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Presentacion:

El proposito de redizar el presente trabajo es cumplir con €l requisito de la carrera
de antropologia social en la Universidad Autonoma Metropolitana (UAM) de escribir una
tesina o trabajo terminal basado en una investigacion de campo y, con ello, obtener el grado
de licenciado en la materia. Pero, sobre todo, es presentar unaimagen y una propuestade la
Internet que la considere mas que un medio idéneo para acercarse a lo que se conoce cComo
el info-entretenimiento, es decir, pensar en la Internet como un medio que puede facilitar
ciertos aspectos del desarrollo social como es el educativo. Esperando con ello aportar un
granito de arena para reducir lo que hoy en dia conocemos como la Brecha Digital.
Objetivo completado de éste trabajo sera saber que no permanece en un estante acumulando
polvo y que, més bien, esta siendo utilizado como punto de referencia en alguin proyecto
gue tiene la intencion de mejorar las condiciones de acceso, uso y apropiacion de la
herramienta digital.

No me queda mas que agradecer a todos aquellos que me ayudaron a encontrar un
breve perfil de los Cibercafés y sus visitantes en el contacto continuo que tienen con la red
de redes, la Internet: a los duefios que me brindaron su confianza 'y a los que no lo hicieron
también, pues gracias a estos Ultimos, logré percibir, de alguna manera, los celos
justificados que pueden invadir a cualquier duefio de estos establecimientos cuando alguien
ajeno a ellos se acerca por primera vez a recoger informacion de sus negocios como yo lo
hice. A los operadores que también estuvieron dispuestos a presentarme su trabgjo vy, claro
esta, a esos usuarios que llegaban al Cibercafé y me permitian que les robara unos minutos
de su tiempo en la renta del uso de la Internet para atender mis preguntas. A ellos, por
ayudarme a cumplir dicho objetivo.

A Scott Robinson y sus comentarios que hacen pensar en una antropologia social
gue va més alla del mundo académico y a las personas que, de una u otra manera, me
echaron porras para realizar esta modesta investigacion. A mis padres por € apoyo y

confianza que depositan en mi y en mi trabajo.



Introduccion:
Formular explicaciones, sugerencias, proyectos, entre otras, son empresas

intelectuales que buscan encontrar una manera de convivir de manera no discordante, mas
bien amena, con e fendbmeno de la Internet. Las siguientes lineas pretenden aportar un
granito de arena para cumplir de manera parcial con dicha meta de entender la Internet en
Su impacto continuo que tiene entre nosotros, cibernautas o, smplemente, ciudadanos,
propios o ajenos a los limbos del ciberespacio. Granito de arena que presenta la aparicion
de Internet en contextos rurales, especificamente dentro de centros de acceso colectivo
privados como son los Cibercafés en la Sierra Nevada, a oriente de la capital mexicana,
presentando una forma de entenderlos y, sobre todo, atenderlos en contextos donde la
Brecha Digital®, entendida de manera social més que técnica, se ve cada vez més acentuada
ante la imposibilidad de querer y saber qué hacer con los elementos y recursos que trae
consigo la herramienta Internet en ambientes rurales.

Mucho se ha hablado de la Internet desde su aparicion de manera comercial en
México, arededor de 1994. Hoy en dia es comun escuchar, hablar y escribir de ellaen la
radio, latelevision, laprensa, en libros, en lacalle, con los amigos... Cada cual hablando de
ella de acuerdo a uso que le dan ya sea en el correo €electronico, € chat 0 en sus
navegaciones dentro del ciberespacio gréfico. Jovenes estudiantes, trabajadores, amas de
casa, politicos, empresarios... encuentran en la red de redes un medio aterno de
comunicacion, informacion, entretenimiento, investigacion o desarrollo personal, segun sea
el caso. A través de laInternet grandes y pequefias empresas, nacionalesy transnacionales,
aprovechan las ventgjas de comunicacion que esta ofrece para también ofrecer sus
productos y servicios a consumidores que encuentran en ella un supermercado pararealizar
sus compras sin tener que trasladarse fisicamente a las tiendas®.

La Internet, por otra parte y en el mismo sentido, es vendida como medio idéneo
para encontrarse con el amor como aquel comercial televisivo de America On Line (AOL)
donde aparece una chica que al momento de preguntarle lo que representa la Internet para

! Hoy en dia, entender la Brecha Digital simplemente como la divisoria o distanciamiento entre quienes tienen
acceso a la Internet puede resultar un tanto convencional. Més bien, nos referimos a ella en un sentido més
social que técnico. Es decir, a las capacidades que tienen |os usuarios para aprovechar 10s recursos que esta
tecnologia ofrece paramejorar la cdidad diaria de vida.

2 Seglin un articulo aparecido en @ periédico La Jornada en 2002, habia aumentado e nimero de mujeres
gue permanecian en lared y gran parte de su navegacion la destinaban arealizar compras “onling”.



ella se limita a responder con los ojos vueltos a cielo: “Internet... Uh, e amor 3. Radio,
prensa, television y sus anunciantes encuentran en ella, en lared de redes, un lugar donde
ofrecer sus programas, productos y servicios a consumidores que Sse encuentran
“conectados’.

De la Internet se habla de distintas formas y cada cual, dentro y fuera del
ciberespacio, presenta un imaginario respecto a ella acorde a las necesidades particulares de
uso y apropiacion porgque: “una de las funciones de los imaginarios sociales consiste en la
organizacion y e dominio del tiempo colectivo sobre el plano simbdlico. Intervienen (estas
funciones) activamente en la memoria colectiva, para la cual (..) a menudo los
acontecimientos cuentan menos que las representaciones imaginarias a las que ellos
mismos dan origen y encuadran. Tal vez, los imaginarios sociales operan todavia mas
vigorosamente en la produccion de visiones del futuro, en especial en la proyeccién sobre
éste de obsesiones y fantasmas, de esperanzas y de suefios colectivos” (Baczko, 1991: 30)*.

Sobre la Internet hoy hablan los estudiantes, los profesores, los trabajadores, las
amas de casa, los politicos, los luchadores sociales y los investigadores del fenbmeno, entre
otros tantos. Independientemente de si hacen uso de ella 0 no. Cada cual crea una imagen
de la Internet. Los estudiantes, por gemplo, pueden verla como la Gran Biblioteca que
contiene informacion vasta y actualizada para realizar sus tareas. Algunos padres llegan a
apreciarla como un medio a través del cual sus hijos pueden tener mayores oportunidades
de desarrollo en su vida profesional. La Internet es para sus hijos no para ellos, pues la
Internet es vista como un bien exclusivo de la juventud, de la gente que sabe utilizarla,
segun me dicen: “no sabemos mangjar la maquina y la podemos descomponer ”. Los
trabajadores, casi de cualquier ramo, ven en la Internet un medio idéneo y necesario para
realizar sus trabajos y estar a dia, independientemente del servicio o producto gue
ofrezcan, en el mundo laboral global. Los politicos, sin darse plena cuenta de lo que
representa Internet en la dindmica del mundo de hoy, alardean con la mismay la presumen
COMO camino casi seguro para integrar a sus poblaciones al mundo global informatizado y
desarrollado de nuestros dias intentando conectar a los “marginados’ a lared creyendo con

? Para mésinformacion sobre |as relaciones amorosas que se presentan en lared ver: “El @mor en Internet”
de Esther Gwinnell.
* Citado por VergaraA. en “Horizontes del imaginario...” p. 14.



ello poder sacarlos del atraso®. No se percatan, o no quieren ver que el “desarrollo” va més
alla de una conectividad mecanica aislada o al azar.

En otros sectores encontramos activistas sociales que ven en la Internet un medio
efectivo para disminuir las desigualdades sociales. Utilizandola como herramienta que,
sabiéndola utilizar y dandole un sentido efectivo, puede llegar a ser un medio que permita a
sectores tradicionalmente segregados integrarse al mundo global en condiciones de mayor
igualdad; acoplandose a un juego que hay que jugar, € rompecabezas neoliberal, y un
medio, la Internet, que hay que utilizar. Se proponen reordenar las piezas del juego,
utilizando el mismo medio digital, pero bajo una dinamica propia.

Hay otros que hablan y escriben sobre la Internet desde el ambito académico,
enfocando sus matices innovadores. Pero, en algunos casos, estos lo ven desde fuera, no
como participes directos. Los efectos, nocivos o benéficos, que trae consigo la
implementacion o innovacion de tecnologias como es la Internet en digintos grupos
sociales son considerados por investigadores con distintos enfoques disciplinarios. Usos y
desusos, habitos y relaciones sociales creadas arededor de la red de redes, juegos de
identidad, de realidad y virtualidad son algunos temas donde las ciencias sociales se han
acercado a este fendmeno de fines del siglo XX e inicios del XXI. Aqui agunas breves
menciones respecto hacia donde han girado algunas visiones académicas del fendmeno
Internet: los encuentros creados dentro y fuera del Ciberespacio, presentando la Internet
como un espejo multicultural del mundo en el que vivimos (Uimonen, 2002); las redes que
conforman la Internet vistas como metéafora de las interconexiones y transformaciones
actuales en las cuales estan inmiscuidas ingtituciones, gobiernos, organizaciones no
gubernamentales, individuos... en la sociedad globa de hoy, en la sociedad de la
informacion  (Cagtells, 2000; 2001; 2002). Radl Trejo, por su parte, nos ofrece una
perspectiva de la complementariedad que se da entre el espacio urbano y el espacio de las
redes, el ciberespacio (2000). La Internet apreciada como un “hecho social total” que

mueve a todas las ingtituciones sociales (Navarro, G., 2001); Juan Luis Cebrian presenta

®> Como ejemplo podemos ver el proyecto nacional e-Mexico ( www.e-mexico.gob.mx ) que intenta acercar a
la poblacion mexicana a las “bondades’ informaticas de hoy, pero que no contempla mas ala de la
instalacion de computadoras e Internet, dejando de lado aspectos como es la creacion de contenidos y la
capacitacion en € uso de estas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) a usuarios para que
obtengan ventaja de o que estas tecnologias, como la Internet, pueden ofrecer contando con la capacidad para
aprovecharlas.


http://www.e-mexico.gob.mx

una vision futurista de la Internet en su libro titulado La Red. Es una visidon cargada de
optimismo y pesimismo respecto al impacto que esta teniendo y tendra la red en nuestras
vidas diarias, en la forma de apreciarnos y relacionarnos (1998). Un interesante articulo es
el que publican Samuel M. Wilson y Leighton C. Peterson, “The Anthropology of Online
Communities’, donde aprecian los nuevos tipos de comunidades y précticas comunicativas
gue traen consigo las Tecnologias de Informacién y Comunicacién como es la Internet
(2002). Fendmeno digno de atencion en la investigacion antropolégica, pues tecnologias
como ésta, con todo lo que acarrea, son en si mismos productos culturales y en éste sentido
guien mejor que la antropologia para atender este ya no tan nuevo fendmeno.

Asi pues, la Internet aparece en e mundo de hoy para “adentrarse en nuestras
vidas, en nuestra forma de relacionarnos, de comunicarnos, de apreciar la realidad, de
hacer negocios, de buscar trabajo, de buscar parga, de encontrar nuevas formas de
entretenimiento” (Hernandez, E. 2003). Siguiendo la metéfora de Castells, la Internet es
una red de redes de las cuales, queramos o no, formamos parte, directa o indirectamente. El
dice: “s usted no se relaciona con la red de redes, las redes s se relacionan con usted”
(2001; 312). Internet hace aparicion en digtintos contextos, grupos sociales e individuos
arededor del mundo que se apropian a su manera del conjunto de elementos que trae
consigo: una disponibilidad para consultar la informacion desde la casa, el trabgo, la
escuela o el Cibercafé y poder transferirla a través de imagenes estaticas y en movimiento,
en textos integros y tiempos reducidos, por mencionar algunos. Por otro lado, la I nternet
trae consigo la posibilidad de mantener una comunicacion escrita casi instantanea a través
del chat o el correo electronico. Cada usuario de la Internet apropiandosela a su estilo,
necesidades y encontrando en ella fines que le son muy particulares.

Cada uno de los actores que aparecen alrededor de la Internet (jovenes, trabajadores,
amas de casa, politicos, activistas sociales o académicos, entre otros tantos) presentan una
vision propia en torno a lo que les representa la Internet en el mundo de hoy. Cada cual
atribuyéndole bondades y perjuicios al medio. Un medio con oportunidades y desventajas a
su arededor y dentro de si. Innovacién tecnoldgica que es significada y representada por
distintos (ciber) personajes. En este trabajo se toman en cuenta agquellos espacios colectivos
donde muchos cibernautas rurales se acercan a la red: los Cibercafés de la Sierra Nevada,
en el oriente del Estado de México.



Objetivos:

Los Cibercafés se observan desde dos angulos. El primero, aprecidndolos como
espacios simbdlicos en los cuales, las personas que ahi confluyen (usuarios, operadores y
duefios) apropian las representaciones culturales ofrecidas por la tecnologia de las
computadorasy la propia I nternet a su manera. Unos, los duefios y operadores, viendo estas
tecnologias como un servicio comercial mas, como un negocio y otros, los usuarios,
apreciando el Cibercafé y la propia Internet como la oportunidad para desprenderse de lo
local e integrarse por unos momentos a lo global, a lo novedoso: “The Internet cafés as
spaces where technology is translated into a specific local context. . El Cibercafé, con la
tecnologia que encierra, apreciado por los estudiantes de la regién como un lugar en el que
pueden realizar sus tareas escolares de formarépiday amena. Los Cibercafés vistos por sus
visitantes como lugares idoneos para relacionarse al interior de este con las personas que
ahi acuden. Relaciones establecidas através de lared, en el chat y con €l correo electrénico,
con personas conocidas y desconocidas, teniendo ante ellos relaciones més reales que
virtuales.

Por otra parte, nos preguntamos si los Cibercafés, con los usos y desusos que se le
dan a la Internet en su interior, son lugares que estan reduciendo o aumentando la sonada
Brecha Digital. Entendida ésta més alla de la division que existe entre quienes tienen
acceso a estas nuevas tecnologias y quienes no lo tienen. Mas bien entendida como la
division o distancia que existe entre quienes tienen la capacidad y se apropian con sentido
de los recursos que ofrece la Internet -comunicacion via chat y correo electronico y el uso
de lainformacion vertida en los mares de lared- para el desarrollo personal y comunitario y
los que no lo hacen. Es decir, quienes tienen la capacidad cultural y educativa de hacer un
uso efectivo de los recursos Internet en aras de encontrar en ellos formas alternas y
complementarias de ampliar su capacidad de aprendizaje. Nos atreveremos a realizar
algunas sugerencias para que estos establecimientos puedan ser apreciados, dentro de las
politicas publicas locales, regionales y nacionales, como elemento clave en la disminucion
de ésta Brecha Digital presente en el pais.

En laparte inicial del presente trabajo presentamos el impacto que actualmente esta
teniendo el programa del gobierno federal e-México en laregion investigada. Proyecto que

® Laegran A. S, “Configuring the Internet café”.



pretende reducir la Brecha Digital nacional con el sdlo equipamiento de computadoras e
Internet através de Plazas y Centros Comunitarios Digitales, entre otros, a cada una de las
cabeceras municipales del pais y delegaciones de la Ciudad de México. ¢Cémo estan
trabajando estos centros de acceso colectivo a la red en la region de la Sierra Nevada,
Estado de México?, ¢Se estd cumpliendo la promesa gubernamental de integrar la sociedad
mexicana a la Sociedad de la Informacion?, ¢Es necesario considerar dentro de las actuales
politicas publicas la infraestructura técnica y humana con que actualmente cuentan los
Cibercafés para lograr un impacto eficaz de la Internet?

Hipotesis.

Dada la infraestructura técnica (computadoras y acceso a Internet) y humana
(operadores y los mismos duefios) con que cuentan los Cibercafés en laregion de la Sierra
Nevada, asi como en casi todo el territorio nacional, ¢podemos pensar en ellos como
catalizadores -con la voluntad de sus duefios, gobiernos locales, autoridades educativas...-
en la ampliacion de la inclusion digital?, ¢en estos establecimientos los estudiantes pueden
encontrar incentivos gue los lleven a aprender mas alla del aula de clases?. Los Cibercafés,
creemos, pueden ser lugares en los cuales los usuarios pueden adquirir las capacidades
necesarias en la blsqueda, seleccién y mangjo de la informacion disponible en la Internet
para tomar ventgja de ella. ¢Como disefiar cursos de capacitacion para los usuarios en €l
manegjo del equipo de computo y en la busgueda de informacién relevante en red?. Los
Cibercafés pueden ofrecer incentivos que motiven a los usuarios jovenes a tener en la
Internet una herramienta de aprendizaje més alla del entretenimiento acostumbrado’, pero

el desafio es ¢como?.

" Actualmente el gobierno mexicano en sus esfuerzos para acercar la sociedad mexicana a la Sociedad de la
Informacion desarrolla € proyecto e-México. Proyecto que como veremos en é primer capitulo no esta
cumpliendo con sus objetivos, a menos en la regidn trabgada Ante elo, es necesario replantear su
concepcion. Dentro de estareformulacidn no es unalocuratomar en cuenta los Cibercafés para cumplir con el
objetivo, a menosd educativo, con lo que se disminuirian considerablemente |os gastos del gobierno que no
ha tomado en cuenta la proliferacion de estos establecimientos en casi todo € territorio naciona en su
esfuerzo por conectar la sociedad mexicana ala Internet. Con la capacitacion necesaria a operadores se estaria
pensando en redlizar un uso efectivo, con sentido de la herramienta Internet dentro de estos establecimientos.



M etodol ogia:

En su trabajo Cyberanthropology: The global expansion of the Internet, la
antropdloga Paula Uimonen busca mostrar cua es la influencia que tienen las relaciones
sociales en el desarrollo de la Internet. Ella pone énfasis en los patrones de significado que
producen, externalizan y distribuyen los ciberpioneros (personas que promueven e influyen
en laintroduccion y uso de lalnternet en distintos contextos institucionales). Enfatizaen su
investigacion la influencia que tiene el significado cultural de la Internet. La investigacion
la lleva a cabo en tres lugares. Suiza, Maasia 'y Laos. La metodologia llevada a cabo por
Uimonen es sugerente para esta investigacion por la localizacion de sus objetos de estudio,
los ciberpioneros. sus lugares de trabgjo y la misma red. Lugares donde literalmente los
sigue. Lo que €lla realiza es una investigacion etnogréfica tradicional: observacion
participante, escuchando y observando, asi como la realizacion de entrevistas informales.
Emplea métodos cuantitativos como son las encuestas que capturaron el perfil demogréfico
de quien los contest6, sus experiencias con el desarrollo de la Internet y sus percepciones
sobre ella. El trabajo de escritorio, con la literatura relevante, se combiné con el uso
intensivo de la Internet. El empleo de este método fue usado durante el trabajo de campo
en los distintos lugares de investigacion, 1o que trgjo consigo un entendimiento profundo de
las distintas circunstancias en las que se presenta la Internet.

Tenemos entonces como herramientas sugerentes de investigacion para un estudio
del impacto y desarrollo de la Internet en distintos contextos. la observacion participante,
escuchar y observar -fuera y dentro de la red-; la entrevista informal; la realizacion de
encuestas, ademas del uso regular de lared para seguir a los objetos de estudio en las salas
de chat, por gemplo. Cuando no existia la posibilidad de comunicarse con ellos caraa cara
lo hacia a través del correo electronico. Este también lo utilizé para iniciar contactos con
posibles informantes asi como para redlizar entrevistas. Elemento importante de su
metodologia de investigacion en campo fue el crear un sitio web destinado exclusivamente
a este proyecto utilizandolo para foros de discusion y para la aplicacion de encuestas
online. Otros usos que se le dieron a este sitio fue la publicacién de noticias del grupo,
cuartos de charla o videoconferencias, entre otros.

Investigaciones de esta naturaleza ofrecen retos significativos asi como también
oportunidades para la investigacion de los actores sociales, nos dice la autora. Este tipo de

10



investigacion es en muchas formas un nuevo campo dentro de las ciencias sociales,
particularmente en la antropologia: As a result, new methodol ogies need to be devel oped,
suited to the particularities of the new environment. This is not to say that certain
principles which have been developed in the past need to be discarded, but rather that they
are accommodated in the new ways”.

Dentro de esta investigacion por razones de tiempo, espacio y dinero no fue posible
recurrir del todo a las herramientas metodoldgicas utilizadas por Uimonen, a pesar de lo
enriquecedoras que pueden llegar a ser para acercarse a un entendimiento de la realidad
Internet. Sin embargo, para futuras investigaciones espero poder recurrir a ellas, por lo
pronto en esta investigacion de campo que se llevé a cabo en diez municipios de laregion
de los Volcanes Popocatepétl e |ztacihuatl, también denominada Sierra Nevada, y en un
tiempo que comprende junio-agosto de 2002 y febrero-abril de 2003 se recurrié al uso de
las siguientes herramientas:

Aplicacion de encuestas a operadores y usuarios de Cibercafés con lo que
se buscd obtener, por una parte, un acercamiento a la infraestructura
técnicay humana con que cuentan estos establecimientos y, por otro lado,
obtener un perfil de los usuarios que asisten a estos lugares. Se aplicaron
diecinueve encuestas a duefios y operadores de estos locales y ciento
cincuenta encuestas indirectas a usuarios. Digo indirectas por que muchas
de ellas fueron algunos duefios de estos lugares los que amablemente me
ayudaron a aplicarlas, pues para mi era casi imposible hacerlo
persona mente debido alos cortos periodos de tiempo con que contaba.

La observaciéon participante, las entrevistas -formales e informales- asi
como larealizacién de un video etnogréfico® apoyaron estainvestigacion y
sus conclusiones.

Seredlizaron entrevistas a promotores, operadores y usuarios de las Plazas
Comunitarias y Centros Comunitarios Digitales (del proyecto e-México)
en busca de encontrar las perspectivas que tienen respecto a la ingtalacion

& Uimonen, P., Cyberanthropology: The global expansion of the Internet.
° “LosPiratas de la Antigua Escritura o la Nueva Forma de Aprender Digitalmente”, disponible en e
CEIDA (Centro de Informacién y Documentacion Antropol égica) de la UAM-I.
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de estos centros y la efectividad o problemas que consideran tendran
dentro de la comunidad. Decimos “tendran”, porque a momento de
terminar de realizar las investigaciones de campo, abril de 2003, aln no
habian sido instalados plenamente dichos centros en la region.

Entrevistas con alumnos y profesores de preparatorias de la region para
obtener sus visiones sobre la intromisién que esta teniendo la Internet en
las tareas escolares y en las obvias formas de ensefiar y aprender.

Creacion de una cartografia digital de la distribucion de Cibercafés e

instalaciones del programa oficial e-México™®.

Asi pues, en el primer capitulo, €l lector encontrara el impacto que esté teniendo el
proyecto gubernamental e-México en la region a través de las Plazas y Centros
Comunitarios Digitales y el por qué la factibilidad de voltear la mirada a estos centros de
acceso colectivo a lalnternet, como son los Cibercafés, parapensar en disminuir lallamada
BrechaDigital en la Sierra Nevada.

El capitulo 2 muestra lo que son los Cibercafés. qué y quienes los conforman. En
una segunda parte de éste capitulo, se muestra el papel que juegan los operadores en su
relacién continua con los usuarios y, por otro lado, los usos méas comunes, después de las
“tareas digitales’, que los usuarios realizan en laweb, en el chat y con el correo electronico.

El capitulo 3 giraen torno alo que llamamos La Cultura del Cibercafé, es decir, las
formas en que los usuarios significan y representan la Internet y las relaciones sociales que
conforman dentro y fuera de la red, en e propio Cibercafé. El Cibercafé entendido,
también, como un puente entre la cultura local y la global, entre la comunidad y el
ciberespacio.

El dltimo capitulo versa sobre la nueva dindmica de redlizar las “tareas digitales’,
con informacion de la red. La forma en que los estudiantes se apropian de los recursos
disponibles en la Internet y el Cibercafé para agilizar y amenizar sus tareas con una
novedosa pedagogia digital, trayendo con ello obvias repercusiones en las formas de

ensefiar y aprender en el aulade clasesy fuerade dlas.

19 Disponible en lasinstalaciones del proyecto regional “Sierra Nevada®, en Tlalmanal co, estado de México y
en el propio CEIDA dela UAM.
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Region de la Sierra Nevada

Ayapango* lalmanalco
Tamamatla Cocotitlan

Tenango del Aire Amecamecs
Cultura (s) de usuarios de Internet en la |
Region de los Volcanes, Estado de México _ faiil

MAPA 1

Juchitepec
Ecatzingo
Tepetlixpa Ozumba

* Municipio que hasta la fecha no cuenta con centros de acceso colectivo a Internet.

Atlautla
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Capitulo||

Un Proyecto que no Termina de Llegar: e-México

Fotografia tomada por EliasHernandez T.
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Capitulo 1: Un proyecto gue no termina de llegar: e-M éxico

“S no podemos asegurar que esta revolucion (digital) global
crea una sociedad de lainformacion mundial, en la cual cada
uno tiene una tajada y puede jugar un papel, entonces no ha
ocurrido una revolucién en absoluto”

(Nelson Mandela, presidente de Sud Africa 1995, Ginebra)*

1.1. Enchufadosy desenchufadosalared

En el mundo existen hoy en dia alrededor de 700 millones de personas conectadas a
la Internet, a la red de redes, cantidad semejante a la poblacion que existe en €l territorio
latinoamericano. De esos 700 millones de navegantes, gran parte se encuentra concentrada
en paises desarrollados como Estados Unidos (168.6 millones, segiin Nielsen/Net Raitings).
En paises de Latinoamérica, en promedio, sblo € 8 % de la poblacion tiene acceso a la
Internet siendo paises como Brasil o Chile los que tienen una mayor cantidad de su
poblacion en linea (entre el 15y 20 %). En el caso mexicano, la poblacidén conectada a la
red consta de alrededor de 3.5 millones, o sea, alrededor de 3 %'. Esta cifra considera a
aguellos que se conectan desde su casa, trabajo 0 escuela, pero sin tomar en cuenta ese
sector cibernauta nacional que se conecta a lared através de sitios de acceso publico como
son los Cibercafés —no censados por e INEGI-, que segin algunas estadisticas, esta
cantidad ronda por ahi del 40 % del total de conectados, con lo que tendriamos que la
poblacién nacional gue tiene acceso a las bondades y vicios que ofrece la Internet es
arededor del 5% en el pais™. Cantidad que sigue siendo baja comparandola con paises
como Noruega o Canada que tienen, poco mas poco menos, al 50 % de su poblacion
“enchufada’ a lared. En nimeros mas claros: solo el 10 % de la poblacién mundial tiene
acceso a la red de redes quedando, obviamente, el 90 % restante fuera del juego de la
navegacion a través del ciberespacio; claro gemplo de €ello es la reducida poblacion
latinoamericana que esta conectada a la Internet hoy en dia.

Esto es parte inicial de lo que representa la Brecha Digital: los enchufados y
desenchufados a la supercarretera de la informacion, la Internet. Sin embargo, esta brecha

se ve acompafiada y cada vez més acentuada entre agquellos que tienen la capacidad cultural

! Citado por Uimonen, P., “Internet como herramienta para el desarrollo social 7, 1997.

12 Ver stioweb http://cyberatlasinternet.com

13 Seglin la Comisién Federal de Telecomunicaciones (COFETEL) en e afio 2002 habia en México 4
millones 664 mil personas conectadas ala Internet. Cifras que representan € 5 % del total de la poblacidn.
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y educativa de apropiarse con sentido de los recursos ofrecidos por la Internet: posibilidad
de transferir y utilizar la informacion vertida en textos integros, en imégenes fijas y en
movimiento con sonido, entre otros como es la comunicacion casi instantanea a través del
correo electronico o el propio chat. En La Galaxia Internet, Manuel Castells menciona al
respecto: “la divisoria abierta entre aquellos individuos, empresas, instituciones, regiones
y sociedades que poseen las condiciones materiales y culturales para operar en e mundo
digital y los que no pueden o no quieren adaptarse a la velocidad del cambio” (2001: 299).
Capacidad de apropiarse efectivamente y con sentido de lo que trae consigo esta revolucion
digital en aras de encontrar un desarrollo personal-comunitario. Asi es como podriamos
caracterizar esta brecha, como la division o distanciamiento entre aquellos sectores y
personas que tienen acceso a lared de redes y quienes no lo tienen pero, sobre todo, entre
aguellos que tienen las capacidades para apropiarse con sentido de los recursos Internet en
favor del megoramiento de las condiciones de vida diarias, obteniendo con ello recursos
para poder competir en los mercados globales, pues: “una apropiacion inteligente de las
nuevas tecnol ogias digitales representa una estrategia para frenar el fendmeno regional de
la homogeneizacién, y al mismo tiempo, construir espacios locales y comunitarios desde
donde los actores puedan participar con recursosy proyectos en el emergente modo digital
de produccién” (Robinson, 2001: 508).

Hay una capacidad limitada de poder econémico y educativo presente en distintos
sectores sociales, tanto de paises desarrollados pero sobre todo en los que estan en vias de
alcanzarlo, que limita o atenla una apropiacion efectiva de dichas tecnologias. Brecha
Digital que marca con ello la improbabilidad, entre otros factores, de alcanzar niveles
dignos de vida principalmente entre quienes no logran acercarse y apropiarse de la
herramienta Internet: “en las condiciones sociales e institucionales actualmente vigentes
en nuestro mundo, el nuevo sistema tecnoecondmico contribuye al desarrollo desigual, con
lo que aumentan simultaneamente, la riqueza y la pobreza, la productividad y la exclusién
social, con sus efectos diferencialmente distribuidos en diversas areas del mundo y grupos
sociales. Como Internet se encuentra en e epicentro del nuevo modelo socio técnico de
organizacion, este proceso global de desarrollo desigual es, probablemente, la expresion
mas dramatica de la divisoria digital ” (Castells, 2001: 294).
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Es ante este panorama que se ven urgentes las medidas a tomar al respecto si es que
no se quieren ver cada vez més acentuadas las diferencias o distanciamientos de bienestar
entre unos y otros. Organizaciones, ingtituciones, grupos, individuos en varios puntos del
planeta se esfuerzan para reducir este distanciamiento™. Una tarea de los estados es
implementar politicas publicas que garanticen a los ciudadanos el acceso a la informacion,
a la comunicacion, a los conocimientos y los servicios que traen consigo las tecnologias
digitales, es decir, ala Sociedad de la Informaciony el Conocimiento.

Recientemente, en el afio 2002, en la XII Cumbre Iberoamericana de Jefes de
Estado y Gobierno se suscribieron acuerdos de integrar sus respectivos paises ala Sociedad
de la Informacion entre los que destacan: ‘“desarrollar programas especificos que
permitan disminuir la brecha tecnolégica entre paises... los que comprenden la necesidad
de colmar la brechadigital, lalibre circulaciony acceso equitativo alainformaciony al
conocimiento, la ampliacion de la participacion de nuestros paises en un sistema de
administracion de la red informatica internacional que sea transparente y democratica, asi
como la conveniencia de lograr un consenso sobre normas éticas y principios que permitan

el desarrollo de una verdadera sociedad de la informacion "*°

1.2. Integrdndonos a la Sociedad de la I nformacion

Al inicio de su administracién (diciembre de 2000), el Presidente recién electo en
México, Vicente Fox, anuncié uno de los programas més ambiciosos de su administracion
de sais afios en aras de integrar la sociedad mexicana a la Sociedad de la Informacion, el
proyecto nacional e-México™®. Proyecto encaminado areducir la Brecha Digital presente en

el pais a través del acceso a computadoras e Internet en las poblaciones consideradas

14 Para consultar informacion respecto a estudios de caso y estrategias de desarrollo social a través de la
Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (NTIC) ver: “Movimientos sociales en Red”, de
Ledn, Burch y Tamayo; “Internet y Sociedad en América Latina y € Caribe”, de Bonillay Cliche, “La
cultura local en €l ciberespacio. El papel de las Freneets”, de Richard Faura; “Poder y resstencia en
entornos virtuales: notas para un debate sobre el fetichismo de la TIC y la desmovilizacion politica”, de
Martin Mora; “e-ParaTodos. Una estrategia para la reduccion de la pobreza en la era de la informacién”,
de Francisco Proenza; “Internet como herramienta para e desarrollo social ”, de Paula Uimonen;
“Antropologia de lo palitico: sociedad virtual y movilizaciones sociales”, de Adriana Sarraméa;  “A
manifiesto for dayle life online” de Garth Graham; y “Equidad en el acceso a la sociedad de la informacion
en un mundo globalizado: TIC, gobiernos locales y redes ciudadanas. Los casos de Buenos Aires y
Montevideo ”, de Finquelievich, Martinez y Jara.

!> Declaracion presentada en la X 11 Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y Gobierno los dias 15y 16 de
Noviembre de 2002 en Bavaro, Republica Dominicana.

16 Ver sitio web http://www.e-mexico.gob.mx
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“marginadas’. En Julio de 2002, en la ceremonia de declaratoria de conectividad de dicho
programa, €l mismo Presidente manifesto: “Con é (e-México) damos un gran salto para
poner al pais al dia y a la vanguardia, para cerrar la brecha digital, al hacer que las
nuevas tecnologias lleguen a todas nuestras comunidades, especialmente las que se
encuentran mas algjadas”. Més adelante continua, “por eso hoy damos un enorme paso
adelante para cumplir con e compromiso que hicimos con la sociedad mexicana, y
especialmente el que hicimos con los sectores mas marginados y mas aislados de nuestro
pais, de poner a su disposicién la informacién, los conocimientos y |0s servicios que ofrece
la tecnologia digital... Con el sistema e-México vamos a avanzar mas rapido en construir
el México moderno y equitativo, al dia y a la vanguardia. Asi es como enfrentamos |os
retos del siglo XXI y nos insertamos plenamente en la ruta del progreso”’.

El proyecto e-México esta disefiado sobre cuatro €jes principales. e-salud, e
educacion, e-comercio y e-gobierno con los cuales se pretende reducir dicha brecha. Con €l
primero, e-salud, se pretende hacer de ésta un derecho universal en el pais. Con lared del
programa se pretende mejorar los servicios de consultas médicas con o que tanto pacientes
como medicos saldran beneficiados de una conexion en linea para poder realizar consultas
complegjas, mejorar el manegjo de expedientes y ofrecer una mejor atenciéon a aquellos que
no tienen la posibilidad de acudir con especiaistas. Con e-educacion se busca que los
contenidos educativos como ciencia, tecnologia y cultura estén al alcance de la poblacion
considerada marginada: indigenas y poblacién adulta, por gemplo, para que continlen o
inicien, de ser el caso, su formacién académica. Este rubro es apoyado en gran parte por €l
Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA), una institucion con su propio
trayecto en la materia. En lo que se refiere a e-comercio se intenta apoyar la competitividad
de pequefias y medianas empresas, proporcionando a través de la Internet informacion de
mercados para facilitar la compra y venta de productos. En el ambito de e-gobierno se
pretende modernizar la gestion pablica (municipal, estatal y federal), buscando obtener una
labor mas transparente, &gil y eficaz para la ciudadania. Con ello también se busca que la
poblacién, sin importar donde se encuentre, tenga mas facilidad de realizar tramites de

' Versién estenogréfica de las palabras del presidente Vicente Fox Quesada durante la ceremonia de

Declaratoria de Conectividad e-México. Las Pinos, 15 de julio de 2002.
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gobierno através de lared esperando obtener con ello mayor seguridad, calidad, eficiencia
y transparencia en la labor gubernamental.

El organigrama para llevar a cabo dicho proyecto esta moldeado de la siguiente manera,
instalando puntos de acceso colectivo alared de redes como son:

- Plazas Comunitarias (PCs), administradas por el INEA (aportando promotores
educativos, programas, estructura educativa y su experiencia en la atencion a la
educacion en sectores adultos, por eemplo);

- Centros Comunitarios Digitales (CCDs), instalados en dependencias de la Secretaria
de Salubridad y Asistencia Social (SSAS), de la Secretaria de Educacion Publica
(SEP), en oficinas de correos y otros establecimientos a cargo de la Secretaria de
Comunicacionesy Trangportes (SCT) y otros centros que son denominados Centros
de Desarrollo Municipal (CEDEMUN) v;

- Centros Comunitarios de Aprendizaje (CCAS), a cargo del Ingtituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) con recursos de la Secretaria de
Desarrollo Social (SEDESOL) y el Consejo Naciona de Educacion parala Viday
el Trabajo (CONEVYT).

1.3. eMéxico en la Sierra Nevada

Los lugares asignados para la instalacion de las Plazas Comunitarias y los Centros
Comunitarios Digitales son espacios propios de los gobiernos municipales como escuelas,
bibliotecas, oficinas de gobierno, centros de salud, casas de cultura, localizados dentro o
fuera de los edificios municipales. En la region de la Sierra Nevada que comprende once
municipios del Estado de México, muy cerca de la Ciudad de México'®, se han instalado
hasta el dia de hoy, septiembre de 2003, seis Plazas Comunitarias y planeado ocho Centros
Comunitarios Digitales. Cabe decir respecto a éstos Ultimos, que aln no comienzan a
operar por las trabas que tienen que sortear las escuelas, por eemplo, donde esta
contemplado instalar estos centros, aunque algunos de sus maximos promotores ya los
anuncien en pleno funcionamiento. Estos obstaculos incluyen el disponer de equipos de

computo con conexion a la Internet, de instalaciones aptas para albergar estos equipos y

8 \Ver mapa 1.

19



personal que se encargue de capacitar a los usuarios y mantener en buen funcionamiento los
equipos (Ver Cuadros 1 y 2). Hasta el momento, el resto de centros, como son los Centros
Comunitarios de Aprendizaje (CCAS), al parecer, no van a tener presencia en esta region
del pais.

En lo que respecta a los Centros Comunitarios Digitales, el panorama es bastante
desolador. Pues estos solo aparecen en las listas publicadas en el sitio web oficia del
programa e-México (www.e-mexico.gob.mx). En la region de la Sierra Nevada nos
encontramos con Centros Comunitarios Digitales fantasmas. Uno de ellos, ubicado en un
centro de salud, no es ni siquiera conocido por la poblacion, ni entre quienes ahi laboran
(médicos, guardias o0 secretarias). Al preguntar por la ubicacion del Centro Comunitario
Digital en el lugar me responden: “¢el qué?”. Finalmente, a encontrarlo, veo que es un
pequefio cuarto de tres por cuatro metros, aproximadamente, €l lugar asignado para la
instalacion de dicho centro; pero € encargado no se encuentra. La sefiorita que en ese
momento archiva unos papeles me dice: “se encuentra arreglando unos asuntos en la
capital, Toluca”. Asi es, ha sdlido a atender un asunto llevandose consigo la Unica
computadora que existe en el Centro Comunitario Digital pues, continua: “se la tiene que
llevar para trabajar”. En este Centro Comunitario Digital fantasma, lo Unico que se puede
ver es un regulador, unos cables, unas cgjas tiradas y una computadora ausente.

Una situacion parecida nos encontramos en otros centros como otro ubicado muy
cerca de éste Ultimo. Se encuentra en la biblioteca municipal a slo unas cuadras de
distancia. Aqui hay cuatro computadoras que todo €l tiempo estan apagadas pues no tienen
un transformador de luz necesario para aimentarlas de energia. Algunos de los que ahi
laboran como bibliotecarios, personal de limpieza, gente que realiza su servicio social,
desconocen que estas computadoras y el servicio de Internet son parte del programa
nacional e-México. SAlo saben que ya han pasado varios meses desde que autoridades
gubernamentales visitaron el lugar para inaugurarlo, y después de ese dia se apagaron las
maguinas.

Fue en agosto de 2002, me comenta la encargada de la ludo teca -que es parte de la
biblioteca-, cuando fue re-inaugurada esta biblioteca por parte de autoridades municipales,
laRed Estatal de Bibliotecas, representantes de Consejo Nacional parala Culturay las
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Cuadro1

(SEPTIEMBRE - 2003)

UBICACION Y SITUACION DE PLAZAS COMUNITARIAS (PCs)

PC

MUNICIPIO

DIRECCION

FUNCIONANDO

CON ACCESO A
INTERNET

AMECAMECA

FRAY
MARTIN Y
VALENCIA 5
COL. CENTRO

Sl

EN DOS
COMPUTADORAS

AMECAMECA

ADOLFO
LOPEZ
MATEQOS 89

SI (MEDIO
TIEMPO)

NO

JUCHITEPEC

PLAZA
MUNICIPAL
SIN

SI (MEDIO
TIEMPO)

Sl

TEMAMATLA

PLAZA
HIDALGO SN
COL. CENTRO

CASA DE LA
CULTURA

Sl

Sl

TEPETLIXPA

SAN MIGUEL
NEPANTLA.
CIRCUITO
SOR JUANA
COL. CASCO
URBANO
(DENTRO DE
CASA DE
CULTURA
SOR JUANA)

S|

NO

TLALAMANLCO
(SAN RAFAEL)

AV. SAN
RAFAEL SN
COL.PUEBLO

NUEVO
(DENTRO DE
LA CLINICA

REGIONAL

DEL ISSSTE)

SI (MEDIO
TIEMPO)

Sl
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UBICACION Y SITUACION DE CENTROSCOMUNITARIOSDIGITALES

Cuadro 2

(CCDs)

(SEPTIEMBRE — 2003)

CCD| MUNICIPIO NOMBRE DEL DIRECCION |FUNCIONANDO
CENTRO
1 | AMECAMECA HOSPITAL FRANCISCO NO
GENERAL SARABIA S/N
CENTRO
2 | AMECAMECA | BIBLIOTECA DE |AV.CUAUTEMOC NO
|SSSTE-SEP # 8 SN
3 COCOTITLAN SECUNDARIA EL PIPILA 8 NO
TECNICA IND.
COM. No 9
ADOLFO LOPEZ
MATEOS
4 OZUMBA BIBLIOTECA JOSE EMILIANO NO
ANTONIO ALZATE| ZAPATA #1
(INTERIOR CASA
DE CULTURA)
5 TEPETLIXPA SECUNDARIA KM. 71 CARR. NO
TECNICA FED. 115 MEX.-
EMILIANO CUAUTLA
ZAPATA TEPETLIXPA
SALAZAR
6 | TENANGO DEL CASA DE CENSOS NO
AIRE CULTURA NACIONALES
SAMUEL ESQ. 5DE MAYO
ESPINOZA ZARZA
7 |TLALMANALCO| SECUNDARIA TEZOPILO Y NO
OFICIAL 0603 TEPOZANES
CALMECAC
8 |TLALMANALCO| PREPARATORIA AV. 16 DE NO
RICARDO FLORES | SEPTIEMBRE SN
MAGON
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Artes (CONACULTA) y de Instituto Mexiquense de Cultura, entre otros. Ese dia se abrid
una ventana para introducir un cable de luz que alimentara las computadoras y demostrar a

los asistentes el buen funcionamiento del equipo. Terminada la inauguracion y la
representacion ante el pablico, se procedid a recoger el cable de luz que ayudd a apreciar
por un momento la esperanza de unas computadoras con Internet gratuito para los
habitantes en e municipio. Después se improvisd un cable de menor calibre conectado
clandestinamente de un poste de luz vecino, al estilo de los proveedores de energia
eléctrica gratuita comunmente Ilamados “diablitos’. Sin embargo, este pequefio cable no
puede soportar la fuerza de alimentar la energia (amperaje) requerida para las cuatro
computadoras por lo que hasta el dia de hoy permanecen apagadas esperando a que
“alguien” se haga cargo de comprar el transformador de luz necesario. El coordinador
estatal de bibliotecas del estado de México, uno de los impulsores de este proyecto, en una
visita posterior a la biblioteca decia: “es como una madre y su bebe: cuando esta a punto
de nacer el bebe, todos se preocupan por el cuidado de la progenitora, después de que di6d
a luz ya nadie le hace caso... cas setiene que cuidar sola”. Metafora alusiva a proyecto
del Centro Comunitario Digital en la biblioteca: cuando son los preparativos, los planes, la
compra de computadoras, €l enlace a Internet, €l espacio donde se ubicaran, hasta e color
de los muebles, todos (dependencias y personal) estan atentos a ese proyecto, pero cuando
tienen que comenzar a dar servicio y cuando, también, aparecen los primeros
“problemitas’, como el transformador en este caso, ya nadie se quiere hacer responsable, ni
el Ingtituto Mexiquense de Cultura, ni el ayuntamiento, ni el ISSTE, ni la SEP o
CONACULTA (los encargados de llevar acabo éste proyecto en la biblioteca del
municipio). Todos se echan la bolita. Aqui, en Amecameca, fue Federico del Valle, el
presidente municipal, quien promovio la restauracion y ampliacion de la biblioteca, luego
éste se promovid para una diputacion local con lo que dgjo el entusiasmo en su escritorio
anterior. Recientemente, en marzo de 2003, se presentaron elecciones a presidencias
municipales y diputaciones; el Partido de la Revolucion Democrética (PRD), de Federico
del Valle, perdi6 el ayuntamiento. Ahorale toca a Partido Accion Nacional (PAN) hacerse
cargo de los proyectos que quedaron pendientes en la administracion del PRD; entre ellos,
la compra del transformador y los siguientes “detallitos’ de mantenimiento y atencion que

vayan apareciendo conforme pase el tiempo para el buen funcionamiento de este centro de
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acceso colectivo a la Internet. Por ahi queda como esperanza que mientras sea el PAN
guien gobierne este municipio, tanto que los promotores de e-México pertenecen a mismo
partido, estas instalaciones lograran marchar més adecuadamente y no se estaran “echando
labolita” unos a otros y podra pensarse en una mayor colaboracion.

Las Plazas Comunitarias se presentan como la ramificacién de e-México que mejor
esta trabajando hasta el momento, sin que por ello se pueda decir que estdn cumpliendo con
su objetivo, pues los horarios de atencion a la ciudadania dependen del personal disponible
para dar atencion, por ejemplo™®. El servicio de computadoras e Internet es ofrecido, en los
casos que existe el servicio, a aquellos que participan en el programa de alfabetizacion del
INEA, quedando € resto de la poblacidn, es decir, quienes no se encuentran iniciando o
terminando su primaria o secundaria, ala espera de que estos centros puedan dar atencion a
una poblacién més amplia. Gracias al soporte de infraestructura logisticay de personal con
gue cuenta el Instituto es que se ha podido, de alguna manera, atraer a uUnos poCcos usuarios
a usar el equipo de computo y el acceso a la Internet para complementar los objetivos de
dicho ingtituto: abatir el rezago educativo presente en el pais a través de la imparticion de
cursos a la poblacién adulta, mayores de 15 afios, para que obtenga su certificado, ya sea
éste de primaria 0 de secundaria.

Sin embargo, siguen siendo objetivos particulares del INEA (con e modelo
educativo CONEVYT) los que estan siendo complementados con el uso de estas
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC). Es decir, las navegaciones en la
Internet son realizadas para reforzar los contenidos ofrecidos por el modelo CONEVYT.
Dejandose asi, a mi parecer, la oportunidad de utilizar estas tecnologias en pro de un
aprendizaje que vaya més alla éste modelo educativo, y que permita a usuario indagar por
el mundo del ciberespacio como es la educacion virtual a distancia, por mencionar un solo
gjemplo de como puede apreciarse de manera alterna la comunicacion y educacion digital.
AUn quedan muchas trabas que salvar en éstos centros gubernamentales, como son la
capacitacion a usuarios en el uso con sentido efectivo de la herramienta Internet, el
mantenimiento del equipo de computo, el acceso a los contenidos relevantes en web con

calidad de conectividad y la eficiencia en la administracion de estos centros como es la

9 Algunos de estas plazas trabajan por periodos de medio dia, algunas cortan el servicio entre dosy cinco de
latardey otras empiezan atrabajar entre las cuatro y cinco de latarde.
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disponibilidad y la motivaciéon a empleados de estos lugares para trabajar (en labores
digitales) unas cuantas horas més a las acostumbradas, por giemplo. Elementos que parecen
aln no ser tomados en cuenta por los arquitectos de e-México.

Podemos ver que no se ha presentado demasiado eco de e-México dentro de las
comunidades de la Sierra Nevada. Muy pocos son los que han escuchado algo a respecto
de algun centro de e-México que ofrezca a la poblacién acceso a los recursos digitales. En
municipios como Tepetlixpa, Tenango del Aire u Ozumba, por mencionar solo algunos,
dentro de los edificios municipales, entre los regidores, entre los secretarios de la
presidenciay entre los propios presidentes municipales hay solo preguntas en busqueda de
unarespuesta: “¢Los qué?”, “¢Centros Comunitarios Digitales?”, “¢Esos qué?”, “¢Para
quée?”, “¢Donde?”, “¢De quien?”. Se muestran sorprendidos, desconocen las intenciones
de instalar computadoras con Internet en esta zona a través de un programa que
desconocen: e-México. No existe ni la menor idea al respecto. No han sido informados que
dentro de sus municipios, o cerca de ellos, se instalaran estos centros gubernamentales de
acceso colectivo a Internet. Las respuestas ante la posibilidad de su instalacion giran
alrededor de: “pues si... estarian bien, no?”. Entre la gente de las comunidades también es
comun recibir respuestas semejantes, a platicarles en que consiste dicho programa e-
México, con sus Plazas y Centros Comunitarios, ofreciendo acceso a computadoras e
Internet solian decirme, pensando que yo queria utilizar €l servicio, que seria mas facil que
visitara el Cibercafé.

Es asi como podemos ver que el gque se presumia como uno de los proyectos méas
ambicioso de esta administracion, el proyecto e-México, esta lgjos de cumplir con su
objetivo en su fase inicia: integrar la sociedad mexicana a la Sociedad de la I nformacion.
Hoy en dia podemos ver que s6lo € 16 % de estos centros han sido instalados en el pais'y
de éstos el 1 % corresponde a cabeceras rurales (SCT, 2003)%°. Esto se le puede atribuir
claramente a la falta de infraestructura, imaginacion y voluntad politica de sus promotores
paraintegrar laszonas “marginadas’ alos recursos que traen consigo las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TICs). En los casos en que existe instalado el equipo de
computo e Internet, podemos ver que no se tomd en cuenta la capacitacion necesaria en la

blsgueda y uso de informacion relevante a operadores y usuarios de estos centros,

% Citado en Pérez Camacho, C., “El campo frente a las tecnologias de la informacion... ”.
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condicién necesaria inicial para pensar en una apropiacion efectiva de estas herramientas,
ademas de lo arriba mencionado. No basta con la simple conectividad. José Cabrera dice:
“..la tecnologia, por mas complgja, sofisticada y accesible que sea, requiere de un
adecuado contexto de apropiacion. Las TICs, desvinculadas de proyectos educativos
planificados, de experiencias organizadas, de intenciones culturales y pedagdgicas
sistematicas, tienen pocas posibilidades de generar innovaciones con impacto social para
mejorar |la calidad educativa y promover la equidad social... El éxito o fracaso de Internet,
tanto en la sociedad como en la escuela, reside en el espacio cultural de apropiacion: la
mejor tecnologia puede fallar en el contexto de una relacién social, cultural y educativa
precaria” (2000: 125).

1.4. Como sugerencia: Volteando la mirada hacia los Ciber cafés

Como podemos ver en el cuadro 3, en la region de la Sierra Nevada encontramos
treinta y cuatro Cibercafés en un territorio que comprende ocho municipios, los cuales:
trabajan todo €l dia, en promedio cuentan con cinco computadoras y dos empleados, cada
uno es visitado por cien usuarios en promedio ala semanay, adecir de sus duefios, cuentan
con capacidad para ofrecer servicio a més clientes”. Hay que considerar que muchos de
estos establecimientos empiezan a ofrecer servicio y otros, también, dejan de ofrecerlo al
no ver cumplidas sus expectativas de éxito comercial. El cierre de Cibercafés se lo atribuyo
a la fata de conocimientos de estos emprendedores microempresarios locales que a no
saber, por gjemplo, del mantenimiento de equipo de coOmputo se ven en la necesidad de
pagar a personal especializado con lo que ven reducidas sus ganancias y con ello sus
esperanzas de continuar con el negocio. Caso contrario de aquellos que tienen dichos
conocimientos y, ademéas, mantienen sus finanzas a través de ingresos obtenidos de
segundos trabajos para que el negocio no se desplome. Estos son, los que a mi parecer,
contindan en el ramo de dar mantenimiento y rentar equipo de cémputo y acceso a la
Internet, como podriamos denominar estos establecimientos.

Ante la falta de estimulos, voluntad y, porgue no decirlo, vision para encontrar un

sentido efectivo en la navegacion en red por parte de los promotores del proyecto

% Resultados de entrevistas realizadas entre julio y agosto de 2002 a 19 duefios y operadores de estos
establecimientos. Ver Gréficas 6, 7, 8, 9y 10.
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gubernamental e-México, pasan por la mente utopias de esas que no son dificiles imaginar.
Los Cibercafés, con la disposicion de actores importantes como son sus duefios y
autoridades, se prestan como espacios en los cuales la Brecha Digital presente en laregion
puede ser reducida de alguna manera: ofreciendo cursos y tutorias en el manejo del equipo
de computo asi como en la busqueda de informacion relevante en red. Informacion
seleccionada y elaborada, buscada, pensada, analizada, reflexionada... Utilizada. Los
Cibercafés, con su infraestructuratécnicay humana, son espacios en los cuales los usuarios
pueden tener acceso a contenidos relevantes en web que respondan en parte a las
necesidades propias de desarrollo?.

Los Cibercafés son espacios que pueden aprovecharse para la creacion de
contenidos con valores y vinculos locales. Esto, claro esta, se puede lograr con la
disponibilidad, vision y participacion directa de autoridades civiles y duefios de Cibercafés,
por mencionar los més directos en la region, para entablar un didlogo y vinculos de trabajo
e intercambio entre ellos. Los Cibercafés, con la voluntad y cooperacion de sus duefios asi
como con la determinacién de las autoridades encargadas de implementar politicas publicas
en los niveles nacional, regional y local pueden ser pensados como espacios en los cuales la
poblacién tenga un vinculo con las “bondades” que traen consigo las TICs y con ello
disminuir en parte la Brecha Digital, pues: “...los Cibercafés pueden fuertemente ayudar a
romper algunas de las mayores barreras presentes en poblaciones de bajos ingresos para
alcanzar niveles dignos de desarrollo. Los Cibercafés pueden contribuir ofreciendo acceso
a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) con servicios para ayudar a
dichos procesos de desarrollo en varias regiones. Sn embargo, con obstaculos como
infraestructuras pobres, altos precios y legislaciones inconsistentes aun hay por delante
muchos retos que enfrentar ” (Nnafie, 2002: 1).

2 Estaafirmacion ahora comin en laretérica contemporanea del “desarrollo” es probleméticay requiere su
propio andlisis.
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Cuadro 3

UBICACION Y SITUACION DE CIBERCAFES (CCs)
(ABRIL- 2003)

CcC MUNICIPIO NOMBRE DEL DIRECCION FUNCIONANDO
CIBERCAFE
1 AMECAMECA H@Y CLICK HIDALGO 64 C.P. S|
56900
2 AMECAMECA CIBERMOUSE HIDALGO 67 2° S|
PISO C.P. 56900
3 AMECAMECA |MULTISERVICIOS| RELOX 81C.P. S|
EN 56900
COMPUTACION
4 AMECAMECA CENTRO FRAY MARTIN DE Sl
RECREATIVO |VALENCIA 11 C.P.
DANY 15900
5 AMECAMECA CIBERTECA SILVESTRE Sl
LOPEZ 19 C.P.
56900
6 AMECAMECA MDM PLAZA DE LA Sl
AMECAMECA | CONSTITUCION 5
2°PISO
AMECAMECA JC NET 5 DE FEBRERO 1 Sl
7 C.P. 56900
AMECAMECA @MK JUAREZ 4 C.P. S|
8 56900
ATLAUTLA MDM ATAUTLA | MEJORAMIENTO S|
9 AMBIENTAL SN
C.P. 56970
10 ATLAUTLA | CYBERTAREASII | INDEPENDENCIA Sl
39
11 ECATZINGO SIN NOMBRE | AV.NACIONAL 4 Sl
12 JUCHITEPEC OMNI GABRIEL RAMOS NO
MILLAN
13 JUCHITEPEC VIDEO NET JOSE FRANCISCO S|
Y CASAS 117 C.P.
56860
14 JUCHITEPEC ENLACCE MATAMOROS 13 NO
A C.P. 56800
15 JUCHITEPEC MACINTOSH RAYON 112 NO
16 OZUMBA MDM OZUMBA | BENITO JUAREZ NO
C.P. 56800
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17 OZUMBA INTERCOM SOR JUANA INES S|
DE LA CRUZ 16
C.P. 56800
18 OZUMBA MV AV. MORELOS 15 NO
C.P. 56800
19 OZUMBA CYBERTAREAS | SOR JUANA INES S|
DE LA CRUZ 32
C.P. 56800
20 OZUMBA SYCICOM EMILIANO S|
ZAPATA 4C.P.
56800
21 OZUMBA MULTISERVICIOS|AV. ALZATE 8 C.P. S|
EN 56800
COMPUTACION
(X TERRA)
22 OZUMBA VIRTUAL AV. ALZATE S|
PLANET C.P.56800
23 | TEMAMATLA D@LEX.NET PUEBLA 9 S|
24 | TEMAMATLA | CIBERNET CAFE | GUERRERO 19 Sl
25 | TENANGO DEL TENANGO CENSOS Sl
AIRE ONLINE NACIONALES9
26 |TLALMANALCO MDM CALLE DE LA S|
TLALMANALCO | CAMPANA 10 C.P.
56700
27 |TLALMANALCO| ELECTRONICAY | CRUZ VERDE 6 S|
COMPUTACION C.P. 56700
28 |TLALMANALCO VIANET MIRASOLES 1 C.P. S|
56700
29 |TLALMANALCO CIBER-LIFE AV. SAN RAFAEL S|
(SAN RAFAEL) 17
30 |TLALMANALCO CYG@ZY PLAZUELA 4#6 S|
(SAN RAFAEL)
31 |[TLALMANALCO CIBER 81 AV. SAN RAFAEL S|
(SAN RAFAEL) 81
32 |TLALMANALCO K-FNET AV. 16 DE S|
(SAN RAFAEL) SEPTIEMBRE
33 |[TLALMANALCO| SIN NOMBRE CURVA DE SAN S|
(SAN RAFAEL) JUAN ENTRE SAN
RAFAEL Y
TLALMANALCO
34 |TLALMANALCO RENTA DE AV. SAN RAFAEL S|
(SAN RAFAEL) | COMPUTADORAS 144
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Complementando la propuesta. Los duefios de Cibercafés ofrecen su infraestructura
técnica y humana con que ya cuentan (con la necesaria capacitacion adicional a operadores
para que puedan asesorar a los usuarios); ofrecen cursos de capacitacion y asesorias en la
busqueda de informacion en red y precios més accesibles para estos fines y reciben, a
cambio, un mayor nimero de usuarios en sus establecimientos asi como apoyos de los
gobiernos locales para la compra y mantenimiento de equipo de computo asi como una
tarifa preferencial para un acceso con mayor calidad a la Internet®. Los Cibercafés pueden
ser considerados como puentes de comunicacion agil entre los tres niveles de gobierno y la
poblacién. Puentes a través de los cuales la ciudadania se pueda acercar a sus autoridades
para realizar tramites tradicionalmente engorrosos sin tener que acudir directamente a las
oficinas centrales de gobierno. También, vistos como puentes en el ambito educativo; pues,
como veremos en el capitulo 1V, la Internet estd haciendo aparicion en las escuelas de la
region pero, curiosamente, es fuera de estas donde se hace presente. Es en los Cibercafés
donde los estudiantes se acercan a la Internet para realizar sus trabajos escolares. Angel
Torres presenta un estudio de Cibercafés en la Ciudad de México y las oportunidades que
se presentan a su interior para apoyar el desarrollo educativo. Los Cibercafés, dice:
“ofrecen oportunidades para proyectar los talentos de miles de jovenes estudiantes,
guienes pese a contar con capacidades y habilidades para avanzar en la construccion del
conocimiento no tienen las puertas abiertas de la tecnologia moderna y, por 1o mismo, €l
acceso a este tipo de informacién, educacion y cultura les estaria vedado. La red de
Cibercafés constituye para ellos una opcién muy importante al respecto... Esto redundaria
en beneficio de los programas y de las modalidades de estudio ya sean de caracter
presencial o0 a distancia”®*. Ahora presentamos més a detalle estos centros de acceso

colectivo alalnternet, los Cibercafés.

% Gasto de los gobiernos que resultaria minimo en comparacion con d realizado para implementar “e-
México”, proyecto naciona que como vimos no termina de aparecer y mas ain, de cumplir su objetivo
principa: integrarnos ala Sociedad de la Informacion.

% Los Cibercafés: Espacios culturales-educativos para las nuevas generaciones, Revista Casa Abierta a
Tiempo, UAM, Julio-agosto 2003, pp. 7y 14.
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Capitulo 1

Una Intromision a los Cibercafés

Fotografia tomada por EliasHernandez T.
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Capitulo2:  Unaintromision alos Ciber cafés

2.1. ;Quéhay delos“Cibers’?

Cibercafés: establecimientos pequefios, locales propios o rentados, que ante la gran
demanda creciente de usuarios que no poseen una computadora y acceso a Internet propio
en casa, en la escuela o el trabajo, se ven en la necesidad de buscar un equipo en el cual
realizar sus trabaos escolares o laborales. Es frente a este panorama que los primeros
Cibercafés de la region investigada, que antes de denominarse y trabajar como tales,
cumplian la funcion de despachos publicos en los cuales ademas de los tramites propios
como despachos de ingenieros 0 abogados aendian a las personas que solicitaban la
elaboracion de sus trabajos en computadora. Y al ver, los antiguos despachos, la creciente
demanda de equipos para hacer trabajos y consultar Internet para buscar informacion por
parte de la poblacion, algunos se transformaron en Cibercafés. El resto que funcionan en la
actualidad comenzaron con el negocio como tales. Esta figura mercantil abarca centros de
renta, venta y mantenimiento de equipo de computo e Internet asi como prestadores del
servicio para la realizacion de trabajos escolares y laborales. Incluye a estos
establecimientos los creados a iniciativa de estudiantes graduados en carreras relacionadas
a los sistemas computacionales que teniendo unos cuantos ahorros personales o bien a
través de prestamos familiares decidieron realizar la inversion que conlleva iniciar un
negocio de este tipo. Estos jévenes deciden gjercer su profesion fuera de una empresa y
dentro de un negocio propio en e gue no tengan que rendir cuentas a un patron y puedan
obtener utilidades basadas en sus estudios. Los Cibercafés se prestan para ello. Representan
una oportunidad de desarrollo para los recién graduados de escuelas de nivel superior
ubicadas en ciudades cercanas para luego poder obtener ingresos gjerciendo su profesion en
sus comunidades de origen. Y hay otros, pocos, creados por personas genas a mundo de
las redes informaticas, pero con espiritu empresarial, sin importar sus capacidades en €l
ramo. Buscan un negocio en el que obtengan dividendos sin importar de que se trate.
Abogados, comerciantes, profesores, entre otros que buscan un segundo ingreso, se ven
tentados en abrir un negocio que prometa plusvalia. Un negocio que esta de moda en €l
momento de auge de la Internet, por gemplo, es ocasion perfecta para entrarle a la

actividad micro-empresarial 'y que mejor que los Cibercafés que aparecieron como un
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boom en estas poblaciones asi como en otras partes del pais. Muchos hablaban de éste tipo
de giro; los oidos y bocas presentaban los Cibercafés como negocios prometedores: “estaba
creciendo la demanda por Internet”, continua el duefio de uno de estos establecimientos:
“eran negocios gque tenian que dgar ganancias, muchos de por aqui decian: parece que ahi
Se pueden tener resultados”.

Los Cibercafés estén establecidos en peguefios locales, propios o rentados. Locaes
gue abergan en sus reducidos espacios unas cuantas computadoras (cinco en promedio)
con acceso alnternet via lineatelefénica. En los Cibercafés es comin encontrar, ademas de
la renta de computadoras e Internet, el servicio de impresiones, de scanner, la venta de
consumibles, reparacion y venta de equipo de computo. No es extrafio ver, en algunos de
ellos, el servicio de instalacion de television por cable como son Sky o DirecTv. Entre los
servicios ofrecidos estan la elaboracion de trabgjos escolares y laborales que son
encargados a los operadores. Lo anterior combinado con la “quema’ de discos compactos
de musica de moda, el copiado de programas de computadora incluyendo peliculas de
reciente aparicion en cartelera

Dentro de los Cibercafés es comin encontrar muasica de fondo: Shakira, Paulina
Rubio, Grupo Pesado, Exterminador, Luis Miguel, Pantera, Metallica, Armando
Manzanero, Eminem, programados en una grabadora, en un estéreo casero o en la propia
computadora al servicio del operador. Las televisiones que se encuentran sobrepuestas en
las paredes forman parte de la estética de estos establecimientos. Colocadas en la parte
superior de las maquinas, ahi, donde se encuentran pegados los letreros de no a las
consultas pornogréficas, donde estdn los avisos de vacunar los disquetes antes de
introducirlos a la maguina, donde aparecen las invitaciones impresas a visitar €l
establecimiento en posteriores ocasiones, pues pronto apareceran nuevas promociones para
ellos, los usuarios. El usuario @ momento de estar chateando, consultando sus sitios web
preferidos, por iemplo, y mientras espera que estas paginas se abran (pues la carencia de la
banda ancha hace que la velocidad de navegacion en Internet sea bastante lenta) puede
echar un vistazo a lo que estdn transmitiendo en ese momento programas musicales
disponibles en la televisién por cable como son MTV, RitmoSon, TeleHit o en cualquier
otro canal de la extensa variedad ofrecida por dichos medios: Talk Shows, partidos de
fatbol, telenovelas, caricaturas o uno que otro programa cultural o educativo.
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Aqui, en los Cibercafés, es donde los usuarios; estudiantes, profesores, servidores
publicos, principalmente, encuentran un lugar de trabajo y entretenimiento donde convivir
con las computadoras e Internet. Es un lugar donde interactia hombre y maquina. Los
Cibercafés se presentan como “Tecnoespacios’: “ Technospaces are those temporal realms
where technology meets human practice. Sgnificantly, technospaces are lived, embodied
fluctuations in human/machine interaction. At the momentary intersection of the human
being and the machine there is spatial praxis: there is technospace” (Munt 2001: 11). La
computadora y la Internet atraen a los usuarios para realizar el trabgo que no lograron
hacer en la escuela, en la oficina o en la propia casa. Es un sitio en el cual muchos
encuentran un espacio agradable, otros no tanto, para reunirse, para encontrar chic@s, para
relacionarse o presentarse entre ellos so pretexto del uso de la Internet. Es un espacio que
introduce a otro espacio, €l ciberespacio. Ese en el que no hay un tiempo ni lugar
identificable. Son todo, el espacio y el tiempo a la vez, dependiendo donde se encuentre el
cibernauta. Es €l lugar, €l Cibercafé, donde adentrase a esos tiempos y espacios no
identificables es una préctica comin por parte de las decenas de clientes-usuarios que
acuden a estos establecimientos para internarse en los mares de la red de redes. Es poder
encontrar esas relaciones mas reales que virtuales dentro del chat. Decimos “mas reales’
porque se estén intercambiando codigos y significados culturales. Ahi, en el chat, se estan
representando formas de entender la vida, se esta haciendo uso de un lenguaje escrito
propio. Seretaal tiempo y a espacio; pues estos conceptos no terminan de estar claros para
los navegantes. Ahi se estan representando identidades pocas veces identificables. Es €l
lugar idoneo para jugar a ser anénimos en medios donde no hay anonimatos. Es quitarse
una mascara ya que no es facil hacerlo en lavidadiaria; en la escuela, €l trabajo, la casa, en
la calle. Es poder presentarse como alguien interesante, atractivo, inteligente, gracioso ante
el otro tampoco identificable. Asi es el chat.

Mientras que en el correo electronico se encuentra un medio de comunicacion més
accesible, comodo y barato para comunicarse con los amigos o familiares que se fueron a
residir fueradel municipio, del estado o del pais. Es un medio para comunicarse con €l o la
hij@ que se fue de bracero moderno en busqueda de una mejor vida a los Estados Unidos.
El pais de las esperanzas. Ni comparacion con el teléfono que sale mucho mas caro, dicen
por ahi, casi diez pesos por minuto. Y si las computadoras tienen Web Cam mucho mejor.



Ir al Cibercafé es encontrase con los contenidos homogeneizadores y globales
(provenientes del mercado norteamericano y otros pocos europeos y en menor medida
asiaticos). MuUsica, pornografia, video juegos, literatura, creencias, valores... Informacion
escolar o laboral disponible en la Gran Biblioteca Internet. Contenidos globales que estén a
disposicién de cualquiera que tenga acceso a lared en cualquier punto ddl planeta, pero que
se detienen en contextos locales como éste, entre los jovenes, y los que no lo son tanto, de
la comunidad y estos, los usuarios, a su vez le otorgan un significado y representacion
propia acorde a la propia realidad. Los representan a su modo de acuerdo al contexto local.
Contenidos, muchos de ellos, ofrecidos en lared como una continuacion o reproduccion de
la“cultura chatarra’ ya clasica que es presentada en otros medios de difusion masiva como
eslatelevision.

Asi es como llegar al Cibercafé y alared es internarse en los elementos Internet:
chat, correo electrénico, paginas web. Es encontrarse con formas (occidentales) de apreciar
la realidad —expresadas en la musica, €l lenguaje, la vestimenta, los gustos, las
valoraciones, creencias... Entrecruzéndose dichos elementos con las propias formas de vivir
y entender una realidad propia de los visitantes a estos lugares ubicados en contextos
rurales como es laregion de la Sierra Nevada.

Quey quienes constituyen los Ciber cafés
a) La infraestructura técnica con que cuentan algunos de estos establecimientos

consta de computadoras de marca como HP, Compag, |BM, por ejemplo, y en otros tantos
casos, la gran mayoria, el equipo consiste en piezas armadas de digtintas marcas (“patito”)
no muy conocidas en el mercado. En cuanto a los sistemas operativos, Microsoft tiene una
marcada demanda. Sistemas de fuente abierta como es el caso de Linux tienen poca, por no
decir nula presencia. El acceso alared de redes es un tanto precario, pues el acceso es lento
en cuanto a la calidad de transmision de datos, imagenes, sonidos o textos pues la banda
ancha esta ausente en estos contextos. Un servicio de mayor rapidez de acceso como es
Infinitum de Telmex, por ejemplo, ain no se hace presente en estos lugares. Marcandose
asi una parte inicial de lo que se puede entender como la Divisoria Digital: la calidad en el

acceso alos recursos I nternet.
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Es comln, al momento de intentar acceder alared, encontrarse con la imposibilidad
de poder lograrlo. Leyendas como “La conexién a Internet no es posible por e momento.
Intente mas tarde”, “El nimero que usted marco esta temporalmente ocupado”, “La
pagina que ha solicitado no esta disponible” aparecen de manera continua lo que habla de
lapocacalidad y falta de interés por parte de Telmex, principal proveedor del servicio, para
ofrecer un sistema con capacidad de acceso de mayor calidad a la ya gran cantidad de
usuarios que se acercan a la red especiamente desde estos centros de acceso colectivo. El
servicio a ser saturado e insuficiente por la gran cantidad de solicitantes que intentan
conectarse a mismo tiempo impide que en muchos momentos no se logre entablar
conexién con el servidor de lazona. En laregion al no hacerse presente aln la banda ancha
(acceso a Internet no por medio de linea telefonica —como se acostumbra- sino a través de
sefial satelital o linea ADSL de Telmex) se tienen que seguir sufriendo los percances de
esperar aque el servidor se libere de solicitantes o tener que continuar esperando a que una
pagina web sea “bajada” con la lentitud acostumbrada y con poca calidad de definicion.
Con el uso de la banda ancha se tendria un acceso de mayor rapidez a Internet y una mejor
calidad en la recepcidn de la sefial, lo que evitaria este tipo de percances a los que estan
acostumbrados los usuarios de Internet en estos lugares. Incomodidades o desventajas,
segun se le quiera ver, que no permiten acceder a los contenidos de manera rgpida ni tener
una buena comunicacion ya sea a través del chat o el correo electronico asi como poder
enviar y recibir informacion de forma égil. Son los usuarios de condicion humilde quienes
comunmente tienen que pagar tales incomodidades.

b) La infraestructura humana, si se me permite llamarla asi, esta constituida por €l

personal que labora dentro de los Cibercafés. los operadores y duefios. Parte esencial en €l
acercamiento o distanciamiento que tienen los usuarios al Cibercafé asi como a la misma
red. Son elementos importantes en el uso con o sin sentido que estos Ultimos, los usuarios,
realizan de la informacion y recursos disponibles en la Internet, la red de redes. Estos, los
operadores, son los encargados de apoyar a los usuarios en el manejo del equipo de
computo, asi como de su navegacion en la Internet. Usuarios que no se encuentran
familiarizados con ello, en muchas ocasiones, encuentran en los operadores un apoyo para
la realizacion de sus fines en el Cibercafé y la red: desde abrir una cuenta de correo
electronico, enviando y recibiendo mensajes; aprendiendo €l procedimiento de tener una
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cuenta para chatear para entablar relaciones con personas conocidas y desconocidas,
cercanas o lgjanas; recibiendo apoyo en la navegacion de los contenidos aparecidos en la
red. En el caso de los servidores publicos y los profesores de la regidn, son apoyados para
las labores del gobierno municipal y para elaborar las listas escolares o de calificaciones,
respectivamente. Estos sitios, el edificio municipal y las escuelas, en muchas ocasiones no
cuentan con acceso a I nternet. Los operadores también apoyan a los estudiantes de laregion
en larealizacion de sus tareas escolares —realizadas con y sin informacion de la red®.

Duefios y operadores que previamente han recibido una preparacion dentro de
escuelas de nivel medio superior o0 superior con enfoque en sistemas computacionales |o
gue los lleva, en el caso de los duefios, a decidirse a abrir un negocio donde puedan aplicar
lo aprendido en la escuela y ademas puedan obtener ingresos como mencionabamos al
inicio de este capitulo. En €l caso de los operadores, muchos de ellos realizan su servicio
social dentro de los Cibercafés por periodos de seis meses, sin recibir pago alguno, sin
embargo, como manifestaban algunos de ellos. “aqui, en € Cibercafé, puedo utilizar €
equipo de computo y la red como y cuando yo quiera... Aqui aprendo mas que en la
escuela. All4, en la escuela, no podemos trabajar a gusto, pues €l equipo es vigo y no lo
podemos utilizar como quisiéramos, ademas de que somos muchos los que tenemos que
usarlo y son pocas las computadoras que hay” (Operador de Cibercafé). Otros, que no
realizan ahi su servicio social, la gran mayoria, si son contratados como trabajadores y son
precisamente |os operadores quienes tienen un mayor acercamiento con los usuarios y estos
ultimos son quienes les tienen la confianza para preguntar dudas sobre el manejo de la
computadora, para la busqueda de informacion en red, entre otras como veremos a
continuacion.

¢) Los usuarios son €l tercer componente de los Cibercafés: profesores, servidores
publicos y, sobre todo, estudiantes. Sector del cual hablaremos extensamente a lo largo del
presente trabajo.

% Ver Capitulo 1V,
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2.2. Operadoresy duefios de Ciber cafés, ¢L os moder nos escribanos?

El papel que juega el operador consiste no solo en atender a los clientes, sino en dar
asesorias sobre el mangjo de la paqueteria (Office) y de laInternet a estudiantes, profesores,
servidores publicos y comerciantes. Son cursos rapidos, donde el operador(a) ensefia al
usuario-cliente a manejar determinado programa de paqueteria o la navegacion en Internet.
En el caso de las tareas escolares, apoyan a los estudiantes a realizar sus tareas en Word,
por ejemplo, para insertar determinado tipo de letra, margen o, como en algunos pocos
casos, a ofrecer en laconclusién un comentario final para el trabajo del joven de secundaria
0 preparaoria que requiere urgentemente un trabgjo ya terminado para entregar a profesor.
Todo lo necesario para entregar un buen trabajo en la escuela pero también en el gobierno
municipal entre los servidores publicos de mandos medios o en la escuela por parte de los
profesores. Auxiliando a los usuarios para que logren comunicarse con amistades o
familiares. Estudiantes, amas de casa, profesionistas, sefior@s todos €llos, y otros mas, que
tienen conocidos en otras partes del municipio, del estado, del pais y fuera de éste.
Mandando Yy recibiendo mensajes através del correo electronico o del propio chat.

Ahi estén |@s operador@s, ofreciendo asesoria que va desde abrir una cuenta de
correo €electrénico, ensefiando a mandar y recibir mensajes a los usuarios hasta elaborar
tareas escolares. Ellos mismos, los operadores, en algunas ocasiones, |legan a redactar los
correos de los usuarios y mandarlos a sus destinatarios. Los interesados solo dicen que
guieren que lean y reciban sus parientes, amigos o pargjas “por ala’, del otro lado del
monitor, y el operador se encarga del resto.

Lo anterior me recuerda a los escribanos que se instalaban hace muchos afios, y aln
hoy en dia en la Plaza de Santo Domingo, en las calles del centro histérico de la Ciudad de
México. Ante los cuales llegaban los analfabetas, o simplemente aquellos que no tenian una
maguina para escribir, y aprovechaban el vigje al centro de la ciudad para que el escribano
les echara una “manita” escribiendo una bonita carta con saludos para lafamiliao una carta
amorosa para la “querida’. Los solicitantes dictando al escribano las cosas que gquerian que
leyeran esas personas en otras partes lejanas. El interesado redactaba, y el escribano 1o
apoyaba con su maguina de escribir imprimiendo unas cuantas palabras en una carta a la
gue le agregaba unos cuantos pensamientos (con la experiencia adquirida en €l ramo) que
al interesado le gustaria manifestar. Ahi estaban, para escribir en sus maquinas las cartas
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gue algunos, quiza muchos, querian que leyeran las personas queridas en otro lugar, en otro
tiempo. Aqui, en los Cibercafés, estén los operadores auxiliando a estudiantes, profesores,
servidores publicos, comerciantes. Apoyandolos para realizar sus tareas, para transferir
calificaciones, para tener listos los trabgjos de la oficina municipal, creando publicidad
impresa para un negocio en la comunidad. “Echandoles una manita’. Quiza ahi esté la
diferencia: los escribanos transmitian a través de cartas hechas con maquinas de escribir y
los operadores, por su parte, utilizan otro medio, la computadora, pero estos ultimos
asesoran a los usuarios en el uso del equipo de computo y de la propia red donde se
transmiten los mensgjes sdlo que yano estravés del correo tradicional sino del electronico.
Sin embargo, €l interesado poco participaen el proceso, y asi poco aprende.

“El chat es como la cocaina”... Estrategias de sobre vivencia

En el caso de los duefios y operadores tienen su particular forma de ver y entender
el uso de los elementos disponibles en lal nternet como es el chat o los contenidos web. Son
muchas las “estrategias’ utilizadas por éstos para atraer clientes ante la competencia cada
vez mas refiida que se presenta entre duefios de éstos establecimientos lo que los ha llevado,
debido al incremento de estos lugares, a ir reduciendo sus precios de rentas de equipo de
computo e Internet para mantener su clientela o, como en algunos casos, para evitar la
guiebra del negocio, pues sus clientes-usuarios tienen ante si mas opciones para visitar en
nuevos Cibercafés que constantemente abren sus puertas ofreciendo precios mas accesibles
y, en muchos casos, con mejor calidad®.

a) Matilde?” es hija de los duefios de una cadena de Cibercafés que cuenta con
sucursales en tres municipios de laregiéon y, a su vez, sobrina del duefio de otro de estos
establecimientos ubicado en un municipio vecino. Ella ve e chat como un “gancho” para
atraer clientes, pues cree que provocandoles adiccidn a usuarios jovenes hacia éste medio
de interaccion personal, estos pueden recurrir méas frecuentemente al Cibercafé y asi, el

edtablecimiento gana clientes y mas tiempo del que éstos consumen en la red

% Es interesante hacer notar que se han presentado casos de estos establecimientos que han visto cerrar sus
puertas debido a causas como es € desconocimiento de sus duefios sobre € mantenimiento del equipo de
computo y la red. Otra causa, empargada con la anterior, es que los duefios a tener que pagar a un
especialista por las constantes descomposturas que sufre €l equipo de computo ven reducidas sus ganancias
por lo que agunos de ellos se ven desesperados a no ver las utilidades que imaginaban obtendrian a
momento deiniciar con sus negocios.

" Este'y los siguientes nombres que aparecen en d presente trabajo son pseudénimos.
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comunicandose con sus (nuevos) amigos por tiempos considerables. En un inicio, hace
como tres o cuatro afios, dice €ella, los jévenes solo venian aqui para realizar sus tareas, las
terminaban y se iban. El chat no les llamaba mucho la atencidn, continua Matilde: “ellos no
Se atreven a acercarse a esas cosas modernas (chat) porque les tienen miedo... creen que
esdificil utilizarlo, pero no”. Con lo que €ella, més pronto que tarde, le paso por la mente la
idea de atraer y mantener esos clientes de manera méas continua en el establecimiento y asi
tener un buen rendimiento micro-empresarial como es el giro de los Cibercafés.
Extendiendo la estancia de los usuarios, antes dedicadas solo a las tareas escolares, con mas
tiempo de éstos en el lugar disfrutando de los atractivos que ella les comentaba tiene el
Chat: poder comunicarse con sus amigos, conocer gente nueva, encontrar pareja “como Yo,
les decia Matilde, que conoci al que ahora es mi esposo a través del chat; é es de Espafia
nos conocimos en el chat y después de seis meses de ser novios ahi, en € chat, se vino a
casar conmigo, cambio mi vida y todo eso gracias al uso de chat: esos son los atractivos
gue ofrece la Internet...Ustedes también pueden utilizarlo asi... No es dificil 7. Argumentos
presentados a sus clientes para que se animaran a acercarse a éste medio de comunicacion,
a las nuevas tecnologias que ya estaban también a su alcance en €l pueblo a través del
Cibercafé. Ella comentaba al respecto: “es como la cocaina; primero preséntasela (a los
usuarios de Internet que no se acercan tanto al chat, como Matilde quisiera), muéstrales que
es lo que pueden obtener de ella, del chat (encontrarse de una manera atractiva con la
nueva tecnologia y a un mundo mas grande); luego, crea adiccion en ellos (les muestra su
caso: su matrimonio con alguien que conoci6 en el chat); y luego ellos solitos vienen a ti (al
Cibercafé para estar en el chat por mas tiempo)”. Y asi, l0s usuarios permanecen mas
tiempo en €l chat, en Internet, consumen mas horas en el Cibercafé con lo que €l negocio
recibe més ingresos y es utilizado como una “estrategia’ de sobre vivencia en el mercado
de establecimientos con servicio de acceso colectivo a los elementos de la red que
conforme pasa el tiempo aparecen y desaparecen de la escena rural cuando los duefios no
saben sobrellevarlos.

b) En un Cibercafé de Juchitepec, municipio de la region, se ofrecié por un tiempo
servicio de Internet los sdbados de ocho a doce de la noche con la siguiente
invitacion: “...navega en Internet de 8 a 12 de la noche... sin censura...” a los jovenes que

quisieran divertirse navegando en las paginas pornogréficas de la red. Una opcidon mas para

40



el entretenimiento considerado mondétono que puede llegar a presentarse en contextos
ruradles como éste, donde las opciones de diversién a esas horas son visitar la plaza
municipal, ver unos partidos de basguetbol, ver chic@s que merodean la plaza por la noche
en un sdbado cualquiera. Actividades llevadas a cabo hasta las diez u once de la noche.
Ahora ahi esta una opcién mas de entretenimiento para la juventud: la pornografia presente
através de un nuevo medio alterno a otros como son lasrevistas o latelevision.

¢) Por otra parte, muchos de los duefios y operadores manifestaban su preferencia
porgue fueran los mismos usuarios quienes realizaran sus trabajos, escolares o laborales,
pues a ellos les conviene: les representa menos trabajo y obtienen mas ganancias cuando €l
usuario renta el equipo de computo y trabaja por é mismo, pues se tardan mastiempo en la
realizacion de sus trabajos a diferencia de encargarlos a los operadores que con la préactica
obtenida trabajan mucho mas rapido y por ende, al cobrar por el tiempo de uso en la
computadora, es méas atractivo que €l usuario trabaje tranquilamente por su cuenta y asi
ellos, operadores y duefios, trabgan menos y reciben mas ingresos pues los usuarios,
inexpertos muchos de ellos en un manejo 6ptimo o por lo menos rapido en larealizacion de
sus trabgjos en la computadora y con la misma red, se tardan més tiempo al rentar un
equipo de computo y con ello pagan mas dinero que encargando sus trabgjos a los

operadores.

Chat, chat y mas chat

Paola al ser la encargada de un Cibercafé, dedica la mayor parte del tiempo, casi
todo, a conversar en el chat. Trabaja de las 12 a las 21 horas de lunes a viernes. Cuando la
visito casi siempre est “chateando” y se presenta tan adentrada en la pantalla, rie ante la
respuesta de “aguien” que esta del otro lado de la pantalla, se mantiene a la espera de una
respuesta, se apresuraa contestar y sus dedos parecen demasiado lentos paralarapidez que
requiere tal operacion. Al reir y preocuparse a momento de recibir las respuestas, parece
tener al frente, caraacara, alapersonaque platicacon ellaen el chat.

Ella estd despreocupada, pues no la observan, no saben quien es ella, cual es su
nombre real (siempre usa un nick que oculta su verdadera identidad como lo hace la gran
mayoria de chateadores en el ciberespacio), €l color de su piel, sus gestos... esanonimay lo
sabe. Pero ella si puede observar a la persona con quien se comunica. El, su interlocutor,
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tiene una Web Cam con la que mantiene la comunicacién. Paola espera para ver un
movimiento de quien, segin me dice, le esta haciendo propuedas indecorosas. Al momento
de mostrarme a la persona con la cual platica, un doctor de Miami, Florida, observo algunas
lineas de su conversacion en el chat: él se mostraba aburrido por no tener la conversacion
un tono emocionante. Después de ello, al no ver una respuesta atractiva para é de parte de
Paola como la esperaba, se concreta a decir “dime algo...”, “que haces... “; mientras ella
responde: “teveo..”, “aqui espero...”, “que quieres que haga...”

Paola se muestra orgullosa de permanecer 45 horas semanales en el chat, o al menos
conectada a Internet. ¢Cudles son los usos que le da a Internet?. chat. La mayor parte del
tiempo esta conectada a alguna sala de conversacion (en ocasiones logra atender hasta seis
salas a mismo tiempo), comunicandose con gente que conocid en el chat y con familiares
gueresiden en Canada y €l Distrito Federal.

Relacionandose en red y en d Cibercafé

La comunicacién combinada por lared y al interior del Cibercafé se hace presente.
Tal es el caso de algunos de los operadores que suelen comunicarse entre ellos a través del
messenger donde reciben mensajes instantaneos para consultar y responderse dudas de
manejo de programas, para revisar precios de los servicios ofrecidos o simplemente para
platicar un momento sobre los clientes que los han visitado en el dia. En muchas ocasiones
la comunicacion se da también fuera de la red, tal es € caso que se presenta entre David,
duefio de un Cibercafé, el operador y un amigo de ellos gue esta consultando Internet. Este
ultimo busca una bolsa de trabajo que tenga un lugar para é en € mercado laboral,
mientras tanto el operador se encuentra “guemando” un disco compacto y David revisa su
correo electronico. Los tres hacen uso del messenger al mismo tiempo de hacer sus
respectivas actividades frente a la computadora, pero platicando entre ellos sobre sus
actividades de la semana; y de pronto David recibe un mensgje de un amigo, €l que estd a
tres computadoras de distancia. EI mensaje tiene caracter de urgente y dice: “huevos’. A lo
gue no se hace esperar larespuesta de David, pero ahora el destinatario es el operador quien
también recibe el mensaje. Asi comienza una discusion a través del servicio messenger que
es complementado por las risas y satisfaccion en sus rostros por tener dos opciones de

comunicacion simultanea, lavirtual y la presencial.
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L os videojuegos y la pornografia
Dos son las actividades de los usuarios que sobresalen frente a resto, aparte de las
tareas escolares, por supuesto: la visita al Cibercafé para utilizar los video juegos
disponibles en lared y en las computadoras de éstos establecimientos y, por otra parte, la
consulta de contenidos pornogréficos, censurados y no censurados, aprobados y no
aprobados. Parailustrarlo mejor a continuacion presento algunos casos etnograficos.

L os videojuegos en el Cibercafé otra opcion para los nifiosy los no tan nifios

Visitar el Cibercafé y rentar una computadora para utilizar los videojuegos que
estan de moda, y los que no lo estén tanto, es algo comin en estos lugares. Algo curioso,
pues en el municipio de Ozumba, por ejemplo, se encuentran varios establecimientos, las
[lamadas “ maquinitas’, con servicio de renta de video juegos, con magquinas especiales para
ello; controles adaptables y especiales para el buen mangjo del video juego, pantallas
grandes y espectaculares con sonidos mas estridentes que lo ofrecido en las computadoras
del Cibercafé. Elementos que pueden hacerte sentir dentro del mismo juego, muchos
jovenes asisten para divertirse, para sentirse, aungue sea por unos momentos, superhéroes
COmMO €es0s que gparecen en sus caricaturas y series preferidas de la television. Nifios,
jévenes 'y muy pocas chicas adolescentes se acercan a los Cibercafés para utilizar los
videojuegos de la computadoray los disponibles en red. Quizé sean pocas las chicas porque
estos espacios de entretenimiento parecen estar destinados al género masculino. Estos
espacios de entretenimiento juvenil, a menos las llamadas maquinitas, son paralos nifios y
jovenes el equivalente a la cantina o el billar en los que ain no pueden divertirse como
adultos, tomando unos tragos con los amigos o0 permaneciendo en establecimientos como
estos que tienen acceso limitado a los adultos, por ejemplo, como es €l bhillar. Pero, las
“maquinitas’ y el Cibercafé con sus videojuegos, si son los lugares en los que encuentran
un espacio y un tiempo para su distraccion, para unos momentos de entretenimiento fuera
de laescuelay de su propia casa

Aqui, en los Cibercafés, encuentran un lugar donde pueden utilizar los juegos que
quieran, pueden repetir cuantas veces lo deseen, pueden cambiar de juego sl uno no les
gustao s lesllegaaaburrir. Sélo tienen que pagar 5 pesos por media horay en ese lapso de
tiempo se divierten con mas variedad que en las “maquinitas’. Quiza esa sea la diferencia

entre preferir los Cibercafés, a diferencia de las “maguinitas’ para jugar: €l no limite de
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juegos a un precio estable. El Cibercafé cobra por €l tiempo que se utiliza la computadora
sin importar la cantidad y tipos de juegos, en cambio, en las “maguinitas’ se paga por cada
nuevo juego en el que quiera e cliente aventurarse ($ 1 por cada juego que dura alrededor
de tres minutos, segun las habilidades del jugador). Esto aunado al hecho de que, como
decian algunos chicos “aqui (en los Cibercafés) los muchachos grandes no fuman y no se
[levan pesado como en las maquinitas”.

“Yavienespor tu juego?”

Mientras platico con Julio, operador del Cibercafé, se acerca una nifiaal lugar, Julio
la recibe preguntandole: “¢ya vienes por tu juego?”. Ella trae consigo una monedade $ 5
gue le dara crédito atodos los juegos que €ella quiera por espacio de media hora. Pide que le
instale el juego de Mario Bros con una version actualizada. Es e mismo juego con €l que
mi generacion de la infancia (hace quince afios) se entretenia, s6lo que ahora son otras
graficas y colores las que se ofrecen a los nifios. La nifia no es muy experta en el juego,
son sus primeros acercamientos. Ella se divierte intentando aprender. Su hermano, un poco
mayor, ha llegado como es costumbre para molestarla y arrebatarle unos juegos a cambio
de ayudarle a pasar unas pruebas que a la chiquita se le han complicado. Afuera del
Cibercafé, los dos nifios se hacen cargo de atender un puesto mévil de pan, que por €
momento se ha quedado solo, pues los encargados estén buscando la manera de llevar a
Mario Bros a siguiente pasgje de su travesia fantastica, de las tantas que tiene que librar,
para salvar a la princesa de las manos del malvado rey que la tiene atrapada en su castillo.
Son distintos los obstaculos que se le presentan a la pequefia en cada etapa del juego;
congtantes luchas con monstruos que le quitan “vida” o que reducen a intrépido Mario aun
tamafo diminuto, lo que hace mas dificil su llegada al lugar en el que se encuentra atrapada
la princesa. Hay confusiéon en ella por no saber que botdén oprimir, ya sea para avanzar,
para saltar o para agacharse de los proyectiles lanzados por los monstruos que s tocan a
Mario le impedirén el rescate. Para intentar cumplir satisfactoriamente con dicha travesia,
el hermano de la intrépida rescatista —que ha dejado por un momento su puesto de pan- ha
llegado para ayudarla igual que Mario intenta ayudar a la princesa. El, su hermano, es un
poco mas habil para evadir y matar monstruos, aunque no lo necesario para terminar la

travesia y salvar a la princesa. Han pasado casi treinta minutos y los créditos por juegos



nuevos en la computadora se repiten. Me atrevo a preguntarle a la pequefia encargada de
atender el puesto de pan por quien es la persona que esta atendiendo en esos momentos su
negocio: ella contesta tranquilamente y sin quitar la mirada del monitor “alli esté la vecina,
la del puesto de al lado... ellale echaun ojo”

Son muchos los nifios que se acercan al Cibercafé para encontrar en los videojuegos
algo en gue entretenerse por precios baratos. Nifios desde los seis afios hasta jovenes de
mas de veinte. VideoNet es un Cibercafé que tiene cuatro computadoras, ademés de tres
televisores con videojuegos caseros (PlayStation). Ahi, en VideoNet, me encuentro de
visita con Leticia, la operadora, que atiende a tres nifios de la primaria que recién han
terminado en la escuela sus clases del dia, visitan el establecimiento para sentir la emocion
del mangjo de los videojuegos, solo que ahora lo quieren hacer en una computadora que
contiene ya programas instalados de juegos. Pasan los minutos y no logran descifrar y
adaptarse al manejo de los mufiecos con las teclas de la maquina. Es distinto dirigir a un
superhéroe con una palanca que es propicia para ello como es el caso del Play Station que
contiene teclas especiales que son clave, a diferencia de un teclado que tiene botones demas
e innecesarios como son los de las computadoras. Para estos chicos, en € monitor de la
computadora los monitos 0 superhéroes son méas pequefios que en la pantalla del gran
televisor y los ambientes, las gréficas de los videojuegos también son més emocionantes
gue usando la computadora. Pasados unos veinte minutos le piden a Leticia que les cambie
el crédito (una hora anticipada que pagaron) de larenta de lamaguinay se los traslade al
televisor que tiene ingtalado el Play Station al que estdn acostumbrados. La respuesta de
Leticia es. “me hubieran avisado cuando empezaron... yo ya los registré que estaban
utilizando una computadora y no puedo estar tachando y cambiando los registros de
usos”. Solo han pasado unos 20 minutos de los 60 que han pagado anticipadamente para
jugar. No esperaban una respuesta asi, y tampoco que seria tan poco entretenido utilizar en
una computadora los mismos videojuegos que acostumbran. Ni modo. Tendran que
intentar divertirse en ella, pues la devolucidn de su dinero ya ni lo piensan, ante larespuesta
de Leticia
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2.3. La pornografia: ¢Una prohibicion inservible? Una practica constante pero,
¢Necesaria?, ¢Visible o invisible?

Sexo digital es €l titulo del articulo de Antulio Sanchez publicado por la revista
Etcétera el cua da cuenta de un estudio realizado por la National Research Council (NRC)
el afio pasado (2002) que muestra que los sitios pornogréficos en la web representan el
1.5% del total de los sitios web. A nivel mundial, nos dice esta consultora, son alrededor de
70 millones de personas quienes consultan estos sitios, por 1o menos una vez a la semana’®.

Encontrase con la pornografia por gran parte de los cibernautas que se adentran a la
red no sblo a través de los Cibercafés, sino en cualquier otro punto de acceso como es la
casa, la escuela o € trabajo, es una aventura a la que se adentran los asiduos de conocer
otras formas de distraccion®, otras formas de satisfacer lo que muchos podrian llamar
“necesidades elementales’ del ser humano: disfrutar de la estética prototipo que se ha
creado de la mujer sexual (en esos términos. estéticos). Rubias, morenas, orientales,
africanas presentes en lared. Todas €ellas, presentandole al “ciberconsumidor” cuerpos bien
delineados, delgados casi llegando a la anorexia, sonrisas forzadas acompaiiadas de
gedticulaciones de placer sexual simulado, posiciones sugerentes para practicar el sexo.
Imagen de la mujer sexual atractiva creada por la industria del entretenimiento, television
por cabley revistas, ala mas pura manera occidental, utilizando, desde antes de la aparicion
de la Internet, medios de comunicacidn con capacidad para acercarse a las masas de los
propios paises occidentales y, también, a los que no lo son tanto. Contenidos ahora
disponibles en lared para cualquiera que o requiera o necesite en cualquier lugar y horasin
limitarse a las disposiciones y restricciones que la propia television presenta: programacion
y horarios cerrados y oferta limitada. En la red los cibernautas poseen esa libertad y poder
de acercamiento a este tipo de contenidos vastos, cosa que no se podria hacer con un
televisor, y de hacerse se tendria una oferta muy limitada comparada con lo ofrecido por los
mercados pornograficos presentes en lared que son multi-variados y accesibles.

Lo gue requieren los cibernautas es una computadora y acceso a lared si quieren
sentir més de cerca el placer sexual virtual més alla de las solas imégenes estéticas o, de ser

2 El titulo ded esudio es “Youth, Pornography and the Internet” Disponible en
bob.nap.edu/html/youth_Internet

% E|l mismo estudio nos revela que los hombres son quienes més redizan estas consultas de contenido
pornogréfico; sin embargo, las mujerestienen cierta presencia con un 20 % del total de consultas.
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€l caso, unatarjetade crédito para pagar los recargos propios y asi tener acceso a los videos
en linea. Instalaciones como las del trabajo o la escuela parecen ser riesgosos o renuentes a
este tipo de blsguedas, pues sus fines parecen ser estrictamente distintos al
“entretenimiento barato”, como puede denominarse a la consulta pornografica. Ambos
lugares son destinados, ellos y el uso de lared, afines laborales y educativos. El trabgjo, la
escuela o la casa son lugares propicios para encontrar chicas encueradas sugiriendo tener
sexo, aungue sea virtual, ilusorio, sélo imaginado, por unos momentos. Centros de acceso
colectivo a la Internet ven llegar a ellos cibernautas imposibilitados de estas consultas en
lugares como los antes mencionados. Los Cibercafés ofrecen acceso a éstos sitios web sin
limitaciones sociales o institucionales marcadas para la consulta de este tipo de contenidos,
como pueden ser las encontradas en el trabajo o la escuela. El Cibercafé, en algunos casos,
puede ser entendido como un espacio de entretenimiento al que puede acercarse cualquier
persona; sin embargo, son centros que son visitados especialmente por sectores jovenes de
la poblacion y, ademas de buscar otros fines con sus visitas, pueden ver en el Cibercafé un
espacio de cierto “libertad o libertingje juvenil”, donde se encuentra un espacio propio,
aungue tenga sus particulares limitaciones como llamadas de atencién de los operadores o
restricciones como son los letreros con la advertencia de No Consultar Pornografia, al
menos cuando haya nifios o sefioritas presentes en el establecimiento. Los que consultan la
pornografia, hombres jovenes, en general, encuentran las formas de lograrlo, como puede
ocurrir en la misma escuela o €l trabajo, y asi evaden las restricciones por medio de la
técnica de maximizar y minimizar inmediatamente las ventanas cada vez que sienten la
presencia del ojo del operador gque restringe dichas consultas. Los Cibercafés se presentan
como centros que, queriéndolo o no, son espacios (ellos y la red) en los cuales los
cibernautas encuentran chicas encueradas con |o que logran pasar un buen rato en compafiia
de los amigos, 0 para tener un buen rato a solas, haciendo mas ameno €l trabajo, ya sea
laboral o escolar.

Pornografia disfrazada
Consultando Internet, al lado mio, se encuentra un grupo de jévenes de secundaria
gue han acudido ahi para realizar su tarea. La han terminado muy rapido, me parece.
Inmediatamente, aprovechando su tiempo disponible para completar una horaen larenta de

las computadoras que han pagado previamente, comienzan a consultar las péginas de su
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preferencia, las de pornografia. Son aproximadamente ocho jévenes y han rentado dos
computadoras. Uno que estad mas cercano a mi, visita la pagina de Eminem (rapero de
moda entre la juventud mexicana y mas alla), y mientras observa la letra de una de sus
canciones comienza a tararearla haciendo gesticulaciones propias de un rapero. Al lado
suyo, € resto del grupo, permanece viendo una pagina de “comics’ con sentido
pornogréfico. Al abrir cada nueva pagina aparecen las risas y los comentarios de asombro
y complicidad entre ellos. Después de repetir la operacion (ya familiarizados con ello)
comienza las bromas en doble sentido. Estas paginas son ofrecidas en lared, al inicio de la
consulta, no como pornogréaficas propiamente, sino como ofrecimientos de entretenimiento
distinto como puede ser la pagina del superhéroe Superman y luego, como por obra de
magia, empiezan a aparecer las “rubias encueradas’ disfrazadas de La Mujer Maravilla.
Trampa aparte: cadavez que el usuario abre una de estas paginas autométicamente se abren
dos 0 mas sitios similares a mismo tiempo, sin la solicitud previa del navegante.
Observacion también hecha por el joven gque sigue cantando la ltima cancién de moda de
Eminem. El parece ser el més familiarizado con la navegacion en la Internet, pues el resto
del grupo continuamente se dirige a é para consultarle dudas sobre una busgueda mas
répidaen red.

La pornografia consultada en Internet dentro de los Cibercafés parece ser una
practicadificil de controlar por parte de operadores y duefios de estos establecimientos. Son
muchas las prohibiciones presentes: letreros que advierten sobre la no consulta de este tipo
de paginas, las llamadas de atencion personales de los encargados. Aunque, estas y otras
medidas, parecen insuficientes para moderar dicha préctica. Y, porque no decirlo, existen
otros pocos lugares que si permiten abiertamente este uso de la red como el caso del
Cibercafé que mencionamos anteriormente, el cual presentd por un tiempo un letrero
[lamativo a la entrada del lugar en € que se anunciaba la consulta abierta de péginas
pornogréficas a una hora especial: “..navega en Internet: 8 p.m.- 12 p.m. Sn
censura... ”.

Subrayando: son pocos los establecimientos que permiten, de una u otra manera, la
consulta de este tipo de contenidos. La pornografia, permitida o no permitida, esta presente
en las consultas de algunos usuarios del Cibercafé: nifios curiosos, jovenes gue amenizan
asi la tarea escolar y sefiores que también apetecen este tipo de entretenimiento. Puede
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parecer extrafio, o quiza no, pero las consultas pornogréficas son realizadas por hombres.
Las chicas no acostumbran: ¢Es el permiso social presente en la praxis cultural para los
hombresy no paralas mujeres?

Los duefios y operadores se manifiestan frente a alguien que esta consultando este
tipo de péginas en su establecimiento. Muchos de ellos dicen si llamar la atencion a sus
clientes, e incluso amenazar a quienes lo practican con no volver a permitirles la entrada si
son nuevamente sorprendidos. Otros duefios y operadores manifestaban, un tanto
resignados, tener que permitir dichas consultas porque si no ellos corren el riesgo de perder
clientes como una ocasion le sucedio a Paola, operadora de un Cibercafé, cuando le Ilamd
la atencion a un joven que sorprendié consultando pornografia, y al advertirle que eso
estaba prohibido, este le contesto: “yo renté Internet por una hora, y en ese tiempo yo
puedo ver lo que quiera... para eso estoy pagando” Ella, como otros operadores y duefios,
ante la posibilidad de perder un cliente, prefieren pasar inadvertido éste tipo de sucesos por
el bien de sus negocios: “...tienes dos opciones: 0 |0s censuras para que dejen de abrir esas
paginas y pierdes clientes o, del otro lado, les pides que guarden sus archivos
(pornograficos) para que sean consultados solo por ellos de manera privada, y asi
mantienes a tus clientes”, dice Julio, operador de otro Cibercafé. Asi como Paola me
comentaba, hay casos de otros duefios que se encuentran con o mismo y a pesar de no
permitirlo, los usuarios ingenian formas para abrir éste tipo de sitios en momentos de
descuido del operador. Abriendo y cerrando las paginas pornogréficas, minimizando y
maximizandolas al instante mismo que perciben lavista del operador.

Estas consultas las realizan éstos usuarios en grupos y mientras navegan en estas
paginas realizan, para no ser descubiertos, un circulo arededor del cibernauta que et
manejando el destino en web pornografico con lo que, ellos creen, impiden que el operador
se percate de sus consultas. Otra forma es que al momento de redlizar sus tareas, por
giemplo, aprovechan para abrir estas paginas y al momento de percatarse de la presencia
del operador, mas pronto que tarde, minimizan la pagina de contenido pornogréfico y
vuelven al tamafio normal del programa (Word, por lo general) en el que realizan su tarea
escolar o laboral.
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2.4. El chat, €l correo electronico y los contenidos web

Ir al Cibercafé es para chatear con amigos que se fueron a residir fuera de la
localidad a otros municipios, a otros estados o paises. Se utiliza el chat para comunicarse
con €llos, para no perder la comunicacion. Pero también se suele charlar o chatear con
gente que no se conoce en persona pero que se llegan a convertir en amigos, novios,
esposos, amantes, reales o virtuales, segin se les quiera ver. SOlo se conocen através de los
didlogos entablados a través de la computadora y la conexion a I nternet. Resultado de estas
relaciones entre desconocidos han sido encuentros cara a cara, frente a frente,
desencuentros, matrimonios, divorcios. Casos de matrimonio como los de Julia'y Adrién,
ambos duefios de distintos Cibercafés y casados con personas que conocieron en el chat.

Llegar a Cibercafé es también, continuando con la dimension de la comunicacion,
comunicarse con agquellas personas, cercanas o lejanas, residentes en el mismo municipio o
fuera de @, conocidos y desconocidos, sélo que ahora es a través del correo electronico.
Enviando y recibiendo mensges personales y masivos sin un destinatario especifico. Las
famosas “ cadenitas’ son mensgjes que suelen extenderse a un sinnimero de receptores con
contenidos como chistes obscenos, publicidad politica, comercial, religiosa, mensagjes de
amor y amistad. Hay mensajes de accion social con incitaciones a la movilizacion social en
blusqueda de repercutir en las decisiones de grupos poderosos, dentro y fuera del
ciberespacio —aungue mucha de esta publicidad no tenga repercusiones mas alé de una
lecturarapida. Hay mensgjes destinados a personas que conocen cara a cara'y, muchos de
estos, son mensajes de personas 'y para personas que no se conocen entre sy, seguramente,
no conocerdn en € resto de sus vidas; sin embargo, se estdn comunicando desde un
Cibercafé, desde poblaciones rurales hasta las grandes ciudades ubicadas en cualquier parte
del globo terréqueo, con personas que, como los que estédn dentro del Cibercafé, se
encuentran consultando su correo electrénico en una computadora en sus casas, en una
computadora ubicada en sus lugares de trabgjo o, también, se encuentran dentro de un
Cibercafé alggado a miles de kilébmetros o, quiza, se encuentren en un Cibercafé en un
municipio vecino 0, porque no, estan en una computadora vecina dentro del mismo
Cibercafé como el caso que a continuacion se presenta de chateo en el ciberespacio entre
personas que se encuentran distanciados sélo por unos cuantos metros de distancia fisica.
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Minimizando-maximizando: chateadoresen € ciberespacio, en € mismo Cibercafé

Por la noche, consultado Internet en un Cibercafé, veo que es agui precisamente
ddnde los jovenes encuentran un lugar alterno en la comunidad para entretenerse por unos
momentos. Aqui acuden para chatear, para consultar su correo electrénico o para navegar
por el mundo del entretenimiento disponible en la web. Alrededor de las seis de la tarde es
cuando comienzan a llegar al Cibercafé. Llegan solos, en pargjas, 0 en grupos. Cada uno
renta una maguina. Logran estar hasta en cinco salas de chat a la vez: contestan en una
mientras atienden, casi al mismo tiempo, a las personas que estan con ell@s en las otras
salas. Se dedican a contestar brevemente a los que han respondido a mismo tiempo de
revisar las ventanas que minimizan y maximizan. Conversaciones como: “Y tU, a que te
dedicas”, “En este momento, que estas haciendo?”, “Estoy a punto de terminar mi
carrera”, “Ya, dimealgo”, “Quete gusta hacer?... Huy, que atrevid@ . Tienen tiempo de
revisar su correo electrénico, luego vuelven a entrar y salir del chat, esto manteniendo
abiertas paginas web de su interés (de esparcimiento, generalmente) al mismo tiempo de
charlar con (des)conocidos. Todo esto con el minimizar y maximizar de ventanas,
[levandolos de un lugar a otro, de una persona a otra, de un mensaje a otro... de aqui para
allA Cambiando salas paulatinamente. Preguntando y respondiendo preguntas cortas y
obvias en cada sala. Conociendo y desconociendo gente a medida que pasa el tiempo en
cada charla. Charlas répidas donde se preguntan con pocas palabras y responden con
respuestas igual de cortas. Es poco el tiempo y las palabras que se tienen para aprovechar y
lograr conseguir un amigo 0 una pareja. Son vari@s |1@s interesad@s en encontrar gente
nueva y son pocas las oportunidades que se tienen para aprovechar o lograr una relacion
cara a cara, mas dla de una conversacion rgpida, mas al4 del chat y de un contacto
impersonal. Antulio Sanchez nos dice: “El chat esla promocion no explicita de la fantasia;
una cadena de sonidos que nunca llega al concierto total. Con su horario eterno que anula
el sentido del tiempo y su caracter de metafora, es la region que fascina pero atropella
cualquier deseo de realidad. El chat es e lugar que deja sentir que ahi solo tiene vida €l
tiempo libre... El exterior es la zona vulnerable que aniquila y da la sensacion de que
comprometerse en el intercambio efectivo puede ser fatal...”*’. Son relaciones sociales
mediadas por la tecnologia, por la Internet, dentro del Cibercafé. Una construccion del

% E| chat. Atrapadosen la red del amor. Revista Etcétera. 1999.
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tiempo que se ve acortada a medida que las exigencias de entablar relaciones entre
navegantes, como en este caso, exige el mayor aprovechamiento posible de este recurso
fundamental para la interaccién humana, el tiempo.

Los visitantes a Cibercafé se encuentran ante nuevas ofertas de entretenimiento y
comunicacion ofrecidas por un nuevo medio, la Internet. Una comunicacion més estrecha
permitida por la interaccion via chat. Conociendo gente desconocida que de alguna manera
se vuelve conocida. El joven que entra al Cibercafé, entra a un mundo que no se parece
demasiado al que esta acostumbrado a vivir. Es un mundo, el del ciberespacio, en el que
esta frente a personas con distintas formas de ver la vida y que le permite entrar a esos
espacios (virtuales) gjenos a la comunidad pero; sin embargo, 1os vuelve propios. Ahi, en el
chat es donde encuentra y se presenta ante el otro, al que vive més alla de su municipio. Es
ahi dénde encuentra chic@s y amig@s. Con €l uso de la Web Cam, que permite al usuario
ver ala personay sus movimientos del otro lado de la pantalla, el joven que se acerca d
Cibercafé puede estar frente a chicas que considera mas atractivas por que no se parecen a
aguellas con las que toda su vida ha convivido. No esta muy acostumbrado al contacto con
la chica “guerita’ de ojos claros y delgada que aparece del otro lado de la pantalla. Esa
chica que se parece a las que también aparecen en las revidas, en la TV, en la propia web.
Esta es la chica que se encuentra solo en un medio como la Internet, en el chat. Es la chica
gue cuando aparece en e monitor de la computadora le representa atraccion. Es la chica
gue no esta en la comunidad y, ademas, puede platicar con ella, hacerla su amiga o su
novia. Es, en el Cibercafé y en la propia Internet, dénde el joven encuentra un “vehiculo de
escape” a la forma de vivir la vida en el municipio y sus alrededores (Laegran A., 2002).

Pero para hablar més a detalle de la cultura producida en el Cibercafé, veamos el siguiente

capitulo.
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Capitulo 111

La Cultura del Cibercafé

Fotografia tomada por EliasHernandez T.
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Capitulo 3: La cultura del Cibercafé

“The internet cafés are configured not just locally, nor universally, but through translocal images that are
translated and domesticated according to local circumstances... The interaction between translocal images
and local circumstances on one hand, and the technology, users and space on the other, creates a variety of
Internet cafés suited to different interests... The Internet café must be understood, as any other café culture,
as marked by vast variety rather than fixed connotations... The internet cafés are the same as any other café
and meeting places; catering for different people and different practices either by integrating different
symbolic images and practices in one space, or by specializing for certain groups of customers”

(Laegran A. S,, Configuring the Internet-Café, 2003)

En esta pate de la investigacion intentaremos desentrafiar algunas de las
interpretaciones simbdlicas que se le pueden dar a estos espacios productores de
significados en la relacion constante que se presenta entre tecnologia y sus usuarios
humanos. ¢Como entender el comportamiento en los Cibercafés?, ¢(Qué hay dentro de ellos
ademés de computadoras, Internet y usuarios?, ¢Cuéles son algunas manifestaciones de los
usuarios para representar su empleo y dominio de la red de redes?, ¢Cémo abordar un
andlisis interpretativo de estos espacios donde confluye la tecnologia y la actividad
humana?, ¢Como se estanca lo global en el contexto local? Vamos pues, a atender estas

probleméticas.

3.1. Y € café, ¢Donde qued6?

Ahora que me encuentro tomando un café recuerdo los lugares en los que la gente
suele reunirse para ello: para tomar un café acompafado de una plética y unas galletas.
Lugares donde la atmésfera esta rodeada de humo de cigarros, una lectura, unataza de café
y de fondo, masica suave, tranquila; jazz, blues... Una taza de café como pretexto idéneo
para reunirse con los amigos, con la pargja o simplemente acudir a ellos para tener un
momento de tranquilidad a solas, en compariia exclusiva de un libro y, por supuesto, de un
sabroso café. Ante la aparicion de la Internet en los contextos nacionales e internacionales,
muchos de los duefios de estos establecimientos vieron la oportunidad de ofrecer a sus
clientes la posibilidad de comunicarse con personas que ya ho sélo se encuentran dentro del
café, sino més alla dentro del ciberespacio. Y puede acontecer al mismo tiempo de
degustar un poco de café, con un poco de tranquilidad y una conversacion con los amigos.
En e Cibercafé, se tiene la posibilidad de extender esa comunicacion con personas,

conocidas y desconocidas, en laInternet.



Es con esta imagen del Cibercafé ante la cual llego ainiciar mi investigacion en la
region de la Sierra Nevada: imaginados como centros de entretenimiento so pretexto de
disfrutar de un caféy, claro esta, con acceso ala Internet. En esos momentos me percato de
la subjetividad que suele acompafiar al antrop6logo al predefinir conceptos propios tan
simples como éste, y aplicarlos en otros contextos que no le son comunes. Cada vez que
platicaba con los Ilamados informantes. duefios, operadores y usuarios de estos lugares, no
eraextrafo recibir de ellos, después de preguntarles algo sobre el Cibercafé, una muestra en
el rostro que deciaz “¢Los qué?”. En medio de una entrevista era usual escuchar
“los...es0s... asi como tu los llamas... los ciber...” Asi es como me doy cuenta de que la
denominacién de Cibercafés es propia de un pequefio mundo urbano propio. Aunque la
regiéon estd muy cerca a la capital mexicana, los usos de la computadoray la propia | nternet
se modifican radicalmente; el imaginario humano en este nuevo espacio y los héabitos
desarrollados no son como yo pensaria antes de conocerlos. No hay café, no hay galletas,
no hay lecturas en periodicos o libros. Hay servicio de renta y mantenimiento de
computadoras, renta de acceso a la Internet, impresiones, copias, realizacion de trabajos
escolares, laborales y comerciales. No existe la atmdsfera relajada que alguien puede
imaginarse existe en estos lugares®”.

Asi es como comencé a entender los Cibercafés de la Sierra Nevada: como centros
de asesoriaen el uso y renta de equipo de computo y de la misma I nternet. Sin que por €ello
algunos de estos (19 Cibercafés observados en total) dejaran de compartir caracteristicas de
los antes mencionados Cibercafés citadinos. En una muestra para obtener un perfil de los
usuarios de estos establecimientos en una encuesta® se les preguntaba: “¢Qué crees que le
hace falta al Cibercafé?” Ahora no me sorprende haber registrado entre muchas de esas
respuestas la palabra Café. Asi es, en la mayoria de estos establecimientos el gran ausente
es € café. Y en esas ocasiones que se tiene el café, resulta que los usuarios no lo piden:
solo van al Cibercafé para usar las computadoras e Internet, para realizar trabajos laborales

0 escolares y alin, cuando se va en busca de entretenimiento, no se busca la taza de café

3! |a denominacion correcta para estos lugares, me parece, deberia de ser centros de mantenimiento y renta de
equipo de computo e Internet. Sin embargo, mantenemos la denominacion Cibercafés para que € lector los
identifigue mas facilmente de entre tantas denominaciones que se le pueden dar a un centro de acceso
colectivo a Internet como éstos que estdn marcado por los fines comercides de los duefios y de
entretenimiento, en gran parte, del lado de los usuarios. A diferencia, por gjemplo, de lo que es un telecentro
que persigue mas fines de desarroll o socia y no tienen fines de lucro.

% Encuesta realizada a 150 usuarios. Ver anexos.
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para acompafiar la navegacion por lared. Este hecho representa un contraste con muchos de
los Cibercafés urbanos.
Visitando € Cibercafé

Asistir al Cibercafé es ya una préctica cotidiana dentro de gran parte de las
poblaciones rurales y, por supuesto, urbanas de México. Son pocas las cabeceras
municipales en el pais que ain no cuentan con a menos un Cibercafé. Ademas de los
jovenes de secundaria y preparatoria, sector mayoritario que se acerca a estos
establecimientos, son los servidores publicos y maestros quienes se acercan a estos centros
de acceso colectivo a Internet, principalmente®, al menos en la regién estudiada. Los
servidores publicos a no contar, en la mayoria de los casos, con acceso a Internet dentro de
los edificios municipales, acuden a estos centros para redizar tramites fiscales, pagos de
impuestos via Internet, para llenar formas digitales de tramites gubernamentales y, en otras
ocasiones, asisten solo para pasar un buen rato navegando en lared. Los profesores, por su
parte, se acercan a los Cibercafés, también por falta de una computadoray acceso a Internet
dentro de sus escuelas 0 en casa, para redlizar las listas escolares y de calificaciones de
manera digital o para encargar trabajos como trascripciones de memoranda en la
computadora a los operadores, entre otros asuntos. Ambos, servidores publicos y profesores
-de primaria, secundaria, preparatoria y uno que otro universitario-, son los pequefios
sectores que més se acercan a los Cibercafés, después de los estudiantes que constituyen la
gran mayoria de consumidores en estos establecimientos (74%).

Al Cibercafés acuden estudiantes, profesores, servidores publicos, nifios, sefior@s
(muy poc@s), comerciantes, entre otros pequefios sectores, para comunicarse con
conocidos y desconocidos, para chatear, para enviar y recibir correos electronicos, para
consultar paginas de entretenimiento, para escuchar musica, para ver peliculas, para jugar
con los videojuegos 0, como en muchos otros casos, para entretenerse con |os contenidos
pornogréficos disponibles en la red. Dentro del Cibercafé, ademés de las consultas dentro
de la red, los usuarios tienen ante si, ante sus ojos y oidos, un televisor en el cual son
proyectados videos musicales, peliculas, programas de chistes, partidos de futbol. Todo
esto en pequefios televisores que, por lo general, se encuentra ubicados en la parte superior
de la pared, frente a las computadoras. También, cuando estd apagado el televisor, €l

3 Ve Gréafical en Anexos.
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operador suele programar musica de fondo. Musica de moda. Los corridos pesados de
narcotraficantes, interpretados por grupos famosos como Exterminador o Grupo Pesado, los
mas recientes éxitos de Paulina Rubio, Shakira o del rapero Eminem. Hacen presencia
dentro de la atmésfera que se respira dentro de algunos Cibercafés, atodo volumen, algunas
de esas canciones “pesadas’ clésicas de Metallica o de Black Sabbath para amenizar los
oidos de usuarios que tienen sus ojos distraidos en los contenidos vertidos en lared.

Las amas de casa buscan en el Cibercafé, con ayuda del operador, realizar, por
mencionar s6lo un gemplo, una carta legal, ante la cual la mujer suele no tener la
experiencia de realizar este tipo de tramites y documentos acorde a un formalismo propio
del mundo burocrético caracteristico de las instituciones gubernamentales. Ahi es donde el
operador dd Cibercafé pone su granito de arena con sus pocos recursos en la materia:
redaccion improvisada y rapidez de escritura en el teclado. Ello para tener una carta con
una buena presentacion para interponer una demanda de robo en las oficinas centrales de
Toluca, capital del estado. Otras madres, de las pocas que lo hacen, acuden con sus hijos al
Cibercafé para ensefiarles algunas cuestiones de sexualidad con los contenidos disponibles
en lared —previamente buscados por la madre- o, en raras ocasiones, ella misma ya cuenta
con contenidos propios en un CD-ROM. Contenidos presentados a sus hijos acompariados
de una breve explicacion de como deben gercer su sexualidad en el momento que sea
oportuno. Los sefiores se acercan al Cibercafé, a las computadoras y a operador para
realizar cartas de presentacion para sus trabajos, para elaborar solicitudes de empleo en
alguna empresa de la region o para disefiar publicidad para sus negocios, en el caso de los
comerciantes. Sefiores, sefioras, servidores publicos y profesores hacen uso de lared, con
ayuda del operador en turno, pararealizar tramites gubernamentales como la obtencién de
la Clave Unica de Registro Poblacional (CURP) o para redlizar pagos de impuestos ante la
Secretaria de Administracion Tributaria (SAR), entre otros tantos.

3.2. Sobrelos Contenidos... e Info-entretenimiento

Entrar aun Cibercafé, asi como ala propiared, significa acercarse y encontrarse con
un mundo donde la oferta de contenidos, ya sean estos de entretenimiento, laborales o
educativos, de salud o de gobierno, esan disponibles a cualquier navegante casi al instante

mismo de ordenar a la computadora la blsqueda de alguna temética, con unas pocas
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palabras escritas en la pantalla de cualquier servidor (Google, Yahoo, Altavista...) vy, d
momento, recibir una lista con direcciones electronicas en las que estdn contenidas las
palabras anotadas. Palabras de enlace que conducen a navegante a las teméticas mas
variadas, incluyendo informacion e imégenes actualizadas —hasta €l dia y hora en que se
realiza la consulta. Informacion presentada a los cibernautas que se encuentran, como es
sabido, en cualquier parte de mundo frente a una computadora 'y con disponibilidad de un
acceso a la red de redes, en casa, el trabgo, la escuela o cualquier centro de acceso
colectivo ala Internet como son los Cibercafés.

Contenidos de los més variados estilos estan disponibles en red, entre otros:
informacion sobre programas de television, peliculas taguilleras, cantantes y grupos
famosos, deportes y, por su puesto, informacién intima de sus protagonistas, por mencionar
una corta lista de lo consultado en éste contexto. Contenidos provenientes de los Estados
Unidos, principalmente, y uno gue otro pais europeo o asiético, disponibles alrededor del
mundo entre la poca (comparada con las audiencias televisivas), y a la vez mucha,
poblacién con capacidad de poseer una computadora y un acceso a la Internet.
Precisamente es dentro de los Cibercafés donde gran parte de la poblacion que no tiene una
computadora en casa, en €l trabajo o en la escuela acude a €llos para redizar distintas
actividades™.

Encuentros entre sexos

En € Cibercafé se presentan los “ligues’, el coqueteo y la conquista entre hombres
y mujeres. Ligues dentro del Cibercafe y dentro de lared, en el chat, por gemplo. Para
algunos el Cibercafé es un sitio “cool”, como dicen algunos usuarios jovenes. Un espacio
aterno a las canchas deportivas, a la plaza municipal o los propios bailes realizados en
ocasion de las fiestas religiosas a los que hacen presencia grupos de renombre en el mundo
musical para amenizar los encuentros de sexos opuestos o de los mismos. Grupos nortefios
0 saseros son el medio que permite la interaccion cercana entre sexos. Grupos y lugares

donde se presentan los permisos para acercarse a la chica o chico codiciad@. Lugares

3 Seglin una encuesta realizada por Select en 2002 los lugares preferidos por |os internautas para acceder ala
Internet es la casa (42 %), seguido por € trabgjo (22 %). Un dato a resdtar es que € 19 % del total de
internautas que se conectan ala Internet en México lo hacen desde lugares publicos como son los Cibercafés,
mostréandose un incremento desde €l afio 1999 que era de tan solo 2% a 2002 que aumento casi 17 puntos. En
“Evoluciona €l cibernauta mexicano”, en Boletin de Negocios@Web NUmero 47 Octubre 28, 2002.
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donde la censura familiar es disimulada 'y se permite a la hija el acercamiento con los
jovenes. Lugares y tiempos donde los jovenes rurales tienen el permiso para galantear a la
chica a diferencia de otros espacios donde no tienen dichas oportunidades para
conquistarlas.

El Cibercafé también les ofrece un espacio de moda €l cual atrae a chicasy chicos
para realizar sus tareas, para consultar su correo electrénico o para chatear por unos
momentos. El Cibercafé, dicen algunos de sus visitantes, es un sitio de moda. Usuarios y
operadores no desaprovechan la oportunidad de conocer nuevas personas, so pretexto de
justificar sus visitas a dichos establecimientos ante los padres, con argumentos como la
realizacion de tareas escolares en dichos establecimientos. Refiriéndose a los chats y a la
Internet, Antulio Sanchez escribe: “...gestan un nuevo orden amoroso, tanto en & sentido
de que cada vez mas los espacios virtuales se tornan zonas para concretar e amor y lo
pasional, como en la perspectiva de que revolucionan las costumbres y tradiciones que
forman parte de otro contexto: el de fuera de la red. Esto no debe confundirse y hacer
pensar que las personas no parten de la referencia cultural que los ha moldeado, la de su
culturareal.”®

Un sitio de moda como el Cibercafé, ofrece a los usuarios la posibilidad de
acercarse, mas que a una nueva tecnologia como son las computadoras o la propia | nternet,
a un lugar distinto a los que hay dentro del municipio rural para su distraccion: canchas
deportivas, bailes realizados en €l interior del edificio municipal y en la plaza, partidos de
basguetbol organizados y |levados acabo, también, dentro o junto del palacio municipal.
Son eventos realizados cada domingo a los que acuden los jovenes como una de las pocas
ofertas de distraccion que tienen ante ellos dentro de su municipio. Ante ellos tienen
también establecimientos de esparcimiento juvenil como las llamadas “maquinitas’
(establecimientos dedicados a la renta de videojuegos), € billar, la cantina (a la que acuden
algunos jovenes “colados’) o las pocas cafeterias que exisen en estas cabeceras
municipales. La diferencia entre unos espacios (“maquinitas’, billar o cantina) y otros (las
canchas deportivas, los partidos de basguetbol, los bailes o las visitas a Cibercafé) reside
en que los primeros no se prestan como sitios en los cuales los chicos y chicas puedan
acercarse a alguna persona de su interés. Pues a éstos lugares, billar o cantina, por ejemplo,

% E| chat. Atrapadosen la red del amor, Revista Etcétera, 1999.
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guienes acuden solo son  hombres y las mujeres no acostumbrar visitar estos
establecimientos. En el Cibercafé, por eemplo, encuentran un espacio que es visitado por
hombres y mujeres donde no aparece un ojo vigilante (del padre, la madre o los vecinos)
gue censure una conquista, un acercamiento, un “detalle” o un piropo. Es un espacio en el
gue se permite un libre coqueteo con personas que visitan e lugar, pero también con
personas que navegan en el ciberespacio. Un espacio en el que pueden encontrar
navegantes gque buscan y ofrecen una amistad, una relacion amorosa, un casamiento, 0
como sucede después de los antes mencionados, un divorcio. Relaciones o encuentros que
se presentan de manera virtual o real, seglin se quieraver. Espacios reales o virtuales en los
gue los jovenes rurales de la Sierra Nevada, en este caso, interactlian con joévenes vecinos,
del mismo municipio o de otro, pero también tienen ante ellos una posible interaccion con
joévenes que se encuentran en la red, buscando escaparse un poco de su cotidianidad y
encontrar formas digtintas de entretenimiento a las ofrecidas dentro de su lugar de
residenciay de su realidad cultural como son los bailes, los coqueteos en la calle del pueblo
o0 de los partidos de basguetbol tradicional es.

El interrelacionarse dentro del Ciberespacio permite alos navegantes la posibilidad
de ocultar sus identidades, de mostrarse de diversas maneras ante el otro, ante el navegante
gue se puede encontrar consultando Internet en el mismo pais, en otro continente, no se
sabe a ciencia cierta donde. Puede presentarse ante el otro como alguien atractiv@,
interesante, dign@ de conocer. Son personajes andnimos en libertad de platicar y
presentarse ante el otro cibernauta como no son cominmente. Como no son frente aél o la
joven gue suelen encontrar en cualquier lugar del municipio.

La red de redes, el chat, el correo electronico o las paginas web de encuentros
amorosos, por mencionar las opciones, ofrecen a los jévenes semi-rurales (como me parece
podemos considerar a los de la regién de los Volcanes) la posibilidad de interactuar con
otros mundos, con otros lenguajes, con otras formas de percibir e mundo, con formas
gjenas, extrafias o, quiza propias, de entender una relacion amorosa 0 una amistosa. Hay
encuentros con otros personajes, reales o ficticios, que se encuentran frente a un monitor,
dentro de la red, interactuando, a su vez, con persongjes igual de inciertos y desconocidos
entre si, en espacios y tiempos que difieren. Son espacios, el Cibercafé y la red, en los
cuales se entrelazan lo global con lo local y lo local responde a lo global con formas
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particulares ya entremezcladas o contaminadas de esas otras percepciones de apreciar €l
mundo (a través del chat, de los contenidos web...) encontradas en los confines del
ciberespacio que reline navegantes asiduos de encontrarse con lo “nuevo”; navegantes que
chocan, se diluyen o se adaptan a las representaciones simbdlicas creadas y manifestadas
dentro y fueradel ciberespacio y del mismo Cibercafé.

Asi son los Cibercafés de la Sierra Nevada, ofreciendo a los jovenes semi-rurales
una oferta digital y de info-entretenimiento que va més alla de la television, laradio o las
revistas. Ofreciéndoles un escaparate de la localidad, traslapando las fronteras de la
realidad, de la comunidad y la cotidianidad. Encontrandose con una oferta global que en
ocasiones choca con los valores locales representados por las generaciones anteriores a
ellos, la de los padres. Esa generacion que muy probablemente no entiende del todo el
funcionamiento de estas nuevas tecnologias que pueden parecerles ajenas, no solo por que
crean que pertenecen a sus hijos, sino por que es una generacion que crecié a un ritmo mas
lento donde no exponian sus habilidades en el mangjo de un aparato como es un control
remoto, un videojuego o un DVD. Diferencia clara con sus hijos que han crecido
manejando estos instrumentos, apoyados por videojuegos que refuerzan estas habilidades
como es el Nintendo y que a momento de encontrarse con tecnologias como la
computadora ya no sienten, esta nueva generacion, la misma timidez que puede invadir a
los padres al momento de sentarse frente al monitor.

Ademés de un choque generaciona que se encuentra en contacto con una misma
tecnologia, la Internet, también se encuentra un chogue de valores entre ambos, los padres e
hijos. Los padres que han crecido expuestos a un mundo que raras ocasiones rebasa las
fronteras de lo nacional: noticias, eventos deportivos, artisticos o de entretenimiento en un
solo idioma. Los hijos, por su parte, han crecido con una oferta cultural, via latelevision y
la Internet que trasciende esas fronteras. Se ven inmiscuidos en algo que viene de fuera de
lacomunidad y, en muchas ocasiones, fuera de su pais. Grupos musicales que cantan en un
idioma que los padres ya no estan dispuestos a entender como puede ser €l inglés, pero €l
hijo esta dispuesto a ello y més. Esta dispuesto a consumir el producto ofrecido por las
grandes empresas del ramo musical a través de discos compactos o por canales televisivos
juveniles como es MTV (MusicTV). Contenidos disponible igual para un joven noruego

gue para un japonés o é gue se encuentra en la Sierra Nevada. Contenidos disponibles a
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través de la propia Internet. La Internet que marca un parte aguas, no simplemente por el
hecho de acercar a la gente, sino por ofrecer un signo de reconocimiento al chico que se
sienta frente al monitor en el Cibercafé y que navega por las redes que se extienden y
penetran los valores de la comunidad. Estamos hablando del choque entre generaciones,
entre valores; los tradicionales y los modernos; el choque entre el padrey el hijo. Entre el
padre que se desenvuelve en un mundo que raras ocasiones trasciende las fronteras de lo
nacional y su hijo que se traslada al Cibercafé, a la cultura global. No hablamos de choque
refiriéndonos a confrontacion o disputa, hablamos de un choque en el que el padre ya no
entiende del todo d hijo ni el mundo en el que se desenvuelvey el hijo, también, quiere ir
més all& del mundo de los padres. El padre sin poder entender €l porqué de la vestimenta y
lenguaje rebelde de su hijo y €l hijo sin lograr entender, por su parte, € porqué del
“mochismo” o conservadurismo de su padre, su falta de entendimiento ante su forma de
vivir la vida. Es ante este choque gue la Internet se presenta tan solo como un elemento,
entre otros, que promueve esta ruptura de valores.

3.3. Sociabilidad y Significados al interior del Cibercaféy lared

Dentro de estos establecimientos, podemos ver varias formas de sociabilidad, al
interior del Cibercafé, de la red y en la propia comunidad. Acercarse al Cibercafé es
adentrarse al ciberespacio, a mundo de los contenidos variados insertos en lared de redes.
musica, deportes, pornografia, temas educativos, de salud, de gobierno, de ventas online.
Estar en el Cibercafé representa la posibilidad de comunicarse con otros mas all4 de los que
se encuentran reunidos dentro de las paredes que albergan las computadoras del
establecimiento: es reunirse con conocidos y desconocidos en platicas, en ocasiones
aparentemente interminables, mediadas por el chat. El chat es el lugar en el cual se crean,
se construyen y se disuelven las amistades, los noviazgos o los matrimonios. Es el lugar en
el que se juega con laidentidad personal, son los juegos del anonimato frente al otro que se
encuentra del otro lado de la pantallay lared. Es la presentacion frente aalguien aquien no
se conoce fisicamente; no se conoce su rostro, ni su acento a hablar. Es conocer al otro
solo a través del lengugje de la escritura. Escritura estructurada acorde a las
representaciones de un sector de la poblacion mundial, mayoritariamente juvenil, que

busca una comunicacién propia, entendida sdlo por quienes la desarrollan. Es la
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transformacion de la lengua, es la revelacion (de rebeldia) frente a las estructuras
gramaticales de la lengua que sea; espafiol, inglés, francés... quizas en todas las lenguas,
para tener codigos de comunicacion propia, entendidas solo por pocos. Es la creacion de
signos y simbolos gque sustituyen el uso de las letras, palabras y oraciones convencionales
tal como las conocemos y o que ellas acarrean. Son el uso del recurso de los puntos, las
lineas, los circulos, todos ellos combinados con otros para definir conceptos propios de una
comunicacion que busca ser propia, andénima. No importa la lengua original. Este es, o
quiere ser, un lenguaje universal exclusivo de quienes lo manejan. El chat es el medio para
establecer relaciones de amistad, de noviazgo, de matrimonio y hasta de divorcio. Es el
medio, atreviéndonos a especular, en el cua se tiene la oportunidad de ser sociable a
diferencia del otro mundo, €l de la interaccion cara a cara, donde |la palabra es hablada y
contestada al momento, donde los gestos del otro son percibidos el momento y respondidos
a instante sin la oportunidad de tiempo para improvisar un gesto amable o de desencanto.
En el chat no setienen que seguir dicha dinamica. Aqui, en el chat, es donde la sociabilidad
encuentra una disgension con quienes si prefieren y se acomodan mejor a la interaccion
frente afrente.

Ir a Cibercafé, es la posibilidad de comunicacion, a través del correo electronico,
con quienes salieron del municipio, a otra ciudad o pais a buscar una mejor vida. Es la
oportunidad, por economia y rapidez, que tiene los familiares de comunicarse con quienes
se fueron a buscar una mejor vida a los Estados Unidos o Canada, pues las llamadas por
teléfono son més caras. En el Cibercafé pagas por el tiempo que permaneces frente a la
pantalla, en la red y, por el otro lado, con € costo de una llamada telefénica de cinco
minutos, por ejemplo, los familiares pueden pagar la renta de dos horas de Internet y
platicar con sus conocidos. Pero el correo electrénico en estos Cibercafés no solo es
utilizado para comunicarse con quien se fue en busgueda del “suefio americano”. ES
utilizado también para comunicarse con quien se fue aestudiar ala ciudad de México o ala
de Cuautla, en Morelos. Es comunicarse, enviando y recibiendo postales y recados de los
amigos. Es comunicarse con los desconocidos a traves de las famosas “cadenitas’ en las
que circulan los chistes de todos “colores’. Cadenitas de amor, de humor, de accién social,
de politica.
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Navegar en la Internet es acercarse a un mundo con ideas y representaciones que
ahora son globales. Son mensajes compartidos por los navegantes en el ciberespacio, pero
son representados en formas particulares acorde al contexto local. Es darle una
significacion a esos contenidos segin los cédigos culturales propios de los navegantes
adquiridos en su vida diaria: en la familia, en la escuela, la iglesia, el hillar, las canchas
deportivas, los bailes populares... Es la combinacion de representaciones locales con las
globales. Es la oportunidad de salir del pueblo para encontrase con el mundo. Es el medio
adecuado, la red, para encontrar una moda buscada ante la fata de espacios que son
sinénimo de modernidad como son los centros comerciales en las grandes ciudades, por
gilemplo: “A city stands for the disparate experiences people have in a physical space; no
two people have the same experience of a single city. Smilarly, peoples” experience online
differ, and no two people have identical experiences in the varied geography of the
Internet” (Light: 1999, 128). En lared se encuentra eso y més. Es un recorrido por la oferta
cultural y comercial de un mundo disponible localmente solo en este espacio: el
ciberespacio. Es €l encuentro posible con un espacio fisico, el centro comercial y ante la
fata de él se sustituye por el centro comercial virtual disponible en la Internet. Espacio,
este Ultimo, en el que se puede recorrer los pasillos de los “stands’ de ropa de moda, de la
musica actual. Es tener en la comunidad, en el Cibercafé, en la Internet, ante si la oferta
visual y de compra que tienen ante si aquellos que viven en las grandes ciudades. Es la
posibilidad de entrar a la tienda de misica donde se puede encontrar la musica de moday,
porgue no, redizar un pedido de compra online, siempre y cuando se tenga una tarjeta de
crédito. Es el encuentro posible con la musica que es transmitida en programas online o en
la programacién de la TV por cable disponible en las paredes de algunos Cibercafés. Pero
ni los grupos ni los éxitos que aparecen en éstos medios, TV e Internet, son presentados en
forma viva dentro de la comunidad. Eminem no aparece ni aparecerd en vivo y atodo color
lo mismo que Luis Miguel o José José. La oferta musical para la poblacion juvenil de la
comunidad es el baile de corte grupero como son las presentaciones de grupos como Los
Angeles de Charly, la Sonora Santanera y otros muchos grupos locales para presentar sus
éxitos también locales. Estos grupos si pueden visitar el pueblo y la poblacion puede
escucharlos “en vivo y a todo color”. Pero grupos y artistas de moda internacionales
disponibles en la red no acostumbran visitar estos territorios rurales del pais. Shakira,



Thalia, Eminem o Metallica, muy probablemente, no saben que existen estas localidades y
por ende no estan programadas en sus grandes giras. Pero los jovenes, al menos, s los
conocen muy hien y por €ello los buscan a través del supermercado ciberespacial. Ese
supermercado que ofrece productos, contenidos y culturade “moda’ para ser consumida de
manera online. Es aqui, en el Ciberespacio, donde pueden los jévenes usuarios del
Cibercafé acercarse a esa moda ausente en el pueblo. Es la oportunidad de visitar €l centro
comercial sin necesidad de ir a la ciudad de México o ala de Cuautla. Aqui, en lared, esta
la posibilidad de conocer las nuevas tendencias musicales, entre otras tantas, y consumirlas
visual y mercantilmente en lacomprade los discos originales y piratas.

Agqui me gustaria detenerme para presentar algo sobre lo que reflexiona J. B.
Thompson en su libro Ideologia y Cultura Moderna. El ve las formas simbolicas,
entendidas aqui como los contenidos en web, como si fuesen fenGmenos contextualizados,
pues considerarlos asi, dice, es concebirlos como si “fuesen producidos y recibidos por
individuos situados en contextos socio-historicos especificos y dotados de recursos y
capacidades de diversos tipos. Las formas simbdlicas (contenidos) pueden conservar los
vestigios de las condiciones sociales en que se originaron”, mas adelante continua, “la
contextualizacion social de las formas simbdlicas también implica que éstas pueden
transformarse en objetos de complejos procesos de valoracion, evaluacion y conflicto”
(1993: 15). Con respecto a los procesos de valoracion, dice, a través de los mismos se les
llega a adjudicar cierto “valor” especifico a las formas simbdlicas, es decir, a los
contenidos. Distingue dos tipos de valor: “el valor simbdlico” y el “valor econémico”.
Con respecto a primer tipo de valor, el simbdlico, es un valor que lo comparten los
contenidos de acuerdo a como los individuos los producen y reciben y es asi como estos
individuos los denuncian, los guardan o los rechazan. El valor econémico, en cambio, se
refiere al valor que los contenidos, la musica, por jemplo, adquiere al ser intercambiada en
un mercado. Las formas simbdlicas, los contenidos, poseen un valor econdmico que se
transforman en una mercancia, en “bienes simbdlicos”, que se pueden comprar, vender o
intercambiar en el mercado. Este proceso eslo que Thompson [lama la transmision cultural
de las formas simbdlicas. Mas claro. Los contenidos disponibles en la red los podemos ver

como fendmenos significativos que son producidos a la vez que recibidos por individuos en
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contextos particulares. Las formas simbdlicas, 0 sea los contenidos, se transmiten de
productor areceptor. Dichatransmision cultural conlleva:

- El uso de un medio técnico (computadoras e Internet), a través del cual se
transmiten los contenidos,

- Latransmision cultural se relaciona con el aparato institucional (el Cibercafé) en el
cual se despliega el medio técnicoy;

- Un “distanciamiento espacio-tiempo” (tomado de Innis, H. y Giddens, A.). En
palabras més claras. la transmision de contenidos implica un distanciamiento de
acuerdo al contexto original que los produjo y se ven separados de ese contexto,
egpacia y temporalmente, y, por supuesto, Se insertan en contextos espacio-
temporales digtintos. Entonces estos obtienen lo que Thompson llama una
“disponibilidad extendida” y son ofrecidos a una amplia gama de navegantes de la
Internet que estan situados en contextos muy separados de los contextos originales

gue los produjeron.

3.4. El Cibercaféy la Internet: puentesentrelo global y lo local

Dentro del Cibercafé los usuarios se encuentran en la linea de intercesion entre lo
local y lo global. Asi como en el chat o el correo electronico se desarrollan relaciones
sociales entre los usuarios con otros que se encuentran fuera de la localidad, asi mismo al
interior del Cibercafé, y fuera de la Internet, se crean relaciones entre los visitantes a estos
establecimientos y sus operadores, pero también aparecen las no sociabilidades. Vemos que

las computadoras estan distribuidas linealmente, dos lineas por lo general, y unamaquina a
lado de otra lo que hace que los visitantes a estos lugares tengan la oportunidad de ver que
es |lo gue esta consultando su vecino; puede ver si esta visitando una pagina de musica, de
deportes o de pornografia. Con esta distribucion es posible gue los usuarios puedan entablar
una charla con el que estd a su lado; no asi con los que estan en la otra linea, a sus espaldas.
La consulta marcada de pornografia por parte de los jovenes (hombres) ha contribuido a
gue algunos duefios de estos establecimientos instalen paredes divisorias entre los usuarios
evitando asi ver las consultas que realiza en que eta al lado navegando, pero con €llo

también se imposibilita la comunicacion entre vecinos. Los usuarios se encuentran en lo
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gue es un pequefio cubiculo de consulta mediado por dos paredes al lado y en medio la
computadora, teniendo espacios muy reducidos de manejo de la maguina, imposibilitandose
con ello lacomunicacion.

Ir al Cibercafé esta marcado por un gusto méas alla de los trabajos laborales o
escolares arealizar. Es ir simplemente para pasar un buen rato en compafia de los amigos,
a los que se sabe se pueden encontrar ahi y también es saber que al Cibercafés hacen acto
de presencia las chicas de la localidad. Atractivo extra a la consulta en red para varios
chicos es que saben pueden encontrar ahi amigas y, posiblemente, una futura pareja. Como
decia un usuario entrevistado: “Yo vengo aqui porque s€ que aqui estan los cuates y
ademas me puedo comunicar con los que se fueron a vivir al D.F. ... y, ademas, vienen un
buen de chavas y puedes platicar con ellasy eso esta bien, no? ”. Ir a Cibercafé significa
para muchos usuarios acercarse a un lugar nuevo, un lugar interesante y novedoso. Decia
otro entrevistado: “ahi te encuentras, en Internet, con gente interesante. S vas ahi sabes
gue te vas a encontrar con algo moderno, gente que piensa otras cosas digtintas a la gente
de aqui, no son tan tradicionales... tienen otra ideologia. El Cibercafé te ofrece otra forma
deinformarte, salesdelo tradicional, delas visitasa la biblioteca, por eemplo”.

Pero no todos ven de manera muy amena permanecer en €l Cibercafé o “Ciber”
como algunos lo llegan a llamar. Tal es el caso de una chica que me decia tenia que visitar
el lugar por necesidad de ir a hacer sus tareas ahi, pues en su casay en la escuela no tienen
computadoras: “S por mi fuera no vendria al Cibercafé, pues es muy aburrido y tedioso
permanecer frente a una maguina”. La investigadora noruega Anne Sofie Laegran nos dice
a respecto: “We have also seen that resistance and no-use of technologies may be as
important for identity work, and that this depends not only on how the technology but also
the perceived users of these technologies are constructed *°.

Pero al Cibercafé no sélo se acude para chatear o charlar con amigos, a enviar y
recibir correos electrénicos, con personas conocidas y desconocidas. Al Cibercafé también
se va para desprenderse por momentos de lo local, de la cultura tradicional: el billar, la
canting, la iglesia, las canchas deportivas, la escuela, la plaza municipal, el hogar. Se
adentran al Cibercafé y al Ciberespacio para internarse, por unos momentos en una cultura
global: a la consulta de contenidos globales, disponibles a cualquieray en cualquier parte

% Laegran A. S., (2002), Escape vehicles. The Internet and the Automobilein a local/global intersection.
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del mundo. Anne Sofie Laegran escribe: “the Internet cafés are spaces where technology is
translated into a specific local context.””®’. Es conocer y disfrutar de chicas encueradas en
los contenidos pornogréficos, de parte de los jovenes. Es ir a ponerse al tanto de los
chismes de los artistas y grupos musicales preferidos. Son contenidos compartidos entre
personas en la regién de los Volcanes y personas que se encuentran en cualquier otra parte
del planeta y del ciberespacio. Son contenidos de entretenimiento que se manifiestan, en
este caso, como una reproduccion de los contenidos ofrecidos en medios tradicionales de
comunicacion como son la television y la radio, sélo que ahora el medio es digtinto. Es la
red de redes. En la cual se tiene mas libertad de que seleccionar, como y cuando consultar
dichos contenidos. Es la libertad de acercarse a dichos contenidos sin la censura social,
pues estando frente a monitor dentro del Cibercafé y de los mares de la red, solo tienen
gue cuidarse de la censura del operador que acostumbra llamar la atencién cuando
sorprende a los jovenes consultando pornografia. Y las chicas, por su parte, se cuidan de
no ser observadas por los jovenes y adultos cuando estan consultando contenidos de
reproduccion sexual, por gemplo. Esto es sélo una pequefia parte de lo que lared y los
Cibercafés suelen ofrecer a los usuarios: desprenderse por pequefios momentos de tiempo
del contexto local para encontrarse con lo global, es trasladarse més alla de su regién. “The
Internet is one way of attracting people. The Internet-Café can thus be characterized as an
attempt to give the young people something urban in the rural, as well as access to the

global in the local environment. ” %

:Como entender los Cibercafés?*®

Anne Sofie Laegran nos dice: “I consider the Internet, but also the computers and
the interior of the cafés as actants, who actively take part in the production of the space.
These spaces are thus produced or configured in the intersection of the technology and the
social, they are technosocial spaces. Hence: technosocial space is configured in the
intersection of the human actors and the material actants involved. -Human beings
involved in the café, including users as well as nonusers... - the “other side” of the

3 Laegran A. S., (2003) Configuring the Internet Café.

% Laegran A. S., (2002) Escape vehicles? The Internet and the automobile in a local/global intersection.

% Para tener una mirada més completa sobre los Cibercafés ver: Los Cibercafés: espacios culturales-
educativos para las nuevas generaciones, de Torres, Angel; Internet con aroma de café, de Acosta, Ayala,
Castroy Lopez.
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interface — being game players, chat friends... -materialities, including machines,
interior... "*°. Es decir, los espacios “tecnosociales’, los Cibercafés, no son sdlo espacios
fisicos 0 materiales aislados, pues las actividades sociales estén integradas y constituyen
parte del espacio. Podemos ver que el espacio “tecnosocial” no esta limitado a las fronteras
fisicas del mismo Cibercafé: es un enlace al resto del mundo a través de la red*. Vemos
entonces que la sociabilidad tecnoespacial presente en estos lugares, los Cibercafés, puede
edar:

-mediada a través de latecnologia;
-ser practicada alrededor de un comdn interés por latecnologia o;

-estar basada en un entendimiento coman del papel simbdlico de latecnologia.

Respecto a esto ultimo, se desdibujan las barreras presentes entre |os usuarios que se
encuentran dentro dd Cibercafé, en la Internet y aquellos que estan frente a una
computadoratambién consultando Internet en cualquier parte del mundo. En algunos casos
podemos ver que los jovenes encuentran en el Cibercafé y en la Internet una imagen
semejante alos lugares de moda que se ubican en los centros urbanos como son los centros
comerciales encontrando asi una moda juvenil més cercana a ellos. Es una moda presente
en ellos a través de los contenidos consultados en web como son las paginas de grupos y
artistas famosos internacionales. Moda o modernidad también manifestada con uso del
correo electronico y el chat entablando asi nuevas comunicaciones e interacciones con
gente de cualquier otra parte del planeta que esta conectada a la red. Lo que nos quiere
decir Sofie Laegran es que las tecnologias (computadoras e Internet), las espacialidades
(del Cibercafé y la red) y las interacciones (de usuarios de la red) crean una hibridez de
simbolos entre los asistentes a los Cibercafés al acercarse a estas tecnologias. Cada uno de
ellos, de acuerdo a contexto particular, otorgando una representacion propia al medio, y
construyendo un nuevo imaginario en su espacio local. Un imaginario novedoso al igual

que la praxis.

“0'|aegran A. S., (2002) New socialities on and off the net: Users cultures at the Internet-Café.

1 Entendemos aqui las materialidades encontradas en el Cibercafé como los artefactos presentes a su interior
(computadoras, impresoras, maquinas de café, scanner), asi como los contenidos o |os juegos que se ofrecen
en la Internet.
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Los Cibercafés, ademas de ser centros de acceso colectivo ala Internet donde acude
una parte de la poblacién mexicana que no posee una computadora en casa 0 acceso a la
Internet e independientemente de aumentar o disminuir la Brecha Digital*’, se aprecian
como lugares en los cuales se crean representaciones, significados, habitos, relaciones
sociales. En pocas palabras, en ellos se crea cultura. Porque aqui, en el “Ciber” y en la
propia red, es donde se dan procesos tales como choques culturales entre lo global y lo
local, se observan procesos de aculturacion con las modas llegadas “de fuera”, se presentan
socializaciones dentro de la Internet y del mismo Cibercafé, se presentan y diluyen
conceptos como la identidad y los de tiempo y espacio. Ahi es donde la antropologia, entre
otros, puede analizar tales procesos y evaluar las posibles consecuencias en laforma en que
la Internet repercute en la cultura®. Porque no se trata solo de la tecnologia, es tecnologia
gue interactla congtantemente con seres humanos y ambos crean significados,
representaciones, relaciones, estilos de vida. La red de redes y € Cibercafé son nuevos

espacios culturales.

2 Ver capitulos | y IV.

*3 Martinez, J. Repercusiones culturales del fenémeno Internet.
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Capitulo IV

“Cyber Tareas.com”: La Nueva Pedagogia Digital

Fotografia tomada por EliasHernandez T.
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Capitulo 4: “Cyber Tareas.com”: L a hueva pedagogia digital

“Mientras la sociedad de la informacion se desarrollay

multiplica las posibilidades de acceso alos datosy alos hechos, la
educacion debe permitir que todos puedan aprovechar esa informacion,
recabarla, seleccionarla, ordenarla, mangjarlay utilizarla”

(Delors 1996: 23)

4.1. Internet, dentroy fuera del aula de clases

Con lallegada de un nuevo aparato tecnoldgico a determinado grupo o sector de la
poblacién este siempre encuentra formas de apropiarse cada instrumento novedoso, sea este
un martillo, una lanza, una imprenta, una radio, un televisor o la Internet. Siempre se
encuentra un empleo que no siempre concuerda con lo ideado por sus creadores. La
tecnologia constantemente es “domesticada’ ** acorde a los intereses de quien la utiliza. Tal
es el caso del uso que le dan los estudiantes de la region de la Sierra Nevada a la Internet.
Encuentran en ella, y en la informacién vertida ahi, una forma més amenay &gil de realizar
sus tareas escolares. Aclarando més esta nocion de domesticacion recurrimos a la
explicacién que aparece en un texto de Anne Sofie Laegran®™: “..strategies of
domestication go along three dimensions including the practical, the symbolic and the
cognitive. The practical is focused on action and how the technology is used and integrated
into social practice [en este caso, las tareas|. The symbolic is about how the technology is
interpreted and given various meanings, which the user may identify with or reject. The last
dimension, the cognitive, focuses on the learning aspect of the technology use: what kind of
competences are needed and created in the appropriation process?”.

En ésta micro region de la republica mexicana la aparicion de la Internet alavida y
aprendizaje escolar, curiosamente, no se esta dando dentro de las ingtituciones educativas.
Mas bien, son estos centros de acceso colectivo alalnternet, los Cibercafés, ajenos a dichas
instituciones, através de los cuales la mayor parte de la poblacion estudiantil se acerca para
realizar las tareas escolares con informacion consultada y “bajada’ de la Internet. Las
causas principales, ademés de la falta de una computadoray acceso a Internet en casa, es la

falta de acceso a la red dentro de las mismas escuelas. En las pocas ocasiones en que hay

“ Retomo e concepto “domesticacion” utilizado por Lie y Sorensen (1996) quienes dicen: “Domestication
focuses on how individual users, as well as collectives, negotiate practice and symbols of the technology, that
is, how the technology is “tamed” and integrate into the culture where it isused ”.

> Laegran A. S., (2002) Escape vehicles: The Internet and the automobilein a local/global intersection.
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acceso, se restringe su uso por razones diversas®. En ocasiones, se llega a cobrar el uso de
la red a los estudiantes que desean realizar sus tareas ahi cobrando por €ello cantidades

semejantes a las ofrecidas por los Cibercafés.

Pero, lo quelared esta cambiando aqui es... ¢laforma de aprender?

No cabe duda que las dinamicas de comunicacion y aprendizaje van variando a
través del tiempo a medida que hace aparicibn un medio que facilita la obtencion de
conocimientos. La imprenta en €l siglo XV inicio la masificacion de los conocimientos de
pocas a grandes cantidades de personas; €l telégrafo permitid, por su parte, lacomunicacion
mas répida través del codigo Morse Internacional; la radio logré comunicar pero también
entretener, ofrecer noticias y mucho més, gracias a uso de ondas electromagnéticas. La
llegada de la television marcd un parteaguas en la comunicacion en el siglo XX con la
transmision de imagenes en movimiento, masificando su uso como ningun otro medio
habia logrado. La television estuvo y esta presente en gran cantidad de hogares alrededor
del mundo, comunicando y entreteniendo. Pero en estos medios, laradio y television, sdlo
se transmiten desde € lado del emisor, quedandose los receptores de los mensgjes, 10s
publicos, solo como oyentes pasivos sin posibilidades de respuesta. La llegada de la
Internet a un pequefio nimero de la poblacion en el mundo marca también una nueva
forma no sélo de comunicacion (donde emisor y receptor pueden interactuar), Sino nuevas
formas de encontrar entretenimiento, noticias y relaciones, entre otras. La Internet marca
nuevas formas de aprender y ensefiar.

Tradicionamente la forma de adquirir conocimientos ha sufrido importantes
modificaciones. desde los antiguos sabios griegos que transmitian sus saberes directamente
a los discipulos que se congregaban alrededor suyo, pasando por las consultas a los libros
(ya presentes en cantidades considerables gracias a la imprenta) realizadas en el siglo XVI
y los que siguieron, 'y también por parte de aquellos sectores elitistas y privilegiados de la
sociedad que podia adquirir conocimiento; luego aparecen las consultas redlizadas a los
libros a traves de las bibliotecas, pero ahora como un servicio més generalizado cuando la
educacion y el conocimiento ya estén al alcance de un mayor nimero de la poblacién a lo

largo de los siglos XIX y XX donde (casi) cualquiera puede encontrar y disponer de

“6 Este fendmeno en si, merece una investigacion en base a una muestra amplia
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informacion en una variedad de teméticas dentro de los estantes de estos “centros del
saber”. Con la llegada de la Internet se cambia en gran medida la forma de consultar
informacion, pues ésta ya no es buscada en tomos de libros que se encuentran agazapados
en estantes innumerables dentro de las bibliotecas, o que implica aln hoy en dia dedicarle
a estas blsquedas cantidades considerables de tiempo. En la red estas investigaciones
cambian de tono con solo tener que “clickear” algunas palabras en el teclado de una
computadora que esté conectada a la Internet con lo que la informacidn aparece en grandes
cantidades y en tiempos reducidos, por no decir inmediatos. La informacién no esta
dividida en tematicas ni es tan reducida como la que puede aparecer en una biblioteca por
grande que esta sea. La informacion es variada, més actualizada que la disponible en las
bibliotecas y es rapida de obtener, pero tiene su costo.

Por afios, redlizar las tareas escolares ha implicado la basgueda de informacion en
“recintos sagrados del conocimiento”, como pueden ser consideradas las bibliotecas, dénde
las hay. En México, a menos, la dindmica de redizar las tareas escolares ha estado
marcada, en parte, por las visitas a estos centros en los que el alumnado suele encontrar
informacion variada y distribuida, en ocasiones mal organizada, no actualizada y en
anaqueles encargados de almacenar los volumenes de libros con informacion de teméticas
variadas, por lo que encontrar informacion especifica suele tornarse tedioso desde la
busqueda de la ubicacion de los libros en ficheros. Aqui es, pues, en las bibliotecas, donde
gran parte del sector estudiantil ha acudido tradicionalmente en busgueda de informacion
gue apoye sus investigaciones escolares. Encontrando libros y enciclopedias para luego
realizar resiimenes de las tematicas encargadas por €l profesor. Aqui encontramos que esta
informacion al tener que ser entregada al profesor a mano, o sea, en el cuaderno de apuntes
para revision, tiene que ser leida y se supone comprendida, voluntariamente o no, por €
alumno. Hay una diferencia clara con las tareas que son realizadas con informacion de la
Internet y en las que las presentaciones son apoyadas con los recursos que ofrece la
computadora y la impresora como es el famoso “cortar-pegar e imprimir” con lo que no es

muy necesaria la lectura de la informacion obtenida, como veremos a continuacion.
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Lastareas al “Ciber”

La principal actividad realizada dentro de los Cibercafés, mas que las practicas
mencionadas en los anteriores capitulos, esla realizacion de las tareas escolares a cargo de
los estudiantes de preparatoria, sobre todo. Tareas realizadas con la ayuda de la Internet o,
simplemente, con la renta de una computadora. Siendo la primera dinamica con
informacion sustraida de la red, la mas recurrida por parte de los estudiantes por las
opciones y la forma de obtener informacién mas cdmoda, actualizada y répida que aparece
ante ellos. Asi pues, es como encontramos dentro de los Cibercafés una apropiacion de la
tecnologia, de la Internet, especificamente, para satisfacer ciertas necesidades de
aprendizaje, siendo estas necesidades, formas y fines cuestionados y preocupantes para el
desarrollo educativo de este sector de la poblacién que encuentra una manera méas comoda
de realizar sus tareas, a diferencia de las visitas tradicionales a las bibliotecas para obtener
informacion. Como veremos, estas dinamicas observadas en esta investigacion acarrean
consigo repercusiones en el futuro cercano en relacion con la forma de ensefiar y aprender,
dentro y fuera del aula de clases a nivel de escuelas secundarias y preparatorias. Con la
intromision de la Internet en la vida escolar se esta transformando el sentido tradicional de
redizar la “tarea’. Dentro del presente capitulo se presentan dos formas de realizar los
trabajos escolares dentro del Cibercafé: las tareas gpoyadas con la informacidn contenida en
lared y las que sblo se hacen con la renta de una computadora. Son trabajos realizados por
los propios estudiantes y otros que son encargados a los operadores respectivos de los
Cibercafés.

Algunas razones para visitar los Cibercafés

Una de las razones para visitar estos establecimientos para hacer |as tareas escolares
son, entre otros, la falta de una computadora y de acceso a Internet en casa o en la misma
escuela. En algunas escuelas, en |os pocos casos que tienen equipo de computo, resulta que
las autoridades escolares no les permiten a los alumnos utilizar las maquinas, pues
argumentan que estas puede sufrir averias: “En la escuela solo hay un equipo de computo
con acceso a Internet. El resto del equipo, que es para la practica de los estudiantes, no
pueden ser abiertos para revision de sus componentes pues, los de “alla arriba” no dejan

gue se haga” (Profesor de preparatoria, Ozumba, estado de M éxico).
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En otros casos, en algunas de las escuelas que se ofrece el servicio de Internet, las
autoridades educativas de los plantel es decidieron cobrar larenta del equipo de computo asi
como la navegacion que realicen los estudiantes en lared. Esto, explican, es para poder dar
mantenimiento al equipo. Los Cibercafés de la region cobran en promedio 14 pesos por
hora, ya sea en larenta del equipo de computo para utilizar cualquier programa disponible
como Word, Excel, PowerPoint, entre otros, [lo mismo que en larenta de laInternet. En esta
preparatoria, por eiemplo, se les cobra a los alumnos $ 10. Lo que a decir de algunos de
ellos. “no es justo, pues la escuela no tiene porque cobrarnos S somos estudiantes”
(Usuaria de Cibercafé). Algunos de €ellos se quejan porque cuando se encuentran utilizando
el equipo, hay otros alumnos que quieren utilizarlo por lo que se ven forzados a tener que
realizar sus trabajos apresuradamente, ademas de que el equipo es un poco rezagado en sus
programas.

Podemos ver que lo anterior provoca que muchos de los estudiantes prefieran ir a
realizar sus tareas a estos centros, los Cibercafé, dénde encuentran un ambiente acogedor.
Aqui nos podriamos preguntar: ¢Donde estan aprendiendo estos jévenes a mangjar una
computadora y la Internet?, ¢Es en la escuela?, ala que tienen que asistir por que saben
gue tienen que obtener una calificacion y un certificado; donde los equipos de cOmputo son
caducos y ademas de ello, como ya se menciond, se les cobra su uso o, ¢es en los
Cibercafés donde estan adquiriendo ciertas capacidades digitales?, en los cudles tienen ante
si la compariia de sus amigos, de los videojuegos, de la musica de moda. Ahi donde pueden
encontrar amigos, pareja o simplemente platicar con alguien (des)conocido en el chat, por
gjemplo. Esto sin mencionar que pueden trabgjar en el Cibercafé con mejores computadoras
y acceso a la Internet que en la escuela; sabiendo que ahi €l operador y la misma red les
pueden “echar la mano” con sus tareas. Esto no quiere decir que en los Cibercafés estén
aprendiendo, més bien quiere decir que el Cibercafé ofrece un lugar mas interesante para
los estudiantes pararealizar sus tareas que la propia escuela. La interrogante es interesante:
¢Donde es que realmente estén aprendiendo los jovenes a mangar las herramientas
digitales en estos contextos?.
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Un poco de ndmeros. La mayor parte de los usuarios que visitan los Cibercafés’
son estudiantes (74 %) seguidos por los profesionistas (9 %) y maestros (6 %). EI 50% de
los usuarios son hombresy el otro 50% son mujeres, un perfil sorprendente. Las edades de
los usuarios oscilan entre los 17 y los 25 afios. Muchos de estos usuarios, €l 40 %, utiliza el
Cibercafé para buscar informacion en Internet y el 27 % de los encuestados manifestaron
visitar el Cibercafé para realizar ahi sus tareas escolares®.

4.2. ;Cambiando la biblioteca por € Cibercafé?

La mayoria de los estudiantes que visitan los Cibercafés para realizar sus tareas, lo
hacen por que dentro de estos establecimientos encuentran un lugar en el que, de alguna
manera, se sienten comodos. Como veremos més adelante, estas tareas no son realizadas en
las mejores circunstancias de aprovechamiento de la herramienta Internet para el
aprendizaje.

Los estudiantes encuentran en el Cibercafé un lugar en el cual pueden redlizar las
tareas escolares al mismo tiempo de poder consultar el correo electronico, chatear con
amigos, conocidos y desconocidos, consultar paginas web de musica, de pornografia, de
chismes, escuchar canciones de moda programadas por el operador del lugar o ver
programas televisivos transmitidos en un televisor presente en algunos de estos
establecimientos, o simplemente, encuentran ahi, en el Cibercafé, un espacio de reunion en
el cual suelen llegar solos 0 en grupos de dos y hasta de siete comparieros de clase para
hacer sustareas y hacerlas un poco mas amenas.

Quiza aqui estéa ladiferencia entre visitar las bibliotecas locales, carente detitulos y
actualizaciones bibliogréficas, y visitar el Cibercafé, donde con un “clic” encuentran una
ventana al mundo de la informacion actualizada y vasta que esta disponible en la red de
manera mucho més rapida que en las bibliotecas. En la biblioteca parecen tener que estar
sujetos a lineamientos de comportamiento como guardar silencio, acatar reglamentos de
los encargados de las salas de lectura y, sobre todo, tener que redlizar blsquedas de
informacion tediosas en libros, enciclopedias y sblo encontrar informacidn poco actualizada

y muy corta 0 muy extensa, segin sea el caso, en sus temas de investigacion. Dentro del

" Datos obtenidos de la muestra recogida entre 150 usuarios de Internet dentro de Cibercafés entre Julio y
Agosto de 2002.
“8 Ver Gréficas 1, 2,3, 4y 5 en Anexos.
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Cibercafé, parecen pues, encontrar un lugar en el cual pueden llegar y no sblo olvidar tener
gue bajar la voz, sino que pueden divertirse con sus amigos consultando paginas
pornogréficas, utilizar los videojuegos disponibles enred y en las computadoras, jugar en €l
chat a hacerse anénimosy (re) presentar identidades y relaciones de coqueteo “virtuales’ vy,
por supuesto, encontrar, en los mares de la red, sabiendo buscar, informaciéon pertinente,
reciente y de manera muy répida. En la biblioteca tienen que escribir resimenes que
obtienen de un libro o una enciclopedia a su cuaderno de notas y en el Cibercafé, por otra
parte, solo tienen que seleccionar la informacion encontrada en la red que consideran
relevante y, con lo que podria parecerles la magia de la era digital, traspasar esa
informacion a un procesador de textos como Word para luego imprimirlay asi tenerla lista
para entregar a profesor. Esto se puede lograr en unos cuantos minutos. Menos tedioso,
claro esd, a tiempo y esfuerzo dedicado a las tareas realizadas en la biblioteca: “The
internet café gives more than access to computers per se: it gives access to using the
computers in a social space either with a community of friends and co-players, or
individually in a pleasant atmosphere. It seems that the atmosphere and sociality was
important for the clientele of the cafés, as most also had access to the internet either at
home, school or work”. (Laegran A. S., 2003: “Configuring the Internet café”)

Las bibliotecas no ofrecen servicio los domingos. Los estudiantes parecen tener la
costumbre, agui como en otras partes del pais, de realizar sus tareas un dia antes de iniciar
la semana escolar, el mismo domingo. Algunos de los Cibercafés en la regién si ofrecen
servicio este dia, hecho que es aprovechado como caido del cielo por los estudiantes que
acostumbran hacer la tarea en los Ultimos momentos. No es casualidad que € domingo sea
un diaen €l que los Cibercafés, al no ofrecer todos servicio ese dia, los pocos que lo hacen,
estén repletos de alumnos, algunos preocupados, por hacer sus tareasy tengan que esperar o
hacer “fila’ para tener su turno en las maguinas que parecen no darse abasto ese dia, sobre
todo al final de los periodos escolares. Esto les permite a los jovenes poder dejar la
realizacion de sus tareas hasta el domingo mientras que el viernesy sdbado dedicarlos a un
poco de “distraccion” en la plaza municipal, en €l billar, en las canchas deportivas 0 con su
pareja. Por ello, labiblioteca no les parece ya tan indispensable a muchos de los estudiantes
de laregion que se encuentran catalogados en o antes descrito.

Los estudiantes mencionaban que visitaban el Cibercafé para hacer sus tareas por
que ahi:
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- “puedes hacer todas tus tareasy buscar informacion” (estudiante, 24 afios)

-“encuentro la informacion y no me aburro, pues realizo mis tareas con gusto”
(estudiante, 20 afios)

- “me puedo comunicar con amigos y familiares y ademas hacer trabajos mas facilmente”
(estudiante, 18 afios)

- “encuentro ambiente, atencion y ayuda” (estudiante, 21 afios)

- “me gusta €l chat y el ambiente que seforma dentro del Ciber”  (estudiante, 15 afios)

- “hay comodidad para obtener informacion y me gusta porque es actual ” (estudiante, 20
anos)

- “puedo hablar con personas de otros paises; realizar investigaciones acerca de mi tareay
escuela; puedo encontrar temas novedosos de Internet” (estudiante, 16 afios)

- “Yo no s mangar los programas de computadora, por ello encargo mis tareas a los
operadores. No manejo bien la computadora y encargandolas a los operadores me sale
mas barato que si yo mismo hiciera mistareas” (Estudiante en Cibercafé)

Lastareascony sin lared, Internet
A continuacion se presentan estas dos formas de hacer las tareas. con y sin la red.
Ambas con sus propias formas de redlizacion; las realizadas por parte de los mismos
estudiantes y las encargadas a los operadores respectivos de los Cibercafés. Se presentan

casos etnogréficos parailustrar dichas dindmicas.

Lastareasdigitales(sin lared): lastranscritas del libro o del borrador ala
computadora
“...este esmi resumen”

Ha llegado al Cibercafé una chica de la preparatoria para encargarle a Algjandra, la
duefa del Cibercafé, una transcripcion a computadora de un resumen sobre un trabajo
escolar encargado por su profesor. Lajoven le dgjaala duefiadel establecimiento un par de
hojas que contienen un articulo con informacion sobre el mantenimiento del equipo de
computo, su tarea. Antes de entregarselo, subraya las partes que le son importantes.
Mientras Alejandra transcribe el texto en la computadora le agrega su “granito de arena”,
haciendo un resumen propio de las partes que €ella considera son importantes evadiendo un
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poco las indicaciones subrayadas de la chica. Son diecinueve paginas las que la duefia ha
escrito. En € transcurso del dictado, con €l que le he ayudado, Olivia, la operadora, se
acerca a Algjandra para preguntarle sobre un trabagjo que les fue encargado por otra
estudiante. Este trabajo esta escrito en un cuaderno de notas en el que, previa indicacion
del solicitante, se le pidi6é a Alejandra lo que gqueria exactamente con su tarea; que partes de
ese escrito eran las que le interesaban, en qué forma con marcaciones en color amarillo de
fondo enlas hojasy las partes no marcadas habia que anularlas, pero, la duefia-operadoraa
la vez, lo habia olvidado por lo que la solucion era optar por interpretarlas. “ya no
recuerdo... debié de haberlo pedido asi”, dice. Olivia emprende su tarea de transcribir el
resumen ya interpretado y regresa a su computadora que se encuentra a nuestras espaldas.
Alejandray yo continuamos con el trabajo de trascripcion: ella escribe muy aceleradamente
sin detenerse a revisar la ortografia o la forma indicada en algunas partes del texto, pues
aun tiene por delante otros trabgjos que realizar. Al final, cree solucionar el detalle
aplicando la funcion de correccion de ortografia que tiene la computadora y las palabras
mal escritas que no aparecen subrayadas por dicha funcion tienden a quedar impresastal y
como Alegjandra, en su apresurada carrera, escribié sin revisar detalladamente. Le recuerdo
algunas palabras que omitié en laredaccion a lo que ella responde con una sonrisa: “...ella
(lausuaria que encargd el trabajo) tiene su resumen y este es mio, ja, ja.”. Olivia contindia
con su empresa y comienzan a llegar los primeros clientes del dia alrededor de las doce
horas. Entre esos clientes que van llegando se encuentra la solicitante del trabajo que, ese
mismo dia, le entregara a su profesor latarea que dias antes le habia solicitado.

Pagar $ 12 es mas barato al encargar unatarea, por gemplo, con tres cuartillas ($ 4
por cuartilld), a diferencia de pagar $ 45 realizando la tarea los mismos estudiantes ($ 14
por cada hora de renta de la computadora més $ 1 de cada impresion, aproximadamente).
Resulta ser méas tardado que ellos mismos, los estudiantes, hagan el trabajo a diferencia de
los operadores que se tardan alrededor de media hora para escribir esas mismas tres
cuartillas. No es exagerado decir que son hasta tres horas las que llegan a tardarse algunos
usuarios para realizar tres cuartillas debido a su poca familiaridad con el manejo de los
programas de la computadora y su teclado. En el caso de las tareas encargadas por los
estudiantes, Olivia dice: “a nosotros no nNos conviene, pues trabajamos Mas y recibimos
menos dinero”. Y si, efectivamente, ellas como operadoras trabajan mas transcribiendo
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hojas y hojas de resimenes encargados por |os estudiantes, y reciben un pago muy bajo en
comparacion de que si fueran los mismos estudiantes los que realizaran sus propias tareas
rentando una computadora; ellos se encargarian de realizarlas con sus propios recursos en
el mangjo de la computadora (muy escasos, por lo general) y, obviamente, se tardarian mas
tiempo en redlizarlas y se les cobra por €l tiempo que estos, los estudiantes, utilizan la
maguina. Se cobra la renta por tiempo. Y asi, los duefios reciben més dinero, ademas ya no

tienen querealizar el trabajo de transcribir textos o apuntes.

Familiarizandose con € mangjo del equipo de computo

He terminado de revisar mi correo electrénico en el Cibercafé y Julio, operador del
Cibercafé, me muestra unos videos que ha realizado con animaciones interesantes en sus
tiempos libres en el Cibercafé. Mientras consultaba mi correo, llegd un joven de 12 afios,
aproximadamente, a realizar su tarea escolar. Julio le ha asignado una computadora y se
dispone ainiciar su tarea escolar. Sigo platicando con Julio, después de 20 minutos de la
llegada del joven, éste continua con su labor y ha redactado dos pequefios parrafos que
transcribe de unas hojas (fotocopias subrayadas) que se ha acomodado en sus piernas.
Continua la conversacion con Julio y el joven le pregunta: “¢En donde encuentro el acento
en el teclado?”. Continuando, ya habiendo encontrado latecla del acento, las letras parecen
esconderse a su mirada (no estd acostumbrado al orden que tienen en el teclado) lo que
retrasa su redaccion. Ha pasado ya una horay el chico ha terminado de escribir el tercer
parrafo. Al terminar, Julio se acerca para ensefiarle a darle una buena presentacion a su
texto: “Para que te sea mas facil y quede mgor tu tarea, primero justificas lo que
escribiste de esta manera para tener una buena presentacion... El titulo lo puedes poner en
esta parte de la pantalla... S quieres ponerle margen es asi... ¢me estas entendiendo?... y
mira, para la caratula le haces asi.. Esto es para que la otra ocasién que vengas al
Cibercafé ya sepas y lo hagas tu solo, sale?”. Pasaron més de 90 minutos y €l joven
terminG, muy lento y con asesoria de Julio, con su tarea de una sola cuartilla que entregaria
ese mismo dia por la tarde a su profesor. Pago la renta por el tiempo que estuvo en la
maquina (21 pesos, aproximadamente), pareceria que habria sido més fécil para el chico
encargarle su tarea al operador para que éde la redactara y la terminara més rpido v,
también, pudo haber pagado, a menos, tres veces un costo menor de lo que pago por la
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renta, pero aunque se tardo méas tiempo en la redaccion y presentacion de su tarea vy,
ademés, pagd mucho més ($ 21 en lugar de $ 4 encargadndosela a operador), €l joven, que
no ha tenido un acercamiento constante con una computadora, empezé a familiarizarse con
el equipo y el programa Word. De seguir asi, pronto podra empezar a manejar €l programa
por si solo para la realizacion de sus tareas y otras cosas sin la ayuda del operador, quiza
sin tener gque visitar el Cibercafé. Pues en el lugar en el que tenga que manegjar Word
(escuela, trabgjo...) podra hacerlo porgue esta familiarizandose desde ahora con el mangjo
de la computadora. Caso contrario de haberse ahorrado tiempo y dinero encargandole €l
trabajo a operador y continuando sin saber abrir un programa o, como podria suceder,
prender la computadora

Las” tareas digitales” con informacion delared

Ladinamicaderealizar una “tareadigital”, con informacion de la Internet, podemos
resumirla de la siguiente manera: visitar el Cibercafé para rentar una computadora con
acceso a la Internet, encontrar un buscador (Google, por lo general), escribir en la
ventanilla de la pantalla el tema asignado previamente por el profesor para investigar, se
selecciona la informacion que sea “suficiente” para una tarea escolar (considerada de
acuerdo a numero de cuartillas solicitadas que son entre tres y cinco, comunmente) para
después cortar esta informacion y enviarla a un procesador de textos como Word para
pegarla, donde se procede a darle una buena presentacion e imprimirla, y a final
entregérselaya lista, en limpio al profesor. En esto coincido con Cabrera (2001) en llamar a
éste sector juvenil “piratas de la antigua escritura”, pues como él dice, para éste tipo de
pirata: “Internet se vuelve un snénimo del libro, conteniendo sabiduria que sélo hay que
copiar y pegar, pero de la cual no hay que dar cuenta... Los jovenes hacen del plagio del
libro una especie de practica donde €l saber siempre es el saber del otro... Asi, €l joven
gue copia del “libro Internet”, se vuelve, casi paraddjicamente, un pirata de la antigua
escritura” (pp. 77-78).

El portal de uno de los Cibercafés de laregion, que es la pagina de inicio paratodas
las maguinas que renta, cuenta con acceso directo a buscadores especializados en encontrar
informacion en cantidades ya calculadas de acuerdo alo solicitado por los profesores, entre

tres y cinco cuartillas, més o menos. <tareas.com>, <monografias.com> o
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<elrincondelvago.com>, son algunos de esos buscadores especiales que a diferencia de
otros como Google o Y ahoo, que desprenden informacion en cantidades no calculadas, la
informacion aqui vertida es facil de mangjar (0 sea, para cortar-pegar) por los estudiantes,
ademas de tener enlaces a salas de chat, a sitios web de venta de productos juveniles o
noticias del espectéculo, entre otros. Este tipo de tareas que realizan los estudiantes, que en
muchas ocasiones no leen cabalmente, son realizadas por ellos mismos y, en otros casos,
son encargadas a operador del Cibercafé, como en el caso etnografico que se presenta a

continuaciéon a modo deilustracion.

“Y ahora, ¢dequéva aser tu tarea?”

Al terminar de realizar una entrevista con Ricardo, duefio de un Cibercafé, entra un
joven y antes de que le dirijauna palabra, Ricardo se anticipa y le pregunta: “Y ahora, ¢De
gué va a ser tu tarea?”. El joven apenado contesta: “Es sobre la segunda guerra mundial .
El duefio del establecimiento, un tanto molesto con jovenes como a que atiende en ese
momento, me dice: “Ves, o que te estaba diciendo; vienen, piden sus tareas y luego para
gue ni élos las lean...luego ni los mismos maestros”. Al instante Ricardo, mas por
compromiso de trabajo que de voluntad, abre el sitio del buscador Google y escribe en la
ventanilla: Segunda Guerra Mundial. Al aparecer el extenso nimero y tipo de resultados en
la pantalla, le pregunta a joven que permanece parado a un lado de la computadora:
“¢Cuantas hojas quieres o necesitas?”. Dudoso, responde que veinte estan bien. Luego
pregunta cudl seria el precio de todas ya impresas, Ricardo sonriendo ante la incredulidad
gue muestra €l joven hacia su tarea y su duda por el nimero de hojas que entregara en
clases le responde: “pues, de cada hoja son $ 4... Entonces son $ 80 en total, si son 20...
Pero con diez o cinco hojas esta bien, no? o, qué te parece?” El joven acepta, pues no esta
seguro de cuantas hojas le pidieron y se ve satisfecho ante la confianza del duefio-operador.
Ricardo busca en Google una pégina que contenga la cantidad de informacion sobre la
“segunda guerra mundial”, y que tenga cabida en las cinco cuartillas ya solicitadas. Parece
gue yalaencontrd. Desdelared, el duefio-operador encuentra algo de informacion sobre la
segunda guerra mundial, luego selecciona la cantidad de informacion suficiente que tenga

lugar en cinco cuartillas, las lleva aimprimir y se las entrega a joven, que mas pronto que
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tarde sale del Cibercafé més tranquilo al saber que ya tiene la tarea que le entregara a dia
siguiente a su maestro en la preparatoria.

Cabe decir que el costo por cada cuartilla realizada por el operador es de 5 pesos (
$1 por impresion 'y $ 4 por la busqueda de informacion en Internet). O sea, jovenes como
el que perfilamos aqui pagan $ 25 por llenar sus tareas de cinco cuartillas con informacion
“pirateada’ de Internet. El mismo joven pudo haber realizado lo mismo que e operador,
pero por no manegjar un buscador de informacién o por simple flojera se tiene que resignar,
quiza sin saberlo, a pagar tres 0 cuatro veces mas dinero por una tarea que bien pudo
economizar realizandola é mismo. Pudo ahorrase dinero, y ademas, pudo adquirir practica
en e mangjo de la computadora y en la busqueda de informacion disponible en lared. La
flojera, la falta de interés y capacitacion o la ignorancia digital causada por... no sé que,
hacen que este joven no se apropie de la Internet a favor de su propio desarrollo y, quizés,
ni siquiera lea la informacion vertida en la tarea que le hicieron y que después entregara a
su profesor. El profesor, quizas, tampoco lalea, y s la lee, ¢Ja aceptard? ¢no la aceptara?.
El profesor, ¢se habr4 percatado de la presencia de Internet dentro de las tareas de sus
alumnos, dentro del (no) aprendizaje de sus aAlumnos?, ¢Serd necesario realizar algunas
reformas a las politicas educativas de ensefianza-aprendizaje para tomar en cuenta las
potencialidades, sabiendo dirigirlas, de la herramienta Internet en la educacion?, ¢Se
tendrén que encontrar y ofrecer nuevos incentivos a los estudiantes y maestros para que
saguen ventaja de la Internet?

Diferencia de precios en la tarea encargada al operador y la auto-realizada:

- El encargar a operador del Cibercafé, de parte de los estudiantes, la realizacion de
una tarea con informacién “bajada’ de Internet, o sea, que € operador busgue la
informacioén, la copie y la entregue ya impresa a los jovenes lista para entregar al profesor,
le cuesta a estudiante 5 pesos por hoja. Todo ello realizado en cinco minutos,
aproximadamente, por el propio operador.

- El buscar informacién para cumplir con la tarea encargada por los profesores, por
parte de los propios estudiantes, sigue la misma dinamica: encontrar un buscador como
Google, escribir en la ventanilla las palabras de la tematica buscada, copiar esa informacién
y pegarla en un programa como Word, ajustar la cantidad de informacion al nimero de las



cuartillas solicitadas por el profesor y darle un arreglo del formato para la presentacion,
antes de imprimir. Se cobra por el tiempo que €l estudiante permanezca navegando en la
red para encontrar la informacion buscada. Aproximadamente son $14 los que se cobran
por hora de navegacion libre en lared. El tiempo que los estudiantes, aquellos que tienen un
buen manejo, invierten en redizar esta dindmica les lleva, en promedio, una hora, por lo
gue pagan 14 pesos por redlizar ellos mismos sus tareas. En ocasiones los estudiantes poco
familiarizados con el mangjo del computador y de la Internet suelen tardarse hasta tres
horas, 0 sea, llegan a pagar hasta 42 pesos sin contar las impresiones.

Podemos pensar que el estudiante no puede salir muy beneficiado con esta dinamica
de realizar el mismo sus tareas, pues esta gastando tres veces més dinero (45 pesos, con
impresiones), a diferencia de encargar los trabajos escolares al operador y pagar solo $ 15.
Pero, también podemos ver que e estudiante que le encarga su tarea al operador, y que
gasta menos dinero, no se esta acercando al cabal manejo del equipo de computo, por lo
menos a una minima familiarizacion con e mismo. Esto contrasta con €l otro tipo de
estudiante, el gque paga més dinero, pero gracias al estar cerca del equipo de cémputo y
realizar el mismo sus tareas toma familiaridad, confianza y esta experimentando para que,
después en otro lugar fuera del propio Cibercafé, en la escuela, en una profesion futura, o
en cualquier otro espacio, laboral o de estudio, éste joven logre mangjar un equipo de
computo por s mismo, a diferencia de aguel que pagé menos dinero al operador al
encargar sustareas y no se acerco a manejo de la computadora, ni a la propia Internet.
Podemos ver entonces, que en un futuro no muy lejano tal vez estos tipos de estudiantes no
tengan las mismas oportunidades de desarrollo en el mundo escolar y laboral: “...solo los
gue logran establecer una relaciéon de familiaridad y cotidianidad con el computador
logran “apropiarselo” rescatando gran parte de su potencialidad, no meramente como
una herramienta de trabajo, sino, sobre todo, como un instrumento de desarrollo, que abre
nuevas posi bilidades, y en cambio quienes sucumben a la légica (como encargar sus tareas
al operador, por glemplo) quedan en desmedro respecto a los otros” (Arredondo, M.,
Catalan, R., Montesinos, J., Monsalve, S, 2001: 159). Aunque hasta e momento no
podemos decir que quienes redlizan por ellos mismos sus tareas estan aprovechando y
sacando frutos plenamente de lo que ofrece la Internet en la educacién, pues hace falta un
contexto educativo y cultural con incentivos propios de apropiacion del medio y una
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colaboracion entre varios involucrados -1os profesores, autoridades educativas y los planes
de estudio, asi como los propios operadores y los duefios de Cibercafésy, por supuesto, los
estudiantes-, para hablar de un “uso efectivo” de la herramienta Internet. Sin embargo, agqui
nos podemos preguntar, ¢Con quiénes y como se esta abriendo la Brecha Digital? Y, por
otra parte, ¢Con quienesy cOmo se esta empezando a cerrar esta brecha?.

En la region de Latinoamericana incluyendo México, por supuesto, se puede leer o
ver el problema de la pobreza en la llamada Brecha Digital: la brecha entre quienes tienen
acceso a las Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion (NTICs): 8 % de la
poblacién total®, y los que no tienen ese acceso; una computadora, acceso a | nternet, banda
ancha... Pero la Brecha Digital no se queda ahi, como ya mencionabamos. Existe otra
diferencia basica para marcar una distancia entre aquellos grupos o personas incluidas en la
Brecha: los que saben y logran apropiarse de estas nuevas tecnologias, los que saben
acoplarlas para satisfacer necesidades fundamentales de su vida diariay los que no tienen
las capacidades para ello. Esta brecha digital la podemos ver como un atraso tecnolgico,
social y cultural que impide a estos grupos de la poblacién integrarse con més ventagjas al
proceso de globalizacion. Esta diferencia o distancia de apropiacion digital o cibernética la
podemos ver como: “... la importancia creciente de la innovacion y el conocimiento de
las economias que hace de la educacién no solo una inversion con alta tasa de retorno,
sino un campo que decide sobre el futuro de personasy sociedades enteras; o dentro de la
revolucién de la informacion, o fuera; con acceso a trabajos “inteligentes” o recluidas en
servicios de bajo componente técnico y bajos salarios, o integradas en redes de circulacién
del conocimiento, o desamparadas en la intemperie del analfabetismo cibernético.
Segundo, la educacion aparece como €l principal campo de reduccién de desigualdades a
futuro y como la via privilegiada para superar la reproduccion intergeneracional de la
pobreza” (Hopenhayn y Ottone 2000: 37)°.

Pero, los profesores, ¢Qué opinan al respecto?
Los profesores, como involucrados directos en esta dindmica de encargar y recibir

tareas, comparten un papel muy importante que desempefiar frente a una incorporacion

“9 Ver http://cyberatlas.internet.com
* Citado en Arredondo, Catalan... , (2002) en “Aproximacion etnogréafica a la introduccion de TIC en Chile”.
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efectiva de la Internet en el ambito educativo. Pero por otro lado, también tienen un papel
decisivo en el actual mal aprovechamiento que se realiza de la herramienta Internet como
hemos mostrado lineas arriba donde muchos profesores parecen aln no percatarse
realmente de la intromision y repercusiones, presentes y futuras, que tiene la Internet en las
tareas que actualmente les entregan sus alumnos. Se presenta con ello la necesidad de poner
atencion en los planes de estudio que contemplen la I nternet dentro del aprendizaje que se
esta dando mas alla del sadn de clases y de las ensefianzas impartidas por el propio
profesor, es decir, en las consultas cotidianas que realizan los estudiantes en la Internet a
través de los Cibercafés de la region. Este hecho, provocado por la falta de asimilacion de
la informacion que es “bajada’ de lared por los estudiantes y aunado a la carencia de una
actitud critica de los profesores, provoca una reflexion necesaria para lograr comprender las
implicaciones del uso de dicha informacidn de procedencia digital en la educacion. Aunque
no hay que echar toda la culpa de edta falta de reflexion entre el alumnado a la actual
facilidad que se tiene de consultar informacion de la Internet, pues como manifestaba un
profesor: “Veo un uso smilar entre las tareas bajadas de Internet y las realizadas en las
consultas con enciclopedias y es gue en ambas es dejado de lado € andlisis de los alumnos
hacia la informacion”. (Jaime F., Profesor Rural Universitario).

Asi esque el “problema’ parece ya estar presente antes de la aparicion de la I nternet
en las tareas escolares, por lo que el 0jo no sblo es necesario ponerlo en la contemplaciéon
del uso de la Internet dentro de los planes de estudio, sino en un ajuste educativo més a
fondo para contar, en un futuro también cercano, con una preparacion profesional de los
ahora estudiantes de secundaria y preparatoria que son involucrados directos en estos
contextos de aprendizaje y que € dia de mafiana estaran peleando por un lugar en €l
cambiante mundo laboral y de ensefianza. Esta preparacion debe involucrar a sus maestros
también.

De lo que nos habla Manuel Castells (2001) es de cambiar el propio concepto de
aprender por el de aprender a aprender. Es decir, 1o que se necesita es tener la habilidad
para poder decidir qué es lo que se quiere buscar, cdmo obtenerlo, procesarlo y, sobre todo,
saber como utilizar esa informacion. En palabras claras. “él nuevo aprendizaje esta
orientado hacia e desarrollo de la capacidad educativa que permite transformar la
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informacién en conocimiento y el conocimiento en accion”(Dutton 1999)*'. Tarea 6
metodologia de aprendizaje parala que el sistema escolar, no sdlo en México sino mas allg,
no esta preparado para aplicar. Pues como dice el socidlogo cataldn, alin teniendo la
tecnologia adecuada, no hay profesores capacitados para utilizarla con eficacia, ademas de
no tener el nivel pedagdgico y la organizacion institucional requeridas para un nuevo

aprendizaje digital.

4.3. En busgueda de un sentido a la I nternet en la educacion

Navegar en Internet, por parte de este sector estudiantil, esta encaminado a la
busqueda de contenidos de entretenimiento, a pesar de buscar informacion (sin sentido) en
la realizacion de sus tareas escolares. Y decimos sin sentido, porque a esta informacion no
se le pone la atencion adecuada, como mencionamos lineas arriba; solo se le ve “de
rapido”, sin entenderla, asimilarlay reflexionarla. Esta informacion no es seleccionada; es
decir, no es buscada. No es una informacion planeada ni procesada intelectualmente. Es
escogida de acuerdo a lo primero que se encuentran en la red. Mas bien lo que se tiene
planeado, 1o que si se tiene en mente para visitar el Cibercafé, de parte de estos sectores
estudiantiles, es terminar pronto la tarea para poder navegar en los dominios del
entretenimiento que ofrece la red: buscar paginas con chicas encueradas; paginas de grupos
musicales y artistas favoritos, videojuegos disponibles en lared o charlar con amigos en
salas virtuales. Elementos que resultan més interesantes para los jovenes en el Cibercafé
gue las tareas escolares. Se encuentran buscando y encontrando una reproduccion de la
“cultura chatarra’ ofrecida por otros medios de comunicacién como es la television. Los
fines educativos parecen ser poco aendidos en este ambiente. Es como cuando el nifio
realiza su tarea frente al televisor en su casa, y no logra poner la atencion necesaria a la
tarea por atender las caricaturas, las novelas, los “talk shows’ o cualquier programa que
aparece en lastardesen TV alahora de hacer latarea. S6lo que en este caso se encuentran
frente alared: en el chat, con el correo electrénico, ante las paginas de entretenimiento o
con los videojuegos que impiden la concentracion, igual que estando frente al televisor, al

momento de redlizar latarea escolar.

L En Castells, M., Lagalaxia Internet, p. 287.
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Ante la falta de estimulos, voluntad y, porque no decirlo, visién para encontrar un
sentido en la navegacion en red, en verdad educativo, por parte de profesores, directoresy
autoridades educativas en la region -asi como también, responsables o cémplices son los
duefios de Cibercafés-, vemos que estos establecimientos se prestan como espacios en 10s
cuales la brecha digital educativa, presente en la region, de alguna manera, puede ser
reducida: ofreciendo contenidos relevantes y con sentido a este sector estudiantil.
Informacion seleccionada y elaborada, buscada, pensada, analizada, reflexionada... Util.
Cursos y tutorias en e mangjo del equipo de cémputo, asi como en la busqueda de
informacion relevante en red. Los Cibercafés como espacios que pueden aprovecharse para
esto: la busqueda de contenidos relevantes para los estudiantes, con la participacion directa
entre profesores, autoridades educativas y civiles asi como duefios de Cibercafés. Esto,
claro estd, se puede lograr con la disponibilidad y visién de los grupos antes mencionados
de laregioén para entablar un didlogo y vinculos de trabajo e intercambio entre ellos.

A modo de gemplo: los duefios de Cibercafés ofrecen su infraestructura técnica y
humana con que ya cuentan (con la necesaria capacitacion adicional para que puedan
asesorar a los usuarios —estudiantes, en este caso), y también ofrecen cursos de capacitacion
y asesorias en la busqueda de informacién en red y precios més accesibles para estos fines.
Reciben, a cambio, un mayor nimero de usuarios en sus establecimientos, asi como apoyos
de los gobiernos locales para la compra y mantenimiento del equipo de computo asi como
ayuda para un acceso con mayor velocidad y calidad a la Internet®’. Los gobiernos locales,
por su parte, ofrecen apoyo de capacitaciones y beneficios fiscales a los duefios de
Cibercafés (Robinson, S., 2002, 2002a, 2003). Y los profesores y las autoridades educativas
en laregion estimulan y preparan a sus alumnos a un uso “con sentido” de la herramienta
Internet para su desarrollo presente y futuro. Esto puede encaminar a un aprendizaje
efectivo y a una ensefianza que tome en cuenta las potencialidades que se pueden obtener
de lared, sabiendo y queriéndolo hacer, mas alla de los fines de entretenimiento presentes
dentro de este pequefio contexto observado. Pues:. “...la tecnologia, por mas compleia,
sofisticada y accesible que sea, requiere de un adecuado contexto de apropiacion. Las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs), desvinculadas de proyectos

*2 Gasto de los gobiernos (federal, a menos) que resultaria minimo en comparacion con € redizado para
implementar “e-México”, proyecto nacional, que como ya vimos en €l primer capitulo, no termina de aparecer
y mas aln, de cumplir su principal objetivo: integrar la sociedad mexicana ala Sociedad de la Informacion.
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educativos planificados, de experiencias organizadas, de intenciones culturales y
pedagbgicas sistematicas, tienen pocas posibilidades de generar innovaciones con
impacto social para mejorar la calidad educativa y promover la equidad social... El éxito
o fracaso de Internet, tanto en la sociedad como en la escuela, resde en e espacio
cultural de apropiacién: la mejor tecnologia puede fallar en e contexto de una relacion
social, cultural y educativa precaria” (Cabrera, 2000: 125).

Sin embargo, una pregunta queda pendiente para encontrar una respuesta y una
propuesa: ¢Cémo encontrar incentivos adecuados que motiven a los estudiantes a cambiar
su sentido de busqueda en red: sustituir las consultas de entretenimiento por contenidos con
un sentido en verdad educativo? Ante este patron de apropiarse las TICs, observado entre
estudiantes rurales para realizar sus tareas escolares dentro de los Cibercafés y los salones
de clases nos preguntamos, ¢se esta reduciendo o ensanchando la brecha digital educativa
en laregidon? Larespuesta parece inclinarse a la segunda tentativa.

4.4. Los Cibercafés, ¢Reductores o fomentadores de la Brecha Digital?

En estos espacios y tiempos, dentro de los Cibercafés y la red, vemos que emerge
una cultura de usuarios de Internet para apropiarse, a su manera, de las “bondades’
ofrecidas por la tecnologia. Algunos estudiantes dicen: “para eso es la tecnologia, no?...
para aprovecharla”. Un aprovechamiento de esta tecnologia, al parecer, sin sentido, que
ayuda poco a mejoramiento dd aprendizaje en contextos como el perfilado agui. Una
ausencia presente en lareflexion estudiantil dejando de hacerse asi una asimilacion efectiva
de la informacién vertida en los mares de la red™. Dejando de lado la reflexion de la
informacién (en casos no leida por los estudiantes, asi como por parte de algunos
profesores), lo que trae consigo implicaciones, a corto plazo, en las maneras de ensefiar y
aprender con la Internet. Por lo pronto, en la Sierra Nevada, como puede ser en cualquier
otro lugar de la provincia mexicana, se presenta esta dinamica de hacer tareas con lo que se

estan prendiendo las luces de aerta para los propios profesores, pero también para las

3 A pesar de que parece, a momento de leer estas lineas y las anteriores, que nos referimos a |os estudiantes
de igual manera, es decir, que todos visitan los Cibercafés y son copiadores de la informacion Internet, solo
nos referimos a unos cuantos que podrian ser catalogados de esa manera. No todos se acercan a Cibercafé y
tampoco todos copian la informacién de la red sin leerla antes de entregarla a profesor. Si bien insistimos
mucho en este punto es por que los catalogados en este tipo de estudiantes, es decir, 10s que no leen la tarea
impresa, marcan un punto de reflexiéon en las nuevas formas de aprender y s insstimos en elo es para
intentar mejorar dichas dindmicas de aprendizaje.
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autoridades educativas competentes encargadas de delinear los programas de estudio en los
cuales es necesario contemplar la I nternet como un elemento importante que esta presente
entre los jovenes rurales y en sus tareas escolares. Contemplarla o tenerla presente para la
transformacion y mejoramiento del aprendizaje escolar y llegar a tenerla y aprovecharla
para una apropiacion efectiva como herramienta educativa. O, como también puede ser, del
otro lado, un elemento, que si no se le da atencidn adecuada, puede ser una tecnologia que,
contrario a un efectivo aprendizaje, esté provocando un estancamiento y un retroceso en
éste, dejando de lado la asimilacion y la reflexion de la informacién consultada, lo que ala
vista de cualquiera es una preocupacion justificada.

Asi pues, hay tarea por hacer. Ademas de los propios alumnos, los profesores, las
autoridades educativas y, por supuesto, nosotros como aspirantes a investigadores, que mas
gue reconocer este fendbmeno parecemos compartir la importante tarea de colaborar para
desarrollar estrategias que resulten en una incorporacion efectiva de la innovacion digital,
en una incorporacion que le de sentido a la Internet dentro de la vida escolar®. La idea
central es evitar que aparezcan proyectos ambiciosos de gobiernos, instituciones o grupos 'y
gue estos proyectos queden frustrados ante la lamentable imposibilidad de saber qué hacer
con una computadora o con los elementos disponiblesen lared.

> cabreradiceen algin momento: “Frente a la incorporacion de baja escala con problemas de apropiacion
importantes, las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) en la educacién requieren un espacio
dereflexion sobre las estrategias de su incor poraci6n educativa y su apropiacion cultural...” (2002: 124).
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Conclusion:

En lineas anteriores se ha intentado mostrar dos de las tantas caras que puede
presentar la Internet en sus manifestaciones locales. Internet vista como un medio de mero
entretenimiento o la Internet vista como una herramienta para el desarrollo educativo. La
primera forma de apreciar la Internet es la que se esta presentando en los Cibercafés de la
Sierra Nevada. Paginas pornograficas, de misica, de deportes entre otros del estilo es €l
perfil encontrado en las consultas web de los usuarios que se acercan a estos
establecimientos. Si bien es cierto que a estos centros se acerca gran cantidad de estudiantes
para realizar ahi sus tareas escolares, también es certero que la dindmica de realizar estas
tareas no contribuye sobremanera al mejoramiento del aprendizaje escolar. La dinamica de
copiar y pegar lainformacion encontrada en la I nternet, imprimirla para luego entregarla al
profesor sin leerla antes, tanto por estudiantes como por 1os mismos maestros, trae consigo
la ausencia de reflexion y andlisis de la misma. Vemos que esto no ayuda demasiado al
proceso de ensefianza-aprendizaje, pues algunas de las condiciones necesarias para
apropiarse con sentido de la Internet a favor del desarrollo académico estan ausentes:
profesores y autoridades educativas conscientes de la presencia de la Internet dentro de las
tareas que les encargan a sus estudiantes, por mencionar solo la primera ausencia. Alumnos
emplean la Internet para bgjar informacion sin que ello implique para ellos la lectura y
asimilacion de la misma, pues lo que importa en muchos casos es terminar la tarea
répidamente para comenzar a chatear, lo mismo que para buscar paginas de
entretenimiento.

En €l caso de los centros de acceso colectivo a la Internet (Plazas Comunitarias y
Centros Comunitarios Digitales) planeados o instalados por parte del gobierno federal para
acercar los recursos Internet a la poblacién a través del proyecto e-México, podemos ver
gue los intentos han resultado fallidos. De los Centros Comunitarios Digitales no podemos
decir mucho. Estos sdlo aparecen en las listas publicadas en la pagina web oficial de dicho
proyecto, pero en la region investigada encontramos letreros afuera de las escuelas, casas
de culturay bibliotecas, donde se planean instalar, leyendas que anuncian a la poblacion la
plena instalacion de estos centros con la frase de que “el gobierno del cambio si cumple”.
Sin embargo, al entrar a estos lugares la gente que ahi labora desconoce dichos centros o,
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simplemente, los confunden, en el caso de las escuelas, con los centros de computo propios
del lugar. Las Plazas Comunitarias, también parte del programa e-México, gracias a la
infraestructura del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA), vemos que
es la linea de dicho proyecto que mejor trabaja, sin que por €ello podamos hablar de
efectividad en el manegjo de los recursos digitales. A pesar de tener en algunos centros
acceso a la Internet vemos que el uso gue ahi se le da a la misma es para complementar €l
modelo educativo de dicho instituto, dgandose de lado la oportunidad de explorar y
encontrar nuevas formas de aprendizaje como es la educacién a distancia online, por
gjemplo.

Esta es una cara que muestra la Internet en la Sierra Nevada: 1a del entretenimiento
presente en los Cibercafés y, por otro lado, la de una Internet limitada en las Plazas
Comunitarias. Ello es producto de la evidente falta de planificacion, voluntad y vision
efectiva en la implementacion de las politicas publicas nacionales que buscan reducir la
Brecha Digital presente en el pais, como es el claro gemplo del proyecto e-México. En
ambos, Cibercafés y Plazas Comunitarias, encontramos la ausencia, a interior y fuera de
ellos, de un programa rea que contemple € uso efectivo de estas Tecnologias de la
Informacion y Conocimiento (TICs), como es la Internet, para mejorar el nivel educativo
de la poblacion juvenil (presente en los Cibrercafés) y la adulta (presente en las Plazas
Comunitarias).

La otra cara de la Internet es la que esta ausente en Cibercafés y en centros del
programa e-México. Es la cara que muestra o puede mostrar a la Internet como una
herramienta efectiva para el desarrollo social. Esa cara que no puede ser ain encontrada
para ayudar a estas poblaciones a encontrar en la red de redes un medio de informacién y
comunicacion que apoye el desarrollo educativo. Esto es posible, creemos, utilizando y
aprovechando la infraestructura técnica y humana con que cuentan los Cibercafés, es decir,
los equipos de computo, la conexion a Internet y los operadores presentes en estos
establecimientos. Ademas de ello, es posible ofrecer cursos y asesorias en el manejo de los
recursos digitales, por gjfemplo. Es decir, ofrecer incentivos que provean a los usuarios de
capacidades en el manejo de los recursos Internet para mejorar e aprendizagje. Esto con la
colaboracion de duefios de estos establecimientos, autoridades educativas y civiles, por

mencionar sélo los mas directos. Buscando aprovechar la gran propagacion de Cibercafés
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gue se hadado en casi todo el territorio mexicano desde hace algunos afios, mucho antes de
gue apareciera la idea fracasada o anquilosada de implementar e-México. Apoyando, los
tres niveles de gobierno, a estos microempresarios locales a llevar més usuarios a sus
negocios y ofreciéndoles apoyos para la compra y mantenimiento de computadoras y un
acceso con mayor calidad a Internet, asi como apoyo en la capacitacion de operadores para
realizar un uso con sentido de la herramienta digital. Es un gasto que resultaria mucho
menor para el gobierno federal comparado con e realizado para implementar el
probleméatico programa e-México. Esto es, ofrecer a los usuarios otras aternativas con
incentivos, méas alla del entretenimiento, en el aprovechamiento de los recursos digitales.

Es urgente considerar la infraestructura técnica y humana con que ya cuentan los
cientos de Cibercafés en €l pais dentro de las politicas publicas que buscan acercar la
sociedad mexicana a la llamada Sociedad de la Informacion. Por ello, creemos en la
necesaria re-configuracion de las actuales politicas, pues. “Public policy encouragement of
investment in information intermediaries that are developing new media applications that
enable most citizens to acquire the capabilities to become critical, informed participantsin
democratic processes is one place to begin to develop a rights-based policy approach.”
(Mansell, R., 423, 2002).

Recientemente en la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion (CMSl),
celebrada en Ginebra (10-12 Diciembre de 2003), se acordd, entre otros, trabajar en
colaboracion —gobiernos, sector privado, sociedad civil y organismos internacionales- para
acercar a aquellos sectores de la poblacién tradicionalmente marginados, tanto de paises
desarrollados como aquellos que estan en vias de alcanzarlo, a los beneficios que pueden
traer consigo las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs): el acceso a la
informacion y a las comunicaciones para mejorar su calidad diaria de vida encontrando
formas alternas de desarrollo personal y comunitario.

Una de esas formas de desarrollo se encuentra en el sector educativo. Siendo la
Internet una herramienta que bien puede ayudar a tal proposito. Uno de los apartados
explicitos en el Plan de Accion de dicha Cumbre se establece que: “En e contexto de las
politicas educativas nacionales, y teniendo en cuenta la necesidad de erradicar el
analfabetismo de los adultos, asegurar que los jovenes dispongan de los conocimientos y
aptitudes necesarios para utilizar las TIC y, en particular, de la capacidad de analizar y
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tratar la informacion de manera creativa e innovadora, asi como de intercambiar su
experiencia y de participar plenamente en la sociedad de la informacion.” (Plan de
Accion, CM S, 2003).

Cabe preguntarnos sobre la Internet: ¢Es solamente un medio de comunicacion,
aterno a la television y la radio, donde es posible encontrar contenidos de info-
entretenimiento?, ¢Es sélo un medio de comunicacion Util paraacercar alos jévenes rurales
a la vida que se desenvuelve mas alé de su comunidades?, ¢La red sOlo representa un
desprendimiento de la cultura local ante un mundo global?... ¢La Internet para qué?

Creemos que tecnologias como la Internet pueden funcionar mas alla Sabiendo y
gueriéndolo hacer, pueden entenderse como fuerzas de cambio e innovacion dénde sea
posible encontrar en ella modelos alternos de desarrollo educativo. Desarrollo que puede
ser encontrado en la oferta educativa a distancia disponible en su presentacién online
accediendo por medio de los Cibercafés. Encontrando una manera alterna de educacion que
de cabida a aquellos que se han quedado fuera del sistema educativo tradicional como es la
poblacién adulta o los jovenes que no alcanzaron una ficha de aceptacion en alguna
secundaria 0 preparatoria de la region para continuar con sus estudios. Con €llo se estaria
presentando en la Internet y en los propios Cibercafés, mas que e mero info-
entretenimiento acostumbrado, una herramienta que puede solventar, de alguna manera, el
rezago educativo presente en laregiony mas alla

Ante ello es necesario trabajar en la creacién o, méas bien, en el redisefio de las
actuales politicas educativas para que incorporen e elemento Internet en el salon de clases
y fuerade ellos y, claro estd, tomar en cuenta a los Cibercafés, que son puntos de acceso ya
tradicionales para gran parte de la poblacion nacional, para que también sean tomados en
cuenta dentro de esta redefinicion de las politicas que pretenden integrarnos a la Sociedad

de lalnformacion y el Conocimiento.

Podemos ver, en € caso mexicano, que el acceso a dichas tecnologias como la
Internet ya existe a través de la propagacion de los cientos de Cibercafés que estan
esparcidos alo largo y ancho del territorio nacional (34, tan solo en la pequefiaregion de la
SierraNevada). La poblacion juvenil, de algin modo, ya esté conectada alared. Con ello la
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Brecha Digital deja de ser meramente técnica. Ahora es tiempo de pensar en cOmo es
posible tomar ventaja de dichos instrumentos digitales y en la medida en que se logren
crear incentivos y capacidades, 0 sea, una cultura que motive a los usuarios a acercarse a
estas tecnologias en favor de un desarrollo educativo, es que se podra reducir la (ahora)

Ilamada Brecha Digital Social en contextos como € aqui presentado. (...)
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Mapa 2: 34 Cibercafésen 8 Municipios de la Sierra Nevada

Cibercafés en la Region de los Volcanes
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Mapa3: 6 Plazas Comunitarias (e-M éxico) en 5 Municipios de la Sierra Nevada

Plazas Comunitarias (e-México)
en la Regidn de los Volcanes

Plaza Comunitarial

SIMBOLOG 1A

103



Grafica 1

Usuarios de Internet en Cibercafés de los Volcanes

OCUPACION N= 150
Empleado Senidor Plblico
B% 5%
Maestro
B%
Frofesionista Estudiante
9% 74%

Gréfica 2
Usuarios de Internet en Cibercafés de los Volcanes
SEXO N =150 NC = 12
Femenino Masculing
50% 50%
Grafica 3

Usuarios de Internet en Cibercafés de los Volcanes

EDAD N=150 NC=8§
= de 26 afios =
13% < deéﬁ;nus
Entre 17 y 25
anos
BE %

104



Gréfica 4
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Grafica 7

Cibercafés en seis municipios del Estado de México
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Grafica 10

Cibercafés en seis municipios del Estado de México
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ANEXO 1

CUESTIONARIO PARA LOGRAR UN PERFIL DE CIBERCAFES

1. Nombre del cibercafé:

2. Clave en la muestra:

3. Dibuja croquis de planta a la inversa de esta hoja:

4. Ubicacion—direccion precisa con codigo postal:

5. Horario de servicio: Local propio o alquilado?

6. Numero de PCs. 6A: ;Son de marca o ensamblados?

7. Sistema Operativo utilizado (Microsoft, Linux, Apple):

8. Como se enlaza con Internet: lineatelefonica normal / linea dedicada/ otro
9. Proveedor de servicio: Telmex Avantel Alestra Otro?

10. Otros servicios (fax, impresiones a color, scanner, otros, impresiones de fotos, venta de
diskettes y consumibles?):

11. ;Quienes son las personas que mas los visitan: estudiantes/ profesionistas / maestros
sefiores/ otros...?

12. ;Quétipo de servicio es el que méas requieren? Chat / Correo electrénico / consultaweb
13. ¢Los usuarios tienen dificultad para usarlo?  Quien principal mente.

14. ;Qué tiempo le dedican los usuarios al servicio de Internet, en promedio? 1 hora/
2 horas/ més

15. Costo por hora: 16. ¢Ofrece factura? Si/No

17. ¢Hay descuentos por tiempos mayores?. Si/ No ¢Cuanto?
18. ¢Utiliza software de control desde la PC central? Si / No
19. ¢(Cud software de control y contabilidad?

20. ¢Este cibercafé pertenece auna cadena? Si/ No
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21. ¢Hay posibilidad de tener contacto con el duefio, aunque sea por correo electronico? Si
/ No

22. ¢Cuantos empleados hay? 23. ¢En cuantosturnos al dia?
24. ;Se ofrecen cursosaqui? Si/No 25. ¢De que temas?

26. ¢Quiénes ofrecen los cursos?
Costos/curso?

27. ¢Coémo se formaron los que trabajan aqui?
--capacitados por € duefio?
--solo los duefios atiendan?
--familiar del duefio?
--egresados 0 inscritos en una escuela de computo? ¢Donde?
28. ¢Cuantos usuari@s promedio a la semana?
29. ¢Nos permiten revisar el destino en web de |@s usuari@s? Si/ No
30. Si tienen software de control de lared local, ¢cudl proveedor lo surtio?

31. ¢Hay variaciones en el nimero de usuari@s segun € ciclo escolar?

32. ¢Hay maestros de la secundaria, por ejemplo, que envian a sus alumnos aqui para hacer
tareas?

33. ¢Vienen maestros de las escuelas a usar lared aqui?

34. ¢Las autoridades o empleados municipales asoman al cibercafé? No/ S
Y si esafirmativo, ¢qué hacen?

35. ¢Ahora que baj6 el costo de las llamadas a servidores en lamismaclave LADA, €l
duefio piensa abrir otros cibercafés en esta region?

36. ¢Este cibercafé pertenece a alguna Asociacion de Cibercafés o grupo de cabildeo?
37. ¢Ud. cree conveniente que los cibercaf és se organicen mas entre si?

38. ¢Hay mucha competencia en este mercado?

39. ¢Uds. hacen promocién de los servicios en las escuelas o con otros grupos locales?

40. ¢Uds. ofrecen la construccion de paginas WEB u otros servicios aqui? Si/ No
41. ¢Este cibercafé puede ofrecer servicios a mas usuari@s? Si / No

42. (Jd. considera al proyecto eMéxico como algo positivo 0 una competencia desleal ?
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ANEXO 2

FORMULARIO INDIVIDUAL DE USUARIOSDE INTERNET EN CYBERCAFES

Fecha:
1 Local
11 Nombre del local:
1.2 Precio por hora: $
13 No. De computadoras:
2. Usuarios
2.1 Edad: 2.2 Sexo: 1M 2.F
2.3 Ocupacion: estudiante _~ profesionista_~ maestro___ empleado __ servidor publico
____ comerciante____académico ____ artista_____ agricultor ___
artesanos_ amadecasa____
3. Usos
31 ¢(Paraqué utilizas € cibercafé? FAVOR DE INDICAR ORDEN DE IMPORTANCIA
3.11 Trabgosescolares;
312 Consultar y navegar en Internet_
3.13 Usar correo electronico_
314 Chatear
3.2 ¢P araque utilizas Internet?
3.2.1 Noticias:
322 Buscar informacion
323 Musica:
3.24 Deportes:
3.25 Compras
3.2.6 Juegos
3.2.7 Otros.
3.3 ¢Cuantas horas utilizas Internet en € cibercafé ala semana?
l.lhoraz: 2 De2ab: 3 Masdeb:
3.4 ¢Utilizas el cibercafé principalmente para:
1. Consultar Internet__ 2. Escribirtextos 3. Scanear cosas 4. Copiar misica

aCD ROM? 5. Imprimir
3.5 ¢Generalmente, vienes agui solo 0 acompafiado? Solo__ Acompafiado
3.6 ¢Si durante tu estancia aqui tienes intercambios con otros clientes? S No

3.7 ¢Teacostumbras a consultar Internet solo en cibercafés? S No__, porque
utilizo otros lugares. ¢Cuéles?

3.8 ¢Con quién te comunicas por correo eectronico?
1. Confamiliares: 2. Conamigos. ____ 3. Con gente que conociste en el Chat:
4. Concompafierosdetrabgjo: 5. Otros. SIGUEALAVUELTAa&

3.9 ¢Doénde estan las personas con las que te comunicas por correo electronico?
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1 En d mismo municipio:
2. Enotro municipio deMorelos.
3. EndD.F.___
4.En otros estados de la Republica Mexicana:
5. EnEstados Unidos:.
6. Enotrospaises.

4. PREFERENCIASy ACTIVIDADES

4.1 ¢En qué sitio prefieres pasar tu tiempo libre, en orden de preferencia?
Cine

Deportes

Conversando con amigosy amigas

Viendo latelevision

Jugando con las maguinitas de juegos electronicos

Participando en actividades o grupos culturales

Yendo al cibercafé

NoghkwdpE

4.2 El Nombre de los tres sitios que més visitas:
1
2.
3.

4.3 (Quéesloque mastegustadeir a cibercaf€?

4.4 :Qué crees que le hace falta al cibercaf€?

4.5 ¢Crees que los hombres y las mujeres hacen un uso distinto del cibercafé?
No Si , pero cual diferencia?

4.6 ¢Crees que los jovenes y los adultos hacen cosas diferentes en € cibercafé?
No Si , ¥ las diferencias son?

4.7 ¢Ademasdeti, entu familia, quien acude al cybercafé?
Hermanos Padres Primos Tios
Otros (quien)
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ANEXO 3

DUENOS DE CIBERCAFES

A)SEXO C) EDAD D) OCUPACION ALTERNA E) E-MAIL F) MUNICIPIO
G) NOMBRE CIBERCAFE

1. ¢Cuanto tiempo tiene usted de ofrecer el servicio de Internet en la comunidad?
2. ¢Usted utiliza los servicios de Internet (correo, chat o paginas web)?
3. De ser asi, ¢Paraqué lo hace?

4. ¢Cuales considera usted que son los fines de los usuarios al internarse en la Red?
5. ¢Haexperimentado usando Linux?

6. ¢Ofrece cursos de Internet o pagueteria en su Cibercafé? SI NO 6 a. ¢Por qué?

7. ¢Esta usted enterado(a) de la intencion del gobierno de instalar Centros Comunitarios
Digitales o Plazas Comunitarias en el municipio para ofrecer Internet de manera gratuita a
quien lo desee?

8. ¢Cudles esperan que pueden ser los efectos de la instalacion, del acercamiento de
Internet a sus comunidades, ya sea a través de los Cibercafés, las Plazas Comunitarias o de
los Centros Comunitarias Digitales?

9. ¢De que servirén... 0 no servira de mucho?

10. Con la instalacidon de estos centros oficiales con servicio gratuito, ¢cree usted gque los
Cibercaf és resulten perjudicados o beneficiados de alguna manera?

11. ¢El acceso a Internet tendraun impacto local? 11 a. ¢Como?

12. ¢De qué manera €l gobierno podria apoyar a los Cibercafés? A. CONTENIDOS
CON INCENTIVOS (DIPLOMAS) PARA LOS USUARIOS B. TARIFA DE
CONEXION MAS BARATA C. SUMINISTRO DE SOFTWARE (LINUX,
APLICACIONES PARA CONTABILIZAR USUARIOS, ADMINISTRACION DE RED)
D. CREDITOS BLANDOS PARA AMPLIAR LOCALES Y EQUIPOS E. TODOS
ESTOS
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ANEXO 4

OPERADORES DE CIBERCAFES

A)SEXO C) EDAD D) OCUPACION ALTERNA E) E-MAIL F) MUNICIPIO
G)NOMBRE CIBERCAFE

1. Tiempo de laborar en el cibercafé.

2. ¢Cudles son los problemas mayores en la operacion del Cibercafé? A WINDOWS
B. FALLASDE MEMORIA C.VIRUS D. LINEA TELEFONICA E.OTROS

3. ¢Haexperimentado usando Linux?

4. ¢Como se capacito paraeste trabgjo? A. ENTRENADO POR DUENO B. ESTUDIOS
DE COMPUTO (¢PONDE?) C. DE MANERA AUTODIDACTA

5. ¢Cuéntas horas ala semana trabaja?

6. ¢Qué es lo que mas piden los usuarios? A. AYUDA EN WINDOWS B. AYUDA EN
INTERNET C.BUSCARSITIOS D.REALIZACION DE TRABAJOS E. OTROS

7. ¢Cuales considera usted que son los fines de los usuarios al internarse en la Red?

8. ¢Usted utiliza los servicios de Internet (correo, chat o paginas web)? 8 a. De ser asi,
¢Paraqué lo hace?

9. ¢Esta usted enterado (@) de la intencion del gobierno de instalar Centros Comunitarios
Digitales o Plazas Comunitarias en el municipio para ofrecer Internet de manera gratuita a
quien lo desee?

10. ¢Cuales espera usted que pueden ser los efectos de la instalacion, del acercamiento de
Internet a sus comunidades, ya sea através de los Cibercafés, las Plazas Comunitarias o de
los Centros Comunitarias Digitales de forma gratuita?

11. ¢Pe que serviran... 0 no les servirén?

12. Con la instalacion de estos centros con servicios gratuitos, ¢cree usted que los

Cibercafés resulten perjudicados o beneficiados de alguna manera?
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ANEXO 5

USUARIOS

A) SEXO B) EDAD C) OCUPACION D) ESCOLARIDAD E) MUNICIPIO
F) E-MAIL

¢Cuanto tiempo permaneces cada sesion en Internet?
¢Cudles son los portales o sitios preferidos?
. ¢Cuales son las tematicas buscadas en Red?

. ¢Qué puedes encontrar en dichos sitios?

1

2

3

4

5. ¢Paraqué utilizas dichas paginas o contenidos?

6. ¢Cudles son las salas de conversacion en la que acostumbras chatear?>°

7. ¢Con guien te comunicas en el chat y por correo electrénico?

8. ¢En ddnde se encuentran las personas con quien te comunicas?

9. Cuando edtas frente al monitor, en Internet, ¢te percatas de lo acontecido atu alrededor
(las personas que entran y salen del Cibercafé, el tiempo que permanecen ahi...)?

10. Sobre las relaciones que mantienes con amigos o familiares, y ahorate comunicas con
ellos a través de Internet, ¢estas relaciones se han afianzado, debilitado o siguen igual que
antes?

11. Sobre las personas que conociste en la Red (en el chat), ¢estas relaciones son: mas
fuertes, son iguales, se han debilitado o desaparecieron?

12. ¢Tegustachatear con personas extrafias?

13. ¢Hasdejado derealizar algun tipo de actividades cotidianas (ir a la plaza municipal, a
las canchas deportivas...) debido atu estancia en los Cibercafés, en Internet?

14. ¢En donde acostumbras realizar tus tareas, escolares o laborales. en casa, la biblioteca,
el cibercafé...?
15. ¢Cudles son algunas razones gue tienes para consultar Internet?

16. ¢Por qué precisamente en el Cibercafé?

** Pregunta encaminada para conocer los lugares de chatear preferidos, paraluego buscar a estos usuarios en
Sus conversaciones online.
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17. ¢Qué atractivos y desventajas encuentras tl a consultar Internet y, precisamente en el
Cibercafé?

18. ¢Cuanto dinero gastas ala semanaen Internet?

19. ¢Cuales contenidos buscas en Red pero no encuentras?

20. ¢Cémo o en qué crees gue puede ayudarte tener computadoras e Internet en tu casa o
municipio?

21. ¢Crees que esimportante que |@s maestr@s sepan utilizar Internet?

22. ¢Qué otras cosas crees que podrias realizar en Internet y en el Cibercafé?

23. ¢Estas enterado(a) de la intencién del gobierno de instalar Centros Comunitarios
Digitales en el municipio para ofrecer Internet de manera gratuita a quien lo desee?
24. (Cuales esperas que pueden ser algunos de los efectos de la ingtalacion, del
acercamiento de Internet al municipio, ya sea a través de los Cibercafés o de los Centros
Comunitarias Digitales?

25. ¢Pe gque servirdn... o no serviran de mucho? 25a. ¢El acceso alnternet tendraun
impacto local? 25b. ¢Como?

26. ¢Sueles encargar larealizacion de trabgjos (tareas) a los operadores? 26 a. ¢Cudles
son los motivos?
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ANEXO 6

B) MAESTROS

A)SEXO B) EDAD C) MATERIA IMPARTIDA E) E-MAIL F)MUNICIPIO
G) ESCUELA

1. ¢Acostumbraconsultar Internet, en casa, en el Cibercafé o en otro lugar?

2. ¢Cuales son algunas razones que tiene para consultar Internet?

3. ¢Por qué precisamente en el Cibercafé?

4. ¢Qué atractivos y desventajas encuentra usted al consultar Internet, precisamente en el
cibercafé?

5. ¢Cuanto dinero gasta ala semana en Internet en el Cibercafé?

6. ¢, Sus alumnos utilizan la Internet?

7. ¢Puede consultar Internet en su escuela?

8. ¢Cuales son sus portales o sitios preferidos en Red?

9. ¢Cudles son las teméticas buscadas en Red?

10. ¢Qué puede encontrar en dichos sitios?

11. ¢Paraqué utiliza dichas péginas o contenidos?

12. ¢(Cudes son las salas de conversacion en las que acostumbran chatear? A. NO
CHATEO...

13. Con sus alumnos, ¢fomenta el uso de Internet, para visitar paginas web para que
realicen sus tareas?

14. (Jsted acostumbrarecibir las tareas por correo electronico?

15. Con € acercamiento que tienen sus alumnos a Internet, a través de los Cibercafés,
¢espera un mayor rendimiento y aprovechamiento escolar, de parte de ellos?

16. ¢Percibe unarelacion entre Internet y los alumnos mas aplicados? Sl / NO

17. Entre sus colegas profesores, ¢se ha percatado de un acercamiento a Internet de parte
deellos?
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18. Deno ser asi, ¢cua cree usted que es el motivo?

19. ¢Qué tan benéfico o perjudicial para € aprendizaje escolar cree usted, que puede
resultar el que los alumnos realicen tareas escolares “ bgjandolas “ de Internet?

20. ¢Havigto € sitio ww.tareas.com?

21. ¢Cudl essu opinién al respecto?

22. ¢En qué cree que pueden utilizar Internet, tanto alumnos como profesores?

23. ¢De qué manera Internet puede ser apropiado por parte de dumnos y profesores, para
mejorar el nivel educativo (de ensefianza-aprendizaje)?

24. ¢De que factores depende?

25. ¢Esta usted enterado(a) de la intencion del gobierno de instalar Plazas Comunitarias o
Centros Comunitarios Digitales en e municipio para ofrecer I nternet de manera gratuita a
quien lo desee?

26. ¢Cudles pueden ser los efectos de la instalacion, del acercamiento de Internet a sus
comunidades, ya sea a través de los Cibercafés o de los Centros Comunitarias Digitales?,
27. ¢Pe que serviran... 0 no servirén de mucho?

28. A lalarga, ¢usted cree que se tendra que gjustar €l plan de estudios por la facilidad de
consultar Internet en la localidad?

29. ¢Legustariaparticipar en este proceso?

30. ¢Qué otras cosas cree que podriarealizar en Internet y en el Cibercafé?

31. ¢Qué cree que podria hacer con Internet en la escuela?
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ANEXO 7

SERVIDORES PUBL ICOS

A)SEXO C) EDAD D) OCUPACION DESEMPENADA E) E-MAIL
F) MUNICIPIO

1. ¢Cuales son los principales usos que le da a Internet? A. CORREO B. PAGINAS WEB
C) CHAT D) TODOS

2. ¢Cuales son algunas razones que tienen para consultar I nternet?

3. ¢Por qué precisamente en €l cibercafé?

4. (Qué atractivos y desventajas encuentra usted al consultar Internet y precisamente en el
Cibercafé?

5. ¢Cuanto gastan ala semana en Internet?

6. ¢Puede consultarlo en el palacio municipal?

7. De no ser asi, ¢Seria conveniente tener acceso en su trabagjo?

8. ¢Cuales son sus portales o sitios preferidos?

9. ¢Cudles son las teméticas buscadas en Red?

10. ¢Qué puede encontrar en dichos sitios?

11. ¢Paraqué utilizan dichas paginas o contenidos?

12. ¢Cuales son las salas de conversacion en la que acostumbran chatear?

13. ¢En qué cree usted que pueden ser utilizada Internet, por parte de los servidores
publicos y en qué no?

14. ¢En que ayudaria el uso de dicha herramienta, Internet, para dar atencién y respuesta a
las demandas ciudadanas?

15. ¢Estausted enterado(a) de la intencion del gobierno de instalar una Plaza Comunitaria
0 Centro Comunitario Digital en el municipio para ofrecer Internet de manera gratuita a
guien lo desee? 16. (Cuales esperan que pueden ser los efectos de la ingtalacion, del
acercamiento de Internet a sus comunidades, ya sea a través de los Cibercafés, la Plaza
Comunitaria 0 el Centro Comunitario Digital? 17. ¢De que serviran... 0 no servira de

mucho?
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ANEXO 8

D) PADRESDE FAMILIA

A)SEXO B) EDAD C) OCUPACION D) E-MAIL E) MUNICIPIO
F) NIVEL ESCOLAR DE LOSHIJOS

1. ¢Usted acostumbra consultar Internet?

2. Deno ser asi, ¢, A quésedebe? A.LO HACEN MISHIJOS B. NO LO ENTIENDO
C.NOLONECESITO D.TODASESTASRAZONES

3. ¢Culdl es su opinion sobre la ingtalacion de establecimientos (Cibercafés, Centros
Comunitarios Digitales, Plazas Comunitarias u otros) que ofrecen el servicio de Internet a
la poblacion?

4, ;Usted esta de acuerdo o en desacuerdo?

5. ¢Cémo conoci6 la Internet?

6. Sus hijos, ¢visitan el Cibercafé u otros establecimientos para consultar Internet?

7. ¢Cuales son los motivos por los cuales acceden a Internet sus hijos? 7 a. ¢Cuales
considera usted que son los fines de los usuarios al internarse en la Red?

8. ¢En qué cree usted que les puede beneficiar o perjudicar a sus hijos € tener
Internet a su alcance?

9. ¢Estéd usted enterado(a) de la intencion del gobierno de instalar Centros Comunitarios
Digitales o Plazas Comunitarias en el municipio para ofrecer Internet de manera gratuita a
quien lo desee?

10. ¢Cudles esperan que pueden ser los efectos de la instalacion, del acercamiento de
Internet a sus comunidades, ya sea a través de los Cibercafés, las Plazas Comunitarias o de
los Centros Comunitarias Digitales?

11. ¢Pe que serviran... 0 no servira de mucho?

12. ¢El acceso alnternet tendraun impacto local? 12 a. ¢Como?

13. ¢Usted piensa que los profesores deben ensefiar el manejo y usos de Internet en la

escuela?
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