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Pon m e d i o  d e  La pnenente ,  me p e n m i t o  d a n l e  p n a c i a n  a La 

U n i v e n a i d a d  Autónoma d e t n o p o 4 i t a n a  p o n  Aabenme b n i n d a d o  La 

o p o n t u n i d a d  d e  n e a l i a a n  m i n  en tud i on .  

Boy g n a c i a n  a m i  p a d n e  p o n  habenme dado  e l  apoyo  dunan-  

t e  La n e a l i g a c i ó n  d e  m i  c a n n e n a ,  

madne p o n  t o d o  e l  e n f u e n a o  e impuLno c o n  eL g u e  m e  a L e n t o  p a  - 
na L l e g a n  a La c u l m i n a c i ó n  ale m i n  e a f u d i o n .  

a n í  como en memonia d e  m i  

Con  t odo  n e n p e t o  b n i n d o  m i  a g n a d e c í m i e n t o  h a c i a  m i  -- 

P n o f n a .  h a n í a  C n i n t i n a  l n c o h a n  p o n  La p a c i e n c i a ,  

t o L e n a n c i a  pana L l e g a n  aL p i n a c u l o  de  m i  t e n i n a .  

e n f u e n a o  y 

C o n c e p c i ó n .  
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I N T W O D U C C I O N  

Como eL o b j e t o  de e n t u d i o  de nuentno  t n a b a j o  en ven La 

pnob l emá t i ca  de una pequeEa empnena o n e g o c i o  rnencionanemon 

en un p n i n c i p i o  .!a h in ton i .a  de La { o t ogna {¿a ,  an¿ como Lon - 

an te ceden tea ,  pnoductod gu ím i con ,  La evoLuc i ón  f é c n i c a  de La 

{ o t o g n a f í a ,  La evoLuc ión  a!e La { o t o g n a { í a  como medio de ex - -  

p nen i ó n  . 

Danemon un Cad0 concn.eto de e n t u d i o  de un n e g o c i o  ya 

an í  como e f  e q u i p o  q u e  de u t i l i z a  dentno  d e l  

- 

e n f a b d e c i d o ,  - 

minmo, cámanan, accenoniod. ,  m a t e n i a l  pana n e t o q u e  y { o t o a c a -  

bado, lzonanio d e l  e n t u d i o  { o t o g n á r i c o ,  campaña p u b l i c i t a n i a  

u t i l i z a d a  y t i empo  de entn.epa. 

flablanemod de una cadena cauna - e f e c t o ,  y nun a l t enna -  

t i v a n  de AoLUción;  e-! nive.f  de admin in tnacLón,  e l  cáLcuLo de 

ven ta  de f a n  { o t ogna { í an ,  el n i v e l  LabonaL, I eL n i v e l  f g c n i -  

eo, l a  admin in tnac ión  { inc .aL ;  Lon e n t i L o n  de { o t o g n a r í a  q u e  

ne muentnan, pnobleman de Lon d i n t i n t o n  Labonaton ion  y a l p -  

non pnobLeman en e l  dineño  { o t o p n á { i c o .  
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hencionanemon Lan aL tenna t iVun  de noLuc ión  p o n i b l e n ,  -- 

a n i  como La n e l e c c i ó n  minma de én tan  panu La noLución de LOA 

pnobleman a n t e s  mencionadon, 

e x t e n i o n .  

y LOA t i p A  pana { o t o p n u { í a  en 

PLanteanemoa La cneuc ión  de un negoc io ,  a n i  como el ca- 

p i t a l  necenanio pana AU upentuna.  

Se haná una i n v e a t i p a c i 6 n  de meneado en donde conocene- 

mon C U U L ~ A  non LOA n e n v i c i o n  g u e  ne pueden dan aL c l i e n t e  -- 

a n í  como Lu demanda que hay dentno d e l  mencado, La n i t u a c i ó n  

{ i n a n c i e n a ,  a lguno4 pnognaman de mencadotecnia pana el m e j o n  

manejo de LOA n e n v i c i o n  de LOA c l i e n t e n .  

Tendnemon q u e  conocefi el medio umbien te  y La c L i e n t e l u  

con La c u a l  vamon u tnabagan.  

Pana que un negoc io  tenpa  é x i t o  en necenunio d e n  compe- 

t i t i v o n  l c o m p e t i n  pana pananl  pana conocen La {uenau y el 

poden deL empnenanio, pana convencen aL c L i e n t e .  

F ina lmen te ,  mencionanemoa mán a d e l a n t e  una n e n i e  de en- 

t n a t e p i a n  a d r n i n i n t n a t i v a n  pana eL buen c o n t n o i  y manejo deL 
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n e p o c i o .  

Como el o b j e t o  de e n t u d i o  de nuentno t n a b a j o  {ue a n a l i -  

$an una pegueña empnena o n l i g o c i o  a n i  como AU pnob l emá t i ca  - 

e x i n t e n t e  dentno de éate. 

S e  d ienon  a conocen  a l t e n n a t i v a n  ¿e ~ o L u c i 6 n  a 104 pno- 

blernaa q u e  pueden danne dentno de l  n e p o c i o .  

Pana poden j u n t i { i c a n  dichan a l t e n n a t i v a 4  {ue necedan i o  

implementan un c o n t n o l  a d m i n i n t n a t i v o  dentno del entud io  { o -  

t o p n á f i c o .  
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La {otogna{ía en un i n v en t o  t e c n ohóp i c o  g u e  ne ha con-- 
- v en t i d o  e n  eL medio d e  comunicac ión  y expnenión a n t í n t i c a  

máa unive.nnaL. Pon una p a n t e ;  nupena La 6 a n n e n a  gue Auponen 

Lan d i f e n en c i an  d e  Lenpuan   on otna neauLta  e n p e c i f i c a  y R e a  - 

Lints, a L L i  donde La múnica y o t n o n  medion d e  La comunica- 

c i ó n  a{inea nóLo non p n e n a L e n  o a bn f na c f on .  

Ln au van ian t e  de c i n e  9 t e l e v i n i ó n  d e j a  utnáa eL tea- -  

t n o  e n  d ivennidad,  pn e c i n i ón  y comple i idad de agueLLo q u e  - 

pnenenta ademán, como medio d e  an t e  vinuaL t i e n e  una pama d e  

expneaiv idad a l  menon t an  amplia como La pintuna, 

como medio d e  i n v en t i p a c i ón  c i e n t í f i c a  ponee  una pne c in i ón  - 

i n i p a L a b L e  pana Lopnan doc.umenton vinua.!ea d e  fenÓmenon g u e  

f i na lmen t e ,  

'nupenan La p en c e p c i ón  d e  Lon nen t idon  humanon. 

La h i A t O R ¿ a  d e  La  {otopnapLa compnende un denannoLLo - 

Andon anpec ton  ne entudian con  pnan t é c n i c o  y comunicat ivo .  

i n t  en éa . 
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A N i K & 9 W i E S  D& L A  IAXNCiON Dl L A  FO7OGRAPIA 

A L  i g u a l  p e  o c u n n i ó  COR l a  m a y o n í a  de LOA  inventoa t ec  

nohógicon de LOA ~ i p l o n  XVIíZ y X I X ,  Lon d e ~ c ~ b n i m i e n t o ~  pne- 

an- Liminanen y c i e n t o n  a d e l a n t o n  ne habían  n e a l i g a d o  mucho 

t e n  de que ~e i nventanu La vendadena { o t o g n a F í a .  

L l  momento adecuado pana e a t o  L l e ~ ó  eL pnimen cuanto  - 

deL n_ipLo XIX, cuando Lon conoc im ien ton  acumuLadon c o i n c i d i e  - 

non con una expec tac ión  y pn.epanacion cuLtunaL ~ ~ ~ C U U ~ U A .  - 
Lntoncen van ian  pennonan, tnaba jando  m á n  o menon independien - 
temente en d i n t i n t o n  Lupaneii de  Lunopa, inventanon O neinven - 
tanon de modo Cahi AimuLfáneo La { o t o p n a p i a  peno nóLo  aLpu-- 

nan de ehan pennonan e{ectuanon c o n t n  Lbucionea q u e  p e n m i f i e -  

non deaannoLLun pnocenon e p e c t i v o n  a Lun minman ne Len -- 

connidena como vendadenon inven tonen  d e l  medio. 

EQUIPO 

La cámana { o t o p á p i c a ,  en AU {onma m á n  p n i m i t i v a  e x i n - -  

6na La cámana O ~ A C U R O  una c a j a  con un obiei-  t í a  ya en í700.  

f i v o  pana enPocan y un enpe.jo que nePLejaba Laa i m a p n e n  no- 

b n e  un pape l  de d i b u j o  coLocado n o b n e  una n u p e n p i c i e  de c n i n  - 

t a L  en La pante  nupeinion. L o a  a n t í n f a n  u t i L i J a b a n  La cámana 

obncuna pana hacen d i b u j o a  nápidamente y obtenen una enca la  

y una pennpect iva  connecta .  
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PmwcioJ QUIMCOJ 

Ln tn e  1725 y 1777 ne dencubnió  e inveAti9.ó Xanta c i e n t o  

punto de AenA¿b¿Li¿U¿ a La Luz d e  Lan noluc ionen de  n i t n a t o  

d e  p l a t a  y cbonuno de  p l a t a .  

de La invenc.ión d e  La { o t o p n a f í a ,  

y e l emen ton  guímicon ne c enan ioa  pana La m i n m a .  

Pon t an t o ,  medio ni#o an t en  - 

e x i n t í an  y a  LOA mateniaLen 

Se nube g u e  4 o n  pnimencln expenimenfon pana ob t enen  i m á -  

penen empleando mateniaLen  enni nib Len a La LUJ Llevanon a ca- 

bo  /tioman C;ledwood y flumphny e n  Gnan Bnetaña hac ia  í800 o b t u -  

v i e n on  niLuetan como Lan q u e  hoy ne denominan {onopnaman, c o  - 
Locando un o b j e t o  opaco.  

En eL U Q O  de La toto9nczfía pana comunican intonmación y 

expnenan nent imienton o n ea c c i onen  nue len  d i n t i n p i n n e  L O A  - 

ent iLon  o pLanteamientoa d i n e c t o  y LOA i l un tna t i von  o p i c t ó -  

n i con.  

Dende eL m o m e n t o  de  apan i c i ón  de La {o fogna f ía  han ido 

nunpiendo innovacionen e i nv en ton  t é c n i c on  y cada e voLuc i ón  

han h e c / c  c c ~ i c í l e  v e n  mán, an í  como comunican {onman nuevan 
de Lo que ne v e .  La e xpnen i v idad  de La {otopna{ía ha cneci- 
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do j u n t o  a La t é c n i c a .  

La f o t o g n a f í a  en v in tuaLmente  ú n i c a  en el a l c a n c e  de -- 

.!an {unc i onen  q u e  puede L legan a c u m p l i n  con  c i e n t a  c a l i d a d .  

¿l entud io  { o t o g n á p i c o  f " F O T 0  7?¿Y¿.S"I { u e  {undado en -- 

a b n i l  de í985, e.! c u a l  ne encuentna ub i cado  en:  c a l l e  20 en- 

qu ina  Av. 

D.F.; 

Pnogneno, C o l .  Amp l i a c i ón  Pnogneno Nac i ona l  f i i i x i c o ,  

cuen ta  con  un enpac io  de í28 m.2. 

EL pennonal i u e  tnaba ja  en el EA: 

P n o p i e t a n i o :  S¿na{ín Reyen. 

Ocupac ión :  Fo togna { o  Pno{en i . ona l ,  adm in in t  nadon de nu pnop io 

n e g o c i o .  

¿mpLeado: ffugo AL{onno Ganci.a. 

Ocupac ión :  Fo t ogna fo  Pno{eni.onal. 

&pleadan de montnadon: ELAG! L ó p e ~ .  

AndrLea Let i c  i a  Ronan . 



BBOPltYURIO 

A t i e n d e  p e n n o n a h e n t e  LOA fnaba$OA pnoPenionaLen ( n e t n a  - 

t o  i n t onma l :  Se n e f i e n e  a La { o t opnap ía  t o t a l m e n t e  O p U e A f Q  U 

La de { L L i a c i ó n ,  plamoun, dennudo, modan, e t c .  ) 

C a p a c i t a  a A ~ A  tnabajadonen.  l,! en pnoponc iona cunnon - 

de c a p a c i t t a c i o n  en KodaA f l cx i cana  S.A.  de C.V. contando c on  

La ayuda de La t i e n d a  FoTOfltfX y F o t o  ?noducton OptLmo ) .  

E A  miembno de Fo topna fon  PnoPenionaLen de La Ciudad de 

h é x i c o  A. C. 

UiIPLUDO 

S u p l e  Lan a c t i v i d a d e n  { o t o p n á f i c a n  de l  p n o p i e t a n i o  - 

e x c e p t o  Lo  nepenente  a La admin in tnac ion .  

Encanpado de  .!an tomad de f i l i a c i ó n  f LnBant iLen,  mipñon, 

panapon te, cnedenc iad ,  e t c .  ) 

&ncangado deL p n o c e n o  de Laóonaton io  e impnenión gene- -  

naL f i n a l .  

tillPLUBUS B€ ht9STRABOR 

Recepc i ón  y entnepa de  noLLon y f o t o9nap íaa .  
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Venta de m a t e n i a l  y equ ipo  { o t o p n á f i c o .  

CAMBAS 

- Janh i ca  hat -/24G 6x6  F80 

- Ricoh  LR5 Supen / 3 5 m .  i 5 0  

- A inoL ta  S2/ 200 1 3 5 m  * i 5 0  

- PnaAt i ca  itlTL 58 /35m* ~ 5 0  

- B e i n e t t e  BSN 135m. F45 

- Video Cámana Song CCD - V!? fiandy Cam Pno 8m. 

- /nipode #oLLywood 

- L e n t e  Zoom SaAan 35 - 200 i 4  macno. 

- Flanh N o v a  au tomá t i c o .  

- L e n t e  teLe {oto  / .5x  Ambico pana v i d e o .  

- L e n f e  pnan unpulan 

- Canpadon de ba ten iaa  NP - 55 y NP - 77 pana v i d e o .  

- i i i t n o n  e { e c t o ~  e n p e c i a l e ~ ,  connec tonen de c o l o n .  

- Cab l e  dinpanacton. 

- Cab l e  n incnon izadon .  

- A n i l l o n  de e x t e n a i ó n .  

.5x dmó i co  pana v i d e o .  

4 
'i 

, 



- 
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- F o t o  Lámpanan noóne  vo-!tadan 500 wat tn .  

- GU  i L l o t  inan 

-Ampliadona Kainen c on  c a ó e J a l  d i c n o i c o  de c o l o n .  

- Pnocenadona Pa t tennon .  

- Tenrnodnum. 

- Pnoceaadona Pnoman Opt imo.  

- Tinan de neve lado .  

- Químicon pana neve lado  b l a n c o  y nepno.  

- Quírnicon pana neve lado  c o l o n .  

- Químicon pana neve lado  tnannpanencia.  

- Fondon { o t ognáa i con .  

- Videonepnoductona Supen Betamax Sony.  

- Repnenadona S o l i d e x .  

- T e l e v i n i ó n  Sony - í n i n i t n o n  í 4 ” .  

- Cic lonama.  

- 

- 6an f idonen .  

- CantuLinan.  

- Pape l  Tisue.  

- Pepa Pno 

- Bnochan. 

- Plancha 
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AAit9IAL PARA RETOQUE Y FOTO ACABADO 

- CoLonea de netoque. 

- Lapicen  de  n e t o q u e .  

- P i n c e l e n .  

- Lacan. 

- AenopnaFo. 

- WoLLon ííO, í26,  í35 .  

- Albumen. 

- hancon.  

- 6antidonen.  

- P i l a d .  

- Flabhen.  

- f iapicuben.  

LOA  thabajon que no ne neal igan e n  el e n t u d i o  {otopná{i - 

c o  don: 

- Ampliacionen de ím. x 70cnra. o mayonen. 

- Impnenión e n  dunatnana y dunaielex. 

- Tnannpanencia de p e l í c u l a  de  c i n e  y v i d e o .  

- Laqueado d e  {o topnat ian .  

- Impneaionen a p a n t i n  de p o n i i i v ~ n  l tnannpanencia).  
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- Repanac ión  de cámanan. 

- Wepanación de equ ipon  de i l u m i n a c i ó n .  

- /nabaion tenminadon. 

- /nabaion en p o l i e n t e n .  

Con nenpecto  u LOA neminanion  ne dan el p n i m e n  Lunen de 

cada men en Kodak Aex i cana  5 ,  A. de C .  V . ,  ub i cada  en CaLga- 

da de TLaLpan. 

Lon miembnon de Fotognapon F’no{enionaLen A. C. a n i n t e n  

a neunionen de t n a b u j o  /nemii.ranion mendualen)  en el f lo te1 - 

. Roya l ,  Zona Wona. 

floaaaio ¿e( estudio {otopnático 

De Lune4 u nábado ne abne a l  p c b l i c o  de Lan 9:OO a Laa 

2O:OO Ann. 9 LOA dominpon de 9:oo a í2:OO Ann. 

f f o n a n i o  de loa empLeadon: 

P n o p i e t a n i o :  f l L x t o .  

FotopnajOo: f l i x t o .  

€mpLeadon de montnadon: 

- U n a  L ó p e . ~  de 9:oo a / 5 :00  Ann. 

- Andnea L e f i c ¿ a  Wonan d’e /4:00 a 20:00 h n A .  

.. , 
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Campaña PubLic i tania  

- Vo lan t en .  

- Anuncion c o l o c a d o n  en d¿ven.nan t i e n d a n  { o t opnÚ{ i can .  

A l  n e f e n i n n e  a LOA voLanten AU { u n c i ó n  en que contnu - 

f a  a una pennonu g u e  nepante LOA v o l a n t e n  en c a l l e n  c encman  

aL e n t u d i o  { o t o p n ú p t c o  y en divenaan c o l o n i a n .  

T ~ e m p o  ¿e entnepa 

- Revelado e impnenión de noLLon 

- AmpLiacionen y n e p n o v i t n  

- Fo tognap ían  de en tud io  

- FiLmación 

- F i l i a c i ó n  

- F i l i a c i ó n  unpen te  

3 d í a n .  

í nemana. 

í5  d ían .  

í nemana. 

24 Xnn. 

1 h n .  

Alp.unan V ~ C ~ A  en Lo  que ne nepiene a l  nevelado d e  no- 

L l o a  el c l i e n t e  pROfeAfa pon { a l t a  de c o l o n ,  manchan negnan, 

doninanten de c o l o n  denagnadablen, efc. 

Entan gueaad a'ejanLun ¿e nenLo A L  eL c l i e n t e  l eyena  Laa 

i n a f n u c c i o n e n  de A U A  peLícuLan 9 el i n n t n u c t i v o  de AUQ cáma- 

nan. De p e l í c u l a n  en mal e ~ t a d o  ~ i e m p n e  naldnán { o t opna f í an  

en mal en tado .  
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Ln amp l i a c i onen  el cLien. te  pno ten ta  pon La pnenenc ia  de 

’ pnano, defecto a caunan de quenen obtenen una a m p l i a c i ó n  de- 

maniado pnande a p a n f i n  de un n e a a t i v o  muy  p e q u e ñ o .  

Rayan y punton pnobLema u cauna de n e p a t i v o n  ma l tna ta - -  

También ne p n o t e n t a  de . la péndida de c a l i d a d  que n i  ne  

pante  de un n e g a t i v o .  

En La f i l m a c i ó n  de even ton  noc iaLen  van ian  V ~ C ~ A  apane- 

ce  La pneaencia de gnano dunante Lan minman, pnobfema p o c o  - 

común peno que ne d e b e  a La nepat- iva de Laa i p l e n i a n  a pnen-  

t an  AU i n a t a L a c i ó n  e l é c t h i c a .  

Cuando La phndida o d e n t n u c c i ó n  del maten ia l  c u l p a  d e l  La - 

b o n a f o n i o  eL Labona ton i o  devuelve un noLLo c o n  peL i cuLa  v i n -  

pen e q u i v a l e n t e  a La minma c.antidad q u e  el c l i e n t e  en tnepo ,  

cumpl iendo a n i  c on  el a n t i c u l o  í84O del C ó d i g o  C i v i l  de l  D in  - 

t n i t o  FedenaL. La empnena no  t i e n e  nenponnaó i l i daá  en Lan - 

péndidaa o dañon g u e  nenuLfen pon cano { o n t u i t o  o fuenga ma- 

yon. 

ne p o d n á  dinponen L ibnemente del m a t e n i a l .  

Panadon 90 d i a d  de La {echa neñaLada pana nu en tnepa ,  
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C A D & N A  ( P A  U S A  - & F & C  7 0  

CAUSA 

1 .  - Vaniacionen deL 

cLima aL hacen  t o  - 

man. 

2.- Vaniacionen e n  - 

La tempenatuna. 

3 . -  Vaniacionen d e  - 

v o L t a j e  e n  La - 

ne¿ e l e c t n i c a  ¿u - 

nante eL pnoceno 

de  impneaión e n  c o l on .  

4. -  Ajo contan con  eL 

e q u i p o  apnopiado 

pana e f e c t o 4  en- 

c iaLen. 

A L  hacen  toman e n  e x t e n i o  - 

nen muchan v e c e n  ne ponpone a 

c a m b i a n  d e  Location, debLdo u 

LLuvian o dían nubLado4, etc. 

PnobLeman en  el pnoceno - 

d e  neve ladon ,  peLícuLan 9 pape - 

Len {otognájficon. 

Pnenencia d e  dominanten - 

d i j f í c i L en  d e  connepin. 

L i m i t a  aL jotognapo u n  

Lo  e n t i l o  de  # o t o p n a { í a .  
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CAUSA 

5.- FaLta d e  c ono c i -  

mienton con  nen-  

p e c t o  aL maguiLlaje.  

6.- FaLta  d e  un Labo - 

natonio  pnop i o .  

7 . -  F a l t a  d e  p u b L i c i  - 
dad y pnomoción. 

8. - íncumpLimiento o 

{al lan d e l  Labo- 

naton i o .  

9.- Dentnucción o 

péndida  d e l  m a f e  - 

n i a L  {otogná{ico. 

/ O .  -FaLtu de  comuni- 

c a c i ó n  y c on f i an  - 

f a  c on  el d i e n -  

t e .  

¿FEC 70 

Pnovoca el uumento d e  tna  - 

ba jo  en el netoque.  

Dependen d e l  tiempo y t na  - 

ba jo  d e  un Lubonatonio p n o f e -  

nionuL. 

henonen ventan menonen in  - 

gneAOA.  

Pnovoca netttanon, innat La - 

{accionen d e l  c l i ente  pnoduce 

una mala imagen d e l  negoc i o .  

haLon entendidon, nenu en- 

c ia  aL ponado, y La pnenenc ia  

de un ambiente  denagnadable. 
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N I V E L  D E  A D A I N I S i ñ A C I O N  

LA de 9nan impontanc ia  unal iaan ¿ i { e n e n t e n  anpecton t i -  

nancienon y admin in tna t i v on  deL n e p o c i o  y en e n t a  ocanL.Cn e~ 

vendadenamente impontante  cuidan La manena de como caLcuLa--  

mon nueatno p n e c i o  de  ven ta  ya q u e  podemon en fun  pendiendo - 

dineno  y n i n  pencatannon de e l l o .  

L l  n i p i e n t e  pnoced imien to  non n e n v i n t  como una g u í a  va - 

Liana pana poden detenminan eL p n e c i o  adecuado de  nuentno - 

t naba j o ,  manteniendo La c i f n a  q u e  Realmente en tab fec imon  co -  

mo ganancia.  
9 

a/ Ahtodo tnadicionaL 

8400 '000.00 

3 0 ~ 0 0 0 , o o  

25'000.00 

3 í5 '000.00 

han ten im ien t  o 25'000.00 

Pape len ía  /o'ooo.oo 

cos7-os VAWIABLLS 

P e L í c u L a  $ 3'000.00 

Pap el 2'000.00 

Q u  ím ic on 800.00 

í nanapo n t  e 
- 

2 '500. o0 

Senv i c  ion  5 ~000 .00  

Accenoniod  2'500.00 

8805 o00 . 00 $/5'800.00 
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Suponiendo y,ue tornanemo.4 40 {otognu{ían,  ten¿n¿amon: 

Conton { i j o n  = 805’000.00 x men 

= 805’000.00/4 = 20J250.00 nernananiod 

= 20/’250.00/4 = 5 ” O j í  x {otognu{¿a 

Con to  t o t a l  = C # A t # A  { i j o n  + Coaton vaniabLen 

= 5f03í.oo + /5’800.00 = $ 2 0 ’ 8 3 ~ 0 0  

P n e c i o  ¿e venta = C o n t o  7o ta . l  x Uti.!ida¿ 

BAna nuentno e j emplo  connidenemon una u t i l i d a d  del 62% 
2O’83/ x /,62 - $33’746.00 

Pnec io  de  ventu $33’746.00 

6) Nuevo método 

Pantiendo de  LOA daton  anteníonen,  tenemon: 

C o n t o  Total  = $ 2of83/.o0 

1/tiLidad = 62% 
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UpLicamon La n i p i e n t e  {onmula: 

P n e c i o  de venta = C o n t o  t o t a l  - 
í -%Ganancia 

P n e c i o  de venta  $ 58'8í8.00 

CALCULO DU rn&CIO DE VENTA DE LAS FOTOGBAFIAS 

En t o  nolamente una p i a  y t i e n e  como o b j e t i v o  el q u e  

ne { a m i l i a n i c e  c o n  LOA contlon de pnoducciwn de Lan toman { o -  

togná{ican.  

- 30% PeLícuLaa y p n o c e n o  

- 20% cominión a l  a n i n t e n t e .  

- 20 % d i m e n t o n  unadon e n  La toma. 

-20% nenta del n e t  

- 20 % a c c e d o n i o n  
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- 18% L o c a c i ó n  

- 5% cominión u nepnenentunte c o n  nuevon C l i e n t e n .  

- /O% ante y d ineño .  

hucha4 de .!un { o f o g n a f í a n  p u b L i c i f a n i a n  no LLegtzn al - -  

- púbLLco connumidon, ya  que n e  u t i l i z a  una nóLa o c a n i ó n  o 

{onman pante de La d e c o n a c i ó n  de una o f i c i n a .  

- / ?  % i. !uAfnacionen. 

- /5% catáLopoa.  

- 5% anuanion y neponten de compañían. 
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- 39% Otnon 

1 2 6 3 5 6  

Recondando gue eL pnec io  y uno de Lu { o t o p n a f í a  entá  de - 

tenminado p o n  muchon anpec tan: nepión de meneado, economía, 

t i p o  de f o t o g n a f í a ,  mangen ale gananc iu ,  competencia y pnoduc - 

t i v i d a d .  

CONCL USLONU: 

AnaLLaando eL m é t o d o  t n a d i c i o n a d ,  tenemon: 

Pnecio de v e n t a  

C O A f  on 

$33 '746.00 

20 '83 i .00  

Gananc i a n  $12 ' 9 i 5 . 0 0  

Repneaenfa 38% d e l  t o t a l  d e l  p n e c i o .  

AnaLigando el método nuevo, tenemon: 

Pnecio de venta  

Coa ton  

Gananc ¿a 

$ 54'8i8.00 

20 ' 8 3 i . 0 0  

$ 33'987.00 



.- 32 - 

Repnenenta e l  del t o t a l  del .pnecio .  

La pananciu q u e  ne en tabLec i ó  {ue del 62% q u e  n ó l o  ne - 

o b t i e n e  con  el nuevo metodo.  

N I V E L  L A B O R A L  

- S i  no ne cuen ta  con  u n  equ ipo  n o f i n t i c a d o  de i l umina -  

c i ó n  LOA cua len  cuentan con  . l inteman de { l anh  e l e c t n ó n i c o  9 

ca jan  de L u z  nuave,  no  obtendnemon una c a l i d a d  a c e p t a b l e  en 

nuentno tnaba j o ,  en e n t e  cano ne tendná,  q u e  elabonan un -- 
equ ipo  pnop io  de. d i f u n i ó n  pana p o d e n l e  dan l a  c a l i d a d  t a n  de - 
aeada a l  f naba j o .  

- empezan en m u y  impontan fe  naben Lon punton de.! - 

c l i e n t e ,  pana poden an i  nobne en ta  bane e labonan un p lan  de 

t naba j o  pnopnamando una {oto lFna{ ia  ya nea populun o de e{ec- 

t o n  e n p e c i a l e n ,  en extenione.4 y en e n t u d i o .  

- &n La e labonac i ón  de .la { o t o p n a f í a  de pnoduc ton  be -- 
u t i l i z a n  Laa caaan nuavizadonan,  a n i  como p a n t a l l a n  pana L u z  

nuave,  entan A O R  m u y  impontanten ponque n e a a l t a  La t e x t u n a ,  

el c o l o n  y eL d e t a l l e  t a n  impontante  niempne en LOA pnoduc--  

t o n .  

3 
di 
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LA impontante ojEnecen nuevan p o n i l i L i d a d e n  cnea t  ¿van pa - 

na tenen  mayon v e n n a t i b i L i d a d  en eL t n a b a j o ,  y a n í  minmo em- 

rezan  a j u g a n  con  La ne {Lex ión  de La Lu5 La c u a l  puede nen - 

muy ú t i l  pana poden i luminan pnoducton pon La pante  p o n t e -  

n i o n ,  ayudando con  pegueñon enpegon o aAí minmo con papel  - -  

a l u m i n i o  luncando el punto c!e n e f l e x i ó n  y La c a n t i d a d  de L u z  

deneada. 

Panamon ahona a La c u e 4 i t i ó n  t é c n i c a  d e l  n e t n a t o .  Se - 

t naba ja  con  una L u g  p n i n c i p a l ,  

y don pantaLLaa p.lateadan. 

con a l e t a n  que nenvinán pan12 nepanan aL n u j e t o  d e l  {ondo.  

una c a j a  de L u g ,  una Lámpana 

Se una ademán una Luz La tena l  - 

Cada jEotopna{o t i e n e  d i t e n e n t e  t é c n i c a  a l  toman A U A  { o -  

t opna { í an .  

Ambon unan eL equ ipo  e f e c t n ó n i c o  pnopen iona f  peno cada 

qu i en  t i e n e  AU e n t i f o  p n o p i o  a l  n e a l i z a n  Lad toman, nepún 

A U A  i nqu i e tuden  y necedidaden.  

Un pnoóíema t é c n i c o  vendnía a nen La { a l t a  de co l onen  - 
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pnovocado pon La abnonc ión  de La L u z  ne n e n u e l v e  con  un buen 

{LanA, n i n  embanpo La abnonc ión  de La L u z  a f e c t a  también a - 

La deL {LanA, y no ne puede unan como AC han ia  {uena d e l  - -  

apua ~e d e b e  compennan La pendida de L u g .  &L neconnido  q u e  

hace La Luz dende eL {LaAh a l  n u j e t o  y de e n t e  aL L e n t e  haná 

q u e  ne pienda buena p a n f e  de A U A  c o l o n e n  mán Ln iLLanten  deb; - 

do a La abnonc ión  de Lon c o l o n e n .  

A D A  I N I S  719 A C I O N  F I S C A L  

Re tenen te  a La admin in tnac ión  f i n c a l ,  el e n t u d i o  {o to - -  

g n á f i c o  e n t a  a { i L i a d o  a La FOCCLh', eL c u a l  ne encanpa de t n a  - 
m i t a n  t o d o  L o  ne renen te  aL penmino e d f a b l e c i e n d o  un i m p u e n t o  

f i j o  Lo mán b a j o  pon ibLe  con  La { i n a i i d a d  de ayudan a l  nepo- 

c í o .  

Pana { o t o p n a f i a  de P i L i a c i ó n  L l e g a  el c i i e n t e  ne Le ha- 

c e  una c i t a ,  

de f o t o p n a f i a  q u e  ne n e a l i g a n ,  pnepuntána'ole a l  c l i e n t e  n i  

non de AU agnado o n i  eL t i e n e  o tna  pne f enenc ia .  

y ne Le mueatna Lon d i { enen ten  t i p o n  o e a f i L o A  



- GLumoun 

- Wetnuto {onmaL. 

- Wetnuto infonmal. 

- Cándidun. 

- Dennudo. 

- f lOdUA .  

- Comenc ia l  o d e  pnoducto. 

- AL a i n e  L i b n e .  

- ¿#‘ecton enpeciaLen. 

En Lan {otognafían de g.Lamoun y b e l l e g a  una de  Lad LLu- 

con  una c a j u  nuavigo  

Genenalmente en {otopnaleían d e  b e L L e g a  hay mayon L i - -  
minacionen máA uf iL i$adaA on La m ode l o ,  

dona. 

bentad que LaA d e  netnato.  

Lan ne&aa d e  iLuminación y ponado pueden nompenne niem - 

p n e  y cuando tenga un dominio de  a t a n .  

La {otog.na{ía t i e n e  di leenenten apL i ca c i onea ,  eL { o t o -  

pnafo  t i e n n e  niempne gue combinan eL ante  c on  La c i en c ia  e n  

todun nun ac t i v idaden  pana Loanan i Lua tnan  imagenen tecnica- 
mente p enk e c f aa  y que a La v e z  neun agnadablen a La v i a t a  aL - 
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punon ejempLon non: 

- j o t o p n a p í a  induntnia l .  

- FotoP .na{ ía  c i e n t í p i c a .  

- FütügnU{;Cl  {OneRAe. 

- F o t o p n a { í a  modenna. 

- Fotognapía pana c a p a c i t a c i 6 n  y pnomoción.  

- F o t o g / r a j í a  de n e p o n t e  g.ná{i.co. 

- Foto9na j i u  depont i v a .  

- {OtO$ ’ . l tU{ íU  de eApeCtUCUloA d e p O l l f i V O A .  

- Fotopna{ía c o m e n c i d .  

- Fotopnapía de iLuntnación.  

- Fotopnafíu de n e t n a t o .  

w u LABOWAZOWIO 

Ln eL pnocenamiento de I ~ O L L O A  e impnenionen cuenta 

c o n  Lon n e n v i c i o n  de Labonatonio FOTOALX. 

Pana pnoceno de neveLudo e impnenión de toman de netna- 

neaLi - t o  ne c u e n t a  c o n  Lo4  n e n v i c i o n  de Kodak Aexi cana,  

gan eL Labonatonio d e l  eatudt lo .  

o 

€1 Labonatonio KodaA f l ex i cana  u t i L i g a n  e q u i p o  y pnoduc -  

t O A  KodUk. 
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¿n eL Labonatonio  FO70,nIEX ne env ían  únicamente LOA nno- 

Lion de a f i c i o n a d o  pana neve lado  e impnenión deb ido  a q u e  

e ~ p e c i a l i ~ a  en ene t i p o  de pnoc eno ;  n i  hay aLpún d e t e n i o n o  - 

en el m a t e n i a l  y en cauna d e l  mal uno q u e  1ze Le La dado ne - 

hace V ~ R  AU ennon aL c l i e n t e ,  n i  Lo cauna ea d e l  Labonaton io  

ne Le pnoponciona a l  c l i e n t e  en peL í cuLa  v inpen  un t a n t o  de 

La c a n t i d a d  n e c i b i d a  p o n  c o n c e p t o  de pena de con{onmidad en 

Lo d inpuen to  pon eL a n t í c u l o  í 84O  del Códig.o C i v i l .  

En KodaA hex i cana  ne manda pana pnoceno de impnenion en 

Lad toman de n e t n a t o ,  p n o d u c t o ,  e t c .  

R e p l a n m e n t e  en ene Labona ton i o  no hay f a l l a n ,  deb ido  

a l  pno{enional iAmo con gue ne t n a b a j a ;  

blema ne pnocede deacuendo aL a n t í c u l o  í84O del Cód igo  C i v L L .  

en cano de aLpún p n o -  

En el Labonatonio  del e n t u d i o  ne neaLiJan LOA f naba i on  

que non unpentea o que nequ ienen  de un pnoceno e n p e ~ i a l  que 

no  L o  Rea l i zan  LOA demán La.bonatonion;  ne hacen tambien t o d o  

t i p o  de ~ R O C ~ A O  en b l a n c o  y nepno.  

pana e v i t a n  LOA pnobleman ocunnidon en cada Labona fon i o  

ne nequ iene  un mejon contn.01 de c a l i d a d .  

3 
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No impontu contan con u n  en tud io  c h i c o  Lo q u e  mán impon  - 

t a  en Lo que de pueda Lognan en  eL pequeño en tud io  pana A ~ R  

m e i o n  ,totogna{o y a n i  panan mán c l i e n t e n  9  obn ne f odo  mán 

amigon. 

- 

L! mán común E A  el exce .no  de  inponmación. 

I1 Cuo.n+ry vna tnannpanenci.a d i c e  demaniadad c o A a A l ' ,  LOA - 

punton q u e  Realmente intenei.an dentacan ne p i enden  en e l  - 

conjunto  Lo necomendable en unan Lan palabnan C L C L V ~ A .  

1.04 Letnenon q u e  ne diiieñan aóLo deben expnenan Lan ca-  

naa í e n í n t  i can AuntanciaLen áe  alguna idea.  NonnaLmente - 

unan cuantan palabnab b i e n  eACO$IidaA Lognancn comunican con- 

venientemente  una idea.  

&te  pnobLema también iie pnenenta cuando ne t i e n e  ~ u ' e  - 

Pana R ~ A O L V ~ R  - hacen alguna toma d e  una ho,ia mecanogna{iada. 

Lo en c on v en i e n t e  Limitan L ~ Z A  ánean e n  un {onmato. 

O t n o  pnoblema La {al ta  d e  L e g i b i l i d a d  pon el tamaño 
de Le fnan.  

i 
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A L T E R N A T I V A S  D E  S O L U C I O N  

í . -  Acond i c i onan  an t i P i c i aL rnen te  un Lugan pon medio  de 

pnoyecc i onen ,  {o tomunalen ,  { o t omon ta j en ,  u t i l e n í a ,  e t c .  

2 . -  Contan con  un e q u i p o  e,ataóiL igadon de tempenatuna. 

3 . -  Contan con  un equipo n e p l u d o n  de v o l t a j e .  

4 . -  Irnpnovigan con  L O A  n.ecunnon g u e  dinponpa,  { abn i -  

u t i l i g a c i ó n  de ne - c a c i ó n  de A U A  pnop i on  {ondon { o t o ~ n ¿ i { i c o n ,  

dan, p a p e l ,  c e l o f ú n ,  pantaLLa de u n i d e l .  

5.-  Tornan un cunno de rnaguiLLaje con d p í n  e ~ p e c i a L i ~ t a  o 

con tan  C O R  un m a q u i l l i n t a .  

- 

6 . -  #aten el e A { U e n a o  de i n n t a l a n  un Labona fon i o  ya que 

t e n d n á  LOA Bene { i c i on  de mayon nápidez  e n  La entne2.a de A U A  

t naóa j on  g eL denannoLLo de una t é c n i c a  pnop iu  dc irnpnenión 

y c a l i d a d  t h c n i c a  y c a l i d a d  pnopia.  

7 . -  Contnatan LOA n e n v i c i o n  de una  Compañia e ~ p e c i a d i ~ a  

da. 
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8. -  Cambian  a o t n o  L a b o n a t o n i o  máa n e n i o  y p n o { e n i o n a L  

6 h a c e n  eL t n a b a j o  u n o  minmo. 

9 . -  / e n e n  u n  m e j o n  c o n t n o L  y o n p a n i z a c i ó n  del t n a b a j o  - 

a n e a l i z a n .  

/ O .  - A e j o n a n  L a b  neLacLonen  humanan.  

í í .  - P n o p o n c i o n a n  u LOA. c l i e n t e n  imagenen c n e a t i v a n  q u e  

en c u a n t o  aL i m p a c t o  v i n u ~ l .  R O  n e a n  n u p e n a d a n ,  

12.- SEn e r i ca5  y e p i c i e n t e  en La e n t n e g a  d e  { o t o p n a -  

f í a n .  

13.- ¿Labonan n e n v i c i o i i  y p n o d u c t o n  d e  a l f a  c a l i d a d .  

í 4 . -  C n e c i m i e n t o  y denannoLLo  en { o t o m u n a l e n .  

í5 .  - B n o p o n c i o n a n  m e j o n  c a l i d a d  en n e v e l a d o  e i m p n e d i ó n  

de Lab  { o t o g n a p í a n .  
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flencionanemon aLgunaA a l t e n n a t i v a n  de n o L u c i ó n  ( f a c t i - -  

b l e d )  de Lan CUaLeA ne eLLp ienon Lan necenanian pana La Rea- 

f i a a c i ó n  de nuentno tnabaao.  

Deb ido  a q u e  l a A  d t e n n a t i v a n  deben A e n  e l e g i d a n  acen ta  - 

damente pana una buena nea l i - zac i ón  dcL e n t u d i o  { o t o p n á f i c o .  

También en impon tan te  iLocan e4 punto de La p u b l i c i d a d ,  

en indinpenaabLe dannon a conocen pon medio de én ta .  

Pon L o  q u e  neapec ta  a .la puntua l idad en un p u n t o  m u y  - 

impon tan te  q u e  debemon tomaa en cuenta  con gnan i n t e n é n  ya - 

que en e e n c e n c i a l  q u e  un { o t o g n a f o  tenpa pun tua l i dad  y buena 

imagen en eL n e p o c i o .  

&l buen manea0 d e l  n e g o c i o  haná q u e  obtengamon buena4 

ne lac¿onen  t a n t o  como LOA empLeadon como LOA c L i e n t e n ,  n i  en - 
t o 4  punton ne n i p e n  connectamente ne Lopnaná e f  é x i t o  y - 

buen p n e n t i p i o  d e l  entud io .  
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La p n i m e n  a l t e n n a t i v a  e~ { a c t i b l e  ya q u e  ~ i e m p n e  ne n e -  

q u e n i n á  de una enncenopna{ía p o n  muy n e n c i l l a  g u e  nea,  La -- 

c u a l  puede ~ e n  {abnicada c o n  o b i e t o n  y p i e z a ~  a L O A  que ya - 

no ne Len da ninguna u t i l i d a d ,  l o a  cua l en  upnovechadon con  - 

a n t e  y buen p u n t o  non pueden nen u t i l e n .  

La negunda a l t e n n a t i v a  n o  en Lndinpennable pongue pode- 

mon mantenen e l  n i v e l  de tempenatuna e n t a b l e  p o n  medio4 m e - -  

non n o f i n t i c a d o n  peno i p u a l  de p n á c t i c o n .  

La tencen a l t e n n a t i v a  f a c t i b l e  ya gu e n  nuentna c i u -  

-- ¿a¿ l a d  van iac i onen  de v o l t t z j e  non con t i nuan  y a f e c t a n  a 

nuentnon tnaba j on .  

La cuanta a l t e n n a t i v a  t z l  i g u a l  que l a  pnimena en { a c t i -  

bLe y necenan ia .  

La q u i n t a  a l t e n n a t i v a  cana p e n o  i nd inpennab l e ,  ya -- 

que n e d i t u a  m e i o n  c a l i d a d  y meionen ventan.  

La n e x t a  a l t e n n a t i v a  nunca ne debe abntenen de un Labo- 

n a t o n i o  de b lanco  y Regno, ,ya que nealmente el l a b o n a t o n i o  - 

en l a  pn in c i paL  nama o f u e n t e  de l  n e g o c i o ,  no  an í  con el La- 

b o n a t o n i o  de c o l o n  g u e  p o n  nazonen de t i empo  n e c u n n i m o a  a un 
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pno{enionaL. 

La neptima a l t e nna t i v a  no en LndinpennabLe $ fa  que Uno 

puede hacen nu pnopia  pub l i c i dad  uungue ~ i e m p n e  en m e i o n  n en  

anenonado ponn un e ~ p e c i d i n t a .  

La o c tava  en necenania  ya que una d e  Lan mayonen pneocu - 

y pac ionen en La d e  entnepan fnaba jon  con  e x c e l e n t e  ca l i dad  

puntual idad. 

La novena a l t e nna t i v a  E-A necenania  el cuidado g u e  - 

debe  dan ya que una p e l ~ c u L a  t i e n e  pnabadon momenton únicon 

e imapenen que no ne pueden necupenan y gue AU pendida o den - 

tnuc c i ón  n i p i { i c a n  un denpnent ip io  pana La empneaa. 

La décima necenania pongue La {onma e n  gue manejamon 

Lad ne la c i onen  neRá La imapcn que el púbLico  t enpa d e  R U ~ A - -  

tna  empneaa. 

Una no lu c i ón  en el U A O  adecuado d e  una toma {otopná{ica 

de como puede nen un acencamiento a La pan t e  mán impontante 
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L o  q u e  ne q u i e n e  demontnan t a m b i é n  puede n e d u c i n  e f  c o n - -  

t e n i d o  de una  t n a n a p a n e n c i a ,  n i p u i e n d o  una  n e c u e n c i a  que - 

d e n c n i b a  pano  a p a n o .  

ALgunan n u p e n e n c i a n  p a n a  e f  c o n t n o l  de f a  t e m p e n a  - 

t u n a  non:  C o n t a n  c o n  a l p ú n  r a l e n t a d o n  p a n a  p o d e n  i n e n e m e n - -  

t a n  La t e m p e n a t u n a ;  pana e n f n i a n f o n ,  u n  c o n n e j o  p n á c t i c o  - 

en e l  de i n t n o d u c i n  unon c u b o n  de h i e l o  en u n  boba de  p f á n -  

t i c o  y c e n n a n l a  h e n r n é t i c a m e n t e ,  o b i e n  m e f e n  a l  c o n p e f a d o n  

a l p u n a  b o t e l l a  p l á n t i c a  p e q u e ñ a  pana {onman u n  h i e l o  y den- 

puhn i n f n o d u c i n í o  en e f  p n o d u c t o  a e n f n i a n ,  - 

a l t a  húmeda¿ ne d e b e n á  Lavan f a  p e f í c u l a  p o n  e n p a c í o  de u n  - 

m i n u t o  a n t e n  de i n i c i a n  el p n o c e a o  de n e v e f a d o .  

en f u p a n e n  de  

Pana Lad toman  d i j l í c iLe .a  LOA e x p e n t o n  n e c u n n e n  a f a  e a -  

l i d a d  p n o r e n i o n a l  de Lan p e l i í c u l a n  Kodak ,  c a l i d a d  muy a p n e - -  

c i a d a  p o n  AUA  v e n t a j a n  a n t e  La toma mán d i { í c i L  dende c u a l - -  

q u i e n  á n g u f o  y con  enta  peLi:cuLa ne e n c u e n t n a  u n a  n o f u c i ó n  - 

pen { e c t a .  
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Pana o{necen un n e n v i c i o  pno f en i ona4  c o n  La mejon C a l i -  

da¿ de mencado. 

Lan ven ta jan  u n t e  La toma mán d i P ~ c i 4  non :  

- Alto n e n o l u c i ó n .  

- S e n n i b i 4 i d a d  mejonada. 

- C a l i d a d  t o n a l .  

- Gnano extnemadamente {ino. 

- Gnan n i t i d e g .  

- /?¿a,uega de c o l o n .  

- F e n f e c t u  d e { i n i c i ó n  de imapen. 

- Vaniedad de nennib iL idadeA- .  

i n s  PARA FOioGRAFIA w EXTERIOR 

- Conocen pen fec tamente  el A!ug,an f 4 o c a c i ó n l  donde ne va a ne - 

t n a t a n .  

It - Tenen L o c a l i ~ a d a  una 

gan la  como L u z  p n i n c i p a 4 .  

buena d i n e c c i ó n  de Luz "  pana u t i 4 i - -  

- Contan con  ánean de a u n t n a c c i ó n  como n e n í a n  ánbo l en  

non de pnan a l t u n a .  

y mu- 

- Buncan van ioa  p lanon ,  pana g u e  el {ondo ne vea agnadable.  



~ 
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- Lug y Lona apnopiada. 

- S i  ne eata e n  época d e  buena Luz, pon La mañana La hona -- 

apnopiada nená dende LUA 7:oo haata Lad /O:OO 6 / 0 : 3 0  A . A . ,  

no mán t ande ,  ya que d e ~ p u é d  d e  ente  nango tenemon el no.! e n  

el "Zenit" y entá  Lug pnovoca una nombna d e ~ ~ g n ~ d ~ b L e  a L n e ¿ ~  

don de LOA o$oA. 

- P o n  La tande dedpuén de LUA 4 : 0 0 ,  niendo La Lu5 i d e a l  ~ U A -  

t o  cuando eL AOL empiega a caen un poco  unten  d e  m e t e n d e  p o n  

comple to ,  ya que a e d f a  hon.a ne conaidenu que La Lug en mán 

c á l i d a  y m u y  apnadable. 

AL nealizan {otopna{Laa e n  e x t e n i o n ,  ne t i e n e  La o p o n t u  - 

nidad d e  hacen netnaton d ip enen t en ,  Lon cua l en  nenán tan - 

bueno4 depencdiendo de  La caLidad pana vinuaLizan "La Lug - -  

ideaL" ani como l a  Locaciijn a d e c ~ a d ~ ~ ~ .  Ir 

&.¿ conde jo  nán impontante que debe ~ e p u i n  e l  {otopna{o 

en La neniedad en t na t o  c on  eL c l i e n t e .  

€1 R e A p e t O  en pnimondiaL y a¿emhn pnoFeniona1 eL tnaba 

i o .  
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Quenemon p l a n t e a n  La c n e a c i ó n  de u n  n u e v o  n e g o - -  

c i o  en el campo de La { o t o g n a f i a  d o n d e  danemoa a - 

c o n o c e n  apnox imadamen te  L o n  g a a t o a  q u e  ne h a c e n  pana  - 

AU a p e n t u n a .  

Se haná una  i n v e A t i g a c i . 6 n  d e  rnencado d o n d e  v e n á n  L O A  

a e n v i c i o n  q u e  t i e n e n  m á b  demanda.  

A t n a v é a  d e  v o l a n t e a  y a n u n c i o a  ne daná  p u b l i c i d a d  

n e p o c i o  c o n  l a  { i n a l i d a d  de a t n a e n  c l i e n t e l a  y a n í  co - -  

n o c e n  el m e d i o  a m b i e n t e  p a n a  eL c u a l  t n a b a j a m o a .  

a l  

Se h a b l a n á  d e  una  c o m p e t e n c i a  en l a  que el Lema ne- 

ná A i e m p R e  el d e  Fanan,  y pana  LopnanLo ea n e c e a a n i o  q u e  

c o n t  inuarnente  ne ente  p e n f e ~ c i o n a n d o ,  a c t u a l i 5 a n d o  y c a p a c i -  

t a n d o .  
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Pana l a  apentuna de un e n t u d i o  { o t o p n á { i c o  ne n e c e n i t a  

conocen el c a p i t a l  pana compaan el equipo n e c e n a n i o ,  el uL- 

q u i l e n  deL LocuL,  L O A  m a t e n i ~ d e n  u u t i L i z a n  y La c a p a c i t a -  

c i ó n  necenan ia .  

PKCIO  APWOXIAADO 

C a p a c i t a c i ó n :  Cunno de un año 

en La encue la  de { o topna{La .  

Cámana de pnan {onmato.  

Cámana ne{Lex 35 mm. 

Accenonion  pana Lan cárnanan. 

& q u i p 0  de i l u m i n a c i ó n .  

Ampliadona de c o l o n  l L a n c o  y - 

nepno.  

$ í '440'000.00 anualen .  

S 5'000'000.00 

$ í ~500~ooo.oo 

s 1 ~500~000.00 

$ 2'000'000.00 

S 3'000'000.00 
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PR€CLO APROXLflADO 

¿ q u i p 0  y matenial pana pnoc,e--  

non p e l í c u l a  y p a p e l .  .$ 5 ~ 0 0 0 ~ 0 0 0 . 0 0  

h o ó i L i a n i o  y deconac ión .  .$ / '000'000.00 

Renta deL LocaL. .$ 450'000.00 mennualen. 

A a t e n i a l  fpe-!íCULaA, papeLe.n, 

q u í m i c o n ,  etc.  I $ 500~000.00  

C a p a c i t a c i ó n  

Cámana 

C -  amana 

Accenon i o n  

¿guipo  de i luminación 

Ampliadona 

&quip0 de pnocenamiento 

h o b i l i a n i o  y deconac ión  

Renta 

hatenial 

C O S T O  T O T A L  

.$ /'440'000.00 

5'000'000.00 

~ ' ~ 0 0 ' 0 0 0 . 0 0  

/ '500 '000.00 

2 '000 '000.00 

3'000'000.00 

500 ~000.00  

/ 'O00 '000.00 

450 '000.00 

500 '000.00 



L o  impontante pana un jPotopna{o en el cuidado y pneaen- 

t a c i ón  d e  nun apanadonen, Se de  - 

b e  motivan a l  c l i e n t e  c on  e x h i b i c i ó n  de ¿¿{enenten ent iLon - 

d e  {otopnapia, t e n en  d i n e c t on i on  actuuLi$adon pana mantenen- 

non e n  c on t a c t o  c on  elLon, f e n e n  impneAiOneA e n  {oLLeteníu - 

pana nepulczn 9 dan a conocen  nuentnon n en v i c i on .  

LGL no ta c i ón  de  {otopnufían. 

f lac i endo  una i n v en t i p a c i ón  de  mencado conocenemon cua-- 

Len non Lon a e n v i c i o n  que t i e n e n  mán demanda cuidemon ¿eta-- 

.!Len e n  nueatno en tud i o  y pnocunemon entun e n  él, no deaun 

que L O A  empLeadon tomen Lan {otopnarían. 

€1 c l i e n t e  paga ponque Lo n e t n a t e  eL {otopnupo y no en 

é t i c o ,  d e l epan  énte  a Lon empLeadon. 

/enparnon i n t e n éa  e n  c onoc en  eL movimiento e n  i p l en ian  - 
donde hay {necuenten bodan. 

Dejemon L i t ena tuna  d e  obnequio pana dan u novioa, quin- 
ceañenaa ó FamiLian. 
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f fapamon n e l a c i o n e n  pÚbLican  p n o m o v i e n d o  n o  A Ó L O  Lan { o -  

t o p n a f í a n ,  n i n o  v i d e o  d e l  b a q u e t e .  

Algo  y u e  d a n á  n e n u l t a d o  en t oman  u n a  { o t o  a n t e a  d e  La - 

boda a L O A  n o v i o n ,  p a n a  q u e  t e n g a n  u n  n e c u e n d o .  ¿n { i n ,  - 

h a y  i n p i n i d a d  d e  n e c u n a o n  q u e  debemon u t i l i z a n  puen  en e a t a  

p n o { e n i ó n  i n c n e i b L e  La n e n p u e n t a  d e l  p ú b l i c o .  

Algo g u e  ne n e c o m i e n d a  en eL en tud io ,  en el c o n t a n  con 

p e n n o n n a l  c a p a c i t a d o ,  p a n a  q u e  La n e n i ó n  d e  La { o t o p n a { í a  - 

n e a  á g i l  y p n o { e n i o n a l .  

Tenen u n a  p e n n o n a  e n c a n g a d a  d e  n e t o q u e ,  d e  m a g u i L L a j e ,  

c o n n e j o n  pana  peinadon,  e t c .  S o n  e l e m e n t o n  de  n o p o n t e  muy 

i m p o n t a n t e n n .  C o n t a n  c o n  u n a  b u e n a  n e t o c a d o n a ,  d i n e ñ a n  u n  

e n t i f o  d e  mancon n e p ú n  eL c a n o ,  

n u e n t n o  t n a b a j o  nea m á n  p n o { e n i o n a l .  

en { i n ,  t o d o  ento h a c e  gue 

La p u n t u a l i d a d  u n a  c . u a l i d a d  g u e  todon LOA t o t o g n a g o n  

t a n t o  en La ~ e ~ . i o n e n  como en La e n t n e g a  d e  p n e -  deben t e n e n ,  

v i a n  9 ampl  i a c  i onen .  

La a e c c i ó n  { i n a n c i e n a  c!ebe n e n  m a n e j a d a  h á b i l m e n t e  c o n  

n e n p e c t o  a t o d o  Lo e c o n ó m i c o .  
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Se contanú también  c on  una t i e n d a  de mancon pana t o d o n  

LOA a en v i c i on  q u e  ne neguienan. 

t a c i ón  d e l  tnabajo ,  

gen La molduna q u e  mán le punte .  

pnena con  m e j o n e n  pnomocione.n y eL entnepan cada d í a  m ú n  La 

c n e a t i v i d ad  y eL ingenio  de v en ta  también danán meionen d i v i  - 

dendon. O t n o  anpe c t o  t é c n i c o  g u e  nená de  pnovecho en eL ma  - 

t e n i a1  {otognápico que cuen ta  d o n a  c on  una pnun vaniedad d e  

peLicuLan, p a p e l e n  y qu in i con  que nenvinún d e  canta  d e  pne - -  

nentac ión.  

& t o  {ac i l i t aná  La pnenen- 

puen el c l i e n t e  t i e n e  La  opc ión  d e  enco- 

Se c n e a n á  pub l i c i dad  im-- 

& n  La búngueda de mejonen pnognaman de mencadotecnia no 

AÓLO ne debe buncan atnaen tz nuevon c l i e n t e n ,  puen el manfe- 

nen agueLLon g u e  $u han LLe:ga¿o también  en impontante. 

Según aLpunan e n t ad i n t i c an ,  eL 91% d e  LOA c l i e n t e n  no 

na t ia f e choa  no negnenan. Peno ademán de  no negnenan cuen-  

tan  a o tnoa A U A  gue jan acenca d e l  n e n v i c i o  9 ento ~egunamein- 

te haná 9ue p o ~ i L L e  c L i e n t e La  también de j e  de venin.  

Pana  mantencn una imapen de c a l i d a d  y buen n en v i c i o ,  no 
todo debe  n e c a e n  en nonotnon. 
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Pana mantenen una imaf,erz de c a l i d ad  y buen n en v i c i o ,  no 

todo  d e b e  n e c a e n  e n  nonotnon. 

Debemon hac en lo  naben u nuentnon pnoveedonen como Labo- 

natonion, {abnicanten de  mancon y de  a l búmen ,  Lacan d e  neto- 

gue, etc.  

LL medio ambiente  en un campo d e  JuenJan,  u L p n a n  d e  e2 

tan  ne unen y ne vueLven más {uenten, otnan chocan unan con- 

tna Lan otnan, Luchan o ne dentnuálen en tne  A L ,  annatnando t o  - 
do aqu e l l o  que ne encuentna a nu pano,. D e  alguna manena en - 

tan {uenJan impactan e n  La empnena in{Luyen e n  AUA  openacio- 

nen c o t i d ianan .  

Ani  e.! medio ambiente  de componen d e  {uenaan g u e  pueden 

apoyan Lan openacionen y el c n e c im i en t o  de La empnena, o - 

b i e n ,  pueden en  algún momento obn fnu in  l an  a c t i v i d ad en  o in- 

C L U A ~ V ~  dentnuin a La empneaa minma.  

Pon e l l o  en m u y  impontante identi{ican C U a L e A  non eatan 
{uenzan, e l  hacenlo  p enmi t e  naben g u e  p u e d e  afectan Lan o p e -  

nacionen d e  L a  empnena, y nabenlo  p enm i f e  a La empnena d e  nu 
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medio amó Lente  amenazante. 

ALpunan de entan {uenzan amenazanten non: 

LL aumento de A U ~ L ~ O ,  aumento e n  LOA impUeAtoA, cneacig 

nen d e  n ind i ca toa ,  nevaluac ionen d e  La moneda, pnoh ib i c i onen  

d e  e x p on t a c i ón  o impontación, nuevan nePonman P inea l en ,  n e -  

pLamenton cornenciaLen, y o t n o n .  

Son  {uenaan que podníari: p en jud i can  a La empnena. 

An t i c i panae  a nenoLven enton pnoblemaa en una Labon que 

todo empnena,nio d e b e  hacen. La o b l i p a c i ón  en c n e a n  a c c i o - -  

nen q u e  contenpan La {uenga d e l  impacto e n  La ernpnena. 7na- 
t a n  t e c n i p i c a n  AU poden y e11 pnac t i camen t e  imposible, mán n i  

ne puede  contnolanne pana gue ne h a p  eL menon daño p o ~ i b L e .  

Afontunadamente no todtzn Lan {uenzan d e l  medio ambiente  

non amenazanten. Ex in t en  (otnan a l  c n e c im i en t o  de La empne- 

na, y non {enórnenoa que ocunnen e n  el medio ambiente empnena - 

n iaL  t a l e n  como La g u i e n a  u,n compe t idon ,  apentuna d e  nuevon 

mencadon, A ~ R  diatnibuidoned  excLunivon o unuanion de pnoduc 

t o n  d e  a l t a  c a l i d ad  (pon e j emp l o  Kodahl y otnon. 



- 55 - 

La c l a v e  eata e n  apnovechan en tan  {uenzan p o ~ i t i v a n  q u e  

ne Llaman opontunidaden", que pueden A ~ R  unadan de  don mans 

nab, La  pnimena en tomanla cuanto  ne pneaenta, La n e p n d a  
en i nv ea t i gan  conocen  y pno{undizan e n  eL medio ambiente,  -- 

buncando señalen o i nd i c i o a  d e  {u f unan  opontunidaden, pana - 

que en cuanto  de v i d u m b n e  nu apanic ión,  puede n en  apnovecha - 

do. 

II 

una p a n t e  impntante d e  ente  medio ambiente ,   obn ne eL -- 

c u a l  dencannan e n  pnan p a n t e  d e  LOA nenuLtadon de  La  empnena, 

non LOA c l i e n t e n .  

LOA  c L  i e n f e n  nunca d eb en  nen enpañadon, amenazadon, - 

coennionadon. S i  b i e n  en c i e n t o  q u e  c on  t n e t an  podnemon v en  - 

denLen mán, también en c i e n t o  q u e  n i  nomon honeinton con - 

~ L O A  y tnatamon de ayudanLen en  AUA  necenidaden,  podnemon - 

obtenen magni{icon nenuLtad'on d e  ventan.  

Conocen e6 meneado a tnavén de LOA c l i e n t e n ,  La meion 

manena d e  c o n o c e d o n  en pne.puntándoLen acenca  de  AUA gunton,  

de  nu pne t enenc ia ,  d e  dun n e c en i á i á en ,  conocen  a L O A  c í i e n - -  

t e n  en un modo d i a t i n t o  d e  h a c e n  nepoc ion.  
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G A N A R  

NonmaLmente t o d o  mundo ne enmena continuamente e n  aLcan - 

%an  una m e t a  La que b i e n  p u e d e  nen Loanan un 9nado académico,  

compnanne un au tomóv i l ,  i n  ale vacac ionen y otnon. S i n  em-- 

banpo eL hablan d e  nepoc i on ,  

é x i t o ,  

t a n  y pnonpenidad. 

t odo  n e p o c i o  d enea  a f cangan  eL 

que ne tnaduc e  a todo  aqueLLo  que L e  p n o p i c i e  b i enen-  

Pana LopnanLo, debemon pnepannon pana pen{eccionan Lan 

{acuLtadea, háb i l i daden  y conocimientos. Be ente  modo, ne 

puede lopnan una p on i c i ón  mcía c ompe t i t i v a ,  A ~ R  m á n  y meion - 

que LOA cornpetidonen. 

"LL n e cn e t o  del é x i t o  tie un nepoc i o  L l egan  a nen mán 

compet i t i vo4",  p e n o ,  ¿qué e.a nen m á n  c ompe t i t i v o ?  

c ompe t i t i v o  n i9n i p i c a  t e n en  un nepoc i o  q u e  nea  n e g o c i o .  Que 

aóna a A U A  honan, que t enpa  pennonaL nup i c i e n t e ,  que n i e ~  
p n e  ne t enpa  el p n o d u c t o  que ne n e c en i t a ,  que pneocupe - 

p o n  l a n  neeenidaden de  A U A  c l i e n t e n ,  q u e  AU pennonal ente  - 

penrectarnente entnenado y nea capaz d e  enneñan y anedonan a 

A U A  c l i e n t e n ,  t e n en  un n ep o c i o  que o f n e z c a  otnan conan que - 

L O A  demán cornpetidonen no t i e n e n ,  como entnepa a d o m i c i l i o ,  
ventan pon te f  épono, ventan e np e c i a f  en, pnomocionen, d e n c ~ e f i  

t o n ,  c apa c i t a c i ón ,  anenonía y también i p o n g u e  no? amiatad. 

Sen m á n  
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Pana nen máA c ompe t i t i v o ,  n e c e n i t a  ana l i zan  q u e  L o  - 

buncan a l t e nna t i v an  pana opnecen l o  min - 
opnecen  conan d i -  

La onipinadidad e~ pant e  impontante d e  La compe- 

q u e  hacen LOA demán, 

mo p e n o  e n  {onma d i p en en t e ,  

{enented. 

t it i v idad. 

o n i  ne puede,  

Cuando un a t l e t a  d e  manatón va  a pan t i c i pan  en  una com- 

p e t e n c i a ,  nealizaná AU pnepanación no pana pan t i c i pan ,  ~ i n o  

q u e  buncaná panan u todon  A U A  competidonen. 

Lopnaná AU meta ~ i e m p n e  y cuando ne en tnene  y c a p a c i t e  

en nenintenc ia  y v e l o c i d ad  poniendo empeño,  enruenzo  y conn- 

t an c i a  a AUA  entnenaamienton, tnataná d e  denannollan una téc - 
n i c a  q u e  Le penmita toman v en t a j a  nobne LOA demán competido- 

nen, L o  q u e  Llevaná a buncan nenultadoa nonanten a l  hacen - 

Conan d e  modo ¿i{enente. 

A A í  cuando lopna AU pnopóni to  e n t a  c o n n i p i e n d o  II venta-  

+a compet i t i va".  Sun pon ib i l i daden  d e  ganan aumentan c o n n i  

denablemente.  Bonyue  ne ha pncpanado con una nóla  idea  - -  
I f  competin pana panan". 



&n LOA n e g o c i o n  h a y  q u e  enamonan a La c l i e n t e l a  pana - 

Una c l a v e  i m p o n t a n t e  a n -  que e n t a  v e n g a  a n u e n t n o  n e g o c i o .  

ten  d e  empeaan Lan V e R t a A ,  

La gente  v e n g a  a n u e n t n a  t i e n d a .  EA d e c i n ,  t e n e m o n  que pe- 

nenan  t n á p i c o  en La t i e n d a ,  h a y  muchon modon d e  h a c e n l o ,  p n i  - 

meno i n v e n t i g a n  a l p o  que l a  gente  Le haga { a l t a  o a l g u n a  ne- 

c e n i d a d  g e n e n a l  d e  La comtrnidad,  p o n  e jemplo  ahona que  e n t á n  

t a n  d e  moda Lan a c c i o n e n  ex c o n t n a  d e  La c o n t a m i n a c i ó n  am- 

b i e n t a l ,  ne puede eLabonali. u n  i n n t n u c t i v o  p a n a  c o m b a t i n  La - 

c o n t a m i n a c i ó n ,  y a n i  a n u n c  i a n L o  en eL n e g o c i o ,  o f n e c i e n d o  eL 

i n n t n u c t i v o  g n a t u i t a m e n t e  a t o d a  a q u é l l a  p e n n o n a  que Lo n o l i  - 

c i t e ,  e n a  i d e a  h a c e  q u e  LU gente  a6 p e n c a t a n n e  e n t a  o p o n t u n i  - 

dad d e  e n t a n  . in{onmado a c u d a  a n u e n t n o  n e g a c i o e n  u n  p u e n t e  

voLumen a n i  ne g e n e n a  t n á j o i c o  en el n e g o c i o .  P n o d u c i n  i d e a n  

como c?AtaA c o n  eL p n o p ó n i t o  ú n i c o  d e  que La gen te  v a y a  a l  -- 

n e g o c i o .  € A t o  t i e n e  como t n a n n f o n d o  que Lan pennonan  en - 

pn imen  Lugan n e p a n  que n u e n t n o  n e p o c i o  ex in t e ,  e n t a n d o  en el 

n e p o c i o  p o d n á n  o b n e n v a n  Lo q u e  t e n e m o n  pana  compnobanlo  en - 

o c a n i ó n  { u t u n a ,  n o n  d a  o p o n t u n i d a d  d e  q u e  L a  gente  n o n  c o n o s  

c a  p e n n o n a l m e n t e  y { i n a L m e n t e  p u e d a  n e c e n i t a n  en e ~ e  momento 

en p e n d a n  en como h a c e n  pana q u e  

de nUeAtltoA A e n V i C i o A .  
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O t n a  idea q u e  a y u d a  en h a c e n  a m i g o n  a n t e n  q u e  h a c e n  - 

c l i e n t e n ,  p o n 9 u e  Lon a m i p o n  n o  n o n  necomendanún c o n  A U A  a m i -  

g o ~  y an í  podemon h a c e n  amipon d e  Lon amipon  n i  h a c e n  mán - 

a m i p o n  e l l o n  n o  n e c e a i t a n ú n  o p e n t a n  n i  p n o m o c i o n e n ,  a c u d i n á n  

a n u e n t n o  n u e n t n o  n e g o c i o ,  n e  p n e o c u p a n á n  p o n  n u e n t n a  ~ i t u u -  

c i ó n  y p o d n á n  ayudannon  a n u p e n a n  n u e n t n a n  di{icultaden. Re - 
c o n d u n d o  h a c e n  amipon, n o  c L i e n t e n ,  a n í  ~ L O A  v e n d n á n  n o l i - -  

t o n .  
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Como ya nabemon eL e n t u d i o  { o t o p n á { i c o  fF070 RLYU'I en 

maneja con La ayuda de d i a t i n t o A  Labonato-  un n e p o c i o  q u e  

n ion  9 t i endan  { oo t opná { i caA  fF 'OTOMX,  KODAK f lEX íCANA S.A. - 
DL C. V. Y FOTOPR0BUCiO.J O P T I l r O I .  

De Lon cua l en  LLepanon a nunpin pequeñon pnobleman en - 

eL pnoceno de neve lado  o impnenión de Laa { o t o p n a { í a a  p e n o  

todan ne ampanaban de acuendo aL a n t í c u l o  í840 deL Cód i g o  

C i v i l .  

- 

Dentno d e l  e n t ud i o  { o t o g n á f i c o  minmo detectamon o tnoa - 
- pnoblemad connenpondienten  a Lan toman y pnocenamienfo  de 

Lan {otopna{Can,-  a n i  como La { a l t a  de equipo  apnopiado pana 

dichan tornan. 

También nod pencatamo4 de La { a l t a  de c o n o c i m i e n t o  con 

nenpec to  a l  r n a g u i l l a j e  pana e v i t a n  e l  nefogue, 

man {uenon pnovocadon muchao. V ~ C ~ A  p o n  el c l i e n t e  ya que en 

vanian ocan ionen L l evan  nepa t i v on  y { o t o g n a { í a n  mal tnafadan.  

o t n o n  pnobLe- 

Pon c o n a i p i e n t e  dimon vanian a l t e n n a t i v a n  de n o l u c i ó n  

de Lad c u a l e a  nechazamon aLPunaa p o n  no  d e n  ind inpenaablen  o 



pongue podían nen nun t i t u i da .n  pon otnan q u e  n i  enan necena- -  

n ian .  

Pana poden de jan  {uncionando d ichan a l t e n n a t i v a 4  de no- 

Luc i ón  f f a c t i b l e n )  f u e  n e c u i a n i o  LmpLemenfan una admin in fna-  

c i ó n  e n t n a t e g i c a  en La c u a l  h a l l a  ongan i zac i ón  denannoLLo y 

c n e c i m i e n t o  d e l  n e g o c i o  min ino .  

Pana el con tnoL  y buen maneao d e l  n e g o c i o  en necenan io  

L levan a cabo todaa Jan no lu c i onen  { a c t i b L e n  a LOA pnobleman 

anten mencionadon de LOA C U U L ~ A  ne pnocunaná n o  ocanionan - -  

o tnon .  

Pon Lo t a n t o  danemon una a e n i e  de paaon o en tna t eg ian  - 

admin in tna t i van  pana eL buen Lopno y é x i t o  d e l  n e g o c i o .  

L! método empneaanial  (que danemon a c o n t i n u a c i ó n  en de 

gnan impontanc ia  ya q u e  c o n ~ t a  de 8 punton LOA CUaLeA non -- 

danán ne f enenc ia  de como de'be manchan La empnena o n e g o c i o  - 

en e n f e  cano el e n t u d i o  { o t o g n á r i c o .  
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&b pun to  encenciaL en La buena a d m i n i n t n a c i ó n  d e l  minmo. 

Pana Lognun en tan  n o L u c i o n e ~  e f i c i e n t e 4  ne ha cneado eL 

m é t o d o  de  a d m i n i n t n a c i ó n  f e a t n a t e g i a n  de La compet iv idad y - 

denannoLLo empnenaniaLl, en un m é t o d o  de a d m i n i n t n a c i ó n  pana 

empnenun mexicanan y Lat  inoamenicanan. 

&b m é t o d o  connta  de S {anen q u e  non expuentan a c o n t i - -  

nuac ión :  

í . -  D i a g n ó n t i c o  empnenanial : 

¿Ate pnimen punto en d e  LOA mán impontanten,  en eb p i - -  

aquí  ne debe  toman una - 

de detenmina - 

Lan pana eL denannoLlo empnenanial ,  

{ o t o 9 n a { í a  de La empnena y detenen AU mancha, 

q u e  e n t á  6 i e n  y que entá  mal .  

Pana tenen mayonen pnobabib idaden de é x i t o  ne debe d e -  

{ i n i n  Lo que neabmente nená el n e p o c i o .  

que pnoducton y n e n v i c i o n  de va  a o tnecen.  

La dentenminación 

Lon n e p c i o n  buenon fe.n enfe cano e.! e n f u d i o  { o t o p n á f i -  

c o j  p o n  Lo t a n t o  t i e n e n  pocon pnoducton y c L i e n t e a .  
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E A  impontante que ne va. venden lnoLLon, {Laahen, cáma-- 

Ran, albumen, etc. l. 

2.- Cneac i ón  d e  una cuLtuna empnenanial: 

Relacionannon con  LOA c l i e n t e n ,  L O A  pnoveedonen, La co -  

munidad, y el minmo pennonad! d e l  e n t ud i o .  

3.-  Detenminación d e  un ~ i a t e m a  d e  adminintnac ión:  

La buena selección y ap l i can  aLcjún método d e  adminintna - 

c i ó n  pana el e a t ud i o .  Pongue t o d o  n epo c i o ,  pana nealiban - 

A U A  a c t i v i d ad en ,  ne LLeva a.!pún método e n  e n p e c i a l ,  afpunon 

don conoc idon.  

Ln tne  LOA conoc idon tenemon gue e x i n t e n  métodon como - 

c incu.! on d e  ca l  idad, admin in- - admin in tnac  i ó n  p on  o b  j e t  ivoA, 

t na c i ón  p o n  pnoyec ton,  penenc ia  p ennp e c t i v a ,  etc. 

4.- I n t e pna c i ón  d e  L O A  n i v e l e n  penenciaLen: 

&A muy impontante Lopnan integnan a LOA empleadon deL 

nepoc i o .  
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Tenen una adecuada inte;pnación en tne  LOA dueñoa y el - 

pennonal ne pondná e n  una po . !~i c i ón  de  c n e a n  un apnadable c L i  - 

ma  onpan i~ac i onad  pana nenolven  t odo  t i p o  d e  pnoLLeman en  el 

en tud io .  

5.- Diapnóntico de  La p enenc ia :  

DenannoLLan un d iapnónt  i c o  individuaL d e  t naba j o ,  pon- 

q u e  cada empleado d e b en í a  detenminan AU pnopio  d i a p ó n t i c o  e 

in{onman d e  e l l o  a AU j e t e  inmediato pana g u e  e n t e  a AU v e z  

Labone el de AU ánea y ponte.nionmente eL anáLid in  y concLu-- 

a i ón  de  enton f ipOA de  diapn.óntico, 

de un p l an  pon unidad d e  nepoc i on  o penenc ia.  

p e n m i t e  La in t epnac i ón  

6.- PLaneación del denannolLo p enenc ia l  a Lanpo plazo: 

A q u í  ne debená elabonaii Lan en tna t eg iaa  pana cada uni-- 

dad de  nepoc ion  e n  el entud io  {otopná{ico. Se debená eLabo - 
R a n  a 5 añon don t i p o n  d e  en tna t ep ian  a c on t o  y Lanpo p lazo.  

LOA  pnimenon 2 año4 ne {onmulanán e a t na t e p i aa  c on  eL - 

pnopóai to  de penenan compe t i v idad  en dec in  hacen  máa e{ic i en  - 



-- 65 - 

t e ,  p n o d u c t i v o  y c o m p e t i t i v o  eL e a t u d i o .  

L O A  nenfanten 3 añoA deben i n c L u i n  e n f n a t e p i a n  con La 

{ inme y deLibenada i n t e n c i ó n  de pnovocan el c n e c i m i e n f o ,  

pann ión  y denannoLLo d e l  e ~ f ~ d i o .  
ex-  

EL pnopón i to  d e l  negoc i o  t n i u n { a n  f m e n t a l i d a d  evoLu- 

c i o n i n t a j ,  y no LLepan y mantenenae lmen taL idad  c o n f o n m i n t a j .  

7 . -  Onpan iaac ión  e i n t e p n a c i ó n  deL p l a n  g e n e n c i d :  

El c o n j u n t o  de p lanen pon un idad  de nepoc ion ,  que ne ob - 
-- t u v o  en La {ane pnev ia ,  

p l a n  ú n i c o  y p lobaL de La empnena. 

debe  nen in tepnada pana cnean un 

Ente p l a n  c o n n t i t u i n á  el p l a n  e a t n a t e p i c o  pana La compe - 

t i v i d a d  y denanno i io  d e l  n e g o c i o .  

,. 

En eL método  de a d m i n i n t n a c i o n  non ayudanú a hacen un - 

p l a n  que en cuidadono y pno{undamente dineñado dónde en dL{í - 
c i L  cometen ennonen. 
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8. - A p l i c a c i ó n ,  e v a l u a c i ó n  y n e p ~ i m i e n t o :  

126356 
A p l i c a n  L i tenaLmente  niri ennon todo úqueLLo  g u e  j u e  -- 

planeado.  

Se d e b e  evaluan y monitonean pana i n n e  pon buen camino.  

An i  cada men, t n imen tne  y nemeatne vaya dando nepuimien  - 

t o  a l  avance de. A U A  ea tna tep ian  y a n i  ne Lopnanún buenon ne- 

n u l t a d o n .  
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49 - COSTO TOTAL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
Inv€5TIGAcIoN D€ /Il€RCADO 50 

COIVOCER E L  d&DíO AIIlBIENiE y LA CL IEN7ELA  . . . . . . . . . . . . . .  53 

COI1lPETIR PARA GANAR 56 

íflPL¿/rlE#/ACION Y CON7ROL .............................. 60 

............................. 

................................... 


