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INTRODUCCTIOWN

Como el objeto de estudio de nueatno trabajo es ven la
pnoélemética de una pegquefia empresa o negoclo menctonaremoa
en un principio la histonia de la fotografia, aal como loa -
antecedentes, productos quimicoa, la evolucién técnica de da
{fotografia, la evolucisn de la fotografia como medio de ex--

pne4één.

Danemos un caso concnreto de eatudio de un negocio ya -
eatablecido, aal como el equipo que se utiliga dentno del -
miamo, cédmanas, accesonios, matenial panra retogque y fotoaca-
bado, hornanio del eatudio fotogrdfico, campafia publicitanrnia

utilizada y tiempo de entnrega.

Hablanemosr de una cadena causa - efecto, y sua altenna-
tivas de solucién; el nivel de adminiatracién, el calculo de
venta de laa fotografias, el nivel laboral, ' el nivel técni-
co, la administracién fiscal; loa eatiloa de fotografia gué
se muestran, problemas de loa distintos labonratoniosr y algu-

noa problemas en el disefio {fotogndfico.



Y .

Mencionaremoa laa alternativas de asolucion poaibles, --
asi como la seleccién miama de éataa pana la aolucién de loa
paoélemaA antes menclonadoa, Y Loa tipa parna fotognaféa en

extenion.

Planteanemosr la creacién de un negocio, aal como el ca-

pital neceasanto panra Au apeatuna.

Se hané una tnveatigacion de mencado en donde conocene-
moa cualea ason loa senviciosa gque se pueden dan al cliente --
aal como la demanda que hay dentrno del mencado, la aituacién
financiena, algunos programas de mencadotecnia pana el mejonr

manejo de loa senvicioa de loa clientea.

Tendnemoa que conocen el medio ambiente y la clientela
con la cual vamoa a trabajan.

Panra que un negocio tenga éxito es neceaanlo asen compe-
titivoa (competin pana ganan/ para conocen la fuernga y el

poder del empresanio, parna convencen al cliente.

Finalmente, mencionanemos més adelante una senie de ea-

trategias adminiatnrativas pana el buen control y manejo deld
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negocéo.

JUSTIFICACION DEL O0BJETO DE ESTUDIO

Como el ob{eto de eatudio de nueatno tnaba;o fue anali-
gan una pequefia empresa o negoclo aal como au probleméatica -

extatente dentrno de éate.

Se diernon a conocen altennativas de solucién a Lloa pro-
bleman que pueden danse dentno del negocio.
Para poden fuaté{écan dichas altennativas fue neceasanio

{mplementan un control administrative dentrno del eatudio fo-

tognrédfico.
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HISTORIA DE LA FOTOGRAFIA

La fotografla es un invento tecnolégico que se ha con--
vertido en el medio de comunicacidn y expreaildn antiatica -
més univeraald. Pon una pante; Aupenra la bannera que Aduponen
lasr difenencias de lenguas porn otrna reaulta eapecifica y nrea
lista, alli donde la misica y otrnoa medion de la comunica-
cién afines 26lo aon genenales o abatractoas.

En au vaniante de cine y televiaién deja atnds el tea--
tro en diveraidad, preciaién y complejidad de aquello que -
presenta ademés, como medio de ante visual tiene una gama de
expreaividad al menoa tan amplia como la pintura, finalmente,
como medio de investigacién cientifica posree una preciaidn -
inigualable pana logran documentos visualesa de {fenémenos que

‘aupenan la percepcién de loa aentidoa humanoa.

la hiatonia de la {fotografia comprende un desannollo ~

técnico y comunicativo. Amboa aapectoa s1e eatudian con gran

{ntenéa.
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ANTECEDENTES DE LA TNVENCION DE LA FOTOGRAFIA

Al igual que ocunrnib con la mayonia de losa inventoa tec
nolsgicos de loa aigloa XVIII y XIX, loa deacubrimientos pre-
liminanea y cientoa adelantos ae habian neadizado mucho an-

tea de gue se inventana la vendadenra fotografia.

¢l momento adecuado pana eato llegé el primen cuanto -
del aiglo XIX, cuando loa conocimientosr acumuladosr coincidie
ron con una expectaclén y prepanacidn cultunal adecuadas. -
Entoncea vaniaa pensonas, trabajando mis o menos independien
temente en diatintosa luganea de Eunopa, inventaron o neinven
tanon de modo caai aimulténeo la fotognafia pero 46lo algu--
nas de esas pernsaonas efectuanron contribuciones que permitie-
non desannollan procesos efectivos y a las mismasr re les --

conaidena como vendadenos (nventornes del medio.

EQUIPO

La cémana fotogrifica, en su forma méa primitiva exia--
tla ya en [700. érna la cémana obacuna una caja con un oé}e-
tivo panra enfocan y un eapejo que ﬁe{legaéa lasr imagenes so-
bre un papel de dibujo colocado sobre una aupenficie de cnia
tal en la pante aupenion. Loa artistaa utilizaban la céamana
obacuna pana hacen dibujos réapidamente y obtenen una escala

Y una pendpectéva connecta.
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PRODUCTOS QUINICOS

Entre (725 y (777 re deacubris e inveatigé haata clento
punto de sensibilidad a la luz de laa aoluciones de nitrato
de plata y cloruno de plata. Por tanto, medio aiglo antes -
de la invencién de la fotognafia, exiatian ya loa mateniales

y elementoa quimicoas necesanios pana la miama.

EVOLUCION TECNICA DE LA FOTOGRAFIA

Se sabe que loa primenoa expenimentos pana obtenen (imé-
genes empleando mateniales senaibles a la luz llevanon a ca-
bo Thomas Wedwood y Humphny en Gran Bretaia hacia (800 obtu-
viernon ailuetas como laa gue hoy ae denominan {fonogramaa, co

locando un oégeto opaco.

EVOLUCION DE LA FOTOGRAFIA COMO NEDIO DE EXPRESION

én el uso de la fotografia para comunican informacion y
expresan sentimientos o neaccionea suelen diatinguinae loa -
eatildoa o planteamientos dinecto y loa (lustrnativoa o picts-

ricoa.

Desde el momento de apanicion de la fotografia ban (do
aunglendo innovacionea e {nventos técnicoa y cada evolucion
kan hectc rciille ven méa, aal como comunican fonmas nuevaa

de lo que se ve. [a expresividad de la fotografia ha cnreci-
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do junto a la técnica.

la fotogna{ia ea vintualmente inica en el alcance de --

laa funciones que puede llegarn a cumplin con cienta calidad.

UN CASO CONCRETO DE ESTUDIO

El eatudio fotografico ("FOTO REYES”) fue fundado en --
abril de 1985, el cual r1e encuentra ubicado en: calle 20 ea-
gquina Av. Prognreso, Col. Ampliacién Progrneso Nacional México,

D.F.; cuenta con un eapacio de (28 m2.

&L penaonal éue trabaja en el ea:
?nopietanéo: Sénafin Reyean.
Ocupacién: Fotografo Profesional, administnadon de au propio

negocéo.

5mpleado: Hugo Alfonaso Ganrcia.

0cupacé6n: Fotogaafo ?no{eadonal.

émpleadas de moatradon: Else lépeg.

Andrea Leticia Rosaas.

RZE R SN
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PROPIETARIO

Atiende pen40nalmente Loa tna6a¥04 pno{eaéonalea [ netnra
to Ln{onma[: Se nefiene a e {otogna{ia totalmente opueAta a

la de filiacion, glamour, deanudo, modar, etc.)

Capacéta a Aua taaéa;adoaea. {Lea pnoponciona cunsos -
de capacittacién en Kodak flexicana S.A. de C.V. contando con

la ayuda de la tienda FOTOMEX y Foto Productoa Optimo/.

Ear miembro de Fotografoa Profesionalea de la Ciludad de
MNéxico A. C.

EMPLEADO

Suple las actividadea fotograficaa del propietanio -

excepto lo nefenente a la administracién.

Encangado de las tomas de filiaciéon [infantiles, migfion,

pasaponte, crnedencial, etc./

incaagado del paoceda de laboratonio e impreaién gene--

rnal féna[.

ENPLEADAS DE MOSTRADOR

Recepcéén y entrega de nodloa Y {otogna{iaa.
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Venta de matenial y equipo fotogadfico.

Limpieza genenal.

EQUIPO QUE SE UTILIZA DENTRO DEL ESTUDIO

CANARAS

- Yashica Mat-71246 6x6
- Ricok KRS Supen /35m.
- Ninolta SRT 200 /35m.
- Praktica MNTL 58 /35m.
- Beinette BSH /35m.

- Video Camana Sony CCD - V9 Handy Cam Pro 8m.

ACCESORIOS

- Tripode Hollywood

- Lente Zoom Sakan 35 - 200 F4 macno.

- Flaah Nova automético.

- Lente telefoto /.5x Ambico para video.

F&0
F50
F50
F50
F45

- Lente gran angulan .5x Ambico panra video.

- Cangadon de bateniasa NP - 55 y NP - 77 pana video.

- Filtroa efecton eapeciales, connectones de colon.

- Cable diapanadon.
- Cable aéncnonigadoa.

- Anidlosr de extensaién.
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- Foto lampanras sobnre voltadas 500 watta.
- Guillotinaa

-Ampliadona Kaisen con cabegal dicroico de codon.

Procesadona Patterson.

- Termodnrum.
Procesadora Proman Optimo.

- Tinaa de revelado.

- Quimicoa panra revelado blanco y negno.
- Quimicoa para revelado colon.

- Quimicoa pana nevelado tranapanencia.
- Fondoa fotognéficoa.

- Videoneproductora Supen Betamax Sony.
- Regresadona Solidex.

- Televiaion Sony - Tainitrnon (4",

- Ciclornama.

MATERIAL PARA MONTAJE DE FOTOGRAFIAS

- Baatidonrea.
- Cantulinaas.
- Papel Tisue.
- Pega Pro

- Brochaa.

- Plancha
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MATERIAL PARA RETOQUE Y FOTO ACABADO

- Colones de nretoque.
- lapices de retogue.
- Pincelea.

- Lacaa.

- 746/109,/10.{0.

VENTA DE

- Rolloa 110, 126, [35.
- Albumea.

- Manrcoa.

- Bastidonea.

- Pilaa.

- Flaahen.

- Magicubea.

Loa trabajoa que no se nealizan en el eatudio [atognd{é

co Aon:

- Ampliaciones de /m. x 70cma. o mayonrea.

- Impneaion en dunatnana y duraflex.

- Tranapanencia de pelicula de cine y video.
- lagueado de fotografiaa.

- fmpneALonea a pantia de po4ét£v04 /taanapaaencia/.



- 22 -

- Repanacéén de cémanraas.
- Repanac&én de equipoa de (luminacién.
- 7na6a;04 tenminadoa.

- Taabafoa en polieaten.

Con reapecto a loa seminanios ae dan el primen lunes de
cada mea en Kodak Mexicana §S. A. de C. V., ubicada en Calza-
da de 71alpan.

Loa miembroa de Fotognafon Prnofesionales A. C. asiaten
a nreunionea de tnaéa{o (reminanior mensualesr) en el Hoted -

. Royal, Zona Roaa.

Honarnio del eatudio fotogrifico
De lunea a adbado se abre al piblico de Llaa 9:00 a laa
20:00 hrna. y loa domingos de 9:00 a (2:00 hna.

Honanio de loa empleadoa:
?aopéetaada: Mixto.
Fotogaa{o: Mixto.
ﬁmpleadaa de moatnadon:
- &lsa Léopeg de 9:00 a /5:00 hra.

- Andnea Leticia Rosaa de (4:00 a 20:00 Ara.
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Campaiia Publicitania

- Volantea.

- Anuncioa colocados en divensas tilendas fotogrificaas.
Al neferninse a loa volantes au {uncéén ea que ase contra
ta a una peraona que nepanrte loa volantes en calles cencanaa

al eatudio fotognd{tco y en divensaa coloniaa.

TLenpo de entrega

- Revelado e impreaién de nolloa 3 diaa.

- Ampliaciones y neprovita [/ aemana.
- Fotografiaa de eatudio /5 diaa.
- Filmacion / aemana.
- Filiacion 24 tnra.

- Filiacién ungente / hn.

Algunas veces en lo que se refiene al nevelado de no-
lloa el cliente protesta pon falta de colon, manchas negnas,

dominantes de colon desagnadables, etc.

Eataa gquejaa dejanian de aernlo 4l el cliente leyena laa
inatrucciones de aua peliculas y el ilnatructivo de sua céma-
rnasa. De peliculaa en mal esatado Aiempne aaldnén {otogna{iaa

en mal eatado.
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én ampliaciones el cliente proteata pon la presencia de
’ gnano, defecto a causas de quenen obtenen una ampliacién de-

masiado grande a pantin de un negativo muy pequefio.

Ragaa 7 puntaa pnoélema a causa de negatévua maltnata--

doa.

También ase proteata de la péndida de calidad que 2l ae

parte de un negativo.

én la filmacién de eventoa sociales vaniaa veces apane-
ce la presencia de grano dunrante laa miamaa, problema poco -
comin pero que se debe a la negativa de laa igleaianr a prea-

tan au inatalacién eléctrica.

Cuando la péndida o deatruccion del matenial es culpa del la
bonatonio el laboratorio devuelve un rnollo con pelicula vir-
gen equivalente a la miama cantidad que el cliente entrego,

cumpliendo asl con el anticulo (840 del Codigo Civil del Dia
trnito Fedenal. La empresa no tiene nesponaabilidad en laa -
pérdidaa o dafioa gue reaulten pon caso fortuito o fuenga ma-
yorn. Pasados 90 dias de la fecha sefialada para su entrega,

se podnd déAponen libremente del matenial.



"CADENA
PROBLENAS
CAUSA
/.- Vaniaciones del

clima al hacen to

maa.

2.- Vaniaciones en -

la tempenatuna.

3.- Vaniaciones de -
volta;e en la -
ned eléctnica du

nante el proceso

de impreaién en colon.

4,- No contan con el
equipo apropiado
para efectaa ea-

cialea.
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CAUSA-EFECTO

EFECTO

Al hacen tomas en extenio
nea muchasa vecea se pospone a
cambian de locacién, debido «a

lluvias o dias nublados, etc.

Problemas en el proceso -
de nevelados, peliculas y pape

lea fotogn&{écoa.

[n] . .
Presencia de dominantes -

dificiles de conregin.

Limita al fotogna{o un A6
lo eatilo de {otogna{ia.



CAUSA

5.- Falta de conoci-
mientos con nea-
pecto al maguillage.

6.- Falta de un labg
ratonlo propto.

7.- Falta de publici
dad y promocién.

8.- Incumplimiento o
fallas del labo-
ratonio.

9.- Deatnucecién o

pérndida del mate

nial fotogndf&co.

/0.-Falta de comuni-
cacién y confian
za con el clien-

te.
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EFECTO
Provoca el aumento de tra

bajo en el netogque.

0ependen del tiempo y tra
6a{o de un laboratonio pno{e-

alonal.

Menores ventas menones in
gresoas.

Provoca retrasoa, inaatisa
faccionen del cliente produce

una mala imagen del negoctio.

Repetécéén de seaién foto

grafica.

Maloa entendidoa, renuen-
cia al poaado, y la presencia

de un ambiente deaagaadaé[e.
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NIVEL DE AIMINISTRACION

Ea de gran Limpontancia analé;an dé{eﬂentea aspectos fi-
nancienos y adminiatnativoas del negoclio y en eata ocaalon ea
verndadenamente impontante cuidar la manena de como calcula--
moa nuesatno precio de venta ya que podemos eastan pendiendo -

dineno y ain pencatannoa de ello.

éd algulente paocedéméento noa servingd como una guia va
liovaa panra podea detenminan el pnecéo adecuado de nuestno -
tnaéa{o, manteniendo la cL{na que nealmente eatablecimos co-

mo ganancéa.

f

a/) Método tnadicional

COS70S F1305 COSTOS VARIABLES

Renta $400'000.00 Pelicula $ 37000.00
7e[é{ono 30'000,00 Papel 2'000.00
[ug 25'000.00 Quimicoa 800.00
Sueldoa 3/5'000.00 7nan4poata 2'500.00
Mantenimiento 25'000.00 Senvicioa 5'000.00
Papelenia /0'000.00 Accesonioa 2'500.00

$805'000.00 $15'800.00
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Suponiendo que tomaremoa 40 fotografias, tendniamoa:

Coatoa {ijoar = 805'000.00 x mea

805'000.00/4%

20'250.00 asemananioa

503/ x fotografia

I}

20/ '250.00/4

Coato total

Coatoa {ijoa + Coartoa varniablea

5'03(.00 + (5'800.00 = $20°'83/.00

Precio de venta = Coato Totald x Utilidad

PAra nuestno ejemplo conaidenemos una utilidad ded 62%

20'831 x 1,62 - $33'746.00

Precio de venta $33'746.00

b) Nuevo método

Partiendo de loa datoa antenionea, tenemoa:

Coato Total = § 20'83/.00

Utilidad = 62%
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Ap[écamaa la aiguiente {onmula:

Coato total

/-%Ganancia

Precio de venta

= 20'83/1.00 = 20'83/.00 _

541518.00
/-.62 .38

Precio de venta § 58'8/8.00

CALCULO DEL PRECIO DE VENTA DE LAS FOTOGRAFIAS

Eato es solamente una guia 17 tiene como oéjetévo el que
se familianice con loa coatos de produccién de laa tomas fo-
tograficaa.

- 30% peliculas y proceao

[ . . . .
- 20% comiaién al aaiatente.

- 20 % alimentos usados en la toma.

-20% nenta del aet

O .
- 20 % accesonioa
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- /8% locacion
- /5% modeloa.
- /5% eapecialistas en anneglar el set
g/ o
Eatidiataan
- 5% comiaidn a nepaeaentante con nuevoa clienteas.
- (0% ante y disefio.
Muchas de laa fotografiaa publicitanias no llegan al --

pdéléco conaumidon, ya que se uté[éga una aéla ocasalén o -

{onman paate de la deconrnacién de una o{écéna.

/19 % (luatracionea.

/5% catélogoa.

5% anuanioa y nepontes de compaiiaa.

7% Publicidad en folletoa.
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- 39% Otnoa
126356

Recorndando que el precio y uso de la fotografia eatd de
tenminado pon muchoa aspectos: negién de mencado, economlia,
tipo de fotografia, mangen de ganancia, competencia y produc

tividad.

CONCLUSIONES :

Analizando el método tradicional, tenemoa:

Precio de venta $337746.00
Coatoa 20'83/7.00
Gananciaa $12'915.00

Representa 38% del total del precio.

Analizando el método nuevo, tenemoa:

Precio de venta S 54'818.00

Coatoa 20'83/.00
Ganancla $ 33'987.00
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Representa el 62% del total del pnrecio.

La ganancia que ae eatablecid {fue del 62% que 26lo ae -

obtiene con el nuevo método.
NIV EL LABORAL

- 3¢ no 2e cuenta con un equipo aofisticado de (lumina-
cion loa cuales cuentan con asisatemas de flasrh electrénico y
cajas de luz auave, no obtendnemos una calidad aceptable en
nueatno trnabajo, en eate caso se tendrd, que elabonan un --
equipo propio de difuaién pana podenle dan la calidad tan de

s2eada al taaéajo.

- Al empezan ea muy impontante aaben loa guatos del -
cliente, para poden aal sobre easta base elaboran un plan de
trnabajo programando una {fotografia ya sea populan o de.efec—

tos especlales, en exteniones y en eatudio.

- én la elabonacién de la fotografia de productos se --
utilégan laa cajaa Auavégadonaa, asl como pantallaa panra lug
Auave, eatasa aon muy (mpontantes ponque rnesalta la textuna,

el codon y el detalle tan importante alempre en loa produc--

toa.
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Ea impontante o{necen nuevaa poaébé[édaded creativas pa
rna tenen mayon venaatibilidad en el tnaéa{o, ¢ aal miamo em-
pezanr a jugan con la ne{lexién de la [ug la cual puede sen -
muy atil pana poden iluminan productoa pon la pante poate-
nion, ayudando con pequefios eapejos o aal miamo con papel --
aluminio buscando el punto de neflexién y la cantidad de lug

deaeada .

NIVEL T ECHNICO
Pasramos ahora a la cueation técnica del netnato. Se -
trabaja con una lug principal, una caja de lug, una limpanra
y doa panta[laa plateadas. Se usa ademdésr una Llug laternal -

con aletasa que senvindn para sepanan al sujeto del fondo.

Cada fotografo tiene dé{enente técnica al toman asus fo-

togaa{iaa.
Amboa usan el equipo electrénico profesional pero cada
quien tiene au eatilo proplo al nealé;aa las tomaas, 1egan

Aua Cnguietudea 4 necealdades.

lUn pnoblema téenico vendnia a aern la falta de colonea -
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provocado por la absoncion de la lug se neauelve con un buen
tlash, sin embango la abroncisn de la luz afecta también a -
la del flask, y no ae puede usan como se hania fuena del --
agua ae debe compensar la pendida de luz. EL neconnido gue
hace la luz deade el flanh al sujeto y de eate al lente hané
gue se pienda buena parte de aua colones méa brnillantes debi

do a la abasorncidén de Lloa colonea.

ADNINISTRACION FI1SCAaAl

Re{enente a la adminiatracion féaca[, el eatudio foto——
grafico esta afiliado a la FOCCEN, el cual se encanga de tra
mitan todo lo nefenente al penmiso eatableciendo un impueato

{é{o lo méa 6a{a paAééle con la finalidad de ayudan al nego-

clo.

ESTILOS D& FOTOGRAFIA

Para fotografia de filiacion llega el cliente se le ha-
ce una cita, y se le muestna loa difenentes tipoa o eatiloa
de fotografia que se nealigzan, preguntindole al cliente ai

aon de au agrado o ai el tiene otrna preferencia.
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ESTILOS DE FOTOGRAFIA QUE SE  MUESTRAN

- Glamoun

- Retrato formal.

- Retrato infonmal.

- Céndidaa.

- Desnudo.

- Nodaa.

- Comencial o de producto.

- Al airne libnre.

- E{ectOA eApecLa[eA.

én laa [otogaa{iaA de glamoun ¥ 6elle3a una de las tldu-
minaciones mia utilizadas es la modelo, con una caja suaviza
dora. Genenalmente en fotografiaa de 6e11e5a hay mayon Li--

bertad que las de netnato.

Las neglasr de iluminacién y posado pueden nomperse siem

pre y cuando tenga un domindio de eataa.

La fotognafia tiene difenentes aplicaciones, el {foto-
gaafo tienne siempne gque combinan el arnte con la ciencia en
todas sus actividadea panra lognran {luatran imagenes técnica-

mente penfectas y que a la vez sean agnadables a la viata al



qunoa e{emploa Aon:

fotognafia
Fotografia
Fotografia
Fotognrafia
Fotografia
Fotografia
Fotognafia
fotografia
Fotognafia
Fotognafia

Fatogna{&a

{nduatnial.
cientifica.
forenae.

moa’ean.a .

ara capacltacidn romoclon.
P P 4P

de neponte gnéféco.

depoatéva.

de eapectaculoa deportivoa.

comencial.

de (luatracién.

de netrato.

EN &L LABORATORIO

én el procesamiento de nollos e impreslones se cuenta

con loa senvicioa de laboratonio FOTONEX.

P

ara proceso de nevelado e impreaidn de tomas de retra-

to se cuenta con loa seaviciosa de Kodak Mexicana, o se neali

zan el labonatonio del eatudio.

€l labonratonio Kodat Mexicana utiligan eguipo ¥ pnoduc—
toa Kodak.
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En el laboratonio FOTOMEX se envian dnicamente loa nno-
lloa de aficionado pana nevelado e impreaién debido a que se
eapecializa en ese tipo de proceno; al hay algan deteniono -
en el matenial y es causa del mal uso que se le ka dado se -
hace ven au ennon al cliente, 4l la causa es del laboratonio
se le proponrciona al cliente en pelicula vingen un tanto de
la cantidad recibida porn concepto de pena de conformidad en

lo diaspuesto pon el anticulo 1840 del Cédégo Civid.

én Kodat Mexicana se manda para proceso de imprealdn en

laa tomas de netrato, producto, etc.

ﬂegulanmente en eae laboratonrnio no ﬁay {allaA, debido

al profesionaliamo con que se trabaja; en caao de algin pro-

blema se prnocede deacuendo al anticulo (840 del Cédigo Civid.

én el laboratonio del eatudio se nealizan Lloa trabajoa
que aon ungentes o que nequienen de un proceso especial que
no lo nealizan loa demés labonatonios; se hacen también todo
tipo de proceso en blanco y negnro.

Pana evitan loa pnoélemaA ocunnidosr en cada labonatonio

s4e neguiene un mejon contrnol de calidad.

no
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No meonta contan con un eatudio chico Lo que maAa meoﬁ
ta esa lo que se Pueda logranr en ed pequefio eatudio pana sen
mejon fotografo y aal ganan mda clientea g a20bre todo mésa -

amigoa.
ALGUNOS PROBLEMAS EN EL  DISENOD

EL méa comin es el exceso de informacion.

Cuendc una tranapanencia "dice demasiadasr cosan”, loa -
puntos que nealmente intenesan deatacan se pilerden en ed -

conjunto lo necomendable es usan laa palaénaa clavea.

ioa letrenoa que se disefian 16lo deben expresan laa ca-
ractenisticas austanciales de alguna idea. Nonmalmente -

unas cuantas palabras bien escogidas logranen comunican con-

venientemente una (dea.

Eate problema también re presenta cuando se tiene que -
hacen alguna toma de una hoja mecanografiada. Para reaolver

lo es conveniente limitar laa édreasr en un {onmato.

Otnro problema es la falta de legibilédad pon el tamado
de letnaa.
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ALTERNATIVAS ) SoLUuUCION

/.- Acondicionan anﬁi{&céalmente un Lugan por medio de

proyecciones, fotomunales, fotomontajes, utilenia, etc.

2.- Contan con un equipo eatabilizadon de temperatura.
3.- Contan con un equipo regulador de voltaje.
4.- Improvigan con loa necunsoa que se diaponga, fabri-

cacién de aua propioa fondoa fotogrificoa, utidizacion de ae

daa, papel, celofin, pantallc de uniasel.

5.- Toman un cunso de maguillaje con algin eapecialista o -
¢ # ¢ P

contan con un maguilliasta.

6.- Hacen el eA{ueago de inatalan un laboratonio ya gque
tendrd loa beneficioa de mayon ndpidez en la entnega de aua
taaéa}oa y el deaannollo de una técnica propia de impresilén

y calldad técnica y calidad propia.

7.- Contnatan loa senvicios de una Compaiila especializa

da.
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8.- Cambian a otno laboratornio méa asenio y pno{e4£onal

6 hacenr

ed tnaéa}o uno miamo.

9.~ Tenen un mejon contnrnol y onganizacion del trabajo -

a realizan.

/0.

/1.

no sdean

/3.

(4.

/5.

- Me{oaaa laar nelacionea humanaa.

- ?aoponcionaa a doa clientea LmageneA cneativaa que

auperadas, en cuanto al impacto viaual.

YN ef&ca; y eficiente en la entrega de {fotognra-

- &labonan senvicioa y productos de alta calidad.

- Crecimiento y desannollo en fotomurales.

-7

rnoponcionar mejon calidad en nevelado e impreaién

de laa {otogna{iaa.
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SELECCION DE ALTERNATIVAS DE  SOLUCION

Mencionanemos algunaa altennativas de soluciéon (facti--
blea) de laa cuales se eligienon laar necesanias pana la nea-

[Lgacéén de nueatro tnaéafo.

Debido a gque laa alterrativaa deben sen elegidas acerta

damente pana una buena realigacién del eatudio fotografico.

También ea tmpontante tocan ed punto de la pué[écédad,
er indispensable dannoa a conocern pon medio de éata.

Porn lo que neapecta a la puntua[édad e4a un punto muy -
meontante que debemos toman en cuenta con gnran {ntenéa ya -
que esa eescencial que un fotognafo tenga puntualidad y buena

imagen en el negocio.

EL buen manejo del negocio hand que obtengamos buenas
nelaciones tanto como los empleadosr como loa clientea, a4l ea
toa puntoa se Aéguen connectamente ae lognand el éxito Y -

buen preatigio del eatudio.
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La phrimen altennativa ea {actib[e ya que slempre se re-=
gquenind de una eascenognafia pon muy sencilla que sea, la --
cual puede sen fabricada con objetos y piezas a loa que ya -
no se les da ninguna utilided, loa cualea aprovechadoa con -

ante y buen guato nos pueden sen utildeas.

La sregunda altennativa no ea indiapensable porque pode-
moa mantenen el nivel de temperatura esatable pon medioa me--

noa aofiaticadoa pero Lgua[ de précticoas.

la tencen altennativa ea factible ya qu en nuesatra clu-
daed laa vaniaciones de voltaje aon continuas y afectan a --

nueatnoa tnaba{oa.

la cuanta altennativa al igual que la primenra ea facti-

ble y necesania.

La quinta alternativa ea cana peno indiapensable, ya --

que reditua mejor calidad y mejones ventas.

Lla sexta alternativa nunca se debe abatenen de un labo-
natonio de blanco y negno, ya que realmente el laboratonio -
ea la principal rama o fuente del negocio, no aal con el la-

bonatonio de colon que ponr ragonea de tiempo necunrimosa a un
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pno{eALonal.

La septima alternativa no ea Lndé4pen4aéle ya que uno
puede hacen asu propia puélécédad aunque alempre es mejonr Aenr

asesonado ponn un eapeciliata.

[a octava ea nece/la/u'_a ya gue una de. la/l mayo/zeA PRCOCE

pacionesa ea la de entnegan tnaba;oa con excelente calidad y

puntua[édad.

Lla novena altennativa es necesaania el cuidado que se -
debe dan ya que una pelicula tiene 9&&6ad04 momentos dnicoa
e imagenes que no se pueden necuperanrn y que AU péndida o dea

tauccién aignifican un deapreatigio pana la empnreaa.

la décima es necesania ponrgue la forma en gque manejamoa

las nelaciones aend la imagen gue el pablico tenga de nueas--

trna empneaa.

Una s0ducién es el uso adecuado de una toma fotogn&{éca

como puede sen un acerncamiento a la pante madsa imponrtante de
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lo que se quiene demostran también se puede nreducin el con--
tenido de una tranapanencia, siguiendo una secuencia gque -

descniba paso a paao.

Algunas asugenenciasr pana el control de la tempenra
tuna aon: Contan con algin calentadorn para poden incremen--
tarn la temperatura; para enfanianlos, un conasejo practico -
ea el de introducin unos cubosa de hielo en un bolsa de plaa-
tico y cennarnla Aernméticamente, o bien meten al congeladon
alguna botella pldastica pequeda pana forman un hielo ¢ dea-
puéa introducinlo en el producto a enfrian, en luganes de -
alta himedad se debernd lavan la pelicula pon espacio de un -

minuto antes de i(nician el proceso de revelado.

Para lasr tomaa dificiles loa expentosa recunnen a la ca-
lidad profesional de laa peliculas Kodak, calidad muy apre--
ciada pon aua ventajas ante la toma méa dificil deade cual--

quien éngulo y con eata pelicula se encuentra una aolucién -

pea{ecta.
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Pana ofnecen un senrvicio profesional con la mejonr call-

dad de mencado.

Laa ventajas ante la toma méa dificid ason:

- Alta nresolucisn.

- Senaibilidad mejorada.

- Calidad tornal.

- Grano extremadamente féno.

- Gran nétédeg.

- Rigueza de colon.

- Fenfecta definicién de imagen.
Varniedad de senaibilidader.

TIPS PARA FOTOGRAFIA EN  EXTERIOR

Conocen pen{ectamente el lugan (locacidn) donde se va a re

trnatan.

- Tenen localégada una "buena dineccién de lug" pana utildi--

5(1/!.1& como [ug PILL',IZCL[)(ZZ.

- Contan con éreas de asustraccién como senian éarnbolen Y mu-

roa de gran alturna.

- BMA.CQIL vanioa [)»[CLI'I.OA., pa/uz gue el ){’ona/o 4e vea a.g,nac!aé[e.
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- lug y hona apaopiada.

- St 2e esta en época de buena luz, pon la maiiana la hora --
apropiada seré deade laa 7:00 haata las 10:00 &6 10:30 A.N.,

no méa tande, ya que deapuéa de eate nango tenemos el ar0d en
el "Zenit” y estd lugz provoca una sombra deaagradable alnede

don de loa ofoa.

- Pon la tande después de las 4:00, siendo la lug ideal jua-
to cuando el a0l empleza a caen un poco antes de metense pon
completo, ya que a esata hona se considera que la lug ea miaa

calida y muy agnadable.

Al nealigan fotognafica en externion, se tiene la opontu
nidad de hacen netratos difenentes, loa cuales serén tan -
buenos depencdiendo de la calidad pana visualizan "la lug --

ideal” aal como la "locacién adecuada”.

éd consejo méa imporntante que debe aeguin el fotognrafo

es la reniedad en tnrato con el cliente.

éd reapeto ea primondial y ademéa pno{eALonal el tnaba

j0.
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Quenemoa plantean la cneacién de un nuevo nego--
cio en el campo de la fotografia donde danremos a -
conocen apnoxémadamente Loa gastos que se hacen para -

AU apeatuaa.

Se hané una inveatigacidn de merncado donde e vendn loa

aenvicloa que tienen méas demanda.

A través de volantea y anuncioa ae dard publicidad al
negoclio con la finalidad de atnaen clientela y asal co--

nocen el mediv ambiente para el cual taaba}amoa.

Se hablaré de una competencia en la que el lema se-
né alempre el de ganan, y pana logranlo es neceaanio que

continuamente se eate pea{eccéonandu, actualégando 4y capaci-

tando.
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INICIACION DE UNA PEQUERA  EMPRESA

Para la apentura de un eatudio fotografico ase neceaita
conocen el capital pana comprarn el equipo necesanio, el al-

guilen del local, loa materniales a utilizan y la capacita-

clon neceaania.
PRECIO APROXIMADO

Capacétacéén: Cunso de un afio

en la escuela de fotografia. S 17440'000.00 anualea.
Cimana de gran formato. 5 5'000'000.00
Cémana neflex 35 mm. S 1'500'000.00
Accesroniosr pana lasa cémaraa. 5 1'500'000.00
Equipo de iluminacisn. $ 2'000'000.00

Ampliadona de colon blanco y -
negnro. 5 3'000'000.00



ﬁguépo Y matenial para proce--

Aanr pelicula y pape[.

Mobilianio y decoracion.

Renta del local.

Maternial (peliculas, papelea,

uimicoa, etc./
q s

CO0ST70

Capacétacéén

Camana

Céimana

Acceaonioa

Equipo de iluminacion
Ampliadona

Equipo de procesamiento

Mobilianio y decoraciin

Renta

MNatenial

PRECIO  APROXINADO

$ 5'000'000.

$ 71'000'000.

s 450'000.

$  500'000.

707A4L

$ 174407000.
5'000'000.
/'500'000.
/'500'000.
2'000'000.
3'000'000.

500'000.
/'000°000.
450'000.
500'000.

00

00

00

00

00
00
00
00
00
00
00
00
00
00

$ 16'890'000.

00

menaualea.
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INVESTIGACION /N NERCADO

Lo impontante pana un fotografo ea el cuidado y presen-
tacion de aua apanadones, la notacién de fotografiaa. Se de
be motivan al cliente con exhibicién de difenentes eatiloa -
de fotografta, tenen dinectonioa actualizados para mantenen-
noa en contacto con elloa, tenen i{mpreslones en {olletenia -

panra negalan Y dan a conocen nuesatnoa senvicioa.

Haclendo una inveatigacién de mencado conocernemos cua--
lea son loa nrenvicioa que tienen mia demanda cuidemosr deta--
{lea en nueatno eatudio y procunemos estan en él, no dejan

que loa empleados tomen laa fotognafliaa.

él cliente paga porngue lo netnrate el fotografo y no ea

ético, delegan éate a loa empleadoa.

/engamos intenés en conocen el movimiento en iglesaias -

donde ﬁay fnecuentes bodaas.

Dejemosr litenatuna de vbarequio para darn a novioa, quin-

cearfienas O faméléaA.

e
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ﬂagamoa relaclonea p&blécaa pnomoviendu no 46do laa fo-

tognafias, aino video del banquete.

Algo que dard neaultado es tomanrn una foto antea de la -
boda a loa novioa, para que tengan un necuendo. én fin, -
hay infinidad de necursos que debemoa utilizan pues en easta

profeaison ea tnerneible la neapueasta del p&é[éco.

4190 que 4se necomienda en el eatudio, ea el contarn con
pensonnal capacitado, parna que la seaién de la fotognafia -

sea é;é[ 17 Pno{eaéona[.

Tenern una pensona encangada de netoque, de maquillaje,
consefoa para peinados, etc. Son elementos de soponte muy
tmpontanteaa. Contan con una buena nretocadorna, disefian un
eatilo de mancosr segin el caso, en fin, todo eato hace gque

nueatno tnaéa{o sea méa profeaional.

La puntualidad es una cualidad que todoa loa fotografoa
deben tenen, tanto en la asesiones como en la entnega de pre-

viaa y ampliacionea.

Lla seccidn financiena debe sen mane;ada hébilmente con

rneapecto a todo Lo econémico.
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Se contand también con una tienda de mancos pana todoa
loa senvicios que se nequienan. Eato facilitané la presen-
tacién ded tnaéaio, puea el cliente tiene la opcton de esco-
gen la molduna que méa le guate. Se creand publicidad im--
presa con mejores promoclones y ed entregan cada dia mda la
creatividad y el ingenio de venta también danén mejones divi
dendoa. Otno aapecto técnico que send de provecho ea el ma
tenial fotogrifico gue cuenta ahona con una gran vaniedad de

peliculas, papeles y quimicoas que senvingn de canta de pre--

saentacion.

én la biasgueda de mejones programas de menrcadotecnia no
16lo n1e debe buacarn atrnaen a nuevos clientea, puea el mante-

ner aguelloa gque ya han llegado también ea impontante.

Segin algunas eatadisticaa, el 9/% de loa clientesa no
aatiafechoa no negnresan. Pero ademds de no negresan cuen-
tan a otroa Aus quejas acernca del srenvicio y eato segunamen-
te ﬁaaé,gue po4é6[e clientela también deje de venin.

Para mantenen una imagen de calidad y buen servicio, no

todo debe necaen en nosotnoa.
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Parna mantenen una Lmagen de calidad ¢ buen asernvicio, no

todo debe recaern en nosotnoa.

Debemos hacenlo sabern a nuesatnoa proveedorea como labo-
natonioa, fabnicantes de mancos y de albimes, lacas de neto-

que, etc.
CONOCER &L MEDIO AMBIENTE Y LA CLIENTELA

¢l medio ambiente es un campo de fuenzas, algunas de ea
tas se unen y se vuelven més fuentes, otras chocan unasa con-
tra las otnaa, luchan o se deatnruyen entnre ail, arratrando to
do aquello que se encuentrna a 4u paso. De alguna manena ea
tas fuenzas impactan en la empresa influyen en aus openracio-

nea cotidianaa.

Aal el medio ambiente se componen de fuenzas que pueden
apoyan laa operaciones y el crecimiento de la empresa, 0 -
bien, pueden en algin momento obatnuin laa actividadea o in-
cluaive deatruin a la empresa misma.

Porn ello ea muy impontante identifican cuales son eatas
fuerzaa, el hacenlo penmite saben gue puede afectan laa ope-

raciones de la empresa, y sabenlo permite a la empresa de au
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medio ambiente amenazante.

Algunas de esrtas {fuenzas amenagzantes aon:

¢l aumento de sueldo, aumento en loa impuestos, cneacio
nea de aindicatos, nevaluaciones de la moneda, prokhibiciones
de expontacién o importacién, nuevaa ne{onmaa {LAcalea, ne-

glamentod comencialeas, g otroa.

Son {ueagaa que podnlarn perjudicar a la emprea.

Antécipaa4e a reaolvern eatoa pnoélemaA ea una Labon que
todo empresanio debe hacen. La obligacién ea crean accio--
nes que contengan la fuernza del impacto en la empresa. Tna-
tan tecnifican au poden y ea practicamente imposible, mia al

se puede controlanse para que se Aaga el menon daro paaéé[e.

Afontunadamente no todas las fuerzas del medio ambiente
aon amenagantea. Exiaten otras al crecimiento de la empnre-
aa, y 4aon {enémeno4 que ocunnen en el medio ambiente empresa
nial talea como la quiena un competidon, apentuna de nuevoa
mencados, ser distrnibuidones exclusivoa o wauarios de produc

toa de alta calidad {pon ejemplo Kodak) y otnoa.
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La clave eata en apnovecﬁan eatas fuengaa poaitivas que
se llaman "opontunidades”, que pueden ser usadas de dosa mane
nas, la primerna es tomanla en cuanto se presenta, la segunda
ea inveatigan conocern y profundigan en el medio ambiente, --
buscando sefiales o indicioar de futunas opontunidades, panra -

que en cuanto ae vialumbre su apanicidn, puede sern aprovecha

do.

Una parte impntante de eate medio ambiente, svobre el --
cual descansan en gran pante de loa nesultadosr de la empresa,

aon loa clientea.

Loa clientes nunca deben sen engafiadoa, amenagadoa, -
coeralonados. Si bien ea cierto que con tretas podnemos ven
denles méa, también es ciento que al somos honestos con -
elloar y tratamos de ayudanles en aua necesidades, podnemos -

obtenenr magnificoa nesultados de ventaa.

Conocen el mencado a través de los clientes, la megon
manerna de conocenloa ea pregunténdoles acenca de aus guatoa,
de su prefenencia, de sus necesidades, conocen a loa clien--

tea ea un modo diatinto de hacenr negocioa.
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com?ETIR PARA GANAR

Nornmalmente todo mundo se eamena continuamente en alcan
gan una meta la que bien puede sen logran un grado académico,
compranse un automévil, in de vacaclionea y otnros. Sin em--
bango el hablan de negocioa, todo negocio desea alcangan el
éxito, que se traduce a todo aquello que le propicie bienea-

tarn y proapenidad.

Para lognanlo, debemoa prepannoa para penfeccionar laa
facultades, hébilidadesr y conocimientoa. De eate modo, ae
puede lograr una poaicién méa competitiva, sern mda y mefon -

que loa competidoneas.

"€l secneto del éxito de un negocio ea llegarn a s2er maa
¢ ¢
t-to 14 . P -, . . ? 5 -
competitivoa”, penrno, ,;qué es asern mas competitivo: en maa
competitivo ALQanéca tenen un negoclo gque sea negoclo. Que
abra a aua honas, que se tenga personal suficiente, que alem

pre ae tenga el paoducto que ase necealta, que se pnreocupe -

por laa necesidades de suas clientes, que su personal eate

pernfectamente entrenado y 4ea capag de ensefian y asesonan a

aua clientes, tenen un negocio que ofrezca otrasa cosas que
loa deméas competidones no tienen, como entrega a domicilio,
ventas pon teléfono, ventas especiales, promociones, deacuen

toa, capacitacidn, asesronia y también cPonrgue no? amiatad.
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Parna sen méa competitivo, necealita anangan que ea lo -
que hacen loa demis, buscan alternativasa para ofrecen lo mia
mo peno en fonma difenente, o 4l se puede, ofnecern cosas di-

fenentes. la oaiginalédad ea pante imponrtante de la compe-

titividad.

Cuando un atleta de manatién va a panticipan en una com-
petencia, aealigaad Au prepanacidn no pana participanr, atno

que busacané ganar a todos aua competédoneA.

[ogaan& au meta stempre y cuando ase entrene y capactite
en nealstencia y velocidad poniendo empeio, eafuengzo y cona-
tancia a 4ua entnenaamientos, tratand de desanrnollan una téc
nica que le penmita toman ventaja sobne loa demds competido-
nea, lo que llevand a buacan nesultadosr sonantes al hacen -

cosas de modo difernente.

Aal cuando logra au propésito eata conaiguiendo "venta-
fa competitiva”.  Sus poaibilidades de ganan aumentan conai
dernablemente. ?ongue 1e Aa preparado con una 4é6la idea --

”competén para ganan”.
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én Lloa negoctioa ﬁay que enamoranr a la clientela para -
que eata venga a nuestno negoctio. Una clave tmpontante an-
tes de empegan laa ventas, esa pensarn en como hacen pana que
la gente venga a nuestna tienda. éa decin, tenemos que ge-
nenan trndfico en la tienda, hay muchos modoa de hacenlo, pai
meno inveatigan algo que la gente le haga falta o alguna ne-
ceaidad genenal de la comunidad, porn ejemplo ahorna que eatdn
tan de moda lasa accionea en contra de la contaminacién  am-
biental, se puede elabonran un inatructivo pana combatir la -
contaminaciéon, y aal anuncianlo en el negocto, o{aecéendu ed
lnatructivo gnatuitamente a toda aquélla pensona gue lo soll
cite, esa (dea hace gue la gente al pencatanrse eata oponrtuni
dad de eatan informado acuda a nuestrno negocioen un fuente
volumen aal se genena tréfico en el negocio. Producin ideaa
como eatas con el propéaito dnico de que la gente vaya al --
negocto. Eato tiene como tnana{ondu que laa penaonas en -
primen lugan sepan que nuestno negocio exiate, eatando en el
negoclo podnén obaervan lo que tenemos para comprobanlo en -
ocasldn futunra, noa da opontunidad de que la gente noa conog
ca personalmente y {finalmente pueda necesitan en ese momento

de nueatroa aenvicioa.
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Otrna idea que ayuda es hacen amigos antes que hacen -
clientes, porgue loa amigoa no noa recomendarin con asusa ami-
gos y aal podemos hacen amigos de loa amigos 4l hacen mis -
amigoa ellos no necesitandn ofentas ni promociones, acudinidn
a nueatrno nuestro negoclio, se preocupanin pon nueatna altua-
cién y podnén ayudarnos a aupenarn nuestras dificultaden. Re
condando hacen amigos, no clientes, aal ellosr vendrin aoli--

toa.
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INPLENENTACTION Yy COANTRO!L
Como ya aabemos el estudio fotografico (FOTO REYES) ean
un negocio que se maneja con la ayuda de diatintoa labonato-

nioa y tiendas footogndficaa (FOTONEX, KODAK MEXICANA S.A. _
DE C.V. Y FOTOPRODUCTOS OPTINMO).

De loa cualean lleganon a aungin pequefios pnoélemaA en

ed proceao de nrevelado o meneaéén de laa fotogna{CQA peno

todas ae ampanaban de acuerndo al anticulo 1840 del Cédégo
Civid.

Dentno del esatudio {otogné{éco miamo detectamosa otrosa -~

problemaa cornneapondientes a laa tomaa y procesamiento de

laa fotognrafias, asl como la falta de equipo apropiado panra

dichasr tomaas.

También noa percatamos de la {alta de conocimiento con
nespecto al maguillaje pana evitan el netogue, otnoa proble-
masa fueron provocados muchas vecea ponr el cliente ya que en
vanias ocasiones llevan negetivoa y fotognrafias maltratadaas.

Pon conalguiente dimoa vaniasa altennativas de solucison

de las cualea necﬁagamoa algunaa por no sen Lndé4pen4a6[e4 0



porque podian sen austituidas pon otrasa que 4l enran necesa--

rRiaa.

Para poden de{aa fancéunando dichaa altennativas de so-
lucién (factiblesa) fue neceranrio implementan una administna-
cion eatrategica en la cual halla onganizacién desannollo y
crecimiento del negocio miamo.

Pana el control y buen manejo del negocio es necesanio
Llevar a cabo todas las soluciones factibles a loa problemas
antes mencionadoa de loa cuales se procunrarné no ocasionan --

otroa.

Porn lo tanto danremos una senie de pasoas o eatnrategias -

adminiatrnativaa para el buen Logno y éxito de[‘negocio.

&Ll método empresanial gue danemos a continuacién ea de
P 3

gran meontancéa ya que conata de & puntoa los cuales nosa --

danén neferencia de como debe manchan la empresa o negocio -

en este caso el eatudio {otogad{éco.
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éd punto eacencial es la buena administracién del miamo.

Para lognan eatas soducionea e{écientea s1e ha crneado el
método de adminiatnacidn /eatnategéaa de la competivédad g -
desaannollo empneaanéa[/, ea un método de adminiatracién panra

empresas mexlicanas ¢ latinoamenicanaa.

éL método conata de & {aaeA que aon expueAtaA a conti--

nuaclion:
/.- Diagnéatico empneaania[

Eate primen punto es de loa méa impontantes, ea el pi--
dan para el deaanrnollo empneaanéal, agul se debe tomar una -
{otognafia de la empresa y detenen au mancha, se deternmina -
que eata bien Y que eata mad .

Pana tenen mayonea pnoéaéé[édadea de éxito se debe de-
finin Lo que nealmente send el negocio. La derterminacién

que pnoductoa 4 senvicloa se va a o{necen.

Loa negocioa buenos (en esate caso el eatudio {otognd{é—

co/) pon lo tanto tienen pocoa productoa y clientea.
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s impontante que se va venden [rolloa, flashes, céama--

naa, albumes, etec./.
2.- Creacién de una culturna empaeaaaéal:

Relacionannos con loa clientesa, loa proveedores, la co-

munidad, y el miamo pensonal del esrtudio.
3.- Determinacion de un sisatema de administraciédn:

La buena seleccion y aplican algin método de adminiatna
cién pana el eatudio. Porque todo negocio, pana realizan -

aus actividadesa, se lleva algin método en eapecial, algunoa

aon conocidoa.

Entre loa conocidosr tenemoa que existen métodoa como -
administnracién pon objetivoa, cinculoa de calidad, adminia--

tracidn pon proyectos, genencia penapectiva, etc.

4, - [ntegaacién de loa nivelea genencialea:

Ea muy importante lognran integrarn a loa empleadoa deld

negocéo.

i

St
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Tenern una adecuada integracién entre loa duefion y el -
peraonal se pondné en una poaicién de cnrean un agnadaéle cdi
ma onrganizacional para nesolven todo tipo de pnoblema4 en el

eatudio.
5.- Diagnéatico de la genencia:

Denrannollan un diagnéstico individual de trabajo, ponr-
que cada emp[eada debernia detenminan au propio diagnéatico e
infonman de ello a au jefe inmediato para que eate a au veg
labone el de au drea y poatenionmente el andliaia y conclu--
aién de eatos tipoa de diagnéatico, penmite la integnracisn

de un plan porn unidad de negocloa o gerencia.
6.- Planeaciéon del desannollo genencia[ a Zango pla;o:

Aqui ae debernd elaboran lasa eatrategiaa pana cada uni--
dad de negocioa en el eatudio fotogriafico. Se debera elabo

nan a 5 afion doa tipoa de estnategias a conto y lango plago.

Loa primenos 2 afioa ae {onmulaadn estrategiaa con el -

propéaito de generan competividad ea decin hacen méa eficien

W LBk ke
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te, paoductévo ¢ competitivo el eatudio.
Loa nestantes 3 afioa deben incluin eatnategiaa con la
firnme y delibenada intencién de provocan el crecimiento, ex-

panaion y desannollo del eatudio.

&L propéaito del negocio ea trniunfan (mentalidad evolu-

ctoniatal, y no llegarn y mantenernse (mentalidad confornmistal.

7.- Onganizacison e integracion del plan genencial:

&L conjunto de planes pon unidad de negocios, gque ae ob
tuvo en la {aae previa, debe aen Lntegnada para crean un ~-

plan dnico y global de la empreasa.

Eate plan conatituing el plan eatnategico pana la compe

tividad y desannollo del negocdio.

én el método de adminiatracidn noa ayudané a hacen un -

plan gue ea culidadoso y profundamente disefiado déonde en dift

ctd cometen ennonea.

i SHPFEN
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8.- Aplicacion, evaluacidn y seguimiento:

126356

ﬂplican litenalmente ain ennon todo &guello que fue -

planeado.

Se debe evaluan y monitonrean pana inse ponr buen camino.

Aal cada mea, trnimestne y semesatrne vaya dondo seguimien
to al avance de aua eatnategiaa ¥ aal se lognandn buenosa ne-

aultadoa.

BT Ty
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