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PROLOGO

Con fa culminacidn de este trabajo, culmina también una etapa de mi vida:
la do nis esiudios de Licenciatura, una etapa gue represenia afios de esluenzo
7 dedicarion, rero en fa que no 8680 he dnabajoedo yo. Lo han ltecho iarhicn
conmizn muicha de fa gente gue me nodea:

En puimen fugax mis Padres, a quicnes dedico toda fa Obra de mi Vida;

“iis flemanos, fueries sopontes en mis desdnimos;

Mis Anigos, estimulos constanies;

Siis Profesones, ejemplos y testimonios vivos;

" g verladera ensefanza no es aguella que infunde nociones hien delinizas,
sino La que capacita para que cada uno se [onme por sl wmismo tuenas

rociones”,

J. M., de Gerando

s mi deseo exonesan mi meconocimiento al Profeson Luis Vontaio Hirose, ba-
io cuna supervision este trabajo fue realizodo,
Tn segundo tugar, no podria dejar de mencionan a aguellos profesoncs cue ne
! ‘

L4 - v » » .
presentaron para i siempre una especial motivacidn y a guienes mucio ceto:

Eduarndo V'illegas, /na Virsch, largarita Fernindeg, Pedno Solis.




INTRODUCCION

A partin de fos afios sesenta la econonia mundial hizo su ingreso a una fase
de aceleracidn y de canbios estructunales. Loa acederacidn dek nitno de crectd
nionto ccondmico ena pde del fargo ciclo de expansién de la posguenra. EX
desawnotlo de ruevas tecnologias y da difusion (al de Los sistemas de pro-
duceidn en cadena condriluyenon a genenan un gran aumenio de la productividad
det trabajo, que estd en la base de esa tuwga fase de prosperidad.

La onda exnansiva mundial iendié a adpuinin cada veg mujon amplitud v a fa-
vorecen L integracién de nuevos centros dindmicos especialmente en América La
tira, Oriente tedio y Asia Oriental. A su vez, Los palses de ta Comunidad fco-
némica Eunonen iy Japdn empezaton a disputarn el predominio econdnico a Estados
(Inidos dando tuzan @ una protiferacidn de centros dindmicos @ escala nundial.,
£t nesutiado cualitativo de este proceso fue unt notable intennacions {zacidn
de ta economia mundial, que significaba uwia creciente inlendependenci  enire
Las econonizs de Los palses y una dindnica de crecimiento que Los invotucraba
de manera mis amplia y sincronizada,

Tomando en cuenta Lo antenionrente oxpuesto podemos notan que el estableci-
miento de un marco tednico no es tanea fdcil cuando se pretenie nealizan el es
tudio de unn ongonizacidén - o gupo ‘(ie ongani gaciones - dentro de esta dindni-
ca y wds ain cuando se ha definido como objetive la comparacion de dos Lipos
de empresa complodamenie diferentes en cuanto a dimensionzs, esirategia, es-
tructuna, pero sobre todo, inmensas en un smbiente econdnico, social, politico
e industrial tambitn diferentes, alemdis el papel cque estas desempeiian en el
desarnollo de Las economias de sus respeciivas naciones: la empnesa japonesa
La empresa mexicana, que para la ejemplificacion de un caso concreto estardn

representadas pon Yatkult, S. A. y porn Alpura, S.A. respectivamente. Ambas em-
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preAsd perdenecen a Lo indusirnia de clirnenios ficieos,
Hlago nelenencia desde un primen momento al ambienic circundante, pongue
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nesina visidn del desempeiio de fas empnesas no senia fo sulicieniepende clana

sl dejumos a un Lado su consideracion, Lsto adguiere rayon validez, retomando

. o s s N 4 N . ,
roro una desis inicial ef hecho de gue fa organizacién no cs independicnie I

N . . s py s .
nodio arhiente dentno del cuat se desenvueive, adends de que este idimo recibe

también ta influencia de tas ompardzaciones, pon Lo que se esiablece un nefa~

cidn de /zecx;ofmcidaff enine ambos.

Sabenos cue a Lo tango de su historda i | conia de fa O a evolu
clonarlo, en ~nan medida como resubtido de das aporlaciones de divensas cacuc—
frs de pensamienio e han enfocado el fendmeno onganizacional desde dilererm
tes persveciivas, peno sin que ninfuna de efbzis nueca exolicado en su Zotali-
dad. [o gque se ha togrado es La coniuncidn ~on fodas ebbas de una arroximaciin
mba exacia a La neakidad.

Baio esias cirncunstoncies se decldid eatudinn fo comnanacion intennacional
de tos sistemas javonds y mexicano desde fo que se ia Lanado la "Teonis de La
Contingencia", la cual surge en Ingluternra o findes de fos afos cincuenta, la

ft.f_e, fomada pon Las siguienies razoned:

.{ * (.4
decision
) Fa une eond: ode brinds F il mis ceneraf et Fond e
a) s unx teonia que puede bnindan vna visiin més gereral cel fenomeny e o=
tudio, con respecto a otnas teonins, por agfutinan en su dnteflior Lz considena
cidn de una mayon candidad de aspecios o elementos que juegen papeles decisi-
vos en el funcionaniento de una organiyacidn, a saben:
- Yarinhles ambientales; Las cue describon tas canacteiisiicas de clerntos as-
pectos del medio umbiente crierno.

- ’ . ’ v . -
- Vaniabtes contextuales; que estdn relocionades con fvs obielivos, cslnategic
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tecnotogla, tamaiio y funciones de fa orcandzacion,




- Canactenisticas internas de las onganizaciones; dividido en tnes subgupos
de varisbles., Ef primen subgupo de ciibe Las eanacteristicas Je La estructura
de una onganizacidn; pon ejemplo Los modelos de divisidn el trabajo y distri-
bucidn de autoridad, FL segundo subgnipo descnibe ta adninistracidn individual
y procesos que activan y suplemenion Lo ~siructwia, tales como estilos de Lide
razzo, modedos de toma de decisiones, elc, LA tencen subgrupo describe Las pre
disposiciones personales de Los miembnos de la onpand zacidn, Nickos subgrupos
estdn, pon suruesio, alianerde internelocionados,

- Flicacia de fa organizacidn; detewninada pon el grado de consistencia alcan-
sado entre fas variables nencionadas anles.

b) EL énfasis en La tecnofogia como el olemento esiratésico pon excelencia;
sabemos que L compelencic aclual entre fis grandes empresas i polencias indis
tniates ha tenido como fundaments ef anado de innovacién tecnalégica dinconpora
do a sus productos i a sus procesos e produccidn, de o cual consiifuyen un

ejemnto claro oL inpresionante desarnoflo de fa Inforndtica y de La Robética.

lina vez catablecido el manco tedrico cabria preguriarse ¢Pon qué esiudian
comparalivanends las empresas japonesa mexdicana? La nespuesia resullta miy
vasta. Por un tado, en la actualidad nos encontramos con dos economias alla-
mente contrastantes n relacionadas: tas de Japén y fléxico; La primeri con cl-
fras de crecimieni~ impresionanies y fa segunda buscardo implantar aguellas
condiciones que de permiian crecer, Por otno Lado, fa una operando con gran
cantidad de emprescs que se desempefiafi eficientemente y la otrna con empresds
bdsicamente de tamafio mediano y muy pocas cmwnesas de grandes dimensiones capa
ces de competis infernacionalmente. La importancia de esto se acrecienta si 20
mamos en cuenda ue, en ni opinidn, el crecimiento de la economia de una na-

. r . . ~
cidn estd determinalo en gran parte pon el nivel de desemperiio de sus empresas




y au dinamismo en los mencados exteriores.

Asinisno, consideno que quizd no existe nacicn alguna en el mundo actual que
no esté inlenesada en encontran y explicar las claves del éciio japones a par-
tin de fa época de la posguenra, con el fin de adaptan Los modelos japoneses a
sus economias o a sus industrias o pon Lo menos rescatar algunos de sus aspec-
£os fundameniales, situacion de la gue evidenternente no podemos exentan a Néxi
co. De igual manera, laaneMLén;iapmeéaand@opa/LticuiaAdemzubwpg
25 obodece a una estrategia mundial determinada y no sélo a un mero intenés co
mencial, dada Lo privilegiada ubicacidn geogndfica de Kiéxico con respecto a Los
Fatados linidos, principal competidon de la naciin japonesa.

EL explicar el éxito japonés ha nepresentado una ardua Labon parna ura gran
cantidzd de especialistas de diversos paises, Sin embargo, en ocasiones creo
cue se ha incwwnido en exageraciones a este respecto, considerando ol crecimi-
ento econdmico iaponds como un "milagro”, siendo que este obedece a cirncunstan
cias concnetas combinadas eficagmente con habilidades inhenentes a una cullura
sin que para ello tengamos que recwuur a elevados niveles de abstraccion.

L objetivo de los siguientes apartados es desarnollar en Lonma breve pero
clara, las principales explicaciones del éxito faponés mds aceptadas genenal-
mente como validas. No obstante, de antemano expreso vu_ Zesis a este nespec-
£0: ninguna de las explicaciones puede sen exacta pon sl sola al hablar del
éxito japonds, sino gue todas de manena combinada nos aproximan mejon a La
realidad, junto con algunos oinos elementos coyuntunales, de ial manera que i
alguna de csatas faaaoe, Wga'/.s no cstariamos hablando de un: economia japone-
sa tan aliomente desawollada. De esta interrelacion sunge otra tesis que nos
pernite explicar el Iracaso de muchos paises y/o empresas cue deciden adoptan

pon separado uno de estos elemenios a sus sistemas, No es Lo misno hablar de




la empresa japonesa en Japén, gque de la empresa japonesa cn olros paises, e
Lo contrario caeniamos en un enfogue inadicionalista iy mds concretamente en
el concevto taylorista del "one best way", que implica acepiar La exisitencia
de un moaﬂe,(ior univernsalmenie vdlido, situacidn que nos haria entrar en conira-
diceidn con Lo postulado por la Teonia de la Coniingencia que nepresenta nues—
tro majtco Zedrico.

Las explicaciones citadas acerca del éxito japonés y que son mds general-
mente acertadas, puecfm expresase en Los siguientes términos: |
/) La Atianza Cooperative Estado-Empresas.
2) La Culiura Japonesa.
3) £t Yuelco de ta Feonomia Japonesa hacia el Mercado Fxterno. .
4) Cuestiones Onganizativas propias del Janin.

5)  Estructura Dual del Capitalismo Japonés.

FL procediniento que segiiné at desainoliar esias exniicaciones, send enire-
Lazar paulatinamente un panonama del estado que guardan estos rubros en nucs-
iro pals, a fin de poden determinan al concluin el presente tnabajo, Lla viabi-
tidad de La adopcidn del modelo econdmico jasonés en téxico, como alternativa
de solucién a su crnisis,

Previa al d@a@ouo reatizanéd La formulacion de algunas hipbtesis que mar-

quen el munbo de fa investigacisn.




#I1POTESI]S

A Lo Lo de mucho tiempo se han dado irvwumerables intentos por explicar
el éxito japonds y qué elementvs Lo han hecho posible, situacion gue reprnesen—
2a, ain duda, una Lificil tarea.

Tales intentos reciwwren a mencionan, como se sefiald en fa introduccidn, ne-
Laciones coopenitivas entre empresas y gobierno, relaciones industrniales cue
han conducido hacia la creacidn de un sistema de unidn de compariilas . Otros
intentos han incliido cinculos de calidad, competicidn intensa dentro del men~
cado doméstico, alta catidad y baio cosito, etc. y el vuelco de La economia jo-
ponesa hacia el mercado externo.,

Torando en enenia que se esid realtigands ta conparacidn de dos Linos de em-
oresa curas silu.ciones, en cuwnto a fas cconomias de sus palses y a las pro-
nins son aliamente condnustantes y cue cf modelo japonés de crecimiento econd-
mico ouede represeidan uni aitennativa rara el caso de Néxico, segin los Lineg
mientos de su poliiica econdnica actual, es neceswiio eruncian una serie de hi

péie/u'xs :

/) La adoncidn de un sistema adninistrativo pucde producin grnan éxito bajo
cientas ~onliciones especificas, pero no para cualesquiena otras. Nuchas de
L2s condicioncs sefaladas como elementos posibilitantes del éxito japonds no
se dan en nuestro pals, crtonces puéde. considerarse que el sistema administra-
tivo gue operativiga la empresa japoncsa en cuestion =Yakulit, S.A, - no comrnes
porvle a un molelo japonds puro y absolutamenie iniroducido en dicha onganiza-
cidn, oinc que se encontrand un modelo adninistrativo mds aconle con las condi

cliones de nuestrno pails y s6lo con cientos elementos del modelo janonés incuws—




Zados en un modelo general,

2) De La misma manerna, el sistema adminisirativo adoptado porn Lo empresa mexi
cana Alpura, S.A., no corncsponde a una escuela administrativa que pueda consi’
derarse pronia de nuestro pals, sino una adopeidn de Los modebos tipicos occi-

dentales, nepresentados principalmente pon Los de onigen estadounidense,

3) Hasta Los afios cincuentas y sesentas, La tecnologia no halie sido decisiva
en Lo estralegias competitivas de Las empresas, simplemente se mantenian eco-
nonlzs de escala, Sin embargo, a partin de /1973, La Zecnoto;la viene a sern ele
mento eeninal A volvernse Los mercados mds concwwidos. Considerando gue exis
Zen sectones indusiriales en Japdn cue no son de punia, como el secton alimen-
ticio, puede planteanse que ningun: deAla.o empnesas en estudio, dada también

2z naturnalezz de sus productos, posee Zecnofogla srnamente soislicada; por Lo

tanto, esta no reprasentard ventaia competiliva alguna,

4) Es bien conocida la ne@f@d industrniatl de nuestno pais: un desarollo en
muchos seciones casi precarnio y escasos sectones con clentos niveles de sofis-
Zicacion y competitividad, Si partimos de ta premisa de que una empresa jun-
ciona bien siempre y cuando otras también Lo hagan, L igual que el gobienno y
sus onganismos reguladones, y que Los modelos Japoneses no son ldciimentc
transferibles, entonces enconiraremos grandes diferencias entre una emmresa ja
ponesa que se instala en México y una empnesa japonesa insialada en Los Fstados
Unidos o en algin otro pais desarrotllado,




ALIANZA  COOPERATIVA ESTADO-EMPRESAS EN JAPON Y EL (ASO DE NEX/CO

Después de Lo Segunda Guerra fundial y como nesuliado de la misma, una gran
parte dn la planta industrial de Japon {ue destuiida. Los objetivos gubernamen
Zales coondinados con Las empresas privadas se orientaron al desavwollo de,év
mencado interno y a promoven una industria competitiva a nivel mudial, Se es
tablecid en 1978 ta Ley de Fstabilizacidn de [ndustrias Deprimidas que prevela
cinco @fios de reconversidn destinados a ta formacidn de grandes consorcios, la
Zormacién Eecnoltdgica y La formacion de nuevas estwcturas procductivas, en po-
cas palabras, las formas de lograrn ventajas compeiitivas {rente a las demds na
ciones poderosas, Los principales objeiivos de la neconvension industrnial en
]apén ﬁz.ezzon;

/) Trastadar ta capacidad instalada de industrias deprimidad hacia otrnas acti
vid:des.

2)  Promover industrias tecnoldgicamerie avangadas, como las de maciinarnia in-
dustrial, [nformitica, [elecomnicaciones, Fnexgia Aldmica y Aviacion,

3)  Internacionalizan los procesos produciivos.

Fn eate sentido y a pesar de la comin inspinacidn capitalisia, el caso de
Japén distd bastante de Los modebos eunopecs, Las diferencias no sélo estri-
ban en el muon prado de centralizacidn, sino que también en algo que podnia
parecer paraddgico para La ontodoxia Liberal clisica, que es, la perfecta anti
culacidn tograda pon el sistema japorés de una gestidn aliamente ceniralizada
det Fstado y su aparato burocrdtico con una concepcidn Liberal de la empresa,
con sus parliculanes sistemas administrativos y sus propios planes de expansion
econdmica. Fn otras palabnis, hay mayones posibilidades de negociacion enire

ambas entidades y esta ha nebasado ot i_emenb de Lo industrial para ubicarse




ahona en el teweno de Lo politico, aungue esto no es para sonprenderse, toman
do en cuenta que son las grandes empresas japonesis las que se encargan de fi-
nan&la}t al Partido Liberal Japonés, el cuil detenta el poder en Japon,

El caso de Wéxico en nelacidn a este primen aparitado no muesira una situa-"
cidn del todo clana, ya que en ocasiones el Fotadn y Las empresas parecen Ze-
nen unt relacidn seriamente corg,’udéva y en otnas parecen actuxr como verdade
nos aliados, Sin embango, considero cue Lo que se da es una combinacidn de am
bas, s6to que Los resubtaldos no han sido tan exitosos como en el caso de Jandn.

Et aist micnito de nuestna economia de ta compeiencia internacional, hasta
tace a,tgunoo afios, 1 el prnoieccionismo exagerado politicas impucsias pon el
Fatado) han Zraido como comsecucncia cue el nivel de inversidn producitiva en
México, tanto nacional como exiranjera sea insuficiente,

La invernsién extranjena representa en nuestro pals menos del /05 de fa to-
2al, FEL T5% pnoviene de Estados lnidos y, del total, el 65% se realiza en el
Nistrito Federal,

Fn cuanto a fa inversidn japonesa en fiéxico, no obstante gue Japon es uno
de Los cinco paises con mayon invesidn en Héxico, el monto ¢lobal de dicha in
versidn sigue siendo nelativamente muy recucido, Las Limitaciones que exisien
puna amplian esta liima, sepin Los empresarnios japoneses, iienen que vel so-
bre todo con La existencia de la [ey de /nversidn Fxitranjera y La Ley Federal

del Trabajo, que imnonen severnzs nesiricciones a su activicad econdmica en el

[ 4

pals.

A este rnespecto puede decirse gue el gobienno mexicano solicita a las empre
sas exiranjeras que hagan uso de Los necurnsos y componentes producidos intenna
mente, fn muchos casos, pana abrir una plonia se exige cue la propornciin de

Los bienes de produccidn intenna sea del 25%, 4% en el segundo afio y mds del




60 % on el tercero; pero nesulia considerallemente dificil satisfacen este re-
querimienio en México, donde fas empresas subcontratistas ro estdn ain sufici-
entemente desawnolladas. (/).

Es claro que Lo expresado pon los empresarios japoneses es ciento en gran
pante, ya que si bien existen ventujas importantes para la instatacidon de em-

presas extranjeras en México, estas encuentran Zambién muchos inconvenienies:

- los perniuicios de las deficiencias adninistrativas,

La complelidad de Los irndmizes adminietnalivos, asi como La ineliciencia de
{2 2 ministinacidn en materia de inversidn exiranjera, consiiiuien Lnconvenien—
tes Frecucndencnie invocados por tas empresis exinanieras. Se insiste en la
fonditud le secretarias y onpanismos gubennamentales, en la falia de coordine-
eidn enine las mismas y en el excesivo papeleo requenido para concretan la apli
cacién de tos incentivos a da inversion (2],

Pon ejemplo, una empresa pana instalase en el Nisirito Federal necesila
cunplin con 35 trdniles como minimo para garantizan su funcionaniento negulax,
to curl desmotiva a Los panticulares y crea gastos innecesarios a dos estable-

cimientos por nacer.

- fos ca'ios de g,obiejmu Y de ,rm!x:&@.

Puesto que el penlodo presidencial en México es de seis afios, o4 salido cue
cuands £leqa una nueva administracidn se cambian secretarios asi como directo-
nes. AL modilicase las politicas sequidas pon la adninistracidn anterion y
remptazarse Los altos funcionarics, se nompen las nelaciones establecidas con
grandes esfuerzos entre éstos y Las empresas y se las coloca en una situacion
desfavorable.

Para esito baste citar cargas fiscales excesivas e inconstiiucionales, como

el impuesto a Los activos de las empresas, insinumentado en Los ddtimos aros




y el impuesio sobne noninas, entre otros.

Por otrna pmnte, cabe sefialar como punito fLinal, gue lo anterionmente expucs-
10 habris que verdo mds como un sintoma de Lzs distonsiones de rucstra econos
nia, cue como emones de nuestnos socios extranjenos, Los cuales se Limitan a

foman decisiones en busca de una mayon rentabilidad y posicidn de poden,




ESTRUCTURA DUAL DEL CAPITALISNO JAPONES Y EL CASO DE MEX/CO

Atgunas de las estructuras canacienisiicas del capitalismo japonés mds
impontantes se enuncion a condinuacion, dado que en ellas reside en mucko la

cLave de su dxito econdmico.

a) Dualiso existente entne un Capitalisno de Eatado y un Capitalisno Privado.
ln elemento clave en el Logro del crecimiento acelerado de la economia jipone~
sa, Lo constituye La estrecha relaciin que existe entre dos politicas a prime-
ra vista antasinicas, pero que en definitiva se complemerdan enire sl; la una:
ta {uerte intenvencidn det Fatado y la oira una concepcidn Libenal le empresa
que se a‘usla al espliiu japonés de la competencia entre Llos grupos det sec-
Zon privado, flracias a la presencia dét Fatado, a #ravés de sus planes econd-
nicos nacionales i de potiticas cspectficas hacia Los diferentes sectores de
Lo econonia, las empresas privacas han podido crecer y competin miituamente den
#no de un manco de sequridad que es consecuente con la onicentacidn global del
capitalisno de Lstado faponés.

E1 caso de México en este nenglin es muy diferente. Las polticas impues—
tas por el Estado, de sustitucion de importaciones y proteccionismo exagerado,
representaron pua las empresas privadas una utilidad transitonia, pues dichas
potiticas no contribuyenon a un verdadero desanollo de éstas tendiente a ad-
quirin competitividad, por lo que ahona se estdn sufriendo Las consecuencias

al vese pricticamente excluldas de la escena internacional,

b) Duatismo en la Esirnuctura fndusinial. EL proceso de industrializacion a

,zx:uzﬁ)ta'ewinLciaA/zamanie/u'a'oLabuchiéndelapwuefiaylamea’imaem-




presa al lado del grnan complejo industrial, sin que la presencia de esta ulti-
ma, como factorn blsico del desarrollo mc/u/)fjuaé, pudiera afectar La sobrevi- |
vencia de tas anteriores. fientras que, porn un lado, la pegueria y mediana em-
presas absonvieron el excedente de mano de obna, pon el otro, la g/zan empresa
absonvid ta alia tecnologia generando insumos baratos para las anteriores.

Las pequefias y medianas empresas, en funcidn de sus Limitaciones fisicas y
Las demandas de Ia gnan empresa, han buscado también mejonan su fecnologia es-
pecializdndose en alguna Linea de productos especificos parna determinado proce
s0 de ensanbie ce la gran empresa. fn consecuencia, nds gue fanzarnse a un pro-
ceso de competencia indiscrniminada, ambos sectores se han complemeniado en su
participacidn dentro del proceso de industrialigaciin i crecimiento gLobal de
La economia del pais,

FL caso de México en este nenzldn, pon oirna parie, es sunarenie contrastan-
te. Nentrno de Los Lineamientos de la politica econdmica de nuestro rais no
existe una verdatena intencidn de anticulan fas actividades de Los difenentes
tinos de empresas que conforman su aparato indusirial., Fon el contrario, se
ha permitido una encarnigada competencia enire ellas, dando como nesutiado La
Irecuente e inmunerable quiebra de pegueiias y medianas empresas a causa de su
siluacidn de desventaja_ con respecto a las grandes empresis, gue en muchos ca
404 Ae convienten en verdaderos monopolios, sierddo gue supuestamenie exisien

teyes que Los prohiben.,

c) Continuidad de tas Politicas det Desavollo Industrial, A pesan de la

derrota en La guenra, los japoneses siguieron convencidos de que la fonma mds
viable de recuperar su potencial econdmico era colocar el énfasis en el creci-

miento indusirial y a ello dinigieron 2odos sus, esfuerzos. fn este sentido no




hubo grandes diferencias enire da época de pre y posguerra, Sin embargo, hay
que aclaran que no s6Lo se iratd de un impulso tenido en la industnializacion,
sino que también de ia decisisn de producir un cambio gradual en la estructura
industrnial doméstica, déndole un mayor énfasis a la industria pesada, cuiyos
mnoductos encontnaban una majyox aceptacidn en Los mencados intennacionales.
De esia manera, una de Las claves japonesas fue desanollar una estructura in-
dustrial aconde con Los cambios en la esimuctura i composicion del comerncio
mundial., Esta ditima idea nos conduce a la definicidn de uno de fos concerios
mds imporianies dentro de ta dindmica de Las organizaciones en el mundo actual:
el concepio de flexibilidud para adaptar la estruciuna indusiriaf a Los cambios
en La demanca.

L2 situaciin de Néxico a este nespecio es también coninastante. (omo ya se
nenciond en el aparntado anterion, dada la duracidn de Los periodos presidencia

Les en nuesino pals, al producinse el cambio, generalrente ocwwe iambién un

cambio en La politica anterion, por Lo gue no se observa continuidad, dificul-
tando La planeacidn de las empresas 11 en ocasiones dewtibando aguello gue se

Lozns en el nerlodo anterion,
Pon otra pode, no se ha ofservado un cambio ni sigquicna oradual en la es-
tructunz industrial de Féxico, puesto que durante mucho Ziempo Los productos

gue se expoxtan son matenias primas y bienes de wso internmedio.

d) FL Dualismo Socio-Econdmico, Mientras una parte de la sociedad japonesa

adopts Los clemenios mds avangudos del desaviollo cientifico-tecnolszico de oc
cidente, asinilando equipos industriates y perfeccionando sisiemas de onganiza
cidn mroducitiva; pon La otra se mantuvo apegada a un sistera basiante {radicio

nal que nige la mayon parte de las relacioncs industrniales,




Pon su pante, el caso de México no revisle evidentemente alguna duatidad en
este sentido. Lo que podemos observar es mds la lendencia a Lo i)zédéabnal,
puesto gue existen muy pocas empnesas que se han neconvertido industrialmente
y ain en estas existen distorsiones con respecto a lo gue significa neconven—
sidn industrial, mostrdndola sdlo como Lla incomporacidn de tecnologia de pun-
ta a Los procesos productivos, siendo que implica ademds {lexibilidad en las

estructuras y en las relaciones productivas,

e) Duatidad en las Metas ded Desarrollo Econdmico. Frecuentemenie ocwirne gue

cuando un pals se ve avocado a planilican su desarnollo econdnico, debe optar
0 por una industrializacidn hacia adentno, considenando prioritariwmente las
necesidades de su mencado intenno, o pon uns industrializaciéon hacia afuena
oue tenga en vista la demanda externa. fn el caso de Japdn se adoptaron simuf
Ldneamente Lus dos vias, asigndndole a cada una su respcclivo nol; si bien se
bused La infustrializacién hacia afuera a través de una fuenie promociin a las
expordaciones, tambidn se decidid incrementar el proceso de la sustitucion de
importaciones, principalmente pon la imporntacidn de tecnologia y pon la nes-
#riccidn a la competencia exiranjera en el mencado interno. La habilidad para
manejan esta esiructura dual evits gue el mals puliera crecen con base en una
sola onientacidn en desmedro de la oira.

México fue, hasta hace alpunos afios, con la enirada al Acuerdo General so-
bre Aranceles y Comencio (GATT) una econonia sumamente aislada de la compelen-
cia internacional.

Las econonias que se aislan en menon o mayon grado de La economla iniemna-
cional y/o que Linitan la compelencia entre fos productones intennos, tienden

a reirasar el oroceso de modernizacidn indusirial y con ello a desenvolverse




enmedio de altos niveles de ineficiencia (3).

a industniatizacidn en México basada sélo en la Auéiiiuu'én de. impontacio-
nes y en una polltica mroteccionista exagerada, ha generado un secton marufac-
funeno con escaza integrnacidn, baja productividad y casi nula conpetitividad.
Et proteccionismo {nivolo imperante en nucsiro nals, como Lo denomina Faynzyl-
ben se nefiere a La péaum utilizacidn que se Le ha dado al proteccionismo,
simplencnie cenrando el paso a cualouien articulo que se produjera en la ne-
gion, eficiente o inelicieniemente, no aprovechando el nroteceionismo como una
herxranienta nwwa aprender, en nelacidn a algunas ramas industriales dininicas
y especiali-anse ('macanaf;) cierta ventaia competitiva, como sucedis en el caso
e Japdn.

Nno de tos resuliados mds deszstrosos de fa polliica de sustitucion de im-
pontaciones adopilada pon nuest-o pals fue, sin duda, et atraso Zecnoldgico que
en ta aciuabidd padecemos.

La precariedad de ruestro pals en materia de tecnologla la demuesiran el
que Los productos mexicanos vendidos a Japon i+ a otros palses dmaﬂnéﬂadnb
coidn constituidos en su mayoria pon materias primas, en especial prodiictos

agricolas i bienes de uso intermedio. Los bienes de consumo son poco impordan
Zes, mientnas que los bienes de capdaj iienen un peso insignilicante en la ba
tanza comencial con Japdn. Pon su parte, las venias japonesas a México eatdn

compuestas pon mencancias con un alio valon agregado. Los bienes de uso inten
medio representan el nengldn mds impontante, junto con los bienes de capidal,

Lo gue demuestna que Japén cuenta, pon el conirario, con un aparato productivo
impontante con tecnologia alamente sofisticada.

Es inconcebible que en las empresas mexicanas se destine, en ‘énanedia, me-~
nos del 1% de las ventas a la investigacidn tecnoldzica, cuwndo en ofnros pai-

ses se eleva-al 10 , 15 y hasta al 20% de tos ingresos de Lns empresas.




CONS/DERACICONES  ORGANIZACIONALES  DE JAPON

La explicacidn del éxito janonds producido por consideraciones onganizacio-
natles, s ta que neviste mayon validez cuand. sacamos a Lla smonesa japonesa de
st condexto. Tales considenaciones ginan en tomno af sistema de las nelaciones
industrintes japonesas, Particular atencidn debe danse a la inteelacidn de
tnes instituciones bdsicas, mismas que han sido neconocidas como Los pilares

de tat sistema, y que a continuacion se desaviollan.

/) Et Shogai Koyo Seido o Sistema de Empleo de pon Vida, Este sistema descrd
be una condicidn mediante la cual un trabaiacdor, sea éste de cuello btanco o
azul, ticne el empleo ganandizado desde ef in:lanie en que ingrese a ta comna-
fila husta su netirno de La misma, que usualnenie es a fos 55 afios de edad, Des
Je el momendo de su ingreso, genenalmende después de su graduacién de L Frepa
ratonia o de la liniversidad, recibind todo ef entrenamiento que fa comparia
proporciona y wsard su habilidad cuando, donde i como ésta Lo decida.

Ie onsideno, inastadindonos al caso de México, que en este rengddn existe bas
tande simititud con nespecto al sistema jiponds. Sin embargo, dudo que en Ja-
pén dicko sistema slo benelicia a Los 2rabajadones de Los grandes consoncios,
a costa de Los inabajadones de las pequeiias empresas y de Los inabajadones 1em
ponales, enconinrnos la explicacidn al pon qué de las demanclas de Los empresa~

nios japoneses en fornoy a gue es necesinid una modificacién de la Ley Fedenal

del Tnabajo,

2) £t Nerko Jonetsu Chinguin Seido o Sistema de Pago de Salarios por Antigiie~

dad, Este concepto explica el papel dominante jugado pon el perdodo de

afios de sewicio i Lo edad del trabajzdon en fa detenninacion de su salaiio,




peno adem’s supone da existencia de un sistena de promocion sustentado en ia-

Les atribuios iy en el manco de openatividad que da el sistem: de empleo de pon
vida, AL ipual -wue el empleo de pox vida, ol sistema de paio pon antigiieda?! se
ap‘ica exclusivamenie a Los empleados rejulines o permancnies, en especial en

las grandes empresas.

En ef caso de fiéxico, podemos encontran a esie respecto clertas diferencias.
Sabemos que, pon ejemple, existe una Comisidn de Los Sabarnios Miumos, por Lo
aue un tabajadon al ingresan a una cmpresa tiene ganantizado porn La Ley un sa
Lanio detenminado, Porn otrna pmte, el cruiterio para incremeniar el salario es
tambidn diferente, pues esid basado, como en fa mayoria de fos palses occiden-

tafes, por ef desemnerio del trabajador.

2) Lt Figuo-leisu Yuniai o Sindicato de fmpresas, Las refaciones entre el

factor inabaio 1 ef facton empresa no pueden ser cabalmende comnrendidas si se
exeliye al sindicato de o pon empnesa. EL es ta unidad primania y bdsica de
La onganizacidn sindical en Japén. Onganizados autinomamenie por Los trabaja-
dones de una empnesa dada, se han expandido anpliamenie y no sdlo dominan las
gnancles indusinias privadas y el sector piblico, sino que Zambién en las pegue
fias 1y medianis empresas, aungue en menon ciad-

En México ocwvie algo similan, S6lo las empresas de grandes dimensiones y
sobne todo fas 1rasnacionales, poseen sindicato de emoresa, Pon su parte, las
enonesas medianas y pegueiias se ven aglutinadas en diversas asociaciones de
conte meramenie politico y cue estdn vinculadas esirechamente con el pantido
oficiel, tales como la CROM, CROC, efc.

Sin embango, oxisten iambién organizaciones patronales, como La COPARIEX,
(COE, 1 asociaciones de trabajadones de niveles medios, como La (WOP, que po-

seen tambidn Los vinculos antes serialados.




Hay todavia oiro elemento, tan imporiante e intendependiente. como Los ante~
niores para fa operatividad del sistema en genenal, mismo que debe sen necono-
cido como un cuario pilan en das cuestiones organigacionales de la empresa ja~
ponesa. Fate no es otrno que el confunto de nonmas sociales exisienies dentro

de ta misma,

4} fas Norwnas Sociales dentro de ta Empresa Japonesa. Los rasgos principales

que zsumen sor. Los sigquienied:

a) La emesa concebida como una comunidad, La gran mayoria de fos trabajado
nes japoneses considerna a la empresa como una unidad sociaf i una comunidad de
parsonas. [odos se consideran "micnbros” de La empresa, nds que trabejadones

i empleados de elfla,

b) [as netaciones verticales n Las oblisaciones recinnocas. En el Japon exis

te desde hace mucho tiempo una fuerts tendencia al ondenamicndo y cohesidn ver
Lical de ta socicdad, que se traduce en fa existencia de diversas Jeranoulas o
niveles que sunenan en fuerza a las nelaciones honizontaics, cue porn ciento
tambiin existen,

EL sequndo elencnto se refiere a la conorida tondencia a fa agf)utpad‘,o'n, que
tiene su consecuente en la fonmacidn det Llamado "Grupo de Trabaio", el equipo,

el departamento, la divisién, otc. cuando se irata de una industria o compaiia.,

c) Et sistema de consenso en fa toma de decisiones. Auncue la empresa japone
sa es claranenie jendnquica en su estuctura, la torma de decisiones es un pro-

cediniento que, af menos {onnalmente, hace participar a todos Los cuadros huma

nos compronetidos en Lz operacién de la empresa, cualguiena que sea su nivel,

Como podni obsenvarse, existen iambién diferencias notables en este nenglin

4i realizanos un comparativo con fu cmpresa mexicana. La Zendencia mds comin




hacia ésta por parte de Los trabaiadones es nds hostid y generalmente impera
ura onan insatisfaccion entre aquellos, Lo cual se debe a que La empresa mexi-
cana es aftanenie jerdnouica y audoniioria y ef elemento poder permanece mds
oculto que en lta empresa japonesa, a ial crado que existen ennleados que al rne
timvwe jamds conocieron al directon de fa emomesa a quien prestaron sus servi
cios o a s duerios.

Pon otra pwdte, en Néxico no ~xiste la iendencia al ondenzmiento y eohesion
voriicat de ta sociedad, Eato queda de manificsto en kus relaciones jefe-su~
bordinde, caracterigadas nonmatmenie pon un antagonismo que Llega a converdin
se on verdadea enemistad. Debemos reconocer gue a esio ha colaborado en oran
parte el sindicalisno mexicano, pues, sobre todo en el sector miblico, se sofa
pa a tubaidones Lenos de vicios, a cosia de oinos realmenie eliciendes. Fa
2o dificutia, por consicuiente, fa confornmacién de orupos de .f/ca{'a‘,/lo v Las re-
facioncs entne Los mismos,

Pon iiétino, a causa del Eipo de estuctuna burocrdtica de La empnosa mexica
na, la consideracidn del consenso genenal en la toma de decisioncs se ve impo-
sililitada, pues esia se nealiza en los niveles fendrguicos mds elevados iy su
onerativizacidn se concreta a travis de circulares, memorandos o algunos otros
rodios de commnicacidn inlerna. EX apego a Las mismas cs oblig:torio, dado
que so cuenta sienmpre con un neglamerito que aporta el nesprldo a fin de garnan-
Ligan su cumpliniento, aln cuwido no sea Lo mds adecuado para el emnfeado o pa

na La empresa.




EL VUELCO DE (A ECONOWA JIPONESA HACIA EL NMERGIDO FXTERNO YV HL
CAS0 _DE MEX/CO

Et motivo principal de adniracidn que ha despertado Japén en el mundo dunan
te Los dliinos afios es el hecho de que, después de su vintual destruecidn en
La Sequnda (uernra mundial, se conviniid en poco mds de un cuarto de sicto, en
La sequnda economia mis impordante ded mundo, Fn et é-ito de ta economia japo
nesa subyace una peifecta coondinaciion. de La produccidn 1 su firnancianiento
entre Los sectones miblico y puvado; la asimilacion u perfeccionaniento de La
tecrolopia impordada y de manena muy importanite una polilica de inversidn ex-
tranjera directa, encaminada a dar compelitivicad internacional a fas rarufoc-
tunas laponesas a mediano plazo sin crear dependencia de ta economia, [odo Lo
anternion se ha visito complementado con una politica de comencio exterion alia-
mente mroteccionista en una primera {ase y de mayon apertura en una fase poste
rion, una vegz que se Lograron producin bienes 11 servicios a precios y calidad
competilivos en el exterion y gue no existia el peligno de que el mencado in-
tenno se irundara de productos importados., :

Por otra pante, en el caso de Néxico y su neciente aperiurnt de La economia,
ha sucedido el efecto contrario al experimentado por Japdn. Pon wiincinio de
cuentas una gran irundacidn de produclos importados, que van desde aparatos
elecininicos sofisticados hasta alimentos chatarna, [ato ha provocado gran
desequilibnio, puesto que el nivel de exportaciones de México es sumancnte ba-
0. De igual manera el aislaomiento en el cue habia vivido nuestra ccononia,
La falta de noce internacional estdn provocando que con la reciente aperdura,
algunas industrias que eran impontantes en nuestro pals comiencen a carn sefia~
Les de (2ecw£enc£a, enire f18 que se encuentran La mueblera y la del juguete,

pon citar algunas.




(A CULTURA TFAPONESA

En 2&wminos mis o menos punos, la empresa japonesa es un cleipo de personas
que sienten que voluntariamente ceben dan sus mejores esfuengos, ain mis alld
de ta resnonsabilidad que usvalmenie Les es exigida, para el éxilo y prosperni-
dad de ta misma, Lo que asegura su propio bienestar y, de paso, conitribuye al
desarrollo y bien de su propio pals. fn este sentido da relacién individuo-en
onesa ba sido comparade con la nelacidn ratrinonial (el individuo estd casado
con la empresal y se espera que sea sobretievada, atin cuendo las pantes no si-
erpre eatén de acuerdo.

la adninistracién de ta empresa jgzoncsa coloca un énfasis copecial en la
"eorunidad” 14 no en el individuo, como Lo hacen la empresa nexicana y.v Las de-
nls cmomess occidentales. De agul se ceriva tanbidn otna diferencia fundamen
tal, que ‘iene que vex con el sentido de 2a responsabilidad, que para 2L caso
de Los nrirenos es compartida pon el guupo y para Los segqundos es individial,

La especificidad iaponesa en esta rateria cstd profundamente ennaizada en
tas inadicionzs sociocliunales como la relacidn ventical, las obligaciones re
cirocas y cierda creencia fundamental en un onden en donde la dignidad hunana
ocupa un impontante lugar. Adn mis, esas tradiciones han sido refonzadas iy ma
nimuladas para "estar en consonancia con ol uso intencionado del esfuergo na-
cional con que fos japoncses, en su tardia Uegada a fa escena industrial, han
tenido oue batallar para conducin a su pais nénidamente desde una etapa feudal
a fa de una sociedad industrialnente avangada”(4},

En Néxico, a pesar de ser un pals tan Llena de cultira y de tradiciones po-
pulanes, pocos csfuenzos scmeiantes a £os nealizados en Japdn se han hecho y,

por et contrario, las empresas se encargan ce descutturnizan y de temninar con




Las tradiciones histénicas de sus empleados, buscando inconporarlos a otra cul
tune Que Les cs completamente ajena.

Cabe hacen mencidn, {irafmente, cue la caracteristica Zendencia a la apupa
cidn de £os japoneses nedund$ tambidn en la capacidad def piblico japonés para
ahornrar, Tal capacidad {ue trasladada hacia la posibitidad de un elevado ni-
vel de inversidn; es decir, a Lo lango de muicho tiempo Los japoneses sacnifica
ron de buena volfuniad su consumo en favon de fa reinvensiin de excedentes cn
bienes de capital y crecimiento mis unifowme. EL elevado nivel de crecimiento

econdmico de Japin fue rmoducto def nivel de invension en buena parte.

RENs




Hlasta aqui hemos podido apreciar las profundas diferencias que existen en-
tne dos modelos de crecimientn econdmico japonés y mexicano, Sin embargo,
sobrosaten ain oinvs problemas serios que dificulian en alto anado el accionzn

de Las empresas que se desenvuelven en ese medio ambiente.

(A DEIM EXTERNA

[as condiciones de vida de una gran parte de La poblacidn mexicana se dete-
nionaron 4@*@%@2 durante los afios ochenta, como consecuencia det endencami~
ento extenno de México, el cual ha aleanzada cifras de alniededorn de Los cien
nil milfones de dilares.

Mo existe La menon duda de que el proceso de endeudaniento sepuido pox fiéxd
co ha tenido efectos negativos sobne todos Los nenglones de su econonia, Ha
provocado {ugas intensivas de capiial y un deteriono genernal de Los salarios
neales de fa poblacidn, que se iradujo en una disminucisn sustancial de Los ni

Vde»é dﬁ VI.C!ﬂo

LA INFLACION

Los efectos de ta inflacidn sobne Lz economin son de gravedad, La infla-
cidn propicia el atesornaniento, la especulacion y el acaparaniento en deirimen
Zo de Las actividades verdaderanente produciivas de la sociedad.

En ta dlcada de tos ochenta, ta economia mexicana ha sufrido periodos criti
cos de inflacidn, con niveles hasta de #res cifras. Foto ha obligado a los go
biennos de Los dos dltimos periodos a instmumentan programas de estabiligaciin
como son el Pacto de Sotidaridad Feondnica y el Pacto para la Estabilidad y el
Crecimiento, a lin de controlan, a través de la concentacidn con Los difenen-
tes sectones de da sociedad, ef crecimiendo desmedido de ta inflacidn., Sin em

bargo, debemos neconocen que estas mecidns revisten mds un coxte politico oue




un enfoque estuctunal del problema.
Pajo una circunstincia inflacioniia siempre fa invernsion especulativa ne-
sulia mis nentable que la productiva, Porn ello la inflacidn provoca, en tlti~

ma instancia, {a contraccidn de La pl.nta productiva y el desempleo,

DETERIORD CRECIENTE DL NERGAZ0  LARORAL

Con La 2qu izacidn de La crisis econdmica en México en Los dliimos arios, nos
encontranos tambidn con una crisis esinctunal de su mencado Labonal. [as ca-
ractenisticas de dicha cnisis son: un creciente desemnleo abiento, un mayon
subenpleo cada vez mds visible, una dndstica calda de Los salarios reales, de~
teriono en tas condiciones de trabajo, asi como el acelerado surgimiento del
mencado "informal” en los principales ciudades de la recion.

Se prestd atencidn al disciio de medidas antiinflacionarias y mds neciente-
mente a programas de nenegociacidn de la deuca externa, peno ha sido minima La
atencidn prestada a Los problemas del mencado labonal y a las implicaciones que
estos ticnen sobre los niveles de bienestan y estabilidad sociopolitica, Como
apunta un repornte de la CEPAL » "Los cambios tecnoldgicos y La cala veg Wn
integracidn de La economia mundial han provocado gue el secton modenno del men
cado taboral de los palses de Aménica Latina liendan a precarizar sus condicio
nes Labonales y @ debilitan fa panticipacidn de fos asalariados en el ingreso”,
Ademas cs Lﬁ’no,dante nesatian que Lz lnecha tecnoligica se ha iratado de com-

pensax con costos cada veg menones de mano de obna,




RESULTADOS DE (A INESTIGACION -

A través det desawnollo de fa presenie investigacidn, se ha enfatizado en
la neatizacién de una companacion entre Los modefos de crecimiento econdmico,
en fos elementos que han posibilitado el éxiio daponés 12 el panonana gue mues—
ina nuesino pals en nelacion a esvs elimentos.

[a apticaciin del cuestionario a las empresas citadas, Yalutt, SA. y Alpu-
ra, S.A., awoid resuttados que, deberd neconocerse, no mueden sen confiables
en 2odos tos nenglones ni sen genexaligados para oiras erpresds. Sin embargo
se Lograron datos interesantes que nesulia nortinente comeniar.

- fn primen fugan, ambas empnesas coinciden en que fas refuiciones con bancos

it accionistas dmponen resiiicciones sobre Los planes {uturos. Esto a cavsa de
que unt situacién econdmica diflcit, como fa que se preseria en iiézico, compti
ca ailn nds fa siempne dificid obtenciin de Jondos,

- [as relaciones con distribuidoncs y clienies son favorables. Esto es facil
nerte explicable si Zomamos en cuenita que fos nroductos que estas empresas ma-
nejan estdn considerados de consumo tdsico; non tanto, para los distnibuidores
¢ clientes el contan con un suministno adecuado es indispensable.,

- Fn et caso de los proveedones y subconiratistas exisien también clerias res
tricciones, dado que en miltiples ocasiones fa materia prima que wtitizan es-

tas empresas itiene perlodos de escasez y hay que rectulit @ La L@monia;;e'xfn.

- las relaciones existenies con el gobicrno y sus orxsanismos negitadones impo
nen sevenas resinicciones pana Los planes futuros de fas empresas, Lo cual ie
ne varias explicaciones que en el desawollo de los difeneites apartados le 2o

eado de manena amplia,

- A pesar de que fos productos de estas copanias tienen precios coninolados




dinectamente pon la Secretaria de Comencio, las empresas obtienen niveles ele-
vados de nentabitidad, Fsto podemss atribuirlo, enire otnas cosas, a la plus-
valia con que operan dichas empresas. Pana sen mis precisos, Lo explotacidn
cue se ejerce es notonia, Pon ejemplo, el Jefe de Administracion de la planta
de Yatutt, S.4. tiene cangas excesivas de trabajo, ua que tiene a su carngo ruil
Liptes funciones (compras, contratacidn de pensonal, rebaciones piblicas, nomi
nas, etc.). Asimismo existe un nilimeno vap&niaruée de empleados que penciben el
salario rinino ngerﬂe para la zona de [Ixtapaluca, Lstado de Héxico, que es de
anroxinadanente ocho mil pesos diarios y irabajando jornadas de ocho a dieg ho
ras al dia.

- Fn cuanto a la tecnologia, el resuliado del cuesiionarnio comprureba La hipi-
tesis nu’/ﬁexw 3, Zonwtada a este respecto, dado que ambas empresas poscen Lo
que se conoce como tecnologia de grandes lotes, utitizada en L1 manufactina de -
fraseos, botellas,etc, Fste tipo de fecnolopia no muestra niveles importantes
de sofisticacidn, sino una mayor Zendencia a la trnadicionat, De igual manera
ninguna de Las cmpresas posee algiin proceso productivo commutard zado.,

- La formulacién de esinategics en Yakuli, S, es inseparable del valon dni-
co i de La opinidn de su fundadon oniginal. Los lineanienios a sequin en esie
sentido provienen directamente de Japdn, lo que revela la existencia de una ad
ministracidn altamente centralizeda, basada también en los juicios intuitivos
de ejecutivos experimentados.

- AL comparan Los sistemas de Plancacion y Adninistracion de ambas empresas,
se encontrd elevada simititud. Tal hallazgo conduce a la comprobacién de Las
hipbtesis ruimenos uno y dos, pucs el modelo administrativo de Yakutt, S.A., es
un modelo més tendicnte a ta occidentaligacidn que al estilo japonés y Lo dni-

co que se detecta son cientas incw taciones de esie dltimo. Pon ejemplo, un




mayor énfasis en el gupo que en el individuo, mayon contacto de Los dinecti-
vos con ef pensonal e identificacion de Los empleados con la compaiila, mayon
descentralizacidn de ta informacion i autonomia en la Zoma de cilertns decisio-
nes. Sin embargo, conceplos romo el empleo de pox vida, salario con base en
la antiglhedad, cincutos de calidad, etc. no son ni siguiena mencionados.

fn el caso de Ldcteos Alpwra, S.A., emprese ubicada en el municipio de Cuau
tittdn, Catado de México, consideno que su sistena de administracidn posee las
ca)wdeju'/saca/‘) de una estructuna de tino burocrdtico. FEL elemento poder estd
nds oculto, mies no existe conocimiento de Los directivos pon parte de los em—
pleados; la infonmacidn estd aliamente cz/w'za,&.gada (Lo cual es notonio de acu
endo con tas nespuestas en el cuesiionardo apticado) ; escasa autonomia en la

tomt de decisiones y una fambidn escasa idendificacién con lu empresa.




CONCLUSIONES

L desanrnollo de La presente investicacidn ha permitido adguirir una visidn
© global del ambiente que impena en México y al que toda empresa instalada agui
Liene que hacen frente, No puede afinmanse a ciencia cierta si el modelo ja-
ponds de creciniento econdmico nepresenta o no una alternativa a la criisis de
ruestro pals. Lo que sl puede afinmarse es que si México quiene salin de ella
tendnd que adoptan un modeto diferente de crecimiento econdmico en el cue se
apoye con gran empeiio a tas empresas. A manera de conclusiones, pucden pro-

ponerse Las siguientes alternalivass

- la restructunacidn en nuestro pals no debe limitarnse a lo econdnico, va gue
toda neonganizacidn del aparato productive det pals tendnd implicaciones poli-
ticas. Es necesario enfatizan en tnes nenglones: las poliiicas econdnicas de-
ben nesultar en una nedistribucién del ingreso, con pautas distintias a las que
se han dado bajo un modelo econdmico ya agonizante, Lsta dimensidn econdmica
Liene importancia, ye gue sin dicha distribucion de recurnsos, la estabilidad

politica del sisiema mexicano estand Axlempﬁe en cuestion., En segundo 2énmino,
ta competitividad de tos productos mexicanos en el mencado internacional no se
Lognard sin fa modernizacidn de la planta industrial de México y ésta depende-
1é de La identificacidn de dreas cstratégicas de la econonia, en las cuales de
ben invertinse necursos econdmicos, humanos y tecnoldgicos, Lo cual hard posi-
ble fa inmernsidn de México en La economina mundial, ya no como pais monvexporde
don, sino con una economia exportadona diversific:da. sza&méxde, Zodo esto

debe result:on en un execimiento neal de la economin, ya que sin éste Los pro-

blemas de La deuda, inflacion y demds, continuardn,




— Tomando en cuenta fas caractenisticas del sistema poliiico mexicano, la ca-
pacidad del pals pana cambiar la naturaleza de su modelo de desarnollo (de La

sustitiucion de importaciones a la obtencidn de divisas pon medio de La exporia
cidn) recae sobne el Fotado. En otrnas palabras, fla restucturacién necesaria

no send nesuliado de un mencado Libre, sino de Los esfuerzos estatales pon cam
bian un modeto de crecimiento econdmico, La Leccion es clara al nespecto, (ina
cosa es "adeloazan” al Estado y sus instituciones y oira muy distinta es matrn
Lo de ftwnﬁmé. FL adelgaganiento debe plinearnse para Logrian hacerdo mas Llexi-

ble, dait 1y fuente y no para volverlo anémico y débil.

- £t Fatado y Las empresas deben actuar como verdadenos aliados i no como ins
Zituciones con indereses antagdnicos. La vinaulacion entre instifuciones -
blicas y privadas puede ser Lo bisagra que facilite el cambio. V el canbio
ticne, sin duda, como protagonista al hombre: la educacidn, el enirenamiento
constante, la adaptacidn permanente de Los planes de estucdio y de los proyec-
tos de investigacién de das instituciones académicas a las necesidades nevela-
das a través de Los mercados debe sen el catalizadon del cam'w; que haga del

nuestre un _prL'A viable en el competi;dvo mundo de fos afos novenia,

- Es necesario fortatecen Los mecanismos que estimulen fa entrneda de inver-
sidn extranjera al rals para acelerar la transferencia de tecnologia nequenida,
a fin de insertanse con mayor napidez a la globalizacidon que observa el mundo.
La experiencia de otros palses ha demostrado que esto nepresenta una buena al-
tennativa, sblo cue se debe sen sumamenie selectivo al autorigan La invension
extranjera, no autonizan la elabonacidn de hambuncuesas o producios chatara y

aL invensidn productiva con tecnologio aconde a las demandas del mundo actual,




- 4 diferencia de épocas pasacas, en que fa distancia y el costo del transpor
Ze otongaban a la industria estrictamente nacional un grado nelativamente alto
de proteccidn {nente a Lu competencia de otnos palses; ahona una empresa en
creciniento no sblo puede, sino que debe buscar mercados internacionales para
solmevivin, Fato se aplica no s6lo a La gran empresa, pues code vég mds, La
enpresa con minas estrictamente nacionales enfrenta el reto de competidores a

cscala iniernacional en su pnopio merncado, algo que hasta hace poco no sucedia,

- Wécico deberd prestan mayon apoyo a las empresas con pwdicipaciin de capi-
tal japonds que estén en condiciones de genenar »excc;‘a'erz,»tea exportabies, Lo que
conduciria a una disrinucion del de',&,a,t comencial de México con el exiernion,

£L incremento de La inversién directa japonesa poiria, adends, no sélo fortale
cen ta plania industrial nacional, sino Zambién aumentan el volumen de la pro-

duccidn expontzble,

- la crnisis y La reconversidn industrial a nivel indernacional ha trans{onma~
do tambidn ta divisidn internacional del #rabajo, eliminando o disminuyendo la
imnontancia de fa mano de obna barata como un aliciente para la desconcentacién
.i/w&wbzi;d. de Los pslses Jesarrollados o como elemento [undamental en la compe

itividad de cientos producios {nente a tos de palses industrializados.

- La posibitidad de que México pueda inconponarse con éxito a la compeiencia
internacionil depende, de manena enucial, de una solucidn de fondo al problema
de la denda externa. [os esouemas prevalecientes en el manejo de Lo deuda
prdcticamente impiden que, en las condiciones aciuales, el pals pueda recupe-

rar su capacidad de crecimiento o amplian la de exportaciin. La carga actucl




det sancjo de La deuda extenna sobre el nivel imposiiivo y sobre. Los precios
internos, asl cono la utilizacidn de mds de la #encera parte de la caparciiad
de alonno nacional para el pago de los inteneses, nepresenitan obstdeitos insat
vables. Si el pals ha de integrarse en un mayox grado a la economia interna-
cional, send necesario evolucionan hacia una nelacidn de reciprocidad con sus

orincipafes socios comenciales, que son tanbién sus principales acreedones.

- Tinulmente, netonando fa nuta gue nos fa ffevado a una mejon aproximaciin a
Los elenenios que hiciernon nosille ef éxiio japonés, no debemos nenden de vis-
fa que fa implintacidn de ere modeto de creciniento fue oneroso, pues esid sus
tentado en zar p b,’.e, como pudiros apreciar en ef desamnoflo del presente ina
baio, en bases injusias (pon ejenplo: discririnacidn hacia ta muijen, siendo
que su fuerza de irabajo nepresenia mds del 30% det toial en Japon; difenen-
cias en el trnato a empleados de pon vida i a empleados temponales, cic.). Sin
embango, r~xpreso nuevamente mi tesis a este nespecto: Ninguno de Los elementos
menc/onados en ef desanotfo del irabajo pueden explican porn sl sélo el éxito
iaponés, sino wwa esinecha interrelacidn entre los mismos, En este sentido,
coincido con to gue sefiala Galbraith: "Han combinado su exiremadamente disci-
plinudo u bien onganigado sistema educativo —on otras dos cosas: gogan de una
mds moderna nelacion capital - trabajo, en gque se las ha manejado para dar a
La genie de mds bajo nivel un mayon sentido de paiticipacién y segurnidad. /an
salido de nuestras concepciones de relacion e mando 1y de La inevitable hosti-
Lidad entne Mmioa ¢ administracion y 1ienen una sensacidn cooperativa en—
Zre gobienno e industria mds que nuestro sentimierio de hostitidad entre ambos.
Nuestra tradicidn clisica ninta un conflicto entre Fotado e /ndustrnia, La su-

ya es una inevitable asociacion y les da una uerie de fuenza”.
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