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I N T R O D U 3 C I O N  

Atravdz de l a  h i s t o r i a  de l a  humanidad las   soc iedades   se  
han const i tuido en grupos; e:-tc. s e  debe a  que e l  hombre p b r  na- 
t u r a l e z a   e s  u n  ser   soc ia l   e l   cua l   no ,puede  v i v i r  aisladr,  de sus 

.r 

semejantes aunque ya estandb  junto a e l los   surge u n  sinumero de 
c o n f l i c t o s  t L d G S  estos  producidts pr , r  l a s  formas de i n t e z  
que ex is ten   entre  10s miembrus de l o s  d i s t i n t c s  g rupo s  que.forman 

."- 

una sociedad. 
Tememos c o n f l i c t o s  que surgen  debido a l a  no homoqeneidad erl, 

,,rr 
l a  forma de pensar de los mlemJros de u n  mism- grupo; a s í  COITIG 

también en l a  no hoaogeneidad en cuanlCo R -irseguidos p o r  

todos 103 miembros  de u n  mismc grupG.  Otros  conf l ic tos  surgen de- 
I, 

b i d o  a que e l  proceso de s o c i a l i z a c i ó n  a l  que fuer6n  sometidos 
l o s   i n t e g r a n t e s  de u n  grupo fué  llevado a cabo en forma d is t in ta  
para  cada . i n t e ~ r a n t e ,  

Ex is ten  otrcl t i p c  de c o n f l i c t c s  que se d a n  d e n t r b  de u n  g r u -  

po a causa de l a s   b a r r e r a s  de comunicación  qae l c s  mismos miem-- 
bros imponen,debido a que no s e  conbcen entre  s i  o debido a l  des- 
conocimientc a objetivos  perseguidris o que no entienden e l   t i p o  
de lcnguaje  qde s e  u t i l i z a  d e n t r o  del  grupo. 

Otra   c lase  de c o n f l i c t o s  s b n  lbs que surgen  debido a l a  f c r -  
ma en que e l   l i d e r  conduce a l  grupo.;  e s t o s   c o n f l i c t c s  s e  derivan 
de l o   a u t o r i t a r i o  o de l o  desentendido que  puede s e r  u n  l i d e r  c o n  

su grupo.  E s t o  provocará en l c s  miembros u n  desa juste  y u n  recha- 
zo en contra  de e s t e   l i d e r ,  

Para e v i t a r  l o s  c o n f l i c t o s  antericrmente  mencionados y c G n  
l a   f i n a l i d a d  de aumentar la   cohesión en e l  grupo investigado se 

implantó en e s t e  u n  t i p o  de comunicación  descentraliyado y u n  ti- 
po de liderazgcl  demGcrático. 

- 
..c 

Con el   refuerzo  del   estudio  scciornétrico  real irado en e l  i n -  
t e r i o r  del g r u k o  s e  pudier6n i d e n t i f i c a r   l o s   l a z o s  de a fec t iv idad 

l l  

". . " .. 
~ 



El presente   t raba jo  de inve  t igación no pretende ser un t r a -  
bajo  netamente t e t r i c o ,  s i n o  que s e   f i j 6  cornú o b j e t i v o   p r i n c i p a l  
u n  t r a b a j o   t e ó r i c o   p r á c t i c o  en e l   c u á l  se  analizarán concEptoar 
importantes de l a  t e o r í a   P s c o - s o c i a l ,  como s o n s  La Homogeneidad, 
La Comunicación, y El  Liderazgo,  teniendo cclmo meta pr inc ipa l  el 
aumentar La Cohesión  grupa1 en e l  g r u p o  inVeStig8d0, IC, a n t e r i o r  
se hará con  e l  f i n  de encontrar su i n t e r r e l a c i d n  con l a   p r á c t i c a  
s o c i a l  misma. 

rc- 

Basandome  en l o  anter ior   diseñe l a  p r e s e n t e   i n v e s t i g a c i h  1- 
intecrando a e s t a   e j e r c i c i o s   e s t r u c t J r a d o s   e x i s t e n t e s   d e n t r o  de 
l a  dinámica d s  l o s  grupos  a s í  comb un estudio  Sociometrico,el  
cusl ayuda a l   inves t igador  a ana l izar  y CLmprender más a fondo l a  - 
problemática  existente en u n  grupo  de c a r a c t e r í s t i c a s   s i m i l a r e s  
a l  investigado. 

E s t e  estudio se divide de l a   s i g u i e n t e  manera. 
En l a  primera  parte  se  plantea.  el  problema a i n v e s t i g a r ,  a s í  

corno l o s   o b j e t i v o 8  de l a   i n v e s t i g a c i 6 n , l a s   h i p ó t e s i s   u t i l i z a d a s ;  
l a  irnGortancia que t iene   es te   es tudio  para  l a  Ps ico logía   Soc ia l  y 

p o r  ffltimo l a s  l imi tac iones  que se tuvierón en la   inves t igac ihn .  
La segunda parte  está  integrada p o r  e l  Marco T i d r i c o  en l a  

cual  se expone la   t eor ia   Ps ico-SGcia l  comb una base para e l  estu-  
d i o  de l o s  Fequeños grupos. 

g i c o  en e l   c u a l   s e   e x p i i c a  e l  procedirnientc de invest igacibn a 

s e ~ u i r ;  se  planteán l a s  h d c t e  -que serán comprobadas atravéz 
de l a   i n v e s t i g a c i ó n ,  s e  darán l a s   c a r a c t e r í s t i c a s  de la poblacitn 
y l a  muestra  estudiadas, a s í  como la   ubicación de las  mismas. 

. I  

.n* 

Por ú l t i r n o  se d e s c r i 3 i r g n  l o s  i n s t r u m e n t o s  u t i l i z a d c s   a t r a - -  
v e z  de l a  investigacidn ( e j e r c i c i o s   e s t r u c t d r a d o s , y   t e s t  s o c i o - -  
métrico). 

En l a   c u a r t a  y Última  ;arte se d a r á  una dEscripcitn  General 
del  g r u 7 o  inves-así como tambi6n se   anal izarán l o s  resul ta -  
dos 0btenidcs;por Ú l t i m c l  se  darán las  cGnclusio 
c i t a r &   l a   b i b l i o g r a f í a   u t i l i z a d a .  c- 

b 

-"c.- 

cc 
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Se puede afirmar que l a   a t r a c c i ú n   h a c i a   e l  g r u p u ,  l a  hbmcrge- 
neided por  parte  de l o s  miembros del grupci en cuanto a metas que 
se  persigu'en, el t i p c  de comunicac ih ,  e l  t i p o  de liderazgo;  sean 
l b s  f a c t o r e s  que determinan que en un grupo ex is ta   Cohes i in  2. 

S i  se afirma IC a n t e r i o r  de que manera s e  combinan es tos  fac-0 

t c r e s  y &cuál  podr ia   ser   e l   fac tc i r   pr inc ipa l  que n o s  de u n  gradt 
aceptable  de Cchesión'; . 

La presente   invest igaci tn  no cbedece a u n  solo o b j e t i v c  sin6 a 

v a r i c s   o b j e t i v o s   d i s t i n t o s  t G d G S  interconectados  atravéz de l a  
i n v e s t i g a c i i n ,  

l . l . l*)*-  El primero de e s t o s   c b j e t i v o s   c c n c i s t e  en Lbservar y 

a n a l i 7 a r  cbm: ye  dan l a s  re lac ibnes   interpersonales  de l b s  miem-- 
b r o s  de u n  z r u p o  determinado; a s í  como l a   r E l a c i 6 n  que e x i s t e  en- 
t r e  1 ~ s  miembrGs del  g r u p o  c b n  e l  grupo mismc. 

1.1.2.).- E l  s e g u n d o  obietivo  es   determinar s i  c i e r t a s   v a r i a - -  
b l e s  que ex is ten  en e l  i n t e r i o r  del grupo como son:  

V1.-  La  homogeneidpd en cuanto a o b j e t i v o s  que persiguen  cada 
uno de lcls miembros del  grupo.  

V q . -  La a t racc ión  q u e  s ienten l c s  miembros del  grup.0  h a c i a   e l  
grupo de pertenencia.  

V3.- E l  t i p o  de comunicación que se  l l e v a  31 i n t e r i b r  d E 1  g r u -  

I n f l u y s n  p a r a  que e l  grupc;  ? e a  mas L menLS cohesivc y p o r  l o  
P C *  

t a n t c i  menLts c t n f l i c t i v o .  

1.1.3).- E l  t e r c e r   c 3 j e t i v o   p e r s i g u e  aumentar l a  CÜhesi.Cn en 
e l  g r u p L  a inves t igar  

http://C�hesi.Cn


Para  alcanzar l o s  objet iv6s  anteriormente menciunados s e   t i e - -  
nen l a c   s i g u i e n t e s   h i p b t e s i s  de i n v e s t i g a c i t n .  

1.2.1).- L o s  miembros del  grclpo encuentran a e s t e   a t r a c t i v o  
en cuanto a o b j e t i v o s  a a l canzar ,  s i  es to   sucede   ex i s t i rá  u n  ma- 
yo r  g r ~ d ~  de C o h e s i ó n .  

1.2.2).- S i  1Ls miemaros de l  g r u p c  s k n  himogéneos en cuantb ’a 

metas que s e  p e r s i g u e n ;   e x i s t i r á  u n  mayor gradc, de Cohesiin. - 

1.2.3).- S i   e x i s t e  una cominicaci in f l u i d a  e n t r e   l o s  miemaros 
del  grupc aumentará l a  Cchesiln. 

1.2.4).- S i  e y i s t e  en e l  Grupr .  u n  t i p c  de liderazgb  descen -- 
t r a l i z a d o  e x i s t i r á  mayor C o h e s i b n .  

E l   presente   es tudic   es   im;or tante  pcr 1cs siguientes  ac-pectcs 

En primer  lugar  porque  es u n  estudio teLr ico-prác t i co  en e l  
c u a l  se u t i l i z a r s n   t e c n i c a c  de invest igaciLn en rs i cc j log ia  S c c i -  

a l ,  es tc  S S  hará cLn l a   f i n a l i d a d  de es tudiar  u n  prbceso de i n - -  
t e r a c c i i n  g r u p a l .  

En secundL lugar   se  podrán  cGnocer  fbrmas de prevenir  y solu-  
c i ~ n a r   c v n f l i c t c r s  en g r u p o s  s imi l3res  a l  que se va  a estudiar .  

En t e r c E r  luGar  p c r q u e  atravgz de e s t e  t i p o  de eFtudicc  teo-- 
r icL-pr$cticos S E  pone  en ccntacth d i r e c t c  a l  invectigador ccin 
l a  c r j m j n i d ? d  o gru$c :  y a 13 vez e l   i n v e s t i g a d c r   e r t á  en c o n t a c t t  
d i r c c t o  con e l  problema a inves t igar .  



CCmc en todb  trabajL de invLst igac i in   ex i s ten   l i rn i tac ibnes  pa-  

r a  que e s t e   s e   l l e v e  a cab. [ b r  IC que r e s p e c t a   a l   p r e s e n t e  pue- 
den e s t a r   s e r  las s iguientes :  

1.- La e s c a s s   b i b l i c g r a f i a  que e x i s t e  sLDre e l  tema. 

2.-  La f a l t a  de conocimientos de métodas d e  i n v e s t i g a c i 6 n  ade- 
cuados por parte  del   invcstigadtir .  

- 
3 . -  Que e l  g r u p o  e legidc  para e l   e s t u d i r ,  no =ea  u n  100% C O G - -  

perativL c L n  e l   inves t igador .  

4.- E l  que  nc se  cuente con  e l  tiernpL necesar ic   para   rea l izar  
l a  i n v e c t i g a c i i n .  

5.- L a  f a l t a  de espacibs i d c n a c s  p a r a  a 9 l i c a r  alguna: dc l a s  

t é c n i c a s  de i n v e s t i g a c i t n  de l a   ? s i c ; l l ; g í a   S o c i a l .  
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En la actual idad lbs  P s i c o 1 L g c ; s  S c c i a l e s  nr., han logrado pcrner- 
SE de acuerdo  para f i j a r  empiricamente u n  esquema cbnccptual  coo-  
mún ; l a r 3   a n a l i z a r   e l  ccmportamiento s o c i a l .  

S i n  embargo s e   i n c i s t e  en e s t u d i a r   a l  i n d i v i d u o  t a l  y c C m L  se  
comporta  dentrL  del  contexto en e l  que se  produce e s t e  ccmpbrta-- 
mienta ( e l  marcc; s o c i a l  ). 

S i  e l  n e x L  de l a  preocupaci6n  social  pcr e l  procezb  sLcial  es 

e l  comportamientcl y experiencia   del  i n d i v i d u o  de ahf s e  deduce 
que u n  n i v e l  de a n á l i s i s  ha  de tener  u n  carácter   ps icol6gicG.  

- 

La i 's icología S c c i a l  s e  distingue de c t r a s   ? s i c L l c g i a s  pLrque 
P L ~ C L  a PLCO va haciendc 3 u n  l a d o  cuectiknec demasiado t e 6 r i c a s  y 
?e  enfoca a l  estudii ;  de lis g r u p c s  - considerandb a l  g r u p o  s o c i a l  
cama  una furmación  medular y de part ida de t c d a   l a   e s t r u c t u r a  
ps ico lCgico-soc ia l  -. 

Por l o  t a n t c  l a  Ps icolcgia   Sc lc ia l  nc S G ~ G  debe de es tudiar  a l  
i n d i v i d u o  b a j o   e l   a : p e c t c  de las   act ividades   mentales  y afec" LL va 5. 

s i n c  desde u n  aspectL q u 6  a b ; r d e  tantL IC. i n d i v i d u a l  ccm; l o  S&--  

c i a 1  en su c o n j u n t k  y considerar   tanto   e lementos   internis  c ~ : ~ c ,  
e1ementc.s externLs l o s  cuales   es tan determinsndo a l  s e r   s L c i a l ,  

En u n  in tento  de crjmprender mejor e l  comFertamiento  del i n d i -  

v i d u o  dentro de su grupcj s e  exgone la   s iggiente   cr . ,ncepci tn   teLri -  
ca pa ra  e l   e s t u d i c  de 1;s g r u p o s .  

qtravéz de l a   h i s t L r i a  IC: i n d i v i d u c i c  han sent id ;  l a  necec ida j  
de reunirqe en g r u p o s ;  e s t t  s e  debe a  que e l  individuo h z  tenido 
l a  inquietud de a l e a n f a r   c i e r t a :  metas l a c  cuales  n L  s e r í 3 n   p c s i -  
S l e s  de l c c r a r  s in  l a  ayuda de E U S  semeiantes. 

;'or l~ t a n t t i  e l  i h d i v i d u c  a l   r e u n i r s e  y orcanizsrse  en S r u p u s  

bucca z i n p l i f i c a r  e l  t r a ~ s j ~ ,  ~ u 5 - c "  I f e c t C s ,  b u s c 3  encbntrar i n -  
v i c l u o s  que esten d k  ac-erdo ccn su e s t i l c  d s  v i d a  y manera de 
pensar 3 5 í  C L ~ L  en u n  mc-nentc d E t ; r m i n l d k  pr i tecc iLn  pGr p 3 r t €  
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d e  lr,s miembrLs del  grupcj  a l  c u a l  se in tenta   inccrpbrar .  4si e l  
indiv iduo   t i ene   e r te  t i p L  de necesidad  pEicolCgica y s c c i a l  de 
adher i rse  a algún g r u p c  y cuandc nc 1 G g r s  hacerlc; L l e   c u e s t a  
t r a b a j c   l c g r a r l o   e s t e  i n d i v i d d L  entra  en t e n s i i n   l a  c u á l  dc:apa-- 
r e c e  en c u a n t o  se   sa t i s face   l a   neces idad  ps icL lLgica .  

Leurin n o s  d e f i n e   t e n s i ó n  c L m L  " u n  estadL que e x i s t e  en  una 
Persona  siempre que e s t a   t i e n e  una  necesidad  psicc lógica  L una 
intensiCn".   Esta  tensicn  der3parece en cuantc se sa t i s facE  e s t a  
necesidad. (1) 

¿,'err que paca  con u n  g r u p L 7 .  

En u n  g r u p L  se   t i enen   var ios   Lb je t ivLs  a a lcanzar  y' s i  e l  g r u -  

PO nc puede alcanzarlLs   entonces  p o n d r á  en t e n s i i n  a 16s miembros 
del  mismc y en e l  momento en que l c s  miembros se den c u e n t a  de 
que l ~ s  o b j e t i v a s  y metas  se  estan  alcanzando  esta  tensi in se  i r á  
disipandL poco a P L C O .  

- 

I 

Exis ten  en l i s  g r u p o s  canpos d e  fuerza ~ L S  c u a l e s  se derivan 
de in teracc iones  que s e   l l e v a n  a c a 5 ~  entre  l i s  miembriis del g r u -  

P C ;  s i  en u n  g r u p o  t L d a s   l a s   f u e r z a s  se dirigen  hacia u n  sclL mi- 
embro se 3icE que e s t e  miem5rL t iene  Valencia  ? . o s i t i v a ,  p i r  e l  
cr intrar ir  s i  ninguna de l a s   f u e r z a s  se  d i r ige   hac ia  u n  miezJrL SE  

d i c e  que es te   t i ene   Va lenc ia   negat iva .  
~ 

Lerufn n o s  define f u e r z a  ccmc " l a   i n t e n r i d a d  y direcc iLn  de l a  j 

t e n d e n c i a   a l  campc: en u n  p u n t o  determinado d e l   e r p a c i c   v i t a l ;  y 

a 1 3  v e z  entendiendL comi e s p a c i i   v i t a l   e l   e s p a c i o  en e l   c u a l   s e  
desenveelve una persona.  Valencia es e l   c e n t r o   d e l  campo  de fuer-  
za". ( 2 )  I 

Para que e s t a s   f u e r z a s  puedan d i r i g i r S E  hacia  u n  miembrcl c a 
u n  p u n t b  determinadc d e l  g r u p o  t i e n e  que haaer una lcccjmocic'n l a  
c u a l  pon&  en moviniEnto e s t a s   f u e r z a s ,   a l   l l e g a r   e s t a s   f u e r z a s  a 
u n  p u n t i  G mienbrL determinadc, 3 ~ 1  g r u p o  e s t e  miembrL cambiará d L  

(1) Deletch m,rtón y Krauss  Rtbert. TURI?S E;; 23ICdLLGIG SZSIAL. 
Ed. P a i d o s , l 9 B 4   ( B i b l i c t e c a  de Ps icc lLgia  S o c i a l  j r  S c c i c l r -  
g i a )  ?ag. 4 5  

(2 )  I b i d e m .  pag. 4 5  
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p c s i c i i n   p e i c c l h g i c a  p o r  l o s   o t r c s  miembros del  g r u p c  ( l o  verán 
de Ltra  manera ya sea   pbs i t iva  o negativa). 

Leuin noc define  lc,comoción ctmc “ e l  cambic de posic ión de 
una perEona  dentro de s u  ambiente  psicolÓgicct~,(3)  

3e l o   a n t e r i o r  se  t i e n e  que una persona G grupc t iene   idea  
del   ambiente  sccial  en e l  que SE desemvuelven y e s t o   l e s   s e r v i r 6  
para   anal izar  sus compurtarnientbs y c a r a c t e r z a r   l a   d i r e c c i 6 n  de 
l b s  mismcs. 

Tanto en 1 ~ s  individuos cLmL en 1Ls g r u p o s  se  presentan  s i -  
tuaciLnes nuevas  dentrL de  su espacic  v i t a l ,  e s t a s   s i t u a c i o n e s  
nc, se  encuentran  cugnitivamente  estructuradas  puestL que e l  i n -  
d i v i d u c i  y e l  grupo t i e n e n  pclcas posibi l idades  de saber que es  IC 
que conduce a  que y por IC t a n t o   e l  i n d i v i d u o  y e l  g r u p o  no pue- 
den saber con  c e r t e z a  que direccidn  seguir  para  poder  alcanzar 
sus o b j e t i w s  p o r  l c  que su conducta será explLrator ia  y a l a  
vez  cauteloza c o n  bas tantes   e r rores  e insegura. Si para e l  i n d i -  

viduo O e l  grupo el hecho de alcanzar una meta t i e n e  u n  s i g n i f i -  
cadci p o s i t i v c l  y e l  hechc de n b  a l canzar la   t i ene  u n  s i g n i f i c a d c  
n e g a t i v o ;   e l  hechr d e  e s t a r  en u n 3  regic‘n que n L  pcse6 una estru-  
c tura  c lars  determinará en e l  g r u p ;  y en e l   individuo u n  confl ic-  
t o  ps icc l6gicc   puesto  que las   fuerzas  que actúan  sobre e l  tienden 
a d i r i g i r l L  o a a l e j a r l L  de cualquier  regiLn. Por  l o   t a n t o   s e  en- 
t i e n d e  p o r  c o n f l i c t L  p s i c o l t g i c o  l o  que Leuin  nos define: 

“crnf l ic tL  es  una s i t u a c i i n   p s i c c l d g i c a  en l a  que e l  i n d i v i d u L  

nc sabe  hacia dcnde d i r i g i r s e  para  alcanzar su bbjet ivb”.  8 4 ) .  
Pcir 1~ t a n t o   e l  grupo puede es tar   ent re  dos v a l e n c i a s   p o s i t i -  

vas aproximadamente de l a  misma fuerza,  y es to   quiere   dec i r  que 
u n  g r u p o  puede e s t a r  enmediL de dos a l t e r n a t i v a s   l a s   c u a l e s  son 

benéf icas  para e l  g r u p o  y no s a b e r   c u á l   e s c c g e r ,   e s t b   l e   c r e a r á  
un c o n f l i c t o .  

93)  I)eletch K b r t ó n  y Krauss  Robert.TEL3IRS EN GSIZGLLGIA SLCIAL 

Ed. Paidcis,  1984 ( B l i b l i o t e c a  de i’siccllogia  gocia1 y S o c i L -  
l o g i a )  pag. 45 

( 4 )  Ibidem. pag. 5 1  
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u n  g r u p L  se   de f ine  comG t a l  no por l a  s i m i l i t u d  o d i s i m i l i t u d  
de sus miembros s ino pr , r  l a  interdependencia que e x i s t e   e n t r e   l o s  
mismbs, estr,  hace que un grupo  sea u n  todo dinámiccl y esto dará 
cmo  consecuencia que s i  una parte  del  g r u p o  cambia se modificará 
cua lquier   o t ra   par te   de l  grupo. Según e l  g r a d o  de interdependen- 
c i a  que e x i s t a   e n t r e  lbs miembrc;s del  grupo,  nos  dará u n  grupo 
Cohesivo o una  masa sin CohesiCn. 

Esta  interdependencia que e x i s t e   e n t r e  lrjs miembros del g r u p o  
nos  hace r e f l e c c i o n e r   a c e r c a  de que  en u n  g r u p o  no todos   los  mie- 

mbros juegan e l  mismo papel y estci se  debe a que en u n  gru;;o e x i -  
s t e n   d i s t i n t a s   j e r a r q u i a s   e n t r e  sus miembros; e s t a s   j e r a r q u i a s  
estan dadas  por l o s  mismbs miembrcs d e l  g r u p o  y en consecuencia 
16s rniembrbs juegan  dist intos  papeles  -roles-   dentro  del  grupo 
mismo. E s t o s   r o l e s  se dan a l o s  miembrcs  según e l   e s t a t u s  que 
tengan  dentro  del g r u p o .  

Deletch y Krauss  definen  estatus cLmo "un conceptL  relaciona1 
que c a r a c t e r i z a  a una perscna comG o en f u n c i d n  del grupo de de-- 
rechcs y c b l i g a c i o n e s  que regulan su in teracc idn  con  personas de 
o,trcl estatus" .  ( S )  

Es a s í   c m o  que u n  S t a t u s   s e r á   e l   l u g a r  que ocui;a u n  miembrc 
d e l  Q r u p o  dentro  del g r u p o  mismc;; e s t e   S t a t u s  s e r á  dado p o r  l o s  
demás miembros d e l  grupo de acuerdo c k n  sus habil idades y de acu- 
erdo  con las   responsabi l idades  que tenga e l  miembro con y dentrb 
del grupcl ;  a s i  de acuerdL  con l o  anteric jr  l o s  individuos  juegan 
d i s t i n t b s  papeles o rclles  dentro  del g r u p o .  

E s t e  r c l  se   hace   e fec t ivo   en ' cuanto   e l   ocupante  de alguna -- 
p o s i c i d n  i n t e r a c t ú a  ccn l o s  ocupantes de alguna  otra p o s i c i d n  del 
g r u p o  mismo. este   respect6   Deletch y Krauss n o s  dicen que  den- 
t r o  de las   soc iedades  cada p o s i c i t n  se  a s o c i a  con u n  c o n j u n t o  de 
normas y e s p e c t a t i v a s  y e s t a s  nos indican   e l  comportamiento que 
el ocupa'nte de  una posición  determinada debe de tener  ccln e l  bcu- 
pante de o t r a  p c s i c i b n ,  p o r  l o  tantci e l  conceptb de r o l  s e   r e l a - -  
c iona   can   es tas   e tpec ta t ivas .  

(S) Deletch N O r t Ó n  y Krauss  Robert. TEORIAS EN rSICOLL'GIA SDCIAL. 

Ed. F-aidGS, 1984 . (B ib l io teca  de P s i c c l o g i a   S o c i a l  Y SLciologia) .  
pag. 164 
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Estü8 d c s  autLres dan l a s   s i g u i e n t e s   d e f i n i c i c n e s  de r ~ l .  
1.- " E l  r o l  c o n s i s t e  en e l  sistema de espec ta t ivas  que e x i s -  

ten en e l  mundc s o c i a l  que rodea a l  ucupante de  una p b s i c i & n j  es -  
pec ta t ivas   re ferentes  a su comportamiento hacia l ~ s  ocupantes de 
o t r a s   p o s i c i o n e s ,  en este   casL se habla de u n  r o l  p r e s c r i t b ,  

2.- E l  rrjl c o n s i s t e  en u n  c o n j u n t L  de espec ta t ivas   espec i f i - -  
c a s  que e l  que  bcupa una determinada  posici&n  percibe como a p l i c a -  
b les  a su p r c p i o  comportamientc cuando in terac tua  con miembrLs de 
su grupo. G e s t e  t i p c i  se  l e  puede llamar r o l  subjetivo.  

3.- E l  r c l  c b n s i s t e  en l o s  comportamientos  manifiestos  espe- 
c i f i cos   de l   ocupante  de  una posici6n cuando in terac túa  con l o s  
ocupantes de alguna  pksicibn. A e s t a   a c t i v i d a d   s e   l e  puede llamar 
r o l  desempeñado." ( 6 )  

" 

L o  a n t e r i o r   e s  debido a  que no e x i s t e  una d e f i n i c i h  Única 
del  t e r m i n o  r G 1  ya  que es  u t i l i z s d o  de d i ferentes  maneras. 

En nuertra  sc :ciedad  las   personas  t ienen u n  c i e r t o   e s t a t u s  y 

p L r  IC t a n t c  deben  desempeñar  varicis t i p c l s  de rtiles  dentrc de l o s  
grupc;s en los cuales  se  desenvuelven en su v i d a  cotidiana. 

En u n  g r u p o  puede e x i s t i r   c c n f l i c t L  en l o s  rcle:. desempeña-- 
d o s  puest; que puede o c u r r i r  que a l g ú n  miembro e r t e  desempeñandL 
u n  rcil que no l e  corresponda  puestc- que su persLnalidad y capaci-  
d a d  nc son capaces de c u m p l i r  con  1c.s  requerimentos y exigencias 
d e l  r c l ,  Para que en u n  g r u p L  puedan e x i s t i r   d i f e r e n c i a s  en los 
r L l e s  de sus miembros dehe de e x i s t i r  a l g u n  t i p o  de r r g a n i t a c i i n  
y a s i  ccmo se puede afirmar que u n  g r u p o  e s  u n  t c r d i  Lrganizado y 

ettructurado en e l   cual   ocurren fenL.menos p s i c c l i s i c b s  1 ~ s  cuales  
se  l levan a cabo  siempre y cuandL las   condic iones   ex i s tentes  d e n -  
trc d e l  g r u p c  1~ permitan. S i  n o  exis ten  condic ibnes   exis tentes  
para que s e   l l e v e  a c a b C  u n  prcjceso  dentro d e l  g r u k o  se crearán 
procescs p a r a  que s e  l l e v e  a  cahc. u n   sta ad^ c r u p a l  f i n a l  o r g a n i -  
zadcl . 
( 6 )  Deletch morton y Krauss  Ficbert. TE-4143 L N  ~ ~ I C ~ L L G I A  SLCILIL, 

Ed. Paidts ,   1984  (Bibl ioteca  de P s i c o l o g i a   S c c i a l  y S o c i o l c g i a )  

pago pa; 1 6 5 .  
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Para l l e g a r  a este  estadi ,   f inal   Lryanizado,  1 ~ s  rniernbrr-s d e l  
g r u p o  deben de t e n e r   c i e r t o s   e s t f m u l c s  l ~ s  c u a l e s  sergn aceptados 
o rechazados pcr e - t L s ;  s i  e x i s t e  u n  comportarnient.6 de aceJ tac iCn 
o r e c h a z o   e s t e   e s t a r á   i n f l u i d o  p L r  e l  rcll s o c i a l  que s e  desempeña 
d , z n t r o  de l  grupci  y por e l  medic; o marc6 de r e f e r e n c i a  en e l  c u d 1  
t i e n e   l u c a r .  

Una organizacicn  grupa1 n u n c ?  s e r á  a r b i t r a r i a  s i n o  qge s e r á  
y .esta$á prLgramada y d i r i g i d a  para  alcanzar u n  orden e s p e c í f i c b  
determinado; es tc  se  hace c o n  e l  f i n  de  que l o s  miembros del g r u -  
po se   s ientan  contentcs   dentro  d e  e l  y tengan  garantizada su per- 
tenencia  en e s t e .   E s t a  c r g a n i z a c i C n  será  tan buena y e f i c i e n t e  -- 
s e g ú n  ias condiciones  del  grupa l o  permitan. 

Pero ¿corno adopta  ccmportamientLs,normas y vzlclres de grupo 
e l  i n d i v i d u L ' ?  . 

E s t o   s e   l l e v a  a cabo msdiante lcl que s e  llaman g r u p o s  de re- 
f e r e n c i a  l o s  cuales  juegan u n  papel  importante en l a  f o r m z c l u n  
s o c i a l   d e l  i n d i v i d u c ;  y a l a  vez l e   f a c i l i t a n  u n  esquema de r e f e - -  
r e n c i a   p a r a   a u t ~ e v 3 l u a r s e .  

. #  

Exis ten  gri rpos  de r e f s r e n c i a  y grupcs de .ertenencia lbs  cu- 
a l e s  s u n  i e f i n i d o s  , G T  3I'I?E de l a  s iguiente  manera: 

"Un g r u r L  de Gertenencia 8 s  a l  que realmente  g5rtenect e l  
i n d i v i d u o ,  e s   e l  g r L p o  al cual  s e  cLnsidtra pertenece una Jersona 
en o p i n i j n  de o t r a  u o t r a s  y u n  g r u p o  de re ferEnc ia  G C  aq-e l  que 
e l  i n d i v i d u o  e l i g e  C L ~ G  base de conparaciln  para su zutiertima" 

( 7 )  
Dentro de lbs grd>Ls de r e f e r e n c i a   e x i s t c n   e l  gril9cj da r e f e -  

r e n c i a   p c s i t i v ~  y e l  S r u a L  de r e f e r e n c i a   n c s a t i v ~ .  
E l  gru7o d e  r e f e r e n c i a  p c ; s i t i v o  es  aq2el  en que lbs  v a l o r e s  

y attitude: del  i n d i v i d u o  seran i n f l u i d a s  p;r determinadas ncrrn3s 
de e - t e  Srupo >ctr e l   c u z l   e l  i n d i v i d u o  busca  z e r  acEptadL curno 
miembro y t r a t a d &  ccmc t a l ,  mientras que u n  g r u ? o  de r e f e r e n c i a  
n e s a t i v i   s e r i a  u n  grtipo d ~ l  que e l  i n d i v i d u o  n L  quicre   ser  cclnsi- 
derado C O ~ L  miernbrcj. 

( 7 )  u, I)oise. ?SICJLZGIA S, .CIAL  EXPERIMLATAL. Ed. Hispani-EurGpea 

(BarcelLna  1985) 28 ed. ? a g .  77  



Doise n L s  da d o s  nociones de g r u j L  de referencia:  
1." Grupo de r e f e r e n c i a   e s   e l  que designa a l  grupo que de-- 

ne e impone l a s  normas a l  i n d i v i d u L  que es l a  base de 1 ~ s  valLres  
del  i n d i v i d u b .  

2.-Grupo de r e f e r e n c i a   e s   e l  que f a c i l i t a   a l  i n d i v i d u o  u n  - 0  

punto de r e f e r e n c i a   p a r a   v a l c r a r s e  a s í  mismi y valorar  a los de- 
másm. (8) 

De l o   a n t e r i c - r  se puede af irmar  que l o s  g r u p o s  de r e f e r e n c i a  

t i e n e n  doc funciones   pr incipales .  
1.- Una funciin  ncrmativa y motivante   la   cual   consis te  en - 0  

e s t a b l e c e r  y a p l i c a r  nkrmas y c r i t e r i o s  para e l  i n d i v i d u o .  
2.-  Una funcien cLmparativa y perceptivz l a   c u a l   c c n r i s t e  en 

s e r v i r  de p u n t o  de r e f e r e n c i a  y p e r 3 i t i r   a l  i n d i v i d u t ;  autLvalorar- 
y v a l c r a r  a l o s  demás. 

Kelley ncs a p o r t a   a l   r e s p e c t L  l b  s iguiente  "Un g r u p o  funcicna 
como gru ; lo  de referencia  normativo  frknte a  una persona en l a  me- 
dida que sus valcraciones  se  basan en e l  gradL: de conformidad  (de 
l a   p e r s c n a )  a ciertc js   es tandares  de cbmportazientc L de a c t i t u d ,  
en l a  medida en que e l  otorgamientL de recompensas c de c a s t i g b s  
e s t á  ccndiciGnado p o r  t a l e s   v a l ~ r a c i o n e s .  

Un g r u p o  funciona comL g r u p c  de re ferenc ia  cbrnparativo <ara  
e l  i n d i v i d u c  en l a  medida  en que e l   c o m ? , r t a a i e n t c ,   l a y   a c t i t u d e s ,  
l a s  c i rcunstanc ias  y o t r a s   c a r a c t e r i s t i c a s   p r L p i a s  de sus miem -0 

bras constituyen normas L: pautas de cornparaci6n ccn a r r e f l L  a , l a s  
c u a l e s   e s t e  i n d i v i d u o  formula sus j u i c i c s  y v a l r r a c i ~ n e s ~ ~ ( 9 ) .  

Ya s e  ha definidL l o  que es  u n  g r u p o  de r e f e r e n c i a ,  kero aún 
nci he def inidi .  IC que e: u n  g r u p o .  

Un c r u p 0  e s   l a  reuniCn de u n  c ier tc j  númerc:  de personas, las  
cuales   es tán  interactuandc mutuamente y est in  crganiradas de  una 
manera preestablecida;   estas  personas  se  ccnsideran mutuamente -- 
miembros del  grupc; .  
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91 r e s p e c t b   M o r t 6 n   d e f i n e  al grupc. de la s i g u i e n t e  manera: 

*Lfn g r u p o  se compune  de un c i e r t c  númerc  de  ;;ierscjnas  en i n -  

t e r a c c i t n  mutua s o b r e  la b a s e   d e   e s t r u c t u r a s   p r e e x i s t e n t e s ;  es-- 

t a s   p e r s o n a s   e n   i n t e r a c c i i n   s e   c o n s i d e r a n   m i e l b r o s   d e l  gru;lo; 
e s t L s  misrnc>s i n d i v i d u o s   s c n   c c m s i d e r a d L s  ;lor o t r L s  ( m i e m b r t s   d e l  

grupo o n c ) ,  como miemSrL:s d e l   g r u p o " .  IlO) 
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3.0).- LC\ EST!%UCTLiRA DE L L S  GRUrLS. 

En t o d o  g r u p o  e x i s t e n  una s e r i e  de intcrdependencias  entre 

lis miembros; este  zistema de i n t e r a c c i m e s   s e   d e r i v a  de que cada 
u n L  de lor miembros del  g r u p o  desempeña unc. o mas r e l e s  dentrc 
d e l  mismo, a l a  V E Z  t i enen  que seguir  u n  sistema de nurmas l a s  -- 
cuales   es tan  dictadas  p o r  el g r u p u  m i s m G ,  ccupan u n  determinadb 
e s t a t u s  y persiguen uno LJ unas o b j e t i v c l s  dentro  del g r u p o  y con 
e l  g r u p o ,  a l a  vez t ienen  conciencia  de per tenecer   a l  g r u p o  mismo 

La estructura  de u n  g r u p c  ertará  integrada p u r  v a r i c s  sub-- 

g r u p o s  y e s t c  dará comu resultadG u n  e q u i l i b r i o  de fuerzas   colec-  
t i v a s   d e l  g r u p c .  

De l o  a n t e r i c r  se deriva que l a  estructgra  de un gru2r con- 
diciona l a s  posibil idades  individuales y c r i e c t i v a s   d e l  mismo y 
como un g r u p o  nc, es  a l g o  es tá t i cc .  s i n o  que es  u n  tcdo dinámico 
entonces tenemcls que su estructura  no e s   e s t s t i c a  s i n o  que va -- 
evLluciGnando as1 comr también  evclucionan  las  condicione: que se 
derivan d e  l a  misma. 

Perc   l a   es t ruc tura  no se  dará p L r  s i  s c l a  cimc t a l ,  s i n L  que 
e x i s t e n  dLs f a c t o r e s   e s t r u c t u r a l e s  l o s  cuales  influyen de manera 
d t r e c t a  en l a  e v o l u c i ó n  y comportamientk de lcls g r d p o s .  
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. 3.1).- FACTORES ESTRUCTURALES QUE INFLUYEN E N  EL CuMt-~RTAfSI,= 
ENTO DE LGS GRU:dS. 

E s t o s   f a c t c r e s  son 1 ~ s  s iguientes :  

3 .1 .1) ,=   Estructura de roles:  Liderazgo. 
3.1.2).- Estructura  de Comunicaci6n. 
A c o n t i n u a c i t n  se  explicaran  pcr  separado  estcs   factores,  

3.1.1).- Estructura  de rLles:  Liderazgo. 
E l  primer f a c t c r   e s t r u c t u r a l   e s   e l   l i d e r a z g u ;   a s í  tenemGs 

q u a  l iderazgo es l a   e j e c u c i c n  de ac tos  por parte  de u n  miembro o 
miembros de u n  g r u p o  que ayuden  a lbgrar  resultados l o s  cuales 
conducen a l  a lcance  de l a s  metas trazadas por  e l  grupo.  R estos  

a c t r j s   s e   l e s  puede llamar  funciones  grupales y consisten en a c c i t -  
nes que son l levadas a cabo p o r  parte de los miembros del grupc 
que ayudan a determinar l a s  metas d e l  g r u p L ,  a hacer que e l  grupo 

s e  mueva h a c i a   l a s  metas es tab lec idas  con anter ic r idad ,  a mejorar 
l a   c a l i d a d  de l a s  in teracc iones   entre  1 ~ s  miembrLs del g r u p k ,  a 
d e s a r r o l l a r   l a  Cohesión g r u p o 1  y f a c i l i t a r l e   r e c u r s i r s .   E s t e   l i d e r a -  
zgcl l o  puede l l e v 3 r  a cabo u n  s c l ~  miembrb del g r u p o ;  cuando esto  
sucede  se  llama  liderazgo  cen$ralizado. 

! 
. I  - ,  

E l   l i d e r a z g t   t a m b i h  puede ser  l levado pcir variLs miembrcs 
del g r u p o ;  en este  caso  se  l lamará  l iderazgo  descentral izado,  

Dentro de u n  g r u p o  e l  r o l  de l i d e r   e s  e l  que destaca p c r  en- 
cima de las demas, e s t o  no quiere  decir  que l o s  o t r o s  r o l e s  nr, se -  
amimpcrtantes s i n o  que e l  l i d e r  destaca p o r  su papel de d i rec tor  
del grupC. 

Federico Muné nos  da l a   s i g u i e n t e  d e f i n i c i C n  de l i d e r   l a   c u a l  
e s  muy p r á c t i c a  y a  que engloba a u n  sinumerc de def in ic iones  que 
se h a n  dado atravéz de o t r o s  autcres.  

Y i d e r   e s   a q u e l  miembro d e l  g r u ; t  que influye  skbre l c s  demás 
miembrcs mas  de l o  que e s t L s  i n f l u y e n  en e l . n ( l L )  

E s t o  s i g n i f i c a  que Munfib centra e l  rol d+e l a  in f luenc ia  en 
general y que e l   l i d e r  n L  p r r  sclo e l  hechc de serlci deja de s e r  

(11) Federict  Munn6. PSIZOLLGIA SOCIAL.  Ed. CEAC ( B i b l i o t e c a  

básica  de Ps ic t log ía )   1986  pag.112 

". . " . "_ ". . I 
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i n f l u i d r  por  l o s  demás; munn6 afirrns que s i  u n  l i d e r  se l l e g a r a  a 
c e r r a r  a l a s   i n f l u e n c i a s  de lcis dsrnas miembrcs del  grupa, c a s i  no 
tendria   pLsibi l idades  de seguir  desempeRandL su rol .  

E l   l i d e r   t i e n e   c i e r t a s   f u n c i o n e s   d e n t r o   d c l  g r u p o  y e s t a s  -- 
estan  subordinadas  según  sea e l  t i p c l  de grupo; es tas   func icnes  
pueden s e r  For ejemplo: de p l a n i f i c a c i ó n ,  de repreEentaci6n  ex-- 
t e rna   de l   grupo ,   e j e rcer   e l   contrL1  de las   re lac ic jnes   in ts rnaz  
del g r u p i ,  Eer una fuente de recompenzas y c a s t i g o s ,   s e r  u n  medi- 
adcr ,  susti tuir  l a   r e s j o n s a b i l i d a d   i n d i v i d u a l  de l o s  mienbrc;s del 
g r u p c j  y en a lguncs   casos   se   ve   a l   l ider  comc,  una figura  paterna. 

Un l i d e r  na necesariamente  cubre  tbdas  estas  funcicnes s i n o  
que es l i d e r  de acuerdt c o n  lbs ob je t ivos   genera les   de l  grupo; s i  
varian l c s  o b j e t i v o s  también  variará e l  t i p G  de l i d e r  que s e  ne-- 
c e s i t e .  

Cuando  en u n  grupo se   d ice  que e x i s t e  u n  t i p o  de liderazgc; 
c o m p a r t i d c  es porque ex is te   dsntrc   de l  grupc u n  l i d e r   i n t e l e c t u a l  
e l   cua l   p ienza  en come l l e g a r  mas eficazmente a l a s  metas t raza--  
das y ctrL l i d e r  qye l l e v a  a l a   p r á c t i c a   l a s   i d c a s  d e l  prirneru. 

Federico Munné expl i cz  que e x i s t e  una c1as i f i cac i :n  de l i d e r a t  
z g o  l a  cual se  basa en e l  e s t i l c  en que se   ap l i ca   es te   l iderazgc .  

En t o d o s   l o s   e s t i l o s   e l   l i d e r   d e c i d e   l o  que se va a l l e v a r  a 
cabc  puertcl que e s t b   e s  l o  que define en Última  instancia su c3-- 
r á c t e r  de l i d e r .  

La c l a s i f i c a c i ó n  de  Munné e: l a   s i g u i e n t e :  
"a?.- El l ider  democráticc.-   decide una vez  oidas y conside-- 

radas 1s-   opiniones de l o s  demfis miembros, o sea  consultandb l a  
G p i n i O n  de l  g r u p o  y tLmandcla en cuenta en s u  dec i s i in .  

b ) . -  E l   l i d e r  autor i tar io  c autccrá t i ca . -  ez e l  que decide 
sin ccnsultar e l  r e s t i  d e l  Grupo .  

c).- E l   l i d e r   l i b e r a l . -  decide s 0 1 ~  cuandc e l  grl;?c l e  pide 
que decida."  (12) 

( l Z ) * -  F e i r e r i c t  Rlunn6. P ' s I Z i  L C G l ?  SOCIAL. Ed. CE4C ( E i b l i o t e c a  
bás ica  de psicología)   1986.  pag. 113 

. " 
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Por IC que respec ta  a la e f i c a c i a  de un g r u p c ,  8 l a   c u a l   s e  1~ 
imp-nga una t a r e a  determinada o quiera  alc7nzar u n  o b j e t i v o ,   s e  
t i e n e  que l o s  g r u p o s  que estan  dirisidos  democrátic?mente o sea 

descentral izadcs  prc-ducen meic;r (mas cal idad)  en e s t e  t i p o  de gru-  
pos también  l lamados  ccoperativos  existe  satisfacciCn y u n  buen 
g r s d o  de Coheritn. 

;,r e l   c o n t r a r i o  1Ls grukos que s o n  manejados p c r  u n  l i d e r  
autLri tar iL   t ienden a p r L d u c i r  mat (mas cantidad),  puestci que re- 
suelven mas rápidc  l a s   t a r E a s  que s e   l e s   a s i g n a  p e r b  e l  grado de ... 

s a t i s f a c c i d n   e s  muy b a j a  y c r e a  u n  clima que es  prcFensr a gene- 
rar   angust ia  y agresividad. 

En l o s  g r u p c j s  d i r i g i d L s  p L r  l i d e r e s   l i h e r a l e s   s e   c r e a  u n  c l i -  
ma de apatia.  

Por Últirno .en ICs grupos nc todc l e  corresponde 31 l i d e r  n i  
t c d o  dekende únicamente de e l ,  sino que e x i s t e n   l o s  c;tros r c l e s  
sin l o s   c u a l e s  1;s grupl;s no funcibnarian como t a l e s .  

€ 1   l i d e r   l o   e s  en funci6n del g r u p G .  

" . 
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3.1 .2) . -  E s t r u c t u r a   c o m u n i c a t i v a .  

E l  s e g u n d o   f a c t c r   e : t r u c t u r a l  e ?  l a   c L s u n i c a c i c n   g r u k a l .  

$si t e n e m o s   q u e   d e n t r L  de u n   g r u p o   s o c i a l   e x i s t e n   r e l a c i c n e s  

i n t e r p e r s u n a l e s   l a c   c u a l e s   n b  sc  p u e d e n   h a c e r  mas s o c i a l i z a d a s ,  
mas p t s i t i v a s   n i  e l  g r u j - 0   p o d r á   i n t e g r a r s e   e n   f o r m a   d e f i n i t i v a  

m i e n t r a s   e n t r e  sus m i e n b r b s   e x i s t a n  y 3  s ea  e n  forma c i r c u n s t a n c i -  

a l  o en f o r m a   d e f i n i t i v a  b a r r e r a s  y f i l t r a c i o n e s   e n   s u   c c m u n i c a c i -  
6 n .  p o r  IC t a n t c l  e l  g r a &   d e   é x i t o   q u e   t e n g a   u n   g r u p c l   e s t a r á  de-- 

t e r m i n a d c   e n   p a r t e   p b r  l a  a G t e n t i c i d a d   d e   l a s   c o m u n i c a c i r n e s   q u e  
se a b r e n  y s e   e s t a b l e c e n   e n t r e   s u s   m i e m b r o s .  

E n   u n   g r u p b   e n  e l  q u e  l a  c o m u n i c a c i 6 n  e s  f l u i d a   e n t r e   s u s  

m i e m b r o s , e x i s t i r á   u n  c l ima  p r i g i c i o   p a r a   q u e   e s t r s   s a t i s f a z á n  s u s  

n e z e s i d a j e s   i n t e r e e r s o n a l e s .  
La c c m u n i c 3 c i S n   v a r i a r á   s e G ú n  los o b j e z i v c s   q u e  SE  p c r s i g a n  

y t a m b i e n  l c s  i n s t r u m e n t o s   u t i l i z a d o s   p a r a   e s t a b l e c e r   c ~ n t a c t o   c c n  

e l  r t r L  m i e m b r r   d e l   g r u p o .   3 e n t r L   d e   l a   c o r n d n i c a c i ó n   e x i s t e n  d o s  

t i p o s .  
E l   p r i m e r  t i $ G  d e   c ~ m ~ n i c - c L ; n  er- l a  v s r b a l  en l a   c u s l   p a r a  

h a c e r   c c n t e c t o   c c n   l a   o t r a   p . . r s o n z  se  u t i l i z a  e l  l e n g u a j e  c r a l  co- 

e s c i - i t t .  
Es te  t i p o   d e   c o m u n i c a c i ó n  e s  l a  más f r i c u e n t e .  

E l  s e g u n d r ,   t i p c  de c c m u n i c s c i d n  e:- l a  n o   v e r b a l ;  a e s t e  t i p o  
p e r t e n e c e n   l a s   p o s t u r a s ,   l o s  g e s t L s  y e x p r e c i b n e s   f a c i a l e s ,  e i n -  
c l u s o  ~ L S  s i l e n c i r s ,  lar: e u c s n c i a s   l a c   c u a l E s  s i  SE. d a n   d e n t r o   d e  
c i e r t o s   c ~ n t e x t i s   p u e d e n   t e n e r   u n   m z n s : ~ j e  y h a c e r s e   s i S n i f i c s t i - -  

V Ú S  y s e g ú n   l a s   c i r c u n s t a n c i a : ;   p u s d e n  s e r  p e i c i b i d L s  2wz a t r o s .  
S i c J u i e n d L   l o   a n t e r i L r  s e  p-ledE d i s t i n g s i r   e n t r e   c L n g n i c z c i ó n  

e n t r e  d,s p s r s u n a s  y c o m u n i c a c i l n  z.n q r u ? c .  
L a   p r i m e r a  d e  e l l a s   p a e d e  s e r  p e r s ~ n a l ,  y e s  c ,and; l  s e  e s t a -  

b l e c e  e x t r e  d o s  ? e r s L n a s   l a s   c i j a i e s  SE  p e r s i v e n  ~n r e l a c i t n   d e  
r s c i ; r L c l d a d  c c L n ; l e m ~ n t a r i d s z i .  E s t e  t i p o  is c u n u n i c , : c i ; n   c u 3 n d ~  
E:  a d t é n t i c a   t i e n d z  a E E r  dursjle y p ~ r n a n e n t e .  

. #  

La c e o u n d a  e:. l a  c L m u n i c 2 c i i n   e n   T r u a c  y s e  d i v i d a  en dGs. 



a) . -  C o r n , n i c a c i C n   i n t r a g r L , - o . -   l a   c L a l  s e  e s t a b l e c e   e n t r e  
d L . s   m i e m b r o s   d e l   m i s m u   g r u p u .  

b).- 6 o r n c n i c a c i E n   i n t e r g r u ? b . -  E s t e  c a s u   c c n c i e r n e  2 l o s  
c o n t a c t c s  y lrjs i n t e r c a m 5 i L . s   e n t r e  d o s  o m a s   g r u p o s .  

L a   c o m u n i c a c i ó n   p u e d e   t e n e r  d o s  o b j e t i v z s .  
uno de e l l L s  p u e d e  ser e l  i n t e r c a m S i L   d e   p a l a b r a s  L de i n -  

f o r m a c i d n  cL;n rjtra p e r s u n a , a  e s t a  c o m u n i c a c i i n  s e  l e  l l a m a   c o n -  

s u m a t c j r i a .  

A1 c o n t r a r i L   d e   e s t a  e x i s t e  l a  c m u n i c a c i L n   i n s t r u m e n t a l ,  

l a  c u a l   t i e n e  p L r  o b j e t o   l a   m a n i p u l a c i c n   d e   l a  o t r a  u c t r a s   p e r -  

s o n a s .   E n  l a  c ~ n u n i c a c i 6 n   c o n s u m a t o r i a ,  e l  G t r o  e s  p e r c i b i d b   c o -  
mo u n   s u j e t o   c L n  e l  c u á l   a s p i r a m o s  a c o m u n i c a r n - s  y nL, a s p i r a m o s  

a r o m p e r  l a  c L m u n i c a c i b n   c L n  e l , r e  va  a l  e n c c a n t r c ,   d e   l a  c t r a  
p e r s o n a .   E n  cambie: e n   l a   c 2 r n u n i c a c i ó n   i n s t r u m e n t a l  e l  o t r c  e s  

p e r c i b i d c  cLmo un c b j e t c  de  e x p l c t a c i ó n  y s e d u c c i 6 n .  

- 

Ctn  r e s p e c t o  a 1~ a n t e r i c r   M a i 1 h i r ; t   n o s   d i c e  que.  

Em c u a n t c   m a s   e r p L n t a n z a c   s o n   l a s  v i a s  d e  acceso a ~ t r o s ,  
y c u a n t o  menos f a r i n a l e s   s e a n  l c s  c a n a l e s   d e   c o m u n i c s c i i n  cas  po- 
s i b i l i j a d z s   t i e n e   l a   c o m u n i c a c i ó n   c t n  e l  c t r o   d e   l l e g a r  a s e r  

a d e c u a d a  y a u t d n t i c a ” .   ( 1 3 )  
gentrc  de  l a   c ~ m ~ n i c a ~ i i n   e x i s t e n  ~ G S  t i , s s  d e   r e d e s   l a s  -- 

c u a l e s  s e  d i v i d e n   e n :  r 1.-  s e d   e n   c a d e n a  

a).- f l e 3 e s   h ~ r i : o n t a l e s .  t 2 . -  3ed e n   c i r c u l o ,  

b].- R e d e s   v e r t i c z l e s .  

a ) . -  R e d e s   h o r i z L n t a 1 e s . -   E s t e  t i ; c  d e   r e d e s  s o l r  s e  p u e d e n  

a p r e c i a r   e n   u n   t i p c  de g r u p i   i g u a l i t a r i - , e s   d e c i r   e n   g r u p - s  en 
c a d a   i n d i v i d u o  s e  g e r c i b e   c ~ m o  miembro p l e n i  y q u e  cGmo miembro  



18  

goza de u n  e s t a t u s  de igualdad  con  respecto a LtrLs miembrLs. 
1.- La primera de e s t a s   r e d e s   h L r i z o n t a l e :   e s   l a   r e d  en 

cadena. 
E s t e  t i p L  de red   se   mani f ies ta  en g r u p L s  en que l a   a u t o r i -  

dad e s   l l e v a d a  a cabo en una fcrma l i g e r a ;  e l  l i d e r  en e s t i s  
g r u p u s  e c  pasivb  puestL que no  asurte su papel y su rLs;;nsabi-- 
l i d a d ;  la cLmunicacitn  se  l leva a cabo c L n  l a c   s i m i l i t u d e s  y l a s  
af inidades  que e x i s t e n   e n t r e  LLS miembros del g r u p i .  Dentrc del  
g r u p L  se  da e l  c a s o  de que algunus rniembrLs queden excluidos  de 
e l  o marginadcs de l a s  i n t e r a c c i o n e s  que surgcn en e l  senc, del  
grupo. 

4 causa de e r t o  no, s e  pueedc l l e v a r  a cabL l a   i n t e r a c c i 6 n  
ccnnpleta de l  grupo n i  puede e x i s t i r  so i idar idsd  y l a c  ccmunica-- 
ciclnes m SE  l l egzn  a ser   func ionales  

0-0 O 0 0  3 4 5 I 

~ i b ~  jqfl 

En e s t a  red existen  desigua1dad;s;  1 ~ s  extremis 1 y r pue-- 
den cbm,nicarse  cada u n b  c G n  S L ~ G  u n  mienbrc, en czrnbiL  i L s  s u - -  
j e tLs  2 y 4 cada uno ccn d L s  miembrcis. 

2 . -  La ~egund? de e s t a s  r e d ~ s   h c r i z L n t a l e s  e.-: l a  r e d  en c i r -  

C U l G  . 
E s t e  t i p o  de red nc puede e x i s t i r  mas que  en g r u , ~ s  en l G S  

que l a   e c t r u c t u r a  de trabajr ; . ,  de r i l e s  y de pider  scn  verdadera- 

mente dEmLcráticbs o descentral izadcs .  

3 i b u  jo f2  
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En la es t ruc tura   c i rcu lar   cada  miembro de l  g r u p o  puede m- 
municsrse  con sus vecin-s. Todos tienen  igualdad dd p o s i b i l i d a -  

des de ccmunicaci6n. 

b).- Redes v e r t i c a l e s .  
Para  'observar  este t i p o  de redes tEnemús que obsGrvarla- en 

g r u p c s  en l o s  que l a s   r e l a c i o n e s   i n t e r p e r s o n a l e s   e s t a n   i e r a r q u i -  
zadas  puestc que l a s   l i n e a s  de autoridad  estan dadas en forma de 
pirhmide. 

La autor idad  se   e j e rce  en forma absoluta.  
La primera  red  vertical  se denomina red en Y . -  

A l  respectL N a i l h i o t  n b s  dice que @' e s t a   r e d   c s r a c t e r i t a   l a s  
comunicaciones  dentro de u n  g r u p ;  aparentemente demLcrstico, mas 
en caminc de hacerse  autocrático.  Lar  cornuniczciones de a b i e r t a s  
s e  hacen cerradas ,  de e s k c n t á n e a s , a   a r t i f i c i a l e s ,  dado que c ier-  
t o s  miembros se dan cuenta de  que cada uno se dedica a tcmar e l  
ccrntrLl de l  gru;)o 

"c 

D i b u j r  # 3 

La Y es una combinación de  una ( 1 , 3 , 4 )  y de 
u n a  cadena  doble L bifurcada ( 1 , 3 , 4 , 5 )  y ( 2 , 3 , 4 , 5 )  p L r  l o  que 
ccjmbina las c a r a c t e r f s t i c a s  de ambas estructuras .  

La segunda r e d   v e r t i c a l  se denbmina r e d  en rueda. 
E s t a  t i p c  de r e d  se da principalmente en sru,os  a u t o c r s t i c L s  

en l o s  cda les  tclda l e  autoridad  está  cLncentrada en u n  s o l c  miem- 
" 

- 

(14)Mailhiot  Bernard.3IidAXIZ1 Y GEAESIS DE GRLirLS.Ed. RarLva 1980 
( B i b l i o t e c a  Marcva de eEtudios  del hclmbre) p a g .  76  . 



brc; del g r u p r  y e s t e   l a   e j e r c e  de manera a r b i t r a r i a .  
L a  comuniceciin s e  e s t a b l e c e  Únicamente  en  fcrma ver t i ca l  

- 

Dibujo # 4 

En l a  rueda l a  desigaaldad  es muchr, mas acusada.  Cuatro mi- 
ernbrcrs ( 1 , 2 , 4 , 5 )  con iguales  posibil idades  comunicativas pues t o -  
dos e l l s s  pueden comunicarse  con u n  miembrcj e l  ( 3 )  que e s   e l  mis- 
mc para  todos.  Este miembro se encuentra en u n a  s i tuaciLn muy su- 

per ior  a l o s  demás. 

De l o  expuestc;  anteriomente  se puede cbncluir que  en u n  c l i -  
ma de csmunicaciones  abiertas puede l l e v s r s e  a csbci l a   i n t e g r a c i -  
6 n  de un g r u p o  y sus miembrcts  pueden alcsnzar  r i tmos de c r e a t i v i -  
dad duraderos. 

Trda comunicaci6n humana debe de t e n e r   c i e r t o s  ccmpcnentes 
que l a   e s t r u c t u r e n  comci t a l ;  a continuació  daré una breve  defini-  
cir5n.de  cada u n L  de ios cinco componentes de l a  comunicación. 

L.- Emisor.- L s  aquel  que toma l a   i n i c i a t i v a  de l a  c o m u n i c a -  
ciCn, dEbe  de saber c u a n d o  e l  ctrL e: a c c e s i b l e  y dz5e de trasmi-  
t i r  su menc3je en términos que l e s  sean i n t e l i g i b l e s   a 1 , L t r o .  

Dz3e ser  emotivo,  perceptivo y expresivo. 
2. -  3eceptcr . -  Es aquel a l  cual  se di..rige e l  msnsaje.   Este 

captar6 e l  mensaje en l a  meiida en  que e l  ernisbr se  haga entender 
e l  recEptcrr  deberá estar  psiccilógicamente  sincrLnizadc y a l  mismc 
tiempo  tiempo  cintonizado c L n  e l  emisor. Si q u i e r e   f a v o r e c e r   e l  

ccntactc; que i n i c i ó  e l  emisor,  deberá de es tar   ps icc l ig icamente  en 

http://cir5n.de
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disposic i6n de abertura  con e l  emisor, p u e s  de lo contrar io  se 

c k r r e   e l   p e l i g r o  de o i r  e l  mensaje e incluso  comprenderlo perG 
sin c s p t a r l o  n i  recogerlo .  

3.- E l  mensaje.- Lo forma e l  contenido de l a  comunicaci6n. 

Ideaciona1.-  Consiste Únicamente en  una infbrmaci- 
ón 

mensaje 
F\feCtiVG.- Expresa u n  sentimientb L un resentimi-  

ento. 

4.- C6digo.- E s t á  formado por  u n  Grupo de simbclLs 1 ~ s  cua- 
l e s  son u t i l i z a d o s  para  formar u n  mensaje de t a l  forma que tenga 
sent idc   para   e l   receptLr ;  como p o r  ejemplc e l   l e n g u a j e .  

Dentrcl del   estudio de l o s  grupcs  existen dos t i p o s  de c t d i -  

go  S. 

1.- C d d i g c l  p ú b l i c o . -  Es cuandc e l  ernisor  desea 
que su mensaje  sea  captadL p o r  e l  mayor n ú -  
mero de receptores.  
U t i l i z a r á  u n  c o n j u n t G  de simbclcic l o s   c u a l e s  

Ti;.os de s L n  i n t e l i g í b l e s   p a r a  l o s  receptcres  a ~ L S  

C6d igr ; s  que se  prbpone l l e g a r .  
2 . -  C 6 d i g c ;  secreto . -  Es cuando el mensaje s o l o  

va d i r i g i d b  a u n  pequeñc número de receptco-  
r e s  y u t i l i z a r á  c C d i g o s  que solamente son 
i n t e l e g i b l e s  para e s t e  reducidc; númerL  de re- 
ceptcres .  

5,- Puesta en r e l i e v e  y camuflaje. 
A l  respecto  M a i l h i ~ t  n L s  dice...."Son  decisionec QUE e l  emi- 

s o r  debe de tomar antes  de entrar  en ccmunicación en cuantc a l  
contenidL d e l  mensaje y en cuanto al c 6 d i g L  no ut i l izadc" .  ( 1 5 )  

( 1 5 )  MailhiLt  Bernard. DIAIAMIC9 Y GENESIS DE G R U t  US. Ed. KarLva. 
1986.   (BibliGteca Marova d e  e s t u d i o s  del hombre) pag. 80 



El emisor   decidirá   e l  mcldo de presentaci6n, tonal idad  afec-0  
t i v a  y e l  orden de presentaci in  del   mensaje.  En caso de u t i l i ? a r  
u n  c6digc; p ú b l i c c  deberá esfclrzarse +or pc;ner de r e l i e v e   e l  men- 
zaje   emitidc.  

Si u t i l i z a  u n  c6digc   secreto   deberá   ceauf lar   e l  mEnsaje de 
manera que no l o  haga d e s i f r a b l e  a l a s  persclnas a l a c   c u a l e s  no 
va dir igido.  

En l a  comunicación g r u p a 1  e x i s t e   e l   p e l i g r o  de que haya b l k -  

quecs y f i i t r a c i o n e s ,   e s t o s  pueden s e r  l o s   s i g u i e n t e s :  
1.- De parte  del   emisor.-  Puede haber  blcqueos y f i l t r a c i o - -  

nes  cuandc es   forzad6 a a a l l a r  c reducidu a hablar a causa de r e -  
s t r i c c i c n e s   e x t e r i o r e s .  - 

2.- De par te   de l  emisc;r.- Los blcquecs y f i l t r a c i o n e s  pueden 
s e r  dejidc a i n h i b i c i o n e s   i n t e r i o r e s .  

3.- En cuanto a l  c6digo.- Puede haber   f i i t rac iLnes  y blcque- 
o s  a causa de l a s   d i f e r e n c i a s   c u l t u r a l e s ;   e s   d e c i r  que l c s  i n t e r -  
lLcutcres  piensan que e s t a n   u t i l i z a n d o   e l  mismL cCdigc cuando en 
r e a l i d a d   e s t o s   t i e n e n   d i f e r e n t e s   s i s t m a s  dE valores  y esquemas 
de re ferenc ia   d i ferentes .  

4.- En cuanto a l   r e c e p t o r . -  Ex s t e   f i l t r a c i t n  y bloqueo en 
cuantc 31 receptor   cagta  mal l o s  mens-- jes .   Kai lhiot  nos da l a  s i -  

guiente r a z d n :  
" ~ 1  receptor   mani f ies ta  una p e r c e p c i t n   s e l e c t i v a ,   a l  n u  cap- 

t a r  mas que los  mensaies que en e l  mismr, momento que scn  emitidos 
pcseen  para e l  resclnancia  afectiva o impliczcicnes  personales".  

(16) 
5.-Estado de a l ienaci6n. -  Cuando e l   receptor   es tá   per turva-  

d c  en s u  vida e m o t i v a  y e  sea porque e s  absorvidcl p o r  una i n t e n s a  

a l e g r í a  o pcr e l   contrar ic ;   corque   t i ene  una fuer te   anggst ia  e s  

incapaz d e  p e r c i b i r  mensajes que l e  sr;n d i r i g i d o s .  Est; también 
e s  causa de b l u q u e ;  y f i l t r a c i t n .  

6.-  ;.:Lr razones d e l  c L n t e x t o  cultural en e l  que fué S L . C ~ ~ -  

l i z a d L   e l   r e c e p t o r ,   e s t e  puede haberse   sensibi l izado demaciado 
exclusivamente a la comunicación  verbal  hasta el p u n t o  dE nc, 



c a p t a r  o oeptar  mal e l  mensaje no verbal  que l e  e s  d i r i c i d c ; .  
Exis te   dentro  de l o s  g r u p ;  l o  que hiai lhiot   l lama  dis tancia  

p s i c o l E g i c a   l a   c u a l  e: u n  fenimeno intragrupor y l~ define como 
sigue: "E l  o t r c  e s  percibido ccjmo incompatible y por  eso  se l e  
mantiene a d i s t a n c i a  y por esc  parece  imposible  mantener una C L -  

municación c u n  el".  NiailhiLt  tambien,  ncs  habla de  una d i s t a n c i a  
s o c i a l   l a   c u a l  e c  u n  feno'menk intergrupGs y 1c define ccni sigue 
" e l   o t r o  e s  mantenidc a d i s t a n c i a  a u n 3  d i s tanc ia  p i r  c i e r t o  i n -  
superable g G r  el S O ~ G  hechr, de pertenecer  a u n  srupc diferentev. 

(17) 
C o n c l u i r 6  d i c i e n d L  que u n  L r u p o  e s   e f i c á t  en t a n t o  que p r o -  

porciclna a sus miembrcs e l  gradc de s a t i s f a c c i d n  esperadL por  e l  
hechc de pertenecer uno a e l .   E s t e  grado de s a t i s f a c c i i n  i r i g i - 0  

nard e l  - , l ima de 5ru;io. S i  e s t e   c l i m a   e s   b J e n i   e l  g r u p o  tendrá 
mas product ividad  tantt   mater ia l  como intElectua1.  

;.or 1~ que respec ta  a l a   E f i c a c i a  y estructura  comLnicativa 
l a   e s t r u c t u r a  en c i rcu lc  es l a  que proporcicna una prcduct iv ida j  
menor y una s a t i s f a c c i t n  mayLr .  

8 

La rueda  propLrciona u n 3  una prfiductividad mayGr y una sa-- 

t i s f a c c i 6 n  menor, iJor ú l t i m o  l a  cadena ocu2e u n  l u g 3 r  intsrmedil. 
aunque algo ma: prLximo a l a  rueda que a l  círculL. 

(17)  Ibidem.  pas. 04 
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3.2).- CdHESLCN GRLP;\L: su def inic ibn.  

TodL 9ru2L s i e n t e  l a  necesidad de que sus miembrLs actuen de 
una fbrma ordenada y que a l a  ves: tenganun rendir ientc  que per-- 
mita que e s t e  g r u p o  pueda l l e v a r  a c a b o  l a s   t a r e a s  que se  l e  en- 

comienllan a s í  comu a lcanzar  1 ~ s  Lb, jet ivbs que t i e n e   t r a ; a d s s  -- 
atravez de su vida  grupal;  sinembargo  algunas  veces  estLs miem-- 
brLs actuan en  una fLrma  desurdenada y comple ja ;   es tr  da C L ~ L  

consecuencia que b a j e   e l  rendimiEntb  grupa1 y que l a s  metas u 
ob je t ivLs   t ra7ados  n(s. se   a l canccn  y s e   t a r d e  mas tiempc. en l l e -  
var a c a b o  l a s   t a r e a s  - encLmendadas, 

Este   deca juste   grupal  n L s  indica  que e x i s t e n   d e s a j u s t e s  en 
l a   e s t r u c t u r a   i n t e r n a   d e l  g r u p o  poniendo en pel igrL l a  vida de 

e r t e  y a l a  vez l a  per tenenc ia  de l i s  miemSrLs. 
Es te   deca jus te  puede s e r  causadL en primer l u g a r  qurque -- 

e x i s t e  u n  c ier to   rechazo p L r  par te  de l o s  niembris  del g r u p -  ha- 
. c i a  u n  l i d e r ,  en segund~   luzar  porque lbs miembros no s o n  a f i n e s  

en g u s t L s  y o b j e t i v o s ,  en t e r c e r  lugar porque e x i s t e   o t r r .  G r u p o  
que l e s   ? e m i t e  y prL;mette  mejLrcs  espectativas que e l  g r u p o  en 
e l  que estan y cuartc  ; ;orque l a s  metas que persigue €1 grupa no 
s o n  n i  a t r a c t i v a s  n i  in teresantes   para  sus niembrcs. 

LL a n t e r i c r  n - 8  i n d i c a  que e x i s t e  u n  ba jo   n ivel  c i ~  CGhesi6n 
en e l  g r u p L .  

i Perc que e s  Cohesibn.? 
Para   cúntestar  e:tcl presunta c i t a r é  2 Fes t incer .  
Este  autr jr  Nos d i c e  que 1a"CohesiÓn e s   l a   t o t a l i d a d  de l e s  

cqmpos de fuerza que t i e n e n  p c r  e f e c t o  mantener j u n t L s  a l o s  mi- 
embros, del  g r u p o  y r e s i s t i r  cr;ntra l a s   f u e r ~ a s  d~ desintegracibn 
de l a   a t r a c c i i n  g l b b a l  de l  grupc;. p a r a  t a d i s  sus mienbrLs". (18) 

Estas  fuerzas  surgen de l~ a t r a c t i v L  qlre e s   e l  g r u ? o  ;ara 

aus miembros y IC a t r a c t i v o  de l a s  menbrecías  alternativa:  dE 

o t r o s  grg;)os. 

(18)  Darwin C a r t w r i g t h .  D I N A K I I C A  DE G ~ U C L S  I>JVESTIG~ZILÍ~ Y T € L -  

3IA. Ed. Tri l las ,  Réxico  1975. P3g. 109 . 
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DB la d e f i n i c i l ' n  a n t e r i c r   s e  deduce que e x i s t e n   f a c t b r e s  que 
determinan l a  e x i c t e n c i a  de CchesiLn en u n  Grupo, sinembargo s e  
pueden d i s t i n g u i r  e n t r e   e s t i s ,  dcs t i p o s  de f a c t c r e s ,  

1.- Fac tsres   Extr i secLs . -   Es tLs   fac tores  s u n  a n t e r i c r e s   a l a  
formación de 1 ~ s  g r u k o s  c SE pueden dar de inmediato a l   c ~ n i e n 7 o  
mismo  de l a   i n s t a l a c i ó n  d e l  gru;)o, 

E n t r e   e s t o s   f a c t o r e c  tenemLs t c d o s  l o s  que aparecen en l o s  
grubos i n s t i t u c i s n a l e s  ctmL por ejemplc: l a   i n f l u e n c i a  de l c s  
cclntroies s L c i a i e s  y l a  dependencia  jerárquica de u n  grupo en un 
contexto mas amplio. 

2 . -  F a c t i r e s   i n t r i n s e c o s . -  Estcs f a c t L r e s  s L n  p r c p i L s  de u n  
g r u p o  cumc t a l  y se  dividen  entre d i s .  

A ) . -  Factbres  de orden  scciLafectivo.-   Estos  factores  englo-  
ban emccicnes y valLres comunes. E s t o s  fac t i ; res  a su vez s e  d i v i -  

den en t r e s .  

FactLres de orden  socio-afectivL 

I 

a).- La a t r a c c i c n  de u n  
Lbjeto ccmún. 

b).-  La a t r a c c i 6 n  de  una 
acción  c i - lect iva .  

c).- La a t racc i6n  de l a  
pertenencia a l  g r u p o  

- 
a) . -  La a t r a c c i 6 n  de u n  Lbjeto ccmÚn.- c o s  rniemDros  de u n  

g r u 2 o  t i enen  u n  o b j e t i v o  en cc;mÚn y este   cb jet ivcr  puede s e r   a t r a -  
c t i v b  p a r a   l c s  miembros ajenos a l  g r u p o  y mGtivarlLs a unirse a 
e s t e   o b j e t i v o ,   E s t e   o b j e t i v o   p ~ l - d e   s e r   c l a m  o no muy c l a r L , e s t b  
dependerá de 1 3  naturaleza y edad d e l  g r u p o ,  

si es  u n  gruGo espbntanei o en caminL de fLrrnación e s t e  Gb- 

j e t i v o   s e r á  v i s t o  como u n  proyecto  exaltador  para sus miembros, 
S i  s e   t r a t a  de u n  g r u g o  i n s t i t u c i c n a l   e s t e   o b j e t i v o   s e  verá 

en una forma más r i t u a l i s t a ,  más complicada y a causa de estc; e l  
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o b j e t i v o  puede l l e g a r  a desaparecer con e l   r i e t g o  de a l t e r a r  en 
forma def in i t iva   l a   cc ;hes ión .  

La fuerza de a t r a c c i 6 n  dcpenderá de l o  c l a r o  que sean lbs me= 

d i o s  ex i s tentes   para   a l canzar lo  y del   n ivel  de arp i rac ion  de l o s  

miembros. 
b) . - .La  atracciCn de una a c . i c n   c o l e c t i v a . -  Los grukcs  para 

l o g r a r   c i e r t o s   o b j e t i v o s   t r a z a d u s  en su fcrrmaci6n deben de tener  
u n  determinadc esquema de acci6n c o l e c t i v a .  

En l a  medida en que s e l l e v e n  a c a b s  es ta   acc i6n   se   lograrán  
c i e r t a s  metas y e l  lcrgro de e s t a s  metas  dará a lbs miembros c i e r t r  
gradc, de s a t i s f a c c i 6 n .  Por 1cl t a n t o   l a  accicn c c l e c t i v a   s e r á   a t r a -  
c t iva   para   los   mienbrcs   del  g r u p L  s i  esta  es   bien  planteada y re -  
clama  ciertr js   éxitos  para  alcanzar comc; mínimc. 

c).-  La atracci.Cn de la p e r t e n e n c i a   a l  g r u p o .  

Los i n d i v i d u i s  tenemos una c i e r t a   i n c l i n a c i ó n  a pertenecer a 
u n  g r u p o  determinado,   es ta   inc l inación  se   verá  rncltivada s i  e l  g r u -  

po o f r e c e   o b j e t i v o s   a t r a c t i v o s   a l  i n d i v i d u o .  E s t e   f a c t c r   e s t á   p r e -  
sente  desde e l  mimentL que e x i s t e  u n  esfuerzo c u m ú n  de l i s  miem-- 
bras del g r u p o  p a r a  l o g r a r  una meta. 

E s t a   a t r a c c i ó n   e s  una combinacitn de diversos  efectos y segdn 

e l  t i p o  de g r u p o  s e r á   e l   e f e c t c j  que dcmine p G r  ejemplL: S i  nos en- 
contrarnos en tin grupo de expanción dominará e n t r e  l u s  rnieabrbs u n  
sentimiento de c r g u l l o ,  s i  estamcjs en u n  g r u p o  que ya e s t i   b i e n  
simentado y a l a  vez b i e n  es tab lec ido  dominará un  sentimientc de 
seguridad. 

$ara  koder iograr ' j u n t a r  los t r e s   f a c t z r e s   s o c i o - a f e c t i v o ?  
se   neces i ta  que e l  g r u p o  tenga una comunicación  efectiva,para t o -  
dcls sus miemoros puestc que una de la , s   f ina l idades  de forxar g r u -  

p o s  e s  l a  de comunicarse de l a  mejor manera pos ib le  crn iss demás 
s i  fcgramos 1~ anter icr   es taremos de alguna manera uniendanos a 
los demgs y desecharemos el sentimientL de soledad que de alguna 
manera ncls provoca  inseguridad y ansiedad. 

Este  conjunto de f a c t o r e s  determina u n  p r o c e s o  de i d e n t i f i - -  
cac ión  del  i n d i v i d u c l  c o n  su grugcJ  y e s t o  traerá como cmsecuencia  

http://atracci.Cn
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que este   individuo de a l  grupo u n  va l t r   t rascendente  y absolutb. 
Cuando e x i s t e  una i d e n t i f i c a c i b n ,  s e  encuentra  por medio  de 

determinadas  expresiones que s o n  prbpias !el g r u b o ,  comb son p o r  

ejemplc:  algún nombre en e s p e c i a l  que s e  dá al g r j p o ,  detcrrnina- 
d o s  r i t t s  que s e   l l e v a n  a cabu a l   i n t e r i c r   d e l  grupo 4' en general  
todos   los   s i s temas   va lora t ivcs  y f i g u r a t i v o s .  

1 
I 

m, l o  a n t e r i u r   s e  puede agregar   o t ra   ser ie  de valbres que son 
cbmplementarios  para que e x i s t a  u n  buen ambiente  grupal. I 

E l  primero de es.tc;s f a c t b r e s  s t j n  l as   a f in idades   in terperso- -  
na les  las  c u a l e s   c o n s i s t e n  en que una persona se   quiera  u n i r  a u n  
g r u p o  porque t iene   s impat ía   hac ia  un miembro o miembrcs del mismo 
o que t i e n e   c i e r t o   i n t e r é s  o que i n t e n t a   e s t a b l e c e r   c i e r t c s   l a z o s  
de amistad. 

E l  segundo f a c t L r  complementariG e s   l a   s a t i s f a c c i 6 n  de  c i e r -  
tas   neces idaes  que ex igen   ser   sa t i fechas  y nc pueden serlo  p L r  e l  I 

i n d i v i d u c  en fcrma a is lada   s ino  que fcrzczamente  necesita  la   pre-  
senc ia  dE l o s  demás. De aqui  se  deriva que se ve a l  g r c p o  n L  comb 
u n  f i n  s ino comb a u n  medic para   sat is facer   es tas   necesidades .  

Comc ejemplo de estas  necEsidades  tenemcs:  El  desec de pres- 
t i g i b ,  de dominación o dependencia,   satisfacer  nuestras  pulsicjnes 
agresivas  p o r  u n  lado. P o r  otrc j  l a d o  tenezLs  las  necesidades que 
s e  dentjmínan c a t á r t i c a s   l a s   c u a l e s  van desde e l  simple  decec de 
expresar  sentimientbs  hasta  fcrmas  acentuadas de exibicic3eismo 
a f e c t i v o  . i 

~ 

Dentro de un g r u p o  s e   t i e n e  que de jar  l u g a r  para e s t a s  dos  

t i p o s  de f a c t b r e s  puestc. que s i  no se l e s   a s i g n a   e x i s t e n   ? & c a s  p ~ -  

s i b i l i d a d e s  de sdbs is tenc ia   de l  g r u p o  ya que no s e r í a   a t r a c t i v L  
para sus miembrcs y tampkcc para IGS i n d i v i d u o s  que se   quis ieran 
in tegrar .  

87.- F a c t c r e s  de c r d e n  Lperativo y funcicnal .  
Se r e f i e r e n  a la   organizac ión  que t i e n e   e l  g r u p o   corn^ t a l  y 

l a   c u a l   l e   p e r m i t e   s a t i s f a c e r  sus necesidades y perseguir sus me- 
t a s .   E s t c s   f a c t a r e s  a su vez s e  d i v i d e n  en d b s .  
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F).- La d i s t r i b u c i 6 n  y l a   a r t i c u l a -  

Fac tores  de orden  
clperativo y f u n c i d n a l  

c i ó n  de I t s  r o l e s .  

b ) . -  La conducta  del g r u p o  y e l  mc- 
! 
i do de l iderázgo.  
i 

a).- La d i s t r i b u c i j n  y a r t i c u l a c i ó n  de l o s   r o l e s .  
Dentro de u n  g r u p o  se  dist inguen l o s  rc;ler dependiendo de l a s  

apt i tudes  y de l a s   a c t i v i d a d e s   r e a l i z a d a s  F a r  1Gs'miembrLs de un 
g r u p o .  E s t a   d i f e r e n c i a c i ó n   t i e n e  d o s  aspectos.  

- 1.- E l  primerc e s  u n  a s p e c t o   h o r i z o n t a l   e l   c u a l   s e   r e f i e r e  
a l  t r a b a i o  en e l  c u a l   e x i s t e  u n  c i e r t o  ordenamientc pues l a  acci--  
Ón de u n  miembro precedente  ccindiciona en  mayor o menor  medida l a  
del  miembro s iguiente  ( una cadena). 

En e s t e   a s p e c t b   e x i s t e  una j e r a r q u í a  de derechr; o de hecho. 
Cuando s e  e s t á  formando u n  grupo  aparecen  procescls dc fsrma- 

ciLn de roles  y prclcescjs de di ferenciaci6n.  
b).-  La conducta  del g r u p o  y e l  mLdu de l iderazgc .  
Todo g r u i ; o  t i e n e  c i e r t a  forma de comportarse  ante  etros g r u -  

p o s  tai.;lzién t i e n e   c i e r t o  comportarnientc ;cr parte  de sus rniesbrss 
en e l   i n t e r i i r   d e l  gruFci mismo. S i  l a  atrncisfera d E l  g r u p o  hace -- 
s e n t i r s e  a l o s  miernbrcs aceptados y va1orad;s e l  grugo cerá   a t ra -  
c t i v o  b a r a   e l l o s ;   e 7 t c   d a r á  C O ~ G  conseczencia que €1  ccmportarni- 
ento g r u p a 1  sea  optirnc; para  alcan-ar meta5 y d e s a r r c l l a r   t a r e a s .  

Cartutri.ght ncls dice  que E l  tanañc  del g r u i ; o  r e g u l a   e l  c L m -  

portamiento de e c t e ,   p u e s t c  que s i  e l  grul;ci es  muy grande  habrá 
d i f i c u l t a d  p a r a  que l c s  rnienbrGs lLc_ren Gna cornunicaci tn  adecuada 
e n t r e  s i ,  e x i s t i r á  también i;n mayor grado de e s p e c i a l i z a c i j n  en 
l a s   t a r e a s  y e s t 2   p r o v ~ c a r á  qse el grb;o  no sea totairnente  agra-- 
dT3le p u e c t ~  que sus rniernbrcs se sent i rán   e r t sncadLs ,   ex i s t i rán  

~ p r o ~ l e m a s  de cocrdinación,  10s chales cauzarán que se im;cngan 
r e g l a s  y regiamentos burccráticcs i n f l e c c i b l e s  y h 3 3 r g  u n  rnayLr 
usc de fcrmas impersonales de  control2   (19)  
(19) C a r t W r i g h t  y Zander.3IiJAffl-Cq DE- G R U ~ L S  fAJL3TIG.4YIJ3  Y TEL- 

RIA. Ed. Trillas, México 1 9 7 - .  ;.ag.  121. 
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A l  c s a b i a r   e l  tam3i5o  de u n  grupo e s  de zperarse que c i e r t a s  
propiedades  sevuelvan rnencs s a t i s f a c t L r i a r  y otras mas s a t i s f a c - -  
t o r i a s .   S i   e s t a s  proGiedadec se  vuelven menr;s s z t i s f a c t L r i a s  a l  
aumentar e l  t3tmaño h a b r á  una curre lac iLn   nesa t iva   entre   e l  tamaño 
y a t r a c t i v o .  

Por IL que respec ta  a 1  modc  de lirjeraygc; tenernbs que u n  g r u -  
po no necE7ariamente  funcionare  bien s i  sLlazente s e  l e   p r a p J r c i -  
ona u n  b u = n  l i d e r  y que e l  rnismr, g r u p o  funcicnará de m L d G  d i f e  - 
r e n t e   a l   f u n c i o n a r   b a j o  e l  mando  de l i d e r e s  que se conducen de 
msdo d i f e r e n t e .  

CartWright  dice a l  respec ts  que " l a   n a t - r a l e r a   d e l   l i d e r a z g c  
i n f l u y e   r ü b r e   l a   a t r a c c i i n  d c l  g r u k c .  Una f c h a  demicrática ql;e 

anime l a   2 a r t i c i p a c i L n   a m 2 l i a  a l  tomar decicii ;nes  parece inducir  
p c r  Ir, g e n e r a l ,  mac atracciCn p t r  e l  g r u p s  que  en  una dcnde l a s  
dec i s iLnes   es tan   centra l izadas" .  ( 2 0 )  



3.4).- COESECUENCIAS DE LA EXISTENCIR DL CLHESION EN UN 
G R U?L~ . 

Cuandr, un grup,c,  se  encuentra  cLhesionado  se  detectan  cier- 
t o s  compcrtamientos p o r  parte  de los miemIros  del g r u p L  hacia 
e l  g r u p o  a s f  como comportamientcs  del grupc hacia sus miembrcs. 

P o r  1 0 . t a n t ~  ex i s t i rán   c ier tas   conseccenc ias   l ac   cua les   se  
derivan de l a  e x i s t e n c i a  de l a  cchesi6n en un grupo.  

Estas consecuencias stn l a s   s i g u i e n t e s :  
1.- MantenciCn de l a  meorbrecia. 
E x i s t e  una fuerza   resul tante   l a   cua l   ac tua  sobre u n  deter-- 

m i n a d G  miembrc; del g r u p o  induciendclo a permanecer  dentrcl de e l .  .. 

E s t a   f u e r z a   r e s u l t a  de l o  a t rac t ivr .  que  puede s e r  e l  g r u p c  

para u n  miem3rc;l y de l o  a t r a c t i v c  que sean l a s  memzrecfas a l t e r -  
nat ivas  de o t r o  g r u p o .  

pur  l o  t a n t L  s i  l a s   r e s t r i c c i 6 n e s  para que u n  miembrc aban- 
dtine u n  g r u p a  scjn debi les ,   e s te   t enderá  a u n i r s e  a C t r L  g r u k G  

que l e   s e a   a t r a c t i v c .  
Cartwright  afirma que e s t c  se  debe  a que l a  persona  t iene 

" u n  n i v e l  de comparaciin de a l t e r n a t i v a s ,  E S  d e c i r   e s t u d i a   e l  
n ive l  de resultados que una persona  cree poder r e c i b i r  de l a  me- 
jor a l t e r n a t i v a  de membrecía dispanible." ( 2 1 )  

2.- E l  poder que l a  CchesiCn da a l  grupo para pcder  influir  
en sus miembrcs. 

En un Grupc ;  los miembros aceptan mucho mejor i a s  normas de 

e r t e  c u a n d o  e x i s t e  C o h e s i ó n ,  a su vez l o s  Giembros del  g r u p o  cL;n 
maycr Cohesión e j e r c e n   i n f i u e n c i a  con maycr f a c i l i d a d   e n t r e  s í  y 

aceptan l a s   i n f l u e n c i a s  mas rapidamente;  esto  har'a que se  acep- 
ten con mayor rapidez  las   metas ,   decis icnes ,   as ignaciones  de t a -  
r e a s  y papeles. 

A le a n t e r i c r   c i t a r é  a F e s t i n g e r   e l   c ; a l  ncs e x p l i c a   e l  pcr- 

que ha de c o n t r i b u i r  la CohesiLn al poder d e l  gru$o  sabre sus mi- 
embros. 
(21)  Cartwrigh y Zander. DI?JAR;ICA DE GRUt - i S  INilE5TIG.~CI~N Y TEU- 

RIA? Ed. T r i l l a s ,  Mexico 1977. p a g  122. 
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Fest iger   a f i rma que m l a  magnitud de l a   f u e r z a  que e l  grupo I 
puede e j e r c e r  s o b r e  e l  miembro  en uposición a sus  propias  fuero- 
zas n L  puede exeder l a   f u e r z a   r e s u l t a n t e  que actda  sobre e l  para 
que pueda permanecer en e l  g r u p o ,  pues e l  miembro abandsnará e l  
g r u p o  a n t e s  de someterse a t a l   p r e s i 6 n .  DE e s t e  msdo l a  Cohesidn 
de g r u p o  pone  l imi te   super ior  a l a  cspacidad d e l  g r l ; g c  para i n - -  
f luir  s o b r e  sus miembros, E s  a s i  comb €1  .-oder del gru; ;o  sobre I 

u n  miembro est6  directamente  relacibnadL cm l a  dependencia de I 

e c te   respec to  de aquel",  ( 2 2 )  

I 
I 

I 

3.- Part ic ipación y l e a l t a d .  
Cuandb u n  g r u b o  t i e n e   i a  capacidad de retener  a sus miembros 

y e j e r c e r  su i n f l u e n c i a  en e l l c s ,  provecará u n  aumento en l a s   a c -  
t iv idades  d e l  g r d p o .  

Esto  es  d e b i d o  a  que como e x i s t e  una Zohesitn mas f u e r t e  se 

provoca c o n  es to  que l a  comunicaci6n  sea mas f l u i d a  y mas frecu-  
ente   entre  lcls miembros,  con esto  habrá u n  maycf: gradc de p a r t i -  I 
c ipación en las   act ividades   del  g r u p o  y una frecuencia menrr de 
ausencias. 

I 

i -ara   reforzar  l o  a n t e r i u r   c i t a r é  a Cartwrigh q u &  afirma l o  
s iguiente :  S i  e l   r e s t o  de l a s   c o s a s  son i g u a l e s   a l  aumentar l a  

Cohesi6n aumenta l a  capacidad  del arupo para  retener a l b s  mi-- 
ernhros en act ividades  de grupo.  4 maycr CGhesi6n del g r u p o  ma-- 
yor  poder de e s t e  para lograr  conformidad hacia sus nLrmas y 

hacer  aceptar sus metas ,   asf  como para  asignar  tareas y papeles. 
Finalmente l o s  g r u p o s  sumamente cohesivGs  propsrcionan una 

fuente de seguridad a los miembros; e l l L   s i r v e  para r e d u c i r   l a  
asiedad y elevar  la   autoestima."  f23) 

g 2 2 )  C a r t u r r i g h t  y Zander. DIN!AiitICI\ DL G i ? b r ~ S  INVLSTIG.I\ZILN Y 

T E i R I A .  Ed. T r i l l a s ,  Méxicc 1977,  bag.122 
( 2 3 )  Ibidem. pag. 1 2 3  
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4.0)0- L A   N A T U R A L E Z A  DE LGS GRtirCS. 

Nuestra  sociedad  es una eztructura  compuesta de individubs 
y de c m j u n t o s  de estimulrjs y respuestas lcs cuales  eetan ajus-- 
tados en formas  recíprbcas  entre  todos  1r;s i n d i v i d u u s  que i n t e r -  
actuan en l a  sbciedad. Todas l a s   r e l a c i o n e s  que se presentan  en- 
t r e  16s i n d i v i d u o s  interactuantes   t ienden a def in i rse  y es tab le -  
cerse  en términrjs de e s t a t u s ,  

Cuandc u n  c i e r t o  númercl de i n d i v i d u b s  se l legan a l i g a r  en- 
t r e  si por  re lac iones  de tin mismr t i p o  en general  se  l l e g a  a 
formar u n  grupo s o c i a l .  

Todos 10s g r u p o s  s o c i a l e s  que s e  forman t i e n e n   c i e r t a s  prG-  

piedades comunes y c i e r t a s   c a r a c t e r i s t i c a s  que se relacibnan  en- 
t r e  si de muchas maneras. S o l o  pueden'ser  estudiados s i  l b s  pa-- 
rámetrcs y propiedades que son  aplicados a t o d o s  l o s  g r u p o s  que- 
dan es tab lec idcs  d e f i n i d c s  y entendidcs. 

l o s  grupus s o c i a l e s  que se forman t ienen una c i e r t a  conduc- 
t a  grupa1 y e s t a   c o n s i s t e  en u n  t i p o  cbservable de in teracc i6n  
en l a  es t ruc tura  que emerge de l a  Cohesicn o ec ,pir i tu  de amistad 
que mantiene a l  Grupo en l a s  n-rmas O reg las  de compcrtamiento 
que grbiernan a l o s  miembrLs individualmente y en l a s  razcjnes y 

G metas. 

4 .L) . -  D-FIbJICION DE. 31,JA[iICA 3E G R U ~ - L  

La dinámica de l o s  g r u ; o s  e s  u n  n o v i m i e n t i ,  ps icklbgico y 

s o c i a 1 , e l   c u a l   s e   i n t e r e s a  p c r  e l  ccnjunto de l a s  ccmpcnentes y 

procesos que aparecen en l a  v i d a  de l c s  g r u p c s ,  mas  en part icu-  
l a r  en lcls grupos f r e n t e  a f rente  que son  aquel los  en l c s  cua- 
l e s  l o s  miembros exis ten  ps icGl igicanente  ios uncs para los -- 
o t r o s  y se  encuentran en r e l a c i j n  de interdependencia y de in ter -  
accidn. 

Rxisten  cuatrc   cr i ter ics   fundamentales   para   c las i f icar  a l b s  A 
grupos f rente  a f rente  y e s t c s  sbn en re lac idn a: 

t a  re lac ión  que e x i s t e  ccln l a   o r g a n i z a c i c n   s o c i a l ,   l a   r e l a -  
c i 6 n  que e x i s t e  cLn l a s  ncrmas adniitidas, l a   r e l a c i 6 n   e x i s t e n t e  



con las metas c o l e c t i v a s ,  y l a   r e l a c i t n   e x i s t e n t e  c o n  e l  pro--  

y e c t o   c i e n t í f i c o .  En base a estos cuatro c r i t e r i t s  se  tendrán 
v a r i o s   t i p o s  de grupos. 

por Ir, que respec ta  a l a   r e l a c i i n  con  l a  organizacidn S G -  

c i a 1  tenemos a l  grupo como u n  lugar de i n t e r a c c i L n   s o c i a l ;   e s t e  
grupo puede depender de forma d i r e c t a  Ü i n d i r e c t a  de l a  organi- 
z a c i i n   s o c i a l .  Cuando u n  grupo depende en forma d i r e c t a  de e s t a  
organización tenemcls a u n  g r u p o  i n s t i t u c i o n a l ,  

Cuando u n  gruko prc;viene de u n a  s e r i e  de idear y proyectos 
p a r t i c u l a r e s  tenemos a un g r u p o  espontaneo. 

Ex is ten  ncirmas que s o n  admitidas  socialmente,  esta:  normas 
pueden ser   seguidas  implícita o e presamente  por I t s  miegbros 
de u n  g r u p r , ,  e s t a s  normas  pueden s e r  p r e e x i s t e n t e s   a l  g r u p o  o 
surgir de  una forma  prclgresiva de l a s   i n t e r a c c i o n e s .  

En e l  primer casG s e  puede hablar de U n  grupo formal, en - 
e l  segundo casQ de u n  g r u p o  informal. ? o r  l o  que respecta  a l a s  
metas  lbs miembros de u n  g r u p o  t ienen  metas   cc lect ivas  a alcan- 
zar y en este   sent idc ,  e l  grupo puede s e r  considerado por  sus 
miembrrjs cLmG u n  f i n  o cmcI u n  medio para  alcanzar sus metas. 

Cuando l o s  i n d i v i d u c i s  se reunen  Únicamente  para e s t a r  j u n -  
t c s  1 ~ s  miembros estarán  centrados en e l  g r u p c ,  u predominarán 
1Ls f a c t s r e s   a f e c t i v L s ,  cuandG e s t ,  sucede s e  tendrá u n  gru;o de 
base. 

?or o t r a   p a r t e  cuando l o s  miemSr;s s e  reunen  para  cum?lir 
una determinada  tarea y et tan  centradcs  en es ta   entonces  predo- 
minarán l c s  factores   Lperat ivos  y tendremcs u n  grupc;  de t raba jo .  

Se puede fbrmar u n  gru,+o e l   c u a l  n G  t e n g a  que ver c L n  n i n -  
g ú n  t i p o  de proyectc c i e n t f f i c o  y en erte  casc  tendrenLs a u n  

g r u p o  natural .  
Si ;or  e l  contrario lbs  s u f e t c s  se  r e J n e n  para  estar  d e n - -  

trL de u n  marco c i e n t f f i c o  y c L n  e l   o b j e t o  de obtener una expe- 
r i e n c i a  determinada  tendremcs a un g r u p o  a r t i f i c i a l  o de l ab i - -  
r a t o r i o  . 
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4.2) . -  DEFINICILIN DE G ~ U P L ,  

En todas  las   sbciedades que han e x i s t i d &   h a s t a   l a   f e c h a   e l  
hLmbre se ha v i s t u  en la   necesidad de reunirse  c o n  otrc;s i n d i -  

v i d u o s  de su misma espec ie  ya sea  para sat i facer  sus necesida- 
des bás icas  S simplemente  para  procurarse  combañia mutuamente. 

9si tenembs  que e l  hombre  ha tenidL  la   tendencia  a formar 
g r u p o s .  

De l o  a n t e r i o r  se s igue  la   necesidad de d e f i n i r  ¿Que e s  u n  
g r u p t : .  Ex is ten   var ias   de f in ic ibnes  de 1~ que e s  u n  g r u p o  humano 
pero no e s   e l   c a s o  en e s t e   e s t u d i o   e l   d e f i n i r l a s  a todas y cada 
una de e l l a s .  S i n  embargL munné e s   e l  que da la def in ic ión  mas 
completa de l o  que e s  u n  grupc. "Un g r u p o  e s  u n  sistema de i n - -  

. t e r a c c i i n   s b c i a l  en e l  c u á l   e x i s t e  una Lrgznizaci6n  interna;   es-  
t a  Lrganizacidn  permite e l  d a r l e   e l   c a r á c t e r  de g r u b o  a u n  agru- 
pamiento humanL puestr; que en e l  agrupamicntb no e x i s t e  n i n g ú n  
t i p o  de or5anizaci6n"(Z4) 

Se afirma que u n  ccnjuntci de personas  ccjnstituye u n  S r u p o  

o qurz está  brganirado  int-rnanente cuando l i s  miembros de e:te 
i n t e r a c c i o n a n   e n t r e   s i  t a n t c  en sus  act ividades de rol C O ~ L  en 
sus n ive les  de Cres t ig io   pe -sonal  o de eztatus .  



E s t b  quiere   dec i r  que e x i s t e  dentrci del grub0 una d i s t r i -  
b u c i t n  de funciones y t a r e a s   a s í  comL e x i s t e  también una compa- - 

rac ión   de l   pres t ig io  de cada miembro c L n  e l  que t ienen  1"s  de- 
más. 

Estús  des s is temas pueden es t3r   de f in idLs ,  pueden e s t a r  
r í g i d o s ,  o menLs conc ientes  y aceptadus pGr e l  grugo; e s t L  de-- 
penderá  del t i p ; ;  de g r u p ;  que s e   t r a t e .  fuandL e x i s t e  u n  dclole 
sistema de r b l e s  o de e s t a t u s  en u n  g r u p ú  l a  ctinducta de l o s  
miernbrc.~ s e  encuentra  regulada ;Sr e l  prcpic. g r u p o .  E s t ,   q u i e r e  
d e c i r  que e l  g r u ; o  t i e n e  u n  s istema  internc de n;rmas. 

4,3.2).- En t L ; d L  g r u p o  e x i s t e  u n  sistema  internc; d E  niirmas 

Este   s is tema i n t e r n -  de normas, regulará   tantL  la   condusta  
externa (modo de ac tuar )  cGmo la   ccnducta   interna ( mLdL de pen- 
sar ) .  

4 . 3 . 3 ) , -  E x i s t e  u n  sistema de c o n t r b l  de l a  conducta de 
1;;s  mienbrbs  del g r u p o .  

E s t e   c c n t r o l  SE l ~ g r a  b a j c  u n  sistema de recsmpensas  para 

l a s  cmzitictas  aprLSadas y u n  sistema de castigos  para lac ccn- 
ductas  desaprcbadas p z r  e l  9rupo. Es te   s i s tema  ser6   carzc ter i s -  
t i c o  de cada Grupo en ? a r t i c u l a r .  



4.4) . -  T I ~ L S  DE GRUt " S .  

En l a s   s u c i e d a d e s   a c t u a l e s  l b s  g r G p o s  no son iguales  pcrque 
cada mienbrci de una scciedad  pertenece a varics  gru;;or lis cua" 

lrs fcrman comc p o r  l a s   a c t i o i d a d e s  y metas que persiguen. 
E x i s t e n   v a r i a s   c l a s e c  de grupos; a cuntinuacitn  e 'xplicaré 

cada una de l a s   d i s t i n t a s   c l a s e s :  

4.1).-  Peqdeños y Grzndes grupos. 
Seqún e l  t3mañ~(núrnero de miembros) que t i e n e  u n  grupo se 

c l a s i f i c a n  en: GruGos pequeñas o m i c r o g r u + o s  y en grandes  grupos 
o macrcgrupos. 

L C S  micrrgrupos psseen  hasta  quince c c b m L  máxirnc 30 miem- 
b r o s ;  e n t r e   e s t o s  microgru;o: hay diversos   taaañcs   s iendc  la  pa- 
r e j a   e l  g r u p o  cuantitat ivamente mas elemental .   Jar i is   autores  
afirman que e l  tamaíiL  Gptimc de u n  gru; iL  es  de s i e t e  mie:ibrb,s, 
e s t c  e s  ?orque nos  krcpirc icna u n a  gran gama  de in teracc iúnes  y 
además c G n  ez te  número  aún se  puede conservar l a  unidad y l a  
identidzd gru?el. 
.:, PGr Ir. que s e   r e f i e r e  a 1 ~ s  macrogrukos e s t o s  sLn I C s  que 

t i enen  mas  de t r e i n t a  miembros y se  dist inguen pLrque dentro de 
e l l r s   s e  forman subgrypos.3 

m La imscr tanc ia   entre   l a  d i s t i n c i ó n  entre  micrt y macrG-- 
g r u k o s  r e s i d e  en que nL: se visuren l a s  mismas s i t u a c i o n e s   j s i c o -  
l ó g i c a s  y s c c i a l e s  en u n o s  que  en o t r o s " ( 2 5 )  

( 2 5 )  Federico E'unné. PSICGLCGIA SiCIAL.  Ed. C E l C  ( B i b l i i t e c a  

bás ica  de Psico logfa )  paga 96 
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por 10 que respec ta  a l  cambia que puede ocurrir cuandc un 
micrbgrupo s e  convier te  en i;n macrogrupo  tenemos d o s  s i t u a c i o -  
nes  principales que se   l levan a cabo  dentro da1 g r u p o .  

Una  de es tas   s i tuac iones   pr inc iba les   cons is te  en que l o s  
miembros del microgrupo s e  desilucionen de l a s   c a r a c t e r í s t i c a s  
que va adquiriendo s u  g r u p o  a l  aumentar de tamako puestL que 
s ienten que s i   p i e r d e   e l   c a l c r  humano i n i c i a l  en primer  lugar; 
l o s   r L l e s  de los miembris  se  funcionalizan, l o s  e s t a t u s  depen- 
den  menos de l o s  valores   personales  y mas  de la   productividad 
de cada i n d i v i d u b  y cada uno s e  encuentra  dependiente de una es=  
t ruc tura  grupa1 muchr, mas r íg ida .  

Se t r a t a  de u n  cambic,  verdaderG  ocacionadc, p o r  e l  hecho de 
e l  aumento d e l  número  de miembros en e l  grupci. 

Otra  s i tuación que se  dá e s   e l  hechb de que l c s  miembrcrs 
m as   antiguos d e l  grupo s e  Lponenal cambicj ; e l   c u a l   e s   p e r c i b i -  
do a medias ccmo t a l  y quieren  encontrar en lbs d i s t i n t u s  s d b -  

Grupos que se  forman dentro  del  ahora macrogrupo las c a r a c t e r í s -  
t i cas   perdidas .  

4.4.2).- G r u p o s  de contacto   directo  y de contacto   indirecto .  
Se. llama g r u p o  de ccntac to   d i rec to  LJ cara a c a r a   a l  grupr ;  ~n 

e l  que básicamente  se d á  l a   i n t e r a c c i ó n   e n t r e  sus miembros en 
fcrma d i r e c t a  y sin intermediarios y a  sean  estos f$sicos c e l e = -  
mentos ne personales ,   Esta   interacción s e  dá f r e n t e  a f rente .  

E s t e  t i , L  de grupos tienden por  IC regular a s e r  pequeños 
debido  a que en l a  medida en que aumenta e l  grui;o de tamañL r e -  

s u l t a  que las   interacciones   se   real izan  directamente .  
Se  llamsn g r u p o s  de ct ;ntacto  indirecto a los que en la i n -  

t e r a c c i c n  que t ienen  sus miembros s e   l l e v a  a CabG atravéz de 
in termediar ios   l as   cua les  pueden ser  una o varias  perscnas o -- 
elementcls n L  personales.  Por  IC r e g u l a r   l c s  g r u p o s  de contactb  
indirecto   t ienden a ser grandes o macrogrupos. 
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4.4.3).- Grupos a f e c t i v G s  y grupos u t i l i t a r i ~ s .  

Los grukos  a f e c t i v o s  se carac ter izan  en que l o s  rargos de 
personalidad de cada miembro del g r u p o  son u n  elemento p r i m u r -  
d i a l   p a r a   e l  buen funcionamiento  del g r u p L ,  en e s t e  t i p o  grupal 
es l o  que hace que e l  g r u p o  tanga  vida y rea l i ce   me j , r  sus obje-  
t i v o s ,  

Los  grupos u t i l i t a r i o s  se  carac ter izan  en que e l  afecto  nrj 
cuenta como elemento  rjrincipal  para e l  buen funcionamientu  del 
grupc, s i n o  que l o  que in tereza  en e l  grupo e s   e l   r e s u l t a d o  a 
a lcanzar  y l o  que hace  cada uno de los miembros para l o g r a r l o .  - 

Por e s t a  razón se  llaman g r u p o s  u t i l i t a r i o s ,  

4.4.4).- Grupos espontaneos y grupos  a r t i f i c i a l e s .  
E x i s t e n  d o s  maneras de or ig inar  u n  vincula  grupal. 
La primera de e l l a s   e s  formar u n  v í n c u l o  grupal en forma 

ecpontanea o natural  o sea  que e s t e  v i n c u l o  nace sin prokonerse- 
10 sus miembros. 

La segunda  manera e s  cuando e x i s t e   l a  v o l u n t a d  para  crear 
u n  g r t i p c ,  los vinculcs  san prefsbr icados ,  

LOS grupos espontaneos o naturales  suelen  ser  microgrupos, 
en c=lmbic los g r u p o s  a r t i f i c i a l e s  suelen ser macrogupos. 

S i n  embargci ccn f ines  c ient í f i cos   sue len   formarse  g r u p o s  
a r t i f i c i a l e s  pero estc;s s o l o  se forman c o n  f ines  experimentales.  

4.4.5).- G r U p G S  p r i m a r i o  y grupos secundarios .  
E l  grupo primario se c a r a c t e r i z a  en que es  u n  grupo  de c,cin- 

t a c t c l  direc to  L cara  a c a r a ,   e s  u n  grupcl en e l  que e l   a f e c t c  ec- 
una de l a  bases pr inc ipa les   para   l a   ex i s tenc ia  y b u e n  funciona- 
miento de e s t e ,  es  también u n  g r u p o  que s e  fLrma ezpontaneamen- 
t e .  Es de tamaño pequeño perc puede haber en algunos casGS exep- 
ciones.  

Estos g r u g o s  s o n  fundamentales en l a  formación de  una so-- 

I 
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ciedades y en e l  proceso de s o c i a l i z a c i t n  de una persona. 
Para una maior  comprencitn de l a s   c a r a c t e r í s t i c a s  de un 

' grupo primarici c i t a r é  a cooley. 
Llamo g r u p o s  primarios a aquellGs que se   carac ter izan  

p o r  una asociac ión y una cooperaci6n  intimas  cara a cara.  Son 
primariLs  pcrque scln fundamentales en l a  formacio'n de l a  natu- 
r a l e z a  s o c i a l  y en les  i d e a l e s  d e l  i n d i v i d u o .  Desde e l  p u n t o  de 
v i s t a   p s i c G l 6 g i c c   e l   r e s u l t a d o  de esta   asociac i6n  int ima  es  una 
c i e r t a  f u s i t n  de las   indiv idual idades  de u n -  todo común,  de t a l  
manera que l a  vida  comunitaria y e l   o b j e t i v o   d e l  g r u p o  se  con- 
v ierten en l a  vida y e l   o b j e t i v o  d e l  g r u p o  se   convierten em l a  
vida y e l   o D j e t i v o  de cada una de e l l a s ,  p o r  IC, menos para mu- 
c h o s  objetivcrs. Los g r u p o s  primariLs son t a l e s  en e l   s e n t i d o  en 
que aportan a l  i n d i v i d u c ;  l a  primera y mas cLmpleta  experiencia 
de l a  unidad s o c i a l  y tambien en e l   s e n t i d o  de que no cambian 
en e l  misrnL grado en que 1~ hacen las  relaciclnes mas elavoradas,  
s i n o  que l o  hacen fcrmandcl una fuente  relativamente de l a  que 
surgen  continuamente l a s   r e s t a n t e s   r e l a c i L n e s .  Comc ejemplo de 
e s t e  t i p o  de gru,crs se t iene  principalmente a l a  famil ia"  ( 2 6 )  

LGS g r u ; ; b s  secundariLs s L n  una categoría   res idual  y ti.enen 
unas Carac ter í s t i cas   opues tas  a l a s  de lbs g r u p o s  pr imarics ,  
puestc que scn a r t i f i c i a l e s ,   u t i l i t a r i o s  y de c o n t a c t c   d i r e c t c ,  
sc;n macr~grupos. 

4.4.6).- ?rupos informales y g r u p o s  formales. 
E x i s t e n   o t r o s   t i p c s  de grupcs los   cuales   es ta   organizados 

de u n  mcdo formal y t ienen unas reglas  y j e r a r q u í a s   i m p l i c i t a s  
l a s   c u a l e s  son respetadas y reccnocidas p b r  t u d o s  l o s  miembros 
del gru?o .  Estan  también  estructurados p o r  l o s  rL les  que desem- 
peña cada unc: de sus.miembros así  como prjr  e l   e s t a t u s  que t i e n e  
cada uno d e  e l l o s .  Como ejemplo mas t í p i c o  de e s t e  t i p o  de g r u -  
pos  tenemos a l  g r u p o  empresarial.  
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E x i s t e   o t r a   c l a s i f i c a c i d n  que se  llama gruhcjs  informales,  
e s t e  t i p o  de gruLcs  estan  organizados de  una manera,infurmal  es- 
t o  quiere   decir  que l a   o r g a n i r a e i ó n   t i e n e   c a r á c t e r   i m p l i c i t 0  es- 

ta   organizaci6n  exis te   dentro  d e l  g r u p o  sin que los miembros se  

den cuenta de que existe.   EEta  organizaci6n  se da pclr si s o l a  y 

en n i n g G n  momentd es  u n  prbblema p r i n c i p a l ,  l c s  : i ier13rcs d e l  -- 
g r u p o  nc necesitan  preocdparse por  e l l a .  

A continuacidn s e  resume en e l   s i g u i e n t e  cuadro  l a ?   r e l a c i -  
ones   ex i s t sntes  d e  l a r  tipolLgías  exbueztas.  

~ 

C r i t e t i c j s  I Tendencias 

Cuant i tat ivo 
I Cual i ta t ivo  

- 

Microgrupos. 
I 
I Contacto  directa.  i I 
i 4 f e c t i v c s .  

j I 
i I 

1 

! 
! 

i 
! Eskcntaneos, 
I Fielaciones P 

i primarias,  
Organizaciin- i 

i 
informal. I 

! 

I I 

- - ~. .. -~.  " 

Tendencias 

Macrogrupos 
Contacto  indirec-  1 ! 

i 

t G  
i 
I 

I 

U t i l i t a r i z s .  
q r t i f i c i a l e s .  I 
Relacicnes secun- ; 1 

dar ias .  

QrganizaciSn f o r -  I 

mal a 



I 
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5 . 0 )  ,- NETODOLUGIA. 

En toda  invest igación .s icosccial  debe de e x i s t i r  una C L -  

herencia  y una s e c u e n c i a   l ó g i c a   e n t r e  el marco t e ó r i c c  y l c s  

resul tados  que se obtengan 81 f i n a l  de l a  i n v e s t i g a c i i n ,  
t a r a   l o g r a r  l o  a n t e r i c r  e5  necesarirj d i s e ñ a r  u n  prc;cedi-- 

miento de i n v e s t i g a c i ó n   e l   c t i a l   s e r v i r á  cornc  una g u i a  t e t r i c o  
p r g c t i c a  en e l  t ranscurso de l a  invest igación.  

;?or IC que respec ta  a l a   p r e s e n t e ;   s e   e s t u d i a r a n :  i s  co-- 
municación, e l   l i d e r a - g h ,  l a  atracciCn  hacia   e l   grupo,  y i a  ho- 

mcigeneidad c c m ~  variables  independientes y l a  Cohesiln ccmo va- 
r iable  dependiente.  

?arz pcder l o g r a r  1~ a n t e r i o r  se s e g u i r á   e l   c i s d i e a t e  
procedimiento. 

1.- Se  buscará que ios miernbrr;s del  g r u k c  a i n v e s t i c a r   s e  
ccnc;zcan  entre s í ;  e s t o  s e  hará  con 12 f i n a l i d a d  d e  que  lis mi- 
embrcs  del g r u p o  s e  t z n g a n  ccnfianza.  

Para l o g r a r  l o  a n t e r i o r  se irnplementarán e j e r c i c i c s   e s - -  
tructurados lbs c u a l e s   s e   a p l i c a r á n  en e l   i n t e r i L r   d e l  ~ r u p c  en 
las   pr imeras   ses iones   del  cursGr 

Estc.s e jercicicis   estructuradGs s e r á n  c l a s i f i c a d i s  c c m i  e j e -  
r c i c i o s   i n i c i a l e s  de rcmpirnientc de h i e l c  entre  l o s  rniez3rL.s 
del  grupo. C u a n d o  se haya logrado 10 anterir-r   se   parará a l a  

I l  
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eiguiente  etapa.  

I 

2.- Se imklementarán e j e r c i c i c s   e s t r u c t u r a d o s   l o s   c u a l e s   s e  
d e s a r n l l a r á n  en e l   i n t e r i J r   d e l  g r u p u .  

E s t u s   e j e r c i c i b s   e r t r u c t u r a d o s   t i e n e n   l a   f i n a l i d a d  de que 
1 ~ s  miea3ros d e l  g r u p o  tengan una comunicaciCn f l u i d a   e n t r e  s í .  

4 1  lLgrar  q e e x i s t a  u n  buen n i v e l  de cbmunicaci6n  se  pa-- 
sará a l a  siguiente  etapa.  

3.- Los  miernbrLs del gru;;io serán s e n s i a i l i z a d o s  p a r  medic 
de e j e r c i c i o s   e s t r u c t u r a d c s  de s e n s i b i l i z a c i i n ,   e s t o   s e   h a c e  
c o n  l a   f i n a l i d a d  de que si a l g u n  mlembrc del grupo nc, se s i e n t e  
a g u s t c .  cLn e l  grupc s e   l e  de confianza y afectcr  para que perma- 
nezca  dentro de e l .  4 1  f i n a l i ~ a r   e s t a  etapa se paEar6 a l a  si--  
guiente.  

4.- En e s t a   e t a p a   s e   a i - l i c a r á  u n  sociograma con l a   f i n a l i -  
dad  de saber en p r i . , e r  l u g a r  cuantos subgrti2os se forman a l  i n -  
t e r i c r   d e l   g r u ? s  mismo; l c s   p o s i b l e s   l i d e r e s   t a n t L  a n ive l  de 
crganización conc  a n i v e l  de traba jL; ;   detectar  s i  e x i s t e n  rniem- 
b r L s  del grupc que son cunsiderados pa r  sus  com2a5ercs cclmo mi- 
embrbs ~ O C O  deseables.  

En s ; g u n d o  lugar se sondearán l o s   g u s t o s  persunales de 1 ~ s  

miembrcs y a s í   s e   s a b r á  que tan  cornpatiales sLn entre  s í .  

En t e r c e r  l u g a r  s e  ssbrán 16s 1azc;s de a fec t iv idad que e x i -  
sten  dentro  del  g r u p c .  

Cuando termine  tbdc  ecte  proceso se .sabrá  s i  se l l e g 6  a u n  
n i v e l  de comunicación  aceptable  para  tcdoz l a s  miembrcs del g r u -  

PC.. Sabremtis tam5ién si s e  lkgr6  cohesiLnar a l  g r z p o ,  s i  16s mi- 
emSrLs t i e n e n   a t r a c c i 6 n   a l  g r u p c  y s i  s e   d e t e c t 6   e l  t i p o  de li-- 
derazgo  exictente  dentro de e s t e  grupo. 

I 

I 



5.2) , -  HIFL TESIS DE IiC K S T I G A C I L N  . 
5.2.1).- S i  l o s  miembros de un g r u q o  encuentran a e s t e   a t r a -  

c t i v b  en cuantb a r j b j e t i v c s  a alcanzar,   habrá u n  mayor grade de 
cohesiCn. 

5 . 2 . 2 . ) . -  S i  1Ls miembrGs del  g r u b 0  sc;n hcmegeneos en cuan- 
t o  B las metas que p e r s i g u e n   e x i s t i r á  u n  maycjr g r a d b  de cchesidn, 

5.2.3).- S i  e x i s t e  u n a  comunicacián  fluida  entre los miem- 
b r c s  d e l  g r u 2 o  aumentará la cohesitn. - 

5.2.4).- S i  e x i s t e  en el grui ;G u n  t i p o  dE: liderazgci  descen- 
t r a l i z a d c   e x i s t i r á  mayor c o h e s i t n .  

En t b d a  invert igacidn  psico-socia l  se t i e n e n   c i e r t a s   v a r i -  
a b l e s ,  p o r  IC, que respectan a l a  prescnte   invest isación st t i e -  
nen las s iguientes .  

C c m ~  variables  independientes:  

V -  = HomoQeneidzd. - 
V 2 i  Comunicación. 

V3= Atraccidn  hacia  el  
grupc. 

t14= Liderazgo. 

CGmo variable  dependiente: 

V - Cohesión. C- 
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5.4),- TIPO DL ESTUDIO, 

Esta   inves t igac ión  no es de u n  s o l r ,  t i p o  s i n b  que en un 
p r i n c i p i t  será  de cbservacicn  part ic ipante   puesto  que e l   i n v e s -  
t igador  formará parte  del  g r u p o  a inves t igar ;   pcs ter i c rmente   e l  
es tudic   se   c snver t i rá  en descriptivo  puerto que s e   d e s c r i b i r á   a l  
g r u p o  y s u  compcrtamientG de l a  mejor  y mas comkleta manera PO-- 

s i b l e ,  

Para   l levar  a cabo e l  presente  estudir, s e  e l i g i i  a un gru- 
- p~ de 19  alumnts de l a   L i c e n c i a t u r a  en Ps icc lGgía   Soc ia l ,  

5,5,1),- Ubicación de l a   p c b l a c i h .  

La poblaciún  se  encuentra  ubicada en l a  Universidad 7utrJno-  
ma Metropblitana  Iztapalapa. 

5.5,2),- T i ; L  de poblacibn,  

Es tudiantes   univers i tar ios  de l a   L i c e n c i a t u r a  en i s i c c i l t g i a  
Scicial. 

S.S,3),-  C a r a c t e r í s t i c a s  , 

La población a eztudiar  scn  estudiantes  ds Licenciatura  en 
Ps icu logía   Soc ia l .  

O O S u  grado  de e s t u d i b s  f l u c t u a  entre  9- y 12- t r imest re  y sus 

edades estan  entre l o s  2 2  y 4 2  añir;s. 
Es u n  g r u p c  en el cual  sus  integrantes  pertenecsn tantcr a l  

sexo masculinm como a l  sexo  femeninL, s i e n d o  1 3  personas d e l  se-  
xo femenino y 6 personas  del sexG masculino. 

Pertenecen a l a   c l a s e  media puesto que s u  n ive l  de e s t u d i -  

O S ,  S u  forma de v e s t i r ,  y s u  forma de e x 2 r e s a r s e   a s i  l o  indican. 
Fr;r 10 que respec ta  a las act ividades   extraclase  que l e s  

I 
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g u s t a   r e a l i z a r  sfrn af ines   puesto  que les   gus ta   prác t i car  depor-- 
t e s  y l e e r .  

En cuanto a deportes que les gusta   práct icar  es la natación 
y el t e n i s p e l   b a s e b a l l  y e l  f u t b o l  son los que mas l e s   i n t e r e s a n .  

De acuerdb c o n  su ac t iv idad eccnómica no s o n  tan   a f ines  pu- 

e s t o  que algunos  trabajan en t f i c i n a , o t L o s  en hospi ta les  y o t r o s  
en l a  educaci6n. 

505.49.- m o t i v o s  p o r  lbs cuales se  escogi6  eFte t i g o  de po- 

blación.  

E s t e  t i p o  de p o b l a c i 6 n  fui! escogida  para e l   e s t u d i c   s c r  lus 
s iguientes  m~itiv~s.  

1.- ; -or  l a   f a c i l i d a d  que e x i s t s  para  integrar un gru ;o  u n i - .  
v e r s i t a r i o .  

2.- t-ar l a  fac i l idad  para   tener   acceso a e s t e  grupo.  
3.- ?orque e s t e  t i p o  de g r u - o s  suelen  se  cooperativos c o n  

e l   inves t igador .  
4.- ;or l a  uSicaci6n  del  gru;o. 
5.- 7clr e l   t i e .  PO reducido que SE; t i e n e  para l a  investiga--  

ciCn. 
6,- Por  f a l t a  de c o n t a c t o  c o n  otrcls cjrupos.  
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para l l e v a r  a cabo la   inves t igac idn  s e  e l i g i e r h  l b s  s i -  

guientes  instrumentos: 

5 .6 ,1) . -   E jerc ic ios   es tructurados.  

Estos e j e r c i c i o s   e s t r u c t u r a d o s   t i e n e n  p o r  Gbjeto en primer 
lugar el romper e l   h i e l o  que e x i s t e  en l a  formación de u n  g r u p o ,  

Una v e z  r o t o  e s t e   h i e l o   e n t r e  lrjs miemhros del g r u p o  s e  
procederá a aumentar l a  comunicsci6n  intergrupal y a l a  vez desa- 
r r o l l a r   e l   c o n o c i m i e n t o  d e l  g r u g o .  Cuando s e  lcfgre 10 anter ior  SL 

proceders a s e n c i o i l i z a r  e in tegrar  a las m i e n b r o s  de e s t e  g r u p o  

y p o r  ú l t i m o  se  dará u n  c i e r r e   g r a t i f i c a n t e   a l   c u r s o  de Qru?os 
~ r s c t i c a .  

Para pGder lGgrar t o d o  io anterior  se  in?lementarán los s i -  
guientes   e j e rc i c ios   es t ruc tzrados910s   cua lec  se a l i carán  en cua- 

t r o  etapas. 

1.- Ruptura de hie lo .  
E s t a  e s  l a  pr imera   c las i f i cac ión  jc e jerc ic i c l s   ez t ruc t - ra -  

d o s ,  y t i e n e  p L r  o b j e t o  minimizar l a s   t e n s i o n e s   i n i c i a l e c  de 1 ~ s  
par t i c ipantes  en i n m e r c i ó n ,  a s f  como e l   c r e a r  u n  clima de c c n f i -  
anza  entre los miembros del g r u p o .  

Los e jerc ic ios   es t ruc turadGs  que SE apl icarán son  las s i - -  
guientes.  

a).-  ParEs y cuartetas . -   Tiene For cb je to   l a   ruptura  de l a  
t e n s i ó n   i n i c i a l .  

b) . -  Formando equipos.- Su ob je to  e s  e l  de romper l a   t i n s i -  
¿ n  i n i c i a l   a t r a v e z  de la   in tegrac ihn  e i d e n t i f i c a c i t n  de g r u p o s .  

c).- Presentación, -  Su ob je to   es  el de f a c i l i t a r  l a  expre- 
s i ó n  ccrporal  y de sentimientos e ideas ,  



2.- Ccmunicación  intergrupsl y desarrollo  del  conbcimiento 
g r u p a l .  

E s t a  segunda c l a s i f i c a c i d n  de e je rc ic i c i s   es t ruc turadas   t i e -  
ne p o r  o b j e t o   e l   a n a l i z a r  l o s  aspectcjs  básiccjs de l a  r a c i c n a l i -  
zacidn d e l  empleo de recursos en e l  g r u p o .  

Los e j e r c i c i o s   e s t r u c t u r a d o s  que se  aplicarán son los s i g u i -  
entes:  

a).- ¿sabemos  escuchar?.: Su objet ivo  es   evaluar   la   capaci - -  
dad  de escuchar en g r u p o s  crandes. 

b ) . -  Voy a P a r í s . -  Su o b j e t o   e s  mostrar l o  impcjrtants que  e 
es  tomar p u n t o s  de r e f e r e n c i a  que nos  permitan  recordar  facilmen- 
t e   e l  mensaje  emitido  paraque l a  comunicación nc, pierda cu e f e c -  
t i v i d 3 d .  

c).- CcmunicaciGn nc verbal.-  Tiene p o r  c b j e t t   e l   d e s a r r c o -  
l l a r   l a  ccmunicación no verbal d L n t r o  del  g r u p o ;  FavLrecer l a  
c rea t iv idad y prcpic iar   l a   in tegrac i6n   de l  g r u n t .  

d) . -  Agrado y desagrado.. Su o b j e t i v o   e s   e l   p e r m i t i r   l a  li- 
b e r t a d  de expresidn de sentimientos de agradci,desagradb,afecto O 

agresión.  
e).-  Naranja en e l   c u e l l o . -  S u  cb je tc   es   haser  que 1 ~ s  mi- 

embros del  g r u p o  tengan l a  oportunidad de comunicarce de  una  ma- 
nera  natura1,espontanea y variada.   Este   e jerc ic ic ,  nas  muestra 
que e l   contac to   corpora l   es  una de l a s  formas que empleamrs  pa- 
r a   e x p r e s a r   1 t . q u e  nos e s t á  pasando  en ese mLmento. 

DentrL d e l  desarro l lo  de l  conocimiento  grupal se aplicargn 
l o s  s i g u i e n t e s   e j e r c i c i c s   e s t r u c t u r a d o s .  

f).- ~ o n s t r u c c i 6 n  y destrucción  del mundo.- e s t e  e j e r c i c i c  
estructurado  t iene p u r  o b j e t o   e l   a n a l i z a r   d i f e r e n t e s  t i p o s  de 
l iderazgo  atravez de l a   c r e a t i v i d a d  de los par t i c ipantes  en e l  



grupo.  
g).-  Danza  de l o s  mamuts.- Cuestiona  sobre lcls acuerdos que 8e t o -  
man en una s i tuac ión  d e  r id icu lo .  

3.- S e n c i b i l i z a c i t n  e i n t e g r a c i 6 n . -   E s t a   t e r c e r a   c l a s i f i c a -  
c i ó n  de e j e r c i c i o s   t i e n e  por  o b j e t o   e l   i n t e g r a r  a l o s  miembros 
del g r u p o  para que e s t e   s e a  mas act iv&.y  a tract ivo a p r b p i o s  y e* 

extrañcs.  A l a  vez s e  busca  detectar l o s  aspectos  personales mas 
relevantes  del   individua dando cabida a una posibi l idad de ex t ro-  
versi6n. Se apl icarán l o s  s iguientes   e j e rc i c ios   es t ruc turadcs .  

- 
a).- Semafor0.- Su o b j e t i v o  c o n s i s t e  en aumentar l a   a f e c t i -  

vidad  dentro d e l  g r u p o .  

b).-  1ntegracibn.-  Permite  la  integraci6n  emccional de nue- 
voe  mien3rcs  avantadGs en procesos de entrenamiento;   auxil ia  en 
e l   a n á l i s i s  de las  reacciones  emticicnales de l o s  p a r t i c i p a n t e s  de 
u n  g r u p o  ante  nuevos  miembros; ayuda en e l   e s t u d i c  de l a  comuni-- 
cación nc, verbal como vehicul t  de aceptaci6n c rechazrj de deter-- 
minadas  personas. 

c) . -  hgudiracidn de l o s  sentidos.-  su ca jeto   es   ganarse   la  
confianza  del compañero  a d i r i g i r  y agudizar l o s  sentidos en  una 
situacitn  desconocida.  

d )  .- Ident i f icacihn  S-nsoria1 . -  c S u  o b j e t o   e s   e l   d e s a r r o l l a r  
l a  sencibil idad  detectando las reacciones  emocionales y especta-  
t i v a s  de l o s  par t i c ipantes .  

e).- Sociodrama.- Su o b j e t i v o   e s   e l  de s e n c i b i l i z a r   a l  g r u -  

PC, por medio de la   ac tuac i6n  en e l  conocimiento de problemas so- 

c i a l e s   t a l e s  como las   re lac iones   entre   padres  e h i j o s ;  e l   a b c r t o  
y las   re lac iones   sexuales   prenupciales .  

f).- masajes.-  Este   eaerc ic io   enseña a  dar y r e c i J i r   a t e n - -  
c iones  y c a r i c i a s ;  ayuda  a a s i m i l a r   e x p e r i e n c i a s   a l g i d a s ;   f a c i -  
l i t a  el F r o c e s o  de aprender, y a ver como cada i n d i v i d d c  r e a c c i -  
ona ante  un bombardeo de s e n s a c i o n e s   t á c t i l e s .  

_. ." " 1 



49  

4.- Cierre . -   Esta   cuarta   c lasif icacihn  t iene por objeto e l  
c i e r r e  en forma g r a t i f i c a n t e  d e  encuentro's  formativos, 

Se a p l i c a r á   e l   e j e r c i c i o   t i t u l a d o  iPor f i n  l o s  reyes magosi 
Es te   e jerc ic io   t iene  por  Gbjeto el desarrol lar   la  autoimb- 

gen de l o s  participantes,   propicia l a  aplicacidn d e l  efecto p i g -  

malidn en beneficio del crecimiento  individual. 
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5.6.2).- T e s t  sociomhtrico. 

E s t e   t e s t  s o c i o m 6 t r i c o  t i e n e  p o r  ob je to   de tec tar   cua l   es  

l a  trama de re1acir ;nes  interpersunales de u n  g r u p o  generalmente 
de tamaño pequeño o medio basandose en l a s   a t r a c c i o n e s  o repul- 
s i o n e s   e x i s t e n t e s   e n t r e   l o s  miembros del mis,mo. 

l a  prueba c o n s i s t e  en administrar a czda miembrL  una l i s t a  
de i tems  re lat ivos  a una situaciLn  concreta,   imaginaria o r e a l ,  
de juego o de traba jo .  

Su s imbologia   es   l a   s iguiente :  
7- " 

1 
i 

i 
/ 

. ."" 

A 
= Hombres. 

= mujeres 

.I f-"\ :* . I Hombres de 
3 .  

I = generaci6n 
'. -I mayLr. I 

i 

/' 

I 

= generación I I 

mujeres de 

ma#Qr. 

A -  

B Lineas  cuntintias  revelan  atracciCn L 

preferenc ia  de 3 hacia B o en sentidu 
i n v e r s o  de 6 hacia a;  l a   d i r e c c i ó n  l a  
i n d i c a   l a  punta de l a  f lecha.  

-9 Una l i n e a  transvErsa1  indica que e x i s t e  
atracción mutua; l a  l inea   carece  de p u n -  

t a  de f lecha.  
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- Una l i n e a   t r a n s v e r s a l   i n d i c a  que e x i s t e  
rechazo m u t u o ; l a  l i n e a   c a r e c e  de p u n t a  de 
f l e c h a .  

CLNFIGLRACILNLS T f k I C 4 3  3i Lid S J C I ~ L R . ~ M A .  

Dentro del aná l i s i s  sociométrico  aparecen una s e r i e  de con- 
f i g u r a c i L n e s   t í p i c a s   l a s   c u a l e s   t i e n e n   e s p e c i a l   r e l e v a n c i a  en A 

l as   es t ruc turas   grupales .  

1.- La cadena.-   Varios  sujetcs   se  el igen  sucesivamente uno 
~ 

a G t r b .  

2.- E l  par o diada.0 Formado pcir dos s u j e t o s  que s e   e l i g e n  
recíprocamente. 

3.-  E l  tric; o t r iada .0  Formado pcr t r e s   s u j e t c s  que s e   e l i -  
gen entre  s í .  

4.- E l  a is lado  o i s l a . -  E s  e l  s u j e t o  no elegidr.  p o r  nadie. I 
5.- La e s t r e l l a . -  Es e l  miemarr. del  g r u p b  que reune mayor 

número de elecciGnes. 

! 

j i 

E l  s i g u i e n t e   t e s t   s o c i o m e t r i c 2   t i e n e  c L m u  f i n a l i d a d   e l  de- 
t e c t a r  la situacisn a f e c t i v a  que e x i s t e  dentrc :  del  g r u p c ,  a s i  
ccmL detectar  l i d e r e s  potenc ia les  en  una s i t u a c i t n  de t r a b a j o ;  
c t r c  G b j e t i v o   e s   e l  de saber que tan   a f ines  sGn en g u s t c s   l o s  
miembros del g r u p o .  

E l   t e s t   e s t 6  d i s t r i b u i d o  de l a   s i g u i e n t e  manera: 

Los  items l y 3  t i enen  p o r  G b j e t G  d e t e c t a r   l a   c i t u a c i t n  afec- 
t i v a  que se  vive d e n t r o  del  g r u p o .  

L c s  items 2 y 4 s o n  motivacisnales.  
l o s  items 5 y 7 t i enen  p L r  cb je to   de tec tar  en  una s i t u a c i -  

6n de t r a b a j o  a la pel'scna G personas que pueden ser orsaniza- 
dcjras o l i d e r e s  en u n  momentc determinado. 

Lcs items 6 y 8 son motivaciGnales. 
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I 
I 

Los i tems  9 ,10,11  t ienen como o b j e t i v o  e l   d e t e c t a r  l o s  g u s -  

tbs que tienen l o s  miembrGs del grupo y saber que tan  afines scn 
en sus act ividades,  

A continuación se ; resentará   e l  formatc, d e l   t e s t  scrciGmé-- 

t r i c r  . 



Nombre: 

Edad: Sexo: Trimestre:  

Rctividad  económica: 

Lee l a s   ~ r e g u n t a s  que a c o n t i n u a c i C n  se  enumeran y e s c r i b e  
t u  respuesta en el espacic,   correspondiente. 

C.bservaci6n: no pienses mucho l a  reFpuerta8  t ienes 15'  m i n -  

utos  para  contestar.  

1.- E s c r i b e  a continuación e l  nombre del  compañero o cLm- 
pañera c o n  e l   c u a l   t e   a g r a d a r í a  kr de  cornpañerci  de as iento  en 
l a  excursión d e l  prCximo dLrningo. 

2. -  ¿por que? 

I - 

3.- E s c r i b e   e l  nombre del conpañeerc o compañzra c L n  e l  cu- 
al no t e   a g r a d a r í a  i r  de ccmpañero de as iento  en l a  exc;lrsibn 
del  prcximcl  domingL. 

~~~~~ ~ ~ 

5.- Escr ibe  a continuaci6n el nclrnjre de l a  persona c o n  l a  
cua l  t e  gustaría r e a l i z a r  u n  t r 3 3 a j c  e s c c l a r .  



7.- E s c r i b e  a continuaciCn e l   m m o r e ' d e  l a  persana c L n  la 
cual  no t e   g u F t a r í a   r e a l i z a r  u n  t r a b a j c   e z c o l a r .  

9.- Escr ibe  a cLntinuaciÓn en orden de importancia  las   ac-  
t iv idades  que t e   g u s t a   r e a l i z a r  en t u  t i e n p t  l i b r e .  

10.- Escr ibe  a continuación en o r d s n  de imp,rtancia  lar  ac- 
t iv idades  que no t e  g u s t a  rea l izar (de   cua lquier  t i p L )  

11.- LQee t i p o  de deporte t e  c j u s t a  y a  s e a   p r s c t i c a r  u ub- -  

Gracias  p o r  t u  cokperación. 
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;"ara f a c i l i t a r   l a   i n t e r p r e t a c i i n   d e l   t e s t   S b c i o m é t r i c L  re 
l e  daf6 u n  númercj a cada miembro d e l  grupo. 

La s iguiente   l i s ta   correspLnde  a l c r  miembros de l  g r u p o .  

Número de miembro 
1.- 
2 . -  
3 . -  
4.- 
5.- 
6.- 

7 . -  
8.- 

9.- 
lb.- 
11.- 
12. -  
13.- 
14 .- 
15. -  
16.- 
17.- 
18.- 
19.- 

;.!clrnbre del miembrb. 
Q r i a s  Kanzanc qoc íu .  

Bustos .tus&. 

Cárdenas Rosale 3lanca Haydeé. 
Campuzano de 3esÚs B e a t r i z .  
Castañeda  vargas  RLgelic. 
De Moeserrat  maria. 
Escamilla Cranadus Irma. 
Garcia  Sandbval  Lorena. 
Garcia  Sbnzalez  GuillermL. 
K a r t e l l  Martinez Norma GeLrgina. 
Morones EGtrada Emma. 

López R e i o s  martha. 
Pimentel   S i lv ia .  
gineda regaladci L u i s  4lonsL. 
R o d r i g u c z  q r r i e t a   C a r l o s .  
Suárez  Hbrtiales  Evelyn. 
Velázquez Izqzicrdc  qdriana.  
Velázque-. Izqaierdc  Rosario  Celina.  
Zelada C r t e g a  Karco 4 n t o n i i .  



I 

.- 
u- 
O 

. . . 



\ \  
\ '  
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I '  
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ESTRUCTk3A AFECTIVQ. 
In terpre tac iSn   de l  sociográma de pre ferenc ias  y rechazLz. 
En e s t e  sccir.grama se fcrrnan tanto  diadas  pcsit ivas como 

diádas  negativas. 
E x i s t e  u n  m i e n b r L  a l   c u á l   s e . l e  denomina e s t r e l l a ;   a s í  

c L m G  también e x i s t e  u n  miembro L miemSrr;s  a lbs cuales  s e  l e s  
l lama  aislados o i s l a s .  

Se  fLrman a l   i n t e r i o r  de e ? t e  g r u p o  de 19 miembros variLs 
s u b g r u p o s  c o n ' s u s  respec t ivos  miembros mas populares o en p r o -  
cesb de poder ser l i d e r e s .  

La in terpre tac idn  de e s t e  sucic;grama  comenzará de l a  s i g u i -  
- 

ente manera: 
Se fGrman dos pares o diadas p o s i t i v a s ,  l a  primera de e l l a s  

e s t 6  fcrmada por 10s miembrLs 1 5  y 1 ICs c ia les   se   e legen  mutua- 
mente; arn3os coinciden en pensar que l a  persona  elegida e:  de u n  
carácter   agradable y dinámico pcjr l o  t a n t o   e s t a   e s   l a   r a t c n  p r r  

l a  cuál  s e   e l i g i e r e n .  
La segunda  diada p o s i t i v a  se encuentra  fcrmada por lbs mi- 

embrcjs 6 y l l  1 ~ s  cuales  se e l i g i e r 6 n  mutuamente. 
E l  miembro se i s   p iensa  que s u  compa6era es  buena ccnversa- 

dora y a l a  vez l a  mienbro 11 piensa que su compañera en agrada- 
b l e  y conversadura y l e   g u s t a r í a  c o n o c e r l a  mas a f o n d L ;  e s t a s  
s o n  las   razones  pr;r l a s   c u a l e s   s e   e l i g i e r ó n  mutuamente. 

Se  forman  también d o s  diadas  negativas. 
La primera de e l l a s   e s t a  formada p k r  IcS miembrLs 5 y 19 

E l ,  miernbrc 5 rechaza a l  19 p o r q u e  no s e  sient'e capáz de ayudarle 
en  una s i t u a c i t n  de d ivers i6n ,  estc; es  porque e l  aiembrc  19  es 
invidente. E l  miembro 19   rechaza  a l  5 pkrque nc; l o  concice l o  su- 

f i c i e n t e .  
La segunda diada negat iva   esta  formada p o r  l o s  miernbrbs 1 5  

y 17; el miembrc 1 5  rechaza a l  miembro 17 pcrque  según é l ,  no 
podrían  ccngeniar, a su vez e l  miembro 17 rechaza a l  miembrb 1 5  
purque c a s i  no l o  h a  tratadG. 

.. . " I 
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Se ftrma una t r iada   negat iva  c u n  1 ~ s  miemJros ?,8,2.  
La miembro 7 rechaza  a la  miembro 8 porque no han tenido 

re lac i6n  y ccns idera  que no e x i s t i r f a n  temas de conversacidn 
e n t r e   e l l o s .  

La miembro  ochcl r e c h a z a   a l  miembro 2 pLrque no l e  gusta l a  
forma en  que t r a t a  a sus demás compañeras. 

E l  miembro 2 rechaza a l a  miembrcl 7 gorque piensa que es- 

t a  e r  demasiado desconfiada, 
Por l o  que respec ta  a l a s  cadenas  tanto  posit ivas como ne- 

ga t ivas ;  tenemos en primer términr que s e  forman 6 cadenas p o s i -  

t ivas :  - 
La primera de e s t a s   e s t 6  formada pcjr  los miembrbs 1 7 , 9 , 8 , 1 ,  

los cuales  se  el igen  sucesivamente por  lbs   s iguientes   mutivcs ,  
La miembro 17 e l i g e   a l  miembrr; 9 pozque t i e n e  m u c h b  tiempo 

que no convive con e l  y considera que es u n  buen compañero Cara 
ctnvivir ;  e l  miembro 9 e l i g e  a l  miembro 8 pcirque s e   l e  hace una 
persona muy agradable;  y l a  miembro 8 e l i g e   a l a  miembrc 1 p o r - -  
que  son muy a f ines  en g u s t o s ,  

La segunda  cadena e s t á  formada p o r  l c s  miembrbs 2 , 5 , 1 1 ;   e l  
númerc 2 e l i g e   a l  númerct 5 porque considera que coinciden en gu-  

stos y act ividades ;  e l  miembrc; 5 e l i g e  a l a  miembrc, ll pLrque 
t iene   ccnf ianza  en e l l a  y considera que e s  una persona muy soci- 
able  y c o n  l a   c u a l  s e  puede c o n v i v i r  de  una manera agradable,  

La t e r c e r a  cadena  se  forma ctjn lbs miembros 18,14 y 6 en 
e s t a  cadena e l  miernbrc 18 e l i g e  al miernbrr. 18 porque t ienen   te - -  
mas muy a f i n e s  de conversaci6n y por  lo tanto  podría  pasar j u n t o  
a e l   s i t u a c i o n e s   a g r a d a b l e s ;   e l  miembro 1 4  e l i g e   a l  miembrr; 6 
porque l e   p a r e c e  una persona muy v i v á z  e i n t e l i g e n t e  y considera 
que podría  pasar. buenos rates de conversaci6n con e l l a .  

La cuarta  cadena  está fcrmada kor Ics miembros 3 , 1 9  y 11; 
La  miembro 3 e l i g e   a l  miembrcl 19  porque considera que e s  una pe- 
sona muy pos i t iva  y con u n  c r i t e r i o   a b i e r t o .  E l  miembrc 1 9  e l i - -  
g e  a l a  miembro 11 porque e s t a  es una persona muy recept iva  y 
sencible  c G n  l a   c u a l  puede c o n v i v i r  abiertamente y p l a t i c a r  sus 
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experiencias.  
La quinta  cadena  esta formada por l o s  miembrGs 4 , 1 9 , 1 1 ;  

l a  miembrc, c u a t r o   e l i g e  a a l  miembro 11 porque  segun su c r i t e r i o  
e s t e  miembro es  muy i n t e l i g e n t e  y con u n  c a r a c t e r  muy acces ib le .  

Por IC que r e s p e c t s  a l a   e l e c c i 6 n  de l o s  o t r o s  dcs miembros 
es ta   expl i cada  en l a   c u a r t a  cadena. 

La sexta  cadena  esta formada p o r  l o s  miembrbs 1 2 , 7 ,  1 9 , 1 1 ,  

La miembro 1 2  e l i g e  a l a  miembro 7 porque l e  parece una per- 
sona muy d e t a l l i s t a  y observadora. La miembro 7 e l i g e   a l  miembrc; 
1 9  porque e s t e   e s  muy agradable y a g i l  en su manera dE; pensar;  
p o r  lcl Que respec ta  - a l G s  miembros 9 y 11 ya se   expl icd su e h 0 -  
ccidn en l a  cuarta  cadena. 

De e s t a s   s e i s   c a d e n a s  p o s i t i v a s  que se  forman s e  distinguen 
p o r  su tamaiio l a  primera pues la   in tegran   cuatro  miembrLs y l a  - i  

sexta   cadena   la   cua l   es tá   in tegrada  p o r  cuatro miembrus d i s t i n -  
guiendose e l  miembrc 1 9  p o r  s e r   e l  que hace  efectivamente l a  ca-  
dena o u n i ó n  entre  l o s  miembros 7 , 1 2 , 4 , y  3 con l a  miembrcj l l ;  

e s t e  miembro 1 9  será  muy importante en l a  f o r m a c i ó n  de subgrupcs. 
?or  l o  que respec ta  a l a  formación de cadenas  negativas. 
SE forman d o s  cadenas de. e s t e  t i p o ;  l a  primera de e s t a s  ca-- 

denas e s t a  formada p o r  l o s  miembrbs 6 , 1 8 , 1 5 ;   l a  miembrci 6 s i e n t e  
rechazo   hac ia   l a  miembro 18 porque s i e n t e  que nc e s  agradable su 
compañia para   esta  miembro. La miembro 18 rechaza a l a  miembrc 
15 porque no existe  entendimiento en sus  cc;nversaciones y a c t i o -  
tudes. 

La segunda cadena  esta formada por l o s  miembros 1 1 , l  y 5. 

La  miembro 11 rechaza a l a  miembro L porque l e  parece que 
es muy inquieta  y es ta   ac t i tud   l e   abrumar ía ;   es ta   repercut i r ía  
en su estado de ánimu y f í s i c c .  

La miembro 1 rechaza a l  miembrcl 5 purque l e  parece una per- 
s tna  muy d e s c o n f i a d a  para c o n  e l l a  y er,to no l e  agrada. 

PLr  l o  que r e s p e c t a  a l a s  cadenas  tanto  bosit ivas  cmc ne- 
g a t i v a s   l a s   a n t e r i o r e s  s o n  las   únicas  que se  forman. 

." . " 



Según los d 8 t C S  aportadcs por  e l  socicgrama se puede obser- 
var que l a  miembro 6 e s  la e s t r e l l a  porque t i e n e   e l  mayr;r  número 
de e lecc iones .  La se lecc ionarón los mienbrcis 13,14,10 y 1 l ; e s t o s  
miembrrjs integrantes   del  g r u p o  consideran que l a  integrante  nÚ- 
mera 6 e s  una persona  agradable,  de carhcter   v iváz,  la c u a l   t i e -  
ne var ics  temas a f i n e s  de conversaci tn  con e s t o s  miembrbs. 

Es te  miembrc es e l  má 9 o p u l a r  del  g r u k o  y puede ser  en u n  
momento determinado e l   l i d e r  d e l  g r u p o .  

En el casG c o n t r a r i o   e l  miembro númerL 5 e s   e l   a i s l a d o  L; - 
i s l a  porque es e l  que t i e n e  u n  mencr númerc  de e lecc iones ;   es-  
t e  miembros es  rechazadc. pcr lcjs miembros 1 , 1 0 , 1 4 , 1 9 , 1 3 , 4 , y  3, - 

Este  miembro según sus compañercs e s  u n a  persona que t i e - -  
ne poco c r i t e r i r ; ,  e s  a l a  vez agresivo y desconfiadL. F\ causa 

de esto  no se  pudo i n t e g r a r  plenamente a l  g r u p o .  
CN e s t e  grupc, de 19 miembros se puede Gbservar que se f o r - -  

man t r e s  s u b g r u p o s  d i f e r e n t e s ;  cada u n o  con -In pos ib le  l i d e r ,  
El primerc de e s t o s  s u b g r u + o s  e s t a  formado por l o s  miembros 

1 3 , 1 8 , 1 4 , 1 0 , 1 1 , 5 , y  2 ,  los   cua les  rodean a l  miembro 6 como p o s i -  

b l e ' l i d e r  de e s t e  g r u p o .  

E l  segundo s u b g r u p o  e s t a  formado por lcis miernbrcs 1 2 , ' ? , 1 4 ,  
y 3, Los c i a l e s   s i g u e n  comc l i d e r  a l  miembro 1 9  y a la vez e s t e  
Sigue a l  miembrcj 11, e s t o   t r a e r á  coma consecuencia que €1 Grupo 

que t i e n e  comu l i d e r   a l  miembro 6 s e   r e f u e r s e   a l   a d h e r i r s e   e l  
miembrc; 1 9  con e l  miembrr; 11. 

E l  Últ imo y t e r c e r  s u b g u p o  e s   e l  formado p o r  l o s  rnie:ibros 
1 6 , 1 , 8 , 9 , 1 7 ,  l o s  cuales  s iguen comc p o r i 3 l e  l i d e r   a l  miembrc 15 
e s t e  g r u p o  e s   e l  más debil   pue-to que sus lazos de u n i 6 n  nc son 
tan  estrechcs  comc los de 1 ~ s  o t r o s  dos subgru;ios. 

De l o  expuesto  anteriormente  se puede conc lu i r  que l o s  mi- 
embrcjs 6,19,141 y 15 son l o s  mas populares d e l  g r u p o  y que e l  -- 
miembro 6 es e l  que puede s e r  e l  l i d e r  en u n  momento determinad2 
p o r  s e r   e l  que t i e n e  u n  mayclr  númerr,  de elecciclnes y t e n e r   e l  
s u b g r u p o  mas grande. 

No e x i s t e  p o r  e l  momento u n  l i d e r  Único en e l  g r u p o  sino 
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que el l ideratgo  está compartido entre  l o s  miembrus 6,19,11 y 15. 
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ESTRUCTLRA EFLCTIVA. 

Interpretacibn,del   sociograma .de pre ferenc ias  y rechazos 
en e l   t r a b a j o .  

Este  sociograma  tiene una es t ruc tura  myy d i f e r e n t e   a l  so- 

ciograma de e s t r u c t u r a   a f e c t i v a ,  y a  que  en e l  sociograma afec- 

t i v o  lo que se  busca es i n t e r p r e t a r   l a   a f e c t i v i d a d  que e x i s t e  
e n t r e  l o s  mie;:.bros  del g r u p o o  

A diferencia  del  sociograma de a fec t iv idad en e l   soc iogra-  
ma de efectividad  se  busca  conocer a l o s  miembrcs que son mas 
efectivos  para  organizar una tarea  determinada  asi como también 
se busca saber  que tantos  s u b g r u p o s  e f e c t i v o s   s e  forman a l   i n t e -  
r ior  de u n  grupcl .  Es te  sbciograma s i r v e  tamSi6n  para  detectar 
dentro de u n  g r u p o  determinado a l o s  miembros que no s~in capaces 
de organizar o de c u m p l i r  una determinada  tarea d e n t r o  d e l  g r u p o  

Lo  importante  aqui en s i n t e s i s  e s  detec tar   e fec t iv idad y no 
a f e c t i v i j a d  comb en e l  sociograma  anterior. 

Por 10 que respec ta  a l a   i n t e r p r e t a c i ó n   d e l   p r e s e n t e  s o c i o -  
grama ni;  s e  fLrman n i  diadas  posit ivas n i  negativas;  tampoco se  
fLrman diadas n i  p o s i t i v a s  n i  negativas,   estL  es  d e b i d c ,  a l a s  
c a r a c t e r í s t i c a s   i n d i v i d u a l e s  de los miembros d e l  c r u p 0  (algunas 
de e s t a s   c a r a c t e r i s t i c a s   s e  pueden v e r  en e l  sociograma  afectivr, 
l a s  demas s e  podrán v e r  en l a   i n t e r p r e t a c i 6 a  de e c t s  socicsrama) 

Unicamente s e  forman cadenas  tantc  posit ivas ccm; negati-  
vas y se d e t e c t a   a l  miembro e s t r e l l a   a s í  cumc a l  miembro a i s l a -  
d~ 

Se forman diez  cadenas  posit ivas;  l a  primera de e s t a s   e s t á  
formada p o r  lcis miembrcs 1 5 , 1 1 , 4 , 6 , 1 0  y 19. 

El miembro 15 e l i g e  a l  mienbrb 4 porque es  una persona muy 

dedicada  a  sus ac t iv idades  a l a  vez e s  muy a c t i v a  y motivante; 
l a  miesbro 4 e l i g e  a l a  miembro 11 porque  es una persona ccln i n -  
t e l i g e n c i a  y e s  amable con S J S  compañerLs; la miembro 11 e l i g e  a 
l a  miembro 6 porque es  una compañera m;ly reskonsable,  c o n  ideas 
f r e s c a s  y c o n  mucha imaginaci6n;la miernbrL 6 e l i g e  a l a  miembro 
10 porque es  muy respcnsable y v o l u n t a r i o s a ;   e s t o   l e   b e n e f i c i a -  
r i a  p u e s t o  que l a  miembro 6 n e c e s i t a   e s t a   c l a s e  de ccmpafiia  para . 



l l egar  a c u m p l i r  una t a r e a ;  la miembrb 
porque e s  u n  miembro muy dedicado en S 

es una persona muy constante.  
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10 e l i g e  a l  m i e . > i b r b  19 
#us act ividades  a l a  vez  

La segunda  cadena r s t a  formada p o r  1 G s  rniembrrjs 5 , 4 , 1 1 , 6 ,  
10,19.E1 miembrb 5 e l i g e  a l  miembro 4 porque es bna persc;na r e s -  
ponsable   para   las   act ividades  que s e   l e  encomiendan. P o r  l o  que 

respecta  a l a s  demás miembros 10s motivos de eleCCitn  están  ex-- 
puestcjs  en l a  cadena a n t e r i o r ,  

La t e r c e r a  cadena l a  fclrman l o s  rniembrrjs 9 , 4 , 1 1 , 6 , 1 0 ,  y 19. 
E l  miembro  9 e l i g e  a l a  miembro 4 porque l e  parece que e s  

- u n a  persona muy responsable;   los  mctivos de e l e c c i t n  de lcls der- 
más miembros estan  expuestos en l a  primera  cadena. 

La cuarta  cadena  esta  fcrmada por  l o s  mienarbs 8 , 4 , 1 1 , 6 , 1 8 ,  
y 19. La miembro 8 e l i g e  a l a  rniembrc 4 pdrque es  una persona 
muy i n t e l i g e n t e  según s u  concepto; 1 ~ s  motivrs de e l e c c i 6 n  de 
l o s  demás miembrbs estgn  exguestos en l a  primera  cadena, 

En l a s   c u a t r o   c a d e n a s   a n t e r i o r e s   e l  míeDbrL 4 e s   e l  que une 
a lbs miembros 8 , 1 5 , 5  y 9 con l o s  miembrLs 11,6,1Oy19, 

La quinta  cadena  está fbrmada p o r  lbs mienbrcs  3 ,11,6,10,19 
l a  miembro 3 e l i g e  a l a  miembro 11 pLrque t i e n e  p u n t t s  de v i s t a  
a f i n e s  con e l l a  y eso l e s   f a c i l i t a r í a   r a a l i z a r  una  tarea  deterk-l . ;  
minada y a l   f i n a l   t e n d r í a n   o p i n i o n e s  y desarrollcl hornogenec. 

La e lecc i l jn  de lcs demás mienbrcs  se  encuentra  explicada en 
l a  cadena uno. 

La sexta  cadena e s t a  formada por lbs mienaros  12,16,11,6,10 
y19. La miesabro 1 2  e l i g e  a l a  mielzbrc 16  parque e s  una persona 
que t iene  capacidad de Lrganización. La  miembro 1 6   e l i g e  a l a  
miembro 11 po r  su i n t e l i g e n c i a  y responsabilidad. Los motivos de 
e l e c c i 6 n  de 1 ~ s  demás miembros estan  expuestos en l a  primera cr,- 

dena. 
La septima c a i e n a   e s t a  formada p o r  l c s   r n i e , b r u s   7 , 1 1 , 6 , 1 0 ,  

19. La xiembro 7 e l i g e  a l a  miembro 11 porque es una persona pre- 
parada e i n t e l i g e n t e  ademgs de a c c e s i b l e ,  
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En l a s  cadenas 5,6,y7 e l  miembro o enlace es e l  miembro 11. 
La o c t a v a   c a . e n a   e s t 6  formada p o r  ios mie Srcs 1 ,6 ,10 ,19 .  
La miernbrcl 1 e l i g e  a l a  miembro 6 porque y a  han trabajadG 

j u n t a s  y se h a n  coordinado  bien además de tener  puntos de v i s t a  
muy a f i n e s .  La expl i cac i6n  de l a s e l e c c i o n e s  de l c s  o t r o s   t r e s  
miembrorr del  g r u p o  se  encuentran en l a  cadens uno. 

La novena c a j e n a   e s t á  formada p o r  lbs miembros 1 3 , 1 4 , 1 7 , 6 ,  
1 0 ~ 1 9 .  La miembrcl 1 3   e l i g e  a e l  miernbrrj 1 4  p L r q u e  e s  una persona 
organizada y l impia   para   t raba jar .  

* El miembro 14 e l i g e  a l a  mienbrr, 17 pLrque e s  una persclna 
muy responsable y s e r i a  en e l  traba,jo.  La mien3rt 17 e l i g e  a l a  
miernbrrj  6 porque  conoce su forma de t r a b a j a r  y en otras  cca-cio--  
nes han logrado buenos resuitadus  tanto  académicos como  de c z n -  
vivencia. 

La  decima  cadena está  formada por  l b s  miern5rc;s 1 8 , 1 7 , 6 , 1 0 ,  
y19. L a  miembrc 18 e l i g e  a l a  miembrc 19 pcrque pcrque  ce  entien- 
den muy b ien ,  p o r q u e  stn muy a f i n e s  y porque eE una persona i n t e -  
l i g e n t e .  L O S  motivcs de e l e c c i 6 n  de lbs demss miembrcs de l a  C B -  

na están  expuestos en l a  cadena  anterior.  
En l a  octava  ca.jena e l  miembro 6 e s  e l   l a z o  de u n i c j n  de l o s  

miembrcs del g r u p o .  

En cuanto a c a d e n a s   p o s i t i v a s   s e   r e f i e r e   l a s   a n t r i o r e s  son 
l a s  que s e  forman. 4 continuaci6n  se  explicaran  las   cadenas nega- 
t i v a s  que se  forman. 

En e s t e   s o c i o - r a m a   e l  mdernbrL 2 no e l i g e  a n i n g ú n  miembro 
de¡ grupo;  a su vez no e s   e l e g i d t  p o r  n i n g ú n  miembro del grupo.  

E s t e  miernbrc s e   a i s l a  , o r  i n i c i a t i v a  Lrclpia. 
En este  sociagrama  se forman s i e t e  cadenas  negativas. 
La primera de e s t a s   e s t a  fcrmada ;or l o s  mie2brLs 19,5,y2. 
EL miembrcl 19  rechaza a l  mieabrc 5 Corque n G  l o  ccnoce  aien 

~1.miembro 5 rechaza   a l  2 porque e s t e  miembro e s  u n a  persona d i -  
f i c i l  de t r a t a r  en e l   a s p e c t c  en  que no si? puede saber   cuales  -- 
s o n  sus temas de in ter6s .  
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La segunda  cadena negat iva   está  formada )or l o s  mie Lbros 
4,5,y2. La  miembro 4 rechaza a l  mier,',bro 5 porque piensa que es  
una persona muy desobligada, p o r  l o  que r e w e c t a  a l  rechazo de 
5 a 2 eztb  explicad6 en l a  cadena  anterior. 

La tercera   cadena  está  formada p ~ r  ICs 3hiernbrGs 6,8,5 y 2 ,  
La miembro 6 rechaza a l a  miembrc 8 parque e s t a  n61 t i e n e  

f a c i l i d a d  para externar  sus  opiniones.  La  miembrcl 8 rechaza a 
l a  miembrcj 5 porque  para e l l a   e s t e  miembro e s  d i s t r a i d c  y nc, po- 

ne atenciCn a . l o  que hace. ? o r  IC que respecta a l o s  miembros 5y 

2 en l a  cadena uno e s t á   l a   e x p l i c a c i 6 n .  
La cuarta  cadena l a  forman l o s  miembros 10 ,15 ,18 ,7 ,12 ,17y5 .  

La  miembro 10 rechaza a l  niembro 1 5  gclr i n c o n s t a n t e ,   e l  miem- 
b r o  1 5  rechaza  a la  miembrc, 18 porque e s  muy nerv iosa   a l   igua l  que 
e l ;  l a  miembro 18 rechaza a l a  miembrc; 7  pcrque considera que son 
incompatibles y no se  entenderjan. La miemktrr, 7 rechaza a l a  mi-- 
embrcr 12 porque como s o n  muy compatibles  perderían e l  tiempo en 
comentarios que no s u n  relacionados con e l   t r a b a j c  y e s t o  l e s  0- 

provocaría   dis tracci6nes  y p o r  l o  cLnsiguiente no terminarían una 
tarea   juntas  . La miembrL 17 rechaza   a l  mieqbro t i e n e  p ~ c o  tiempc 
debidc a su t r a b a j o  y por  l b  t a n t o   s e r i a  d e f i c i l  compaginar hura- 

r i o s .  
La q u i n t a  c a j e n a   e s t a  formada pGr  ~ G S  z i e x b r c s   1 4 , 1 , 1 8 + 7 , 1 2 ,  

17y5. E l  mie-;,bro 1 4  rechaza a l a  miernbro 1 2jorque no cumple a su 

debidc  tiempo con sus obligaciones  pretextando  problemas, La mi-- 
embrc, 1 rechaza a l a  miembro 18  porque es t3  no cuenta con e l   t i e -  
mpo necesario para t r a b a j a r  en g r u p o .  Por l o  que resbec ta   a los  -- 
demás miembros de l a  cadena l a   e x p l i c a c i i n   e c t á  en l a  cadena  an- 
t e r i o r .  

La sexta  cadena  está formada por  l o s  miembrcls 1 1 , 1 8 , 7 , 1 2 , 1 7 ,  
5. La  miembro 11 rechaza a l a  miembro 18 F=lrque es ta   es  muy impo- 
s i t i v a  y podria  suceder que no l legaran a ningúr í  acuerdo. 

La expl i cac ibn  a les  rechazos de l o s  o t r o s  mienlbrcs de l a  
cadena es ta  en l a   c u a r t a  cadena. 

La septima  cadena  está formada por l ~ s  miembros 13 ,12 ,17  y5,  

"" I 



65 

La  miembro 13  rechaza a l a  miembro 12  porque no sabe como 
t r a b a j a ,  l a  expl icacihn  para   loa  dem6s miembros de l a  cadena es-  
t a  enL1a csarta   cadena,  

Por lo que r e s p e c t a  a l o s  miembros 1 9 , 4 , 6 , 9 , 1 6 , 3 , 1 4 , 1 1 , 1 3 .  
No son rechazados p o r  n i n g ú n  miemDrc del g r u p o  porque es--  

t o s  miembros t i e n e n   f a c i l i d a d  de incorporarse a cualquier  grupo 

y tienen  capacidad de direcci ín;y  capacidad de t r a b a j o ,  
Según l o s  resul tados  obtenidos en lcls sociogramas de acep-- 

tacidn y rechazo en e l   t r a b a j o ,  Se t i e n e  que l a  miembro 4 y l e  
miembro 11 son las  que t ienen  mayor  númerc,  de e lecc iones  ( 4 )  en- 
t r e  108 miembros del  g r u p o ,  Por lo   tanto   cua lquiera  de e s t a s  dos 
personas  podrían  organizar d e  manera s a t i s f a c t o r i a   t a r e a s   a f i n e s  
para e l  g r u p o  con un buen grado de posibi l idades  de exito.  

Según l o s  miembros que las   e l ig ierdn   co inc iden  en  que e s t a s  
d o s  personas  tienen  dedicación  hacia e l  t r a b a j o ,  s u n  a c t i v a s ,  
i n t e l i g e n t e s  y muy acces ib les .  

i-cir l o  tanto  no s o l o  se  t i ene  u n  miernbrc e s t r e l l a  s i n o  d u s  

( 4 , l l ) .  En cuanto a l a   i s l a  o individuos  aislados en e s t e  Grupo 
se   t i enen  dos que S G ~  l o s  miemaros 5y2; ecto   se  debe  a que e s t a s  
personas P O C O  p a r t i c i p a r b  en las   ac t iv idedes  d e l  g r u p o  y además 
no s e   l e s  v e í a  i n t e r e s  en e s t e ;  a esto   se  debe que sus compañe-- 
ros no les   demostrar in   afecto  n i  in tergs  en e l   s e n t i d c  de traba-  
j a r  j u n t o s .  Es tos  miembros no se  pudier6n  integrar de modo s a t i s -  
f a c t o r i o  a l  grupo. 

E x i s t e n   t r e s  s u b g r u p o s  e fect ivos .  
E l  primero IC forman lrjs miembros 8 , 1 5 , 5 , 9  y4 siendr; e l  mie- 

mbrc, 4 s u  organizador, 
E l  segundo l o  forman l o s  rnienbrts 3 , 7 , 1 6 , 1 2 , 1 1  con su orga- 

nizador e l  miembrrj 11. 
E l  tercercr l o  forman l cs  miembros 6 , 1 0 , 1 9 , 1 , 1 7 , 1 8 , 1 4 , 1 3  en 

e l   c u a l  lcls prganizadores  serían l o s  miembrcjs 6 y 1 8 .  

E s t o s  t r e s  subgrupos forman un s c l o  g r u p o  cuando e x i s t e  un 
enlace  ccn los miembros 11 y 6 .  



El miembro 2 no e l i g e  a nadie porque %e cclnsidera a si  mis- 
mo un mienbrr,  PGCO a c t i v o  y no l e   g u s t a  t r a b a j a r  en grupo. 
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6,O).- DESCRIPCION XL GRUPO I N E S T I G A D O .  

Un c c n j u n t o  de personas  constituyen u n  grupo e l   c u a l   e s t 6  
organizadc  internemente cuando sus miembros interaccionan  entre 
s i  tanto  en sus  act ividades de rcll curno en sus  niveles de pres- 
t i g i r ,  personal  o de estatus .  

E s  a s í  comr; todos  lbs grupos t i e n e n   c i e r t a s   c a r a c t e r í s t i c a s  
p a r t i c u l a r e s ;  por  l o  que r e s p e c t a   a l  g r u p o  en cues t i in   es tas   ca -  
r a c t e r l s t i c a s  son l a s   s i g u i e n t e s :  

1.- E l  grupc se  encuentra formado p o r  estudiantes de l a  
L icenc ia tura  en P s i c o l o g l a   S o c i a l ,  su grado de e s t u d i o s   e - t a  en- 
t r e   e l  9- y e l  12g t r imestre ,   sus  edades f luc tuan   entre   los  22 y 

l o s  42 aRos y sus in tegrantes  sGn 1 3  miembros del  sexo  femenino 
y 6 miembros del  sexo  masculino. 

O ~ 

Pclr l o  que respec ta  a l a s   a c t i v i d a d e s   e x t r a c l a s e  que l e s  
g u s t a   r e a l i z a r  son afines  puesto que práctican  deportes y t ienen 
l a   l e c t u r a  cornu pasatiempo. Por 1~ que a d e p o r t e s   s e   r e f i e r e , e l  I 

t e n i s , l a   n a t a c i ó n  y e l   b a s e - b a l l  son 1Gs que mas l e s   i n t e r e s a n .  i 
1 

I 

En cuanto a su ac t iv idad econcmica na son tan  af ines  puesto 
que algunos  traDajan en h c s p i t a l e s ,  o t r o s  en o f i c i n a ,  y l o s  de-- 
más  en l a  educacitn. 

2.- Dentro de e s t e  grupa exis ten mies que se  desempefian y 

niveles  de e s t a t u s ;   e l  mayor estatus  lc, t iene   e l   coordinadar   de l  
g r u p 3 ,  en cuanto a l o s  demás  miernbrLs t i e n e n   e l  mismo eFtatus ;  
l o  anter ior   se   der iva  de l a  ~ o n d i c d 6 n  de estudiantes que t ienen 
l o s  miembros del grupo.  En l o  que a r e l e s   s e   r e f i e r e   e l  c o o r d i - -  
nador del g r u p o  desempeRa e l  rc;l de p r o f e s o r  mientras que l b s  
demás miembrLs d e l  g r u p o  desempefian el r o l  de alumnos. Por l o  
que respec ta  a l a  conducta de l o s  miembros del g r u p c ,  e s t a   s e  en- 
cuentra  regulada pc;r las normas existentes en e l  grupo en cues-- 
t i t n .  

> 

3.- Las normas que ctrresponden a e s t e  g r u p o  en p a r t i c u l a r  
san l a s   s i g u i e n t e s :  



68 

a).- Se tienen  diaa  bien  definidos para tomar  e impart ir  
c l a s e  ( martes y jueves de 4 pm. a 8 p.m.) 

b), -  L,s miembros deben de l l e g a r  a una hora  adecuada  para 
e l  comienzo de l a   c l a s e  4.15 p.m. 

c ) . -  Toda  miembro que q u i e r a   a c r e d i t a r   e l  curso debe de tener  
un 50% de a s i s t e n c i a s .  

d).- Todo miembro del  g r u p o  t i ene   a t raver   de l  curso l a  o b l i -  

gacidn de preparar y a p l i c a r  u n  e j e r c i c i o   e s t r u c t u r a d o ;   e s t o  se 

hace c o n  l a   f i n a l i d a d  de que e l  alumno aprenda a manejar e l  grupo 

e)*- Dentro del g r u p o  e x i s t e   e l  acuerdo de respetar  y tomar 
en cuenta l a  o p i n i ó n  y estatus  del  cLordinador d e l  g r u p o .  

A cambio de respetar  y aceptar   es tas  ncrmas e x i s t e   e l   a c u e r -  
do de a c r e d i t a r  y aprender en e l  curso. 

E x i s t e  una u n i d a d  conductual en e l  grupo l a  cua l   es tá  dada 
pc r  1 G s  f i n e s  y metas que este   quiere   a lcanzar ,   es tos   f ines  y 

metas estarán d e l ' i n i d o s  por por  l o s  o s j e t i v o s  que se  persiguen,  
e s t o s   o b j e t i v o s  scln ~ L S  s iguientes :  

a) * -  Se busca que se  adquieran l o s  conJcimientos  neceraribs 
para  manejar y organizar  grujos.  

b ) . -  Que l c s  mienbrcs del g r u p o  tengan o p o r t u n i d a d  de prac- 
t i car  un proceco  de g r u p o  en sus diferentes  etapas:  i n i c i o ,  cu-- 
municación intergrupal,integraciLn, sencibi l idad y c i e r r e ,  

c).- E l  lograr u n  aumento en la integración g r u p a l .  

d).- (lbservar e l  t i p o  de comunicación que existe  dentro  del  
g r u p o  

e).- Detectar   e l  t i p o  de l iderazgu  exis tente  d e n t r o  del g r u -  

P O  
f).- Rumentar l a  COhesidn en e l  grupo.  



4.- Los mi8mbrOS t ienen  conciencia  de que s b n  miembros del  
grupo porque físicamente  pertenecen a e l  y esto  se  traduce p s i - -  

colegicamente en e l  hecho de s e n t i r s e  cada uno mie-lbrc  del g r u p o .  
\Debido  a que se dan l a s   a n t e r i o r e s   c a r a c t e r í s t i c a s ,   s e   p e r s i -  

guen objet ivos   b ien d e f i n i d o s  y ex is ten  normas las   cua les   respe-  
tan l o s  miembros d e l  g r u p o  se afirma que s e  e s t 6   f r e n t e  a u n  g r u -  

P C  organizadc porque l a  conducta y actividades de sus  miembrcs e 
estan  organizadas. 

Es te  grupo e c t d   c l a s i f i c a d o  corncl microgrupo porque  unicamen- 
t e   t i e n e   1 9  miembros. E s  u n  g r u p o  de contacto  directo o cara  a 

cara  porque l a   i n t e r a c c i ó n   e n t r e  sus miembros es en forma d i r e c t a  
y sin intermediarios.  Es u n  g r u p o  a f e c t i v o  en e l  sentidu.de que 
16s ratgos de persbnalidad de cada miembrG del g r u p o  son  i m p L r - -  

t a n t e s  para su buen funcibnamientc,  a esto   se  debe  que e l  grupo 
tenga  vida y alcance mucho mejbr l o s  GbjetiVcjs  planeados. 

Tiene una p a r t e  que e s  u t i l i t a r i a  parque como es u n  gru,.JG ds 

aprendizaje  es  impGrtate e l   r e s u l t a d c  que se  alcance,^ a l a  vez 
l o  que cada miembro del  g r u p o  haga  para a lcanzar  l o s  resultados.  

Este  gru,m es  espontaneo o natural porque  cada U ~ G  d e  sus 
miembros escogio en forma espontanea  pertenecer a el .   T iene  carac-  
t e r í s t i c a s  de u n  g r u p a  informal en e l   s e n t i d 6  de que su Grganiza- 
c i6n  está   implic i ta   dentro   del  g r u p o  sin que sus miembros se  den 
cuenta de que e x i s t e ;   e s t a  Lr2anizaciÓn  ectá dada p c s i  s o l a  y su3 

miembros no se cicupan de e l l a .  

http://sentidu.de
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6.1).- RNALISIS DE RESULTADLIS. 

Para ccmenza a a n a l i z a r  l o s  resultados que Eibtuviertn en 
e s t 8  grupo e s  necesario en primer l u g a r  exponer lbs resultadus 
que se  obtuvier6n a l   f i n a l  en e l  grupo analizadb. 

1.- P u r  IG que respecta  a l a  parte de e j e r c i c i o s   e s t r u c t u -  
r a d o s  c l a s i f i c a d o s  como ruptura de h ie lo ;   se  l o g r t  que l o s  mie- 
mbros del grupo perdierán e l  rniedb que e s   c a r a c t e r í s t i c o   a l  i n -  
gresar  a u n  g r u p o  desconocido o a l  in ic iar  u n  curso. 

2 . -  En cuanto a lus e j e r c i c i o s   e s t r u c t u r a d o s  de comunica-- 
cien intergrupal  y desarrollo  del  cLnocimiento. - 

Se l o g r ó  que e l  grupo tuviera  una comunicaci6n f l u i d a ,  a 
causa de estG  se  favoreciC l a   c r e a t i v i d a d  grupa1 y asi se pro-- 
p i c i d  l a   i n t e g r a c i ó n   d e l  grupo.  Se pudo tarnDién d e t e c t a r   e l  ti- 
po de l iderazgc   ex i s tente  en el grupo.  

3. -  De acuerdt a l a   a p l i c a c i ó n  de l o s  e j e r c i c i o s  de senci -  
b i l i l a c i 6 n  e in tegrac ión   se  pudcl lograr que l o s  miembros d e l  -- 
g r u p o  se   integraran  entre  s í  y a l a  vez a l  g r u p o  mismo. 

Solo hubo dos  miembros que no se  pudierin  integrar en fw- 

ma s a t i s f a c t c r i a  y d e f i n i t i v a .  
Se f o rmt  a s i  un  g r u p o  ac t ivo  y a l a  vez a t r a c t i v o  para sus 

miembrr,s y para lbs miembrcls de o t r o s  grupos,este  clima p r L d u j o  

un aumento en la   a fec t iv idad  dentro   de l  grupo.  Hubr, s e n s i b i l i z a -  
c i ó n  dentro de l o s  miembros y de es ta  manera se  respetaron y 

aceptardn  entre s í .  

Por  Ir, que s e   r e f i e r e   a l   c i e r r e   s e  l o g r d  que l o s  integran- 
t e s  de¡ g r u p o  va lc l rarh  su part ic ipación y su membrecía dentrc;  
de e l .  

4.- En cuanto B l a   a p l i c a c i 6 n  de l o s  Test   sociométricos.  
Se pudo saber s i  e x i s t i a   a f e c t i v i d a d  y e f e c t i v i d a d ,  además 

e l  t i p o  de l iderazgo   ex i s tente  en e l  grupo.  

5.- Se Eibtuvo u n  a l to   gradc deCCHESICN. . 

. . . . . . . - 
I 



Los resultados  anteriores  se  Gbtuvier6n  despues de haber * 

trabajado un t r imest re  con l o s  alumnos, 
Despu6s de haber  expuesto  los  resultados  obteqidcls  dentro 

del  grupo prcjceder6  a  hacer u n  a i l á l i s i s  de l o 8  mismos. 
Se t i e n e  que en el t ranscurso  del   t r imestre  se logrd  esta-  

b lecer  una comunicaci6n  fluida  entre l o s  miembros del grupo;  

e s t a  comunicacidn  ayudar4  a tener  una atmhsfets  propicia  para 
que puedan sat is facer   sus   necesidades   interpersonales .  

En el i n t e r i o r  de e t e  g r u p o  s e   u t i l i z a n  d o s  t i p o s  d i s t i n -  
t o s  de comunicaci6n  pero no p o r  e s t e  hecho estan  desconectados 
e l  unm del  o t r o ;  e l  primer t i p o  de comunicacidn es e l  verba1,pu- 
e s t o  que para que 10s miembros del grupo puedan hacer  contacto 
entre  si u t i l i z a n  tanto  u n  lenguaje   oral  como u n  l engua je   escr i -  
t o .  

€1 segundo t i p o  de comuni,cación que se   u t i l iza   dentro  del 
g r u p o  es e l  no verba1,puesto que s e   u t i l i z a n   g e s t o s  y posturas 
para  comunicar en determinadas  circunstancias u n  mensaje. 

h s í  r e s u l t a   s e r  una comunicación  100%  grupa1  porque t i e n e  
l a s  das c a r a c t e r i s t i c a s   p r o p i a s  de e s t e  t i p o  de comunicacidn ya 

que e s  en primer termino ~~ intergrupal  ya que se l l e v a  a  cabo  en- 
t r e  dos o mas miembros del grupo.  En segundo termino es una co- 
municacidn  intergrupal pGrque exis ten  contactos  8 intercambios 
de informacidn  entre  este g r u p o  y cltros grupos  s imilares .  

La comunicaci6 que se   es tab lec ió  en e s t e  g r u g o  pertenece 
a l  t i p o  de r e d  h o r i z o n t a l  y en especi f ico  a l a  r e d   c i r c u l a r ;  
estc, se puede af irmar  porque e l  grupo e s  i g  a l i t a r i G  en e l  sen-  
t i d o  de que lcs individuos que forman e s t e  g r u F o  se  persiben - 
como rnieinbrcs plenos y a l a  vez  como t a l e z   g r j ~ a n  de u n  es tatus  
de igualdad con  respecto  a los o t r o s  miembros del g r u p o ,  

Esta  red e x i s t e  en e s t e  g r u p o  porque l a   e s t r u c t u r a  de t r a -  
b a j o , l a   e s t r u c t u r a  de r o l e s  y l a   e s t r u c t u r a  de poder s o n  demo-- 
c r 6 t i c o s  y descentral izados.  c\ esto   se  debe que t o d o s  l o s  miem-* 
bros  tengan  posibilidades de comunicación  iguales con sus compa- 
Reros de g r u p o .  
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E l  t i p o  de mensaje que se  envia  dentro  del grupo e8 idea- 
c i o n a l  y afectivo  puesto que trasmite  información,conocimien-- 
t o s  y a l a  vez expresa  sentimientos;  para poder expresar l o  an- 
t e r i u r   s e  emplea u n  'código p ú b l i c o  porque l o s  miembros del g r u -  

po que desean  comunicar  algo  desean  tambi6n que su mensaje  sea 
captado j a r  e l  mayor número  de receptores   posioles .  

En base a todo  l o  a n t e r i o r   l a  comunicación en e s t e  f jrupo es 
ef icáz  puesto que propGrciona  a l o s  miembros u n  a l t o  gradL de sa- 
t isfacción  esperadc p o r  e l  hecho de p e r t e n e c e r   a l  grupo.  

El clima que se  form6 en e l   i n t e r i o r   d e l  g r u p o  p r o d u j o  una 
mayGr productividad  tanto  material como - i n t e l e c t u a l ,  

Los miembros d e l  g r u p c  ayudan a lograr  los  resultadcis  l o s  -= 

cuales  conducen  a a l c a n z a r   l a s  metas  trazadas.; esto se   logras6  -0 

mediante e l  cumplimientc de las  funciones  asignadas a cada u n t  de 
l o s  miembrcls del grupo. 

E l  cumplimiento de estas  funciones ayudarán  a  determinar l a s  
metas trazadas por  e l  grupo,a  lograr que e l  g r u p o  no se  desvie y 

se  mueva hacia   las   metas   es tablec idas  c o n  anter ibr idad,  a mejorar 
l a   c a l i d a d  y fomentar  interacciGnes  entre los miembros del grupo,  

pero l o  mas importante es d e s a r r o l l a r   l a  Coheridn  Grupal. 
Cuando estrjs actus  s o n  llevados a  cabo p o r  todLs I t s  miern-- 

bras  del g r u p o  en par tes  proporciGnalmente iguales   se   t i ene  que 

l a s  funcicnes s e  l l evan  a  cabo en fclrma grupal. 
Estas  funciones en es te  g r u p o  e n - p a r t i c o l a r  fuerBri lisvadas 

slcsbo:en  partes iguales;  por l o  tanto  se  cbtuvo un l ideratgo 
descentralizado. A causa de es te  t i p o  de l iderazgo el -  g r u p o  pro-  

duje  tareas de una  mayor cal idad que s i  hubiera  tenido otro t i p o  

de l i d e r a ~ g o ,  esto  se debe  a que ex is te   ccopersc i6n  y s a t i s f a c c i -  
b n  pcr  parte de lrjs miembros y esto  di6 como ctnsecuencia u n  a l t o  
grado d e  Cohesibn. 

E s t e  a l t o  grado de Cohesión se pudG obtener  gracias a l a   e s -  
t ructura  de comunicación  anteribrmente  planteada y a l  t i p o  de 

I 

I 
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l iderazgo  descentral i radt  que s u r g i d  dentro d e l  g r u p o  evitando 
asf que hubiera  rechazo  hacia u n  l i 'der   espec í f i co .  

Otra de las   causas  que provocd que se  haya logrado  Cohesibn 
f u 6  que los miembrts del  g r u p o  son a f i n e s  en g u s t o s  y o b j e t i v t s ;  
o t r a  causa fué el que no hubiera o t r o  g r u p o  que l e s   p e r m i t i e r a  y 
l e s  prtjmetiera  mejores  espectatívas y porque e s t e  g r u b 0  t e n í a  me- 
t a s   a t r a c t i v a s   p a r a  sus miembros. 

Todc e s t e  c o n j u n t o  de f a c t o r e s  p r o v o c 6  u n  proceso de ident i -  
f i c a c i ó n  de lcjs i n d i v i d u o s  cljn su g r u p o  y esto  di6 como consecu-- 
encia  que cada uno de l o s  miembrcs d i e r a   a l  g r u p o  i n  va lor   t ras -  
cendente. 4 l a  vez h i t o  que cada uno de sus miembros se  s i n t i e r a  
aceptado y debidamente  valoradc. 

- 

9 1  l l e v a r s e  a cabo t o d o  l o  a n t e r i o r  en e l  seno d e l  g r u p o  se 

d i e r h  lac  s iguientes  consecuencias.  
a).-  Los miembros del g r u p o  mantuvierin su membrecia. 
b).- La Cohesión d i ó  p o d e r  a l  g r u p a  para influir en sus mi- 

embros. 
c).- Hubo par t i c ipac ión  y l e a l t a d  p o r  parte de sus miembros. 
P L r  l b  t a n t b   e s t e  g r u p o  probarciond u n  fuente de seguridad 

a sus miembros, redujr   la   ansiedad y e 1 e . d  su autoestima. 



6.2),- CDNCLUSILNES. 

. 4 1  término de l a   i n v e s t i g a c i ó n   s e   t i e n e n   l a s   s i g u i e n t e s  con- 
c lusiones .  

Los miembros del g r u p o  son homogeneos en ob je t ivos  y metas 
perseguidas, a ccnsecuencia de e s t o   l o s  miembros del g r u b 0  se u n i -  
r8n mas y se   sent irán mas a t r idos   hac ia  este.  LC anterir jr  d i ó  comu 
resultado que l o s  mienbros  tuvierhn u n  marcad6 i n t e r é s  en conser-- 
var s u  rnembrecía dentro  del grupo.  

A l  haber  implantado u n  t i p o  de comunicac ión  f lu ida  y sin ba- -  

r reras   se   permite  que t o d o s - l o s  miembros del  g r u p o  se  comuniquen 
por i g u a l ;  asf se   logra  que e l  g r u p o  de mnf ianza  a cada uno de 
sus m i e 7 b r G s  y que estos   tengan  las  mismas oportunidadez de p a r t i -  
c ipar  y expresarse. 

4 1  implantar u n  t i p o  de l i d e r a ~ g o   d e s c e n t r a l i z a d a ,   s e  l o g r 6  
que los rniembrcs d e l  g r u p o  fuerán mas p r o d u c t i v o s  tanto   mater ia l  
como intelectualmente.  

A 1  combinarse   estos   t res   factores  ( Homogeneidad, Comunicaci- 
Ú n ,  F l u i d a  y Liderazgo  Descentralizado), e l  g r u p o  aumenti en u n  
100% su Cchesi6n y e s t o  di6 como consecuencia   e l  que l o s  miembros 
quisierán  conservar su membrecia dentro  del g r u p o  puestcj que e s t e  
l e s  fué a t r a c t i v o  en cuanto a objet ivos  perseguidos y metas a a l -  
canzar. L o s  miembros del g r u ; o  :e esfcirzardn por permanecer en e l  
prjrque o t r o  g r u p o  no l e s   o f r e c i c  membrecias  tan  atractivas como 
l a s  que o f r e c e   e s t e  grupo.  

La Zohesi6n  alcanzada por  e s t e  g r u 2 o  l e  dá p o d e r  a l  mísmo pa- 

r a  i n f l u i r  ya que a l  haber  Cohesión e s t o s  miembros aceptarón de 
mayor g r a d o  l a s  normas implantadas por e l  g r u ; o  mismo; e x i s t e  tam- 
b i e n  u n  mayor grado de in f luenc ia   entre  los miembros y e s t c   t r a j o  
como consecuencia que se  aceptarán mas rápidamente l a s   i n f l u e n c i a s  

4si s e   t i e n e  que se  aceptar6n mas rápidamente las metas tra-- 
zadas, l a  decis iones  y l as   as ignac iones  de t a r e a s  y rc;les.  
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E s t e  grupo debido a l  grado de Cohesión  alcanzado t i e n e   l a   c a -  
pacidad de r e t e n e r  a sus miembros y a l a  vet de e j e r c e r  mas i n f l u -  
e n c i a   e n t r e   e l l o s ,   e s t o  causd que hubiera u n  aumento en l a s  actio- 
vidades  del grupo y como para  aumentar es tas   ac t iv idades  s e  h i 2 6  

necesar ic  que hubiera una coaunicaci6n  f luida  entre l o s  miembros, 
se  puso  de manifiesto una mayor par t i c ipac i6n  en l a s   a c t i v i d a d e s  
del  grupo  y una  menor frecuencia de ausencias. 

Retomando l o  anteriormente d i c h o  s e  puede resumir que a l  au=- 

mentar l a  Cohesión e x i s t e  un aumento e n ' l a  capacidad  del g r u p o  pa- 
r a  poder re tener  a sus miembros y a l a  vez aumenta e l  grado de 
par t i c ipac idn  de l c s  miembros en las   ac t iv idades   de l  g r u p o ,  E x i s t e  
debido a lo cohcsionadu d E l  g r u p o  u n  mayor poder de e s t e  p a r a  l o - -  
grar una ConfLrmidad en la   aceptac ión  de las normas e s t a b l e c i d a s ,  
una mayor aceptación d s  l a s  metas, asi comL una buena disposic i6n 
para  aceptar r o l e s  y a s i g n a r  tareas .  

E s t e  g r u p o  prbporciont a EUS rniembros una buena fuente de se-- 
guridad y e s t L   t r a e  ccmQ consecuencia una reducciin de l a  ansiedad 
y u n a  elevacihn de l a  autoestima. 

Pci Últ imo puedo afirmar que para que ex iz ta  Cohesión en u n  
g r u p o  se deben de reunir   l as   t res   var iab les   independientes  que son: 

La Homogeneidad, i a  CombnicaciÓn.*Fluida, y E l  Liderazgo Desee 
central izado  para que u n  g r u p o  pueda ser u n i d o  y p r o d ~ c t i v o ,  S i  . 

alguna de estas   t res   var iables   independientes  no está   controlada y 

a l a  vez no se   in tenta  y se c L n s i g u e  modificarlas no e x i s t i r á  u n  
grado aceptable  de Cchesitn en u n  grupo.  
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