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INTRODUCCHON .

El propdsito de la presente investigacion es delinearla en el
terreno de la comunicacién intersubjetiva, en un esfuerzo por dar
~-unidad -  a Aan ... sector de estudios que se han

desarrollado particularmente en las dltimas décadas.

Con el fin de alcanzar los objetivas, propuestos mas adelante,
se ha adoptado-un punto+de wvista-particular, el de 1la #Psicologia
Social, donde se ofrece una visién sobre , Cuiles son los
significados que los usuarios asignan‘ a 1la plaza Hidalgo Yy
Centenario 7?7; donde se realiza el anailisis particular de 1la
caracterizacién del espacio publico como su evaluacidén, asi también

de su uso y usuarios, de su transformacidén Yy seguridad urbana.

Se han analizado las caracteristicas del fenémeno de la
comunicacién en su complejidad partiendo de la consideracién de que,
para captar la riqueza de los procesos de comunicacidn, es preciso
indagar sus elementos constitutivos y las funciones que derivan de
ella. Una vez distinguidos los factores componentes del acto de la
comunicaciéﬁ; considerada como unidad wminima de analisis, la
atencién se caoncentra inicialmente en el estudio de las relaciones
existentes entre los sujetos enfrentando problemas mas amplios como
los referentes a procesos de codificacidn, descodificacién, los
canales y el contexto urbano donde ocurren los intercambios de
comunicacién; reconaociendo los estudios de simbolagia urbana dando
cuenta a la existencia de la produccién de los hechos, por razones

culturales o por memoria colectiva.




e Al hablar de la sociologlia - urbana -egquivale a ‘dirigirnos a
"?ormas de conducta social, vinculadas en mayor medida a la ciudad.
: Nb necesariamente con su naturaleza espacial, sino como una
especializacién de los procesos sociales mediados por lo urbano
(heterogeneidad e identidad wurbana) que redunda en actitudes,
valores e instituciones por las cualés se expresa, no la wmodernidad
o la .sociedad. .post—capitalista en general, sino una manera

particular, los espacios publicos.

En lo que concierne a la Escuela Francesa de Sociologia Urbana,
asi como de los -“aitores " sdleccionados, ° se  han reconocido las
principales aportaciones de los trabajos efectuados por H. Lefebvre
y M. Castells, quienes han hechos surgir una reflexidn sociolégica
sobre la ciudad, en linea de pensamiento de corte marxista, quienes
~ realizaron una de las rupturas mis significativas en el pensamiento
-urbanistico al replantear muchos de 1los enunciados Yy propuestas
analiticas referentes a la ciudad y a los llamados fendmenos

urbanos.

Para la breve resefia de 1lo "publico y lo privado” se ha
considerado su evoluciém histérica, asi como de sus diversas
transfornaciones que viene adquiriendo, donde para presentarlo se ha
tomado en cuenta a uno de sus principales’ exponentes, R. Sennett,
considerndo importante retomarlo ya que como é1 ha wmanifestado que
se muestran ante nosotros apariencias visuales Yy verbales en
publico; donde las diferencias producidas entre lo publico y 1lo
-privado podrian ser el producto de las ambiguedades de esa
distincién que pueden aparecer en un movimiento politico o en
teorias contempaoraneas del hombre como actor y de la relacién de

éste con el espacio publicao.




‘Indagar ‘el significado y uwso que -les -usuwarios - -.asignan a la
plaza Hidalgo y Centenario requirié de estrategias para acceder a
nuestros objetivos por medio de la guia de entrevista-encuesta, asi
como la construccién de crogquis para marcar 1los recorridos o
" desplazamientos que tejen los sujetos. Un acercamiento de este tipo
me ha permitido el anilisis particularizado de las diferentes
estrategias que ponen en juego los distintos usuarios, teniendo en
consideracién los relatos de los informantes para proponer algunas

hipétesis globales sobre los espacios publicos.

Al final el -dector podri-encantar algunos. de los antecedentes
histéricos de la delegacién Coyoacan, considerandao su geografia
fisica y un pequefNo directorio cultural para poder dar cuenta del
contexto urbano en el que se ha llevado a cabo la investigacién; asi
como también algunos de los resultados de la tabla de frecuencias,
que para una mejor lectura se han convertido en una serie de
.graficos; como de croquis y fotografias colocados con el Animo de
hacer evidente la construccién de una imagen urbana como resultado

de algunos puntos de vista de ciudadanos como usted o caomo yo.
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CAPITUOUL O 1
COMUNDICACDI ON Y SIGCGNIFOICADO

1.1 COMUNICACION SOCIAL

El andlisis de los componentes de la comunicacién es, sin duda,
preliminar a cualquier discurso al respecto y una vez que haya
dejado claro que el lenguaje es sélao wno de los sistemas de
comunicacién de que dispone el hombre, aunque sea el mas conocido vy
estudiado, nos permite preguntar ; cémo actuan los diversos sistemas
de comunicacién ? ; qué funciones desarrolla vy significados
transmiten” ?. £1° interés ‘erveste~caso se enfoca a analizar no vya
"qué es” la comunicacién y cual es su estructura, sino " ¢ para qué
sirve ? ", ¢ c5mo se emplean en la realidad social 1los diversos
sistemas ?, ; cémo interactuan en la codificacién y descodificacidn
de los mensajes ?. El analisis de las funciones nos permite, por 1lo

tanto, concentrarnos en el dinamismo del proceso de la comunicacién.

Con el fin de alcanzar la meta indicada, se ha adoptado un
punto de vista particular; el de la Psicologia Social: disciplina

relativamente jéven que se dedica a

la comprensidn del comportamiento Y de las experiencias
sociales, atendiendo a la interaccion entre las personas a
estas situaciones privilegiadas en en las que centran su propio
interes situaciones on lag que ol comportamiento de la
comunicacion reviste un papel sin duda central ( Ricci Y zZanti,
106806: 13

En el presente capi tulo se ha intentado analizar las

caracteristicas del fendmeno de 1la comunicacién en toda su

complejidad, partiendo de la consideracién de que, para captar tada
la riqueza de los procesos al cual nos referimos, es preciso indagar

sus elementos constitutivos y las funciones que derivan de ella.
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‘Una vez distinguidos los factores -componentes del .acto - de la
comunicacién, se ha considerado como unidad minima de analisis el
estudio de las relaciones existentes entre los sujetos, enfrentando
problemas mas amplios como los referentes al proceso de codificacidn
(praoblema de la intencionalidad), de la descodificacion (problema de
las inferencias), los canales (problema de la incoherencia entre los
diversos -canales) .y. los contextos donde ocurren los intercambios de

la comunicacién.

Asi también, se analiza y,cémo se utilizan los diversos sistemas
de comunicacién 7?2, J cémo interactian en 1la codificacién y
~descodifitacién de mensajes ? y - en- -qué -funciones especificas se

usan.




1.2 ~ COMPETENCIA ~ COMUNICATIVA.

El analisis de los modos en extremo complejos con que los seres
humanos se comunican a nivel verbal y no verbal requiere, antes que
nada, adentrarse en le mecanismo de la comunicacidén con el fin de
indagar la estructura de la interaccién hﬁmana en sus elementas
constitutivos, y .luego.aproximarse.al prablema del funcionamiento de
la coamunicacidén para poner en relieve los aspectos dinamicos de su

proceso.

Punto de partida necesario para este tipo de anilisis es 1la

nociédn de competencia comunitcativa, entendida coma:

el conjunto de precondiciones, conocimiento v reglas que hacen
posible y actuable para todo individuo el significar Y
comunicar ( Zuanelli, 1981: 38 »

A los sociolingilistas se debe principalmente esta nocidén, ellos
‘ban_sido quienes han.subrayado el hecho de que un individuo es
miedﬁro de una comunidad lingiiistica y social por cuanto que posee
la ébmpetencia comunicativa. a saber, la capacidad de emitir vy
captaélmensajes que lo colocan en trato comunicativo con otros
interlocutores. Esa capacidad comprende no sélo 1la habilidad
lingliistica y gramatical (de producir e interpretar frases bien
forﬁédas), sino también una serie de habilidades extralingliisticas
correlativaé que son sociales (en el sentido de saber adecuar el
mensaje a la situacidén especifica o semidticas (que significa saber
utilizar otros cédigos, ademas del lingtiistico como por ejemplao, las
expresiones faciales, el movimiento del rostro, las Mmanos,

etcétera).

Es por lo mismo en extremo importante para un analisis de 1la
comunicacién, describir la competencia comunicativa. significando

hacer frente a algunos praoblemas:




-a) Formular una determinada teoria de la ejecuci®n, en el

sentido de considerar la acci®n lingiistica como momento y
hecho global en interaccin con un contexto determinado. ‘
b) Considerar como importantes y no marginales ni accidentales E
otros significados, adem:s del referencial y cognoscitivo del ’
mensaje existente, en efecto, tambi®#n significados sociales, |
estili sticos, emotivos (estados de animo), vinculados de un
modo u otro con la intenci®n comunicativa del hablante.

c) Analizar para que sirven los mensajes lingilisticos y no
lingii sticos, ctales son las funciones de comunicacid<n,problema

£gt,e que tiene larga tradicién en la literatura pero gue, sin

embargo, dista de hab®rsele encontrado respuesta uni voca.

Estos conocimientos que segin el enfoque etnometodoldgico de

Cicourel (1968), se pueden definir como reglas de interpretaci®n vy
procedimientos interpretativos que pueden ser de diverso tipo.

Kjoselh (1972) distingue cuatro:

2 Background knowledge; es decir, el conocimiento gue todo mundo

posee, sea en cuanto auténticos wuniversales de conversaci®n,

validos siempre por donde quiera, precondiciones de la
comunicacién que tiene la funcién de permitir un
desenvolvimiento ordenado y racional de la conversacidn.

112 Foreground knowledge; es el conocimiento de esas reglas de
la comunicacién que vienen al caso en determinada situacién.
111> Trascedent grounds; son aquellos conocimientos que los
participantes en la conversacisn consideran “potencialmente”
relevantes en un momento concreto de la interacci®n.

t2ir1o Emergent grounds; son los conocimientos “especi ficamente"

necesarios en determinado momento del intercambio comunicativo.

Otro tipo de conocimientd ademas de los indicados por Kjoselh,
necesario para el desenvolvimiento apropiado. auténtico y ad heoc de
la conversaci®n y que forma parte de nuestro sistema de referencias,

es el conocimiento "socio-situacional” (Orletti, 1973), es decir,




una especia de cultura de la situacion constituida por una serie de
supuestos referentes a los elementos que forman parte del contexto }
inmediato, o sea, los interlocutores, el auditorio, el lugar fisico
donde se desarrolla ia comunicacicon, los objetos ahi presentes y el

momento en que la conversacion sucede.

No obstante que se han dado indudables pasos adelante en la
formalizacion del conocimiento, ain no se ha llegado a construir una
teor: a de la competencia comunicativa, quizd porque se llegaria a
una complicada "gramitica” donde se deberia tomar en cuenta una

notable serie de factores; segin Berruto (1974) son los siguientes:

@l Competencia linglfstica; es la capacidad de producir e
interpretar signos verbales, puede descomponerse en competencia
fonoldgica (capacidad de producir y reconocer los sonidos),
sintdctica (capacidad a formar frases), semantica (capacidad de
emitir v reconocer significados), textual (capacidad de unir e
integrar las frases del contexto lingui stico).

&> Competencia paralingilistica; es la capacidad de modular
algunas caracteri sticas del significante, como ¢nfasis, cadencia
de la pronunciacién, ademis de intercalar risas, exclamaciones,
etcetera.

c> Competencia kinésica; es decir, la capacidad de realizar la
comunicacién mediante ademanes y gestos.

d> Competencia proxémica; capacidad de variar las actitudes
especiales y distancias interpersonales del acto de la

comunicacién.

e> Competencia ejecutiva; o capacidad de acci®n social, de

utilizar el acto 1lingliistico para realizar en concreto la

intencisn comunicativa.

F> Competencia pragmatica; es la capacidad de usar los signos

1lingii sticos y no lingiisticos de manera adecuada a la situacid¢n

v a las propias intenciones.




g)~CampatanLa sociocul tural ; es decir, capacidad de reconocer
,l&s situaclones sociales y las relaciones segin los papeles
ndesempeQBdos, junto con la capacidad de concebir significados.

Segun Fraser (1978), un primer paso a la revelaciéon y 1la
*ompren316n de - los procesos de comunicacién consiste en utilizar una
Lnteraccﬁbn comunicativa basindose en los sistemas de comunicacién
ie que: Be compone. El autor distingue cuatro: el sistema verbal, de
mitonacion (uso del enfasis recalcado, inflexiones de la voz: no son
las palabras en si las gque dicen si determinada frase es enunciativa
5> interrogativa, sino las diferencias en el acento y las modalidades
an la‘éntonacién), paralingiistico (que comprende fendmenos como
rezongos, bostezos, susurros, risas, accesos de tos, etcétera,
adema s delwritmo v la velocidad de la elocuci®n, pausas y titubeos),

y kinési;él(édem&nes v gestos).

Estos elementos segun Fraser, se encuentran en continua

evolucién y se pueden describir como “aspectos dinamicos” de la

interaééiﬁh;Een contraposicién a un trasfondo de 1la conversaci¢n,

que’ Argzl” .Kendon (1967) han definido como aspectos mds estables,

como por eaemplo, la proximidad, la distancia entre dos personas gue

se puede interpretar como un indice de la relacién existente entre

los interlocutores.
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-3 COMPONENTES DEL ACTO DE LA  COMUNICACION.

El acto de la comunicaci¢n es la unidad mis pequefia susceptible
le formar parte de un intercambio comunicativo y que una persona
>uede emitir con una precisa intencién. Puede estar constituido
;ahbién por la producci®n de una sola palabra, de un gesto, aungque
nis a menudo suele ir acompafiado de wuna combinaci®n de elementos
verbales y no verbales; puede representar una pregunta, afirmacién,

amenaza, promesa, etcétera.

Searle (1965), en su obra fundamental sobre el concepto de
"acto lingiiistico” subraya que para clasificar cualquier signo o
fendmeno, en la categoria de comunicaci®n, es necesario tomar en

cuenta su produccion como actos del habla.

Para nuestros fines basta una versidn elaborada del modelo de
Tatiana Slama-Cazacu (1973), segin el cual para tener un acto de
comunicacién son esenciales al menos seis factores: el emisor, es
decir, quien produce el mensaje; un cddigo, sistema de referencia
con base en el cual produce el mensaje; el mensaje, informacidn
transmitida y producida segﬁn las reglas del cédigo§ el contexto,
donde el mensaje se inserta y al que se refiere un canal, es decir,
un medio fisico ambiental gque hace posible 1la transmisién del
mensaje; un receptor, quien recibe e interpreta el mensaje.

Segin esta primera aproximacién, la comunicaci®n es el proceso
gue consiste en transmitir y hacer circular informacién, o sea, un
conjunto de datos, todos o en parte desconocidos por el receptor

antes del acto de la comunicacidén.

Hay gue subrayar, ademis que:
a> La relacién entre el emisor'y el receptor es bilateral y
reversible, en el sentido de que cada participante presenta

virtualmente la posibilidad de asumir el papel del otro.

10
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b> El mensaje se recibe como ‘portador de un significado, que a
su vez va ligado a un hecho de la realidad, y por lo tanto,
conduce a un acto caognoscitivo o cualquier otra accidén.

c> Hay flexibilidad en la adaptacién a la situacién en el acto
de la comunicacién, emisor Yy receptor se adaptan el uno al
otro, asi como a un contexto general para transmitir el
significado (emiseor) vy . para restablecerlo (receptor) en el
transcurso de una actividad de informacién en extremo
compleja.

d> La situacisn fundamental de la comunicacion es el diélogo.
e) El esquema de la comunicacién no se puede extrapolar a un
ambiente particular donde tiene lugar la comunicacién: 1lo que
es el entorno, por lo tanto, la situacién.

f) El caracter fundamental de 1la comunicacién humana es
precisamente el ser un acto guiado en sus aspectos generales
por la conciencia, un acto que se caracteriza por la

intencionalidad.

Este esquema sélo tiene valor como marco de referencia en el
sentido de que indica diversos elementos que desde un punto de vista
analitico, se han de tener presentes, pero su identificacidén en

diversas situaciones es competencia de las diversas investigaciones.

De mayor interés para el analisis de la interaccidén
comunicativa es, sin embargo, el estudio de las relaciones entre sus
componentes; para ellos es preciso, frente a algunos problemas de
mayor alcance relacionados con los procesos que entran en el acto de
la comunicacidén, en particular:

I) E1 problema de codificacién y el de la intencionalidad de la

comunicacién.

II) El1 proceso de descadificacién y el praoblema de las

inferencias.

II1I) El1 canal ¥ el problema de la incoherencia entre los

canales y su relacién con el contexto.

11




10301 Ei o ihlews de codificacion y el de la intencional tdoad de

K1 momento de la emisidn de un mensaje (o de informaci®on) se
caracteriza por la necesidad de transformar un contenido psigico en

un hecho objetivo para transmitirlo al interlocutor.

EL proceso de descodificaci®sn comprende una serie compleja de
operaciones a nivel cognoscitivo, emotivo-afectivo, interpersonal.lUn
primer punto para tomarse en cuenta es en consideracion del
referente a las caracteri sticas del mensaje que se debe codificar.
Algunos estudiosos, entre los cuales esta Goffman (1859), Beavin y
Jackson (31967), han subrayado el hecho de que €l contenido de un

mensaje se puede disociar de calidad y estilo con gue dicho mensaje

se expresa.

Dos son las posibilidades disponibles en la comunicaci®n para
hacer referencia a los objetos o representaciones con una imagen
explicativa o darles un nombre. En el primer caso se utiliza un
ctdigo arnaldgico, con el que sSe buscan practicamente todos 1los
aspectos no verbales de la comunicaci®n (posicidén del cuerpo,
gestos, inflexiones de la voz, secuencia y ritmo de los enunciados
verbales); en el segundo, se usa un c®digo numerico, que consiste en
la comunicaci®n mediante la palabra. Beavin y Jackson (18967) han
puesto de .relieve las caracteri sticas de estos  modos de
comunicacion, afirmando que el lenguaje nimerico depende de una

sintixis légica compleja y de extrema eficacia.

El lenguaje analdgico, en cambio, tiene semintica, pero c a rece
de sintaxis adecuada para definir de manera uni voca la naturaleza de
las relacioues; el hombre debe por lo mismo combinar esos dos
lenguajes en la fase de codificaeién {(yv también descodificacicn)
debiendo tiwducir constantemente del uno al otro; operacicen en la
que se puede incurrir en una serie de Terrores” (Watlzlawick vy

colaboradores, 1967).

12




Los problemas de codificacién gue un sujeto encuentra mias a
menudo pueden referirse a aspcctos del contenido de una informacidn
o bien a aspectos de la relacidn. Por lo que s8e refiere al
contenido, las diversas estrategi as de que dispone el sujeto para
codificar determinada informaci®n se basan en el conocimiento que
posece a propdsito del Lsignificado". Mizzau (1974), en su amlisis
de las condiciones necesarias para tener una comunicaci®n no
egocentrica, ha puesto de relieve con mucha precision las
operaciones de orden cognoscitivo y emotivo que entran en la
actividad. Antes gque nada se trata de la conciencia de la pluralidéd
de gsignificados que subyacen a la unicidad de signos; pluralidad
ligada a los diversos contextos y a los distintos interlocutores.

Es importante darse cuenta de que existe wuna variabilidad
subjetiva en el significado que se adjudica a8 los términos:; una
especie de fluctuacién que rodea y hace posible atribuir

interpretaciones diversas a una misma palabra o frase.

La capacidad gque se requiere en estas operaciones cognoscitivas
(conciencia de la fluctuacién de significado y 1la diversidad de
esquemas de referencia) comporta la capacidad de llevar a cabo una
acci®n de reflexié¢n sobre los signbs (palabras o imaigenes) gque se
empleen.

Para efectuar una comunicaci¢n “para el otro” es preciso
utilizar el lenguaje que €1 pueda comprender, apartando su punto de
vista, o sea, “poniendose en sus zapatos”. Es el concepto de
asuncién del rol, formulado por G. H. Mead (1934) y considerado por
€1 como condicié$n fundamental para que pueda haber comunicacién.
Mizzau (1974) distingue tres aspectos en la capacidad general de 1la
asuncién del rol:

«2? Capacidad de comprender que existe una~ perspectiva del
otro distinta de la propia.

13
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+5 Capacidad de tener presente la perspectiva ajena durante
1a interaccisn comunicativa.

Capacidad de dicernir los atributos del rol, es decir, lau

caracberm abican eupoot Lo del otro en particular.

viemento fundamental para que la comunicacion sea eficas, e
entonces la retroalimentacion, es decir, el control por parte del
emisor, de lo salida del mensaje mismo vy la comprensi®n de como los

dem:s descodifican el mensaje.

Los aspectas de orden cognoscitivo que entran en la

codificaci®n van conexos con aspectos de orden emotivo

La flexibilhvdad cognosaiiva asta estrechamenlie vinculada con
Lo ardsivalencea ATt ARVEN emtendiendo con esto una
disponihilidad  afectiva e puede abarcor en iyual medida el

zsar propic v el otro Mizzau, 197476

El proceso de codificacion como se ha dicho abarca también el
otro aspccto del mensaje, ademés del contenido, es decir, la
“cualidad” del mensaje, el estilo del comportamiento comunicativo,
la presentacitn de uno mismo que se ofrece en todo intercambio, pero
es necesario precisar que este caricter de la intencionalidad de la
comunicacién constituye un gran problema tedrico y todavia es hoy
objeto de discusion entre los ihvestigadores que han expresado
posiciones contrapuestas Watzlawick y otros autores (1967) definen
expli citamente como “comunicaci®n cualquier comportamiento que
tiene lugar en presencia de otra persona’.

Decididamente contrario a esta postura es Fraser (1978), segin
el cual no todo cuanto una persona 1leva a cabo se puede considerar
como comunicacisdn. Es preciso distinguir netamente entre
comportamiento, gue en ciertas situaciones puede fungir de sefial
para quien observa Yy 8ser interpretado como tal (como ciertos
elementoé idiosincréaticos de estilo personal, por ejemplo los
aspectos estables de la calidad de la voz; v la comunicacicn, que
comporta un sistema de sefales socialmente compartidas o codigos que

presuponen una acci®n intencional de codificacidén y descodificacion.
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von Cranach (1973) clasificd el comportamiento —humano - segun
ciertas categorias, reservando el término comunicativo a ese

comportamiento vinculado con el ‘intercambio de informaciones que
implica el uso de un cddigo. Definid como interactivo el
compor tamiento concretamente perceptible de todo participante en la
interacciéon y como infornativo ese comportamiento que constituye una
informacidén per se, sin que seaiun signo que remita a ninguna otra

cosa.

Aniloga distincion es la propuesta hecha por Ekman y Friesen
(1969), que aplican de manera especifica al comportamiento verbal.
Por estos aspectos, en realidad, es por lo que emerge con mayor
evidencia, segin ambos autores, el comportamiento no verbal que

puede ser informativo, comunicativo e interactivo.

El comportamiento no verbdl,informativo comprende esos gestos
que poseen un significado compértido que provocan interpretaciones

semejantes entre si en algunas clases de observadores.

El comportamiento no verbaifggmunicativo comprende esos gestos
a través de los cuales el emisor pretende, consciente y claramente,

transmitir una sefial precisa al receptor.

El comportamiento no verbal interactivo comprende los gestos
que la persona ejecuta en una interaccién y que llevan el propésito
de modificar e influir en el comportamiento interactivo de las demas

personas.

Posicién intermedia la que adopta Pariéi (1974), el cual
distingue en la clase de interacciones entre organismos dos tipos de
interaccién, que llama dos medios de comunicacién: el primerao,
basado en el concepto de objetivo, definido en términos
evolucionistas, esta constituido por la emisién de seffales que han
resultado adaptadas en el plano de la seleccién natural. E1 segundo
modo de comunicar se basa en el concepto de abjetivo, definido como

esa actividad mental qde llamamas "tener intencién”. En este caso el

15




T S

propisito como intenci on se atribuye a la mente del organismo que
comunica v que a la vez reproduce una sefial que e permita al oyente

reconstruir en su propia ment.c la misma intencisn del hablante.

Segin  esta perspectiva, el concepto de comunicacicon esta
estrechamente correlacionado con el de objetivo, en la doble
-adebcidn de objetivo evolucionista e intencional; los modos de
cominicacicn  no sSon dicotrmicos, aunque ae pueda pensar
racionalmente que el primero predomina en los animales y el segundo

en el hombre.

Por lo demas, el concepto de “"intencionalidad” tiene como
caracter: stica fundamental que distingue la comunicaci®n de un flujo
simple de informaciones y que el emisor tiene la intencidn de dar a
conocer algo a determinado receptor (Blakar, 1880).

Vale la pené;‘“mencionar el papel que desempelia la
intencionalidad en la comunicaci®n. Segin la autora Alwood (1980),
'tres“son los tipos fundamentales de intencionalidad relacionados con
41a’cqmunicacién:
a2 Comprende las intenciones referentes al contenido de 1la
comunicacion; la dimension expresiva, evocativa, y por ultimo,
la obligaci®én.

&> Esta segunda es la gue tiene que ver con lo que la autora
Alwood llama "status comunicativo”, con lo gue se refiere a dos
fendmenos: la consciencia o conocimiento de que existe
comunicaci®n y la relevancia de la informacién que se trata de
transmitir.

c2? El tercer tipo de intencionalidad se define 1instrumental y
se refiere a la conexidn entre varios tipos de contenido y de

status comunicativo con el comportamiento manifiesto.
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- No todos los estudiosos estan "de acuerdo en considerar la
intencionalidad como elemento discriminante en sentido absoluto
entre lo que es comunicativo y lo que no lo es, en donde tienden a
tomar varias sifuaciones de interaccién que pueden comprobarse
concretamente y los diversos elementos del problema; por ejemplo, el
emisor puede si tener la intencién de comunicar, pero puede también
ser consciente de que- esta usando, .ademids del cé&digo lingtistico,
una serie de elementos gestuales, mimicos y relativos a las

posturas.

El prablema de la relacién entre comunicacién y comportamiento
no verbal asume particular relieve cuando se caonsideran los aspectos

no lingliisticos de elocucién.

Ekman y Friesen (1969) opinan que se puede hablar de
comportamiento comunicativo siempre que un comportamiento no verbal
exista un consenso, un acuerda, sobre la interpretacion que den los
- diversos. observadores, . sin que ello implique necesariamente que la
persona que ha realizado ese determinado comportamiento no verbal

tenga intencidn de comunicar.
1.3.2 El proceso de descodificacion.

El segundo momento del acto comunicativo esta constituido por
la recepcién descodificacion del mensaje transmitido: se trata de un
proceso dinidmico y complejo que comporta una actividad consciente,
atencién y esfuerzo para recaudar todos los datos necesarios para la
comprensién de lo expresado.

La recepcidn, segun esto, implica una continua creacidén
consciente en la intencién de recrear, en torno a un nitcleo, el

significado buscado por el emisor.

17
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Descodificar, por lo tanto, significa conferir un sentido a los
infarmes de 1la experiencia, operar el recunocf@iehto de un
comportamiento ajeno, pero no siempre el significggo ;percebtivo es

el mismo que el semiédtico por cuanto que existe diferen;ia

entre el significado que el destinatario pone en - los - datos de
la experiencia, sin que estos esten destinados  por s{ a
comunicar, Yy el significado que el destinatario encuentra en
‘"Los datos de la experiencia que se le presenta como formas que

pretenden una significacion (Eco y Volli, 1970:112).

Ademas, la descodificacién conforma siempre un proceso de
seleccidén, organizacion e interpfetacién ‘de las seflales
proporcionadas. Dicho proceso ocurre en gran parte de ‘una manera

inmediata y fuera de la consciencia del receptor e inciuyen en dicho

proceso una serie de factores entre los cuales estans

a> La sensibilidad fisica: hay un limite que éstaiimpone a la
recepciéon de sefiales; . ademis puede haber variacinﬁgsa

b> La atencion selectiva: no todas las seﬂaieézaQQ?Se presentan
fisicamente en determinada situacién reciben éf%;i;QO grado de
atencion (Dittman, 1972).

¢> La categorizacion: 1o que vemos y - eécuchamos es
probablemente resultado de dos procesos, el primero se llama
preatencién, y en é1 se registran todas las seﬁgiiﬁ procedentes
a los organos de los sentidos, sin que por ellovse identifiquen

como eventos dotados de significado.

Las seffales en las que se concentra la atencidn, son sometidos
luego a un segundo proceso que Neiser (1966) llamé de sintesis, es
decir, las seffales se estructuran en percepciones significativas,
vinculadas a los esquemas de que se dispone (por “eéquema" se
entiende el conjunto de conceptos, ideas o asociaciones que existen

en la memoria y derivan de experiencias anteriores).
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Teniendo atencién cémo la categorizacidén es influenciada por
ciertos elementos en particular, se ha visto que el modo como una
persona descodifica estidi determinada por el contexto, las
expectativas, actitudes y su personalidad.

Se han llevado a cabo multiples investigaciones &acerca de 1la
actividad perceptiva y cognoscitiva del sujeto, sobre todo a

propésito de los modos comeo es posible interpretar el comportamiento

no verbal de otra persona, Argyle (1872) toma cuatro en
consideracidn:
a> Interpretacion en terminos de status v personalidad; los

sujetos interactuantes buscan catalogarse reci procamente segin
categori as que consideran importantes como sexo, edad, raza,
etcetera.

&> Interpretacidn en términos de estado emotive; se pueden
concluir informaciones sobre la situacin emotiva de los demis
mediante la expresién del rostro, el tono de la wvoz o 1la
postura del cuerpo.

c) In£erpretaci6n en términos de actividad interpersonal; por
elementos no verbales se puede inferir actitudes de hostilidad
o amistad, simpatia o antipatia, etcdtera. ﬂ

d> Interpretacidn de la dindmica de ura interaccion en curso;
los interlocutores, durante la comunicacién requieren
informaciones acerca de las relacicnes de los demas.

19
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GaRTZ Bl canal v los  contextos.

Cabe considerar el concepto de canal ya que es muy frecuente
cuando se trata de comunicacion, su definicidén, a pesar de ello, es
al mismo tiempo poco frecuente e imprecisa. Podria definirse el
canal como ese medio fisico, ambiental’' que hace posible 1a
transmisisn de una informaci®n o de un mensaje; una interpretacidn
réstringida de esta definiciin, respecto de la comunicaci‘n verbal
nos llevaria a considerar el aire como canal de tLransmisi®n de la

sefial sonora desde el emisor hasta el destinatario (Fraser, 1978)

Resta recordar que el término de canal (vocal-auditivo) se usa
en ciertos casos para definir el aparato sensorial a través del cual
el féceptor o destinatario recoge las informaciones emitidas por
hédio?de la voz humana, pero los mensajes transmitidos por medio de
‘la-voz pueden ser codificados de manera distinta a una modalidad de
codificacien implicando las palabras; otra, las sefiales no verbales,

-como suspiros, gritos, risas y gemidos.

"+ .La diferencia en el ©proceso de codificacién consiste

ese@éialmente en el hecho de gque los mensajes no verbales se basan
en un codigo arnaldigico, mientras que los mensajes verbales utilizan
un codigo digital. Mientras el mensaje verbal depende de 1la
céﬁbinaci@n de elementos discretos, como letras y fonemas que
constituyen‘ en conjunto las palabras, de tal forma que la
codificacion digital resulta més bien arbitraria; en los mensajes no
verbales la sefial codificada tiene mayor parecido con lo que

presenta.

La importancia de estudiar intercambios comunicativos dentro
del contexto que se verifican y no in vacuo, hace tiempo gque fue

reconocida y subrayada por los estudiosos de 1la Psicologia Social
(Tajfel, 1978).
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. .Numerosas investigaciones han demostrado’ ampliamente la gran
influencia que ejerce la situacién en todos 1los aspectos del
comportamiento (los ejemplos de Argyle, Furnham y Graham, 1978) que
ponen de manifiesto la necesidad de efectuar un anilisis especf{fico
de la "situacién” si se requiere explicar e interpretar el

comportamiento social, por lo tanto, el comportamiento comunicativo.

puesto que los intercambios verbales ae dan sobre todo en
situaciones sociales, o9 importante examinar como las
estructuras de la interaccion determinan la interaccion de la
conversacion Y. a la inversa, como los intercambios
linguisticos iluminan Y sirven para interpretar tas exigencias
de la situacion. La conversacion se organiza en e plano social
no 8dlo en términos del hablante, a quien se dirige Yy on que
lengua, ®sino como un pequeno sistema de accion frente a frente,
aceptados por todos los Qque participan en el y gobernado por
un ritual propio, esto o8, como un encuentro gocial (aiglioli,
1978:20? !

Asi{, el autor se enfrentd al problema, lamentando de paso el
hecho de que hasta ese momento se hubiera "descuidado”
equivocadamente por parte de los cientificos sociales el analisis
sistematico de la situacién. A partir de entonces se han dado
fumerosos pasos en esa direccidén v hoy se puede afirmar que existe
una opinién compartida acerca de las principales caracteristicas que
definen una situacién. Ambiente, participante vy propésito son las
tres categorias que distinguen Brown vy Fraser (1979) como
componentes. fundamentales de la situacién y que fueron analizadas en
detalle después; es interesante seffalar que estos autores colocan en
el centro del analisis al concepto de objetive, entendido como el

motor que pone en movimiento ambiente y participantes.

Tal objetiva, entendido como una meta que gufia la actividad de
los sujetos en un intercambio comunicativo, se toma en consideracién
en dos niveles distintos de especificidad: en término de conjunto
en tipos de actividad en general y en términos de tipos de actividad
conexa con el argumento especifico de la conversacién (Saks,
Schegloff y Jefferson, 1974).
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e Lbs contextos, por lo tanto, son conjuntos gue se forman en el
moméﬁto dé la comunicacisn. E]l aspecto mas conocido, ¢n cuanto de lo
éua,se,puede percibir, es el contexto lingiistico (discursivo o
verbal) que esta constituido por la concatenacion lineal de las
palabras. Fn cierto sentido se puede afirmar que las palabras son el
primer contexto del fonema y la frase es el primer contexto de 1la

pélaﬂré;'al que sigue luego el conjunto de frases o proposiciones.

Hay que subrayar, sin embargo, que pueden existir contextos
verbales y grificos verbales u orales, contextos compuestos por
imbgenes. Coexistencia en el contexto 1lingiistico y siendo parte

integral del mismo est: el contexto formado por toda expresién que

'-QEifﬁyente sin embargo atiende el contexto mis amplio al que
puéd¢5h£65r referencias el emisor mediante alusiones y expresiones
elipﬁicéé; se trata del contexto implicite que contiene todo cuanto
el,ré@éptor conoce a propésito del emisor. No es gue existen
'exﬁiesibnes visibles en ese contexto, sino que éste deja su impronta
tehiipﬁaiﬁalabra que elige el emisor, precisamente de acuerdo con
talfcbntexto- A su vez, el contexto implicito esta integrado en un
conéeXto g£lobal gue puede ser conocido por el emisor o aéib por el
receptor y que es equivalente a todo sistema de coordenadas a que se
‘refiéfefla expresion producida.

El  contexto real del hecho del lenguaje es, por Lo tanto, una
organizacidn de la que solo una parte esta lingi{sticamente
expresada: esa parte la interpreta luego el receptor refiriendola a
lo gque permanece implicito v sin Qque la expresidén =1 entenderia

irncorrectamente (S Lo.mo.—c:o.zacu,1973:121) B

Siguiendo el ansdlisis de 1la autora, es posible recabar
indicaciones muy detalladas referentes a las funciones gque ejerce
el contexto: -

a> Imponer limites a las posibilidades de variacién; el™

contexto determina la eleccidn de wuna palabra precisando su

sentido.
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LY. Distinguir el sentido, escogiendo la generalidad de nociones

de esa ruta particular.

¢ Completar el sentido a traves de diversos matices creados
por la aplicaci¢n particular de una palabra a un objeto situado
en un marco espect fico.

d) A menudo el contexto puede crear por si mismo el
significado de una palabra en los casos en que todo el contexto
hace posible la comprension correcta.

=> Rl contexto puede incluso transformar un signtficodo,

£ Orientzr la palabra hacia wun significado equivocado que

eventualmente puede hasta incluso pasar a la lengua comin.

Esta claro por més que el contexto desempefie una funcidn
esencial, existen limites en su influencia, determinados antes que
nada por el ambito en el que pueden variar los significados, el
grado de la organizaci®n, de la expresi®n, el valor significativo
del ambiente general, de los conocimientos comunes de los
interlocutores y de la voluntad de ir mig allda del estereotipo de

ciertas férmulas.

Son los contextos que se deben emplear como factores los que
hacen surgir y determinan los estados antes mencionadoas: los estados
semanticos a s8u vez influyen en los procesos perceptivos
subordinados y determinan qué potencialidades referenciales actuan

en los distintos casos especi ficos.

Tanto el contexto i.ntrali.ngh'{stico inmediato como el particular
cuadro extralinglifstico en que se inserta determinado segmento
del discurso, influyen en ta sleccidn Y determinacidn de

~ posibles significados referenciales (Carswell 0% Rommetvelt,
1974:0).
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1.4 EL PROBLEMA DE “LAS "FUNCIONES".

Cualquier catalogacién corre el riesgo de 5ér_é(§@tf§(;§‘y'poco
sostenible, puesto gue como recuerda Robinson (1972) jnaﬁ2§q puede
inmediatamente ni demolerla ni confimarla por -Viii,e;ﬁéﬁi@éntal.
Este, en efecto, es uno de los motivos por 1os“queleﬁ‘ﬁéigbtqgia no
es muy popular en el enfoque "funcional” basado en clasificaciones
que inevitablemente quedan a criticas por su arbitréfiéaéd,‘ porque

no estan completas y por su escasa utilidad.

Por eso me parece oportuno retomar las consideraciones de
Robinson (1972) acerca de las exigencias que debe(ia; cumplir

cualquier taxonomia definitiva sobre las funcionesfdél“}énguaje:

los enunciados.

c> Las categorias deberian ser claramente defiﬂ;biéél

de su uso.

d> No hay que perder de vista la inadecuacién’ cualquier

taxonomia que se proponga.
Entre las propuestas de la bibliografia se han cons@derado como
base la clasificacidn formulada por Scherer-. (1980) aclfcii de las
funciones de los signos no verbales en la convnrsatiénff?par Fraser

(1978) sobre los tipos de comunicacién. S

Han resultado de ahi un esquema probablemente no exhaustivo vy

desde luego no definitivo que comprende las sigui;htés,funcionesz

a> Referencia (o representativa).
b Interpersonal (o expresiva).
c2 Auto y heteroregulacisn (o de control):p_:

d> De coordinacién de las secuencias de iﬁté;;;&ién.

e) De metacomunicacién.
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— Respecto a esta lista es oportuno precisar que todo suceso

comunicativo puede desempefiar, a la par, mxs de una funcidin; ma

aun, la comprension de un suceso comunicativo que comporta el

andlisis plurifuncional.

Ademés es preciso recordar que los diversos sistemas de
comunicaci®n son sustituibles entre ai y se pueden emplear para

expresar cualquiera de las funciones catalogadas. Sin embargo, como

lo precisa Fraser:

Parece que existen diferencias acerca del Lipo de cormurnicactén
gque produce de ordinario en los diversos sistemas. La
comunicacion referencial  es en grar parte ambito del lenguaje,
~on Su estructura sistemdtlica v su mapa semantico, que s6 forma

.. . 14 .
con su relacion al mundo no linguistice (Fraser, 197914%)

a> Funcidn referencial.

Se le conoce como la funcién fundamental de la comunicacién vy
consiste en el intercambio de informaciones entre los interlocutores

sobre un objeto o “"punto de referencia™.

Profundizar en el anilisis de esta funcién significa hacer
frente al problema del "significado”, o sea, de la semintica del
lenguaje. Kl t4rmino “"semiantica” indica las relaciones entre formas
lingiii sticas y el mundo extralingiistico al que s8se aplican: wun
estudio adecuado a nivel semintico conformando el andlisis del modo
COmo gl hablante de una lengua organiza el mundo en torno a si, las
formas linglii sticas que usa y el modo en gue vincula esos elementos
- (Fraser, 1978).

Para que se tenga un intercambio de comunicacién “consumado” a

nivel referencial y se evitan malos entendidos, es importante que

los interlocutores compartan esa misma estructura semiantica.

25
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Se regresa en suma a todos los problemas que entran en la
codificaci®n y descodificacicon de los mensajes y que, por lo tanto,
se han abarcado aspectos no verbales; por esto se subraya la
oportunidad de desarrollar de manera adecuada el estudio de la
semintica, incluso de los dem2s sistemas de comunicacitn (Fraser,

1978).

En el primer caso, es el de la significacicén independiente, so
hace referencia a los "emblemas” (Ekman y Friesen, 1969), o sex, a
las seiiales gestuales y faciales de ordinario gue de alguna manera
invariable y discreta sustituyen a los signos verbales; ocurre sobre
todo cuando la comunicacién es imposible por la distancia, por los

ruidos o encuentros en extremo rapidos.

En el segundo caso en cambio, se puede tener una amplificaciZn,
contradicci®n o modificaci®n del significado de expresiones verbales
empleadas en el comportamiento mo verbal, los signos no verbales
pueden enfatizar, ilustrar o esclarecer todo 1o que se ha expresado
lingii sticamente. Se tiene contradici®n en el caso de una
discrepancia entre el significado del comportamiento verbal y no
verbal en una acto de comunicaci®én, es el caso de la ironia, donde
el significado de una frase verbal se pone en duda o contradice por
signos no verbales inadecuados, como un ¢nfasis exagerado de la

entonaci¢n.

&> Funcidn interpersonal.
Un mensaje verbal no es nunca una transmisi®n neutra de

informaci¢n sobre el mundo circundante, sino que siempre hay tambi¢n
una comunicaci®én entre quien habla ¥y sus interlocutores.
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El mundo al que hacen referencia en tal caso de los mensajes
mys o menos directa, es el mundo del status o posicidén social o del
poder, del amor o de la "solidaridad”, de 1la hostilidad y de 1la
afectividad. Dazinger habla en este caso de “funcién de
representaci®on” para distinguirla de la funcién de “representacion”
(o referencial). Ambas conforman una relaci®n entre un significante
v algo que es un significado, pero de manera muy diversa las frases
constituyen una representacion explicita de su contenido semantico,
rero al mismo tiempo, cuando se pronuncian en determinado contexto
interpersonal.

Segin las indicaciones de Fraser, tales informaciones se pueden
reagrupar--en tres clases principales:

a? Identidad social y personal.

52 Estados emotivos temporales o actitudes habituables.

22 Relaciones sociales.

22 Toda la gama de rasgos extralingii sticos, paralinguisticos y
lingli sticos es portadora de informaci¢nes referentes a 1la
tdentidad y a la perscnalidad del emisor. Del lenguaje se
pueden extraer muchas inferencias acerca de las caracteri sticas
de una persona, el plan de su discurso, los empleos
gramaticales y lé¢xicos pueden ser Utiles indicadores de las
" caracteri sticas demograficas; como edad, sexo, ocupacion,
educacidn, procedencia.
5> La expresién de los estados emotivos puede ser explicita, o
sea, declarada verbalmente, esto tambi¢n para la comunicacién
de actitudes para los demés. En estos casos, los sistemas no
verbales parecen estar dotados de mayor eficacia de
comunicaci®n. Argyle y s8sus .colaboradores llevaron a cabo
diversos experimentos con este prop®sito llegaron a la
conclusién de que el efecto de los indicios no verbales era
notablemente superior al de los indicios verbales al influir en
los Jjuicios de actitudes como lo son la inferioridad vy
superioridad (Argyle y colaboradores, 1970).
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4 Fn  todo trato social se intercambian informaciones
retferentes tambisn a lag relaciones sociales (o de rol) que

existen entre los participantes.

Uno de las aspectos mds  estudiados del lenguaje de las
relaciones sociales se refiere al uso de alocutiwvos, es decir, los
modos como una persona se dirige a otra y los significados que
conforman. A este respectc va €8 cliasico los estudios efectuados por
Brown v Gilman (i9680) sobre el desarrollo de las reglas de seleccion
de las formas pronominales, seguido por una serie de
investigaciones, del mismo tipo sobre los agpectos

soclilolingii sticos.

Los autores citados han subrayado que son sobre todo dos
aspectos de la relaci®n social a los que se hace referencia con el
diferente uso de «lecutivos y  pronombres: poder (o status) y
solidaridad. El wuso reciproco de formas familiares revela 1la
existencia de diferencia de stxius en relaci®n, donde la persona de
nivel superior recibe el zlocutive mig formal mientras que usa la

forma més familiar con el subordinado (Brown, 1965).

¢2 Funciocn de auto y heterorregulacidn.

Existe un aspecto de la comunicaci®n que se puede llamar en
general instrumental o de control del comportamiento, cuyo propsito
es conseguir un objetivo concreto. Pedirle el periodico al voceador,
indicar con la mirada o un ademin el salero de la mesa, pedir que se
abra una ventana en cunarto lleno de humo, son eJjemplos de:
comunicacion cuyu proposibto es satisfacer algunas exigencias
personales sirviendose de otros.

Paré realizar la regulaci®n del comportamiento ajeno tenemos a
disposicion muchas posibilidades a nivel lingiistico, formas mis
directas gue se expresan como “"mandos” y "ordenes” con modalidades

indirectas.
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Obwviamente, la eleccion de tales expresiones depende de varios
factores vinculados al contexto y a los participantes, por lo que

hay en ciertas formas consideradas més apropiadas que otras.

Considerensge las modalidades de que dispone el adulto para
controlar el comportamiento de wun nific y de ¢1 obtener algo.
Halliday (1971), al analizar e! lenguaje como sistema de opciones,
presenta una manera ejemplar toda la gama de posibilidades que una
madre tiene a su disposici®n para expresarle al hijo las propias

intenciones respecto de lo que desea gue sea un hecho.

Por lo gque respecta a la funcién de autorregulacidn, no existen

investigaciones que la hayan analizado de manera sistemitica, sin

embargo, es interesante a este propésito un trabajo de Siegman
(1877), segin el cual no s5lo codificamos la conversacitn de manera
que controlemos el comportamiento de nuestro interlocutor, sino a
menudo controlamos tambisn nuestra propia charla con el fin de poner

a buen recaudo la impresicn que damos a los demas.

Siegman afirma que el contexto de las entrevistas, tal
autorregulacidn tiene consecuencias lingii sticas, sobre todo en 1lo

gue se refiere a los respectos temporales del discurso.

Hay que subrayar, ademis, que las modalidades de la
comunicacidn de que disponemos estan sujetas a diversos grados de
control voluntario. Por lo que hace a la “naturaleza” de este

control cognoscitivo ejercido por el lenguaje Vigotskij (1967)

afirma que en el primer periodo del desarrollo infantil, hasta més o

menos los tres afios, el lenguaje del adulto es el que dirige el
comportamiento del nifio, se trata pues de un mecanismo de regulacidn
externo, aunque sometido a ciertas limitaciones.

Desde los tres afios hasta mds o menos de cuatro a seis, el nifio
utiliza el lenguaje (que Vigotski]j llama “"egocsntrico” v

‘sincr=tico”) por ¢1 producido espontineamente y en voz alta, con el

fin de controlar su comportamiento cognoscitivo.
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Las caracteri sticas de este lenguaje derivan del hecho que se

utiliza no tanto para comunicar, sino para guiar el comportamiento

Al D STRTNTR T-) e‘.-g;o«_'ér.t [ Tecs =13 circuncribe a ACOTNPATIAY L
JOVEE RN PRPd | Ao | Feu i, PR e sirve de oriertocidn mental. Yy poara
la womprenstdn consciente; ayvuda @ superar las dificuttades, on
el e T je o &1 LS, intima v Gliimarmente vincultade con &l
genearnents del mino (Vigotski), 1967:433)

Este lenguaje ecgoc=ntrico inicial nace del lenguaje

comunicativo y es una fase de transici“n entre el lenguaje de voz

alta del todo desarrollado y el pensamiento silencioso.

Los estudios posteriores-llevados a cabo por Lurija (1971)

sobre la “forma" del control cognoscitivo ejercido por el lenguaje

han permitido distinguir:

2> El control del lenguaje sobre el reflejo de orientdcidn.

5> K1 control del lenguaje mediante la funcidon de un c>digo.

< El control del lenguaje mediante 1a funcidén de
generalizacién ligada al significado de las palabras.

d> Funcidn de coordinacidn de las secuencias interactivas.

Para que tenga lugar el intercambio de formaciones del tipo que
sea, es preciso obviamente que 1a interaccidn entre los
participantes sea indicada y mantenida sobre este tema se ha
centrado el interes de algunos investigadores, entre los que vale la
pena recordar a Goffman (1963) y Argyle (1978).

Deasde determinada perspectiva, como ha subrayado Suséh
Shimanoff en su obra de 1980, el problema central para todo estudio
(v teoria) sobre comunicaci¢n, es el andlisis de las reglas que

gobiernan y subyacen a todo intercambio comunicativo.
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De las investigaciones de Argyle y  ‘Kendon * (1978) -es posible
recabar un cuadro de cémo actuan las posturas, gestos, miradas vy
otros rasgos del comportamiento en la conversacién cara a cara. La
mirada y en particular el fendémeno del contacto visual, han sido
objeto de estudios experimentales especificos, dado que la
comunicacién se pasa a un lapso de tiempo mirandose reciprocamente,
mientras. que el tiempo que resta se dedica a miradas no reciprocas y

hasta evitar la mirada del otro.

Dittman y Llewellin (1972) pusieron de relieve que los
movimientos del cuerpo, sobre todo de las manos, se realizan con
mayor frecaencia al*vamienzo de-proposiciones fonéticas y wmenos en

otros momentos.
. . N
&> Funcion de matacomunicacion.

Como ya se ha seffalado, la comunicacién tiene dos aspectos; uno
referente al "contenido” del mensaje, la noticia transmitida; vy el
otro, relacionado al modo como tal mensaje se ha de tomar y, por lo
tanta, la "relacién" que existe entre los que se comunican.

El aspecto relacional constituye la comunicacién sobre la
comunicacién, o sea, metacomunicacion. Esta tiene lugar algunas
veces wmediante expresiones verbales: “"estoy brosendo” o "era
incumplido" y otros de manera no verbal, por ejemplo, gritando,

soﬁriendo, etcétera.

La capacidad de wmetacomunicar de manera adecuada, afirman
datzlawick y sus colaboradores (1967), no sélo es la condicién de la
comunicacion eficaz, sin que esti estrechamente ligada con el gran

problema de la consciencia y de los demas.

Metacomunicar confarma dos operaciones distintas aungque a

menudo conexas:
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<> Percatarse de que el propio sistema de codificacion
lingii stica puede ser diverso de los otros.
&:»  REvidenciar los aspectos racionales del intercambio

comunicativo.

Mizzau (1974) habla del primer aspecto com “conciencia
meialingii stica”™, consciente en la capacidad de llevar a cabo 1la
accién de reflexién sobre el lenguaje usado. Si bien el concepto de
metalenguaje ha sido formulado por los estudiosos de la ldgica, es

parte integrante de nuestra produccién lingii stica habitual.

Fkman v Friesen (1968) analizaron la funcién metacomunicativa

del comportamiento no verbal, subrayando como proporciona elementos

mediante los cuales se interpreta el significado de las expresiones

verbales; al evaluar los sentimientos reales de quien habla, las
sefiales no verbales que acompaiian el discurso que puede constituir
i ndices determinantes. A este propdsito los dos citados autores
elaboraron el.concepto de cancl de dispersidn: el comportamiento no
verbal, en suma, quedan menos sujetos a la intervencién de 1la
censura inconsciente que el lenguaje; ademis de que es menos
susceptible de falsificaci®n consciente. Mediante un proceso de
automatizacion de los comportamientos del individuo tiende a
utilizar cada vez menos en la vida social 1la retroalimentacién
interna e interpersonal, hasta privarse de las informaciones
necesarias para ajustar, armonizar y controlar su comportamiento no
verbal. Mis ain, muchas personas no son conscientes de lo gque hacen
con su cuerpo y a menudo la consciencia y control del propio
comportamiento no se ponen de manifiesto; y cuando ocurren esuelen
manifestarse mediante tension muscular, torpeza, incomodidad vy

ansiedad.
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.H SIMBOLOGIA URBANA .

Al reconocer los procesoss que conlleva la comunicacion, de los
cuales he hecho referencia en lineas anteriores, me gustaria
enfatizar en cuanto a los estudios de simbologi a urbana retomando el
discursoe de Armando Silva (1992) quien comenta gque existe una

produccicn fantasmal por la fuerza de los hechos, razones culturales

o memoria ¢ iudadana.

]
E. LYY YRS Parar- Tt IS TR D Ated fartasia e mayor raturatsza
sowrstova, pues log hechaos mismos que describan el color,
poseen tal naturaleza personal; en el segundo habria Qe ‘
fartasmagoria construitda por topologia cultural, pues las k
refererncias se  producen  por efectos comparativos de los que se ‘
conoce © s& nos hace conecer; en la tercera opcidon  estamos ante
urn  fantasma  histdrieo, el pasado que envuelve nuestro future.
E" ltes Lres CASOE ay entoces una produccidn tmagiharia que
mar o ta vida ciudadana por los hechos, la culiura Y la

hlstorida (Silva, 1o92:1149)

No obstante 1o anteriormente expuesto, pueden existir
acontecimientos que se manifiestan como experiencia fictica y no den
lugar a la construccidn de fantasi as, como el hecho de que en 1la
.ciudad se construyan calles o puentes, pues estos objetos, en cuanto
sirvan para su funcién principal de préstar serviéios para caminar o
acortar una distancia siempre estaran realizando funciones
referenciales, indicativas y su uso social no ser4d, en principio,
otro que ubicar el espacio fisico como su principal demostracién
social.

La ciudad asi corresponde a una organizaci¢n cultural de un

espacio fisico y social. En cuanto tal, . una ciudad tiene que

verselas con la construcceidin de sus sentidos. Habria, de acuerdo con
lo dicho, varios espacios que puntualiza el mismo 8Silva, de 1la

siguiente forma:
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Un espacio Thistérico que se relaciona con ta competencia para
vivir en una ciudad con la capacidad de entenderla, en suU
desarrolle v cada momento; un e@&paciLo topreo, on @l que 5@
manifiesta fisicamente el espacio Y su transformacion; un
espacio timico que se relaciona con la porcopci.c;n del cuerpo
humano, con el cuerpo de Lla ciudad vy con otros objetos que le
circundan, Yy otro no menosg importante, un espacio utdpice
donde atendemos sus imaginarios, a sus deseos, a sus fantastas

que sée realizan en la vida diaria (Silva, 1902:434)

El imaginario, sin desconocer sus intimas relaciones con lo
histérico, lo fisico y lo timicoj; ocurre que cuando hablamos de los
imaginarios todo se resuelve en su propia dimensién ya que el hombre
en dimensivn farntasitsa del mundo vive lo imaginado como real. Para
Silva, la ciudad, en paralelismo como espacio publico, no sélo es

topografia sino también utopia y ensofflacidén.

Una ciudad es el lugar, aquel sitio privilegiado por un uso,
pero también - es el. lugar .. excluido,. . aquel sitio despojado de
normal idad social por un sector social. Para este autor la ciudad es
también limite,hasta donde llegamos; pero también es abertura, hasta
. donde entramos. Una ciudad es imagen abstracta, l1a que no hace
evocar alguna de sus partes, pero también es iconografica, en un
cartel surrealista o una vitrina nos hace vivirla; una ciudad,
pues, es en suma de oOpciones de espacios, desde lo fisica, 1lo

abstracto y figurativao, hasta lo imaginario.

La propuesta gque nos ofrece Silva respecto al estudio de 1la
ciudad bajo la dimensién del hito fantastico donde el simbolo hace
al ciudadano, marcando asi toda la urbe con signos vernaculares,
construidos por el colectivo social, va en direccion distinta a
otras formas de,estudio de sociedad urbana que le prestan seqin su

economia, ovganizacién social o usos sociolégicos.
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Del mismo modo como podemos hablar de imagenes, tal cual
carteles v avisos que se encuentran donde quiera en las calles de
las ciudades, tambi=n existen los recursos colectivos para construir
im:genes de la ciudad en cuanto a la segmentacion de sus sitios y
espacios, con marcas de grado de rechazo, emocidn, frustracion,

angusti a o cualquier tipo de reconocimiento.

Quienes se han dedicado al estudio de las ciudades, las han
ambicionado aprehenderla restituyendola mediante la descripcién de
una imagen, esclareciendo los valores y las significaciones de la
sociedad, al tiempo que expresan mejor gque nadie los mitos
colectivos. Ciertamente “no cabri a examinar unas ciudades
construidas en piedra” (Tibert, 1973:3), pero tampoco podriamos
negar los vinculos existentes entre el marco vital, el conjunto
edificado, la percepci®n que el hombre posee de su medio y de su
comportamiento, siendo, como son las palabras y la producci¢n de
simbolos una forma de ese comportamiento. Asi pues, cualquier
descripci©n de una ciudad,ain aquella que se establece en un espacio
imaginario, tiene no poco valor para nuestra investigacidén, por
cuanto traduce determinados componentes de la actitud. Por otra
parte, podemos considerar este espacio "inventado™ como resultante
de la superposicidn de percepciones sensoriales modificadas por 1la
memoria yv la imaginaci®n (Gibson y Gibson, 1966)

Loos elementos no se distribuyen segin las normas cienti ficas
del momento, sino la relaci®n con los simbolos del sitema urbano. El
Area edificada se presta por su significacién para el marco wvital,
el andlisis semioldgico, donde cualgquler texto de la ciudad esta
situado geografica y socialmente, de un modo directo o indirecto,
expresando la disposicidn de los grupos humanos en el espacio.

LLa semiologia, ciencia gque estudia la biografia de los simbolos
en el seno de la vida social (Saussure, 1816), permite mas alld de
la intuicién y de las analogi as superficiales, captar combinaciones
v relaciones existentes entre metifora y la identificacidn; segin
Morris (1964), el individuo tiene que percibir las principales

caracteri sticas del entorno urbano.
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1 VAMOS A LA CALLE.

La calle adquiere una funci¢n particular, la de permitir el
vimiento, donde la construcci®n de su lenguaje (Fernindez,1991), de una
agen, un objeto y todo lo que se escribe, se construye, se pinta, 1lo
e pe actua y protagoniza dentro de ella, equivale a una palabra o un

sto: tambien equivale a comunicacidén.

La calle es el lugar donde las personas la veran 1llena de
mntimientos, donde encontraremos la ansiedad y la violencia como
‘tividades cotidianas. La calle como un espacio piblico urbano tiene
‘azadas sus zonas publicas y privadas, que nos adentra a la forma de
1 laberinto (Zavala,1994).

La zona pUblica de la calle, no s5lo nos puede llevar a un
scorrido por las avenidas principales y plazas, 8ino que nos
:rmite observar mis alla del flujo de sujetos hacia su trabajo, su
scuela, etceétera; como aintoma también del escenario de movimientos
>ciales, donde 1la sociedad civil ha establecido la forma de
rganizaci®n social.

Los movimientos de multitudes que se dan cita en las plazas vy

venidas son meramente el espiritu colectivo, como lo llama Pablo

ernandez:
casi tan de improviso como un temblor, la gente sale a la calle y
organiza, se vuelve respondona hacia los noticiercs vy on los
parlamentog con maoyores argumentos que los locutores b4 loe
funcitonarios; las masos acaudalan las avenidas v 5¢ cuajan en las
plazas cada que se les antoja; y mientras todo el mundo habla,
platica, demanda y critica tode Lo que quiere en los camiories,
pargues y cantinas aunque no conozca al de junto, porque hoy por
fin ~ un  tema comin que unifica: un reclamo colectivo solido pero
paciente , cualquier gobierno, discurso, deciaidn, prograrma,
telenovela, salida decorosa o truco publicitario tendrd que tomar
en cuenta los pensomientos v los sentimenios de la sociedad

civil (Ferndndez,19901:20;.
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como Pablo Fernandez nos describe el

conciencia” sino de

Es de manera muy singular

scenso de la sociedad civil no la tom® “tomando

ya manera muy precisa “la tomo por la calle y por las plazas™, donde

> tenta la costumbre de ser sitios +transitorios e indiferentes, a

x vexz de un poco turisticos, se han transformados en lugares

ibitables, solidarios, disputables, festivos; mientras las casas, las
ficinas y las televisiones se volvieron mis aburridas y mentirosas en

ianto a sus promesas de hospitalidad..

Con lo dicho parece que regresamos a los griegos pero se han
ontribuido las masas, en el sentido gque para ellosa gque no gd>lo
ensaron én el lugar comin, también la construyeron, en donde
stos lugares comunesgs servian para pensar dentro de otro lugar de

cceso libre y general.
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2 EI, ESPACIO PUBLICO Y LA PERSPECTIVA DE HENRI LEFEBVRE.

En general, los afios sesenta se caracterizan por el surgimiento
» una importante y novedosa produccién tedrica referente a la ciudad y sus
slaciones con la ciudad industrial, asi como con los propios actores
banos. Entre otros, destacan las obras de Jean Remy (1945), en la cual el
itor nos presenta un andlisis socio—econ®mico de la <ciudad y donde

icho autor ofrece wuna definicion de espacio

tugar donde coitnciden diversos actores, sgla denominado por la
relactidn contradictoria entre un empresaric Vv un consumidor. La
ciudad, a su vez, esta constituida por una red de economias y
deseconormias espaciales de interdependencia, en la cual actian

loe agentes econdmicos al margen del mercado (idemw.

Tomando en consideracién el desarrollo econdmico y el
recimiento urbano de una sociedad altamente jerarquizada y desigual, surge
na reflexi®n socioldgica sobre la ciudad por pensadores de corte
arxista, como lo son H. Lefebvre y M. Castells; quienes efectian
na de las rupturas mis significativas en el pensamiento urbanistico,
1 replantear muchos de 1los enunciados y . propuesgtas anali ticas

eferentes a la ciudad y a los llamados problemas urbanos.

El desarrollo de la sociedad segin Lefebvre (1972), conduce a la
ealizacidn de 1la sociedad urbana; éésta que se distingue por ser un
roducto de la urbanizacién completa nace de la industrializacién. Es

ma sociedad que efectua la dominacidén v asimilacién de la
roduccidn agraria. Siendo sociedad urbana como sindnimo de sociedad
osindustrial, naciendo de 1la industrializacién teniendo que ser
ronsiderada , no obstante el punto de partida de fendmenos urbanos

‘ontemporaneos, puesto que es el mayor proceso de transformacién de 1la

sociedad actual.
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La industrializacién es el -elemento -inductor, sin embargo, la
~banizacion que es el fen®meno inducido, es considerado por Lefebvre como
a principal caracteristica de este periodo (1976). La sociedad urbana
a percibe este autor como una forma de wvida que habra de imponerse

ras de haber superado todas las formas de alienacidn.

La sociedad urbana es el punto final de una historia cuyos
ntecedentes remotos son las sociedades agrarias, en las cuales los
ombres se enfrentan con mayor rigor al mundo de la necesidad, y es esto
o que explicaria las formas de explotacién precapitalista que

ustificarcn la esclavitud y la servidumbre.

Finalmente, la sociedad urbana al subordinar el proceso de
ndustrializacién, hara emerger de nueva cuenta a la ciudad, con 1lo que
e instaurard el reino de la libertad, segin Lefebvre. El acceso a este,

ierd por medio de la llamada revoluci®n urbana, la cual implica una
ierie de transformaciones a través de las cuales se superaran los
sroblemas de crecimiento e industrializacidn para liberar al hombre

le los determinismos y exigencias del pasado.

El espacio, es entonces para Lefebvre

el lugar en el cual se reproduce Lla sociedad en su conjunto y por

ello es el sitio de grandes confrontaciones politicas (idem. 238,
en donde los conflictos urbanos, es decir, los que se originaron por el
aso del espacio y por el dominio en 1la vida cotidiana, constituyen para
aste autor los mis significativos de los tiempos modernos; estos
no confrontan uUnicamente al trabajo con el capital, sino que se
enfrentan a este ultimo como una situacion mis amplia: las necesidades
sociales.

Las luchas upbanasttienen como propésito la reapropiaci®n por parte

del hombre de sus condiciones de existencia en el tiempo, el espacio vy
objetos; estas condiciones le 8on expropiadas y s85lo las recupera

parcialmente despu®s de comprar o vender.
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como lugar donde ce expresan los valores y el espacio que
reencontraran cuando se haya

Kl tiempo,
el medio de intercambio, unicamente se

reasado la realizacion de la sociedad urbana, entonces, vendria a ser la

lizacisn del sueio milenario de la edad dorada, el cual el hombre

rece liberado de toda forma de opresion y reconciliado con su propia

AMraleza.

Lefebvre (1876) parte de una concepci®“n de lo urbano en 1la cual se

quentran estrechamente vinculados tres elementos: el espacio, la
sidianidad vy la reproduccisdn capitalista en las relaciones
ziales.

Kl espacio que ha sido penetrado por la l4gica del capital se efectuo,
apropiaci®n de los bienes producidos en la sociedad.capitalista, las

laciones sociales, segin este autor, no puede reducirse a agquellos que
rivan de la producci®n; por lo tanto, debe hacerse intervenir ademis del
bito laboral, al de consumo. La 1&gica que subyace en el uso social no en

de necesidades humanas, sino la del capital.

Teniendo en consideraci¢n al espacio, como 4mbito de 1la vida
tidiana, se expresan para lLefebvre las formas extremas de alienacién de
. sociedad moderna, porque este es el medio a traves del cual el habitante
: la ciudad 8se ve obligado a satisfacer sus necesidades. Para tener en
ienta la relacidon entre vida cotidiana, alienacién y espacio social; hay
e desentraﬁafla por medio de un analisis global, en el cual se de cuenta
:1 proceso de explotaci®n de la fuerza de trabajo, por un lado, y de la
>ropiaci®n (por la via del consumo) de los productos del trabajo, por el

Lro.

Los significados de 1la vida cotidiana segin Lefebvre, deberin

ntenderse como

un conjunto de practicas que deban ser trascendidas mediantie una
hombre en su libertad Yy espontaneicdad,

ruptura que reconstituya al
la

puesto que ahi se expresa totalmente el mundo de la ideologia v

snagenacidn Gdem. = 8?7,
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El espacio aparcce tambien como un producto de la creatividad que

acteriza al hombre del espacio, ademis de influir en las conductas vy
cticas sociales, es resultado de la acceion habitar, de la vida
idiana: son los hombres con sus ideas, proyectos de vida y sus propias

ciativas las que dan lugar al espacio y al orden urbano.-

Como podemos observar, el concepto gque ofrece Lefebvre, unifica vy
stituye la matriz analitica del andlisis espacial en el modo de
duccicn; pero el espacio bajo esta perspectiva ests compuesto por

elementos:

> Lo urbano, que se expresa en los problemas de crecimiento de la
ciundad.
&> Lo cotidisno, que es el ambito de la alienacion producto de un

curso programado.

Kl caracter social del espacio proviene de la sustitucién del espacio
ural, por aquel que el hombre crea en su vida prictica; donde la
uraleza no es sino materia prima con la cual producen su espacio las
tintas sociedades de acuerdo a los modos de produccién. Siendo asi, el
acio .social es, ademds de relaciones de producci®n, las de reproduccién.

Estrechamente asociados con la teoria de los modos de produccidén,
ebvre distingue fases de la evolucién del espacio. En este sentido, la
toria del espacio atraviesa por formas distintas de acuerdo con la
iedad que lo produce, por ejemplo; los casos del espacio absoluto,
térico, abstracto, contradictorio y el espacio diferencial; que tan s5lo

cuenta de la légica del funcionamiento de las sociedades con cada modo
producéién.

Asi como también este autor menciona que 1as\re1aciones espacio y
iedad no son directas y simplistas, sefiala la existencia de un espacio
Jogico como caracteri stico del comunismo primitivo; el espacio
molégico donde las ciudades del mundo antiguo es posible encontrar un
umento en el cual se reproducen al orden cosmico y wuna cierta imagen

mundo; crea un espacio simbdlico, donde la ciudad medieval se

pensa de un espacic constituido por simbolos religiosos, se manifiesta

© modo de vida.
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" Como podemos observar, la nocién del espacio de Lefebvre tiene
ltiples dimensiones, donde podemos retomar dos puntos importantes; por un
do, el espacio aparece como fuerza productiva o improductiva; por otro
do, la produccisn capitalista del espacio no s4lo es el medio para
lorar los capitulos del sector inmobiliario, es también un mecanismo de
produccidn social, y como tal; resulta la principal causa explicativa de
8 contradicciones urbanas que se manifiestan en la sociedad capitalista,
endo asi, el espacio 38Se convierte en un medio para reproducir las
slaciones de produccion de esta sociedad (Lefebvre,1973).

Lefebvre sostiene que esta producci®n capitalista del espacio genera
mtradicciones vinculadas con ¢1 , los cuales son los siguientes:

a2 Una eontradiccién entre el espacio producido y sus fragmentaciones

que resultan de las relaciones de produccion capitalista.

> En el espacio se expresa también la contradiccién expuesta por

Marx entre tierra, trabajo y capital.

<2 El espacio urbanoc se convierte en sede de contradicciones.

d> E1 dominio sobre la naturaleza implicito en el desarrollo de las

fuerzas productivas y conducido por la légica de la ganancia destruye

a la misma naturaleza.

e> Persisten 1la mayor parte de‘las contradicciones sefialadas en el

proyecto marxista y son los que derivan de la oposicién campo-ciudad,

de la division

2 Se presenta la relacién contradictoria entre dispersidn,

segregacion y centralidad.

g2 En la producciéon del espacio, el tiempo es sometido a las presiones

de la productividad y alli surgen tambiéen contradicciones especi ficas.

#2> En la sociedad moderna el no trabajo se esteriliza expresandose

bajo reivindicaciones marginales.

12 Otra paradoja se expresa con la angustia, la frustracién y la
revuelta urbana gque derivan de una socializaci®n o integraci¢n forzada
bajo la 1dgica del capital y un requisito real de separacién,
aislamiento y desintegracién.

72 La vida urbana se presenta tambi¢n escindida entre un espacio
pUblico ¥y colectivo y uno individual ¥y privado gque no hayan una

solucien de unidad territorial (ib.: 172).
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3 KL KESPACIO PUBLICO Y LA PERSPECTIVA DE MANUEL CASTELLS.

Como ya se mencion® anteriormente, los aios sesenta marcaron el inicio

la reflexi®n sociol®gica mas importante que se haya intentado desde el

nto de vista de la teoria marxista. Corresponde a M. Castells haber

alizado esta sistematizacién y redefinicién de 1la cuestion urbana a

rtir de una cri tica profunda de toda producci®n sociolégica de lo urbano

rante el siglo XX.

De acuerdo con Castells, el espacio es:

el soporte de una trama socital y esta se explica por las relaciones
. /

sociaieés que estructuran o la scciedad en su conjunto, de ahi que los

efectos sociales que provienen de los &mbitos territoriales estan en

furncidén de situaciones tedricas concretlas (Castells, 1978:112%).

El espacio aparece entonces, como producto material, en relacién con

:ros productos materiales, entre ellos los hombres, gque al contraer

aterminadas relaciones sociales moldean su espacio y le aseguran tanto una
mcién como una significacién social. El espacio no es azar, ni simple
retexto para materializar lo social, es la expresién concreta de cada

snjunto histdrico en el cual se especi fica una sociedad dada.

En este orden de ideas, Castells define a una sociedad concreta como

na combinatoria particular de diversos modos de produccién y entendiendo

stos como una matriz para combinar las instancias fundamentales de la

structura social, estos es, lo econdmico, lo politico-institucional y lo
deoldgico {(idem:153), es asi como el anidlisis del espacio no 85lo depende
e estos factores, sino en las posibles combinaciones de estos y de las

racticas que organizan.

En este sentido, el sistema determinado en Gltima instancia, que es el

.con®mico, esta constituido por las relaciones generadas por sus tres

:omponentes principales: lo econdmico, 1la produccién, el consumo y el

ntercambio.
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KEn el ambito de la produceion, Castells se refiere a las realizaciones

eciales que resultan del proceso social de los medios de producciin vy

decir, el proceso de trabajo. Este proceso use

objeto de trabajo, es
wpone: de la actividad laboral, del objeto sobre el cual actda el trabajo

:1 medio a traves del cual se efectua dicho trabajo.

El elemento de consumo de la estructura espacial se refiere a las

icreciones del espacio que provienen de la reproducci®n de la fuerza de

ibajo.
Esta reproducci®#n puede ser simple como lo ejemplifica en el caso de

vivienda, o ampliada, como es en el caso de 1los medios de consumo

lectivo.
Por su parte el elemento intercambio, se refiere:
a  la concrectdn espactal  de un  conjunto de transferencias o relaciones
de circulacién - que se producen entre Lla produccién Yy el consumo, en el
uno de ellos o entre Llos ires sistemas de ta eslructura

irterior de cada
espacial en general (Ldem:18%) _

El espacio no puede ser entendido solamente como expresién de la

structura econ®mica, sino tambien como expresi¢n del aparato juridico y

311 tico de una funci®n social determinada.

la teoria de la ideologia y de 1la

Estos elementos aluden a
en cuanto a que la simb®lica

omunicaci®n teniendo un sentido espacial,
rbana proviene de utilizar al espacio como emisor, retransmisor y receptor

e las practicas ideoldgicas generales.

aparece, entonces, como una pantalla estructurada
dichos cambios se operan por las
contenidos ideoldgicos que, a su

El espacio wurbano
ermenentemente en un ambiente simb®lico,

ransformaciones que tienen lugar en los

ez, resultan de las practicas sociales, que ocurren en lo urbano, pero el

iismo simbolismo tiene y ejerce su propio peso 8obre el conjunto de las

tras practicas y sistemas de la estructura espacial.
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simboslica de una estructura urbana para Castells s®lo puede

partir del anilisis de la apropiacidn social del espacio
ideol®gicas—espaciales pero

los cuales deben insertarse

La carga

jesentraiiarse a
segun 1, se debe partir de las practicas

descubrir el lenguaje de las formas espaciales,

en el conjunto de las relaciones sociales que
para asi tener el conocimiento de su lugar en la estructura espacial

actian en la unidad urbana
en su

conjunto (ib.: 261).

Por lo tanto, lo urbano aparece entonces como connotacion del proceso

de reproduccién de la fuerza de trabajo y el espacio urbano, como la

expresién de las unidades articuladas que participan de dicho proceso, en

palabras de:Castells

La reproduccién simple 3% ampliada

lo urbano es el lugar donde se efectla
asume la estructuro

de la fuerza de trabajo. La forma especifica que
espacial se¢ moldea por medico de este procesco de reproduccidn (ib. 12000,
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1~ EL ESPACIO PUBLICO Y NUESTROS DIAS.

La etapa de los estudios urbanos que para Remy (1945) incluye en 1los
>s8 setenta y en la cual, ademis de los trabajos marxistas iniciados por
febvre y Castells, se analiza el espacio en sus miltiples significados,

decir, como escenario en el cual se manifiestan las distintas

presiones de la accicn humana.

El andlisis del espacio sigue hasta nuestros di as pero hacia los afios
henta, por su parte, son momentos de redefinici®n y crisis. Surgen nuevas
ori as porque se manifiestan tambi¢n problem2ticas nuevas como 1lo son
plosién demografica, problemas-en las finanzas pdblicas, se incrementa

desempleo, inseguridad piblica, y asli podemos hacer una larga 1lista

problemas, entonces es cuando la mayor parte de los autores, como Remy
Topalov (Lezama, 1982), coinciden en mencionar a este periodo en el
al es pensada en toda la complejidad y diversidad.

.Entre las diferentes temiticas y perspectivas que seffala Topalov y
my, las principales son :

a2 Considerar a la ciudad como un espacio de reproducién.
b> El estudio de las municipalidades, como escenario para observar la
formacion de las hegemoni as poli ticas, asi como el andlisis de las
relaciones entre vida cotidiana y vida poli tica local.
c2 El estudio del equipamiento colectivo como equipamiento de poder.
d> Las fofmas espontineas y cotidianas de la resistencia social a 1la
dominacidn dentro y fuera del trabajo.
e> La acci®n de las clases dominantes en 1la transformacién de las
posibles mentalidades en el plano de la vida cotidiana.
72 Las relaciones entre agente y estructura, donde destaca el papel de
la accién individual.
g2 La urbanizacién como modelo de sociabilidad tema gue incluye la
coexistencia en el plano local de una gran pluralidad de actores vy
grupos de intereses.

h> La conformaci®n estructural de poder en el interior de las ciudades
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i> El anadlisis de los procesos de descomposici®¢n urbana y la busqueda
de tendencias hacia la recomposicién en términos de lo funcional, 1o

simb®1lico, lo piblico, lo privado, etcétera.

Con lo expresado anteriormente puede decirse que la.ciudad ya no es el
igar de la lucha de clases , sino la conjuncion de los esfuerzo de una
ran heterogeneidad de agentées sociales 1o gque imprime sus contenidos y

ignificados, a las funciones y a las formas urbanas.
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AP I T WL O 0o
B NToDAD UEFRBALANA

3.1 CONSTRUCCTON DE TDENTIDADES.

En el presente capi tulo me propongo mencionar algunas de las
reflexiones que se han propuesto acerca del significado que ha
tenido para nuestra cultura cotidiana esa transformaci®n, partiendo
del significado mismo del sentido comin asi como de su incidencia,
comno un  saber cotidiano, en la construccion de identidades

colectivas.

Henri Tajfel (1984) menciona que la categorizacion encuentra su
funcion esencial en el papel practico que desempefia en la
sistematizaci®n, que a su vez implica una simplificacion del entorno
social. De esta manera, la categorizacién social es uno de los
procesos psicosociales bisicos que subyacen a la conformacién del

sentido comin.

La asignaci®n que los sujetos hacen de otros sujetos y grupos
sociales esta fuertemente influenciada por el modo de validaci®n que
impone el consenso social y por los sistemas de valores. Ast la
categorizacidn sirve para sistematizar y ordenar el entorno social y
mis particularmente desempefia un papel importante en la orientacién
en cuanto a la acci®n y actualizaci®n de 1los valores. En este
sentido se considera a la categorizacién social como un sistema de
orientaci®n que crea y define el puesto particular de un sujeto y de
un grupo de la sociedad.

El argumento anterior es crucial para entender el papel que
desempefia la categorizacién social en la conformacién de la
identidad social. Un sujeto deviene implicado en el sentido que es
percibido como poseedor de caracteri sticas comunes o de un devenir
comin, estando presentes otros sujetos en el entorno. Lo mismo

sucede con un grupo social. En la constituci®n de ambos, sujeto vy
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grupo social, esta presente  la intersabjetividad ' (como - espacio
simbsdlico compartido que permite la comprension y relacién con el
Otro que se mira como semejante "el préjimo") y la alteridad (como
es acto también simbdlico que permite la distincidn con el Otro, que

también es "el préiimo”).

Segun .Tajfel, la identidad social implica, entonces, una
comparacién social cotidiana que, a nivel individual nos lleva a
aproximarnos a asociarnos con los que se nos asemejan; y a nivel de
grupos que nas lleva a establecer distanciamientos y

diferenciaciones entre el propio grupo y los demis grupos.

Ahora bien, esta comparacién social cotidiana ocurre no exenta
de conflictos, pues depende de la posicidn especifica que ocupa un
sujeto en la sociedad vy en medio de 1los contextos de poder de
relaciones intragrupos. La imagen que tenemos de nosostros mismos vy
de nuestros grupos Yy 1la imagen que nos devuelve el mundo se
estructura no solamente a través de la distincidén que hacemos de las
otros, sino también de 1la posicién y evaluacidén que mantenemos

respecto de esos otros.

Una ventajosa posicién de grupo y la fuerte afiliacién
resultante de sus miembros, a senudo se consigue a costa de utilizar

la capacidad del grupo para mantener a otro grupo en desventaja.

la posibilidad de construir identidad en un grupo social depende
en gran medida de los bienes materiales, culturales y simbélicos con
que se cuenta para ello. Tajfel menciona, por ejemplo, el caso de
los negros en Estados Unidos quienes compar ten como unica
definicidén clara del grupo, el color de la piel. Caracteristica que
dada la diversidad del grupo negro estadunidense, dificilmente es el
puntao de referencia satisfactorio. La mayoria de los demas atributos
supuestos del grupo negro estadunidense se originan en concepciones

mantenidas por los exogrupos.

49




Exste es wun hecho gque ~comparten otros grupos sociales
simb> licamente minoritarios, pues al tener una identidad social que
trata de orientar su accisn en provecho de los grupos dominantes, v
que es al mismo tiempo poco valorada socialmente por ellos

mismos y por otros grupos.

El proceso descrito anteriormente, conlleva un hechos social
que  se  hoce " presente  en  todo  proceso de calegorizacion: ia
consbrucel o ez c:otercoltipos. Los estereoctipos introducen
simplicidad vy orden donde hay complejidad y variacion. Son la
atribucion de caracteristicas psicolégicas generales a amplios
grupos humanos. El contenido de los estereotipos tiene sus origenes
en tradiciones culturales gque pueden estar‘relacionadas 0O no con

experiencias comunes sobregeneralizadas, pasadas o presentes.

Para concluir este punto, diria que, si el sentido comin es la
asignacicon de sentido desde un saber pragmitico a hechos de la vida
social cotidiana, la categorizaci®n social es la asignaci¢én de
caracteri sticas tipicas a sujetos o grupos sociales, teniendo como
resultado la generaci®n de estereotipos, desde ese &mbito compartido

de gnoseologli a cotidiana gue es el sentido comin.
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3.2 IDENTIDAD SOCIAL URBANA.

llasta ahora hemos descrito a la identidad, fundamentalmente,
como un proceso psicosocial; queda por discurrir el tipo de sociedad
a partir de la cual dicho proceso se genera Yy se transforma en
producto- producente de esa sociedad. De entrada cabe decir que tanto
el sentido comun como la identidad son procesos que se complejizan

respecto con el entorno sccial.

En las sociedades que poseen una division de trabajo sencilla y
una mi nima distribucidin del conocimiento, la identidad no entrafia
necesariamente un problema; en este sentido, digamos, la identidad
colectiva en este tipo de sociedades estd sustentada en un
pensamiento social mediado por 1la palabra, 1la conversacién. Es
decir, los hombres se construyen a s{ mismos y a los otros a traves

del lenguaje.

Una de las caracteri sticas de la sociedad contemporianea es ser
racional, es poder dar razones de lo gque uno es y lo gque uno hace;
todo lo cual supone algo as!{ como un centro de 1la persona que
irradie normas, intenciones, sentidos, s8in por ello perder las
riendas de toda empresa. La pregunta por la racionalidad y 1la

identidad se encuentran estrechamente vinculadas.

Ahora bien, tendremos que considerar que la 1identidad no se

daria sin la diversidad, la diferencia. Podemos decir “yo” porque

hay "otros"” iguales a mi, y a la vez distintos. Berger v Luckman
<comentan:
La identidad es un fenomenc que surge de Lla dialectica entre el

individuo vy lLa sociedad (Berger y Luckman,1972:113).
es decir, no hay identidades fuera de un contexto social concreto vy
de un proceso de socializaci®n que pasa por diverscs momentos, en
donde, a traves de la "socializacidn primaria” el yo se situa en 1la
familia, la escuela, en el barrio, haciendo reflejo de las actitudes
de los demis frente a €1; ahi aparecen los significados basicos vy

las primeras normas.
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I.a socializacisn secundaria viene después; por medio de ella cl
individuo adgquiere el conocimiento especi fico de los roles; ahi hay
menos internalizaciin con los otros para mantener la “realidad

subjetiva’.

Para poder llegar al concepto de identidad social urbana
tenemos que considerar primero, los elementos gque propone Tajfel, en

cuanto a su concepto de identidad social:

Es aquella parte del autoconcepto de ur wndividuo que se deriva
el conoolmtento de - su pertenencia a un grupo o Jrupos sociitles
corjuntamente con el significado valorativo Yy emoctonal

asocrado o esta permanencia (Tajfel,1984:202),

Tajfel plantea el hecho de que la identidad social fundamentada
de un individuo o determinados grupos o categorias implican la
acentuacién perceptiva de las semejanzas con el propio grupo y las

diferencias de esta perspectiva comparativa con la identidad social.

Fn esta linea de an4tlisis encontramos que Proshansky (1894)
desarrollo el concepto de la identidad de lugar, que es considerada

como:
uUna subestructura de la identidad del self y consiste en un
conjunto de cogniciones referentes a lugares ] espacios donde
La persona &8& desarrolla en su vida cotidiana vy en funcidn de
tas cuales el individuo puede establecer vinculos emocionales v

de pertenencia a determinados entornos (Proshansky,1994:23).

Detras de estas lineas se encuentra la consideracién del
entorno urbano como algo mis que un escenario fisico donde se
desarrolla la vida de los individuos, siendo un producto social
fruto de la interaccidn simb®lica (Guidens, 1987) gque se desarrolla
entre los individuos compartiendo un entorno urbano, representando a
nivel simb®lico un conjunto de posibles caracteri sticas definiendo a
sus habitantes como pertenecientes a una determinada categoria

urbana.
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PTenicndo en  consideraciton estos elementos relomaremos 1a

premise fundamental de Laili (1994) en cuanto a ident.idad arbana,

Sioendo para este aubor:

R N SN . FERETEWE U R PR wh [ TR prate 1) Jrtanr e, LRI B g

\ ’ . . S - . .y
Ceednnd, Lot Leatrlaiady lomarcarse & conLlraste con . pEsl

de ta gerte que o vive ahi (Lalli, 1994:28).

Para Lalli la identidad urbana cumple con otlra funcidén
fundament.al:

. . o] e
Eerrmite irternalizar Las caracteristicas especiales del praele
vasadas =10 s corpurto de atribuciones que configuran wnda

determinada itmagen de éste (loc. cit. ).

Podemos decir que los individuos mantienen su identidad social
tambien en base a considerarse pertenecientes a un espacio
determinado, siendo la identidad urbana una subestructura de la

identidad social.

En el momento qgque se pueden concretar las principales
caracteri sticas que definen a la identidad social urbana asociada a
un determinado entorno urbano, Sergio Valera y Enric Pol (1894) nos
ofrecen las siguientes:

1) El sentido de pertenencia como categorizacién social.

2) Niveles de abstraccion categoriales.

3) Categorias sociales urbanas.

4) Construcci®n social de las categori as sociales urbanas.

5) Dimensiones categoriales.

5.1 Dimensisn categorial. -
5.2 Dimensién psicosocial.
5.3 Dimensién temporal.
5.4 Dimensién conductual.
5.5 Dimensién social.

5.6 Dimensién ideolégica.

6) Interaccién de las dimensiones categoriales.

7) Las relaciones ecolégicas entre comunidades urbanas.

8) Jerarquizaci®n categorial.

G) Elementos simb>licos.
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Los propios argumentos de los diversos teoricos atados a lo

largo de cote cap: tulo, es de importancia destacar su aportaciun

procesos de identiflicacisn social en relacién con el
cual

la

sobre los

entorno urbano, resultando un punto de partida fundamental del
interpretar y contextualizar las diversas aportaciones de
Antropologt a, Sociologi a y Psicologi a Ambiental, asi como para poder

desarrollar conceptualizaciones te®ricas hacia el estudio de los

fensmenos sociales (urbanos) que se dan en las ciudades.
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FHCTROCENE L DAL Y CONSHIMO CULTURAL.

La ciundad se construye no s5lo con los ladrillos, el 2cera y ol
wsfalto que se acumulan dia a dia, la ciuvdad es tambiin constrooc:
simbe dlica, espacio y tiempo que se entrelazan para decice probiema,

futuro, cambio, desaiio.

Al iniciar el antlisis coloca ante una 1incesante bisqueda de
ierramientas tedricas y metodolégicas que nos permitan aprender los
sgpacios piblicos en su complejidad, contradiccion como la
>rganizaci®n de la heterogeneidad, o a la manera de Hanerz (1980),
romo entramado material y simb®lico; escenario, proceso y producto de
oracticas cotidianas. Ahi en ese espacio, que uno guiere terso y sin
Eisuras, estidn las desigualdades, los desniveles, el nudo de tensiones
an el que se debaten las ciudades del México del fin del milenio: el
je la tradicién e innovaci¢n, el de la transformaci¢n y 1la
onservaci®n. Desde ese nudo es que podémos aprehender las relaciones
complejas entre estructuras v practicas, entre formas de

participaci®n y control.

Al salir de casa nos encontramos ante miltiples imdgenes tanto de
situaciones, como de acontecimientos; quizis sean vitrinas, ruidos o
prohibiciones, Nos encontraremos con el chogue de la gente y de las
normas; caminaremos por las calles avanzando hacia lo conocido,
desconocido, descubriendo territorios y personajes en algin barrio,
para despuwrs adentrarnos a la ciudad. Esta aspiraci¢n de "adentrarnos”
nos ofrece una estructura urbana diversificada, con posibilidades de

vida colectiva.
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En el acceso a un espacio local, se empieza por recorrer las calles
y a distinquir el medio fisico urbano, de las personas que se ven,
se respiran; teniendo ante ellos la diversidad de actividades vy
personas haciendo uso de la ciudad, o de forma mas determinada un

espacio local, ya sea de trabajo, consumo o diversién. El recorrido

que puede suceder por las calles puede ser con curiosidad o temor,
porque a -menudo, . .-otro. . .espaciao, otro grupo, les resultaran
desconocidos, reconociendo no sélo las diferencias, sino también las
desigualdades. Un recorrido por un espacio local nos podria permitir
descubrir su morfologia y formas, asi como también sus usos vy
funciones, comenzando a constituirse claves y modelos para interpretar

la sociedad en que viven.

En la ciudad, como en un espacio publico, existen =zonas
centrales como zonas de paso, a las que asisten diversos actores

sociales, donde establecen relaciones entre formas y actividades ante

la diversidad de usos de la ciudadania y la jeraquia social asi como
la ciudad,-un espacio -localj .es  lugar de simbslos miltiples, de las
signos permanentes o0 cambiantes. Todos los espacios tienen un
atributo, todo tiene mAs significados que se affaden a los aparentes o
funcionales, como las luces de la ciudad no s&lo iluminan, sino que
jJerarquizan, la publicidad pegada por todas partes fijando modas y
valares. Esta ante nosotros otra forma de comunicarnos, el lenguaje
que nos ofrecen los espacios publicos es tan variado, que desde la
infancia nos hemos familiarizado con diseffos e imAgenes que I
corresponden a modas culturales diferentes que el significado del
objeto queda a interpretacién del sujeto o del actor social (Saussure, !
1916). ) H

El lenguaje nos permite comunicarnos con nuestros espacios, puede
ser por medio de las maquinas, aunque sea de manera global,
concentrando sus diversas expresiones: con sefflales de transito, cajeros
automaticos, puntos ‘self-service’ de informacién, utilizacidén masiva
de dinero de plastico; creandose asi, verdaderos cédigos en un espacio

determinado, lenguajes mediados por la multiplicidad Y la
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diversidad de la vida urbana con los gque actores sociales so
familiarizan, socializan sin percatarse de ello. Estos lenguajes

les meren  indispensables no solamente para vivir su cotidianeidad

urbana, sino, sobre todo para adaptarse a los requerimientos del
futuro. Finalmente los sujetos sociales descubrirain en el espacio
piblico un conjunto de éensibilidades, incluso de identidades
colectivas. DLa adquisicisn de todo esto va wunida a la posibilidad de
hacer vida en grupo, de asociarse, perc de manera ms general,
mediante el acceso a la diversidad de ofertas urbanas, ya uea

culturales, deportivas, de especticulos y no solamente por medio de
la oferta formalizada, como en centros culturales, conciertos,
competiciones deportivas, etc; sino tambi¢n la que puede descubrirse

cada d:a en las calles.

Por medio de la mixima informacién y movilidad, miltiples ofertas
culturaleas y de consumo, infinitas posibilidades de relaciones
sociales, gran diversidad de actividades; por medico de ellas el
espacio se vive, recuerda y proyecta; donde de manera tedrica todo
es posible, dado que en 1la prictica el mismo desarrollo de las

ciudades niega las posibilidades que ofrece.

Recordar que un espacio piblico taﬁbién es8 la gente que asiste a
€1, v que ¢¢sta le da su significado ; descubrir a la gente, es por
tanto, descubrir sus diferencias. El espacio 8510 puede existir sobre
la base de la tolerancia (Cisneros, 1994), por que hoy en dia no creo
que haya espacio homogéneo, sino dividido en grupos, procedencias, y
valores. Es el resultado de la diversidad de origenes y actividaes
de la poblacidn; pero estas diferencias se traducen en desigualdades y
conflictos. El espacio impulsa a construir identidades en grupo; para
defenderse, proyectarse colectivamente, intervenir en los conflictos.
Pero, al mismo tiempo, la sociedad urbana es una oferta de convivencia
e incluso de solidaridad, por que ahi se manifiestan, a la vez, las
injusticias de la desipgualdad con 1la utilidad de cada uno vy 1la

necesidad de vivir en comin cada dia.
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En el espacio piblico 1a identidad colectiva se apoya en la
adhesi<n al pasado, actualizando permanentemente en el territorio y la
construccisin, la memoria y los simbdlos, los usos y las fiestas, lan
asociaciones y manifestaciones. La identidad se refuerza dia a dia, la
inevitable coordinacidn de funciones y actividades de los actores
sociales se basan en comercio y cultura. A todos los niveles, de todas
las maneras, proyectos de una parte o de otro; a corto o a largo
plazo, referentes s-lo a algunas actividades o asgspiraciones, ya sea de
caracter deportivo, econimico, ecoldgico o de caridcter global; el
espacio que no genera un patrocinio activo, espi ritu competitivo y una
fuerte ilusidn creadora, esta condenado a la decadencia y no generaria
los recursos que ‘permitan a los jovenes acceder a proyectos

colectivos.

En el espacio piblico se produce una dintdmica integradora o
socializadora que puede llegar a donde quiera: actos y especticulos
piblicos, asociacionismo o grupogs informales de base, elementos
simb®licos de identidad colectiva, fiestas, organizacidén poli tica,
democratica y participativa, etcétera, ademis de la integracién por 1la
escuela y el +trabajo, unido a ello el consumo. Pero tambi¢en actdan
dindmicas contrarias, exclusivas y excluyentes, privatizacién de
espacios publicos, como centros comerciales o conjuntos residenciales,
proliferaci¢n de modas, actividedes y 1locales dirigidos a grupos
elitistas, »dominacién oligarquica de las grandes instituciones
piblicas o ‘privadas, tedSricamente de caracter social, como los clubes
deportivos.

La nocié¢n de heterogeneidad, o mejor dicho para este caso,

heterogeneidad cultural, que nos remite a un doble fen‘meno, segin

Brunner
al primerco, ° de segmentcci.o’n v po.rti.ci.paci.o’h en un mercado mundial
de rmensajes vy sitmboles, cuya gramc’xttca que le subyace en la
hegemonia sobre el imaginaric de gran parte de Lla humanidad; Y
segundo, de participacidn diferencial segin codigos Locales de
recepcion, grupales © individucales, éen sl movimiento incesante de
circuildhs de lransmisidn (Brunner,19o2:1402>.
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Hablar de heterogeneidad cultural es distinto a hablar de
culturas diversas (subculturas) de etnias, clases, grupos o regiones,
a una mera  superposicion  de culturas; se encuentren €stas o no en
contacto con una forma de sintetizarse. Volviendo con Brunner, en
cuanto a la participaci©n segmentada y diferencial en wun mercado
internacional de mensajes que “"penetra” por todos lados y de maneras
inesperadas al entramado local de la cultura, llevando un rompimiento
de los sentidos consumidos, producidos, reproducidos y la consiguiente
desestructuraci®n de representaciones colectivas, fallas de identidad,
anhelos de identificaci®n, confusién de horizontes temporales,
paradlisis de 1la imaginaci®n creadora, pérdida de UGtopias, etc;
pareciera ser que los valores han sido sustituidos por otros que

aprovechan las renovaciones del mercado de la época.

Para Garcia Canclini esta heterogeneidad

&% el resultado der la coexitstencia de formaciones culturales
originadas en diversas epocas, propticiando cruce de hibridaciones
que se manifiestan en el consumo con mdas  intensidad que en las
metrépolis, e donde, las hibridaciones de los consumos no son
homogér-eos, en donde, las diferencias sociales se manifiestan Y
reproducen con las distinciones simbdlicas que separan a los
consumidores : a quienes asisten a los museos y conciertos, de
los que no van; quienes usan artesanias pragmdticamente de Los

que se detienen en sus conotaciones simbdlicas (Garcia,1991:36).

La heterogeneidad cultural, tanto en lo qgque concierne a
espectativas y demandas de la sociedad como a sus gustos y costumbres
exige, por lo tanto, investigar no solo las poli ticas de produccién y
distribucidn de 1los bienes simb®licos, s8ino también 1los actos’

cotidianos de los habitantes de la ciudad.

El consumo como sintoma de heterogeneidad cultural, entendiendo
como consumo a un conjunto de procesos socioculturales gque se realizan
en la apropiacién y los usos de los productos (id.,1990:75), o bien
de consumc cultural, como el conjunto de procesos de apropiacién vy

usos de productos en los que el valor =imb5lico prevalece sobre los
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valores de uso y de cambio, o la dimensién simbdlica, es decir, 1la
gente consume  en escenarios diferentes y con logicas distintas, desde
1a tienda de 1a esquina hasta los macrocentros, como una manera de
internccicon  entre  grupoa  sociales distantes en medio de una trama

comunicacional muy segmentadn, ofertas heterogéneas que se relacionan

con los hibitos v gustos dispares.

Cabe aclarar que la dimensiin cultural de consumo y las formas de
apropiacion y usos en el estudio de #<ste, no s5lo lo debemos de
enltender como la indagaci®n estadi stica del modo en que se compran las
mercancias, Sino tambien como el conocimiento de las funciones con que
los usuarios seleccionan y combinan los productos y los mensajes, es
decir, los propios consumidores van mezclando estrategias necesarias
para adaptarlas a la vida cotidiana, ademis de satisfacer necesidades

o deseos, apropiarse de los objetos es cargarlos de significados.

Al hablar del conjunto de los procesos de apropiaci®n y usos de
productos sobre los diversos valores de uso y cambio, revela el
regsultado de la coexistencia de formaciones culturales originadas en
diversas #pocas, propiciando cruces e hibridaciones que se manifiestan
en el consumo como muestra de heterogeneidad.

Hacer referencia a la heterogeneidad no sblo desde el punto de vista
del consumo cultural, sino también, lo que concierne a expectativas y
demandas de la .sociedad con sus gustos y costumbres, exige, por lo
tanto, investigar no s5lo las poli ticas de produccién y distribucidén
de los bienes simbSdlicos, sino tambi#n los actos cotidianos de los
habitantes de la ciudad, donde debe tomarse en cuenta la relacién
entre espacio urbano y oferta cultural.

ElL. espacio publico es una buena.manera para poder observar y
decir sobre la propia constituci®n de los sujetos sociales que
interacciona en una sociedad como 1la nuestra. Es entonces, aqui
donde puede tener diversas funciones, como por ejemplo, normativizar y
socializar a un nivel local o macro, tambi#n donde puede existir la
prerdida de la vida piblica y preservar la individualidad, para

mantener un equilibrio en el orden social.
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Ahora bien, podriamos observar s8i las caracteristicas de la
gituacion v dinamismo de la sociedad moderna tiene una relacion con
log actores sociales cuando se encuentran en un espacio publico, como
lo es el centro de Coyoacsn, donde se dan cita los fines de semana un
sin numero de personas en donde el evento de la vida cotidiana, y quc
da tradici®n a este lugar, es el intercambio gue ahi se realiza; que
como puedes ir a tomar un helado o caf$, a escuchar wisica o bien,
entretenerte con  los wimos, asi como caminar por el lugar asimilando
todo 1o gque hay a Lu alrededor, podemos hablar de estilos variados al
respecto, pero lo mas importante de estos, es gue de alguna manera las
instituciones constituyentes de actores sociales como lo son la
familia, la iglesia, el Estado, etc; han pasado por un proceso de

modificaci®n , por asi llamarlo.

Heterogeneidad vy espacio, s8i suponemos gque existe algin principio
bisico en cualgquier momento determinado, pero 1o mis sorprendente que
en la sociedad, es que si bien, incorpora la gran masa, crea una mayor
variedad y diversidad, un sin fin agudizado de experiencias, a medida
que mis aspectos del mundo, llamese geograficos, polf ticos o
culturales, entran en la vision de los sujetos; esta ampliacién de su
horizonte estia mezclado, esta busqueda de lo nuevo, sea como fuera o
como un esfuerzo de un “modo” por diferehciarse de los demas,
constituye‘en sl misma la creacitn de un nuevo estilo o de una

modificacién de lo que se ha establecido.

El espacio, la cotidianidad y 1la reproducci®n capitalista, son
los tres elementos que considera Lefebvre para su concepci¢n de lo
urbano y que los encuentra { ntimamente ligados ya gue la reproduccién
capitalista se lleva a cabo dia con dia, como un acto cotidiano el
espacio como la apropiacﬂén vy reproducitn de la vida cotidiana
(Lezama, 1992).
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Por otro lado, mientras gque F. Ténniese se -preecupa por analizar
las modalidades del cambio social digtinguiendo 1las formas
contrastantes de la conducta social por medio de los conceptos de
comunidad v sociedad; a la vez que G. Simmel hace hincapie en el plano
de la organizacidén social que se concreta en la sociedad y que culmina

en la metrépoli.

Simmel (1988) retoma la idea de Ténniese segun la ciudad aparece
como el punta culminante de una evolucidén social que desde el
advenimiento de la sociedad industrial ha sido guiada por la necesidad
de racionalizar todos los Ambitos de la vida social, en este sentido
la ciudad &s vista “codig’ la " obra sis -acabada de la racionalidad
capitalista; sosteniendo por lo tanto, que la ciudad genera una manera
de interaccién social que se basa en el anonimato y desarrollo de
las relaciones impersonales que se hacen patentes en la indiferencia y
la superficialidad (Simmel, 1988). Los productos de trabajo que se
convierten en el vehiculo de interaccién parecen entrar en ellos

‘mismos en relaciones .directas, y estas se expresan como fracciones

equivalentes, volumenes, medidas y sin importar sus componentes
subjetivos.
LLas caracteristicas de una ciudad, como lo son la

‘despersonalizacién, el individualismo, la libertad y la racionalidad,
no son explicadas por Simmel como consecuencia inherente a la ciudad
misma, sino mas bien, como resultado o expresién de las relaciones

sociales que alli predominan.

El concepto que unifica v constituye la matriz analitica del
anilsis eapacial, es el modo de produccidon bajo la perspectiva de lo
urbano que se expresa en los problemas del crecimiento de la ciudads
y también bajo la perspectiva-de 1lo cotidiano que es el aAmbito de la

alienacién, producto de un consumno programado.
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5.1 BREVE SEMBLANZA DE IO "PUBLICO Y PRIVADO".

La historia de las palabras “piblico y privado” constituyen
elementos claves para la comprensi¢n de los primeros usos a los que
fueron asignados-bPara lo cual la palabra publico en inglés identifica
lo “publico” en el bien comin de una sociedad. En 1470 por ejemplo,
Malory hablaba del: "emperador Lucio... dictador o administrador de la
voluntad piblica de Roma". Alrededor de 70 affios mas tarde se le
agrego el sentido de publico a aguello que es manifiesto y abierto a la
observaci®n general. Hall escribi® en su Crénica de 1542: "Su rencor
interno no podia contenerse sino que debia vocearse en lugares

piblicos y también privados™ (Hall, 1542).

“E1 término de privado se utilizaba aqui para significar
privilegiado a un alto nivel de gobierno. A fines del siglo XVII, 1la
oposicidn entre pUblico y privade fue menos clara que la forma en que
se utilizan los términos en la actualidad. Mientras que publico
significa abierto a la consideracié®n de cualgquiera, privade significa
una region de la vida amparada y definida por la familia y los amigos,
segun Sennett (1978).

Los significados otorgados a le public en francés muestran una
situacion similar; el uso renacentista de la palabra fue empleado en
funcion del bien comin y del cuerpo polftico, paulatinamente, le
putlic se transform® también en una regién especial de la

sociabilidad.
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En alguna oportunidad, Eric  Averbach ‘realizd - un -~ estudio
exahustivo de la definicién moderna de el publico, apareciendo por
primera vez en Francia hacia la mitad del siglo XVIII, dirigiéndose a
publico que constituia 1la audiencia de las obras de teatro;
descubriendo que en realidad este pdablico teatral consistia en un
grupo minoritario; un hallazgo en funcién de la vida cortesana pero no

tan obvio segdin la vida urbana.

Al comenzar el siglo XVIII, el sentido de quien era el publico vy
donde se encontraba uno cuando estaba en publico se volvié mas amplio,
Sennett nos relata que la burguesia se interess4 menos por ocultar sus
origenes sociales; las ciudades que habitaban se transformaban en un
mundo en el cual comenzaban a relacionarse grupos muy diferentes de la
sociedad. En consecuencia, para la época en la que la palabra publico
habia adquirido un significado actual, no aludia solamente a una
regién de la vida social 1localizada al margen del dominio de 1la
familia y de las amigos intimos, sino que aludia también a una

diversidad de personas relativamente amplia.

Existe una palabra asociada légicamente a un pablico urbano
multiforme; “cosmopolita”. Un cosmopolita, segun el uso frances
registrado en el afio de 1738, es un hombre que se mueve coHmodasente en
la diversidad. Se encuentra céaodo en situaciones que tienen un
vinculo o paralelo con aquello que le es tan familiar. E1 mismo
sentido de la palabra aparecié en el idioma inglés, pero no fue muy
empleado hasta el siglo XVIII (Sennett,1978:27).

Por lo tanto, para Sennett, el piblico viene a significar una
vida que transcurre fuera de la vida familiar y de los amigos
cercanos.En la regién publica, los grupos sociales distintos habian de
llegar a un contacto indefectible. La ciudad capital constitulia el
foco de esta vida publica; estos cambios fueron correlativos a
condiciones de la conducta v de los términos de la creencia en las

ciudades cosmopaolitas.
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Sennett (1978) veni a recalizando estudios sobre las apariencias
visuales y verbales en piblico. Las diferencias producidas entre 1lo
piblico y privado, las ambigucdades de esa distinci®dn que recien
comenzaba a aparccer en un nuevo movimiento politico, las teorias
contemporéneas del hombre como actor y de la relacién del teatro con
la ciudad, y finalmente, las condiciones morales de la capital del
ancien regive; habiendo establecido un movimiento histdrico, en su
ocbra explora el significado del desequilibrio entre lo piblico y 1lo

privado en sociedades occidentales actuales.

De alguna manera podemos considerar lo anterior como la era de la
constitucion de parques urbanos masivos (o bien espacios puablicos),
donde los primeros intentos de hacer que las calles se adaptardin al
propaﬁito especi fico de los paseos como una forma de relajamiento.
Fue;peﬁjeSPacio v tiempo; la era en la cual los salones de café, luego
las 6éfe£erias v las posadas se transformaron en centros sociales. lLas
diveféiones urbanas se difundieron fuera de un pequefio cfrculo de
minbifaé‘y hacia un espectro mis amplio comenzaron a adoptar algunos de
iosfﬂhﬁﬁitos de sociabilidad, como 103 paseos por los parques que
constitul an al principio un lugar exclusivo de la minoria, caminando

por los jardines.

- Tanto en conducta como en creencia, los habitantes de las
capi@aies del siglo XVIII intentaron definir lo que era y lo gque no
era la vida piblica. La linea trazada entre lo piblico y 1lo privado
era aquello sobre la cual los reclamos de la civilidad, compendiados
por la ponducta piblica cosmopolita estaban equilibrados con los

reclamos de la naturaleza, compendiados a la vez por la familia.

Mientras que el hombre se hacia a si{ mismc en pablico,
realizaba su naturaleza en el dominio privado, sobre todo en sus
experiencias dentro del nucleo familiar. En forma conjunta, lo piblico
v lo privado crearon aquello gque no podria denominarse como un

"universo"” de relaciones sociales.
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La lucha por ¢l orden pblico en la ciudad del siglo XVIII y la
tensidn de los reclamos de la vida pdblica y privada constituyeron los
trminos de una cultura “coherente” a pesar de gque hubo excepciones,
desviaciones y modos y alternativos como los hay en cualquier periodo.
Per si existi> un equilibrio de la geografia piblica y privada en
tiempos de la Ilustracion, y en €1 se destaca el cambio fundamental de
las ideas de lo piblico v lo privado; teniendo en consideraci<in las
resoluciones a dltimos de siglo y 1la aparicién de un capitalismo

industrial.

Tres fuerzas estaban al servicio de ese cambio, en primer lugar,
una doble relaci®n mantenida en el siglo XIX por el capitalismo
industrial nacional con la vida piblica en la ciudad; en segundo
lugar, una reformulacidn del secularismo originado en el mismo siglo y
que afectaba en el modo en que la gente interpretaba 1lo extrafio y
desconocido; en tercer lugar, que se transform® en debilidad, erigida

dentro de la estructura de la vida piblica.

La burguesi a continu® creyendo que las gentes experimentaban en
piblico” sensaciones y relaciones humanas gque no podi an experimentarse
en ningin otro ambiente o contexto social. En piblico significaba ahi
donde se produci a y era tolerada la violacién moral; en piblico uno
podi a quebrar las leyes de respetabilidad; lo piblico, como un dominio
inmoral, significaba algo bastante diferentes para hombres y mujeres.
Por otra parte, a mediados del siglo pasado, la experiencia obtenida
en compaiia de extralios vino a representar una cuestién de

urgente necesidad en la formacidn de la personalidad.

La cambiante importancia entre vida piblica y privada ha
concitado la atencidén de- muchos escritores en la sociedad moderna,
entre los cuales se encuentran R. Sennett (1978), donde menciona que
ha venido existiendo ciertas confusiones, las cuales las divide en

dos:
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Por -10 que respecta a una saociedad urbana que enfrenta un
prnbleﬁm‘conﬂn de piblico para el extraiio y la persona que resuelve
ese problema'a traves de o digos comunes de creencia, por lo tanto,
crea un sentido de dominio publico significativo en Ia sociedad, es
probable que la expresiin humana sea concebida en t¢rminos de gestos y
ai mbolos que son reales, independientemente de quien haga el gesto o
emplee el aimbolo.

'Los modos de expresion paiblica y privada no son tan contrarios
come alternativos. En piblico, el problema de orden social se
satisfizo con la creacidén de signos en privado, el problema de la
condicién humana; parece ser que este equilibrio se estructurd por
medio de 1o que llamamos impersonalidad, es decir, ni en pidblico ni en
privado flos_ accidentes del caracter individual” constituian un
principio'éocial-

Ennpﬂﬁ¥ico uno observaba, se expresaba a si mismo, en funcién de
aquellbréﬁé;desea comprar, pensar, aprobar; no como un resultado de
interacciﬁﬂréontinua sino luego de un periodo de atenci®n pasiva,
silenciosa, focalizada; por contraste, privade significaba wun mundo
donde ﬁn8 podia expresarse directamente toda vez que era presionado
por otfa?\§Ersona, lo privado era un mundo donde reinaba la
interaccioén (Sennett, 1978). ‘

La'pebsonalidad apareci® en piblico porque una nueva concepcién
secular del mundo hizo su aparicién en la sociedad. Es aqui donde 1la
personalidad entra en el esquema de creencia inmanente. En el siglo
prasado, la personalidad se transform® en el modo de pensar acerca del
significado implicito en la vida humana, que lleg® a diferir de 1la
creencia en el caricter natural de la ilustracidn de tres modos
importantes. Primero, la personalidad era concebida como variando de
persona a persona, mientras que el cardcter natural era el hilo comin
que corria a través de la bhumanidad. Segundo, la personalidad a
diferencia del caricter natural, esta controlada por la conciencia de
si mismo. Finalmente, la personalidad moderna difiere de la idea del
cariacter natural en gque la libertad de sentir en wun momento dado

parece una violacicn del sentimiento convencional “normal” ({Sennett,
1978).
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De esta manera podemos decir que durante el siglo pasado, 1la
porﬂonalidndkestabn compucsta por tres términos: la unidad entre
impulso vy apariencia, autoconciencia del sentimiento y espontaneidad
como anormalidad. l.a raiz de la personalidad fue una clase de creencia
secular; la naturaleza trascendente fue reemplazada por la sensacion

inmanente y el hecho inmediato como el arduo centro de la realidad.

Si noss pusieramos a pensar de un fin de la vida piblica es
referirse en primera instancia a una consecuencia, comenzando con una
contradicci®n en la cultura del siglo pasado. La personalidad en
r:blico era una contradicéi@n en sus t¥rminos; en segunda instancia,
es hablar de una negaci¢n, en la represidén ejercida por el mundo
victoriano sobre si mismo cuando la confusion de la personalidad y 1la

conducta piblica se agudizd.

La estructura de una sociedad intima es de dos aspectos. Por un
lado, el narcisismo es movilizado en las relaciones sociales, por otro
lado, la experiencia de revelar los propios sentimientos a los demas

se vuelve destructiva.
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Sl Lo Plblice v Lo FPriwvodoe: Les Plazas Palilicas Yy La Calle.

El modo y las formas de comunicaci®dn las he encontrado en 1a
alle v de manera mis especi fica en la plaza piblica, siendo esta un
ugar horizontal, amplio, abierto, y gque produjo, entre otras cosas,
iiversos fensmenos sociales; entre ellos el de la comunicacicn
Fernindez, 1991) Con lo que respecta a la calle, Pablo Fernindez nos
‘elata que en la Edad Media se venian desarrollando, desde la plaza

srincipal, donde se llevaban a cabo festividades , torneos, teatros.

Lo que se perdi® en .el medievo fue la forma piblica de
wtogestion de la colectividad, pero en todo caso, el espacio piblico
rbanc en su conjunto, calles y plazas, como un lugar colectivo donde
ie redne lo publico y lo privado o todas las formas imaginables con
:1 unico prop®sito de reunir toda la comunicaci®n en un mismo espacio.

Para Pablo Fernindez lo piblico se puede entender como:

- todo aguello (Ldeas, sensaciones, gestos, cbjetos, - colores,
e reglas, funciones, espacios, lo que sea’ que &s comprensible
en un momento vy lugar dados, pero que en otros ni es
cormprensible, st sabido, ni compartido, nt conoctido, ni

real, ni pablico, y por Llo tanto es privado, que es todo

aguello que no cabe en un momento ¥y lugar dado vy que no

funciona como real, aunque otros tengan una realidad

_duradera (Fernandez,1991 35>

Lo publico y lo privado son dos palabras opuestas, son como 1o
iice el mismo autor: “perspectivas del espi ritu”; lo piblico tiende a
ser opuesto en palabras porque en el lenguaje, de manera de que una
ran parte de la poblacidn puede ponerse de acuerdo y mantenerse en lo

e respecta a sus significados.
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CAPITUYILO vi

METODOL ©GD A

6.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢ Cuiles son los significados que los usuarios asignan a la #Plaza

Hidalgo y Centenario ?

Para la presente investigacién se ha tomado para su estudio la
plaza Hidalgo y Centenario, ubicada al sur de la Ciudad de México y al
centro de la Delegacién Coyoacan; con el fin de ejemplificar en un
contexto especi{ifico diversos indicadores donde se cumplen distintas
funciones para la poblacién que la visita 1los fines de semana o
diariamente, sobre el uso del espacio.

) En este trabajo me he propuesto describir los procesos a traveés
de_los cuales las personas perciben, usan Yy desandan los bienes
culturales, considerando las diferencias urbanas y culturales que
forman parte de los "escenarios” donde la gente genera y convive con
"légicas distintas” entrecruzando sus necesidades y deseos culturales;
- -@spacios donde las diferentes grupos sociales interacttan “"en una

trama comunictacional segmentada®
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6.2 CBJETIVOS .

OBJETIVO GENERAL

Analizar l1a relaci®n existente entre el uso de un espacio piblico
de usc colectivo (como la Plaza Hidalgo y Centenario) con el perfil de
la poblacion y tipo de consumoc cultural y conocer el significado que

los usuarios asignan a dicha plaza.

OBJETIVOS PARTICULARES.
«.> Conocer el significado gque los usuarios asignan a la Plaza

Hidalgo y Centenario.
%> Conocer ﬂcuéles son las estrategias de construcciéon de lo
pablico y lo“privado entre los usuarios en la Plaza Hidalgo ¥

Centenario..

c> Conocer cémé se establecen las redes de comunicacién entre los

usuarios en la Plaza Hidalgo y Centenario.

d2 Analizar omo se manifiesta, ya sBsea en su construccién o

expresidon, el fen meno de tolerancia.

72




.3 JUSTIVFICACTION. R

Kl centro de Coyocacan cumple distintas funciones para loo
esidentes del lugar sea por la poblacidn flotante gue la visita los
‘ines de semana o diariamente, 0 para los habitantes de Coyoacsn guo

riven en otras zonas de la delegacidén,

Kl centro de Coyoacin no %10 cuenta con una oferta cultural y de
ecreacion para un pablico restringido. La Plaza Hidalgo y Centenario
yfrece alternativas culturales y recreativas diversas que atraen a una

>oblaci®n muy heterbtginea.

En el gquiosco de 1la delegacion se presentan distintos
:spectaculos de misica popular, donde actuan grupos escolares vy
irtistas jovenes hasta profesionales. La plaza es un lugar abierto
>ara la presentacién de grupos independientes gque se ganan la vida
ton la colaboraci®n espontidnea de qguienes pasan g}gunos minutos
si¢ndolos bailar, cantar o pintar. Los mimos, los grupos .de misica
folklorica o de teatro, los pintores de "spray”, etcétera, son parte

e este lugar.

El “"ambiente” de Coyoacin es parte de la oferta cultural de 1la
zona; la plaza brinda a sus visitantes, ademi s de una
alternativa especi ficamente cultural, un ambiente pueblerino donde
nieves, las ﬁaquerias y otros lugares de consumo popular crean
an lugar “especial’, muy agradable para estar con los ahigos o 1la
familia. Los fines de semana esté> gfan variedad de piblico que
transita la plaza la usan y se apropian social y culturalmente de

diferente manera.

Es de esta manera que puedo considerar las diferencias urbanas vy
culturales que vienen a ser parte de 1a?plazaédonde la gente consume,
vy a la vez se generan y conviven "légicgs distintas” que se
entrecruzan cuando las personas o los usuarios buscan satisfacer sus

necesidades y deseos culturales.
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4 PROCEDIMIENTO METODOLOGTCO.

La preocupaci®n por conocer los usos y significados culturales en

istintas experiencias de la vida urbana, vinculadas con manifestacionen
sicoldgicas v sociales que los usuarios asignan a la Plaza Ilidaisro v
entenario, en efecto me he propuesto averigoear dicho fenomeno qroe

ncaminado a tal propisito se diselic una guwa de entrevista-encuesta

ver anexo A).

Como podrd comprenderse, reunir en una guia de entrevista-encuesta
antas inguietudes referidas a los modos de uso y significado gue se asigna
un espacio pﬂblicé[és/bdco menos que imposible, pues se trata, por un
ado de un estudio deijorte cualitativo, y por otro lado, un estudio de
orte cuantitativo, este ultimo dejando fuera 1la reflexidon espontanea
e la wvida cotidiand y Bus expresiones. No obstante su elaboracion ha
ermitido poseer un cuadro de respuestas que me han llevado a conocer los
lcances y 1limitaciones del me todo propuesto, encaminado a poder
egsponder a estrateg;asA'representativas de una colectividad urbana a

ivel local.

A pesar del inter¢s y propSsitos referentes tanto de alcance subjetivo
omo representacidén imaginaria, se regres® al uso de ciertas técnicas

stadi sticas, en especial al de tablas de frecuencias.

La metodologi a para la siguiente investigaci¢n se llevo a cabo de
orma paralela tanto de corte cualitativoo como cuantitativo, donde se

ealiz® lo siguiente : =
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Primero, un estudio exploratorio en 1la Plaza Hidalgo y
Centenaric, con el propisito de tener una acercamiento en dicho lugar
y ast poder entablar alguna interaccién con los posibles informantces.
Durante ese ejercicio se recogieron los datos de modo sistematico, no
intrusivo v por medio de observaci®dn participante, diario de campo;
donde surgis la primera aproximacién de guia de observaci®n vy

entreviagta.

El arribo a la plaza se llevds a cabo de la siguiente manera:
a’ Entre semana: un di a por la mafiana.

un dia por la tarde.

&> Fin de semana: un dia por la mafiana.

un di a por la tarde.

Este primer acercamiento tuvo el prop®sito de poder obtener una
“radiografi a” del lugar que como observador participante inici¢ con
interrogantes e intereses generales, que no vendrian a definir el
nimero ‘de los informantes, por lo cual la muestra serdn algunas

personas que asisten a dicha plaza.

La selecci®n del escenario se pudo obtener bajo facil acceso al
meﬁgionadoilugar; ademis de que se pudo establecer una buena relacién

con 1oé'posib1es informantes, en donde se recogieron datos por medio

de diario de campo.

Segundo; la aproximacién metodoldgica es de corte cualitativo,
donde se llev® a cabo un estudio descriptivo de campo con el prop®sito
de poder ejemplificar en un contexto especi fico los diversos
indicadorés donde se cumplan distintas funciones para la poblacién que

la visita los fines de semana o diariamente.
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‘Dicho estudio descriptivo consistid en:

e Ohservacion particigante; ge llevd a cabo por medio de guia de
observacicn, con este ejercicio se involucran los objetivos de la
investigaciéﬁ vy loa informantes.

B0 Diariofdeﬁcqép&; durante este ejercicio 8se recogieron los
datos de modo sistemitico y no intrusivo, consistiendo en
obtener, désdé- el ingreso a la plaza, notas de campo

detalladas, pretendiendo que la investigaci®n no sea encubierta.

Se han considerado los puntos antes mecionados para enfocar el
estudio hacia el uso y significado que los usuarios asignan a la Plaza
Hidalgo y Centenario, para tal efecto se han tomado en cuenta los

siguientes estratos o tipo de entrevista:

1. Individual.
2. Grupo de amigos.
3. Tercera edad. -
4. Parejas. : ’{?vv
5-fGrupo familiar;,;,

6.7Personas que labdf&ﬁi&é forma ambulante.
7. Personas que labcrag{én locales establecidos.

Tambié¢n se realiz® observacién estructurada, para lo cual se cred

la siguiente guia de observacién que surge del estudio exploratorio:

1. Elementos fisicos; que sean jardineras, explanadas, monumentos,
quiosco, fuentes, inmobiliario; ya sea de caracter juridico,legal,
religioso, administrativo, bancario, diversicon, comida, vivienda,

libreri as, cantinas o bares.

2. Tipologla de la gente; se observd y entrevisto a la gente que
va de paseo, como a la gente que va a laborar (o bien, la que va a
entretenerse como la que va a entretener), ya 8sea en grupos de

amigos, parejas o de manera individual.
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2. Observar el desplacamiento gue tiene. la gents; marcando rutas y

-’ .

recorridos por medio de croquis (ver anexo C).

4. Ohser ooy los of ferentos grupos en conslanle peraanencio, CoOmo
vendedore:s ambulantes, N4 usuarios flotantes que asisten

cegpor-dicamente.

Durante onte proceso de investigacicon se tuvi en conoideracicon la
mia de observacicn y entrevista estructurada (la cual fue
wdiograbada) , con el propésito de tener temas claves que seran

wxplorados por un cierto nimero de informantes.

La muestra fue aleatoria, siendo los usuarios que acuden a la

>laza los fines de semana o diariamente.

Tercero; la aproximaci®n metodolégica es de corte cuaﬁtitativo,
zon el cual se obtuvo tabla de frecuencias para asi poder inferir
sobre . el porcentaje de personas y de esta forma poder conocer su

3emejahza con las respuestas.

Se tuvo una poblacién de 96 sujetos, tanto del sexo masculino
como femenino ¥y la participaci¢on de ambos durante el proceso de
recolecci®n de datos (el nimero que se integran segin sea. el sexo
también tiene relaci®n con respecto al tipo de entrevigta,‘.para lo

zual pido consultar el anexo B). - ERE .
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WMNALISDS E INTERFFEET&CION DIE FESULTADOY

Se 1llevarén a cabo una serie de 96 entrevista-encuestas
(andiograbadas) a los usuarios que asisten a la Plaza Hidalgo vy
Centenario, donde 1las personas fueron agrupadas en el siguiente tipo
de entrevistas: individuales, grupo de amigos, grupo familiar, tercera
edad, parejas, personas que laboran de forma ambulante, personas que
laboran en locales establecidos; con respecto al género participaron
tantoc hombres como mujeres y en algunas ocaciones se llev® a cabo en
forma mixta. Ahora, por cada pregunta s8e realiz® wuna tabla de

frecuencia, v de esta forma conocer su semejanza en las respuestas.

Ast mismo y de forma paralela se llevd a cabo un breve antdlisis
de contenido, teniendo cuidado de su relaci®n con los datos obtenidos

por la tabla de frecuencias.

A continuaci®n se presenta el andlisis e interpretacidon de los

resultados obtenidos:

Los datos obtenidos por la tabla de fecuencias nos muestran que
la mayor parte de la poblaci®n fue el grupo de amigos, con un 29.30%,
siguiendo lag entrevistas de tipo individual con un 19.20%, sumando el
50% de la poblaci®n. De lo anterior podemos empezar hablar sobre 1la
diversidad que viene a caracterizar el espacio piblico que nos hemos
venido refiriendo.

] En el proceso de recoleccitn de datos se encontré que la
participacidn del sexo masculino fue la poblaci®n que mostré un mayor
porcentaje (43-45%);.asi mismo la participacién del sexo femenino fue
del 34.35%, v asi mismo la de ambos 8s8exos en el momento de
entrevistaflos 3 ya sea en'grupo familiar o de amigoa, o bien de

parejas, representan el 19.20% de la poblacién total.
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- Para la siguiente parte del anaxlisis e interpretacion de los
resultados se ha considerado el suiguiente orden a fin de exponer las
preguntas de la guia de entrevista-encuesta con respecto a las
diferentes respuestas y tématicas propuestas por los informantes:

i. . Caracterizacidn del espacio pablico por los informantes, su

experiencia vy frecusncila de uso.

Por medio de la inquietud de conocer la importancia de la plaza
se pudo obtener que la mayor parte de los informantes tiene, de alguna
manera, cierta familiaridad con el lugar, en el sentido de que vivi an
a los alrededores de lo que es el centro de la Delegaci®n Coyoacin o
13@5 padres los llevaban a pasear por £ste; de alguna manera asi nos lo

demuestran algunos de nuestros entrevistados:

. Bueno. ..desde hace muchi simo tiempo... yo vivia por aqui cerca, como
a;la edad de cinco affos y pues... acostumbran mis padres a venir por
agut

{(Entrevista individual, sexo femenino).

No cabe duda que la gente atrae a la gente, por lo menos es 1lo
que se logrd observar al indagar sobre quwt les llamaba mas la
atencion. Esto se puede indicar en nuestra tabla de frecuencias con un

20.22% alguno de los informantes nos dice lo siguiente:

as

" La gente, la variedad de gente, la tipica familia, el tipico pez
trépical exdtico... los punketas” (Entrevista individual, sexo

femenino).

- Cuando hablamos de la diversidad de la gente nos referimos a los
boleros, cilindreros, burocritas, comicos, punketas, arti stas,
hippies, en fin, la lista pudiera ser bastante grande como sus mismas
manifestaciones culturales.
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Con respecto a la frecuencla con la que asisten -al--lugar los.
esultados los presento en orden descendente, segun 1a‘tabla:de'
recuencia: ' A »

De 1 a 3 veces al mes 21.0%.
Regularmente diario 21.0%.
De 1 a 3 veces por semana 20.0%.
Cada tres meses 11.0%.
En funcion del proceso de recoleccion de datos, s>lo uha peféond
leclar¢ que era la primera vez que asistia a la plaza, es importante
iencionar que casi la mitad del porcentaje considera - - cierta

‘amiliaridad con el lugar, ya sea por cuestiones de +trabajo o por

wtivos escolares, indicando la raz®n por la que asisten a ¢ste lugar. .

Al indagar sobre lo més representativo de 1la plaza encontramoégg

v

. la iglesia de San Juan Bautista (mis del 45.0%) afirmandeiiéE
mportancia que tienen las construcciones histéricas del lugar-en-

‘elacion con su historia, es en parte lo que da significado a la -

'laza Hidalgo y Centenario.

Se pudo observar que el 23.0% de la poblacién %Eﬂﬁ?évié%béﬁ?w
:onoce a la plaza, anteriormente mencionada, de 1. a 5 ‘alios -

wrgumentando que su asistencia, hoy en dia, se realiza por motivos de

-rabajo o escolares, por otro 1lado, el porcentaje encontrado _en

‘elacion a la gente gque la conoce desde hace 20 ~729"dﬁo8 es »délﬁ

!0.0%, yva que algunos de ellos tienen ciertasrfamiliariégér con éste
:spacio, en el sentido de que vivian a los alrededoresv del lugar,d
sus padres los llevaban a pasear por este lugar; aéf‘?ld demuestran
westros informantes: ; SR

" Hf jole... desde hace muchi simo tiempb... de toda la viaa.;. vivimos
‘elativamente cerca, tenemos de conocer como... - hacer; 22 alios

‘Entrevista a grupo de amigos, sexo femenino).
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£l tipo de respuesta con respecto a Qud es la tipico de 1a placa
gque pude obtener fue biasicamente dentro de las categor: as cles
construcciones coluniales en relacién  con la historia del lugar
(20.21%), unido a #sta se ha 1incluido la categoria del ambiente
pueblering de Coyoacan. Al respecto se puede mencionar de manera
especial su oposicidn tradicidn—madernidad que le da i1dentidad y hace
distinguirse no sd5lao de las ciudad de México sino de otras zonas de
esta. Las caracteristicas de este espacio vy de las personas que se
manifiestan en ¢1 crean formas o estilos de vida diferenciandose de
otros lugares y construyendo su imaginario urbano por medio de las
huellas de su historia sin perder su contexto ariginal en convivencia

con el entorno urbano de hoy en dia.

i

Al respecto se puede mencionar de manera especial su relacién con

la siguiente experiencia racabada, entre algunas otras:
" «.. Son las nieves...todo esto,,, porque agqui pasaba el tren para
San Angel, habia en esa época el tren gue hacia el viaje hasta
Atizapan vy regresaba.;.ademés de lo caracteristico de este lugar, sus
berbenas domingueras, creo gque es el unico parque aqui en México que
no ha perdido 1la tradicién " (Entrevista a tercera edad, sexo

masculino).

Con el propésito de explicar la relacién de las categorias,
considero que es de suma importancia la historia de Coyoacian en
relacidon con el tipo de construcciones que se vinieron edificando a
traves de las afios y que hoy en dia sus edificios coloniales se han
intentado preservar vienen a formar parte del pueblo que fue vy que es
vivido o representado en la actualidad por 1los sujetos visitantes, ya
sea para pasear o laborar. Este eépacio viene a representar el
ambiente pueblerino; aunado a ello los antojitos mexicanos, los
eventos culturales asi como sus bherbenas domingueras v los diferentes

sujetos sociales que han asistido a este lugar. El1 ambiente que se ha
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yemado e ente lagar ha oido creado por las mismas  personas que han
bbbt o o, oo Ll factor  dmportante  para  atraer a  giran

cversidad de sugeotos que conviven de manera pact fica.

Al investigar sobre el conocimiento de otras plazas, va sea al

o

aterior de! DLV, o hacia ol exterior, un 80.86% respondid que
onoee olrne plazas, mientras aque el 13.14% de los  informanten
esoondic que no terns a conociimiento. Eata pregunta  se realizs con ol
bietivo de tener una peguea  comparaci®n ¢ un  punta de reoeferencia

ara considerar la impertancia vy U picidad del Tugar.

i Bicn, al rosponder aobre fas diferencias, con respecto a otrags

Lazaw, los  iniormantes recaloceron el tipo de gente gue acistoe ol
wEar es omiy dmporbania (U7 URY L, donde algune de los informantes
e Lircon L0 saguliente:

tues sus aods smos, sus formas de pensar, sus formas de comunicarse,

ere en realidad somos casi cortados con la misma tijera (Entrevista

Mimo, sexo masculino).

Ahora bien, hablar de la gente es remitirlos a la diversidad de
lla que se da cita en este espacio, ya sea entre o fin de semana, e=n
ambif<n mencionar la convivencia a nivel local sin poner en riesgo las
iferencias gque van desde el g=nero, hasta las formas de pensar,
uceso que para los informantes s51lo se puede llevar a cabo en este
spacio dadas las condiciones que sSe han vwvenido estableciendo
nteriormente, como lo son su historia, construcciones coloniales,
eyendas y la misma gente que viene a formar parte de esta
onjuncisn de elementos.

n lo que concierne a las semejanzas, con respecto a otras plazass, los
nformantes consideraron gue las construcciones arquitecténicas juegan
m papel importante para poder establecer semejanzas con otro tipo de
wmpacio  publico como lo es la Plaza Hidalgo y Centenario, se ve
lemostrade con un  12.36%, lo cual es ejemplificado con el siguiente

ragmento:
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Siempre jan iolesias con una semejanza y obviamente la forma de lawn

Tovias. ©) guionto, tas tuusue, los arboles " (Entrevista  individual,

I

Podemc:: decis gue las cemeionsas de espacios puiblicos establecidas
or ‘'os informarten se divige <:r{ el sentido de la conservaciin del
quipamenia  fosico de la zona, pero tambifn se puede observar gue su
50 puede tener varias transiormaciones, que van desde ir a  descansar
caminar, hasta manitestaciones sociales, lo cual no s-lo se observa

n este lugar, sino gue tambisn en otros puntos de la ciudad.

lLa gente que asite a este lugar lo hace con el propésito de
jastraerse (14.0%), segin datos obtenidos vy en donde alguno de
mestros informantes dice lo siguiente:
' Por diversicn., aqu se puede venir... mira, a tomar cafe, encuentras
v Jos cunates, de agul te vas al cine o vienes a comprar algo, es como
1 asgmora de los grigos” (Entrevista a grupo de amigos, sexo

lasculino).

Nuestros informantes han utilizado la plaza como un espacio de
listraccién, entre otras actividades, donde el elemento gque se tiene
e tomar en cuenta y para poder llevarlo a cabo es estar presente,
ionde distraerse es desde permanecer sentado en una banca y observar a
ta gente caminar por el lugar, disfrutar de los diferentes
ispecticulos que se llevan a cabo en el lugar, hasta visitar bares o
:afés y museos que la circundan, para asi poder " salir de la rutina”

omo ellos mismos lo han expresado.

Por otra parte, es importante mencionar gue existe una gran
fiversidad tanto de espacios como de distracciones y que es
impresionante percatarse como cada persona es capaz de apropiarse de
3u realidad y as: de esta forma construir su cotidianidad de forma

ringular, diferenciada; aungue con cierta dosis de "familiaridad”™.

83

.




T S O RS LSRR Y A S W S TR TR Lienen Tasn perrsonas por Uity

R S P O IR Y12V SR R eesiro lugaer de ooiadio, o poro un ety
cowneny oo d . boys vovscdb U adioe s v o dien descondentes Taeron Tors sarguigianbo s
.

PR
[ S I A

(b e vy commese ¢ ol PO VA

fosn e tesalbtor gue 73 e conas consider o un eepacio poabilicn nara

P oowitar o owaeet e ce g Loyl i anlelis o a un ceelra comero ool
vy cuanio o ftas ventaj.as o dice gue es fundameotal (R} ambhiente
{25007 quoe se Tleva a acabn oa la  piazas, cintiendon  tranguilidad,

Sr BT, e har @i DOV IeT a, contacto directo  con la gente vy de

segur 1 adad .

Ahora bien, se tiene gue las desventajas, la mitad del porcentaje
o considera dosventajas para <1 espacio estudiado, de lo cual podemos
canfirmar las sensaciones expresadas por los informantes en el parrafo

anter 1oy .

Una de las caracter:sticas fundamentales de dicha plaza es la
heterogeneirdad, factor primordial para seguir hablando de la gente,
marcado per nuestros informantes por la  diversidad (76.94), con  lo
cual me gustaria ejemplificar de la siguiente manera:

" Yo crec gque en  weste lugar ia gente es atraida por la gente,
entonces, e auy ch1stoso, porgae. ... convivien en un mismo recinto que
parplliera 1mpousiblie, sivndo gue hay tantas divergencias, conflictos.
En este lugar sin mayor problema se juntan desde gente qgue viene de

£ 5 £

Salsliie o pazar los {ines de cemana y 1os coyoacanenses que  han  de

2 .

frecuentan 2l lugar

"

MEAMIDT jue

(Entrevista individual, sexo

fomeninagl .
La mayoria de la gente gque visita la plaza contiene lo que ellos

mismos ilaman la sorpresa de no ser ellos mismos, de verse a si misma,

hacirenda, peltvandn v sintiendo; <iendo de distinta manera, de no
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roconocerae a3 miamo en el momento de encontrarse de pronto en o}
anontmato, tan o lo cor el susbo de ser uno de tanbos, o ser muchons, o
Aoy gente. o marchar,  griter,  cantar; con el anico  propioilo de

expresar v mani festacse en ia vida de la calle (Fermzndez, 18492.)

Cada unn de las personas Liene una biograf: a particular, algunos
conocimienton mavores o gentimientos lTimitados por el radio de  sun
ClLreuinstanc.as. as  ocomo anos  pgustos ¥y gestos, Lambifn como  waos
hobliton., como o1 cada Je- aoe Lionsan o sienten es en realidad lo que
coban haciendo dol espacic, porque Ias ldeas v atectos que llegamos a

Ghiilwar oo denarrol tan con naestro esntorno urbano.

hos resultadas gque pudimos obtener al  indagar sobre a  donds
ilevarra a alg.n pariente, de provincia la informaci>n se tiene
mis qQque llevar a alguien, pudimos observar que prefieren conocer 1la
iglesia de San Juan Bautista (46.0%), y como segunda opcifn se
dirigirsan a conocer  algin caf>  gque circunde la plaza; por albimao,
vomare an an helado, asociando a <ste la tipicidad del lugar que le han

asignado los visitantes.

De la misma manera que el pirrafo anterior, mas que conocer a donde
llevarian a sus hijos, a donde irian ellos mismos, los resultados que
se obtuvieron en orden descendente, segin su opci®n, son los

siguientes:

Primera opci®n; recorrer la plaza 49.0%.

Segunda opcicn; tomar helado 9.0%.

Cabe resaltar que mas de la mitad del porcentaje prefiere tomar
helado; este gusto por los usuarios se puede apreciar de forma general

ain importar el tipo de entrevista.

Nuestros informantes prefieren tomar fotografias a la iglesia de
San Juan Rautista (35.0%), as: como tambi®n a la fuente de los coyotes

{13.0%) v el quiosco {(H.0%).
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Linalmentio, jos antormanies encuentran tres elementos clave  para

poder hatbsbar ote e o wsn vy sagnmiticado de la plazas; primero, un lugar

de tradio s b fipil0%cu ) 3 negundo, cle forvor religioso (Ltalesya) v
i s ' 1 £ =

tiovooroy, v dioe agminzairativo (fuente de fus coyotes, dado gue ate

Giivamo o of srmbolo renresentaltivo de la Delegacion paliticas doncie
aunado (on elonentos anterarormente mencionados se pueden llevar a cabo
relaciones rec, procas de convivencia, cuando las redes de comunicacion
G2 st abl ey ey sl bhacra el interaicr de 1a plaza, sine en la
conjugac: oo doe Jas oxporiencias de cada individuo; para poder llevar a
cabo un intercambio de bienss o imbdlicos en cuanto a su consumo
cultural en refacion a un conjunto de procesos socioculturales que se
realizan en cuanto a su uso vy significacidén de productos simbdlicos a

nivel local de un espacico pablico.

]

woLarasterigaclion sobre los wuscs y usuarios.

¢

Para Zote anartado se bkan considerado algunos de los personajes
que asisten a la plaza Hidalgo y Centenario, para reafirmar nuestro
objetivo que bhace referencia a la diversidad de usuarios que
asisten al lugar y caomparten ademds del espacio urbano, una aferta
cul tural, manifestando el fensmeno de tolerancia como coexistencia
pacifica de estilos, donde a traves del entretenimiento (66.0%4Z) que
los mimos ofrecen en la plaza, lo ejemplifico de la siguiente manera:
oo los mimus es esa par te de riqueza cultural... ¥y es gque hay mucha
gente muy buena, gue han logrado juntar un gran namero de gente ©

(Entrevaista a grupo de amigos, sexo masculino ).

De vsta ftorma podemos encontrar expresiones opuestas que van desde
1o entretenido, ¥y minnotong, hasta llegar a no verlos o simplemente
tolerarlos o cvomo bien alguno de los informantes expresa: "ya depende
de gustos”, aparte de ser los mimos unas sujetos que son identificados
por las diferentes temiaticas que desarrollan dentro de su actuacion
en la plaza, podriamns mencionar  algunas, como son el proceso de

socializacion en los ninow, conciencia ambientatl, planificacion
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‘ami liar, orientacion  serual, jronta politica yooun sinnunmero doe
Lem-Licon que  vienen o Yormas parte de la  oferta cultural de esta
wapacio, del cual nos encargamon para este estudio.

Do 1a oterta calbural ue nos ofrecen oo artesanos de  la Plauan

’.
RS

tdaloe vy Centenario, nueotros (oformantes afieman que las  guslan

rabagon cealisadon por o @niae oo rnopas (30 00%), o ejemplifico de 1o

ALt ot BAneTal

Hay de todo, a raz.n de eso cierta artesania medio hippie, que a
‘eces no tiene un ori gen cultnral, como muy propio, muy tradicional,
me se ha vuelto importante, identificas al lugar por ese tipo de
:08a8 Yy Cereo gue es imortante er razdOn de gque es necesaric que haya
iani festaciones multiples v creo gue tambisn es en ese sentido que se
leber: an ubicar en mejor iugar, porque a veces causan conflicto, sobre
Oodo o aguella parte del Parnaso, a veces e€s imposible pasar, a veces
5i no quieres verios, poerque ya sabes lo que hay ¥ adenmxs tienes que
.charte una vueltescta, porque pasar por ahi significa dificultad, mis
jue otra cosa, yo no digo que los guiten, sino nada mas estoy pensando
sn una mejor ubicaci®n, o a lo mejor un buen orden, a lo mejor un
sspacio mucho més abierto, donde la gente gue los quiera ver, que se

wergque. ...  (Entrevista a persona gque labora en local establecido,

sexo masculino )

Antes de empezar el breve anilisis me gustaria enfocarme en los
1i ferentes tipos de artesanos, de esta forma lo han manifestado los
mntrevistados al referirse ias artesani as gque podemos encontrar en la
slaza ¥y que a pesar de gue algunos de nuestros informantes expresan su
nconformidad por la actitud de alguno de estos personajes pareciera
10 importarlies, por que tan s3lo los visitantes marcarian otro
ecorrido a diferentes lugares donde encontraran el motivo por el

uat o asisten al lugar.

87




Adema doe wer gente muy hetercgeneca, Jes atrae el entrobonrvomio
que oncaenlyan en la faza vy 1a signifacan Como an Toyar ot

dyctraceron (29 _32%4), no olvidadar gue para llegar  a cooonocoy bao e

maner a bay gue manifeostiar la diversidad de personajos oo ARSI
A dreho ltugar para relajarse, gue  algunos e wdentifican con Yo,
eleomentos 1151005 de la plaza, seqgun sea lo siguiente:

Yienen o apr ender muchas cosas, vienen o oa conocer o ar bovan: a,
vienen A Conecer sa o propra cuelbtura, con los mosicos, cnr jos sinian,
con los falkloristas, con los que tocan afroantillano... inclusa  hay
gente gue no sabe que hay por agui... y lo aprende... muchas cosas
desde 1a misma calle, donde empieza la cultura, que es finalmente Jo
que hace el hombre todos los dias " ( Entrevista a grupa de amigos,

sexa masculino ).

iLa distraccimn que llegasen a tener nuestrous infourmantes ve deosdo
dicfutar los antojilos mexicanos, ver a los maimus, escuchar ITNT IS W s &
simplements para recarrer la nlazae, coma lo dice el dicho popular:s Yen
gustos se roumpen generos’, Jgue para nuébtfb;“casc es de vital
importancia la beteraogeneidad de conviviencia patifica de sujetos

soclrales a nivel local.

Al conocer los comentarios que la gente puede tener sobre la
Plaza Hldalgo y Centenario las resultados en orden descendente son los

siguientes:

Me gusta 48 .547%
Descuidada 10.11%
Variada 9.10%

Cuidada 3.3%

LLas otras categorias (ver anexo B) obtiviéron un porcentaje poco
significativo es de resaltar gque casi la wmitad de los suyetos
considera la respussta de manera positiva, a pesar de que la pregunta
se formuls como neutra, indicando &l grado de asaciacion Camo

"agradable”, “"bonita", etcstera.
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Lo 1 el on BODre que es Jo que mas  abunda o en la
iami, o tan pornosas seodos menciono diferentes acetividades oo
Mevan cabo en cnte Dapas, oy oo las pidih o goe o Cooidoin : :
Trmpor i i

Hacioendod o racli: 00U osuere es8td preguni oo encaontrar gue Tas
[EIEE S E TS FANES aperiabhan CTOME primera opciin la categori a de
artesanos y vendedores ambuiantes (50.53%); como segunda opceion la
catoeror a de eventos mainicales, por daltimo, pudimos observar  gue

prefieren eventos culturales
que la mitad del porcentaje o

y vendedores ambulantes como

I,a respuesta que podemos
cambios v cuales han sido, en
no ha notade cambio alguno en
23.25% de la poblaciin manifi
las modificaciones que se han

paulatina, donde los informan

"G,
habi a
Sosa,
edad,

como no, antes no estab

ahora va no, yva cerraro

sexo masculino).
Al parecer con las narra
significativas con respecto
teniendo la plaza, con respec
"tipo de entrvista de tercera
transformaciones que se puede
cambios en relacitn a la hist
altimos cincuenta afios, pudi
significado pudo haber cambia
implica lo mismo llegar en au

llegar en carreta comd lo {fue

como los mimos (9.9%), es de roesaltar

onsidera lo mis abundante a los artesanos

oferta cultural que este lugar ofrece.

urbana.

encontrar si los informantes han notado
esta parte se obtiene que es gque el 25.2%

la plaza; mientras que por otro lado el

esta que los cambios han sido en cuanto a

venido haciendo a 1la plaza de manera

tes nos ofrecen lo siguiente:

a como ahora, estaba empedrada, antes

una calle que daba la vuelta aqui , que continuaba por Francisco

n con el jardin (Entrevista a tercera

ciones como ejemplo, existen diferencias

a los cambios fisicos gque ha venido
to a todo tipo de entrevistado, con el
edad, quienes nos han ofrecido mis que

n observar a primera instancia,nos ofrecen
lo lo

tambi®n

s

oria del lugar, por menos en
endonos percatar que
do, de yva

to particular a transporte colectivo,

Su uso y

aungque manera relativa, no

que

hace afios.
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Kl mundo social en general puede definirse como un conjunto de
relaciones humanas, esquemsticamente se puecden reconocer dos
calidades de relaciovnes que abarcan un sinfin de la actividades
humanas. Una primera calidad se refiere a aquellas actividades o
iuheracci.onés gque eston dirigidas al dominio o al  control de ta
naturaleza y a la produccitn de objetos materiales, y gque tienen
como finalidad la reproduccion de sus condiciones materiales de 1la
existéﬁéia de las sociedades; a estas actividades se les puede
denominar relaciones instrurentoles: comprenden en otras posibles
caracter: sticas, la manipulacion de objetos y méxima utilizacion de
recursos; . la racionalidad es empleada como la transmisién de

mensajes e intercambio de informacidén.

La 'segunda calidad de interacci¢®n puede ser denominada
'reiacigﬁéslsimbﬁliﬂas v tiene como finalidad la creacid¢n del sentido
v signifiCado gque se da a traveés de la comunicaci¢n intersubjetiva,
de 1a in£éraccién significativa. Las relaciones simb®licas buscan
construir explicaciones, interpretaciones y sentidos sobre la
realidad social, al mismo tiempo gue buscan intentar formular
reglas que sean colectivamente compartidas bajo la forma de normas,

acuerdos, consenso, modos de convivencia, tradiciones, etcetera.

El £#xito o fracasc de las relaciones simb®licas es una realidad
con sentido y consenso, o sin sentido y en conflicto. La expresion
terminal de estas relaciones es el enrigquecimiento simbdlico de la
realidad, la pluralidad de sentidos y significados, es decir, al
cabo su propio incremento: las relaciones simb>licas se hacen un fin
en si mismas. Ejemplos inmediatos de ellas los constituyen las
conversaciones casuales, las reuniones de café, las festividades,
los rituales, y miés elaboradamente el teatro, el Juego, las

canciones, los relatos, etc®tera.
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Do 1a wmicma mancra y Cor a8 misSmas Parsone:s ouae Lodia e bt
B 1

UGG 05 s pl et i ie o e e tas Jdos o coabidades, Vs obirad
Famanas a0 objetivacionaos en  tanlo cristalirzaciones de ontas
relaciones, dJde la actividad vy  subjetividad que -—stas  comporlian,

tambri-n puede Lipificarse de la misma manera. Forman ast parte de

las relaciones instrumentales objetivaciones tales COm Las
herramientas, la maquinaria, los utenasilios, maekies, ete:lLera. EBn
cambio, vienen a corresponder a las relaciones simbclican

objetivaciones tales como las esculturas, la arquitectura, etcostera.

El argumento es que todo objeto cumple wuna jFuncidn, agunque
probablemente equ voca y sujeta a andlisis, es aproximativamente
clasificable en objetos cuya funcidén prioritaria es la utilidad
material, y aguellos otros cuya funcion es la creacién de sentido.
La funcién que pueda tener en principio determinado objeto, solo se
ve completada con su wso 3 el cual ‘hace en Jltima instancia a la
funcion. Sin emabrgo,'el caso generalizado en nuestra cultura es que
la planificacidon y configuraci®on de un objeto condiciona su uso, se
hace espontineamente mds fidcil (por habituacion y normatividad)

utilizar algo segin su funcién que en contra de £sta.

A nivel de funciones, el andlisis de funciones es técnicamente
simple; el espacio puede ser cualificado por su use y por la
planificaci®n de su uso, por ejemplo la calle esté planeada y es
utilizada para el transito de automiviles; los pargques c¢stan
planeados y son utilizados para la- estancia de las personas. No
obstante, esta técnica de analisis se basa en una argumentacicn
metodologica wmis profunda y regularmente indiferente para la
investigacion en Psicologia Social, a saber, gque objetivacisn humana
es pcertadora de significado, estd carga historica y  socialmente de

sentido.
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Tas relaciones socialos a4 veces  institucionalizadas  pera  a

vieen Jrndvert idan, o obijottivan a o« micmas  en la  producci-n
material v ouibtural. Lhos  canosn mes clara y mo 3 ricos e

objetivaciones e ubbiean en o) campe de lo cultural como por ejemplo

ta fiterators {(tuak-ca, 1910, En el caso de la cueusti n urbana, Uit

Yorma do bLrasedo, o priorvidaces eospaciales,  de otiliwacion, e
o - - e K N - - b NS e 3, r, oo Cv ¥ pey s
Praonom o, cbo T oro antlioan como o hian mositrad [REEE TS E ST
i P S S T S HERTRL 3 LOGE . 1972),  una  torma  de o conoaenscia

.

Do hiecho 1o arbuno se define  culturalmente no como  habitat,
2ine coma una forma de  pensamiento  (Habermas, 1968), propia del
modernisme y la industrializacidin. A la Psicologia Social en general
vy una psicoulogt a urbana en pariticular les corresponde dar cuenta de
los procesos interactivos implicados en la conformacicén de esta

concienciii.

¥l tipo de espacio gque requieren las relaciones instrumentales
es lineal (una sola dimensi‘n en vertical u horizontal) porque el
mejor logro de sus objetivos se cumple bajo un orden ¥y con una
forma de transmisi®n de mensajes gque sea uni o bidireccional; los
movimientos y los mensajes se realizan de un punto definido a otro
igualmente definido, mientras las desviaciones equivalen a perdida
de tiempo,perjuicio de la efisciencia o perturbaciones (ruido) en el
mensaie. Ast pues, espacios cuya configuraci®n proporcional sea
lineal o cuyva utilizacion prsactica describa rutas lineales, se

considera como espacio instrumental.

Por el contrario, el tipo de espacio que requieren la
relaciones simbilicas es de superficie (dos dimensiones en el
horizonte) porque la dinimica de la comunicaci®on logra mejores
resultados  (la pluralidad y el enrigquecimiento simbilico)} cuando
#sta es alternada y multidireccional; en circunastancias de
comunicacisn simb lica no ha puntos ni  objetivos definidos a los

., y
i
S 5

Lersy i lrirae, astaiemo, mientras mayor  sea ol Vo iler

RS TR
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Clomennbor, stmiy - loeos vy ool Licempo  de  procesamiento,  mejor subars
cumie b rennde fa o et CoLcen St Lvar , quUEe es preservarse a u

miama e euta waneea log  espacion cuya configuracion 300y
propoce ionaimente cmpiia y o caya  atilizaciin procltica S e

permanenocic o deambuliatoria, puede ser considerados  como espacios

Gimb Licon, s decit. aue posibilitan Jas relaciones sipgnificativan
v degaliontan Tan operativas. Hopacios, fu ciones y  relaciones  de
cnte o den pusden oboorvarss Gn plazns ¥y opargues.

7
i

VR BRI SN et .. urbano es el lugar de las relaciones

ot

instrumentaies. Elio significa que las relaciones simb>licas en 1a
propsorcison en que continuan existiendo son relegadas a lo que se
puede denominar el ~:q-m0 o crooodoe, se deja de ser urbano bajo
muchos aspocbos, ol inteciur de  las  propiledades particulares
aisladas del mundo publico v a los grupos primarios del parentesco y
la amistad,y en su instancia m's exacerbada, al interior de las

individualidades, de 1e intraindividualidad. Fn otras palabras, las

P L GO L ONEE L L comunicacion signiflicative  tilenen como

St Lo oo ol S gl L wolo wida personal, lo cual implica una
depauperacicn de la comunicacién y del sentido en términos de  la

sociedad en su conjunto.

Por otra parte, los espacios publicos urbanos pertenecen y son
elementos centrales de la =ss=sro milica de la sociedad, que es

aslercaanhios, resoluciones, opiniones, proyeclos,

e

donde se darn Ton
Sovialmente  celevantes,  por muy  anodines que  sean.  La  esfera
piblica, en oposiciun a la vida personal es la esfera de la wida
politica, aquélla gue toma los acuerdos sobre la conduccion y el

future de la sociedad. En oposicién a lo piblico, los contenidos de

o privado implican que las relaciones que dan sentido v
significado, entendimiento y convivencia a la sociedad, Se

ancuentren Jdespolitizadas.
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K1 hoeoho de gue ol eopoacio publico no es un producto materinl
netztro nioana enbidad Temctabhie, s8ino creacitn de las  relaciones
aceiales it ricamenta Cicinias permite suponor que esa creacion
obedece a4 un tipo  de pencassiento, concepcicn  y  experienciacion
inscrito en las relacionns aociales que construve el espaclic piblico

es espec. ficanente instrumental; que no solo es la ciudad, sino toda

la culitura  portadora de ‘a0 instrumentalidad. Bn este  sentido.
cupaeio prblice, vida pol. Lica y conciencia sccial  son Leorisablos
como ensmenos anudados e mismo proceso, de  modo que, fa

avolucion o transformacicn de wuno de ellos comporta el cambio
correspondiente en los otros; no en términos de repercusi®n, sino en
t2rmino de una integralidad del proceso social. Con respecto a la
cuestisn urbana, significa que la alteraci®n de la configuraci®n de
los espacios piblicos contempor:neos con alteraciones en la vida

poli tica y la conciencia social.

Dado que espacio piblico y vida politica pertenecen a una misma
esfera, v gue por tanto la modelaci®n y remodelacién del espacio
urbano es en si acto politico, se puede argumentar que la
continuidad congruente de un anialisis psicolégico del espacio urbano
se inscribe en el Zmbito de la Psicologia Poli tica, que tiene como
tarea el anilisigs de los nexos y conversiones posibles entre lo
piblico v lo privado, entre lo politico y lo personal, con el fin de
incorporar lo uno a jlo otro. Por politizacion se entiende el acto de
convertir en objeto de discusinsn publica aquellos aspectos de la
vida social que han sido relejados a la esfera privada, es decir,
convertir lo privado a lo piblico, darle otra vez existencia vy
reconocimiento sociales a problemas, necesidades, preocupaciones,
expectativas, actualmente confinadas a la vida personal; abrir las
posibiliades de acordar colectivamente las formas deseables de una

organizaciin social gue tenga sentido.
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ta pol. tica del onpacico s en muchos sentidos el espacio de 1a
polrtica. n e rmivos e fas funciones urbanas, la ampliacionn de 1o
ectera prblica signitics far e onod i gneas Ldn del espacio pobilico
urbana (0 Su use) de manera que sea apto para escenificar relacionos

cimbylicns

Iy s e Tas funciones del cespacio pobiico.  sea
comn escenario de comanidad, foro  de exprestn o declaracaon de

apraosiact nodel anpacio urbano;  estos  fensmenos son observabilos

avenhtualmento en foas movimientos egpontineos de masas;
poericdicamente en m tines, manifestaciones, concentraciones,

demostraciones de apoyvo o rechazo: permanentemente en la utilizaci®n

de!l espacio  come  lugor de reunicn y actividad PO grapang

T v

ronhriagtdos o o sonan focatles de la zona; ¥y recientemente on P
forme de expresitn vy comunicocion 2 picamente urbana del graffiti o
pintas e las bardas (resignificaci®n civil de 1la rutinaria
propaganda poli bica yv comercial); en todas estas actividades el
espacio e¢s utilizado de una forma diversa a las funciones que le son
inherentes v estabhlecidas, normalmente implicita y dada por sentado,

se define por impugnaciones que despierta un uso alternativo.
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ANEXO A
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPGLITANA
I1ZTAPALAPA

GUIA DE ENTREVISTA-ENCUESTA.

1. . Considera que existe algo importante de éste lugar y cual es ?

2. Cuando viene a esta plaza, ¢; Qué le llama la atencidn ?

3. . Cual es la frecuencia con la que asiste a este lugar ?

4. Para usted, . Qué es lo mas representativo de la plaza ?

5. ¢ Considera que existe algo tipico de la plaza y por que ?

6. ¢ Conace otras plazas y cuidles son ?

7 De las plazas que conoce ;. Cuidles son las diferencias o semejanzas con
respecto a ésta plaza ?

8. ¢ Cuil es la razén por la que asiste a la plaza ?

9. Como un lugar para pasear; ya sea con la familia, con los amigos o con
quien guste, ; Qué prefiere esta plaza o un centro comercial ?

10. . Cuiles son sus ventajas o desventajas ?

11. ;. Qué nos puede decir de la gente que viene a este lugar ?

..12. .81 viniera algun pariente de provincia, ; GQué lugares de la plaza lo
llevaria a conocer ?

7i3; De los lugares que aqui hay, . A donde llevaria a sus hijos ?

14. Si usted quisiera tomar fotografias, ; A qué lugares de la plaza se las
tomaria ? |

15. ; Desde cuando viene o conoce la plaza ?

16. ., Qué nos puede decir de los mimos ?

17. ¢ GQué nos puede decir de los artesanos ?

18 Algunos comentarios gue guste agregar sobre la gente que viene de paseo.

19. Algunos comentarios que guste agregar sobre este lugar.

20. ; Qué es lo que mas abunda en la plaza ?

21i. En el tiempo que conoce la plaza, ¢, Ha notado algunos cambios y cuiles
han sido ?

22. ; Qué nos puede decir de la vigilancia de este lugar ?

23. 3 Piensa que éste lugar es seqguro ?

24. ; Cuil es el tipo de gente que viene mas a la plaza ?

103




TIPO DE ENTREVISTA |

GRUDPOYDE AMIGODS 20 50W

INIIVIDUAL 19 20%

TLROGERA EDAL 8 8%

ESTABLECIDOS 9 9%

AMBULANTES 8 8%
GRUPO FAMILIAR 9 9%

PARFJAS 14 15% ™

S E X O

HOMBRES 43 45%

N 7 MIXTO 19 20%
MUJERES 34 36% - '
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1. ALGO IMPORTANTE ?

CONSTRUC HIBT. GOLL. 38 1%

AR ol v
OFUNTL o /"&\
FHANSFORMACHON 3% .

....... T !i
NOSTALGIA 1 1%

/'/ QTROS 14 15%

GUNVIVENCIA 6 7% .
TRADICION/COSTUMBRE 11 12%

2. LE LLAMA LA ATENCION ?

LA GENTE 20 22%

OFERTA CULTURAL 18 20% / ENTRE SEM.TRANQ. 11 12%

N i DISTRACCION 3 8%
FOMA HELLCAL CERV. 2 2% \ s ] DIVERSO 4 3%
N > } N
CONVIVENGIA 7 8% \\‘j . - TRADICION 3 3%
S ~" TODO 6 7%
GONSTRUCCION 7 8% NO TIENE PREFERENGIA 11%

AMBIENTE 11 12%
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3. LA FRECUENCIA ?

DE YA D VEGES X MEDL 218

CASI DIATIO 2%

PRIMERA VEZ 1%

DE 1T A3 VECES X LEM 20% CASI NO VENGO 2%

ENTRE SEMANA 7%

FINES DE SEMANA 17%

4. LO REPRESENTATIVO ?

1GLESIA 45%

PLAZA EN GENERAL 1%
BARES 1%

MIMOS 1%
RECOHRRER LA PLAZA 1%
EVENTOS CULTURALES 2%

FLENTF 21%

\\ JARDIN 4%
~ . TOMAR HELADO 4%
[ o ARTESANOS/VENUEDURES 4%
LE TODOU 1% QUIDSCO 6%
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5. ALGO TIPICO DEL LUGAR ?

AMEIENTE PUEFRLERING 19 20%

CORNSIRBC ST . COLON. 20 21%

QENTE 12 13%

SUNVIVENCIA 4 4%

.
FUENTE OF COYOTES 3 3%

ARTESANOS 6 6% ) - -
—— e
MODIF. FISICAS 2 2% nPRRBRIX B
ANTOJITOS 12 13%

6. CONOCE OTRAS PLAZAS ?

Sl 80 86%
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7.A LAS DIFERENCIAS ?

EVENTOS GULIURALES 2 4%
TIPICO 3 8%

T ARTESANIA 2 4%2
AMEBLENTTL Pl O b

£ATILO 7 138

LUGAR SEQURU 1 29
HIT
y CONSTRUCCIONES 2 %

MENOS AREAS VEHUES 1 2%
TLPO DE GENTE 15 266 N e | " AUSENCIA DE VEND.AME 2 4%
S " CONVIVENGCIA 1 2%

RN —/

ESPACIO AMPLIO B 16%

7.A LAS SEMEJANZAS ?

PO DE GENTE 3 9%
CONVIVENGCIA 2 6% »
JARDINES 1 3%

EQUIPO FISICO 7 21%

HISTORIA 1 3%

CONSTRUC. ARQUITEC. 12 36%

. S .

e " AMBIENTE 7 21%
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8 . CUAL ES LA RAZON 7

CLUCA DE LA BESCUTCLA 6%

GERCGA DEL TRABAJO 12%

I VRACGOION 33% /

GERCA Db (GASA B%

it} AMEIENTE 3%
; 1Y
\ i V‘D)) NOSTALGIA 5%
CASL NG ExiaTe 2w b R . i
CASERO BXGTL 2 ™. C L7 TRABAJO 6%

e T U ERAMUE AR

CONVIVENCIA 20%

9. QUE PREFIERES ?

COIA L AZA QB

CENTRO COMERCIAL 2
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10.A VENTAJAS ?

ENVTHE TENIMEENTQ 0%

GERCA DE LA (i wlE b T T SURGA Db GALA 9

4 EXPACIC ABIFRTO 168

CONVYIVENGIA 189

53 NOSIALGIA %
VIGILANGIA 3%

NO HAY APARADUKES Uw

:EE'

]55"’” 7

~
e -7 EVEN10& GULTUHRALES 9%

AMBIENTE 29% Te——— CONSTRUCCIONES p%
ANIGIITOE 8

NO ENCUENTRO DESVEN. 50%

T1PO DE GENTE 3%

POCA SCQURIDAD 7%

~

L P FALTA ESTACIONAMIENT 3%
EL CLIMA 0% =l S

LUGAR SUCIO 0%
BORRACHOS 7%
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11. LA GENTE ?

BALITIOA 55 DIVERGA 28%

CONVIVENCIA 4%

/

P DISTRACCION 14%

COMUN 14%

12. DE PROVINCIA ?

IGLESIA 46%

| ALREDEDORES 3%
TOMAR HELADO 5%
” ARTESANIAS 5%

FUENTE 6%
REGORRBER LA PLAZA 1%
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13. A SUS HIJOS ?

T T el Qulosso 1%

RICORRE X LA PLALA 40%
S : (GLUESIA 13%

e
3
28

prasy
e

% 7} ALREDEDORES 1%
A el | ASRREH TR

MUSLOS 4%
- s JARDIN 1%

S J// DE TODO 6%

e

-

MIMOS 10%

TOMAR HELADO 8%
EVENTOS CULTURALES 6%

14. TOMAR FOTOGRAFIAS

IGLESIA 356%

1]

FUENTE 134

", ///l{" W

A LA GENTE V%
ALREDEDORES 2%
JARDIN 1%
DELEGACION 2%
PLAZA EN GHAL. 2%

+

QLHO8CO b

EVENTOS CULTURALES 8% '\\
MIMOS 2% - .

pF TODO 29%

112

n




15. DESDE CUANDO CONOCE ?

1A B ANOS P3%

QA ANOS 18% _3 i W&}\&\\\\ \
A A
A

“«

1A 68 MESESD 6%

f PHRHIMERA VILZ 1%
ENTRE 40 Y 60 ANOS 4%

e
.
e R

1A 19 ANCOS 17% 4

AN

20 A 29 ANOS 20%

16. LOS MIMOS ?

ENTRETENIMIENTO 66%

FALTA DE CREATIVIDAD 4%

TRADICIONALES 10% FORMA DE VIDA 6%
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17. LOS ARTESANOS ? |

o Y
v ]

DESORC

/

7 /

ANIZACION 13 14%

OFERTA CULTURAL 8 9%

o

—

NO ME GUSTAN 8 9%

18. COMENTARIOS... GENTE ? |

NADA 10 11% IDENTIDAD 1 1%
RELAGARSE 2 2%
/1’::.
DESCUIDADA 11 12% ffiiiiiS DIVERSIDAD 18 20%

CONSTRUCCION 1 1%

AMBIENTE 3 3%

DISTRACCION 20 32%

~
~

TRADICION 3 3%

LES GUSTA EL LUGAR 7 6%

B

-~

.

INTELECTUALES 1 1%
RESPETO 4 4%,

e e
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19. COMENTARIOS... LUGAR ?

DESCUIDALA 10 1N%
COCONVIVERCIA 4 4%

COND DGO, g

S
ALY
\ N VAHHALA 8IS
\\\ A\

CUIDADA 3 3%

AN ANTOUITOS 1 1%
\ N\ NOSTALGIA 3 3%
N

N

e e

ME GUSTA 18 54% N\

e -

——

TIPICA 9 10%

20. LO QUE MAS ABUNDA ?

ARTESANOS/VENDEDORES 50 53%
o i /1 GENTE 11%
o FUENTES 11% Y
EVENTOS CULIURALES 2 2% / MUSICA 8 8%

MIMOS 8 9% T\“\*—-'// 7 ARTESANIAS 1 1%
L - CONCIERTOS 4 4%
BARES 11% ——

DE TODO 18 19%
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21. ALGUNOS CAMBIOS ?

atah AL P00
MODIFTCGACIONE S FISIC 23 25%

Vit ANCIA 7 B% f

! NO SABRIA DECIR 1 1%
DE RPN CAR R A 5
CONSTRUG, NEGATIVAS 6 6%

v

. MAS PROBLEMAS 3 3%
S~ o

NINGUNO 25 27% T MAS GENTE 7 B%

22. LA VIGILANCIA ?

DEFIGIENTE 18 19%

BASTANTE 18 7%

ESTA BIEN 37 39%
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23. SEGURIDAD DEL LUGAR ?

r

\ HAGTA CIERTO PUNTO 16 7%

AN

A‘:y’\ \
N
\\'—"’//NO LO ES 16 16%

O LO ES &b bBD

LA GENTE SE PROTEGE 3 3%

DEPENDE DEL HORARIO 6 6%

24. TIPO DE GENTE ?

FAMILIA 10 10%

DEPENDE DEL DIA/HOR. 7 7%

DIVERSA €4 87%
JOVEN O 8%

P
 PAREJAS 6 6%
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guia de entrevista-encuesta

También es el lugar donde se
dan cita los fines de semana
infinidad deusuarios.

|




.La calle ‘Carrilo Puerto se
puede considerar la principal,
ya gque en ella se puede
observar gran movilidad de
"autos como de peatones que la
toman como primordial acceso.
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ANEXO E

DIRECTORIO CULTURAL ¥ TURISTICO DE 0LA DELEGACION COYOACAN

La Delegacién Coyocacan tiene una gran diversidad de servicics
turisticos: museos, teatros, cines, casas de cultura, casas
histéricas, arquitectura.religiosa colonial v cortesmporanza. Todo esto
hace Z= Covoacan wun  rico centro cultural en manifestaciones
artisticas, escultéricas y musicales, y un lugar donde se conjuntan la
riqueza histérica y la modernidad de los servicios al pablico. El arte
se fomenta aqui constantemente y cualquier persona tiene acceso a esta
riqueza que no es patrimonio 84lu de Coyoacian, sino de los capitalinos
v de los mexicanos provenientes de otras partes de la Republica

Mexicana.

CASAS DE CULTURA
CASA DE CULTURA JESUS REYES HEROLES.

Antigua calle Real, hoy Francisco Sosa Num, 202.

Anteriormente, pertenecié a la familia Armida, y desde 1985 pasd
a ser un espacio mas para la cultura de Coyoacany aunque data de
comienzos del siglo XIX, mantiene el estilo colonial propio de 1la
calle donde se encuentra, asi como el conjunto que forman todas estas
casonas del barrio de Santa Catarina. Las actividades culturales que
auspicia, entre otras, son: exposiciones, presentaciones de libros,
conferencias y talleres que van desde literatura y la danza, hasta el
dibujo ¥ la musica.

CASA DE CULTURA RICARDO FLORES MASBON.

Calzada de la Virgen y Canal Nacional, Colonia Carmen Serdan.

Ahi se llevan a cabo, pribordialn-ntu, actividades musicales,
aunque también se ofrecen conferencias y talleres que enriguecen a los
asistentes no sé6lo intelectual sino artisticamente.

CASA DE LA CULTURA RAUL ANGUIANO.

Huayomilpas y Coras, Colonia Huayamilpas.

Pertenece al Parque recreativa y cultural Huayamilpas.
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FOROS CULTURALES.
FORO CULTURAL COYOACANENSE

Allende NGm. 86, Colonia Del Carmen.

Fue construido por el gobierno de 1la Republica Mexicana e
inaugurado el 13 de octubre de 1977. En ¢é1 se realizan actividades
artisticas v culturales: exposiciones, presentaciones de cantantes vy
-declamadores, de libros, conferencias, reuniones y juntas de vecinos,
montaje de obras y festivales de danza. Este foro fue creado para
brindar a la comunidad un lugar donde pueda expresar sus inquietudes
artisticas y culturales.

FORO CULTURAL "ANA MARIA HERNANDEZ".

Paclfico NGm. 1841, Barrio de la Conchita.

Ahi se llevan a cabo diversos actos culturales como temporadas de
teatro escolar (INBA-SEFP-DDF), festivales, conciertos y conferencias.
Ademis, se imparten varios talleres de danza: hawaiana, regional,
clasica y jazz.

FOR .CULTURAL . DE LA JUVENTUD "FRIDA KAHLO".

Ferndndez Leal y Pacifico. Centro Cultural Universitario

Se localiza dentre del Aarea comprendida por la Ciudad
Universitaria. Entre otras instalaciones, cuenta con teatros, cineg,
libreria y cafeteria.

ARQUITECTURA RELIGIOSA.
CAPILLA DE SAN ANTONIO.
Panzacola y Francisco Sosa, esquina con Avenida Universidad.
Fue construida en el siglo XVII.

PARROGUIA DE SAN JUAN BAUTISTA.

Plaza Hidalge y Centenarioc.

Ocupa el espacio de lo que fuera la iglesia primitiva ' construida
a mediados del siglo XVI. Mas tarde, se construyd la - portada actual,
de estilo renacentista y se modificé la techumbre de alfarje,
sustituyéndola con una cubierta moderna. A la izquierda de la portada,
tiene un arco ornamentado con manos de indigenas. La iglesia y el

convento fueron modificados en 1929.
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PLAZA Y CAFILLA DE LA CONCEPCION.

Entre las calles Vallarta, Carranza, Ferndndez Leal e Ibanez.

Se le conoce comunmente como "La Conchita", el edificio actual
fue construido en el siglo XVIII. Estia conformado por una sola nave,
cupula, dos campanarios y una sacristia anexa. Su fachada es muy
elaborada, con labores mudéjares de argamasa y mosaicos. Es de estilo
barroco y sus muros se adornan con ajaracas. En el interior, tiene
retablos -barrocos; esta rodeado por un jardin publico.

EX—-CONVENTO DE LOS CAMILOS.

Fernandez leal y Pacifico.

Fue lugar de descanso y hospicio de los Camilos. El1 zaguan, de
talla hermosa, conduce a un patio de interesante enlosado.

PLAZA Y CAPILLA DE SANTA CATARINA.

Francisco Sosa.

En la arbolada Plaza Santa Catarina se ubica la Capilla del mismo
nombre; originalmente el templo fue una capilla abiera que se
transformd, en 1650, en 1la actual " construccién, affadiendosele una
torre, misma que perdidé su linternilla debido al temblor de 19835. En
“su interior,; encontramos pinturas murales de aquella época.En la plaza
. se encuentra un busto de Francisco Sosa.

IGLESIA DE SAN MATEO.

Hérces del 7 y Paz Montes de Oca, cColonia Churubusco.

Fue construida casi por completo con el wmaterial de la
destruccién del Teocalli a Huitzilopochtli, vy data del sigloXVII,
- aunque ha sido reconstruida. Destaca su cruz prehispanica ubicada en
la plazuela.

IGLESIA DEL NIRO JESUS.

Tlalasco y Tepexpan, Barrio del mismo nombre.

Data del siglo XVII; su retablo y fachada son caracteristicos de
la época, con arcos de medio punto, frescos y un tablero de hoja de
oro. “ )
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. PARROQUIA DE LOS REYES.

Calle Camino Real de los Reyes esquina eje 10, plazuela de los Reyes.

fue construida sobre los restos de un templo, en donde se veneraba
a los "tres reyes magos" y su decoraciédn es espléndida. La fachada
muestra un toque arquitéctonico propio de la é&poca colonial. El barrio
donde se localiza lleva el mismo nombre y es conocido por las fiestas
que ahf{ se celebran.

EX—CONVENTO DE CHURUBUSCO.

General Anaya, Nonoalco y 20 de agosto, Barrico de San Diego.

El convento es sencillo y al estilo de la época, esta dispuesto
alrededor.«de.un. patio. central de estilo granadino,. La primera iglesia
fue construida por los franciscanos llegados a la Nueva Espaffa en el
siglo XVI. Ellos levantaron una casa humilde y dos pequefias capillas,
se reedificd en el siglo XVII con ayuda de Diego del Castillo y su
esposa, cuyos escudo nobiliarios se encuentran en la portada de 1la
iglesia. Originalmente, el convento se llamaba de San Diego, y luego
de Santa Maria de los Angeles Huitzilopocho. Al lado de la iglesia se
encuentra la capilla de San Antonio. El1 convento también fue una
biblioteca. El1 20 de agosto de 1847, el convento fue escenario de 1la
batalla contra los norteamericanos; posteriormente fue reparado vy
volvié a abrirse al culto y, en 1861, los religiosos fueron
exclausurados. En 1920, se instalé ahi el museo de las Intervenciones.

TEMPLO DE SAN DIEGO.

Ex-convente de cChurubusco.

De estilo colonial, el templo fue esandado recontruir por don
Diego del Castillo y su esposa doNa Elena de la Cruz.

CAPILLA DE SAN ANTONIO.

Interior del ex-convento de Churubusco.

£stA recubierta de azulejos, lo qho hace 1la diferencia de las
capillas de la época.

TEMPLO DE SAN PABLO.
Avenida Divisidn del Norte esquina calzada de Tlalpan, Ban raﬁlo.
TEMPLO DE SAN LUCAS.

Calle de San MIguel, esquina con San Lucas, Barrio de San Lucas.
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CASAS HISTORICAS.
CASA DE ALVARADD.

Francisco Sosa NGm. 983 esquina con Salvador Novo.

La casa ha sido atribuida al conquistador Pedro de Alvarado, pero
el dato no es exacto; actualmente ahi se encuentran 1la Biblioteca
Nacional de Planeacién y el Centro de Documentacién de la Gestion
Gubernamental. ;

CASA DE DIEGO DE ORDAZ.

Francisco Sosa nim. 2.

Se. presupone. que pertenecié a Diego de Ordaz, quien fuera amigo y
capitan de Hernan Cortés, pertenece al siglo XVII.

CASA DE HERNAN CORTES.

Plaza Hidalgo ndm. 1.

Ocupa el extremo norte de la plaza; ha sido modificada en varias
ocasiones Yy data del siglo XVIi. Posiblemente ahi residié la
administracién del Margquesado del Valle de Oaxaca, que Carlos V otorgé
a Cortés. En el vestibulo del edificio se encuentra la orden de Felipe
II, en la que se concede a Coyocacan su escudo de armas, al oriente del
recinto se encuentra un patio con entrada independiente:por la calle,
al poniente, con entrada aparte, hay una biblioteca pagblica.
Actualmente, el edificio estiA ocupado por la Delegacién Politica de
Coyoacan.

CASA DE LA MALINCHE.

Higuera num. 57, e8q. con Fernandez Leal, frente a la plaza de la

conchita.

La construccién es de dos pisos y en su tiempo fue un obraje,
mismo que pertenecid al espafiol Sebastiin de Soto. Desde su interior
se tiene una vista hermosa del parque y capilla de la Conchita. Se
dice que fue propiedad de Hernan Cortés y que ahi vivio 1la Malinche,
pero este dato es incorrecto; en un tiempo fue carcél de la poblacién;
actualmente la habitan los pintores Rina Lazo y Arturo Garcia Bustos.

CASA DE FRANCISCO SOSA.

Francisco Sosa nuim. 5, hoy 38.

Francisco Sosa fue historiador, biégrafo'y poeta mexicano; dejéd
documentos importantes sobre Coyoacan.
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cASA DE MIGUEL ANGEL DE QUEVEDO.

Francisco Sosa num. 440, esq. con Panzacola.

Es una casa de dimensiones muy grandes, pues acupa la cuarta
parte de la manzana que forman las calles de Francisco Sosa, Panzacola
y la avenida que lleva su mism nombre; resalta por su tamafio y por la
cantidad y variedad de Arboles que tiene en su interior. El1 personaje
que le da nombre, ademas de haber vivido ahi doné 1los Viveros de
Coyoacan y es.conocido como.el Apdstol del Arbol.

CASA DE SALVADOR NOVQ.

. 4
Salvador Novo esq. con Franciesco Soea num. 392.

-~ La.casa.fue adquirida por Salvador Novo en 1941. Originalmente
fue construida por Paulino Fontes en terrenos de este dltimo le compré
a Miguel Angel de GQuevedo, junto a su parque Arboretua.

CASA DE JOSE JUAN TABLADA.

Herces del &7 esq. con Eleuterio Mendez.

En la actualidad, esta casa aloja los teatros Coyoacan y Rodolfo
‘Usugli, la €scuela de Escritores de SOGEM.

CASA DE EMILIO "INDIO" FERNANDEZ.

Dulce Oliva esq. cor; Zaragoza, Barrio de #|anta Catarina.
CASA DE DOLORES DEL RIO.

Sle@r Novo nim. 127, Barrio de Santa Catarina.

HACIENDA DE SAN PEDRO MARTIR.

- La hacienda data de mediados del siglo XIX, vy en 1la actualidad,
el casco ests dividido en tres partes independiebtes, conservadas para
dar la imagen original, en 1923 se fundé ahi la EScuela de Pintura al
Aire Libre; de ella salieron muchos artistas, hoy suy reconocidos.

CASA DEL SOL.
' Francisco Sosa 412, Barrio de Banta Catarina.
EX-HACIENDA EL ALTILLO.

Avenida Universidad nim. 1700, Barrico de Santa Catarina.
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MUSEQOS .
MUSEO FRIDA KAHLO.

Londres nim. 247, esq. con Allende.

MUSEO NACIONAL DE LAS INTERVENCIONES.

General Anaya, Nonoalco y 20 de agosto.

MUSEO CASA DE LEON TROSTKY.

Rio Churubusco nGm. #10, ‘srre Gomez Fdrias y Morelos.

MUSEO NACIONAL DE CULTURAS POPULARES.

.-Calle Hidalgo num. 2e9.

U MUSED ANAHUACALLI O DIEGO RIVERA.

_ calle “del museo num. 190.

INSTITUTO CULTURAL DOMECQ.

~ Viena nim.--164, esq. con Mina, Colonia EL Carmen.

- MUSEQ DE LA ACUARELA MEXICANA.

Salvador Novo num. 88, ‘lq.rri.o de Sania Catarina.

~ MUSEO DEL AUTOMOVIL.

T . . H i
- Division del Norte num. 88572, colonia San Pablo Tepetlapa.

HUéED ESCULTORICO GELES CABRERA.

Avenida Xicotencatl nim. 184, esq. con Corina, colonia del Carmen.
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MUSEO DEL TRANSPORTE.

General Anaya y 20 de agosto, interior del ex-Convento de Churubusco.

MUSEC DEL RETRATO HABLADO.

Avenida Universida num. 13830-c, colonia del Carmen.

CASA ESTUDIO PABLO O 'HIGGINS.

Xochicatitka nim. 52, colonia Coyoacdn.
~MONUMENTOS .

MONUMENTO A DON MIGUEL HIDALGO Y COSTILLA.

Plaza Hidalgo.

MONUMENTO A JOSE MARIA MORELOS Y PAVON.

Herces del 47 y calzada de Tlalpan.

MONUMENTO AL GENERAL ANAYA.

Frente al Convento de Churubusco.

ESTATUA ECUESTRE DE EMILIAND ZAPATA.

~ Obra del escultor mexicano Ignacio Asunsolo e inaugurada por el
presidente Adolfo Ruiz Cortnes el 10 de abril de 19543 originalmente
fue colocada en Huipulco, por ser el lugar natural de paso de
Cuernavaca a la ciudad de México. Conservaba un pedestal que
desaparecidé cuando la estatua fue trasladada a la alameda sur; ahi fue
colocada en otro pedestal mas pequefio.
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PARQUES Y JARDINES.
VIVEROS DE COYOACAN.

Entre las avenidas Meéxico y Universidad.

PLAZA HIDALGO Y JARDIN CENTENARIO.

Entre las calles de Allende, Aguayo e Hidalgo y Llos atraviesa la calle
Garrillo. Puerto.

Juntos forman la plaza central de Coyocacan. En sus origenes, el
jardin Centenario fue atrio de la parroquia y convento de Coyoacanjihoy
en dia es un jardin publico muy visitado los fines de seméha, En 1la
plaza esta la estatua de quien le da nombre: Don MIguel Hidalgo vy
Costilla. En el quiosco se ofrecen audiciones musicales los domingos y
otras fiestas civicas o religiosas. E1 parque fue inaugurado como tal
el 27 de septiembre de 1921.

PARGUE ECOLOGICO, RECREATIVO Y CULTURAL HUAYAMILPAS.

Calle Huayamilpas y Coras, colonia Huayamilpas.
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