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Estereotipos y estigmas de violencia urbana

Una aproximacion a la reproduccion de la desigualdad social.

ESQUEMA GENERAL

Planteamiento del problema.

Contrario a lo que las autoridades capitalinas han venido afirmando, -con base en lo
que los indices delictivos anuales indican desde el afio 2003*-, pareciera ser que el problema
de inseguridad publica en la Ciudad de México se hubiera dejado sentir cada vez con mayor
fuerza sobre sus habitantes. Convirtiéndose en ocasiones en un ingrediente de la vida
cotidiana de algunos sectores, que genera una serie de discursos, imagenes y representaciones

sobre los hechos de violencia que ocurren en sus calles.

Dichas iméagenes, discursos y representaciones se difunden con diversas versiones y en
distintos niveles de comunicacion, -mediante la palabra y a través de los medios de
comunicacion masiva-, ejerciendo influencia sobre la forma en que los espacios publicos son
vividos cada dia. De manera que no hace falta haber sido robado, asaltado o golpeado en via
publica, para saber en qué lugares y bajo qué condiciones se esta en mayor o menor peligro en

las calles de la ciudad.

Los discursos que surgen tras experiencias de violencia en las calles, suelen ser como

las siguientes afirmaciones:

’

- “Unos chavos me quitaron el coche... he dejado de manejar sola desde entonces...”’-,
- “Prefiero evitar las colonias populares y que no conozco. -,

-“Solo voy a Tepito acompanada y nunca en fin de semana o quincena.”-, 0

- “Durante mucho tiempo no pasé por la calle de atrds de mi casa...”-

Todos estos discursos ponen de manifiesto que las diversas formas de experimentar el
espacio urbano dotan de un parametro de representacion del mismo, que se traduce en formas

de pensar y enunciar los diversos espacios de la ciudad de México. Constituyendo asi, una

L Ver. http://www.pgjdf.gob.mx/estadisticas/totaldelitos.php . Pagina consultada el 19 de agosto de 2007.
2 Testimonios recabados mediante encuesta aplicada casa por casa entre el 13 y el 17 de noviembre del 2006,
entre los residentes de la Unidad Habitacional Vicente Guerrero.
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especie de guia que en base a una serie de recomendaciones, indica la forma en la que se debe

actuar en uno u otro contexto o situacion, si se quiere ir mas seguro por las calles.

Sin embargo, esta serie de conocimientos y advertencias sobre cdmo moverse con
seguridad en la ciudad, surgen tras experiencias que provocan el miedo y la aversion del
agredido hacia el agresor, o frente a situaciones en las que es la vida lo que se pone en riesgo.
Por lo que reproducen imagenes y representaciones estereotipadas de los hechos y del
ofensor, que al estar cargadas de negatividad en una suerte de estigmatizacion, implican la
puesta en marcha de una serie de medidas encaminadas al distanciamiento real y/o simbolico,
de aquello que pueda representar la fuente del peligro, sin cuestionar el origen estructural de

la delincuencia.

En este sentido, cabe recordar que los discursos que refieren a la violencia en las calles
de la Ciudad de México, no se dan Unicamente a partir de procesos comunicativos del tipo
persona- persona (cara a cara), Sino que en éstos convergen multiples factores con diversos
intereses. Entre los que destacan, el sistema politico y econdmico del gobierno en turno; asi
como los medios de comunicacion de masas, cuya accién resulta preponderante tanto en la
construccién de un clima de inseguridad, como en la labor de persuadir la opinién de quienes
constituyen el objeto de las politicas publicas, -econdémicas y sociales-, implementadas para

contrarrestar las expresiones de violencia urbana.

Tal como Arteaga Botello ha demostrado ya, el discurso oficial sobre la violencia
urbana y la inseguridad reconoce la relacion entre pobreza y delincuencia. Sin embargo, el
enfoque desde el que se abordan ambas problematicas, no plantea la implementacion de
politicas publicas que con un enfoque social, privilegien la necesidad de mejorar la calidad de
vida de los sectores populares; sino el incremento de las penas y la implementacion de

operativos de seguridad mas intensos, entre otras medidas. (Arteaga, 2006)

Aunado a esto, los crimenes mas atroces llenan diariamente las primeras planas de
algunos medios impresos, al igual que los tiempos de emision de los noticieros televisivos de
las dos principales cadenas nacionales, dando lugar a un cerco informativo en el que la

inseguridad publica constituye la tematica principal. (Silberman, 2004).

Las noticias sobre hechos delictivos en los que se hace uso desmedido de la violencia,
tienen por su excepcionalidad la capacidad de atraer a los lectores y audiencias de television.
Permiten actuar a los medios de comunicacion masiva como formadores activos de la opinion

publica; pero principalmente, dan pie a que éstos ultimos ejerzan su influencia sobre la



percepcion que el auditorio tiene respecto de la situacion de seguridad o inseguridad publica

que se vive en la ciudad, asi como de sus responsables.

En este sentido, como resultado de la pérdida de 34.2 miles de millones de pesos® que
sufrio el PIB en el afio 2006, aunado a que la desaceleracion econdémica prevista para el fin de
afio afectaba en agosto a un millén 750 mil mexicanos* provocando un repunte en la
desocupacion. La actividad delictiva experimentaria un ligero incremento de 0.19% -respecto
del trimestre anterior-, promediando 412.1 delitos registrados al mes por la Procuraduria
General de Justicia del DF. Por lo que el 17 de agosto del mismo afio, Joel Ortega -titular de
la SSP- DF-, anunci6 que con objeto de robustecer el combate a la delincuencia, se invertirian
230 millones 602 mil pesos en la adquisicion de 346 vehiculos, dos helicopteros y

equipamiento para los agentes.

Durante este mes, se comenzarian a analizar en la Asamblea Legislativa las propuestas
de la SSP- DF referentes a una serie de modificaciones a los Cddigos Penal y de
Procedimientos Penales. Que con los objetivos de disuadir la comisién de actos delictivos
entre los jovenes, y acabar con las facilidades que existen para delinquir, pretendian crear un
sistema penal para adolescentes®; agravar el delito de robo y cambiar el estatuto juridico del
reincidente; para asi poder para mantener presos a quienes se considere que ya tienen una

conducta delictiva®.

La primera y ultima de las propuestas no fueron aprobadas. Sin embargo, las
modificaciones hechas al Codigo Penal que agravaron el delito de robo, de manera conjunta a
los estimulos econdémicos que se otorgaron a los policias por nimero de remisiones,

produjeron un elevado nimero de jovenes remitidos’.

Aunado a esto, el disefio y difusion de campafias contra el uso de drogas, de la
violencia o de la portacién de armas en las que Unicamente se muestran jovenes, incurriendo
en alguna conducta socialmente condenable. Como aquella que se emprendiera en agosto de
2006, para advertir a la poblacion sobre el uso y posesion de armas de fuego, y que mostraba
bajo la leyenda “Armate de calma y podras convencer”, a un par de jévenes discutiendo, uno
de ellos a punto de sacar un arma®. O la de promocion a la denuncia ciudadana que muestra a

un joven siendo detenido. Promueven y divulgan una imagen de la poblacion juvenil,

3 Sistema de Cuentas Nacionales e Internacionales. INEGI. En, http://www.inegi.gob.mx

4 La Jornada 22 de septiembre de 2006. Cifras del INEGI muestran que el universo de desocupados alcanzé su
maxima dimensién histérica al verse incrementado en un 186% durante el gobierno de Fox.

° La Jornada 14 de agosto de 2006.

6 La Jornada 30 de julio de 2006.

" Diario La Reforma. 30 de julio de 2006.

8 Diario La Reforma. 1 de agosto de 2006.
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asociada a un estatus pasajero en el que el sujeto se encuentra en peligro constante, que de no

cuidarse, podria representar un riesgo permanente para la sociedad.

Sobre esta misma linea, los medios de comunicacion de masas al transmitir y publicar
noticias primordialmente sobre hechos delictivos, incluyen entre ellas un gran ndmero de
casos en los que se afirma de manera reiterada la participacion creciente de jovenes de los
sectores populares, cada vez de menor edad en diversas actividades delictivas®. La constante
referencia a jovenes relacionados a casos de homicidio, privacion ilegal de la libertad, de robo
de vehiculo y a transelnte!®, pero principalmente al narcomenudeo!!, han facilitado la
difusion de la idea de que los jovenes de estas colonias simplemente “estan mal”, y de que son
en su mayoria por su situacidbn econdmica y social, delincuentes ‘“‘potenciales” o

“consumados”.

La reiterada presencia de notas sobre hechos de violencia ocurridos en las calles de la
Ciudad de Meéxico; el aumento de la presencia policiaca; y el deterioro de los niveles de vida
de su poblacién, asi como el incremento de la misma, han contribuido a la exacerbacién del
sentido de inseguridad entre los ciudadanos. Provocando entre otras cosas, al representar
como peligroso el espacio publico de la ciudad, y al caracterizar principalmente -en una suerte
de estereotipacion y estigma-, a los jovenes de los sectores populares, la implementacion de

politicas de mano dura y actitudes discriminatorias dirigidas hacia esta poblacion.

Sin embargo, pocas veces se habla de como es que los jovenes de las colonias
populares viven cada dia en las calles del barrio, o de las cosas a las que se tienen que
enfrentar al vivir en un contexto donde existe la total carencia de recursos y de oportunidades
educativas, de trabajo y de recreacion. Por lo que en esta ocasion, se intentara esbozar la
visién que sobre su contexto local tienen un grupo de jévenes en una colonia popular de la
Ciudad de México.

® Diario La Reforma. 15 de julio de 2006.
10 La Jornada 4 de julio de 2006 y 2 de septiembre del mismo afio. 2006.
11 Diario La Reforma. 1y 6 de julio de 2006.



Objetivos.

Obijetivo general.

Dada la imagen de violencia que prevalece sobre algunos espacios de la Ciudad de
México, y en particular sobre la delegacion Iztapalapa, me interesa reconocer —a través de los
discursos y narrativas de los jovenes-, la importancia que esta poblacion concede a la cuestion
de la inseguridad publica, asi como las imagenes y representaciones que conforman el estigma
de quienes resultan responsables de ella. De igual manera, me interesa indagar las formas en
las que el aumento de la violencia en la calles, y la proliferacion de imagenes sobre la misma,
repercuten en las practicas cotidianas y en las relaciones sociales entre los ciudadanos jovenes
del D.F.

Obijetivos especificos

a. Identificar los elementos en los que, —desde la perspectiva de los jovenes
habitantes de la Unidad Habitacional Vicente Guerrero-, se expresa la inseguridad publica.
Esto es, aquello que hace de las calles de su entorno local, un lugar peligroso e inseguro para

los jovenes.

b. Explorar las caracteristicas del discurso mediatico- oficial, que legitima las

politicas publicas del Estado relativas a la provision de seguridad a los ciudadanos.

C. Reconocer a través de los discursos juveniles, las imagenes y representaciones
gue conforman el estereotipo que identifica y estigmatiza, - a la U. H. Vicente Guerrero y a su

poblacién-, con la violencia y con situaciones de riesgo.

d. Identificar en qué sentido se orientan las percepciones de los jovenes de la
U.H. Vicente Guerrero, en cuanto a la repercusion que sobre sus relaciones sociales tienen la
inseguridad publica, y la proliferacién de imagenes de violencia urbana que caracterizan su

entorno local como peligroso.

Hipotesis de trabajo.

Como resultado de la exploracion que se hizo al discurso oficial relacionado a la
violencia urbana en la Ciudad de México; de la revision de las politicas publicas y acciones

del GDF y del gobierno delegacional, en lo tocante a la atencion a la juventud y a la seguridad



publica. Asi como del reconocimiento de las formas en las que los discursos ciudadanos, y el
discurso mediatico que sobre ella circulan, construyen de forma conjunta a la Ciudad. Se
espera poder sustentar las que son las hipotesis de trabajo:

Hipotesis Central.

En la medida en que predominen las imagenes fragmentarias, parciales y que
estigmatizan a los jovenes de los sectores populares, en los discursos cotidianos ciudadanos,
mediaticos y oficiales. Estas se iran consolidando como punto de referencia primordial para la
construccion de la realidad, objetivandose en practicas Yy discursos diversos que, en distintos

niveles reproducen la desigualdad social y los modos de exclusion.

Hipotesis complementaria:

Desde hace algunos afios, una parte de los habitantes del Distrito Federal han venido
experimentando una reduccion significativa de los espacios publicos de certidumbre; en
funcion de la evidente y cada vez mayor desigualdad e inequidad que priva en el pais, en
cuanto a lo que al acceso de bienes y servicios se refiere. Y a que cada vez se destina mayor
tiempo en television, y espacio en los titulares de la prensa escrita, a notas de tipo violento
que contribuyen a la difusion de la creencia de que, en los sectores populares viven y se

ocultan un sinnimero de delincuentes, que acechan a los ciudadanos modelo.

Al hacerse permanente el sentido de inseguridad, la diferencia que perciben entre si
“ricos” y” pobres”, se carga de negatividad en tanto que los primeros perciben a los segundos
como la fuente del peligro, entonces las relaciones se hostilizan y las fronteras se reafirman.
Los medios de comunicacion, facilitan el proceso de aprender a identificar, distinguir y
caracterizar las fuentes del peligro, asi como sus posibles respuestas ante determinadas

situaciones de riesgo.

En este sentido, la sociedad dominante identifica el peligro con aquella parte de la
sociedad que se halla marginada, no solo geografica sino economica, cultural y socialmente,
ubicandola en las zonas mas pobres de la ciudad, y a las que comunmente se las asocia con

actividades ilicitas o socialmente condenables.

Las caracteristicas de los espacios, tiempos y figuras de violencia urbana, que
componen el estereotipo que estigmatiza a una poblacion especifica, se asocian entonces a la

violencia; a la inseguridad; a actividades ilicitas; a la holgazaneria; a los grupos sociales con
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bajo nivel educativo y de instruccion; a su periferia social y a la falta de servicios que llena su
vida; a la carencia; el alcoholismo y al consumo de sustancias ilegales. Asi como a la

juventud, que puede ser poseedora de todas las anteriores.

De acuerdo a Carmen Huici, el estereotipo se entiende como la coleccion de creencias
acerca de los atributos que se asignan a determinado grupo, mientras que el prejuicio refiere a
“la evaluacion negativa” del mismo. Asi entonces, la discriminacion constituye la
materializacion en acciones de dicha evaluacion, reflejada en el trato desigual que se otorga a
los sujetos, en virtud de su pertenencia al grupo en descrédito. conductas de desiguales.
(Huici, 2006)

Asi pues, tanto el predominio de la mirada individual sobre los problemas sociales,
como la recurrencia de las imagenes y representaciones estereotipadas sobre el sector
popular, proscriben y prescriben practicas que se ven traducidas en intentos por alcanzar la
seguridad; que se caracterizan por la edificacion de fronteras reales y/o simbdlicas, orientadas
a la separacion fisica de los agentes de peligro. Implicando que la satisfaccion de la necesidad
de aislamiento y seguridad de unos, lleve como contraparte la exclusion y segregacion de los

otros.

La imagen de violencia constituye la justificacion para consolidar dichas practicas, asi
como el medio para legitimar una serie de medidas o politicas publicas encaminadas a lograr
la desaparicion de la delincuencia mas no de la desigualdad, haciendo mayor la polarizacion

social y econdmica.
Universo empirico del estudio.

Las caracteristicas principales del universo empirico en que se planea llevar a cabo el
estudio, son las de ser una Unidad Habitacional de interés social que hoy dia congrega 9 mil
076 viviendas en la Delegacion lztapalapa, —la mas poblada y con mayor indice delictivo en el
Distrito Federal-, en las que habitan aproximadamente 41 mil 306 habitantes,

mayoritariamente jovenes de 24 afios 0 menos.

Se trata de un conjunto habitacional formado por siete supermanzanas, que a raiz del
incremento poblacional; la ausencia de politicas publicas habitacionales y de bienestar social;
la urbanizacion sin planificacion territorial y la consecuente invasion de espacios publicos o
terrenos baldios, comenzaria a padecer problemas de infraestructura y de conformacion de

espacios fértiles para la delincuencia, a partir de la década de los afios ochenta.
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Constituyéndose asi en un punto de concentracion y dispersion de la violencia social,
en tanto que se erige como escondite y refugio ideal gracias a su poca accesibilidad en auto, y
a que el contexto politico, econémico y social propicia y reproduce actividades delictivas,
generando un estilo de vida determinante en el comportamiento de sus pobladores. (Santiago,
2006)

Justificacion tedrica y social.

Dicho lo anterior, la justificacion tedrica y social de este estudio puede plantearse en

los siguientes términos:

En el aspecto tedrico, esta investigacion pretende llamar la atencion sobre la necesidad
de estudios que con un enfoque social, privilegien el andlisis de diversas fuentes de
subjetividad, - en este caso los discursos ciudadanos, de un par de medios de comunicacion de
masas y del GDF-, para explicitar las formas en que los actores influyen en la construccién de
la realidad. Prestando atencion de igual manera al contexto politico, econémico y social, para
descubrir en él los aspectos estructurales de la violencia urbana, es decir, las condiciones
socioecondmicas y politicas locales que la hacen posible, que dan razon de ser y explican su

aparente perpetuidad.

Asimismo, intenta contribuir a incrementar el conocimiento que se tiene sobre los
efectos que un estigma de violencia puede tener en la interpretacion y construccion del
mundo; asi como en la orientacion de la accion social; y en las percepciones y practicas

ciudadanas de los jovenes, en cuanto a lo que se refiere a la seguridad publica.

En el aspecto social, este estudio surge por el interés de escudrifiar en un aspecto de la
realidad, que al parecer ha ido cobrando cada vez mayor fuerza. Oponiéndose por un lado a
acortar la desigualdad existente entre los sectores acomodado y popular en la ciudad de
México. Mientras que por el otro, ha ido imposibilitando la organizacién local- vecinal, sobre
todo en las colonias populares caracterizadas como de riesgo, al construir el espacio pablico

como peligroso, y sembrar la duda y la sospecha entre los vecinos.

Ahora, en funcion de que el 53.3% del total de presuntos delincuentes, -registrados en
los juzgados de primera instancia en materia penal en el afio 2004-, estuviera representado por
jovenes de 29 afios 0 menos'?; y de la insuficiencia de ofertas educativas, culturales y de

trabajo orientadas a los jovenes del sector popular. Estos constituyen una poblacion de mayor

12 Anuario Estadistico del Distrito Federal, INEGI 2005.
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interés, en tanto que constituyen el sector mayoritario de la poblacion del D.F.; el 50% de la

poblacion de la U.H.V.G®, y uno de los sectores mas vulnerables.

El método y las técnicas utilizadas.

La parte medular de este estudio habra de constituir un analisis de los discursos
juveniles sobre las percepciones que éstos tienen, respecto de los efectos de la violencia
urbana en su entorno local. Asimismo, se indagd sobre el manejo que los medios de
comunicacion masiva dan a los hechos violentos, y a sus efectos sobre la interaccion

cotidiana de los residentes de la U.H.V.G.

Para ello, se llevo a cabo una investigacion hemerografica que abarco el mismo tiempo
que durd la investigacién de campo, en un par de diarios de circulacion nacional — La Jornada
y Reforma-, con el objeto de reconocer el manejo que ambos diarios dan a las notas violentas,
referentes a hechos ocurridos en el Distrito Federal. E indagar las maneras en las que se va
edificando a través del lenguaje, un sistema de prejuicios y estigmas que se levantan en torno

al sector popular, relacionandolo con la violencia.

La investigacion documental contribuy6 a organizar y dar consistencia al estudio en
general, mediante el reconocimiento y andlisis de los proyectos y politicas publicas
implementadas desde la ALDF y el Gobierno de la Delegacion Iztapalapa, para contrarrestar
la inseguridad en la Ciudad de México. De igual manera, se analizaron los proyectos y
politicas orientadas a la poblacién joven referentes a oferta cultural, laboral y educativa. Y los
anuarios estadisticos del INEGI sirvieron para esbozar las condiciones econdmicas y sociales

del contexto, evidenciando los aspectos estructurales del mismo.

De entre las técnicas de investigacion, fueron la encuesta y la entrevista las
principales, y estuvieron dirigidas a los grupos sociales que en base a las caracteristicas del
estudio y de la localidad, se consideraron como mas relevantes. Asi, la mayor parte de la
atencion estuvo centrada en jovenes estudiantes del nivel secundario, medio superior y
superior, residentes de la U.H.V.G. Y estuvieron dirigidas a indagar sobre temas tales como:
los efectos que la inseguridad publica y las imagenes mediatizadas de la misma tienen sobre
la poblacion joven de la U.H.V.G., -sobre sus préacticas y relaciones-, asi como las

interpretaciones locales referentes a las causas que originan la violencia.

13 SCINCE POR COLONIAS, XXII Censo General de Poblacion y Vivienda 2000. INEGI.
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En total se aplicaron dos encuestas, la primera de ellas fue levantada casa por casa,
durante los dias comprendidos del 13 al 17 de noviembre de 2006, entre residentes de la stper
manzana 1. Con el objeto de reconocer de manera aproximada —desde la perspectiva local-, la
incidencia delictiva; los elementos que conforman la imagen y estigma del sospechoso, en un
contexto considerado como de riesgo por su alto indice delictivo; asi como las formas en las

que la inseguridad ha modificado las practicas cotidianas de la gente.

En tanto que la segunda, se llevo a cabo el dia 31 de enero del afio 2008 e indagd
sobre las percepciones generales que sobre la seguridad en su entorno local, tienen un grupo
de estudiantes residentes de la U.H.V.G.

Por su parte, la entrevista intentd indagar sobre la importancia que se le da al problema
de la inseguridad, dentro de la gama de problematicas que aquejan a la Unidad Habitacional.

Y sobre la percepcion que se tiene de las formas en que éstas afectan a la poblacion.

Por ultimo, el interés por la historia de los jovenes, es un interés por la forma en la que
éstos dicen que es su mundo. Por el orden y el significado que estructuran y dan sentido a sus
experiencias. En este sentido, la observacion directa ayudara a certificar la validez de la voz

popular.
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Capitulo 1. Estereotipos v estigmas. Desigualdad social, violencia _urbana e

insequridad publica en la Ciudad de México.

1.1 Identidad, imagenes y representaciones.

Frente a la diversidad del género humano, el hombre no ha hecho otra cosa méas que
interpretar a los otros, a los que proviniendo de un horizonte cultural diferente, se tornan ante
el nosotros como ajenos, distintos, extrafios y, -debido a la inherente carga etnocéntrica de
todo grupo humano-, inferiores.

Asi, ante su encuentro cada nosotros echa mano de lo que la experiencia los ha dotado,
del bagaje cultural, de lo que la memoria historica guarda en cada uno de ellos expresando lo
que son. Y es en funcién del contraste que cada nosotros observa respecto de los otros, que
juzga y entonces produce imagenes Yy representaciones sobre aquellos que permiten
diferenciarlos, identificarlos y clasificarlos; al tiempo que hace posible la reafirmacion y

redefinicion de la propia identidad.

Tal identidad, surge en el marco de las relaciones con los otros, se construye a través
de las diferencias y de las semejanzas con aquellos a través de las alteridades, constituyendo
asi, el producto de las interacciones entre grupos diversos que en su interactuar estimulan el

cambio de los grupos modificando sus relaciones. La identidad pues,

“[...] no es una esencia, ni un atributo, ni una cualidad del sujeto. Debe
considerarse mas bien como la autopercepcién de un sujeto en
relacién con otros. En otras palabras: la identidad subjetiva emerge y
se afirma sélo en la confrontacion con otras identidades, en el proceso
de una interaccion social que frecuentemente implica relacion
desigual, y por ende, luchas y contradicciones.” (Giménez, 1995, 20)

De esta forma, identidad social hace referencia a grupos de edad, clases sociales,
grupos de oficios, formas de vida y relaciones con el espacio y el territorio, que se
encuentran inmersas en grados diversos en relaciones desiguales de poder. (Reguillo,
1991) Clasificar “[...] no significa solamente constituir grupos: significa disponer estos
grupos segun relaciones muy especiales [...] hay unos que dominan y otros que son
dominados [...]” (Mauss, 1970, 17).

De acuerdo a Abilio Vergara, las imagenes mentales que surgen en la inmediatez del
encuentro con lo desconocido, constituyen la materia prima del imaginario que compone
cualquier criterio de verdad, éste se interioriza en la poblacion, organiza el entorno y perdura,

en esto reside su importancia. (Vergara, 2001 b).

15



Las representaciones expresan esas imagenes mentales, y las ponen a circular a través
de la palabra y de los medios de comunicacion. Incidiendo en acciones que reproducen
relaciones de caracter simétrico o asimétrico entre los grupos. “Las representaciones son pues,
formas del entendimiento y la comunicacion entre las personas [...]” (Rodriguez, 2003, 91),
que permiten construir una vision propia sobre los otros, sobre si mismo y sobre el mundo,

actuar conforme a ella y ordenarlo.

Sin embargo, en virtud de que las representaciones, la identidad, la cultura y el sistema
de clasificacion que rigen una sociedad, representan un consenso y constituyen la forma de
organizar el mundo, - aceptada por el sector con mayor poder en ella-, éstas se encuentran

lejos de ser compartidas por el total de la poblacion.

“[...] aunque si bien es cierto que toda sociedad se mantienen unida
por una tabla de valores ampliamente compartida por sus individuos,
también es cierto que probablemente ninguna sociedad disfruta de una
sola tabla de valores sustentados por todos y cada uno de los
individuos de la sociedad en todas las circunstancias [...] todo sistema
concreto [...] sera funcional para unos valores y disfuncional para
otros [...]”. (Barber, 1978, 18-19).

De forma que el sentido en que se perciben los acontecimientos de la vida diaria, se
mira y actta frente al Otro, se halla condicionado a variables de edad, género, clase y estilo de
vida. La lente a través de la cual se mira al Otro, no es una que refleje una imagen nitida, sino

una que se ve empafiada por la vision propia del mundo. (Benedict, 1989).

En este sentido, la realidad es significativa e intersubjetiva, en tanto que se construye
de significados nacidos de wuna colectividad diferencialmente posicionada. Siendo
precisamente la multiplicidad de posicionamientos desde los que se experimenta la ciudad, la

que posibilita que esta se erija entonces

“[...] como el ambito propicio para el encuentro, el desencuentro y el
enfrentamiento de diversas formas de concebir la realidad y actuar
hacia ella. En los conglomerados urbanos, la diversidad de su
poblacion con relacion a su estratificacién econémica se torna cada
vez mas compleja [...] se vive cada dia en los diferentes espacios y
territorios urbanos, al estar enfrente de grupos, comunidades,
ideologias y visiones del mundo con distintos anclajes, historiales y
referentes; lo que constituye a la ciudad, precisamente, como el
“campo de batalla” para la conformacion de formas variadas de
expresividad social y cultural.” (Marcial, 2004, 31).

De manera que, en caso de que la presencia de los otros sea percibida como una
amenaza para la integridad, y el logro de los objetivos del grupo en el poder, se emplearan
todos los recursos culturales asi como la violencia en cualquiera de sus formas, y a traves de

todas sus instituciones para eliminar el peligro.
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1.2 Estereotipo y estigma. El uso politico de la diferencia.

En este sentido, la elaboracion, construccion y reproduccion de argumentos
estigmatizadores, constituye un fenémeno universal presente en todo lugar donde existen
relaciones sociales. Las imagenes que los conforman, elaboradas a partir de creencias y
conocimientos fragmentarios, prejuicios, juicios 0 conceptos que se basan en pruebas
imaginarias o insuficientes, constituyen los estereotipos y evidencian la existencia de un
grupo distinto, al que se considera como verdadero y legitimo asi como la naturaleza de las

relaciones existentes entre ambos. (Guzman, 2004).

La produccion, reproduccion e implantacion de categorias sociales construidas en el
proceso de dar nombre, naturaleza y lugar a los otros en el imaginario colectivo, brinda al
grupo dominante la posibilidad de adjudicar caracteres y hacer juicios, sobre las diversas
identidades con las que entra en conflicto. Que con base en conocimientos parciales,
simplificados y deformados de la realidad, determinan una condicion y una funcion social que
persiste —la subalternidad-, justificando asi también, la inequidad de las relaciones que se
establecen entre los distintos sectores de la sociedad.

“La dominaciéon se ha ejercido a través de multiples
mecanismos para mantener un orden social que descansa en la
subordinacién... uno entre tantos es la ideologia [...] que se constituye
como un conjunto de discursos y exclusiones que despojan al otro de
sus cualidades humanas, inferiorizandolo para [...] asi legitimar la
defensa y la expansion de privilegios [...]”. (Castellanos, 2004, 15)

Asi, los estereotipos son fruto a la vez de la simplificacion y la generalizacion.
(Alcides, 1983). Constituyen reducciones de las multiples formas de percibir la realidad, asi
como categorias generalizadoras que componen tipos de grupos, a los que se les atribuyen
caracteristicas que les son inherentes y que los desacreditan, con la finalidad de legitimar la

relacion de dominacion.

La elaboracion de este tipo de representaciones, gira en torno a creencias que tienen
unos sobre los otros, respecto de lo caracteristico o diferencial de un grupo. Sélo se
estereotipa lo diferente, la diferencia marca a su portador constituyendo su estigma. (Huici,
2006)

De acuerdo a Touzé y Rossi, es la diferencia de los otros la que en diversos grados
atenta contra el orden tornandolos peligrosos. Y es en funcién de la forma en que la sociedad
construye, las nociones de lo que se considera como correcto o incorrecto, legal o ilegal,

seguro o inseguro, que se definen tanto el contenido y las formas en que se responde ante la
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presencia de las categorias y conceptos que estigmatizan. Como las dimensiones culturales y

simbdlicas de los mismos. (Touzé y Rossi, 2001)

Es decir que, en funcion de la valoracion que el grupo social otorgue a ciertas
caracteristicas o conductas, en funcion de la importancia de lo que se encuentre implicado en
un conflicto de identidades. Sera que tanto la actitud individual y colectiva de la gente
respecto del objeto, como la respuesta institucional puesta en marcha para responder a la

crisis, se veran moldeadas.

Frente a lo antes desconocido, la diferencia y el peligro que ella suscita, se representan
como entes autonomos con poderes contaminantes, siempre ajenos a la poblacion que
amenazan. Facilitando asi la identificacion del estereotipo, con una expresion de oposicion a
la sociedad, que fundamentalmente altera el orden y se contrapone a los intereses colectivos,

por lo que se estigmatiza a quienes coincidan con la descripcidn de gue se trate.

Asimismo, se relacionan conductas estigmatizadas con grupos de individuos o sujetos
especificos, a los que se piensa como fuera del orden social, por considerarseles como con
“degeneracion” fisica, psiquica y moral. Evidenciando que la necesidad de seguridad que
lleva a circunscribir el riesgo para reestablecer el orden, ubica el origen del peligro en
diversos “otros”, en las afueras del orden y de la sociedad. “El comportamiento antisocial es
la debida expresién de su condicion marginal [...] Parece ser que si una persona no encuentra

su lugar en el sistema social, es por lo tanto un ser marginal [...]”. (Douglas, 1973, 109).

El peligro y el riesgo se definen con el objeto de salvaguardar el bien comun,
constituyendo una reaccion que sirve para proteger de la contradiccion, categorias y principios
altamente valorados. Que actla cuando el sistema establecido en una sociedad y por lo tanto
la comunidad misma, se ven afectados por la presencia y accion de individuos que forman

parte de ella, pero que se niegan a someterse a sus leyes y no siguen sus pautas.

El que toda la comunidad pudiera correr peligro, es el mejor pretexto para poder
manipular a sus integrantes. La amenaza de que toda la poblacidn pudiera estar en riesgo, es
un arma que sus miembros usan para controlarse mutuamente, con la que afirman su derecho
a vigilar lo que se considera como un valor esencial, al establecer una regla de obediencia

general .14

De acuerdo a lo anterior, los estereotipos y estigmas expresan pues evaluaciones

negativas cargadas de subjetividad, cuyo origen reside en la dicotomizacion existente entre el

14 1bid.
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ciudadano normal y el sujeto marginal, que atribuye a este ltimo, todo lo malo sin

concedérsele ningun valor positivo. (Alemany, 1981).

En tal sentido, la distorsion constituye el primer efecto del estigma sobre las
representaciones sociales, provocando la merma o acentuacién de todos los atributos del
objeto representado de manera especifica. Tras él, la atribucién de caracteristicas que no
pertenecen al objeto, lograda a través de la suplementacion de sus particularidades originales
por otras con las que se le confiere capacidades de producir desorden o desviacion, constituye
el segundo de sus efectos. En tanto que la reduccion y rebaja de la representacion, con la que

se suprimen los atributos del objeto, es el tltimo de ellos.*®

Asi, se identifican y caracterizan diferentes tipos de otros, relacionados comunmente
con grupos marginales y de jovenes, a condiciones de desviacion social y a todo aquello que

se considere como enemigo del orden y del bien comdn.

Se estigmatizan y criminalizan entonces, las practicas de quienes se piense que
presentan conductas incorrectas o cuestionantes del orden social, con los objetivos de lograr
un mayor control sobre éstos al facilitar su identificacion, y de favorecer la propagacién del
rechazo social suscitado por la alarma de peligro. La cual, justifica las medidas represivas y
discriminatorias hacia el grupo estigmatizado, bajo el supuesto de que de no reestablecer el
orden mediante el castigo de los infractores, toda la sociedad estaria en riesgo. (Durkheim,
1973)

En este sentido, Reguillo afirma que ante una situacién en la que el orden social se vea

amenazado,

“El elemento que definira la accion [...] sera la recuperacion del
control de la situacion... se trata de recuperar el control, no para dar
una respuesta articulada y coherente [...] sino para restituir el orden
perdido [...] El objeto a alcanzar es el control, el destinador y el
destinatario es el propio gobierno [...] y su oponente es la organizacion
de [...] algunos sectores de la sociedad [...[”. (Reguillo, 1996, 210-
211)

El control, implica la puesta en sintonia de las esferas gubernamentales en un sistema
de produccion de la seguridad, encaminado a la construccion de un referente de poder
personificado por un Estado, cuyo primordial objetivo es terminar con todo aquello que se

perciba como una amenaza para el orden.

Asi, la instrumentacion de discursos y explicaciones que, -justificando fronteras que

implican condiciones de desigualdad en detrimento de unos-, pretenden marcar distancia entre

Bbid.
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los otros y el nosotros para excluirlos, podra verse acompafiada o no, de medidas que
permitan tanto la eliminacion del peligro, como la recuperacion del control de la situacion. Y
su naturaleza e intensidad dependeran de la dinamica de las relaciones de poder que éstos
establezcan. (Arteaga, 2006).

De esta forma, en caso de que la presencia de grupos culturales distintos o que no
alcanzan los estandares de vida considerados como deseables, sea percibida como una
amenaza para el orden que prevalece en una sociedad, las modificaciones a las medidas
juridico — legales dictadas por las instancias del aparato gubernamental, encargadas de velar
por la seguridad y el bien comin, no se haran esperar. Asi como tampoco lo haran las
actitudes de rechazo o negacién de unos respecto de los otros, legitimadas por la alarma social
que suscita el otro en su caracterizacion de enemigo politico, que emprende acciones de

franca rebeldia frente al orden social

1.2.1 El estigma juvenil

Ahora, la juventud es una categoria que se construye socialmente, cuyo contenido se
define bajo criterios histéricamente determinados, y que refiere de manera especifica a un
segmento de la poblacion con el que la sociedad adulta dominante establece relaciones de

poder, basadas en una jerarquia generacional. (Machin, 2004; Marcial, 2006).

“En la division logica entre jovenes y viejos esta la cuestion
del poder, de la division (en el sentido de reparticién) de poderes. Las
clasificaciones por edad (y también por clase 0 sexo) vienen a ser una
forma de imponer limites, de producir un orden en el que cada quien
debe ocupar su lugar”. (Bourdieu, 1990, 164).

En este sentido, el “nosotros adulto” al producir al “otro joven” desde una posicion de
exterioridad, da origen a una definicién que en términos ideoldgicos justifica la superioridad
de los primeros sobre los segundos, asi como la exclusion de la que han sido objeto estos
ultimos de los procesos de toma de decision sobre los asuntos de la vida publica que

directamente les conciernen.

Todo esto bajo el argumento de que al no ser nifios y al tampoco ser adultos, los
jovenes resultan seres liminales, que en la busqueda por encontrar su lugar en el orden social,
se encuentran en un periodo de formacion constituyendo asi sujetos inacabados. Que en virtud
de su falta de claridad, resultan susceptibles de desviacion social, y por lo tanto peligrosos

para las normas establecidas por los adultos. (Guzman, 2004; Marcial, 2006).

“[...] 1a juventud se caracteriza por su liminalidad (porque se ubica en
los limites de la dependencia infantil y la autonomia adulta; implica
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asimismo un caracter de fragmentariedad: la juventud nunca es un
todo en si misma, es una etapa, un segmento) y por su marginalidad
(porque se le sitda o se auto — sitda fuera de los margenes trazados por
la sociedad adulta), es un “ya no” pero simultineamente un “todavia
no”.” (Machin, 2004, 58).

Lo diferente, poco claro y contradictorio tiende a ser considerado como “sucio”, como
“contaminante”, y por lo tanto, constituye una amenaza para el sistema establecido. De esta
manera, todo aquello que se encuentre fuera de lugar y que transgreda los limites, constituye
también un peligro para el mismo. “El peligro reside en los estados de transicion;
sencillamente porque la transicién no es un estado ni el otro, es indefinible. La persona que ha
de pasar de uno a otro estd ella misma en peligro y emana peligro para los demas” (Douglas,

1973, 108).

En otras palabras, lo que no estd con la sociedad, lo que no forma parte de ella ni se
somete a sus leyes, esta potencialmente en contra suya, y por lo tanto, se considera
reprehensible. En este sentido, la relacién inherente entre peligro y juventud ha favorecido el
que en la sociedad moderna, los jovenes puedan representar facilmente “[...] todo aquello que
es la antitesis del mundo civilizado, se tornan en un emblema que amenaza el orden social, y
por eso se le debe excluir.” (Machin, 2004, 58).

Sin embargo, ante la diversidad juvenil y en funcion de que la juventud se considera
una etapa transitoria, -cuyo fin estd marcado por la independencia econémica del sujeto-, han
surgido dos discursos sociales que se oponen fundamentalmente por el hecho de que dicha
poblacion puede de manera activa e individual, optar por la adquisicion de herramientas que
faciliten la obtencion de un empleo, o bien, inclinarse por otro tipo de actividades. En este
sentido, los del primer tipo garantizaran la reproduccion social al involucrarse en procesos
formativos, que de maltiples maneras los lleven a la insercion laboral, constituyendo lo que se

[lama la juventud tipica. (Marcial, 2006).

En tanto que los segundos pueden desarrollar y exhibir otro tipo de expresiones y
practicas, que se alejan de lo que se considera correcto para las formas de ser de los jovenes,
por lo que se consideran peligrosas y desviadas, negativas y no propias de su rol social, dando
lugar a la juventud atipica. Esta ultima, se representa y explica como una manifestacion de la
natural rebeldia de los jovenes, que por contravenir el orden “[...] debe ser controlada,
castigada y erradicada por las instancias de poder y sus mecanismos de represion.” (Machin,

2004, 58)

Surge asi la imagen de una poblacion juvenil infractora por naturaleza, en tanto que

sus expresiones culturales difieren con el orden institucional. Sin embargo, las asociaciones
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del joven con las situaciones de riesgo, de peligro o de caos, no hacen mas que evidenciar la
reaccion del mundo social institucional de los adultos, ante la condicién liminal, poco clara de
aquellos. Reaccion que se ve traducida, en la estigmatizacion de las practicas culturales e
identitarias por los que son reconocidos y caracterizados, tales como la indumentaria o el
lenguaje peculiares, bailes, formas de organizacion, expresion gréfica, ritmos y gustos

musicales.

Asi pues, la tendencia a creer que los jovenes han sido y seguiran siendo rebeldes por
naturaleza, ha contribuido al surgimiento y consolidacién de procesos estigmatizadores, de
exclusion y represion, de todos aquellos que exhiban formas de estar en sociedad no
aceptadas. Dejando en claro —en ocasiones-, que si los jovenes quieren espacios Yy respeto a
sus formas de expresion, éstas tienen que apegarse a lo que las autoridades conciben como la

forma de ser joven. (Marcial, 2006)

1.2.1.1 J6venes en la ciudad de México.

Sobre esta misma linea, el discurso que -construido desde el &mbito gubernamental-,
aborda las préacticas juveniles como desviantes y patoldgicas, no expresa otra cosa que la
jerarquia social basada en la diferenciacion generacional. Las condiciones de sujeto liminal e
inacabado como elementos fundamentales de la representacién que la sociedad adulta se ha
hecho de sus jévenes, justifican la supuesta incapacidad de los mismos para forjar sus propias
opciones de futuro, por lo que se han visto estigmatizados y por ende, excluidos y

marginados.

Ahora, en la ciudad de México es a partir del 26 de abril del 2002, -fecha en que la
ALDF aprobara la iniciativa de Ley de las y los Jovenes del Distrito Federal®®-, que el
gobierno capitalino reconoce la importancia de la expresion de las practicas juveniles, en la
construccién de una sociedad abierta y mas tolerante. Asi como la situacion de exclusién en la
que se habia mantenido a esta poblacion, en el proyecto de construccion de una ciudad

democratica, justa e igualitaria.

Una vez hecho esto, se afirm6 entonces la necesidad de implementar una serie de
medidas, encaminadas al desarrollo pleno de la juventud a través del ejercicio completo de
sus derechos. Comprometiéndose asi a establecer una serie de “[...] mecanismo0S, para

garantizar el respeto a las identidades juveniles, el dialogo respetuoso de la diferencia y

16 ey de las y los jovenes del Distrito Federal Secretaria de Desarrollo Social GDF. http://www.sds.df.gob.mx
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buscar [...] que todos los derechos, sean para todos las y los jovenes del Distrito Federal sin

discriminacion”. (Ley de las y los Jovenes del DF, 2002, 5)Y. En tal sentido, se afirmé que

“Es ejerciendo la ciudadania, y con ella todos los derechos
humanos integrales, como las y los jovenes del Distrito Federal, seran
prevenidos de la exclusion, del delito, de la violencia, de las
adicciones, de la ignorancia, de la discriminacion y del abuso.
Fomentando asi su integracion social en condiciones dignas [...]”.
(Ley de las y los Jovenes del DF, 2002, 4-5).

Sin embargo, las propuestas e iniciativas gubernamentales, desplegadas para
garantizar el goce de los derechos humanos a los jovenes, Unicamente se han materializado en
acciones, que con el fin de asegurar la insercion exitosa de los mismos en el orden social,

buscan promover el derecho a la educacion, al trabajo y a la recreacion.

Con el objetivo de permitirles remontar la desigualdad, a través del desarrollo de
ciertas actividades para realizar en el tiempo libre, en tanto que éste, constituye el principal
ambito de socializacion juvenil y por lo tanto de accion gubernamental. Y porque se considera
que la educacion, “[...] representa uno de los pilares fundamentales sobre el cual descansa el
progreso individual y social [...] constituyendo el eslabon central de la certificacién que la
sociedad imprime a los jovenes [...]” (Ley de las y los Jovenes del DF, 2002, 6), asi como la

condicidn necesaria para obtener un trabajo digno que les permita mejorar su calidad de vida.

Asi pues, la idea que define a la juventud como una etapa de transicion entre la nifiez y
la vida adulta, (comprendida entre los 15 y los 29 afios), en la que se considera a los jovenes
como sujetos en formacion, susceptibles de desviarse y por lo tanto fracasar en el reto de
insertarse en la vida productiva®, parece haber permeado de manera tal entre la clase politica,
que los programas Yy politicas desplegadas por la Secretaria de Desarrollo Social del D.F., -en
materia de juventud-, tienden a orientar sus acciones Unicamente a la atencién de los jovenes
de los sectores populares. En tanto que a diferencia del resto de la poblacion juvenil, este
sector se piensa como en un contexto de riesgo que facilita su desviacion, dejando de lado la

atencion a la diversidad de su poblacion asi como de sus demandas.

Sin embargo, los jovenes de los sectores populares no han resultado ser actores
pasivos. No obstante la diversidad de medidas gubernamentales puestas en marcha para
encaminarlos e incluirlos en un estrecho orden social, que en varios sentidos limita su derecho
a crear sus propias opciones de futuro, éstos han reaccionado ante el estigma y la exclusion,

reivindicando practicas, “indumentaria y tatuajes en el cuerpo; haciendo uso de un lenguaje,

7 Ibid.
18 Reglas de Operacién del Programa de Jovenes “Fuego Nuevo, Energia Joven”. Direccion General de
Desarrollo Social. Gobierno de la Delegacidn Iztapalapa. 2007. En http://www.iztapalapa.df.gob.mx
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bailes y ritmos musicales [...]” (Quiroz, 2004, 44) 1° asi como de formas de organizacion

propias.

En tal sentido, la formacion de bandas es la principal forma de agregacion y
organizacion juvenil en las colonias populares (Reguillo, 1991). Estas constituyen
agrupaciones heterogéneas -muchas veces rivales-, pero que son capaces de cohesionarse en
determinadas coyunturas a través de la exhibicion de su identidad, de un conjunto de rasgos

estéticos, modos de vida, codigos y estilos similares o compartidos.

Todas ellas, establecen fuertes vinculos con el barrio, la cuadra o la colonia (Marcial,
2004), en virtud de que muchas veces salir del barrio implica la exposicion a la represion
policiaca, 0 a la detencién por actitudes sospechosas. Razon por la cual, su sola presencia
resignifica los espacios publicos, —generalmente aquellos que constituyen su entorno mas

inmediato-, al hacerlos suyos como espacios de pertenencia y dominio.

De esta forma, las bandas de jovenes al verse excluidas de ciertos espacios urbanos,
adoptan una naturaleza sedentaria al interior del barrio, que les permite recrear la ciudad en
distintos grados dandoles la oportunidad de satisfacer algunas necesidades. Sin embargo, el
barrio muchas veces no ofrece mucho mas que deficientes servicios publicos, escasas
alternativas educativas y de esparcimiento, pobreza, desempleo o empleo mal remunerado.
“La infraestructura urbana que las hace posibles esta desigualmente distribuida en el espacio
urbano, de manera que las précticas sociales ligadas al esparcimiento reproducen la

segregacion de la poblacion.” (Reyes, 1998, 51)%°

Asi entonces, al carecer de espacios de reunion y de libre expresion de sus identidades,
los jovenes de las colonias populares hacen de las esquinas, parques y calles del barrio,
colonia o cuadra, espacios de pertenencia y dominio. Constituyendo agrupamientos “[...]
socializadores, afectivos, de convivencia y hermandad entre iguales, fuertemente
comunitarios, de supervivencia, pero también, un modo de vida marcado por la violencia, las
drogas y el alcohol.” (Quiroz, 2004, 45).

“Solo la rina callejera, el chemo, la mota, las caguamas, el
cotorreo, el rolar, el fatbol y las fiestas barriales de luz y sonido,
constituyen las pocas alternativas para enfrentar la monotonia de la
vida y evadir la crudeza de la realidad.” (Quiroz, 2004, 46)

% QUIROZ, Roxana. Bandas cholas: una forma de vivir la Ciudad. En,. Revista Ciudades. Andlisis de
coyuntura, teoria e historia urbana. No. 63 Juventud, Cultura y Territorio julio. Septiembre de 2004, RNIU,
Puebla, México.

2 REYES, Guadalupe. Carnaval en Mérida: fiesta, espectaculo y ritual. Tesis de maestria en Ciencias
Antropoldgicas. Universidad Auténoma de Yucatan. Mérida, 1998.
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Al respecto, Castells senala que “[...] la construccion de su identidad como el espejo
distorsionante de la cultura informacional” (Castells, 1999, 87)%, constituye una novedad de
las bandas de jovenes surgidas a partir de la década de los afios 90. Es lo que han identificado
en los malandros de Caracas como cultura de la urgencia. “Es una cultura del fin inmediato
de la vida, no de su negacion, sino de su celebracion. Por lo tanto, todo ha de probarse,

sentirse, experimentarse, lograrse, antes de que sea demasiado tarde, ya que no hay mafiana.”

(Ibid.)

En este sentido, dado el contexto de pobreza y exclusion que -dentro de una sociedad
represiva, y que ofrece escasos servicios sociales-, experimentan cotidianamente los jovenes
de los sectores populares, la estigmatizacion y criminalizacién de sus précticas, asi como la
simplificacion de su forma de accionar, no puede leerse al margen de una cuestion de clase.
Puesto que si bien es cierto que este tipo de agrupaciones pueden dar pie a relaciones
conflictivas, la aceleracion de la violencia juvenil se ha ido incrementando conforme las
condiciones estructurales del pais se han ido agravando. (Reguillo, 2005)?2. Su demonizacion
sin juicio, constituye la mejor forma de ocultar la responsabilidad que las autoridades
gubernamentales tienen sobre el estado de pobreza de sus jovenes, asi como una manera de

preparar el camino para una reaccion represiva.

1.2.2 Los sectores populares y la inseguridad publica.

Ahora, la pobreza y la comision de hechos delictivos, de ninguna manera constituyen
fendmenos de reciente origen en la Ciudad de México, ni en ninguna otra ciudad o sociedad.
“Cualquier sistema dado de clasificacion, tiene por fuerza que provocar anomalias]...]”
(Douglas, 1973, 39) que lo ponen en peligro, al desafiar o quebrantar las normas de
convivencia que protegen aquello, que se presume como el bien colectivo. De manera que
éstas se relacionan con aquello que cada grupo considera como un valor o conducta
imprescindible, o francamente indeseable. Y con la forma en que sus miembros entienden lo
permitido y lo no permitido. Es decir, con una forma de hacer sociedad que domina y se

impone sobre otras subordinadas.

En este sentido, el surgimiento del pobre y del delincuente como figuras indeseables

que, a pesar de pertenecer a distintas esferas de lo social se encuentran intimamente

2L CASTELLS, Manuel. La era de la informacion. Economia Sociedad y Cultura. Vol. 3 El poder de la
identidad. Siglo Veintiuno Editores. México, 1999.

22 REGUILLO, Rossana. La mara: contingencia y afiliacion con el exceso. En, América Latina Hoy. Revista de
Ciencias Sociales Vol. 40. Ediciones Universidad de Salamanca. Salamanca. Agosto, 2005
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relacionadas, tampoco es reciente. Para finales del siglo XIX, ambas expresiones sociales, -
una ligada a lo econémico y la otra al respeto de las normas de convivencia-, llevaron a las
autoridades a emprender una amplia reforma social, con el fin de regular el uso de ciertas
conductas y espacios de convivencia. Ya que los comportamientos de amplios sectores de la

poblacién, habian comenzado a suscitar el temor y preocupacion de la clase politica.

Asi, la pobreza urbana al igual que diversas practicas, fueron calificadas como
inaceptables bajo el argumento de tener efectos negativos para el orden, dado que fomentaban
aquellas actividades consideradas las peores secuelas de la vida en la ciudad; a saber, la

mendicidad, la criminalidad y la vagancia. (Padilla, 1998).

Las imagenes que sobre lo popular circularon entonces, hacian referencia la
precariedad de su poblacién, a su supuesta proclividad a la delincuencia, al hacinamiento y al
peligro que para cualquiera podrian representar sus espacios cotidianos, en donde se decia se
cometian los peores crimenes. Contribuyendo asi a consolidar una imagen de rechazo y

repulsion hacia dicho sector.

Cabe recordar, que los contenidos de lo que se entiende por ambas categorias, son
susceptibles de ser manipuladas con el fin de orientar la opinion publica, desviar la atencion,
determinar y justificar las reacciones represivas frente a éstos. De manera que el pobre y el
delincuente, a pesar de pertenecer a diferentes esferas de lo social pueden verse estrechamente
relacionados en funcion de la similitud de la definicion que se haga de ellos.

Siguiendo lo anterior, debido principalmente a que hoy dia se considera que pobres y
delincuentes encarnan los extremos de la disfuncionalidad econdémica, y de las normas de
convivencia, las explicaciones tautoldgicas en las que lo uno implica lo otro son facilmente
ubicables. Asi como frecuentes “las politicas de “combate a la pobreza” y de procuracion de
la seguridad pulblica, que tienden a cruzarse y a compartir principios de ordenacion y
clasificacion” (Arteaga, 2006, 62). Facilitando la interiorizacion de la idea de que en la
carencia, el pobre por su incapacidad para el trabajo o por amor a la ociosidad, -este Gltimo
considerado mal moral y politico-; y por carecer de principios 0 habitos de honradez, se
encuentra mas expuesto a la delincuencia, no resiste mucho al robo y pronto adquiere las

habilidades de delincuente profesional. (Delumeau, 2005).

Como un ejemplo de ello, la Secretaria de Desarrollo Social? del gobierno capitalino,

sefiala entre sus tres principales objetivos: el contribuir a frenar el empobrecimiento de los

23 Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal http://www.sds.df.gob.mx . Pagina consultada el 18 de
septiembre de 2007.
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habitantes de la ciudad; evitar que continue el deterioro de las relaciones de convivencia, se
agudice la inseguridad y se destruya el tejido comunitario; asi como prevenir y atender
situaciones de violencia, adicciones e incidencia delictiva. Todo esto mediante la
instrumentacion de una politica social, que en miras de construir una ciudad con igualdad
social, equidad, justicia, buena calidad de vida y acceso universal a bienes y servicios,
contribuya a la formacion de ciudadanos plenos, en el sentido de plenamente incorporados a
la vida econdmica, politica, y social de la ciudad. Permitiéndoles superar la situacion de
vulnerabilidad o inequidad, que impiden el acceso igualitario a las herramientas de su

desarrollo personal y social.

De acuerdo a lo anterior, el rumbo que la politica social ha tomado se ha orientado a
atacar aquello que se considera que genera la pobreza. Es decir, a arremeter contra las
deficiencias alimentarias, de capacidades y patrimoniales de la poblacién, a través de la
implementacidn de una estrategia de corresponsabilidad. La cual pretende generar, programas
orientados principalmente a llevar a cabo acciones de desarrollo comunitario y servicio social.
Con el fin de que mediante la reorientacion en el uso de espacios publicos, y la deteccién y
prevencion de factores y conductas consideradas de riesgo, se logre integrar y reducir la
vulnerabilidad de las zonas marginadas. Para hacer de la ciudad, de sus colonias y barrios,

espacios ordenados, seguros y habitables.?

Desde esta perspectiva, la pobreza “[...] se entiende como el resultado de la falta de
capacidades de determinados grupos para poder insertarse en los procesos de produccion
economica.” (Arteaga, 2006, 62-63). Y refiere a la situacion de carencia de los minimos
recursos necesarios para lograr una condicion digna, que permita a los miembros de un hogar
desarrollar sus capacidades basicas. Constituyendo asi, sujetos que al carecer de la minima
capacitacion para acceder al empleo, los pobres al igual que los jovenes, resultan seres

liminales y por tanto, en riesgo. A los que hay que formar para encaminarlos al orden.

Tal como lo sefiala Arteaga Botello, hoy dia el pobre y el delincuente conjugados,
contintan representando al chivo expiatorio al cual se le imputa toda la responsabilidad, sobre
aquello que pueda amenazar a una sociedad. La fusion de sus figuras, reconocida por el
Estado a través de la unificacion del campo de intervencion de sus politicas, se fundamenta en
que ambos son definidos por sus carencias. Y en la percepcion de que ambos procesos son el
resultado de la incapacidad de los miembros de determinados sectores sociales, para insertarse

en los procesos de produccion econdémica y de mantenerse al margen de la ilegalidad.

24 1bid.
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Asi entonces, tanto la supuesta crisis de identidad y de valores, como el deterioro
progresivo de las relaciones de convivencia, la violencia, las adicciones, el crimen y la
inseguridad en los sectores populares se dan por hechas, se relacionan entre si y se abordan
como si dichos fendmenos tuviesen naturaleza propia, como si estuviesen esperando para
atacar a cualquier ciudadano modelo. Y como si las relaciones de los sujetos se llevasen a

cabo en un contexto ideal, donde la insercién al mercado laboral fuese mero acto de voluntad.

En este sentido, la estrategia de corresponsabilidad refiere a que la poblacion que no se
encuentra en condiciones de proveerse de los satisfactores minimos, debe por lo menos
asumir la parte que le toca en la resolucion de sus problemas. Por lo que se exige su
participacion activa en los programas sociales que ofrece el gobierno, siendo ésta la condicion

basica del éxito en la tarea de remontar la situacion de rezago.

1.3 Laviolencia urbanay la inseguridad publica.

1.3.1 El miedo.

A través de culturas, tiempos y lugares, los hombres y mujeres han tenido miedo. Ante
la incapacidad de conocer y entender el universo de manera cabal, de poder prever el futuro,
evitar la incertidumbre y lograr la invulnerabilidad, los hombres y mujeres en todos los

tiempos le han temido a algo.

El miedo surge frente al peligro, la amenaza, la inseguridad, y ante todo aquello que
permanezca desconocido, y que por lo tanto amenace la integridad fisica o el patrimonio. Sin
embargo, “debido a que es imposible conservar el equilibrio interno afrontando durante
mucho tiempo una angustia flotante, infinita e indefinible, al hombre le resulta necesario
transformarla y fragmentarla en miedos precisos de alguna cosa o de alguien.” (Delumeau,

2005, 33).

3

El miedo es, entonces, una “ [...] experiencia individualmente experimentada,
socialmente construida y culturalmente compartida.” (Reguillo, 2000, 189), que se encarna u
objetiva en discursos y préacticas relativas a figuras, tiempos, espacios y estados, a primera
vista arbitrarios pero culturalmente construidos, e insertos en la logica del sistema que los
construye y re- construye de manera cotidiana. De forma que los miedos cumplen funciones
especificas sobre la accion social, en concreto, el control de la conducta y comportamientos

sociales mediante las nociones de peligro y riesgo (Douglas, 1973). Facilitando con ello, la
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construccion de “ [...] otros [...] peligrosos, y este reconocimiento influye en los modos de

socialidad en el espacio urbano...” (Segura, 2005, 13).

Ahora, el miedo es cultural y posicional, es decir que en tanto representacion social, la
forma en que se definen los comportamientos, actitudes, prescripciones o proscripciones,
respecto de todo aquello implicado en una experiencia mediada por el miedo, dependen del
grupo social y del contexto cultural desde el cual se mira y se vive la realidad. Esto es que la
configuracion, percepcion e imagen mental que se tienen de la realidad social, se construyen
de manera distinta de acuerdo al tipo de relacién individual y colectiva que se tiene con el
exterior; y a la posicion que se tiene dentro de ésta. Al respecto, Ramiro Segura sefiala que

existe una

“[...] especificidad histérico social del miedo: distintas sociedades y
distintos periodos histéricos dentro de una misma sociedad construyen
miedos y respuestas diferenciales [...] a cada miedo (a ciertos
espacios, a ciertos actores, y a ciertas representaciones del mundo)
unas respuestas.” (Segura, 2005, 4).

Asi pues, a pesar de estar ligada a lo individual es la sociedad la que construye -
mediante socializacion-, las nociones de riesgo que permiten a los sujetos aprender a
identificar el peligro, y determinar las respuestas ante el mismo. Sin embargo, el miedo no se
representa de la misma forma, ni se encarna en los mismos sujetos o espacios de manera
uniforme al interior de una sociedad. Su socializacion, no es pues un proceso homogéneo,
sino que se halla sujeto a especificidades de sexo, clase, género y grupo. De forma que el
miedo resulta ser distintivo para cada sociedad, y —al interior de ésta-, para cada uno de los

grupos sociales que la componen (Ibid.).

El miedo dota de un parametro estandar de representacion, que se traduce en una
manera de vivir la ciudad, actuar, hablar y pensar, que modifica practicas asociadas a
determinados espacios, figuras y momentos con el fin de evitar el peligro. Cambia a través de
la historia segun el contexto, y pese a la diversidad de formas que pueda adquirir, expresa
siempre en ultima instancia el temor de perder la vida, a la inseguridad, a la muerte. (Piatek,
2005; Delumeau, 2005).

La sospecha, la duda y la desconfianza que provoca lo desconocido, se comunican,
comparten y difunden insertdndose en el imaginario social, principalmente a través del

chisme, el rumor y los medios de comunicacion.

Organizan el entorno social al interiorizarse en la poblacion, y perduran
constituyéndose como un factor determinante de la vida colectiva. Como una forma de ejercer

el poder, que a través del uso del miedo como dispositivo de control social (Nieto, 2005),
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tiene la capacidad de construir un ambiente mental colectivo, asi como fuerza de coaccion.
(Vergara, 2001)

“[...] el miedo y las estrategias frente a él, estd mediado por una
realidad interna individual y por otra externa o colectiva. Ademas en
muchos de los miedos manifestados por los urbanitas y en sus
repuestas, pueden leerse légicas del poder, mecanismos de control
social, sociabilidades, memorias y creencias.” (Piatek, 2005, 5).

De manera que las imagenes negativas surgidas del miedo provocado por una
situacion o encuentro de peligro, se encarnan en diversas figuras estereotipadas sobre el
ejecutor y sobre el lugar de ocurrencia. Asociandolos a conductas o comportamientos de
riesgo, que traen consigo reacciones de rechazo hacia dichas figuras, espacios, practicas y

manifestaciones culturales.

En este sentido, Piatek afirma que la construccion de los otros como sujetos
peligrosos, constituye un mecanismo de respaldo y justificacion de las acciones del Estado y
de las relaciones de poder. Asi como una reaccién del mismo ante la evidencia de las
privaciones, que la competitividad impone a las condiciones de vida tras la implementacion
de politicas neoliberales. Constituyendo un medio de legitimacion de suma eficacia, que tras
exacerbar el sentimiento de inseguridad entre la poblacion, fomenta el individualismo, limita

y fragmenta las relaciones sociales. (Piatek, 2005).

1.3.2 Violencia e inseguridad.

La violencia constituye una representacion social a través de la cual, se identifican
todas aquellas précticas o conductas que contravienen las normas de convivencia pacifica, de
una sociedad determinada. Dada su connotacion negativa, la sola calificacion de un sujeto u

objeto como violento, traerd consigo su rechazo y descrédito.

De acuerdo a Stoppino, violencia refiere a la “[...] intervencion fisica de un individuo
0 grupo contra otro individuo o grupo [...] que sea voluntaria e intencional [...] tienen por
objetivo destruir, dafiar o coartar [...] En consecuencia [...] se ejerce contra la voluntad de
quien la sufre...”. (Bobbio, 1982, 1627). Sin embargo, Galtung distingue entre esta forma de
violencia, a la que identifica como directa, de la estructural. Refiriéndose con violencia
estructural a los ambitos en los que debido a las normas institucionales, se limitan las
potencialidades de los individuos. Es decir, a la injusticia social manifestada en la
marginacion, la exclusion de los ciudadanos en la toma de decisiones, y la manipulacién de la

informacidn pablica. (Mora, 2006)
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No obstante, cabe aclarar que debido a que la violencia estructural “[...] no se asume
como tal, a menudo las manifestaciones de violencia individual, tratan de enfrentarse
aumentando la violencia represiva institucional, por lo que el ciclo sigue
indefinidamente.”(Silberman, 2004, 105).

Asi pues, lo que se entiende comunmente por violencia urbana refiere Gnicamente a la
delincuencia, es decir, a la comision de pautas o hechos individuales o colectivos, que en
grados diversos violan las normas vulnerando el orden social. En este sentido, la
identificacion de conductas violentas o expresiones que alteran el orden, ponen de manifiesto
una determinada forma de concebir las pautas de convivencia pacifica, y la seguridad
publica. Siendo esta Gltima, definida por la Ley General que establece las Bases para la
Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica, como la funcién a cargo del Estado
para salvaguardar la integridad y los derechos de las personas. Ademéas de preservar las
libertades, el orden y la paz publica mediante la prevencién, persecucion y sancion de las
infracciones y delitos, asi como la reinsercion social del delincuente. (Arteaga, 2006; Diario
Oficial de la Federacion®).

Para ello, en defensa de los intereses colectivos, del bien comdn y con el fin de
garantizar el orden y la paz sociales, se otorga al Estado la facultad para ejercer de manera
legitima la violencia. Sin embargo, en funcion de que la violencia delictiva “ [...] es pensada
como el resultado de los bajos niveles educativos, la carencia de un empleo estable y la
incapacidad de poder asimilar las reglas sociales.”(Arteaga, 2006, 63). Todas ellas
condiciones asociadas a los sectores populares, éstos se ven estigmatizados y por lo tanto
castigados en mayor grado; al representar por sus caracteristicas al sospechoso comdn, en
tanto que desentona con las formas en que esta pensado el ser ciudadano.

La inseguridad por su parte, es pensada por las autoridades como la incidencia misma
del hecho delictivo. Sin embargo, es importante sefialar que ésta constituye soélo la parte
objetiva del fendbmeno seguridad- inseguridad. En tanto que las percepciones sobre los
hechos, sobredeterminadas por el miedo surgido ante una situacion de vulnerabilidad, y que
tienden por su naturaleza personal a la parcialidad y a la distorsion, dotan de un parametro de
representacion e interpretacion de la vida cotidiana, constituyendo la parte subjetiva y central
del mismo. (Gutiérrez, 2006)

%5 Diario Oficial de la Federacion. Ley de Seguridad Publica del Distrito Federal. Titulo Primero. 9 de julio de
1993)
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Asi pues, las experiencias de violencia urbana generadas por la inseguridad y que
implican —en ocasiones-, el riesgo de perder la vida, traen tras de si una manera de vivir la
ciudad, de nombrarla, de hablar y actuar sobre ella. Percepcion que al estar mediada por el
miedo, contribuye a establecer limites, fronteras y umbrales, que permiten diferenciar
claramente lo seguro de lo inseguro; al explicitar sus diferencias en un intento de establecer

un orden que dote de sentido al mundo.

“Toda aproximacion a una realidad debe incluir también la
representacion mental que la sociedad [...] genera sobre ella [...] las
categorias de percepcion, los sistemas de clasificacion, es decir [...]
las palabras, los nombres [...] construyen la realidad tanto como la
expresan [...]”. (Bourdieu, 1987, 137).

Ahora, de acuerdo a Sarah Silberman, existe evidencia de que una gran cantidad de
delitos se cometen con violencia, y son éstos los que al traer efectos de desestabilizacién
sobre la vida de la gente, marcan en mayor medida las conductas y los estilos de vida. De
manera que tras una experiencia de violencia urbana, los efectos del del acto delictivo podran
hacerse evidentes en una serie de medidas precautorias, orientadas a evadir el peligro.
Medidas que varian en funcion de la intensidad del sentimiento de temor, ansiedad e
incertidumbre hacia los otros y hacia el espacio publico.

La inseguridad. Entonces, no solo hace alusion a la comision del delito, sino
principalmente a una forma de socializacién definida por la duda, la sospecha y la
desconfianza hacia los otros, que en tanto desconocidos, se conciben como posibles
perpetradores de delitos. (Silberman, 2004; Gutiérrez, 2006). Asi, el aumento en la percepcién
de la inseguridad se ve traducido en practicas y discursos orientados a levantar y justificar
fronteras, que permitan la evasion y separacion de los otros, para la proteccién del nosotros

dominante y sus intereses.

Y tiene que ver con la aparicion de nuevas formas de violencia; con el aumento de los
delitos relacionados a una creciente e inequitativa distribucion de la riqueza; con una fuerte
percepcion ciudadana, de que las instancias gubernamentales encargadas de la procuracion de
justicia y la seguridad publica son poco eficientes; y con la accion de los medios de
comunicacion masiva como fuentes de la amplificacion social de las percepciones de riesgo.
(Silberman, 2004; Farré, 2005; Rey, 2005; Wondratschke, 2005).
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1.3.3 Los medios de comunicacion masiva y el sentido de inseguridad.

La circulacion de informacion implica siempre individuos inmersos en un contexto
social especifico, desde el cual se dota de sentido al mundo. Las representaciones surgidas de
los procesos de intercambio comunicativo, tienen valor de norma en la dindmica de las
relaciones sociales, asi como en su comprension y organizacion. Por lo cual, su accionar
también se refleja “[...] tanto en el contenido de la comunicaciéon de masas como en el
tratamiento y elaboracion secundaria de estos contenidos, realizados por los grupos
profesionales [...]” (Rouquette: 1998, 632).

De acuerdo a esto, la comunicacion de masas pertenece, se desarrolla y contribuye a
dar forma a la realidad social producto de la modernidad; es su resultado y constituye, a su
vez, un factor transformador de la misma. El mensaje persuasivo es su principal producto, y
tiene como objetivo el persuadir a la opinion pablica. Su efecto se ejerce sobre quienes se ven
expuestos a él, y se expresa en el cambio de actitud de los mismos respecto del objeto
implicado. Sin embargo, su eficacia depende de factores cognitivos y motivacionales, es
decir, solo se lograra persuadir al receptor si éste encuentra similitudes entre si mismo y la

fuente del mensaje.?®

En este sentido, y en virtud de que no toda la poblacién se expone de igual maneray a
los mismos medios de comunicacion, éstos deben utilizar diversas vias para lograr que los

mensajes que producen incidan sobre la accion de los sujetos.

“[...] el individuo elige los medias que consume y a los que se expone
[...] selecciona los contenidos disponibles segun sus caracteristicas
personales, psicosociales y sociales [...] La influencia personal
ejercida por los guias de opinion]...] la proximidad social de la fuente
y su caracter informal aumentan su credibilidad”. (Rouquette: 1998,
634- 635).

El poder que tienen los mensajes persuasivos, no solo se ejerce a través de la
exposicion directa del sujeto al medio. Mediante la accion de guias de opinion -caracterizados
por ser grandes receptores de medios masivos- es que se ve favorecida ampliamente la
apropiacion de los contenidos de los mensajes mediaticos. Principalmente, entre quienes
permanecen reacios al mensaje y entre quienes no se exponen al medio; resultando asi ser una
especie de agentes de influencia que traducen dichos mensajes de un codigo amplio a un

codigo restringido.

Asi pues, dar una noticia supone el seleccionar, tratar y modelar un hecho para que sea

entendido en la forma deseada. En tal sentido, los medios de comunicacion masiva tienden a

26 1bid.

33



priorizar la transmision de hechos que alteran el orden a gran escala y que refieren a
situaciones dramaéticas y conflictivas de la vida cotidiana. Ambas condiciones que permiten la
facil identificacion del auditorio con el hecho. (Farré, 2005).

De acuerdo a Wondratschke, la forma en que los medios abordan el tema de la
inseguridad se encuentra marcada por el énfasis que éstos hacen sobre la vision criminal, en
tanto que el delito resulta ser un suceso con la suficiente excepcionalidad como para atraer el
interés del auditorio (Wondratschke, 2005). De manera que dia con dia, los medios de
comunicacion masiva hacen saber cual ha sido el saldo de decesos y afectados, producto de la
violencia urbana y la inseguridad. Cuales son los procesos judiciales mas escandalosos, y

cudles los espacios y momentos méas peligrosos de la ciudad.

Constituyendo un medio masivo a traves del cual se establecen vinculos con diversas
zonas del espacio urbano, sin que necesariamente se halla estado en ellas. Contribuyendo
cotidianamente a la edificacion de un vasto proceso de intercambios comunicativos, en los
que la violencia y la inseguridad resultan ser las tematicas primordiales. Y donde conforman
una de las matrices principales del miedo y del peligro, asi como el vehiculo y escenario mas

eficientes para que ambos sentimientos se inserten en el imaginario social.

“No hay dia en que no aparezcan en las paginas de los
periddicos, los programas de radio o las emisiones en televisién,
informacién sobre los temas de seguridad y que muchas veces su
reiteracion genere un determinado clima que puede ser de
intimidacidn, de prevencién, de estigmatizacién o de reproche. (Rey,
2005, 16)

De esta forma, al socializarse de manera masiva a través de los medios de
comunicacion, las imagenes y representaciones del miedo y la violencia determinan la forma
en la que se percibe y reacciona ante la incertidumbre. Al mismo tiempo, que permiten
identificar, calificar y juzgar a partir de conocimientos fragmentarios de la realidad, a ciertos
sectores de la sociedad que se ven asociados a todo aquello que representa el peligro, el
desorden, el mal y el delito. Contribuyendo a fortalecer la percepcion de un permanente

sentido de inseguridad que invade la vida urbana.

Ahora, de acuerdo a Rossana Reguillo, cada régimen posee un estilo discursivo propio
que constituye el criterio de verdad a través del cual se definen por simpatia los elementos
positivos, y por oposicion, aquellos que se consideran negativos. En este sentido, ya que “[...]
la ley prescribe en materia de responsabilidad [...] que los medios de comunicacion

contribuyan a que la situacion [...] permita a todos [...] emprender tareas de reconstruccion.’

(Reguillo, 1996, 376). Los medios de comunicacion educan de manera informal al grueso de
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la poblacion, en la medida en que facilitan la incorporacion de conocimientos, habilidades,

actitudes y conductas.

“[...] en la construccion del discurso sobre la violencia y la seguridad
plblica, los medios son protagonistas [..] simbolos, etiquetas,
intereses, mensajes, contradicciones y conflictos [...] se dan cita en el
proceso de comunicar los fendmenos asociados a la violencia y la
seguridad publica, o en el proceso de construir, mediante palabras, una
manera de entender tales fendmenos.” (Lara, 2004, 7)

De esta forma, tras coyunturas politico econdémicas y sociales, los medios en coaccion
con el gobierno, lejos de transmitir y divulgar una informacion fidedigna e imparcial, la han
manipulado de manera tendenciosa dando una mayor difusion a hechos delictivos.
Caracterizando el peligro y asociandolo a la situacién de carencia, para erigirse como jueces
que enarbolando una manera de mirar, pensar y actuar sobre el mundo que privilegia lo
individual sobre lo social, dejan asi sin cuestionamiento la profunda desigualdad y miseria
que priva en el pais. Ocultando que

“La circunstancia que vivimos no puede verse aislada de fendémenos
como [..] la creciente inequidad, el desempleo y la falta de
expectativas [...] La pobreza y, més alld de ésta, la inequitativa
distribucion de la riqueza son factores estrechamente relacionados con
la violencia.”

“Las imagenes y descripciones violentas que invaden los medios [...]
estdn al servicio de grupos, sistemas y estructuras de poder concretas
que determinan su desempefio [...] son instrumentales y en tal caracter
fomentan el consumo, distraen, entretienen, generan miedo Yy
manipulan.” (Silberman, 2004, 104- 106).

Por lo que, ante el permanente sentido de inseguridad experimentado por los
habitantes de la ciudad, el miedo a la violencia urbana se ha instalado en el imaginario social,
constituyéndose como un factor de control social de la vida cotidiana que moviliza diversas
respuestas; que  reproduce una vision hegemonica que desacredita a los otros,
responsabilizandolos de la inseguridad que hay en la ciudad; y que de igual manera, legitima
practicas que marginan y reproducen la desigualdad social con base en una abundante
cantidad de noticias llenas de informacion falsa, suposiciones, descontextualizaciones y
carencias de informacion. Resultado de la falta de posibilidades de realizar una verdadera
investigacion, determinada desde su origen por el ritmo de produccion de la industria de la
noticia mediatica, y porque la produccién de noticias siempre sirve a determinados intereses.
(Wondratschke, 2005).
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1.4 Practicas de desigualdad

Tras haber logrado incidir de manera significativa en los procesos de comunicacion
que dan sentido al mundo, los medios propician la instalacion de estereotipos como criterios
de verdad, como parte de los imaginarios urbanos que rigen la vida publica. Asi pues, al
hacerse dominante el imaginario del miedo a la violencia urbana, e identificar como su fuente
a sujetos o lugares definidos por su edad (jovenes) y extraccion social (sectores
empobrecidos), los habitantes de la ciudad modifican practicas, comportamientos y actitudes
frente a aquellos, separandolos y marginandolos con el fin de mantener el orden ya

establecido.

Sin embargo, dichos estereotipos lejos de reflejar imégenes que procuren una lectura
completa de la realidad social, que reconozcan la responsabilidad que las autoridades e
instituciones gubernamentales tienen sobre ciertos factores que propician el surgimiento de
grupos de delincuentes organizados, y sobre el grado de inseguridad que la ciudadania
percibe; proporcionan miradas sesgadas por el prejuicio, que se traducen en actitudes
discriminatorias basadas en la interiorizacion de un discurso, que expresado en términos
despectivos, casi siempre va encaminado a la separacion fisica y simbdlica de los peligrosos
sectores populares, y al combate de la delincuencia. Nunca a la prevencion o al combate de

las condiciones estructurales que le dan origen.

“Las discriminacion... conforma un sistema complejo de
representaciones y practicas que se produce desde los poderes
hegemonicos... se expresa en signos de diferenciacién y en prejuicios
(actitudes y comportamientos, términos peyorativos y estereotipos)
[...] que suelen aludir a su condicion de clase [...] y a su exterioridad,
a una supuesta inferioridad cultural [...], rasgos que le mantienen en el
atraso, proclividad a la delincuencia [...] y a sus actitudes negativas
[...]”. (Castellanos, 2004, 26-27).

Una vez construida la identificacion negativa del delincuente en el imaginario social,
“El reconocimiento en el espacio publico de personas que coincidan con tal estereotipo, lleva
inmediatamente al despliegue de préacticas de distanciamiento y evitacion [...]”. (Segura, 2005,
14). Lo anterior como parte esencial del castigo y del temor ante la posibilidad de riesgo. Asi,
a través de su socializacién, la accion del miedo tiene repercusiones sobre el tejido social,
fragmentando lazos y fomentando el individualismo y el repliegue hacia lo privado y lo
comunitario (Reguillo, 1998). Produciendo con ello dos tipos de exclusion: una hacia la
periferia marginal, proyectando actitudes de rechazo y agresion; y la otra que genera préacticas
de rencor hacia fuera, hacia los integrados a los que se supone desinteresados de los

problemas que aquejan a la periferia. (Rodriguez, 2001).

36



De esta manera es que se puede observar la proliferacion de empresas de seguridad,
casetas de vigilancia, del uso de perros de proteccion o el cierre de calles y espacios publicos
mediante rejas, que bajo el supuesto de que los responsables de los delitos y la inseguridad,
son ajenos al espacio encerrado. Intentan controlar la presencia de extrafios al restringir el
paso, contribuyendo al fortalecimiento de los sistemas de diferenciacion social. “La
construccion de fronteras materiales bajo diversas modalidades [...]J, subrayan la
diferenciacion tajante [...] entre un “adentro” homogéneo y un ‘“afuera” peligrosamente

heterogéneo.” (Lacarrieu, 2003, 28)

En tal sentido, la dindmica que promueve una distincién que implica desigualdad entre
los “otros” y el “nosotros”, fortalece una sociabilidad vigilante que facilita la fractura y la
atomizacion social. En tanto que concibe a los “otros”, jovenes y pobres entre ellos, como
extrafios de latente peligrosidad a quienes es mejor tener vigilados, y lo mas lejos posible.
(Gutiérrez, 2006). Al respecto, Castellanos sefiala que el aprendizaje temprano de estos tipos
de socializacién, se da a través de la enunciacion y la imitacion de las actitudes y
comportamientos de cercanos, asi como de medios de comunicacion. Resultando “[...] basico
en la estructuracion de relaciones conflictivas [...]” (Castellanos, 2004, 18), en tanto que

reproducen modelos de relaciones sociales y de discriminacion.

Asimismo, los programas de denuncia anonima, de Comités Vecinales o Vecino
Vigilante, promueven este tipo de sociabilidad en tanto que siembran la idea de que cada
ciudadano es un policia, capaz de identificar y proporcionar mayor control sobre las
conductas o comportamientos indebidos. (Gutiérrez, 2006). De igual manera, la construccion
de atlas delictivos en los que se identifican zonas de mayor o menor peligrosidad, como parte
de las actividades de las instancias encargadas de la seguridad en la ciudad,

“[...] tiene como telon de fondo la ubicacion de las condiciones de
riesgo en las que viven ciertos grupos sociales en determinadas zonas
[...] [donde] [...] se establecen politicas de seguridad publica [...] que
permite en algunos casos consolidar un cierto estigma no sélo sobre el
espacio en el cual se realizan estas acciones, sino sobre sus propios
habitantes...” (Arteaga, 2006, 148)

Los estigmas constituyen pues la explicacion que racionaliza el prejuicio, y que
legitima conductas de falta de igualdad en el trato a las personas segun su adscripcion. Sin
embargo, la progresiva exclusion y segregacion de dichos sectores -considerados como de
“alta peligrosidad”-, respecto de la sociedad de la que forman parte, de sus relaciones y
servicios; fomenta la formacion de espacios —en los que a manera de guetos-, se aisla y ahoga

a la comunidad en lo que se considera su problema, manteniéndola en un estado de
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permanente carencia sin oportunidades de nada. Todo ello acompafiado de una progresiva y

cada vez maés brutal violencia.

Lo diferente altera el orden, “Su eliminacién no es un movimiento negativo sino un
esfuerzo por organizar el entorno” (Douglas, 1973, 14). No obstante, tomando en cuenta la
inmensa desigualdad e inequidad de ingresos en los hogares, -que concentra el 70% de la
riqueza en el 30% de los hogares mas ricos-, aunado al hecho de que en la ciudad de México
més del 50% de la poblacion se encuentra constituido por jovenes de los sectores populares;
se deberian de buscar formas de lograr que los hijos de los hogares pobres tengan condiciones
y oportunidades de aprendizaje, iguales a las que tienen los hijos de hogares ricos. Pensando
en que la generacién de jovenes en las que va quedar en manos la ciudad, tengan los

elementos necesarios para lograr el bienestar de la poblacion y la estabilidad politica.
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Capitulo 2. De como al enunciar_la Ciudad de México como escenario de violencia, se

la construye insegura.

2.1 Construyendo una Ciudad de México insegura.

Significados multiples cobran los espacios y lugares de encuentro, intercambio y
esparcimiento de la Ciudad de México, frente la diversidad de posicionamientos sociales de
sus habitantes y ante la inmensa cantidad de fuentes de informacién, que sobre la misma
circulan en el espacio publico. Este se concibe como “...el espacio de comunicacion, como el
lugar donde confluyen, se tocan, negocian y se enfrentan, los diversos grupos sociales que
conforman la sociedad, sobre temas y asuntos de interés colectivo.” (Reguillo, 1996, 377). Y
es de acuerdo a la naturaleza de la relacion de los sujetos, con los diversos nucleos de redes
conceptuales, comunicacionales, de narrativas e imagenes sobre la ciudad y sus lugares, que
se determinan tanto la percepcion como los comportamientos y acciones al estar en los

mismos o frente a quienes los habitan.

“No hay condicion del lugar que no se establezca desde una
determinada situacion o posicién [...] que se logra en relacion
significativa entre actores, espacio y tiempo. En la constitucion del
lugar intervienen, entonces, los actores y sus interpretaciones, el
tiempo, los usos del espacio, sus narrativas y una terminologia
particular que los nomina, cuyo valor precisamente recae en que le
asignan ese caracter diferencial [...] siempre relacional”. (Vergara,
2001, 13-14).

De manera que el espacio fisico pero principalmente la forma en que éste se
experimenta, constituyen también elementos de suma importancia en la conformacion de la
identidad de los sujetos. Que precisan y adscriben fendmenos y conductas a ciertos lugares y

actores, con base en juicios de valor sesgados que los definen.

En este sentido, el espacio tiene dos dimensiones: el espacio dado que preexiste a los
individuos, y el espacio construido a través de la interaccion de las percepciones de los
mismos (Reguillo, 1991). De forma que tanto el lugar configura la identidad de los sujetos,
como los sujetos -a través de la socializacion de diversas formas de experimentar y enunciar

la ciudad-, configuran los lugares de encuentro.

Sin embargo, esta mutua configuracion entre espacio e identidad de los sujetos esta
lejos de ser neutra. De acuerdo a Rossana Reguillo, la produccion del espacio publico en
nuestro pais “[...] es controlado por el Estado y sus nuevos aliados, los medios de

comunicacion [...] que monopolizan los lugares, los tiempos, los temas y los participantes
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legitimos del debate [...]” (Reguillo, 1996, 377). De manera que las imagenes que circulan
sobre los espacios publicos de la Ciudad de México, las opiniones y los juicios que sobre
diversos aspectos de la vida cotidiana en ella se emiten desde distintos puntos de locucion
mediatica, responden a los intereses de la clase dominante y de quien se halla en el Gobierno

Federal principalmente.

Dichas iméagenes, se caracterizan por exacerbar el miedo a la delincuencia para restar
logros y legitimidad al trabajo que el Gobierno de la Ciudad, -encabezado por un proyecto de
izquierda a partir de 1997-, y sus dependencias encargadas de proveer la seguridad llevan a
cabo. Por lo que son numerosas las notas que refieren por ejemplo a la ineficiencia de las
autoridades, en tanto que “[...] aun no resuelven varias muertes violentas de agentes [...]” a
pesar de haber pasado hasta cinco afios?’; o a que, a pesar de que “[...] el robo en sus
diferentes modalidades y el narcotrafico colocan a Iztapalapa como una de las mas peligrosas

del DF, existen deficientes programas y limitado equipo de seguridad.”?.

A que “[...] las autoridades capitalinas cumplen y hacen cumplir la ley sélo cuando

politicamente les conviene.”?; y a

“[...] que cuando se quite la pesada tapadera que el gobierno del DF le
ha puesto a la cloaca del crimen, vamos a encontrar un panorama
mucho méas lamentable de lo que hemos supuesto. En vez de los
delicados descensos que los jefes de gobierno han venido difundiendo,
nos toparemos con una criminalidad enraizada y poderosa,
privilegiada y protegida por la corrupcion publica, que lejos de
disminuir ha venido creciendo de manera avasalladora.”?°

Asi como por estigmatizar y estereotipar principalmente a los jovenes de los sectores
populares, mostrandolos mayoritariamente en notas que refieren a hechos de violencia con el
objeto de legitimar medidas y actitudes de exclusion, cada vez mas represivas y de mano dura
para quienes por diferentes o desconocidos, se tornan posibles delincuentes. Evidenciando las
tensiones resultantes del encuentro, desencuentro y enfrentamiento de las diversas formas de
concebir la realidad que conviven en la ciudad de México, asi como la naturaleza jerarquica

de su relacion. (Vergara, 2001)

Sélo como una muestra de ello, la nota titulada “Apunta muerte a narco de Tepito”, -

publicada en el diario la Reforma el 1 de julio del afio 2006-, afirmé que:

27 Ver Diario La Reforma, 2 de julio de 2006. Por Arturo Sierra
http://busquedas.gruporeforma.com/reforma/Documentos/Documentolm

28 Ver Diario La Reforma, 17 de julio de 2006. Por Rafael  Cabrera
http://busquedas.gruporeforma.com/reforma/Documentos/Documentolmpresa

29 Ver Diario La Reforma, 7 de agosto de 2006. Por Rafael Ruiz Harrel
http://busquedas.gruporeforma.com/reforma/Documentos/Documentolmpresa

%0 Ver Diario La Reforma, 23 de Septiembre de 2006. Por Rafael Ruiz Harrell
http://busquedas.gruporeforma.com/reforma/Documentos/Documentolmpresa
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“[...] se sospecha que los homicidas del comandante podrian ser
sicarios de Tepito, pues eran muy jovenes, afirmaron ayer fuentes de
la Procuraduria General de Justicia del DF. Explicaron que la
principal caracteristica de los asesinos originarios del Barrio Bravo
[...] es que son jovenes.

Perales Gomez fue acribillado de 13 impactos en cabeza y
cuello [...] afuera de su domicilio. Tres sujetos vestidos con uniforme
de estudiantes de secundaria [...] corrieron en ese momento [...] y por
lo menos uno de ellos disparé con un arma 9 milimetros [...]

Investigaciones de la PGJDF han detectado asesinos a sueldo
jévenes en los puntos de la Colonia Morelos, localizados en las calles
Fray Bartolomé de las Casas, JesUs Carranza, Cerrada de Tenochtitlan,
Carpinteria y Mineros. Segun las fuentes, el promedio de edad de los
sicarios que no son tepitefios es de entre 25 y 35 afios de edad.”!

Mientras que algunas otras manifestaron por ejemplo, que el decomiso de armas se
habia convertido en una situaciéon cada vez mas preocupante, “[...] debido a que se ha
incrementado los jovenes detenidos por robos menores, pero portando armas de fuego, cuando
hace 10 eran casos aislados™?; 'y que tras lograr la captura de varios integrantes las
autoridades encontraron que “[...] la banda del El Cano, considerada como una de las mas
peligrosas en la Delegacion Iztapalapa. El grupo delictivo esta integrado en su mayoria por
jévenes que operan en las colonias Santa Martha Acatitla, Unidad Habitacional Ejército de

Oriente, Ermita Zaragoza y el Salado [...[”.%

O que de cinco presuntos plagiarios detenidos, “[..."] identificados como Israel Adan
Vargas Sandoval, Julio César Lopez Ramirez, Roberto Fabian Silva Toledo, Yesica Alejandra
Rivas Hernandez y Brenda Enriqueta Garcia Lopez, todos [...]” contaban “[...] con edades que

fluctGian entre los 20 y los 26 afios.”®*

Ahora, si bien es cierto que el problema de la inseguridad constituye un fendmeno
innegable, que se construye a través de la experiencia de los individuos; es importante
recordar que también tiene una base social determinada por el contexto histérico. En tanto
percepcion colectiva que crea, organiza y da un sentido a la realidad social, la inseguridad
constituye un escenario en el que convergen diversos agentes, y en donde la accion del
sistema politico y econdmico encabezado por el gobierno, asi como la accién que ejercen los

medios de comunicacion de masas, resultan preponderantes.

31 Diario La Reforma, 1 de julio de 2006. Por Luis Brito
http://busquedas.gruporeforma.com/reforma/Documentos/Documento

32 Diario La Reforma, 1 de agosto de 2006. Por Arturo Sierra
http://busquedas.gruporeforma.com/reforma/Documentos/Documentolmpresa
33 Diario La Reforma, 6 de julio de 2006. Por Arturo Sierra
http://busquedas.gruporeforma.com/reforma/Documentos/Documentolmpresa
% Diario La Reforma, 20 de julio de 2006. REFORMA Staff
http://busquedas.gruporeforma.com/reforma/Documentos/Documentolmpresa
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“Los actores de la seguridad y la inseguridad son tan variados
como posibles las causas que las explican. Los medios de
comunicacién son uno de los fundamentales puesto que tienen la
funcién de representar los conflictos que se viven en la sociedad, dan
visibilidad a los diversos sujetos que intervienen en los cotidiano...
crean atmdsferas y contextos en que se inscriben los sucesos, ubican
los acontecimientos dentro de imaginarios... y proveen a los lectores y
las audiencias de referentes de comprension e interpretacion de los
fendmenos que se presentan a diario.” (Rey, 2005, 12)

Asi pues, hoy dia la agenda mediatica esta compuesta principalmente por informacion
periodistica parcial, fugaz, fragmentaria y muchas veces errada sobre la realidad del mundo
del delito y el crimen. Las historias que sobre la ciudad de México circulan en los medios de
comunicacion masiva, hacen referencia en su mayoria a hechos de violencia delictiva que

suscitan el miedo de sus habitantes. (Wondratschke, 2005)

Quienes ante el incremento objetivo de factores que favorecen un clima de
inseguridad, tales como el aumento del nimero de delitos; la mayor emisién de notas
referentes a la inseguridad publica en prensa y television principalmente; y el reconocimiento
de experiencias de violencia vividas por conocidos. Pese a que saben que “[...] los medios
difunden sobre todo solo los crimenes mas atroces y abominables, evitando ofrecer una vision
equilibrada del problema, [...] termina por creer que la realidad social es en todo semejante a
lo que ve en television o lee en prensa.” (Wondratschke, 2005, 10). Por lo que modifican sus

practicas y comportamientos en el espacio publico.

“[...] la cobertura que hacen los medios resulta fundamental, pues su
capacidad para la difusion de discursos juega un papel esencial en la
configuracion de un imaginario colectivo en torno al crimen y de
modo particularmente delicado, frente a las medidas que deben
tomarse para enfrentarlo [...]”. (Placencia, 2004, 70)

En la misma linea, el sistema politico y econdmico de un gobierno que en su gestion
no se preocupa por proveer el bienestar social a la poblacién; que imposibilita la convivencia
justa y equitativa con igual participacion, -de todos los sectores- en la administracion publica;
y que no se esta ocupando eficazmente de la miseria®. Ha jugado un papel predominante en la
consolidacién del sentido de inseguridad en la ciudad de México, al dedicar recursos al
refuerzo®® y aumento de la presencia policiaca en la Ciudad®’. Dejando sin atender cuestiones
como la condicion de pobreza, la falta de empleo, de politicas publicas y de oportunidades de
esparcimiento juveniles entre otras, propias de un contexto de miseria que origina la

delincuencia.

% La Jornada. 30 de septiembre de 2006.
% |a Jornada. 23 de agosto de 2006.
37 La Jornada. 7 de agosto de 2006. Y, Diario La Reforma, mismo dia.
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De acuerdo con la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares, el 10% de
los hogares més ricos concentra el 36.5% del ingreso nacional, mientras que la décima parte
de los hogares mas pobres percibe apenas 1.6% del total. Es decir que el 10% de los primeros,
concentra el equivalente al 70% de los segundos.®® Como lo afirmara el Banco de México -
con base en la informacion procurada por el por el INEGI, sobre Ingresos y Gastos de los
Hogares en el afio 2005-, el gasto del gobierno mexicano en proteccion social de los mas
pobres, representado por el 9.8% del PIB era ya de por si bajo, la inequidad de ingresos era

extremadamente alta, habia dificultad para revertirla.

Sin embargo, lo importante a destacar aqui, es que el sentido de seguridad publica
responde a una forma de organizar la sociedad en un esquema dicotémico, en el que no
existen ni umbrales ni matices. (Reguillo, 1998). Un claro ejemplo de ello, constituye el
comunicado de la Secretaria de Gobernacion que afirma que la ley tiene como objetivo,
sentar las bases para definir las conductas que deben castigarse y las que no.*® Desde esta
perspectiva, la sociedad se puede dividir entonces en los que estan dentro y aquellos que estan
fuera del sistema. En los que quieren la paz y el orden, y aquellos que parecen desear la

violencia y el caos. Contra estos ultimos, sera siempre legitimo emplear la violencia.

“[...] las propias ideas, teorias y opiniones cientificas son
representaciones sociales de un momento histérico, y ante la
heterogeneidad real de la supuesta unicidad de la sociedad moderna,
son también representacion de los sectores que pueden identificarse
con dicho tipo de argumentacion y vision del mundo, las cuales no
solo pueden ser diferentes sino contrapuestas”. (Uribe, 2000, 125).

En este sentido, en tanto que los jovenes en particular y la poblacion de los sectores
populares en general, son concebidos como incapaces de insertarse al campo laboral y de
mantenerse dentro de las reglas de convivencia pacifica. Se produce un discurso que al
difundirse a través de los medios de comunicacién masiva, exacerba el sentido de inseguridad
generando explicaciones que convierten a dichos sectores, en zonas productoras delincuentes.
“La significacion del lugar esta definida en las marcas del comportamiento que la comunidad
le reconoce como caracteristica y que sus integrantes utilizan de manera estratégica.”

(Vergara, 2001, 11).

El que la percepcion de la ciudadania sobre la seguridad sea negativa, facilita la
legitimacion de medidas de mano dura para lograr regresar a la situacion de control, sin

modificar las condiciones que le dieron origen. (Reguillo, 1996).

38 La Jornada. 30 de septiembre de 2006.

%9 La Jornada. 26 de julio de 2006.

40 Ley de Seguridad Publica del Distrito Federal. Titulo Primero. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 19 de julio de 1993.
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“Los medios de comunicacion son entonces, uno de los
lugares de representacion y narracién de la seguridad a través de la
configuracion del delito y los delincuentes, de la expresién de las
reacciones de las instituciones del Estado y la sociedad civil, de la
divulgacion y debate de las politicas publicas creadas para enfrentar el

problema y de los procedimientos para su manejo social y politico.”
(Rey, 2005, 23).

La identificacion de la fuente de la violencia urbana con los sectores popular y juvenil,
legitima la implementacion de medidas policiales agresivas sobre estas poblaciones, asi como
estrategias de proteccion o conductas evasivas bajo el argumento de que son
irremediablemente violentos, invariablemente flojos y con tendencias delictivas per se.
(L6pez Portillo, 2004; Arteaga 2006).

En este sentido, los policias de la Coordinacion Territorial Cuauhtémoc se dieron a la

13

tarea de hacer de cada una de las colonias, “... mapas y, calle por calle, han colocado

fotografias de los criminales que han sido identificados. De esa manera, cuando hay un delito,

pueden localizar al presunto responsable y mostrar la fotografia de su victima”.*!

Al respecto, “Siempre que detenemos a un presunto delincuente...” (Ibid.), afirmé un
agente de la policia judicial,

“[...] le tomamos una fotografia y se elabora una ficha de
identificacion. Algunos regresan a las calles porque son menores de
edad u obtuvieron su libertad en un juzgado, pero nosotros ya tenemos
en un mapa la zona en la que actia, como lo hace y dénde
localizarlo[..].”.#?

Afirmando asimismo que “Gracias a su catalogo, los agentes pudieron localizar a
Alejandro, “El Pinky”, un joven de 17 afios de edad relacionado con al menos 10 robos a

transelintes y conductores en la colonia Doctores. (1bid.)

De esta manera, a pesar de que en la Ciudad de México -de acuerdo a las cifras
proporcionadas por la PGJ- DF-*, en términos reales se ha venido experimentando una
progresiva reduccion en el indice delictivo anual, -desde 2003 hasta la fecha-, descendiendo
de 487.9 hasta 410.7 delitos diarios en promedio. El sentido de inseguridad se ha ido
incrementando entre la gente, en funcion de que, “[...] la tasa de criminalidad es solamente un
factor de entre los muchos que ejercen una influencia sobre el temor a la
criminalidad.”(Janoschka, 2003, 12).

Y gracias a la influencia que los medios de comunicacién masiva han ejercido sobre

sus lectores y tele audiencias, en respaldo al Gobierno Federal; pero en ocasiones también con

4 Diario La Reforma, 19 julio de 2006. Por Arturo Sierra
http://busquedas.gruporeforma.com/reforma/Documentos/Documentolmpresa
42 1bid.

4 Ver http://www.pgjdf.gob.mx/estadisticas/totaldelitos.php. Pagina consultada el 19 de agosto de 2007.
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la colaboracion de las autoridades capitalinas en tanto que han orientado sus acciones, al
refuerzo de las condiciones para el combate a la delincuencia. Pero principalmente -tal como
sefiala Arteaga Botello-, gracias a que los medios de comunicacion masiva han ido cobrando
una mayor participacion, en la construccién de la realidad social de manera cotidiana (Arteaga
Botello, 1998)*.

Por lo que, por mas que las autoridades del GDF se esfuercen por demostrar a los
ciudadanos, “[...] a través de campanas de informacién [...], que estd luchando
permanentemente contra la criminalidad y la violencia [...]” (Wondratschke, 2005, 5). Ante
una cobertura mediatica que privilegia la vision criminal, conservadora e individualista que
implica que cualquiera en las condiciones precisas, puede ser un delincuente. El sentimiento
de vulnerabilidad en el espacio publico en los habitantes de la ciudad permanece (Valenzuela,
2003).

Expresandose en los momentos de crisis social, en la exacerbacion de una
diferenciacion dicotémica y clasista, que contribuye a profundizar una percepcién cargada de
negatividad entre un adentro y un afuera, que enfrenta a ricos contra pobres y a jovenes
contra adultos por igual. (Lacarrieu, 2003). “Los lugares definen las interrelaciones entre sus

espacios de manera jerarquica: existen centros y periferias [...]”. (Vergara, 2001, 12).

Asi pues, sin duda alguna son los medios de comunicacion de masas y en especial las
principales cadenas televisivas, los mas activos agentes en la tarea de representar la realidad
social de la Ciudad en los momentos de crisis. Situacién que responde innegable e
invariablemente, a la falta de equidad en el acceso a los medios. Constituyéndose como la

esfera mas influyente y antidemocratica constructora del imaginario colectivo.

Quienes ademas, aprovechando la poca claridad en las reglas del desempefio de los
formadores de opinion puablica, privilegian una mirada de la realidad tendenciosa y que
responde a los intereses y a la consecucion de los fines de una minoria. Asi como exaltan,
matizan o diluyen las labores gubernamentales, moldeando el imaginario colectivo conforme
a intereses poco democraticos, y con un marcado afan de lucro. El cual, se evidencia en la

poca calidad de la produccién y contenidos de los materiales televisivos, con los que se

44 ARTEAGA B., Nelson. Sociedad y policia: un desencuentro. En, Ciudades. Analisis de la coyuntura, teoria
e historia urbana. No. 40 Inseguridad publica y violencia urbana. RNIU, octubre- diciembre 1998. Puebla,
México.
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contribuye de manera significativa a la perpetuacion del miedo a la violencia y del sentido de
inseguridad. (Mora, 2004)%.

2.2 Ciudad mediética, Ciudad insegura. De como es fragmentaria y parcial la

informacion de los medios de comunicacion. Un caso

Tras el dltimo proceso electoral en julio de 2006, -en el que los ciudadanos acudieron
a votar de forma elevada en la capital del pais-, se revalidé el proyecto de gobierno de
izquierda de la administracion encabezada por Alejandro Encinas, quien se congratuld de que
“[...] a pesar de las mentiras, de las calumnias, de los engafios, de la guerra sucia, de las

campafias de desinformacion [...]*, el proyecto de gobierno hubiera sido ratificado.

Sin embargo en los meses siguientes, el conflicto postelectoral daria pie a la
continuidad de las campafias de odio y de miedo, exacerbados por los medios de
comunicacion. Los cuales, polarizarian ain mas a la poblacion capitalina, y orientarian las

percepciones del peligro hacia los sectores populares afines al lopezobradorismo.

Sobre esta linea, Rafael Ruiz Harrell -en su nota semanal titulada La Ciudad y el
Crimen-, afirmaria el 24 de julio que:

“El desorden es un caldo de cultivo favorable al crecimiento
del crimen. Atacar a las instituciones y debilitar sus cimientos deja
espacios por lo que se cuelan los delitos. Emplear los recursos
publicos en campafias partidistas y alentar la polarizacion y la
intolerancia es legitimar la violencia entre las clases sociales.
Endurecer las acciones colectivas, promover la desobediencia civil y
multiplicar las marchas de protesta es una manera muy eficaz de
fomentar el robo, el dafio en propiedad ajena, el secuestro.

Combatir los resultados electorales fuera de los cauces
legales es un acto de irresponsabilidad criminal. Andrés Manuel
Lopez Obrador, al excitar y soltar a sus huestes y convocarlos al
desorden y a la desobediencia, esta abriendo una caja de Pandora que
después nadie podra cerrar.”¥’

Reafirmando su postura dos semanas después, diciendo que:

“Lopez Obrador y sus seguidores son criminales porque estan
afectando dolosa y deliberadamente nuestro derecho a transitar
libremente por la ciudad. No importa cudl sea el fin que los mueva ni
la manera en que pretendan justificar sus acciones porque el derecho

45 MORA Heredia y RODRIGUEZ Guillén. Entre los escandalos mediaticos y la antipolitica. En, El
Cotidiano. Revista de la realidad mexicana actual No. 127.Violencia y delirio. Universidad Auténoma
Metropolitana Unidad Azcapotzalco. Septiembre- octubre, 2004.

46 Diario La Reforma, 4 de julio de 2006. Por Arturo Sierra
http://busquedas.gruporeforma.com/reforma/Documentos/Documentolmpresa

47 Diario La Reforma. 24 de julio de 2006. Por Rafael Ruiz Harrell
http://busquedas.gruporeforma.com/reforma/Documentos/Documentolmpresa
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de uno termina en el momento en que se afecta, dafia o perjudica el
derecho de otro.”®

Asi pues, la forma en que algunos medios hicieron uso de su capacidad para proponer
y crear realidades, -durante el trimestre comprendido entre julio y septiembre de 2006-, ofrece
un ejemplo de utilidad para comprender la forma en que la informacion diaria es utilizada
para transformar la realidad, orientar la opinion y legitimar acciones de mano dura contra
aquello que se percibe como la fuente del peligro, dejando sin cuestionar las condiciones

estructurales del pais.

El mes de julio culminé en la ciudad de México con un promedio diario de 401.5
delitos, el cual, repuntaria en los dos meses siguientes alcanzando un promedio diario de
415.7, y 419 delitos respectivamente®®. Favoreciendo el que los medios de comunicacion de
masas, encontraran en este ligero incremento la justificacion perfecta para continuar -con mas
fuerza-, las campafas de odio y de miedo que caracterizaron el proceso electoral, ahora con el
conflicto post electoral en pleno apogeo.

Aprovechando el repunte en los indices delictivos, -producto de la creciente presencia
e influencia del narcotrafico, no solo en la ciudad de México sino en todo el pais-, para
contribuir a exacerbar el sentido de inseguridad entre la ciudadania. Y para caracterizar
ciertos puntos de la Ciudad, -generalmente espacios asociados a los sectores populares y a
sus actividades-, como lugares sumamente peligrosos en donde se puede ser victima de

cualquiera al amparo de sus autoridades.

Bajo el titulo de “Venden droga ante la Virgen”, el Diario La Reforma publicéd
entonces el 20 de julio del mismo afio, una nota en la que se afirmaba que el narcomenudeo,
le habia “[...] perdido el respeto a uno de los lugares méas sagrados para millones de

mexicanos.” Puesto que en

“.. la Basilica de Guadalupe operan Los Paleteros, Los Tiras, La
Pastora, Los Pafiales y La Laguna, todas bandas dedicadas a la
distribucion de mariguana y cocaina encubiertas en la venta de objetos
religiosos...

Los Paleteros es el grupo con mayor presencia, con unas 30
personas de entre 20 y 25 afios de edad [...] Actlan los sabados y
domingos o cuando se presenta una peregrinacion multitudinaria; usan
como pantalla la venta de paletas congeladas y helados, asi como la
venta de amuletos, para distribuir mariguana y cocaina [...]

Los Tiras operan con 25 personas de entre 16 y 25 afios de
edad. Ademds de vender estupefacientes en la entrada principal del
santuario, se dedican al asalto de peatones y repartidores.

48 Diario La Reforma. 7 de agosto de 2006. Por Rafael Ruiz Harrell
http://busquedas.gruporeforma.com/reforma/Documentos/Documentolmpresa
49 Ver. http://www.pgjdf.gob.mx/estadisticas/totaldelitos.php. Pagina consultada el 19 de agosto de 2007.
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El grupo de La Pastora comercializa narcéticos en el atrio de
La Villa, cerca de la Capilla del pocito. Los Pafiales esta integrada por
20 personas de la colonia Martin Carrera, quienes venden droga en el
pasaje comercial Hidalgo. Y la banda de menor alcance es La Laguna,
y ofrece droga de baja calidad a indigentes en el atrio.

El narcomenudeo en la zona parece ya estar cobrando
victimas. A finales de junio fueron encontrados los cadaveres de
cuatro personas, dos adultos y dos menores, en la colonia Emiliano
Zapata, Delegacion Gustavo A. Madero.”*

Asimismo, -el 7 de agosto del afio 2006-, el mismo diario publicd la encuesta
trimestral sobre seguridad en el D.F. y de acuerdo a sus resultados, el 65% de 855 adultos
encuestados en las 16 delegaciones consideraron que el crimen y la delincuencia en la Ciudad,
ya habia rebasado a las autoridades; el 21% coincidié en que la seguridad en el DF habia
empeorado respecto del afio anterior; y el 75% afirm6 sentir mucho o algun temor de ser
victima de la delincuencia al salir a la calle. En la misma linea, los resultados del indice de
satisfaccion ciudadana con la policia proporcionados por el CIDE®!, reflejaron que en una
escala del uno al diez, el indice de confianza en la justicia era en promedio para el afio 2006,

de 2.8; y la inseguridad percibida en la colonia, de 6.2. Al igual que en medios de transporte.

La serie de ejecuciones, secuestros, robos y demas violencia asociada al narcotrafico
que se experimento durante el tercer trimestre del afio, al igual que el conflicto postelectoral,
sirvieron como detonantes del miedo al peligro que los sectores populares representan.
Provocando que parte de la poblacién de la ciudad de México, -la mas expuesta a los medios
de comunicaciobn masiva y a sus guias de opinién-, viviera dias de tensién por la

espectacularizacion de los hechos.

Como ejemplo, la nota publicada el 25 de julio afirmaria que

“En los tres ultimos dias al menos 14 personas perdieron 1a
vida de forma violenta en la Ciudad de México, unas por ajuste de
cuentas entre la delincuencia organizada y otras mas por rifias [...] este
sabado fue acribillado el comandante antisecuestros de Tlalnepantla
[...], mientras que en lztapalapa, asesinaron a cuatro jovenes que
regresaban del futbol.

Horas después, dos personas fueron ejecutadas tras visitar en
Reclusorio Oriente y otra pareja se matd con armas punzo cortantes.
El domingo, agentes judiciales hallaron a una mujer de 23 afios en una
coladera de una vivienda de la colonia Ramos Millan y ayer se

sumaron los cuatro policias ejecutados durante el robo a Medix”.%2

%0 Diario La Reforma, 20 de julio de 2006. Por Rafael Cabrera
http://busquedas.gruporeforma.com/reforma/Documentos/Documentolmpresa

51 [ndices de Desempefio del Sistema de Seguridad Publica y Justicia Penal. indices Ciudadanos. CIDE, 2006

52 Diario La Reforma, 25 de  julio de 2006. Por Leticia Fernandez
http://busquedas.gruporeforma.com/reforma/Documentos/Documentolmpresa
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Y la del 4 de septiembre diria

“Los tres integrantes de una familia, entre ellos el bebé de
apenas un mes de nacido, fueron ejecutados a balazos en la colonia
Apatlaco, Delegacion Iztapalapa [...]

Unos jovenes que se encontraban cerca del lugar, ingiriendo
cervezas, escucharon varios disparos de arma se fuego, y al acercarse
lograron ver a dos hombres desconocidos que se retiraban de la tienda
y que huyeron a bordo de un automovil.

Al entrar al establecimiento observaron a toda la familia
muerta; segun la Procuraduria capitalina la mujer tenia tres impactos
de bala en el cuello, rostro y en la mano derecha [...] El padre de
familia recibi6 disparos en el abdomen, térax y cuello, mientras que el
pequefio fue asesinado de una lesién de arma de fuego en la espalda

[.]7

En este sentido, las dos figuras en torno a las cuales se encontr6 mayor referencia
negativa, en las notas publicadas por los diarios de circulacion nacional La Reforma y La
Jornada; asi como en los comunicados emitidos por la SSP-DF durante el mes de julio,
estuvieron dadas por el joven de los sectores populares en primer lugar, seguido de las
actividades asociadas al narcotrafico.

El 75% de los comunicados de la SSP-DF, reportd a uno o méas jovenes -muchos de
ellos menores de edad- involucrados en algun ilicito; el 22.5% hizo referencia al narco; y el
65% al robo en alguna de sus modalidades. En cuanto a La Jornada, el 47.5% de sus notas
versaron sobre la cuestion del narcotrafico, y s6lo en un 12.5%, a hechos donde hubiera
jévenes involucrados en algun delito. Marcando una clara diferencia con el diario La
Reforma, cuyas notas trataron en un 33.3% sobre jovenes; un 30.4% estuvo relacionado al
narco; y un 23.2%, relacion6 a funcionarios gubernamentales, -principalmente policias,
agentes y ex agentes de la AFI o de la Policia Judicial-, con hechos delictivos y de corrupcion,

continuando en la misma tonica por los dos meses siguientes.

“[...] los jovenes “pobres” representan al enemigo que
proviene de los margenes de la sociedad. La amenaza que proviene de
“lo otro no normalizado” se expande [..] y [..] actia como
mecanismo anulador de los conflictos profundos de la sociedad [...] el
joven popular actualiza el miedo al exceso, al desorden, ala irrupcion
de los popular a los espacios controlados y restringidos de la ciudad.”
(Reguillo, 1998, 24)

Ahora, ante el aumento del sentido de inseguridad y de la campafia de desprestigio
hacia el gobierno de la Ciudad, Bernardo Batiz - titular de la PGJ DF-, rechazo el que la

criminalidad en la misma fuera al alza, argumentando que el indice de homicidios diarios en

%  Diario La Reforma, 4 de septiembre de 2006. Por Gerardo Olvera y Arturo Sierra.
http://busquedas.gruporeforma.com/reforma/Documentos/Documentolmpresa
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el Distrito Federal se mantenia en 1.7 casos por dia®. Siguiendo esta linea, el Jefe de la
Policia capitalina Joel Ortega, afirmdé en distintas ocasiones que lejos de haberse
incrementado el indice delictivo, los asaltos a sucursales bancarias habian disminuido un
40%"%; el robo a vehiculo en un 10.6%°%; y el robo a casa habitacion en un 19.3%° respecto
del afio anterior. Aungue reconocio que habian comenzado a presentarse un mayor nimero de

casos de violencia que no se daban antes.

Asimismo, el Procurador de Justicia del D.F., defendid las acciones llevadas a cabo en
materia de seguridad publica, sefialando que la negativa percepcion ciudadana sobre la
inseguridad dependia de la espectacularidad de algunos eventos. Mientras que por su parte, el
Jefe de Gobierno Alejandro Encinas, insistié en que “Si bien disminuye el indice en general,
lo cierto es que tenemos grupos mejor perpetrados, con mejores armamentos, que estan
organizados; nuevas practicas del crimen organizado, que son las que tenemos que

enfrentar”.%®

Sin embargo casi al culmino de su administracion, comenzarian a dejarse ver los
preparativos para la implementacion de una serie de medidas represivas, encaminadas a lograr
un mayor control sobre los comportamientos considerados nocivos, y a desalentar la comision

de actos delictivos en la ciudad.

Bernardo Batiz, titular de la Procuraduria General de Justicia en el D.F., afirmé
entonces que el Presidente habia ofrecido mil millones de pesos para combatir al narcotrafico
en el pais, de los cuales, corresponderian a la Ciudad de México unos 150 millones de pesos
que adn no habian sido recibidos®. Al mismo tiempo que manifestod que a pesar de no contar
CON esos recursos, ya se estaba trabajando en ello para asi evitar que los carteles de la droga
tomaran la capital del pais.®

En este mismo sentido, el 23 de julio de 2006, Joel Ortega -titular de la Secretaria de
Seguridad Puablica- urgiria ante la ALDF, la necesidad de reformar los codigos penales para
mantener presos a delincuentes reincidentes®t. Dos meses mas tarde, agregaria a la propuesta

el que la reincidencia estuviese dada, no por la comision del mismo delito sino por la de

% La Jornada, 27 de julio de 2006.

%5 La Jornada, 12 de julio de 2006.

% La Jornada, 17 de julio de 2006.

5" La Jornada 21 de septiembre de 2006.

%8 Diario La Reforma. 29 de septiembre de 2006.
%9 La Jornada 11 de julio de 2006.

% Diario La Reforma. 19 de julio de 2006.

61 La Jornada 30 de julio de 2006.
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cualquier otro delito®?. Anunciando ademas -entre otras medidas-, la posibilidad de aprobar la
iniciativa de ley-que como parte de las acciones para disminuir actividades ilicitas®-, daria
pie a la expropiacion de los bienes de narcotraficantes y plagiarios.

En tanto que en lztapalapa, luego de una serie de ejecuciones y tras haber reconocido
que las bandas de narcomenudistas, habian comenzado a delimitar sus territorios. El cuerpo
de policia en la delegacién se vio reforzado con 600 elementos del cuerpo de granaderos y de
la Fuerza de Tarea®.

Las propuestas oficiales de endurecimiento de leyes y de implementacion de medidas
de mano dura, -hechas por parte de los 6rganos encargados de proveer la seguridad publica en
la ciudad-, pronto encontraron eco en la exigencia de algunos ciudadanos que haciéndose
escuchar a través de diversos medios, demandaron mayor seguridad y mano dura para los
delincuentes. Tal como lo evidencia la carta -publicada el dia 28 de septiembre-, de un lector
del Diario La Reforma, que haciendo referencia a quienes se encontraban en el plantén de
simpatizantes de la Coalicion Por el Bien de Todos, -instalado en Paseo de la Reforma-,
afirmo:

“[...] en el D.F. la inseguridad va en aumento [...] la mayoria de los
mexicanos somos pacificos, pero estamos ala deriva contra grupos
violentos que buscan la desestabilizacion social y politica del pais [...]

Aparte del didlogo, se necesita mano dura contra aquellos que estan
atentando contra la paz social [...] "%

Sin embargo, cabe aclarar que la excesiva cobertura que los medios de comunicacion
masiva, dieron a la serie de ejecuciones y violencia ligada al narcotrafico y al igual que al
conflicto postelectoral. Tuvo como fin ocultar la responsabilidad del Gobierno Federal en el

aumento de los indices delictivos y de pobreza, asi como en el descontento social.

Pocos medios documentaron que durante el gobierno de Fox, al menos 6.6 millones de
personas -integrantes de la poblacion econémicamente activa-, se sumaron al desempleo
abierto®; que 2.4 millones emigraron del pais; y que la pobreza urbana super6 a la rural al
registrar un crecimiento anual de 4.7%, y una tasa de expansion de la economia de 2.12%
como promedio trimestral. Representando la expansion mas lenta de los ultimos tres

sexenios®’.
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Al respecto, Raul Feliz experto del Centro de Investigacion y Docencia Econdmica,
expuso que los niveles de pobreza que se registran actualmente en México responden a la
negativa de los gobiernos, a hacer cambios estructurales de largo plazo. Provocando con ello
que el crecimiento del pais sea insuficiente para satisfacer al mismo tiempo las necesidades

de la poblacion joven, y disminuir los niveles de pobreza®®.

En el mismo sentido, Julio Boltvinik investigador de El Colegio de México, denuncio
el 25 de julio que los resultados de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los
Hogares, correspondiente al afio 2005, ain no se habian hecho publicos a pesar de que debian
serlo desde el mes de mayo de 2006. Y sefialé que la ausencia de dicha informacion, podria
llevar a pensar que las condiciones de pobreza en el pais se agravaron durante la gestion de
Vicente Fox, y que los resultados de la encuesta no le habrian favorecido al gobierno.

No obstante, la caracterizacion de espacios y figuras de peligro asociados al sector
popular, no sélo afectaron la confianza que la ciudadania podria haber tenido en las
autoridades capitalinas. Sino que al manipular la percepcion sobre el espacio publico
tornandolo riesgoso; al asumir de antemano la culpabilidad de los jovenes detenidos; al tratar
a las zonas pobres como zonas productoras de delincuentes; y al presentar a la policia, — el
principal brazo de accidn de la procuracion de justicia-, como una en la que no se puede
confiar, y que ademas resulta ineficiente y poco preparada frente a las necesidades de
seguridad que la ciudad demanda. Provocé la modificacion los modos de vida, de
socializacion y de uso del espacio, jugando un papel paralizador determinante de la accion

social.

“Proponer lecturas de la realidad en lo que confiere poder a
los medios [..] lo grave es que, bajo el influjo de noticias
reduccionistas, que eluden los fendmenos objetivos y subjetivos,
implicitos en un escenario social seguro o inseguro, una sociedad
puede legitimar politicas policiales que conculcan sus propios
derechos” (Lopez Portillo, 2004, 21)

Justificando medidas policiales violentas contra comunidades pobres, asi como el
endurecimiento del cédigo penal para el delito de robo, -el mas comin entre los jovenes-,
dejando sin discusion la poca politica social disefiada especificamente para este sector.
(Lopez- Portillo, 2004). Ademas de que el excesivo grado de intimidacion utilizado por los
medios, no hizo otra cosa mas que contribuir al incremento de la percepcién de que, la policia

por corrupta o ineficiente, no ha cumplido cabalmente con su tarea de generar un clima de
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