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INTRODUCCION

Para que se efectle una adecuada gobernanza permeada por la participacion y
democracia tanto de grupos sociales como privados, es necesario que las instituciones
municipales, estatales y federales cuenten con capacidades institucionales que
contemplen recursos materiales, presupuestales, normativos y de personal capacitado,
para efectuar una gestion eficaz y eficiente, que resuelva y atienda las probleméticas

gubernamentales en cuestiones politicas, econémicas y sociales.

Para que las politicas publicas de un gobierno central se cumplan de manera eficiente y
eficaz, se requiere de la participacion y cooperacion de sus gobiernos municipales y
estatales mediante una gestion efectiva de sus capacidades institucionales. Como
sefala Cabrero: “El caso mexicano, al venir de una tradicion altamente centralizada y en
la cual los gobiernos estatales se subordinaban sistematicamente al nivel federal, generé
una muy débil comunicacién horizontal en relacion con el intercambio de experiencias de
gobierno. En otras palabras, los gobiernos estatales incorporaban los modelos técnicos
y estructuras administrativas que sugeria o imponia el gobierno federal. La
estandarizacion de modelos hechos a -imagen y semejanza del centro federal-

caracterizo buena parte del siglo anterior™.

Con el régimen autoritario, se buscaba una obediencia absoluta de sus gobiernos
estatales y municipales, evitando el progreso de sus capacidades institucionales que le
permitiera una mayor influencia dictada por el gobierno federal. Sin embargo, con los
cambios politicos, econdmicos y sociales presentados desde la década de los ochenta,
el Estado mexicano, busca una evaluacibn permanente de las capacidades
institucionales de sus érganos estatales y municipales, puesto que estas dependen de
los subsidios y apoyos gubernamentales, lo que implica una mayor atencion y

obligatoriedad en el tema.

1 Cabrero Mendoza (2004: 758).



Un modelo de gobierno a través de la Gobernanza?, es aquel que constantemente busca
la manera eficaz y eficiente de gestionar sus recursos disponibles, involucrando la
participacion de actores sociales y privados en el disefio, implementacién y ejecucion de
sus politicas publicas, que atiendan los objetivos y obligaciones que por ley les
corresponden, como son las demandas ciudadanas, la transparencia de la informacion y
la rendicion de cuentas. No obstante, la implementacion de las politicas publicas es la
etapa mas compleja, ya que en ella participan diversos actores-ejecutores de diferentes
instancias que ponen en marcha las politicas publicas, estos ejecutores deben de contar
con las capacidades institucionales adecuadas (recursos economicos, materiales y
conocimientos profesionales) para lograr el éxito de las politicas publicas (Morales,
Hernandez & Morales, 2021).

Esta tarea no es facil en nuestro pais, en tanto que cada municipio tiene diferentes
caracteristicas, tienen entornos complejos y diversos. En México la implementacion de
las politicas publicas se lleva a cabo en los Estados, pero principalmente en los
municipios o alcaldias, por la cercania que tienen de los diversos grupos sociales

perjudican o benefician.

En la Republica Mexicana existen 2,457 municipios, cuya clasificacidon se basa en
metropolitanos, urbanos medios, urbanos chicos, semirrurales y rurales. Siendo los
metropolitanos y los urbanos los que han desarrollado principalmente sus capacidades
institucionales. No obstante, por la gran diversidad y diferencias entre ellos, es
recomendable llevar a cabo estudios especificos de cada municipio por la diversidad en

sus caracteristicas (Morales, Hernandez & Morales, 2021).

En nuestro pais, como en la mayoria de Latinoamérica, el desarrollo de las capacidades
institucionales entre las distintas localidades, es completamente diferente; en palabras

de Cabrero (2004), es una carrera entre desiguales? en diferentes aspectos, uno de ellos

2 Hace referencia al estado como aquel por medio de su capacidad econémica y administrativa, asi como
a su personal capacitado proporciona una “nueva forma de gobernar” basada en la eficacia y calidad de
su intervencién hacia el bien de la sociedad que gobierna (Bayén, 2018: 8).

3 Esta desigualdad es evidente al haber municipios urbanos que cuentan con capacidades institucionales
que generan ingresos propios y los administran de manera eficiente y eficaz. Y municipios rurales
pequerfios en donde sus capacidades institucionales son bajas en recursos administrativos y profesionales
que impiden la eficiencia y eficacia de estas (Cabrero Mendoza, 2004: 775-776)



es porque existe una dependencia en sus relaciones con las autoridades estatales o
federales, como de sus recursos financieros, materiales y humanos. Se apuesta por el
intercambio de informacion que permita compartir experiencias y modelos de planeacién
y evaluacion de manera horizontal como benchmarking (imitacién), o lo que autores del
“nuevo institucionalismo” nombran isomorfismo mimético (imitar un proceso). Sin
embargo, por diferentes razones la mayoria de ellas de caracter politico, el intercambio

de informacion y comunicacion horizontal es escaso.

La gran mayoria de los municipios practicamente continlan trabajando como en la
década de los ochenta, es decir, realizan pocos esfuerzos en el mejoramiento de sus
capacidades institucionales o0 no cuentan con los recursos necesarios para operar y solo
actian de acuerdo a la reglamentacion y procedimientos que imponen los niveles

federales o estatales y a las escasas capacidades institucionales con las que cuentan.

No obstante, otros municipios han potenciado sus capacidades institucionales en alto
grado, en tanto que cuentan con recursos de todo tipo, aunque no en todos los municipios
o0 alcaldias de zonas metropolitanas, realizan lo descrito. Hay una gran diferencia entre
las capacidades institucionales de los 2,457 municipios que existen en México?,
principalmente por la falta de una comunicacién horizontal y por los pocos recursos con

los que cuentan.

En México se inicid una descentracion fiscal en 1994, con lo cual los municipios tuvieron
mayores ingresos, tanto por el cobro de ciertos impuestos, ademas de transferencias de
la federacion (como serian el impuesto al hospedaje, y los derechos por licencias para
establecimientos de enajenacion o expendio de bebidas alcohdlicas y anuncios o
carteles), lo anterior obligé a que la administracion publica municipal, modernizara sus
estructuras organizacionales (de modelos piramidales y rigidos a modelos flexibles y
horizontales) y contratara personal de nivel profesional, asi como comenzar a utilizar

tecnologias de punta para el trabajo administrativo (para simplificar algunas tareas

4 Siendo que a la fecha el 73 por ciento de sus recursos provienen de la federacion, el 21 por ciento se
obtiene por impuestos como son el predial y la tenencia. Apenas 1.7 por ciento de lo que se recauda en el
pais proviene de los municipios, mientras que el 93.6 por ciento del Gobierno Federal (Aguilar Angeles,
2020: 20).



administrativas y para comenzar a digitalizar diferentes procesos y documentos basicos

que emite la administracion publica estatal o municipal a los ciudadanos).

Las capacidades de cada municipio son muy diferentes, no todos cuentan con los
recursos fiscales suficientes, asimismo sus recursos administrativos y humanos son
limitados y en muchos de ellos no existen sistemas de rendicion de cuentas, una gran
cantidad de municipios no son autosuficientes para cubrir sus necesidades y dependen
de transferencias estatales y federales para lograr el desarrollo humano® de sus
gobernados, asi también, existen variaciones significativas en términos de sus

capacidades institucionales.

Como sabemos, en el mundo industrial y en las zonas urbanas, el consumismo es
elevado, lo cual hace que se produzcan una gran cantidad de Residuos Sélidos Urbanos
(RSU) y de igual forma desechos liquidos contaminantes, estos ultimos por lo regular se
depositan en el sistema de drenajes de las ciudades, sin embargo, los desechos solidos

se tienen que trasladar a tiraderos o zonas aisladas de las ciudades.

Actualmente el problema de RSU se presenta en toda la Region Metropolitana del Valle
de México (RMVM), conformado por las 16 alcaldias de la Ciudad de México, 59
municipios del Estado de México y el municipio de Tizayuca del Estado de México, una
poblacion de mas de 21 millones de personas en una superficie de 7,854 km2; se estima
que al dia en la RMVM se generan mas de 22 mil toneladas de Residuos Sélidos Urbanos
(RSU) que en promedio corresponde a 1.04 kilogramos por habitante al dia, la situacion
en las demas Regiones Metropolitanas del pais es similar. Esto representa un reto que

puede tener repercusiones graves al medio ambiente.

Este problema es complejo y no se ha podido resolver en varios afios, una de las
situaciones es que a cada municipio le corresponde prestar este servicio a su poblacion

y no todos disponen de los recursos financieros, materiales, tecnolégicos y humanos

5 El desarrollo humano no esta desligado de las capacidades institucionales, si bien no hay una relacién
directa, si hay un vinculo claro entre las dimensiones del IDH —salud, educacién, ingreso-y las decisiones
y acciones de politica publica generadas por las instituciones que aplican las normas, y los recursos
presupuestales (De Dios Lépez, Jorge y Gomez Alvarez, David, 2010: 209).



para brindar de manera satisfactoria el servicio de recoleccion de RSU a los ciudadanos

de sus municipios, asi como el adecuado destino final de los mismos.

Datos de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), sefialan
que en México se generan diariamente 102 mil 895 toneladas de RSU, de los cuales, se
recolectan 83.93% y se disponen en sitios de disposicion final 78.54% y se recicla solo el
9.63% de los residuos generados, en tanto que en paises europeos la disposicion final
es de menos del 5% en rellenos sanitarios y el reciclado mayor al 35%. Estos paises han
invertido en el desarrollo de infraestructura para la valorizaciéon de los residuos solidos

urbanos por la factibilidad técnica, econdmica y ambiental que esta actividad representa.

Con mas de 1.110 millones de habitantes, en Ciudad Netzahualcdyotl se generan
diariamente 1,200 toneladas de RSU para su recoleccion, el municipio cuenta con una
flotilla de 120 camiones recolectores, de los cuales funcionan adecuadamente el 50%,
es decir, 60 camiones, lo cual no es suficiente para cubrir la demanda. Ademas, de que
el 50% de los camiones recolectores no sirven o no estan en condiciones de prestar el
servicio, otro problema, es que el municipio no tiene el personal suficiente para que todos
los camiones puedan trabajar diariamente. Cada camion requiere de un chofer y dos o
tres ayudantes, pero la unica persona que tiene un sueldo y es empleado del
ayuntamiento es el chofer y en ocasiones un ayudante, cabe mencionar que, los
ayudantes regularmente son “voluntarios” y su ingreso depende de la reparticion que

hace el chofer de las “propinas” que otorgan los ciudadanos.

A la vez, existen personas particulares que recolectan los RSU y lo hacen en ftriciclos
mecanicos, en pequefias carretas jaladas por un caballo o un burro (Carretoneros) y
ultimamente en estructuras metalicas con ruedas, movidas por motocicletas. La mayoria
de los recolectores particulares que a la vez “pepenan”los RSU que se pueden reciclar,
viven en casas provisionales en los tiraderos de basura, en tanto que, por la mahana
recolectan los RSU, por la tarde separan lo que se puede reciclar (ropa, zapatos, carton,

metales, unicel, latas de aluminio, plastico, telas, juguetes y muchos otros).

Cabe comentar, que la mayoria de estas personas estan afiliados a organizaciones que
dependen de partidos politicos, por lo cual, deben de pagar diversas cuotas para realizar



sus actividades, asi como tener apoyos y proteccion, ademas de ser capital politico para

los partidos.

Por otro lado, los lugares donde se depositan los RSU en Netzahualcoyotl siguen siendo
a cielo abierto, lo cual genera problemas de contaminaciéon ambiental y un peligro latente
para las colonias cercanas, tanto de Netzahualcoyotl como del municipio de

Chimalhuacan.

Hay muchos intereses de por medio y el municipio no cuenta con los recursos
economicos suficientes para mantener en 6ptimas condiciones los vehiculos o comprar
nuevos transportes para la recolecciéon de los RSU, asi como para contratar choferes,
ayudantes y dotarlos de los equipos necesarios para realizar su labor de manera eficiente
y salubre, por ello, en diversas ocasiones, se ha querido concesionar la recoleccién de
RSU a empresas privadas, sin embargo, todos estos grupos de interés y principalmente
los ciudadanos no lo aceptan, en tanto que muchas personas dejarian de percibir
ingresos y los ciudadanos tendrian que pagar un costo de mercado por la recoleccion de

los RSU que generan diariamente.

Por lo anterior, surge el interés de analizar la problematica de los RSU en el municipio
de Ciudad Netzahualcéyotl y los grupos, autoridades y organizaciones que participan,
para con ello plantear estrategias que permitan que la recoleccion y el destino de los
RSU en Netzahualcoyotl se realice de la mejor manera y en un proceso de gobernanza
con base a politicas publicas que consideren a todos los actores que participan en el

proceso.

Un aspecto fundamental es analizar las capacidades institucionales del municipio de
Netzahualcoyotl, para tener claro cual es su nivel de desempefio en la gestion municipal

y, de manera especifica en lo relativo a la recoleccién y destino final de los RSU.

Siendo uno de los objetivos de esta investigacion, conocer cuales son los intereses que
tienen cada grupo que participa en el proceso y el nivel de las capacidades institucionales
del municipio para resolver y prestar este servicio publico, que es basico para la

poblacién. Se investigaran cuales son los apoyos que otorga el municipio a las personas



particulares, que no son trabajadores del municipio, que ofrecen el servicio a la poblacion

y que lo unico que reciben son ‘las propinas” o dadivas que les otorgan los ciudadanos.

Otro aspecto trascendente del trabajo sera proponer el disefio de un instrumento digital
(una APP), para Ciudad Netzahualcoyotl, respecto a la recoleccion de los RSU, la cual
permita que, los ciudadanos conozcan de manera precisa el dia, la hora y el medio por
el cual se llevara a cabo la recoleccion de los RSU. Lo anterior, como propuesta de
Ciudad Inteligente (Smart City), es decir, crear un crecimiento sostenible y planificado en
lo relativo a los RSU, apoyado con las herramientas de la era digital del siglo XXI: en la
sociedad del conocimiento, todo ciudadano tendra en su teléfono o en su computadora,
lo relativo a la recoleccion de los RSU que se generen e incluso su procesamiento y

destino final.

Los beneficiarios de los resultados de la investigacion seran las autoridades y
funcionarios municipales, las personas y grupos que no son personal del
ayuntamiento que participan en la recoleccién y separacion de los RSU, las personas
y empresas que compran los RSU que se pueden reciclar, los partidos politicos que
agrupan a los recolectores de RSU informales, autoridades del gobierno estatal
responsables de verificar los reglamentos y procedimientos existentes en lo

referente a los RSU.

Por lo que a continuacion se presentan las preguntas, objetivos e hipétesis que guiaran

esta investigacion.

Preguntas principales de investigacion

i). ¢ Cudles son los avances del Municipio de Ciudad Netzahualcoyotl en la definicion e
implementacion de politicas publicas y procesos de gobernanza, para resolver el

problema de RSU que se generan diariamente?

ii). ¢Las capacidades institucionales del municipio de Ciudad Netzahualcoyotl, son las

adecuadas para prestar y manejar con eficiencia y eficacia, los servicios publicos de los



desechos solidos urbanos, en una demarcacion de 634 Km? y una poblaciéon de 1,109

(millones) de personas?

ii). ¢Qué tanto la idea de la Ciudad Inteligente responde a esta necesidad de nuevas

soluciones a los problemas desafiantes de la gestion de RSU?

Preguntas secundarias de investigacion

i). ¢El municipio de Ciudad Nezahualcoyotl, tiene convenios de colaboracion con
municipios colindantes y alcaldias (Ecatepec, Los Reyes la Paz, Chimalhuacéan,
Iztapalapa e lIztacalco), para resolver de manera conjunta el problema de los RSU en

una parte de la zona oriente de la RMVM?

ii). ¢Cual es nivel de desempefio de la organizacion municipal para enfrentar estos

nuevos retos urbanos, en un contexto de gobernanza?

Objetivo general de la investigacién

Estudiar y analizar las capacidades institucionales de Ciudad Netzahualcoyotl en lo
relativo al Sistema Modermno de Gestion de Residuos Sdlidos Urbano
(SIMOGERESOUR) y proponer soluciones respecto a esta problematica a partir de la

idea de la Ciudad Inteligente.

Objetivos especificos

» Analizar los mecanismos, normas, legislacion y procedimientos y apoyos
existentes, en lo relativo al manejo de los RSU en la Region Metropolitana del
Valle de México.

» Estudiar las capacidades institucionales del municipio de Ciudad Netzahualcoyotl

de acuerdo con la metodologia de los investigadores de la UAM.



» Analizar las politicas publicas existentes en Ciudad Netzahualcoyotl, en lo
referente a la gestion de la recoleccion de los RSU.

» Proponer un modelo de gestion urbana a partir de la idea de Ciudad Inteligente
(Cl), que mejore la gestion de la recoleccion de los RSU.

» Hacer el planteamiento del desarrollo de una APP que permita mayor eficiencia y

eficacia en la recoleccion y procesamiento de los RSU.

Hipotesis de la investigacion

» H.1 Las capacidades institucionales del municipio de Ciudad Netzahualcéyotl,
en la actualidad no son las mejores, en términos administrativos, legales,
econOmicas, tecnolégicas y de recursos humanos. En lo particular las
utilizadas en lo relativo a un servicio publico trascendente, como es la gestion
de los RSU.

» H.2 En la recoleccion, tratamiento y reciclado de los RSU en Ciudad
Netzahualcoyotl, participan diversos grupos (Ayuntamiento, grupos
informales, grupos afiliados a partidos politicos, empresas privadas, los mas
de 1.110 millones de habitantes del municipio) los cuales tienen intereses
diferentes, por lo cual no es claro el tipo de gobernanza existente.

» H.3 Los residuos sélidos urbanos en Ciudad Netzahualcoyotl, generan
graves problemas de salud, ambientales y de sustentabilidad en todo el

territorio que comprende el municipio.

El presente trabajo de investigacion esta dividido en 6 capitulos. El primer capitulo
denominado “Modelo tedrico de la investigacién” tiene como objetivo presentar los
referentes tedricos de los cuales partimos como es la Gobernanza, las politicas
publicas y las capacidades institucionales. En el capitulo 2 denominado “Perspectiva
Metodolégica de la investigacion” plantea la descripcion del modelo de evaluaciéon y
analisis de las Capacidades Institucionales y los componentes de analisis postulados

por Martinez Tiburcio y Carrera Hernandez (2018) en cuanto a cOmo se integran las



capacidades institucionales, ademas de presentar el disefio de la investigacion. En
el capitulo 3 denominado “Andlisis de las Capacidades Institucionales de la gestién
de los Residuos Sdlidos Urbanos como propuesta de un modelo de Ciudad
Inteligente del municipio de Ciudad Netzahualcéyotl” da un panorama general del
municipio de Netzahualcéyotl en cuanto a sus caracteristicas, asentamientos

irregulares y el tratamiento de los residuos solidos urbanos (RSU).

El capitulo 4 denominado “Analisis y reflexion respecto a las politicas publicas y las
capacidades institucionales del Sistema de Gestion de la Recoleccion de Residuos
Solidos Urbanos (SIGERESOUR) en Ciudad Netzahualcéyotl, utilizando el método
comparado” como su nombre lo indica presenta el analisis realizado en cuanto a las
Capacidades institucionales y politicas publicas en materia de gestion de los RSU
en el municipio de Nezahualcéyotl. En el capitulo 5 y 6 denominados “Economia
Circular, Sustentabilidad e Innovacion: beneficios para la sociedad actual” y “Las
Smart Cities y la transformacion digital. Gobernanza, sustentabilidad y participacion
ciudadana en las ciudades inteligentes” presentan las propuestas de esta
investigaciéon como alternativas a una mejor gestion de los RSU. Finalizando con las
reflexiones realizadas a raiz del estudio de la Gobernanza, Politicas Publicas y
Capacidades Institucionales del municipio de Nezahualcéyotl a modo de conclusion,
y las recomendaciones en cuanto a un consumo consiente y a una mayor
participacion de la ciudadania, gobierno e instituciones privadas en pro de una mejor

gestién y tratamiento de los RSU como lo postula la Economia Circular.

En cuanto a las aportaciones de este trabajo de investigacién, se genera
conocimiento en el campo de las politicas publicas de acuerdo a las practicas
implementadas en la actualidad, particularmente en lo referente a la gestion de RSU
y la importancia actual que su adecuado tratamiento exige en las condiciones
medioambientales en las que nos encontramos viviendo. El analisis nos permitio
entender las debilidades presentes de nuestras instituciones en cuanto a su
gobernanza, y proporciona pautas de accion que deben ser atendidas de manera
urgente para contribuir a la sociedad actual.
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Capitulo 1. Modelo tedrico de la investigacion

Para poder analizar las Capacidades institucionales de la gestion de Residuos Solidos
Urbanos en el municipio de Ciudad Nezahualcdyotl, esta investigacion comprende
principalmente tres conceptos ordenadores que contribuirdn a dar la base tedrica de este
trabajo de investigacién, por lo que este capitulo se dividira principalmente en tres
apartados. El primer apartado expondra aspectos importantes en torno a la gobernanza,
en la segunda parte se hace referencia al surgimiento, evolucion y actualidad de las
politicas publicas y el tercer apartado expone las capacidades institucionales en los
municipios y alcaldias de México.

1.1. Gobernanza

¢, Qué es la gobernanza? Si partimos desde el punto de vista de la politica publica se
entiende como el quehacer del Estado, la forma como esta politica se presenta responde
al como se institucionalizan los problemas dentro de una agenda politica. Tomando en
cuenta que los problemas son el resultado de las interacciones que existen entre los
actores interesados en determinada situacion y su forma de regulacién. En este tenor, la
gobernanza estudia la regulacion de las interacciones entre los actores, a través de un

acercamiento a factores: diversos, complejos y dinAmicos.

Una forma de definir gobernanza seria como “un sistema de administracion en red, en la
gue actores publicos y privados comparten la responsabilidad de definir politicas y
regular y proveer servicios. Por lo que una variedad de actores, tanto gubernamentales
como no gubernamentales, tales como empresas, organizaciones, asociaciones
profesionales, entidades no lucrativas, se incorporan a la toma de decisiones publicas de
maneras muy diferentes. Tomando en cuenta la perspectiva del principio de
participacion, todos aquellos actores que ostenten intereses, recursos o visiones deberan
poderse incorporar en las redes de acuerdo con las normas y pautas que en cada

momento se establezcan”.
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Por otro lado, la Gobernanza Democratica, cuyo enfoque presta atencion a las relaciones
inter e intra-organizacionales de los actores de las entidades publicas, asi como la
participacion de actores privados y sociales como entidades del desarrollo, para atender

y resolver problemas publicos.

En el ambito de las politicas publicas, la gobernanza esta ligada al gobierno. La nocion
de Gobernanza emerge frente al diagnostico de una “incapacidad” de los gobiernos para
responder a los problemas que le son sometidos a consideracion y para adaptarse a las

nuevas formas de organizacion social, econémica y publica.

Por otra parte, Aguilar (2006) nos dice que es “el proceso de gobierno o de direccion de
la sociedad mediante el cual una sociedad se dirige, gobierna y gestiona a si misma. En
esencia y en la practica, es el medio por el cual gobierno, empresas privadas,
organizaciones sociales (civiles, religiosas, sociales) y ciudadania interactian con el
propésito de definir, acordar y decidir sus objetivos de interés general y de valor comun,
asi como las formas de organizacion, los recursos y las actividades que se consideran
necesarias y conducentes para lograr los objetivos deseados y decididos. En sintesis,
gobernanza es el proceso en el cual los actores de una sociedad deciden sus objetivos
de convivencia —fundamentales y coyunturales— y las formas de coordinarse para

realizarlos: su sentido de direccion y su capacidad de direccion”.

Se puede apreciar que el concepto de gobernanza es muy amplio y tiene varias
interpretaciones, sin embargo, se puede entender como una forma de interrelacién con
el estado, ademas que llevan a cabo politicas y toma de decisiones para el desarrollo
econdmico y social, logrando asi un equilibrio entre el Estado, la sociedad y el mercado.
Por ello, como se puede apreciar en la figura 1 se coloca la gobernanza como un factor
gue se enfoca en los actores econdmicos, sociales y politicos, entre ellos se realiza una

interaccidn para que se logre un gobierno eficiente.
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1.1.1. Otras definiciones de gobernanza

A continuacién, se expone algunas definiciones sobre “gobernanza” orientadas a las

acciones del sector publico y a las politicas.

Peters destaca que el origen de la palabra gobernanza proviene de la accion de guiar o
dirigir una embarcacion. De acuerdo con este autor, todas las sociedades sufren
problemas de accién colectiva, como la seguridad o la escasez de recursos, por lo que
el gobierno desempefia un papel central para resolver estas cuestiones. Asi, se puede
entender gobernanza como “la capacidad que tiene el Estado para dirigir y controlar a la

sociedad y al mercado” (Peters, 2012: 19).

Bevir (2010: 11) establece que la gobernanza es “la naturaleza contingente y
constantemente cambiante de la actividad politica”; de igual forma, Rhodes (2012: 33)
arguye que la gobernanza es “los nuevos procesos de gobierno o [...] los nuevos métodos

por los que la sociedad es gobernada”.

Torfing (2010) ha identificado cinco concepciones de gobernanza. Primero, la definicion
dada por Meuleman, quien concibe la gobernanza como un concepto general de andlisis
de cualquier modelo, incluido la jerarquia del gobierno. Segundo, Jessop define la
gobernanza como la heterarquia reflexiva de la organizacion interna. Esta definicion
tiende a asociar la gobernanza con la sociedad civil. Tercero, diversos autores, entre
ellos Kooiman, Mayntz, Scharf y Klijn tienden a comparar la gobernanza con las formas
de gobernanza en red, que son definidas como una combinacion entre la jerarquia estatal
y el mercado o como un modo distintivo de suplementar el gobierno de la jerarquia estatal
y el mercado. Cuarto, Bevir y Rhodes conciben la gobernanza como un nuevo juego de
lenguaje neoliberal que conduce a diferentes interpretaciones e institucionalizaciones en
diferentes contextos politicos y culturales. Todas estas definiciones, segun Torfing no
toman en cuenta la idea principal de la gobernanza que tiene que ver con las formas de
direccidon y control. Por tanto, en quinto lugar, él define la “gobernanza” como el proceso
de direccion de la sociedad y la economia a través de la accion colectiva. Esto implica
pasar de las acciones unilaterales a formas de accion multilateral, dando lugar a “formas

de gobernanza interactiva” que es definida como el proceso complejo a través del cual

13



una pluralidad de actores publicos, privados y sociales con intereses divergentes
interactuan para formular, promover y alcanzar objetivos comunes por medio de la
movilizacion, el intercambio y el despliegue de ideas, reglas y recursos. Asi, las
caracteristicas basicas de la gobernanza interactiva son la accion colectiva, la
complejidad y el proceso descentrado; cuyos arreglos se basan en procedimientos de

cuasi-mercado, asociacion publico-privado y redes de gobernanza.

Por otro lado, Peters (2007), y FernAndez y Mota (2009), definen la gobernanza como un
nuevo estilo de gobierno, que implica una nueva manera de pensar las capacidades

estatales y las relaciones entre el Estado y la sociedad contemporaneas.

Mientras que Navarro G. (2002), apoyandose en Peters, identifica como un criterio
delimitador del concepto de gobernanza la “centralidad que se concede al actor estatal”,
y distingue entre las perspectivas tradicional y moderna de la gobernanza. La primera se
refiere a como el actor estatal es capaz de ejercer control sobre el resto de las agencias
de gobierno, sobre la sociedad y la economia, teniendo la presuncion de que la sociedad
no podria alcanzar la consecucion del interés publico y, por tanto, se requeriria la
intervencion de la autoridad del Estado. La segunda perspectiva tiene dos orientaciones:
una negativa y otra positiva. La version negativa resalta la capacidad de las fuerzas
sociales para resistir las imposiciones y regulaciones del Estado, porque son ellos
quienes conocen mejor su situacién y sus necesidades. Mientras que la version positiva
asume que las redes, las comunidades y otros agregados de organizaciones de intereses
existentes en los distintos sectores de politicas estan en disposicion de dar forma a las
politicas o asistir al gobierno en su implementacién. Segun esta perspectiva, la sociedad
deberia ser capaz de gestionar muchos de sus intereses sin la intervencién del Estado.

En la siguiente tabla se habla de una representacion de 61 nociones o definiciones.
Aunque algunas de éstas hacen referencia a problematicas particulares o sectores de

politica publica, todas parecen tener intenciones 61 explicativas que superan las
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categorias de tales problematicas u sectores®. Se realizé en forma de lista agrupandolos

en elementos similares.

Tabla 1. Definiciones de Gobernanza

MAYOR GRADO DE ABSTRACCION

1. GOBERNANZA COMO TEORIA

2. GOBERNANZA/GOBERNACION

3. GOBERNANZA COMO MARCO
ANALITICO

4. GOBERNANZA COMO PRACTICA

5. GOBERNANZA COMO DILEMA

6. GOBERNANZA COMO ESTRUCTURA
7. GOBERNANZA COMO PROCESO

8. GOBERNANZA COMO PROGRAMA
DE INVESTIGACION
INTERDISCIPLINARIA

9. GOBERNANZA COMO TECNICA DEL
PODER

10. GOBERNANZA COMO UN SISTEMA
SOCIO-CIBERNETICO

11. GOBERNANZA COMO EQUILIBRIO
ENTRE MERCADO, GOBIERNO Y
SOCIEDAD CIVIL

12. GOBERNANZA COMO
EMPODERAMIENTO DE LOS SECTORES
MAS MARGINADOS DE LA SOCIEDAD
13.GOBERNANZA COMO
AUTOORGANIZACION

14. GOBERNANZA LOCAL COMO
REGIMEN URBANO

15. GOBERNANZA PLURAL

16. GOBERNANZA DE LA TERCERA OLA
17. GOBERNANZA COMPARADA

18. GOBERNANZA COMO PROCESO DE
PRIVATIZACION DE LA POLITICA O
COMO UNA POLITICA NEOLIBERAL

19. GOBERNANZA COMO
INSTRUMENTO DE HEGEMONIA

20. GOBERNANZA COMO LA NUEVA
ECONOMIA POLITICA

21. GOBERNANZA PARTICIPATIVA

22. GOBERNANZA INTERACTIVA

23. GOBERNANZA COLABORATIVA

PARTICIPACION DE ACTORES

24. GOBERNANZA SOCIAL

25. GOBERNANZA PRIVADA |

26. GOBERNANZA PRIVADA I

27. GOBERNANZA COMO RENDICION
DE CUENTAS DEL GOBIERNO A LOS
CIUDADANOS O COMO "RELACION
RECIPROCA” ENTRE GOBIERNO Y
CIUDADANOS

28 GOBERNANZA COMO REDES
SOCIALES, NO NECESARIAMENTE
VINCULADAS A LAS POLITICAS
PUBLICAS

29. GOBERNANZA PUBLICA

30. NUEVA GOBERNANZA

31. GOBERNANZA MODERNA

32. GOBERNANZA SUAVE

33. GOBERNANZA ECONOMICA O DE
LA ECONOMIA CON Y SIN EL ESTADO
34. GOBERNANZA COMO UN
CONTINUUM ENTRE GOBIERNO Y
GOBERNANZA

35. GOBERNANZA VARIANTE, LA
CUAL GENERA DIFERENTES
COMBINACIONES DE ACUERDO A
LOS ATRIBUTOS QUE SE
CONSIDEREN

36. GOBERNANZA EVOLUTIVA

37. GOBERNANZA CORPORATIVA
38. GOBERNANZA ORGANIZATIVA
39. GOBERNANZA COMO
INTERDEPENDENCIA
INTERNACIONAL

40. GOBERNANZA GLOBAL

41. GOBERNANZA REGIONAL

42. GOBERNANZA NACIONAL

43. GOBERNANZA METROPOLITANA
44, GOBERNANZA LOCAL

45. GOBERNANZA MULTINIVEL

46. REGION-GOBERNANZA

TIMONEO

47. METAGOBERNANZA

48. GOBERNANZA REGULATORIA
49. GOBERNANZA SIN GOBIERNO
50. GOBERNANZA SIN EL ESTADO,
GOBERNANZA COMO EL ESTADO
MINIMO

51. GOBERNANZA COMO NUEVA
GESTION PUBLICA (NGP) [NEW
PUBLIC MANAGEMENT, NPM]

52. E-GOBERNANZA O E-GOBIERNO
53. GOBERNANZA DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
54. GOBERNANZA COMO LA
INTRODUCCION DE NUEVOS
INSTRUMENTOS DE POLITICA
PUBLICA (NIPP) [NEW POLICY
INSTRUMENS, NPI)

55. GOBERNANZA COMO
GOVERNANCING [EL DISENO DESDE
EL GOBIERNO DE SISTEMAS
DESCENTRADOS BASADOS EN NIPP]
56. RED ES DE GOBERNANZA

57. GOBERNANZA DE (POR) REDES
[NETWORK GOVEMANCE]

58 ANGLO-GOBERNANZA [ANGLO -
GOBERNANCE]

59. BUENA GOBERNANZA

60. GOBERNANZA DEMOCRATICA
61. ANCLAJE DEMOCRATICO DE LA
GOBERNANZA

Fuente: Elaboracién propia con base a Porras (2016:30)

6 Porras (2016:30).



En la tabla 2 se enlistan lo autores ordenados de la misma respecto a las definiciones

gue se vieron en la tabla anterior.

Tabla 2. Autores de las definiciones de gobernanza

MAYOR GRADO DE ABSTRACCION

1. (STOKER, 1998).

2. (AGUILAR, 2006).

3. (PIERRE & PETERS, 2000).

4. (BEVIR, 2011).

5. (BEVIR, 2011).

6. (PIERRE & PETERS, 2000).

7. (PIERRE & PETERS, 2000).

8. (LEVI-FAUR, 2012).

9. (BASSOLS, 2071).

10. (PETERS, 2012).

1. (RAE,2016).

12. (SELEE Y SANTIN, 2006).

13. (KERSBERGEN & WAARCLEN,
2004).

14. (JONH, 2001).

15. (BEAUMONT & NICHOLLS, 2008)
16. (RHODES. 2012).

17. (BEVIR, RHODCS, &WELLER,
2003).

18. (GEDDES, 2005).

19. (DAVIES, 2011A).

20. (RHODES, 2000).
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Fuente: Elaboracion propia con base a Porras (2016:30)

En cuanto en el apartado de mayor grado de abstraccion podemos resaltar la definicion
de Aguilar (2006) donde la gobernanza abarca tanto al gobierno (organizacion que
representa al Estado, estructurada con base en poderes generales y leyes para ordenar
y dirigir a la sociedad) como a la gobernabilidad (capacidades del gobierno para cumplir
sus funciones, por lo que centra su interés en como dotar al gobierno de las capacidades
institucionales, econdémicas y de legitimidad para guiar a la sociedad), ya que se requiere

de un gobierno eficiente pero reconoce que, aun en la situacion de un gobierno con
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recursos suficientes, en la realidad contemporanea de mayor complejidad sociopolitica

se requiere de la cooperacién de los actores sociales.

En cuanto en la participacion de actores podemos notar la definicion de Kooiman
(2000) que desde su punto de vista define la gobernanza como una integracion de todas
aquellas acciones tomadas por todos los actores involucrados en resolver “problemas de

la sociedad o creando oportunidades sociales”.

Por el lado de timoneo resaltamos la definicion de Rhodes (1996) donde la gobernanza
se refiere a redes inter-organizacionales y auto-organizadas, que complementan a las
jerarquias y a los mercados como estructuras de gobierno en la asignacion autoritativa

de recursos, con ejercicio de control y coordinacion.

A partir de estas 3 definiciones mencionadas para nosotros gobernanza es un actor que
tiene relacion con todos los sectores importantes como es lo econdmico, lo social y
politico, ademas que tiene un fin el cual es poder cumplir con las necesidades y crear

oportunidades para que puedan cumplir los objetivos que se requieran.

1.1.2. Gobernanzay territorios

Torre (2016) define el concepto de gobernanza territorial como el conjunto de los
procesos en donde los diferentes tipos de actores (asociativos, productivos, particulares,
representantes de las colectividades locales...) contribuyen a la elaboracién de proyectos

comunes para el desarrollo futuro de los territorios.

Por ello, en este punto de gobernanza territorial se necesita mejores esfuerzos ya que
se necesita una mayor gestion gubernamental, ademas que mejores formulaciones de

politicas publicas.

De acuerdo con Lascoumes y Le Gales, se trata de las acciones y decisiones a nivel
territorial propuestas por el poder publico o actores independientes, a las problematicas

gue surjan entre su interaccion.
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Como se puede apreciar en la figura 2, para entender la gobernanza de los territorios en
su complejidad, se deben considerar primero a los componentes de la accion publica, los
cuales contribuyen a la toma de decision de los poderes publicos locales o extra locales:

Figura 1. Componentes de la accion publica

/

/

F(?SBEIEE 3% ?2 II()]E ¢ LAS POLITICAS PUBLICAS

& DE LOS iNSTRUMENTOS
FINANCIEROS

LAS LEYES, ELABORADAS AL
NiVEL NACIONAL

LOS REGLAMENTOS

Fuente: Elaboracion propia

¢ De las leyes, elaboradas al nivel nacional (Codigo Civil, Codigo Penal, Ley De
Urbanismo, Ley Del Ambiente) y que se aplican en los territorios y el conjunto de
los territorios institucionales representativos de una nacion.

¢ De los reglamentos, reglamentos nacionales, en temas de seguridad, social, de
etiquetados, etc.

¢ De las politicas publicas, nacionales o descentralizadas al nivel de las grandes
regiones: politicas econdmicas, politicas sociales o politicas de planificacién del
territorio, que estén relacionadas a la cuestion de infraestructuras o a las

dimensiones de las propiedades.
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¢ De los instrumentos financieros, ayudas, tasas, impuestos, contribuciones de los
usuarios, etc. Elementos que contribuyen a orientar las politicas y los proyectos
iniciados por los integrantes de los territorios.

e Por otra parte, Hirschman (1970), menciona tres formas de posicionamiento de
los actores de los territorios.

e La lealtad, que consiste a aceptar la decision tomada y de las decisiones en
marcha, con una participacion en las dindmicas y en los proyectos implementados,
y sin oposicion publica.

e La salida (exit), que aparece como el “voto con los pies” o al abandono de la
escena de la gobernanza.

e Eluso de la palabra, o voice, que consiste en oponerse, de manera legal o ilegal,

a la decision tomada y a cuestionarla participando.

La gobernanza de los territorios no debe limitarse Unicamente a las relaciones
econdmicas, sociales, las formas de cooperacion y de construccion comunes, sino tomar
en cuenta la interaccion entre las fuerzas que conducen a la cooperacién y las que

presionan hacia el conflicto.

1.1.3. Gobernanzay politicas publicas

El concepto de gobernanza surge como respuesta favorable a cuestionamientos
referentes a como impedir que una sociedad transite por caminos inciertos a las nuevas
circunstancias internas y externas que ponen a los gobiernos en situaciones dificiles,
pues diversas capacidades estan siendo rebasados por otras instituciones con mas

poder que actdan dentro y fuera de las comunidades que gobiernan’.

Ademas, que el aporte del concepto de gobernanza es dar respuesta a la cuestion nueva

y crucial a acerca del proceso o modo de direccion de la sociedad contemporanea. Si ya

7 Aguilar (2006:80).
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no es practicamente viable la direccion de la sociedad mediante la intervencién y mando

gubernamental directo?®.

Por ello la gobernanza debe tener capacidad de comunicacion en relacion con todos los
actores, para esto en conjunto con las politicas publicas se busca tener una autoridad en

el gobierno y eficacia, teniendo una cooperacion para su ejecucion.

Aguilar (2006) establece que la gobernanza sugiere que la funcion directiva del gobierno
tiene la necesidad, por una parte, de integrar al proceso de gobernar a actores diferentes
e independientes del gobierno, que son importantes para trazar el rumbo social y realizar
sus objetivos, debido a que poseen recursos, poderes y competencias que son
indispensables para resolver los problemas. Por otra parte, el modo de integrarlos a la
gobernanza ya no podra ser mediante mando, dado que los actores sociales clave ya no
se sujetan incondicionalmente al gobierno puesto que se le reconoce a la sociedad su
capacidad relativa de autogobierno mediante diversos organismos como las ONGs, las

familias, las empresas, las iglesias, las comunidades locales, entre otras.

En los sectores publicos y privados se deben implementar politicas publicas para lograr
resolver necesidades y evitar situaciones no deseadas, como se puede apreciar en la
figura 3 ponemos en el centro al gobierno ya que este es el que tiene el papel mas
significativo y por ello con las politicas publicas al implementarlas se lograran los

objetivos de convivencia que se quieran referente con los sectores.

8 Aguilar (2006:81).
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Figura 2. Politicas Publicas
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Fuente: Elaboracion propia

En el &mbito del sector publico se ha hecho el intento de involucrar mas a los ciudadanos
con relaciéon al gobierno y en la implementacién de las politicas, para que sientan que

son tomados en cuenta y se pueda lograr un gobierno participativo.

1.1.4. Gobernanzay redes

Sin duda la palabra gobernanza esta relacionado con muchos actores como lo puede ser
lo social, politico, publico, privado, entre otros. Podriamos entender y relacionar la
gobernanza como sinénimo de politica, sin embargo, hoy en dia va mas direccionada a

abarcar mas que eso.

La gobernanza para algunos es un replanteamiento de las relaciones entre el Estado
(gobierno) y la sociedad. Aunque existe en realidad poco acuerdo respecto a lo que
significa la gobernanza, es posible identificar algunos elementos comunes de entre las
multiples y disimiles definiciones. Algunos de estos elementos apuntan al
desdibujamiento de las fronteras entre lo publico y lo privado, a la participacion directa

de la ciudadania, a la alianza entre agentes no gubernamentales y gubernamentales, a
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través de redes en la solucion de problemas publicos, asi como la erosion de las bases
tradicionales del poder politico, cuya manifestacion méas clara es la fragmentacion de
poder, o lo que es la multiplicidad y competencia de sitios y agentes de gobernacion®.

Rhodes habla de que existen al menos siete definiciones del término, esto es,
gobernanza como buen gobierno, gobernanza como gobierno corporativo, gobernanza
como interdependencia internacional, gobernanza como una nueva administracion
publica, gobernanza como sistema sociocibernético, gobernanza como nueva politica

econdémica, y gobernanza como redes'®.

Rhodes también nos menciona que la sociedad que podemos ver hoy en dia carece de
un centro, ya que hay mas de un gobierno y por ende hay muchos centros que se

vinculan al mismo tiempo en los niveles de gobierno.

Por ello él define la gobernanza como redes inter-organizacionales y auto-organizadas,
caracterizadas por la interdependencia, intercambio de recursos y reglas del juego y
autonomia del Estado, lo que ha conformado el llamado modelo anglosajon de
gobernanza. Para Rhodes, las redes son una forma comun de coordinacion social, un
mecanismo para distribuir recursos, una estructura de gobierno, en la misma forma que
los mercados y las burocracias. Desde esta perspectiva, la gobernanza no se limita a
influir las politicas publicas del gobierno, sino a dejar en manos de las redes el negocio
de gobernar'l.

Para fines de esta investigacion utilizaremos la definicion al inicio mencionada, en pensar
a la Gobernanza como: “un sistema de administracion en red, en la que actores publicos
y privados comparten la responsabilidad de definir politicas y regular y proveer servicios.
Por lo que una variedad de actores, tanto gubernamentales como no gubernamentales,
tales como empresas, organizaciones, asociaciones profesionales, entidades no
lucrativas, se incorporan a la toma de decisiones publicas de maneras muy diferentes.

Tomando en cuenta la perspectiva del principio de participacion, todos aquellos actores

9 Mendoza de Hoyos, I. (2006:64).
10 Mendoza de Hoyos, I. (2006:67).
11 Mendoza de Hoyos, I. (2006:69).
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gue ostenten intereses, recursos o visiones deberan poderse incorporar en las redes de

acuerdo con las normas y pautas que en cada momento se establezcan”.
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1.2. Politicas Publicas y capacidades institucionales. Condiciones esenciales
parala gobernanza en la sociedad global

...... el factor con mayor peso causal en la configuracion
de la agenda formal de gobierno es la fuerza de los
actores politicos que intervienen en el proceso y, las
relaciones politicas y administrativas que han tejido
entre ellos y con el gobierno.

En Aguilar Villanueva, Luis F.

Este apartado tiene como objetivo comprender la naturaleza de las Politicas Publicas,
cual es su participacion en el quehacer de la Gobernanza, que elementos las conforman,
cuales son las etapas en su integracion, y que tipos de politicas publicas nos podemos
encontrar con la finalidad de comprender su importancia en la gestién de los RSU y cual
ha sido el camino para llevar al contexto actual, en donde se visualizan nuevos
fenébmenos que se deben tomar en cuenta para su adecuada elaboracién e

implementacion.

1.2.1. Surgimiento, evolucién y actualidad de las Politicas Publicas

Las politicas publicas como disciplina nacen en los afios cincuenta en Estados Unidos,
su creador fue Harold D. Lasswell. Cuando hablamos de politicas publicas lo primero que
hay que definir es lo relativo a qué es lo publico; diversos autores indican que es la
intencion de encontrar el interés que a todos conviene, considerando que todos los
individuos poseen condiciones iguales para lograr esos intereses comunes, sin embargo,
lo publico implica una desigualdad social, como expresa Canto Chac (2002). Lo publico
responde a intereses diversos y a distintas condiciones, a diversas maneras de ver el
mundo, lo publico rebasa a lo gubernamental, por esta razén, las politicas publicas son
parte fundamental de la accidon gubernamental, pero no se reducen a él, no solamente

en cuanto a concepciones tedricas, sino en lo relativo a implicaciones practicas.
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El concepto de politicas (policy) publicas'? permiten comprender la relacién y
concatenacion que existe entre lo administrativo y el poder. Por lo anterior, las politicas
publicas son estrategias para solucionar problemas especificos con un contenido
publico. Cuando hablamos de politicas publicas, es necesario dejar claro que éstas
tienen dos aspectos inherentes para tener dicho status; que sean eficientes, en tanto que
alcancen los objetivos propuestos al menor costo y que sean democréticas, en lo relativo
a que se tomen decisiones considerando los intereses y aspiraciones de los afectados o

beneficiarios, asi como su participacion®s.

Las politicas publicas competen los actos relativos a una autoridad publica o
gubernamental frente a diversas problematicas de sectores relevantes que estan dentro
de competencia, es decir, en un sector de la sociedad o en un espacio geografico!4. Para
Roth Deubel (2009), una politica publica existe siempre y cuando las instituciones
estatales asuman parcial o totalmente la tarea de alcanzar objetivos deseables o
necesarios, para hacer frente a las probleméticas, lo anterior implica que una politica
publica tiene al menos cuatro elementos sustantivos: 1) Implicacion del gobierno, 2)

Percepcion de problemas, 3) Definicion de objetivos y 4) Procesos.

Es necesario sefalar que en muchas ocasiones se disefia una politica publica para
resolver la problematica que una politica publica ocasioné, es decir, que en muchas
ocasiones las politicas publicas no solucionan los problemas o los solucionan

parcialmente, por lo que es necesario trabajar en una nueva®®.

12 . la disciplina de politica publica, que fue entendida en modo multi e interdisciplinario como “ciencias
de politicas” (policy sciences), se interesd por la idoneidad causal de la politica publica para realizar sus
propdsitos, por la eficacia directiva del gobierno, que es posible solo mediante conocimiento cientifico. La
pregunta que la disciplina queria resolver, en palabras de Laswell, era “como aumentar la funcién
inteligencia para aumentar la racionalidad de la politica” .... El interés por la disciplina de la politica publica
comenzé en México en los afios ochenta, cuando se hizo evidente el agotamiento del patron de gobierno
que el Estado desarrollador autoritario habia seguido por décadas: dirigismo y proteccionismo econémico,
centralismo, laxa legalidad u oportunismo legal, corporativismo y populismo, politizacién de la
administracion publica (Aguilar, 2010: 19, 20 y 25).

13 En el mundo democratico liberal, las dos cuestiones mas sobresalientes sobre la politica gubernamental
se centran en su eficacia en la soluciéon de problemas y en el grado de respuesta al control popular...
(Lindblom, Ch. 1991: 10).

14 Meny I. y Thoenig, J. C. (1992: 89-90).

15 ... el andlisis de las politicas publicas consiste en examinar una serie de objetivos, de medios y de
acciones definidos por el Estado para transformar parcial o totalmente la sociedad, asi como sus resultados
y efectos (Roth Deubel, 2009: 28).
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Las politicas publicas son los actos y los “no actos comprometidos” de una autoridad
publica frente a las probleméticas que presente los sectores de su competencia, la
seguridad, la salud, la migracion e inmigracion, en el norte del pais, en un estado, en un
municipio. De esta forma, se destaca que las politicas publicas tienen cinco partes

fundamentales de su estructural:

I.  Un contenido. La actividad publica se identifica bajo la forma de una sustancia,
de un contenido. Se movilizan los recursos para generar resultados o productos.
Estos productos (outcomes) son los que el analista examina como un problema
de investigacion para la accion, y resultan de un proceso de trabajo y de accion.

Il.  Un programa. Una politica publica no se reduce a un acto concreto considerado
aisladamente, por ejemplo, lo que hace un ministro tal dia sobre tal expediente.

[lIl.  Unaorientacion normativa. La actividad publica sera el resultado de la expresion
de objetivos y de la toma de decisiones, conscientemente o no, voluntariamente
0 bajo el peso de las circunstancias del decisor.

IV. Un factor de coerciéon. La accién publica es el resultado de la naturaleza
autoritaria que permea al actor gubernamental.

V. Unacompetencia social. Una politica publica sera definida por su competencia,
por los actos y disposiciones que afectan la situacion, los intereses y los

comportamientos de los administrados.

Canto Chac (2002), sefiala que las politicas publicas son cursos de accién encaminadas
a la solucién de problemas publicos, generados a partir de las interacciones de diversos
sujetos sociales, mediadas por situaciones de la complejidad social y relaciones de
poder, que pretenden utilizar los recursos publicos de forma eficiente y tomar decisiones
democraticamente, con la participacion social. Hay que destacar que las politicas
publicas!’ (policy science) se centran principalmente en el aseguramiento de la
efectividad directiva del gobierno y, particularmente, en el proceso de elaboracion de las

decisiones directivas. Por lo tanto, las decisiones directivas del gobierno son efectivas a

16 Meny I. y Thoenig, J. C. (1992: 91).

17 ... las politicas publicas surgen de la necesidad de “como crear una integracién entre los objetivos y
métodos de la accién publica y privada” .... Frente a esta problematica, Lasswell propone la doble
dimension de las politicas: que “por una parte se interesa en el proceso de la politica y por la otra en las
necesidades de inteligencia de este proceso” (Hernandez Mar, 2017: 52).
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condicion de que se sustentan en conocimiento causal probado, es decir, que existan

evidencias.

Un aspecto distintivo de las politicas publicas es el hecho de integrar un conjunto de
acciones estructuradas, estables, sistematicas, que representan el modo en el que el
gobierno realiza de manera permanente y estable las funciones publicas y atiende los
problemas publicos: un patron de actuacion. Lo anterior con la finalidad de resolver
problemas publicos concretos, con el objetivo de mejorar situaciones de la vida social.
Debe quedar claro que la politica publica no es un acto de decisorio de un gobernante,
sino, es un proceso integrado por varias acciones intelectuales, como son las de
informacion, analisis, célculo, critica, asi como acciones politicas, sociales, de
movilizacion, discusion, persuasion, negociacion, acuerdo, interdependientes y
eslabonadas, que preceden y preparan la toma de decision del gobierno para que

posteriormente las lleven a cabo.

La elaboracién de las politicas publicas es un proceso dinAmico, continuo y ciclico. De
acuerdo con el criterio de diversos autores, este proceso varia en el nimero de sus
etapas, pero para Aguilar (2010): las operaciones intelectuales y politicas

interdependientes que lo constituyen e integran son:

1. Laformacion de la agenda
2. La definicién del problema publico.

W

La hechura o formulacion de la politica, es decir, la construccion de opciones para
resolver el problema.

La decision o la seleccion entre opciones.

La comunicacion de la politica.

La implementacion de la politica.

N oo g A

La evaluacion de la politica.

La agenda comprende asuntos trascendentes que merecen la atencion y la intervencion
de una autoridad para lograr su solucién. Cuando un asunto se pone en la agenda,
significa que merece su discusion y se tendran que visualizar estrategias para resolver

los problemas o situaciones: el paso siguiente es la definicion del problema publico, es



decir, considerar esos problemas como un asunto publico, un asunto que afecta a
diversos grupos sociales, o una colectividad y en la mayoria de la ocasion a toda una
sociedad.

Cuando se tiene una agenda y se ha definido el problema, el paso siguiente es buscar
la hechura o la formulacién de la politica, se necesita buscar las alternativas mas
satisfactorias, considerando costos y beneficios de cada una de ellas, de tipo politico,

econdmico, social, organizacional e incluso cultural.

Después que se definen las alternativas -mediante una racionalidad limitada, de acuerdo
a la informacion que se tenga del problema y de su contexto-, se procede a tomar la
decision, la cual tiene un alto contenido politico o de juicio de valor de la autoridad o
persona que le corresponde decidir, quién decide lo hace en relacion al contexto y
situacion especifica en que la realiza, siempre con el objetivo de solucionar o dar

respuesta a un problema publico.

Posterior a la toma de decisiéon de la politica publica, se comunica a los responsables o
ejecutores de la etapa de implementacién, quienes deben de realizar una planeacion
estratégica que permita definir costos, tiempos, participantes y beneficiarios de la politica

publica.

La implementacion es una etapa compleja'®, en tanto que participan diversos actores e
individuos, que en la mayoria de las ocasiones matizan y/o modifican la politica publica
gue decidié un gobernante, los ejecutores en las diferentes etapas de la implementacion
también aportan sus juicios de valor y modifican en relacion a situaciones empiricas no

contempladas en la decision'®, Meny |. y Thoenig, J. C. (1992), afirman que “no es posible

18 Simbolizar la burocracia Unicamente a través de los reglamentos reduce la ejecucién a una vision algo
caricaturesca del trabajo realmente emprendido. La gestién administrativa recurre a técnicas muy
diferenciadas: redaccién de textos juridicos y de circulares, pero también, técnicos, publicitarios,
economistas, etc. La creciente especializacion exigida por la aplicacién de las medidas publicas explica en
parte el tamafio, también creciente, adquirido por las organizaciones publicas... (Meny I. y Thoenig, J. C.
1992: 187).

19 La misma observacion se impone en todos los casos: lo que sucede en la base de la maquinaria
piramidal es mucho mas complicado de lo que cree la cumbre. Hay una importante autonomia de accion.
Los ejecutores, cuyos comportamientos estan, en principio, condicionados por los procedimientos técnicos
y administrativos, se los apropian discrecionalmente, hasta convertirlos en soporte de su propio poder
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ni existe la obediencia perfecta”, en tanto que la implementacion o ejecucion se realiza

en un contexto politico, econdmico y social complejo y cambiante.

Asimismo, Salazar Moreno (1999) sefiala que la implementacién o ejecucion es el “Talon
de Aquiles” en la elaboracion de las politicas publicas?®. Cuando las politicas publicas
son generales, por ejemplo, erradicar la discriminacién racial y sexual, los criterios de
ejecucion son muy diversos, lo cual conlleva una desconfianza de diversos sectores de
la poblacion frente a los poderes publicos y a la vez una mayor presion en la forma de

aplicar la ley.

“El criterio de eficiencia no es la coherencia de la decision ni el apoyo que recibe entre
las élites, sino su factibilidad, los efectos de palanca reales que puede generar en el
momento de la ejecucion. Esta se ve rehabilitada como un problema colectivo mayor.
Se convierte, incluso, en un recurso de aprendizaje y de adhesién para los vértices del

Estado, separados de la informacion concreta y de la comunicacion con los

administrados’®*.

Debe quedar claro, que en la ejecucion se dan procesos de negociacion, regateos,
presiones, es decir, una lucha politica en forma muy especificas, donde intervienen
diferentes actores la mayoria de las veces con intereses diferentes, lo cual genera
disfunciones en el proceso de implementacion o ejecucion??. Los errores de disefio y los
efectos de implementacién son mas comunes, en las politicas sociales, en tanto que
estan enfocadas a situaciones o problemas complejos que no son faciles de atender y

donde existe una gran incidencia por parte de actores de gobierno.

interno frente a sus jefes o subordinados y clientes externos...La ejecucién es una fuente de disfunciones
(Ibidem, pp. 160-161).

20 para aumentar la capacidad de gobierno en particular y las habilidades para implementar en especifico
se hace necesario en un pais como México definir en primer término las variables tanto politicas como
técnicas que estan influyendo sobre el proceso de implementacion in situ. Se requiere en primer término
fijar ciertos criterios para la reforma del sistema de politicas en el ambito social, particularmente en la etapa
de implementacion. Estos criterios son los de realismo, mayor transparencia, reconocimiento a la
heterogeneidad, autonomia y descentralizacion con responsabilidad y flexibilidad... (Moreno Salazar,
Pedro, 1999: 175-176).

2IMeny I. y Thoenig, J. C. (1992: 163).

2 ... el proceso de ejecucion se presenta como una multiplicidad de actividades repartidas en un periodo
de tiempo relativamente largo, en el que se distinguen mal el principio y el final, y que ponen en escena un
cierto nimero de actores, personas u organizaciones, para quienes la ejecucion considerada no suele ser
la Gnica tarea. Ibidem, p. 180.

29



La etapa que cierra el ciclo de la politica publica es la evaluacién, momento en el que se

analiza la distancia existente entre los resultados y los beneficios que se esperaban.

A fin de cuentas, la evaluacion de las politicas publicas se reduce a un analisis de
las diferencias imputables a una accién publica especifica. Los progresos
instrumentales registrados en materia de evaluacién estan, en principio y, ante
todo, constituidos por técnicas que permiten sefialar estas diferencias. El
procedimiento evaluativo se parece mucho a la investigacion experimental utilizada
en medicina: identificar el objeto de evaluacion, medir las variaciones posibles,
comparar lo sucedido con lo que hubiera ocurrido si la autoridad publica no hubiese
intervenido, explicar el porqué de lo realmente acaecido®.
Por lo regular, la evaluacion la realizan actores diferentes al decisor y los operadores de
la implementacion, por ello, en diversas ocasiones considera que los resultados no son
como se esperaban, en tanto que el evaluador, también emite juicios de valor o

politicos?*.

Para Aguilar, “el trabajo analitico y politico esta presente en todas y cada una de las
actividades del proceso, antes y después de la decision gubernamental. Sin embargo,
las operaciones practicas que se encargan de la comunicacién y la implementacion de
las acciones decididas ocurren naturalmente después de la decision, asi como la
actividad de evaluacion de las politicas tiene lugar al cierre de un cierto tiempo o ciclo,

particularmente si lo que se evallGa son los productos o los resultados de la politica”

Lowi T. (1964) nos explica que toda politica publica tiene un contenido de coercion, es
una relacion entre el Estado y los actores sociales, esta coercién puede ser directa o
indirecta, por lo anterior este autor propone una clasificacion de las politicas publicas, la
cual es aceptada de manera general: reglamentarias, constitutivas, distributivas y

redistributivas.

e Reglamentarias. Cuando el tipo de problema se resuelve mediante prohibiciones

0 prescripciones y se generen los incentivos para promover la observancia de la

23 |bid, p. 208.

24 El evaluador ya no sustituye al decisor politico; al contrario, ofrece un elemento de referencia factico
en un debate politico que continda siendo legitimo y preeminente. Describe e identifica las causalidades
y hasta hace un juicio de valor, Ibid., p. 212.

25 Aguilar (2010: 35).

30



norma. Afectan el comportamiento de la sociedad. Por ejemplo, en México, el

programa “Hoy no circula” o no fumar en lugares publicos.

e Constitutivas. Se traduce en que la accién publica define las reglas sobre las
normas o acerca del poder. Es de tipo coercitiva, pero afecta a los individuos de
manera débil e indirecta. Un ejemplo en México son la separacion de los desechos
sélidos urbanos (basura) en productos organicos e inorganicos, pero no es una
obligacion, sélo es una directriz, por ello, hay gente que lo hace, pero la mayoria

no lo realiza. En paises europeos es una politica publica reglamentaria.

e Distributivas. Si el problema puede ser resuelto mediante distribucion o
asignacion de recursos (materiales, humanos, financieros, en especie, en
efectivo). Por ejemplo, apoyos a los pequefios ejidatarios, apoyo econdémico a las

personas con otras capacidades, apoyo a las personas de la tercera edad.

e Redistributivas. Son aquellas que se implementan cuando los problemas son de
magnitud estructural y abarca toda la sociedad, por lo que no puede ser resuelto
a menos que se lleve a cabo una redistribucién de la propiedad, el poder vy el
estatus social, a lo largo y ancho de la sociedad. Programas de salud a nivel

nacional.

Meny |. y Thoenig, J. C., afirman que “las politicas distributivas son las que provocan
menos controversias ideoldgicas, y menos conflictos de poder, siendo igualmente las
que originan las rutinas mas estables en el momento de su aplicaciéon. En cambio, las
politicas redistributivas presentan una gran inestabilidad de procedimientos, generan
conflictos de interés y controversias ideoldgicas, movilizan la oposicion mas activa contra
las iniciativas tomadas por los organismos administrativos responsables y, por altimo,

provocan las mayores presiones para limitar las actividades gubernamentales”?®.

Cabe mencionar, que la naturaleza del problema define el tipo, el instrumental y el
alcance de las politicas publicas, pero la clasificacion incluye también una escala de

conflictualidad real o potencial, de modo que los gobiernos toman sus decisiones no solo

26 Meny I. y Thoenig, J. C. (1992: 191).
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con referencia a la naturaleza del problema, sino con relacién al conflicto que la solucion
del problema conlleva, consideracion que hace que los gobiernos se inclinen por unas

politicas y no otras, prefieran unas y excluyan otras?’.

1.2.2. La reestructuracion (crisis) del Estado Social y capacidades

institucionales

Las politicas publicas como disciplina nacen en los Estados Unidos en la década de los
afos cincuenta, cuya finalidad se basaba en conocer el proceso de la toma de decisiones
gubernamentales (supuestos, consideraciones, procedimientos, interacciones entre los
actores) y los criterios que se consideran para tomar esas decisiones (bases de datos,
andlisis, célculos racionales, entre otros) para incrementar la eficacia de la accién

decidida?®.

A inicios de la década de los ochenta, en México se vivio una serie de diferentes crisis:
una crisis del modelo de sustituciébn de importaciones, el debilitamiento del estado
autoritario una fiscal, una crisis politica y fiscal que desencadeno un endeudamiento
interno y externo, en un contexto de auge mundial econdmico y comercial, que obligaron
al Estado mexicano a cambiar su rumbo con decisiones que obligaban a una liberacién

del régimen y una liberacion de la economia.

El impacto de la globalizacion?®, propicié que en la esfera econémica se iniciara el paso
de una economia cerrado a una abierta y se firmaron tratados comerciales con
Norteamérica, con Europa y algunos paises asiaticos. El mundo estaba en crisis y tuvo

que cambiar, se agoté el modelo Keynesiano (proteccionismo estatal y participacion

27 Aguilar (2010: 34).

28 |bidem., p. 19.

29_ .. La globalizacion de la economia y de los mercados esta teniendo impacto en la actual concepcion del
Estado referido a sus funciones, politicas y en su crecimiento, lo que exige reestructuracién y redefinicion
del mismo. La globalizacién es un fendmeno econémico que ha significado un crecimiento en el comercio
y en los flujos de capital mundial acompafiado por la supresién de las barreras al libre comercio, de los
aranceles, de las restricciones, de los flujos de capital, asi como la mayor integraciéon de las economias
nacionales, en términos de complementariedad y suplementariedad productiva... (Cardona Agudelo y
Porfirio Cardona Restrepo, 2011: 77).
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directa del estado en la economia) esto sucedié en los paises desarrollados econémica
y obviamente que en los paises en vias de desarrollo o subdesarrollado impacto

grandemente.

Inmerso en la dindmica mundial el Estado mexicano llevé a cabo reformas, fiscales,
legales, administrativas y presupuestales; asi mismo realiz6 un adelgazamiento o
redimensionamiento del aparato estatal (fusiones, desaparicion y venta de empresas
tanto estatales como paraestatales, programas de retiros “voluntarios”, creacion de un
“servicio civil de carrera”) y paralelamente programas de reformas para modernizaciéon
administrativa, procesos de descentralizacion y desconcentracion, para lograr una mayor

eficiencia en su aparato gubernamental en sus tres niveles: federal, estatal y municipal.

En la “aldea global” se instal6 el modelo neoliberal®®. Los paises desarrollados y
subdesarrollados cambiaron, en éstos ultimos, desde comienzo de la década de los
ochenta, se introdujeron las politicas de ajuste estructural como reformas para que estos

paises “superaran sus problemas de subdesarrollo”.

En este proceso de ajuste, las Instituciones Financieras Internacionales (I.F.l.) y las
Organizaciones Internacionales (O.l.) jugaron un papel fundamental, el Fondo Monetario
Internacional (F.M.l.), el Banco Mundial (B.M.), la Organizacion Mundial de Comercio
(O.M.C.), el Banco Interamericano de Desarrollo (B.I.D.) y la Organizacion de Naciones
Unidas (O.N.U); promovieron la implementacion de politicas neoliberales, y apoyaron lo
establecido en el Consenso de Washington3!, contra la resistencia de gobiernos
nacionales. Aunque este programa fue pensado para todos los paises en vias de
desarrollo, en América Latina, fue donde méas impacto tuvo este acuerdo, asi como mayor

incidencia tuvieron las I.F.1. y las O.1., de éstas ultimas la mayoria estan relacionadas con

30 a globalizacién provocé su gran transformacion, se restringio el caracter interventor y regulador en la
economia... Una vez que el Estado de bienestar entré en crisis, en la década de los ochenta con la
globalizacién, se empezaron a aplicar politicas econémicas y sociales nuevas dentro de la légica del
neoliberalismo econémico (Valdés Ugalde, José Luis, 2015: 10-11).

31 En 1989 John Williamson plante6 los diez componentes basicos de un programa econémico denominado
el "Consenso de Washington", aplicable a economias en desarrollo, que enfrentaban situaciones de crisis
de deudas internacionales. Y en el cual organismos como el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el
Banco Mundial (BM) exigian a los paises en desarrollo como condicion para otorgarles créditos y ayuda
financiera (Morandé L. Felipe, 2016: 33).
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la O.N.U. (Organizaciéon Mundial del Trabajo —OIT-, Organizacion Mundial de la Salud -
OMS-, Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econémico -OCDE-, la Organizacién
Mundial del Comercio -OMC-, y muchas otras).

Cabe comentar que la globalizacion ha tenido por suporte técnico el advenimiento de las
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TICs) basadas en tres elementos
que la organizan: hardware, software y redes (principalmente, Internet). Asociado a la
globalizacion y en lo relativo al uso de las TICs, Castells M. (1999) y otros autores han
definido que vivimos la sociedad de la informacion y del conocimiento, ya que estamos
en una sociedad interconectada a través de internet®’, redes sociales y sistemas
informaticos mundiales, para que podamos llevar a cabo de manera instantanea
transacciones econdmicas, financieras, educativas, entretenimiento, noticias y muchas

otras.

Organizaciones transnacionales (principalmente de paises ricos y desarrollados) como
Google, Facebook, YouTube, Microsoft, Sony, Samsung, A.T.T. y muchas otras
empresas dedicadas al manejo de las TICs y de los super equipos informéticos y
telefénicos modernos, han logrado que vivamos en una sociedad red, en una sociedad
digitalizada, en una sociedad interconectada de manera permanente. La cultura se ha
visto influenciada por la globalizacion, la innovacion tecnoldgica, la sociedad del
conocimiento, el control por el comercio y el quehacer de las organizaciones (sociales,
privadas y gubernamentales), que con el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicaciéon pretenden estar conectados a nivel mundial y con esto buscar ser mas

competitivos.

En este contexto, de cambios permanentes en lo econdmico, social, politico,

administrativo y de un uso intensivo de las TICs, es donde se genera un auge de las

32En la actualidad, cerca de la mitad de la poblacion mundial es considerada usuaria de Internet segun
datos del Banco Mundial (2016). Una persona en Estados Unidos pasa en el dia méas de diez horas frente
a una pantalla, entre el uso de celulares, televisiones y otros dispositivos multimedia. De forma semejante,
en México, el tiempo promedio diario de conexion de un internauta es de siete horas y catorce minutos
(Benitez Gutiérrez Gabriel, 2017: 81-82).
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politicas publicas, fundadas en la solucién de problemas de interés publico y en la

democracia como via para la participacion de diferentes actores.

El autoritarismo y la corrupcion en décadas pasadas, generaron una ineficiencia en la
gestion de gobiernos estatales y municipales. Con la globalizacion y el régimen neoliberal
se demanda un “Buen Gobierno”, que sea democratico, que respete la divisiéon de
poderes publicos, que este en constante evaluacién, que sea transparente y que sea
efectivo en la prestacién de los servicios publicos que le competen.

Para cumplir con la agenda de un “Buen Gobierno™? y el papel del Estado la
globalizacion, el Banco Mundial elabord una serie de indicadores que evalGan la gestion
de los gobiernos, el riesgo econdémico de los paises, incluidos la inversion directa y la
ayuda externa al desarrollo, siendo los paises subdesarrollados los principales sujetos a
evaluar. Entre los indicadores agregados que miden el funcionamiento de los gobiernos

son34;

¢ Rendicion de cuentas

e Estabilidad politica y ausencia de violencia
e Efectividad del Gobierno

e Calidad regulatoria

e Imperio de la Ley

e Control de la corrupcion

Para lograr una adecuada gobernanza esta se debe de valer de politicas publicas que la
legitimen y le den efectividad. En México, en la época de la sustitucion de importaciones
y de los gobiernos autoritarios, no se buscaba en beneficio comun, sino de unos cuantos,
las acciones de gobierno no se daban por medios democraticos, sino que imperaba el

autoritarismo de un solo partido el Partido Revolucionario Institucional (P.R.I).

33 La evolucién de las posiciones del BM respecto del papel del Estado en la organizacion del proceso de
desarrollo comienza, a partir de su Informe sobre el Desarrollo Mundial de 1997: El Estado en un mundo
en transformacion, BM, 1997... (Bayén Sosa, Martha L., 2018: 9).

34 |bidem., p. 10.
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No obstante, en el siglo XXI con un contexto globalizado, el Estado mexicano ha
requerido que la democracia y la participacion ciudadana sean efectivas, asi como sus
politicas publicas contemplen a la mayoria de la sociedad y en conjunto se resuelvan los
problemas sociales que se generen, y para esto se requiere que las instancias
gubernamentales en los todos los niveles tengan capacidades institucionales eficaces y

eficientes.

1.3. Las capacidades institucionales en los municipios y alcaldias en
México: Diversos estudios e interpretaciones.

En este apartado se presentaran algunos conceptos de Capacidades Institucionales que
permitan comprender su naturaleza y cual es su relacion con la gobernanzay las politicas
publicas, Ademas de que se busca problematizar la necesidad de las capacidades
institucionales tomando en cuenta la variedad de caracteristicas del territorio mexicano
gue implica tomar acciones diferentes que consideren el cambio en el contexto que se
esta viviendo y atiendan las necesidades que demanda la sociedad, y dejando de actuar
como en el pasado, atendiendo los nuevos retos que se presentan. Asi también se
consideran algunos estudios referentes a las Capacidades Institucionales y que

contribuyen a ampliar el panorama de estudio, rescatando la importancia del tema.

1.3.1. ¢(Qué son las capacidades institucionales?

Uno de los conceptos ordenadores que guia esta tesis hace referencia a las capacidades
institucionales®, que por definicion son: los recursos con los que debe contar todo
organismo publico para el cumplimiento de sus objetivos establecidos, entre los cuales
destacan los recursos legales, organizacionales, profesionales, administrativos y

presupuestales, para asi efectuar acciones de gobierno de manera eficiente y efectiva.

35 Se refiere a las capacidades como habilidades que posean tanto los individuos, instituciones y
sociedades para establecer y lograr los objetivos planteados, ejecutar funciones, asi como resolver
problemas de forma permanente (De Alva Gonzélez y Gomez Alvarez, 2010: 51).
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Por lo anterior, hoy en dia es necesario analizar y estudiar las capacidades
organizacionales de toda instancia gubernamental, para poder conocer sus niveles de

funcionamiento y desempefio.

El concepto capacidad se ha modificado en los ultimos cuarenta afios, en relacion con la
funcién(s) del Estado y en lo relativo al desarrollo de las naciones. De Alva Gonzalez y
Gomez Alvarez (2010) comentan que se ha dado una evolucion del término que
considera cuatro etapas: desarrollo institucional, nueva administracion publica (NPM),

gobernanza democratica y desarrollo de capacidades institucionales.

La concepcion de las Capacidades Institucionales es amplia al definirse como una serie
de habilidades tanto de individuos, organismos, instituciones como de sociedades en la
ejecucion de funciones que resuelvan problemas de forma permanente con el fin de

satisfacer demandas sociales y lograr un desarrollo mas funcional.

Es importante destacar que, “no debe confundirse la capacidad institucional con el
desempeiio institucional. Este ultimo se refiere al comportamiento que puede expresarse
en medidas como eficiencia y eficacia, sobre una accién pasada; mientras que la

capacidad institucional alude al potencial de comportamiento, es decir al futuro™®.

1.3.2. Diversos estudios e interpretaciones de las capacidades institucionales

1.- De acuerdo con Cabrero (2004), las capacidades institucionales se pueden clasificar
en: administrativas, financieras y politicas®’. a) La capacidad administrativa hace
referencia al recurso humano, a las capacidades del personal para efectuar sus
funciones, y a la organizacién de los procesos municipales; b) la capacidad politica o de
gestion se refiera al trabajo de negociacion entre el gobierno municipal con instituciones
privadas, con organizaciones no gubernamentales, o con partidos politicos; y c) la
capacidad financiera estd compuesta de los recursos econémicos y financieros del

gobierno municipal (hacienda publica) y la utilizacion de estos para la operacion de sus

36 Ibidem., 73.
87 Orozco Villafafie, Arisbeth, Huerta Cuervo, Rocio y Lopez Cruz, Juana Yolanda (2018: 182-183).
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procesos. Es decir, se requiere una recaudacion de ingresos, mediante determinados

mecanismos Yy estrategias que utilicen, para la captacién de estos recursos.

Las instancias municipales son responsables de proporcionar los servicios publicos
basicos, de regular la convivencia, resolver los conflictos y de la vigilancia y orden en su

jurisdiccion territorial.

Se puede afirmar que, las capacidades de cada municipio son muy diferentes, no todos
cuentan con los recursos fiscales suficientes, asimismo sus recursos administrativos y
humanos son limitados y en muchos de ellos no existen sistemas de rendicién de
cuentas, una gran cantidad de municipios no son autosuficientes para cubrir sus
necesidades y dependen de transferencias estatales y federales, para lograr el desarrollo
humano®® de sus gobernados, en nuestro pais; en la misma forma que existe una
diversidad en los diferentes grados de desarrollo humano, y variaciones significativas en

términos de sus capacidades institucionales.

La propuesta de Cabrero (2004), afirma que es el gobierno federal y el gobierno estatal
deben transferir las tareas y los recursos financieros, asi como facilitar el desarrollo de
las capacidades administrativas y promover programas de profesionalizacion y
capacitaciéon de los funcionarios, a los gobiernos municipales. De igual forma, los
gobiernos municipales deben asumir su responsabilidad fiscal, disefiar estrategias
novedosas que les permitan mejorar la recaudacion fiscal, promover programas que
contribuyan a disminuir la rotacién de sus funcionarios, promover la transparencia en la

rendicion de cuentas y utilizar los recursos que capta para beneficio de su comunidad.

2.- La hipotesis principal de Moreno Jaimes Carlos (2007), es que “la competencia
electoral favorece la creacion de capacidades institucionales”, no obstante, el que los
actores que apoyan al candidato ganador en elecciones, son recompensados como

funcionarios en gestibn municipal (como pagos al apoyo dado), suelen provocar

38 Larelacion entre capacidades institucionales y desarrollo humano no es directa, pero, si existen vinculos
claros entre ambas, unas demandan salud o educacidn y otros toman las decisiones y acciones de politica
publica para cumplir con sus responsabilidades publicas que demandan los ciudadanos (De Dios Lépez,
Jorge y Gomez Alvarez, 2010: 209).
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debilitamiento en las capacidades institucionales al tratarse en su mayoria de personas

sin experiencia profesional en el cargo.

Esto predomino fuertemente en México en el periodo en el Partido Revolucionario
Institucional (PRI)*® gobernd, ya que instancias municipales, estatales y federales, eran
ocupadas por “clientelares” que les cobraban favores al partido. A partir de la década de

los noventa se generd un cambio en la gestion gubernamental:

“... las diversas iniciativas de reforma administrativa llevadas a cabo en

distintos gobiernos municipales del pais —la reorganizacion del gobierno local,

la profesionalizacion de los cuadros directivos, la capacitacién y modernizacion

tecnoldgica y la introduccion de indicadores de desempefio— fueron resultado

del liderazgo de los alcaldes, quienes decidieron impulsar cambios para

mejorar el funcionamiento de la administracién publica local, frecuentemente

como una estrategia politica para diferenciarse del gobierno antecesor™®.
La nueva normatividad en el pais, los procesos de descentralizacion fiscal, la
transparencia y rendicion de cuentas, presionaron a las autoridades municipales a elevar
el nivel de sus capacidades institucionales, para alcanzar sus objetivos establecidos de
una forma mas eficiente. En tiempos electorales se da una tendencia a fortalecer las

capacidades institucionales, mediante la participacién y democracia ciudadana.

Existen diversos factores que evitan que se fortalezcan las capacidades institucionales.
El poco nivel de ingresos de los municipios principalmente los rurales y semirrurales,
limitan la adquisicion de recursos materiales y humanos. La duracion tan corta de las
gestiones, la cual era de tres afios, no permitia que se continuara con los objetivos a
largo plazo de algunas gestiones, por lo cual, en 2014 se reformaron los articulos 59,
115 y 116 de la Constitucion Politica de México, que permite que los senadores,
diputados federales, alcaldes, regidores y sindicos se puedan relegir hasta por 12 afos,

en otras palabras, para buscar la reeleccion consecutiva, se debe hacer por medio del

39 ... los gobiernos municipales donde no existia la posibilidad de ser gobernador por otro partido diferente
al PRI son menos propensos a desarrollar capacidades institucionales que limitarian el clientelismo politico
(Moreno Jaimes, 2007: 140).

40 Ibidem, 139.
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mismo partido o coalicién, sin embargo, en la actualidad, son pocos los lugares donde

se ha dado relecciones de diputados, presidentes municipales o regidores.

Las competencias electorales, son una opcién para mejorar las capacidades
institucionales como algunos autores lo mencionan “La reeleccion podria aumentar
considerablemente el horizonte temporal de los gobiernos municipales, dandoles
mayores incentivos para fortalecer capacidades institucionales que requieren periodos

relativamente largos de maduracion” (Moreno Jaimes, 2007: 151).

3.- El concepto capacidad se ha modificado en los dltimos cuarenta afos, en relacion
con la funcion(s) del Estado y en lo relativo al desarrollo de las naciones. De Alva
Gonzéalez y Gomez Alvarez (2010), afirma que el termino ha evolucionado en cuatro
etapas: desarrollo institucional, nueva administracion publica (NPM), gobernanza

democratica y desarrollo de capacidades institucionales.

Asimismo, ‘no debe confundirse la capacidad institucional con el desemperio
institucional. Este ultimo se refiere al comportamiento que puede expresarse en medidas
como eficiencia y eficacia, sobre una accién pasada; mientras que la capacidad

institucional alude al potencial de comportamiento, es decir al futuro™*.

Para estos autores las capacidades institucionales estan en constante evolucion y
cambio, y tiene varios significados. Siendo el centro de la discusién la medicién de las
capacidades institucionales, debido a la falta de una metodologia propia y de indicadores

empiricos objetivos, se trata de:

“un proceso inherentemente enddgeno, técnicamente complejo y con un alto
contenido politico, por lo que requiere de una estrategia coherente y una

estructura adecuada de incentivos para poder incidir en el comportamiento de

los individuos y en el disefio de las instituciones™.

4.- En cuanto a la medicién de las diferencias entre los municipios respecto a sus
capacidades institucionales De Dios Lopez, Jorge y Gomez Alvarez, David (2010),
comentan que se puede hacer mediante el “indice Compuesto de Capacidades

41 Ibidem., 73.
42 De Alva Gonzéalez y Gomez Alvarez (2010: 77).



Institucionales Municipales” (ICCIM), el cual brinda un diagndéstico de la situacion de los
municipios en México y que, a la vez, permite comparar las capacidades institucionales

entre ellos.

El ICCIM aporta cuatro dimensiones béasicas de la arquitectura institucional de los

gobiernos municipales?3:

- Capacidad fiscal: se mide por el trabajo de recaudacién y la inversion en obra
publica realizada. Esta dimension capta informacion del ingreso como del gasto

publico municipal.

- Capacidad de dotacion de servicios: Es una dimension que estima el cumplimiento
de las principales responsabilidades de la administracion publica municipal, como
es la cobertura de los servicios de agua, el drenaje, la recoleccion adecuada de

basura o el alumbrado publico.

- Capacidad Administrativa: esta dimension trata del nivel de profesionalizacion de
los funcionarios de las diferentes areas administrativas, de acuerdo a generacién
de planes de desarrollo, la administracibn de los recursos materiales e

informaticos y reglamentos municipales.

- Capacidad de Rendicién de Cuentas: Esta dimension capta la gobernanza local
por medio de la participacién ciudadana en la gestibn municipal, asi como los
instrumentos de transparencia y rendicion de cuentas establecidos por el

municipio.

Como sefialan los autores, cada una de estas dimensiones se compone de diferentes
indicadores, que se miden con los datos censales del Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica (INEGI) y del Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO),
ademas de los resultados de la Encuesta Nacional a Gobiernos Municipales (ENGM). De

esta forma, el indice de medicion se construye de datos censales, como de resultados

43 |bidem., 211.
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de encuestas, que captura la amplitud y complejidad del concepto de capacidades

institucionales.

Este tipo de instrumentos como el indice Compuesto de Capacidades Institucionales
Municipales, posibilita conocer las capacidades institucionales de cada municipio en
relacion con otros municipios, para incitar la intervencion del gobierno estatal y federal
en areas que lo necesiten de acuerdo a sus funciones institucionales y que contribuya al

desarrollo humano de sus gobernados.

Estos autores, concluyen que, para promover y obtener un desarrollo humano basado
en libertades, se deben promover politicas sociales adecuadamente estructuradas, asi
como contar con instituciones, recursos financieros, recursos materiales, personal
profesional, procesos flexibles y una reglamentacion apropiada, para que las politicas
publicas se cumplan, asi como disefiar programas que contribuyan a disminuir las

rupturas existentes entre los municipios a nivel nacional.

Es importante sefalar el esfuerzo que esta realizando el gobierno central (federal),
influido por agendas de organismos internacionales**, se dio inicialmente en el Plan
Nacional de Desarrollo (2007-2012), donde se establecié que los gobiernos locales
(municipios) se convertirian en actores fundamentales del pacto federal, teniendo una
mayor participacién en la planeacién y programacioén de las politicas publicas sectoriales
y regionales, como corresponde al sentido del articulo 115 de la constitucibn mexicana,
respecto al fortalecimiento del municipio libre. A lo anterior, hay que sumar un proceso

de descentralizacion y el fortalecimiento del federalismo.

“La finalidad del Auténtico Federalismo es revertir la concentracion de
atribuciones y decisiones en el centro, a fin de impulsar las potencialidades
locales mediante una descentralizacion basada en la autonomia politica de
los estados, la renovacion de la unidad nacional, la eficacia de la
administracién publica, el combate de las disparidades regionales y la revision
de los marcos institucionales a fin de fortalecer la republica”.

44 ... Un ejemplo de este tipo de proyectos es el que desarrolla la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU), la cual en 1993 da a conocer en el marco de la cumbre de Rio, la Agenda Local XXI, que representa
un proceso para la definicién de politicas locales para el desarrollo sustentable; con este proyecto se trata
de atender diferentes planes de accion enfocados en alcanzar el desarrollo sustentable en el siglo XXI.
(Zavaleta Suérez, 2016: 182).



Como se puede apreciar, el objetivo del nuevo federalismo es ya no concentrar las
atribuciones y las decisiones en los 6rganos de gobierno centrales, y con ello, potenciar
las capacidades de gobiernos estatales y municipales. En este sentido, la
descentralizacion politica, la eficacia de la administracion publica estatal y municipal, son
una agenda necesaria, se requiere de una colaboracidon, comunicacion y apoyo
permanente entre los tres niveles de gobierno (Relaciones Inter Gubernamentales —
RIGs-).

Se han llevado a cabo procesos de descentralizacion, pero no han sido suficientes, en
tanto que en nuestro pais las RIGs se siguen dando bajo un esquema centralizado, en
el que predomina la autoridad del poder central, de la federacion a los Estados y de éstos
hacia los municipios. Un verdadero federalismo o nuevo federalismo seria aquel en el
que los diferentes niveles de gobierno establecieran procesos de negociacion y
colaboracién, de manera transversal, entre las diferentes instancias de gobierno, lo cual

a la fecha no se ha logrado.

5.- La Guia Consultiva de Desempefio Municipal (GDM). Para que la implementacion
de las politicas publicas prospere primordialmente en el ambito social es la
Administracién Estratégica (A.E.)*® de los municipios. Una A.E. adecuada permitird que
el municipio defina su mision, vision y estrategias necesarias para lograr sus objetivos;
que involucre a diferentes grupos o actores que participen en la implementacién de las
politicas publicas, tomando en consideracion su entorno, sus fortalezas y debilidades
institucionales, para posibilitar la resolucién de problemas y satisfaccion de las demandas

de sus comunidades.

Para lograr este objetivo se puso en accion el programa especial “Hacia un Auténtico
Federalismo” con diferentes directrices que incentivan nueva fase del federalismo
mexicano e impulsan el desarrollo de los gobiernos municipales. Para estimular el

fortalecimiento institucional de los municipios de México el Instituto Nacional para el

45 Seguir un proceso de A.E. permite a la organizacion elevar su capacidad para relacionarse con otros
actores, ya que el éxito de una estrategia no es una cuestion exclusiva de los tomadores de decisiones,
sino de la manera en la que intervienen otras instancias en su implementacioén (Ibid. 199).
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Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED), dependiente de la Secretaria de
Gobernacién, por medio de la Administracion Estratégica, disefio e instrumenté la Guia
Consultiva de Desempeiio Municipal (GDM).

El objetivo de la GDM es incrementar las capacidades institucionales de los municipios
durante su periodo de gobierno. Es una herramienta que mide y evalla las condiciones
de la administracion municipal. Su metodologia establece indicadores de gestion y de
desempefio. Ayuda a definir objetivos, metas y politicas publicas. En su elaboracion,
participa el gobierno federal, el gobierno estatal, municipios e instituciones de ensefianza

superior.

Se compone de ocho mdédulos que tienen como finalidad facilitar el cumplimiento de la
norma aplicable, atender los objetivos de desarrollo sostenible y generar buenas
practicas de gestion municipal. Los Mddulos son Organizacion, Hacienda, Gestion del
Territorio, Servicios Publicos, Medio Ambiente, Desarrollo Social, Desarrollo Economico
y Gobierno Abierto. Organizacion, Hacienda y gobierno abierto son obligatorios los otros
cinco son opcionales. Estos ocho médulos integran 96 indicadores de gestién y 36 de

desemperio.

Este mddulo tiene 19 indicadores, ocho de gestion y once de desempefio, los cuales

estan estructurados de la siguiente manera?:

Tabla 3. M6édulo de Servicios Publicos

Temas Gestién Desempefio Subtotal
4.1 Marco normativo 2 0 2
4.2 Diagnéstico 4 0 4
4.3 Acciones 2 0 2
4.4 Evaluacion 0 11 11
Subtotal: 8 11 19
Fuente: Elaboracion propia
46 |bidem p. 45.
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En cuanto al marco normativo, se refiere a los reglamentos o decretos existentes para la
prestacion de los servicios publicos, los cuales estan contemplados principalmente en
los reglamentos municipales, en lo relativo a los RSU, el municipio debe de tener al
menos dos: 1) Reglamento de servicio de limpia y recoleccion. 2) Reglamento para el
traslado, tratamiento y disposicion final de residuos. Esta informacion se puede ver en el

anexo A (p. 53) y anexo C (p. 120).

En esta parte también se debe analizar la estructura administrativa para la prestacion de
los servicios publicos y el manual de organizaciéon de cada unidad administrativa
responsable de la prestacion del servicio, asi como el presupuesto para el area

administrativa de prestacion de servicios publico.

En lo relativo al diagnostico, el objetivo es conocer con datos la situacion de los servicios
publicos para que el municipal pueda identificar las prioridades al momento de gestionar

proyectos o elaborar politicas publicas.

Con base en lo anterior, podemos decir que la metodologia que propone la Guia
Consultiva de Desempefio Municipal (GDM) es basicamente de tipo cuantitativa y es un
enfoque muy burocrético, se analizan basicamente las capacidades de gestion y no las
capacidades institucionales de los municipios. Ademas, el médulo cuatro “Servicios
Publicos”, no es de tipo obligatorio, por lo cual, los municipios y de manera especifica los
responsables de estas actividades no realizan acciones importantes para mejorar sus
capacidades institucionales en este rubro y con ello prestar u otorgar mejores servicios

publicos a los ciudadanos de sus municipios.

6.- La propuesta que plantea Rosas Angélica (2019), va desde una perspectiva de los
procesos de modernizacion de los Estados en Latinoameérica, que requieren de nuevos
estilos de gestién de los gobiernos municipales, se necesitan tener capacidades para
producir resultados concretos de los problemas publicos, mayor profesionalizacion y
especializacion de sus funcionarios, una coordinacion efectiva entre las subunidades que
conforman los ayuntamientos y con las subunidades u organizaciones estatales,

federales o privadas, con las que tienen relacion y propiciar una mayor participacion de

grupos y actores de la sociedad.
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Para Rosas Angélica, los significados de capacidades institucionales, deben de

analizarse desde cuatro perspectivas:

“1) Aquellas definiciones que aluden a la capacidad como potencial para

cumplir tareas (capacidad indicada), 2) Otras que refieren a la capacidad como

la actuacion del gobierno o su desempefio (capacidad efectiva), 3) Unas mas

gue la asumen como las habilidades producidas (capacidad como producto), y

por ultimo 4) Aquellas que la refieren como los esfuerzos por mejorar la

actuacion gubernamental o su desempefio (capacidad como proceso). Cada

una de ellas, plantean distintos referentes empiricos y formas de pensar el

concepto”,
Las visiones en cuanto a “capacidad indicada”, se centran en su mayoria en la habilidad
del aparato estatal y en las caracteristicas técnico—burocraticas del aparato
administrativo del Estado, dejando a un lado la relacion que se puede dar entre el aparato

estatal y la sociedad y factores del entorno.

La “capacidad efectiva”, es aquella en que las instancias gubernamentales tienen para
ejecutar las politicas publicas de manera efectiva y elevar los niveles posibles de valor
social. En este horizonte, autores como “Acufia y Chudnovsky (2013), definen capacidad
institucional como la habilidad que tienen las reglas para incentivar comportamientos y
generar horizontes que trasciendan el corto plazo, mediante la resolucién de problemas
de coordinacion y la estructuracién, absorcion y regulacién de conflictos en un d&mbito y
un momento dados. Estas definiciones se caracterizan por tomar como punto central la
efectividad de la actuacién gubernamental en la solucion de los problemas publicos,
dejando de lado criterios igualmente importantes, como la eficiencia, la justicia y la

transparencia’.

Otra interpretacion, es visualizar a las capacidades institucionales como producto,
enfocadas al desempefio de tareas y actividades de manera eficiente para lograr
sustentabilidad, por medio de mecanismos como una nueva administracion publica,

transparencia, rendicion de cuentas y atencion de los usuarios.

En cuanto a la “capacidad como proceso”, se postula como la capacidad de adaptacion
en las funciones para enfrentar de manera efectiva los problemas publicos de su

competencia y responsabilidad en un mediano o largo plazo.
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En suma, estas cuatro formas de entender y conceptualizar a las capacidades
institucionales, permite entender que estas, atienden y pretenden resolver los problemas
gubernamentales actuales, en un contexto globalizado, cambiante, desigual, que
requiere acciones gubernamentales, prioritariamente en los municipios y alcaldias
responsables de atender y dotar de servicios publicos a los ciudadanos. Como sefiala
Rosas Angélica (2019), el concepto de capacidades institucionales es complejo y

dinamico, por lo cual:

“

existen multiples propuestas para analizarlo, propuestas que se
caracterizan por proponer aspectos observables de la capacidad institucional,
llAmense componentes, dimensiones, factores o indicadores. Son
contribuciones que permiten realizar un analisis empirico desde una vision
reduccionista (minimalista) o bien asumiendo una concepcién dindmica en
donde el desarrollo y/o fortalecimiento de la capacidad institucional se da a

partir de una relacion entre el Estado con la sociedad, el sistema politico y los

actores que estan vinculados con los asuntos publicos (maximalista)™’.

De acuerdo con esta interpretacion, la vision del concepto que se elija debe estar en
relacion con problemas, y cuestiones publicas especificas en un espacio determinado
(municipio, alcaldia o localidad) y a los actores que participen en la situacion o problema

publico en cuestion.

7.- Bojorquez Carrillo Ana Laura, Manzano Loria Mary Esther y Uc Heredia Lucio
Jesus (2015), afirman que los modelos de gobernanza, deben contar con capacidades
institucionales amplias, que permitan un ejercicio real y objetivo de la gobernanza,

eficiente, efectivo y equitativo.

Los autores sefalan que, aunque existan leyes de transparencia y acceso a la
informacién publica gubernamental*®, éstas no se logran si no hay fortaleza institucional
en las capacidades institucionales de los organismos publicos que estan obligados a

cumplir con dichas normas, como son los casos de los municipios y alcaldias.

A7 i,

Ibid, 101.
48 E] 11 de junio de 2002 se publica, en el Diario Oficial de la Federacion, la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.
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“Sin un registro de lo que se hace en las «cajas negras» de la administracion
publica, no puede haber rendicién de cuentas. En el caso de los municipios de
México, si a la falta de voluntad, desidia y desinterés por parte de las
autoridades, y falta de presion y demanda por parte de los ciudadanos, se le
aflade que las administraciones publicas municipales no tienen la capacidad
administrativa para generar la informacién necesaria, la realidad de entregar

cuentas claras se debilita y, por lo menos, uno de los elementos de las tres E

de la gobernanza mencionadas anteriormente, la eficiencia, no se cumple™®.

Los autores realizaron una investigacion de los municipios del Estado de Yucatan, y
construyen el indice de Capacidad Administrativa Municipal (ICAM) y el indice de
Transparencia Municipal (ITAM), resultando una alta correlacion entre el ICAM y el ITAM,
es decir, a mayor capacidad administrativa, mayor transparencia y viceversa. Estudiaron
una poblacion de 104 municipios de los 106 que comprende el Estado de Yucatan, en
un periodo de 2007 a 2010. Cabe aclarar, que el estudio fue respecto a capacidades
administrativas y considerd tres elementos: los recursos humanos, materiales y
financieros, considerando a los recursos humanos como el mas importante. Y no fue
respecto a capacidades institucionales que es mas amplio. Las conclusiones de este

estudio son:

“En el andlisis cuantitativo se comprueba que si existe una relacion significativa
entre la capacidad administrativa municipal y la transparencia en los municipios
de Yucatan, por lo que se considera que el primer elemento es un factor
determinante hacia la transparencia de los municipios, sin embargo, éste no
es el Unico, existen problemas como la pobreza y la marginacién que pudieran
ser variables determinantes para impedir una verdadera cultura de rendicién
de cuentas, 0 existen también factores tan subjetivos y dificiles de medir como
la voluntad que tengan estos funcionarios, partiendo de los lideres que en
estos casos son los presidentes municipales”*°.

El caso se realizé en el Estado de Yucatan, es un ejemplo de que se puede aplicar a la
mayoria de los municipios del pais, que de evidencias de las capacidades institucionales
de estos municipios y sus areas de oportunidad en cuanto su eficiencia y eficacia de sus

objetivos.

4% Bojorquez Carrillo, Manzano Loria y Uc Heredia (2015: 102).
% |bidem, 116.
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8.- Lapropuestade los académicos de la UAM. Este enfoque es mas amplio y flexible,
tiene un enfoque pluralista, dinamico, social y politico; considera indicadores
cuantitativos y cualitativos. Cabe sefalar que los indicadores que proponen para medir

las capacidades institucionales y estan presentes los mas relevantes de la GDM.

Cabe comentar que hoy en dia el nuevo federalismo y procesos de descentralizacién son
importantes para llevar a cabo relaciones intergubernamentales en los tres niveles de
gobierno. A los municipios les corresponden tareas sustantivas como son las de servicios
publicos, y uno de ellos es la recoleccion y destino final de los RSU. Existen normas
como la NOM-083 (SEMARNAT) que marca los lineamientos generales en lo relativo al
destino final de los RSU, también existen normas y legislaciones estatales y todo ello es
retomado por los reglamentos municipales de servicios publicos para que se preste un
adecuado servicio a los ciudadanos, pero todo lo anterior en cada municipio es diferente
en tanto que cada uno de ellos tienen diferentes capacidades institucionales y de ello
depende el nivel adecuado o inadecuado de servicios publicos que presta a la poblacién

de su territorio.

A continuacion, presentaremos la propuesta metodoldgica de los investigadores de la
UAM para analizar el Programa de Desarrollo Institucional Ambiental (PDIA) en los
Estados, la cual tiene su origen en los procesos sociales dinamicos en los que se dan
las politicas publicas, en la que a la evaluacién se le considera como la valoracién de las
causas 0 mas precisamente, de las condiciones o circunstancias sociales en que los

resultados de la accion tienen lugar o se construyen.

“La evaluacion y rendicion de cuentas en su significado de instrumento de la
gestién, debe articularse a la efectividad econémica o social de las acciones
de politica publica, lo que exige no solo de capacidades de orden técnico, que
podemos definir como la condicion necesaria, pero que requiere ser
complementada con capacidades institucionales que aseguren que estas
acciones estén debidamente articuladas con la misién del gobierno de ser un
interlocutor valido, no imponer, sino integrar, y conducir por consenso, la accién
social o colectiva de la comunidad en el logro de sus aspiraciones. Estas
capacidades, sin duda, se refieren a la evaluacion y rendicion de cuentas como
instrumento de efectividad social, como un componente que no corresponde a
la vision de una administracion publica tradicional sino a una vision moderna
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de sociedades plurales y democréticas: una evaluacion y rendicion de cuentas
para las politicas publicas”®*.

Es importante sefalar que este modelo pluralista deja de lado los modelos burocraticos
y tecno burocraticos que son modelos de tipo normativo que no permiten la flexibilidad y
la adaptabilidad, pero lo mas importante, no permiten tener claro el comportamiento y
acciones de los actores que participan en los procesos de las politicas publicas y de la
evaluacion de éstas. Tampoco se pueden ver los aspectos cualitativos de las

capacidades institucionales, solo se contemplan los aspectos cuantitativos.

En tanto que un modelo de evaluacion pluralista se definiria como aquel que mejor se
ajusta a un contexto sociopolitico cambiante que puede construirse a partir del
reconocimiento de tres premisas ampliamente corroboradas en diversos estudios de la

administracion publica:

“La formulacion de una politica es compleja y ambigua: cuando los
objetivos carecen de una definicién clara, la formulacién (disefio) no siempre
precede a la ejecucidon de una politica, con frecuencia emerge cuando se

desarrolla la accion;

La experiencia demuestra que los programas innovadores concitan

conflictos, entre los individuos, las organizaciones o los grupos de interés;

La posicion formal en la jerarquia de una organizacion, o la estructura
de un programa, constituye solo uno de los multiples factores que determinan

el reparto del poder” 2.

En el modelo pluralista, la decisidon o consenso se realiza en un compromiso negociado,
donde participan diferentes actores. La accidn sera evaluada positiva o negativamente
en virtud de que se hayan satisfecho sus intereses especificos en el marco de la accion

realizada después de la negociacion.

51 vargas Larios (2014: 16-17).
52 |bid, p. 42.
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Si trasladamos el modelo pluralista a la politica publica relativa a la recoleccion y destino
final de RSU, podemos visualizar que para ello, participan diversas instituciones para
que se lleve a cabo, a nivel federal la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos
Naturales, que fija las normas y la legislacidon mas importante respecto a este tema, una
de ellas es la NOM-083, la cual tiene como objetivo principal “establecer las
especificaciones para la seleccion del sitio, el disefio, construccion, operacion,
monitoreo, clausura y post-clausura de un sitio de disposicion final de residuos sélidos
urbanos y de manejo especial. Esta Norma Oficial Mexicana es de observancia
obligatoria para las entidades publicas y privadas responsables de la disposicion final de
los residuos solidos urbanos y de manejo especial™3, asi como las instituciones relativas
a medio ambiente y recursos naturales de los estados y las correspondientes a cada uno

de los municipios del pais.

Por esta razén, es importante el andlisis de las capacidades institucionales de los
municipios, en tanto que éstos son finalmente los que prestan este servicio publico tan
importante, el cual cuando no se presta de manera adecuada y eficiente genera un
problema ambiental grave en el territorio o municipio donde no se lleva de manera

asertiva.

Hay lugares donde la recoleccién de RSU (Puerto Vallarta) o el manejo de los lugares de
destino final (San Luis Potosi), son manejados por empresas privadas (por convenios o
decretos municipales), sin embargo, las experiencias no han sido satisfactorias, en el
caso de la recolecciéon hay oposicion de los carretoneros y en los lugares de disposicion
final, hay rechazo de los pepenadores. Ademas, en el caso de la recoleccion hay
oposicion por parte de los ciudadanos en tanto que las organizaciones privadas que
hacen el servicio realizan un cobro de acuerdo con el volumen de RSU que recogen y
no una cooperaciéon voluntaria como cuando el servicio es prestado por una institucion

municipal.

3 DOF (2015).



La propuesta de los académicos de la UAM tiene como eje central la eficacia
programatica, en tanto que este elemento de evaluacion tiene el propdsito de conocer en
qué medida se han alcanzado los objetivos del Programa Ambiental. Considerando los
criterios e indicadores que tomaron en cuenta para el Programa Ambiental, los aplicamos
a las capacidades institucionales respecto a la recoleccion y destino final de RSU, los

cuales serian:

e Contar con un marco normativo adecuado para el ejercicio de las atribuciones en
materia de recoleccion y destino final de RSU.

e Contar con recursos humanos calificados y en la cantidad adecuada para atender
la demanda de recoleccion y destino final de RSU.

e Contar con una estructura administrativa adecuada en la gestion de calidad en la
recoleccion y destino final de RSU.

e Contar con procedimientos documentados adecuados para la atencion y
desahogo de los tramites relativos a la recoleccion y destino final de RSU.

e Contar con una infraestructura operativa para acercar la atencion a la ciudadania

e Disponer de la informacién y la infraestructura tecnolégica necesaria para la
ejecucion de las tareas de analisis propias de la recoleccién y destino final de
RSU.

En este contexto para la evaluacién del indice de Nivel de las Capacidades
Institucionales (INCI) proponen los siguientes indicadores cuantitativos y cualitativos.
Los cuales adaptamos a lo relativo al servicio publico de recoleccién y destino final de
RSU en el municipio de Ciudad Netzahualcdyotl.

1).- Marco normativo

Cualitativo (1) Andlisis del marco normativo juridico. Determinar, para un municipio en
particular, Ciudad Netzahualcéyotl, en qué grado su marco normativo es adecuado para
ejercer las atribuciones en lo relativo a la recoleccion y destino final de RSU,
(calificaciones: adecuado, parcialmente adecuado e inadecuado).
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Cuantitativo (1) Gasto del presupuesto destinado a actualizar o complementar el marco

normativo municipal.
2).- Recursos humanos

Cualitativo (2) Recursos humanos calificados disponibles/ Recursos humanos calificados
necesarios. Determinar, para el municipio, el déficit en recursos humanos calificados

(calificaciones: adecuado, parcialmente adecuado e inadecuado)®*.

Cualitativo (3) Nivel de calificacién de recursos humanos disponibles. Determinar, para
el municipio, el nivel de calificacién de su plantilla actual (calificaciones: adecuado,

parcialmente adecuado e inadecuado).

Cuantitativo (2) Gasto del presupuesto de area administrativa responsable de la
recoleccion y destino final de RSU destinado a la capacitacion de los recursos humanos.

3.- Estructura administrativa

Cualitativo (4) Nivel jerarquico, naturaleza administrativa y calidad de la estructura
organica del area administrativa responsable de recoleccion y destino final de RSU
(calificaciones: adecuado, parcialmente adecuado e inadecuado).

Cuantitativo (3) Gasto del presupuesto del area responsable de la recoleccion y destino
final de RSU, destinado a diagnosticar y mejorar la estructura administrativa.

Procedimientos documentados.

Cualitativo (5) Disposicion de Manual de Organizacion, Catalogo de Puestos, Manuales
de Procedimientos y Manual de Tramites y Servicios al Puablico. Determinar, el grado de
desarrollo administrativo (calificaciones: adecuado, parcialmente adecuado e

inadecuado).

54 “El agente (individuo o grupo social) que se propone evolucionar o, de manera general, contribuir a hacer
evolucionar a las estructuras es un agente de cambio.... Los agentes-actores tienen potenciales de energia
diferenciados; los mas dotados en energia de cambio (unidades activas en el sentido de Perroux) tienen
una fuerte capacidad de cambio para modificar su entorno... En efecto, la absorcién actual de energias
humanas por parte de la organizacién (empresa) no es el Unico criterio de eficiencia social, en ella hay que
incluir el incremento del potencial energético”, Savall y Zardet (2009: 101).
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Cuantitativo (4) Gasto del presupuesto destinado a elaborar o actualizar manuales /

Estimacion del gasto necesario para este proposito.
4).- Informacién especializada

Cualitativo (7) Disponibilidad de informacion especializada para la gestion de
atribuciones en lo relativo a la recoleccién y destino final de RSU. Gasto del presupuesto

destinado a adquirir o integrar informacion especializada.
5).- Infraestructura tecnoldgica especializada

Cualitativo (8) Disponibilidad de infraestructura tecnolédgica especializada para la gestion

de la recoleccion y destino final de los RSU.

Cuantitativo (7) Gasto del presupuesto destinado a adquirir infraestructura tecnoldgica
especializada / Estimacion del gasto necesario para este propasito.

Una de las propuestas que hacen los académicos de la UAM es que, a partir de los
indicadores cualitativos integrar un indice de Nivel de Capacidad Institucional (INCI). Con
base en la experiencia del evaluador y del responsable del programa, se define una
estructura de puntajes y ponderadores.

Este modelo, para medir las capacidades institucionales es muy objetivo, en tanto que
analiza indicadores de tipo cualitativos y cuantitativos. Cabe comentar que este modelo
se utilizé para medir las capacidades de los estados en materia ambiental, pero se puede
utilizar para medir el indice de Nivel de Capacidades Institucionales (INCI) del area
administrativa responsable de la recoleccion y destino final de RSU del municipio de
Ciudad Netzahualcoyotl, Estado de México, asi como de las areas responsables de la

recoleccion y destino final de RSU de otros municipios.

Por ultimo, en este capitulo, es necesario sefialar que existen otros estudios, los cuales
plantean que, para cada problemética publica, se deben tener o construir capacidades

institucionales especificas, actualmente las agendas publicas son multivariables; existen
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problemas de sustentabilidad, de telecomunicaciones, de salud, agropecuarias, entre
otros. Un ejemplo de contexto problematico, fue la pandemia del Covid-19, en donde se
tuvieron generar capacidades institucionales para enfrentarla, como fue una mayor
atencion médica a los ciudadanos, mayor adquisicion de medicamentos, instrumentos e
insumos médicos, y construccion y adaptacion de hospitales para brinda la atencion a la

poblacion.

Lo anterior nos indica que las capacidades institucionales se deben adaptar a los
cambios o reconstruirlas de acuerdo a las probleméticas a las que se enfrenten los
aparatos gubernamentales en su accionar cotidiano que es cambiante, turbulento y
complejo. En este sentido también se puede sefialar que las capacidades institucionales
pueden presentar déficits, como los siguientes:

“Oszlak y Orellana (1993) identifican seis déficit de la capacidad institucional,
las cuales pueden representar aspectos a tomar en su analisis, a saber: 1)
Déficits relacionados con la existencia de normas, leyes y «reglas de juego»
gue condicionan o impiden la ejecucién de tareas; 2) Déficits relacionados con
la capacidad financiera y fisica de las agencias ejecutoras, 3) Déficits
relacionados con las relaciones interinstitucionales; 4) Déficits relacionados
con la estructura organizacional interna y distribucién de funciones; 5) Déficits
relacionados con las politicas de personal y sistemas de recompensas y; 6)
Déficits relacionados con la capacidad individual de los participantes en las

agencias involucradas en el proyecto”®.

Hoy en dia es necesario diagnosticar, analizar y estudiar las capacidades institucionales
de toda instancia gubernamental, para poder conocer sus niveles de funcionamiento y
desempeifio, principalmente de los municipios y alcaldias que son la instancias directas
y primarias con los ciudadanos y con los diferentes grupos de estas instancias
geopoliticas. Los estudios de caso son una metodologia que permite alcanzar el objetivo

mencionado.

%5 |bid., 94.
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La parte mas compleja y dificil de las politicas publicas es la implementacion,
principalmente por actores gubernamentales con poco poder en la toma de decisiones.
En México, basicamente son los funcionarios municipales, los ejecutores de la mayoria
de las politicas publicas de la federacion y de la esfera estatal. En este contexto, es
necesario que la administracion municipal actué de acuerdo a los postulados de Nueva
Gestion Publica (NGP), que se apoye de paradigmas como la Administracion Estratégica,
la calidad, la excelencia, las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, y
que desarrolle al maximo sus capacidades institucionales, para dotar de servicios

publicos de calidad y politicas publicas que les correspondan.

Vivimos en un contexto global, complejo y cambiante. Actualmente para lograr un “Buen
gobierno” son necesarias la gobernanza y politicas publicas con sistemas de gestion
publicos eficientes y de calidad, que involucre todos los sectores y actores de la sociedad
en el disefio, implementacion y evaluacion de las politicas publicas y en todos los niveles
de gobierno. La gobernanza involucra un esquema de diversos participantes, de
procesos en red, asi como a sistemas de gestibn moderno y profesionales, por ello, la

necesidad de que todo organismo publico tenga capacidades institucionales adecuadas.

“‘La Gobernanza se presenta como una evolucién e integracion de las
concepciones previas (Gobernabilidad y Nueva Gestion Publica). La
Gobernanza es un concepto de sintesis y sinergia como lo define Aguilar
(2010), que implica el desarrollo de un proceso de Direccién de la Sociedad,
caracterizado fundamentalmente por dejar de tener un solo actor (Gobierno),

sino tratarse de un proceso colectivo, en el que participan multiples actores”*°.

%6 Miranda (2016: 153).
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Capitulo 2. Perspectiva metodologia de la investigacion

La tarea principal de esta investigacion es evaluar el nivel de desempefo y las
capacidades institucionales del municipio de Ciudad Netzahualcdyotl, respecto a la
gestion del SIMOGERESOUR, para lo cual se replicara una propuesta operativa de
instrumentos, indices y parametros de evaluacion que se construyeron a partir de la
definicion del concepto de desarrollo institucional, realizada por investigadores de la
Universidad Autbnoma Metropolitana (Vargas, Carrillo, Roque, Escalona, Hernandez y
Magana, 2014), que se complementé con el modelo teérico de Martinez Tiburcio y
Carrera Hernandez, con la finalidad de evaluar el programa dirigido al fortalecimiento de

las capacidades institucionales en materia de SIMOGERESOUR.

2.1. Modelo de evaluacion de las capacidades institucionales

El modelo que se replicara para la evaluacion y analisis de las capacidades
institucionales es un modelo flexible e integrador, que contempla parametros cualitativos
y cuantitativos alrededor de ejes de desarrollo institucional relativos a los aspectos
juridicos, recursos humanos calificados, estructura administrativa, manuales y
procedimientos, informacion especial, infraestructura tecnolégica e

infraestructura operativa desconcentrada.

Asi también, contemplan indices especificos que, mediante una integracién ponderada,
permita la elaboracion de indices generales del nivel de competencia institucional (INCI)
para la gestion del SIMOGERESOUR. En tanto que, en dimension cuantitativa, se
detallan los procedimientos para la elaboracion de indices particulares y generales de
aprovechamiento de subsidios (IPGAS) para medir el impacto del gasto de la
SIMOGERESOUR.

La evaluacion del SIMOGERESOUR comprende los siguientes objetivos especificos:

» Analizar los mecanismos, normas, legislacion y procedimientos y apoyos
existentes, en lo relativo al manejo de los RSU en la Regidén Metropolitana del

Valle de México.
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» Estudiar las capacidades institucionales del municipio de Ciudad Netzahualcoyotl

de acuerdo con la gestion de la recoleccion de RSU.

» Analizar las politicas publicas existentes en Ciudad Netzahualcéyotl, en lo

referente a la gestion de la recoleccion de los RSU.

Para la propuesta de evaluacion del SIMOGERESOUR se formulé la necesidad de incluir

cuatro elementos de evaluacién que nos permitirian alcanzar los objetivos referidos:

eficiencia, eficacia, impacto y experiencia adquirida, y conforme a estos criterios,

para concluir con los elementos que justifican la continuidad, redefinicion o eliminacion

del programa.

e Eficacia programatica. La evaluacion tiene el proposito de conocer en qué

medida se han alcanzado los objetivos del SIMOGERESOUR, considerando que

los principales componentes de la capacidad institucional son:

Contar con un marco normativo adecuado para el ejercicio de las
atribuciones en materia de SIMOGERESOUR.

Contar con los suficientes funcionarios y prestadores de servicio calificados
para atender la demanda de tramites ambientales.

Contar con una estructura administrativa adecuada para lograr una gestion
de RSU de calidad.

Disponer de procedimientos documentados adecuados para la atencion y
desahogo de los tramites en relacion al SIMOGERESOUR.

Contar con una infraestructura operativa que dé atencion a la ciudadania.
Contar con la informacion y la infraestructura tecnologica necesaria para la

ejecucion de las tareas propias de la gestion de SIMOGERESOUR.
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El modelo propone analizar los siguientes indicadores cualitativos y cuantitativos de

evaluacion:
Tabla 4. Componentes cuantitativos y cualitativos de valoracién
Componente Tioo de
de capacidad b Indicador Finalidad
L Indicador
institucional

Cualitativo (1)

Andlisis del marco normativo
juridico

Determinar, en qué grado su
marco normativo es adecuado
para ejercer las atribuciones en
materia de la recoleccion de los
RSU (calificaciones: adecuado,

parcialmente adecuado e
inadecuado)

Marco normativo

Cualitativo (1)

Gasto del SIMOGERESOUR
destinado a actualizar o
complementar el marco

normativo estatal / Estimacion

del gasto necesario para este
propdsito

Determinar, en qué grado se ha
aprovechado el subsidio del
SIMOGERESOUR para este

proposito

Cualitativo (2)

Recursos humanos calificados
disponibles/ Recursos
humanos calificados
necesarios

Determinar, el déficit en
recursos humanos calificados
(calificaciones: adecuado,
parcialmente adecuado e
inadecuado)

Determinar, para cada entidad
federativa, el nivel de

Recursos Cualitativo (3) Nivel de calificacion de calificacion de su plantilla actual
humanos recursos humanos disponibles (calificaciones: adecuado,
parcialmente adecuado e
inadecuado)
Gasto del SIMOGERESOUR Determlnar, para,cada entidad
I . o federativa, en qué grado se ha
Cuantitativo destinado a la capacitacién / L
) o aprovechado el subsidio del
@ Estl_mamon del gasto . SIMOGERESOUR para este
necesario para este propoésito -
proposito.
Determinar, el nivel y calidad
L organizativo de su dependencia
Nivel jerarquico, naturaleza encaraada de la gestion
Estructura administrativa y calidad de la 9 9

administrativa

Cualitativo (4)

estructura organica de la
dependencia ambiental estatal

SIMOGERESOUR
(calificaciones: adecuado,
parcialmente adecuado e

inadecuado)
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Cuantitativo

®3)

Gasto del SIMOGERESOUR
destinado a diagnosticar y
mejorar la estructura
administrativa / Estimacion del
gasto necesario para este
propdésito.

Determinar, en qué grado se ha
aprovechado el subsidio del
SIMOGERESOUR para este

proposito

Procedimientos
documentados

Cualitativo (5)

Disposicién de Manual de
Organizacion, Catalogo de
Puestos, Manuales de
Procedimientos y Manual de
Tramites y Servicios al Publico

Determinar, el grado de
desarrollo administrativo.
(calificaciones: adecuado,
parcialmente adecuado e

inadecuado)

Cuantitativo

“4)

Gasto del SIMOGERESOUR
destinado a elaborar o
actualizar manuales /
Estimacion del gasto

necesario para este propésito

Determinar, en qué grado se ha
aprovechado el subsidio del
SIMOGERESO

UR para este propésito

Infraestructura
operativa
desconcentrada

Cuantitativo

(6)

Nuamero de tramites
ambientales si tienen su origen
en localidades diferentes a la
sede de la AAE / Nimero de
tramites que se atienden en
localidades diferentes a la
sede de la AAE

Determinar, en qué grado ha
desarrollado su infraestructura
operativa para desconcentrar la

atencion a la ciudadania.

(calificaciones: adecuado,

parcialmente adecuado e
inadecuado)

Cuantitativo

®)

Gasto del SIMOGERESOUR
destinado a crear, remodelar o
ampliar y equipar oficinas
desconcentradas / Estimacion
del gasto necesario para este
propésito.

Determinar, en qué grado se ha
aprovechado el subsidio del
SIMOGERESOUR para este

propdsito.

Informacién
especializada

Cualitativo (7)

Disponibilidad de informacién
especializada para la gestién
de atribuciones ambientales,
segun tipo de tramite que se
solicite descentralizar.

Determinar, en qué grado
dispone de la informacion
especializada que requiere para
los tramites que solicita
descentralizar. (calificaciones:
adecuado, parcialmente
adecuado e inadecuado)

Cuantitativo

(6)

Gasto del SIMOGERESOUR
destinado a adquirir o integrar
informacion especializada /
Estimacion del gasto
necesario para este proposito.

Determinar, para cada entidad
federativa, en qué grado se ha
aprovechado el subsidio del
SIMOGERESOUR para este
proposito.
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Cualitativo (8)

Infraestructura
tecnoldgica
especializada

Disponibilidad de
infraestructura tecnoldgica
especializada para la gestion
de atribuciones ambientales,
segun tipo de tramite que se
solicite descentralizar.

Determinar, en qué grado
dispone de la infraestructura
tecnologica especializada que
requiere para los tramites que

solicita descentralizar.
(calificaciones: adecuado,
parcialmente adecuado e
inadecuado)

Cuantitativo

)

Gasto del SIMOGERESOUR
destinado a adquirir
infraestructura tecnoldgica
especializada / Estimacion del
gasto necesario para este
propésito

Determinar, para cada entidad
federativa, en qué grado se ha
aprovechado el subsidio del
SIMOGERESOUR para este
proposito.

Fuente: Con base a Vargas, Carrillo, Roque, Escalona, Herndndez y Magafia (2014).

Los indicadores cuantitativos 1 a 7, se integraran en un indice global de aprovechamiento
de los subsidios del SIMOGERESOUR. De igual modo, a partir de los indicadores

cualitativos, se propuso integrar el un indice de Nivel de Capacidad Institucional (INCI).

Se define una estructura de puntajes y ponderadores de la siguiente manera:

Tabla 5. Ponderadores de los capitulos del INCI

Indicador Puntaje Ponderador

Adecuado: de 8.1 a 10.0

a). Marco normativo (Dimension juridica) | parcialmente adecuado: 6.1 a 8.0 e?
Inadecuado: 0 a 6.0
Adecuado: de 8.1 a 10.0

b). Participacion politica Parcialmente adecuado: 6.1 a 8.0 &?
Inadecuado: 0 a 6.0

¢). Dimension Administratva | e

. Al : 10.1 a 15.

c.1). Cantidad de recursos humanos dec_uado de 10.1a15.0 .

calificados Parcialmente adecuado: 5.1 a 10.0 4
Inadecuado: 0 a 5.0

c.2). Nivel de calificacién de los recursos Adec-uado: de10.1a15.0 5

humanos Parcialmente adecuado: 5.1 a 10.0 ¢
Inadecuado: 0 a 5.0
Adecuado: de 10.1 a 15.0

¢.3). Procedimientos documentados Parcialmente adecuado: 5.1 a 10.0 &7
Inadecuado: 0 a 5.0
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Adecuado: de 8.1 a 10.0
Parcialmente adecuado: 6.1 a 8.0 (2
Inadecuado: 0 a 6.0
Adecuado: de 8.1 a 10.0
Parcialmente adecuado: 6.1 a 8.0 (2
Inadecuado: 0 a 6.0
Adecuado: de 3.4 a5
Parcialmente adecuado: 1.7 a 3.3 é

c.4). Infraestructura tecnoldgica
especializada

c.5). Estructura administrativa

c.6). Infraestructura operativa
desconcentrada
Inadecuado: 0 a 1.6

Adecuado: de 8.1 a 10.0
Parcialmente adecuado: 6.1 a 8.0 (2
Inadecuado: 0 a 6.0
Sumatoria: &?

d). Dimensioén Financiera

Fuente: Con base a Vargas, Carrillo, Roque, Escalona, Herndndez y Magafia (2014).

e Eficacia presupuestal: es un instrumento de evaluacion el cual tiene como
propdsito de conocer en qué medida se ha ejercido adecuadamente el gasto
destinado por el SIMOGERESOUR, considerando la capacidad de ejercicio
presupuestal, el ejercicio del gasto, el costo de oportunidad del gasto efectuado,
el efecto multiplicador del gasto efectuado, y la importancia relativa del
SIMOGERESOUR. Para tal efecto, se propusieron los siguientes indicadores

cuantitativos de evaluacion:

Tabla 6. Indicadores de calidad del gasto publico

COMPONENTE
DE EFICACIA INDICADOR FINALIDAD
PRESUPUESTAL
(Gasto Total del SIMOGERESOUR - | Determinar, para cada entidad
Costo de Gasto total del SIMOGERESOUR en | federativa, la proporcién de gasto

Oportunidad

acciones que contribuyen a fortalecer
la capacidad institucional) / Gasto
Total del SIMOGERESOUR.

del SIMOGERESOUR no
destinado a acciones

sustantivas.

Economia en el

M

(Precio promedio del bien “x” en el
estado / Precio promedio mas bajo

Determinar, en qué grado se han
obtenido las condiciones mas

CEEE del bien “x” a nivel nacional) -1 (100) | econdmicas.
L Gasto total del SIMOGERESOUR / Determmar, para,cada entidad
Ejercicio S federativa, en qué grado se ha
ejercido / Gasto total del e
Presupuestal aprovechado el subsidio del

SIMOGERESOUR autorizado

SIMOGERESOUR autorizado.
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Efecto Crin EiE] GE SINOEIERESOUR Determinar el efecto multiplicador

multiplicador Creiy imEl ol SIMO.,GERESOUR del gasto de la Federacion.
aportado por la Federacion.

Gasto total del SIMOGERESOUR en | Determinar, la  importancia

Importancia relativa | activos fijos / Valor estimado del total | relativa del gasto del
del gasto de activos fijos de la autoridad SIMOGERESOUR en la creacion
ambiental estatal. de sus activos.

Fuente: Con base a Vargas, Carrillo, Roque, Escalona, Herndndez y Magafia (2014).

Para la evaluacién del marco normativo, se considera en la estructura de
ponderadores del INCI un peso relativo 0.20 valor que es superior a todos los demas

ponderadores. También recurrimos a tres modelos: el Burocratico, Tecnocratico y Plural.

El analisis se hace a partir de un modelo de legislacion, modelo ideal, como régimen
especial para cuestiones propias de la funcidon publica. Sobre este modelo son

necesarias algunas precisiones:

e Modelo ideal: en el sentido de “deseable”, basado en normas existentes en los
distintos ordenamientos locales. La construcciéon de este modelo parte de la
hipétesis de trabajo de que actualmente la consolidacion del derecho ambiental

en México es impulsada por los 6rdenes locales.

e EIl andlisis consiste en un enfoque institucional de los ordenamientos juridicos
estatales que rigen la funcién publica y que son compatibles con la preservacion

del equilibrio ecolégico y el derecho a un ambiente adecuado.

e Se establecen ambitos normativos y en cada uno, determinados contenidos como
indicadores. Estos criterios son expresiones del derecho para la funcion publica,

con relevancia ambiental.

e Utilizamos el termino de regulacién y no el de gestion ambiental, pues de lo que
se trata no es de medir la capacidad gerencial sino de la capacidad institucional
como autoridades en materia ambiental. Para la construccion de los parametros

de evaluacion del marco normativo se formulo a partir de los 5 ambitos:

63



- Presupuestos fundamentales que rigen la funcién publica.

- Régimen de la organizaciébn béasica para la administracion publica
ambiental.

- Régimen del ejercicio de la funcidn publica con objetivos ambientales

- Legislacion propiamente ambiental.

- Normas de los aprovechamientos o actividades vinculadas con los recursos
naturales principalmente de regulacion y control de las actividades de los

particulares.

En cada uno de los cinco ambitos, se identifican criterios o principios necesarios,
conforme la importancia para la calidad de la funcién. La pertinencia esté vinculada con
los efectos ambientales derivados o vinculados con el ejercicio de la actividad estatal, es
decir, los impactos ambientales negativos, el desequilibrio ecoldgico, el dafio directo en
los recursos naturales que pueden deberse o, al menos facilitarse con la accién u omision

de las autoridades.

Tabla 7. Ambitos de Regulacion y criterios para su ponderacion

sustentable (DS)

Secretaria

dominio puablico

Ley ambiental

PRESUPUESTOS 5 REGIMEN DEL LEGISLACION LE;E?E(.:I.UOYO
FUNDAMENTA[_ES REGIMEN DE I:A EJERCICIO QON PROPIAMENTE IMPACTA EN LA
CONSTITUCION ORGANIZACION ORIENTACION
LOCAL AMBIENTAL AMBIENTAL CALIDAD O
CONDICIONES
Normas relativas a
Desarrollo Régimen de Actualidad en la recursos naturales o

actividades que les
impactan.

Derecho a un medio

Coordinacién entre
dependencias

Expropiacién y
modalidades a la

Cobertura 'y
alcances de la

Ley de Desarrollo
Urbano y
ordenamiento

Competencia de la
legislatura local en
el medio ambiente

prioridad ambiental
respecto a sectores
y dependencias

ambiental y
planeacion del
desarrollo

conjunto de
reformas
y actualizaciones

ambiente adecuado (convergencia propiedad actualizacién por | territorial y su impacto
normativa) privada. capitulos. en la proteccién
ambiental
Equidad de la Administracion Articulacion del Vinculo de las leyes

fomento econémico
con la Proteccion
ambiental




Prevision para el

ejercicio de .
Facultad del l L. Fomento del turismo
. . facultades que La proteccion iy
Ejecutivo para ] : en relacion con la
. derivan de ambiental en las L
celebrar convenios . o proteccion
. convenios adquisiciones i
con la Federacion i ambiental
(delegacion

del Ejecutivo)

Bases de Diferenciacion entre Programas para
o . s ahorro y uso
atribuciones unidades de gestion i
P ; eficiente de los
publicas y de autoridad

recursos naturales

Bases de los
derechos y deberes
de los particulares

Fuente: Con base a Vargas, Carrillo, Roque, Escalona, Hernandez y Magafia (2014).

De la observacién de estos requisitos en el cuerpo normativo depende la calificacién que
se otorgue, como se presenta en el siguiente cuadro de valores:

Tabla 8. Valores

O ® " 5)
REGIMEN DEL 4 LEYES CUYO
PRESUPUESTOS 2 )
VALORES FUNDAMENTALES | REGIMEN DE LA E‘]ERC,\IICIO #FEGILSII,&'I\AACE:II\IOTI\IIE (éﬁJLiTOAI\II\_/IIPDi%TA
(CONSTITUCION | ORGANIZACION CON © e ©
LOCAL) ORIENTACION AMBIENTAL CONDICIONES
AMBIENTAL DEL ENTORNO
Mu
Adecu)gdo .6. .4. .6. .3. .4.
(MA) Criterios Criterios Criterios Criterios Criterios
4 3 4 2 3
Hilzerenls () Criterios Criterios Criterios Criterios Criterios
Pz:jcé‘é'u’gzgte 2 Algan 2 1 Algdn
(PA) Criterios Criterio Criterios Criterio Criterio
Inadecuado 1 o Ningun Ningun 1 o Ningun Ningun Ningdn
0] Criterio Criterio Criterio Criterio Criterio

Fuente: Con base a Vargas, Carrillo, Roque, Escalona, Hernandez y Magafia (2014).

En el cuadro se asigna una valoracion de Muy Adecuada cuando se cumple totalmente
con los 6 factores, si se cumplen al menos 4 es Adecuado, si solo dos, Parcialmente

adecuado; y si no se cumple con ningun criterio, sera entonces Inadecuado.
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En cuanto a los ambitos de valoracion correspondientes a la Estructura Institucional

de las autoridades se consideran los siguientes criterios:

Tabla 9. Ambitos de Valoracion de la Estructura Institucional de las Autoridades

Ambientales

Ambitos de valoracion
Naturaleza Jerarquia Autonomia | Programa Informes Comité de Programa de | Calificacion
administrativa | Organizacional Orgéanica Medio de Normalizacién | Simplificacién | Ponderada
Ambiente | Evaluaciéon
Promedio 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Simple
Ponderadores 0.25 0.25 0.2 0.1 0.05 0.1 0.05
Prom. 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Ponderado

Fuente: Con base a Vargas, Carrillo, Roque, Escalona, Hernandez y Magafia (2014).

Asi también contemplaremos en el andlisis los componentes postulados por Martinez

Tiburcio y Carrera Hernandez (2018:20), en cuanto a cdmo se integran las capacidades

institucionales de los gobiernos municipales en México:

a) Dimension Juridica— Normativa: es la normatividad formal en la que se basa el

b)

d)

gobierno desarrollar sus funciones, como son reglamentos, o planes de desarrollo,

etc.

Dimension Administrativa: estd compuesto del capital humano adecuado, asi

como de las tecnologias de informacién y comunicacion que faciliten una mejor

gestion.

Dimensién de Politica (participacion ciudadana): contempla los distintos

organos que el gobierno proporciona para que la ciudadania participe en las

distintas acciones y programas publicos.

Dimension Financiera: contempla aspectos de las finanzas publicas como son

los ingresos propios, transferencias, deuda, entre otros.
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2.2. Disefio de la investigacion

Para realizar el estudio y analisis las capacidades institucionales del Sistema de Gestion
de la Recoleccion de RSU en el municipio de Ciudad Netzahualcoyotl, la primer opcion
fue realizar entrevistas a las personas del ayuntamiento que llevan el SIMOGERESOUR,
que es la Direccidn de Servicios Publicos (de acuerdo al Reglamento Organico de la
Administracion Publica Municipal de Netzahualcoyotl, articulo 53, esta Direccion tiene la
Subdireccion Disposicion Final; Subdireccion de Limpia y Transporte, mediante las
cuales realiza el servicio publico de recoleccion y disposicion final de RSU), entidad
administrativa responsable de la recoleccién y destino final de los RSU en el Municipio
de Ciudad Netzahualcoyotl, Estado de México: lo cual no se nos permitio, primeramente
con el argumento que es “informacion confidencial” y posteriormente por la pandemia del
COVID-19 (2019-2020), fue por ello, que decidimos solicitar la informacion a la
Presidencia municipal, en la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Municipal, la cual tardaron en darnosla, pero finalmente se obtuvo. La informacién

solicitada fue la siguiente:

e Cantidad y tanto por ciento del presupuesto total del municipio destinado al area
administrativa de recoleccion de RSU.

e Cantidad y tanto por ciento del presupuesto total del municipio destinado al area
administrativa de disposicion final RSU

e Programa Operativo Anual (POA) del area de recoleccién de RSU.

e Procedimientos documentales. Disposicion de Manual de Organizacion, Catalogo
de Puestos, Manuales de Procedimientos y Manual de Tramites y Servicios al
Publico del area administrativa responsable de la recolecciéon y destino final de
RSU.

e Determinar, el grado de desarrollo administrativo del area responsable de la
recoleccion y destino final de RSU.

e Gasto anual destinado para elaborar o actualizar el Manual de Organizacion, el
Catalogo de Puestos, los Manuales de Procedimientos y el Manual de Tramites y

Servicios al Publico del area responsable de recoleccion y destino final de RSU.
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Disponibilidad de informacion especializada para la gestion de atribuciones en lo
relativo a la recoleccion y destino final de RSU. Gasto del presupuesto destinado
a adquirir o integrar informacion especializada.

Numero total de vehiculos con que cuenta el area para la recoleccion de RSU.
Numero real de vehiculos que realizan la recoleccién de RSU.

Del presupuesto asignado al area de recoleccién de RSU cuanto se destina para
el mantenimiento de los vehiculos recolectores de RSU.

En los dltimos tres afos, cuanto presupuesto se ha destinado para comprar
nuevos vehiculos destinados a la recoleccion de RSU.

Disponibilidad de infraestructura tecnolégica especializada para la gestion de la
recoleccion y destino final de los RSU.

Gasto del presupuesto destinado a adquirir infraestructura tecnoldgica
especializada / Estimacion del gasto necesario para este proposito.

Marco normativo. Cuéles son los reglamentos o normatividad para la operacion
del area responsable de la recoleccién y destino final de RSU.

Cuanto presupuesto se ha asignado en los ultimos tres afios para la actualizacion
de los reglamentos o normatividad para la recoleccién de RSU.

Recursos humanos. Recursos humanos calificados disponibles (personal
administrativo, choferes, ayudantes, mecanicos).

Recursos humanos calificados necesarios.

Calificacion de los recursos humanos disponibles en el area de recoleccion de
RSU.

Gasto anual destinado a la capacitacion de los recursos humanos.

Cuantos dias a la semana se presta el servicio de recoleccion de RSU.
Preguntar si el gobierno municipal presta un servicio a través de un convenio 0
decreto para la recolecciéon de RSU.

Preguntar si el gobierno municipal presta un servicio a través de un convenio o
decreto para el manejo de los sitios de destino final de los RSU.

Qué porcentaje del total de RSU que se generan diariamente en el municipio es

realizado por los carretoneros motorizados que hay en el municipio.
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e Cuantos trabajadores del municipio laboran en la pepena en los sitios de destino
final de RSU o solo son personas ligados a los carretoneros motorizados que
pertenecen a diferentes organizaciones politicas.

e Cuantos pepenadores hay en los sitios de disposicion final de RSU del municipio.

e Gasto del presupuesto del &rea responsable de la recoleccién y destino final de
RSU, destinado a diagnosticar y mejorar la estructura administrativa.
Procedimientos documentados.

e Numero de tiraderos a cielo abierto que operan actualmente en el municipio.

e Numero de sitios de disposicion final de RSU con autorizacion del gobierno del
estado.

¢ Numero de toneladas de RSU que se generan diariamente en el municipio.

e Numero de toneladas de RSU dispuestas en un sitio que cumple lo dispuesto por
la NOM-083.

Con la informacion obtenida, se realizara un analisis respecto al indice de Nivel de
Capacidades Institucionales (INCI) del municipio de Ciudad de Netzahualcoyotl, que
permite comprender los procesos sociales y dinamicos en los que se sitlan las politicas
publicas. El cual debe ser una evaluacion vista como rendicién de cuentas e instrumento

de gestion.

“La evaluacion tiene que estar asociada a un ejercicio de rendiciéon de cuentas
gue indudablemente tiene una relevancia politica por su cometido de estudiar,
valorar, los efectos de una politica publica pero su importancia mayor reside
en una dimensibn mas concreta y especifica del ejercicio cotidiano de la
Administracion Publica y de gestion social de la comunidad: como instrumento
de gestion... La evaluacién y rendiciéon de cuentas como instrumento de
gestion para la efectividad social se remite a un proceso encaminado a evaluar,
rendir, dar cuenta de todas las fases de la politica publica: en la planeacion, si
se definieron correctamente, si son pertinentes o no, los objetivos con relacion
a al problema social que da origen a la politica publica; en la implementacion,
sobre la congruencia o consistencia de las acciones definidas para su logro;
en la gestion, verificar que las acciones y realizaciones se apeguen a esta

definicion previa de las acciones en la fase de implementacion; finalmente en
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la evaluacién analizar (evaluar) que acciones fueron efectivas, cuales no y
porque no lo fueron y asi fortalecer las acciones efectivas y depurar o ajustar

las que no lo fueron.”™’.

Se debe tener muy claro que, la evaluacion de referencia no es un Chek List (vision
tradicional de la evaluacion), sino que es una forma de analizar el indice de Nivel de
Capacidades Institucionales (INCI), y del cumplimiento de la politica publica, de manera
concreta del caso que estamos analizando, en lo relativo a la recoleccién y destino final
de RSU en el municipio de Ciudad Netzahualcoyotl que, permita entender el ejercicio
cotidiano de la administracion publica y de la gestion social con la comunidad.

Cabe comentar que, la evaluacion desde la perspectiva del proceso de las politicas
publicas es un feed back (retroalimentacién) que permite la redefinicion de todo el
proceso de una politica publica, es conocer las causas del éxito o el fracaso en los logros
y resultados para mejorar el desempefio organizacional de la politica publica. En el caso
la recoleccion y destino final de los RSU en Ciudad Netzahualcoyotl. Es necesario
entender la “evaluacion y la rendicion de cuentas como instrumento de efectividad social,
COmo un componente que no corresponda a una vision de una administracion publica
tradicional, sino a una vision moderna de sociedades plurales y democraticas, una

evaluacion y rendicion de cuentas para las politicas publicas™®.

Por todo lo anterior, la finalidad de este proceso de evaluacion es verificar el nivel de las
capacidades institucionales del municipio de Ciudad Netzahualcdyotl, en lo relativo a la
recoleccion y destino final de los RSU que se generan cotidianamente en este territorio.
Como sabemos, el resultado serd que son parcialmente adecuadas o inadecuadas las
capacidades institucionales, en lo relativo a la recoleccion y destino final de los RSU y
en cuanto al cumplimiento de esta politica publica, tan importante y cotidiana en la vida

de los ciudadanos de este municipio y en todo el territorio nacional.

El que no se cumpla adecuadamente con esta politica publica, significa un problema

grave de medio ambiente y de contaminacion, cuando esto no se ha cumplido en algunos

57 bidem, p. 105.
%8 |bid, p. 17.
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lugares, las protestas y movimiento de grupos y actores sociales ha sido muy fuerte en
tanto que, como ya se expreso, se vuelve un problema de contaminacion ambiental e
incluso de salud publica. Consideramos que en cuanto a la recoleccion de RSU el
problema se enfrenta de manera adecuada o parcialmente adecuada, pero donde siguen

existiendo problemas graves es en el destino final de los RSU.

Gracias a la documentacion que facilité la a la Unidad de Transparencia municipal de
Ciudad Netzahualcéyotl, se analiz6 la informacién referente a los afios 2018 a 2020,

abarcando la totalidad del municipio de Netzahualcoyotl.

2.3. Estudio documental

La presente investigacion es de caracter documental en el sentido que la construccion

del conocimiento se orienta justamente hacia lo interpretativo-comprensivo.

De acuerdo a Gomez (2011) es importante destacar que el “caracter cuantitativo o
cualitativo de la investigacién no lo da el hecho de ser documental. Es la manera como
el investigador se propone abordar los datos para estudiar el tema central de su interés.
El hecho de adoptar la perspectiva cualitativa no es para eludir cualquier tipo de manejo
de datos o similares, sino por qué el interés es mas de caracter interpretativo y

comprensivo buscando captar exhaustivamente lo que dicen los textos” (p. 230).

La investigacion documental intenta leer y otorgar sentido a unos documentos que fueron
escritos con una intencion distinta a esta dentro de la cual se intenta comprenderlos. Y
una vez reunidos estos contenidos se pasa a la interpretacion, a la busqueda de
significados, algunos de ellos novedosos para el desarrollo teérico del tema, otros
complementarios o confirmatorios de lo dicho por otros autores u otras fuentes en otros

contextos.
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Capitulo 3. Analisis de las Capacidades institucionales de la gestiéon de los
Residuos Solidos Urbanos como propuesta de un modelo de Ciudad Inteligente
del municipio de Ciudad Netzahualcoyotl

3.1. Génesis y actualidad del municipio Metropolitano de Ciudad
Netzahualcdyotl. -De un asentamiento humano irregular a una Ciudad de
progreso-

3.1.1. Caracteristicas generales y ubicacion fisica de Ciudad Netzahualcéyotl

Tiene una superficie de 62 kilometros cuadrados, de este a oeste mide aproximadamente
10 kilbmetros y 5 de norte a sur. Colinda al sur con la Alcaldia de Iztapalapa y al Oeste
con la de Iztacalco, ambas pertenecientes a la Ciudad de México. Al este colinda con los

municipios de Chimalhuacén y Los Reyes la Paz, jurisdicciones del Estado de México.

Al Noroeste, a un lado del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, se ubica la
zona norte del municipio, considerada la parte “rica” de esta zona urbana, en tanto que
en ella se encuentran los fraccionamientos de Bosques de Aragén, Plazas Aragén y
Prados de Aragén, aunque también hay colonias populares como: La Impulsora, Vergel
de Guadalupe y Ciudad Lago. La zona norte, colinda al sur con la Alcaldia de Venustiano
Carranza y al oeste con la de Gustavo A. Madero de la Ciudad de México, al Norte con
el Municipio de Ecatepec, Estado de México. Cabe destacar que, Nezahualcéyotl tiene
una excelente localizacién geogréfica con la Ciudad de México y con otros municipios
del Estado de México, es la entrada y conexioén con Los Reyes la Paz, Chimalhuacan,

San Vicente Chicoloapan, Texcoco, Ixtapaluca, Valle de Chalco y Chalco.

En Nezahualcoyotl el uso actual del suelo esta distribuido de la siguiente manera: Uso

urbano (83.63%), industrial (0.37%) y suelo erosionado (15%), correspondiente al Vaso
del Ex-Lago de Texcoco. La zona urbana del municipio se destina principalmente para

vivienda. Nezahualcoyotl cuenta con 5 mil 165 manzanas y 220 mil predios distribuidos

en 86 colonias, de los cuales 187 mil estan registrados en el padrén de contribuyentes y

los 33 mil predios restantes no estan regularizados.

Por su ubicacion, es parte de la zona oriente de la Region Metropolitana del Valle de

México y comparte sus probleméaticas, como el abastecimiento de agua potable,
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localizacion y reciclado de desechos solidos urbanos, concentracion urbana, trabajo
informal, problemas de vialidad y transporte, contaminacioén, asi como violencia social e

inseguridad.

De acuerdo con los resultados del Censo de Poblacion y Vivienda 2010, elaborado por
el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e informatica (INEGI), la poblacién total del
municipio de Nezahualcoyotl es de 1,110,565 habitantes, con una densidad de 17,539.6
habitantes por km2, que representan el 7.32% del total de poblacion del Estado de
México (15,175,862 habitantes). El nimero total de hombres es de 536,943 y de mujeres
573,622. El porcentaje de poblacion de 15 a 29 afios de edad, es del 25.9%; y de las
personas de 60 afios y mas, es del 10.6%°°.

Cabe destacar, que los pobladores originarios del este municipio son nativos de los
estados de Oaxaca, Guerrero, Michoacan, Jalisco, Puebla y de otras regiones del Estado
de México, aunque ya las poblaciones de jévenes y de nifios, son nacidos en este

municipio.

A continuacion, hablaremos, desde una perspectiva de los asentamientos humanos
irregulares y de los territorios urbanos periféricos, como nacié y como se construyo y

consolido este municipio; esta zona de poblacion pobre y marginada de la RMVM.

3.1.2. ¢(Qué son los Asentamientos Humanos Irregulares?

Un asentamiento humano irregular®, es aquel en que se establecen una serie de
personas o comunidad que por lo regular no tienen una propiedad de la tenencia de la
tierra, estos espacios territoriales carecen de servicios y equipamientos basicos que, son

fundamentales para la sobrevivencia de las personas que los habitan. Este fenbmeno no

59 Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021, p. 107.

60 En la Ley General de Asentamientos Humanos (LGAH) 1976, se definid Asentamiento Humano como
“La radicacion de un determinado conglomerado demografico, en el conjunto de sus sistemas de
convivencia, en un area fisicamente localizada, considerando dentro de la misma los elementos naturales
y las obras materiales que la integran”, (Art. 2do. Fraccion Il), (Azuela de la Cueva Antonio y Cancino
Miguel Angel, 2007: 150).
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es especifico de una region de un pais o un continente, es a nivel mundial y siempre ha

existido.

Los habitantes de los asentamientos irregulares son personas marginadas, son
individuos pobres, son obreros o trabajadores de niveles operativos, con familias con
muchos integrantes y que no tienen recursos para alquilar o comprar una vivienda en
zonas que tienen los servicios y equipamiento basicos. A los asentamientos humanos
irregulares, también se las conocen como ‘“barrios marginados, asentamientos

informales, barrios pobres o centros poblacionales de pobreza”.

Los asentamientos humanos irregulares, se establecen en un suelo inadecuado, en
cerros, cerca de cauces de rios, lugares rocosos, zonas de reserva ecolégica, suelos de
recarga pluvial, lugares salitrosos no aptos para la agricultura o la ganaderia y otros
lugares con problemas ambientales. Por lo regular, se establecen de manera
desordenada y fuera de todo orden legal. Otra caracteristica, es que sus pobladores,
buscan estar “cerca de sus lugares de trabajo o de estudio”, por lo regular no muy
alejados de las grandes ciudades o regiones donde se desarrollan las actividades

econdémicas, sociales, industriales, educativas y comerciales.

“El proceso de urbanizacion acelerado ha estado determinado por
asentamientos irregulares en suelo inadecuado debido a la insuficiente oferta
de suelo para la poblacién de bajos ingresos, y que es dificil poder adquirir una
vivienda de manera legal. El desorden e ilegalidad con el que aparecen estos
asentamientos irregulares dificulta la integracién de los mismos a la estructura
urbana del municipio, provocando un encapsulamiento e ingobernabilidad de

esta poblacion™:.

Como se puede percibir, el problema de los asentamientos humanos irregulares esta
relacionado con el crecimiento y desarrollo urbano y con la dindmica econémica, politica
y social de las ciudades. La urbanizacion y los asentamientos humanos irregulares son

parte fundamental del mundo moderno, en México y Latinoamérica, principalmente en la

segunda mitad del siglo XX.

61 TEMAS HABITAT Ill 22, 2015: 2.

74



Los asentamientos humanos irregulares o también llamados asentamientos informales,
colonias populares o barrios marginados®?, tienen una caracteristica en su origen y lo
cual permanece durante varias décadas, que son el no acceso a los servicios publicos
basicos (agua, drenaje, luz eléctrica en los hogares, alumbrado publico, vialidades que,
permitan la conectividad con otras localidades, principalmente con la ciudad central), asi
como el equipamiento tradicional de los centros urbanos (escuelas, centros comerciales,
hospitales, parques publicos, entre otros), esto se debe basicamente a la persistencia de
la pobreza y la desigualdad econOmica, a mayor pobreza y desigualdad econdmica,

mayor grado de exclusién y de marginalidad.

Los asentamientos humanos irregulares es la ocupacién de un grupo o grupos de
personas en un espacio determinado sin autorizacién o al margen de las leyes y de
programas urbanos, la mayoria de las veces, promovidos por grupos o partidos politicos
0 pseudo promotores inmobiliarios que, nos les entregan un titulo de propiedad, sino
Unicamente un documento de compra-venta, sin ninguna validez juridica. Este proceso
genera dos problemas: uno de tipo urbano (la falta de servicios publicos) y otro de tipo

legal (la disputa del terreno sin contar con documentos de propiedad).

Las necesidades colectivas de los asentamientos humanos marginados hacen que estas
poblaciones desarrollen estructuras organizativas especificas, para resolver su problema
de vivienda y una mejor calidad de vida. Son los Movimientos Sociales Urbanos (MSU)

los que construyen las ciudades y los centros urbanos periféricos.

“... la existencia de estos asentamientos no determina la aparicion necesaria
de estructuras organizativas ligadas a los mismos. Su posibilidad emerge del
hecho de que estos residentes, a partir de sus necesidades colectivas
inmediatas, se agrupen en demanda de su satisfaccion en organizaciones que

las vehiculicen” ®3.

62 Se refiere a las denominaciones en las que se conocen este tipo de asentamientos y que por tener un
caracter marginal los sectores populares de América Latina los nombran Favelas, barriadas, villas miseria,
callampas (Zicardi Alicia, 2020: 68).

63 Ibidem, p. 86.



Es necesario destacar que, para entender la dinamica y los fines de los asentamientos
humanos irregulares, se requiere tener claro que éstos deben verse desde una
perspectiva urbana, la cual es de caracter multidisciplinario, visiones o marcos tedricos
de tipo econdémico, social, politico, juridico y antropoldgico. Es necesario tener claro que,
son sujetos que buscan una cohesién social en un territorio para luchar por demandas
que les permitan una mejor calidad de vida. Los MSU son una expresion de personas

por construir e identificarse con un espacio y un territorio.

3.1.3. Surgimiento de Asentamientos Humanos Irregulares en la periferia de la
Ciudad de México

Con el estallido de la segunda guerra mundial (1939), a inici6 de la década de los 40, en
México y en varios paises Latinoamericanos, la economia entr6 en un proceso de
industrializacion de bienes de consumo duradero, principalmente al cierre de los
mercados externos, como el de Estados Unidos que se dedico a la produccién de bienes
destinados al conflicto bélico, este proceso se le conoce como de “Sustitucion de
Importaciones”®*. En el proceso de industrializacion, el Estado Mexicano realizé grandes
inversiones en infraestructura y se disefiaron politicas de proteccion, fomento y

regulacion industrial.

Este proceso de industrializacién tenia como finalidad el crecimiento y desarrollo
econdémico, en tanto que generaria empleos y una mejora en las condiciones de vida de
los trabajadores y de la sociedad en general, en tanto que, llevaria a una disminucién del

déficit del comercio exterior, era el camino hacia el desarrollo y la modernidad.

“En esta etapa el Estado aplico una estrategia de apoyo directo a la
industrializacion mediante la inversién publica en infraestructura necesaria
para el desarrollo de la industria manufacturera, asi como mediante el apoyo a
empresas estratégicas y prioritarias que permitirian ofrecer materias primas y

64 “El proceso de sustitucion en este periodo se dio en dos momentos: el primero, de 1939 a 1950 cuando
la sustituciéon fue acelerada y la participacién de las importaciones en la oferta total decreci6é para la
industria manufacturera. Esta pas6 de 48.56 a 31.12% sucesivamente. El segundo, de 1950 a 1958 paso
de 31.12 a 31.14% y aunque ésta no fue representativa, la oferta total y las importaciones del sector
manufacturero decrecieron, cabe sefialar que varios sectores presentaron una sustitucion significativa
como los productos metalicos basicos, hule, transporte y textiles”, (Aguilar Martinez, 2001: 11).
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productos a un bajo costo para impulsar la dinamica industrial...... Para ello, el
Estado fungié como promotor activo del desarrollo, mediante una expansion
de su inversion; prueba de esto, es que entre 1940 y 1958 la inversién publica
se increment6 de manera notable” ®°.

En este contexto de industrializacion y comercializacion interna y externa, el Distrito
Federal, se volvidé un espacio atractivo para una gran cantidad de personas del interior
de la republica, principalmente de zonas rurales agricolas, lo cual generd una alta
demanda en vivienda y de servicios publicos en la capital de la republica, razon por la
cual, se incremento el precio de las viviendas, asi como el alquiler de las mismas. La
explosion demogréfica de la ciudad requiri6 de procesos de urbanizacion y de

infraestructura, pero no se realizaron las suficientes, la economia del pais era deficitaria.

“La industrializacion del pais en la década de 1940-1950, inicié un fenébmeno
paralelo de explosion demografico y de urbanizacion, el cual se caracterizé por
el desplazamiento masivo de poblacion rural hacia las ciudades, en especial a
la Ciudad de México, en la que se concentraba el mayor crecimiento industrial
y expansion de dotacién de equipamiento y servicios” .

El proceso de migracion campo-ciudad en la segunda mitad del siglo XX, rapidamente
creo un problema de vivienda en la ciudad de México, los altos costos para comprar o
alquilar una vivienda en las colonias céntricas o cerca de las zonas industriales (Vallejo
en el Distrito Federal: Naucalpan, Tlalnepantla o Xalostoc en el Estado de México),
oblig6 a las personas a buscar un lugar donde vivir en las zonas periféricas de la ciudad.
Cabe aclarar que, la mayoria de las zonas periféricas del Distrito Federal, son de
propiedad agricola, ejidal, comunal o federal, por lo que, los contingentes que venian del
campo tuvieron que buscar un espacio, un pedazo de tierra donde vivir en otros lugares,
pero sin alejarse demasiado de la ciudad central y de las zonas de industrializacién, estos
territorios los encontraron en la periferia de la ciudad, en zonas y espacios de otra
jurisdiccion, el Estado de México. Los pobladores y ndcleos sociales que, no tenian
acceso a una vivienda en la ciudad, buscaron un espacio urbano donde habitar.
Buscaron construir un espacio social, una porcion de tierra donde instalarse y ésta fue

su demanda, su reivindicacion social fundamental.

65 Pineda Chavez, Trujillo Mufioz y Pérez Corona (2016: 8).
66 |bidem, p. 7.
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Las zonas o regiones periféricas nacieron de reivindicaciones sociales de nucleos
poblacionales que buscaron un espacio urbano que habitar, son las poblaciones
marginadas y pobres las que crearon y generaron la metrépoli. Los pobladores de los
asentamientos humanos irregulares de la periferia se convertirian en MSU, en su lucha
por contar con los servicios publicos basicos, equipamiento, asi como en su lucha politica
por tener una autonomia juridica y un desarrollo econémico y social de sus territorios, de

SUS Municipios.

La urbanizacion en la zonas periféricas, primeramente, fue resultado de una necesidad
de vivienda, sus pobladores realizaron acciones individuales y colectivas para poder
sobrevivir, como fueron la ocupacién de predios, no importando las condiciones no
habitables de los mismos, realizaron la autoconstruccién de sus viviendas, delimitaron
los limites de los predios, trajeron luz eléctrica de colonias del Distrito Federal cercanas
a los asentamientos marginados, con cableado propio y postes de madera, el agua
potable era inexistente, la traian los nifios, mujeres y los hombres que no salian a trabajar
a la ciudad, en botes y cubetas de colonias cercanas pertenecientes a la gran ciudad. La
mayoria de los asentamientos humanos marginados de la periferia, nacieron sin una
adecuada planeacién urbana, lo cual produjo un desarrollo urbano desordenado y

caotico.

“La falta de planeacion, generd un desarrollo urbano desordenado y cadtico
gue se manifiesta en aspectos como: incompatibilidad de usos, ocupacion de
zonas no aptas (para la vivienda o la industria), invasion de terrenos federales,
estatales y municipales, dificultad o carencia en la dotacion de servicios
basicos, estructura irregular que complica la circulacion, fragmentacion
espacial y degradacion ambiental entre otros™’.

Este crecimiento urbano y metropolitano, se dio en diversos asentamientos humanos
irregulares (espontaneos) en zonas colindantes con el Distrito Federal, principalmente
en lo que hoy son los municipios de Ciudad Netzahualcoyotl, Ecatepec, Los Reyes la
Paz, Chimalhuacéan, Ixtapaluca y Valle de Chalco en el oriente y Naucalpan, Tlalnepantla

y Cuautitlan en el norte y poniente de la Ciudad Capital.

67 Ibid. p. 9.
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La modernidad que trajo consigo la industrializaciéon del pais, con el proceso de
sustitucion de importaciones, fue excluyente, en tanto que también generd pobreza
urbana, poblaciones que no tenian donde vivir tuvieron que buscar lugares en la periferia,
zonas sin servicios publicos y equipamiento necesario para tener un nivel basico de vida,
las grandes concentraciones urbanas generan pobreza y desigualdad; mientras la gente
de cuello blanco de las fabricas vivian en colonias céntricas del Distrito Federal o en
fraccionamiento residenciales cerca de sus lugares de trabajo, la mayoria de los obreros

y personal operativo, vivian en los asentamientos humanos irregulares de la periferia.

En todas las ciudades del mundo, han existido y existen, ciudadanos pobres, ciudadanos

ricos y muy ricos, es la desigualdad que genera el sistema capitalista.

Los pobladores de las zonas urbanas periféricas llevaron a cabo procesos de
autoconstruccion de sus viviendas y de pequefas obras de infraestructura para poder
vivir, pero principalmente, fueron los MSU que se constituyeron, los que realizaron la

construccion social de sus territorios inmediatos y del espacio metropolitano®®.

La Ciudad de México, que concentra el poder econdémico, politico y social del pais, se
volvié muy atractivo para la gente de diversos estados de la republica, lo cual generd
que, en las zonas de la periferia del valle de México, se concentrardn grandes grupos de
poblaciones: la urbanizacion, las obras de infraestructura y la dotacién de servicios no
fue algo inmediato, en tanto que las demandas fueron mayores a la capacidad de

respuesta de los tres niveles de gobierno.

Al igual que en varios paises de Latinoamérica, en México para resolver los problemas
que generd la insipiente industrializacion del pais, como es la pobreza y la marginacién

urbana, se fundaron instituciones®® y se crearon legislaciones que dieran respuesta al

68 “Suele afirmarse que los rasgos mas relevantes de las metrépolis latinoamericanas fueron su caracter
primado y ser el espacio de localizacion de la industria manufacturera que se desarrollé a partir de los
cuarenta. Pero no menos importante fueron las profundas desigualdades que siempre existieron en el
acceso a los bienes y servicios urbanos. Para algunos, nuestras ciudades ofrecieron buenas y hasta
excelentes condiciones de vida, pero para muchos otros, nuestras ciudades fueron espacios donde
sobrevivir supuso una penuria cotidiana”, (Zicardi Alicia, 2020: 321).

69 “Meéxico se transformé en un pais predominantemente urbano a mediados de la década de los 70,
pasando de un grado de urbanizacién de 47.1% en 1970 a 55% en 1980... En febrero de 1972 se obligé
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caos urbano y periférico que se genero, asi como para resolver los conflictos sociales
generados por la demanda de servicios publicos y equipamiento de los MSU, ejemplo de
ello, en 1976 se aprobd la Ley General de Asentamientos Humanos y durante los ultimos
dias de gobierno del presidente Luis Echeverria, se creo la Secretaria de Asentamientos
Humanos y Obras Publicas (SAHOP)'Y, encargada de implementar las disposiciones
legales y conceptos urbanos correspondientes al Gobierno Federal que meses antes
habian quedado contenidos en dicha ley.

Las acciones del estado centralista mexicano, correspondian a su papel de Estado
Benefactor, la creacion de organismos de seguridad social, de vivienda y de apoyo a las
empresas Y las industrias, fueron parte de su rol paternalista y benefactor, sus multiples
planes urbanos y de vivienda, no fueron suficientes para resolver los problemas de las
ciudades periféricas, de las metrépolis que cada dia crecian mas y de sus millones de
pobladores que las habitaban, el problema de la pobreza y la marginalidad nunca se
resolvid, solo se regularizé la tenencia de la tierra y se doté de servicios publicos y
vialidades, con materiales de dudosa calidad a los habitantes de las zonas urbanas
periféricas de la ciudad central, la mayoria de las veces con aportaciones econémicas

de los ciudadanos. Programas de educacion, empleo y salud, nunca fueron suficientes.

a los patrones, a través de una reforma constitucional, a que mediante aportaciones se constituyera el
Fondo Nacional de la Vivienda y con ello establecer un sistema de financiamiento de otorgamiento de
crédito barato y suficiente para adquirir vivienda. Esto dio origen al Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), que durante sus 42 afios de existencia ha financiado mas
del 70% de la vivienda de interés social en México. Un afio mas tarde se cred el Fideicomiso de Interés
Social para el Desarrollo de la Ciudad de México (FIDEURBE) y en 1974 la Comision para la Tenencia de
la Tierra (CORETT). En mayo de ese mismo afio, se cred por decreto, en adicion a la Ley del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio del Estado (ISSSTE), el Fondo de la
Vivienda del ISSSTE (FOVISSSTE) para otorgar créditos hipotecarios a los trabajadores del Estado. En
1976, se aprobd la Ley General de Asentamientos Humanos y durante los Ultimos dias de gobierno del
presidente Luis Echeverria, se creé la Secretaria de Asentamientos Humanos y Obras Publicas (SAHOP),
encargada de implementar las disposiciones legales y conceptos urbanos correspondientes al Gobierno
Federal que meses antes habian quedado contenidos en dicha ley”. (Zamorano I., 2015: 10-11).

70 “ .encargada de atender la cuestion territorial a nivel nacional. Es poco lo que este organismo logré
incidir durante sus afios de existencia en las politicas sectoriales y en los organismos ejecutores de la
politica urbana; menor ha sido su capacidad de legitimar la accién planificadora institucional y orientar la
accion gubernamental efectivamente desplegada sobre el territorio nacional” (Zicardi Alicia, 2020: 325).

80



Los municipios (gobiernos locales) siempre se subordinaban a las acciones
institucionales de nivel federal y estatal, en tanto que, no contaban con recursos
econOmicos propios en su ambito de actuacion. Recordemos que, en el gobierno local,
el municipio, se realiza el suministro y mantenimiento de los servicios publicos, se
administra todo lo relacionado con el uso y apropiacion del espacio urbano, es donde se
dan las relaciones cotidianas entre el gobierno y los pobladores, es donde se crea la
ciudadania, es el espacio fisico de las poblaciones objetivo, es donde se implementan
las politicas publicas y se dan los procesos de gobernanza y de gobernabilidad. Es el
espacio donde se ejerce la ciudadania, donde se generan y solucionan los conflictos y

el espacio donde se dan los procesos democraticos.

“Es precisamente en el nivel local, en el ambito cotidiano, donde se ejercen los
derechos ciudadanos, donde la gestion de bienes y servicios urbanos implica
una relacioén directa entre la burocracia local y los usuarios, donde se pone a
prueba la democracia territorial, donde la participacion social puede incidir en
el disefio e implementacion de las politicas publicas. La nocion de
gobernabilidad utilizada en este analisis de los gobiernos locales considera
ambas dimensiones: la eficiencia administrativa, y la capacidad de generar
legitimidad y consenso” ™.

3.1.4. El Asentamiento Humano Irregular que permitioé la creacion de Ciudad

Netzahualcoyotl

A finales de los 40 e inicios de los 50, se dio una gran expansion poblacional en la Ciudad
de México, el area urbana se expande fuera de los limites del Distrito Federal,
basicamente a territorios cercanos que corresponden al Estado de México, las razones
principales fueron: a).- El establecimiento de industrias en la parte norte y poniente de la
capital (Vallejo, Tlalnepantla, Naucalpan y Ecatepec), como parte de la politica publica
de sustitucion de importaciones, b).- El proceso de migracion campo-ciudad, por el

atractivo de las nuevas industrias y comercios y, c).- Por el aumento del valor del suelo

1 |bidem, 347.
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y de la vivienda, resultado de la prohibicién del gobierno del Distrito Federal de nuevos

asentamientos en su territorio en 1945.

Por lo anterior, los contingentes de personas que genero la migracion, buscaron un lugar
donde vivir fuera de los limites de la capital, ya que comprar o alquilar una vivienda en el
Distrito Federal era muy costoso, por esta razon, los personas de una clase media
naciente, trabajadores de bancos o de los nuevos comercios, burdcratas de niveles
medios, asi como la gente con cargos administrativos en las industrias, compraron sus
viviendas en lugares como Ciudad Satélite u otros fraccionamientos similares, en tanto
qgue los trabajadores operativos de las fabricas, trabajadores de las construccion y la
gente de bajos ingresos econémicos, es decir, las personas pobres, se ubicaron o

compraron terrenos en las zonas limitrofes con la gran capital.

Estos grupos que representan la pobreza urbana, con algun trabajo o actividad en el
Distrito Federal o en las zonas industriales y que ya no pueden vivir en las colonias de la
capital, son las que compran los terrenos y se establecen en la zona denominada
“Colonias del Ex Vaso de Texcoco”, un lugar de tierras planas y suelo salitroso e
insalubre, que no contaban con sistemas de drenaje, agua y luz eléctrica y tampoco con

eguipamiento urbano (mercados, hospitales, escuelas, parques).

Fue a finales de los afios 40, que aparecieron los primeros asentamientos irregulares en
esta zona periférica al oriente de la ciudad capital’?, como ya se ha comentado el suelo
era una superficie plana y salitrosa, en la cual no existia ningan servicio publico, las
primeras viviendas fueron autoconstrucciones con palos y laminas de cartén, asi como
con puertas y ventanas provisionales o carentes de éstas; al no contar con sistemas de
drenaje, los pobladores construian letrinas y la luz eléctrica la traian de colonias del

Distrito Federal, mediante postes de madera con cables provisionales, de igual manera

72 “Las primeras colonias de Nezahualcoyotl se ubicaron a las orillas del area urbana limitrofe con el Distrito
Federal. Estas primeras urbanizaciones fueron las colonias Juarez Pantitlan, México y El Sol (1944-1960).
La cercania de las nuevas colonias con el &rea urbana del Distrito Federal permitié extender los servicios
de agua y electricidad de una entidad a otra. Poco a poco, conforme se desecé el terreno donde alguna
vez fue el lago de Texcoco, se fracciono la tierra para convertirla en colonias, las cuales se ofrecieron a
personas de bajos recursos, a fin de que construyeran sus viviendas” (Bassols Ricardez y Espinosa
Castillo, 2011: 194).
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el agua se traia de éstas colonias vecinas mediante botes y cubetas. Los primeros
servicios publicos de estos conglomerados urbanos, de tipo provisional, fueron
construidos por sus miles de pobladores’® y con recursos econémicos de ellos mismos.
Como sefialan Bassols Ricardez y Espinosa Castillo (2011), “Netzahualcdyotl representa
un prototipo clasico (y por afiadidura emblematico) en el proceso de construccion social

del espacio metropolitano”.

Es importante sefalar que fueron tres formas por las que se dio el poblamiento de las
colonias del Ex Vaso de Texcoco; 1).- Los primeros pobladores no compraron a nadie
un predio, fueron zonas invadidas por la necesidad de vivienda, 2).- La venta de los
“fraccionadores” que engafiaban a la gente, ya que sus ventas eran en época que no
habia lluvias o ventarrones, promocionaban los terrenos por medio de los periddicos de
circulacién nacional de la época y en la radio, llevaban a la gente del centro de la ciudad
(z6calo) o de algun lugar publico en autos o camionetas, los lugares que les mostraban
tenian algunos arboles y tomas de agua que estaban conectadas a mangueras en el
subsuelo que, traian agua de la colonia del Distrito Federal mas cercana o de un tinaco
cercano al asentamiento humano, ademas de mostrarle maquetas de lo que seria la
colonia en un futuro cercano (con servicios publicos y equipamiento), y 3).- Los
vendedores particulares que, entregaban a los compradores documentos falsos de
propiedad de espacios o predios que vendian varias veces. Cabe destacar que, los
fraccionadores y especuladores, les dieron nombres atractivos a las colonias que eran
en realidad una burla, en tanto que contrastaban totalmente con las reales condiciones
gue prevalecian en la zona, Agua Azul, Los Manantiales, Las Flores, Las Palmas, Las

Fuentes, El Palmar, El Sol, Los Pirules, La Perla, La Aurora, Las Maravillas.

En cuanto a los fraccionadores destacan los hermanos Romero, que eran duefios de los

predios de la Colonia Raul Romero y de otras zonas de las colonias del Ex Vaso de

73 “Nezahualcéyotl es producto de cientos de miles de migrantes del campo que llegaron a la ZMCM,
prueba de ello es que sélo durante el periodo 1960-1970, se detecté que mas de 51% de la poblacién de
Nezahualcoyotl procedia de nueve de las 11 zonas economicas que expulsaron mayor poblacién en el
pais y que tenian en comin una agricultura de subsistencia, altos niveles de desempleo y subempleo,
bajos niveles salariales, altos niveles de analfabetismo y de pobreza en general” (Linares Zarco, 2013:
126).
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Texcoco: la colonia Romero esta ubicada en un lugar estratégico de la zona periférica,
colinda con la Colonia Juan Escutia perteneciente al Distrito Federal que cuenta con los
servicios publicos bésicos y muy cerca de la carretera al Estado de Puebla (Calzada
Ignacio Zaragoza). Esta colonia fue el estandarte de los fraccionadores, en tanto que
desde su creacion contaba con la colindancia de sus manzanas y los lotes estaban
delimitados, su principal avenida (México) fue pavimentada superficialmente, ya que a
través de ella, entraban los primeros transportes publicos, los llamados “Chimecos”, en
tanto que en sus costados tenian la leyenda “Chimalhuacéan, Colonias del Ex Vaso de
Texcoco”, también fue una de las primeras colonias en tener una escuela primaria,
ademas los fraccionadores entregaban un documento de propiedad que estipulaba la
manzana, el lote y las medidas y colindancias del mismo. Fue una de las primeras
colonias en tener mayor poblacion, el éxito obtenido por los fraccionadores fue trasladado
a otras colonias mas al norte y al oriente de este territorio, pero cada vez el engafio a los
pobladores era mayor, principalmente a cuanto a la introduccion de los servicios publicos

y al equipamiento.

Ademas, en otras zonas que no controlaban los fraccionadores, los vendedores
particulares seguian estafando a mucha gente, ya que vendian un terreno varias veces,
asi mismo, muchos lugares eran invadidos por personas que no tenian dinero para
comprar a los fraccionadores o a los vendedores particulares. La seguridad de los lotes
dependia de la posesion, pero cuando aparecian personas con algun documento de
propiedad, se generaban conflictos muy fuertes, los cuales se tenian que arreglar con

las autoridades estatales o federales, en el municipio de Texcoco.

Ademas, los primeros pobladores de las colonias del Ex Vaso de Texcoco,
aproximadamente 44 mil personas en 1954 no sabian que los terrenos eran de propiedad
federal y muchos de ellos de propiedad ejidal y comunal, de los habitantes del municipio
de Chimalhuacan. Las autoridades de Chimalhuacan comenzaron a cobrar impuesto
predial a los pobladores de esta nueva zona urbana, lo cual generé infinidad de

problemas y confrontaciones.
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Cabe destacar que, el metro cuadrado de los terrenos era muy barato, por ello, personas
que tenian una vivienda o rentaban en el D. F., compraron lotes como una inversion o
para en un futuro construir su vivienda, esperando que en el corto plazo contaran con
servicios publicos y equipamiento, como lo ofertaban los fraccionadores y/o los
vendedores particulares, pero la mayoria de ellos, cuando querian ocupar sus predios,
se encontraban que ya vivia gente en ellos, lo que generaba problemas entre los
poseedores y los que tenian documentos de propiedad (no escrituras).

Todas estas problematicas que enfrentaron los pobladores de las colonias del Ex Vaso
de Texcoco, invasiones, no cumplimiento de los fraccionadores con la dotacién de
servicios publicos y equipamiento, las presiones y extorsiones de las autoridades de los
municipios de Chimalhuacan y Texcoco, la falta de escuelas, hospitales publicos,
transporte, vialidades y la falta de atencion de las autoridades federales y estales, fue lo
gue motivo la conformaciéon de un Movimiento Social Urbano’, representado por una
federacion, integrada por colonos de las 33 primeras colonias del “Ex Vaso de Texcoco”:
gue pertenecian a alguna organizacibn como: “Asociacion de Padres de Familia,
Representantes de Colonos, Representantes del Consejo de Cooperacién e incluso
Representantes de los Fraccionadores”, a toda la poblacibn de este asentamiento
irregular les interesaba resolver los problemas sociales, juridicos y urbanos existentes y

gue les afectaban de manera cotidiana.

Fue un movimiento social colectivo, el cual buscaba una autonomia del asentamiento y
una mejor calidad de vida. Esta lucha politica-social logré parte de sus objetivos al lograr
el nacimiento del Municipio de Ciudad Netzahualcéyotl (el 124 del Estado de México), el
18 de abril de 1963, mediante el decreto 93 de la XLI Legislatura, publicado el sabado
20 del mismo mes en la Gaceta de Gobierno del Estado de México, siendo gobernador
del estado, el Doctor Gustavo Baz Prada. Con lo anterior, esta zona periférica de la

ciudad de México logro su autonomia y el inicio de otros MSU para lograr una mejor

4 “l as colonias del Ex Vaso de Texcoco, “de 1944 a 1963, se situan en la virtual marginalidad politica y
urbana de los primeros asentamientos humanos en la zona, cuyos pobladores llevaron a cabo por si
mismos gran parte del acondicionamiento fisico y urbano de sus colonias, practicamente al margen de la
intervencién del Estado” (Bassols Ricardez y Espinosa Castillo, 2011: 195).
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calidad de vida de todos sus habitantes. No olvidar que vivienda y equipamiento colectivo
han sido las reivindicaciones mas frecuentes en los movimientos poblaciones de América

Latina.

3.1.5. Procesos de Regularizacién de la Tenencia de la Tierra en dotacion de

servicios publicos y equipamiento en Ciudad Netzahualcoyotl

Con la creacion formal de Ciudad Netzahualcoyotl, que fue posible gracias a la
conformacién de un MSU, donde participaron diferentes actores privados y publicos’®,
se dio inicio al “Proceso de Regularizacion de la Tenencia de la Tierra”, la cual se
convirtié en la demanda principal, conjuntamente con la dotacién de servicios publicos,
vialidades y equipamiento en este nuevo municipio. El primer ayuntamiento estaba
integrado por actores que habian participado y logrado la autonomia del municipio,
pasaron de ser actores privados a actores publicos. Las autoridades del municipio y la
Federacion de las 33 colonias originarias (“lideres naturales”) presionaron a las
autoridades federales y estatales para que se cumplieran las demandas de los
ciudadanos que vivian y sufrian las carencias existentes en el municipio. El primer
presidente municipal de Ciudad Netzahualcoéyotl fue el sefior Jorge Sdenz Gomez Knoth
(ex represente y presidente de la asociacién de colonos), apoyado y postulado por el
partido politico dominante a nivel federal y estatal, el Partido Revolucionario Institucional
(PRI).

Por otra parte, con la “La Ley de Comunicaciones, Obras Publicas y Privadas del Estado
de México”, se determinaron medidas urbanisticas como: el tamafio promedio de los
lotes y de las manzanas, el ancho de las calles y las reservas que debian tener las
colonias para equipamiento, cuando en 1963 se comenz0 la urbanizacion del municipio,

se hizo de acuerdo a este instrumento juridico. Fue una de las primeras acciones

75 “Los diferentes tipos de actores que hemos mencionado constituyen lo que denominamos el «triangulo
de base» de una politica publica. Las autoridades politico-administrativas (actores publicos), los grupos-
objetivo y los beneficiarios finales (actores privados) constituyen los tres polos de este triangulo. Los
actores privados a quienes la politica publica impacta directamente (terceros afectados o beneficiados) se
ubican en la periferia de esos tres polos” (Subirats, Knoepfel, Corinne y Frederic Varonne, 2008: 63).
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gubernamentales para disminuir el caos que imperaba en el municipio, en términos

sociales, econdmicos, politicos y urbanisticos.

Al existir una problemética muy fuerte en cuanto a la posesion y definicion juridica de la
propiedad de los predios en este municipio, ademas que seguia la venta ilegal de
terrenos por parte de particulares y de los fraccionadores, asi como invasiones en
terrenos que aparentemente no tenian duefio, paralelamente a la introduccion de
servicios, los gobernadores del Estado de México crearon diferentes organismos para la
regularizacion de la tenencia de la tierra: las acciones por parte del Gobierno del Estado

fueron basicamente las siguientes.

De 1965 a 1969 el gobernador Juan Fernandez Albarran expidid varios acuerdos para
regularizar algunos fraccionamientos y colonias en el municipio: La Perla, la Unidad

Habitacional de San Juan Aragon y las secciones A y B del fraccionamiento Agua Azul.

Como el municipio seguia poblandose y generando demandas de servicios publicos y
equipamiento, de 1969 a 1975 el gobernador Carlos Hank Gonzalez, inici6 con la
creacién de los sistemas de agua potable y alcantarillado, luz, y con la pavimentacion de
avenidas y de calles en algunas colonias. Todo ello, por las demandas, presion y
participacion de los ciudadanos, quiénes en la mayoria de las ocasiones, fueron
engafados y realizaron aportaciones econdmicas a gestores del municipio o del partido
en el poder (PRI), para poder tener los servicios publicos.

En materia de tenencia de la tierra Hank Gonzélez, cre6 el Programa de Regeneracion
Integral de la Zona Oriente (PRIZO) y el Instituto de Accion Urbana e Integracién Social
(AURIS, en 1970), con el objeto de regularizar los asentamientos urbanos. Recordemos,
gue la regularizacion de la tenencia de la tierra, contribuye al reordenamiento espacial y
la certeza juridica de los poseedores de los predios, pero también permite integrar a los
propietarios a un catastro, para que las autoridades del gobierno local (municipal),
pueden cobrar impuestos, el cual aumenta a medida de la creacion y dotacién de
servicios publicos, y con ello, obtener recursos para realizar obras necesarias a la

poblacion.
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A inicios de la década de los 70, existia un clima politico complicado, los fraccionadores
que nunca cumplieron sus promesas de dotar de servicios a los habitantes de
Netzahualcoyotl, seguian cobrando a los colonos y vendiendo lotes que en muchas
ocasiones ya estaban ocupados, en ese contexto nacié el Movimiento Restaurador de
Colonos (MRC), una de sus primeras acciones fue lograr una huelga de pagos a los
fraccionadores, asi como promover la invasion de predios que no estaban ocupados para
que los fraccionadores ya no los siguieran vendiendo, otra de sus acciones importantes
fue evitar y detener que los colonos pagaran de 13 a 20 mil pesos, que solicitaban
“gestores” por parte del gobierno estatal y municipal, para llevar a cabo la dotacion de

servicios.

Este movimiento creo conflictos a las autoridades a los fraccionadores e incluso a los
propios colonos que habian comprado méas de un terreno y que fueron invadidos por
gentes apoyadas por el MRC. Este MSU y autentico que naci6 de las bases de los
colonos fundadores de Netzahualcdyotl, fue desintegrado a partir de la cooptaciéon de
sus lideres a quienes les hicieron pagos colaterales, les otorgaron cargos administrativos
en el ayuntamiento o en las oficinas de organismos del gobierno estatal, hacerlos parte
del proceso de regularizacion de la tierra y de la introduccién de servicios y en puestos

del partido dominante.

Uno de los MSU més importantes de la época, fue desintegrado por las autoridades
federales, estatales y municipales. Era necesario detener este tipo de movimientos para
mantener el statu quo y evitar que nacieran otros movimientos similares en los municipios

periféricos de la Ciudad de México y de la republica.

En cuanto a la participacion del gobierno federal, el 15 de mayo de 1973, el presidente
Luis Echeverria Alvarez cre6 el Fideicomiso Irrevocable Traslativo de Dominio sobre
Bienes de Nezahualcéyotl (FINEZA), para evitar el indiscriminado trafico de lotes y el 10
de mayo de 1975 en gira presidencial, entregdé 6 mil 500 titulos de propiedad al mismo

namero de propietarios que, no habian regularizado la tenencia de sus terrenos.
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En 1976 el gobernador Jorge Jiménez Cantu creo el “Plan Sagitario” para continuar con
la regularizacién de la tenencia de la tierra en Nezahualcdyotl, las principales obras
fueron: el alumbrado de 58 colonias, construccion de mercados y rastros en varias
colonias; 365 aulas para escuelas con capacidad para 45 mil alumnos, la Casa Municipal
de Cultura, la Escuela Municipal de Arte, el Museo Arqueoldgico e Historico y cuatro
bibliotecas. El partido en el poder (PRI), necesita votos para mantener el dominio en los
tres niveles de gobierno y Netzahualcéyotl era un municipio con mas de un milléon de

personas, un capital politico y social muy importante.

Es necesario destacar que, en 1976 se llevd a cabo en Vancouver, Canada, la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Asentamientos Humanos (Héabitat I). En la
Declaracion emitida, se manifiesto la preocupaciéon de la comunidad internacional por la
situacion de las ciudades en los paises en desarrollo, como eran los continuos procesos
migratorios del campo a las ciudades, las altas tasas de urbanizacion, la marginacion y
la pobreza, la falta de servicios urbanos e infraestructura. Entre los principios generales,
la Conferencia abogd por mejorar la calidad de vida mediante una distribucion mas
equitativa de los beneficios del desarrollo, la planificacion y regulacién del uso de la tierra,
entre otros. En ese mismo afio el gobernador Jorge Jiménez Cantu declaré que mediante
el Plan Sagitario se habian regularizado 150 mil predios y entregado el mismo namero
de escrituras, y en el afio siguiente se duplicé esa cantidad.

El 30 de junio de 1983, la Legislatura del estado creé la Comision de Regulacion del Uso
del Suelo del Estado de México (CRESEM) para ordenar y regularizar los asentamientos
humanos y la tenencia de la tierra. En 1985 se entregaron otras 4 mil 600 escrituras, por
el gobernador Alfredo del Mazo y en Netzahualcéyotl fue instituido el Comité Municipal

de Prevencién y Control de Crecimiento Urbano.

Al iniciarse la década de 1990, Ignacio Pichardo Pagaza continu6 con la regularizacion
de la tenencia de la tierra y con la dotacion de mas servicios para el millon 256 mil 115
habitantes del municipio. Ademas, se construyd la Ciudad Deportiva en el bordo de
Xochiaca y se creé la Universidad Tecnoldgica de Nezahualcoyotl. En 20 afios, con la

regularizaciéon de la tenencia de la tierra practicamente concluida, con la introduccion de
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servicios publicos y equipamiento, Ciudad NetzahualcOyotl se convirtio en una zona

urbana importante y estratégica de la zona oriente de la RMVM.

Cabe destacar que, con la pavimentacion de las avenidas principales del municipio
(Pantitlan, Chimalhuacan, Bordo de Xochiaca, Calle 7 —periférico-, Adolfo Lopez Mateos,
Netzahualcéyotl, México y otras mas)’® y con la construcciéon de la Linea 1 del metro,
que tenia su terminal Zaragoza (1984) en la Colonia Aviacion Civil, a cinco kilébmetros de
los limites de Netzahualcdyotl, a los ciudadanos les permitié tener una movilidad mayor
y una cercania a sus centros de trabajo y de educacion media y superior, asi como a los

centros comerciales, de diversion y financieros del Distrito Federal.

En las décadas de los 70, 80 y 90, Netzahualcdyotl se convirti6 en la ciudad donde
estaban los trabajadores, principalmente operativos, de fabricas, bancos, oficinas
publicas, comercios, restaurantes, choferes y trabajadores informales de la ciudad
central, por ello, durante mucho tiempo se le conocié como la “Ciudad dormitorio”, en
tanto que la mayor parte de su poblacion salia todos los dias al Distrito Federal y a los
municipios donde se encontraban sus puestos de trabajo o sus centros de estudio. En
los afios 80 Netzahualcéyotl tenia una poblacién de méas de 1.2 millones de habitantes y

también un comercio formal e informal importante.

A partir de los 70, el modelo de sustitucion de importaciones tuvo un declive: en Estados
Unidos, las empresas que habian dedicado sus plantas a producir articulos bélicos,
regresaron a la produccion manufacturera con nuevos sistemas de gestion y produccion
gue surgieron de avances cientificos generados durante la guerra. México tenia un
moderado crecimiento econémico, pero tenia problemas financieros internos y externos.
El endeudamiento fue la estrategia gubernamental para afrontar el gasto publico, fue por

ello, que la creacion de infraestructura y la dotacion de servicios publicos en los

6 “Con la pavimentacion de las principales avenidas se garantizaron los flujos comerciales y el
desplazamiento de la poblacion que salia a trabajar o a estudiar a la ciudad de México y que regresaba
con viveres y recursos para el sostenimiento de sus familias y la consolidacion de las viviendas.
Nezahualcoyotl, al igual que muchos de los municipios conurbados, observé una dependencia funcional
con la ciudad de México. La educacién, el trabajo y el esparcimiento se realizaba —y aln es asi— fuera del
municipio” (Bassols Ricardez y Espinosa Castillo, 2011: 199).
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municipios urbanos de la ciudad central y de varias capitales de diversos estados de la
republica, no fue inmediata y en la cantidad y calidad necesaria. El crecimiento de la
economia del pais era ajeno a las grandes poblaciones del pais, en las zonas urbanas,
principalmente a los municipios periféricos de naciente creacion, como ciudad

Netzahualcoyotl.

El desempleo y la inflacion fueron dos signos que marcaron a los mexicanos. La politica
del Estado Benefactor se siguid aplicando durante los sexenios siguientes provocando
la precipitacion de una nueva crisis economica. El empleo informal creci6 de manera
alarmante. De manera particular, la gran mayoria de los habitantes de Netzahualcoyotl,

paso a formar parte del ejército de poblacion desempleada y del empleo informal.

Los pobladores de los asentamientos humanos informales y espontaneos y sus luchas
colectivas para mejorar sus condiciones de vida convirtieron un lugar salitroso, insalubre,
sin servicios publicos y contaminante, en una ciudad urbana e importante para toda su
poblacion y para la RMVM. Los programas publicos que se dieron, fueron por la presion
y lucha de los ciudadanos del municipio; cabe destacar que, en este proceso actores
sociales fundamentales fueron las mujeres, en tanto que la mayoria de los hombres
salian a realizar sus actividades fuera del municipio, las mujeres son las que estaban en
reuniones, organizaciones, partidos politicos y organizaciones gubernamentales que
realizaron gestiones y las obras para construir y urbanizar el municipio, también fueron
ellas, las que iniciaron muchos de los pequefios negocios que eran necesarios para la
vida cotidiana, tiendas, tortillerias, recauderias, carnicerias, papelerias, puestos de
comida, asi como diversos articulos que vendian en sus casas y en tianguis (cinturones,

zapatos, artesanias, diversos articulos de plastico y muchos otros).

Los habitantes de Netzahualcoyotl, mediante MSU, han logrado avances significativos
en aspectos de infraestructura y un crecimiento econémico gracias a su cultura de
emprendimiento y trabajo cotidiano. Este municipio urbano periférico, esta conformado
por 85 colonias y 280,401 viviendas, lo habitan 1 millén 110 565 mil personas (536 943
son hombres y 573 622 mujeres), 99 de cada 100 hogares cuentan con energia eléctrica
(279,376) y drenaje (278,378) y 98 de cada 100 tienen agua potable (277,831), aunque

el abastecimiento no es adecuado y en diversas ocasiones el vital liquido no llega a los
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domicilios (el abastecimiento de agua potable es por 8 medios federales y 15 estatales

—pozos profundos-)’’.

3.1.6. Netzahualcéyotl: un municipio periférico de la RMVM inmerso en la

globalizaciéon

La globalizacion debemos entenderla, como una integracion econémica mundial, debido
a la liberacion de las fronteras fisicas y politicas de los paises al mercado internacional
que, incrementd de manera sin igual el comercio y la circulacion de capital; se
desenvolvié apoyada por el acelerado desarrollo de la Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC's) que acercaron a las personas de manera instantanea, confirmaron
transacciones financieras y comerciales en cuestién de segundos, trasladaron productos
y personas desde y hacia lugares muy distantes; y es la causante de la también
integracion politica, social, cultural y ambiental universales. De manera general, la
globalizacion es un proceso econémico, tecnoldgico, politico, social y cultural a escala

mundial.

La globalizacion trae consigo algunos beneficios, como son: el aumento de la
competencia y la disminucién de posibilidades de monopolios/oligopolios; la mejora de
la comunicacion y cooperacion internacional para un mejor aprovechamiento de los
recursos; impulso al desarrollo cientifico tecnolégico; una mayor capacidad de maniobra
frente a las fluctuaciones de las economias nacionales y propicia la eliminacién de las

barreras de entrada del mercado laboral, financiero y de bienes y servicios.

“La globalizacion hace referencia al proceso de integracion creciente de las
sociedades y las economias no sélo en términos de bienes, servicios y flujos
financieros sino también de ideas, normas, informacion y personas. ... Las
redes mundiales en expansion en las que se mueven los capitales, las ideas,
las informaciones, los conocimientos, los tréficos ilegales, las actividades
criminales, las pandemias, la lluvia acida o el CO2... conforman un tejido cada
vez mas denso y fluido de interdependencia ... y en general las expectativas de
vida de las personas dependen cada vez mas de procesos economicos,

77 Estadistica Basica Municipal: Netzahualcoyotl (2013: 3-4).
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sociales, politicos y culturales que sélo de manera muy limitada estan bajo el
control de los estados™®.

La globalizacion ha generado un crecimiento del sector terciario en todo el mundo, por
una parte, por los nuevos procesos automatizados y robotizados de produccion y por una
division internacional del trabajo, que generan productos novedosos en gran escala, en
el mundo se ha dado un proceso de desindustrializacion. Lo anterior, ha generado altos
niveles de desempleo en todo el mundo, principalmente en los paises en vias de

desarrollo.

La industrializacion cre6 grandes ciudades y metrépolis, pero con diferencias muy
marcadas entre una Metropoli de un pais rico y desarrollado y un pais que esta en vias
de desarrollo, un proceso desigual. Con la desindustrializacion y las crisis econémicas y
fiscales de los estados, un fendbmeno que se ha dado en las regiones metropolitanas de
paises en vias de desarrollo, como México y la mayoria de los paises Latinoamericanos,
es la economiay el empleo informal, en un mercado donde la dindAmica econémica se da

principalmente en el sector terciario.

En este contexto, la dinAmica social, econdmica y politica de las ciudades centrales y
periféricas de paises como México, la dinAmica local tiene una gran vinculacion con lo
global. El desarrollo e identidades de una ciudad periférica, depende de sus

caracteristicas propias y de su vinculacién al &mbito global”®.

NetzahualcOyotl es una zona urbana, nacio en los afios 50, en un lugar sin servicios
publicos y equipamiento, sin industria y sin comercios. La mayoria de la gente salia a

trabajar al Distrito Federal o a los municipios donde existian industrias. Durante los afios

8 Prats Catald, Joan, 2004: 9.

® “L a globalizacion... es un proceso de incorporacion de los Estados-nacionales a dinamicas que no sélo
se originan en sus fronteras, sino que tienen como centro diferentes espacios y, lo mas importante, que
afectan el desarrollo de aquellos y por consiguiente de sus ciudadanos. La globalizacion interconecta lo
local a lo global y lo global a lo local” (Lopez Pifia, Quintero, Tello Méndez y Melgoza Avalos, 2009: 5).
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60 y 70, no existian escuelas suficientes para los nifios y jévenes en edad escolar,
quienes deseaban hacerlo y sus condiciones econdémicas se lo permitian, salian a
estudiar a delegaciones cercanas del Distrito Federal donde habia secundarias y alguna
preparatoria como el Colegio de Ciencias y Humanidades de Oriente (1971), Delegacion

Iztapalapa.

Sin embargo, en los ultimos afios Nezahualcoyotl, inmerso en la dinamica global, ha
crecido economicamente, en 1970 tenia 1247 unidades, de las cuales 60.2% eran
comerciales y 32.1 de servicios, pero en 2009, tenia 43 973 unidades, 53.5% dedicados

al comercio, 36.3 a los servicios y 10.2 a la industria (Linares Zarco, 2013:136).

Los habitantes de Nezahualcdyotl autoconstruyeron sus viviendas y parte de los servicios
publicos béasicos, pero también construyeron una economia local, la gente que salia a
trabajar o estudiar al Distrito Federal traian algunos productos, pero les era complicado
porque los medios de transporte eran escasos y siempre venian muy saturados; la gente
cred negocios necesarios para la vida de la comunidad, los cuales con el tiempo
crecieron y se consolidaron. El trabajo y la maquila a domicilio fue otra actividad
importante para la poblacién. Empresas manufactureras contrataban personas en sus
domicilios para empacar o terminar algunos productos (pegar botones a la ropa, coser
prendas de vestir, embolsar medias, llenar los envases de productos de belleza y de
especies, etc.). Con el sismo de 1985, diversas empresas del vestido buscaron a sus
empleados y les dieron, prestaron o financiaron maquinas, para que les maquilaran sus
productos, muchas personas al conocer el arte del negocio, se independizaron y

establecieron sus propias empresas®.

La industria maquiladora en Nezahualcoyotl es muy dindmica, incluso esta de acorde a
la moda internacional, muchos negocios son informales, producen ropa, tenis, zapatos,

bolsas que los etiquetan con las marcas de empresas trasnacionales (Nike, Adidas, Luis

80 “Neza ocupaba el primer lugar en el Estado de México con 3 338 unidades industriales del vestido, lo
cual represento6 89.5% del total de establecimientos industriales con que contaba el municipio hasta 2003,
y uno de los primeros cuatro lugares en la ZMCM, al concentrar 7.5% del nimero de unidades totales en
toda la Ciudad de México y su zona conurbada” (Linares Zarco, 2013: 139).
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Vuitton, Calvin Clein, Giorgio Armani, Zara, Chemise Lacoste, Channel, Carolina Herrera
y muchas otras), productos que venden en los tianguis del municipio y en las alcaldias
de la Ciudad de México, con los riesgos y problemas que ello trae consigo, en tanto que
son productos no originales, conocidos como “piratas”. Los habitantes de Nezahualcoyotl
siempre han sido emprendedores, creativos, dindmicos y se han enfrentado a muchas
situaciones complejas, para edificar su espacio, su territorio y su economia, en 2012
existian 51 564 unidades econémicas (formales) de las cuales 4,728 correspondian a la
industria manufacturera, mas las informales que no entran en las estadisticas,
aproximadamente el 60% de éstas se dedican a la industria del vestido, zapatos, tenis y

similares.

En la década de los 90, el desempleo formal afect6 a los habitantes de Netzahualcéyotl,
de la Regién Metropolitana del Valle de México y de todo el pais, en el municipio de
Netzahualcoyotl, muchos de ellos se incorporaron a la informalidad de la gran ciudad,
otros crearon pequefios negocios en sus casas, gracias a la ventaja de tener una
propiedad de buen tamafo —entre 160 y 220 metros cuadrados-, otros continuaron en la
magquila, asi como poner puestos callejeros cerca de los mercados, iglesias y las

escuelas y el crecimiento de vendedores en los tianguis fue grande®?.

Los jovenes preparados, con preparatoria y universidad —la mayoria habia estudiado en
escuelas y centros educativos del Distrito Federal-, se incorporaron a trabajos
administrativos, en organizaciones publicas y privadas (los bancos entre muchas otras),

principalmente en la ciudad central, en tanto que el transporte local y el metro les permitia

81 En el municipio se tienen registrados mas de 90. Cabe destacar que el dia domingo se establece el
llamado tianguis de San Juan, el cual se ubica en la avenida Texcoco que es el limite sur del municipio de
Netzahualcoyotl y el norte de la Alcaldia de I1ztapalapa, el cual tiene una extension de mas de 2.5 kilbmetros
y los puestos se colocan tanto en la parte del Estado de México, como de la Ciudad de México. Inicia en
el mercado de San Juan Pantitlan y termina en la avenida Adolfo Lépez Mateos. Son mas de 7,000
comerciantes que venden infinidad de productos, ropa, zapatos, tenis, productos del hogar, productos de
belleza, puestos de comida. Se pueden encontrar productos de fabricacion extranjera originales y los
famosos “piratas” o clones, muchos de ellos producidos en talleres y pequenas fabricas en Netzahualcoyotl
(Nota del autor).
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salir todos los dias a la Ciudad de México. Todo lo anterior, posibilito crear una economia

local y cautiva importante en el municipio®.

A inicios del siglo XXI, los bancos, los negocios de cadenas comerciales como Electra,
Famsa, Coppel se instalaron en Nezahualcdyotl, asi como algunas franquicias de
restaurantes como Vips y de comida rapida, principalmente las pizzerias. La
globalizacion llegaba a esta ciudad periférica, una de las mas cercanas a la Ciudad de
México.

Al convertirse Netzahualcdyotl en una sociedad con una economia local sélida y un poder
de consumo alto, inversionistas privados globales como Carlos Slim visualizaron instalar
un centro comercial de caracteristicas de la economia global, a este proyecto se le
denomina “Ciudad Jardin Bicentenario”, el cual se edifico en los saturados tiraderos del
bordo de Xochiaca, los cuales estaban saturados en tanto que, recibian diariamente los
desechos sélidos urbanos de la Ciudad de México, de otros municipios y los que se

generaban en Netzahualcéyotl.

Ciudad Jardin Bicentenario inicié en 2006, tiene una superficie de 643,000 metros
cuadrados, una parte es una pequefia ciudad deportiva (gimnasios, escuela de ciclismo,
un estadio, canchas de futbol soccer y americano, canchas de tenis de voleibol y de
fronton). También se destinaron espacios para centros educativos, en los cuales se
instalaron la Universidad La Salle, Un campus de la Universidad Autbnoma del Estado
de México, El centro de Rehabilitacion Infantil (Teletén), un Centro de Estudios
Cientificos y Tecnologicos del Estado de México, un Colegio de Policia del Estado de
México y, un espacio para un hospital de especialidades (“VIVO”, propiedad de Carlos
Slim). Cabe comentar el caso de la cadena Liverpool, al inicio de operaciones de la plaza

82 “ . la economia también fue edificada a través del esfuerzo del ahorro familiar, que supo invertir en
pequefios negocios que sobrevivieron y se adaptaron a los periodos de crisis econdmica hasta
consolidarse y expandirse a través del tiempo, beneficiandose de la concentracion de su poblacién, misma
que lo han convertido en un mercado cautivo, densamente poblado, con un poder adquisitivo en ascenso,
ademas de la alta especializacion y productividad de la mano de obra, lo que, aunado a su localizacion
geograéfica, muy cercana al centro historico de la Ciudad de México, han logrado borrar la imagen de ciudad
dormitorio hasta constituirse en un polo de desarrollo econémico de la zona oriente del Estado de México”
(Linares Zarco, 2013: 119).
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no tuvo presencia, sin embargo, al ver el éxito de afluencia y de ventas, en 2010 se

instald en la plaza y hoy es de los lugares mas concurridos y con mayores ventas.

En la parte comercial, 430,000 metros cuadrados, se cred una plaza muy moderna que
en los cuales estan Sanborns, Sears, Dorian’s, Mixup, Sport City, Suburbia, Zapateria,
Tiendas de Ropa de prestigio, Centros de Telefonia (Telcel, Telmex, Movistar), tiendas
de venta de computadoras, impresoras y consumibles de computd, asi como
restaurantes (franquicias) y locales de comida rapida. EIl centro comercial dispone de

mas de 6,500 cajones de estacionamiento.

En la parte poniente de la plaza comercial (Mall), se construyeron un Walmart y un
Sam’s, en una superficie de mas de 200,000 metros cuadrados, asi como un Vips y un
Portdn. iEl bordo de Xochiaca convertido en un complejo comercial tipo San Diego o los
Angeles California! La globalizacion llegé a una ciudad periférica que, en sus origenes
fue un asentamiento humano irregular. En este momento, los conceptos coloquiales de

“NezaYork” y “Minezota”, tuvieron razén de ser.

“Con las innovaciones del Proyecto Ciudad jardin en definitiva cambian el rostro
de Ciudad Nezahualcoyotl, el municipio esta en vias de consolidarse como el
mas influyente del oriente del Valle de México, si bien de hecho ya lo es en
cuanto a comercio e industria en pequerio. ...La implementacion del proyecto
“Ciudad Jardin” es vista positivamente, ya que entre otras cosas se resuelve el
problema de la basura y la contaminacién de suelo, subsuelo y aire, puesto que
se debe manejar a través de un proceso integral con la participacion social y
una coordinacién entre el sistema de recoleccion, la disposicion municipal y la
ciudadania. Ademas, contempla la creacion de 3,500 empleos directos y de
5,000 mas indirectos”®?

Ciudad Jardin Bicentenario fue un proyecto de actores publicos (gobierno estatal y
municipal) y de actores privados (iniciativa privada nacional e internacional) y actores
terceros (los habitantes de este municipio), la mayoria de los ciudadanos acepto este
proyecto, en cuanto al equipamiento urbano e imagen del territorio: centros educativos,
deportivos, hospitales y comerciales de marcas mundiales, en un espacio que eran

tiraderos y focos de contaminacion. Ademas, los ciudadanos se dieron cuenta que ya no

8 Lopez Pifia, Quintero, Tello Méndez y Melgoza Avalos, 2009: 12-13.
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tenian que salir a la ciudad central a obtener productos que solo existian en los centros

comerciales y plazas de la Ciudad de México.

3.1.7. Netzahualcdéyotl: Ciudad urbana moderna con signos de prosperidad

Es necesario destacar, que Ciudad Jardin Bicentenario ha llevado a Netzahualcoyotl a
otra etapa de desarrollo socioecondémico, se ha convertido en un centro urbano con alto
impacto en la zona oriente de la Regiéon Metropolitana del Valle de México®*, nuevas
fuentes de empleos, nuevas universidades (privadas y publicas). El sector terciario ha
crecido, asi como el ingreso de los habitantes de NetzahualcOyotl. La poblacion
econémicamente activa (PEA) es de 480,547 personas, en los Servicios 373,012, en la
industria 87,543 y en el sector primario 10,879, conviene subrayar que mas del 70% de
la PEA labora en el municipio. Como ya se comentd, este municipio tiene una economia
local consolidada, se ha pasado de una “ciudad dormitorio” a una ciudad en vias de
prosperidad. El desarrollo urbano y economico de la ciudad ha crecido. Un indicador de

lo anterior es que el ayuntamiento de Netzahualcdyotl es el quinto lugar en materia de

captacion fiscal en el Estado de México.

“La gran riqueza y variedad de los miles de establecimientos comerciales,
industriales y de servicios, aunados a los miles de viviendas registradas en el
municipio, ha generado una derrama econémica muy importante, hasta ubicar
a Nezahualcoyotl, en 2005, como el quinto lugar en materia de captacion fiscal
en el Estado de México, al representar el 5.4% del total estatal, sélo detras de
Ecatepec, con 9.1%, Naucalpan, 7.1%, Tlalnepantla, 7%, y Toluca, 6.4%
(INEGI, 2007: 1041)™.

Netzahualcoyotl es un municipio que esta creciendo social y econdmicamente en el
oriente de la RMVM, tanto por su economia local cautiva, asi como por la puesta en

marcha de los centros comerciales en Ciudad Jardin Bicentenario y en las avenidas

84 “ _Ciudad Jardin también significo la ubicacién de tajo, de Ciudad Nezahualcoyotl, como una urbe
moderna y consumista debido a su gran concentracién y densidad de poblacién, asi como un creciente
poder de compra que permite garantizar, ante los inversionistas, una rapida recuperaciéon de la inversion
y la obtencion de elevadas ganancias” (Linares Zarco Jaime, 2013: 131).

85 |bidem, 2013: 139.
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principales, donde hoy en dia, hay escuelas particulares con niveles de preescolar hasta
posgrados, algunos hospitales privados generales y de especialidades, farmacias como
Guadalajara, del Ahorro, Farmapronto, organizaciones de estudios clinicos como Jenner,
Restaurantes, franquicias como Bisquets Obregon, pastelerias de prestigio como
Monteparnasse, agencias de todas las compafias de telefonia celular, empresas de
paga de entretenimiento para los hogares, Sky, Netflix, Amazon Prime, tiendas como
OXXO, 3B, Aurrera e incluso casinos. El establecimiento de todos estos negocios es
debido al poder de compra que tiene mucha de la gente que viven en este municipio,
incluso algunos rentan sus lotes o parte de sus predios a las organizaciones

mencionadas.

Faltan muchas cosas por hacer, en NetzahualcOyotl es necesario que tanto los
ciudadanos como las autoridades municipales, estatales y federales, disefien y lleven a
cabo politicas publicas asertivas para que este municipio se convierta en una verdadera
ciudad de progreso y sus habitantes tengan una adecuada calidad de vida; son
bésicamente cinco los principales problemas que hay que atender.

1.- Problemas de sustentabilidad ambiental y uso de energias alternativas

En los aflos 50 y 60, los desechos sélidos urbanos (DSU) que se generaban en
Netzahualcoyotl se tiraban en los mdltiples lotes baldios que habia en el municipio, no
existia un sistema de recoleccion de ellos. Con la construccién del bordo de Xochiaca y
con la introduccion de sistemas de recoleccién de RSU, por parte de las autoridades
municipales, se comenz6 a llevarlos a este lugar, se volvio un tiradero a cielo abierto,
pero no soélo de Netzahualcoyotl. De 1986 al 1991, la superficie crecio a 80 hectareas y
sumo 600 mil toneladas mas de basura. De 1992 a 1994, ya tenia 105 hectareas y cinco
millones 819 toneladas almacenadas, para principios del 2007 contaba con 420

hectareas y almacenaba mas de 30 millones de toneladas de desperdicios®®.

8 | opez Pifia, Quintero, Tello Méndez y Melgoza Avalos (2009: 8).
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Con la construccion de Ciudad Jardin parte de estos tiraderos fueron cerrados y se dejo
de recibir DSU de la Ciudad de México, pero hoy éstos siguen concentrados en un
tiradero que esta ubicado en la parte oriente del bordo de Xochiaca con los limites del
municipio de Chimalhuacan, siendo un lugar de contaminacion y donde no se aprovecha
el biogas que se produce, asi como una infinidad de productos que podrian ser

reciclados.

En cuanto al agua, aungque la mayoria de las viviendas estan conectadas a un sistema
suministrador, continuamente hay problemas de abastecimiento y, practicamente no
existen sistemas de aprovechamiento de aguas residuales en el municipio, excepto en
el complejo de Ciudad Jardin que aprovecha el agua pluvial para los bafios y lavabos de
la zona comercial, en la parte deportiva hay una planta de aguas residuales, que se

utiliza para el riego de las areas verdes del area deportiva.

En cuanto a la contaminacion del aire, continuamente hay problemas, en tanto que en
Netzahualcoyotl hay pocos pargques y zonas verdes, hay una alta densidad de vivienda,
ademas al no existir adecuados sistemas de transporte publico, se ha incrementado en
los dltimos afios el uso intensivo de vehiculos automotores particulares, al dia transitan
aproximadamente 500 mil vehiculos en el municipio, la mayoria de ellos con varios afios
de uso. Los ciudadanos siguen saliendo a trabajar, estudiar, divertirse o por productos e
insumos que sélo se consiguen en la Ciudad de México. Otro factor que produce una
alta concentracion de CO2, es el uso intensivo de gas LP, practicamente es nula la

utilizacién de la energia solar, por ejemplo, para calentar el agua en los domicilios.

Para tratar estos problemas y encaminar a Netzahualcdyotl a una ciudad sustentable, se
deberan de disefiar politicas publicas, conjuntamente con los ciudadanos y con la
iniciativa privada, que permitan una movilidad sustentable, mejorar las zonas verdes
existentes y crear nuevas zonas verdes, construir proyectos para la captacion de biogas
de los tiraderos al aire libre, mejorar el reciclado de DSU, ver alternativas de transporte
publico, para desestimular el uso de vehiculos privados, promover el uso de calentadores
solares y la captacién de aguas pluviales en los domicilios, al fin que la mayoria de ellos

tienen cisternas que utilizan para almacenar agua.
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2.- Seguridad publica

Un problema que siempre ha existido en Netzahualcéyotl es el de inseguridad,
primeramente, por ser una zona marginada y pobre, y porque las situaciones de este tipo
de la gran ciudad estan presentes en el municipio, fundamentalmente por su cercania.
Hay problemas de drogadiccion, de alcoholismo, delincuencia juvenil y organizaciones
delictivas locales, nacionales e internacionales. Es comun el robo a transeuntes, a
domicilio, a negocios, extorsiones cibernéticas, homicidios, violaciones, violencia
domeéstica, robos de vehiculos con y sin violencia, robos y secuestros exprés y muchos
otros ilicitos. En los Ultimos afos, por parte de las autoridades y los ciudadanos, han

realizado esfuerzos por combatir este problema, pero sin una adecuada coordinacion.

Existen comités ciudadanos de seguridad y han llevado a cabo acciones como,
instalacion de alarmas vecinales, establecimiento de camaras de seguridad, y algunos
otros. Por parte de la policia municipal se cre6 un “Modelo de proximidad social”®’, que
consiste en un patrullaje por cuadrantes y oficialmente en colaboracién con los
ciudadanos. Sin embargo, los resultados no han sido los esperados, sigue existiendo un
alto grado de corrupcion en las agrupaciones policiacas; existen infinidad de lugares de
prostitucién y drogadiccion que funcionan todo el dia y los policias no hacen nada, incluso
pareciera que los protegen, hay lugares donde se distribuyen drogas que son
denunciados y nunca son cerrados y cuando esto sucede, no detienen a ninguna persona
y en pocos dias vuelven a operar. Por lo anterior, la participacion ciudadana cada dia es
menor, hoy toman acciones individuales de seguridad e incluso muchas personas,
ademas de utilizar tecnologias de seguridad en sus hogares, también tienen e incluso
portan armas para defenderse de la delincuencia.

Desde mi punto de vista, para disminuir este problema, se requiere acciones de
gobernanza, donde haya una verdadera colaboracion entre las autoridades municipales

y los ciudadanos, redes vecinales de colaboracion con cuerpos policiacos profesionales

87 Es el municipio de mayor densidad poblacional del pais, con 17,536 habitantes por km2 y 49,108
Unidades Econdmicas 767 unidades econdmicas por km? (Amador José Jorge, 2019).
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bien pagados y con un alto nivel de ética y una colaboracion efectiva entre los cuerpos

policiacos de los tres niveles de gobierno.

Sin embargo, uno de los problemas principales es que algunos funcionarios municipales
y estatales, participan en negocios donde se fomenta y se ejerce la drogadiccion, el
alcoholismo, la delincuencia y la prostitucion. Hay una gran cantidad de cervecerias,
cantinas, centros nocturnos, tugurios donde dia a dia hay problemas graves y no son
clausurados. Muchos de estos lugares incluso estan cerca de centros educativos y

mercados.

Se requiere que el gobierno municipal tenga capacidades institucionales de seguridad y
que disefien sistemas de planeacion que permitan que las policias municipales, estatales
y federales tengan una coordinacion entre ellas y con los ciudadanos que permitan un

nivel de seguridad satisfactorio en este municipio.

La globalizacion ha llegado a Netzahualcoyotl, pero con ella, también llegaron muchos
de los problemas que genera, como son los altos niveles de inseguridad, principalmente
en los centros urbanos de las grandes metropolis.

3.- Empleo y crecimiento econdémico

Como ya se comento, hoy en dia mas del 70 por ciento de la poblacion econémicamente
activa (PEA), realiza sus actividades en Netzahualcdyotl. La PEA esta conformada por
455,369 personas, de las cuales 281,773 son hombres (61.8%) y 173,596 (38.2%)
mujeres. Asimismo, la poblacién de mas de 12 afios, es de 860,216 personas, por lo
cual, un 46.8% se considera poblacion inactiva, en este tipo de poblacién estan
registrados estudiantes, pensionados, ancianos, amas de casa, personas enfermas y
discapacitados®, cabe comentar que, la cifra de PEA debe ser mayor, en tanto que, en
la poblacion inactiva se considera a las amas de casa, sin embargo, muchas de ellas
realizan actividades econ6micas de tipo informal, como vendedoras por catalogo,

negocios familiares en sus domicilios y muchos otros.

88 Plan de Desarrollo Municipal, Netzahualcéyotl 2019-2021, p.194
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En cuanto a las actividades en las que labora la PEA del municipio, destaca el sector
terciario, en el cual estan ocupadas 350,264 personas (77%) y 74,739 (16.4%) en el
sector secundario. Lo anterior, tiene una gran relaciéon con los establecimientos de
actividad econdémica existentes 49,164, de los cuales 44,934 (91.4%) corresponden al

sector terciario y 4,224 (8.6%) al sector secundario®.

En Nezahualcéyotl la actividad econdmica gira en torno a los comercios y los servicios,
no existe una zona industrial y la poblacion del municipio que labora en el sector
secundario la mayoria lo hace fuera de éste. Netzahualcoyotl, es una ciudad habitacional
y actualmente ya no existe superficie para industrias, en cambio es muy facil convertir
lugares habitacionales, principalmente en las avenidas principales a establecimientos

comerciales y de servicios.

En el municipio existen 68 mercados publicos con micro negocios, pero alrededor de
ellos existe una gran cantidad de puestos informales. Ademas, mucho del comercio de
abastecimiento a la poblacion se realiza a través de los tianguis, de los cuales existen
48, un punto a destacar es que éstos cada dia crecen en su dimension geografica y en
el numero de puestos y personas que los atienden, son una fuente de empleo importante
para la poblacion de este municipio. Cabe sefialar que, en el municipio no existe una

central de abastos.

Con la creaciéon de Ciudad Jardin Bicentenario, se han creado empleos formales,
aproximadamente 9,000 (directos e indirectos), y ello ha fortalecido la economia de la
localidad, pero no ha resuelto el problema del empleo informal y del desempleo que
existe en el municipio. “La puesta en marcha de la plaza comercial le ha significado a
Nezahualcoyotl su insercion abrupta en el proceso de globalizacion, hacia la modernidad,
pero desde la esfera del consumo y no desde el ambito econémico-productivo ni de los
beneficios, al concentrar diversos tipos de tiendas comerciales y de servicios,

especializadas en un mismo espacio, tendientes a fortalecer la estandarizacién de los

89 |bidem, p. 192
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patrones de consumo y rasgos culturales a nivel mundial” (Linares Zarco Jaime, 2013:
141).

Un verdadero crecimiento econdmico y bienestar social, se dard en el momento que
existan oportunidades de empleo formal suficiente y bien remunerado, para la mayoria
de la poblacion econdmicamente activa y que considere a la fuerza de trabajo femenina,
asi como a personas con otras capacidades, lo importante sera disminuir el desempleo
y lograr que las personas tengan un mayor ingreso; personas que laboran en negocios
formales tienen un ingreso entre 1 y 3 salarios minimos. Las personas con mayores
ingresos son las tienen negocios formales y los profesionistas que laboran en la Ciudad

de México.
4 .- Infraestructura

En este municipio se tienen registradas 280,401 viviendas las cuales la mayoria cuentan
con agua potable, drenaje, pavimentacion y luz eléctrica. Se puede decir, que son
viviendas durables, la mayoria de ellas son de concreto y con pisos de cemento. Cabe
comentar que, han existido programas sociales para ayudar a las personas que todavia

tienen casas hechas con materiales no sélidos.

Donde existen problemas es en cuanto a infraestructura social, no existen los hospitales
y el nimero de médicos para atender al mas de un millén cien mil habitantes de este
territorio urbano. Existen clinicas del gobierno estatal y municipal, asi como clinicas del
IMSS y del ISSSTE, pero no son suficientes, por tal motivo, se han establecido algunos
pequefios hospitales privados, pero gran parte de la poblacion no tiene acceso a ellos.
Es por ello que, los médicos particulares y los de negocios como los del Dr. Simi tienen
una gran demanda, en tanto que, son accesibles a las personas de escasos recursos.
Se requieren mas centros de atencion a la salud modernos y que sean accesibles a la

mayoria de la poblacion.

Otro problema es la infraestructura de tecnologias de comunicacion e informacion.
Durante mucho tiempo, la gente para poder hacer una llamada telefénica tenia que viajar

a la Ciudad de México, durante los afios 80 y 90 se introdujeron los sistemas de telefonia
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publica y a domicilio. Con la aparicion de las nuevas tecnologias y con su uso masivo,
en la actualidad, en Netzahualcdyotl el 25.1 de los hogares tienen television de paga,
40.4 tiene computadora, 44.2 tiene internet, 60.9 teléfono fijo y 78.7 teléfono celular
(Amador Amador José Jorge, 2019). Se deben de crear programas Yy politicas publicas
gue permitan que mMas personas tengan acceso a las nuevas tecnologias digitales para
gue puedan ampliar sus actividades comerciales, educativas, profesionales y sociales.
Los sistemas de internet son caros y de mala calidad, seria importante contar con
sistemas de Wi Fi gratuito en escuelas, centros comerciales, plazas publicas, hospitales,
en el transporte publico y en oficinas publicas, con ello se reduciria el gasto que hace
gran parte de la poblacién para tener acceso al internet y realizar muchas de sus
actividades cotidianas.

En cuanto a infraestructura vial se ha mejorado, sin embargo, existen pocos espacios
para movilidad no motorizada, como caminar y andar en bicicletas, en algunas avenidas
se han realizado ciclo vias, pero ello ha reducido el espacio para los vehiculos
automotores, lo cual genera problemas de transito y accidentes que cobran la vida de las
personas. Es necesario, mejorar los sistemas de transporte colectivo que desestimulen
el uso de vehiculos particulares y disefiar politicas publicas de movilidad sustentables y

que permitan una optimizacion en los traslados.
5.- Gobernanza

Gobernanza es una forma de gobernar en los sistemas de gestion publicos modernos;
es un conjunto de procedimientos institucionales y de relaciones de poder donde
participan actores publicos, privados y ciudadanos, para regular la accién de diversos
organismos publicos. Es una interaccion social de negociacion, conflicto y participacion
politica, en un determinado espacio territorial, por ejemplo, en un municipio, la

gobernanza replantea los roles del estado y de las administraciones publicas.
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“La gobernanza no elimina, sino que refuerza el papel de emprendedor,
facilitador, mediador, dirimidor de conflictos, negociador y formulador de
reglas que corresponde a los gobiernos; pero reconoce que algunas de
estas funciones pueden ser también ejercidas por otros actores
empresariales o sociales. Por encima del enjambre de opiniones doctrinales
propias de la etapa de nacimiento de un nuevo paradigma, la gobernanza
no elimina la necesidad de los gobiernos, aunque replantea sus roles,
formas organizativas y procedimentales, los instrumentos de gestidon
publica, las competencias de los funcionarios y las capacidades de direccion
politica de la administracion™®.

Como se puede observar, hablar de gobernanza significa acciones de participacion
ciudadana, rendicién de cuentas y transparencia. La gobernanza es la creacion de reglas
colectivas que, son elaboradas, decididas, legitimadas, implementadas y controladas por
diversos autores, tanto publicos como privados. Es una gestion publica que involucra
diversos actores en todo momento, es una gestién que ve a los ciudadanos como sujetos
y no como objetos o subditos. “En esta perspectiva, la base de la gestibn democratica al
nivel local tiende a ser entendida como el proceso en el cual las autoridades municipales
y regionales despliegan sus capacidades para articular e involucrar a la sociedad civil en
una propuesta de desarrollo concertada, estableciendo mecanismos y espacios para su

participacion en la toma de decisiones de las prioridades del desarrollo local y regional™:.

Con base en lo anterior, se puede decir que el nivel de gobernanza en Ciudad
Netzahualcoyotl es muy bajo. Primeramente, porque la mayoria de gente mas preparada
trabaja fuera de la localidad y los jovenes que estudian a nivel superior, la mayoria lo
hace también fuera del municipio. Las organizaciones sociales que existen, la mayoria
estan incorporadas y cooptadas por los partidos politicos. No hay representaciones
vecinales o por colonia. En Netzahualcoyotl hace falta cohesién social para lograr una
verdadera cohesion territorial, asi como una identidad y pertenencia de los habitantes y

una real participacion en la vida publica de su territorio.

“De esta manera, resulta interesante el concepto de cohesion territorial.... Se
refiere a un principio para las actuaciones publicas encaminadas al logro de
objetivos como crear lazos de unién entre los miembros de una comunidad
territorial (cohesién social) y favorecer su acceso equitativo a servicios y
equipamientos (equidad/justicia espacial), configurar un auténtico proyecto

% Prats Catala, Joan (2004: 43-44).
91 Revesz Bruno (2009: 39).
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territorial coman (identidad) partiendo del respeto a la diversidad y a las
particularidades, articular y comunicar las distintas partes del territorio y romper
las actuales tendencias hacia la polarizacion y desigualdad entre territorios
aprovechando las fortalezas y rasgos inherentes de cada uno de ellos. Se trata,
ademas, de buscar la cohesién o coherencia interna del territorio, asi como la
mejor conectividad de dicho territorio con otros territorios vecinos™?.

Netzahualcoyotl forma parte de un gran territorio, la RMVM y colinda con tres Alcaldias
de la Ciudad de México (lztapalapa, Iztacalco, Venustiano Carranza y Gustavo A.
Madero, en la zona norte del municipio) y con Ecatepec, Valle de los Reyes y
Chimalhuacéan en el Estado de México), por ello, debe buscar una cohesion territorial con
todos ellos, parar lograr un auténtico y armonico desarrollo regional y territorial.
Recordemos que, las ciudades son espacios donde se llevan a cabo las practicas

sociales que, dan sentido al desarrollo urbano.

De acuerdo a la legislacion federal y estatal, cada municipio debe de elaborar su “Plan
de Desarrollo Municipal”, en el cual deben de estar plasmados los objetivos, estrategias
y lineas de accion, en lo relativo a materia politica, econémica y social que le permita
promover y fomentar un desarrollo integral y mejorar la calidad de vida de la poblacién,
en la elaboracion de este instrumento de planeaciéon deberan de quedar integradas las
propuestas de los grupos de la sociedad civil. En la realidad, en este sistema de
planeacién no participan grupos de la sociedad civil.

Para la elaboracion del Plan de Desarrollo Municipal 2019-2020, el gobierno municipal
creo un correo electrénico (planeacion@neza.gob.mx), para recibir propuestas y quejas
de los ciudadanos de los problemas que enfrentan en la localidad, asi como propuestas
para resolverlos. También se cre6 una pagina WEB para invitar a dos foros: “Foros Neza,
Ciudad de Todos”, para la integracion del Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021, los
cuales tuvieron la finalidad de recopilar las propuestas de los Ciudadanos,
Organizaciones Sociales, Servidores Publicos, Representantes de Organismos Publicos
y Privados, a los cuales asistieron 302 personas que hicieron 53 propuestas®. Muy poca

92 Hernandez Mar, Raul y Cota Diaz, Elsa Cecilia (2019: 70).
9 Plan de Desarrollo Municipal, Netzahualcéyotl 2019-2021, pp. 26 y 27
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participacion en la toma de decisiones en el gobierno municipal, para una localidad de

mas de un millébn de habitantes.

En el Plan de Desarrollo Municipal, hay aspectos muy importantes como la planeacion,
urbana, la regulacion de los usos del suelo y las edificaciones, los problemas de
seguridad, de sustentabilidad, de desarrollo econdmico, de empleo, lo cual se hace de
acuerdo a criterios y leyes estales y municipales que, no tienen un sustento de
participacion ciudadana y de actores u organizaciones privadas. Esté presente el modelo
de “actor o politica racional” de G. Allison®, que nos explica que las decisiones
gubernamentales son realizadas por el representante de un gobierno, sin tomar en
cuenta la participacién de diversos actores a los que les benefician o los perjudican las

decisiones que tome el actor titular de la organizacion gubernamental.

En cuanto a la participacion electoral en Netzahualcoyotl, es menor al 50% (47.84), en
una ciudad con una lista nominal de 818 753 electores, este territorio tiene seis distritos
electorales a nivel estatal y tres a nivel federal. Este es un indicador importante de
gobernanza que demuestra que los ciudadanos de este municipio, cada vez participan

menos en la eleccion de sus representantes locales, estatales y federales.

Otro aspecto importante de la gobernanza es la relativa a la capacidad institucional en
cuanto ingresos propios de los municipios. En el caso de Netzahualcoyotl es muy baja,
en 2018 tuvo ingresos por 4,001.76 millones de pesos, de los cuales 3,031.53 (75.3%)
fueron ingresos externos, federales y estatales y 908.2 (24.7) ingresos propios®. Lo
anterior, demuestra una falta de autonomia municipal en el gasto, en tanto que la mayoria
de los ingresos vienen etiquetados para determinados rubros y programas estatales y
federales.

En Netzahualcdyotl falta que exista un sistema de gobernanza para que los ciudadanos,
organizaciones privadas y publicas realicen verdaderos planes de desarrollo econémico,

social y urbano que, permitan mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos de este

% Modelo de Politica Racional o Modelo I. A partir de este modelo conceptual, los analistas intentan
entender los sucesos como acciones mas o menos deliberadas de gobiernos nacionales unitarios. (Allison,
Graham T., 1992:121).

9% Plan de Desarrollo Municipal, Netzahualcéyotl 2019-2021, pagina 436.
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municipio. Ademas, es necesario que las autoridades municipales mejoren en sus
capacidades institucionales, para prestar con mayor eficiencia y eficacia los servicios
publicos fundamentales a los ciudadanos de esta ciudad periférica de la ciudad central.

Netzahualcoyotl es un territorio de la RMVM con un gran potencial social y econémico,
pero continta teniendo graves problemas de sustentabilidad, de empleo, econémicos,
educativos, de igualdad de género, de infraestructura, de transporte y muchos otros que
existen en todo el pais y en la Ciudad de México. No solamente se requiere una
gobernanza a nivel municipal, también hace falta una planeacién, coordinacion,
inversiones de tipo metropolitano. Es necesario construir una gobernanza local y

metropolitana.

3.2. Residuos Sélidos Urbanos, Sociedad de Consumo y Sustentabilidad en
México. Las Capacidades Institucionales en el municipio de Ciudad
Nezahualcéyotl Estado de México

3.2.1. Sociedad de consumo y Residuos Sdlidos Urbanos en el mundo global

En el mundo actual se vive un modelo econdmico, politico y social, en el que una variable
fundamental es el consumismo, el cual esta basado en procesos intensivos de extraccion
de materias primas de manera permanente y una produccién en masa o selectiva que
induce a un consumo de bienes con una duracion de uso muy breves, es tal la cantidad
de productos que existen actualmente, tanto organicos como inorganico y los
productores elaboran articulos con una obsolescencia programada y sacan al mercado
novedades de manera permanente, esto conlleva a que los consumidores le den un ciclo
de vida muy corto a lo que compran®, lo cual genera altos volimenes de residuos. Por

lo anterior, en la era de la globalizacion hay una tendencia creciente en la generaciéon de

9% El modelo econémico productivo que impera en el mundo global es un esquema lineal de “extraccién-
transformacion-uso-eliminaciéon”, lo cual genera una gran cantidad de residuos. Nota del autor.
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residuos®’ en todo el mundo, vivimos en una sociedad con una dindmica y una cultura

consumista.

“... Thorstein Veblen, aun en el umbral de la era de consumo, se lament6 de
gue el consumo “conspicuo” u “ostentoso” no tenia otro objeto que la vanidad
y el engreimiento... En la sociedad, el consumo es su propio fin y, por ende,
un fin autopropulsado... El espiritu que mueve la actividad de consumo no es
una serie de necesidades articuladas, y mucho menos fijas, sino el deseo, un
fendbmeno mucho mas volatil y efimero, huidizo y caprichoso, y esencialmente
no referencial... A pesar de sus sucesivas y siempre efimeras reificaciones, el
deseo es "narcisista’: su objeto primordial es él mismo, y eso lo condena a no
poder saciarse, sin importar cuan alta sea la montafia de objetos (fisicos o
psiquicos) que se apilan para marcar su derrotero pasado™®.

Como sefala Bauman, el consumismo es algo cultura en la sociedad global, hoy en dia
hay infinidad de productos y servicios que crean en las personas “deseos” irrefrenables,
gue hacen que compren todo lo que el mercado nacional e internacional les ofrece, es
moda, son nuevos modelos, es un articulo mas potente, es la novedad, es ser diferente
a los demas, aungue se termine teniendo lo mismo o algo igual, la diferencia de compra
esta en el potencial o ingreso econdmico de cada persona. Una de las caracteristicas de
la sociedad y la cultura global es el consumismo incremental, hay millones de personas
que tienen “aniomania” que es el sindrome del comprador compulsivo, los que van al
supermercado, a los centros comerciales a los outlets (establecimiento comercial
especializado en la venta de productos en inventario o de una temporada anterior, siendo
por tanto el precio inferior al habitual) y compran productos que ya tiene o que realmente
no necesitan, por el simple hecho de ser un nuevo modelo o por la marca, este consumo
excesivo y sin control es lo que genera las grandes cantidades de Residuos Sélidos

Urbanos (RSU) y otros tipos de residuos.

En este contexto, a nivel local, regional, nacional, continental y mundial la gestion y

tratamiento de los residuos y se ha convertido en un problema que deben atender los

97 Una definicion mas o menos elaborada de residuo es aquella que considera que el término residuo
comprende todo bien u objeto que se obtiene a la vez que el producto principal, e incluye tanto los que han
devenido inaprovechables ("desechos"), como los que simplemente subsisten después de cualquier tipo
de proceso ("restos" o "residuos" propiamente dichos) (Gémez Delgado, 1995: 22).

%8 Bauman Zygmunt (2004:225-226).
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estados y los organismos internacionales, en tanto que los residuos generan situaciones
de contaminacion e insalubridad que perjudican a grandes ndcleos de poblacion en todo
el mundo. La generacion excesiva de residuos y su mal tratamiento generan problemas

en contra del medio ambiente y la sustentabilidad.

A los RSU, a mediados del siglo XX, se le consideraba un problema local, pero este
problema se volvié complejo e invadié escenarios nacionales e internacionales. Los RSU
no solo implican situaciones respecto a de salud de las poblaciones donde no se lleva
una adecuada gestion de ellos, como sabemos, los RSU contaminan de manera grave
el suelo, asi como las aguas superficiales y subterrdneas, asi como la contaminacién
atmosférica local, también contaminan rios y lagunas, los RSU son parte de las

emisiones de efecto invernadero, causantes del cambio climéatico.

En 2016, en el mundo se generaron 2010 millones de toneladas de RSU, basicamente
por la rapida urbanizacion y el crecimiento de las poblaciones en un escenario global de
alto consumo. La gestion adecuada de los RSU, constituyen un elemento esencial para
tener ciudades sostenibles, sanas e inclusivas, sin embargo, en los paises de bajos
ingresos esto no es relevante, en tanto que sus ingresos econdmicos con minimos y los

priorizan para otras actividades.

“Los paises de ingreso alto, si bien representan el 16 % de la poblacion
mundial, generan mas de un tercio (34 %) de los desechos del mundo. La
regién de Asia oriental y el Pacifico genera casi un cuarto (23 %) del total.
Asimismo, se espera que para 2050 la generacién de desechos en las regiones
de Africa al sur del Sahara y Asia meridional se triplique y se duplique con
creces, respectivamente™.

Cabe comentar que, el crecimiento urbano y metropolitano es a pasos agigantados,
actualmente mas del 50% de la poblacion vive en grandes ciudades, el siglo XXI es
metropolitano y de megaciudades (Tokio, Londres, New York, Nueva Delhi, Shanghai,
Ciudad de México, Sao Paulo, Buenas Aires), en estas ciudades sus poblaciones son

99 Banco Mundial (2018).
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grandes consumidores de bienes y servicios y, generadores de grandes volimenes de
RSU.

El binomio consumo-generacion de RSU se incrementa cotidianamente, las personas
siempre buscar lo nuevo, lo novedoso, lo mas potente, lo exclusivo lo que no tienen los
demas, de acuerdo con Jean Baudrillard los individuos siempre tienen un sentimiento de
carencia relativa, de que siempre les faltan cosas y bienes materiales para sentirse
satisfechos. Vivimos en un postcapitalismo (automatizado y en vias de una robotizacion),
donde la innovacion lleva a la produccion y comercializacion de una infinidad de bienes

y servicios que toda persona quiere tener.

“El motor irrefrenable y casi infinito de intentos de consuncion que jamas
consuman la idea espiritual de consumo es un paso drastico en la
consolidacion del capitalismo, que oferta lo que ya impuso como demanda, en
el limite asegurdndose de que nunca habra satisfaccibn y que esa
insatisfaccion es su mejor garantia de lucro, junto a la creciente apropiacion
anticipada del ingreso futuro (créditos, plazos, tarjetas, etc.). Lejos de
satisfacer el deseo culturalmente impuesto, la consuncién aleja cada vez mas
de la consumacion del ideal y renueva el sentimiento de carencia relativa — de
privacion relativa™®.

Se tiene previsto que la generacién de RSU se siga incrementando, por lo cual, hay que
disefiar estrategias y tomar medidas que eviten esto. ES necesario crear sistemas
adecuados de gestion de RSU en todo el mundo. Un aspecto fundamental es crear una
cultura del reciclado, de la reutilizacién y de reducir en toda la sociedad a nivel mundial
que, permita disminuir la generacion de los RSU e invertir en proyectos e infraestructura
gue permita revalorizarlos y volverlos a utilizar como materias primas para nuevos
procesos productivos. Con ello, se logrard un medio ambiente sustentable en el corto,

mediano y el largo plazo.

La mala gestidon de los RSU esta perjudicando la salud humana y los entornos locales,
agravando al mismo tiempo los desafios que plantea el cambio climatico, un aspecto

fundamental para lograr un mundo sustentable es lograr una gestion eficiente y eficaz de

100 Bayce Rafael (2007: 167).
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los RSU en todo el mundo. Esta tarea es de los gobiernos nacionales y locales, de los
organismos internacionales, de la iniciativa privada y de los ciudadanos. Se puede
afirmar que uno de los grandes retos actuales y a futuro de las ciudades y de las

metrépolis del mundo global, es la gestion adecuada de los RSU.

La problemética que generan los RSU y su mala gestion, han sido considerados por
organismos multilaterales como la Organizacion de las Naciones Unidas, por tal razon,
la gestion eficaz de los residuos esta presente en varios de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 2016-2030 (Rio de Janeiro, 2012).

“La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que incluye 17 Objetivos y 169
metas, presenta una vision ambiciosa del desarrollo sostenible e integra sus
dimensiones econdmica, social y ambiental. Esta nueva Agenda es la
expresion de los deseos, aspiraciones y prioridades de la comunidad
internacional para los préximos 15 afios. La Agenda 2030 es una agenda
transformadora, que pone a la igualdad y dignidad de las personas en el centro
y llama a cambiar nuestro estilo de desarrollo, respetando el medio
ambiente™*.

Las metas mundiales en materia de gestion de residuos que se plantearon fueron cinco

y son las siguientes:

1.- Generalizar el acceso a servicios adecuados, seguros y asequibles de recolecciéon de
residuos sélidos, 2.- Terminar con vertederos no controlados y la quema a cielo abierto,
3.- Lograr una gestion de todos los residuos peligrosos, que sea sostenible y respetuosa
con el medio ambiente, 4.- Reducir significativamente la generacion de residuos a través
de programa de prevencion y aplicar las “3R” (Reducir, Reutilizar y Reciclar) y, crear asi
empleos verdes y 5.- Reducir a la mitad la cantidad de residuos alimentarios per capita
a escala mundial a la venta al por menor y, disminuir las pérdidas de alimentos en la

cadena de distribucion.

Los dos primeros eran Objetivos de Desarrollo Sustentable (ODS), previstos que se
cumplieran para el 2020, lo cual solo se ha logrado parcialmente, en tanto, que siguen

existiendo servicios inadecuados en la recoleccion de los RSU e igualmente vertederos

101 Naciones Unidas (2016: 7).
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(lugares de disposicion final de RSU) no controlados. Estas cinco metas mundiales
respecto a los RSU estan relacionadas con los ODS 2.- Lucha contra el hambre; logro
de la seguridad alimentaria, 3. Vida sana para todos, 6.- Agua limpia y saneamiento, 7.-
Acceso a la energia, 8.- Crecimiento y empleo, 11.- Ciudades seguras, 12.- Produccion
y consumo responsable (Residuos alimentarios, Gestion de todos los residuos y las
“3R”), 14.- Recursos marinos y 15.- Ecosistemas terrestres. Como podemos observar,
las gestiones adecuadas de los RSU estan directamente relacionados en el logro de
nueve de los 17 ODS planteados por la ONU para el 2030. Es necesario afirmar que,
la adecuada gestion de RSU ayudara a una vida sana para todos a contar con agua
limpia a lograr una produccion y un consumo responsable y, a tener ciudades seguras

en un contexto de sustentabilidad.

Para lograr lo anterior, es necesario poner énfasis en la participacion de organizaciones
publicas y privada, de aumentar el ciclo de vida de los productos con materiales
duraderos y biodegradables, mejorar los sistemas de reciclado, asi como la reutilizacion
y reduccion de materias primas no renovables: es fundamental que se vea a los residuos
COmo un recurso y no como un desperdicio; un aspecto muy importante es disefiar
estrategias para enfrentar la problematica que generan los residuos de plastico, carton,

vidrio, los electronicos y las pilas de todo tipo.

Hoy los gobiernos, las organizaciones internacionales y las empresas deben de poner
mucha atencién y contribuir a una adecuada gestion de los RSU en todo su proceso:

generacion, almacenaje, recoleccion, transportacion y disposicion final.

En la tabla 10, se mencionan a los principales autores -sus obras y su especializacion- a
nivel mundial que, han realizado estudios referentes a la problematica y solucion de los
RSU: todos ellos estan en la direccion de lograr abatir esta problematica, desde una
perspectiva de mejora al medio ambiente y de lograr una cultura de sustentabilidad
permanente. Cabe destacar a William Rathje que, propone que para analizar todo lo
relativo a los residuos o basura se debe hacer a partir de la ciencia de la Basurologia,
George Tchobanoglous experto en aguas residuales y calidad del agua, nos entrega
un manual completo respecto a la gestion de los RSU, Gérard Bertolini que nos induce

a cambiar de habitos en relacion a los RSU y nos sefiala la importancia del reciclado,
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Kuehr Ruediger que manifiesta que los residuos electrénicos es otra variante de los
RSU, en los que hay que poner mucha atencion en su manejo y gestion, Robert Rynk

gue hace estudios respecto a los RSU y el compostaje en las granjas y Antonis

Mavropoulos experto en politicas de sostenibilidad ambiental y economia circular.

Tabla 10. Estudios referentes a investigaciones sobre RSU

Autor Obra importante Pais de Especialidad
origen
Handbook of Solid Waste
George Tchobanoglous | Management (Manual de EE. UU Ingenieria de aguas
(Universidad de Stanford) | Gestion de Residuos " 77" | residuales y calidad del agua.
Solidos), 1992.
Alex Pascual Stop Basura. La verdad sobre | Barcelona | Reciclado de basura
reciclar, 2016. Espafia | organica.
Kuehr Ruediger Perspectivas globales sobre
(Universidad de Naciones | los residuos electronicos, | Alemania | Tecnologia ambiental.
Unidas) 20009.
Gérard Bertolini El reciclaje a tu alcance, Espafia Cambios de habitos en
2008. relacion a los RSU.
William Rathje La arqueologia de la basura, EE. UU Crea la ciencia de la basura
(Universidad de Arizona). | 2001. ' " | (Basurologia)
Implementacion de las
regulaciones de residuos
Ofira Ayalon sélid’os municipgles e“n Isra_u’el.
(Univresidad de Haifa Capltu!o del libro G_estlon Israel Polit|cas_ y gestion ambiental
lsrael) ' sos,tt_anlble de_ residuos: y de residuos.
politicas y estudios de caso
(pags. 279-290), 2020.
Silpa Kaza ‘.‘What a Waste 2.0: una Gestion Q? regi,duos sQIidos y
(Massachusetts Institute msta}ljtanea gI_obaI dg_ la India la planlflcac_:lon baja en
of Technology) gestion de residuos solidos carbono en ciudades de todo
hasta 2050”, 2019. el mundo.
Ropert Rynk Manual de compostaje en la Residuos Sdlidos Urbanos y
(University of ; EE. UU. .
Massachusetts) granja, 1992, compostaje
. . Métodos de valoracion y Clasificacion y gestiéon de
Xavier Elias Castells . ; ~ ; S
tratamiento de residuos | Espafia | residuos y reciclaje de
municipales, 2009. residuos industriales.
Paul Connett La Solucion Cero Residuos, Critico a la fluoracion del
(Universidad de 2013 Inglaterra a0ua
Cambridge) gua.
Antonis Mavropoulos Generacién y gestion de Ge}s;ién de residu_o§_ y
(Universidad de Grecia) residuos pellgroso§ en Grecia polltl_cas de SOStenIbI|Id6}d
Europa, 2006. Industria 4.0 y ambiental. Economia
Economia Circular, 2020. circular.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.2. Marco normativo del Programa Nacional para la Prevencion y Gestion

Integral de los Residuos 2017-2018 en México

En Ciudad Netzahualcoyotl, el area administrativa responsable de llevar a cabo todo lo
relativo a los RSU, es la Direccion de Servicios Publicos (encargada de garantizar la
aplicacion de programas y acciones especificas en beneficio de la comunidad), mediante
dos Subdirecciones 1.- De Disposicion Final y 2.- De Limpia y Trasporte vy, la
Coordinacion del Programa de Separacion de Desechos y Composta. Su marco legal es
el “Reglamento Organico de la Administracion Publica Municipal de Nezahualcdyotl,
Estado de México”, articulo 53 incisos IV. Promover la participacion de la poblacién a
efecto de hacer eficiente la prestacion del servicio de limpia; IX. Otorgar la prestacion del
servicio de recoleccion y transporte de residuos solidos urbanos considerados no
peligrosos (basura) y buscar los medios para el tratamiento y disposicion de estos; XI.
Participar en forma coordinada con las autoridades Estatales y Federales en el
cumplimiento y vigilancia de las leyes y demas disposiciones reglamentarias en materia
ecolégica; XlIl. Promover el aprovechamiento de los residuos sélidos no peligrosos,
municipales, aplicando en todo momento las practicas de conservacion de nuestro medio
ambiente y XIV. Proponer la instalacion de rellenos sanitarios y plantas de tratamiento
de residuos sélidos municipales para un adecuado manejo de estos, evitando el origen
y propagacion de focos de infeccién, dafios a la salud o molestias a la poblacién de

acuerdo con los recursos disponibles.
La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 4. Establece como garantia individual el derecho de toda persona a un medio

ambiente sano para su desarrollo y bienestar.

Articulo 25. sefala que corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para

garantizar que éste sea integral y sustentable.
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Ley Orgéanica de la Administracién Publica Federal
Articulo 32 Bis.

[I. Formular, conducir y evaluar la politica en materia de recursos naturales. IV.
Establecer, con la participacion que corresponda a otras dependencias y a las
autoridades estatales y municipales, normas oficiales mexicanas sobre la preservacion
y restauracion de la calidad del medio ambiente; sobre los ecosistemas naturales; sobre
el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales y de la flora y fauna silvestre,
terrestre y acuatica; sobre descargas de aguas residuales, y en materia minera; y sobre
materiales peligrosos y residuos sélidos y peligrosos, XXVIII. Formular y conducir la
politica nacional en materia de residuos, asi como elaborar los programas nacionales en

la materia.

Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Protecciéon al Ambiente (LGEEPA).

Se establece la distribucion de competencias y coordinacion entre los tres 6rdenes de
Gobierno: Federal, Estatal y Municipal, los cuales ejerceran sus atribuciones en materia

de preservacion y restauracion del equilibrio ecoldgico y la proteccién al ambiente.

Articulo 5. Establece que la Federacién tiene como responsabilidad la regulacion y el

control de los residuos peligrosos.

Articulo 7. Corresponde a los Estados, la regulaciéon de los sistemas de recoleccion,
transporte, almacenamiento, manejo, tratamiento y disposicion final de los residuos

sélidos e industriales que no estén considerados como peligrosos.

Articulo 8. Corresponde a los Municipios la aplicacion de las disposiciones juridicas
relativas a la prevencion y control de los efectos sobre el ambiente ocasionados por la
generacion, transporte, almacenamiento, manejo, tratamiento y disposicién final de los

residuos sélidos e industriales que no estén considerados como peligrosos.
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La Ley General de Cambio Climatico (LGCC).

Articulo 34 fraccion IV inciso A. Con el fin de reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero la federacion, las entidades federativas y los municipios promoveran el
disefio y elaboracién de politicas y acciones en diversos sectores entre ellos el de
desarrollar acciones y promover el desarrollo y la instalacién de infraestructura para
minimizar y valorizar los residuos, asi como para reducir y evitar las emisiones de metano

provenientes de los residuos soélidos urbanos.

Ley General para la Prevencidn y Gestion Integral de los Residuos (LGPGIR).

Articulo 7 de la LGPGIR. Establece como una facultad de la Federacion: formular,
conducir y evaluar la politica nacional en materia de residuos, asi como, elaborar el
Programa Nacional para la Prevencion y Gestién Integral de los Residuos
(PNPGIR), el Programa Nacional para la Prevencién y Gestion Integral de los Residuos
de Manejo Especial y el Programa Nacional de Remediacion de sitios contaminados y

coordinar su instrumentacion con las entidades federativas y municipios.
Articulo 25. Establece

gue la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales es la facultada para formular
e instrumentar el PNPGIR, el cual debera estar basado en los principios de reduccion,
reutilizacion y reciclado de los residuos, en un marco de sistemas de gestion integral, en
los que aplique la responsabilidad compartida y diferenciada entre los diferentes sectores
sociales y productivos, y entre los tres 6rdenes de gobierno, asi como fundamentado en

el Diagnostico Basico para la Gestion Integral de Residuos.

La Norma Oficial Mexicana (NOM) en materia de Residuos Sélidos Urbanos es la
NOM-083-SEMARNAT-2003, la cual especifica la proteccion ambiental para la seleccion
del sitio, disefio, construccion, operacion, monitoreo, clausura y obras complementarias

de un sitio de disposicion final de residuos solidos urbanos y de manejo especial. Esta
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NOM es la que deben de aplicar todos los municipios o localidades para la gestion
adecuada de los sitios de disposicion final de los RSU para evitar problemas a la salud
humana y en general situaciones de contaminacion ambiental. Es fundamental para el

logro de la sustentabilidad de las ciudades, metropolis y localidades en México.

En el Programa Nacional para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos
(PNPGIR), también existen Normas Oficiales Mexicanas en Materia de Residuos
Peligrosos y Normas Oficiales Mexicanas en Materia de Residuos Mineros.

Las NOM en Materia de Residuos Peligros son las siguientes: 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58,
98, 133, 145y 159 de la SEMARNAT, cabe destacar que la NOM-58-SEMARNAT-1993,
establece los requisitos para la operacién de un confinamiento controlado de residuos
peligrosos, por otra parte, la NOM-052-SEMARNAT-2005, establece las caracteristicas,
el procedimiento de identificacidn, clasificacion y los listados de los residuos peligrosos,

todas las demas, establecen requisitos para la proteccion del medio ambiente.

En cuanto a las Normas Oficiales Mexicanas en Materia de Residuos Mineros son cuatro:
la 141, 155, 157 y 159. La NOM-157-SEMARNAT-2009, establece los elementos y
procedimientos para instrumentar planes de manejo de residuos mineros y las otras tres
son requisitos de proteccion ambiental de los sistemas de lixiviacion'®? de cobre, oro y

plata.

3.2.3. Gestién de los Residuos Sélidos Urbanos en México

Para muchos expertos en medio ambiente y sustentabilidad, la gestién de los RSU es
importante, en tanto que éstos son una de las principales causas de la contaminacion

del suelo, agua y también del aire. En las ultimos afios y décadas se ha producido un

102 420 “La lixiviacion es un proceso en el cual se extrae uno o varios solutos de un soélido, mediante la
utilizacion de un disolvente liguido. Ambas fases entran en contacto intimo y el soluto o los solutos pueden
difundirse desde el solido a la fase liquida, lo que produce una separacién de los componentes originales
del sélido” (Enciclopedia Quimica, 2020).
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aumento considerable de los RSU a medida que ha crecido la poblacion y su ubicacién
en ciudades y zonas metropolitanas, a las nuevas formas de produccién y de consumo.
Es necesario sefalar que mientras méas desarrollado es un pais, mayor es la tendencia
a consumir bienes elaborados, que son procesados y envasados en empaques de vidrio,
carton, plasticos y tetra pack: la carne, las verduras, la leche, los cereales nos los ofrecen
envasados y es lo que compramos para consumir, muchos de ellos so6lo hay que meterlos
al horno de microondas para poder digerir. De igual manera, la famosa comida rapida
(pizas, hamburguesas, pollo con mucha grasa con sus famosas “recetas secretas”), es
la comida que mas consumen las personas de las ciudades y son las que mas RSU,
organicos e inorganicos generan (en muchos lugares ademas de los empaques de cartdén
y de unicel y las bolsas (residuos inorganicos, se tiran a la basura grandes cantidades

de comida —residuos inorganicos-).

Se puede afirmar, que la inadecuada gestion de los RSU no solo trae problemas de
contaminacion del medio ambiente, sino también de tipo social, politicos y financieros.
Por tal razon, para una gestion eficaz de los RSU, es necesario la participacion de
diferentes grupos y actores, como las autoridades de los tres niveles de gobierno, los
industriales, las grandes cadenas comerciales, los productores de bienes y servicios, las

universidades y centros de investigacion y los ciudadanos.

En comparacion con otros paises, como los europeos, en nuestro pais el manejo de los
RSU es limitado en tanto que aproximadamente el 79% de lo que se recolecta es enviado
a los lugares de disposicion final (rellenos sanitarios, rellenos a cielo abierto e incluso en
tiraderos clandestinos), por lo cual, se desaprovecha una gran cantidad de residuos que
podrian regresar a los sistemas productivos. En paises como Suecia, Austria, Suiza,
Paises Bajos, Bélgica, Dinamarca y Alemania; la disposicion final de los residuos es
menor al 5% en rellenos sanitarios, en tanto que gran parte de los RSU se reciclan o se
reutilizan como nuevas materias primas, para ello, utilizan nuevas tecnologias que les
permite convertir los RSU en nuevas materias primas o en energia, hacen que la basura
(RSU) se vuelva oro: los RSU de pueden volver a utilizar, se revalorizan y se convierten

en una fuente de riqueza.
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En México el reciclaje es del 9%, y en Bélgica, Alemania, Dinamarca y Suecia tienen
porcentajes por encima del 35% o Canada, que recupera el 24% de sus residuos!®,
Estos paises, ademas de contar con tecnologia novedosa, realizan inversiones en
infraestructura para revalorizar los productos que se obtienen de los RSU, este proceso

genera beneficios, laborales, econdmicos y ambientales.

“El modelo europeo apuesta decididamente por la reconversion del residuo en
recurso, especialmente mediante la reutilizaciéon y el reciclaje. Aunque todavia
existen acusadas diferencias entre unos y otros paises miembros, la media actual
de reciclado en la UE es del 43% y los progresos son esperanzadores. El objetivo
para 2020 es alcanzar una tasa media de reciclado de RSU del 50%, y para 2030
del 65%. La apuesta de la UE por el reciclado es clara, pues en palabras de la
Agencia Europea de Medio Ambiente: El reciclado es beneficioso para el medio
ambiente porque evita vertidos y reduce por tanto las emisiones de
contaminantes. También contribuye a satisfacer la demanda de materiales de la
produccién econdmica, frenando la extraccién y el refino de materiales virgenes.
Ademas, el reciclado ofrece importantes beneficios econdmicos y sociales:
genera crecimiento econémico y empleo, fomenta la innovacion y contribuye a
asegurar la disponibilidad de recursos criticos™.

En paises Latinoamericanos y del Caribe hay algunas experiencias interesantes en
cuanto al reciclado de los RSU, pero estadisticamente estan en cifras menores o

similares a nuestro pais.

Es importante destacar, que en su comunicado de prensa num. 266/2020, del 3 de junio
de 2020, el INEGI emiti6 las siguientes, “Estadisticas a Propdsito Del Dia Mundial del
Medio Ambiente (5 de junio)”, en 2018, en 2,429 municipios y las 16 alcaldias de la
Ciudad, entre 2010 y 2018 el incremento fue de 20,713,127 kilogramos diarios en
promedio. Lo anterior equivale a recoger diariamente 854 gramos de residuos solidos
por persona (considerando 125,327,797 personas, con base en la proyeccion de
CONAPO para 2018).

103 Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (2017: 7).
104 Real Ferrer Gabriel (2016: 19).
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Otra estadistica relevante respecto a los RSU en nuestro pais es que de los 2,203 sitios
de disposicion final reportados para el afio 2016, s6lo 173 contaban con infraestructura
para una disposicion adecuada de los RSU recolectados y 2,030 sitios de disposicion
final carecian de infraestructura para una correcta contencién y control de las emisiones

al aire, suelo y agua que resultan de la disposicion de esos residuos.

Se puede afirmar que, en México la generacion de los RSU se sigue incrementando y
que no se cuenta con una infraestructura adecuada de sitios de disposicion final, por lo
cual, es necesario que toda la sociedad participe de manera activa para logra una
adecuada gestion de los RSU, se tiene que enfatizar en la reduccion, la reutilizacion y el

reciclado de los bienes que consumimos y utilizamos.

Tenemos que contribuir a un medio ambiente saludable, a la no contaminacién, a evitar
el calentamiento global a un mundo sustentable, debemos de crear las condiciones
adecuadas para que el mundo y las generaciones futuras vivan en un pais y un mundo
mejor, debemos de contribuir a que se logren los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la ONU para el 2030, el cual ya no es muy lejano. La Gestién adecuada de los RSU es

uno de los retos mas importantes de la sociedad global del siglo XXI.

3.2.4. Definicién y fases de un Sistema Moderno de Gestién de Residuos
Solidos Urbanos (SIMOGERESOUR)

Una definicion de lo que son los RSU es la siguiente: “son todos bienes, objetos o
sustancias que son utilizados en las actividades de las personas y los animales que por
lo regular son solidos y los cuales ya no son de utilidad para ellos, los consideran
desechos o basura™, por lo tanto, son almacenados por en bolsas, costales, tambos o
diversos tipos de recipientes por las personas para que sean llevados a lugares de

disposicion final. De acuerdo a Castell X., los RSU son “aquellas sustancias u objetos

105 Se nombre basura a los residuos soélidos urbanos que se generan en los hogares de la poblacion, estos
comienzan a ser un problema desde que los volimenes producidos empiezan a invadir su espacio vital o
de esparcimiento (Galvis Gonzélez, 2016).
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generados por sustancias productivas o de consumo de la que hay que desprenderse

por no ser objeto de interés directo de la actividad principal™°8.

De una forma sencilla, los RSU son los desechos o residuos que se generan en todo tipo
de organizaciones donde interactian los seres humanos como son los domicilios

particulares, comercios, empresas o industriast®’.

A los RSU se pueden clasificar basicamente de acuerdo a su fuente y lugar de
generacion, en siete tipos: 1.- Domestica (Viviendas), 2.- Comercial (negocios, talleres,
centros comerciales, entre otros), 3.- Institucional (dependencias publicas como
hospitales y escuelas), 4.- Construccién o demolicion (Obras publicas o privadas), 5.-
Servicios municipales (jardineria y limpieza urbana), 6.- Industrias (de todo tipo) y 7.-
Agricolas (Actividades forestales, ganaderas y agricolas).

De acuerdo a lo anterior podemos encontrar todo tipo de RSU de acuerdo a su
procedencia. En las viviendas se generan principalmente residuos de comida, residuos
de aseo personal, plasticos, papel y cartdn, entre otros; en la construccién y demolicién
se genera principalmente escombro; en las industrias se generan desechos como
metales, maderas, vidrios, chatarra, alimentos, productos quimicos, aceites; y en los
residuos agricolas estan principalmente los fertilizantes, restos de agroquimicos entre

otros.

106 Castells (2009: 37).

107 |os residuos se definen en la Ley General para la Prevencién y Gestién Integral de los Residuos
(LGPGIR) como aquellos materiales o productos cuyo propietario o poseedor desecha y que se encuentran
en estado solido o semisolido, liquido o gaseoso y que se contienen en recipientes o depdsitos; pueden
ser susceptibles de ser valorizados o requieren sujetarse a tratamiento o disposicion final conforme a lo
dispuesto en la misma Ley (DOF, 2003). En funcion de sus caracteristicas y origenes, se les clasifica en
tres grandes grupos: residuos sélidos urbanos (RSU), residuos de manejo especial (RME) y residuos
peligrosos (RP), (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2013: 318).
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De acuerdo con su composicion quimica y humedad los RSU se pueden clasificar en:

Figura 3. Organicos y Himedos

/Residuos de cocina
Residuos de jardines

Residuos de poda
de arbolado urbano

\parques y plazas

\

Este tipo de residuos son
susceptibles de ser sometidos
a reciclado  orgdnico, se
caracterizan por ser facilmente
degradables ante la actividad
bacteriana.

Figura 4. Inorganicos o secos

g

Papel y cartén,

inertes

N

N

Vidrio
Plastico y goma, Metales,
Materiales poliaclopados
(envases tetra pack, efc.),
Materiales textiles, Materiales

J

Es importante destacar que un SIMOGERESOUR tiene al menos seis fases

La mayoria de estos residuos
pueden ser reutilizados
reciclados. Generan la cadena
de comercializacion ~ del
reciclado.

Fuente: Elaboracion propia

fundamentales que se presentan en la siguiente figura.
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Figura 5. Fases Fundamentales del SIMOGERESOUR
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6.- Disposicion final » ladisposicion definitiva
de los RSU

selecciona lo que se puede
reciclary lo que no.

P U N U U

Fuente: Elaboracion propia

3.2.4.1. Generacion de RSU

En la Ley General para la Prevencion y Gestién Integral de los Residuos (LGPGIR), los
residuos de definen “Como aquellos materiales o productos cuyo propietario o poseedor
desecha y que se encuentran en estado sélido o semisoélido, liquido o gaseoso y que se
contienen en recipientes o depdsitos; pueden ser susceptibles de ser valorizados o
requieren sujetarse a tratamiento o disposicion final conforme a lo dispuesto en la misma
Ley (DOF, 2003). En funcién de sus caracteristicas y origenes, se les clasifica en tres
grandes grupos: residuos soélidos urbanos (RSU), residuos de manejo especial (RME) y

residuos peligrosos (RP)™08.

108 Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (2013: 318).
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Los RSU son el producto que se eliminan después de las actividades y consumo
domeéstico, asi como en las actividades similares en oficinas privadas o
gubernamentales, hospitales, fabricas y en diversas organizaciones. Debe quedar claro
que, en los hospitales, en las fabricas, en los laboratorios farmacéuticos, ademas de los
RSU, también se generan se generan RME y RP. Se puede sefialar que toda actividad
humana genera RSU, pero la mayoria de ellos, que se colectan diariamente se generan

en los domicilios, oficinas publicas y privadas, industrias, via y jardines publicos.

Es importante destacar, que el promedio mundial de generacion de RSU es cercano a 1
kilogramo por persona al dia. Pero, aunque en diversos paises se han disefiado
estrategias para disminuir la generacion de RSU, lo que realmente esta sucediendo es
gue se hay un incremento, esto es causado por el incremento cotidiano del consumismo
y porque en la produccion de la mayoria de los bienes se utilizan materias primas no
renovables y en su comercializacion se usan de manera excesiva empaques, envases,

bolsas, botellas y otros articulos, con una utilidad de una solo vez.

Otro aspecto que influye en la generacién de RSU es que la mayoria de los bienes de
consumo son producidos para que tengan un ciclo de vida corto; la ropa se desecha por
cambio de moda o temporada, los comestibles tienen caducidad de pocos dias y muchos
de ellos se convierten en RSU organicos, la innovacion tecnolégica hace que los
electrénicos, las computadoras, los televisores, los celulares se cambien por los atributos
y ventajas de los nuevos modelos. Por lo anterior, se generan mas RSU en paises
desarrollados que en paises en vias de desarrollo. En las metropolis se generan mas
RSU que en poblaciones pequefias, en tanto que en éstas se tiene acceso a mas bienes
de consumo, en ellas las innovaciones llegan mas rapidamente y por lo regular las
personas que viven en zonas metropolitanas, su nivel de ingreso es mayor que en

poblaciones pequefias.
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Cabe comentar que, México encabeza la lista de generacion de RSU a nivel
Latinoamérica al generar 1.16 kg por persona al dia, seguido por Chile con 1.15 kg y
Argentina con 1.14 kg109. En México se producen al afio un promedio de 44.0 millones
de toneladas de RSU los cuales como ya se comento se producen principalmente en las

Zona Metropolitanas del Pais.

Con el crecimiento urbano y metropolitano, la aplicacion de nuevas tecnologias en la
produccion de todo tipo de bienes y en los servicios y, con ello el incremento en el
consumo de la poblacion, la generacion de RSU se incrementd de 2003 a 2011, en ocho
afos, un 25%. Como ya se menciono, en las zonas metropolitanas es donde se generan
mas RSU por la gran concentracion de actividades de todo tipo y por el nimero de
personas que viven en ellas. En la Region Metropolitana del Valle de México (RMVM)
viven mas de 22 millones de personas, mas las zonas metropolitanas del Estado de

Puebla, Querétaro y Morelos.

“...en 2011 la region Centro contribuy6 con el 51% de la generacién total en el
pais, seguida por la region Frontera Norte (16%). Por entidad federativa, las
gue generaron los mayores volumenes de RSU en 2011 fueron el estado de
México (16% del total nacional), Distrito Federal (12%), Jalisco (7%), Veracruz
(5.5%) y Nuevo Lebdn (5%), mientras que las que registraron los menores
voliumenes fueron Nayarit y Tlaxcala (cada una con 0.8%), Baja California Sur
y Campeche (cada una con 0.6%) y Colima (0.5%)"°.

En 2011 en nuestro pais, la generacion de RSU promedio al dia por habitante es de
0.990 kg., mientras que en la ZMVM es de 1.5 kg., en tanto que los habitantes de la
region sur generaron un promedio de 0.760 kg!*. Lo anterior, refuerza la afirmacién que
la poblacién de la zona centro del pais, pero principalmente en la RMVM es donde se

producen mas RSU.

La generacion de RSU es consecuencia del modelo econdmico, industrial, de servicios
y cultural de la sociedad global, de la sociedad individualista, de la sociedad consumista,

de la sociedad que busca tener por tener cosas. Vivimos en una sociedad de consumo,

109 Forbes México (2020).
110 Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (2013: 321).
111 |pidem, p. 324.
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en una sociedad capitalista, en la cual es mas importante la explotaciéon de los
consumidores que la de productores, en tanto que en la actualidad los procesos
productivos requieren cada vez de menos personas, donde se necesitan personas
profesionales y técnicas es en los procesos de marketing y de ventas, hay que crear
deseos y anhelos de los nuevos productos y servicios que dia a dia aparecen 0 se
renuevan en el mundo. Todo lo anterior, es lo que hace que cotidianamente se

incremente la generacion de los RSU en el mundo.

3.2.4.2. Almacenamiento y Separacién de origen de los RSU

La separacion de los RSU debe de comenzar en los domicilios y en las organizaciones
publicas y privadas donde se generan. La primera separacion que se debe de hacer es
de dos tipos a) Residuos Domésticos no especiales (Organicos —humedos-, que
provienen principalmente de un ser vivo o de plantas o frutas) y los inorganicos —secos-
, como son los envases, papel, cartdn, latas de aluminio, algunos metales, tetra pack,
vidrio, ropa y calzado que, son los que regularmente recolectan los sistemas municipales
o locales; b) Residuos Domésticos especiales (electrodomésticos —microondas,
refrigeradores, estufas-, maquinaria y equipo catalogado como chatarra, neumaticos
usados, cosméticos, medicamentos, lamparas fluorescentes, insecticidas,
desinfectantes, aerosoles, pilas, restos de pintura y en los ultimos afios la “Basura
electrénica™?, como son las computadoras, las terminales de trabajo, los servidores

electrénicos, las impresoras, los discos duros, los videojuegos y los teléfonos celulares).

Esta separacion muy pocas personas e incluso organizaciones la hacen, en algunos
paises existen politicas y normas que obligan a las personas a separar los RSU en
organicos e inorganicos, pero en Latinoamérica y en México la separacion de la basura

en estos dos tipos no es obligatoria. Las autoridades municipales persuaden a las

112 El aleman Ruediger Kuehr, es uno de los expertos en este tema y en sustentabilidad global, actualmente
es Secretario Ejecutivo y Miembro del Comité Directivo de la Iniciativa “Resolviendo el Problema de los
Desechos Electrénicos” y autor de obras como “Las computadoras y el medio ambiente: comprensién y
gestién de sus impactos” (2004) y “2014 Global E-Waste Monitor” —2014 EI Monitor Mundial de Desechos
Electronicos-, (2015). https://unu.edu/experts/ruediger-kuehr.html#profile, consultada el 16 de marzo
2021.
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personas y a las empresas a la separacion de los RSU, pero es un porcentaje minimo el
que lo hace. La persuasion es mediante contenedores diferenciados para RSU organicos
e inorganicos, pero esto no ha tenido éxito, ademas son pocos los lugares donde se
ponen contenedores. También en algunos lugares, los camiones recolectores estan
disefiados en sus plataformas en dos partes, para que los ciudadanos pongan en cada
uno los RSU organicos e inorgénicos. Sin embargo, en México y en muchos paises existe
una cultura de que como todo desperdicio es “basura”, es lo que no sirve, se revuelve y
no existe una separacion que se denomina primaria. Algunas personas separan lo que
es voluminoso y, a ultimas fechas, los residuos electrénicos, ya sea para llevar a vender
a lugares que los compran para reciclar o vender a personas (chatarreros) que compran
articulos inservibles 0 en desuso que en muchas ocasiones reparan o0 separan los

materiales Utiles y los venden a empresas especializadas en este tipo de residuos.

Es necesario sefialar que, una de las caracteristicas de los residuos domésticos es su
gran heterogeneidad, la no separacién vuelve complejo la gestion de los RSU en las
fases de recoleccién y destino final. Por lo cual es fundamental la separacion primaria de
éstos. La separacién es compleja al principio, pero si se tiene el listado de los tipos de
residuos y el modo de clasificacion se puede crear rapidamente la costumbre de separar

los residuos adecuadamente.

En México, en lo relativo a la separacion primaria de RSU en organicos e inorganicos,
en promedio, de los residuos recolectados “89% correspondié a recoleccion no
selectiva (todo en un mismo recipiente o bolsa) y el restante 11% a recoleccion
selectiva. Las entidades que reportan el mayor porcentaje de separacién fueron
Querétaro (57%), Jalisco (40%), Nuevo Ledn (30%), Distrito Federal (18%) y estado de
México (15%). Por el contrario, las entidades que reportaron la no separacion de sus
residuos fueron Baja California, Baja California Sur, Campeche, Chiapas, Coahuila,

Guerrero, Nayarit, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas y Zacatecas”'13.

En la Ciudad de México se han creado programas como el “Mercado de trueque”, que

tiene como objetivo educar a las personas en lo relativo a la separacion y reciclado de

113 Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (2013: 326).
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los RSU, en Alcaldias como Milpa Alta, Tlahuac y Xochimilco, las personas llevan en
bolsas o recipientes sus RSU y son intercambiados por productos agricolas. En algunos

otros estados se han llevado programas similares, pero no son permanentes.

Se tiene que trabajar mucho en lo relativo a educacion ambiental con los ciudadanos, en
las escuelas, en las comunidades, en programas de televisidn, en spots, que la
separacion de los RSU es necesario y fundamental para reciclar y revalorizar los RSU,
lo cual evita enfermedades y contaminacion de suelos, rios del aire, es decir, permite

una mayor sustentabilidad ambiental.

3.2.4.3. Recoleccién de RSU

El objetivo de los sistemas de recoleccion de RSU es mantener la salud puablica y evitar
la contaminacion ambiental. La forma dominante de recoleccién es la de tipo a domicilio,
es decir, directamente en los hogares u organizaciones en las que se generan y
transportarlos a los lugares de destino final. Este tipo de recoleccion y su transportacion
es costoso y los municipios o ciudades destinan una parte importante de su presupuesto
para esta actividad, por ello, se afirma que en un Sistema Moderno de Gestion de

Residuos Sdlidos Urbanos la recoleccién y transporte es la parte mas costosa.

La recoleccion de RSU consiste en recoger de los domicilios, instituciones, escuelas,
oficinas publicas, mercados, o de la limpieza de las calles y parques los RSU que
posteriormente se llevaran a un lugar de destino final. En las grandes ciudades o
metrdpolis, la mayoria de los destinos finales de los RSU estan en lugares distantes, por
lo cual en ellas existen estaciones de trasferencia en las que se llevan a cabo procesos
de separacion de los RSU y posteriormente se depositan en transporte de gran volumen
para ser llevados a los lugares de destino final, que regularmente son rellenos sanitarios

fuera de los lugares donde se generan los RSU.

En nuestro pais en el afio de 1998 se recolectaba cerca del 85% de los residuos
generados y en 2011 se alcanzo un 93%, esto significa que la disminucion de los

“tiraderos clandestinos” disminuyé y que los sistemas de gestion de RSU fue mas
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eficiente en los municipios y alcaldias. Como ya se ha mencionado, la cobertura es mayor

en las zonas metropolitanas y menor en poblaciones pequeias, en 2011.

“... en las zonas metropolitanas del pais, la cobertura en la recoleccion de los
residuos alcanzd 90%, mientras que en las ciudades medias fue de 80%, en
las pequenas de 26% y en las localidades rurales o semiurbanas alcanzé
13%". En este mismo 2011, los estados que registraron la mayor recoleccion
de RSU fueron Aguascalientes (98.8% del volumen generado), Baja California
Sur (97.7%), Nuevo Leodn (97.6%), Baja California (97.5%), Distrito Federal
(97%), Querétaro (96.5%) y Tlaxcala (95.8%; Los estados con menor
recoleccién fueron Michoacan (85.8%), estado de México (86.8%), Hidalgo
(87.6%), Nayarit (89.3%), Veracruz (89.8%), Morelos (89.9%) y Tabasco
(90.3%) ™14,

Basicamente existen tres tipos de recoleccion de residuo:

a.- Puerta a puerta, frente a domicilios, o acera, recorrido por todas las vias. De acuerdo
con una ruta previa, los camiones recolectores pasan por una calle o avenida y los
trabajadores de limpia van recogiendo los RSU que las personas colocan frente de sus

casas en bolsas, costales, botes o contenedores especiales para RSU.

b.- Recoleccion en punto fijo. Por lo regular en las esquinas de las calles o avenidas
se ubican los camiones recolectores, en dias y horarios establecidos y la gente llega con
sus RSU y los entregan. El llamado a la gente, por lo regular, es mediante el “campaneo”

y/o con altavoces que traen instalados los camiones recolectores.

c.- Recoleccién mediante contenedores. Para ello, las autoridades municipales o
locales colocan contenedores especiales en lugares especificos, en los que se especifica
cuales son para RSU organicos y cuales, para inorganicos, los habitantes de una zona
los depositan en ellos para que posteriormente sean recogidos y trasladados por
camiones especiales y sean llevados a las estaciones de transferencia y/o a los lugares

de disposicion final.

En paises de Latinoameérica y el Caribe el sistema de recolecciéon de RSU mas utilizado

es el de casa por casay solo en algunas zonas, principalmente las residenciales se utiliza

14 |bidem, p. 327.

131



el sistema de contenedores. La cobertura del servicio, la cual suele medirse como el
porcentaje de poblacion atendida, para Latinoamérica el promedio para este indicador
es de 81% (OPS, 2005)!15. En México, el sistema mas utiliza es el de recoleccion de
RSU casa por casa, se considera que es menos costoso y mas eficiente que el de

contenedores (este solo se utiliza en parques, plazas comerciales y explanadas).

Cabe sefalar que, principalmente en las ciudades o metrépolis existen en algunas zonas
servicio de limpia de las calles, avenidas, parques y sitios culturales o de convivencia
ciudadana, el cual también es proporcionado por las autoridades municipales o locales.
Pero en la mayoria de los casos, la limpieza de las calles lo hacen los habitantes de las
casas, esta actividad la realizan principalmente en la superficie que comprende el frente

de sus casas, muchas personas no lo hacen y esto es lo que genera contaminacion.

En el caso de la ciudad de México, cada alcaldia es la responsable de la recoleccion y
barrido, al dia se generan mas de 8,000 toneladas de RSU los cuales son llevadas por
los camiones recolectores a las 12 estaciones de transferencia que se tienen en la
ciudad, en tanto que actualmente no se cuenta con sitios de disposicion final de los RSU,
por lo que a través de acuerdos con otros estados, se usan los sitios de disposicion final
ubicados en el Estado de México y Morelos, los cuales son cinco (Tepotzotlan, Cuautla,

Cuautitlan, Milagro y Cafiada).

“En el afio de 2014, el servicio de recoleccién de residuos, a través del servicio
publico de limpia atendié 1,773 rutas distribuidas en 1,868 colonias de la
Ciudad, utilizando 2,460 vehiculos recolectores y con la participacion de 3,396
operadores y un estimado de 3,488 -trabajadores voluntarios-... Existe una
gran diversidad de tipos de vehiculos, siendo predominante los de carga
trasera (incluyendo los vehiculos con doble compartimiento) con un 64%.
Cerca del 30% de los vehiculos recolectores tienen una antigliedad mayor a
25 afos, el 41 % una antigiiedad mayor a 10 afios y el 29 % tiene una
antigtiedad menor a 10 afios™®,

115 S4ez, Alejandrina; Urdaneta G., Joheni A. (2014: 129).
116 Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (2016: 9-10).
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Es necesario destacar que, en la recoleccion de RSU, principalmente en Latinoamérica
y el Caribe, la participacion de los trabajadores informales!!’ es muy importante, pero
también es el rostro visible y actual de la desigualdad e injusticia que impera en las
economias capitalistas subdesarrolladas y que no ha podido ser resuelto, ni por los
estados nacion, ni por los organismos multinacionales y multilaterales como la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), ni por la Organizacién Internacional del
Trabajo; segun el Banco Mundial en esta actividad participan mas de 60 millones de

personas, cifra que incluye mujeres y nifios!!8,

En la recoleccion de RSU la participacion de los trabajadores informales es trascendente,

en tanto que realizan actividades de barrenderos, recolectores, y pepenadores.

En los camiones de recoleccién de RSU, ademas del chofer y uno o dos trabajadores
gue esta en la ndmina del municipio hay al menos tres ayudantes que son trabajadores
informales, los cuales su remuneracién depende de las propinas que los ciudadanos les
otorgan por la recoleccion de sus RSU, ademas ellos hacen lo se le puede llamar
“separacion secundaria de RSU”, en tanto que de los residuos que les entrega la gente,
ellos al momento de recibir los RSU separan los residuos que pueden ser reciclados, los

cuales venden posteriormente.

La participacion de los trabajadores informales en la gestion de RSU es trascendente,
pero principalmente en la fase de recoleccién y separacion. Este fendmeno se da a nivel
mundial, pero la participacion de los trabajadores informales es mayor en Latinoamérica
y el Caribe. Como sefalan Tania Espinosa, Saffron Dean y Olga Abizaid (2018) de

WIEGO (Mujeres en Empleo Informal: Globalizando y Organizando), los trabajadores

117 os trabajadores informales son personas que desarrollan una actividad de produccion, comercial o de
servicios, pero que no tienen un sueldo basico y prestaciones de ley. Una de las causas principales de la
informalidad es el desempleo y la falta de oportunidades en el mercado laboral formal. (Nota del Autor).
118 E| autoempleo en la recoleccién de residuos solidos en condiciones de informalidad laboral y de
peligrosidad de los sitios de destino final es una de las evidencias irrefutables de la desigualdad e injusticia
social no resueltas en las economias capitalistas subdesarrolladas. La existencia de esta actividad muestra
que todos los intentos de las organizaciones internacionales y gobiernos nacionales por erradicar estos
empleos han fallado, .... Segun el Banco Mundial al menos 60 millones de personas laboran en este tipo
de trabajo, y en los ultimos 15 afios se ha incrementado la presencia de mujeres y nifios en esta labor...
Los trabajadores que estan en estas actividades son generalmente los mas marginales y desprotegidos
de todos los estratos laborales, lo que los hace méas vulnerables a sufrir violaciones a sus derechos
humanos fundamentales (Cervantes Nifio José Juan y Palacios Hernandez Lylia, 2012).
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informales que participan en las diferentes fases de la gestion de RSU son “trabajadores
invisibles” que juegan un papel importante para preservar la salud de las personas y el
medio ambiente en todo el mundo, pero que no se les da el reconocimiento de las
actividades que realizan, en este trabajo informal, principalmente en los sitios de destino
final de los RSU, participan mujeres y nifios, familias enteras que solo de esta manera

logran tener un ingreso suficiente para poder vivir.

“... Pepenadores, recicladores, cartoneros, recuperadores, recolectores, waste
pickers, récupérateurs, biffins, canners son algunos de los nombres que se
usan en varias partes del mundo para denotar a los millones de mujeres y
hombres que obtienen sus medios de sustento de la recuperacion de
materiales reciclables de entre los desechos que descarta la sociedad... En la
Ciudad de México (CDMX), hay por lo menos 10,000 trabajadoras y
trabajadores voluntarios dentro del servicio publico de limpia sin ser
reconocidos como trabajadores, los cuales subsisten del reciclaje informal,
también conocido como pre pepena, aunque el nimero exacto se desconoce.
Con su trabajo, las personas trabajadoras voluntarias hacen importantes
contribuciones ambientales al evitar que los materiales reciclables sean
depositados en los rellenos sanitarios en los estados aledafios de la CDMX, y
al fomentar que éstos sean reincorporados a los ciclos productivos™*®®,

En México es comun que en gran la mayoria de los municipios, incluso en las alcaldias
de las Ciudad de México, existan los llamados “burreros™?%, que son personas que
recolectan RSU a domicilio en una carreta jalada por un burro, aunque Gltimamente en
algunos municipios estos vehiculos han sido cambiados por una carreta metalica movida
por una motoneta. Al Igual que los trabajadores informales que apoyan a los vehiculos
oficiales de recoleccion de RSU, su remuneracion es por las propinas que las personas
les otorgan, asi como por los productos que separan de los RSU que reciben y que

venden antes de llegar a los sitios de transferencia o de destino final.

119 Espinosa Tania, Saffron Dean y Olga Abizaid (2018: 4).
120 | os burreros son aquellos recolectores de basura que utilizan burros o caballos que jalan un contendor
donde se depositan los RSU para recoleccion y traslado esto se da mas en localidades donde existen
situaciones de pobreza extrema y marginalizacion social, y no tienen condiciones de higiene, o servicios
adecuados (Wamsler Christine, 2000: 19).
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En nuestro pais, otro factor que incide en las condiciones deplorables de los trabajadores
informales en la gestion de los RSU es el caciquismo existente, el cual parece ser un mal
necesario, en tanto que los caciques por una parte es el enlace con las autoridades
municipales y estatales, asi como con los compradores de los productos que se pueden
reciclar. El cacique asigna las zonas donde puede trabajar el recolector informal, les
consigue ciertos beneficios (como alguna credencial que les identifiqgue, que se les
permita entrar a los tiraderos o rellenos sanitarios, pertenecer a una asociacion civil o a
un partido politico, evitar conflictos con otras organizaciones, entre otras actividades), a
cambio de recibir beneficios econdmicos a través de las cuotas de los trabajadores
informales, ademas de obtener posiciones politicas en los municipios y el estado; en la
mayoria de los casos los caciques contralan la compra y venta de los productos que se

pueden reciclar.

Existen propuestas de formalizacion de los trabajadores informales que participan en la
gestidon de los RSU, pero ello no ha sido posible, uno de los aspectos principales es la
falta de presupuesto de los municipios para lograr la formalizacién de este tipo de
trabajadores, otro aspecto es el de tipo politico y econémico de parte de los cacigues y
diversas empresas que participan en la compra de los bienes y productos que se pueden
reciclar, en tanto que, comprar RSU que se pueden reciclar directamente de los
trabajadores informales, es a precios mas bajos que si los tuvieran que comprar a las
autoridades municipales o locales, por otra parte, muchos trabajadores informales han
expresado que no desean ser trabajadores formales, en tanto, que los sueldos que paga

el municipio con muy bajos y tienen que sujetarse a horarios y normas muy estrictas.

El trabajo informal en la gestion de RSU tiene un alto grado de precariedad y
desigualdad, las condiciones laborales son de lo peor y degradantes, en tanto que
carecen de servicios de salud, ingresos debajo de los minimos de las zonas donde
trabajan, riesgo laboral permanente y en la mayoria de los casos explotacion econdmica
y politica. Sin embargo, su actividad es necesaria y trascendente, como sefala la

organizacién WIEGO (Mujeres en Empleo Informal: Globalizando y Organizando):
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“...estas ocupaciones estdn desempefiando un papel esencial en las
economias y en las sociedades de los paises en desarrollo. Segun WIEGO los
beneficios que resultan de la pepena informal de residuos pueden incluir los
siguientes: i) Contribucion ala salud publicay al sistema de saneamiento.
...la recoleccion informal de basura es la tunica manera en que los residuos de
muchos barrios que no son atendidos por las autoridades municipales sean
desechados, ...il) Empleo y fuente de ingresos para los pobres. El Banco
Mundial estima que 1% de la poblacion urbana en los paises en vias de
desarrollo se gana la vida mediante la recoleccion de residuos o a través del
reciclaje...iii) Suministro de materiales reciclados de bajo costo a la
industria. Esto reduce la necesidad de importaciones costosas. Por ejemplo,
la industria papelera mexicana depende del papel desechado para satisfacer
hasta 74% de sus necesidades de fibra; también compra el cartén recogido por
los cartoneros mexicanos por menos de una séptima parte del precio que
pagaria por pasta estadounidense. iv) Reduccion de los gastos municipales.
Los recicladores de basura reducen la cantidad de desechos que tienen que
ser recogidos, transportados y eliminados con fondos publicos, en Indonesia,
por ejemplo, se reduce a un tercio... v) Contribucion a la sostenibilidad del
medio ambiente. En muchas ciudades el reciclado informal es el Unico tipo de
reciclado que hay. Esta actividad disminuye la cantidad de materia prima
utilizada y por tanto se conservan recursos naturales y energia, reduciendo la
contaminacién atmosférica y del agua™?*.

Los trabajadores informales de la gestion de RSU son esenciales, pero la sociedad y las
autoridades no les dan la importancia que tienen. En estos momentos de la pandemia
del COVID-19, en todo el mundo y en nuestro pais, son de los trabajadores que no han
dejado de realizar sus actividades, las cuales se ha vuelto méas peligrosas de lo que eran
antes (obviamente que ellos no pueden hacer su trabajo de manera virtual o a distancia).
Normalmente los RSU que recogen a diario son posibles focos de infeccién, pero ahora
en tiempos de la pandemia del COVID-19, los RSU que se recogen y se trasladan a los
sitios de disposicién final son focos de infeccion peligrosos para la salud humana, los
RSU que se recogen contienen cubrebocas, guantes, ropa, zapatos, productos
desechables (platos, cubiertos, cucharas, vasos, charolas), botellas de plastico y de
vidrio y muchos otros productos que probablemente estan contaminados por el virus.
Con el confinamiento, la cantidad de RSU que se estan generando en los hogares han

aumentado de manera considerable, en virtud de que muchas personas estan trabajando

121 Cervantes Nifio José Juan y Palacios Hernandez Lylia (2012).
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o estudiando desde sus casas (home office y educacién a distancia) y estan comprando
su comida a domicilio, la cual llega empacada en paquetes de cartén y charolas, platos
y cubiertos de plastico y unicel, de igual manera, al no asistir a los grandes almacenes o
centros comerciales, muchos productos estan comprando en linea y les llegan a sus

domicilios en grandes paquetes que se convierten en RSU.

En México los recolectores y pepenadores informales, por una parte, recogen los RSU
en los domicilios y en las organizaciones y posteriormente separan los que pueden
vender o utilizar para su uso (ropa, zapatos), “incluso los cubrebocas que son de tela, los
lavan y los usan para ellos™?2, en tanto que ninguna autoridad o institucion les
proporciona cubrebocas para su trabajo. Se debe comentar que, en muchas ciudades y
municipios, por recomendaciones de las comisiones en materia de “Derechos Humanos”,
las autoridades correspondientes se han comprometido a otorgar uniformes, guantes y
otros utensilios necesarios para el trabajo que realizan este tipo de trabajadores
informales, pero ni siquiera en la Ciudad de México, se ha hecho esto. Como ya se ha
comentado los trabajadores informales que participan en todas las fases de la gestion de
RSU en México, su remuneraciéon depende de las propinas que reciben y de los

productos que separan y venden para reciclar.

Una “paradoja cruel” respecto a los trabajadores informales de la gestion de los RSU es
que ellos, “Contribuyen a la salud publica y al sistema de saneamiento” de las ciudades
y los municipios y, a la vez, son personas que continuamente se enferman e incluso
mueren por el manejo y contacto con los RSU. En estos momentos de la pandemia del
COVID-19, estamos conscientes que el nimero de enfermos y muertos ha aumentado
considerablemente, sin embargo, las autoridades no han puesto atencién a este tipo de
poblacién que, es una de las méas vulnerables. Al igual que doctores, enfermeras,

personal de apoyo y administrativo de los hospitales y de los centros de salud, los

122 E| sefior Pedro que recoge los RSU de mi domicilio (Municipios de Ciudad Netzahualcoéyotl, Estado de
México), que anteriormente utilizaba una carreta movida por un burro y que actualmente trae una carreta
metdlica movida por una motoneta, me comento “al igual que ropa, tenis, zapatos que encontramos en la
basura, los cubrebocas que utilizamos los recogemos de la basura que nos entrega la gente, mi esposa
los lava y los dejamos en el sol dos o tres dias y después los usamos para el trabajo, muchos compafieros
se han enfermado de coronavirus, porque aunque usemos cubrebocas, como todo el dia recogemos y
separamos la basura es muy facil que nos enfermemaos, pero de algo tenemos que vivir y mantener a la
familia”.
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trabajadores informales que participan en la gestién de los RSU son “héroes anénimos”
en estos momentos de la pandemia del COVID-19, héroes que no cuentan con
instrumentos para su trabajo, ni prestaciones sociales y ni siquiera con un sueldo seguro,
tampoco recibiran una medalla por sus actividades esenciales que realizan en beneficio
de la sociedad y del medio ambiente, en ningdn momento ninguna autoridad ha
declarado que a los trabajadores formales e informales de la gestion de los RSU se les
debera aplicar las vacunas contra el Covid-19, al ser personal vulnerable, de manera

permanente, contra el virus que nos esta atacando actualmente.

3.2.4.4, Transporte y estaciones de trasferencia de los RSU

Hasta finales del siglo XIX la basura no era un problema publico, por lo regular las
personas generaban pocos residuos (basura) y muchos de ellos los reutilizaban o los
regalaban (principalmente los inorgénicos), los inorganicos y los organicos que ya no
podian usar o habian perdido totalmente su valor, los tiraban en sus patios traseros o en
lotes baldios cercanos a sus hogares y en poblados rurales o agricolas servian de
comida para los animales. En las ciudades en estas fechas comenzé el servicio de
limpia, principalmente para recoger los excrementos de los animales que jalaban las
carretas, lo cual hacian trabajadores de limpia de las municipalidades.

Podemos afirmar de manera categorica, que los grandes volimenes de los RSU
aparecen paralelamente con la puesta en marcha de los sistemas Tayloristas y Fordistas
(finales del siglo XIX y primeras décadas del siglo XX), que logran una producciéon masiva
y en serie en las industrias. Henry Ford no solo es el precursor de la produccién en serie,
sino también incide en las ventas a crédito y con ello se inicia la era del consumo masivo

y la generacion de grandes volumenes de RSU.

“El consumo en masa esta intimamente ligado a la produccioén en serie; la
politica de altos salarios implica en cierto sentido nuevas concepciones en la
mercadotecnia. La publicidad conoce una amplia difusién; los programas
comerciales en la radio son introducidos en 1919, existian mas de 600
estaciones que dependian financieramente de la publicidad.... La introduccién
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y el desarrollo del sistema de ventas a plazos facilitaron la adquisicién de
bienes duraderos™?®,

Podemos afirmar que, la era del consumo masivo inicio en las primeras décadas del siglo
XX y fue cuando que se puso atencion al destino final de los RSU, en tanto que
comenzaron a ser un problema de salud publica y de contaminacion ambiental. La
produccion en serie inicid en Estados Unidos y posteriormente en paises europeos que,
imitaron sus sistemas de produccién y fue en ellos donde el consumo se incremento en
gran escala y con ello la generacion de grandes volimenes de RSU, por ello, en estas
naciones se tuvieron que implementar los sistemas de gestion de RSU. En Estados
Unidos en las ciudades de méas de 100,000 habitantes se crearon los sistemas
municipales de recoleccion de RSU, los cuales se llevaban a lugares fuera de las
ciudades y por lo regular eran incinerados.

Con la puesta en marcha del modelo de globalizacion en los afios setenta y con ello, la
entrada de mercancias de los paises industrializados a todas las naciones del mundo, la
era de la sociedad del consumo se volvié universal, pero también se volvié mundial la
generacion de grandes volimenes de RSU, lo cual trajo como consecuencia que se
agravaron los problemas de salud publica y de contaminacion ambiental. En tanto que,
los lugares especificos para la disposicion final de los RSU, los tiraderos al aire libre o
los lugares donde los incineraban, también se convirtieron en focos de infeccion y de
contaminacion, en tanto que afectan las aguas superficiales y subterraneas a través de

las infiltraciones y el aire se deteriora por malos olores y quemas espontaneas.

Otro problema que se presenta en los centros urbanos y las zonas metropolitanas en
todo el mundo, en lo referente a la eliminacion de los RSU, es la disminucion de areas
disponibles para el depdsito de éstos, lo cual obliga que se busquen depdsitos lejos de
la ciudad, lo cual implica una fuerte erogacién econdmica para los responsables de

trasladar a su destino final los RSU, en tanto que se deben de tener estaciones de

123 |parra y Montafio (1987: 46).
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transferencia y camiones que puedan transportar grandes volumenes de RSU

(principalmente tréileres) a los lugares de destino final.

Pondremos como ejemplo, el caso de la ciudad de México, el proceso ocurre en puntos
establecidos dentro de las 1,836 rutas en la que las alcaldias han dividido 1,863 colonias
y 4 pueblos, a la ciudadania se le avisa con el tradicional “campaneo”, para que salgan
con sus botes, sacos o bolsas donde tienen almacenados sus RSU. En el afo 2018, se
tenian 2,652 vehiculos, los cuales formaron parte de la flota vehicular que dispusieron
las alcaldias para la recoleccion de residuos. La composicion de dicha flota es variada
en capacidad y modelo, por lo cual no se puede brindar una recoleccién selectiva, ya sea

en dias diferenciados o diariamente.

Los vehiculos que se utilizan para transportar los RSU son de las siguientes
caracteristicas: carga trasera 44%, doble compartimiento 24%, volteo 10%, rectangular
6% y 16% de otro tipo. La antigledad de estos vehiculos varia, los mas nuevos son 5
anos el 20%, de 15 a 18 afos el 26.4%, de 20 a 25 afos el 35.6 y el 18% entre 25y 25

afios!?4,

Para los 2,652 vehiculos con que cuenta la Ciudad de México para recoger y transportar
los RSU, el gobierno de la Ciudad cuenta tiene contratados 3,277 operadores (algunas
rutas tienen dos turnos), quiénes son los responsables del transporte, cada chofer de
vehiculo recolector se apoya de macheteros o relevos en la recepcion de residuos de
mano de los generadores, los cuales cuentan con contrato de “Estabilidad Laboral” (por
lo regular contratados por honorarios, sin prestaciones que tienen los trabajadores
formales). Ademas, la recepcion se favorece con el trabajo de personas sin contrato
formal con el gobierno, conocidos como “voluntarios”, cuyo trabajo consiste en la
recuperacion de materiales susceptibles a reciclaje los cuales venden y se convierte en
Su ingreso, junto con parte de las ‘propinas” que les otorgan las personas de las que
reciben los RSU: en 2018 se calculan que son mas de 7,000 los trabajadores

“voluntarios” (trabajadores informales) los que participan en la recoleccion y reciclado de

124 Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno de la Ciudad de México (2019: 34).
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los RSU, solamente de la Alcaldia Iztapalapa eran 2,150 y de la Alcaldia de Alvaro
Obregdn 650.

Es necesario hablar de las estaciones de transferencia, las cuales por lo regular se
utilizan en las grandes ciudades y metrépolis, estas instalaciones son lugares donde se
realiza una “tercera separacion” de los RSU (de forma manual o mecanica), donde se
hace una separacion de los residuos organicos e inorganicos, los residuos inorganicos
que se pueden reciclar (cartén, papel, metales, aluminio, vidrio, plasticos), se compactan
y se colocan en almacenes para posteriormente llevarlos a los centros de reciclado, los
inorganicos que se pueden separar y se considera que se pueden utilizar, se colocan en
camiones para llevarlos a centros de compostaje. Los residuos que ya no pueden ser
sujetos a ningun tratamiento fisico, quimico o biolégico para su aprovechamiento, se

trasladan a sitios de disposicion final.

Tener estaciones de transferencia implica un alto costo, en tanto que se requiere de
instalaciones, vehiculos especiales, maquinaria para separar los residuos, personal para
todas las actividades en la estacion de trasferencia, equipos especiales para las
personas y en las instalaciones. En las ciudades que tienen estaciones de trasferencia
de RSU equipadas y con la tecnologia necesaria, se revalorizan los RSU, en tanto que
se incrementa la cantidad de materiales recuperados y se disminuye el volumen de
residuos que se trasladan a los sitios de disposicion final. De los materiales inorganicos
se obtienen recursos de manera directa que se pueden reciclar (carton, papel, ropa,
metales, aluminio, madera) y de los productos organicos (plantas, ramas, hojas, restos
de comida) se puede producir compostal?® para regresarla a la tierra para plantas y
cultivos. La finalidad del reciclaje organico e inorganico es revalorizar los RSU y reducir

el volumen de éstos que se llevan a los sitios de destino final.

Sin embargo, en muchas ciudades y paises las estaciones de transferencias de RSU,

s6lo son lugares en los que los camiones recolectores depositan los RSU en vehiculos

125 E| compostaje es la degradacién aerobica (en presencia de oxigeno) de materia organica por la accion
de microorganismos en condiciones “controladas” de aireacion, humedad y temperatura. Estos
microorganismos transforman los residuos degradables en un producto “estable” e higienizado, aplicable
al suelo como abono o sustrato, Sepulveda Villada Luis Anibal y Alvarado Torres Jhon Alexander (2013:
29).
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de mayor volumen para que lleven los residuos a sitios de destino final que estan alejados
de las grandes ciudades y en algunos paises y municipios no existen, basicamente por
dos razones, primeramente porque los sitios de disposicion final no estan lejos de las
poblaciones o las ciudades y segunda, porgue no existen los recursos monetarios para

crear verdaderas estaciones de transferencia.

La Ciudad de México cuenta con 12 estaciones de transferencia distribuidas en 11
delegaciones. En 2017 ingresaron 8,176 toneladas diarias, “6,474 toneladas fueron
recolectadas por las delegaciones, 1,082 por la Direccion General de Imagen, Alumbrado
Publico y Gestion de los Residuos Solidos Urbanos (DGIARSU) adscrita a la Agencia de
Gestion Urbana (AGU), 585 provienen de la Central de Abasto y 35 corresponden al
servicio particular. Del total de RSU que ingresaron a las estaciones de trasferencia,
4,801 toneladas se enviaron a disposicion final, 1,374 a plantas de composta, 1,772 a
plantas de seleccién y 229 a plantas compactadoras. La Ciudad de México cuenta con

dos plantas de tratamiento, dos plantas compactadoras y ocho plantas de composta”?,

3.2.4.5. Sitios de disposicion final

La fase final de la gestion de RSU es la disposicion final, que consiste en aislar los RSU
de manera definitiva, los residuos organicos e inorganicos que ya no se pueden reutilizar
en un proceso productivo, por lo cual, se han buscado formas de que éstos no
representen riesgos a la salud humana y al medio ambiente. Los sitios de disposicidon

final de los RSU que existen son fundamentalmente tres:
a.- Tiraderos a cielo abierto.

En nuestro pais, en Latinoamérica y el Caribe en incluso en paises desarrollados, se
siguen utilizando los tiraderos a cielo abierto. Una de las razones es su bajo costo, ya
gue solo se busca un lugar fuera de la metropoli, de la ciudad o de un poblado y se

destina para que sea el tiradero municipal, donde los pepenadores separan lo que se

126 Secretaria del Medio Ambiente del Gobierno de la Ciudad de México (2018: 31-35).
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puede reciclar y posteriormente se incinera lo sobrante. Estos sitios de disposicion final
de los RSU no son recomendables, en tanto que generan problemas ambientales, como
la contaminacion de rios, de bosques, de plantios y en general, problemas de salud para

los habitantes de las poblaciones o colonias que estan cerca de ellos.

Sin embargo, en México el 87% de los tiraderos de basura son a cielo abierto y s6lo 13%
son rellenos sanitarios'?’, segin datos del Instituto Nacional de Geografia e
Informatica (INEGI). Por ello, la Ley General de Prevencion y Gestion Integral de los
Residuos (LGPGIR), recomienda que en las leyes que emitan los gobiernos estatales y
municipales, se prohiban los tiraderos a cielo abierto, asi como la incineracion de
residuos a cielo abierto, en tanto que estos dos tipos de destino final de los RSU son
generacion de contaminantes y gases de efecto invernadero, también impactan en el
adelgazamiento de la capa de ozono, son fuente de contaminacion de los suelos y
cuerpos de agua y hacen que prolifere la fauna nociva y que se transmitan
enfermedades a los seres humanos. Por todo lo anterior, la ley plantea construir rellenos
sanitarios que son la mejor opcién para preservar la salud puablica, disminuir la

contaminacion ambiental y la conservacion de los recursos naturales.

b.- Rellenos sanitarios.

En México el numero de rellenos sanitarios ha crecido de manera significativa, entre 1995
y 2012 su namero se incrementd de 30 a 260, con lo cual la capacidad estimada de
almacenamiento total aumenté de 5.95 a 27.98 millones de toneladas'?8. En 2012, a nivel
nacional la disposicion final en rellenos sanitarios y sitios controlados alcanz6 poco mas
del 74% del volumen de RSU generado, lo que representa un incremento de alrededor
del 83% con respecto al afio 1997, en el cual se disponia cerca del 41% de los residuos.
Los rellenos sanitarios son una obra de infraestructura que involucra métodos y obras de
ingenieria para el destino final de los RSU, consiste basicamente en enterrar los RSU en

capas de tierra compactandola, la finalidad es disminuir el dafio al medio ambiente,

127 Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (2019).
128 Galina Pantoja Rafael, Mézquita Alonso, lvan y Chavez Estudillo Verdnica (2019: 22).
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evitando malos olores, quemas de gases en descomposicion, principalmente el metano

y manejo de lixiviados, que son liquidos producidos por los RSU en descomposicion.

Antes de la colocacién de los residuos, el suelo se prepara para prevenir la infiltracién de
liquidos (lixiviados) provenientes de la descomposicion de los residuos, utilizando
materiales naturales o sintéticos. Al mismo tiempo se construyen obras de control y
monitoreo, como pozos de venteo y quemadores para el biogas o colectores para captar
los lixiviados. Esta infraestructura se utiliza cuando se prevén ingresos de mas de 10

toneladas de residuos al dia.

“En la actualidad todas las entidades, excepto el Distrito Federal, cuentan con
rellenos sanitarios para disponer sus residuos. Los residuos del Distrito Federal
se disponen en cuatro rellenos sanitarios en el estado de México: La Cafiada,
Cuautitlan, El Milagro y Tepoztlan; y uno mas en el estado de Morelos, en
Cuautla. Las entidades que tienen mas rellenos sanitarios son el estado de
México (28), Jalisco (27), Veracruz y Chihuahua (con 18 cada uno) y
Guanajuato. En cuanto al volumen dispuesto en los rellenos sanitarios por nivel
de entidad federativa, el Distrito Federal, Aguascalientes y Quintana Roo0
dispusieron la totalidad de sus residuos en rellenos sanitarios en 2012. En
contraste, Oaxaca, Tabasco, Hidalgo y Chiapas dispusieron menos del 43%
de sus residuos en dichos sitios ese mismo afio™?.

Es importante destacar que, la NOM-083-SEMARNAT-2003, sefiala las especificaciones
de protecciébn ambiental para la seleccién del sitio, disefio, construccion, operacion,
monitoreo, clausura y obras complementarias de un sitio de disposicion final de residuos
sélidos urbanos y de manejo especial, es decir, que indica la normatividad para instalar
y manejar adecuadamente un relleno sanitario, sin embargo, la mayoria de los rellenos

sanitarios (260) en nuestro pais, no la cumplen.
c.- Incineracion de Residuos Solidos Urbanos.

Es importante diferenciar entre la incineracion de RSU en tiraderos o vertederos a cielo

abierto y la incineracién de RSU en plantas especiales que pueden aprovechar el poder

129 Informe de la Situacion del Medio Ambiente en México (2015: 444-445).
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calorifico que existen en los RSU que no se pueden reciclar y que logran producir energia

eléctrica.

En nuestro pais los lugares donde se incineran los RSU a cielo abierto se los conoce
como sitios de disposicion de RSU no controlados, en los cuales no se aplican las normas
oficiales mexicanas existentes, son lugares que contaminan el medio ambiente y
producen enfermedades en los habitantes que viven cerca de éstos. La existencia de
este tipo de sitios de disposicion final de los RSU, estan presentes en localidades rurales

o semiurbanas, en algunas ciudades medias y en ciudades periféricas de las metrépolis.

Cabe comentar que, tanto en Europa, Asia y en Estados Unidos se han utilizado las
plantas para incineracion de los RSU, pero ha existido rechazo en los lugares donde se
instalan éstas, en tanto que producen emisiones altamente toxicas al aire (nanoparticulas
téxicas), lo cual perjudica a la salud humana y contamina el medio ambiente. En varios
paises donde se usan plantas de incineracion, se ha detectado que gran parte de las
personas de estos lugares mueren jovenes, principalmente por diferentes tipos de
cancer. De igual forma, pobladores cercanos a las plantas de incineracion, se ha

detectado que contraen diversas enfermedades, entre ellas, cancer.

3.2.5. Qué se esta haciendo para solucionar el problema de los RSU

3.2.5.1. Tener laculturade las tres R

Una de las propuestas para disminuir la generacion de los RSU es la conocida como las
“3R” (Reducir, Reciclar y Reutilizar), que son principios basicos de responsabilidad social

y sustentabilidad.

Reducir. Implica reducir o simplificar el consumo de productos directos, uno muy
importante es menor consumo de agua embotellada de manera individual, refrescos en
botellas de plastico, detergentes liquidos en botellas de un solo uso, pilas para un solo
uso y muchos otros que se podrian comprar en envases de mayor capacidad y con ello

se reducir la generacién de RSU e incluso en un beneficio a la economia de las personas.
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Reutilizar. Muchos productos que se tienen en casa se pueden volver a utilizar, como
son ropa, zapatos, tenis, muebles. Si estos articulos ya no se desean se pueden regalar
a fundaciones, familiares e incluso hacer las famosas “Ventas de garaje” o “Ventas en el
patio de la casa” que en la mayoria de las veces son exitosas y permiten generar recursos
econdémicos y a la vez, propiciar que personas que no tienen los recursos econémicos
necesarios, puedan tener ciertos productos y alargar la vida util de estos. En nuestro
pais, hay personas que pasan por las calles y anuncian que compran “refrigeradores,
estufas, ropa, zapatos, planchas, colchones, muebles” e infinidad de articulos que
muchas personas ya no utilizan, pero que los que compradores los lavan, los arreglan,
los pintan y los vuelven a vender a precios econdmicos para gente de escasos recursos,
en determinados lugares o en los tianguis de las colonias populares. La reutilizacion es

una forma de evitar y disminuir la generacion de RSU.

Reciclar. Muchos articulos y productos que utilizamos los en nuestras actividades
cotidianas se pueden reciclar, para que éstos no terminen en los rios, en los mares, en
las calles, en tiraderos clandestinos o en tiraderos al aire libre, en tanto que lo Unico que
hacemos es contaminar el medio ambiente y perjudicar la salud de los seres humanos.
Debemos de cambiar la cultura de “usar y tirar’ y de que todo lo que ya usamos es
basura; debemos tener una mente abierta para generar menos RSU, a reciclar lo que ya
no utilicemos y ver que la basura como un residuo que puede generar un valor

econdmico.

Como ya comentamos, en nuestro pais, cada persona produce mas de 1 kg, de RSU al
dia lo que equivale a mas de 40 millones de toneladas al afio, que terminan en tiraderos
clandestinos, en la calle o en incineradores, cuando muchos de estos productos se
podrian reciclar. Una parte importante, es que todas las personas, tanto en los hogares
como en las organizaciones, apoyen los procesos de reciclaje, la principal forma es
separando los productos en organicos e inorganicos y éstos ultimos en varios
subproductos que podrian ser envases plasticos, metales, aluminio, carton, papel,
envases de tetra pack, vidrio, ropa. De esta manera ayudarian mucho a que las personas
gue recolectan y transportan los RSU (formales e informales) puedan llevar a los centros

de reciclado los productos para que regresen a procesos productivos.
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Si todos pusiéramos en practica las 3R, se lograria disminuir en gran medida la
generacion de RSU, asi como la disminucion de los productos que llegan a lugares de
destino final y aumentarian los productos que llegan a organizaciones o empresas de
reciclado para volverlos a utilizar en algin proceso productivo, aunque sea diferente al
que fue utilizado originalmente. Por ejemplo, las llantas automotrices que son altamente
contaminantes y que en la mayoria de las ocasiones son incineradas, provocando altos
niveles de contaminacion, se estan utilizando para elaborar productos de
impermeabilizacion; los envases de tetra pack se utilizan para producir paneles de tabla
roca: obviamente que los plasticos, el carton, el vidrio se pueden volver a utilizar de igual

manera o en otro producto.

“El nivel de desechos que producimos a nivel mundial se ha acelerado en las

Ultimas décadas, pero no produce mas desechos por persona del mundo: tres

veces mas que la media global. Ademas, es una de las naciones desarrolladas

con la menor capacidad de reciclaje. Alemania, por otro lado, se presenta como

el pais mas eficiente. Aparte de EE. UU., Paises Bajos y Canada son algunos de

los paises con una mayor produccién de basura del mundo™*.
Lo anterior, nos indica que son los paises mas desarrollados los que producen mas RSU
y algunos de ellos sus niveles de reciclado no son los mejores, como ya se comento, son
los paises que mas consumen y por ello generan mas RSU. Cabe comentar que, algunos
paises europeos, principalmente Alemania (un acierto de ellos es su sistema nacional de
contenedores, la colaboraciéon de las empresas y de los ciudadanos), su nivel de

reciclado es alto y aprovechan estos recursos para regresarlos al proceso productivo.

3.2.5.2. Segquir laruta adecuada de la gestién de los RSU

Es muy importante para que no se generen altos volumenes de RSU seguir la adecuada
ruta de la gestion de los RSU. La cual consiste en que las organizaciones y empresas
productoras de bienes y servicios utilicen materias primas que sean biodegradables y

gue se puedan reciclar para que se puedan utilizar en préximos procesos productivos.

130 BBC News mundo (2019).
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Por parte de la autoridad, crear desde las escuelas, a través de los medios de
comunicacién masivay las redes sociales, la cultura del reciclado en todas las personas,
ademas de facilitar la separaciéon de residuos a través de contenedores para diversos
articulos (organicos e inorganicos y éstos en subproductos como papel, carton, ropa,
zapatos, aluminio, plastico, y otros). Los ciudadanos, en sus hogares y en las
organizaciones, deben de aplicar las 3R y entregar de manera separada sus RSU a las
personas que recogen y transportan los RSU o depositar en los contenedores especificos

sus RSU de manera separada.

Los responsables de recoger y transportar los RSU (principalmente las autoridades
locales y/o municipales) deben de llevar los RSU orgéanicos a plantas de compostaje y
los inorgénicos a las plantas de separacion de residuos para posteriormente llevarlos a
las empresas encargadas de procesar estos productos, para posteriormente ser
vendidos a las empresas que los vuelven a utilizar para nuevos procesos productivos. La
fase final consiste en llevar a los lugares de destino final a los RSU que no se pueden
reutilizar o reciclar. Lo ideal es que se lleven a rellenos sanitarios que cuenten con la
infraestructura y cumplan con las disposiciones de las autoridades ambientales de la

region, municipio, estado o pais correspondiente.

Como sabemos, son pocos paises donde se sigue totalmente esta ruta de la gestion de
los RSU, la realidad es que, en la mayoria de los paises Latinoamericanos, del caribe,
africanos, asiaticos e incluso en EE. UU. esta ruta se sigue parcialmente, lo cual hace
gue se generen grandes cantidades de RSU y no se aprovechen para nuevos ciclos

productivos.

3.2.5.3. Basuracero

Es un planteamiento que incluye lo apuntado en los dos incisos anteriores, es decir, tener
una cultura de las 3R y seguir totalmente la ruta de la gestion de los RSU. Los programas
basura cero estan relacionados con la concientizacion de la sociedad (ciudadanos,

empresas, autoridades) respecto a la importancia de cada uno de ellos en beneficio del
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medio ambiente. Los planteamientos de “Basura cero” y “Stop” basura”, buscan que toda
la sociedad comprenda que el problema de los RSU es responsabilidad de todos y que
la solucion esta en una participacion positiva de todos los actores involucrados. El
problema no solamente es de las autoridades, el problema lo generamos todos y
solamente un cambio de actitud, educacion y cultura de toda la sociedad, permitira

resolver el problema.

“El programa Basura Cero procura transformar las formas de desechar, pues
se basa principalmente en modificar las fuentes que los originan. ... Aborda el
problema desde el paradigma de la economia del conocimiento y propone un
modelo diferente de politica ambiental. Si bien el reciclaje y la composta siguen
siendo el centro de la estrategia, Basura Cero va mas alla al proponer un
redisefio de la industria. Los objetivos primarios del programa Basura Cero
responden a tres necesidades ambientales que apremian en la actualidad: a)
Descarga Cero propone una politica para reducir a cero la toxicidad de la
basura y asi cuidar de la pureza del agua; b) Daflo Atmosférico Cero procura
la reduccion a cero de emisiones de metano provenientes de rellenos
sanitarios, y c¢) Basura Material Cero tiene como objetivo eliminar todos los
desechos solidos™3",

El enfoque de basura cero tiene como objetivo, el reciclaje y reducir el enterramiento y
la incineracién de los RSU hasta llegar a cero. Un aspecto fundamental es reducir el
consumo y concientizar a los ciudadanos, los empresarios y autoridades que se deben
de utilizar materias primas y productos que no contaminen el medio ambiente. La

educacién ambiental y de sustentabilidad, es el eje central de este enfoque.

Lograr “Basura cero” parece utépico, este tipo de programas se han iniciado en nuestro
pais en la Ciudad de México, uno de sus criterios ha sido la prohibicién de bolsas de
plasticos que se usen una sola vez, asi como platos, vasos y cubiertos de plasticos. Lo
cual entre a principios de 2020, aunque con la pandemia lo que realmente ha sucedido
es que su uso se ha incrementado. El programa basura cero, es a largo plazo y para
lograrlo hay que hacer que participen, el gobierno, la industria, los legisladores y la
ciudadania en general. Este programa habla de acabar con el problema de los RSU, lo

131 Vidarte Rodriguez Arlett y Colmenares Lopez Myriam Guadalupe (2020: 21).
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cual esta lejos de que se cumpla, sin embargo, si se sigue lo que postula, al menos se
lograré disminuir los grandes volimenes de RSU que se generan en el pais. Lo
fundamental de este programa es crear una cultura de sustentabilidad y de crear un
mejor medio ambiente para todos. Uno de los inconvenientes que vemos es que las
autoridades crean legislaciones y normas, pero no vigilan que se cumplan al cien por
ciento o disefian programas que estan de moda en otros paises pero que solo hacen el
planteamiento, pero no se disefian politicas publicas y estrategias, con sus respectivas

inversiones publicas que permitan llevarlos a cabo.

3.2.5.4. Economia circular

La economia circular es un nuevo paradigma que considera la eficiencia maxima de los
recursos y la tendencia real de los residuos cero, también contempla la retroalimentacion

de los sistemas de produccion y comercializacién y el maximo de vida de los productos.

Actualmente una adecuada gestidon de las ciudades, las metrépolis y del territorio, son
los aspectos de sustentabilidad en la definicion de las politicas publica. En este sentido,
la economia circular no solo tiene como objetivo salvar el planeta y aprovechar
adecuadamente los recursos naturales que cada dia son menos o estan en proceso de
extincion (como el petréleo), sino también consolidar y fortalecer las economias de los

paises, metropolis, ciudades y territorios que la pongan en practica.

“... la economia circular en pocas palabras diriamos que es el término genérico
para definir un nuevo modelo econémico que busca mantener los materiales,
los productos y sus componentes en procesos circulares, mediante los cuales
pueden ser reintegrados en la cadena de valor una vez terminada su vida util.
... El leitmotiv de la economia circular es maximizar el aprovechamiento de los
recursos y minimizar la generacion de residuos no aprovechables...Se calcula
gue con la instauracién de un sistema economico circular se podrian crear
alrededor de dos millones de puestos de trabajo, segin un informe elaborado
por la Comisién Europea...La economia circular pretende instaurar un nuevo
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paradigma en el modo en que producimos y consumimos para encontrar un
modelo econémico sostenible y responsable™®?,

Es importante destacar, que la Fundacién inglesa “Ellen MacArthur”, es la principal
promotora de este nuevo paradigma econdmico-social-productivo-sustentable. Los
socios fundadores son empresas lideres en diferentes sectores, entre ellas estan B&Q,
BT, Cisco, National Grid y Renault. La fundacion hace grandes los esfuerzos necesarios
a educacion, comunicacién y concientizacion respecto a lo qué es la economia circular;
otro aspecto en el que pone énfasis es en la importancia de la innovacion empresarial,

en tanto que, es un punto clave para el desarrollo de la economia circular.

El sistema econdmico tradicional, consiste basicamente en un proceso en cinco fases,
extraccion de recursos, produccién, distribucién, consumo y residuos. Por ello, los
recursos cada vez son mas limitados, mas costosos y el ciclo de vida de los productos
es muy corto. Este modelo o paradigma esta en decadencia “Si echamos un vistazo a
las previsiones futuras —y no tan futuras— es evidente que el modelo econémico actual
es insostenible. Se calcula que en 2030 la Tierra debera soportar la presencia de mas
de 9.000 millones de personas con unos recursos cada vez mas escasos”™33, por lo tanto,
es necesario hacer un cambio radical en el modelo econémico, el cual ya no puede
esperar. Aunque hoy en dia muchas naciones tienen politicas publicas en favor del
reciclaje y la reutilizacion, se siguen generando grandes volimenes de RSU y de otro
tipo de residuos, en tanto que, contindan en un modelo de economia tradicional, por lo
cual, no resuelven el problema de fondo que es la escasez y el fin de recursos no

renovables.

La economia circular se vuelve una estrategia de desarrollo sustentable que busca un
crecimiento econdmico que se centra en reducir el consumo de recursos y asimilar los
procesos productivos de la naturaleza, en la que cualquier residuo se convierte en
recurso para incorporarlos en la cadena de valor de otros sectores. Muchas

organizaciones productivas se estan pasando a este nuevo modelo econémico, saben

132 Marcet, Xavier, Marcet Marc y Vergés, Ferran (2018:11).
133 |pidem, p. 17.
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gue es un modelo sustentable que en un mediano plazo sera el prevaleciente. Su
potencial es muy amplio, en tanto que, utiliza todos los residuos que se generan en el
proceso productivo, crea nuevos empleos!34, produce articulos y mercancias que no
contaminan al medio ambiente y no dafian la salud humana; aunque la economia circular
requiere de inversiones en innovacion y desarrollo y en muchas otras areas, es rentable

y eleva la competitividad de las empresas y organizaciones que la utilizan.

“La economia circular es un modelo que también se basa en la generacion de
negocio para las empresas. El mercado mundial de las industrias ecoldgicas
representa alrededor de un billon de euros anual y se espera que en el afio
2030 se haya triplicado. En este sentido, la Uni6n Europea es lider en el
mercado ambiental y representa aproximadamente un tercio del mercado
mundial’™®.

El paradigma de la economia circular nos indica que debemos de cambiar la cultura de
“extraer, producir, usar y tirar’ que corresponde al modelo de la economia actual —de
ciclos cerrados-, y adoptar una de “durar, reparar y reciclar’ —de ciclos circulares-, en
donde las mercancias y productos se elaboren para durar, puedan ser reparados y que
su vida util sea duradera. En un modelo de economia circular, cuando un producto o
mercancia termine su vida Util debera ser facilmente desmontado y todos sus
componentes deberan regresar a procesos productivos (algunos metales como la plata,
el oro, el litio, los plasticos, la fibra de vidrio y aleaciones metélicas que mantienen sus

cualidades).

“... la adopcién de una economia circular supone una triple victoria: la creacion
de empleo, la reduccion de la huella ecolégica de nuestra economia,
incluyendo las emisiones de gases de efectos invernadero y la degradacién
ambiental del planeta y la reduccién del coste de la vida y de la gestién de las

134 En Nueva Gales del Sur en Australia, las iniciativas de economia circular podrian crear 50,000 puestos
de trabajo en los sectores de transporte, comida y construccion. La mayoria de estos beneficios provienen
de una mayor eficiencia energética en edificios, de una reduccion en el desperdicio de los alimentos, un
uso eficiente del agua y un aprovechamiento mayor de los espacios en los edificios nuevos, McLean Lisa
y Mei Tang Kar (2020: 11).

135 Marcet, Xavier, Marcet Marc y Vergés, Ferran (2018: 21).
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instituciones publicas mas cercanas a la ciudadania como los municipios y las
comunidades auténomas™,

Un aspecto central de la economia circular es lograr a mediano plazo “Residuos Cero” o
“Cero Basura”, el primer paso es lograr la eliminacion de la recoleccion de RSU no
selectiva y con ello, eliminar paulatinamente el vertido en relleno sanitarios y la
incineracion de RSU. Otro aspecto fundamental, es lograr mayores indices de reciclado
de envases, principalmente los de plastico (pet), en Espafa la meta es alcanzar un 70%
para el 2030. Stop basura y Cero basura, son posibles con la aplicacion de la economia
circular, para ello, es necesario la participacion de diversos actores sociales como son:
las autoridades, las empresas y las organizaciones, de organismos multilaterales, de
fundaciones y de los ciudadanos; en tanto que todos ellos se veran beneficiados en
cuestiones econdmicas, sociales, politicas y laborales.

Algunos ejemplos exitosos de economia circular son: Vodafone que lanzé en noviembre
de 2012 el Red — Hot Plan que consiste en alquilar el altimo modelo de teléfono mévil
por un afio, pagando una determinada cantidad cada mes, al final del plazo, el cliente
puede adquirir la nueva version de este teléfono y la empresa recoge el teléfono, el cual
es reciclado para fabricar las nuevas versiones. Algo similar hace en muchos paises la
comparfia Apple, fabricante del teléfono celular IPhone, el cual cambia de version
continuamente, cuando los clientes desean adquirir la nueva versién de este celular, la
compafiia les recibe a cuenta el teléfono usado y les entrega uno nuevo con la nueva

version que trae diferentes funciones y atributos.

La empresa automotriz General Motors, “ha conseguido importantes beneficios
reincorporando residuos y subproductos a la cadena de produccién, otorgando al
proceso un esquema de circuito cerrado, y reduciendo la eliminacién de residuos por
incineracion y destino a vertederos. Esta politica ha implicado el redisefio y la puesta en

marcha de nuevos modelos de produccion, que, mediante la adopcion de los principios

136 | opez de Uralde Juan (2016: 3).

153



de la economia circular, han permitido reducir considerablemente las emisiones de gases

de efecto invernadero y el impacto sobre la salud y el medio ambiente™3’.

También debemos sefalar lo que realiza Starbucks, en lo relativo a reciclaje, al pasar
miles de toneladas de sus restos de comida y posos de café a productos de uso diario,
utilizando bacterias para generar acido succinico, que puede ser usado en una gama de
productos como detergentes, bio-plasticos o medicamentos. Este proceso es una

innovacion tecnoldgica importante que se le denomina Reciclaje 2.0.

Otro ejemplo en la industria automotriz de economia circular es, “Tata Motors Assured,
una marca (dedicada a coches de segunda mano) de Tata Motors Limited, la mayor
compafiia de coches de India. Los coches son cuidadosamente seleccionados y
renovados en los talleres de Tata, pasando después por un proceso de certificacion. A

los clientes incluso se les ofrecen opciones de financiacién y garantia™=38.

Se puede afirmar que, la economia circular es una alternativa soélida al modelo lineal de
la economia que predomina en el mundo que consiste en “extraer-producir, consumir y
tirar’, modelo que esta terminando con los productos no renovables y provocando
grandes cantidades de RSU que contaminan el medio ambiente y que genera una
infinidad de problemas de salud a los seres humanos y a la naturaleza, mientras que la
economia circular, convierte bienes que estan al final de su vida util en recursos para
poder producir otros bienes, cerrando bucles en ecosistemas industriales y minimizando
residuos. La economia circular estd iniciando, pero tiene un gran potencial social,
econdémico y de sustentabilidad: los paises de la unién europea, Australia y algunos
paises asiaticos estan apoyando a muchas de sus empresas a que adopten este nuevo
paradigma econdmico, el cual es real y con muchos beneficios para las sociedades

modernas.

137 Espaliat Canu, Mauricio (2017: 130).
138 Cerdd, Emilio y Khalilova, Aygun (2015: 13).
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3.2.6. Analisis de las Capacidades Institucionales, en lo relativo a la Gestiéon de
Residuos Sdlidos Urbanos (RSU), en el municipio de Ciudad
Netzahualcdyotl

3.2.6.1. Laimportancia del municipio en México como forma de gobierno

Los antecedentes del municipio estan en la cultura mexica en el “Calpulli”, su gobierno
estaba formado por un consejo de ancianos (gerontocracia), siendo su representante
el Tlatoani, que era considerado legislador, juez, jefe militar, incluso poseia cualidades
divinas y tenia la facultad de crear leyes y administraba la ciudad. El 22 de abril de 1519,
se fundd el primer ayuntamiento instalado en la Villa Rica de la Vera Cruz, primera
organizacioén politica y juridica en México y el Continente Americano. Durante los
siguientes tres siglos, el municipio en México adquirio rasgos y personalidad propia, con
influencia del sistema municipal europeo. Fue con la Constitucion de 1857 que la
organizacién del pais se da en forma de republica representativa democrética, federal y
popular, reconociendo en su articulo 72 que se elegira popularmente a las autoridades
publicas municipales y judiciales: Asimismo, en el articulo 31 la Constitucién de 1857 se
establece que todo mexicano debe contribuir a los gastos de la Federacion, Estado o
Municipio®3?, asi que estos Ultimos podian exigir impuestos para sus funciones y cierta
independencia econdmica; es importante destacar, que la libertad municipal fue una de

las causas por las que se luché durante el movimiento social mexicano de 1910 a 1917.

La Constitucion Politica de 1917, en su articulo 115 relativo a la figura municipal, habla
del Municipio Libre como la base de la organizacion politica y de la administracion publica
de los estados, adoptando para su régimen interior la forma de gobierno republicano,
representativo y popular, tendiendo como base de su division territorial y de su
organizacion politica y administrativa el Municipio Libre. Cabe comentar, que la vida
nacional durante muchas décadas estuvo marcada por una tendencia centralizadora en

su afan de consolidar el Estado Nacién, sin embargo, el modelo politico-econémico

139 “Municipio” proviene del latin, munus, que se refiere a las cargas u obligaciones, y el verbo capere, que
significa tomar, hacerse cargo de algo, asumir ciertas cosas. De la conjuncion de estas dos palabras duege
el término latino municipium, que definié etimolégicamente a las ciudades en las que los ciudadanos
tomaban para si las cargas, tanto personales como patrimoniales, necesarias para atender lo relativo a los
asuntos locales de esas comunidades, Martinez Gil (2009: 200).
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(autoritario y de sustitucion de importaciones), comenzoé a debilitarse al final de los afios
setenta, en este escenario se plante6 un cambio en el sistema prevaleciente. La
estrategia fue una descentralizacion politica-administrativa-fiscal, en la cual el centro fue
el fortalecimiento municipal, en tanto que el municipio es el régimen de gobierno mas

cercano a los ciudadanos.

Con lareforma al Articulo 115 que, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién (DOF),
el 3 de febrero de 1983, formalmente se consolida al Municipio como la primera entidad
politica, definiendo su campo de facultades propias, hablando por fin de tres niveles de
gobierno: federal, estatal y municipal, otorgé a las administraciones publicas municipales
un catadlogo de competencias orientadas principalmente a la prestacion de servicios
publicos. La reforma de 1983 permitié una modernizacion politico-administrativa en los

municipios, que se sintetizan en los siguientes tres puntos:

a.- Permiti6 combatir y revertir, aunque de forma lenta, la centralizacién de recursos en
manos de la Federacion, para reasignarlos de forma racional y en cierta forma equitativa

a los municipios del pais.

b.- Con el planteamiento del Nuevo Federalismo Mexicano, se incluyd todo un apartado
especifico sobre materia hacendaria; y concretamente sobre federalismo fiscal, los
municipios del pais se vieron beneficiado por una mayor transferencia de recursos

federales.

c.- Se acentud la discusion sobre la conveniencia de que los municipios, incrementaran
sus facultades fiscales y de control administrativo, dotando de mayor autonomia a las

entidades fiscales municipales para el ejercicio del gasto publico.

Con la reforma de 1999 al articulo 115 constitucional, el municipio pasé de ser un ente
administrativo a un orden de gobierno. Podemos afirmar que el escenario municipal ha
cambiado: desde los inicios del siglo XXI, los municipios tienen mayores posibilidades
reales para asumirse ante sus ciudadanos como la instancia mas importante para

atender demandas prioritarias de servicios basicos; en un modelo de gobernanza y
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modernizacién administrativa. Las autoridades municipales son los responsables de

llevar a cabo las politicas publicas federales, estatales y de su jurisdiccion.

Actualmente vivimos en zonas urbanas, en territorios metropolitanos que estan
conformados por municipios y alcaldias, por lo cual, otra de las funciones trascendentes
de los municipios es la coordinacion intermunicipal, con los municipios colindantes a su
espacio geografico. EI municipio en México actualmente tiene una autonomia juridica,
politica y fiscal, pero no estan aislados, los ciudadanos viven en poblaciones urbanas
complejas en cuestiones de vialidad, seguridad, servicios publicos, atencion médica,
problemas ambientales y muchos otros que requieren de sistemas de planeacion,
coordinacion, gestion para resolver las problematicas que se presentan cotidianamente.
El adecuado funcionamiento de los municipios no sélo depende de contar con suficientes
recursos econdmicos, sino de tener un indice satisfactorio de capacidades

institucionales.

3.2.6.2. Capacidades Institucionales y Nueva Administracién Publica

La crisis del modelo Keynesiano en todo el mundo, oblig6 a los estados nacién a cambiar
sus modelos administrativos, el modelo weberiano de administracion publica, rigido e
inflexible, ya no era el adecuado para las nuevas condiciones politicas, econdmicas y
sociales, se requeria de un estado democréatico y una administracion publica flexible,
moderna, profesional y mas cercana a los ciudadanos: la Nueva Administracion Publica
(NAP) o Nueva Gestion Publica representa un cambio trascendental de la perspectiva
tradicional de la Administracion Publica, hacia un sistema que pone énfasis en los
resultados, que reclama mayor responsabilidad y flexibilidad institucional, mayor
democracia y ver a los ciudadanos como actores activos; la NAP pone énfasis en los

resultados.

“De acuerdo con Christopher Hood (1996), el concepto de Nueva Gestion Publica
surgi6é para describir los cambios que experimentaban las politicas de gestion
dentro del sector publico en varios paises como Nueva Zelanda, Australia,
Canada, Inglaterra, y Estados Unidos desde principios de los afios ochenta. Tal
como hemos visto, la nueva Gestion Publica pone en cuestién los fundamentos
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de la Administracion Publica Progresiva y plantea que los métodos de
funcionamiento del sector publico deben transformarse para pasar del énfasis en
la reglamentacion al acento en los resultados™*.

Luis F. Aguilar (2004), nos dice que la NAP se basa en los valores administrativos de
las E’s (economia, eficacia, eficiencia econdmica) y de la Calidad de los bienes /servicios
publicos, con énfasis en el proceso de direccion-gerencia del gobierno (estratégica, de
la calidad, del desempefio.) que, por sus nuevas caracteristicas y requisitos, implica y
detona cambios normativos y organizacionales: descentralizacion, delegacion,
facultacion, asociacion/externalizacion. La NAP se enfoca en la incorporacion de
herramientas de gestion empresarial y tiene su justificacion central en la necesidad de
recrear en el ambito publico condiciones similares a las del funcionamiento de los
mercados, por tal razén, resulta necesario el uso de técnicas como la planificacion
estratégica, la direccidn por objetivos, el marketing, la gestion financiera, las propuestas
de calidad y los sistemas de informacion, la NAP es una forma de administracion publica
moderna, eficiente, eficaz y de calidad, en un modelo postburocréatico: asimismo, la NAP
es un nuevo modo de gobernar, en un escenario donde existen la participacion activa de
nuevos actores en una relacion de coordinacién y no de subordinacion (en un modelo de

gobernanza).

“De acuerdo con Hood (1991), la Nueva Gestién Puablica se caracteriza por
el uso y la defensa de siete doctrinas principales: 1) participacion de
profesionales de la administracion; 2) explicitacion de estandares vy
evaluacion del desempefio de las agencias mediante ellos; 3) énfasis en el
control de los resultados; 4) desagregacion de unidades en el sector publico;
5) cambio en la competencia entre las agencias del gobierno; 6) énfasis en
las técnicas de gestion del sector privado y, 7) alta disciplina en el uso de los
recursos del gobierno™**.

Cabe comentar, que en los paises Latinoamericanos y de manera concreta en México,
en los afios ochenta, la dinamica del modelo global y la crisis del modelo autoritario y la
crisis fiscal, obligaron al Estado mexicano a cambiar su rumbo y su historia: las

decisiones que se tomaron fueron la liberacion del régimen y la liberacion de la

140 Moyado Estrada Francisco (2006: 138).
141 Ramirez Jesus y Ramirez Edgar (2002: 64).
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economia, también se llevara a cabo reformas legales, fiscales, presupuestales y
administrativas, asi como un adelgazamiento o redimensionamiento del aparato estatal
(fusiones, desaparicion y venta de empresas estatales y paraestatales, programas de
retiros “voluntarios”, creacion de un “servicio civil de carrera”) y paralelamente programas
de reformas y modernizacion administrativa, asi como procesos de descentralizacion y
desconcentracion, para hacer eficiente, eficaz y de calidad el aparato estatal en todos
sus niveles (federal, estatal y municipal): estas acciones tenian sus bases en los
postulados centrales de la NAP, asi como los de las politicas publicas y la gobernanza,
la finalidad era legitimar nuevas formas de gobierno y cumplir con los lineamientos de
organismos internacionales (FMI, BM, ONU, OMC, CLAD).

En nuestro pais las reformas administrativas, juridicas, econdémicas, fiscales no se han
reflejado totalmente en una NAP, diversas personas, consideran que sélo con trasladar
técnicas de administracion gerencial y contratar profesionistas con formacion de
administracion privada, se puede lograr instaurar modelos de NAP. Para lograr una
verdadera NAP, es necesario que las administraciones publicas de los diversos niveles
de gobierno, cuenten con capacidades institucionales que permitan que los ciudadanos
reciban adecuados servicios publicos en los territorios que habitan, que participen en la
toma de decisiones del gobierno (politicas publicas), en coordinacién con otros actores
de su comunidad (empresarios, organizaciones sociales, centros de ensefianza superior,
partidos politicos), es decir, en un modelo de gobernanza. Solo de esta manera se podra
hablar de una NAP, es decir, una administracién publica moderna, flexible, tecnificada,
transparente, con rendicion de cuentas, democratica, con funcionarios publicos
profesionales, una NAP que en todas sus areas de actuacién tengan capacidades

institucionales.

Las capacidades institucionales!#? son los recursos que debe tener todo organismo
publico, los cuales deben ser organizacionales, profesionales, legales, informaticos,

administrativos y presupuestales, mediante los cuales puedan realizar sus acciones de

142 Las capacidades que detentan las instituciones y sociedades en general hacen referencia a su

habilidad para establecer y lograr objetivos, ejecutar funciones, asi como resolver problemas de forma
permanente (De Alva Gonzalez y Gomez Alvarez, 2010: 51).
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gobierno de manera eficiente, eficaz y de calidad, postulados basicos de la NAP. Hoy en
dia es necesario analizar y estudiar las capacidades organizacionales de toda instancia

gubernamental, para poder conocer sus niveles de funcionamiento y desempeiio.

El concepto de capacidades institucionales se ha modificado en los ultimos cuarenta
afos, en relacion con la funcidén(s) del Estado y en lo relativo al desarrollo de las
naciones. Se puede afirmar que, una institucion o un érgano de gobierno, lleva a cabo
de manera satisfactoria la NAP, es comprobando que sus capacidades institucionales
son eficientes, eficaces y de calidad, es decir que, satisfagan demandas sociales
(pobreza, desigualdad, problemas de sustentabilidad, servicios publicos y muchos otros)

y logran desarrollo.

Como ya se comentd, en México, con la reforma al Articulo 115 que, se publico en el
Diario Oficial de la Federacion (DOF), el 3 de febrero de 1983, otorgé a las
administraciones publicas municipales un catdlogo de competencias orientadas
principalmente a la prestacion de servicios publicos y se consolidé a éste como primera
entidad politica del pais: sin embargo, muchos de ellos, no prestan adecuados servicios
publicos y no llevan a cabo las politicas publicas que les corresponden por no tener una
NAP y capacidades institucionales adecuadas, para realizar sus acciones de gobernanza
con eficiencia, eficacia y de calidad. Para satisfacer las demandas sociales, es necesario
que todo municipio o alcaldia tengan capacidades institucionales satisfactorias, en tanto

gue es el 6rgano de gobierno con mas cercania de los ciudadanos.

3.2.6.3. Legislacion en Ciudad NetzahualcdOyotl respecto a la gestion de los
RSU

En el Manual de Procedimientos, de la Direccion de Servicios Publicos, paginas 10y 11,

sefiala lo siguiente:
Marco Juridico

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
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- Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México

Leyes

Federales

- Cadigo Fiscal de la Federacién

- Ley General de Mejora Regulatoria

- Ley General de Responsabilidades Administrativas
- Ley General de Salud

- Ley Federal del Trabajo

- Lay de Planeacion
Estatales

- Cddigo para la Biodiversidad del Estado de México

- Cadigo Financiero del Estado de México y Municipios

- Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios

- Ley Organica Municipal del Estado de México

- Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios

- Ley de Salud del Estado de México

- Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México y
Municipios

- Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México

- Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus municipios
Municipales
- Bando Municipal de Nezahualcéyotl, Estado de México

Reglamentos

Estatales

- Reglamento de la Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios
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Municipales

- Reglamento de Limpia Tratamiento y Disposicién Final de Residuos Sdlidos del
Municipio de Nezahualcoyotl 2012.
- Reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio de Nezahualcoyotl 2020

- Reglamento Organico Municipal 2020

Planes vy programas

- Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
- Plan Estatal de Desarrollo 2017-2023
- Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021

Transparencia y Rendiciéon de Cuentas

- Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados

- Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica

- Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de México y Municipios

- Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del

Estado de México

Normas Oficiales Mexicana

- Norma Oficial Mexicana NOM-083-SEMARNAT-2003
- Norma Técnica Estatal Ambiental NTEA-006-SMA-RS-2006
- Norma Técnica Estatal Ambiental NTEA-013-SMA-RS-2011

Una legislacion que nos parecid muy trascendente es “La Ley General de Mejora
Regulatoria”, en tanto que es una politica Publica, que tiene como finalidad fortalecer la

calidad en la prestacion de los servicios que brinda la Administracion Puablica, fue
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publicada el 18 de mayo de 2018; en el “Titulo Primero Disposiciones Generales,
Capitulo |1, Articulo 1. Sefala lo siguiente: “La presente Ley es de orden publico y de
observancia general en toda la Republica en materia de mejora regulatoria. Este
ordenamiento no sera aplicable a las materias de caracter fiscal tratandose de
las contribuciones y los accesorios que deriven directamente de aquéllas,
responsabilidades de los servidores publicos, al Ministerio Publico en ejercicio de sus
funciones constitucionales, ni a lo relacionado con actos, procedimientos o resoluciones
de las Secretarias de la Defensa Nacional y de Marina. Tiene por objeto establecer los
principios y las bases a los que deberan sujetarse los 6érdenes de gobierno, en el @&mbito
de sus respectivas competencias, en materia de mejora requlatoria” (Diario Oficial de la
Federacion). A nivel Estatal, el 30 de julio del mismo afo (2018), se promulgoé la “Ley
para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus municipios” (Periddico oficial.
Gaceta de Gobierno del Estado de México) y, en a nivel municipal, mediante el acuerdo
de cabildo N° 179, se aprobaron y autorizaron “Las reformas, adiciones vy
derogaciones al Reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio de
Nezahualcéyotl 2020”, aprobado en la Vigésima Séptima Sesién Extraordinaria de
Cabildo, a los 19 dias del mes de junio del afio dos mil veinte. Estas tres legislaciones,
federal, estatal y municipal tienen el mismo objetivo, lograr una mejora en la calidad

de la prestacién de servicios publicos de la Administracién Pablica.

El acuerdo de cabildo N.° 179, el Municipio de Nezahualcdyotl 2020, en su Articulo 1,
sefala lo siguiente: “El presente reglamento es de orden publico y de observancia
obligatoria para las dependencias del municipio teniendo por objeto reglamentar la
Mejora Regulatoria municipal, a través de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria,
estableciendo los procedimientos para su integracion y funcionamiento, asi como
impulsar y consolidar la mejora regulatoria a nivel municipal mediante la implementacion
de mecanismos para la gestion de tramite en linea establecer las bases para la
integracion y administracion del Registro Municipal de Tramites y Servicios y asi: A.-
Incrementar la productividad en todos los sectores de nuestra economia. B.- Generar las
condiciones necesarias para ser mas competitivos y atraer y retener inversiones
generadoras del empleo. C.- Ampliar y fortalecer los mecanismos que permitan un

desarrollo econdémico sostenido, equilibrado e inclusivo. D.- Analizar las leyes y
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reglamentos, asi como la normatividad aplicable con la finalidad de promover reformas y
contar con un marco regulatorio claro que genere certidumbre y confianza. E.- Propiciar
una regulacién clara que reduzca y simplifique los tramites y procesos
administrativos, disminuyendo los espacios de discrecionalidad. F.- Revisar,
reducir y simplificar los requisitos y procesos administrativos para la creacion de micro,
pequefias y medianas empresas. G.-Facilitar la realizacion de tramites, incluyendo
los realizados a través del uso y aprovechamiento estratégico de las tecnologias
de la informacion asegurando transparencia 'y mayor eficiencia, a fin de disminuir

los costos asociados a la apertura y operacion de las empresas”.

Como se puede observar, es en este reglamento municipal donde se concretan las leyes
federales y estatales relativas a las mejoras regulatorias, que permitan un desarrollo
econdmico sostenido, equilibrado e inclusivo y propiciar una regulacion clara que permita
reducir tramites administrativos aprovechando la tecnologia de informacion; estas tres
legislaciones son la normatividad principal para implementar la Nueva Administracion

Publica en el municipio de Ciudad Nezahualcéyotl.

Una adecuada gestiéon de RSU, es basica para atender y evitar problemas de salud de
los habitantes de un pais, de un estado o de un municipio. Por ello, a nivel federal existe
la Ley General de Salud, a nivel Estatal la Ley de Salud del Estado de México y a nivel
municipal el Bando Municipal de Nezahualcéyotl, Estado de México 2021, publicado por
Acuerdo de Cabildo No. 255 de fecha 29 de enero del afio dos mil veintiuno. En su
Titulo Primero, Disposiciones Generales, Capitulo Unico. Disposiciones Generales,
Articulo 8, inciso VI. Indica lo siguiente, “Promover el desarrollo social mediante acciones
directas o en coordinacion con autoridades de los tres 6érdenes de gobierno, en beneficio
de la ciudadania, para garantizar a la poblacion bienestar, salud, educacion, cultura,
trabajo, seguridad publica, abasto, vivienda, recreacion, cultura fisica y deporte,
seguridad vial y otros, siendo estos rubros enunciativos mas no limitativos; bajo los
principios rectores de transparencia y anticorrupcion, equidad y legalidad; tomando
siempre en consideracion la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres”. En
este punto se indica que la seguridad social, entre ellos el rubro de la salud, es

competencia del municipio en coordinacién con los tres niveles de gobierno.
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En lo relativo a la gestion de los RSU, a nivel federal tenemos la Ley General de Salud y
la Norma Oficial Mexicana NOM-083-SEMARNAT-2003, a nivel Estatal, el Cédigo para
la Biodiversidad del Estado de México, la Norma Técnica Estatal Ambiental NTEA-006-
SMA-RS-2006 y la Norma Técnica Estatal Ambiental NTEA-013-SMA-RS-2011 y a nivel
municipal, el Bando Municipal de Ciudad Nezahualcdyotl y el Reglamento de Limpia
Tratamiento y Disposicion Final de Residuos Sdlidos del Municipio de Nezahualcoyotl, el
cual es del 8 de noviembre del 2012, mediante Acuerdo de Cabildo 363: en su Titulo
Primero, Disposiciones Generales, Capitulo Unico, Articulo 2, sefiala lo siguiente: “El
presente ordenamiento tiene por objeto regular el servicio de limpia, tratamiento y
disposicion final de los residuos solidos; incluyendo su recoleccion, separacion,
transferencia, comercializacion, transportacion, tratamiento, disposicion y deposito; a fin
de prevenir la contaminacién y coadyuvar a su remediacion, garantizando en el ambito
de su competencia, el derecho que toda persona tiene a un medio ambiente adecuado y
propiciar el desarrollo sostenible. Entendiéndose por residuo solido municipal, todo

desecho que se genere en el Municipio de Nezahualcoyotl, y que no sea peligroso”.

Como podemos observar, legislacion respecto a la gestion de RSU hay en los tres niveles
de gobierno, la correspondiente a nivel municipal es muy especifica y explicita. Lo
importe es investigar y diagnosticar en qué medida se aplica, hay leyes muy buenas,
pero por distintos factores no se aplican o solo se hace parcialmente.

3.2.6.4. Sistema de Gestion de RSU en Ciudad Netzahualcoyotl

El municipio de ciudad Nezahualcéyotl estado de México, cuenta con una superficie de
62 kilometros cuadrados, de este a oeste mide aproximadamente 10 kilometros y 5 de
norte a sur. El uso del suelo se distribuye de la de la siguiente manera: Uso urbano
(83.63%), industrial (0.37%) y suelo erosionado (15%), correspondiente al Vaso del Ex-
Lago de Texcoco. La zona urbana del municipio esta destinada principalmente para
vivienda, cuenta con 5 mil 165 manzanas y 220 mil predios distribuidos en 86 colonias.
Forma parte de la zona oriente de la Regién Metropolitana del Valle de México (RMVM)

y comparte sus problematicas, como son el abastecimiento de agua potable, localizacion
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y reciclado de RSU, concentracion y densidad urbana, trabajo informal, movilidad y

transporte, contaminacion, violencia e inseguridad.

Resultados del Censo de Poblacion y Vivienda 2010, del Instituto Nacional de Estadistica
Geografia e informatica (INEGI), la poblacion total del municipio de Nezahualcdyotl esta
conformada por 1,110,565 habitantes, con una densidad de 17,539.6 habitantes por km?,
que representan el 7.32% del total de poblacién del Estado de México (15,175,862
habitantes), correspondiendo 536,943 a hombres y 573,622 a mujeres.

De acuerdo a informacion de la Direccion General de Servicios Publicos del municipio de
ciudad Netzahualcdyotl, se recolectan aproximadamente 1,200 toneladas de RSU al dia,
que aproximadamente es un kilogramo por habitante. Al ser Ciudad Nezahualcoyotl, un
territorio urbano y metropolitano, se producen mayores volimenes de RSU, a
consecuencia de una sociedad de consumo, conformada por las franquicias de marcas
globales, cadenas comerciales como Sam, Walmart, Bodega Aurrera y plazas
comerciales como Ciudad Jardin, que contiene diversidad de tiendas nacionales como

internacionales.

Como ya se ha mencionado, un Sistema Moderno de Gestiéon de Residuos Sdlidos
Urbanos (SIMOGERESOUR), tiene cinco fases: Generacion, Almacenamiento y

separacion de origen, Transporte, Seleccion y Transferenciay, Sitios de disposicion final.

En lo relativo a la generacién, en Ciudad Netzahualcéyotl, la gran mayoria de los RSU
son generan en las viviendas de sus locatarios y en los micros y pequefios comercios, al
ser una ciudad mayormente urbana-habitacional y comercial que industrias, los RSU que

se generan son mayormente de las actividades domésticas de los pobladores.

Respecto al almacenamiento y separacion de origen, en el Reglamento de Limpia,
Tratamiento y Disposicion Final de Residuos Soélidos del Municipio de Nezahualcéyotl,
Estado de México, Capitulo Ill de la prestacion del servicio en las areas publicas y
recoleccion domiciliaria, Articulo 19, indica lo siguiente “entregar al personal que cubra
el servicio de limpia por separado, los residuos organicos e inorganicos domiciliarios en

recipientes perfectamente cerrados y desechables, preferentemente en bolsas de
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plastico resistente a fin de que no se derrame durante la maniobra de recoleccion”. esto
no se da, puesto que en Ciudad Nezahualcéyotl como en la mayor parte del pais, los
RSU que se recolectan de manera selectiva (en organicos e inorganicos), son menores
al 20%. En Nezahualcdyotl, la mayoria de los RSU son entregados de manera no
selectiva revueltos en un mismo contenedor, ya que, no existe una cultura de separar los
RSU en organicos e inorganicos. Lo anterior, implica que productos que se podrian
reciclar entren en un proceso de descomposicion quedando inservibles. Es importante
destacar que, actualmente la recolecciéon de RSU en esta ciudad es todos los dias, por
lo cual, la gente no tiene que almacenar durante mucho tiempo sus RSU, lo cual, podria
ser otro factor por lo que no se realiza la recoleccion selectiva, si la recoleccion de los
RSU se suspende un dia esta es almacenada en esquinas o camellones, lo cual esta

prohibido, sin embargo, es una practica frecuente.

Para la recoleccién y traslado de los RSU, el ayuntamiento del municipio cuenta con 99
carros recolectores, de los cuales solo 25 son de modelo reciente, la mayoria de ellos
tienen un sistema de compactado, que permite ampliar la capacidad de almacenaje del
vehiculo y pueda abarcar en un solo recorrido la ruta asignada, ninguno camion cuenta
con una separacion de cabinas para residuos organicos y residuos inorganicos, otra
razén por la cual la gente no entrega sus RSU de manera separada, ya que, los
recolectores vacian todos los residuos en el camién y estos se revuelven, y ponen a

funcionar el sistema de compactacion para seguir con la recoleccion de su ruta.

En los camiones recolectores hay entre cuatro y cinco personas, casi siempre hombres
(chofer, ayudante y voluntarios), contratados por el ayuntamiento y son sindicalizados.
Los voluntarios, tiene su remuneracion con las propinas que reciben de la gente o de los
comercios al entregarles la basura, como de la venta de los productos que separan y

pueden vender para reciclar.

En Ciudad Nezahualcoyotl recolectan la basura casa por casa actualmente conocidos

como “carretoneros motorizados!4®”, al igual que los “voluntarios” de los camiones

143 Anteriormente, en Nezahualcdyotl, se recolectaba la basura por medio de “voluntarios” que llevaban
una carreta movida por burro o un caballo, sin embargo, con la prohibicion en octubre de 2014 por el Bando
Municipal de utilizar animales en la recoleccion de RSU. El municipio en la gestion del Lic. Juan Manuel
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oficiales del ayuntamiento, la remuneracion de los “voluntario” se conforma de las
propinas que les dan la gente que les entregan sus RSU y por la venta de los productos
que separan de los RSU para reciclar. Datos de la Direccion de Servicios Publicos,
afirman que los carretoneros solo recolectan el 25 por ciento (300 toneladas) de los RSU
gue se generan diariamente en la ciudad, de las cuales so6lo del 10 al 15 por ciento es
viable para reciclar, y el 85 por ciento se traslada a los sitios de destino final (el relleno
sanitario denominado Neza lll).

La NOM-083-SEMARNAT-2003, sefala las especificaciones de proteccion ambiental
para la seleccion del sitio, disefio, construccion, operacion, monitoreo, clausura y obras
complementarias de un sitio de disposicién final de RSU y de manejo especial, no
obstante, la mayoria de los 260 rellenos sanitarios que hay en nuestro pais, no cumplen
tales especificaciones como son la construccion de celdas especiales para residuos
peligrosos y la compactacion con tierra de los residuos que ya no se pueden reciclarse,

ya que la instalacién y mantenimiento es costoso.

La ultima etapa de una gestion de RSU es el traslado de los RSU a los sitios de
disposicion final para su adecuado. Entre los sitios de disposicion final estan los tiraderos
a cielo abierto, los rellenos sanitarios e incineradores de RSU, y existen sitios que
combinan los tres tipos. Y aunque son altamente contaminantes en Latinoamérica, el

Caribe y en México son muy comunes por su bajo costo.

Existen ciudades y metrépolis, donde los sitios de disposicion final estan muy alejados,
0 no tiene lugares de destino final en su territorio, asi que se construyen estaciones de
transferencia, que son lugares donde se realiza una “tercera separacion” de los RSU
para su reciclaje. Estas estaciones de transferencia son costosas, ya que requiere de
instalaciones adecuadas, vehiculos especiales para recolectar los RSU, maquinaria para
la separacion de los residuos, personal especializado en la separacion y el manejo de
los RSU, asi como equipos de proteccion especial para el personal de recoleccion y
tratamiento. Sin embargo, en Ciudad NezahualcOoyotl no existen estaciones de

Zepeda Hernandez (2013-2015), subsidio a los carretoneros para adquirir carretones metdlicos con
motocicletas, para continuar con la recoleccion de RSU.
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transferencia, ya que se cuenta con un sitio de disposicion final, el cual se ubica en una
zona del ex vaso de Texcoco a orillas de la ciudad, en el cual los vehiculos municipales

y los “carretoneros motorizados” pueden trasladarse en poco tiempo.

En ciudad Netzahualcoyotl el sitio de disposicion final (Neza lll), que es una combinacién
de un tiradero a cielo abierto con algunas caracteristicas de un relleno sanitario, en los
cuales existen familias que se dedican a la “pepena” (recolecta de productos inorganicos
reciclados, para su venta) para tener una remuneracion que a veces es la Unica, muchas
de estas personas son familiares de los “carretoneros motorizados”, que para poder
acceder al tiradero deben de afiliarse a organizaciones a las que estan adscritos los

carretoneros.

En Neza lll, los RSU de tipo organica se recolecta para su tratamiento que la convierte
en composta. Los RSU mezclados, son parte de la “pepena” de los trabajadores
informales “voluntarios” y la parte que no se puede reciclar es compactada por
magquinaria especial y cubierta por tierra para evitar contaminacion. Neza Ill ha llegado
al final de su vida y se han sacado toneladas de RSU que han trasladado a un relleno
sanitario privado denominado “El milagro”, administrador por la empresa “Tecnosilicatos

de México”, como convenio con el gobierno del Estado de México.

No obstante, este convenio terminé a finales del afio 2019 y al no renovarse, las
autoridades municipales han persuadido a los habitantes del municipio a separar sus
RSU para tener una mejor gestion de estos en su recoleccion y tratamiento,
intercambiando los residuos separados por despensas, como medio para evitar la

saturacion del destino final.

“En un ano el municipio de Nezahualcoyotl se quedaria sin lugar para el
confinamiento de las mil 200 toneladas de basura que se genera diariamente,
pues ya no hay espacio para depositarla en el tiradero Neza Ill, ... Las
autoridades sacaron hace unos dias mas de un millén 250 mil toneladas de
desechos domésticos de ese sitio, para reducir el volumen que existia y
disponer de espacio para recibir la que se acumula todos los dias, ... Esos
desperdicios fueron trasladados al relleno sanitario privado El Milagro, ubicado
en el municipio de Ixtapaluca, pero desde hace unos dias se termino el
convenio que existia entre el gobierno estatal y la empresa “Tecnosilicatos de
Meéxico”, que administra el sitio, explico el alcalde Juan Hugo de la Rosa
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Garcia. Las autoridades estatales pagaban para que la basura de
Nezahualcéyotl fuera recibida en el sitio de disposicién final particular, pero
desde que se termind el acuerdo los desperdicios son concentrados en el
tiradero Neza I1I"**,

En la pandemia del COVID-19 el consumo de productos aumento, generando que los
RSU se incrementaran y no hubiera una separacion de los residuos adecuada, y las
autoridades no han intervenido para contrarrestar estos efectos. El tirado Neza Il esta
actualmente a su maxima capacidad, y en el 2020 los recolectores no recogieron los
RSU que no tuvieran una separacién adecuada en residuos organicos e inorganicos, lo
que origind grandes cantidades de RSU en calles, esquinas y camellones, por lo cual,
los recolectores de RSU tuvieron que realizar la separacion y continuar con la

recoleccion.

Por lo anterior, la gestion de los RSU requiere de la participacion tanto de las autoridades
como de la los ciudadanos, empresas privadas y organizaciones educativas de todos los
niveles, para que se efectué una adecuada gobernanza a favor de todos los actores
involucrados. Esto implica que se lleve a cabo una “separacién primaria”, y que las
autoridades municipales provean de vehiculos con doble compartimiento para que los
recolectores depositen de manera separada los residuos organicos e inorganicos,
ademas ayudaria a una mejor gestiéon de los RSU que las autoridades convirtieran el
tiradero Neza Ill en una estacion de trasferencia, equipada con la tecnologia necesaria,
mayores vehiculos especiales para el traslado de los RSU, asi como negociar convenios
con empresas privadas para un mejor tratamiento de los RSU inorganicos que venden

los recolectores para mayores ingresos.

La parte de fomento a la cultura de reciclaje, se puede trabajar incorporando planes y
programas de estudios con materias referentes al medio ambiente, la sustentabilidad y
la gestion adecuada de los RSU, adoptando propuestas como cero basuray la economia
circular. Por lo que es primordial la participacion de las instituciones educativas en todos
los niveles, para generar y desarrollar una cultura de conciencia en el manejo de los RSU

gue implique nuevos procesos productivos de las mercancias. Lo anterior, es necesario,

144 Fernandez Emilio (2020).
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no solamente en Ciudad Nezahualcéyotl, sino en todo el pais, ya que, el problema de la

gestién de RSU es una probleméatica nacional.

3.2.6.5. Gobernanzay trabajadores informales en la gestion de RSU en Ciudad

Netzahualcoyotl

En el siglo XXI, el paradigma de la gobernanza rompe con la concepcién del actor Unico
del soberano y, se pasa a un esquema de diversos participantes, de colectividades, de
procesos en red, asi como a sistemas de gestion modernos, profesionales y eficaces. La
gobernanza es un sistema de gobierno que permiten el involucramiento de todos los
sectores y actores de la sociedad en el disefio, implementacién y evaluacién de las
politicas publicas del Estado y de todos los niveles de gobierno: es un modo de gobierno
en el que actores no estatales participan en la formulacién e implementacion de la politica

publica.

De acuerdo con Luis F. Aguilar4®, gobernanza es “el proceso mediante el cual los actores
de una sociedad deciden sus objetivos de convivencia —fundamentales y coyunturales-
y las formas de coordinarse para realizarlos: su sentido de direccion y su capacidad de
direccion”. Por lo anterior, se puede afirmar que el modo propio de coordinarse en la
gobernanza se lleva a cabo a través de la interdependencia-asociacion-coproduccién-
corresponsabilidad. La cooperacion entre actores gubernamentales y no
gubernamentales, especialmente la que se consolida en formas de interaccion
sostenidas en el tiempo, cuestiona el supuesto de que alguien tiene todo el poder, los
recursos y la informacion para hacerse cargo por completo. La gobernanza implica la
direccidn de la sociedad y no de un solo actor, los procesos de gobiernos son colectivos,

donde participan diferentes actores sociales:

‘La Gobernanza se presenta como una evolucién e integracion de las
concepciones previas (Gobernabilidad y Nueva Gestion Publica). La
Gobernanza es un concepto de sintesis y sinergia como lo define Aguilar
(2010), que implica el desarrollo de un proceso de Direccion de la Sociedad,

145 Aguilar (2006: 90).
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caracterizado fundamentalmente por dejar de tener un solo actor (Gobierno),
sino tratarse de un proceso colectivo, en el que participan multiples actores™*.

Kooiman al definir el concepto de gobernanza, presenta tres premisas fundamentales de
la sociedad contemporanea: la diversidad de actores sociales implicados, el dinamismo
con el que éstos cambian y se mueven en el tiempo y la complejidad que las dos
anteriores conllevan, de manera inevitable, en las formas en que dichos actores

interactdan entre ellos (Kooiman, 2003).

Por lo anterior, queremos dejar claro que los Sistemas Modernos de Gestion de Residuos
Sdlidos Urbano (SIMOGERESOUR) son procesos de gobernanza: en el caso de ciudad
Nezahualcoyotl y de igual forma en la mayoria de los municipios y alcaldias del pais,
participan las autoridades de los tres niveles de gobierno, los trabajadores formales, los
trabajadores informales “voluntarios”, agrupaciones y partidos politicos que agrupan a
los trabajadores informales, las empresas y personas que compran los residuos que se
pueden reciclar y las empresas, instituciones y ciudadanos que generan los RSU. Son
multiples actores, cada uno persigue y tiene distintos objetivos, las autoridades que, se
cumpla con las politicas publicas relativas a la gestion de RSU, para que éstos no sean
focos de contaminacion en el habitat de los ciudadanos y las organizaciones, que no se
contamine el medio ambiente y crear ciudades y metrépolis sustentables; los
trabajadores formales y los informales su objetivo es recolectar y llevar a los sitios de
destino final los RSU, asi como seleccionar los que se pueden reciclar y venderlos para
aumentar sus ingresos (los trabajadores formales) y en caso de los trabajadores
informales para obtener ingresos para sobrevivir; los agrupaciones politicas y partidos
politicos, tener el control de los trabajadores informales y presionar a las autoridades
para que no tomen decisiones que afecten a los trabajadores informales (como poner
plantas recicladoras en los tiraderos a cielo abierto o para concesionar la recolecciéon de
RSU a empresas privadas); las empresas, instituciones y los ciudadanos que generan
RSU, su principal fin es deshacerse cotidianamente de los RSU, para que no se vuelvan
focos de contaminacion y se enfermen; los compradores de residuos que se pueden

reciclar, les interesa que los trabajadores informales y los pepenadores les sigan

146 Miranda (2016: 153).
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vendiendo a precios muy bajos sus residuos (llamados centros de acopio, los
trabajadores de estos lugares, regularmente son empleados de los lideres de los
pepenadores y de los carretoneros motorizados, cabe sefialar, que estas pequefas y
medianas empresas no pagan impuestos). Como sefiala L. F. Aguilar, es un proceso
donde participan multiples actores, por ello, la decision referente a la gestion de los RSU

es colectiva, es un proceso de gobernanza.

La gobernanza implica cooperacion y también presion entre actores gubernamentales y
no gubernamentales y, esta presente en la gestion de RSU en Nezahualcdyotl y en todo
el pais. Un caso muy ilustrativo fue en octubre de 2019%#7, cuando miles de trabajadores
dedicados al reciclaje cerraron los principales accesos a la Ciudad de México en protesta
contra la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos!*®, que
promueve que empresas privadas participen en la recoleccion y reciclamiento de basura
en el pais, la cual fue encabezada por la Confederacion Nacional de Industriales de
Metales y Recicladores (CONIMER), esta protesta se realiz6 de manera simultdnea en
la mayoria de los estados del pais, en México, son miles de trabajadores informales los
gue participan en la gestion de lo RSU y la entrada de empresas privadas equivale a
perder sus fuentes de autoempleo y de ingresos. Obviamente que los ciudadanos y las
empresas e incluso las instituciones que generan RSU también estan en contra, en tanto
que, las empresas privadas cobrarian por volumen de RSU generado y seria mucho mas
costoso que lo que dan (propinas) a los trabajadores formales y a los trabajadores

informales.

147 Mora Karla (2019).

148 En esta ley desde su promulgacion (8 de octubre de 2003) quedo de manera explicita que, el manejo
de residuos peligrosos seria concesionado a organizaciones de la iniciativa privada, pero no la de los
residuos sélidos urbanos (también denominados no peligrosos), su Ultima modificacion fue el 22 de mayo
de 2015: en octubre 2019 se pretendieron hacer modificaciones para que la iniciativa privada participara
en la recoleccion y reciclado de los residuos solidos urbanos (basura), lo cual fue rechazado por los
trabajadores informales de la gestién de los RSU y por Confederacion Nacional de Industriales de Metales
y Recicladores (CONIMER), los trabajadores informales perderian su autoempleo y los ingresos que
perciben y todas las empresas que se dedican al reciclado (muchas de ellas Pymes), tendrian que cerrar
sus negocios. Nota del autor.
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Por lo anterior, es necesario afirmar que todos los actores que participan en la gestion
de RSU en este municipio son importantes, pero la de los trabajadores informales
“voluntarios” es trascendente, sin ellos, la recoleccion, traslado a los sitios de disposicion
final y la separacion de los residuos que se pueden reciclar, no seria posible y el gasto
para las autoridades municipales y para los ciudadanos seria muy oneroso. Son mas de
500 familias que participan en este proceso, incluso estdn contemplados en el
Reglamento de Limpia, Tratamiento y Disposicion Final de Residuos Solidos del
Municipio de Nezahualcoyotl, Estado de México”, Capitulo 11l Voluntariado y Autoempleo
Articulo 62. El cual sefala lo siguiente: “Voluntario es la persona que ostenta la calidad
de ciudadano y que presta por su libre albedrio, un servicio a la comunidad sin que medie
entre este y quien lo requiere, la relacion obrero patronal, existiendo la posibilidad de
obtener remuneracion, también voluntaria de los vecinos como reconocimiento de los
beneficios que su trabajo origina para la colectividad. Esto crea una condicién de
autoempleo, reconocido este, como una alternativa viable para la subsistencia de quien
asi proceda”. En este reglamento, se justifica la actividad de las personas que participan
junto con los trabajadores formales del municipio, son gente voluntaria que se
autoemplea y que no tienen ninguna prestacion de parte de las autoridades municipales.
La recoleccion de RSU que se lleva a cabo en Nezahualcoyotl, es “casa por casa”’ y
directamente en los comercios y organizaciones de la municipalidad, los personas que
recolectan los RSU, tanto los trabajadores formales como los voluntarios, reciben
“propinas” de los colonos, ademas al momento de la recoleccion hacen una “segunda
separacidon” de los RSU, en tanto que los residuos inorganicos que son visibles y no
estan mezclados con los organicos (botellas de plastico, carton, metales, juguetes, y
algunos otros), los meten en bolsas y costales para después venderlos. Los trabajadores
formales tienen una doble remuneracion, ademas de las prestaciones que por ley les
corresponde, reciben su sueldo, parte de las propinas y una proporcion de la venta de
los productos de la “segunda separacion”, los trabajadores voluntarios solo reciben parte

de las propinas y una parte de la venta de los productos que se pueden reciclar.
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En la gestion de RSU, en Latinoamérica y el Caribe, la participacion de los trabajadores
informales!*® es muy importante, pero también son el rostro visible y actual de la
desigualdad e injusticia que impera en las economias capitalistas subdesarrolladas y que
no ha podido ser resuelto, ni por los estados nhacién, ni por los organismos
multinacionales y multilaterales como la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), ni
por la Organizacion Internacional del Trabajo; segun el Banco Mundial en esta actividad
participan mas de 60 millones de personas, cifra que incluye mujeres y nifios!®, en
nuestro pais, en varios estados, legalmente esta prohibida la participacion de mujeres y

nifos, pero la realidad nos dice que su participacion esta presente.

Como sefialan Tania Espinosa, Saffron Dean y Olga Abizaid (2018) de WIEGO (Mujeres
en Empleo Informal: Globalizando y Organizando), los trabajadores informales que
participan en las diferentes fases de la gestion de RSU son “trabajadores invisibles” que
juegan un papel importante para preservar la salud de las personas y el medio ambiente
en todo el mundo, pero que no se les da el reconocimiento de las actividades que
realizan: en este trabajo informal, principalmente en los sitios de destino final de los RSU,
participan mujeres y nifios, familias enteras que solo de esta manera logran tener un

ingreso suficiente para poder vivir.

“... Pepenadores, recicladores, cartoneros, recuperadores, recolectores, waste
pickers, récupérateurs, biffins, canners son algunos de los hombres que se
usan en varias partes del mundo para denotar a los millones de mujeres y
hombres que obtienen sus medios de sustento de la recuperacién de
materiales reciclables de entre los desechos que descarta la sociedad... En la
Ciudad de México (CDMX), hay por lo menos 10,000 trabajadoras y
trabajadores voluntarios dentro del servicio publico de limpia sin ser
reconocidos como trabajadores, los cuales subsisten del reciclaje informal,

149 | os trabajadores informales son personas que desarrollan una actividad de produccion, comercial o de
servicios, pero que no tienen un sueldo basico y prestaciones de ley. Una de las causas principales de la
informalidad es el desempleo y la falta de oportunidades en el mercado laboral formal. (Nota del Autor).
150 E| autoempleo en la recoleccion de residuos sélidos en condiciones de informalidad laboral y de
peligrosidad de los sitios de destino final es una de las evidencias irrefutables de la desigualdad e injusticia
social no resueltas en las economias capitalistas subdesarrolladas. La existencia de esta actividad muestra
que todos los intentos de las organizaciones internacionales y gobiernos nacionales por erradicar estos
empleos han fallado...Segun el Banco Mundial al menos 60 millones de personas laboran en este tipo de
trabajo, y en los dltimos 15 afios se ha incrementado la presencia de mujeres y nifios en esta labor... Los
trabajadores que estan en estas actividades son generalmente los mas marginales y desprotegidos de
todos los estratos laborales, lo que los hace mas vulnerables a sufrir violaciones a sus derechos humanos
fundamentales (Cervantes Nifio José Juan y Palacios Hernandez Lylia, 2012).
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también conocido como pre pepena, aunque el numero exacto se desconoce.
Con su trabajo, las personas trabajadoras voluntarias hacen importantes
contribuciones ambientales al evitar que los materiales reciclables sean
depositados en los rellenos sanitarios en los estados aledafios de la CDMX, y
al fomentar que éstos sean reincorporados a los ciclos productivos™®:.

El trabajo informal en la gestion de RSU tiene un alto grado de precariedad y
desigualdad, las condiciones laborales son de lo peor y degradantes en tanto que
carecen de servicios de salud, ingresos debajo de los minimos de las zonas donde
trabajan, riesgo laboral permanente y en la mayoria de los casos explotacion econémica
y politica. Por tal razén, podemos afirmar que una “paradoja cruel” respecto a los
trabajadores informales que participan en la gestion de los RSU es que ellos, contribuyen
ala salud publica, al sistema de saneamiento de las metropolis, ciudades y los municipios
y que se cumplan las politicas publicas relativas a la gestion de RSU, en un esquema de
gobernanza, sin embargo, son personas que continuamente se enferman e incluso
mueren por el manejo y contacto con los RSU. En estos momentos de la pandemia del
COVID-19, estamos conscientes que el nimero de enfermos y muertos ha aumentado
considerablemente, sin embargo, las autoridades de los tres niveles de gobierno no han
puesto atencién a este tipo de poblacion que, es una de las mas vulnerables y con un

alto nivel de precariedad.

3.2.6.6. Capacidades institucionales en Ciudad Netzahualcdyotl respecto a
RSU

La implementacion o ejecucion de las politicas publicas, es un proceso complejo, por lo
que es primordial la participacion de diversos actores, como son las autoridades
ejecutoras gque ponen en marcha las politicas publicas por medio recursos financieros,
materiales, informaticos y profesionales para que se cumplan los objetivos de las
politicas publicas, por tal razon, sus capacidades institucionales deben ser las adecuadas

para llegar al éxito de estas.

151 Espinosa Tania, Saffron Dean y Olga Abizaid (2018: 4).
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Los problemas urbanos, el desempleo, la inseguridad, el impacto al medio ambiente, la
dotacién de servicios publicos son problemas que las administraciones publicas deben
de atender cotidianamente y para ello es necesario que cuenten con capacidades
institucionales de alto nivel para hacerlo de una manera eficiente y eficaz. Cabe comentar
que, la rendicion de cuentas, la participacion y la eficiencia de las acciones publicas son
pilares de la capacidad institucional. Para entender la operacion y la ejecucion de los
proyectos, programas y politicas publicas, asi como el alcance y los resultados que se

alcanzan, es necesario definir y explicar que son las capacidades institucionales.

Una definicién genérica de lo que son las capacidades institucionales!®?, nos dice que
son todos los recursos con los que cuenta un organismo publico (organizacionales,
profesionales, legales, informaticos, presupuestales y administrativos), para realizar sus
acciones de gobierno de manera eficiente y eficaz en relacidén con las politicas publicas
de su competencia. En la era de la gobernanza, la gobernabilidad y las politicas publicas,
los gobiernos requieren nuevos sistemas de gestion, primordialmente en el nivel
municipal, que generen beneficios a los diferentes participantes. Los gobiernos
municipales requieren fortalezas para responder efectiva y eficientemente a los retos que
se presentan cotidianamente, por lo que sus capacidades institucionales deben ser de

alto nivel.

Hoy en dia es esencial que todo gobierno, principalmente el municipal que es el que esta
mas cercano a los ciudadanos, tengan un nivel de capacidades institucionales adecuado
que, permita que se cumpla con las actividades esenciales de los municipios, entre ellos
los servicios publicos y se logren de manera satisfactoria las politicas publicas que les
correspondan. Martinez Tiburcio y Carrera Hernandez (2018:20), nos explican los
componentes y como se integran las capacidades institucionales de los gobiernos
municipales en México: “a) Dimension Juridica — Normativa: se refiere a la normatividad
formal con que cuenta el gobierno para llevar a cabo sus funciones y actividades, tales

como reglamentos, normas, planes de desarrollo, etc. b) Dimensiéon Administrativa:

152 | as capacidades que detentan los individuos, instituciones y sociedades en general hacen referencia
a su habilidad para establecer y lograr objetivos, ejecutar funciones, asi como resolver problemas de forma
permanente (De Alva Gonzalez y Gomez Alvarez, 2010: 51).
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contempla el capital humano, perfil educativo, edad, género, tecnologias de informacion
y comunicacién. c) Dimension de Politica (participacion ciudadana): se mencionan los
distintos mecanismos y 6rganos que el gobierno proporciona para que los ciudadanos
puedan participar en las distintas acciones y programas publicos, asi como los temas en
los que se contempla dicha participacion. d) Dimension Financiera, en este se establecen
distintos aspectos de las finanzas publicas: ingresos propios, transferencias, deuda,

entre otros”.

Si consideramos la definicion de Martinez Tiburcio y Carrera Hernandez (2018) de lo que
son las capacidades institucionales municipales, para analizar el nivel de capacidades
institucionales en el municipio de Ciudad Nezahualcéyotl, en lo relativo a la gestion de
RSU, podemos sefialar lo siguiente:

1).- La dimension juridica facilita que el municipio lleve a cabo sus funciones respecto a
una adecuada gestidon de los RSU, tiene su base en la legislacion federal y estatal relativa
a la materia, de manera especifica cuenta con el Bando Municipal que rige las funciones
sustantivas de la administracion municipal, ademas tres reglamentos que son: el
Reglamento de Limpia Tratamiento y Disposicion Final de Residuos Sdélidos del Municipio
de Nezahualcéyotl 2012, el Reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio de
Nezahualcdyotl 2020 y el Reglamento; Organico Municipal 2020; en cuanto a planes de
desarrollo se tiene el Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021; respecto a transparencia
y acceso a la Informacién Puablica, no se tiene una legislacion municipal, pero se rigen
por tres leyes y un reglamento: la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de México y Municipios y el Reglamento de la Leyes de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México, asi como tres
normas mexicanas oficiales, una federal y dos estatales: Norma Oficial Mexicana NOM-
083-SEMARNAT-2003, Norma Técnica Estatal Ambiental NTEA-006-SMA-RS-2006 y la
Norma Técnica Estatal Ambiental NTEA-013-SMA-RS-2011.

Es importante destacar que, la normatividad en los municipios del Estado de México se

ha incrementado y ello ha tenido un impacto positivo en las finanzas publicas
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municipales: “Dentro de los temas que mas avances han tenido en reglamentacion desde
2011 a 2015 ... sobresalen: 1)Reglamentacion sobre la administracion publica municipal
tuvo un incremento en el nUmero de municipios pues paso de 13 a 89 municipios, que
representa 71.2% del total de municipios, 2) De 17 municipios que tenian alguna
normatividad sobre catastro en 2011, para 2015 son 75 municipios, 60% del total estatal,
3) La reglamentacion sobre el expendio de bebidas alcohdlicas también subio6 a alrededor
de 43% de los municipios, ahora con 74 gobiernos locales que cuenta con este tipo de
normatividad, 4) Los reglamentos sobre apertura de empresas también tuvieron un
crecimiento significativo, de 8 municipios que indicaron tener reglamentacion sobre este
tema en 2011, en 2015 son 54 municipios, 5) La normatividad que la mayoria de los
municipios mexiquenses tienen es el Bando de policia y Buen Gobierno, 99.2%, solo un

gobierno municipal no presenta este tipo de disposicion, es el caso de Atizapan™>3,

Como se puede observar, se tiene una legislacion actualizada, muy amplia y solida en lo
relativo a la gestién de RSU, lo cual facilita las tareas y actividades que lleva a cabo el
municipio, sin embargo, su aplicacion no es total y a cabalidad, pero con ella, la
capacidad reguladora del municipio respecto a la gestion de los RSU crece, es decir,

aumenta su capacidad institucional latente:

“El supuesto es que conforme la proporcién de reglamentos en operacion
crece, la capacidad reguladora del gobierno municipal respectivo aumenta
también. Si bien la sola existencia de un reglamento no necesariamente implica
su estricta aplicacién, por lo menos establece un marco normativo minimo para
la operacién del gobierno municipal; es decir que aumenta su capacidad
institucional latente™>*,

Se puede afirmar que, actualmente no se utilizan totalmente las fortalezas de esta
capacidad institucional, debido a la falta de recursos financieros, materiales y al personal
administrativo y operativo que se tiene en Direccion de Servicios Publicos que, es el area

administrativa responsable de la gestion de RSU en este municipio.

153 Martinez Tiburcio y Carrera Hernandez (2018: 39).
154 Moreno Jaimes Carlos (2007: 143).
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En lo relativo a la dimensién administrativa, en su vertiente de estructura organica, el
area administrativa responsable de la gestion de los RSU municipales esta integrada por
una Direccion General, cuatro Subdirecciones, tres Coordinaciones, un area de Enlace
y cinco Jefaturas de Departamento, cuentan con sus manuales de organizacion y de
procedimientos, lo cual es importante, en tanto que en ellos se especifican las actividades
de cada area administrativa y como deben de llevarlas a cabo. Estamos investigando el
perfil profesional y la antigiiedad en el cargo de los titulares de esta estructura orgénica,
en este momento sabemos que el director general y dos subdirectores no son
profesionistas, cuando tengamos mas informacién, podremos definir el grado de
profesionalizacién de esta area; para la parte operativa, tienen 280 trabajadores
sindicalizados y 16 de confianza, este ultimo dato es importante, en tanto que la mayoria
de los trabajadores operativos son trabajadores permanentes, los cuales no cambian
cada tres afios, cuando se renueva el ayuntamiento de nuevos funcionarios. También
vamos a investigar la procedencia profesional, sector publico y privado, y la edad de los
servidores publicos (experiencia y madurez), para conocer con mayor certeza la
calificacion y la capacidad institucional de los servidores publicos de esta area
administrativa, en tanto que, a mayor profesionalizacion de los servidores publicos, el
otorgamiento de estos, son mas eficientes y eficaces. Con la informacién que tenemos,
consideramos que el personal administrativo que se tiene en la Direccion de Servicios
Puablicos, no son los idéneos para el cargo, no tenemos informacion de que existan
programas de capacitacion para el personal administrativo en este municipio, la
experiencia que tienen es porque la reeleccion del presidente municipal permitié que la
mayoria del personal administrativo del ayuntamiento se mantuviera en sus cargos, fue

la primera vez que sucedio.

En la dimensién administrativa, hoy en dia es importante contar con la utilizacién de las
nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacion. La Direccion de Servicios
Publicos de ciudad Nezahualcdyotl no cuenta con una pagina web, y en la informacion
gue nos han proporcionado, nos han indicado que en varias de sus oficinas no cuentan
con computadoras, sabemos que no tienen un sistema de informacién y un sistema de

intranet, en esta estructura administrativa encargada de la gestion de los RSU en el
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municipio, su capacidad institucional en este punto es muy bajo, es un aspecto que se

debera fortalecer a corto plazo.

Podemos observar que es una estructura organica de tamafio considerable, por lo que
no todas las oficinas estan ubicadas en donde se localiza geograficamente el palacio
municipal, lo cual indica que tiene una dispersion espacial, pero que a diferencia de otros
municipios si cuentan con los inmuebles y lo recursos materiales de oficina basicos. Para
la gestion de los RSU son muy importantes los vehiculos recolectores, por informacién
proporcionada por la Direccion de Servicios Publicos, tienen 99 vehiculos para realizar
la recoleccion de RSU, 25 de ellos son de modelo reciente!®® y 74 con una antigiiedad
entre 10 y 15 afios. La mayoria de ellos, no tienen cajas con doble compartimiento para
que los ciudadanos y las empresas que generan RSU, puedan entregar y depositar de

manera separada sus RSU en organicos e inorganicos.

En lo que respecta a la dimension politica, que tiene que ver con la participacion
ciudadana, en lo referente a la gestion de RSU, no existen canales de comunicacion
formales entre el area administrativa correspondiente y los ciudadanos, la Unica forma
de comunicacion es informal y es a través de los propios recolectores de los RSU que,
como hemos comentado, en los camiones recolectores del ayuntamiento, la mayoria son
trabajadores informales “voluntarios”, que informan a la gente de las politicas que toman
las autoridades en lo concerniente a la gestion de los RSU, lo mas trascendente
corresponde a informar a los ciudadanos que, si nho entregan sus RSU separados en
organicos o inorganicos ya no se los recibiran, pero en la cotidianidad los primeros que
incumplen dicha politica son los propios recolectores oficiales de los RSU, en tanto que,
mientras les sigan dando ‘propinas” e incluso cobrando por llevarse algunos RSU
voluminosos (algun mueble, colchones viejos, bultos con desperdicios de material de
construccion, llantas automotrices, madera inservible y otros), contintan trasladando los

RSU al sitio de destino final.

155 | os cuales se destinaron a la zona norte del municipio, donde estan las colonias de Bosques de Aragon
y Valle de Aragon, que es donde vive la gente con mayores ingresos econdémicos del municipio.
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En Netzahualcoyotl no existe la participacion ciudadana en lo relativo a la gestion de
RSU. En lo que respecta, a la participacion de los recolectores motorizados de los RSU
(“exburreros”), son un grupo de actores importantes en la gestion de RSU, pero su
participacion es a través de sus lideres y las organizaciones y partidos politicos a los que
pertenecen, anteriormente todos ellos estaban adscritos al Partido Revolucionario
Institucional (PRI), que fue el partido politico que tuvo el poder en este municipio desde
Su creacion,1963-1996, pero a partir que el Partido de la Revolucion Democrético (PRD)
gané la presidencia municipal en varios trienios, 1996-2009 y 2012-2021%°, los
carretoneros motorizados y los pepenadores del sitio de disposicion final, pertenecen a

organizaciones del PRD y del Movimiento de Regeneracion Nacional (Morena).

En general, los ciudadanos en ciudad Nezahualcdyotl no participan en actividades
politicas y en la toma de decisiones del municipio, mecanismos de participacion
ciudadana como: “visitas de autoridades a las comunidades y colonias, foros o jornadas
de atencion ciudadana en oficinas de gobierno, modulos de recepcion de peticiones, y
pagina de Internet del gobierno municipal o vinculo dentro de ésta para la participacion
ciudadana™®’, que son practicas que se llevan a cabo en diversos municipios
mexiquenses, en Ciudad Nezahualcoyotl, realmente no se llevan a cabo: en algunas
oficinas del municipio existen los famosos buzones de quejas y denuncias, pero no hay
de participacion ciudadana. Realmente, la gente que participa politicamente son
personas afines a las autoridades municipales o con intereses muy particulares, como
los lideres de los trabajadores informales de la gestion de los RSU, los lideres de los
tianguistas y algunos “representantes vecinales”, es decir, ciudadanos que representan
las demandas de la mayoria de la poblacion, sino que se trata personas 0 grupos
cooptados por el gobierno local, que apoyan decisiones que toman las autoridades
municipales en turno. Por lo que en Ciudad NezahualcOyotl no se da una autentica

participacion ciudadana en el quehacer politico.

156 De 2009 a 2012 el PRI volvié a ganar la presidencia municipal y en el actual trienio (2019-2021), la
presidencia municipal la gané el anterior presidente municipal (reeleccion), Juan Hugo de la Rosa Garcia
con la coalicién de tres partidos PRD, Partido Accion Nacional y Movimiento Ciudadano.

157 Martinez Tiburcio y Carrera Hernandez (2018: 63).

182



Por otra parte, aunque es un municipio grande en poblacion y en territorio y forma parte
de la Regién Metropolitana del Valle de México (RMVM), Ciudad Nezahualcoyotl , en
cuanto a la dimension financiera, tiene el mismo problema que la mayoria de los
municipios del pais y del Estado de México, la parte mas amplia de sus ingresos no son
propios, sino dependen de las participaciones, aportaciones e incentivos, derivados de
la colaboracion fiscal federal: analizando el presupuesto de 2020, encontramos que sus
ingresos fueron de $ 3,772,346,984.77 pero de esta cantidad el 71.8% fue de ingresos
por participaciones y aportaciones de la colaboracion fiscal ($2,712,163,908.07) y solo el
16.7%, $ 629,504,519.63, fue de ingresos propios (Impuestos de predial y agua 73.8% y
26.2% de productos y aprovechamientos y, derechos), el restante 11.5% esta etiquetado

en el concepto “Otros Ingresos y beneficios” ($ 430,678,557.07)%%8.

En cuanto a los egresos del 2020, fueron de $ 3,648,656,469.55%%°, estos se gastaron
de la siguiente manera, $ 1,328,434,882.80, el 36.4% en el capitulo 1000 “Servicios
personales”; $222,229,572.10, el 6.1% en el capitulo 2000 “Materiales y suministros”;
$355,606,140.49, el 9.7% en el capitulo 3000 “Servicios generales”; $873,775,656.09, el
23.9% en el capitulo 4000 “Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas”;
$63,328,086.60, el 1.7% en el capitulo 5000 “Bienes muebles, inmuebles e intangibles”;
$386,787,653.76, el 10.6% en el capitulo 6000 “Inversion publica” y $418,494,475.71, el
11.5% en el capitulo 9000 “Deuda publica”.

Como se puede observar, el gasto en el capitulo 1000 “Servicios personales”
$1,328,434,882.80, es mas del doble que los ingresos propios del municipio,
$629,504,519.63, lo cual significa que capacidades institucionales en materia de
ingresos propios son muy bajas, al igual que su autonomia financiera, por lo cual, se
deben de buscar los mecanismos y las estrategias para lograr una mayor recaudacion
en lo referente al impuesto predial y el cobro por la dotacién del agua; un aspecto
fundamental es la actualizacién y la modernizacion del catastro municipal, para poder

captar mayores recursos financiero, lo cual no se ha realizado en los ultimos afios.

158 Gobierno Municipal. Nezahualcéyotl, 2019-2021 (2021A).
159 Gobierno Municipal. Nezahualcéyotl, 2019-2021 (2021B).

183



Como se puede observar, en 2020 para cubrir la nédmina y las prestaciones de todos los
trabajadores del municipio se utilizaron $698,934,363.17 del capitulo 4000
“Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas”, lo cual corresponde al 72% de
este rubro. Consultando el tabular de sueldos del municipio'®°, encontramos que tienen
en nodmina a 471 asesores (193 administrativos, 136 especializados y 142 ejecutivos),
21 Directores de Area, 58 Subdirectores, 99 Jefes de Departamento, asi como 194
asistentes administrativos y 235 brigadistas, todos ellos personal de confianza: estos
ultimos datos, nos indican la razén por la cual la partida capitulo 1000 “Servicios
personales”, es tan grande en el municipio de ciudad Netzahualcdyotl, tiene una

estructura burocréatica muy amplia.

Es necesario sefialar que, las transferencias de participaciones federales disminuyeron,
al igual que los ingresos propios, la justificacion fue la pandemia del Covid-19. Como los
egresos en pago de ndémina y prestaciones es muy alto, se deberan de buscar
mecanismos para obtener mayores ingresos Yy realizar una reforma administrativa que
permita disminuir los gastos en el capitulo 1000. La inversion publica es muy baja,
$386,787,653.76, el 10.6% del presupuesto total, cuando en el municipio se requiere
inversiones para una infraestructura eficiente para la dotacibn de agua potable,
inversiones en vialidades y muchas otras para mejorar los servicios publicos y en
general, la calidad de vida de los habitantes de ciudad Nezahualcdyotl; cabe comentar
que la inversién publica en 2020 disminuyd drasticamente, en tanto que las
participaciones federales disminuyeron por las politicas de austeridad republicana de la

4T y como ya se comentd, por la pandemia del Covid-19.

De acuerdo con lo descrito y analizado respecto a la dimensién financiera, se puede
concluir que, el nivel de capacidades institucionales en esta dimensién es muy bajo,
ademas, la participacién de la ciudadania en este rubro es practicamente nulo, por lo
tanto, es fundamental crear mecanismos de participacion ciudadana en lo referente a los
aspectos financieros municipales, como es lo relativo al presupuesto participativo; para
lo cual se requiere de una autonomia financiera, en tanto que para disefiar y poner en

practica el presupuesto participativo debe de ser de recursos que propios del municipio

160 Gobierno Municipal. Nezahualcéyotl, 2019-2021 (2021C).
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y no de las participaciones, aportaciones e incentivos de la federacién, en tanto que, la

mayoria de ellos vienen etiquetados para programas especificos en inversién publica.

En lo relativo a la gestion de RSU, en estos momentos no se visualiza inversiones para
la compra de nuevos vehiculos recolectores, ni para pagar la recepcion de RSU que ya
no se pueden reciclar, en el relleno sanitario privado “El milagro”, administrado por la
empresa “Tecnosilicatos de México”, en el municipio de Ixtapaluca, Estado de México,
en tanto que el tiradero de Neza lll ya est4 saturado. Como se comentd, este pago lo
hacia el gobierno del Estado de México, pero al finalizar un convenio que tenia con la

empresa, ahora lo tiene que pagar el municipio de Nezahualcoyotl.

Se destinan muchos recursos financieros a Nomina y prestaciones, pero en la operacion
para cumplir con labores sustantivas como es la gestion de RSU, se tienen varios
problemas: en informacion que nos proporciond la Direccidn de Servicios Publicos, en
su diagnaostico de programa presupuestario elaborado usando analisis FODA, nos indica

lo siguiente:

“Debilidades: Suministro insuficiente de herramientas, Diesel, aceites, aditivos
para realizar sus jornadas de trabajo diario por o que genera atraso en sus rutas,
asi como uniformes, guantes cubrebocas y escobas, instalaciones no aptas para
las unidades y el personal que labora en los corralones, asi como el nulo equipo
de cOmputo, cadmaras y todo lo necesario para la realizacion del trabajo
administrativo, ..., falta de recursos econdémicos y materiales para el
mantenimiento del lugar, de los vehiculos y maquinaria pesada. Amenazas. Que
los proveedores del servicio de mantenimiento no hagan el servicio correctivo en
tiempo y forma. Por mal clima, no se realicen las jornadas programadas™®®.

Se tiene personal para realizar las actividades sustantivas para la gestion eficiente
y eficaz de los RSU municipales, pero no tienen los recursos materiales
necesarios para llevarlos a cabo, razén por la cual, muchos de los vehiculos
recolectores estan descompuestos y no realizan las rutas y los turnos que les
corresponden, por ello, la actividad de los recolectores informales de los RSU,
carretoneros motorizados, es tan importante en este municipio, ellos trabajan

todos los dias y dan mantenimiento a su carreta metalica y la motocicleta que

161 Direccion de Servicios Puablicos, 2021, Programa presupuestal 2010101 Gestion de Integral de
Residuos Solidos, Servicios Publicos.
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usan, su Unica fuente de ingresos es salir todos los dias a recolectar RSU y
separar y vender lo que se puede reciclar. Cabe comentar, una eficaz gestion de
RSU ayuda a mantener un adecuado medio ambiente y a lograr la sustentabilidad,
sin embargo, por las bajas capacidades institucionales en la gestion de RSU,
podemos afirmar que el nivel de capacidades institucionales en sustentabilidad en

el municipio es bajo.

Después de realizar un analisis de las dimensiones juridica, administrativa, politica y
financiera de las capacidades institucionales de la gestion de RSU en ciudad
Nezahualcoyotl, la conclusion fundamental a la que llegamos es que son de nivel bajo;
en el nivel juridico se ha avanzado, en la parte administrativa se tiene el personal
necesario para realizar las actividades sustantivas, pero necesitan recursos materiales e
informaticos para llevarlas de manera eficiente, en cuanto a la parte politica, esta
capacidad institucional es muy baja, al igual que la parte financiera. El municipio de
ciudad Nezahualcoyotl es un municipio de méas de un millén de habitantes, tiene diversos
problemas sociales y requiere de la prestacion de servicios publicos eficientes, eficaces
y de calidad, por lo cual, es necesario que fortalezca sus capacidades institucionales en

general y, de manera especifica en la gestion de RSU.
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Capitulo 4. Analisis y reflexion respecto a las politicas publicas y las capacidades
institucionales del Sistema Moderno de Gestion de Residuos Solidos Urbanos
(SIMOGERESOUR) en Ciudad Netzahualcoyotl, utilizando el método comparado.

Como se ha explicado en los capitulos anteriores, la implementacion o ejecucion de las
politicas publicas, es un proceso complejo, que requiere la participan diversos actores,
como son los ejecutores de la administracién que ponen en marcha las politicas publicas.
Estos deben contar con los recursos necesarios y capacidades institucionales

adecuadas para que se cumplan los objetivos de las politicas publicas.

Los problemas urbanos, el desempleo, la inseguridad, el impacto al medio ambiente, la
dotacién de servicios publicos son problemas que las administraciones publicas deben
de atender cotidianamente y para ello es necesario que cuenten con capacidades
institucionales de alto nivel para hacerlo de una manera eficiente y eficaz. Cabe comentar
gue, la rendicion de cuentas, la participacion y la eficiencia de las acciones publicas son
pilares de la capacidad institucional. Para entender la operacion y la ejecucién de los
proyectos, programas y politicas publicas, asi como el alcance y los resultados que se

alcanzan, es necesario definir y explicar que son las capacidades institucionales.

Hoy en dia es esencial que todo gobierno, principalmente el municipal que es el que esta
mas cercano a los ciudadanos, tengan un nivel de capacidades institucionales adecuado
que, permita que se cumpla con las actividades esenciales de los municipios, entre ellos
los servicios publicos y se logren de manera satisfactoria las politicas publicas que les

correspondan.

La gestion publica actual consiste en procesos de negociacidén entre actores politicos,
privados y ciudadanos que inciden en el proceso de las politicas publicas, asi como en
su éxito o fracaso. Por lo anterior, hoy en dia es esencial que todo gobierno,
principalmente el municipal que es el que estd mas cercano a los ciudadanos, tengan un
nivel de capacidades institucionales adecuado que, permita que se cumpla con las
actividades esenciales de los municipios, entre ellos los servicios publicos y se logren de

manera satisfactoria las politicas publicas que les correspondan.
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4.1. Estudio y Analisis de las capacidades institucionales del
SIMOGERESOUR en el municipio de Ciudad Netzahualcoyotl

Como se menciond anteriormente, el objetivo de esta investigacion es realizar el estudio
y analisis las capacidades institucionales del Sistema Moderno de Gestion de Residuos
Sadlidos Urbano en el municipio de Ciudad Netzahualcoyotl, para lo cual se recurrié a una
serie de documentos que nos proporciond la Unidad de Transparencia municipal de
Ciudad Netzahualcoyotl, una vez realizado el analisis y evaluacion de acuerdo al modelo
flexible que contempla parametros cualitativos y cuantitativos replicado disefiado por
investigadores de la Universidad Auténoma Metropolitana y del modelo teérico de

Martinez Tiburcio y Carrera Hernandez se obtuvieron las siguientes evidencias.

i). - Analisis del SIMOGERESOUR de acuerdo al modelo de Martinez Tiburcio y
Carrera Hernandez (2018:20).

Del andlisis de las dimensiones de Martinez Tiburcio y Carrera Hernandez (2018) se

encontro lo siguiente:

a).- La dimension juridica facilita que el municipio lleve a cabo sus funciones respecto
a una adecuada gestion de los RSU, tiene su base en la legislacion federal y estatal
relativa a la materia, de manera especifica cuenta con el Bando Municipal que rige las
funciones sustantivas de la administracion municipal, ademas tres reglamentos que son:
el Reglamento de Limpia Tratamiento y Disposicion Final de Residuos Solidos del
Municipio de Netzahualcoyotl 2012 que se puede ver en el Anexo C, el Reglamento para
la Mejora Regulatoria del Municipio de Netzahualcéyotl 2020 y el Reglamento; Organico
Municipal 2020; en cuanto a planes de desarrollo se tiene el Plan Municipal de Desarrollo
2019-2021; respecto a transparencia y acceso a la Informacion Publica, no se tiene una
legislacidbn municipal, pero se rigen por tres leyes y un reglamento: la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios y el
Reglamento de la Leyes de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado

de México, asi como tres normas mexicanas oficiales, una federal y dos estatales:
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Norma Oficial Mexicana NOM-083-SEMARNAT-2003, Norma Técnica Estatal Ambiental
NTEA-006-SMA-RS-2006 y la Norma Técnica Estatal Ambiental NTEA-013-SMA-RS-
2011

Es importante destacar que, la normatividad en los municipios del Estado de México se
ha incrementado y ello ha tenido un impacto positivo en la finanzas pablicas municipales:
“Dentro de los temas que mas avances han tenido en reglamentacion desde 2011 a 2015
...sobresalen: 1)Reglamentacion sobre la administracion publica municipal tuvo un
incremento en el nimero de municipios pues paso de 13 a 89 municipios, que representa
71.2% del total de municipios, 2) De 17 municipios que tenian alguna normatividad sobre
catastro en 2011, para 2015 son 75 municipios, 60% del total estatal, 3) La
reglamentacion sobre el expendio de bebidas alcohdlicas también subi6 a alrededor de
43% de los municipios, ahora con 74 gobiernos locales que cuenta con este tipo de
normatividad, 4) Los reglamentos sobre apertura de empresas también tuvieron un
crecimiento significativo, de 8 municipios que indicaron tener reglamentacion sobre este
tema en 2011, en 2015 son 54 municipios, 5) La normatividad que la mayoria de los
municipios mexiquenses tienen es el Bando de policia y Buen Gobierno, 99.2%, solo un

gobierno municipal no presenta este tipo de disposicion, es el caso de Atizapan™62,

Como se puede observar, se tiene una legislacion actualizada, muy amplia y sélida en lo
relativo a la gestién de RSU, lo cual facilita las tareas y actividades que lleva a cabo el
municipio, sin embargo, su aplicacidon no es total y a cabalidad, pero con ella, la
capacidad reguladora del municipio respecto a la gestion de los RSU crece, es decir,

aumenta su capacidad institucional latente:

“El supuesto es que conforme la proporcion de reglamentos en operacion
crece, la capacidad reguladora del gobierno municipal respectivo aumenta
también. Si bien la sola existencia de un reglamento no necesariamente implica
su estricta aplicacion, por lo menos establece un marco normativo minimo para
la operacién del gobierno municipal; es decir que aumenta su capacidad
institucional latente™®?,

162 Martinez Tiburcio y Carrera Hernandez (2018: 39).
163 Moreno Jaimes Carlos (2007: 143).
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Se puede afirmar que, actualmente no se utilizan totalmente las fortalezas de esta
capacidad institucional, debido a la falta de recursos financieros, materiales y al personal
administrativo y operativo que se tiene en la Direccion de Servicios Publicos que es el area
administrativa responsable de la gestion de RSU en este municipio. Es por lo que, en lo
que respecta a la “dimension juridica” la calificamos con un 0.06 de 0.10. El Reglamento
de limpia se encuentra en el Anexo C, el Bando municipal y el Reglamento de servicios
publicos estan en el Anexo B, asi como otros Reglamentos y normatividad mencionada,

relativos a la Gestion de RSU.

b).- Dimension politica, que tiene que ver con la participacion ciudadana, en lo referente
a la gestibn de RSU, no existen canales de comunicacion formales entre el area
administrativa correspondiente y los ciudadanos, la Unica forma de comunicaciéon es
informal y es a través de los propios recolectores de los RSU que, como hemos
comentado, en los camiones recolectores del ayuntamiento, la mayoria son trabajadores
informales “voluntarios”, que informan a la gente de las politicas que toman las
autoridades en lo concerniente a la gestion de los RSU, lo mas trascendente corresponde
a informar a los ciudadanos que, si no entregan sus RSU separados en organicos o
inorganicos ya no se los recibiran, pero en la cotidianidad los primeros que incumplen
dicha politica son los propios recolectores oficiales de los RSU, en tanto que, mientras
les sigan dando ‘propinas” e incluso cobrando por llevarse algunos RSU voluminosos
(algun mueble, colchones viejos, bultos con desperdicios de material de construccion,
llantas automotrices, madera inservible y otros), contindan trasladando los RSU al sitio

de destino final.

En Netzahualcéyotl no existe la participacion ciudadana en lo relativo a la gestion de
RSU. En lo que respecta, a la participacion de los recolectores motorizados de los RSU
(“exburreros”), son un grupo de actores importantes en la gestion de RSU, pero su
participacion es a través de sus lideres y las organizaciones y partidos politicos a los que
pertenecen, anteriormente todos ellos estaban adscritos al Partido Revolucionario
Institucional (PRI), que fue el partido politico que tuvo el poder en este municipio desde

su creacion,1963-1996, pero a partir que el Partido de la Revolucion Democratico (PRD)
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gané la presidencia municipal en varios trienios, 1996-2009 y 2012-2021%%4, los
carretoneros motorizados y los pepenadores del sitio de disposicion final, pertenecen a
organizaciones del PRD y del Movimiento de Regeneracion Nacional (Morena).

En general, los ciudadanos en ciudad Netzahualcéyotl no participan en actividades
politicas y en la toma de decisiones del municipio, mecanismos de participacion
ciudadana como: “visitas de autoridades a las comunidades y colonias, foros o jornadas
de atencion ciudadana en oficinas de gobierno, modulos de recepcion de peticiones, y
pagina de Internet del gobierno municipal o vinculo dentro de ésta para la participacion
ciudadana™®, que son practicas que se llevan a cabo en diversos municipios
mexiquenses, en Ciudad Netzahualcoyotl, realmente no se llevan a cabo: en algunas
oficinas del municipio existen los famosos buzones de quejas y denuncias, pero no hay
de participacion ciudadana. Realmente, la gente que participa politicamente son
personas afines a las autoridades municipales o con intereses muy particulares, como
los lideres de los trabajadores informales de la gestion de los RSU, los lideres de los
tianguistas y algunos “representantes vecinales”, es decir, ciudadanos que no son
auténticos representantes de las demandas de la mayoria de la poblacion, sino que son
personas o grupos cooptados por el gobierno local, cuya funcion es validar las decisiones
gue toman las autoridades municipales en turno. Por lo anterior, podemos afirmar que
en ciudad Netzahualcéyotl no existe una verdadera y autentica participacion ciudadana
en el quehacer politico. Es por ello por lo que en el indicador de “Participacion politica”

otorgamos un 0.03 de 0.10.

c). Dimension administrativa, en su vertiente de estructura organica, el area
administrativa responsable de la gestion de los RSU municipales esté integrada por una
Direccion General, cuatro Subdirecciones, tres Coordinaciones, un area de Enlace y

cinco Jefaturas de Departamento, cuentan con sus manuales de organizacion y de

164 De 2009 a 2012 el PRI volvié a ganar la presidencia municipal y en el actual trienio (2019-2021), la
presidencia municipal la gané el anterior presidente municipal (reeleccién), Juan Hugo de la Rosa Garcia
con la coalicion de tres partidos PRD, Partido Accién Nacional y Movimiento Ciudadano.

165 Martinez Tiburcio y Carrera Hernandez (2018: 63).
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procedimientos, lo cual es importante, en tanto que en ellos se especifican las actividades

de cada area administrativa y como deben de llevarlas a cabo (Ver Anexo B).

c.1). Recursos humanos calificados. De acuerdo al perfil profesional y la antigiiedad
en el cargo de los titulares de esta estructura organica, el Director, el Subdirector de la
Unidad Administrativa y el Coordinador de Manejo Integral de Residuos Solidos tienen
nivel de licenciatura, el Subdirector Operativo es Técnico Superior Universitario, el
Subdirector de Tratamiento, Transferencia y disposicion final, el Subdirector de limpia,
recoleccion y traslado y el Coordinador de planeacion, su nivel de escolaridad es de
bachillerato; en cuanto a antigledad, el Director, el Subdirector de tratamiento,
transferencia y disposicion final, asi como el Coordinador de manejo integral de residuos
sélidos, tienen una antigiiedad de 5 afios 4 meses, mientras que los demas mandos
ejecutivos tienen 2 afios 4 meses de antigledad en el puesto. Cabe destacar que los
Jefes de Departamento de Control Vehicular y el de Limpia, recoleccion y traslado
poniente centro tienen una antigiiedad de 8 afios 4 meses, mientras que el de Gestion
de residuos de manejo especial y de Limpia, recoleccion y traslado de la unidad
administrativa Netzahualcéyotl tienen 5 afios 4 meses. Se puede afirmar que la cantidad
de recursos humanos calificados es parcialmente adecuada (0.09 de 0.15) (Ver el Anexo
D).

c.2). Calificacion de los recursos humanos. En esta &rea administrativa se tienen 280
trabajadores sindicalizados y 16 de confianza, este ultimo dato es importante, en tanto
gue la mayoria de los trabajadores operativos son trabajadores permanentes, los cuales
no cambian cada tres afios, cuando se renueva el ayuntamiento de nuevos funcionarios.
Nos informaron que todos ellos estdn capacitados para las funciones que realizan,
sabemos que sus actividades son de tipo operativo y como son personas sindicalizadas
y con mas de 20 afios de antigledad, se han capacitado de manera practica o lo que en

administracion se la conoce como “adaptacién mutua”.

Con lainformacion que tenemos, consideramos que el personal administrativo, en el nivel
ejecutivo, que se tiene en la Direccién de Servicios Publicos, no son los mas idéneos
para el cargo, les falta una mayor profesionalizacion, ademas, no tenemos informacion

de que existan programas de capacitacion permanente o al menos semestral o anual
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para el personal administrativo en este municipio, la experiencia que tienen es porque la
reeleccion del presidente municipal en funciones, permitié que la mayoria del personal
administrativo del ayuntamiento se mantuviera en sus cargos, fue la primera vez que se
dio una reeleccion en este municipio. Sin embargo, en la actividad de recolecciéon y
pepena de los RSU participan 2,324 trabajadores voluntarios, los cuales no tienen un
sueldo ni prestaciones, su remuneracion solo es de las propinas que les entregan los
ciudadanos o la empresa donde realizan la recoleccion de los RSU, asi como de los RSU

gue separan y venden a los negocios de reciclado.

A partir de este analisis, podemos decir que el nivel de calificacién de los recursos
humanos es parcialmente adecuado (0.06 de 0.15), para activar los recursos humanos

es necesarios capacitarlos, para elevar sus capacidades institucionales.

“Activar los recursos humanos abarca una realidad compleja. Esto consiste en
mejorar las condiciones fisicas y psicosocioldgicas de trabajo, en utilizar mejor
las competencias y las calificaciones profesionales de las personas, en
multiplicar las ocasiones de desarrollo profesional de todas las categorias de
actores. Son necesarias dos condiciones conjuntas para lograr desarrollar el
potencial humano: en primer lugar, es conveniente satisfacer las necesidades
ligadas a las aptitudes, a las expectativas y al nivel de formacién de las
personas. Pero simultaneamente, es necesario poner en practica ese potencial
creativo, sin lo cual la satisfaccion individual no tendria incidencia sobre la
eficacia de la empresa”, Savall y Zardet (2009: 103).

c.3). Procedimientos documentados. En lo relativo a “Procedimientos documentales”
respecto a RSU en Netzahualcoyotl, es muy amplio, tienen su Manual de
Procedimientos, por ejemplo el de producciébn de composta a partir del sitio de
disposicion final, Actividades de vigilancia del sitio de disposicion final, Uso de
maquinaria pesada y camiones de volteo para el mantenimiento de las diferentes areas
dentro del sitio de disposicién final, Recepcién de residuos sélidos organicos e
inorganicos, ejecucion y gestion de procesos administrativos, recoleccion y traslado y
recepcion de peticiones de servicios publicos por parte de la ciudadania e instituciones
publicas y privadas del municipio en el Anexo A se puede consultar esta informacion .
También tienen su Manual de Organizacién: que contiene, Introduccion, Il. Marco

Juridico, lll.- Misién, Visién y Objetivo general, 1V. Atribuciones, V.- Estructura organica,
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VI. Organigrama y VII. Objetivo y funciones por unidad Administrativa, dentro del Anexo
B se podré encontrar dicha informacién). En el Bando Municipal 2020, en Capitulo 1l de
la organizacion y funcionamiento de los servicios publicos municipales, nos dice: Articulo
209.- La Direccion de Servicios publicos, es la dependencia encargada de planear,
realizar, supervisar, controlar y mantener en condiciones de operacion los servicios
publicos municipales limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de
residuos publicos no porosos, alumbrado publico, balizamiento de calles y avenidas,
mantenimiento de areas verdes municipales, para el embellecimiento y conservacion del
municipio. En lo relativo a los programas que tengan impacto regional o federal se
apoyara en la Coordinacién de Asuntos Metropolitanos, asi como el Reglamento de
limpia, tratamiento y disposicion final de Residuos Solidos del Municipio de
Netzahualcdéyotl, Estado de México (2012). Es evidente que en cuanto a “Procedimientos
documentados”, en lo relativo a RSU su capacidad es adecuada, la calificacion que
le damos es de 0.12 de 0.15.

c.4). Infraestructura tecnoldgica calificada. En la dimension administrativa, hoy en dia
es importante contar con la utilizacion de las nuevas tecnologias de la comunicaciéon y la
informacion. La Direccién de Servicios Publicos de ciudad Netzahualcoyotl no cuenta con
una pagina web, y en la informacién que nos han proporcionado, nos han indicado que
en varias de sus oficinas no cuentan con computadoras, sabemos que no tienen un
sistema de informacion y un sistema de intranet, en esta estructura administrativa
encargada de la gestidén de los RSU en el municipio, su capacidad institucional en este
punto es muy bajo, es un aspecto que se debera fortalecer a corto plazo. Para la gestion
de los RSU son muy importantes los vehiculos recolectores, son parte de la tecnologia
gue utilizan para brindar el servicio de recoleccion de los residuos soélidos urbanos del
municipio, por informacién proporcionada por la Direccion de Servicios Publicos, tienen
99 vehiculos para realizar la recoleccién de RSU, 25 de ellos son de modelo reciente'66
y 74 con una antigledad entre 10 y 15 afios. La mayoria de ellos, no tienen cajas con
doble compartimiento para que los ciudadanos y las empresas que generan RSU,

puedan entregar y depositar de manera separada sus RSU en organicos e inorganicos,

166 |_os cuales se destinaron a la zona norte del municipio, donde estan las colonias de Bosques de Aragén
y Valle de Aragon, que es donde vive la gente con mayores ingresos econdémicos del municipio.
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es por ello, que la ponderacion que le otorgamos a su infraestructura tecnoldgica
calificada es 0.05 de 0.10.

c.5). Estructura administrativa. Podemos observar que es una estructura organica de
tamafo considerable, vertical, con demasiados niveles jerarquicos, con muchas areas
gue se podrian fusionar o simplificar, ademas como ya vimos en la dimension del marco
normativo es muy amplio, es una estructura administrativa muy burocrética, lo cual la
convierte en una estructura rigida. La calificacion que le asignamos a la estructura

administrativa es de 0.05 en una escala de 0.10.

c.6). Infraestructura operativa desconcentrada. Por otra parte, hemos constatado que
no todas las oficinas estan ubicadas en donde se localiza geogréaficamente el palacio
municipal, lo cual indica que tiene una dispersién espacial, pero que a diferencia de otros
municipios si cuentan con los inmuebles y lo recursos materiales de oficina basicos. Su
infraestructura operativa desconcentrada se puede calificar con un indicador de 0.04 de
0.05.

d). Dimension financiera-. Netzahualcdyotl es un municipio grande en poblacion y en
territorio y forma parte de la Regién Metropolitana del Valle de México (RMVM), no
obstante, en cuanto a la dimension financiera, tiene el mismo problema que la mayoria
de los municipios del pais y del Estado de México, la parte mas amplia de sus ingresos
no son propios, sino dependen de las participaciones, aportaciones e incentivos,
derivados de la colaboracién fiscal federal: analizando el presupuesto de 2020,
encontramos que sus ingresos fueron de $ 3,772,346,984.77 pero de esta cantidad el
71.8% fue de ingresos por participaciones y aportaciones de la colaboraciéon fiscal
($2,712,163,908.07) y solo el 16.7%, $ 629,504,519.63, fue de ingresos propios
(Impuestos de predial y agua 73.8% y 26.2% de productos y aprovechamientos v,
derechos ), el restante 11.5% estd etiquetado en el concepto “Otros Ingresos y
beneficios” ($ 430,678,557.07)¢.

167 Gobierno Municipal. Nezahualcéyotl, 2019-2021 (2021A).
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En cuanto a los egresos del 2020, fueron de $3,648,656,469.55%8, estos se gastaron de
la siguiente manera, $1,328,434,882.80, el 36.4% en el capitulo 1000 “Servicios
personales”; $222,229,572.10, el 6.1% en el capitulo 2000 “Materiales y suministros”;
$355,606,140.49, el 9.7% en el capitulo 3000 “Servicios generales”; $873,775,656.09, el
23.9% en el capitulo 4000 “Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas”;
$63,328,086.60, el 1.7% en el capitulo 5000 “Bienes muebles, inmuebles e intangibles”;
$386,787,653.76, el 10.6% en el capitulo 6000 “Inversion publica” y $418,494,475.71, el
11.5% en el capitulo 9000 “Deuda publica”.

Como se puede observar, el gasto en el capitulo 1000 “Servicios personales”
$1,328,434,882.80, es méas del doble que los ingresos propios del municipio,
$629,504,519.63, lo cual significa que capacidades institucionales en materia de
ingresos propios son muy bajas, al igual que su autonomia financiera, por lo cual, se
deben de buscar los mecanismos y las estrategias para lograr una mayor recaudacion
en lo referente al impuesto predial y el cobro por la dotacién del agua; un aspecto
fundamental es la actualizacion y la modernizacion del catastro municipal, para poder

captar mayores recursos financiero, lo cual no se ha realizado en los ultimos afos.

En 2020 para cubrir la nébmina y las prestaciones de todos los trabajadores del municipio
se utilizaron $698,934,363.17 del capitulo 4000 “Transferencias, asignaciones, subsidios
y otras ayudas”, lo cual corresponde al 72% de este rubro. Consultando el tabular de
sueldos del municipio!®®, encontramos que tienen en némina a 471 asesores (193
administrativos, 136 especializados y 142 ejecutivos), 21 Directores de Area, 58
Subdirectores, 99 Jefes de Departamento, asi como 194 asistentes administrativos y 235
brigadistas, todos ellos personal de confianza: estos ultimos datos, nos indican la razén
por la cual la partida capitulo 1000 “Servicios personales”, es tan grande en el municipio

de ciudad Netzahualcdyotl, tiene una estructura burocratica muy amplia.

Es necesario sefialar que, las transferencias de participaciones federales disminuyeron,

al igual que los ingresos propios, la justificacion fue la pandemia del Covid-19. Como los

168 Gobierno Municipal. Nezahualcoyotl, 2019-2021 (2021B).
169 Gobierno Municipal. Nezahualcéyotl, 2019-2021 (2021C).
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egresos en pago de ndémina y prestaciones es muy alto, se deberan de buscar
mecanismos para obtener mayores ingresos Yy realizar una reforma administrativa que
permita disminuir los gastos en el capitulo 1000. La inversion publica es muy baja,
$386,787,653.76, el 10.6% del presupuesto total, cuando en el municipio se requiere
inversiones para una infraestructura eficiente para la dotacibn de agua potable,
inversiones en vialidades y muchas otras para mejorar los servicios publicos y en
general, la calidad de vida de los habitantes de ciudad Netzahualcéyotl; cabe comentar
que la inversion publica en 2020 disminuyd drasticamente, en tanto que las
participaciones federales disminuyeron por las politicas de austeridad republicana de la

4T y como ya se comentod, por la pandemia del Covid-19.

De acuerdo con lo descrito y analizado respecto a la dimensién financiera, se puede
concluir que, el nivel de capacidades institucionales en esta dimensién es muy bajo,
ademas, la participacién de la ciudadania en este rubro es practicamente nulo, por lo
tanto, es fundamental crear mecanismos de participacion ciudadana en lo referente a los
aspectos financieros municipales, como es lo relativo al presupuesto participativo; para
lo cual se requiere de una autonomia financiera, en tanto que para disefiar y poner en
practica el presupuesto participativo debe de ser de recursos que propios del municipio
y no de las participaciones, aportaciones e incentivos de la federacion, en tanto que, la

mayoria de ellos vienen etiquetados para programas especificos en inversion publica.

En lo relativo a la gestion de RSU, en estos momentos no se visualiza inversiones para
la compra de nuevos vehiculos recolectores, ni para pagar la recepcion de RSU que ya
no se pueden reciclar, en el relleno sanitario privado “El milagro”, administrado por la
empresa “Tecnosilicatos de México”, en el municipio de Ixtapaluca, Estado de México,
en tanto que el tiradero de Neza Ill ya esta saturado. Como se comento, este pago lo
hacia el gobierno del Estado de México, pero al finalizar un convenio que tenia con la
empresa, ahora lo tiene que pagar el municipio de Netzahualcoyotl. Por todo lo anterior,

en lo relativo a la “Dimension financiera “, podemos calificarla con un 0.05 de 0.10.
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Cabe comentar que, en diversos aspectos administrativos y, en la dimensién financiera,
existen costos ocultos'’®, asi como sus bajas capacidades institucionales que hacen

que la gestion de RSU en el municipio, no sea eficiente y eficaz.
ii). - El modelo de los investigadores de la UAM

Por todo lo anterior y de acuerdo con lo analizado, respecto a la propuesta tedrica de
Martinez Tiburcio y Carrera Hernandez (2018) y en relacién con el modelo cuantitativo-
cualitativo de los investigadores de la UAM, elaboramos el siguiente esquema, que nos
arroja un indicador del indice del Nivel de las Capacidades Institucionales (INCI) respecto

a la Gestion de Residuos Sdlidos Urbanos en Ciudad Netzahualcoyotl.

Tabla 11. Ponderadores resultantes de los capitulos del INCI

Indicador Puntaje Ponderador

Adecuado: de 8.1 a 10.0
Parcialmente adecuado: 6.1 a 8.0 0.06
Inadecuado: 0 a 6.0

a). Marco normativo (Dimension
juridica)

Adecuado: de 8.1 a 10.0
b). Participacion politica Parcialmente adecuado: 6.1 a 8.0 0.03
Inadecuado: 0 a 6.0

c). Dimensién Administratva | e

Adecuado: de 10.1 a 15.0
Parcialmente adecuado: 5.1 a 10.0 0.09
Inadecuado: 0 a 5.0

c.1). Cantidad de recursos humanos
calificados

Adecuado: de 10.1 a 15.0

¢.2). Nivel de calificacion de los Parcialmente adecuado: 5.1 a 10.0 0.06

recursos humanos
Inadecuado: 0 a 5.0

Adecuado: de 10.1 a 15.0
c.3). Procedimientos documentados Parcialmente adecuado: 5.1 a 10.0 0.12
Inadecuado: 0 a 5.0

170 “Otra parte de los costos externados son en la practica ficticiamente externados. La empresa cree limitar
ciertos costos (visibles) tal como salarios, precios de subcontratacion, mientras que ella debera reinternar
costos que son la consecuencia directa de su exteriorizacidén de ciertos costos. Estos costos reinternados
lo serdn en su mayor parte, bajo la forma de costos ocultos, es por esto que ellos escapan a la vigilancia
de la empresa”, Savall y Zardet (2009: 147).
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Adecuado: de 8.1 a 10.0
Parcialmente adecuado: 6.1 a 8.0 0.05
Inadecuado: 0 a 6.0

c.4). Infraestructura tecnolégica
especializada

Adecuado: de 8.1 a 10.0
c.5). Estructura administrativa Parcialmente adecuado: 6.1 a 8.0 0.05
Inadecuado: 0 a 6.0

Adecuado: de 3.4 a5

¢.6). Infraestructura operativa Parcialmente adecuado: 1.7 a 3.3 0.04

desconcentrada
Inadecuado: 0 a 1.6

Adecuado: de 8.1 a 10.0
d). Dimension Financiera Parcialmente adecuado: 6.1 a 8.0 0.05
Inadecuado: 0 a 6.0

Sumatoria: 0.55

Fuente: Elaboracion propia

Después de realizar un analisis de las dimensiones juridica, administrativa (incluye lo
financiero) y politica de las capacidades institucionales de la gestion de RSU en ciudad
Netzahualcoyotl, la conclusion fundamental a la que llegamos es que son de nivel bajo o
inadecuadas, de 0.55% en una escala de 100, de acuerdo a los investigadores de la
UAM; en el nivel juridico se ha avanzado, en la parte administrativa se tiene el personal
necesario para realizar las actividades sustantivas, pero necesitan recursos materiales e
informaticos para llevarlas de manera eficiente, en cuanto a la parte politica, esta
capacidad institucional es muy baja, al igual que la parte financiera. EIl municipio de
ciudad Netzahualcoyotl es un municipio de mas de un millén de habitantes, tiene diversos
problemas sociales y requiere de la prestacion de servicios publicos eficientes, eficaces
y de calidad, por lo cual, es necesario que fortalezca sus capacidades institucionales en

general y, de manera especifica en la gestion de RSU.

Cabe comentar, una eficaz gestion de RSU ayuda a mantener un adecuado medio
ambiente y a lograr la sustentabilidad, sin embargo, por las bajas capacidades
institucionales en la gestion de RSU, podemos afirmar que este servicio publico,
fundamental para una vida sana, armoniosa y de calidad, no es el adecuado, por ello, las
autoridades correspondientes, de los tres niveles de gobierno, deben de disefar politicas
publicas adecuadas y crear estrategias que permitan el fortalecimiento y mejora de las

199



capacidades institucionales en este municipio, para prestar de manera satisfactoria este
servicio y todos los que requieren los ciudadanos de Ciudad Netzahualcoyotl.

Es importante destacar que, el estudio realizado respecto a las capacidades
institucionales en la gestion de RSU en el municipio de Ciudad Netzahualcoyotl, también
se puede analizar, desde la optica de la “organizacién como un sistema abierto™ %, que
tiene varios subsistemas, pero que proponemos que el central es el de recursos
humanos, como se muestra en la siguiente figura 6, y que esta en relacion con los

procesos de gobernanza, gobernabilidad y a determinadas politicas publicas.

Figura 6. Relacion Gobernanza, Gobernabilidad y Politicas Publicas
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Fuente: Enfoque de un sistema abierto, relativo a las
capacidades institucionales de la gestion de RSU en Ciudad
Netzahualcéyotl. Elaboracion propia.

171 “Se debe de considerar a la organizacién como un modelo de sistema abierto.... esté en interaccion
continua con su medio y logra un “estado estable” o un equilibrio dinAmico mientras conserva su capacidad
de trabajo o de transformacién de energia. En efecto, la supervivencia del sistema del sistema no seria
posible sin un flujo continuo de transformacién y produccién”, Kast y Rosenzweig (1979: 117).
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Como podemos observar, tanto el modelo de los investigadores de la UAM, como el
esquema tedrico de Martinez Tiburcio y Carrera Hernandez (2018), la dimensién
administrativa es muy importante, contempla la cantidad de recursos humanos
calificados y el nivel de calificacion de los recursos humanos -del potencial humano, que
son la parte esencial de cualquier sistema social, ya que son la energia del mismo-, asi
como la estructura tecnoldgica especializada, los procedimientos documentados, la
estructura administrativa y la infraestructura operativa desconcentrada (conocida como
la dispersién espacial de estructura organizacional): esta dimension administrativa esta
ligada con los subsistemas de la dimensién juridica (marco normativo), la dimension
politica (participacion politica) y la dimension financiera. Los cuatro grandes subsistemas
gue integran el sistema de las capacidades institucionales giran en torno a otros tres
subsistemas mas amplios que son: la gobernanza, la gobernabilidad y las politicas
publicas, en este caso especifico de la gestibn de RSU del municipio de Ciudad
Netzahualcoyotl.

Consideramos, que este esquema que proponemos se puede utilizar para analizar
cualquier tipo de capacidades institucionales, asi como en otros municipios, estados, a

nivel de la administracion publica federal e incluso en otros paises.

Por lo anterior se propone un modelo de gestion urbana a partir de la idea de economia
circular y Ciudades inteligentes como medio para mejorar la gestion de la recoleccion de
los RSU.
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Capitulo 5. Economia Circular, Sustentabilidad e Innovacion: beneficios para la

sociedad actual

5.1. Contexto social en la globalizacion

La globalizacion ha ejercido una fuerte presion sobre los distintos factores de la vida
humana, es por ello que se considera a la globalizacibn como un fenémeno actual
sumamente complejo, el cual ha trascendido mas all4 de temas economicos, pues ha
impactado también de manera directa o indirecta elementos fundamentales de la vida
cotidiana a nivel mundial, tales como la cultura, politica, educacion y en general, todos

aquellos elementos que componen al mundo contemporaneo.

Con la globalizacion, el mundo ha tenido la necesidad de adaptarse a cambios drasticos
y significativos; tanto a nivel politico, social como econdmico, en donde los procesos
productivos y de consumo han escalado a niveles inimaginables hace tan solo algunos
afos, con volimenes masivos, de alcance mundial y a través de corporaciones y redes
globales. Dicha modalidad de produccion y organizacion industrial se ha basado en un
enfoque lineal, una produccion horizontal y descentralizada, e incentivando mdultiples

formas de consumo.

Entre los efectos positivos que la globalizacién ha traido al plano social, se encuentra el
hecho de que gracias a esta pudimos descubrir y acceder otras costumbres, culturas e
idiosincrasias de otras regiones del planeta, ademas de facilitar el acceso no solo a otros
paises, sino al estilo de vida, maneras de pensar o actuar de sus habitantes. Esta
apertura de fronteras favorecio la ampliacién del conocimiento, enriqguecimiento de las
formas de comunicacion, aparicion de nuevas corrientes de pensamiento, mejora en las
condiciones de empleo, desarrollo de estilos de vida saludables y habitos de consumo

similares.

Si bien, como sociedad han existido avances en materia de desarrollo humano gracias a
la globalizacion, no todos los efectos han sido positivos, pues también somos testigos de

la enorme brecha de desigualdad existente a nivel mundial, el cambio climatico, el efecto
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invernadero, el surgimiento de multiples conflictos, la poca o nula diversidad de culturas
y pensamientos, el consumo masivo estandarizado, entre otras cuestiones. Hoy en dia
la situacion es precaria en muchos sentidos y sobre todo para los paises de ingreso
bajos, siendo estos un porcentaje importante de la poblacion mundial, situandolos al

margen de los beneficios de la globalizacién.

De acuerdo con el Programa de Naciones Unidas para el desarrollo (PNUD)'"2, (2006),
la globalizacién afecta el indice de Desarrollo Humano (IDH)!"3, siendo éste un indicador

obtenido por la evaluacion de las siguientes tres dimensiones del desarrollo humano:

e Primera: vivir una vida larga y saludable. Medida por la esperanza de vida,

utilizando un valor minimo de 20 afios y un valor maximo de 83.57 afos.

e Segunda: tener educacion. Medida por la tasa de alfabetizacién de adultos y de
matriculacion en educacién basica. Es decir, se miden los afios de escolarizacion
para adultos y los afios de escolarizacién previstos para nifios y nifias en edad

escolar.

e Tercera: gozar de un nivel de vida digno. Medido por el ingreso segun la paridad
del poder adquisitivo o estandares de vida digna. Este pardmetro toma en
consideracion el ingreso nacional bruto (INB) per capita ($PPP), anteriormente
PIB per capita ($PP); es decir, se mide el valor de todos los bienes y servicios
producidos por los residentes de un pais durante un periodo determinado
(generalmente un afo) dividido entre el niumero de habitantes, cuyos limites son
un minimo de 100$ (PPP) y un maximo de 87,478% (PPP).

172 E| Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) es la red mundial de la ONU para el
desarrollo, que promueve el cambio y hace que los paises tengan acceso al conocimiento, a la experiencia
y a los recursos necesarios para ayudar a que las personas se labren un futuro mejor.

173 E| indice de desarrollo humano (IDH) es un indicador del desarrollo humano por pais, elaborado por el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). El IDH es determinado por la media
aritmética de los indices normalizados de cada una de las tres dimensiones: vida larga y saludable,
educacion y nivel de vida digno.
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Aunado a lo anterior y considerando el Informe sobre Desarrollo Humano presentado por
las Naciones Unidas en el afio 2019174 se destacan diferentes puntos que resultan
relevantes a considerar en este entorno, pues como es sabido, en lo que va de este
milenio ha sido aun mas notorio el auge de diversos fenbmenos sociales importantes,
tales como oleada de manifestaciones que se han producido en numerosos paises,
siendo este un claro signo de que, si bien podria asegurarse que la humanidad va en
progreso, aun hay uno o mas aspectos en nuestra sociedad globalizada que no estan
funcionando ya sea de manera parcial o total. La ciudadania esta tomando las calles por
motivos tan diferentes como cuestiones sociales 0 econdmicas; sin embargo, casi todas
convergen en un mismo punto: la profunda y creciente frustracion que generan las
desigualdades. Por ello y para entender las continuas preocupaciones de la ciudadania
es necesario mirar ‘mas alla del ingreso, mas alla de los promedios y mas alla del
presente” (PNUD, 2019), pues en muchas ocasiones el analisis de la desigualdad se

limita Unica y exclusivamente al terreno econdmico.

Al mismo tiempo, el cambio climatico, la desigualdad de género y los conflictos violentos
siguen provocando y consolidando las desigualdades ya existentes y fomentando el
nacimiento de algunas otras. Tal como se expone en el informe, si no se atienden
adecuadamente estos desafios sistémicos, las desigualdades se profundizardn aun,
pues hoy en dia tenemos frente a nosotros la cresta de una ola inmensa de desigualdad.
El futuro de las desigualdades del desarrollo humano en el siglo XXI esta en juego, asi
como la crisis climatica, la cual muestra que el precio de la inaccién va en aumento con
el tiempo, fomentando de esta manera una mayor desigualdad y que, a su vez, se
dificulta ain mas por la accion por el clima. Lo Gnico constante es el cambio y hoy

podemos observarlo en muchos aspectos de la vida diaria.

De acuerdo con diversos expertos en materia econémica y sociocultural, nos estamos
acercando a un precipicio y, si caemos en él, la recuperacion puede ser extremadamente

complicada y para algunos paises, practicamente imposible; por ello, lo que ocurra en

174 Panorama general. Informe sobre Desarrollo Humano 2019. Mas alla del ingreso, mas alla de los
promedios, mas alla del presente: Desigualdades del desarrollo humano en el siglo XXI. Disponible en:
http://hdr.undp.org/sites/default/files/hdr_2019 overview_-_spanish.pdf.
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los préximos afios dependera de las decisiones y acciones que se implementen hoy, de
modo que urge realinear los objetivos, estrategias, reformas, politicas y leyes existentes,
pues si se desea un mejor mafiana, éstas deberian estar destinadas a prevenir y

erradicar las afecciones anteriormente mencionadas y comenzar a trabajar en ellas hoy.

5.2. Contexto econdmico en la era de la globalizacion

El fendmeno de la globalizacién ha acentuado las interacciones de todo orden, asi
mismo, que ha fungido como catalizador del proceso de comunicacion e
interdependencia entre los distintos paises del mundo unificado por los mercados,
sociedades y culturas a través de una serie de transformaciones sociales, econémicas y

politicas que les da ese caracter global.

De este modo y con la modernidad como paradigma civilizatorio, se asumié el término
globalizacion econémica como un modelo para relacionar al hombre con el mercado de
produccién y consumo de bienes y servicios. Las empresas globales han tenido que
organizarse a escala mundial y de forma estratégica, debido al elevado costo y riesgo
gue implica la produccioén y distribucion de bienes con alto valor agregado; sin embargo,
para su funcionamiento ha sido necesario un elevado conocimiento de los mercados, asi
como el uso a veces desmedido de recursos naturales, materiales y tecnoldgicos,

principalmente por tratarse de produccion a gran escala.

Evidentemente, este proceso de globalizacién ha traido como consecuencia, que la
economia tenga una correlacion directa respecto al flujo de bienes, servicios y capitales;
por lo que, el aumento acelerado de la produccion era un efecto inminente. Sin duda, la
globalizacion de la economia ha significado el avance y enriquecimiento de aquellos
paises que no sélo se han adaptado a este modelo econémico, sino que ademas han

sabido explotar sus recursos, oportunidades y conocimientos.

La globalizacion economica conlleva a los paises a la coexistencia de dos estructuras
implicadas en el mercado, conformadas, por una parte, por la presencia de una fuerza

productora y vendedora como expresion de un nuevo orden econémico internacional y
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por la otra, una comunidad de consumidores, receptora, pasiva y casi siempre excluida

del trabajo productivo por no poseer un alto nivel competitivo.

Lo anterior también implica el méximo aprovechamiento de los recursos materiales y
humanos, que ofrezcan las mayores ventajas competitivas para poder acceder y
permanecer en un mercado tan dinamico como el actual. Es asi como se conforma un
conjunto de factores emergentes del modelo econdmico capitalista, el cual ha contribuido

significativamente a dinamizar toda una red en el comercio mundial.

Es necesario sefialar que las empresas transnacionales siguen explotando y utilizando
las materias primas, principalmente de los paises subdesarrollados o en vias de
desarrollo, para continuar con la expansion exitosa del mercado mundial, tener acceso a
la materia prima facilita poder trascender en la elaboracion del producto final o

generacion de valor agregado.

Cabe destacar el papel del mercado en el contexto de la Globalizacion, ya que es un
ente que ha implementado y fomentado mecanismos compulsivos en el consumo, de tal
manera que ha incentivado lo que hoy en dia conocemos como consumismo, siendo la
accion y efecto de adquirir bienes superfluos dentro de la extensa gama de posibilidades

gue se ofrecen en el sector de bienes y servicios.

La globalizacion econémica va mucho mas alla de procesos que inciden Unicamente
sobre la economia mundial, en tanto que también influye en el complejo proceso de
expansion de relaciones culturales, politicas y econdmicas entre todas las naciones del
mundo, que ha permitido integrar en un solo contexto, los mecanismos de produccion,
distribucién y consumo de bienes y servicios, asi como también la tecnologia, el trabajo
y los modos de educar al hombre e influir en su medio ambiente y la manera en que

convive con él.

La globalizacion es el resultado de la evolucion del sistema capitalista mundial y, por
ende, representa una nueva etapa del proceso de expansion internacional, asi como de

las relaciones capitalistas de produccion. Sin lugar a dudas la globalizacion ha cambiado
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por completo la forma de percibir y ser de la poblacion, las organizaciones e instituciones

del mundo.

5.3. Principios y fundamentos de la economia circular

Nuestro actual sistema econdémico ha sido un modelo que por afios ha incentivado la
extraccion y explotacion de los recursos naturales, para luego ser procesados y dar
origen a materiales que mas adelante serviran como insumos para la fabricacion de
productos o servicios que seran adquiridos, consumidos, usados Yy finalmente
desechados, a este ciclo se le conoce como modelo de economia lineal, el cual es el que
predomina actualmente en el mundo, el cual perjudica el medio ambiente y la

sustentabilidad, por la indiscriminada utilizacion de materias primas no renovables.

Esto ha sido tema de debate, principalmente por parte de algunos organismos e
instituciones, quienes han hecho evidente las deficiencias del modelo econémico lineal,
ya que es un sistema que ha fomentado; y continda haciéndolo, una cultura impositiva
gue consiste en “Extraer, hacer y tirar”, en la cual se dispone de grandes cantidades de
materiales y energia, por considerar a estos recursos como “econdmicos” y “facilmente
accesibles”, ademas de fomentar a través de diferentes mecanismos el deshacerse de
aquello que ya no tiene interés (no asi utilidad), rigiéndose de esta manera bajo la
peligrosa primicia de explotar y desperdiciar los recursos para incrementar el desarrollo

industrial.

Resulta evidente que este modelo econdmico ha funcionado en cierta medida, pues no
podemos negar que ha generado un nivel de crecimiento econémico y productivo sin
precedentes; sin embargo, la produccion desmedida esta alcanzado sus limites fisicos,
por lo que podemos aseverar que este modelo ya no es sostenible. Por lo anterior, es
gue expresiones como ‘recursos renovables”y “cambio climatico” han sido términos que
en anos recientes han adquirido cada vez mas fuerza e importancia y que a manera de
atender a esta problematica surge una nueva alternativa a este modelo econémico, una

economia circular.
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De acuerdo con la Fundacién Ellen MacArthur (2015), una economia circular no sélo es
una propuesta atractiva y viable en el ambito empresarial y organizacional, sino que
ademas resulta benéfica tanto para la sociedad como para el medio ambiente. Se ha
convertido en la propuesta mas atractiva disefiada hasta este momento para trasladarnos
hacia un nuevo paradigma econdmico-productivo y que debido a su alta viabilidad ya se
ha comenzado a explorar, no obstante, para tener una mejor comprension sobre este

modelo, es necesario tener claro su definicion.

¢ Qué es la economia circular? La economia circular “es el término genérico utilizado
para definir un nuevo modelo econémico que busca mantener los materiales, los
productos y sus componentes en procesos circulares, mediante los cuales pueden ser
reintegrados en la cadena de valor una vez terminada su vida util” (Xavier Marcet, Marc
Marcet & Ferran Vergeés, 2018).

Una economia circular es aquella que es restaurativa y regenerativa a propésito, y que
trata que los productos, componentes y materias mantengan su utilidad y valor maximos
en todo momento, distinguiendo entre ciclos técnicos y biologicos (Foundation Ellen
Macarthur, 2015). Lo anterior concuerda con los postulados de Xavier y Marc Macet y
Ferran Vergés (2018), quienes destacan que el concepto de economia circular es
regenerador por definicion: ya que tanto los productos como los procesos deben ser
disefiados pensando en la esencia de circular de este sistema. Es decir que, se debe
producir procurando en todo momento que los materiales pierdan el minimo valor posible

al momento de reinsercién al proceso productivo.

De acuerdo con Mauricio Espaliat Canu (2017), la economia circular es el evidente
contraste del modelo lineal, ya que conceptualmente es “un modelo “holistico”,
‘restaurador” y “regenerativo”. El cual propicia que productos, componentes y materiales
mantengan su valor y su utilidad de modo permanente a lo largo de todo el ciclo de
produccion y uso. Generando indiscutibles ventajas ambientales, beneficios sociales y
valor afadido para las organizaciones y las empresas, aspectos necesarios para
garantizar la sostenibilidad de los recursos y la diversidad ecolégica en un contexto

planetario globalizado, complejo, y a menudo, imprevisible.
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Por lo anterior, podemos concebir a la economia circular como un modelo que pretende
romper la linealidad que el sistema capitalista ha fomentado en la sociedad actual y bajo
la cual la humanidad se ha regido durante los Ultimos afios, en las que se ha fabricado
con cadenas de valor que generan productos no reintegrables en los ciclos naturales.
Siendo justo este ultimo elemento el que ha dejado en evidencia los crecientes desafios
relacionados con los recursos finitos a los que se enfrentan no sélo las empresas y las
economias, sino también la humanidad y cuya implementacion, aceptacion y auge podria
beneficiar ampliamente a todos, a través de la generacion de crecimiento econémico y
productivo, creacion de empleo y una reduccion considerable de los efectos negativos

medioambientales.

El paradigma de la economia circular, es un enfoque sistemético del desarrollo
econdémico gque no solo beneficia a las organizaciones y empresas, sino también a la
sociedad y el medio ambiente, es regenerativa por disefio y tiene por objetivo desacoplar
gradualmente el crecimiento del consumo de recursos finitos, pretendiendo funcionar
como un modelo acelerador de la recuperacién econémica sostenible sin emisiones de

carbono.

La economia circular es un modelo creado para tener un impacto importante en la
sociedad, donde no solo se pretende alcanzar una gestion eficiente de los recursos
naturales, materiales y energéticos, sino que ademas se fomente la generacién de
oportunidades laborales, sobre todo con la generacién de nuevos perfiles especializados
en este tipo de procesos. Con la economia circular se pretende instaurar un nuevo
paradigma no sélo en el modo en que producimos, sino también como consumimos, todo

esto con la finalidad de funcionar bajo un modelo econémico sostenible y responsable.

Para hacerlo es necesario dejar atras las aplicaciones econdémicas clasicas de extraer
materias primas, transformarlas en bienes mediante un proceso productivo, utilizar estos
bienes y tirarlos; en el mejor de los casos, al final de su vida util, 0 comunmente, cuando
ya resultan obsoletos por la salida al mercado de un nuevo modelo mejorado del

producto, hecho que genera grandes cantidades de basura (Residuos Sélidos Urbanos).
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La economia circular pretende instaurar un nuevo paradigma en el modo en que
producimos y consumimos, para encontrar un modelo econdmico sustentable y
responsable. Para comprender mejor las bases de este modelo, a continuacion, se

mencionan sus tres principios basicos:

Principio |
“Preservar y mejorar el capital natural controlando reservas finitas y

equilibrando los flujos de recursos renovables”.

Esto comienza desmaterializando la utilidad, ofreciendo utilidad de forma virtual cuando
sea necesaria. Cuando se necesiten recursos, el sistema circular los selecciona de forma
sensata, elige las tecnologias y los procesos que utilizan recursos renovables o de mayor
rendimiento. La economia circular mejora también el capital natural alentando los flujos
de nutrientes dentro del sistema y propiciando las condiciones para la regeneracion de

algunos recursos como el suelo, el agua o el aire.

Principio Il

“Optimizar los rendimientos de los recursos distribuyendo productos,
componentes y materias con su utilidad maxima en todo momento tanto en

ciclos técnicos como biolégicos’.

Lo anterior implica disefiar para refabricar, reacondicionar y reciclar para mantener los
componentes técnicos y materias circulando y contribuyendo a la economia. Los
sistemas circulares utilizan bucles internos mas estrechos, preservando asi mas energia
implicita. Estos sistemas maximizan también el nUmero de ciclos consecutivos y/o el
tiempo empleado en cada ciclo, aumentado la vida util de los productos y optimizando la

reutilizacion.
Principio 1

“Promover la eficacia de los sistemas detectando y eliminando del disefio los

factores externos negativos”.

210



Lo anterior incluye reducir los dafios en sistemas y ambitos tales como alimentacion,

movilidad, centros de recoleccion, educacion, sanidad y ocio, y gestionar factores

externos como el uso del suelo y la contaminacién acustica, del aire, del agua o el vertido

de sustancias toxicas, etc.

Si bien los principios anteriores actian como cimientos de actuacion, una economia

circular se define a partir de las siguientes caracteristicas fundamentales:

La diversidad genera solidez. La economia circular valora la diversidad como
forma de generar solidez, pues en muchos tipos de sistemas, la diversidad es el
motor fundamental de versatilidad y resiliencia. Por lo que las economias necesitan

de un equilibrio a varias escalas de actividades para prosperar a largo plazo.

Las fuentes de energias renovables impulsan la economia. La energia
necesaria para impulsar la economia circular deberia ser de caracter renovable, esto
con el objetivo de reducir la dependencia de los recursos e incrementar la resiliencia

de los sistemas.

Los precios u otros mecanismos de retroalimentaciéon deben reflejar los
costos reales. Actualmente la falta de transparencia sobre los factores externos
actlia como una barrera para la transicion a una economia circular, ya que en este
modelo se deben contemplar los precios totales para ser eficientes, por ello los
costos totales y los factores externos negativos se dan a conocer y se toman en

cuenta, eliminando de esta forma los subsidios.

Los residuos se eliminan del disefio. En una economia circular, los residuos no
existen, por lo que se eliminan del disefio deliberadamente. Los materiales
biolégicos no son toxicos y pueden devolverse facilmente al suelo mediante el
compostaje o la digestion anaerobica, mientras que los materiales técnicos como:
polimeros, aleaciones y otros materiales industriales, son elaborados para ser
recuperados, renovados y mejorados, procurando en todo momento la mayor

retencién de valor posible.
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e Pensar en sistemas. En una economia circular, el pensamiento de sistemas se
aplica de forma generalizada, pues muchos elementos del mundo real, forman parte
de sistemas complejos en los que las diferentes partes estan fuertemente vinculadas

entre si.

La base de este paradigma radica en encontrar un enfoque totalmente distinto a como
se han entendido tradicionalmente los procesos de gestidon empresarial y organizacional,
al menos desde la Revolucion Industrial. Aun al dia de hoy, nuestro sistema econémico
esta basado en la premisa de productividad implantada en su momento por Henry Ford
con su cadena de montaje. El objetivo del gremio empresarial desde de la Revolucién
Industrial hasta el dia de hoy, fue alcanzar la maxima productividad posible en sus
fabricas, sin tomar en cuenta otros factores como la escasez de los recursos o el impacto
ambiental. En contraposicion, el modelo econémico circular intenta inspirarse en los

procesos propios de la naturaleza.

Se entiende por bases de la economia circular a aguellas normas establecidas para la
comprension y la aplicacion de un marco teorico solido, el cual debe servir como

referencia para los agentes interesados en participar en este cambio de paradigma.

Para entender mejor los flujos de los materiales o recursos dentro de una economia
circular, se adopta una clasificacion propia del concepto Cradle to Cradle (de la cuna a
la cuna), que consiste en el disefio integral de los productos para que puedan ser
percibidos como nutrientes aprovechables al final de su vida util. Para clarificar este

altimo punto, es necesario distinguir entre dos tipos de nutrientes:

¢ Nutrientes bioldgicos. Los cuales hacen referencia a los materiales disefiados
para reincorporarse de modo seguro a la biosfera.

« Nutrientes técnicos. Siendo aquellos materiales disefiados sin posibilidad de
llegar a reintegrarse a la biosfera, pero son aptos para su reincorporacion al
proceso circular de produccion mediante procesos de reutilizacion y/o reciclaje

gue garanticen una alta calidad al momento de reincorporarse.
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Como es bien sabido, resulta practicamente imposible basar todo un sistema econémico
en el uso y reintegracion Unicamente de nutrientes bioldgicos, pues si bien seria el ideal
ocasionar un impacto cero en el medio ambiente, no es realista; sin embargo, si es
factible y aconsejable hacer un control minucioso de la gestion de los nutrientes técnicos
necesarios con el fin de cumplir con los estandares de regeneracion, fundamento de
disefio en el que se basa la economia circular. La economia circular pretende dar una
soluciébn a problemas emergentes en la sociedad, pero especialmente para las
organizaciones productivas, pues ademas de tener un enfoque ambiental y social, tiene

el enfoque de innovacion empresarial.

5.4. El modelo de economia lineal vs la economia circular

Para tener un mejor entendimiento del concepto de una economia circular, es necesario

contraponerlo con el sistema econdmico que ha imperado hasta ahora, el modelo lineal.

El modelo lineal, es el paradigma econémico que se rige bajo la l6gica de que tanto la
producciéon como la demanda son constantes y los recursos naturales y energéticos son
infinitos. Se ha basado, principalmente en extraer los materiales de la Tierra para fabricar
productos, usarlos y luego tirarlos. Desde el punto de vista de la economia ambiental y
ecoldgica, un esquema lineal describe la producciéon de mercancias como un proceso de
transformacién que empieza con la extraccion de recursos naturales y que acaba en la

generacion de residuos, como se puede observar en la siguiente figura.

Figura 7. Proceso de Modelo lineal
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de informacion de Fundacién Ellen MacArthur.
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El sistema de economia lineal estd basado en la produccion de los bienes a partir de
materias primas para su posterior compra por parte de los consumidores quienes mas
tarde, tras haber hecho uso o consumido los productos en cuestion, desechan los
materiales sobrantes, no permitiendo de esta forma que estos puedan ser reutilizados.
En el modelo lineal, todos los productos acaban convirtiéndose en residuos, haciendo
uso de recursos que cada vez son mas limitados y cuya eliminacion supone un alto costo

ambiental.

En este modelo, el ciclo de vida de los productos es muy rapido y breve. Sin embargo,
lo mas caracteristico de este modelo es que todos los productos o bienes tienen un final;
es decir, llega un momento en que se vuelven completamente inservibles y por ello ya
no se pueden reintegrar en el ciclo productivo. Aunado al hecho de que en la actualidad
la sociedad mundial se encuentra inmersa dentro del fendmeno que conocemos
como consumismo, en donde se fomenta en gran medida la compra y acumulacion de
bienes y productos considerados como no esenciales al inculcar la idea de que es
necesario consumir para ser feliz, lo cual evidentemente perjudica de manera
significativa los espacios naturales y el medioambiente. Estamos inmersos en un proceso
histérico en el que el capitalismo ha exprimido al maximo la mayor cantidad de los
recursos naturales que ha encontrado a su paso, sin medir las consecuencias para las

generaciones actuales y mucho menos futuras.

Consecuencias de la economia lineal

De acuerdo con datos ofrecidos por el informe de Recursos Globales realizados por el
programa de la ONU para el medio ambiente, un ejemplo de lo insostenible que es la
economia lineal esta en que se ha incrementado hasta tres veces el uso de recursos
naturales desde 197075, En este informe, también se destaca que en la Gltima mitad de
siglo la poblacion mundial se ha duplicado (y se espera alcanzar los 9,300 millones de
habitantes para el afio 2050), por lo que se ha triplicado la extraccion de

175 Documento disponible en: https://www.un.org/ruleoflaw/es/un-and-the-rule-of-law/united-nations-
environment-programme/
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materiales, ocasionando el 90% de la pérdida de biodiversidad, ademas de la

generacion de la mitad de los impactos climaticos.

Ante el panorama negativo que ya se tiene hoy en dia, es que se propone un nuevo
modelo que lo reemplace, la economia circular. Si bien no es la solucién para todos los
problemas tanto medioambientales como socioecondmicos, si brinda un nuevo

panorama, mucho mas amable y promete un estilo de vida mas sustentable.

Origen de la economia circular

Surge a finales del siglo XX, concretamente en el libro de Economia de los Recursos
Naturales y del Medio Ambiente, escrito por Pearce, D.W. Y Turner, R.K. en el afio 1989.
En él se explica la interaccion entre la economia y el medioambiente, por regirse bajo la
teoria de sistemas. En esta obra, se aborda a la economia circular como respuesta al

actual agotamiento del sistema de recursos finitos.

Se trata de un modelo econdémico que rompe la necesidad continua de nuevos recursos
para producir bienes y servicios y a la vez pretende instaurar un cambio en la cultura
respecto al consumo y al derroche de energia, agua, entre otras materias primas.
La economia circular se define como una estrategia econdmico-ambiental que tiene por
objetivo reducir tanto la entrada de los materiales como la produccion de desechos,
creando un circulo cerrado donde los materiales que han sido desechados son tratados
para posteriormente volver a introducirse en el sistema de produccién. A su vez,
representa una estrategia de desarrollo hacia un crecimiento econémico que se centra
en reducir el consumo de recursos y asimilar los procesos productivos de la naturaleza,

en la que cualquier residuo se convierte en un nuevo recurso.

En otras palabras, la economia circular es un concepto econdmico que se encuentra
estrechamente relacionado con la sustentabilidad y cuyo objetivo consiste en que el valor
de los productos, los materiales y los recursos naturales perduren en la economia
durante el mayor tiempo posible, reduciendo considerablemente la generacion de

residuos.
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Los defensores de la economia circular destacan que este sistema econdmico-
productivo intenta replicar los ciclos que sigue la naturaleza. De una manera organica
hay recursos naturales como el sol y el agua que hacen nacer y crecer las plantas, que
a su vez son consumidas por los animales y que, al morir se convierten en nutrientes que
regresan a la tierra, continuando asi con un ciclo perfecto. Son ecosistemas que se

retroalimentan por si mismos.

Este nuevo sistema econdmico se basa en las 3R: Reducir, Reciclar y Reutilizar. Una
forma viable de debilitar este frenético sistema generador de basura contaminante pasa
por la aplicacion de un sistema econémico-ambiental que permita alargar el ciclo de vida
de los productos y que reduzca de forma considerable la creacion de residuos. La
economia circular se propone como la alternativa para evitar las drasticas consecuencias

gue podrian ocurrir de continuar aplicando la economia lineal.

Caracteristicas de la Economia Circular
Las principales caracteristicas de la Economia Circular son:

e Aprovechar energéticamente los residuos que no se pueden reciclar.

e Cambiar los combustibles fésiles por el uso de energia de fuentes renovables.

e Lareutilizacion y reparacion; es decir, encontrar y darles una segunda vida a los
productos deteriorados.

e Lucha contra el cambio climético y reduce el impacto medioambiental por el uso
de los recursos.

e Mejorar los resultados econémicos al mismo tiempo que se reduce el uso de los
recursos.

e Optimizar el uso de recursos y fomentar el uso de materiales biolégicos.

e Preservar y mejorar el capital natural para alcanzar la resiliencia por medio de la

diversidad.
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El sistema de la economia circular no solo va dirigido a los sectores publicos encargados
del desarrollo sustentable, sino también a todas aquellas organizaciones privadas que

buscan obtener beneficios tanto econdmicos, sociales y ambientales.

Benoit de Guillebon!’® (2010), asesor para la implantacién de la economia circular en la
region de Aquitania, destaca que la economia circular tiene un enfoque global y su
objetivo principal consiste en extraer cada vez menos el capital natural para lograr la
actividad humana. También definié lo que para él son los siete pilares que sostienen a la

economia circular:

Figura 8. Pilares de una economia circular

Disefio Economia
ecologico funcional

Ecologia

Reutilizacion Reparacion Refabricacion Reciclaje TelEiEl

Fuente: Elaboracion propia a partir de Xavier Marcet.

La rapida aceleracién de las economias de consumo y extractivas desde mediados del
siglo XX, han provocado un crecimiento exponencial de factores externos negativos,
siendo muy probable que estas tendencias se agraven en afos futuros. Todos estos
elementos indican que es necesario dejar atras el modelo lineal pues en el contexto
actual, de continuar operando bajo este modelo Unicamente se lograra acentuar la
escasez ya existente y desencadenara la inestabilidad global futura, a no ser que se
comience a trabajar con modelos econdmicos y productivos mas amigables con los
pOCOS recursos que aun nos quedan, problematica que se pretende resarcir y/o retrasar

con un modelo circular.

176 |ngeniero egresado del 'Ecole Centrale de Paris, director de APESA, un centro tecnoldgico de Aquitania
y Midi-Pyrénées especializado en impactos ambientales y andlisis de riesgos. Ha sido coautor de libros
como “En ruta hacia la Eco-Economia” (2013).
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Diferentes organizaciones internacionales especializadas en la economia circular,
destacan que existen multiples factores catalizadores que indican claramente que
el modelo lineal debe ser sustituido urgentemente por un modelo circular. La forma en la
cual hacemos negocios ha cambiado considerablemente en los ultimos tiempos. La
sustentabilidad ya no es una opcion, sino una necesidad competitiva, pues esta es una
de las claves para conseguir la eficiencia a nivel operativo. De hecho, las organizaciones
que operan de manera sustentable son més rentables y resilientes, generando un mayor
valor de marca, teniendo mayor acceso al capital y respondiendo mejor a las

necesidades de sus empleados, clientes, proveedores y a la sociedad en general.

5.5. La economia circular y sustentabilidad en organizaciones productivas

La economia circular ha cobrado impulso con las empresas y los responsables politicos,
al detectarse oportunidades importantes para las partes interesadas. La Fundacién Ellen
MacArthur, Stiftungsfonds fur Umweltdkonomie und Nachhaltigkeit (SUN) y McKinsey
Center for Business and Environment, han llegado a la conclusién de que, adoptando los
principios de la economia circular, al menos en Europa se puede aprovechar la
revolucion tecnoldgica para generar un beneficio neto de 1,8 billones de euros al 2030,
es decir, 0,9 billones méas que en el actual camino de una economia lineal. Se puede
decir que, con una economia circular se podrian generar enormes oportunidades en

cuanto a renovacion, regeneracion e innovacion industrial.

La implantacion del modelo circular en el sector econdmico-productivo implica de manera
directa e indirecta mayor crecimiento econémico, grandes ahorros netos en costos de
materiales, la creacion de nuevas y mejores oportunidades de empleo y una mayor

innovacion. Algunos de estos puntos, son los siguientes:

e Crecimiento econémico. Este se obtendria mediante la combinacién de los
mayores ingresos derivados de las actividades circulares emergentes y el menor

costo de produccién por la utilizacién de manera eficiente de los insumos.
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e Mayores ahorros netos en costos de materiales. Segun datos de la Fundacion
Ellen MacArthur (2015), en el caso de los bienes de consumo de alta rotacién, se
calcula un potencial adicional de hasta 700,000 millones de USD en todo el
mundo. Ademas, otros analisis en sectores especificos indican que Reino Unido
podria ahorrar 1,100 millones de USD al afio en costos de vertederos, suministrar
2 GWh de electricidad y fomentar la restauracion del suelo y productos quimicos

especializados manteniendo los residuos organicos fuera de los vertederos.’”

e Potencial de creacion de empleo. El impacto en el empleo se debe principalmente
al aumento del gasto, impulsado por precios mas bajos en los distintos sectores y
a la intensidad de la mano de obra en actividades como el reciclaje de alta calidad
y trabajos altamente cualificados en la refabricacion. Aunado a los empleos que
se generarian en los sectores industriales, en cuanto a logistica tanto en las
pequefias y medianas empresas, mayor innovacién y emprendimiento, asi como

una nueva economia basada en los servicios.

e Innovacién. El objetivo de sustituir productos unidireccionales por productos
circulares por disefio y crear redes de logistica inversa y otros sistemas para
sustentar la economia circular es un fuerte estimulo para la generacion de nuevas
ideas. Una de las mdltiples ventajas de una economia mas innovadora esta el
incremento en las tasas de desarrollo tecnologico, materias, mano de obra y
mayor eficiencia energética, asi como mas oportunidades y beneficios para las

organizaciones y las empresas.

Resulta evidente que este modelo econdémico tiene una vision de desarrollo sustentable
del sector productivo y organizacional, trayendo consigo nuevos y multiples conjuntos de
beneficios, tales como una reduccién considerable en los costos de los insumos, mayor
seguridad en el suministro, generacion de una nueva demanda en los servicios
empresariales y, en algunos otros casos, se podrian generar otros beneficios totalmente
nuevos. Tomando como referencia los resultados de la investigacion elaborada por la

Fundacion Ellen MacArthur sobre los productos complejos de duracién media y los

177 Delivering the circular economy - A toolkit for policymakers, Fundacién Ellen MacArthur (junio de 2015).
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bienes de consumo de alta rotacién, se pueden notar que el uso de la economia circular

contribuiria con los siguientes beneficios para las organizaciones productivas y de

Servicios:

» Mayores oportunidades y beneficios de negocio:

El costo de la refabricacién de algunos dispositivos electronicos podria reducirse
en un 50 % por dispositivo, de esta forma se pretenderia que la industria fabrique
productos mas faciles de separar, mejore el ciclo inverso del mismo y ofreciera

uno o varios incentivos para devolver dichos productos.

La mayoria de los productos de alta gama (como lavadoras, secadoras, etc.)
serian mas accesibles para la mayoria de los hogares si se optara por una
dindmica diferente de negocio, tal como rentar o alquilar en lugar de vender
estos productos, pues los clientes ahorrarian al pagar inicamente cuando dicho

producto se ocupe y el fabricante ganaria en torno a un tercio mas en beneficios.

Las localidades podrian generar un mayor flujo de ingresos si se procesaran los
residuos de alimentos mixtos de los hogares y de la hosteleria.

Cada tonelada de ropa recogida y clasificada podria generar millones en

ingresos dando oportunidad de reutilizarla.

» Menor volatilidad y mayor seguridad del suministro.

El paso a una economia circular implica un menor uso de materias primas virgenes y un

mayor uso de insumos reciclados, lo cual reduce la exposicién de una empresa a precios

de materias primas cada vez mas volatiles.

» Nueva demanda de servicios organizacionales y empresariales.

Una economia circular generaria demanda de nuevos servicios empresariales, por

ejemplo: empresas dedicadas a la recoleccion y logistica inversa que respalden el fin de

la vida util de los productos que se pretenden reintroducir en el sistema, revendedores
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de productos y plataformas de ventas que faciliten la reutilizacion de los productos,
fabricacion de piezas y componentes para reparar productos electronicos,
reacondicionamiento de productos que ofrezcan conocimiento especializado, entre otras

oportunidades.

Actividades como la recoleccién, el desmontaje, el reacondicionamiento de productos, la
integracion en el proceso de refabricacion y la parte logistica de los productos a los
usuarios, requieren competencias y conocimientos especializados en los procesos, lo

gue implica nuevas oportunidades de negocio.

» Mayor interaccién y lealtad de los clientes.

El modelo circular ofrece nuevas formas para interactuar de forma creativa con los
clientes. Los nuevos modelos empresariales, como los alquileres o los contratos de
arrendamiento establecen una relacion a largo plazo con los clientes en comparacion
con el proceso de compra, debido a que el nUmero de contactos se incrementa durante
la vida util de un producto, incentivando de esta forma el contacto directo con el cliente,

retroalimentacion y, por ende, mayor satisfaccion del mismo.

> Beneficios ambientales

e Disminucion en las emisiones de diéxido de carbono. La Fundacion Ellen
MacArthur llego a la conclusién de que, en el caso particular de Europa, el tomar
como ruta de desarrollo el sistema.

e econdmico circular podria reducir al menos la mitad de las emisiones de diéxido

de carbono para el afio 2030 desde los niveles actuales’®.

178 Growth Within: a circular economy vision for a competitive Europe, Fundacion Ellen MacArthur, SUN,
McKinsey & Co. (junio de 2015).
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e Consumo de materias primas. Un sistema econdmico circular supondria la
reduccion del consumo de materias primas hasta un 32 % al afio 2030 y del 53 %
para el afio 2050 con respecto a la actualidad.*”®

e Mayor productividad y salud del suelo. La productividad del suelo, la reduccion de
residuos en la cadena de valor de la alimentacion y el regreso de los nutrientes al
suelo incrementara el no solo el valor de la tierra, sino también del suelo como
activos.

e Reduccion de externalidades negativas. Una economia circular gestionaria las
externalidades negativas como el uso del suelo, contaminacion acustica, del aire

y del agua, el vertido de sustancias téxicas y el cambio climatico.

» Beneficios Sociales

e Mayor renta disponible. Se considera que bajo el esquema de desarrollo
econdémico circular podria incrementar la renta disponible por familia, en gran
medida por costos mas bajos tanto en los productos y servicios, asi como por la

conversion de tiempo improductivo en productivo.

e Mayor utilidad. La utilidad o el beneficio que experimentan los clientes podria
mejorarse con la eleccion o calidad adicional que ofrece el modelo circular.

e Obsolescencia reducida. Los productos serian hechos para durar o ser
reutilizables, mejorando asi los presupuestos y la calidad de vida. Para el cliente,
superar la obsolescencia reducira considerablemente los costos totales de

propiedad y ofrecera una mayor comodidad.

Como se pudo observar en las lineas anteriores, las oportunidades que ofrece una
economia circular son muchas y diversas que, abarcan aspectos econdémicos,
ambientales y sociales; en todo momento de su disefio se toma en cuenta tanto a las

empresas como a los ciudadanos. Todos estos beneficios se unen para ofrecer una

179 Growth Within: a circular economy vision for a competitive Europe, Fundacion Ellen MacArthur, SUN,
McKinsey & Co. (junio de 2015).
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vision alentadora frente al panorama actual, con una economia regenerativa y

restaurativa del futuro.

5.6. La economia circular, el nuevo paradigma que inspira politicas publicas

La vision de una economia circular ha cobrado fuerza entre gobiernos y lideres

empresariales como una alternativa atractiva a la economia lineal. Este interés surge

principalmente por el hecho de desvincular el crecimiento econdmico de los insumos de

recursos naturales, fomentando asi la innovacion, incrementando el crecimiento y

generando mas empleo y mejores condiciones de este.

La economia circular es un nuevo paradigma que inspirara muchas politicas publicas,

algunas de ellas se relacionan con el modo en que se gestiona el territorio, pero también

con el tipo de actividades que se desarrollan dentro de este. Se dice que una politica

publica inspirada en la economia circular debera impulsar mecanismos tales como:

Reaprovechamiento de los residuos. Uno de los elementos clave de la economia
circular es el reaprovechamiento radical de los recursos, y en especial de aquellos
gue por su escasez resultan fundamentales para el equilibrio natural, como es el

caso del agua.

Gestion eficiente de la energia. Sin gestion eficiente de la energia no hay
economia circular. Aqui las soluciones de proximidad y a menudo personalizadas
permitirdn una energia mas autogenerada y ajustada a las necesidades reales. El
impulso de soluciones de biomasa, de soluciones de energia facilitada por micro
generadores, de nuevas generaciones de baterias, etc., deben permitir un nivel

de eficiencia y sostenibilidad energética muy superior al actual.

Ciudades cada vez mas Smart Cities (Ciudades Inteligentes). Cada vez se debera
utilizar mas inteligencia e incentivar los motores de analisis para definir nuevas

oleadas de eficiencia y de creacion de valor para los ciudadanos.
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La innovacion como instrumento de reduccion de residuos. La innovacion es un
instrumento fundamental para la reduccion de residuos. Se empieza a hablar de
soluciones como “Innovation to Zero”, orientada a la maxima reduccion de
residuos en procesos de innovacion desde la convocatoria de procesos de compra
sofisticada, asi como definir politicas de emprendimiento social vinculadas a
proyectos de economia circular. Las administraciones locales pueden desarrollar
modelos de innovacidon que asuman retos de economia circular, algunos que
lleven a cabo ellas mismas y otros que se conviertan en politicas publicas que, a
través de ciudadanos y de organizaciones empresariales, impacten positivamente

en los indicadores integrales de sustentabilidad.

Consideracion de incentivos fiscales. Serd necesario considerar incentivos
fiscales para aquellos agentes particulares o corporativos que contribuyan
eficientemente a parametros de economia circular de alto impacto. Algunos de
estos incentivos pueden ser locales y otros corresponderan a quien tenga la

principal competencia fiscal.

Politicas de promocion econdmica local. Las politicas de promocion econdémica
local empezardn a ver la economia circular como una gran oportunidad de
desarrollo. La idea es comenzar es diseiar oportunidades de desarrollo territorial
basadas en los principios de la economia circular. La economia verde puede
aportar un interesante yacimiento de empleo. En estas nuevas industrias, el
paradigma de fusién de conocimiento, de inteligencia artificial, de robdtica y de
impresion 3D, debe suponer industrias con residuos mucho menores e

integralmente reciclables.

Continuacién de la difusién de valor y conocimiento asociados a la sustentabilidad.
Se debe concientizar a los ciudadanos de que lo que esta en juego es la calidad
de vida de las futuras generaciones y que esta tarea es un imperativo compartido
tanto de agentes publicos como privados. El papel de la escuela en este sentido
es decisivo, pues la educacion es la base una cultura social, que se pretende sea

mas respetuosa con el medio ambiente y de la aceptacién y promocion de légicas
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de economia circular que permiten usos racionales de los recursos, valorar que
nos ofrece la proximidad y abandonar la idea de sistemas lineales que produzcan
residuos no aprovechables.

Para formular todas estas politicas, es necesario contar con lideres politicos que lo
entiendan, difundan, promuevan y que se arriesguen, para obtener buenos resultados y
por ende politicas publicas mas eficientes en cuanto a sustentabilidad integral de los
territorios. Hoy en dia la sustentabilidad ya forma parte de la agenda de casi todas las
administraciones y gobiernos. Por su parte, los ayuntamientos también son elementos
clave en la implementacion de estas politicas, pues son las instituciones que gestionan
porciones mas pequefias del territorio y su papel es decisivo para el éxito de las politicas
de sustentabilidad integral del territorio, procurando la generacion de los residuos
minimos y el aprovechamiento maximo de los recursos existentes. Si bien la participacion
de los gobiernos a nivel micro y marco es sumamente importante, resulta evidente que
el éxito de las politicas en favor del equilibrio sustentable no sera posible sin la
colaboracion de los ciudadanos, las organizaciones y las empresas.

La gestion eficiente y eficaz de residuos esta en el centro de las iniciativas formuladas a
partir de una economia circular, las politicas sobre residuos son las primeras que pueden
beneficiarse de la aplicacion del concepto de Economia Circular. Para ello, se debe
pensar que la Economia Circular es una forma de avanzar hacia el horizonte de Residuos
Cero. Se deben establecer objetivos que reflejen la jerarquia funcional de acciones,
repensando el disefio de un producto para eliminar las materias peligrosas de los ciclos
industriales y asegurar que los productos sean duraderos, reparables y reutilizables,
dejando el reciclado como la ultima opcién posible para los residuos que no puedan ser

recuperados de ninguna otra manera.

En un sistema circular es necesario hacer del empleo parte de la transformacion, ya que
recientes investigaciones sugieren que la economia circular puede crear millones de
empleos en diversos sectores, tales como: como la reparacion o el reciclaje de vehiculos
de transporte, electrodomésticos u otros aparatos, empleos relacionados con la logistica

de reinsercion de los productos al ciclo productivo, nuevas tecnologias, etc. Sin embargo,
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para incentivar nuevos empleos, es necesario desarrollar nuevas habilidades laborales,

ofrecer mejores oportunidades y sobre todo una buena remuneracion.

5.7. Evaluar las Oportunidades para transitar a una economia circular: EI Marco
“ReSOLVE”

De acuerdo con los resultados de la investigacion llevada a cabo por la Ellen MacArthur,
se ha identificado de forma general un conjunto de seis acciones que pueden adoptar las
empresas Yy los gobiernos frente a la transicion a una economia circular: El marco
ReSOLVE, Regenerate (regenerar), Share (compartir), Optimise (optimizar), Loop

(bucle), Virtualise (virtualizar) y Exchange (intercambiar).

El marco ReSOLVE ofrece a las organizaciones, empresas y a los gobiernos una
herramienta para generar estrategias circulares e iniciativas de crecimiento. Estas
acciones incrementan el uso de activos fisicos, prolongan su vida y cambian el uso de
los recursos de fuentes finitas a renovables, cabe destacar que cada accion refuerza y

acelera el rendimiento de las demas acciones, como se detalla a continuacion:
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Tabla 12. Estructura del Marco ReSOLVE

Regenerate e Cambio a materias y energias renovables.
e Reclamar, retener y restablecer la salud de los ecosistemas.

Regenerar e Devolver los recursos bioldgicos recuperados a la biosfera

e Compartir activos (p. €j., coches, habitaciones, aparatos).

Share e Reutilizar/segunda mano
Compartir e Prolongar la vida util mediante el mantenimiento, disefio en
fa
e incrementar el rendimiento/la eficiencia del producto.
Optimise e Eliminar los residuos de la produccién y de la cadena de
suministro.
Optimizar e Utilizar los macrodatos (big data), la automatizacién, la
deteccién y direccién remotas
o Refabricar productos o componentes.
Loop e Reciclar materiales.
Bucle o Digerir anaerobicamente.
e Extraer componentes bioquimicos de los residuos organicos
Visualise o Desmaterializar directamente (p. €j., libros, CD, DVD, viajes)
Visualizar e  Desmaterializar indirectamente (p. ej., compras por Internet)

e Sustituir materias viejas con materias avanzadas no

Exchange renovables.
e Aplicar nuevas tecnologias (p. €j., impresion en 3D).

Intercambiar e Elegir nuevos productos y servicios (p. €j., transporte
multimodal)

Fuente: Fundacion Ellen MacArthur.

El esquema del marco ReSOLVE se enfoca en las actuaciones basadas en la aplicaciéon
de los principios y fundamentos de la economia circular, asi como utilizando las
herramientas, mecanismos, tecnologias y practicas que ayudan a su aplicacion y
desarrollo. Para que las estrategias del marco ReSOLVE conduzcan a resultados

eficaces, deben ser adoptadas y desarrolladas aplicando los fundamentos de
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responsabilidad social y de sustentabilidad, acompafadas de la reconduccion de los
modelos de negocio, de la adopcién de procedimientos de innovacion, ecodisefio y de
cambios sustanciales en el comportamiento de consumo a nivel de todos los actores

involucrados en el modelo de economia circular.

5.8. Casos exitosos de economia circular en organizaciones y empresas

A continuacién, se hace mencion de las experiencias de éxito en economia circular en

empresas multinacionales (Mauricio Espaliat Canu, 2017):
Philips

La empresa tecnologica Philips en el afio 2012,

pH I LI ps decidieron integrar la economia circular en su mision y
vision estratégica. La compafia decidid apostar por un

nuevo modelo de negocio que tomara en cuenta la

escasez de recursos para ser mas competitiva. El CEO de Philips explicé que la crisis
econdémica y el avance tecnoldgico le hicieron apostar por la iluminacion como un
servicio, lo cual ha hecho que la compafiia holandesa llegara a un nuevo acuerdo con

sus clientes: pagan por la luz, no por aparato, en donde Philips se encarga del riesgo

tecnologico y de la inversion.

’

Apple

Apple es una de las empresas que mas estrategias han
desarrollado, tomando en cuenta el proceso circular

desde el disefio de sus productos, que van desde sus

grandes pantallas hasta los cables mas pequeiios, que en
todo momento procura utilizar la menor cantidad de materiales posibles y que tengan
una larga duracién. Ademas, proporciona nuevas caracteristicas sin la necesidad de
comprar un nuevo dispositivo, facilitando la actualizacion de aplicaciones, software y

sistemas operativos.
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Cabe destacar que cada Apple Store acepta productos antiguos de modo gratuito y a
veces otorgando incentivos a sus clientes, por ejemplo: el programa Apple Renew, el
cual permite a los clientes de distintos paises llevar sus dispositivos mas viejos a cambio
de un crédito para un nuevo modelo. De esta forma la compafiia coopera y/o participa
en programas de reciclaje en el 99 % de los paises en que vende sus productos,
incluyendo el envio gratis en el reciclaje y en las devoluciones, y promueve
acontecimientos de recoleccion y programas de devolucién en curso con los gobiernos y

las universidades.

Suez Environnement

Suea Suez es una empresa que ha transformado

environnement . L
ampliamente sus actividades para hacer frente a los

nuevos retos ambientales y se transformé de ser un
operador de servicios a convertirse en un gestor integral de recursos. Por ejemplo, dentro
de los proyectos que desarrolla Suez y que estan vinculados a la economia circular,
como su desempefio en Paises Bajos, en donde gestiona una planta de recuperacion de
energia que es capaz de tratar los residuos de alrededor de 2 millones de personas al
afio y de producir el equivalente al consumo eléctrico de 70,000 hogares. También
proporciona calor residual a los invernaderos cercanos y al sistema de calefaccion
urbana de Roosendal. Mientras que, en Paris, ha inaugurado recientemente Plast’Lab,
un centro de investigacion dedicado al reciclaje de plastico y cuyo objetivo es duplicar la

produccion de plasticos reciclados en Europa en los préximos cinco afos.
LanzaTech

6 El caso de LanzaTech es un claro ejemplo de economia
I_a_nzaTeCh " circular, puesto que permite transformar residuos
altamente contaminantes como el diéxido de carbono en
productos utiles. LanzaTech es una compaifia que ha
desarrollado un sistema para convertir gas en liquido, para producir combustible y
productos quimicos de alto valor. Disefiaron un sistema que permite transformar el

monoxido de carbono, un gas toxico que emiten empresas metallrgicas y otras industrias
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pesadas, en butanol, etanol o propanol, liquidos que se usan para producir una amplia

variedad de productos como plasticos y disolventes.
Inditex

Inditex es el grupo espafiol de fabricacion y distribucion

I N D I T E x de ropa de moda méas grande del mundo, con
alrededor de 7,000 tiendas en los cinco continentes.

Esta empresa desarroll6 el proyecto Closing the Loop

desde el afio 2015, dicho programa tiene como objetivo promover la reutilizacién y el
reciclaje de las piezas de Inditex, en colaboracion con entidades sociales, compafiias de

reciclaje, fabricantes textiles y empresas tecnoldgicas.
TerraCycle

TerraCycle es una compafia internacional de super reciclaje

£ Es pionera a escala mundial en la recoleccion y reutilizacion

TERRACYCLE de residuos no reciclables generados por los consumidores,

ya que acopia envases Yy productos dificiles de reciclar y los transforma en productos
novedosos y econdmicos. Su objetivo es transformar los restos en nuevos materiales y
productos innovadores que se pueden adquirir a través de la red y de diferentes cadenas

de supermercados.
Renault

Renault es una de las compafiias automovilisticas que mas

S

ha apostado por la economia circular. Por ejemplo, en su
planta cercana a Paris, se dedica a remanufacturar

RENAULT motores, transmisiones, bombas de inyeccion y otros
componentes para revenderlos. Las operaciones de sus instalaciones consumen
alrededor de un 80% menos de energia y casi el 90% menos de agua, ademas de
producir un 70% menos de residuos de aceite y detergente. Todo esto contribuye a los
resultados econdémicos porque es la planta de Renault que ofrece mayor margen

operativo. Ademas, la compafia redisefia algunos componentes para que sean mas

230



faciles de desmontar y de usar nuevamente y convierte materiales y piezas ya utilizados

de los vehiculos para nuevos usos.
Newlight Technologies

.§. NEWLIGHT Newlight Technologies es una empresa estadounidense
reennowoecs e s gue ha desarrollado y comercializado una tecnologia
que captura el carbono y convierte las emisiones de

gases de efecto invernadero en un material llamado El AirCarbon, el cual utiliza los gases
pertenecientes a este efecto invernadero para crear bolsas de este material y reemplazar
asi los plasticos con una base de aceite. Esta innovacion sin duda representa un gran

avance en la tecnologia biocatalizadora desarrollado hace mas de diez afios.
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Capitulo 6. Las Smart Cities y la transformacion digital. Gobernanza,

sustentabilidad y participacion ciudadana en las ciudades inteligentes

6.1. ,Qué son las ciudades inteligentes o Smart Cities?

Las ciudades evolucionan de manera progresiva y continua, en este proceso se
enfrentan a multiples crisis a las que se plantean diferentes soluciones, una de las
preocupaciones latentes en los Ultimos afios es la sustentabilidad, por lo que las
entidades tanto publicas como privadas han planteado nuevos modelos de gestion, esto
con la finalidad de que las ciudades puedan gestionar sus recursos de una manera mas
eficiente, a través de una mayor participacion e implicacion ciudadana para la mejora

tanto de su ciudad como de su calidad de vida.

Es por ello por lo que, en afos recientes el término “Smart Cities” o “Ciudades
inteligentes” ha cobrado gran importancia en el escenario mundial, debido a que estas
son el resultado y respuesta a la necesidad latente de orientar nuestra vida hacia un
panorama mas sustentable. La idea de pensar en una ciudad inteligente como la solucién
de multiples problemas urbanos, es porque estas ciudades se sirven de diversos
recursos como la tecnologia, la innovacion e infraestructura, entre otros elementos, para

procurar una ciudad mas eficiente y sustentable.

Pero ¢qué es una ciudad inteligente? Existen diferentes interpretaciones de este
concepto, una de ellas es dada por Hilario Albarracin (2017), presidente de KPMG en
Espafial®, quien menciona que una Ciudad Inteligente o Smart City es aquella que
‘persigue mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y el desarrollo sustentable a través
de una gestion responsable y eficiente de los recursos y servicios de las ciudades. Este
nuevo modelo de ciudad se basa en tres conceptos basicos: tecnologia,

sustentabilidad e innovacién, unos elementos que deben combinarse con acierto y

180 Una de las principales firmas de servicios profesionales en la prestacion de servicios de auditoria,
fiscales y de asesoramiento legal, financiero y de negocio y sectorial.
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precision para generar espacios urbanos con un alto nivel de habitabilidad y un adecuado

equilibrio econémico y medioambiental” (Albarracin 2017: 9).

Aunque la ciudad digital se generd a partir del crecimiento y desarrollo de las TIC'S y la
enorme de cantidad de informacion que se genera cada dia en el 2009 cambio la forma
de llamarlas a por Smart Cities donde se pretendia que al incorporar este nuevo termino
a este se incluyera la sostenibilidad ademas de la inclusién social, ademas de continuar

innovando la tecnologia que forma parte del dia a dia de la sociedad.

Por su parte, La Comision Europea (2012), en su informe Smart Cities and Communities,
las define como “Sistemas de personas que interactuan y que utilizan los flujos de
energia, materiales y financiacion para catalizar el desarrollo econdmico sostenible,
flexible y una alta calidad de vida; estos flujos e interacciones se vuelven inteligentes a
través de hacer uso estratégico de la infraestructura y los servicios de informacion y
comunicacién en un proceso de planificacion urbana y gestion transparente que
responde a las necesidades sociales y econdémicas de /la sociedad” (The European
Commission 2012: 24).

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) menciona que “Una Ciudad Inteligente y
sostenible es una ciudad innovadora que utiliza las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) y otros medios para mejorar la toma de decisiones, la eficiencia de
las operaciones, la prestacion de los servicios urbanos y su competitividad. Al mismo
tiempo, procura satisfacer las necesidades de las generaciones actuales y futuras en
relacion con los aspectos econdmicos, sociales y medioambientales. Asimismo, resulta
atractiva para los ciudadanos, empresarios y trabajadores, pues genera un espacio mas
seguro, con mejores servicios y con un ambiente de innovacion que incentiva soluciones
creativas, genera empleos y reduce las desigualdades. De esa manera, las Ciudades
Inteligentes promueven un ciclo virtuoso que produce no solo bienestar econdémico y
social, sino también el uso sostenible de sus recursos con miras a elevar la calidad de

vida a largo plazo (Universidad Nacional de Colombia 2017: 9).

El Banco Mundial a su vez, sugiere dos definiciones de ciudades inteligentes. La primera

es, "una ciudad que hace uso intensivo de la tecnologia, con sensores en todas partes y
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servicios publicos altamente eficientes, todo esto logrado gracias a la informacion
recopilada en tiempo real con miles de dispositivos interconectados”. La segunda
definicion indica que es "una ciudad que cultiva una mejor relacidon entre los ciudadanos
y los gobiernos, propiciada por la tecnologia disponible. Se depende, por un lado, de las
opiniones de los ciudadanos para mejorar la prestacion de servicios y, por otro, de la
creacion de mecanismos para recopilar este tipo de informacién” (Privacy International
2017: 13).

Como es posible apreciar, al igual que con otros términos dentro de las Ciencias
Sociales, aun no hay una definiciébn exacta o ampliamente aceptada por el consenso de
expertos, sin embargo, es posible observar que las definiciones mencionadas con
anterioridad coinciden en diferentes aspectos, tales como el hecho de que una Ciudad
Inteligente es la respuesta sugerida frente a las necesidades de sustentabilidad y
eficiencia que hoy en dia presentan los espacios urbanos. Todas coinciden la
trascendencia que tienen las opiniones de los ciudadanos y la recoleccién de datos
mediante dispositivos tecnolégicos o modernos, pues estas pueden ser utilizadas como
mecanismos para alcanzar una mayor eficiencia, sobre todo en cuanto a la prestacion
de servicios se refiere, debido a que estos constituyen los principios centrales de las

Ciudades Inteligentes.

Cabe destacar que, el uso de nuevas tecnologias para facilitar que las ciudades estén
mejor interconectadas, aumentando también su capacidad para gestionar de manera
inteligente sus recursos y a su vez, transformar las ciudades en territorios éptimos para
todos sus habitantes, todo lo anterior con la finalidad de alcanzar una mejor calidad de
vida para todos los que la habitan.

En términos generales como bien resume Raul Arturo Alvarado Lopez (2017) “las
iniciativas de ciudades inteligentes y sostenibles no tienen que ser vistas como un
modelo de futuro lejano e inalcanzable, sino como una necesidad a la realidad actual
para lograr enfrentar los desafios de las actuales sociedades donde las TIC jugarian un
papel transversal como herramientas articuladoras que garanticen, y en su caso faciliten,

la cohesion social, seguridad y sustentabilidad” (Raul Arturo Alvarado Lopez 2017: 2).
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6.2. Smart Cities, las TIC's y el Nuevo Urbanismo

La idea de las “Smart Cities” o “Ciudades Inteligentes”, de acuerdo con Ryzard Rézga
Luter (2017), surge hace aproximadamente dos décadas para tratar los problemas de
sustentabilidad que existen en las ciudades, problemas centrados principalmente en

cuestiones de eficiencia energética y emisiones de carbono.

De acuerdo con este mismo autor “/a idea de Smart City tiene doble origen. Por un lado,
esta en deuda con las politicas e ideas de planeacién que llegaron de América y
particularmente con el concepto de Crecimiento Inteligente (Smart Growth), desarrollado
en el marco del nuevo humanismo que se origind en los Estados Unidos en los afios
1980 y después se movié a Europa. Uno de los mayores resultados intelectuales del
Nuevo Urbanismo es precisamente la idea del Crecimiento Inteligente, una estrategia de
planeacién enfocada en hacer las ciudades mas compactas, menos ineficientes y menos
consumidoras del suelo. Por el otro lado, el adjetivo de ‘smart’ proviene del concepto de
la “ciudad inteligente” (R6zga Luter 2017: 22).

Es en esta Ultima acepcion, Nicos Komninos (2015) destaca que, una ciudad inteligente
involucra una estrecha relacion entre el espacio urbano y la tecnologia, e incluye
enfoques como: la habilidad de generar innovacion, transitar hacia formas de e-gobierno,
aprendizaje social y la posibilidad de proporcionar una buena infraestructura con base
en las TIC's. El postulado anterior, coincide ampliamente con lo mencionado por la
International Data Corporation (IDC) por sus siglas que, define a una Ciudad Inteligente
como “una unidad finita de una entidad local que declara y hace un esfuerzo consciente
para contar con un enfoque integral para emplear las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, para un analisis en tiempo real, con el objeto de transformar su modus
operandi esencial cuya finalidad radica en mejorar la calidad de vida de la poblacion que

vive en la ciudad, garantizando un desarrollo economico sostenible” (Linares 2018: 472).

Actualmente, la idea de Ciudad Inteligente implica un concepto alin mas complejo, pues
en la ultima década, ha experimentado una significativa evolucién, por lo que hoy en dia

se desarrolla y analiza también dentro de una nueva corriente: el Nuevo Urbanismo. Bajo
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este enfoque, se pone especial atencion al mejoramiento del funcionamiento de los
sistemas urbanos, catalogando a una Ciudad Inteligente como “una ciudad innovadora
que utiliza las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC’s) y otros medios para
mejorar la toma de decisiones, la eficiencia de las operaciones, la prestacion de los
servicios urbanos y su competitividad. Al mismo tiempo, procura satisfacer las
necesidades de las generaciones actuales y futuras en relacion con los aspectos
econdmicos, sociales y medioambientales. [...] Las Ciudades Inteligentes promueven un
ciclo virtuoso que produce no solo bienestar econdémico y social, sino también el uso
sostenible de sus recursos con miras a elevar la calidad de vida a largo plazo” (Bouskela
2016: 14).

Con base en los postulados descritos, se puede observar la relacion directa entre las
TIC s y las Ciudades Inteligentes, sobre todo porque son las que permitirdn lograr una
gestion eficiente de los equipamientos urbanos, que a su vez facilitaran satisfacer las
necesidades de los ciudadanos. Es asi como la innovacion y la tecnologia, pueden ser
considerados como los principales motores de cambio de una ciudad convencional a una
ciudad inteligente. El poder generar este tipo de ciudades podria significar un cambio
total a lo que estamos acostumbrados a hacer, facilitando el manejo y control de las

actividades econdmicas, sociales y politicas.

Ahora bien, con el enfoque del Nuevo Urbanismo, se puede concebir a una Smart City
como aquella que posiciona a las personas en el centro del desarrollo, incorpora las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon en la gestion urbana y usa estos
elementos como herramientas para incentivar la formacion de un gobierno eficiente, el
cual incluya procesos de planificacion colaborativa y participacion ciudadana, es decir, la

gobernanza.

El objetivo de promover un desarrollo integrado y sustentable en las Smart Cities, es
convertirlas en ciudades mas innovadoras, competitivas, atractivas y resilientes,
mejorando asi las vidas de todos sus habitantes. Mauricio Bouskela (2016) destaca que
“un proyecto integral de Ciudad Inteligente debe tomar en cuenta los aspectos humanos,
sociales y medioambientales de los centros urbanos con la finalidad de mejorar la vida

de las personas. Por lo tanto, debe incorporar aspectos relativos a la gobernanza, a la
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infraestructura y al capital humano y social. Solamente cuando esos elementos son
tomados de forma conjunta, las ciudades se vuelven efectivamente inteligentes y logran

fomentar un desarrollo sostenible e integrado” (Bouskela 2016: 33-34).

Para comprender e identificar mejor una Smart City, a continuacién, se presentan

algunas de sus caracteristicas:
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Figura 9. Caracteristicas de las Smart City

L0,

Fuente: Elaboracion propia
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Por lo anterior, se puede afirmar que las ciudades inteligentes, tienen el propdsito de
transformar las urbes en ciudades mas sustentables, conectadas y optimizadas, gracias
al empleo de las tecnologias modernas. Hablar de Ciudades Inteligentes no solo es
mencionar un fendmeno mundial imparable, también supone la Unica solucién para
contener y reducir las alarmantes repercusiones ambientales, sociales y econémicas que

la urbanizacion provoca en nuestro mundo globalizado.

Los problemas ambientales que se viven hoy en dia ya son situaciones alarmantes que
no se toman en cuenta al cien, sin embargo, este se debe considerar porque se acercan
sucesos que pueden ir acabando con los ciudadanos, un ejemplo de ello es la emisién
de carbono, que es algo que afecta al ambiente de forma exponencial y debido a ello

causa cambios climaticos bastantes criticos.

Sin duda alguna, la reconversion a ciudades inteligentes representa un gran reto, pues
implica una transformacion social facilitada por las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones que, a su vez permitiran crear nuevos negocios y oportunidades a través
de una gestidn mas eficiente y un uso mas sustentable y racional de los recursos. La
creacion de sistemas inteligentes en todos los sectores que conforman a la ciudad
significara el desarrollo de un nuevo concepto de urbe muy distinto al que conocemos en

la actualidad.

Lo cierto es que, actualmente los avances tecnoldgicos ofrecen posibilidades infinitas en
los distintos ambitos que componen y transforman a una Smart City, estos avances
afectan a todas y cada una de las areas de nuestra vida cotidiana, estas van desde los
sistemas de suministro de energia, agua, movilidad, entre otros servicios, cuyo resultado
esperado es la mejora significativa en la gestion y demanda. Hablar de una Smart City
es sinobnimo del nuevo modelo economico del futuro que une tecnologias y

sustentabilidad, ademas que es algo que beneficiara a todos los sectores.

Inicialmente, se entendia por Smart City una ciudad con uso intensivo de tecnologia,
basada en emplear las TIC’'s de manera masiva en el espacio urbano, cuyo objetivo

fundamental se centraba en la mejora de los procesos y los servicios de la ciudad.
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En esta primera concepcion de Ciudad Inteligente, los aspectos mas relevantes son:

e El aumento de la eficiencia en el uso de los recursos.
e La mejora en la gestion urbana y de la toma de decisiones.
e Mayor disponibilidad de informacion.

e Reduccion en costos de operacion.

De manera gradual, la idea de una ciudad tecnoldgica dio paso a un concepto mas
integral, en el que los ciudadanos ocupan el centro de atencion, pues son los
destinatarios finales del proceso de transformacion de las ciudades convencionales en
Ciudades Inteligentes, siendo el papel de la tecnologia el instrumento principal de dicha

transformacion.

En consecuencia, como bien menciona Concepcion Moreno Alonso (2016) “aunque la
tecnologia desempefia un papel relevante en la Smart City, siempre debe ser
considerada como un medio para llevar a cabo los procesos de mejora. Por otra parte,
no todas las medidas que van asociadas a una Ciudad Inteligente implican despliegue
tecnoldgico. La inteligencia se encuentra en las personas: los politicos, los gestores, los
técnicos y los ciudadanos; en funcion del uso que hagan de la tecnologia, bien sea para
definir el cambio estratégico hacia la Smart City, a través de la planificacion estratégica
y Su ejecucion, o bien sea para acceder a los servicios urbanos. En el cambio del modelo
urbano, la vision de la ciudad, a medio y largo plazo, es imprescindible” (Moreno 2016:
28-29).

Se debe destacar que, cuando se habla de las TIC’s como elemento clave de las
Ciudades Inteligentes, no se debe perder de vista que las TIC’s son unicamente un
medio, pero no el fin, de las Smart City. También, es importante no confundir a ésta con
una ciudad tecnoldgica, pues no necesariamente implica una mejor calidad de vida para

sus ciudadanos.
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Concepcidén Moreno nos dice que, el hablar de una Smart City va mucho mas alla que
las TIC’s, implica multiples elementos que ademas varian para cada urbe, pues no todas
las medidas adoptadas en este proceso de transformacién implican el uso de TIC’s, ni

tampoco existe un modelo Unico de Smart City.

Las ciudades inteligentes y sostenibles son estrategias innovadoras que: “utilizan las
TIC’s y otros medios para mejorar la toma de decisiones, la eficiencia en las operaciones,
la prestacion de servicios urbanos y su competitividad. Al mismo tiempo, procuran
satisfacer las necesidades de las generaciones actuales y futuras en concordancia con
los aspectos econémicos, sociales y medioambientales” (Bouskela 2016: 14). Para que
esto sea posible, se requiere, necesariamente, un alto grado de actividad inventiva
(creatividad), la generacion/difusion del conocimiento, esto sustentado con el trabajo en

red, es decir, los actores econémicos, sociales, de educacion y de gobierno.

El Dr. Victor Manuel Larios Rosillo mencioné durante el Coloquio “Ciudades Inteligentes
(Cl) en México: un balance del concepto y su aplicacién.” Sobre la importancia a través
del tiempo acerca de la generacion de mayor cantidad de Smart Cities, como se podra
observar el crecimiento de estas en los préximos afios, donde segun datos de la ONU
en el 2010 se contemplaba la existencia hasta ese momento de 25 mega ciudades sin
embargo, gracias a la implementacion de nuevas tecnologias y la automatizacién en el
campo, podria provocar que esto llegue a incrementarse incluso a 100 mega ciudades
en el afio 2050 lo que ciertamente representa un enorme reto para la sociedad si bien
consideramos que el 80% de la poblaciébn se encuentre concentradas en ciudades.
Donde a pesar de que se piensa que la generacion de Smart Cities mejora la calidad de
vida de la poblacién puede crear afectaciones en el entorno si estas no son reguladas
adecuadamente trayendo consigo mayores niveles de pobreza, problemas ambientales,
asi como problemas de seguridad. Aun considerando el reto que representa el generar
Ciudades Inteligentes, México se considera un pais del futuro ya que mas del 75% de la
poblacion se encuentra concentrada en ciudades, aunque debemos considerar que
guedan muchos puntos que aun se siguen trabajando para mejorar la calidad de vida de

la sociedad.
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En México podemos contemplar al menos cinco retos claves a considerar para la
generacion de nuevas ciudades inteligentes que si no se tratan adecuadamente podrian
desencadenar serios problemas que llegarian a poner en riesgo incluso la salud de los
habitantes de estas urbes, los cuales seran representados en el diagrama que se

muestra a continuacion:

Figura 10. Retos de Urbanizacién en México

Retos de Urbanizacion en México
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la conferencia del Dr. Victor Manuel Larios Rosillo

Podemos observar que el primer reto que se presenta para México es el desarrollo
urbano acelerado y es que como se menciond anteriormente México esta encaminado a
ser una Ciudad inteligente ya que, gran parte de la sociedad est& situada en pequefias
ciudades, esto puede crear complicaciones a la hora de configurar los espacios por la
sobrepoblacion sumado a la generacion e implementacion de politicas, estas llegan a
tener retrasos y problemas que evitan una adaptacion adecuada para incorporar la
tecnologia y otras fuentes de innovacion, respecto a la energia debemos de considerar
gue la quema de combustibles fésiles crea problemas para la calidad del aire a

consecuencia de falta de regulaciones en la industria y en los transportes asi generando

242



altas concentraciones de CO:2 que afecta gravemente la salud de la sociedad; a partir del

2013 Guadalajara se considera el primer lugar en contaminacion del aire.

Otro reto importante para México es el exceso de generacion de basura, se calcula que
aproximadamente cada persona genera diariamente al menos un kilogramo de basura al
dia y eso sumado a que durante la actual pandemia hubo un aumento desmedido del
uso de paqueterias, incluso en productos que usualmente se comprarian en algun
supermercado y que sumado a los desechos médicos y otros mas, estos residuos y el

control de ellos se han vuelto un problema y un reto importante a desarrollar para el pais.

Algo que no podemos negar es que el proceso de urbanizacion es un proceso irreversible
ya que, lo que buscamos esencialmente es que se siga avanzando cada vez mas,
aunque ya no se esté siguiendo el modelo tradicional que era la transformacion de campo
a ciudad. Esto ha cambiado a tal punto de que las ciudades se estan convirtiendo en
espacios econdémicos, sin embargo, esto genera un gran reto sobre el agua y otros

elementos esenciales de la vida.

Figura 11. Desafios para el proceso de urbanizacion

®

La energia se basaen
combustiblesfosilesy por
ellose busca realizar una
transicion ecologica para
la emergencia climatica.

@ Agua

EL50% delagua se
pierde enel
transporte a

algunas ciudades

Basura Aire
Se generan 19,181 toneladas Se busca descarbonizar
diarias de basura y es un reto @ 03 las bases economicas
importante a considerar de las C|qdadesy hacer
tomando en cuenta que se funcionar modelos
podria aprovechar de las TIC sustentab!gs de
para mejorar el proceso de la movilidad
basura

Fuente: Elaboracioén propia, conversatorio “Gestién del agua en las ciudades inteligentes”,
Dr. Raul Hernandez Mar
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Por ultimo, pero no menos importante el reto del agua lo que resalta a partir de este reto
son las fugas de la red de agua potable ya que, como se puede observar en el diagrama
se tienen pérdidas importantes en el agua, dada esta situacion hay sistemas de
adquisicion de datos que se podrian implementar a un modelo hidrico de la red
encargada de abastecer el agua esto permitiria el que se localicen las fugas y se puedan

sellar antes de que generaran mayores pérdidas.

O bien se puede denotar que tras la gestion de la red de abastecimiento del agua a nivel
local podria representar un reto mas complejo que incluso localizar las fugas en el
sistema de agua pero para ello, primero se debe asegurar una adecuada calidad del
agua y para esto se debe obtener informaciéon publica respecto de donde se esta
procediendo el agua, lo cual representa un problema ya que no se le da un adecuado
seguimiento a esta informacion, otro elemento seria presentado al asegurar una
adecuada calidad de la presion de los nodos de los usuarios y eliminar las pérdidas de
agua estos son los elementos que representarian una buena administracion, gestién
hasta la instrumentacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion en un

contexto de gobernanza esto podria beneficiar la gestion del agua en la ciudades.

Ademas de todos estos retos que se deberan buscar solucionar debemos tener en
consideracion que las Smart City siempre buscan el mejorar la calidad de vida de la
sociedad y es por ello que, también se busca continuamente el equilibrio estratégico
entre el gobierno, la industria, la academia y el ciudadano, pero como podemos imaginar
la ciudad es un sistema complejo que debe contemplar el recibir apoyo de otras areas
como la ciberseguridad que permitiria implementar redes dentro de la ciudad ya que,
estamos hablando que se debe cuidar de la privacidad de las personas aunque se vaya

a hacer conexiones con la tecnologia y la amplia conexion a redes y aplicaciones.

Debemos destacar la importancia de contemplar los modelos que necesitamos para
poder encaminarnos a ser una Ciudad inteligente sostenible, es decir, no podemos
implantar estos sin que antes investiguemos y trabajemos en la importancia de la
inclusion y de la desigualdad social esto sumado a que debemos estar conscientes de
los posibles cambios climaticos que podrian tener mayores impactos negativos en la

infraestructura o incluso en el objetivo principal que es la calidad de vida.
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Es por ello, por lo que segun el Catedratico CONACYT-UAQ Radul Arturo Alvarado Lopez
menciona que, para lograr un verdadero redisefio de las ciudades apoyadas en
infraestructuras inteligentes, es preciso que debamos considerar los principios de
inclusividad, resiliencia, sostenibilidad, interoperabilidad, flexibilidad y reduccién de
riesgos, pero sobre todo se garantice una ciudad segura. Para que podamos cumplir con
estos principios debemos asegurarnos de poder mantener comunicacion constante con
otras areas para asi con esto se pueda desarrollar y aplicar los modelos de manera
eficiente es por esto que la principal inversion que se debe realizar ante la creacion de
una Smart City es invertir en tecnologia para mejorar los procesos de telecomunicaciones
siendo asi que se podra diversificar soluciones tanto para instituciones como para
empresas, organizaciones privadas y publicas méas sin embargo, se debe resaltar que en
México no se ha ofertado la red 5G lo que genera una brecha que podria afectar las
comunicaciones de las personas por lo que se recomienda es que se realice inversion
en materia de politicas publicas, abriendo asi la posibilidad de que podamos
actualizarnos e innovar junto con el resto del mundo y no permanecer rezagados ante
las nuevas tecnologias ya que eso también tendria una gran implicacion a la hora de

tomar decisiones y atacar los riesgos que tiene el pais.

6.3. Gobernanza inteligente o Ciudad 4.0: la penetracién digital en las ciudades

inteligentes y el desarrollo de nuevas tecnologias disruptivas

Es un hecho innegable que, las ciudades han evolucionado de manera continua, en este
proceso se han enfrentado a diferentes crisis, por o que en los Ultimos afios los
responsables publicos han trabajado en el desarrollo de nuevos modelos de gestion para
gue las ciudades puedan gestionar sus recursos de manera eficiente, buscando siempre
una mayor participacion e implicacién de los ciudadanos en la gestion de su ciudad y
mejorar su calidad de vida. A este nuevo modelo de desarrollo sostenible de ciudad se

le denomina “Ciudad Inteligente”, “Gobernanza Inteligente” o “Ciudad 4.0”.

Una Ciudad 4.0 pretende mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y el desarrollo

sostenible a través de una gestion eficiente y responsable de los recursos y servicios de
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las ciudades. Debemos tener en consideracion que el desarrollo de una ciudad
inteligente tiene cambios en todas las &reas, lo que influye fuertemente en la vision y las

ideas acerca de ella sobre los actores en el largo plazo.

Lo que buscan principalmente las Ciudades 4.0 es conseguir una reduccion al gestionar
recursos y servicios logrando un mejor control de ellos ademas de conseguir un
desarrollo sostenible que permitira mejorar la calidad de vida y oportunidades de la
sociedad, ademés de implementar las nuevas Tecnologias de la Informacién para poder
resolver problemas que aquejan a la poblacién como lo es la economia, la sociedad y el
sector ambiental. Se debe considerar que para que podamos llegar a aprovechar
adecuadamente de estos beneficios de la ciudad inteligente, se debe primeramente
establecer y adecuar los objetivos que se buscan asi mismo que el proceso para

implantar este modelo a la ciudad.

i). - Aspectos claves para el desarrollo de una Ciudad 4.0

De acuerdo con KPMG (2017), existen una serie de factores que deben tenerse en

cuenta para el desarrollo de una iniciativa inteligente para una ciudad especifica.

Alineacion con la estrategia de la ciudad
Cada proyecto debe seguir la direccion correcta para alcanzar los objetivos
inteligentes de la ciudad, teniendo siempre en cuenta que las decisiones que se

tomen afectaran en el largo plazo.

Participacion de la Administracion Publica

El sector publico es esencial en la definicion de la estrategia sobre los proyectos
gue se van a desarrollar en la ciudad. Es importante lograr el consenso entre las

distintas fuerzas politicas para el desarrollo de una ciudad
Participacion activa de ciudadanos/empresas

Como publico objetivo de los proyectos de Ciudad 4.0, su compromiso con todos
los elementos del concepto es crucial. Su participacion es esencial para

determinar el futuro de su ciudad.
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Mejora de los servicios urbanos

El desarrollo de un porfolio de servicios urbanos eficiente implica mejoras en los
verticales de las ciudades y en su percepcion urbana.
Definicion de un modelo de negocio

5 El modelo de negocio es una representacion simplificada de la l6gica del negocio,
es decir, es la descripcidon de la forma en que cada negocio ofrece sus productos
y servicios a los clientes, como llega a estos, su relacion con ellos y cdmo se

garantiza su sostenibilidad.
Tecnologia e Innovacion

El desarrollo de la tecnologia impulsa el “mundo inteligente de la ciudad”.

Agentes que integran el proceso

Al crear una Ciudad 4.0 debemos tomar en cuenta quienes participan en la generacion y
funcionamiento de esta, los actores clave buscan el conseguir mayores oportunidades y
beneficios por medio de inversiones o interés para la poblacion que habitara estas
ciudades.

Es por ello por lo que estos grupos se mostraran en el siguiente figura:
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Figura 12. Actores clave de las Ciudades 4.0

- _ Las AAPP son actores clave
Administraciones en laimplementacionde
publicas
los proyectos que afectan
a los servicios publicos.

La participacion de lasinstituciones
supranacionales podria proporcionar los TETITES
fondos o los conocimientos requeridos para Supranacionales
la implementacion de proyectos sobre
Ciudad 4.0.

Los proyectos de outsourcing son una

Proveedores de ’ caracteristica del negocio de la ciudad
servicios urbanos inteligente, principalmente en servicios
urbanos.

La tecnologia creada por las
empresas TIC sirve para la
obtencion de datos e informacion
que faciliten la toma de decisiones.

Universidades y La educacion contribuye al
E:lcuela_s de desarrollo de iniciativasy
€gocios conocimientos.

La constante evolucion de las ciudades Centros de
inteligentes hace de la investigacion una investigacion
parte esencial de los proyectos.

Las mejoras deben ser
apreciadas por los

Los ciudadanos ’
ciudadanos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de KPMG, p. 33.

Como se puede observar, los stakeholders son entidades de los diferentes estratos que
intervienen en una ciudad, desde la Administracibn publica e instituciones
supranacionales que se encargan principalmente de la parte regulatoria, la planificacion
e implementacion de proyectos, asi como el apoyo a los mismos. Los proveedores de
servicios y las empresas TIC’s, que trabajaran de manera eficiente y de acuerdo con los
objetivos planteados a beneficio de las ciudades 4.0, hasta entidades que formaran,

inculcaran y procurardn nuevos conocimientos y a su vez, creara una nueva cultura en
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los ciudadanos, como las Universidades y los Centros de Investigacion. De esta manera.
es mas claro apreciar el papel esencial que tienen todos y cada uno de estos grupos en
la conformacion de las ciudades 4.0.

Figura 13. Sistemas que conforman una Ciudad 4.0
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Como podemos ver en el diagrama anterior existen diferentes sistemas que abarcan
diferentes actividades que resultan importantes para el funcionamiento de una ciudad,
estan divididas en bloques que son representadas por Sistemas Humanos que expresa
el desarrollo individual, el sistema de gobierno y el sistema social que por si solos tienen
una importancia significativa, pero entre los tres crean una conexion que permite la
generacion de politicas y control en el entorno social contemplando el apoyo y la
participacion de la ciudadania para la satisfaccion de necesidades y el cuidado de sus

habitantes.

El siguiente blogue es el Sistema de soporte donde se conforma del Sistema Econémico
y el Sistema de Infraestructura, este tiene su importancia en el que se verifica que se
cuente con los recursos monetarios necesarios para poder llevar a cabo los objetivos
gue se tiene para la ciudad, asi como la infraestructura necesaria para poder implementar
las TIC’s fortaleciendo el intercambio de informacion para el cumplimiento de tareas

ademas de la toma oportuna de las decisiones.

Y por ultimo bloque se tiene el Sistema Natural que se conforma por el Sistema del medio
ambiente y recursos Naturales que busca principalmente generar un proceso que cuide
el ambiente ademas que se evite el abuso y exceso de contaminacion, asi como el
fortalecimiento de la importancia de la Biodiversidad siendo asi que igualmente se
cuidara de la salud de la sociedad.

Es claro que cada blogque tiene una importancia significativa para cada area sin embargo
todos se relacionan entre si con el fin de obtener los mejores resultados ante la

transformacion en un camino hacia el futuro y la estabilidad.

ii). - Indicadores basicos y fases de las Ciudades Inteligentes

A continuacién, se presenta un listado de los indicadores que son puntos clave de una
Ciudad Inteligente. De manera individual, cada uno de estos elementos aporta una vision
parcial del progreso de una Ciudad, pero cuando se exponen en conjunto, proporcionan
una vision global de una Ciudad Inteligente y sostenible.
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En este caso es importante desarrollar todos estos indicadores dentro de la Ciudad
inteligente ya que si llegara a no cubrirse estos indicadores se podrian crear conflictos al
no mantenerse actualizados y aprovechados adecuadamente lo que resultaria

retrasando la generacion y crecimiento de una Smart City.

Figura 14. Indicadores de Ciudades Inteligentes

Indicadores de Ciudades Inteligentes : @

Interconexiones locales y globales

Productividad

Emprendimiento e Innovacion

Politica de la demanda

TICy e-gov

Transparencia y gobierno abierto

Gestion de recursos

Edificios inteligentes

Planificacion urbana

Cultura y bienestar

Seguridad

Salud

Educacidon moderna

Cohesidn inclusiva

Creatividad

Transporte eficiente y no motorizado

Infraestructura tecnoldgica

PP P el ol g pr prpr o

— Acceso internodal

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de KPMG.

251



Como se ha mencionado anteriormente, cada Ciudad tiene su o sus problematicas,
situaciones y demandas especificas, pues estan habitadas por ciudadanos diferentes,
por lo que su grado de desarrollo también sera diferente. Sin embargo, multiples estudios
han llegado al consenso de que las Ciudades pueden recorrer cuatro fases hasta

alcanzar su maximo grado de madurez.

A continuacion, se detallan los estados por los que debe atravesar una ciudad para ser

considerada como una ciudad inteligente:

Resulta evidente que convertir a una ciudad en una ciudad plenamente inteligente, es un
proceso por demas complejo, el cual requiere no so6lo una constante inversion
econOmica, sino también implica la suma de esfuerzos, conocimientos, entre otros

aspectos.

Figura 15. Servicios
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' complejos. inteligentes

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de KPMG

iii). - Modelos y estrategias de implementacion de las Smart City
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Retomando las ideas de Ryszard E. R6zga Luter (2017), en su articulo “Modelos de
Ciudad Inteligente (Smart City) y estrategias de su implementacion”, plantea una
discusion muy interesante sobre la doble interpretacion del término de las ciudades
inteligentes, la primera de ellas es “entendiendo las como regiones con alta capacidad
institucional para la innovacion tecnolégica y desarrollo y la segunda esta basada en
muchas publicaciones sobre las ciudades digitales, que caracterizan a la ciudad
inteligente como aquella que ha aplicado las tecnologias de informacién y espacios
virtuales para mejorar su funcionamiento y sus funciones urbanas (R6zga Luter 2017:
26).

Por ende, se puede deducir que una ciudad inteligente va mas alla de una ciudad digital,
pues son aquellas ciudades que ademas de tener una buena infraestructura en
Tecnologias de Informacidn, aprovechan las aplicaciones y beneficios que ofrecen las
TIC’s, para elevar el nivel de mejoramiento en sus funciones urbanas, asi como su
gobernanza, desarrollo de un gobierno abierto y la instrumentacion de politicas publicas

gue se vea reflejado tanto en su capital humano y social.

Gracias a los postulados de Ryszard E. R6zga (2017), es posible notar la multiple
interpretacion del término regiones y ciudades inteligentes, los cuales pueden ser

entendidos como:
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Figura 16. Modelos de Ciudades Inteligentes

En este modelo son las regiones y . .
ciudades que cuentan con alta Ciudad Inteligente |
capacidad institucional se enfocanen la

innovacion tecnologica y desarrollo.

En esta ciudad inteligente aplica las

tecnologias de la informacion ademas Ciudad Inteligente Il
los espacios virtuales buscando mejorar

su funcionamiento ademas de las

funciones urbanas

Este modelo es Escalable lo que esuna  Ciudad Inteligente Il
propuesta para los paises emergentes.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de Rézga (2017).

Modelo de “Ciudad Inteligente |

En esta perspectiva de ciudad inteligente, se tiene una mayor trayectoria y corresponde

a un territorio con las siguientes caracteristicas:

1. Una poblacion creativa y las actividades intensivas en conocimiento desarrolladas

o el cluster de tales actividades.

2. Cuentan con las instituciones y rutinas incrustadas territorialmente (embedded)
para que permitan la cooperacion en creacion de conocimiento lo que permite

adquisicién, adaptacion y avance en desarrollo del conocimiento y del know-how;

3. También tienen que contar con un desarrollo de infraestructura de banda ancha,
espacios digitales, e-servicios y los instrumentos de la administracion de

conocimiento en linea; y

4. Por ultimo, de estos territorios se espera habilidades para innovar, administrar y
resolver los problemas que surgen por primera vez, debido a que la capacidad
para innovar y para manejar con incertidumbre es un factor critico para medir la

inteligencia. (Komninos, 2008: 123)

254



Los elementos que se necesitan para la conformacion de una ciudad inteligente de

acuerdo con N. Komninos (2002), son los siguientes:

a. “La isla de innovacion conformada por la comunidad de la gente, produccion,

intercambio y otras actividades,

b. el sistema de innovacion virtual que incluye los instrumentos del manejo del
conocimiento, por un lado, y por el otro, el sistema de tecnologias de informacion

(IT) para que proporcionen los servicios en linea de informacion e innovacion, y

c. la conexion entre el sistema de innovacion real y virtual, en otras palabras, el uso

de este ultimo por la comunidad cientifica de la isla.” (Komninos, 2002: 201).

Como se puede observar, las investigaciones en afios recientes indican una tendencia
de integrar la influencia de las nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacién con

las condiciones territoriales de innovacion.

El modelo de “Ciudad Inteligente Il

El segundo modelo de Ciudad Inteligente “es aquello que ha aplicado las tecnologias de
informacion y espacios virtuales para mejorar su funcionamiento y sus funciones urbanas
(R6zga Luter 2017: 26).

Este modelo de Ciudad inteligente se basa en el concepto del modelo de ciudad
inteligente presentado en el ambito europeo y se conforma de seis componentes. En
términos generales, se considera que las ciudades pueden ser definidas como smart, Si
disponen de los siguientes seis elementos: Smart Environment, Smart Governance,

Smart Living, Smart Mobility, Smart People y Smart Economy.

En este sentido, KPMG (2017: 34), profundiza en estos elementos, a los cuales
denomina ambitos de actuacion de las ciudades inteligentes. De acuerdo con el modelo
establecido por la comision europea en su informe de 2014 “Mapping the Smart Cities in

the EU”, se considera que una ciudad es inteligente siempre y cuando aborde proyectos
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en algunos de los ambitos de una Ciudad 4.0. La Comision Europea establece en su

informe que una Ciudad 4.0 cuenta con seis ambitos de actuacion:

Figura 17. Ambitos de actuacion de Ciudades inteligentes

Smart Economy

Dentro de este ambito se
incluyen el comercio
electronicoy los negocios por
internet a escala urbana, pero
también nuevas formas de
producciony entrega de
servicios en los que las
herramientas digitales juegan
un papel clave.

Smart
Governance

La gestion de las
Ciudades esta
cambiando; los
ciudadanos reclaman
més informacién, y que
Se proporcione en
tiempo real. Asimismo,
demandan una mayor
fransparencia y que los
datos sean exigibles a
todo el mundo.

Smart Mobility

Pretende promover sistemas
de transporte sostenibles,

seguras e interconectados que

integren autobuses, tranvias,

*—

trenes, metros, bicicletasyvias

peatonales para permitir a los

usuarios recibir informacion en

tiemporeal.

Smart Environment

En esta area se incide sobre el
objetivo de la sostenibilidad
medioambiental de las
ciudades, que producen
grandes impactos en el medio
ambiente, por su consumo de
agua, energiay materias
primas

Smart Living

La Union Europea
incluye aspectos
relativos de como las
tecnologias de la
informaciony la
comunicacion afectana
la forma devida, de
Consumo y
comportamiento de las
Ciudades, asi como
éstas generan un estilo
devidasano y seguro

Smart People

Las ciudades, en cooperacion
con otras AAPP territoriales,
son actores importantesen la
educacionde los ciudadanos.
Ademasde las guarderias
municipales, los
Ayuntamientos disponen de
una amplia oferta formativa.

Fuente: Elaboracion propia a partir de “El concepto de Ciudad 4.0.
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A continuacion, se detallaran cada uno de estos ambitos de actuacion:
e Smart Mobility

Retomando las ideas de Fundacion telefonica (2011) la movilidad en las ciudades es un
tema imprescindible a la hora de hablar de su desarrollo y sostenibilidad, ain mas
cuando genera problemas a sus ciudadanos por cuestiones como: trafico, congestion por
el aumento de automoviles, infraestructura vial precaria, etc. Por tal razén, son
fundamentales todas aquellas iniciativas que incentiven una movilidad inteligente, ya que
esta servirh como pilar para promover la sostenibilidad, seguridad y eficiencia de las

infraestructuras y sistemas de transporte, tanto de manera nacional como internacional.

De acuerdo con Boyd Cohen (2012), existen tres factores claves para la movilidad
inteligente: acceso intermodal, transporte eficiente y no motorizado e infraestructura
tecnologica. Ademas, sefiala que “debido a que cada ciudad tiene sus propias dinamicas
de densidad, topografia e infraestructura que influyen en las necesidades especificas en
materia de movilidad, pueden ir aprendiendo de las experiencias de otras ciudades, pero
esto no significa que se ciflan a una ciudad modelo, por el contrario, deben desarrollar
sus propios puntos de referenciay metas alrededor de areas de necesidad y oportunidad”
(Debates sobre Gobierno Urbano, nimero 14- 2017, p.15-16).

Este &mbito, tiene por objetivo mejorar la movilidad, el transporte y la accesibilidad en la
ciudad, abarcando los sub-ambitos como: “Infraestructura Viaria, Transporte y Trafico,
Estacionamiento, Conectividad TIC y Accesibilidad” (Deloitte 2016: 2). Es un hecho que
el ciudadano ha cambiado, al paso de los afios se ha vuelto mas exigente, por lo que

demanda una nueva forma de entender tanto la movilidad como el vehiculo.

Segun KPMG, “existen cinco tendencias en el sector del transporte que irrumpen con
fuerza en estos momentos: la electrificacion del transporte, la conduccién autébnoma, la
conductividad, mayor uso del transporte publico u otros medios de transporte limpios y
la movilidad compartida. La confluencia todos ellos daran lugar a un nuevo paradigma
de la movilidad urbana” (KPMG 2017: 48).
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En la actualidad, los servicios en materia de Smart Mobility se centran en tres tipos de

usuarios moviles:
1. Servicios a ciudadanos.
Estos servicios 0 aplicaciones para ciudadanos tienen por objetivos:

» Prestar informacion relacionada con el transporte (segun situacion,

localizacion, precio o tipo de transporte).

= Alertar en tiempo real sobre el estado del trafico, principalmente en zonas

urbanas o de estacionamiento.

» Dotar de medios electrénicos para efectuar pagos o actualizaciones de

disponibilidad de servicios.

2. Servicios para empleados publicos.

Esto consiste en la creacion de plataformas de gestion para empleados publicos que
permitan acceder a la informacion sobre el estado de la movilidad urbana (control de
emisiones contaminantes, consumo energético, control y gestibn de seméforos,

gestion de flotas, etc.).

3. Foros ciudadanos.

Creacion y habilitacion de plataformas donde los ciudadanos puedan compartir

informacioén relacionada con la movilidad urbana.

Un claro ejemplo del empleo de algunas de las buenas practicas anteriores, son las
carreteras inteligentes de Hamburgo, Alemania, en donde se ha apostado por posicionar
su puerto como uno de los mas avanzados del mundo, esto a través de la instalacion de

la primera SmartRoad en Europa, la cual conecta con tres calles principales y con el
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puente Kattwykbriicke. En esta carretera han instalado diversos dispositivos que
permiten monitorear el estado del trafico y las luces de la via mediante dispositivos de
iluminacion inteligente, los cuales cuentan con sensores de calor, que se activan
Gnicamente cuando una persona transita por el recorrido y posteriormente se apaga, de

esta manera no solo hay un ahorro de energia, sino también econémico.

Algunos elementos de una Smart Mobility, son:

Figura 18. Smart Mobility
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Vehiculos eléctricos, autbnomos y conectados.

Fuente: Elaboracion propia

e Smart Environment

Una ciudad inteligente como ya lo mencionamos anteriormente tiene una gran
importancia al garantizar un ambiente sostenible y sustentable a los ciudadanos, aunque
en este caso requiere un estudio exhaustivo acerca de la planificacién y control de

recursos, construccion de ed