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El presente trabajo es el resultado de un estimulo provocado por
los constantes cambios sucitados en las organizaciones mexicanas
a consecuencia de un proceso de modernizacidn y por el franco
proceso de desarrollo y difusidn en las disciplinas econbmico
administrativas. ‘ -

Resulta estimulante conocer las perspectivas y estrategias que
las organizaciones en México tienen frente a la préxima firma de
un tratado de libre comercio entre México, Estados Unidos y
Canada. :

Se realizan, en esta investigacién esfuerzos por compilar y
sintetizar lo mds relevante de lo que actualmente ocurre en el
contexto nacional mexicano, de lo gque pasa en el Municipio de
Texcoco y de cuiles son las consideraciones tedricas validas para
el estudio de las organizaciones en México

El esfuer?o realirado estard encaminado hacia 1la descripcion y
entendimiento de 1o que son las organizaciones en general, de lo
que son las organizaciones en México y sobre todo de las
implicaciones existentes para conocer y explicar a los Municipios
como organizacién importante en el terreno de la administracidn
publica.

Fara los interesados en conocer a las organizaciones municipales
resulta de gran utilidad poder contar con estudios ya hechos,
para tener un antecedente y un apoyo en la realizacidn de futuras
investigaciones.

Si bien es cierto que en este trabajo no pretendemos hacer una
generalizacidin que abarque a todos los Municipios, también hay
que reconocer que éste constituye una herramienta que contribuya,
si no a la realizacidon de grandiosas investigaciones y solucidn a
problemas, si a dar paso a que otros individuos se vean motivados
a mejorar 1lo presente o, en el mejor de los casos a crear y dar
soluciones adecuadas.

El contenido de 1la investigacidn estd encaminado hacia 1la
descripcidn y entendimiento del contexto y de las implicaciones
tedricas que son validas para el estudio de una organizacidn. Nos
hemos preocupado por dar a conocer cuales son los aspectos que
hay que tomar en consideracidn para conocer, describir y entender
a una organizacidn. No pretendemos ofrecer soluciones a problemas
existentes en los Municipios, ma&s bien nuestro objetiva sera
describir y entender que es una organizacién, culdles son sus
elementos, cémo interactdan, cuales son‘sus efectos internos, sus
efectos con el medio ambiente, cudles %Dn sus percspectivas y sus
estrategias para resolver y enfrentar problemadticas frente a un
proceso de modernizacidn. ‘




El hecho de entender vy conocer a una aorganizacidn constituye el
punto central para dar soluciones a los problemas vigentes, pues
no podemos diagndsticar, ni criticar a una organizacidn sin antes
conocerla. Por el momento este estudio quedard en

ese planos
entender, explicar y conocer al Municipio de Texcoco.

El cuntenido del presente trabajo estard respaldado por la
bibliografia afin al tema, por una ipvestigacibn de campo
(Cuestionario, entrevistas y observacidn directa), asl comb por

valiosas observaciones y sugerencias del Dr. Luis Montaso Hirose,
asesor de nuestro Seminario de Investigacion.




ADVERTENEIA

Este trabajo constituye la suma de conocimientos adquiridos
durante la actividad escolar, de consulta bilbliografica vy de
investigacidn de campo. Su realizacidn es producto de inquietudes
personales y de trabajo meramente universitario.

La investigacién escolar que aqul presentamos difiere d® las
investigaciones realizadas en el campo profesional, por lo tanto,
sugerimos tener en cuenta este aspecto para los efectos de
consul tar el presente.

For otra parte, es importante que el lector tenga conocimiento de
que:s :

1) El contexto nacional mexicano, mas adelante descrito, es el
gque se observa en estos afos, y que no sera el mismo después de
algin tiempo. Habra que observar y evaluar constantemente los
cambios experimentados en el ambito econbmlcn, politico, social vy
el de la administracidn pdblica.

2) Los planteamientos tedricos que se consideran para fundamentar
nuestro estudio no son tratados de manera amplia y profunda, sino
qgue se retoma lo mas relevante de esas teorias y 1o que mads nos
sirve para entender y explicar el objeto de estudio.

Advertimos que .existen acotaciones notables a la hora de revisar
teorias como las relaciones humanas y la burocracia, por lo mismo
recomendamos al lector, si desea profundizar en este sentido,
revisar la bibliografia referente a esos temas.

: {
3) La descripcidn que hemos hecho de 1la empresa proviene de
alguna fuente bibliografica y sobre todo de observaciones
directas, por lo mismo, advertimos que ésta sera diferente en
anos siguientes, pues dicho Municipio estd en constante cambio.

4) Los objetivos y las hipdtesis propuestas tienen su fundamento
en el contexto nacional dentro del cual se encuentra el Municipio
de Texcoco y al wmismo tiempo se fundamentan en lo que se ha
observado directamente en esa organizacidén vy en otras con
similares caracteristicas. r
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S) El1 cuestionario gue hemos aplicado no es un instrumento atil
para cualquier organizacidn pues se disefio pensando en el
Municipio de Texcoco y no como un modelo valido para otras
instituciones.

6) Por daltimo, advertiremos que este trabajo no es una
generalizacidn de todos los Municipios, pues se ha elegido a una
sola organizaciédn en un periodo dado y por 1lo mismo. fio es
adecuado ni recomendable categorizar a otros municipios de igual
manera.

Si bien es cierto que el fundamento caonstitucional vy las
funciones para las que fueron creados todos los municipios son
las mismas, también hay que reconocer que no son iguales, que
tienen diferencias y caracteristicas propias.

>
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INTRODUCCION

AGNn cuando existen muchos escritos municipales que contienen
algunas consideraciones referentes al aspecto humano, son escasas
las obras que tratan el tema de forma directa e independiente.
For ello, el deseoc de nosotros, es presentar un analisis que
destaque los elementos de juicio que permitan una mejor visidn
de los aspectos inherentes a 1los recursos humanos en los
municipios, de tal suerte gque éste constituya un esfuérzo por
alcanzar un campo poco eXxplorado.

El plan de este analisis comprende dos partes de la investigacibn
divididas en seis apartados. En ellos pretendemos conocer,
describir y entender al Municipio de Texcoco y principalmente el
aspecto humano de éste. Encauzamos el esfuerzo principalmente
hacia el andlisis de 1la burocracia porque es ahl donde se
presentan y se notan las implicaciones de los cambios observados
motivos del proceso de modernidad. Es pues, la estructura
informal la que pretendemos abarcar con mayor enfasis, pues los
cambios ,en este campo tiene mayor repercusidn y menos latencia o
visibilidad. For su parte, la estructura formal se puede
modificar facilmente, sin tener grandes dificultades.

Generalmente, en las organizaciones mexicanas, sobre todo en la
administracién pdblica se realizan cambiogs de tipo estructural
formal esperando que las modificaciones rindan buenos resul tados.

Lo que a menudo sucede es que éstos cambios no funcionan o no dan
lo que de ellos se esperaba.

Aqui pretendemos dar una explicacidn no sdlo del aspecto formal,
sino ma3s ampliamente del informal que en muchos casos no es
estudiado y por este mismo motivo existen tantos problemas de
ineficiencia. En este estudio, se desarrollan algunos conceptos
basicos que abarca la teoria de 1la organizacién y que pretenden
dar una mayor fundamentacidn y explicacién de los problemas que
las organizaciones enfrentan tanto a nivel de su estructura como
de su funcionamiento.

Abn y cuando las perspectivas criticas para el estudio de las
organizaciones no constituyen un movimiento amplio y muy conocido
en México, nosotros intentamos proponer al menos, un antecedente
de las consideraciones que intentamos rescatar para entender Y
estudiar al  municipio en México. Con esto no queremos decir que
sea la dnica forma, ni mucho menos el modelo a seguir para

estudiar al municipio, nuestro estudio es limitado y no deja de
tener algunos errores.
/
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lLas dos partes basicas a gque haclamos referencia anteriormente
son la investigacién documental y la de campo. Dentro de la parte
documental se encuentra un contexto nacional mexicano que para
efectos de esta investigaciédn hemos dividido en cuatro ambitos:
Econdbmico, politico, social y de administracidon pdblica, aqui
pretendemos describir cuil es la situaciédn que guarda nuestro
pals actualmente y al mismo tiempo ver cuidl es la influencia y
repercusidn en el Municipio de Texcoco, pues estad inmerso en este
contexto nacional. ‘

¢ -

Los planteamientos e interpretacidn tebdrica son una de las partes
documentales mas importantes para fundamentar nuestro estudio,
pues es donde se dan a conocer algunos aspectos que en anteriores

investigaciones surgieron, y que hoy en dia no podemos dejar
pasar.

Fara fundamentar nuestros objetivos e hipdtesis consideramos los
conceptos de las relaciones humanas vy los de 1la teoria de la
burocracia, auque no los hemos abarcado de una forma profunda,
porgque esa no es nuestra finalidad. Pero si procuramos retomar lo
mas importante y lo que nos sea mads atil para nuestro estudio.

La descripcidn de la empresa ha sido una labor dificil pero muy
interesante pues hubo 1la necesidad de recurrir a documentos
histdricos y a la observacién directa para conocer profundamente
al Municipio de Texcoco. De ésta surgieron algunas de las
preguntas que se hacen en el cuestionario, también surgieron
inquietudes que fueron aclaradas en la entrevista y que mas
adelante podra leer.

La parte referente a la investigacidn de campo contempla el
cuestionario, el procesamiento de datos y 1la interpretacidn de
resultados asl como la entrevista. En realidad aqui se encuentra
la parte mas novedosa y relevante de la investigacidn.

La propuesta que hacemos no pretende ser exhaustiva pues ésta no
es una investigacioéon muy profunda, en realidad, pretendemos hacer

preguntas y descripciones que permitan 1la discusidn y 1la
reflexidn critica. — ’

Estamos conscientes de que hay limitaciones por falta de
profundidad y el corto plazo en su realizacidn, sin embargo, eso
no constituye un obstaculo para gque mas adelante podamos mejorar
y concretar en el logro de niveles mas altos de la investigacian.

--------- »v—J



METODOLOGIA

DEFINICION DEL OBJETO DE ESTUDIO.

Resulta muy estimulante, que en los momentos actuales, en que las
disciplinas administrativas se encuentran en un amplio desarirollo
y difusidn, se nos presente esta oportunidad para analizar a uno
de los recursos mas importantes en las organizaciones: El recurso
humano.

La tematica plantada por la teoria convencional de 1la
organizacidn nos abre un enorme panorama de estudio: grandes,
pequefas vy medianas empresas, admninistracidn pdblica, educacidn
superior, empresas trasnacionales, etec., sin embargo, en este
trabajo se tiene como punto central de analisis el recurso humano
en la administracidn pablica. De tal suerte que, de los cbjetos
de estudio planteados por la teoria convencional, hemos decidido
retomar -gl de la Administracion Pdblica. MAas especificamente nos
interesa estudiar, dentro de este marco, 1lo referente a las
instituciones descentralizadas de 1los servicios ptblicos. es
decir a los Municipios.

En relacidon a esto, la reestructuracidn de la administracidn
piblica y sobre todo el proceso de modernizacidn puesto en marcha
desde principios de la actual administracidn, nos ha motivado a
realizar un andlisis sobre 1la burocracia estatal mexicana ante
ese proceso ( El caso de los Municipios en el Estado de Ménico ).
Nos he 1lamado particularmente 1la atencidn, el estudio de estas
organizaciones, porque cada vez adquieren mayor importancia
dentro de un creciente proceso de modernizacidn en México.

Las transformaciones vy diversificacion de funciones que los
municipios han venido experimentando desde hace unos cinco aiios a
la fecha nos han encauzado a realizar un breve analisis en torno
a las perspectivas y estrategias gue este tipo de organizacicnes
tiene, a la hora de enfrentar toda una serie de cambios en sus
estructuras y sobre todo en sus elementos internos.

Sabemos que los cambios experimentados son muy variados, no sélo
en su intensidad vy trascendencia, sino también, en los
departamentos, funciones, servicios o recursos donde este proceso
de modernizacidn se ve reflejado. Estamos conscientes de gue la
modernizacidn se realiza de varias formas acorde con la situacidn
y con los objetivos que se quiere cumplir con esos cambios.

]
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DELIMITACION DEL OBJETO DE ESTUDIO:

DELIMITACTION ESKFACIAL:

En este sentiﬁo la delimitacidén quedara determinada de la
siguiente manera:

.

a) El estudio de los municipios en Ménico, concretamente.l18s gue
sa encuentran ubicados dentro del Estado de Héuico.

b) De manera particular se estudiard el Municipio de Teuxcoco de
Mora, como entidad representativa del coniunto de 1los 121
Municipios del Estado de México.

Consideramos a este Municipio como uno de los mas representativos
para nuestro estudio dado que es de los mas grandes en el EDOMEX

y por que es donde se han podido observar cambios notorios doentyo
de lo que corresponde a la Modernidad. Esto no significa  que o)
presentd dimplique . una  generalizacidn, ni Lampaco gque T,

proposiciones aqul senaladas sean validas para otros organicmos,

DELIMITACION TEMFORAL:

S5e estudiara el proceso de modernidad en estas entidades en e}
periodo de 1988-1991.

La reestructuracidn de la Administracion Fiblica y sobre todo el
Froceso de Modernizacidn puesto en marcha desde principios de 1a
actual Administracidn, nos ha motivado a realizar un andlicis
sobre la buroctracie estatal mexicana ante el proceso de
modernizacidn ( el caso de 1lcos municipios en el Estado. e
Hérico) . ' '

e



JUSTIFICACION E IMPORTANCIA:

El actual proceso de modernizacidn conduce a las organizaciones
hacla una reestructuraciédn y andlisis critico de sus estructuras
v de sus elementos internos. Toda esta serie de medidas tienen
gue ser, necesariamente, estudiadas considerando tres aspectos
muy importantes: El primero, se refiere a la consideracion de las
principales teorias de la organizacién, que continuamente se
estan debatiendo; el segundo, referente a la consideracidn del
contexto dentro del cual se encuentra inmersa cada organizacidng
y por dltimo, el aspecto informal gue mugho tiene que ver con el
tuen o mal funcionamiento de los procesos de modernizacidn. © _
Lo Juslificacidn a nuestio estudio estd dada por estas tres
consideraciones: pero sobre todo, por la dltima que se refiere a
los recursos humanos dentro de una organizacién.

En cuanto a las teorlias de 1la organizacion, lo gue hay que
aclarar es que =1 han  tomado puntos centrales de los
planteamientos de la escuela de las relaciones humanas por ser
¢sta el eje central del presente estudio. No hemos pretendido
desarrollar todo lo concerniente a esta teoria, por que no es Jla
finalidad hacer una critica o ensayo, sino mads bien, retomar los
puntos centrales para fundamentar nuestro caso. De igual manera,
los  purftos que hemos tocado, referentes a las teorias de la
burccracia, no  constituyen un  estudio completo, pues éstas son
iy  amplias y merecen wun andlisis mas  profundo que en este
trabajo no hemos abarcado. La finalidad de enunciar algunos
postulados y criterios sobre 1la burocracia ha sido unicamente
poder entender y explicar algunos de’lqs fendmenos que dentro de
la burocracia municipal se presentan.

Asl pues, se pretende con ello, tener bases tedricas que nos
ayuden a iniciar un estudio y concluirlo con la certeza de que
hay un antecedente gque ha fundamentado nuestro trabajo.

Las fuentes de donde han sido extraldos estos conceptos se dan a
conocer en la bibliografia y en 1las notas que al +Final del
presente el lector podrd encontrar. .

Fie otra parte, el hecho de incluir una descripcidn referente
contexto mexicano tiene varins fines: el primero de ellos
vbica en conocer la situacidn econbdmica, politica, social vy
administracion pdblica en que se encuentra nuestro pal
actualmente § el segundo tiene que ver con la influencie que
recibe la orgenizacion a estudiar como concecuencia  de estar
inmersa en ese contexto nacional; el tercero, se refiere 2 poder

Qi
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entenderr y caracterizar 1la institucidn que en este caso
pretendemos estudi ar Y s por dltimo, encauzar nuestras
conclusiones hacila situaciones mas reales vy concretas que
pet mitan, en 1o sucesivo, desarrollar otras investigaciones a
partir de conocer y comprender lo qu? es una orqanizacidn.

‘
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La importancia que reviste el presente trabajo se puede encontrar
en el hecho de que; por un lado, no existen estudies, a nivel de
teoria de 1la organizacién, que nos describan a los municipios
como tales; por otro lado, el actual proceso de modernizacidn ha
provocado una serie de cambios en esas organizaciones de tal
suerte que ahora se hace necesario empezar a estudiarlos y
describirlos para luego empezar a ofrecer soluciones a toda la
problematica que la modernizacidn implica.

No pretendemos, entonces, ofrecer soluciones a la problematica
municipal, sino mas bien, describirla y entenderla para que en un
tercer momento, y en otros estudios, se puedan ofrecer soluciones
con  un antecedente mas apegado a lJa realidad y a las
caracteristicas propias de una organizacidn municipal en un pais
como México. La descripcidn, problematica y conclusiones que aqui
se planteen no seran aplicables a cualquier Municipio, pues cada
uno, s una organizacion diferente y, por lo tanto, no podemos
generalizar.

E1JAC DE T1V

GENERAL: Conocer las perspectivas y estrategias que poseen los
Municipios para resolver y enfrentar problematicas en torno a la
Burocracia en esas instituciuones frente a un rapido vy radical
proceso de modernizacién.

ESPECIFICOS:

i. Describir y explicar la problematica en cuanto al fenameno del
"Nepotismo".

2. Confirmar si en ese tipo de organizaciones 1la burocracia es
realmente un praoblema institucional.

S« Averiguar vy evaluar las estrategias de organizacion de la
burocracia frente al proceso de modernidad.

4. Conocer el impacto de nuevas tecnologias (informatica) vy de
una Administracidn mas formal en la burocracia municipal.

5. Dar a conocer las perspectlvas para lograr una recompos1cxbn
de la fuer;a de trabajo en los municipios.

'
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~ El actual proceso de modernizacion en los municipios ha hecho
necesario establecer una Administracidn mas formal y eficiente, vy
al mismo tiempo se ha hecho latente el uso de la Informatica.

- Que en consecuencia,'la burocracia se presenta como un problema’

institucional de organizacidn vy de recomp051c1bn debido al
impacto de los cambios que exige un proceso de modernizaciodn.

FUENTES DE INFORMACION

Fara la recoleccidn de Informacién recurriremos a dos tipos :

a) DOCUMENTAL: Se revisard bibliografia sobre el tema de la
burocracia, sobre los municipios y sobre el contexto global en el
cual se encuentra inmerso nuestro objeto de estudio.

También nos auxiliaremos de fuentes documentales como periodicos
y revistas para tener datos mads recientes sobre 1la situacion en
que estan inmersas estas entidades.

b) DE CAMFO: Recurriremos a consultar algunos documentos de la
institucidn a estudiar, pero sobre todo, generaremos esta
informacidn a través de cuestionarios, entrevistas y observaciodn
directa. ' :
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CONTEXTO NACIONAL MEXICAND N

Para introducirnos en la problematica de un pals, Estado u
organizacidn, necesariamente tenemos que conocer su contexto
global, pues es importante saber que el medio ambiente
organizacional influye en el comportamiento de 1las entidades,
l1lamense pdblicas o privadas. For 1o que, la descripcion del
contexto mexicano que a continuacidn revisaremos pretende ubicar
al lector en la situacidn Econdmica, Politica, Social y de

Administracion Padblica en que se encuentra inmersa 1la
organizacidn que aqul hemos tomado como objeto de estudio y

analisis. . . .-
1. AMBITO ECONOMICO:

Sabemas que el crecimiento econdmico de una nacidn, en especial
en nuestro pais, depende de 1la capacidad y posibilidades del
aparato productivo. En México, las medidas adoptadas para
propiciar los cambios gue 1le permitan participar de manera mas
eficiente en las grandes transformaciones mundiales, * han
adquirido una gran dindmica y trascendericia. Hemos podido
constatar recientemente que la politica econdmica de nuestro pals
se dirije hacla una serie de medidas tales como:

1. Una mayor participacidn de la inversién privada y extranjera
en la actividad econémica.

2. La incorporacidn de nuevas tecnologias en empresas privadas y
pablicas.

3. Reformas en la politica de comercio exterior para garantizar
el acceso a los mercados externos.

4. Readecuacidn del sector paraestatal (desincorporacidn o venta)
a +in de que el Estado atienda de manera mas eficié@nte sus
compromi sos.

S. Eliminacidn de obstaculos a 1la iniciativa de particulares,
propiciando la eficiencia productiva. .

Considerando esta serie de medidas procuraremos describir mas
detalladamente el ambiente econdmico de nuestro pais, dentro del.
cual se ‘encuentran el Estado de México y los municipios que 1o
componen.




.,
Empezaremos por describir 1la industrializacidn en nuestra
economia, pasaremos por la estructura industrial, vy finalmente,
abordaremos el proceso de modernizacidn en el terreno econdmico,
asl como de Administracidn Pablica.

A) LA INDUSTRIALIZACION EN NUESTRA ECONOMIA.

Es importante reconocer que en México, .el crecimiento industrial
fue particularmente rapido de 1894 a 1901, sin embargo, la mayor
expansidn en el namero de establecimientos industriales se
produio entre los ados de 1935 y 1945. Como pudimos observar este
hecho junto con la modernizacién del sector industrial ocurrieron
en etapas muy tempranas, pues en la década de los cuarenta México
experimentd sus tasas mas altas de crecimiento.

El Estado mexicano llegd a convertirse en una importante fuerza
econdmica, mediante el incremento constante de sus gastos en
proyectos que amplian la capacidad productiva de la nacidon. Otro
factor que intervino fue 1la politica gubernamental frente al
capital extranjero que habla sido la proteccidn por 1la propiedad
y el control de los recursos naturales principalmente el petrdleo
'y la electricidad. Actualmente esa politica proteccionista hacia
los recursos y los sectores estratégicos sigue manteniéndose;
perc con la diferencia de gue hoy en dia la participacidn en la
produccidn de bienes se ha ido disminuyendo, dando paso a la
participacidn de empresas privadas nacionales y extranjeras.

Después de 1940, 1la inversidn extranjera en México, se ha
incrementado, sobre todo, en el sector manufacturero. Otra
tendencia del comportamiento de ésta, que es importante destacar,
es el creciente predominio del capital estadpunidense. Las
empresas extranjeras son sustancialmente mads grandes que las
nacionales y se ubican en forma desproporcionada entre las mas
importantes de la Economia; adin sin considerar a estas empresas
extranjeras, la economia mexicana esta sumamente concentrada y se
encuentra a muy escasa competencia.

B) LA ESTRUCTURA INDUSTRIAL ACTUAL.

Con respecto a la estructura industrial actual, cabe mencionar
que es el resultado, de cuando menos, tres décadas de crecimiento
repentino, donde existe un sector industrial 1lo suficientemente
grande con relacidn al tamafo de su economia, como para que dicho
sector determine el curso general de la misma.

/
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La participacidn de distintos tipos de empresa en las actividades
del sector manufacturero constituye una de 1las principales
caracteristicas de la estructura industrial, de ahi que, en este
trabajo tengamos que mencionar la tipologla de empresas existente
en nuestro pals:

— En cuanto al tipo de propiedad se distinguen 4 tipos de
empresa:

’

i. Empresas de participacidén extranjera mayoritaria.- 350%Z o mas
del capital pertenece a empresas extranjeras. -

2. Empresas de participacion extranjera minoritaria.—- La
participacidn extranjera en el capital es del orden del 15 al 49%
del capital.

3. Empresas Pdblicas.— El Estado es propietarioc de 504 o mas del
capital, excepto cuando 15%Z o mads del wmismo estd en manos de
empresas extranjeras.

4. Empresas Frivadas Nacionales.— Se obtienen como residuo de las
anteriores.

-En cuanto al tamafo de la empresa podemos distinguir:

1. Empresas grandes: Aquellas que emplean 250 personas o mas.

2. Empresas medianas: Aquellas que emplean entre 100 vy 249
personas.

3. Empresas pedheﬁas: Aquellas gque emplean menos de 100.persnna5.

La composicion de 1la industria mexicana esta fuertemente
encauzada hacia la produccidn de bienes de consumo vy algunos
bienes intermedios, como resultado del escasc desarrollo de_
sectores que producen bienes de capital. (1) -

La intervencidn de la economia mexicana en los flujos de comercio
internacional se caracteriza por una participacitn de bienes

primarios dentro de las exportaciones, y ~de productos

manufacturados en las importaciones. '

For su parte 1la inversidn extranjera tiende a concentrarse en

algunas industrias manufactureras y pesadas en las que mas del
S50% del capital es foraneo. :
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La participacién del Estado en las manufacturas ha ido'~
decreciendo debido a la venta y desincorporacidn de las Empresas
Fiblicas. Ahora percibe un interés estratégico 'y de regulacion
desde el punto de vista del desarrollo industrial. ‘

A partir de 1983, aproximadamente, el liderazgo en la industria
nacional es ejercido, casi en su totalidad, por grandes empresas
nacionales vy transnacionales, esto debido a 1la politica de
racionalizacidn en la participaciéon del Estado en la produccidn..

C) MODERNIZACION EN EL PLANO ECONOMICO.

La politica econdmica actual sabre la cual se tienden a.
incorporar y aorganizar las empresas e instituciones pdblicas se
traduce en el fortalecimiento general de la economia. En términos
generales, tiene los siguientes propositos:

* 1. Consolidar y fortalecer las bases para la estabilizacidn de
precios.

2. Reafirmar la recuperacidn gradual del crecimiento econémico.

3. Ampliar los recursos dirigidos a la inversidon y elevar el
bienestar social. " (2)

De los cambios observados en cuanto a la politica econdmica, ha
"sido fundamental 1la disciplina en el manejo de las Finanzas
Fablicas. En este sentido, el sector financiero mantiene una
evolucidn congruente con la reestructuracidn econdmica; hay
crecimiento en el ahorro financiero y disminuyen las tasas de
interés y 1la balanza de pagos, segln las cuentas nacionales,
arrojd un saldo favorable durante el afo pasado. For lo que el
proceso de Modernizacidn ha sido fundamental para las metas de
crecimiento, al acrecentar los niveles de eficiencia de la
economi a.

En cuanto al aspecto fiscal hubo modificaciones, se amplid la
base gravable al restringir el namero de contribuyentes menores y
eliminar las bases especiales de tributacidn. Fara apoyar la
‘competitividad internacional se redujeron las tasas del Impuesto
Sobre la Renta aplicables &a personas fisicas vy morales. Se
estimuld el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales
mediante procedimientos que simplifican el sistema impositivo. .
Los cambios efectuados en la ley de coordinacidn fiscal
"estimularon el esfuerzo recaudatorio de entidades federativas, lo
que fortalecid las haciendas estatales y municipales e incidid en
una redistribucidn mds equitativa de las poarticipaciones en
impuestos federales.
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La politica monetaria, crediticia y financiera esta orientada a
equilibrar la expansidn de los agregados . monetarios vy
crediticios, en congruencia con la recuperacidn moderada vy
sostenida de la actividad econdmica, la disminucidn de las tasas
de interés, la estabilidad de precios y del mercado cambiario.
(3. ' - '

La modernizacidn de la empresa pdblica se ha venido realizando a
partir de cuatro aspectos fundamentales:

1. La reeétrﬁcturacibn del sector paraestatal.
2. El fortalecimiento de su autonomia de destion. -
3. El incremento de la eficacia, eficiencia y productividad.

4. Concertacidn de acciones al exterior y al interior de las
entidades.

La empresa pablica logrd avances significativos en su propdsito
de maodernizacion, al haberse creado las condiciones para
fortalecerla y hacer coincidir sus - aobjetivos y su proceso de
cambio estructural con la promocidn del desarrollo nacional. La
reestructuracidn persigue conformar un sector paraestatal mejor
equipado y coordinado.

El objetivo principal de un sector moderno es producir bienes y
servicios con calidad y oportunidad y, simultaneamente, cumplir
los objetivos para los que fue creado. Fara incrementar sus
niveles de eficiencia, eficacia y productividad se realizaron
acciones tendientes a susperar rezagos tecnoladgicos, financieros
y de organizacidn. Asl mismo se simplificaron y modernizaron los
sistemas de registro, informacidn vy control, asil como los
procedimientos administrativos Yy operativos para generar
informacidn oportuna gue apoye la toma de decisiones.

En México la politica exterior responde al propodsito de
diversificar nuestras relaciones internacionales por motivos de
geografia e identidad, asl como por motivos econdmicos o

simplemente, aunque a veces no se quiera reconocer, por razones
de presiones externas. A

——
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I1. AMBITO POLITICO: .

" La sociedad exige nuevos y mejores equilibrios politicos en el
Ambito de las instituciones, bajo el amparo irrestricto de la
ley. La revisidn de 1los mecanismos electorales se orientd a dar
plena transparencia a los procesos electorales, adecuar los
mecanismos de participacién, fortalecer a las organizaciones
politicas y al sistema de partidos; asl como & consolidar una
‘cultura politica fincada en 1la tolerancia, la responsabilidad y
la solidaridad.” (4).

Las relaciones Estado-Industria en México son en general las de
un Estado autoritario, caracterizado por la centralizacién del
poder en el ejecutivo, el que junto con el partido "oficial"”,
manipula y controla a los grupos de poder, al sistema partidista
y a la maquinaria electoral (35).

A pesar de las afirmaciones de Story, creemos que el control
sobre los grupos de empresarios industriales es menor que el que
se ejerce sobre los demas sectores; generalmente, existe una gran
fuerza de los industriales debido a su organizacidn, y al cuidado
de sus intereses, por 1o mismo es mds dificil ejercer control
absoluto sobre ellos. ' o

Sin embargo.consideramos hablar aqul de las relaciones politicas
entre Estado e Industriales por que éstas generalmente tienen
implicaciones no s&dlo en su conceptualizacidn sino en los
resultados politicos y el progreso econdmico. '

Fara comprender mds facilmente estas implicaciones bhabria que
enunciar la existencia de agrupaciones industriales muy fuertes
de ahi que, las principales organizaciones de industriales son:
La Confederacion de Camaras Industriales ( CONCAMIN ) y la Camara
Nacional de la Industria de Transformacidn. ( CANACINTRA ).

Otras organizaciones industriales importantes s0on: La
Confederacidn de Camaras Nacionales de Comercio (CONCANACO ), El
Consejo Coordinador Empresarial ( CCE ) vy 1la Confederacion
Fatronal de la Repdblica Mexicana (COFARMEX ). (&)

En ellas se encuentran agrupados y defendidos los intereses de
los industriales, y es también aquil, donde se entablan las
negociaciones entre gobierno e industriales.

Por su parte, el pluralismo politico limitado tiene que ver con
la capacidad estatal para manipular y controlar a 16s grupos de
empresarios, asi mismo, la potencialidad del Estado para ejercer
una influencia considerable socbre 1los hombres de negocios en
México estd dada por las CAmaras legislativas, asl como por las
Confederaciones de Industria y Comercio. '

"
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Los aspectos legales vy extralegales existentes ehtre las
relaciones Estado-Sector Privado son indicativos del pluralismo
limitado que se da bajo un régimen autoritario, sin embargo, hay
que reconocer que el nivel de control real que ejerce el Estado
sobre 1los grupos empresariales no es tan grande como pudiera
pensarse. Generalmente 1los grupos empresariales pueden realizar
sus objetivos a través de diferentes medios. :

De aqui se desprende que existan varias razones por las que los
empresarios mexicanos se involucran en la politica. Una de las
mas importantes, al menos en lo que se refiere a México, es la
importancia que el proceso politico asume dentro de 1la economia
mixta, asi como por la fuerte influencia que el papel del Estado
ha tenido como protector y regulador de la Economia.

For otra parte, hay que reconocer que los empresarios también han
jugado un papel de importancia en las decisiones relacionadas con
la politica exterior. Los altos ejecutivos del area comercial
procuran intervenir en las alternativas politicas antes que éstas
se pongan en marcha y contribuyen a su formulacidn participando
en las elecciones, en los partidos politicos y en la toma de
decisiones.

Entre. los mecanismos mas importantes utilizados por los
empresarios para influir a las decisiones politicas se encuentran
los apoyos a las campafas, las consultas abiertas con altos
funcionarios, el retiro de su apoyo al reducir inversiones o
fugar capital, huelgas de empresarios, etc.

De lo anterior se puede inferir que las relaciones con el Estado
estan organizadas de manera centralizada, personalista vy
jerarquica. Sin embargo, el sector privado no estd integrado al
partido dominante y no estd, por lo tanto, sujeto a 1las
aobligaciones de cualquiera de sus afiliados.

Los procesos politicos mas comunes en México, el de requlacidn y
el de no decisidn, han permitido a 1la industria ejercer su
influencia. Las politicas regulatorias predominan en México
debido a que:

a) Los grupos empresariales estan mas diferenciados y son mas
proclives al conflicto.

b) El Estado tiende a evitar 1a seleccidn explicita de las
politicas.

El proceso de industrializacidn en México ha sido mads rapido que
en la mayoria de 1los otros palses del subcontinente; las
industrias pesadas se mantuvieron a la cabeza como inductoras del
crecimiento en las dltimas décadas, por lo que 1la inversidn
nacional ha demostrado, a través de los afos, un importante apoyo
para el crecimiento de nuestro pals. '

12
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El Estado no ha ejercido control politico sobre las agrupaciones
industriales por que el poderic econdmico y la autonomia de estos
grupos podrian equipararse con independencia politica; es decir,

el sector privado también posee algunos incentivos que ofrecer al

Estado a cambio de cierta autonomia.

Los empresarios mexicanos han tenido éxito en modificar
decisiones politicas por medio de dos estrategias: Blogueando
iniciativas o cambios de politicas e influyendo en la

instrumentacidn de las mismas. No o©bstante, hay qgue reconocer
finalmente, que el sector industrial presenta puntos débiles en
cuanto a que: Tiene un crecimiento ciclico, .concentracion,

presiones inflacionarias, baja expansidn hacila los mercados de
t

exportacidn, etc. ] -

1I11. AMBITO SOCIAL:

En este sentido cabe destacar que las transformaciones
socioecondmicas ocurridas en nuestro pals, permitieron la
combinacidn de una mortalidad en continuo descenso 'y de una
natalidad constante vy elevada hasta mads o menos a finales de la
década pasada. El rapido aumento de la poblacidn del pais amplid
la base de la piramide de edad de los mexicanos; esto significa
que existe un mayor nomero de niRos y jovenes en relacién al
total de adultos.

En lo referente a la composiciédn de la poblacién de acuerdo al
sexo, la relacion de hombres y mujeres ha permanecido constante
en un nivel de 51 mujeres y 49 hombres por cada 100 habitantes.

La clasificacidon de la poblacidn mexicana en rural‘y urbana se ha
hecho, convencionalmente, por el tamafo de localidad que habitan,
siendo el limite entre una y otra 2,500 habitantes; asi en México
habl amos de un orden de poblacidn urbana de 64.9% aproximadamente
y de 35.1%Z con referencia a la poblaciédn rural.

El rapido proceso de urbamizacidn observado en México y la fuerte
atraccidn de las grandes ciudades, originan importantes
corrientes migratorias del campo a las &reas urbanas que han
producido un cambio substancial en la daltima década, asi mismo,
el mejoramiento de 1la distribucidn de la poblacidn sobre el
territorio nacional se ha convertido en una de las cuestiones
sociales de mayor importancia. Casi la tercera parte del total de
habitantes se concentra en las tres grandes Aareas urbanas del
Valle de México, Guadalajara y Monterrey.

13
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Estas tendencias, que aparentemente no tienen mayor importapcia,
si representan un problema nacional, pues desde 1 punto de vista
econdimico, la concentracién industrial produce elevados costos
sociales en términos de contaminacidn, uso de recursos de toda
 clase, congestionamiento de ttansbgrte 'y otros problemas que se
encuentran ya a simple vista én &l Distrito Federal y en algunos
Municipios del Estado de México cercanos a éste como son los
Municipios de Nezahualcoydtl, 1los Reyes 1la Faz, Chimalhuacan,
Ixtapaluca vy Texcoco, por sefalar algunos. Desde el punto de
vista financiero, obliga a l1a concentracidn de cuantiosos fondos
presupuestales en Aareas muy pequefnas, desprotegiendo a vastas
zonas del pais.

Por otro lado estos problemas de 1indole social provocan la
necesidad de que el Estado ponga un mayor empeno en el desarrollo
y modernizacidn de servicios de bienestar social, educacién,
salud, vivienda, sequridad, empleo y mejoramiento rural y urbanao,
entre otros. En virtud de esta situacidn vya desde 1988,
aproximadamente, la . politica gubernamental para el mejoramiento
productivo del nivel de vida se ha encaminado hacia los
siguientes aspectos: '

— Establecimiento de instrumentos de control econdmico vy
politicas salariales, asl como econdmicas. ( FECE, PRONASOL,
etc.)

- Reformas a la Legislacidn en materia de Educacidn.

— Mayor apoyo a los Programas de Construccidn de Vivienda.

~ Reformas y apoyos a las Instituciones de Salud.

- Algunas reformas y prioridades a la Leqgislacién Laboral.

- Reduccidn del Gasto Fdblico, como concecuencia de adquisiciones
de recursos no necesarios. ‘
a

- Mayor apoyo a las Entidades Estatales y Municipales.
- Modernizacion de los sistemas Administrativos y de Control en

algunas dependencias gubernamentales que ofrecen servicios al
pablico. -
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IV. AMBITO DE ADMINISTRACION PUBUita: .

Desde 1982 la nueva Administraciédn Gubernamental ha adoptado como
estrategia fundamental de Gobierno la tesis de la
descentralizacién de 1la vida négidnal: Inicialmente se ha puesto
en ejecucidn diversas medidas descentralizadoras cuyo efecto se
espera a mediano y largo plazos. Una de 1las principales es el
fortalecimiento de los municipios que pretende lograrse a través
de las profundas modificaciones realizadas al articulo 115
Constitucional. '

Se intentd una vigorosa descentralizacidn de 1la Administracidon
Pablica Federal, que sirva de elemento "detonador! de un proceso
mas general de descentralizacidn.

Durante los afos mas recientes en México, se ha procurado
fortalecer las administraciones locales y municipales para
ampliar su esfera de accidén a tal punto que sean capaces de
ejecutar acciones y programas, que sirvan de base en 1la
edificacidn de obras vy servicios en beneficio de esas

comunidades. La mayoria de las Secretarias de Estado y organismos

descentralizados venian actuando como simples espectadores en la
edificacidn de obras, creacidn vy puesta en marcha de programas.
Ahora con 1la descentralizacidin y politicas de modernidad se
pretende dar mayor fortalecimiento a esas instituciones para que
adopten una actitud participativa en los mecanismos de control y
de gestidn ante los planes de trabajo.

En aRos anteriores las administraciones locales y municipales
eran sustituidas en sus funciones por el gobiernc federal, ahora
ocurre exactamente lo contrario, 1los municipios han tenido que
procurarse de capacidad administrativa y finmanciera para resolver
sus problemas por si mismos. El circulo de insuficiencia ha
tenido que ir desapareciendo en los dltimos afos a tal grado que
en estos momentos se necesita de una administracidn formal y de
una sistematizacin o computarizacidn de algunas actividades.

El contexto mexicano, en lo que respecta a 1la Administracioén
Fiblica se puede describir como un proceso cuyo propdsito es
fortalecer politica, financiera y administrativamente a 1los
Estados que integran la Federacidn, 1los que a su vez deben
fortalecer a los Municipios libres de todo el Fais. Asl nmismo se
trrata de un proceso donde el Estado desincorpora un gran ntmero
de empresas, adquiriendo ahora un compromiso de racionalizar
recursos para destinarlos a 1los mecanismos de modernidad, de
politica econdmica, de politica fiscal y de reglamentacidn
juridico legal en todos 1los ordenes, asi como al "mejoramiento
del nivel de vida nacional".

La Administracidn FPablica Estatal permite pues, que sea la
iniciativa privada quien se encargue de la produccidn de bienes Y
el Estado, por su parte, de la reglamentacidn y de 1la produccién
de bienes vy servicios primarios. Se frena, de. esta manera, el
crecimiento de la Administracidn Pablica dando lugar a otras
perspectivas politicas, econdmicas y ﬁociales mas racionales.

.
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PLANTEAMIENTOS TEORICOS

A. La Escuela de las Relaciones Humanas.

La Escuela de las Relaciones Humanas surgid como una posibilidad
de criticar a las teorias o concepciones clasicas que se Habian
presentado en torno a las organizaciones vy el trabajo. Se dice
también que las relaciones humanas surgen a partir de descubrir
el factor humano como parte importante de las Organizaciones.

Esta corriente comienza con algunas declaraciones e hipdtesis
planteadas por algunos estudiosos como Elton Mayo, Mary Farker,
Roethl isberger, Rarnard, etc. Consideran que es preciso
investigar la conducta del individuo, la cual cambia seqgdin sean
las condiciones y los motivos. Los sentimientos de los obreros,
su estado de animo, sus condiciones etc., son ahora objetos de
grandes.estudios.

Elton Mayo se dio cuenta que no son tanto los factores
materiales, sino principalmente, los psicoldgicos y sociales los
que influyen mas en el crecimiento de 1la productividad del
trabajo.

Actualmente hay que reconocer que las personas varian en
inteligencia general vy en habilidades especiales; por tanto para
su estudio es recomendable que se haga un esfuerzo por descubrir
las inclinaciones especiales de cada individuo, con objeto de que
se le proporcione la clase de adiestramiento a que mejor se
ajuste.

Los seres humanos no son maquinas en ningdn sentido significativo
de la palabra, ni basta tampoco un buen medio ambiente para
hacerrlos felices sin mas. El-trabajador no es una maquina aislada
que produce resultados dependientes solamente de su estado de
salud fisica y de 1las condiciones buenas o0 malas que 1lo
circundan. Es un ser incluido en un grupo de trabajo.

En la actualidad resulta claro que el factor mas importante que
determina la produccidn es 1la actitud emocional del operario
bacia su trabajo y sus compaferos.

Es necesario, por lo tanto, considerar a la organizacidn en una
amplia perspectiva, y primeramente, con el propbdsito de observar
no solamente su capacidad productiva, sino también su influencia
social en los que se relacionan con ella.

/

‘

’
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Hoy en dia debemos prébcuparndéd por 1a& éiguibntes cuestiones :

1. Cudl es la naturaleza del hombre como individuo y cuales son
sus necesidades basicas.

2. Cul3dl es la naturaleza del bhombre como ser social vy cbmo se
relaciona con la sociedad.

3. Cudl es la naturaleza de la empresa, y hasta donde se ajusta a
lo que sabemos del hombre como ser humgno, enfocado social e
individualmente. . "

Por otra parte, la causa primaria del cambio social se reduce a
los inventos, mecdnicos o noj en segundo lugar esta la difusion
de los inventos ya hechos. Sin embargo se ha observado que todo
invento técnico lleva consigo un efecto sobre aquellos que lo
usan o, dicho en otra forma, cada invento se convierte en una
aspecto del medio material al cual 1la sociedad debe ajustarse.
Este proceso de ajuste consta de tres etapas:

Creacidn del invento o de 1la técnica y su aceptacidn por la
sociedad; reaccién de los individuos y, finalmente, alteracidn de
las instituciones culturales y las creencias, para permitir la
innovacidn.

Otro aspecto del trabajo que se tiene que analizar, es el
ambiente en el que se efectdta, las condiciones materiales vy
psicoldgicas que lo rodean. Debe entenderse que las malas
condicieones de trabajo en si mismas practicamente no tienen nada
que ver con el estado de los trabajadores o con su actitud hacia
el trabajo. Las buenas condiciones fisicas del trabajo mejoran en
ocasiones el estado general; pero no lo crean sin mas. Toda
investigacidn moderna demuestra que los seres humamos, individual
o colectivamente, son mads sensibles a los cambios en la atmbsfera
psicoldgica 4 a las intenciones, implicaciones y sugestiones, que
a cualquiera de 1los cambios ordinarios en el medio ambiente
fisico.

Algunas de las especificaciones y requisitos que debemos tomar en
cuenta al analizar el trabajo y su relacidn con las personas que
lo ejecutan son:

1. E1 operario debe conocer a ciencia cierta cual es su trabajo
y cbmo se relaciona con los trabajos de los demas.

2. Debe existir cierto margen gque le permita aplicar su propia
inventiva e iniciativa.

3. El1 trabajo debe estar de acuerdo a las éapacidades del

operario. t
a
7

4, El1 trabajador debe tener una seguridad razonable.
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Cuando se efectfian cambios que el trabajador no puede iniciar ni
controlar, su rutina de trabajo se altera , 'sus amigos son
trasladados a otros lugares y su salario sube o baja en una forma
no del todo comprensible. Adn cuando los cambios pueden, hablando
objetivamente, redundan en su propio beneficio, no hay
satisfaccidn posible mientras se desconozcan o no se entiendan
todas sus implicaciones. Es esencial evitar, .dentro de 1lo
posible, trastornar 1la vida del grupo afectado; antes de
emprender modificaciones, es preciso discutirlas en detalTe con
el personal afectado. Toda esta serie de consideraciones ayudaran
a comprender al individuo y a la organizacidn dentro de la cual
se encuentra inmerso.

La teoria de las Relaciones Humanas contribuye a que los estudios
mAs recientes adopten esta serie de consideraciones y propongan
soluciones mas reales y acordes. Resumiendo el contenido de los
estudios realizados por esta escuela de relaciones humanas
podemos enumerar tres aspectos de los cuales se deriva toda una
interpretacidn y explicacidn que mas adelante haremos:

L[]

1. El hombre es un animal o ser social por naturaleza.

2. La rigidez, la subordinacion y la formalidad de los procesos
de organizacidon son, en 1la mayoria de las veces, incompatibles
con la misma naturaleza del hombre.

3. Lcs factores no formales son importantes en la actividad de
una organizacidn. (7)

De aqul se desprende entonces, que la principal implicacidn en la
obra de Mayo es que el problema de faltas, la rotacidén, el mal
estado de animo y la escasa eficiencia se reduce al problema de
como consolidar a los grupos e incrementar su colaboracién.

La teoria de las Relaciones Humanas sienta, pues, las bases para
que en los sucesivo se desarrollen otros estudios sin olvidar
mas, el factor humano. )
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B. Teoria de la Buroéracia.

Posterior al movimiento de 1las relaciones humanas, surgen
estudios en torno a la burocracia, y ahli lo esencial se rescatar
una breve semblanza de tres teorias clasicas:

1. La de Karl Marx que ve la burocracia como un’' instrumento de
clase y de mantenimiento de 1los privilegios de la clase
dominante. ~ o

2. La de Max Weber que ve a la burocracia como la forma mas
eficiente de la organizaciodn.

3. La de R. Michels que ve mas el estudio politico interno de las
aorganizaciones.

Para Marx, la burocracia es una organizacion particular, cerrada
y que se encuentra dentro de 1lo que es el Estado. Serala que
sirve al interés del Estado y al suyo propio, no a la comunidad.
No es una clase sino el servidor de cierta clase, vy en dltima
estancid, esta subordinada a la clase gobernante llamada
burguesia. La burocracia es el instrumento por medio del cual la
clase dominante ejerce su poder sobre las otras clases sociales.
Lo que la burocracia administra no es 1o que la sociedad quiere,
sino que 1lo Gnico que lleva a cabo es salvaguardar los intereses
de la clase en el poder. '

Max Weber centra la discusidn de 1la burocracia a partir de su
teoria de 1la dominacidn, entendiendo como poder, la posibilidad
de imooner la voluntad de una persona sobre el comportamiento de
otra u otras.- Dentro de 1la teorlia de 1la dominacidn, Weber
distingue tres tipos:

1. Dominacidn carismatica.— Se ejerce por poseer un don natural
de gracia.

2. Dominmacidn tradicional.- Se 1lleva a cabo por la creencia del
poder heredado o en la tradicion.

Z.- Dominacidn legal.- Se lleva a cabo por 1la creencia en el
acierto de las leyes.

Sin embargo sefala que, en una organizaciédn no se puede
encontrar un solo tipo de dominacidn, sino una combinacidn de los
tres. Si bien es cierto que Weber nunca definid la burocracia,
tambi én hay que reconocer que establecid un modelo ideal, donde
delinid sus caracteristicas: Una entidad se organiza scbre la
base de relaciones oficiales permahentes, divididas en arees
Jurisdiccionalesy ordenadas por reglas que se aplican en forma
general e impersonal, la autoridad esta jerarquicamente ordenada,
la administracion se basa en documentos escritos y sigue reglas
generales estables faciles de aprender.
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Para Weber 1la burocracia no solo es un aparato administrativo,
sino la forma mads eficiente de organizacidn, que trae consigo una
limitacidn de libertad y espontadneidad. El1 individuo no puede
salirse de esa mecanica de reglas vy procedimientos,pues si lo
hace estd fuera de la racionalidad.

Michels se dedicd a estudiar el impacto de las organizaciones
burocraticas en la estructura politica de la sociedad global es
decir, se concentrd en el analisis de 1a’ politica interna de las

organizaciones. Este autor llegd a pensar que una organizacidn de

gran escala tiende a desarrollar una estructura burocratica que
por lo mismo impide la posibilidad de democracia interna. (8)

Para Michels en todas las organizaciones hay una lucha pof
obtener el poder y cuando alguien 1lo obtiene se olvida de los
principios democraticos, interesindose por conservar ese poder.

Como ya dijimos en 1la metodologia, 1los planteamientos sobre la
Teoria de 1la Burocracia anteriormente citados, son un breve
esbozo de los amplios estudios hechos en esta materia. No es
nuestra‘’intencidn abarcar una investigacidn sobre la burocracia,
sino mas bien tener una base tedrica gue nos sirva como marco de
referencia para apoyar y comprender nuestro estudio.

C. La Estructura u Drganizacibanormal:

Sabemos que la estructura formal de una organizacidn representa
el orden jerdrquico oficial que consta en documentos. También
sabemos que en una organizacidn formal se supone que a las clases
trabajadoras les disgusta el trabajo y necesitan, por 1lo tanto,
de una disciplina para guardar el orden. —
En este tipo de estructura, las funciones de los talleres suelen
ser bien claras, las de las oficinas son menos evidentes, sin
embargo a grandes razgos se puede decir que los oficinistas se
ocupan de labores tales como la compra de materias primas, la
pl aneacidn, el registro, la venta de productos, pagos,
estadisticas y en general todo tramite que implique papeleo.

Es evidente pues, que la organizacidn estd dividida seqdn cierta
jerarquia de poder.

La teoria de estos sistemas es que tdda autoridad se delega de un
nivel a otro y reside en el Presidente. Las ordenes descienden
por esa escala, mientras 1los informes de lo que ocurre en los
diversos departamentos u oficinas ascienden. Pero ademds, este
flujo nunca es al revés. ( No cambia ).
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La organizacién formal desde el punto de vista tedrico, posee
tres caracteristicas bien definidas : : :

1. Es deliberadamente impersonal.

2. Se basa en relaciones ideales.

-

3. Se basan en la hipdtesis de que 1la competencia ‘conduce a la
eficiencia maxima, que cuando cada individuo lucha por sl dismo,

sirve a los intereses del grupo, Yy que los individuos son

unidades aisladas que pueden pasar de un puesto a otro, de
acuerdo a su habilidad para hacer su trabajo. (%)

Las dos primeras caracteristicaas implican que todo miembro de la
organizacidn no reacciona ante 1los demas en términos personales
de agrado o desagrado, sino de acuerdo con 1la funcidn que tiene
gque desempenar en el conjunto y el lugar que ocupa en la
jerarquia. La tercera caracteristica, conduce al sefalamiento de
que la organizacidn formal no solo evita complicaciones humanas
sino gqde tiene 1la ventaja adicional de ser, en ocasiones,
flexible.

Existen ciertas debilidades en la teoria de la organizacidn
formal, tales como los problemas de la coordinacidon vy los
problemas humanos excluidos de 1la teoria de la organizacidn
formal. '

El problema de coordinacidn es principalmente un problema de
comunricacidn, por que sin comunicacidon efectiva es imposible
cualquier esfuerzo coordinado. El otro problema se refiere a qgue,
por su propia naturaleza la organizacidn formal tiende a ignorar
ciertos factores emocionales de la conducta humana.

Hemos viste anteriormente, que 1la estructura formal es mas o
menos flexible, que se puede modificar y que representa la parte
donde se ubican las técnicas universales de la Administracidn.

En la parte formal encontramos pues, un comportamiento racional.
Ademds, es evidente que la estructura formal de cualquier empresa
l1lamese pablica o privada influye sobre 1la conducta de los
individuos y de los grupos gque comprende,.

Asi, los actos de un individuo sdlo son explicables con relacidn
al grupo en que actda, y al mismo tiempo, la conducta de un grupo
sblo es comprensible en el contexto del grupo mayor al que
pertenece. ;! :

De ahl que en este trabajo hallamos considerado un contexto
nacional, un contexto estatal y ‘luego un Aambito del sector
Administracion Piblica donde pertenece nuestro objeto de estudio:
los Municipios. '
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D. La Estructura u Organizacidn Informal.

Todos 1los grupos o combinaciones de grupos representan un
equilibrio entre la integracidn y 1la segmentacidn, y toda la
organizacidn importante se enfrentra al mismo dilema: Debe
permitirse a las unidades conservar su individualisdad hasta
donde sea posible, pero por otra parte, esta individualidad_debe
regularse de modo que todas las unidades puedan trabajar:juntas
con una meta coman. (10)

El grupo es como un instrumento de la sociedad a través del cual
el individuo adquiere actitudes, opiniones, metas, ideales, etc.,
y es ademds una fuente de disciplina y orden.

En una organizacidn deberd necesariamente, tomarse en cuenta el
grupo informal existente por dos razones importantes:

a) Al pretender cambiar 1la conducta humana, vale mas actuar a
través del grupo informal que directamente sobre el individuo.

b) Es importante que 1la direccidn o gerencia comprenda que el
grupo informal de trabajo es la fuente principal de control
social, y que debe emplearse en ejercitar un control legitimo a
través de sus grupos, sin destruirlos..

La organizacidén informal no puede reducirse a grupos primarios de
trabajo, pues se manifiesta en diversos niveles:

i. La organizacidn informal total de la empresa, considerada como
un sistema de grupos muy diversos relacionados entre si.

2. Grandes grupos que insisten sobre algdn aspecto particular de
la politica interna.

3. El1 grupo primario fundado sobre 1la igualdad de labores en X
departamento o lugar de la empresa.

4. Grupos de dos o tres amigos particularmente intimos que pueden
ser miembros de grupos mayores. ’ -

5. Individuos aislados que rara vez participan en actividades
sociales. (11) '

Ya dijimos también que 1la conducta técnica y sociotécnica es
indiscutiblemente un aspecto de la organizacién formal, en tanto
que la conducta social corresponde a la estructura informal.

Un aspecto que hay que considerar al hablar de una conducta
social es principalmente la cultura, entendida como el conjunto
de normas que moldean el comportamiento.
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Vista en esos términos la cultura abarcaria aspectos tales como:
lenguaje, tecnologia, reglas rélativas al Gobierno, el trabajo,
la propiedad, el camercio, sanciones y recompensas, conocimientos
cientificos, mitologia, arte, tradiciones, costumbres, rituales,
creencias, opiniones, ideales, etc. '

Sin embargo, no hay gque olvidar que todos estos aspectos estan
contenidos en una serie de grupos u organizaciones como puede ser
la familia, la escuela, los amigos, la iglesia, el ejército, la
empresa, los partidos politicos, etc; que en su conjunto se
encuentran dentro de lo que se llama la estructura informal. ,

En otras palabras, 1la estructura informal se refiere al
comportamiento de los individuos que es muy dificil de modificar
y maneja un comportamiento ilégico e irracional. Esta parte
informal es mas simbélica y metafdorica.

El trabajador generalmente transcurre de lo formal a lo informal.

II.ANALISIS E INTERPRETACION.

L

El perfeccionamiento y modernizacidn de 1las organizaciones en
México, a través de nuevos y mejores sistemas de Administracion,
de modernas tecnologias y de una mayor diversificacidn de
funciones vy relaciones; se ha convertido en un tema muy
importante, no sé&lo para nosotros sino para todos los sectores de
nuestra economia.

En nuestro caso la importancia que reviste el proceso de
modernizacidn se‘da desde diversos puntos de vista: .

1. La incidencia que 1la reestructuracién vy modernidad de la
Administracidn Pdblica global tiene sobre los Municipios ha sido
determinante en sus funciones. ,

2. Los—cambios que se estan gestando en los Municipios del Estado
de México han sido muy rapidos y radicales.

. Introduccidn de una Administracidn Formal y la computacidn han
provocado descontento y diversas reacciones en el comportamiento
del sector trabajador.

4. Los Municipios comienzan a enfrentar problemas tales como:

Necesidad de contar con personal profesional y técnico;
organizacidn, recomposicidn y capacitacidn de trabajadores
existentes y sindicalizados; necesidad de racionalizar vy

planificar recursos financieros para ‘el pago de nominaj; cambios
de estructura que no se hablan previste; etc.
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Lo anterior ha dadd pie paFa préocuparnos por analizar a la
burocracia en los Municipios, pues la nueva reforma al Articulo
115 Constitucional vy la politica gubernamental hacen suponer que
estas instituciones serdn en unos pocos afios mas la base sobre la
cual el Estado se apoyard para efectuar mas eficientemente sus
funciones.

El estudio de 1la problematica descrita, implica realizar un
andlisis basado en fundamentos teoricos de la Administracidn que
nos conduzcan a lograr conclusiones reales y aplicables a,lo0s
problemas vigentes. Para ello se ha hecho necesario recurrir a
teorias como las relaciones humanas y la teoria de la burocraceia.

No gueremos hacer una adecuacidn de estas teorias a la situacidn
planteada, pero si las utilizaremos para analizar e interpretar
nuestras observaciones, experiencias, vy al final ' nuestras
conclusiones. ’

De acuerdo con la teoria de las relaciones humanas, los factores
psicoldgicos y sociales son los que influyen en la productividad.
Fara el caso que nos ocupa, hemos observado que el hecho de traer
nuevos sigtemas de Administracidn y de trabajo no ha servido de
gran cosa, pues los trabajadores no han respondido positivamente
a esos camhios, el uso de 1la computadora por ejemplo, ha hecho
suprimir muchas actividades que desarrollaban personas
manualmente, y por ese motivo se ha intentado reubicar personal
logrando solamente apatia y desinterés por las nuevas funciones
encomendadas. .

De aqul se desprende el cuestionamiento de cémo organizar y
lograr una recomposicidn adecuada de esa fuerza de trabajo gque ya
no es de gran utilidad en las funciones que tenia; pero que
tampoco podemos Qespedirla y s1 se necesita en otras actividades.

La solucidn gque nos ofrece la teorlia de las Relaciones Hum:snas
ecstd encaminada hacla aspectos tales como:

— FPlanear y desarrollar la colaboracidn de los indivViduos en
funcion de las condiciones y motivos presentados en cada
situacidn. -

- La rigidez y la subordinacidn debe tratar de ser compat1ble con
la naturaleza de los grupos o personas.

- Los factores informales deben ser tomados muy en cuenta para
adaptar 1las estructuras formales al elemento humane y no
pretender adaptar a los individuos a una estructura que es
totalmente incompatible con sus caracteristicas.

- Los grupos informales que vya exxsted en los Municipios deben
ser también estudiados dado que ellos tienen gran influencia en
los habitos y actitudes hacia el trabajo.
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- La efectividad Y las p$§§;§b625 del trabajador estan
condicionadas por demandas sociales internas y externas a los
"Municipios.

- La estructura formal de los Municipios hace menos evidentes las
funciones que se realizan en éstos, aunque lo que si se observa
es la jerarquia de poder, que Siémpre es del Presidente hacia los
niveles operativos. '

- En los Municipios se manifiestan problemas de coordinacidn por
la falta de una buena comunicacidn entre autoridades vy
trabajadores.

~ La Cultura en este tipo de organizaciones resulta un importante
punto que se debe estudiar en la estructura informal, pues de
ella depende en buena medida el comportamiento de la burocracia y
sus perspectivas de cambio. '

Estos y otros problemas seradn investigados bajo esta teoria, para
conacer hasta que punto las medidas adoptadas han sido
satisfactorias y en que medida é&stan totalmente fuera de un
contexto tedrico para mejorar las perspectivas vy estrategias de
cambio.

Desde el punto de vista dé la teoria de 1la burocracia
abordaremos problemas como:

- Hasta gque punto la burocrdcia Municipal es un instrumento para
mantener los privilegios de unos pocos y el suyo propio sin
importar la comunidad; por gue generalmente en los Municipios se
da este tipo de situaciones, aunque con diferentes grados y

manifestaciones .

- E1 “Nepeotismo" es uno de 1los fendmenos que en estas
instituciones burocraticas es muy comdn dadas las relaciones
informales v el poder o dominacidn que adquieren los individuos

en sus cargos. -~

- Las relaciones Municipales son bhasta cierto punto oficiales y
permanentes, estan 6Grdenadas por algunas reglas internas y son de
aplicacién general, sobre todo en los trabajadores.

- La Administracidn se basa en documentos oficiales, es rigida y
sigue reglas generales, aunque no sabemos con profundidad si son
dadas a conocer o no, tampoco sabemos si son faciles o complejas.

— La organizacidn vy la burocracia en esas organizaciones también
adquiere gran importancia a la hora ,He estudiarse, pues Weber
manifiesta que ésta trae consigo una %imitacibn en la libertad.

Finalmente, lo que se desea saber es qué estrategias se estan
siguiendo en los Municipios para resolver 1la multiplicidad de
problemas que se han venido presentando.
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Queremos evaluar estas eﬁt?ﬁﬁ&@iiﬁ & partir de conocer sobroe
toda, lo que hay detras de esas soluciones, es decir, a partir de
conocer el aspecto informal en lo Municipios.

Una vez que hayamos evaluado esas estrategias podremos saber
cuales y qué tipo de perspectivas se tienen para el futuro
desenvolvimientq de los Municipios en el Estado de México.

Las interpretaciones teoricas aqui planteadas serviran para
obtener conclusiones mds fundamentadas que .posiblemente ayuden a
mejorar o a dar solucidn a la problemadtica en torno a la
Modernizacidn Municipal.

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Fara comprender el origen, desarrollo, administracidn vy recursos
del Municipio de Texcoco de Mora, dentro de un contexto global
mexicano, es necesario ubicar en primer término el caracter y
funcionamiento dela Administracidn Pdblica federal asl como al
Estado de México, toda ver que el Municipio de Texcoco forma

parte del Estado de México Yy consecuentemente de la
Administracidon Pablica. , '
Por razones de presentacidn Yy organizacién consideramos

conveniente subdividir esta descripicidn en cuatro partes que nos
llevan de la mas general a la mads especifica.

”

NOCIONES SOEBRE LA CONSTITUCION Y ORGANIZACION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA EN MEXICO

Senal aremos en primera instancia, que los fundamentos
constitucionales de la Administracion FPablica mexicana se
encuentran contenidos en la parte organica de la Constitucidn.

" La parte organica de toda constitucion es agquella que establece
la forma que adopta el Estado para gobernarse, que crea los
organos a través de los cuales éste ejerce sus atribuciones y los
procedimientos para designar a los titulares de agquellos.”" (12)

El articulo 40 de la Constitucidn es de los mas importantes en la
parte organica porque ahi se menciona 1la forma de gobierno que
adopta el Estado mexicano.

Asl pues, queda claro que de la Constitucidn de 1717 se desprende
una nueva relaciédn Estado-Economia, ° adoptandose medidas que
acentuaron la intervencidn estatal buscando de esta manera la
satisfaccidn de necesidades en todos los ordenes.
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El surgimiento de 1& Adrihigtracitin Pabliéa en México tiene
caracteristicas propias muy especiales: Una vez que se concluyd
la Revolucién y los efectos de la crisis de 1929-1933 se
empezaron a establecer las bases del 51stema politico que
observamos hasta nuestros dias.

El Estado empezd, entonces a orientar el gasta pablzca buscando
promover el desarrollo econdmico y social, tratd de conformar el
sistema finianciero, monetario, agricola, industrial y con todo
esto, también propicia la expansién de los Servicios Fablicos.

[} »
For 1los afos de 1940 el sector pdblico fue adquiriendo
importancia al 1llevar a cabo una reforma agraria, la expropiaciodn
petrolera, la conformacidn de organismos financieros, etc.

Durante la decdda de 1960-1970 el sector péblico recurre mas
constantemte al endeudamiento externo para desarrollar 1la
inversion pablica :

Fara 1982 el sector de 1la Administracién Fdblica cambia su
orientacidn hacia una politica de planeacidn donde lo importante
seria una mas aparente reordenacidn econdmica y un lento cambio
estructural. -

Fara 1984, México ingresa al GATT (Acuerdo General de Aranceles
Aduaneros vy Comercio) vy se crea la ley de Entidades
paraestatales. (13) '

Con esta serie de sucespos presentados en la Administracidn
Pdblica Mexicana creemos que su orientacidn esta mas encaminada a
buscar el desarrollo econdmico del pais.

Actualmente el Estado participa (aunque en menor grado que otros
anos) en actividades mineras, industriales, comerciales vy
finanacieras. Creemos® gque en México los motivos por los gque se
han creado empresas Piblicas son:

1.- Porque habia actividades donde la empresa privada no ha
incursionado. —

~

2.— Forque hay una serie de servicios que nadie cumple y que el
Estado tiene que hacerlo.

3.~ Las politicas sociales han conducido a la incorporacién
gubernamental de empresas medianas y gtrandes.

4.- La necesidad de mantener precios y el control en los insumos
basicos.

S. - Mantener el control en areas estratéglcas del desarrollo, asi
como impulsar las prioritarias.

6.— Descentralizar funciones en otros aorganismos auxiliares.
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Una vez que hemos podido ver los fundamentos y la creacién de la
Administraciédn Pablica en México, gonsideramos conveniente hacer
una breve conceptualizacidn de ésta para no confundir términos
utilizados mas adelante. .

Empezaremos por sefialar que al establecer una definicidn de
Administraciédn Pdblica, es necesario tomar en cuenta que cada
sociedad politicamente organizada tiene su propia configuracidn
de ideas, actitudes, normas, procesos,:' instituciones y atras
farmas de expresidn humana. ' ’ -

Podriamos decir entoces que la Administracidon Fdblica es parte de
la ciencia de la Administracidn que tiene que ver con el gobierno
y que se ocupa principalmente de 1la rama ejecutiva, aunque
también de problemas administrativos en relacidon con la rama
legislativa y judicial.

Mas especificamente la Administraciéon Fdblica es el conjunto de
operaciones .que tienen como propdsito la realizacidn de la
politica padblica. (14)

El conjunto de operaciones al que nos referimos son las leyes

- L] . Y .
practicas, regl amentos, relaciones, cddigos y costumbres
prevalecientes en un momento y sitio determinados.

La Administracidn Fdablica incluye, por 1lo tanto, elementos
funcionales de 1la Administracidn tales como: Planificacién,
Organizacién, Direccion, Informacidn, Presupuestacian,
Administracién de Personal, etc., que la hacen suponer dentro de
una teoria administrativa y dentro de 1la teoria convencional de
la Administracidn. :

Finalmente, cabe aclarar que el estudio de la Administracidn
Fablica implica dos dimensiones de conocimiento. For un lado
tenemos el objeto de estudio y por el otro el estudio del objeto.
Al  primero podemos considerarlo como la materia, es decir la
identificacidn y definicidn de las relaciones sociales plasmadas
en la accidn gubernamental. Al segundo debemos considerarlo como
disciplina, es decir, como la sistematizacidn vy explicacien de
las categorias y conceptos gque brotan de las relaciones sociales.

De aqui en adelante nosotros nos ubicaremos en la segunda
categoria, para explicar el objeto de estudio desde el punto de
vista de la teoria de la burocracia y desde los puntos de vista
que implica la teoria de la organizacidn.

Frocuraremos en 1lo sucesivo, trabajar el aspecto formal e
informal en nuestra organizacidn objeto de este analisis, para
luego determinar las perspectivas, estrategias e implicaciones
que puede traer consigo un proceso dq'modernizacibn como el que
se esta presentando en el contexto mexicano. '

a3
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EL ESTADO DE MEXICO

A) MARCO GENERAL:

El Estado de México se encuentra localizado dentro de lo que era
antiguamente el valle del anahuac y colinda con: Morelos,
Hidalgo, Guerétaro, Tlaxcala, Guerrero y el,Distrito Federal;

La entidad esta situada en la parte mas alta del area
genéricamente conocida como la altiplanicie mexicana y su capital
Toluca, se ubica a una altura de 2700 metros sobre el nivel del
mar .

De forma irregular y con dimensiones aproximadas de 175 por 1835
kilédmetros, el Estado de México colinda con el Estado de Hidalgo
al norte; con el Distrito Federal y 1los estados de Morelos y
Guerrero al sur;i; con Tlaxcala y Puebla al oriente; y con el
Estado de Michoac3dn al occidente. :

En total 'la entidad cuenta con una superficie cercana a los 2500
kildbmetros cuadrados, que 1lo convierten en el lugar namero 25
entre las entidades del pais en extencidn. (15)

En el afo de 1985 y tomando en cuenta algunos cambios y adiciones
recientes de cardcter Municipal, el Estado de México contaba con
121 Municipios entre los que se distribuian heterogéneamente, mas
de 3000 localidades.

Al consolidarse en 1824 como una entidad independiente, el Estado
de México fue dividido en 8 distritos cuya denominacidn resulta
indicativa de 1la importancia de los poblados en las actividades
econdmicas, sociales, politicas y administrativas.

Durante la época de la colonia, la base econdmica del Estado de
México se encontraba fundamentalmente apoyada en la explotacién
de recursos minerales, aunque destacaban otras actividades como:
Agricolas, produccidn de pulque y una creciente ihdustria textil.

Durante el siglo pasado empezaron a ocuwiir variaciones en una
estructura econdmica que habla permanecido invariable durante
muchas décadas.

Con la promulgacidn de su primera Constitucidn en la década de
1870, el Estado de México, empezd a sentir 1los efectos de
inversiones cuantiosas de caracter industrial.

La existencia de terrenos de alta calidad, habia dado al Estado
de México durante muchos afos un caracter agricola. Sin embargo,
fueron las actividades agricolas,’ la comercializacién vy
distribucidon de cereales 1las que, de hecho, suplieron a la

explctacidn minera en el mantenimiento econdmico de la entidad al
reducirse ésta.
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En muchos sentidos, el desarrollo del Estado de México tanto en
el pasado como en la actualidad, podria considerarse de tipo
polarizado, fendmeno al que ha contibuido significativamente su
peculiar geografia.

La orografia y la topografia han jugado un papel relevante en la
vida de la poblacidn de esta entidad, al afectar sus patrones de
asentamiento y al determinar sus actividades de tipo productivo.

Para factivilizar el desarrollo de las .actividades productivas
del Estado y la utilizacidn mas plena de sus recursos, se han
hecho cuantiosas inversiones en materia de infraestructura a lo
largo de loa anos.

En 1985 unicamente se canalizd el 4.3%Z del total de la inversidn
Padblica Federal hacia el Estado. La infraestructura de que
dispone el Estado de México deja mucho que desear; en el caso de
las vias de comunicacién la entidad acusa graves liesitaciones no
sBlo en lo que se refiere a la calidad de las ohras realizadas,
‘sino también en lo que toca a la orientacidn de la mayor parte de
los proyectos de inversidn.

El Estado de México ocupa uno de las primeros lugares entre las
entidades del pais en lo que se refiere a la disponibilidad de
carreteras, sin embargo, la mayoria de sus casi 6500 kildmetros
tiene como propdsito el de servir como puerta de entrada al
Distrito Federal y Toluca. (16)

B) DESARROLLO ECONOMICO:

En el Estado *de México se confirma que existe una estrecha
relacidon entré los procesos de desarrollo econdmico v social y el
comportamiento de variables demograficas.

En afos recientes el crecimiento econdmico del Estado de México
ha sido particularmente— acelerado. En su mayor parte, se ha
debido al rapido crecimiento experimentado por las actividades de
caracter industrial del Estado, mismo que ocupa actualmente el

' .seocundo lugar en materia del contexto naacional.

‘Los avances en materia econdmica experimentados en las Gltimas
décadas por el Estado de México, no parecen haber sido difundidas
al interior de la entidad, donde la distribucidn de la riqueza y

del ingreso entre grupos sociales y centros poblados, resulta
notablemente heterogéneo.

Como resultado del impresionante proceso de urbani:zaciédn que ha
venido ocurriendo en 1a entidad a pgrtir de la década de los
setenta, en 1985, el Estado de México ya albergaba al 12% de la
poblacidn dedicada a la realizacidn de actividades productivas en
el pais. '
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Fl crecimiento industrial del Estado de México ha tenido lugar
mayoritariamente en los Municipios mads inmediatos al Distrito
Federal.

Las actividades relacionadas con el desarrollo agricola en el
Estado de México, han tenido una importancia variable a 1o largo
del tiempo. Ocuparon un segundo plano en importancia durante los

afos en que la economia se centraba en la explotacidn de

abundantes recursos mineros; predominaron en los afos posteriores
el agotamiento de los mismos; y adquirieron un importancia de
plano marginal en los afos recientes. S

La produccidn indistrial, sobre todo en el ramo textil vy
artesanal, tiene una larga historia dentro del contexto estatal.
El establecimiento de industrias en el Estado de México se inicia
practicamente en 1942 en areas correspondientes a los Municipios
de Tlalnepantla, Cuautitlan, Ecatepec, Chimalhuacan,
Netzahualcdéyotl y Texcoco. En afos mas recientes, la instalacidn
y reubicacidn de empresas relacionadas con la produccion
industrial ha adquirido un ritmo verdaderamente impresionante.
Entre 1980 y 1990, el namero de establecimientos industriales en
el Estado de México crecid a un ritmo superior al 6% anual.

Hacia 1990, la regidn Zumpango-Texcoco, contribuia con 857 al
producto estatal correspondiente al sector industrial. (17)

C) DESARROLLO SOCIAL:

i 4

El Estado de México estd caracterizado por un desarrollo social
altamente heterobéneo. En el ambito de aspectos educativos, éste
dedica una considerable baja proporcidn de sus recursos a fines
educativos. Casi una cuarta parte de la poblacidn que tiene entre
8 vy 14 afus, no asiste a la escuela y casi 600 000 personas
mayores de edad son todavia anal fabetas. :

Cabe mencionar per altimo, que entre los mads importantes activos
del Estado de México estd una solida infraestructura de
investigacion, que esta fuertemente arientada hacla el
mejoramiento de las actividades productivas de la entidad.

Aparte de las areas de investigacidn correspondientes a la UAEM y
a la UACH, destacan el CIMYT y el INIA, ubicados estos dos
altimos en Texxcoco. . ‘

En materia de Salud, el crecimiento de 1la oferta de estos
servicios ha sido lento pero ha respondido satisfactoriamente a
las necesidades de la poblacian. »

'
En 1o que respecta a la situacidn habftacinnal, puede mencionarse
que el porcentaje de vivienda aceptabl’e en el Estado de México no
l1lega al 607, concentrandaose el mayo? namero de viviendas en
buenas condiciones en los Municipios de Texcoco, Toluca,
Tlalnepantla, Cuautitlan y Ecatepec.




En aspectos politicos cabe mencionar que la participacidn es
alta, sobre todo en los altimos afos. La poblacidn participa de

manera activa en las elecciones locales para elegir alcaldes de

los respectivaos Municipios.

La oposicién se ha mostrado cada vez mas constante y mas fuerte a
la hora de enfrentar los comisios electorales.

Cabe destacar que en el Estado de México se destina una gran
cantidad de recursos econdmicos para la realizacidn de campahas
politicas, sobre todo, por parte del . Partido Revoluciopario
Institucional. ’ ’

Finalmente, es importante decir que el Estado de México es de
los mas importantes en la Repiblica Mexicana debido a su
creciente desarrollo econdmico, demografico, y de concentracidn
de un buen nadmero de empresas productoras.

Dentro de este marco global del Estado de México se encuentra
inmerso el Municipio de Texcoco que a continuacidn describiremos
vy, que dada su importancia y representatividad hemos tomado como
objeto de analisis. :

EL MUNICIPIO

-Aunque no existe una gran cantidad de literatura a cerca de los
origenes del Municipio en México, podemos sefalar que fue en el
afo d= 1520, aproximadamente, cuando por primera vez Hernan
Cortés integraba 'un Ayuntamiento o Cablido en 1la Ciudad de
Veracruz.

Unos afos mas tarde se conocid otro Ayuntamiento en lo que hoy es
la delegacidn de Coyoacan D.F. '

Se tiene conocimiento de que estos Municipios o Ayuntamientos no
tenian en ese entonces, un precepto 1legal o constitucional que
los reglamentara y que 1los invistiera -de personalidad juridica
como en la actualidad. -

La Constitucidon de 1824 y la de 1857 omitian por completo la
reglamentacidn y el reconocimiento del Municipio.

Los Ayuntamientos continuaron formdndose vy organizandose en
varios lugares del pais sin tener un precepto constitucional que
los hiciera oficiales. Fue hasta ,'°1 afo de 1910, cuando se
considerd el establecimiento del Municipio libre. Siete afos mas
tarde, Constitucién de 1917, el Municipio se constituyd como base
de la divisidn territorial y de 1la organizacidn politica y
administrativa de los Estados. :




Venustiano Carranza fue quién presentd al Congreso Constituyente
en Queretaro el proyecto del articulo 115 en el que se asienta el
principio de 1la libertad de la Hacienda Municipal.

El contenido del articulo 115 constitucional es el siguiente:

" Art 115.- Los Estados adoptaran, para su régimen interior, la
forma de gobierno republicano, representativo, popular, teniendo
como base de su divisidn territorial. y de su organizacidn
politica y administrativa el Municipio Libre, conforme a las
siguientes bases:

1. Cada Municipio serd administrado por un ayuntamiento de
eleccidn popular directa y no habrd ninguna autoridad intermedia
entre éste y el Gobierno del Estado.

Los presidentes minicipales, regidores y sindicos de 1los
ayuntamientos, electos popularmente por eleccidn directa, no
podran ser reelectos para el periodo inmediato. Las personas que
por eleccidn indirecta, o por nombramiento o por designacidn de
alguna autoridad, desempefen las funciones porpias de esos
cargos, cualquiera que sea la denominacidn que se les dé, no
podran ser electas para el periodo inmediato.

Todos 1los funcionarios antes mencionados, cuando tengan el
caracter de propietarios, no podran ser electos para el perilodo
inmediato con el cardcter de suplentes, pero los que tengan el
cardcter de suplentes sl podradn ser electos para el periodo
inmediato como propietarios, a menos que hayan estado en
ejercicio.

I1I1. Los Municipios administraran libremente su hacienda, la cual
se formard de las contribuciones qui sefalen las legislaturas de
los Estados y qae, en todo caso, serdn las suficientes para
atender a las necesidades municipales, y

II1I. Los Municipios seran investidos de personalldad juridica
para todos los efectos legales.

El ejecutivo Federal y los gobernadores de los Estados tendran el
mando de la fuerza pdblica en los Municipios donde residieren
habitual o transitoriamente.

Los gobernadores de los Estados no podran durar en su encargo mas
de seis anos.

La eleccidn de 1los gobernadores de 1los Estados y de las

legislaturas locales serd directa y en los términos que dispongan
las leyes electorales respectivas.

Los qobernadores de 1los Estados, cuyo origen sea la eleccidn
popular, ordinaria o extraordinaria, en ningdn caso y por ningan
motivo podran volver a ocupar ese cargo, ni aadn con el caracter
de interinos, provisionales, substitutos o encargados del
despacho. 9

Nunca podran ser electos para el perlodo inmediato:

a) El1 gobernador substituto constitucional, o el designado para
concluir el periodo en caso de falta absoluta del constxtuc1ona1,
aun cuando tengan distinta denominacién.

%




b) El1 gobernador interino, provisional o el ciudadano que, bajo
cualquiera denominacidn, supla las faltas temporales del
gobernador, siempre que desempefe el cargo en los dos dltimos
anos del perioda.

Sdlo podrd ser gobernador Constitucional de un Estado un
ciudadano mexicano por nacimiento y nativo de ¢él1, o con
residencia efectiva no menor de cinco afos inmediatamente al dia
de la eleccidn. 7 ‘ . -

El namero de representantes en las legislaturas de los Estados
serd proporcional al de los habitantes de cada uno; pero, en todo
caso, nNo podrd ser menor de siete diputados en los Estdos cuya
poblacidn no llegque a cuatrocientos mil habitantes; de nueve, en
aquéllos cuya poblacidn exceda 'de este namero llegue a
ochocientos mil habitantes, y de once en 1los Estados cuya
poblacidn sea superior a esta altima cifra. '

Los diputados a las legislaturas de los Estados no podran ser
reelectos para el periodo inmediato. Los diputados suplentes
podran ser reelectos para el periodo inmediato con €l caracter de
propietarios, siempre que no hubieren estado en ejercicio, pero
los propietarios no podran ser electos para el periodo inmediato
con el caracter de suplentes.

De acuerdo con la legislacidn que se expida en cada una de las
- entidades federativas se introducird el sistema de diputados de
minoria en la eleccidn de las legislaturas locales y el principio
de representacion proporcional en, la eleccidn de 1los
ayuntamientos de los Municipios cuya poblacidn sea de trescientos
mil o mids habitantes.

IV. Los Estados'y Municipios en el ambito de sus competencias,
expediran las leyes, reglamentos vy disposiciones administrativas
que sean necesdrias para cumplir con 1los fines sefialados en el
parrafo tercero del articulo 27 de esta Constitucidn en lo que se

refiere a los centros urbanos y de acuerdo con la ley federal de
la materia. '

V. cuando dos o mas centros urbanos situados en territorios
municipales de dos o mds entidades federativas formen o tiendan a
formar una continuidad geagrafica, la Federacidn, las entidades
federativas y 1los Municipios respectivos, en el ambito de sus
competencias, planearan y regularan de manera conjunta vy
coordinada el desarrollo de dichos centros con apego a la ley
federal de la materia "(18)

Ademds del articulo 115 constitucional que da legalidad al
Municipio libre en México, existen otros principios fundamentales
que tienen que ver con la conformacidn y funciones de los
Municipios como entidades de la Adminidtracidn Publica.

’
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Esos principios pueden resumirse Yy enumerarse de la siguiente
manera:

"i{, El Municipio tiene personalidad Jjuridica, por lo gue es
sujeto de derechos y abligaciones.

2. El1 Ayuntamiento es la autoridad vy organo administrativo del
Municipio.

3. El Ayuntamiento estad formado por- un presidente Munié&pal,
varios regidores y varios sindicos; todos ellos con sus
respectivos suplentes.

4. El Ayuntamiento es designado por eleccion popular directa.

5. Los miembros propietarios del Ayuntamientd no pueden ser
reelectos para el periodo constitucional inmediato, ni electos
como suplentes.

6. Los miembros suplentes del Ayuntamiento si pueden ser electos
como propietarios, cuando no hayan estado en ejercicio.

7. No debe haber nihguna autoridad intermedia entre el Municipio
y el Estado.

8. El1 Ayuntamiento trata directamente sus asuntos .con las
autoridades del Estado o la Federacidn. .

9. El Ayuntamiento administra 1libremente sus ingresos Yy

patrimonio. )
d

10. La Hacienda*Municipal se forma con 1las cont-ibucines que
aprueban la legislatura del Estado.

11. La Hacienda debe ser suficiente para atender las necesidades
Municipales. ‘

12. La policia municipal depende de 1los Ayuntamientos, excepto
cuando el ejecutivo estatal o federal resida permanentemente en
forma transitoria en el Municipio, pues en est: caso es el
ejecutivo el que estard al mando de la policia municipal." (19)

También el articulo 115 constitucional en su fraccidn IV senala
que los estados y Municipios, en el ambito de sus competencias,
- expediran las leyes, reglamentos y disposiciones administrativas
que sean necesarias para cumplir sus funciones. De esta manera
cada uno de los Municipios tiene su ley orgdnica munircipal, su
bando de policia vy buen gobierno,/'asi como sus ro¢lamentos
internos de personal y administracion/de recursos. Habr: tambieén
una ley estatal que serd de aplicacidri en los Municipic.. que le
correspondan.




Por otra parte, cada Municipio tendrda su propia organizacidn
administrativa, que serd adecuada en funcidn de sus necesidades
de poblacidn y personales del Ayuntamiento en cuestidn. No
podemos hablar de un modelo de organizacidén que sea aplicable a
todos los Municipios del pais, pues cada uno tendrd sus propias
caracteristicas, necesidades y tamafo.

Si bien es cierto que cada Municipio debe tener su propia forma
organizacidn; también hay que reconocer que existen técnicgs de
control y de administracidon que se pueden vy deben aplicar en
todos los Municipios.

Es valido mencionar que en todo Municipio debe haber una forma de
administrar, de llevar contabilidad, de presupuestar, de planear,
de auditar, etc, y que esas técnicas son las mismas en nuestro
contexto mexicano, dado que surgen de una teoria administrativa
general y que son apoyadas o permitidas por una legislacion
constitucional, fiscal, laboral, mercantil etc. De aqul se
desprende el hecho de que los Municipios en México tienen su
naturaleza y sistemas de administracidn y control mds o menos
similares. Este hecho se ve mas claramente entre los Municipios
que pertenecen a un estado o legislatura. ’

En el caso del Municipio de Texcoco, podemos asegurar que tendra
casi las mismas caracteristicas que poseen los 121 municipios del

Estado de México, de ahi que podamos hablar de un analisis de la

buraocracia municipal con caracteristicas similares de esa regidn.

En términos generales se puede considerar que el Municipio nace
de la necesidad de crear una organizacidn que ayude al cumpliento
‘de las +unciones del Estado. Es decir, su necesidad de cardcter
descentralizador’

El crecimiento de la sociedad implica, también el crecimiento y
especializacidon de los Municipios, mas adn, si los cambios de una
sociedad se dan de manera creciente y acelerada como es el caso
de México. : ' -

Dentro de este proceso de modernidad, el Municipio necesita

diversificar sus funciones administrativas y de prestacién de
servicios, pues las exigencias de 1la poblacidn y de otras
organirzaciones, sobre todo privadas tienden cada vez a ser
mayores y en mejor calidad.

Esta diversificacion de funciones implica, como consecuencia, una
administracion mas formal, una computarizacién en sSUSs
actividades, personal profesional o especializado, ana
reestructuracion de funciones, un reajuste vy reordenacidn de
tareas; en fin, una modificacidn dHe estructuras y elementos
internos. "
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El personal vy los funcionarios en los Municipios juegan un papel
muy importante, ya que constituyen la parte correspondiente al
ambito informal vy son parte de 1los elementos que conforman una
estructura. ‘ '

'Se considera personal a todo el conjunto  de trabajadores
profesionales, técnicos y operarios que laboran en esas entidades
por contratos, por terminacidn de obra, de base, etc.

Se les llama funcionarios al cuerpo colegiado, con personalidad
juridica, encargado de la administracidn del Municipio y que es
elegido democraticamente en un proceso electoral.

A este cuerpo de funcionarios también se le 1llama Ayuntamiento o
Cabildo, y su periodo en la organizacion es de tres afos.

El Ayuntamiento se conforma por el Presidente Municipal, de un
Secretario de Ayuntamiento, de un Tesorero, de uno o varios
- Regidores y de uno o varios Sindicos procuradores.

Los Ayuntamientos tienen 1la doble funcién de legislar y de
auditar. La legislacidn se lleva a cabo mediante el bando de
" policia y buen gobierno, de 1los presupuestos de ingresos y
egresos de los diferentes reglamentos municipales. La funcidn de
inspeccidn y auditoria debiera ser ejercida por él o los sindicos
o0 comisiones nombradas a efecto, sin - embargo la practica, al
menos en el Estado de México, esta funcién la llevan a cabo las
legislaturas de los Estados.

Las funciones del 'Municipio estaran encaminadas hacla:

1. La determinaci®n de actividades consideradas como servicio
padblico del Municipio.

2. El establecimiento de 1las normas a que se sujetara la
prestacidn de los servicios ptblicos.

3. La organizacién y prestacidn de servicios de policia,
transito, agua potable, alcantarillados, pavimentacidn, limpia,
jardines, vias pdblicas, panteones, alumbrado, etc.

B. En materia de gobernacidn:

1. Cumplir y hacer cumplir las dispocisiones de la leyes

municipales estatales y federales.
]

/
2. Reglamentacidn de los servicios muni#ipales.

. !
3. Reglamentar espectaculos pdblicos para proteger intereses de
la colectividad.

4. Reglamentar el establecimiento de fabricas, comercios, etc.
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5. Fomentar las actividades que tiendan a exhaltar el espiritu
civico y los sentimioentos patridticos.

6. Estimular la difusidn cultural vy promover espectaculos y
,diversiones sanas.

C. En materia hacendaria

N -

1. Formular el presupuesto anual de ingresos y egresos Yy
remitirlo al congreso para su examen y aprobacidn.

2. Contraer aobligaciones que se puedan pagar dentro del periodo
de su ejercicio.

3. Recaudar y enajenar los ingresos municipales.

4. Formar 1los inventarios de sus bienes, conservandolos al
corriente.

D. En materia de trabajo: .

1. Cooperar con las autoridades federales vy estatales,‘ en su
radio de accién, para la mejor aplicacion de la ley del trabajo.

2. Vigilar que no trabajen los menores de edad, en cantinas y
otros centros de vicio.

)

E. En materia ecbndmica:

1. Cooperar con las autoridades federales vy estatales, afin de
combatir la especulacidn y la carestia de la vida.

2. Fomentar el desarrollo de la industria local.

3. Rendir estadisticas al gobierno #éderal y estatal.
F. En materia de obras pablicas:

1. Conservar en buen estado los bienes pdblicos municipales.

2. Planear la construccidn de nuevas obras.

7

3. Otorgar permisos y licencias de construccidn.
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6. En materia de educacidn:

1. Informar de los problemas educativos a 1las autoridades
federales y estatales. '

2. Praoceder a la construccidn y reparaciédn de escuelas.

3. Sostener cuando +fuere necesario, el funcionamiento de
escuelas. ' '

4. Patrocinar espectaculos culturales y municipales.

H. En materia de salubridad: '

1. Cooperar en programas de salubfidad, higiene y asistencia
social.

2. Crear y furma{ centros asistenciales.

3. Fomentar campaﬁas‘ﬁde vacunécibn infantil vy para animales
donmésticos. :

4. Combatir la desnutricidn infantil." (20)

*




P Xcoco MORA.

'Su  fundacidn, segadn algunos autores, data del afo 1298; otros
dicen que fue en 1305 d.c. y hay quienes afirman que sucedid en
1200 d.c. Lo cierto es que, Texcoco como lugar importante,
aparece con la formacidn de la triple alianza ( México,
Tenochtitlan y Texcoco), después de la muerte de Nezahualgibli en
1515. :

Se llamd primeramente Catenixco, vocablo otomi que no tiene
traduccién literal al castellano. A la llegada de X&élotl recibid
el nombre de Xolotecpan, " Lugar de la casa de Xdlotl ". Texcoco
fue designado también como "Lugar de detencidon". Asl mismo fue el

centro intelectual al que acudian a cultivarse 1los futuros

dirigentes de los pueblos de Mesoamérica.

Cabe sefalar que Texcoco fue dedicado, durante la colonia, a la

Virgen de la Purisima e inmaculada Concepcidén, porque Hernan
Cortés fundd, en 1521, la Capilla cristiana que se transformd en
capilla de la ensefanza dedicada a San Francisco, al instalarse
en ella 1la primera escuela de América Latina, con la llegada en
1523 de los frayles franciscanos Juan de Ayora y Fedro de Gante.
Al terminar la guerra de la conquista con la toma de Tenochtitlan
y la rendicion del altimo sefor mexica Cuauhtemoc, en Tlatelolco
el 13 de Agosto de 15213 Texcoco pasaba a formar parte de los
pueblos dominados y se iniciaba asl 1la época colonial en la
regidn texcocana. ,

La labor del evangelio se inicid en Texcoco, y fue Pedro de Gante
quién fundard 1la primera escuela de América para ensedar la
lenqua castellapa. Fue en esta ciudad donde se celebrd el primer
matrimonio religioso entre indigenas.

Mas adelante, al iniciarse la reconstruccidn de la ciudad, ya en
la época colonial, Texcoco destacd por el gran ndmero de
habitantes y 1la gran extensidn que dominaba. El1 Monarca Carlos V
gque gobernaba en ese tiempo, otorgd el 9 de Septiembre de 1551 1la
Real Cédula de Ereccidn de la Ciudad de Texcoco, y se le did
también Escudo de Armas.

La Real Cédula de Ereccidn de la Ciudad de Texcoco senala que:
" Don Carlos por la divina clemencia Emperador Semper Augusto Rey
de Alemania, Doffla Juana su madre vy el mismo Don Carlos, por la
gloria de Dios, Reyes de Castilla, etc. por cuantio acatando lo
que os ha servido Don Fernando de Pimentel Cazique del pueblo de
Tescuco, que es en la Nueva Espafia y los vecinos naturales de é1
e porque el dicho pueblo vaya en acresenttamientto es nuestra
merced, y voluntad de darle titulo de ciudad. Por ende por la
presente es nuestra merced, y mandamos que agora, e de aquil
adelante el dicho pueblo de tescucoy se llame e intitule la
cuidad de Tescuco; e que goze de la preeminencias, prerrogativas,
e inmunidades, que gozan y deben gozar las otras ciudades.- Yo el
principe.- Yo Juan de Samano secrettario de sus Cesaria y

catholica Majestad la fize escrivir por mandato de su alteza."
(21)
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En cuanto al Escudo de Armas, lo que se puede decir es que el
Cacique Fernando Pimentel y Alvarado se presentd ante el
Emperador Carlos V en 1551 y la pidid que el - Escudo de Armas
fuera el mismo que usaran sus antiguos reyes.

El significado que tiene este escudo se puede resumir de la
siguiente manera: ‘ .

" El Coyote que en su boca sostiene el escudo es simbolo del
famoso rey Nezahualcdyotl, de la nacidn chimeca.

La montera, capucha o casco que se halla sobre el escudo con dos
borlas en la parte superior era insignia de las personas reales
que la usaban por adorno.

' En el quartel de la dercha estan el vestido militar gque nombraban
Xiquipile sostenido de dos aguilas, la macana, la rodela y la
caxa o tambor, de que usaban en sus batallas 1lo llamaban
Nanpanhuehuetl.

En el quartel de la izquierda se ve un cerro conocido hoy por el
Tescucingo, era paseo y recreacion de los Reyes. El brazo vy mano
con la ¥flecha denota que era coto o sitio vedado, donde nadie
podia entrar sin licencia. '

La torre de la derecha: significa- el que mando edificar
Nezahualcoyotl en honor ~del creador del cielo, y el de la

izquierda que arro;a humu es triste memor1a de Chimalpopoca Rey
de México. ~

Las plumas colocadas sobre un piésesuelo O peana son las que
usaba los indios principales en sus mitotes o bailes.

Las siete cabezés coronadas de 1la orla denutan las de otros
tantos reyes o sengres feudatarios de tescuco.

Finalmente las pinturas que hacen tara al escudo son caracteres
de los sucesos pasados que entendian 1los indios con la misma
facilidad que entendemos nuestros escritos. " (22)

Texcoco, en cuanto a encomienda, era una " Provincia” que inclula

al propio Texcoco y cuatro cabeceras adyacentes, Huexotla,
Coatlinchan, Chiautla y Tezoyuca.

Finalmente, es conveniente sefalar la forma de organizacidén
politica existente a principios del siglo XVI en 1los pueblos del
-altiplano, asi como su transformacidn al iniciarse 1la
colonizacidn de toda esa regidn por los Espafoles. En los
estratos inferiores de 1la sociedad,indigena, mucha comunidades
mantuvieron adn por largo tiempo /las formas autdctonas de
gobierno. f

Los integrantes de un Calpulli siempre reconocian a una persona
de su grupo como su jefe que tenia wuwuna investidura superior de

por vida y cuyo hijo menor podia heredar el cargo después de su
muerte,




Los Tequitlatoque como se les conocia en la colonia, se
encargaban de llevar registros de los cambios de posecidn de la
tierra, comprobaban 1los pagos de tributos y las recepciones de
los mismos.

Esta estructura del calpulli sobrevivid casi intacta hasta
mediados del siglo XVI, los cargos antiguos se conservaron; pero
ya en el periodo colonial los funcionarios de barrio y estancia
adoptaron titulos de funcionarios espafdles, aunque en algunos
casos siquieron siendo hereditarios. : )

La historia de los cargos Municipales desempefiados por indigenas
empieza, no con los cabildos espafoles, sino con la creacidn de
lo que ellos mismos llamaban " Gobernadoryotl ", que era el
personaje que presidia a la cabecera y debian llamarlo Gobernador
o Juez. :

Durante los afos subsiguientes se empezaron a formar grupos de
personas que pretendian organizar y coordinar a la sociedad
Texcocana. '

Primeramente estas agrupaciones provenian por herencia, y casi en
su mayoria eran lideres familiares. )
Posteriosmente, los dirigentes vya no provenian de cargos
hereditarios, sino por eleccidn mayoritaria hacia 1la persona o
grupo de personas mas capacitados y mads sobresalientes.

Para el afo de 13560, aproximadamente, vya existia en Texcoco un
ayuntamiento o cabildo que tenia finciones de Administrar y
vigilar los bienes y las necesidades de todo el grupo.

Este Ayuntamiento estaba formado de varias personas y cada una de
ellas tenla sus propias funciones, aunque este cabildo no
estuviera legitimado por algdn precepto legal en realidad era
respetado y eleqjdo por la gran mayoria.

Secesivamente para este tipo de organizaciones fueron existiendo
varias con caracteristicas mas especlificas y con funciones mas
variadas, sin embargo, fue después de 1917 cuando el Municipio o

Ayuntamiento en Texoco tuvo ya como fundamento algtin precepto
legal.

Con el Articulo 115 Constitucional el Municipio fue adguiriendo
mas formalidad y legalidad, hasta que se constituye como
Municipio en un Decreto del Gobierno Estatal. ’

II. El medio Geofisico:

Los terrenos pertenecientes al Municipio de Texcoco se localizan
en la partre Centro Oriente del = Estado de México, asi
imedi antamente al Este del Distrito Federal.

Su Cabecera, la Ciudada de Texcoco se ﬁbica a los Noventa grados,
treinta minutos vy cincuenta y dos segundos de latitud norte y a
los Noventa y ocho grados, cincuenta y dos minutos y cincuenta y
siete segundos de longitud Oeste del meridiano de Greenwich.




El Municipio de Texcoco tiene una superficie de 560.85 Kilometros
cuadrados y sus limites son:

Por el Norte: Con los Municipios de Nezahualcdyotl, Chimalhuacan
y Chicoloapan.

Por el Este: Con los Estados de Tlaxcala y Fuebla.

Por el Oeste: Con el Municipio de Atenco. .

En el aspecto de - Divisidn Politica pertenece al XIII Distrito
Local, con cede en la Ciudad de Texcoco de Mora.

Para efectos de su BGobierno Interior el Municipio de Texcoco
integra su Territorio de la siguiente forma:

~ Cabecera: La ciudad de Texcoco de Mora.

— Pueblos: San Bernardino, Montecillos, Cuautlalpan, Coatlinchan,
San Felipe, Santa Cruz de Abajo, Tocuila, Vecente Riva Palacio,
La Magdalena, Tul antongo, San Simdn, La Resurreccidn,
Pentecostés, San Diego, Nativitas, San Dieguito, San Fablo
Ixayoc, San Luis Huexotla, Tequesquinahuac, San Miguel Tlaixpan,
Santa Catarina, San Joaquin, la Purificacidn, San Juan Tezontla,
Santa Inés, San Jerdnimo Amanalco, Santa Maria Tecuanulco, Santa
Cruz Mexicapa, Texopa, Los Reyes, San Salvador, Santa Cruz de
Arriba, Santiaguito = - ’ '

- Las Colonias:  Nezahualcdyotl, Cooperativa Guadalulpe Amanalco,
Alvaro Obregdn e Ingeniero Gilberto Palacio. .

)
- Barrios: San Mateo, la Trinidad, San Sebastian, la Concepciodn.

- Fraccionamientos: Unidad ISSSTE, Lomas de Cristo, Lomas de San
Esteban, El Tejocote, Unidad INFONAVIT, Unidad FEPSI.

- Ranchos: Tejocote, El1 Progreso, San Francisco, Santa Monica,
San Fedro, Santa Rosa, El1 Consuelo, El Xolache._

Como el Municipio de Texcoco se encuentra ubicado en la parte
centro del valle de Mexico, buena parte de 1los terrenos
Municipales se extienden en las faldas de la sierra nevada.

I11. Hidrologlia e Hidrografia:

t

Todos los rios que cruzan el Municipid, tiene su origen en el
costado Oriental en las margenes de las vertientes Occidentales
de la Sierra Nevada y desembocan en lo 'que fuera antafo el vaso
del Lago de Texcoco.

Existen infinidad de pequefios manantiales sobre todo en las
partes altas del Municipio, cuya agua se aprovecha para algunos
sembradios.




En su mayoria las poblaciones de este Municipio cuentan con pozos
de agua potable lo suficientemente adecuados como para ofrecer un
buen servicio a largo plazo.

Aunque pequefas y no muy bien acondicionadas existen presas que
almacenan agua para la siembra de hortalizas o arboles frutales.

f
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IV. Clima:
De acuerdo a los datos suministrados por la estacidn

meteorolégica instalada en Texcoco y operada por la secretaria de
Recursos Hidraulicos, nos permiten clasificar . el clima como
templado semi-seco, con lluvias en verano.

V. Tenenciade la Tierra:

La tenencia de la tierra en Texcoco se ajusta a las siguientes
proporciones y especificacxones.

a) EJldDS' 15, 377—17—76 Hectéreas.
b) B1enes Comunales.v4, 946—80—00 Hect&reas."

c) Predlos Privados. S, 547-00-00 Hectareas.
VI. Industrias’

Las Industrias en Texcoco se pueden clasificar de la siguiente
forma:

NOMBRE LOCALIDAD 51RO
Tapetes Luxor S.A. : - Texcoco Textil
Sistemas Presforzados S.A. Coatlinchan Cementos
Celulosas y Fibras Nacionales Carr. Méx—-Tex. Carton Y
Papel.
Harinera Texcoco S.A. Texcoco Aliment.
£l Crisol S.A. Texcoco Quimica
Distribuidora Omega Texcoco BQuimica
Marmol—- México Texcoco Marmol
Artefactos de Hule S.A. _ Tekcoco Hules
Agua Purificada S.A. Tekcoco Aliment.
Cerillera Texcoco S.A. Texcoco Buimica .
Impulsora Mercantil Chapingo Aliment.
El Aguila S.A. Texcoco Baterias
Mejla Hermanos S.A. Cuautlalpan Trofeos
Albamex Cuautlalpan Aliment.

Comosa Texcoco Maquinaria




Viil.Comercio:

l

La actividad comercial se desarrolla en alta escala vy las
principales negociacions son las siguientes: ¥

Abarrotes, aceites Y lubricantes, alfareria, articulos
deportivos, bebidas alcohélicas, billares, boneterias,
carnicerias, cremerias y salchichoneria, cines, farmacias vy
boticas, ferreterias, fotografia, floreria, fruterila, gas,
gasolineras, hojalateria Y pintura, imprenta, madereria,
materiales para construccién, miscelaneas, mueblerias, dptica,
papeleria, panaderia, perfumeria, joyeria, talleres mecanicos,
tintoreria, tortilleria, venta de comida, . vulcanizadora,
zapateria.. :

VIII. Comgnigag;ones y transportes:

Existe una estacidn de ferrocarril en la propia ciudad de Texcoco
que corresponde al Ferrocarril México<Puebla.

Funcionan dentro del Municipio mas de’ 2046 aparatos telefdnicos
pblicos y hay una central telefdnica.

Funciona una oficina de tel égrafos nacionales N4 dos
administraciones de correos.

Las lineas de transporte existentes son:

. La linea México—-Texcoco—-Huamantla y Anexas.

« La 1inea de Autobuses del Valle de México.

. La Linea de San Juan Teotihuacan.

. Cinco Lineas mas de transporte local y cuatro subestaciones de
Taxis. »

IX.Higiene y Salubridad:

'
4

Existen varios servicios hospitalariog dentro del Municipio: Hay
una clinica del IMSS, del ISSSTE, del ISEMMYM, del DIF, de la
Secretaria de Salubridad Y Asistencia, diez clinicas
particulares, seis sanatorios privados, mas de quince
consultorios médicos vy especiales, mas de ocho laboratorios de
analisis clinicos, etc.




X. ifi idn:

El Suministro de la energia eléctrica se realiza de acuerdo a las
especificaciones siguientes: '

a) Compafiia de Luz y Fuerza del Centro:
Contratos: 12,175 - _ : L°

Consumo mensual aproximado: 47 592 134 KW/hr.

b) Comisidn Federal de Electricidad:
Contratos: 84964
Consumo mensual aproximado: 8 069 824 KW/hr.

En consumo de energia -eléctrica se reparte en estas dos
Compafilas vy en un 987 de la poblacidn Texcocana cuenta con estos
servicios.

XI. Trabajo:

La Poblacidn . econdmicamente activa en Texcoco es de
aproximadamente un 40%Z y el resto se compone de sector trabajador
eventual o subempleados vy de poblacidn econdmicamente inactiva
que se  dedica a actividades escolares, comerciales o de
artesanias.

La paoblacidn econdmicamente inactiva son en su mayoria jdvenes
menpores de 25 afos. .

De su poblacidn econdmicamente activa, un 70% realiza trabajos
dentro las organizaciones situadas en Texcoco y el resto sale a
trabajar hacia otras entidades.

En su mayoria esta poblacidn realiza trabajos encaminados hacia
la agricultura, industria, construccidn, servicios, comercio,
transportes y en menor proporcién trabajo de oficina. ‘

XI11. Educacions:
/I

V]

Una buena parte de 1los recursos Murvicipales y Estatales se han
dedicado al ambito educativo, en Texcoco se ha procurado por
fortalecer este sector.
Actualmente existen en funcionamiento mds de 15 jardines de nifos
particuales y pablicos.




En el nivel Primaria existen 45 escuelas estatales pdablicas, 15
escuelas privadas y 3 federales.

En el nivel Secundaria existen 37 escuelas pablicas y 16 escuelas
particul ares.

Existen ademas 6 Institutos que pruporcionan'educacibn en los
niveles de jardin de nifos, primaria y secundaria.

Hay ademads dos unidades pertenecientes al seminario conciliar de
Texcoco que proporciona educacidn primaria, secundaria vy
preparatoria.

En el nivel de bachillerato existen &6 escuelas, tres particulares
y 3 pablicas del Gobierno Estatal. :

Existe un Colegio Nacional de Educacidn Técnica Profesinnal, un
Tecnoldgico y una Escuela Normal.

En el Nivel Profesional se encuentran 1nst1tuc1unes tales como:
El Colegio de Posgraduados, la Universidad Autdnoma de Chapingo,
el CIMYT; 1la Universidad Fray Pedro de Gante y un Instituto de
Cibernética y Computacidn.

XIIl. Arte, Cultura y Denpr:e:

_El1 aspecto artistico de Texcoco se encuentra en la pintura,
al fareria y aunque en menor escala en la escultura y artesania.

La Cultura en Texcoco ha tenido un fuerte apoyo Municipal pues
existe una Casa de la Cultura en la cual, se ofrecen cCursos y
talleres de danza, mésica, teatro, etc.

" Continuamente se realizan eventos culturales y art!stlcos para la
comunidad. -




EL- MUNICIPIO DE TEXCOCD COMO ENTIDAD:

El Municipio de Texcoco estd ubicado dentro del territorio del
Estado de México, se constituye como uno de los mds grandes y mas
importantes por su tamafo, actividad industrial, ganadega ,
artesanal y cultural; pero sobre -todo por su progresivo
crecimiento poblacional. Se encuentra rodeado de otros Municipios
de menor importancia vy extenciodn; aungue, con similares
caracteristicas.

El Municipio de Texcoco ha adquirido gran importancia, pues los
Municipios aledafos ventilan la mayoria de sus problemas y
relaciones en las oficinas de este Municipio.

Desde sus inicios el Municipio de Texcoco tuvo la finalidad de
coadyubar a la descentralizacion de las funciones administrativas
del Estado y de la Administracidn Pablica Federal. .
Sus prindipales funciones habian sido en principio, establecer
justicia, reqular la actividad comercial y de produccidn, vigilar
el cumplimiento de las obligaciones, proporcionar servicios a la
poblacidn ( educacidn, vivienda, salud, etc. ), desarrollar a la
comunidad y en general servir de contacto entre el pueblo
Texcocano y el Gobierno Federal.

El Municipio -de Texcoco posteriormente fue adquiriendo mayor
importacia en sus funciones y se fueron diversificando vy
adquiriendo mas complejidad. '

Actualmente es una institucidn muy importante, no sdlo en el
desarrollo estatal sino incluso nacional. '

Recientemente, debido a su complejidad y mayor exigencia en su
funcionalidad se han realizado muchos cambios en el interior y al
exterior de sus relaciones con otras entidades.

Como toda organizacidn, el Municipio de Texcoco se compone de
varios subsistemas internos ( Administrativo, estructural,
tecnoldgico y psicosocial ) asi mismo se encuentra inmerso dentro

de un medio ambiente que lo influye y que juega, por lo mismo un
papel importante.

En este pequefo estudio, hemos considerado relevante el estudio
interno de sus factores o subsistemas internos en funcidn de los
cambios observados y al mismo tiempo ver algunas de sus
repercusiones hacia el medio ambiente./

Para empezar hubo que describir un contexto nacional, estatal y

municipal. Toca ahora hablar mas especificamente del Municipio de
Texcoco de Mora.




) Identidad

a) Nombre: Municipio de Texcoco de Mora.

b) Ubicacidn: Estado de México

L}
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c) Naturaleza: La naturaleza de la Entidad agul mencionada es de
caracter:

i) PFablicao: En 1la medida en que nace la necesidad de
descentralizar la Administracidén Pdblica y en el momento en que
fue creado para manejar los intereses colectivos de la poblacian.

Es de naturaleza pdbllica en la medida en que el Municipio no es
un poder soberano dentro de un estado, sino una institucidn
descentralizada de los servicios pdblicos, a la que se le ha dado
autonomina en el area administrativa.

El Municipio esta obligado a seguir las directrices, los
intereses y las metas federales de 1la ferderacién, asl como
cumplir con 1los objetivos politicos y econdmicos del gobierno
federal, y los objetivos financieros que sefale el Estado.

ii) Privado: En la medida que tiene personalidad juridica y
patrimonio propios y que puede realizar actos en calidad de
derecho privado. Es decir, en la medida que es autdnomo en cuanto
a su administracidn interna de 1los servicios pdblicos que
motivaron a su creacidn y a la administracidn vy manejo de los
bienes que forman su patrimonio.

Los Municipios tienen personalidad juridica por 1o que es sujeto
de derechos y obligaciones.

II. Consti;ucibn Juridico Legal

En primera instancia, el Municipio de Texcoco tiene su fundamento
legal en el art. 115 constitucional, posteriormente se constituye
en un decreto o acta constitutiva que ya describimos en lineas
anteriores.

Der estos dos fundamentos juridico-legales se desprenden otras
disposiciones como una constitucidn estatal, umna ley organica
municipal, un plan de desarrollo munid¢ipal, un bando de policia y
buen gobierno, un reglamento organico interno y toda una gama de
reglamentos externos como los de salubridad, hacienda pdblica,
mercados, rastros, transito etc.




I111. Histori Sumario

t

En este apartado pudieramos hacer una larga descripcidn de lo que
ha sido el Municipio de Texcoco desde sus inicios hasta nuestros
dias, sin embargo, lo que realmente nos interesa estudiar son los
afos 1988, 1989, 1990, 1991. Por 1lo tanto, nos limitaremos a
describir su actuacidn a partir de 1988, fecha en gue empezamos a
observar los cambios y reformas importantes, hasta 1991 que ya
observamos los cambios concretos y resultados actuales.

A partir de 1988, el Municipio de Texcoco ha mantenido dentro de
su organizacidn general cuatro tipos de categorias
representativas de personal:

a) La direccién y supervisidn encabezada por el Presidente
Municipal, Secretario, Tesorero y regidores.

Este cuerpo directivo se conoce como Ayuntamiento o Cabildo, es
elegido cada tres afos y forma parte del cuerpo con facultades
legales pgara gobernar y decidir sobre el curso del Municipio.
Durante sus tres anos de gestidon administrativa se 1le considera
como personal de confianza, no es permanente y poseen amplia
facultades de decisidn. No es personal calificado.

b) Administracidn: Es personal profesional o calificado que sirve
como asesor del Ayuntamiento o que se dedica a cumplir y llevar a
cabo las politicas y decisiones del cabildo.

Este grupo de personas se considera como personal de trabajo, no
es elegido como el Ayuntamiento, sino contratado por cierto
tiempo o de base?

Dentro de el se encuentran profesionistas ( Abogados, Contadores,
Administradores, Ingenieros, Arquitectos, etc. ) vy ‘personal
técnico profesional.

Cada uno de ellos ocupa una plaza y tiene funciones especificas
que realizar, esta capacitado para cumplir sus obligaciones a@n y
cuando existan cambios de Ayuntamiento.

Generalmente este tipo de personal tiene mucho contacto con las
autoridades, dedo que unos dictan desiciones y los otros buscan
la forma de cumplirlos mas rapido y adecuadamente.

c) Ejecucidn Técnica: Es personal técnico capacitado para

desarrollar actividades secundarias o de apoyo al personal

directivo y profesional.

Aqul se encuentran clasificados: El contador, secretarias,
dibujantes, capturistas, archivistas, etc.

Es personal contratado, generalmente dé base. No interviene en la
toma de decisiones; pero es utilizado Para cumplirlas.

d) Personal operativo: Se trata de personal menos calificado,
dedicado a trabajos manuales, esta sujeto del personal
profesional y técnico, es gente contratada, muchos de ellos son

de base vy sdlo coadyuban en el cumplimiento de las decisiones de
los superiores.
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Aqui se encuentran clasificados personal como: Electricistas,
chotferes, policia, bomberos, barrenderos, personal de
intendencia, pintores, etc. i

La estructura interna del Ayuntamiento se ha venido manejando de
la siguiente manera, aunque con ligeros cambios durante los afos:




Dentro de las direcciones existen otras subdirecciones o
departamentos mas pequefos pero con funciones afines o similares.
Los flujos de autoridad van desde la direccidn o Ayuntamiento
hasta el personal operativo. Las decisiones propuestas vy
relacones del Municipio con el gobierno estatal son llevadas a
cabo por el Ayuntamiento y canalizadas hacia otros sectores para
su ejecucidon y cumplimiento. :

En este sentido se observa que el trabajo de planeacxbn,
organizacion e integracidn recae *undamenfalmente en el perdanal
administrativo profesional.

Los recursos con los que cuenta el Mun1c1p1o de Texcoco se pueden
clasificar en tres apartadaos:

a) Recursos Humanos: Constituido por toda 'su  planta de
trabajadores ( Administrativos técnicos y operarios).

b) Recursos del capital: Constitulido por los recursos que el
Municipio percibe para el cumplimiento de sus funciones.

Aqui podémos hacer un ligéra desglose de las principales fuentes

de recursos:

r
, [GLDSA (DIPUTACION)
DIF & CDI
1) RECURSDS ESTATALES | PRONASOL
lCDDEM

RECURSOS DE
CAPITAL .

IMPUESTOS
_ DERECHOS
2) RECURSOS MUNICIPALES PRODUCTOS
L lAPRDVECHAM{ENTDS

C) Recursos Materiales: Clasificamos en este sector a 1los bienes
muebles e inmuebles del Municipio y que forman parte de todo su
activo. - I 4
Dentro de los bienes muebles que el Municipio posee podemos
mencionar a grosso modo, los siquientes: :

1) Maqgquinaria para construccidn.

2) Muebles para oficina. )

4

.3) Unidades de transporte y servicin.f

4) Sistemas de computo, comunicacién y control.




Dentro de los bienes inmuebles se encuentran:

1) El edificio de la Presidencia Municipal.

2) Terrenos. . .7
3) Instalaciones, rastros y bibliotecas municipales.

4) Oficinas del padrdn electoral.

S5) Casa de la Cultura.

é) Edificios Escuela.

7) Unidad deportiva.

8) Estadie Municipal.

Para tener una idea mas exacta de la cantidad de recursos con los
que cuenta el Municipio, se nos informd que aproximadamente es de
$ 12,506,219,910.00

El namero de trabajadores que el Municipio tiene es de
aproximadamente 620 personas, distribuidas entre el personal de
administracidn técnico y operativo.

L )

IV. ADMINISTRACION Y SITUACION ACTUAL.:

La Reforma Municipal promovida por el Gaobierno de la Repablica,
articulo 115 constitucional, ha sido un esfuerzo por renovar y
fortalecer las funciones del Municipio.

El Municipio de Texcoco, por su parte, no se ha quedado al margen
de esta situacidn, pues ha experimentado una evolucidn constante
en todos los terrenos.

La expansion Yy adecuacidn constante de las estructuras
administrativas y la creciente capacitaciédn de sus autoridades,
funcionarios y empleados ha sido una de las lineas a seguir junto
con una creciente modernizacidn de sug sistemas y tecnologia.
Habria que ver en cuanto a esto el pdnto informal, e investigar

la reaccidn del personal, ante las novedades que se les presentan
ahora. ' !
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Visto en esos términos el Municipio de Texcoco puede ser descrito

como una organizacién con las siguientes caracteristicas:
I. Al INTERIOR:

Fosee una administracidn en constante cambio, ya no es tan
informal y primitiva como hace algunos.afos. Ahora es es duefo de
una administracidn que toma decisiones para mantener un
equilibrio, una continuidad y que procura adaptarse a las
innovaciones. '

Se empieza a ver poco a poco lo que conocemos como el proceso
administrativo. Es decir, ahora hay una fijacidn de objetivos,
hay una planeacidn, una integracidn de recursos, una organizaciodn
y un control que permiten conducir al Municipio como una
institucidn mas formal, mas acorde con el proceso -de Modernidad,
y que responda sobre todo, a las exigencias del medio social.

El Municipio de Texcoco se encuentra en la necesidad de una mayor
funcionalidad y eficiencia, esto exige ldgicamente agrupacién de
personas que asuman tareas pd@blicas, que tengan una mayor
capacidad técnica, una mayor conciencia, una disciplina vy un
valor moral. )

En este caso, la organizacidn admipistrativa es cada dia mas
numerosa y mas necesaria.

La tecnologia en los Municipios, adecuadamente utilizada tiende a
desarrollar un papel muy importante, pues no es .posible lograr
cambios y avances sin la modernizacidn, estructuracion e
integracidn de nuevas técnicas vy tecnologias a las actividades
humanas. )

El Municipio de Texcoco ha venido buscando 1la introduccidn de

nuevas y mas modernas maquinas y herramientas de oficina o
taller.

La computadora ha venido a ser uno de los cambios mas recientes vy
mis importantes para el cumplimiento de las funciones pdblicas.

Recientemente se han adquirido equipos de computo y se ha
contratado personal especializado para su manejo y ejecucidn. Se
han sistematizado muchas actividades vy sus funciones lo cual
origina que exista un ndmero considerable de trabajadores que no
esta muy de acuerdo a los cambios. Surge ahora en el Municipio el
problema de gue hacer con esa gente, como reorganizarla y como

adecuar 1la estructura municipal a, este tipo de medidas de
madernizacidn. ‘,

La relacion entre el Municipio de Te&coco y sus trabajadores es

por ahora dificil, ello obliga ahora a una mayor atencion en la
Administracidn de personal.
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En general, se puede decir que los rasgos del Municipio de

Texcoco se dirigen hacia los siguientes puntos:

a) Las funciones poblicas municipales presentan una falta de
formalizacién, es decir, no hay una correcta con*ormac1bn de sus
drganos de direccidn y gestidn municipal.

b) Hay una organizacidn todavia fragmanta&a, pues no seobserva un

édrgano o sistema que posea criterios de unidad, uniformidad,

cogerencia y globalidad; tampoco no hay coordinacidn en las
diversas funciones.

c) Hay una organizacidn desprofesionalizada donde el grado de
preparacidn profesional es reducido, hay personal que tiene
estudios muy bajos y con relativa antiguedad. No Hay personal muy
capacitado y mucho menos actualizado. -

d) La funcidn pdblica en este Municipio se caracteriza adn por
estar disefiada mas sobre la idea del mando, la lealtad, la
obediencia y la imposicidon que por 1la idea de la participacién,
colaboratidn y negociaciadn.

De los cambios que se han venido dando a partir de 1988 a la
fecha se puede mencionar: )

- Constantes cambios de personal.

- Introduccidn de equipos de . computadoras, maquinas
eléctricas,. telefax y fotocopiadoras.

- Introduccidn de un proceso administrativo y con ello la
contra tacidn de algunos profesionistas como
administradores, contadores, arquitectos, abogados etc.

- Introduccidn de una administracidn de recursos humanos.

- Aungue el Nepatismo sigue imperando; para personal no
"conectado" con las personas que deciden la designacidn de
un puesto, se le estd exigiendo requisitos en cuanto
experiencia
y nivel de estudios. Para el caso de personas conocidas por
el Presidente, Tesorero etc. Estas siguen adhiriéndose al
Municipio sin requisito alguno.

- Como el Nepotismo, hay fendmenos que siguen obstaculizando
los cambios como: el favoritismo, compadrazgo etc.

- Existen problemas de incongruencia en el sistema de analisis
de puestos y la existencia del sistema escalafonario.
. 4
- Finalmente, no hay nada desarrollado en torno al
comportamiento individual, a la motivacidn, a los grupos, al
liderazgo, etc.
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La parte informal de 1la organizacidn muhlcxpal texcocani no ha
sido aan tomada en cuenta. Aunque esta pasando por una etapa de
constantes e importantes cambios. :

Nos.toca pues, en este andlisis empeiar a desarrollar este tipo
de situaciones, para comprender mds globalmente 1lo que es una
organizacidn dentro de un proceso de modernizacidn.:

¢ -

-1I. AL EXTERIOR:

El Municipio de Texcoco se ha visto afectado e influido por el

medio ambiente organizacional. Ya en un apartado anterior
~ describimos el contexto nacional dentro de el cual se encuentra
inmerso este Municipio. - '

Baste sefalar que el Municipio de Texcoco de .Mdra,-al igual que
- toda organizacidn, es un sistema abierto que intercambia
informacidn y materiales con su medio que lo rodea. :

Desde esta perspeéfoa, l\‘Hunlcxpxo también depende para su
supervivencia de ” un intercambio de bienes y servicios con otras
organizaciones que pueden ser de caracter pablico y privado.

Para efectos de este trabajo haremos réfgrencia al medio ambiente

puesto que es necesario ‘para comprender y explicar muchas cosas

que no pueden ser aisladas de un medio o -ambito Estatal y

Nacional. PR o
. ‘

TECNOLOGIA Y ADMINISTRACION FORMAL:

El Municipio de Texcoco, al igual que otras organizaciones, se ha
hecho mas complejo_en el transcurso del tiempo vy ese proceso se
inicia con la evolucidn de su estructura y de sus elementos
internos. B

La complejidad se ha hecho notar en sus aspectos formales al
existir cambios substanciales en su economla, en su
administracidn, en su vinculacidn con otras organizaciones vy,
sobre todo, en el comportamiento y accionar de su propio
personal. o '

Hace algunos afios, la revolucidn tecnoldgica y especialmente de
la informatica habia llegado a México como una forma optativa de
ayudar al desempefo de las funciones: organizacionales. Hoy en
dia, nos damos cuenta que 1la codblejidad de las empresas ha
hecho, ya no una opcidn, sino una necesidad, el uso vy
aprovechamiento de las ventajas ofrecidas por la tecnologia y la
informatica. : :
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La organizacidn pabliea tuve; HEE#sariamente, que implementar
esos dispositivos tecnoldgicos en la realizacidon de ese gran
"monopolio” de servicios pablicos. -

Con la reforma al articulo 115 constitucional, los Municipios
fueron prondsticados como un conjunto de organizaciones
tendientes a 1a modernizacidn, a la eficiencia, a 1la
participacidn y a la flexibilidad en el cumplimiento de sus
objetivos. :

A partir de 1986, el Municipio de Texcoco.,empieza a experlmentar
un crecimiento en todos los sentidos, - sus necesidades de mayor
agilidad y calidad en 1los servicios ofrecidos obligan a la
contratacidn de personal profesional y técnico. Unos aRos mas
tarde, en 1989 aproximadamente, el Municipio tiene que modernizar

sus magquinas, instrumentos, sistemas de administracidon e incluso

su mobiliario y equipo.

En el transcurso de los tltimos tres afios el Municipio de Texcoco

adquiere npuvas maquinas de escribir, nuevas técnicas de
administracidn y control, nuevo equipo y mobllxarlo, pero sabre
todo, la compra de computadoras.

La Tecnologia se hace presente en este Municipio al iniciarse la
sistematizacidn de algunos servicios y funciones Municipales.

Los modos habituales de trabajo se empiezan ' a transformar

produciéndose nuevas formas de integracién humanas.

En la organizacidtn Municipal de Texcoco no se ha observado
claramente una conciencia de 1la importancia de la informatica y
la Administracién formal.

El uso ineficiente y la falta de programas de capacitacidn no han
permitido racionalizar 1los requerimientos de un aumento en la
rapidez y calidad de los servicios.

Dentro del Municipio de Texcoco se esta procurando modernizar y
simplificar los tramites administrativos en la prestacidn de los
servicios. Lo que en realidad no se observa es el cambio cultural

del personal para comprender vy aceptar las modificaciones
estructurales.

Los cambios tecnoldgicos y la administracidn mas formal se estan
dando gradualmente en 1los Municipios; pero no basta solamente
eso, hay gque hacerla efectiva y funcional ‘para no quedar en el
mismo rezago y en la ineficiencia.

Un factor importante en este estudio sera describir dentro del
marco de 1la teoria organizacional el aspecto informal como

componente principal para lograr el cambio en el Municipio de
Texcoco.
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UNIVERSIDAD AUTONDMA METROPOL ITANA

UNIDAD IZTAPALAPA

Coasivudionpo e . .

El presente instrusento tiene por objeto concluir una
investigacibn académica en el area de los recursos humanos; por
lo cual 1le pedimos su valiosa cooperacibn. La informacidn que
usted nos proporcione serk tratada confidencialmente.

FECHA EDAD ESCOLARIDAD

DEPTO-___ ___ PUESTO ' ANT IGUEDAD

1.— ¢ Le agrada trabajar en este Municipio ?

si ' : No

2.— ¢ Cull es su opinibn personal a cerca de esta organizacidn ?

*
3.- ¢ De qué manera ingresd a trabajar en esta institucidn ?
a) Por mseritos propios-

b) Por recomendacibn.
c) Por afinidad o parentesco con autoridades o jefes-

‘ de— SeRrale, é culdl de los siguiéntes requisitos tuvo que

cusplir para ocupar su puesto actual ?

a) Solicitud b) Emtrevista . - ¢) Examen '

d) Induccibdn e) Capacitacidn £) Ningdno

!
Se— Antes de ocupar el puesto’gue actualmente tiene ¢ habla
tenido, experiencia en alglm puesto similar ?
r

Si No_




—

a) S8Si . No

" 6.— ¢ Cull era su ocupacidn antes de trabajar en este Municipio ?

7.-— ¢ Culll de las siguientes opciones preferiria ?

a) Ingresar a trabajar en otra institucibdbn. .
b) Asegurar su base y permanecer en este puesto- ] -
¢) Hacer carrera y ascender a puestos mds importantes.

f B8a— ¢ Le agrada el trabajo desarrollado en este puesto ?

9.— ¢ Hay algtn control en su hora de llegada y de salida ?

a) Si _ NO

8 .
é Culll 7?7

10-~ ¢ Hay instrusentos o formas de controlar la calidad de su

trabajo ?

a) 8i ' No

11-~ ¢ Hay instrusentos o formas de contrnlar la cantidad de su
trabajo ?

a) Si | " No
12.— ¢ Cbmo considera las condiciones fisicas y materiales en su
trabajo ?

a) Excelentes b) Buenas c) Regulares

d) Pésimas

i 13.=- ¢ Chmo considera el trabajo, 1los servicios vy las funciones

que se desarrollan en este Municipio ?

a) Excelentes b) Buenas é ) Regulares

d4) Pesimas . )




- 14.—- ¢ Sus relaciones interpirsonales en su trabajo son de tipo ?
a)Fermal b)Informal c)Rigidas d)Dominacidn

¢ Cubles prefiere 7?7

" 15.- é Chmo se lleva usted con sué compateros de trahajo ?

a) Muy bien b)) Bien_ cMal ' d) May sad

‘116-- ¢ Existen pequefios grupos de amistad en esta Organizacibn ?

a si____ : No

17.— ¢ Sus jefes 1le toman en 'cuent; para realizar alguna
actividad ?

a) Si b) A veces — c) Nunca

18-— a‘bu qué manera le afecta el ambiente de trabajo ?

a) Le Motiva b) No le afecta_ ¢) Lo limita

19.— ¢ Cbdmo son las.poi!ti:as, procedimientos y reglas en este
Municipio ?

a) Adecuadas__. b) A veces Funcionan___ c) Son Inadecuadas

20-.— ¢ Con qué frecuencia surgen conflictos en su trabajo ?

a) Frecuenteaente b)Y A veces c) Nﬁnca

e De qué tipo ?

21.— ¢ Existe competitividad en la calidad de trabajo.
desarrollado por las personas que laboran en esta organizacibn ?

a) Si b) A veces c) Neo

22.- ¢ Existe competitividad ,-» la cantidad de trabajo
desarrollado por las personas que laboran en esta organizacibn ?

a) Si__ b) A veces cs No




23.—- ¢ En este Municipio existe alghn incentivo que motive a sus
trabajadores a dar lo mejor de sl mismos ?

a) Si___ Mo

¢ Cudl 7

24.- ; Existe algln lider en este Municipio ?

a) §i No

25.— ¢ Por cull de las siguientes situaciones ha visto mds
influenciado, su comportamiento ?

a) Por las reglas, leyes, politicas, etc. del Municipio
b) Por las personas que laboran aqui
¢) Por la técnica y la tecnologla existente
d) Por ninguna
e) Otras

26-— ¢ Ultimamente ha observado la implementacidn de técnicas
para sejorar el trabajo ?

a) Si . No

é Cullles 7

27.—- Los instryﬂentos, mbdquinas y herramientas’ con que usted
trabaja son:

a) Ineficientes e inadecuados
b) Eficientes y adecuados
c) Obsoletos

d) Muy modernos —y

28-— ¢ En su trabajo existen técnicas o procedimientos para
resolver problemas y obtener buenes resultados ?

a) Si _ ' No

29.—- ¢ La tecnologla existente es adecuada y suficiente a las
necesidades de este Mumicipio ? /'

a) Si ‘ ' No




¥ 30.— ¢ De qué manera la tecnologia existente influye en su

/

-2

ambiente sociocultural ?

a) Positivamente_____b) No le afecta c) Negativamente

é Por qué ?

31.— ¢ La 1llegada de nueva tecwmologia y nuevos. sistemas de
trabajo pondrian en peligro su permsanencia en el puesio que
actualmente ocupa ? : .

a) Si No

é Por qué ?

32.— ¢ Sus relaciones con autoridades y compafieros bhan side
afectadas con los nueves cambios cbhservades ?

a) Totalmente b) En parte_ c) En lo absolute

33.— ; Cubndo 1llega a este Municipio se ven afectados sus
patrones de cosportamiento ?

a) Si b) A veces ) Nunca

34.—- 5'Usted se siente motivado en el desempefio de su trabajo ?

a) Si b) A veces c)'ﬂnnca

3I5.— ¢ Cull serla el tipo de grupo que mds se asemeja a lo que
usted ha observado en este Municipio ?

a) Un sbdlo grupo homogeneo-
b) Una divisitn de pequefios grupos.
) Una individualidad en todos sentidos-

36.— ¢ Cbmo considera usted 1la interaccién, coordinacidn Y
comunicacidn con su grupo de trabajo ?

a) Es buena b) Es regular ) Es mala

37.- ¢, Cubl es la posicidn que su grypb ha adoptado con respecto
a las politicas de modernizacidn ? -

a) Las acepta y cree gue son necesar{as
b) Las considera sin isportancia
c) Las rechaza y esta en contra de ellas

~ohd




( 38.—- Psicolbgicamente ¢ cdmo se siénte cuando se cambian algunos
aspectos de su trabajo ?

a) Se siente motivado y desea aﬁrendgrlos
b) No le afectan y no le preocupan
c) Se siente presionado y cree dificil aprender

[ 39.— ¢ Sus superiores vy las autoridades le han ayudado a entender
y a participar de les cambios ? .

a) Si No

40.~ ¢ La nueva reorganizacibn y reestructuracidn ha sido
considerada por usted como ?

a) Inoperante e inecesaria
b) Muy adecuada y precisa
c) Disfuncional y fuera de contexto

a1 -~ éTConoce usted cualés son los oﬁjctivn; que persigue esta
organizacidn ?

a) Si b) Algunos c) Neo

d42.~ ¢ Participa en la planeacxbn de las actividades que se vamn a
llebar a cabo en el Municipio ?

a) Si b) A veces vc) No

43.~ ¢ Existe una divisidn del trabajo acorde con las funciones y
necesidades del Municipio ?

a) Si =y No

dd4.~ ;i Existe coordinacidn del esfuerzo para desempefar el
traba sz Manicipal ?

a) Si b) Sélo a veces - €) Neo

45.—- ¢ Hay algln proceso de control,que permita medir, evaluar y
ajustar el trabajo ?

iz

a) Si ) No
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A= PRIMARIA
B= SECUNDARIA
C= COMERCIO
D= TECNICA
-E= PROFESIONAL

. CUEST.
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GRAFICA NO. 2
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A=
B=
C=
D=
E=
=

G=

RENTAS
CONTABILIDAD
SERVICIOS PUBLICOS
RECURSOS HUMANOS
NEGISTRO CIVIL
OBRAS PUBLICAS
ADMINISTRACION

CUEST. A B

CONCUHWH -

-
o0

1

TOTAL ) 3 8
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BRAFICA NO. 4
FUESTO

= DIRECTOR

= JEFE

= SUBJEFE

= TECNICO OPERATIVO

= ADMINISTRATIVO

= PROFESIONAL O ESFECIALIDAD

CUEST. A E C D E

1

- gONO>AR M-
[

-
g - O
[y

t

13

14

15

16 i

17 1

18 . 1
19 1
20 : : i

21 1

22 1

23 1

O

-y —
E 3

25

26
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28 1
29

30 _ 1
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TOTAL
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GRAF;CA NO. S5
ANTIGUEDAD

A= & MESES

B= 1 ARD

C= 2-5 ArNOS
D= 5-10 ANDS
E= 10-15 AnDS
F= 15-30 AROS

CUEST. A B C D E F
1 1

z 1

3 1

4 1

< 1

& 1

7 1

8 1

g 1

- -
[T el
s -

+3
[

13 1

14 i

15 1

16 1

17 1

18 1

19 _ 1

20 - 1

< ' ‘ 1
22 i

23 1

2 i

25 1

26 . i

27 1

28 : 1

2% 1

30 1

TOTAL 2 4 14 S 4 1




PREGUNTA NO- 1

¢ LE AGRADA TRABAJAR EN ESTE MUNICIPIO 7

CUEST. S1 NO
1 1

2 1

3 1

4 1

S 1

[2) 1

7 1
8 1

9 . 1
10 1

11 1

12 |
13 1

14 1

15 1

ié i

17 1

18 1

17 1.

20 1

21 1

22 1
S 23 1

24 1 .
zZ3 . . 1 —
26 1
27 1

28 1

e 1

30 1

TOTAL 24 6




PREGUNTA 3

. DE QUE MANERA INGRESO A TRABAJAR EN ESTA INSTITUCION 7

CUEST - A B c EQUIVALENCIA

1 1

2 1

3 i A= Por méritos propios
4 1

5 1 B= Por recomendacidn
é 1

7 1 C= Por afinidad
8 1

9 L1

10 1

11 1

12 1

13 1

14 1

15 1

16 1

17 1

18 1

19 1

20 1

21 1

22 1

23 1

24 1

25 — 1

26 1

27 - 1

28 1

29 1

30 1

TGTAL 17 11 2




PREGUNTA NO- 4

SENALE, ¢ CUAL DE LOS SIGUIENTES REQUISITOS TUVO GQUE CUMPLIR PARA

" OCUPAR SU PUESTO ACTUAL ?

CUEST - A B C D E F EQUIVALENCIA
1 1 )

2 1 ' A= Solicitud
3 1

4 1 B= Entrevista
S 1

6 1 ‘ C= Examen

7 . 1 _

8 1 : D= Induccidn
9 1 .

10 1 E= Capacitacidn
11 1

12 1 F= Ninguno
13 1

14 1

15 1

16 1

17 S

18 1

19 1

20 1

NN
ﬁwm~
-

b

b s

N

25 1
26 1 :

2 1 :

28 _ 1
29 '
30

i aad

TOTAL 12 10 1 o 2 S




PREGUNTA NO- S

ANTES DE .OCUPAR EL PUESTO QUE ACTUALMENTE TIENE, é HABIA TENIDO
EXPERIENCIA EN ALGUN PUESTO SIMILAR ?

CUEST - -3 § NO
1 1
2 1
3 1
4 1
S 1
6 1
7 1

. 8 1
9 1
10 1 ’
11 . 1
12 1 :
13 1 "
14 1
15 . 1
16 1
17 1

. 18 1

19 1
20 1
21 1
22 1
23 1
24 1
25 1
26 1
27 1
28 1
29 1
30 1

TOTAL 19 11




o

PREGUNTA NO. 7

é& CUAL DE LAS SIGUIENTES OPCIONES PREFERIRIA 2.

= Ingresar a trabajar en otra institucidn
B= Asegurar su base y permanecer en este puesto
C= Hacer carrera y ascender a puestos mds importantes

CUEST. A B C
1 1
2 1
3 1
4 1
5 1
) 6 1
7 1
8 1
9 1
10 1
11 1
12 1
13 1
14 1
15 1
16 1
> 17 1
18 1
19 1
20 1
21 1
22 1
23 1
24 1
25 1
: 26 1 .
27 1
28 1
29 1
30 1

TOTAL 12 7 11




PREGUNTA NO 8

& LE AGRADA EL TRABAJO DESARROULLADO EN ESTE PUESTO ?

CUEST. S1 NG
1 1
2 1
3 1
4 1
S 1
6 1
7 1
8 1
. 9 1
' 10 1
11 1
12 1
13 1
14 1
15 1
16 1
17 1
18 1
. 19 1
20 1
21 1
22 1
23 1
2d 1 -
25 1 -
26 1 .
27 1
2a 1
29 1
30 1

TOTAL 24 6




¢ HAY ALGUN CONTROL EN SU HORA DE LLEGADA Y DE SALIDA ?

So~NrpUNS 8
m
0
-
]

»
NR NN e e b e o b b b
AN oV ~NocUpUN™O

24
25
26
27
25
29
30

TOTAL

PREGUNTA NO 9

S1

b b b

b b b

-

_.-hb-ipat-i

18

NO

o

b

[

>




¢ HAY INSTRUMENNTOS O

TRABAJO ?

!

QONPNE W - 8
m
0
-
4

PN RN A RN RN R s b e b e b s
RN RENNNCseIc e UN=O
»

2
o

TOTAL

PREGUNTA NO. 10

FORMAS DE CONTROLAR LA QALIDAD DE SU

Sl NO
1

1
1

1

1
1
1
1

1
1

1

1
1

1
1
1

1
1

1

1
1

13 17




PREGUNTA NO. 11

¢ HAY INSTRUMENTOS O FORMAS DE CONTROLAR LA CANTIDAD DE SU
TRABAJO ? B

. 85I NO A -

CUEST -

1 1

2 1
3 1

4 1
S 1
6 1

7 1
8 1

9 1
10 1

. 11 1

12 1
13 |

14 1
1S 1

16 1

17 1
18 |

19 1
20 1
21 : 1
22 1 '
23 1
2d 1 .
25 1 : : ’
26 1

27 1
28 1

29 1
30 1

TOTAL 14 16




¢ COMO CONSIDERA
TRABAJO ?

A= Excelentes

CUEST.

DEo~NocNpUAN-

[N ol el o
AUNSO

15
16

17 ¢

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

TOTAL

PREGUNTA NO. 12

LAS CONDICIONES FISICAS Y MATERIALES EN SU

B= Buenas C= Regulares D= Pésimas

A B B - D

-

-

-




PREGUNTA NO. 13

¢ COMO CONSIDERA EL TRABAJO, LOS SERVICIOS Y LAS FUNCIONES QUE SE
DESARROLLAN EN ESTE MUNICIPIO ? 4

A= Excelentes

CUEST. A

VRN NEWN -

~g

28

~.:-0 1

TOTAL 1

B= Buenas

[OPRN

[

10

P b b ot b Wy -

[y

15

C= Regulares

D

[

D=

Pésimas




PREGUNTA NO 1d

é& SUS RELACIONES INTERPERSONALES EN SU TRABAJO SON DE TIPO 7

A= Formal B= Informal C= Rigidas D= Dominacidn
CUEST. A B C D
1 1

2 1

3 1

4 § 1

S 1

6 1

7 1

8 ‘e 1

9 1

10 1

B RIFGRURE
il o
-
- -
-

N
bt

22 1

N
U
(L

24
25
26
27
28
29
30

Pt b pub P gt PR

"TOTAL 19

(4]
)]
[y




PREGUNTA NO. 15

¢ COMO SE LLEVA USTED CON SUS COMPAREROS DE TRABAJO 7

A= Muy bien B= Bien C= Mal D= Muy mal
CUEST A B C D
1 1

2 1

3 1

qa 1

S5 1
6 1

7 1

8 ’ 1

9 1

10 1

11 1

12 1

13 1

14 1

1S 1

16 1

17 1

18 . 1

19 1

20 1

21 1

22 1

23 1 .
24 1

25 1

26 1

27 1

z3 1

29 1

30 1

TOTAL 11 17 1 1




PREGUNTA NO. 16

¢ EXISTEN PEQUEROS GRUPOS DE AMISTAD EN ESTA ORGANIZACION ?

CUEST. S1 NO
1 1

2 1
3 1

a 1

5 1

6 1

7 1

8 1

9 1

10 1

11 1 f
12 1
13 1

14 1

15 1

16 1

17 1
18 1

19 1

20 * 1

21 1

22 1

23 1

24 1

25 1

26 1

8]
~J
[y

28
29
30 1

-

TOTAL 25 S




PREGUNTA NO. 17

¢ SUS JEFES LE TOMAN EN CUENTA PARA REALIZAR ALGUNA ACTIVIDAD 7

CUEST- ' Sl A VECES ' NUNCA -

1 1

2 1
3 1

q 1

5 1
6 1

7 1

8 1

9 1
10 1

11 1
12 1
13 1

14 1

15 1

16 1

17 1
18 1

19 1

20 1

21 |

22 1

23 1
24 1

25 1 _
26 1 —
27 1

28 1

29 1
30 - 1

TOTAL 12 8 10




PREGUNTA NO. 18
¢ DE QUE MANERA LE AFECTA EL AMBIENTE DE TRABAJO 7
A= Le motiva B= No le aféfta « C= Lo limita -

CUEST. A B Cc

SOoNOARLUN-
[

[
W
[ Y

[~
ﬂ
el




PREGUNTA NO. 19

¢ COMO SON LAS POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y REGLAS EN ESTE
MUNICIPIO 7 ;

A= Adecuadas ' B= A veces funcionan’ C= Son inadecuadas
CUEST. A B C

1 1

2 1

S 1

4 1

S 1

6 1

7 . 1

8 1

9 1

10 1

11 1

12 1

13 1

14 1

15 1

16 1

17 . 1

18 1

19 1

20 1

21 1 _
22 1 -
23 1

24 1 ‘ B
25 1

26 1

27 1

28 1

29 1

30 1




PREGUNTA NO. 20

1 CON QUE FRECUENCIA SURGEN CONFLICTOS EN SU TRABAJO ?

A= Frecuantemente B= A veces C= Nunca
CUEST. A B C
1 1
2 1
3 . 1
4 i
S 1
6 1
7 ‘ 1
8 . 1
9 1
1Q 1
11 1
12 1
13 1
14 1
15 1
1€ 1
17 i
18 A
19 1
20 1
21 - 1
2 1
23 1
2 1 =
25 1 N
26 1 B
27 1
28 1
29 1
30 1

TOTAL 12 14 4




PREGUNTA NO. 21

¢ EXISTE COMPETITIVIDAD EN LA CALIDAD DE TRABAJO DESARROLLADO POR
LAS PERSONAS GUE LABORAN EN ESTA ORGANIZACION?

A= Si B= A veces C= No -
CUEST A B Cc
1 1
2 1
3 1
4 1
S 1
6 1

7 1

8 1
9 ) 1
10 1 :
11 1
12 1
13 1

i4 1

15 1
16 1

17 1
18 1

19 * 1

20 1
21 1

22 1

23 1
24 1
25 1

26 1
27 1
28 1

29 1
30 1

TOTAL 2 11 17




PREGUNTA NO. 22

¢ EXISTE COMPETITIVIDAD EN LA CANTIDAD DE TRABAJO DESARROLLADO
POR LAS PERSDNAS QUE LABORAN EN ESTA ORGANIZACION 72

A= Sx B= A veces ' C= No

CUEST .- A B C
1 1
2 i
3 . 1
4 1
S 1
(23 i

7 1

8 * 1
9 1
10 1 ’

11 1
12 o1
13 -1
id 1

15 |
16 1

P s b g
[« BN RN
»
[y
[y
= -

21 , 1

22 1

23 4+

24 1
25 1

26 1
27 1 |
28 1
29 1
30 ' 1 .
TOTAL 2 10 18




PREGUNTA NO. 23

¢ EN ESTE MUNICIPIO EXISTE ALGUN INCENTIVO QUE MOTIVE A SUS
TRABAJADORES A DAR LO MEJOR DE SI MISMOS ? ;

CUEST. =) § NO

1 1

4 1

3 1

d 1

S 1

6 1

7 1

8 1

9 1
-t 10 1

11 1

12 1

13 1

14 1

15 1

1é 1

17 1

ig 1 '

19 1

20 1

21 1

22 1

23 1

24 1

25 1

26 1

27 1

28 1

29 1

30 1

TOTAL 11 19




PREGUNTA NO. 24

¢ EXISTE ALGUN LIDER EN ESTE MUNICIPIO ?

CUEST. S1 NO

1 1

2 1

3 1

d i

S 1

6 1

7 1

8 1

9 1

10 1

11 1
* 12 1

13 1

14 1

15 1

1¢& 1

17 1

18 1

19 1

20 1

£1 1

22 o 1

23 1

24 1

25 1

26 » 1

27 .1

28 ‘1

29 1

30 . 1

TOTAL 10 20




PREGUNTA NO. 25

¢ POR CUAL DE LAS SIGUIENTES SITUACIONES HA VISTO INFLUENCIADO,
suU COMPORTAMIENTU ?

A= Por las reglas, leyes, politicas, 'etc. del Municipio.~
B= Por las personas que laboran aqul

C= Por la técnica 'y la'tecnologla existente

D= Por ninguna

E= Otras

CUEST. A ‘B C D E
1 1

2 1

3 1

4 . 1 -

5 1

6 1
7 1

a8 1

9 1

10 1

11 1

12 1
13 1

14 1

15 " 1

16 1

17 1

13 1

19 1
20 - i

21 1

zZ2 - 1

23 1

24 1

25 1

26 1
27 1

28 1

29 1

30 1

TOTAL 7 19 ) 2

b




PREGUNTA NO. Z6

f :
¢ ULTIMAMENTE HA OBSERVADO LA IMPLEMENTACION DE iECNICAS PARA

MEJORAR EL TRABAJO 7 : .
CUEST. SI NG
1 1
2 1
3 1
a4 1
5 1
6 1
7 1
g 1
9 1
10 1
11 1
12 1
13 1
14 1
15 1
16 1

-
(12 IO
Pt s

19 1
20 1
21 1

[N
N
[

b
o
[

25 1

26 1

27 1

2e 1 )
29 1

30 1

TOTAL 14 16




PREGUNTA NO. 27

LOS INSTRUMENTOS, MAGQUINAS Y HERRAMIENTAS CON
SON :

A=
B=
C=
D=

Ineficientes e inadecuados-
Eficientes y adecuados.
Obsoletos.

Muy modernos.

CUEST. A B , C D .

29

b

(%Y

[y

[

[

[ o d

TOTAL 10 14 S -1

QUE USTED TRABAJA




¢ EN SU TRABAJO EXISTEN TECNICAS O PROCEDIMIENTOS PARA RESOLVER
PROBLEMAS Y OBTENER BUENOS RESULTADOS 7

0
c
m
m
-

CONPFOLUN-

TOTAL

PREGUNTA NO. 28

S1 NO

s b s

-

b A s b

- .

12 18

L




PREGUNTA NO. 29

& LA TECNOLOGIA EXISTENTE ES ADECUADA Y SUFICIENTE A LAS
NECESIDADES DE ESTE MUNICIPIO ? '

CUEST. SI NO

1 1
Z 1
3 1
4 1
5 1
6 1
7 : 1
8 1

9 1
10 1,
11 1
12 1
13 1.
14 1
15 1
16 1
17 1 :
18 1
19 ¢ 1
20 1
21 1

N
o N
-

2d 1 -
25 1 -
26 1

27 1

28 1

29 1

30 1




PREGUNTA NO. 30

¢ DE QUE MANERA LA TECNOLOGIA EXISTENTE INFLUYE EN SU AMBIENTE

SOCIOCULTURAL 7 ) -
A= Positivamente. B= No le afecta C= Negativamente
CUEST . A B c

1 1

2 1

3 1

4 1

S. 1 -

6 1

7 1 .

8 1

9 1

10 1 ‘

11 1

-
AN
-

14 1
15 .\ 1

16 : 1

17 1
18 1

19 1
20 1

21 )

22 1
3 - 1
24 1

25 1
26 1
27 1

2& 1

29 1
30 1

TOTAL. 15 12 ~ 3




PREGUNTA NO. 31

¢ LA LLEGADA DE NUEVA TECNOLOGIA Y NUEVOS SISTEMAS DE. TRABAJO
PONDRIAN EN PELIGRO SU PERMANENCIA EN EL PUESTO QUE ACTUALMENTE
OCUPA ? ~

0
c
m
)]
-
¢

S1 NO

%Y

OB NP U R NN -
[
-

e
- O

NN A s b ot s g
Nl oyt UNEWN

23
24
25 1
26
27
28
29
30 1

b ek b gt bk pt bh gt b b e b b pub b

[ T

TOTAL 6 24




PREGUNTA NO. 32

¢ SUS RELACIONES CON AUTORIDADES Y COMPAREROS HAN SIDO AFECTADAS
CON LOS NUEVOS CAMBIOS OBSERVADOS ?

A= Totalmente B= En parte . C= En lo absoluto
CUEST. A B C

1 1

2 1

3 1

d 1

5 1

& 1 ‘
7 1 ;
8 - 1

9 1

10 1

11 i

12 1

13 1

14 1

1S 1

16 1

17 1

18 [N 1

19 1

20 1

21 1

22 1

24 1 :

25 1 -
26 i ‘ 1

27 - 1

2 1

29 1

30 1

TOTAL 2 16 12




PREGUNTA NO. 33

¢ CUANDD LLEGA A ESTE MUNICIPIO SE VEN AFECTADOS SUS PATRONES DE
COMPORTAMIENTO 7 ' . '

CUEST. SI A VECES NUNCA

VONT AR WUN -
[




PREGUNTA NO. 34

¢ USTED SE SIENTE MOTIVADO EN EL DESEMPERNO DE SU TRABAJO ?

CUEST. SI A VECES NUNCA
1 1

2 1

3 1

a 1

5 1

6 1

7 1

8 . 1

9 1

10 1 «

11 1

12 1

13 S

14 1

15 1

16 1

17 1,

18 . 1

19 1

20 1

21 1

22 1

23 1 —
24 1 -
25 1 i
26 1

27 1

28 1 )

29 1

30 1

TOTAL 12 12 6
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PREGUNTA NO. 35

& CUAL SERIA EL TIPO DE GRUPO QUE MAS SE ASEMEJA A LO QUE USTED
HA OBSERVADO EN ESTE MUNICIPIO ? . -

A= Un sblo grupo homogeneo-.
B= Una divisidn de pequerios grupos.
C= Una individualidad en todos sus sentidos.

CUEST. . B c
1 1

2 1

3 . -1

4 * 1

5 1

6 1

7 1
8 1
9 1

o e R "l T
NEOAEWNO
[ -

[ =t pub

o
|

[N] -
O
b b b b pub b

21 -

22 1

-23 : 1

24 1
25 |
26 . 1
27 1
28

29 1

30 1 /

[y

[y

TOTAL 5 21 a




PREGUNTA NO. 36

é coMO CONSIDERA USTED LA INTERACCION, COORDINACION Y
COMUNICACION CON SU GRUPO DE TRABAJO ?. -

BUENA REGULAR MALA

0
c
m
n
-
-

OONCAE WN -
b




PREGUNTA NO. 37

¢ CUAL ES LA POSICION QUE SU GRUPO HA ADOPTADO CON RESPECTO A LAS
POLITICAS DE MODERNIZACION ?

L]

A= Lacs acepta y cree que son necesarias.
B= Las considera sin importancia.
C= Las rechaza y esta en contra de ellas.

CUEST. A B C
1 1

2 1

3 . 1

4 1

S 1
6 1

7. 1

8 1 .
9 1.
10 1

11 1

12 1
13 1

14 R |

15 1

16 1

17 1

18 1

19 1 _
20 . 1

21 1 _

22 - 1

23 | - 1
2d 1
25 1

26 ' ' i

27 1 .

28 |
29 1

30 . 1 [

TOTAL 13 11 "6
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- PREGUNTA NO. 38

PSICOLOGICAMENTE ¢ COMO SE SIENTE CUANDO ' SE CAMBIAN ALGUNOS
ASPECTOS DE SU TRABAJO ? . .
A= Se siente motivado y desea aprenderlos.

B= No le afectan y no le preocupan.

C= Se siente presionado y cree dificil aprender.

CUEST. A . B c
1 1

2 1

3 1
4 1
5 . 1

6 * 1
7 1 '
8 1

9 1

10 1
11 1
12 1

13 1
14 1

15 ‘ 1

16 * 1

17 1
18 1

19 1

20 1

21 1

22 1
23 1
24 1

25 1

26 1

27 1

28 1

29 ' 1
30 1

TOTAL 19 10 7, 1




PREGUNTA NO. 39

¢ SUS SUPERIORES Y LAS AUTORIDADES LE HAN AYUDADO A ENTENDER Y A
PARTICIPAR DE LOS CAMBIOS ?

CUEST - 81 NO
1 1 ’
2 1
3 1
4 1
S 1
6 1

{ 1

8 1
9 1
10 1

-
LA IS
-

=Y
\‘
b b b

8]
&
Hp—ht-‘u-tl-‘

N
R ®
[y




PREGUNTA NO. 40

& LA NUEVA REORGANIZACION Y REESTRUCTURACION HA SIbO CONSIDERADA
POR USTED COMQ ? : ) :

A= Inoperante e inecesaria.
B= Muy adecuada y precisa.
C= Disfuncional y fuera de contexto-

CUEST. A B C
1 1
2 1
3 i
L | 1
5 1
6 1
7 1
8 1,
9 1
10 1
11 1
12 1
13 1
14 “ 1
15 i
16 1
17 1
1g 1
19
— 20 1
21 1
22 1
2 i
24 1
25 1
26 1
27 1
Z8 1
29 1
30 1 /I

TOTAL 8 19 " 13




PREGUNTA NO. 41

¢ CONOCE USTED CUALES SON LOS OBJETIVOS QUE PERSIGUE ESTAA

ORGANIZACION ?

CUEST .

VRN NE WUN -

26

TOTAL

81

s b

.

ALGUNOS

-

NO

[

[

10




PREGUNTA NO. 42

é PARTICIPA EN LA PLANEACION DE LAS ACTIViDADES QUE SE VAN A

LLEVAR A CABO EN EL MUNICIPIO ? ' -
CUEST. S1 A VECES NO
1 1
2 1
3 1
4 1
S 1
6 1

. 7 1
a 1
9 1
10 1
11 1
12 1
13 . 1
14 1
15 |
16 1
17 1
18" 1
19 1
20 1
21 1
2z 1
23 - 1
par: | 1
25 1
26 1
27 - 1
28 1
23 i
30 1




PREGUNTA NO. 43

& EXISTE UNA DIVISION DEL TRABAJO ACORDE CON LAS FUNCIONES Y
NECESIDADES DEL MUNICIPIO ?

CUEST . S1 NO
1 1
2 1
3 1
4 1
S 1
6 1 B}
[ 7 1
8 , 1
9 1
10 i .
11 . 1
12 1
13 1
i4 1
15- 1
16 1
17« 1
18 1
19 1
20 1
21 1
22 - 1
23 1
24 - 1
25 1
26 - 1
27 1
28 1

N
O
-




PREGUNTA NO. 44

¢ EXISTE COORDINACION DEL ESFUERZO PARA DESEMPERAR EL TRABAJO
MUNICIPAL 7 ‘

CUEST. s1 SOLO A VECES NO

4?w~q0~m::oun.a
b
o

- -

e O
[y

fury

12 i

13 "1
14 ’
15
16 1

17 ' , 1
18 1

19 1

20 1

21 1

22 ' : 1
23 1

2d E 1
26 1
27 1

28 1

29 1
30 1

-

TOTAL 8 11 11




PREGUNTA NO. 4S5

¢ HAY ALGUN PROCESO DE CONTROL GQUE PERMITA MEDIR, EVALUAR Y
AJUSTAR EL TRABAJO - « .

CUEST. SI NO
1 1
2 1
3 1
a 1 .
=] 1
6 1
7 1
[ ] 8 1
? 1
10 1 ,
11 1

b et
Un
[

[y
o0
»

TR ol N Iy

N
AN
Lot )
|

zd .=
25 1 ]
26 1
27 1
28 1
29 '
30 1
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pregunta no. 1
le agrada trabajar en este municipio
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PREGUNTA 3
DE QUE MANERA INGRESO A TRABAJAR
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PREGUNTA 4
'REQUISITOS DE SU PUESTO ACTUAL
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PREGUNTA 5
EXPERIENCIA SIMILAR EN EL PUESTO
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PREGUNTA 8
LE AGRADA EL TRABAJO DEL PUESTO
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PREGUNTA @ o
CONTROL DE TIEMPO DE TRABAJO
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PREGUNTA 10
CONTROL DE CALIDAD EN SU TRABAJO
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PREGUNTA 11
CONTROL DE CALIDAD EN EL TRABA.JO
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PREGUNTA 12
COND. FIS. Y MAT. DEL TRABAJO
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PREGUNTA 13
- TRABAJO, SERVICIOS Y FUNClONES
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PREGUNTA 16
PEQUENOS GRUPOS DE AMISTAD
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PREGUNTA 17
CONSIDERACION. DE SUS JEFES
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PREGUNTA 18
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PREGUNTA 19
POLITICAS PROCEDIMIENTOS Y REGLAS
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~ CONFLICTOS EN EL TRABAJO
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PREGUNTA 21
COMPETIT. EN LA CALID. TRABAJO
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PREGUNTA 22
COMPETIT. EN LA CANT. DE TRABAJO

20

10

Q -
Si A WEGES NO




— p——

‘ PREGUNTA 23
EXISTENCIA DE INCENTIVOS
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PREGUNTA 24
EXISTENCIA DE LIDER

20 b

&

10

3




o T

!

PREGUNTA 25 .
INFLUENCIA EN SU COMPORTAMIENTO
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PREGUNTA 26
IMPLEMENTACION DE TECNICAS
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PREGUNTA 27 o
INSTRUM. MAQUINAS Y HERRAM!ENTAS i
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PREGUNTA 28
EXISTENCIA DE TEC. Y PROCED.

20

16

0

8]

EE - A
oHkas 32 1gd A




7 'y

PREGUNTA 29
- ADECUAC.Y SUFIC. TECNOLOGICA
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" PREGUNTA 30
INFLUENCIA DE LA TECNOLOGIA
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.~ PREGUNTA 31
B PELIGRO DE PERMANENCIA POR TEC.
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PREGUNTA 32
EFECTOS DE LOS CAMBIOS
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TOTALMENTE EN PARTE EN LO ABSOLUTO




- PREGUNTA 34
~ MOTIVACION EN EL TRABAJO
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PREGUNTA 35
TIPO DE GRUPO .EN EL TRABAJO
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-~ PREGUNTA 36
~ COMUNICACION .EN SU GRUPO
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ACTITUD GRUPO ANTE LA MODERNID.‘
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PREGUNTA 37 _

. LAS ACEPTA HO IMPORTAMN LAS RECHAZA
| B Sorics &




H M |
,,““'!!—..—r( 7 '

-~ PREGUNTA 38
SENTIMIENTOS HACIA LOS CAMBIOS |

MOTIVACION  INDIFERENCIA PRESION
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PREGUNTA 39
PARTlCIPACION EN LOS CAMBIOS
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PREGUNTA 40
REORGANIZACION Y. RESTRUCTURACION
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PREGUNTA 43
DIVISION DEL TRABAJO
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" PREGUNTA 44
COORDINACION DEL ESFUERZO
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. PREGUNTA 45
| EXISTENCIA PROCESOS DE CONTROL
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INTERPRETACION DE RESULTADOS

Sabemos que el cuestionario, como instrumento de investigacian,
resulta ser muy valioso aunque para su aplicacidn se deben tener
en cuenta muchas consideraciones importantes. En nuestro caso
hubo la necesidad de hacer una explisacidn clara y presisa de los
objetivos y necesidades en su aplicacdidn. Al mismo tiempo)
procuramos crear un clima de confianza entre 1la poblacifn a
encuestar, pues esto nos facilitd las cosas.

El cuestionario fue aplicado de manera individual Y
personificada, pues se pretendia que cada trabajador externara lo
que siente y no lo que observa de sus compafieros. Asi mismo
procuramos dar tiempo suficiente para que la respuesta elegida
por el encuestado fuera 1lo mds real posible. Sin embargo,
observamos en algunos casos, sobre todo en las personas que
tienen mayor tiempo laborando, cierto temor por contestar el
cuestionario debido a la posibilidad de gue 1la informacidn
obtenida pudiera afectar su permanencia en ‘su puesto. ¢

En nuestro cuestionario existen seis'preguntas que no numeramos y
que probablemente no tengan gran utilidad para explicar nuestra

hipédtesis y objetivos; pero que si son validas para conocer a la:

persona que contesta y para entender. su respuesta. Estos datos
generales son: fecha, edad, escolaridad, departamento, puesto y
antigiedad. A continuacidn daremos una breve explicacion de la
utilidad de ellos: :

FECHA :

La fecha en que se contesta el cuestionario tiene una finalidad
puramente académica y de planificacidn en el B seguimiento de
nuestro trabajo, sin embargo podemos decir que las fechas de
encuesta fueron 3, S5, 8 y 9 de julio de 1991. —

EDAD :

La edad es un dato que sirve para saber el rango dentro del cual
s2 hicierdn las encuestas y también para conocer la edad promedio
en esa organizaciédn. La mayor parte de los cuestionarios fueron
aplicados a personas de entre 18 y 56 aRos; esto no significa que
todo el personal se ubique dentro de esas edades. ( Ver Grafica
No. 1 ). La - edad promedic es de aproximadamente 37 aRos, sin
embargo adltimamente se ha adoptads, la politica de contratar

personal mds joven y de reducir al pe¢rsonal de mayor edad.
> ' '
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ESCOLARIDAD :

La poblacidn que labora en el Ayuntamiento de Texcoco tiene en su
mayoria un nivel académico intermedio, es decir, a nivel técnico,
de comercic vy bachillerato; sdlo en los puestos mas altos existe
personal profesional pero es en menor proporcibn en relacidn a la
totalidad. En los niveles inferiores ( operativo y de servicio ),
existen personas cuyo nivel ‘escolar es de primaria y secundaria.
lLa escolaridad en esta organizacidn .no es considerada como un
requisito importante pues hay actividades que las realizan
personas con bajo nivel académico.

DEPARTAMENTO :

La importancia de este dato es que, gracias a él1 podemos saber en
que Aareas Yy departamentos si existen cambios o efectos de la
modernidad, también nos interesa para conocer cual es el sentir y
posicidn de 1los trabajadores con respectoc a los cambios que se
les presentan en su trabajo y en su departamento especificamente.
Por las respuestas que obtuvimos podemos sefialar que existen mas
cambios en 1los departamentos de contabilidad, administracion,
obras piblicas y oficialia de rentas. De éstos el de
administracién y contabilidad son los m3s avanzados, asl mismo es
ahi donde hay personal mas capacitado vy donde aceptan mas los
cambios de modernizaciodn.

Los demads departamentos estan experimentando una modernidad en
los sistemas de administracion y en menor grado a nivel
tecnoldgico.

PUESTO :

Los puestos en esta organizacidon son, casi en su mayoria,
ocupados por el personal técnico y profesionaly ademas son
puestos de confianza y de tipo administrativo. Por la informacidn
de los propios trabajadores nos enteramos que hay muchos cambios
de personal, es decir, existe un alto ilndice de rotacidn en los
puestos y que ademads cada uno de éstos vya tene asignado un

horario, un sueldo y un ndmero de funciones o actividades asi
como de autoridad.

ANTIGUEDAD:

En la organizacidn Municipal de Texcpco no existe gente que tenga
mas de 15 anos trabajando de/forma consecutiva, casi en su
mayoria llegan a trabajar por periodos de 1 a S afios. Las
personas que duran.mis tiempo e?Y dsa organizacién, generalmente

no logran ascender, ya que cada tres anos hay una gran salida y
entrada de personal.
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Los puestos en que se ha obsérvado 1la posibilidad de crear
antiglUedad son en los de secretaria, técnicos, operarios, asi
como en los de servicioc ( Policia, bomberos, barrenderos ).
Generalmente la gente que tiene un puesto de base es porque lo
han neqociado en otras instituciones tales como en la Secretarla
- de Gobernacidn, diputacidn o simplemente en el PRI.

Antes de continuar con la interprgtacidon de lés. preguntas y

respuestas de nuestros cuestionarios, deseamos que el lector tome
en cuenta las siguientes observaciones:

1) La muestra que hemos tomado como objeto de andlisis es de 30
personas escogidas al azar. Cada cuestionario consta de 45
preguntas de las cuales dos de ellas son abiertas.

2) Existe una tabulacidn y una grafica de cada'prebunta.

3) En la parte superior de cada tabla vy grafica se sefiala el
namero de pregqunta a la cual corresponde.

4) Sugerimos que para entender las observaciones se remita a
visualizar las tablas, graficas y cuestionarios anexos.

PREGUNTA NO. 1

La mayoria de las personas que respondieron- a nuestro
cuestionario argumentan que si les agrada trabajar en el
Municipio de Texcoco. Aproximadamente ' éstas representan el 80%L
del total de la muestra. En algunos de estos casos tuvimos la
oportunidad de preguntar porque y las pocas respuestas que nos
dieron se refieren al poco trabajo que hay, a la cercania de sus
hogares, a la poca probabilidad de encontrar otro emplec y socbre
todo a 1la necesidad econdmica para sobrevivir. Otro aspecto
interesante que se observd vy que afecta en este sentido es la no
existencia de un control y competitividad entre ellos mismos.

De las personas que no les gusta trabajar en esta organizacién
algunas argumentan que hay muchas deficiencias en cuanto a la
distribucidn de trabajo y en los medios de desarrollarlo, que los
sueldos no son justos mucha corrupcidn. -

PREGUNTA NO. 2

Las opiniones acerca de la organizacidn han sido muy variadas y
muy conservadoras, pues sentimos qué existe temor, por parte de
los trabajadores, para externar §ﬁ sentir y su verdadera
posicidn. La mayoria serala que®™es una organizacidn importante,
que es grande , que hay progresos etc. Otros mas se limitan a no
contestar para evitar problemas. 8S8lo algunos, generalmente los
profesionistas, son 1los que externan su verdadera opinidn:
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Argumentan que es ineficiente pBF la constante rotacidn de
personal, que es necesario hacer cambios vy reformas para ofecer
un buen servicio, que no se cumplen los objetivos, que hay
deficiencias econdmicas y que hay serios problemas entre los
principales dirigentes.

Esta pregunta no fue contestada por 11 personas de las treinta a
las que se les aplicd el cuestionario aparentementemente sbdlo
representan un 3I6% en nuestra muestra, sin embargo consideramos
que es un alto porcentaje de abstencionismo. La explicacidn que
pudieramos encontrar, segdn nuestras observaciones, es que hay
temor de que 1las autoridades o superiores se enteren de la

respuesta y que por tal motivo se vean afectados de cualquier
manera en su trabaio o empleo.

PREGUNTAS NO. 3, 4. 5 v 6.

Las preguntas no. 3, 4, 5 y 6 han sido consideradas de manera
global ya que en conjunto obedecen a un aspecto importante de
esta investigacidn: conocer cudles son las formas, los requisitos
y los antecedentes necesarios para ingresar a trabajar en esta
organizacion.

La +Finalidad de conocer ese conjunto de aspectos ha sido
comprobar si efectivamente la burocracia en esa organizacidn se
constituye como un problema institucional vy, por otro lado,

describir y explicar la problemdtica en cuanto al fendmeno del
nepotismo. ‘

PREGUNTA NO. 3

Empezaremos por seRalar que segin las encuestas realizadas, la
mayoria de 1la gente ingresa al Municipio de Texcoco por méritos
propios, otro tanto por recomendacidn y que la minima parte lo
hace por afinidad o parentesco. 5i observamos la grafica de la
pregunta nao. 3 cualquiera -diria que entonces no existe en esa
organizacidn el fendmeno del Nepotismo, pues la mayor parte del
personal ingresa por sus cualidades o por su propia iniciativa.
Sin-embargo, si sumamos el namero de gente que ingresa por
recomendacidn- y por afinidad o parentesco nos daria un total de
13 personas ( 437 aproximadamente ) que estarian considerados
dentro de los trabajadores que fomentan dicho fendmeno.
Al hacer una comparacidn entre ambos resultados obtendriamos un
147 mads las personas que ingresan por méritos propios lo cual
significaria que entonces nuestra. hipdtesis es negativa o no es
cierta.
Antes de aclarar si existe o no el Nepnt1smo en esta organizacidn
pasemos a revisar las preguntas que siguen.

» ’ .
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PREGUNTA NO. 4

De 1la grafica observamos que en su mayoria, el personal del
Municipio tuvo que hacer una solicitud o una entrevista antes de
ocupar su puesto actual; sdlo B personas pasaron por un examen,
por un curso de capacitacidn o bien por otras formas de ingreso.
Esta informacidon tal cual, nos estaria seffialando que en
consecuencia si existe nepotismo en el Ayuntamiento del Municipio
de Texcoco ya gue entonces no es cierto que la gente haga méritos
para su ingreso, sinao que basta con hacer una solicitud o bien
platicar con un superior para ingresar. -

La conclusidn de esta pregunta parece contradecir los resultados
de la pregunta anterior, sin embargo veamos que deducciones se
pueden obtener de las otras dos preguntas.

PREGUNTA NO. S

los resultados nos muestran que la mayor parte del personal,
habia tenido experiencia en puestos o trabajos similares., es
deciir-, que la gente antes de venir al Municipio de Texcoco ya
tenia experiencia sobre las funciones que lleva a cabo ahora.
Nuevamente este hecho hace suponer que entonces no es tan
evidente el Nepotismo ya gque segdn las respuestas hay experiencia
y conocimiento. Aunque muchas veces estar en algdn puesto por
varios anos no significa haber adquirido franca experiencia.

PREGUNTA NO. &

Las respuestas aqul son muy variadas, cada persona tenia una
ocupacion diferente a la que actualmente posee. De las treinta
encuestas; 21 sefalan no haber tenido la misma ocupacidn antes de
trabajar en la entidad del Municipio, por lo tanto no es cierto
que hayan tenido experiencia en un puesto similar. Por lo que
observamos que las preguntas se contradicen.

En la mayoria de los casos, la gente era estudiante y auxiliar en
~alguna oficina de la dependencia, o bien trabajaban en otro tipo
~de organizaciones. La experiencia laboral es diferente a 1lo que
en realidad son las funciones de su puesto actual.

Si unificamos toda esta serie de consideraciones, podremos llegar
‘a descripciones mas concretas como las siguientes:

'Y La forma de ingresar a trabajar en 1la organizacidn no esta
ziwn definida, hay quienes entran por recomendacidn, con afinidad
ron los superiores o porque son familiares. Otros afirman haber
ingresado por méritos propios, sin ¢@mbargo se contradicen porque
sefalan no haber presentado exémen%&, cursos de capacitacidn o
~cualquier otro requisito; ademds ,su’ ocupacidn antes de haber
ingresado a su puesto actual, habia sido totalmente diferente,

por lo mismo su experiencia tambi?n es incompatible a las
funciones actuales. :
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2) Se pudo observar que la mayoria del personal en esa
organizacidn son familiares cercanos que entre ellos mismos se
ayudan y se protegen.

3) Existen muchas formas y 1la necesidad o casi obligacidn de
corresponder a los favores recibidos. Se obsequian articulos, se

organizan comidas, hay subordinacién y respeto hacia 1las
superiores. -

[ . [
4) Cuando existe una vacante nunca se hace pablico, generalmente
sdlo se enteran los que trabajan en la oficina y son ellos mismos

los encargados de traer algiin prospecto.

5) No hay escalafdn, las vacantes que surgen son cubiertas por
gente nueva, que en la mayoria de los casos no funciona.

6) Los requisitos que se piden para ocupar un puesto. en esa
organizacion son una mera formalidad, por 1o regular ya existe un
candidato o elegido.

7) La experiencia y los antecedentes ( Curriculum ) de 1la gente
que ingresa no son tomados en cuenta. Lo importante es obedecer y
someterse a las decisiones de los superiores.

8) Por dltimo, el sindicato nunca toma parte en la problematica
laboral de los propios trabajadores, no saben quien es el lider.

A manera de conclusidn queremos sefalar que en esta organizacidn
sl existe el nepotismo, que el acceso al trabajo es al mismo
tiempo sindnimo de amistad, parentesco y subordinacidn hacia los
superiores. '

Por otra parte creemos que la burocracia en  este sentido se
constituye, para el Municipio de Texcoco, como un problema
institucional, vya que aunque se formalicen los sistemas de
administracidn y se introduzca tecnologia muy avanzada, 1la
situacidn que prevalece actualmente serd la misma. La solucidn al
problema no se encuentra totalmente en la modernizaciédn vy
formalizacidn de la estructura sino mas bien en el cdmo hacer que
los elementos internos ( factor humano ) cambie su postura para
lograr los objetivos con un maximo de eficiencia.

PREL.™!" NO. 7 v 8

La r~~2'nta 7 y 8 pretenden obtener informacidn acerca de cul3l es
la verdadera posicién del empleado hacia la organizacidn. De la
grafica No. 8 , se puede observar que para los trabajadores la
funcidn desarrollada en su puesto es agradable, es decir que si
les gustan 1las actividades cotidighas. En cambio, por los
resultados de 1la grafica 7 1a% personas prefieren ingresar a
trabajar a otra institucidn o bien hacer carrera o ascender a
otro puesto de mayor importancia.
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La contradiccidn que se observa quizas se deba a que no es el
trabajo o la funcidn encomendada a cada persona lo que en el
papel aparece como negativo, sino mads bien es otro tipo de
situaciones ajenas a la funcidn de cada puesto. Cabe decir que el

problema no es de estructura sino que hay que buscar en los
- %
elementos internos. . :
L
. ]

PREGUNTA NO. 9, 10, 11, 12 v 13.

Este grupa de preguntas ha sido considerado como atil para
conocer las condiciones de tirabajo. Se incluyen aquil cuestiones
de calidad, cantidad, condiciones fisicas y materiales.

La descripcidn en este sentido puede abordarse en los siguientes
puntos:

1. En la mayoria de los trabajadores existe un control en la hora
de llegada y de salida. El instrumento md&s usual ha sido el
sistema de tarjeta individual. Cada individua checa en su tarjeta
la asistencia correspondiente a cada catorcena.

En el caso del personal que ocupa puestos mas elevados este
control no se da o si existe, sdlo es por departamento y en una
lista de asistencia. En 1los altos niveles el control es menos
rigido y casi por mera formalidad. :

Algunos trabajadores nos manifestaron 'su descontento por que este
sistema de control no es aplicado en forma semejante para todos.

2. No existen instrumentos o formas de controlar 1la calidad vy
cantidad de trabajo. Al respecto nos informaron gue cada quien
elabora su trabajo de manera individual y que a veces, 1la unica
forma de controlar la calidad en el trabajo es a través de la
opinidn de los superiores.

lLa cantidad no importa oucho pues afin y cuando exista trabajo
retrazado, cada quien hace loc que puede en su horario normal.

3. Las condiciones +fisicas y materiales en el trabajo son en
general regulares y buenas, existe mobiliario e instrumentos
adecuados, aunque ne son suficientes ni tampoco lo mads moderno ;
pero si funcional y de acuerdo con las necesidades.

Las instalaciones rednen los requisitos necesarios para
desarrollar las actividades laborales sin ningdn riesgo maya@sculo
para la salud del trabajador.

4. En general, 1los propios trabajadores consideran que los
servicios y las funciones que ahl se desarrollan son regulares y
buenas. Al respecto, cabe sefalar qde segdn las actitudes de los
trabajadores estos servicios pgdéian ser mejores en tanto se
logre un cambio de actitud hacia el ‘trabajo. Hemos observado que
cada trabajador podria ofrecer mas de si mismo, sin embargo hay

aspectos, casi todos de tipo informal, que impiden que se logre
urt maximo de eficiencia.
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PREGUNTAS NO. 14-25

De la pregunta namerc 14 a la 25 se ha conformado un grupo de
cuestionamientos que nos ayudan a describir y a esxplicar el
aspecto informal o ambiente psicosocial que existe en el
Municipio de Texcoco. Ya hemos sefalfado que la cultura individual
y social del grupo establecen un marco de referencia global a
partir del cual se desprenden toda una serie de fondmenos que no
es posible verlos o plasmarlos en una estructura; pero que sin
embargo existen e influyen en el funcionamiento total de una
organizacidn.

En esta descripcidn se consideran el tipo de relaciones
interpersonales; los grupos existentes; las politicas,
procedimientos y reglas; el conflicto; el comportamiento y la
motivacidn.

Sabemos que entender el aspecto informal en una organizacion es

muy dificil, por ello, nos limitaremos a describir lo observado y-

a interpretar las respuestas del cuestionario a través de_ los
siguientes puntos:

1. El1 tipo de relaciones interpérsonales en el Municipio de
Texcoco es formal, sin embargo, los trabajadores prefieren mas

las de tipo informal. Al respecto nos dimos cuenta que
efectivamente las atribuciones de cada trabajador son fijadas de
manera oficial a través de reglas o de disposiciones

administrativas. Formalmente hay una jerarquia de las funciones y
ademads se consigna la actividad de cada individuo en documentos
escritos. Esta serie de hechos estan encaminados a establecer un
ambiente de trabajo mas formal. Por su parte, los trabajadores
externan que ese ambiente no es muy agradable  y que preferirian
que fuera mias informal ya gue habria mas confianza y libertad.

2. El trato que cada individuo tiene con sus compaferos de
trabajo se califica como bueno. A pesar de existir una relacién
formalizada hay una gran amistad entre trabajadores, sobre todo
entre los que laboran en un departamento u oficina. La situacién
cambia cuando hablamos de la relacidn o trato entre trabajador y
superior. Aqul la relacidn se torna mas formal vy rigida vy como
consecuencia hay una regular amistad.

3. Al interior de cada departamento existen pequenos. grupos de.

amistad e incluso de familiares que tratan de coordinarse en
beneti: 106 propio o de su mismo trabajo. A nivel mas general, de
toda la organizacidn, podemos decir que hay muchos grupos y que
cada uno de ellos intenta tener su propia identidad y su propia
superacidn. ﬁ

i
4. El1 ambiente de trabajo para lé’ma%nria de los trabajadores ha
sido un +Factor que limita su desempenoi para otros es un factor
que no les afecta. S6lo unos pocos se ven motivados por esa

situacién. En este sentido creemos que 1l1la gente se ve mas -

limitada por la formalidad existente y por la rigidez que impera
entre los superiores o autoridades.
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"Otro factor importante ha sido la poca libertad para desarrollar

nuevas Yy mejores formas de trabajo que en cada puesto el
individuo considere pertinente.

S. Las politicas reglas vy procedimientos han sido consideradas
como inadecuadas o como un instrumento que sdlo a veces funciona.
En opinidn de algunos trabajadores 1Hs reglas que se han impuestp
hace alglin tiempo no han servido para lograr un control en el
trabajo, ni en las funciones vy servicios gque realiza 1la
organizacidn, por el contrario, s&lo han sido datiles para
respaldarse aguellas personas que cometen alguna falla en el
trabajo. . :

Las politicas que se han impuesto resultan absurdas e inoperantes
para una organizacidn Municipal, la gente que las impone sdlo las
ha copiado de otras organizaciones o bien de un manual sin tomar
en cuenta que cada organizacidn es diferente y que por tanto
merece un estudio de caso para comprobar si es posible o no
llevar a la practica cosas que quiza en otra institucidn si

funcionaron; pero que seguramente la situacidn serd diferente en
otras.

6. Sabemos que el conflicto es evidente en taodas las
organizaciones, sin embargo, el grado varia y puede estar
relacionado con muchos aspectos. De manera singular, podemos
decir que en el Municipio de Texcbqo el grado de conflicto ha
sido alto pues de 30 encuestas, aproximadamente el &7% ha
sefalado que existen conflictos en su ir abajo. _

Los conflictos mas comunes son: Acumulacidn excesiva de trabajo,
mala distribucidn en las cargas, inadecuado sistema de control y

de pagos; pero sobre todo por algunas violaciones a los valores y
capacidades de las personas. '

7. Seqdin las encuestas realizadas y por las observaciones hechas
se puede decir que no existe competitividad ni en la calidad ni
en la cantidad de +trabajo que cada persona desarrolla en su
puesto. Ya habiamos mencionado que 1a calidad y la cantidad
dependen, no de un control o instrumento, sino del gusto y
satisfaccidn de los jefes o supervisores. :

B. En esta organizacidn no existen motivos lo suficientemente
importantes comoc para impulsar a una persona a actuar en
beneficio propio y de 1la comunidad. Las diferencias en cuanto a
motivacidn no han sido tomadas en cuanta para comprender y
o =decir las diferencias individuales en 1la conducta. Los
sistemas de incentivos han sido ‘olvidados, pues 1la gente que
vuonitrola a los recursos humanos no los conocen o prefieren no
intentar adoptar algdn sistema. ﬂ

"o
9. Existe la ausencia de un indiQ;ddo que dirija y coordine en un
grupo las actividades importantes para el trabajo. No erxiste una
persona que facilite el logro de los objetivosy por lo mismo, las

funciones de liderazgo pueden ser desempefnadas por varios
miembros o por nadie.
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10. Los cambios en el comportamiento de una persona o de un
pequefioc grupo se deben en su mayoria a la influencia de las
personas que laboran en esa misma organizacidn. Se pudo observar
que los cambios en el comportamiento son causados por las ideas vy
actitudes de los demads hacla el trabajo. Las reglas, leyes y

politicas forman una minima parte del potencial para influir ‘al
trabajador. -

PREGUNTA NO. 26

La implementacidn de técnicas que ayuden a mejorar el trabajo se
ha observado sdlo en algunos caso especlificos. Aproximadamente un
S0% de la poblacidn ha sentido y observado los cambios provocados
por una tecnologia y una administracidn mas formal. La tecnologla
de esta organizacidn se basa en el equipo utilizado y no en el
conocimiento para la realizacién de tareas. B

PREGUNTA ND. 27

Los instrumentos, maquinas y herramientas han sido consideradas
como eficientes y adecuadas, aunque otro buen n&mero de
trabajadores opina que son ineficientes Yy obsoletos. Esta
divisidon de opiniones se debe a la forma en que cada departamento
y cada persona se adapta a la tecnologia, pues en algunas

oficinas se ha presentado un cambio mas rapido y mas radical que-

en otros. En términos generales, los medios de trabajo son

eficientes y adecuados a las necesidades de 1la actividad
organizacional exige.

PREGUNTA NO. 28

Poco mas del 607 de los trabajadores encuestados sefalan que no
existen técnicas ©o procedimientos— adecuados para resolver
problemas; argumentan que los medios existentes son inadecuados y
que las nuevas formas que se estan promoviendo son muy abstractas
y dificiles de entender. SeRalan, también, que las nuevas formas
para resclver problemas si han ayudado a obtener buenos
r=sultados pero que al mismo tiempo, provocan otros problemas.

FrompunTA NO. 30

i's -w+luencia de la tecnologia en el ambiente sociocultural de
los individuos que laboran en el Municipio de Texcoco ha sido, en
su mayoria, positiva o©o sin efectos. Una buena parte de los
trabajadores han tenido actitudes positivas bhacia 1la tecnologia,
pues la consideran comoc un medio basico por el cual se puede
reducir el esfuerzo, aumentar la productividad 'y tener una mejor
calidad de trabajo. Algunas personas sefalan que la tecnologia
tiene una influencia negativa pues sugieren que se ha convertido

en un fin en si mismo Yy que si no se le controla terminard por
despojar al hombre de los trabajos.
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En nuestra opinidn, la tecnologia se ha hecho necesaria en este.

tipo de organizaciones y permanecer como en el pasadao, con poca
modernizacidon tecnolédgica, no es recaomendable, factible o
deseable. La sugerencia que podemos hacer en este caso es que no
se le de tanta 1mportancxa a las ventajas econdmicas de la
tecnalogia, sino que se procure un mejor entendimiento de las

consecuencias ambientales, socxulbgrtas Yy, psicoldgicas que puede
traer el cambio tecnoldgico.

PREGUNTA NO. 31

El 80%Z de la poblacidn ecuestada sefalan que no hay peligro de
perder el puesto como consecuencia de nueva tecnologia y sistemas
de trabajo. Argumentan gue nos es posible por que ellos conocen
de sus ventajas y estan conscientes que les ayudard a ser mas
eficientes y mas capaces. ' _ .
FPor su parte la poblacidn que considera a la tecnologia como
causa de la perdida del empleo es gente que tiene muchos afos
trabajando en el Municipio, que no desea cambiar su forma de
trabajo y gque ademas no .conoce las v;ptajas de la modernizacidn.

PREGUNTA NO. 32 ’

Sabemos que 1la tecnologla afecta a los miembros de 1la
organizacién en diversas formas vy que ésta.,es un factor
importante para conocer 1 tipo de relaciones interpersonales.
Para el caso que nos ocupa, aproximadamente el 60% de los
encuestados opina que si1 se han visto afectados sus relaciones
con autoridades y compahreros. Por otra parte, hemos observado gque
esos efectos se deben al tamafio y a la composicidn del grupo de
trabajo, el grado en que se mueven los trabajadores, 1la
distribucidn de sus 1lugares, la variedad de actividades, las
distribuciones de trabajo y los tipos de interaccidn deben tener.

PREGUNTA NO. 33

ives matrones de comportamiento también se ven afectados no sélo
por la tecnologia, sino en general por la misma estructura vy los
Tawpecrtos informales. Anteriormente  (pregunta no. 25) habiamos
“wiste e el comportamiento de los individuos se vela mas
indlusnciado por las mismas personas, es decir que. no sdlo la
imunolnaia provoca alteraciones de conducta sino m3ds bien el

aczpecto informal. Q
. N ,'
PREGUNTA NO. 34 < M

La motivacidn entre los trabajadores del Municipio de Texcoco no
es del todo mala, pues sblo un 207 de la muestra sefald no sentir
un motivo especial para desempefar su trabajo.
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Al parecer 1los aspectos que mas afectan la motivacién de los
trabajadores son la estructura y los procesos administrativos.

La tecnologia , por su parte es un aspecto que lejos de
desmotivar al trabajador, lo induce a buscar nuevas y mejores
formas de cumplir los objetjvos.

PREGUNTA NO. 35

Hay una fuerte tendencia hacia la formacidn de pequefios grupos
dentro de esta organizacidn, debido a que en cada depertamento
existe cuando menos, dos o mas familiares que laboran en la misma
oficina. -

La formacidn de pequefios grupos parece d1+erenc1arse por el nivel
académico, nivel econdmico o bien por el tipo de puesto.

En cada grupo hay una identificacidn de ciertos valores y
objetivos; en muchas de 1las ocasiones son diferentes e incluso
contrarios a los objetivos organizacionales.

PREGUNTA NO. 36

A ralz de una conformacidn de pequefos gruposy la interaccidn,
coordinacién y comunicacidn no es muy buena ni tampoco la mas
adecuada. Cerca del 75Z de nuestra muestra considera que estos
tres aspectos van de regulares a malos y que sblo en pocas
ocasiones se consideran como buenos.

La falta de un buen sistema de comunicacidn, a partir de pequeﬁos’

grupos se refleja en una desorganizacidn total, no sdlo en los
departamentos sino en todo el municipio. Hace falta una

reorganizacidn entre pequefios grupos para lograr homogeneizar
objetivos y metas. :

PREGUNTA NO. 37

La actitud de los gqrupos ante las politicas de modernizacidn ha
sido aceptar y creer que son necesarios. Muchos trabajadores
incluso sefalan que este tipo de medidas debid darse muchos afos
antes, pues reconoccen que estas organizaciones son queiza las mas
atra?adas del sector pdblico.

ta o meelarnizacidn entonces, no esta en contra de la posicién que
ad7ptin los grupos, mas bien se manifiestan contra las formas y
1 s-—personas que intentan lograr el cambio. '

ﬁ&g otra parte, psicoldgicamente la gente se siente motivada y
gde-~a cprender los cambios cuando estos verdaderamente benefician
ai vranajador vy mejoran los resultédos { ver gratica 38 ). Hay
una buzna disposicidn por mejorar lass/condiciones y los medios de

realizar el trabajo; pero hay tamb1éh un clima de desconfianza y

temor cuando estos cambios s&lo buscdn el beneficio de unos pocos
y no de la colectividad.
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BUNIA NO. 39

El no reconocimiento del trabajador como ente importante para
lograr el cambioc ha provocado desconfianza y el temor del que
anteriormente hablamos. Cerca del 735Z de 1la muestra sefala que
las autoridades y los superiores no los toman en cuenta para
participar en 1los mecanismos de Modernizacidn, tampoco hay un
digpositivo por el cual se expliquen .los fines que se persiguen
al hacer modificaciones estructurales y administrativas.

PREGUNTA ND. 40

La reorganizacidn vy reestructuracidn que se esta llevando a cabo
en los dltimos meses ha sido considerada como adecuada y precisa,
pues los trabajadores que llevan mds tiempo trabajando en esa
organizacidn han observado cambios y mejoras substanciales en el
desempenc del trabajo sobre todo en la prestacidn de servicios al
pablico. ,

Lo importante para estas personas es romper con los viejos
esquemas y estructuras que hoy en dia ya no son funcionales.

PREGUNTA NO. 43

La divisidan del trabajo en el Municipio de Texcoco no ha sido
acorde con las funciones y necesidades, los resultados arrojados
por nuestra encuesta muestran que el 70%Z de los participantes
estan en total desacuerdo con las asignaciones, pues sefalan que
mientras en unos puestos existe demaciado trabajo en otros el
personal a veces ni acude a trabajar. .

Por otra parte, nos dimos cuenta que hay repeticidn de
actividades en muchos puestos, no hay una buena distribucidn de
funciones vy responsabilidades; por 1o mismo -~ hay una gran
tendencia al conflicto entre trabajadores y autoridades.

PREGUNTA NO. 44

La coordinacidn del esfuerzo para desempefar el trabajo municipal
muestra las siguientes caracteristicas:
1. existe en aproximadamente un 30% de casos vy sblo se da entre
d5jiar Lamentos y no a nivel de toda la organizacidn.
7 l.a roordinacidn no se da por la falta de comunicacidn y por la
erisiencia de un buen ndmero de pequ?ﬂos grupos.

4

3. La coordinacidn es menos evidgnt%‘ en 1los puestos de menor
importancia .

4. No hay coordinacidn entre nivel superior e inferior.
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PREGUNTA NO. 45

En 1las preguntas ndmero 10, 11, 21 y 22 del cuestionario
compirobamos que no hay instrumentos para controlar la calidad y
cantidad del trabajo; tampoco existe competitividad en esos
aspectos. ' “ -

Por 1o tanto no hay ningdin mecanismc-0 forma que permita ajustar
los procesos y relaciones laborales. ‘ !
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CONCLUSION

Importante es reconocer que la modernizacidén de las organi-
zaciones ha impulsado el desarrollo de la Administracién durante
los Gltimos afos. - Por tal motivo no debemos guedarnos al margen
de toda esa serie de transformaciones y mads aln, no debemos

menospreciar sus efeatos.

si bien es cierto que existen numerosas obras en materia
administrativa y.que desde el punto de vista de la teoria de 1la
organizacién hay un gran nimero de escritos, en 1o que respecta
al analisis de las perspectivas y estrategias de las empresas
mexicanas ante el proceso de modernizacién SON esSCasos.

Uno de los objetivos de este estudio es haber procurado la
descripcién de una organizacién a partir de dos tipos de estruc-
tura (formal e informal) que ayuden al lector a comprender mejor
las organizaciones: Qué hace que operen efectiva y eficiente-

mente.

Al hacer la descripcién del Ayuntamiento de Téxcoco de Mora
“hubo la necesidad de realizar los siguientes propésitos:

1) ~Ubicar la situacidn actual de nuestro pais frente a las
grandes transformaciones mundiales y ver sus repercu-
siones en las organizaciones.

2) Entender y explicar las caracteristicas propias de una
organizacién para 1luego estudiar sus perspectivas vy
estrategias de cambio considerando su medio ambiente.

3) Reconocer que 1las organizaciones son una especie de
subsistema que Tforma parte de un sistema mas amplio
como lo es el marco global y ¢dgue aunque ‘cada
organizacién tiene sus propios limites éstos son per-
meables. ' :

As{ conforme la Sociedad se torna mas compleja y dinamica,
las organizaciones necesitan dedicar cada vez mas atencién a las
fuerzas del ambiente para estar preparados y no ser sorprendidos
por sus implicaciones.

Las Conclusiones mas sobresalientes de esta investigacién
giran alrededor de la Hip6tesis y los objetivos que intentamos
abordar en el cuestionario, entrevista y la observacidén directa.

‘Para hacer mas breve y esquematica nuestra'conclusién enu-
maeraremos los puntos (relevantes) de la investigacién}

i
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I1). Apartir de las reformas al articulo 115 Constitucional se
empezaron a gestar en los municipios una serie de cambios a nivel
estructural. Ello motivoé a establecer un sistema - de

Administracién méas formal, al mismo. tiempo, se hizo latente la
modernizacién en muchos sentidos.

El actual proceso de modernizacidn por el cual esta pasando
nuestro pais en materia Econémica, Politica y Social ha incremen-
tado la necesidad de cambio no sélo en la administracién formal y
en la estructura organizacional sino también en la introduccién
de la informatica a este tipo de instituciones. '

En cuanto a la formalidad administrativa, el Municipio de
Texcoco ha experimentado los siguientes avances:

- Se ha establecido un Organigrama de la organizacién.

- Se ha hecho una descripcién o guia de los diferantes pues-
tos.

- Se ha formalizado el patrdn de relaciones y obllga01ones que
cada trabajador debe tener.

- Se han asignado actividades o tareas a diferentes personas
y/0 departamentos en la Organizacién. (Diferenciacién). ‘

- Se ha procurado establecer la forma en la que estas tareas o
actividades pusdan ser coordinadas. (Integracién).

- Se han hecho mas notorias las relaciones de poder y de
jerarquia dentro de la Organizacidn; es decir el sistema de
autoridad ha sido revisado.

- Las politicas, procedimientos y controles se han dado a
conocer a la mayoria de trabajadores (sobre todo a 1los
niveles mas importantes).

Hemos podido constatar que esta serie de cambios trae como
consecuencia una mayor rigidez en las relaciones interpersonales
y en el desarrollo de las capacidades que cada individuo poses.
La burocracia municipal en este sentido se presenta como  un
-problema institucional puesto que no aceptan los cambios, que
actualmente se estdn dando. Asi el Municipio de Textoco experi-
menta una fuerte contradiccidén: por un lado una clase trabajadora
acostumbrada a las antiguas e inoperantes. esquemas de
administracidén; vy por el otro lado la necesidad de cambio para
subsistir e ir a la par con el proceso de modernidad econémico,
politico y social que ahora exige el mundo contemporéineo.

Otro de los problemas m&s graves en las empresas plblicas vy
sobre todo en los Municipios ha sido el creciente “Nepotismo”
existente en todos los niveles de la Organizacidén. La desmedida
preferencia que algunos dan a sus parientes para las gracias o
empleos plblicos ha provocado que en el Municipio de Texcoco se
‘cuente con personal poco calificado y menos responsable de su

funciodn.




De las investigaciones de campo pudimos darnos ‘cuenta que la
mayoria del. personal entra a trabajar por recdmendacién, por
afinidad o parentesco; pero nunca por merltos propios o a traveés
de examenes de selecc1on

La falta de. experiencia en puestos publicos ha. sidob parte
fundamental para sefalar que existen deficiencias y 1limitaciones
muy graves en la Calidad y Cantidad de trabajo en este municipio.

La existencia de Una Verdadera Admzn15trac1on ‘de Recursos
Humanos, hace imposible lograr una organizacién y recomposicién
de 1la fuerza de trabajo. Mas aln, el impacto de las medidas de
modernizacién ha provocado el rechazo y negativa para aprender
nuevas técnicas de trabajo, para aceptar tecnologia mas avanzada,
para cambiar de actitud y aptitud ante la llegada de - personal
calificado y sobre todo para dar la bienvenida al uso de la
informética.

Asi podemos darnos cuenta que el  problema en esta
organizacioén municipal no es tanto la estructura ni la’
organizacién formal, sino mas bien, el personal que ahi. labora.

Ya sefialamos que en los Ultimos meses.se han venido dando
transformaciones en la Organizacién o estructura formal; que 1la
modernizacién en el Municipio de Texcoco se ha venido presentando
de manera paulatina; pero que sin embargo los componentes encar-
gados de cumplir los objetivos eficientemente no han cambiado vy
que por 1lo mismo la organizacién se encuentra retrazada en
comparacién con la exigencia del medio que la rodea. Los proble-
mas y deficiencias en los servicios publicos que presta esta
Organizacién, siguen siendo los mismos y a veces hasta con mayor
intensidad o pesar de los cambios que ya hemos mencionado.

La organizacidén informal, considerada como todo el conjunto
de aspectos del Sistema que no son planeados sino que surgen
espontidneamente de las actividades en interacciones de los tra-
bajadores, no ha sido tomada en cuenta por qu1énes planifican vy
toman decisiones de manera explicita.

Las relaciones _infbrmales no se han <considerado en esta
organizacién como un punto muy importante para el funcionamiento
efectivo de las técnicas administrativas y el uso de nuevos vy
modernos sistemas de trabajo y de computo.

Los grupos, - en este Municipio, desarrollan medios
espontineos y arbitrarios para resolver problemas y enfrentar
actividades importantes, se han podido constatar algunos casos en
que las relaciones informales operan incluso en detrimento y en
total contrariedad a 1los objetivos planteados. Por ejemplo
algunos grupos de trabajo reducen a propdsito la calidad y agili-
dad de los servicios. Hay morosidad para manifestarse contra las
nuevas técnicas y disposiciones de trabajo. lLa falta
de motivacién y la inadecuada blsqueda de buenas relaciones .




i ’ ’ ' '
interdepartamentales e interpersonales ha propiciado contrariedad
y rechazo entre la estructura formal y la organlza01on informal.

Algunos de 1os dirigentes mas .1mportantes demuestran la
falta, de preparacién e incompetencia, sobre todo académica, al
.considerar que existe una separacién real entre 1la estructura
formal e informal. :

Hasta el momento los mismos dirigentes no han podido enten-
der la naturaleza de esta organizacién porque no han investigado
las redes que existen entre las relaciones informales Yy 1las
normas extraoficiales. Pretenden forzar los grupos y relaciones
informales para moldearlos a los patrones formalmente

“instituidos.

Las estrategias que se han adoptado en este Municipio para
poder enfrentar la problem&tica en torno a la burocracia frente
_al proceso de modernizacién han sido las siguientes:

1). Planear una estructura formal que represente un intento por
| establecer relaciones esquematizadas entre los componentes
encargados de cumplir .con los objetivos.

2). Cambiar personal y hacer rotacién del mismo para cambiar,
aparentemente, los vicios de antafio.

3). Allegarse de gente mas preparada y competente para terminar
' el trabajo y disminuir las deficiencias.

4). 1Introducir nuevas maquinas, técnicas Yy herramientas de
trabajo. :

). Introducir la informatica (computadora) para sistematizar
algunas actividades y servicios.

Las perspectivas que esta Organizacién tiene para enfrentar
el proceso de Modernizaciédn son en general no muy alentadoras Y
mucho menos son las esperadas.

La estructura formal gue se ha planeado no es la adecuada
"para una organizacidén de este tipo. Por lo mismo su funciona-
miento no se ha percibido. Mas aun, la forma en que se pretende
instituir es eguivocada pues no es posible moldear el conjunto de
relaciones informales a un patrén formalmente instituido.

Los cambios de personal y la rotacién constante no han
“funcionado porgque las relaciones entre departamentos y entre
“grupos de trabajo no son buenas, las relaciones humanas no han
gido estudiadas adn y cuando se sabe que es el personal el que
esta fallando a la hora de cumplir con los objetivos organiza-
‘cionales. '




Los sistemas y formas de motivacién han sido olvidados pbf
completo y si en cambio se han adoptado procedimientos y reglas
coercitivos para hacer cumplir los objetivos y metas.

El impacto que la tecnologia (Informdtica) ha propiciado en
la clase trabajadora ha sido, en general, negativo. Hay un’
rechazo hacia la posibilidad de aprender nuevas cosas hay el.
temor y la amenaza constante de ser despedidos; pero sobre todo
existe 1la inconformidad en la forma y los medios que se han
utilizado para introducir las maquinas, para contratar nuevo
personal y para tratar al personal gue ha sido sustituido.

Las estrategias para organizar a la clase trabajadora en
esta institucién no han sido las adecuadas, pues sélo han resul-
tado la copia de otras organizaciones con caracteristicas total-’
mente diferentes y en situaciones y época también distintas.

Nuevamente observamos el mismo error que se ha cometido en
muchas organizaciones mexicanas, pretendemos adoptar modelos que
en otras situaciones y condiciones funcionaron; pero que a 1la
hora de adaptarlas a nuestras organizaciones no funcionan vy
‘terminan por ser un gasto de recursos innecesario e improductivo
pero perjudicial para el desarrollo no sélo organizacional, sino
nacional.

Otro error muy frecuente ha sido la falta de conciencia
entre los dirigentes para aceptar la necesidad de contar con
‘especialistas (Profesionales) para gue realicen 1las investiga-
ciones y estudios pertinentes antes de tomar decisiones arbitra-
rias y sin fundamento experimental.

Resulta que en los municipios, no s6lo en el de Texcoco, hay
gente que estd al frente de esas organizaciones solo para satis-
facer sus intereses particulares sin dar importancia real a la
vardadera funcidn que tienen estas instituciones para la vida
publica de una Nacién.

La burocracia en México merece un andlisis especial pues
tiene caracteristicas propias y muy diferentes a las que presenta
la burocracia en otros paises. Por egto mismo exhortamos a todas
aquellas personas que deseen hacer estudios mas profundos sobre
el tema a que partan de estudios de caso y de pequefias investiga-
ciones experimentales para no caer en la repeticion y
readaptacién de conceptos y de teorias.

Esperamos que este pequefio andlisis de la burocracia estatal
mexicana sirva, cuando menos, para motivar e interesar a otras
personas en el estudio de la burocracia en México, pues aunque es
un tema muy amplio también hay que reconocer que ha sido poco
estudiado. -
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A quién correspond§=

Por medio de este 7tbndﬁéto nos per-itiios informar a usted, que
los alumnos: Sanchez Carrillo Ma. del Rosario con Matricula

87342196 y De la Sancha Rodrlguez Enrigue con Matricula 85327459,

que actualmente se encuentran realizando una investigacibdn en el
Area de Recursos Humanos Municipales requieren de su autorizacidn
Y consentimiento para la recavacibn 'de informacidn sobre el tema.

Sin otro particular por el momsento, agradecemos de antemano su
colaboracibn-.

Atentamente

Dr. Luis Mdntafio Hirose RJ%¥¢ j‘ ro. Salvador Porras D-

ASESOR DEL SEMINARIO DE . COORD- DE LA LlCENCIATUR‘
INVESTIGACION- EN ADMINISTRACION-

UNIDAD IZTAPALAPA ’ )
Av. Michoacén y La Purisima, Col. Vmemma. lmpthpa. D.F. c P. 09340 Tal.. BMS-ZZ TEI.EFA)L (5) sas-nsss TEI.EX. ME 178498
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CUESTIONARTIOD

m UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOL ITANA
A UNIDAD IZTAPALAPA

mmam CSH ] ' ’ '
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El presente instrumento tiene por objeto concluir una
investigacibtn académica en el area de 1los recursos humanos; por
lo cual 1le pedimos su valiosa cooperacidbn. La informacidn que
usted nos proporcione serd tratada confidencialmente.

FECHA 9— julio-91 EDAD_ 56 ofins  ESCOLARIDAD_TEcrico cort-bilided

DEPTO- O0f. rentas PUESTO 3ubiefe TRertas  ANTIGUEDAD 12 afigs,

1.— ; Le agrada trabajar en este Mumicipio ?

Si X No

2.— ¢ Culll es su opinidn personal a cerca de esta organizacidn ?

Durerte muchos afios ha sido importante, newrs lag eorgtertog —epmbigg

de pe 3 : dad _
pfrsonal y de autoridad®s hacer ruf cada ve€z s€s mas ineficiente.
3.— ¢ De qué manera ingresd a trabajar en esta institucidn ?

a) Por meritos propios- X
b) Por recomendacidn. —
c) Por afinidad o pareantesco con autoridades o jefes.

d4.—- SeRale, & cubdl de los siguientes requisitoé tuvo que
cumplir para ocupar su puesto actual ?

a) Solicitud_ X b) Entrevista _ . €) Examen

d) Induccibn e) Capacitacidn £) Ningdno

5.~ Antes de ocupar el puesto éue actualmente tiene ¢ habla

tenido, experiencia en alghn puesto gimilar ?

r

3 S : No




s

Lo c.Cuhl era su ocupacién antes de trabajar en este Municipio ?

Auxiliar en contabilided er una empress de jabdn.

7.— ¢ Cuddl de las siguientes opciones preferiria ?

a) Ingresar a trabajar en otra instifucibn. .
b) Asegurar su base y permanecer en este puésto-__ A '
c) Hacer carrera y ascender a puestos mas importantes._ '

8.— ¢ Le agrada el trabajo desarrollado en este puesto ?

’ . X
a) Si ~ No

9.— ¢ Hay algln control en su hora de llegada y de salida ?

a) Si___ NO X
& Cudl ? Soy pefrsoral de confianza.

10.— ; Hay instrumentos o forsas de controlar la calidad de su
trabajo ? ’
a) Si X _ No

11-— ;z Hay instrumentos o formas de controlar 1la cantidad de su
trabajo ?

a) Si ‘ No

- 12.- ¢ Cbmo considera las condiciones flsicas y materiales en su
_ trabajo ?
X

a) Excelentes b) Buenas c) Regulares

d) Pésimas

13.- ¢ Cbmo considera el trabajo, 1los servicios Yy las funciones
que se desarrollan en este Municipio ? '

a) Excelentes b) Buenas 4 c) Regulares__ £
'l
d) Pesimas - ’




’n’..‘ .

14.~ ; Sus relaciones»interpérsnnales en su trabajo son de tipo ?
a)Fnr-al X bYInformal c)Rigidas d)Dominacidn_

¢ Cubles prefiere ? Informeles y de compaii®rismo de trataijo.

15.— ¢ Cbtmo se lleva usted con sus compaferos de trabajo ?

a) Muy bien__ X b) Bien c)Hal . d) Muy mal
| —_— — —t— —_—

16.— ; Existen pequefos grupos de amistad en esta Organizacidn ?

a) Si X ‘ No

17-— ¢ Sus jefes 1e toman en cuenta para realizar alguna
actividad ? ‘

a) 8i b>) A veces X c) Nunca

18-— ¢ De qué manera le afecta el ambiente de trabajo ?

a) Le Motiva, b) No le'afecta c) Lo 1limita__ Y
19.— ¢ Cbdmo son 1las pollticas, procedimientos y reglas en este
a) Adecuadas____b) A veces Funcionan c) Son Inadecuadas_y

20.— ; Con qué frecuencia surgen conflictes en su trabajo ?

a) Frecuentemente X b> A veces c) Nunca

¢ De qué tipo ? _Hay nmuch» apatia al trrbpao, ‘casi n=die pore de su

part® par=s terminsr s ti€émpn, uros a otros se hechan la.culpe de lo
malog ocue pasE en_€l muri
21- x

iste co.pe%f%iﬁidad en- 1la calidad de trabajo
desarrollado por las personas que laboran en esta organizacibn ?

a) Si b) A veces c) No X

22— é Existe competitividad en 1la cantidad de trabaijo
desarrollado por las personas que laboran en esta organizacibn 7?7

a) Si b) AR veces >¢) No £




23.—- ¢ En este Municipio existe alglm incentivo que motive a sus
trabajadores a dar lo mejor de sl mismos ?

a) Si no__X
A vePces la génteé sdlo trabaja por €l pago de salerio extras.

2 Cubl ?

K}

24.— ; Existe algln lider en este Mumdicipio ?

a) Si No X

25.— ¢ Por culdl de las siguientes situaciones ha visto mds
influenciado, su comportamiento ?

a) Por las reglas, leyes, politicas, etc. del Municipio
b) Por las personas que laboran aqui X
€) Por la técnica y la tecnoclogla existente
d) Por ninguna
e) Otras

26.— ; Ultisamente ha observado 1la imsplementacibn de técnicas
para sejorar el trabajo ?

a) si X " Na
Culles ?'Nos empfzaror. 2 llfgar computadores en los dPpartamentos
pa?a oue todos IIEVFMNS Ul ATGEn S1milar y prre cuf ya nn hayan tentos
archivos. S han facilitedo las coses, zuncu® ha habido despido 4 <tr=b.

27-.- Los instrumentos, mAquinas Yy herramientas con que usted
trabaja sons

a) Ineficientes e inadecuados
b) Eficientes y adecuados
£) Obsoletos

d) Muy sodernos

¥ bufnos, anteés ro.

28.— ; En su trabajo existen técnicas o prncedi-iehtos para
resolver problemas y obtener buenos resultados ?

ay si X | No

29.~ ¢ La tecnologla existente es adecuada y suficiente a las
necesidades de este Mumnicipio ? ‘4

a) Si c LTy ¢ ( Hace falta mes pefrsorel y
mas maouiras )




30.— ¢ De qué manera la techologla existehte influye en su
ambiente sociocultural ?

a) Positivamente X b) No le afecta c) Negativaienté

¢ Por qué 2Todo €s més répido y nos censamos meros, sdemés ahare hey

govenes ;ue sabén menejar las computadoras y nos ensffian a los cue no

uvimos la oportunidad d€ aprender en la € e

31-— z La 1llegada de nugza tecnnln&ia 53“ %ﬁevos sxstemas de
trabajo pondrian en peligro su pefmanencia en el puesto’ que‘
actualmente ocupa ? . '

aysi X ' No

¢ Por qué ? Llevo muchos afins trebajando, rno conozco leg técnicass oue
0s aov9nes conocén ahora, ademds mi €dad €s un obstaculo, sin embargo
lo cue importa es mi experiencia.

32.—- i Sus relaciones con autoridades y cosparneros han sideo
afectadas con los nuevos cambios observados ?

a) Totalmente__ h) En parte X c) En lo absoluto

33.- ¢ Culindo 1l1llega a este Municipio se ven afectados Qus
patrones de cosportamiento ?

a) Si b) A veces c) Nunca X

34.—- ; Usted se siente motivado en el desempeno de su trabajo ?

a) Si b) A veces c) Nunca

35.~ ¢ Culll serla el tipo de grupo que mds se asemeja a lo qué
usted ha observado en este Municipio ?

a) Un sbdlo grupo homogeneo-
b) Una divisibn de pequenos grupos.
) Una individualidad en todos sentidos-

X g

-

36— ¢ Cbmo considera usted la interaccién, coordinacidn y
comunicacidn con su grupo de trabajo ?

a) Es buena b) Es regular c) Es mala £

37-— ¢ CuBl es la poszc16n ‘que su grupp ha adoptado con respecto
a las politicas de modernizacidn ?
,
» - X
a) Las acepta y cree gque son necesaria; £
b) Las considera sin isportancia

c) Las rechaza y esta en contra de ellas




38.- Psicolbgicameﬁte . c8mo se siente cuando se cambian algunos
_ aspertos de su trabajo ?

-~ a) Se siente motivado y desea aprenderlos X ' o
b)Y ~'o le afectan y no le preocupan
c) Se siente presionado y cree diflcil aprender

39.— ¢ Sus superiores y las autoridades le han ayudado a entender
y a participar de los cambios ? -

’ X .. o
a) Si No

40.~ é La nueva reorganizacidn y reestructuracién ha sido
considerada por usted como ?

a) Inoperante e inecesaria -
b) HMuy adecuada y precisa &
c) Disfuncional y fuera de contexto

a1.— ; Cbnocé usted cuales son los cbietivos gque persigue esta
organizacibn ?

a) Si X b) Algunos c) No

42.- ¢ Participa en la planeacidn de las actividades que se van a
1llebar a cabo en el Municipio ?

a) Si b) A veces X ' ;) No

43.—- ¢ Existe una divisitn del trabajo acorde con las funcioneﬁ Yy
necesidades del Municipio ?

a) Si No X

44.— ; Existe coordinacitn del esfuerzo para desempefar el
trabajo Municipal ?

a)fSi b) S8lo a veces £ c) No

45.—- ;¢ Hay algln proceso de control'que permita medir, evaluar y
ajustar el trabajo ? .
. - ’i
a) Si L b) No
Auncuef entes no habia, ehorz hay personel proffsinnasl cuf connce
de e€stn y ocue nos fsta ayudendo a actualizarnos, pufs en egte
municipio hey &°rt® cue s corforme con 1o cuf sabeé y cuf no nuiere

superarse, ademfés ya fstan acostumbredos e trabesjar pPocn ¥y a

nn
Porér de su parte pars hscfr bien las coses.
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CUESTIOGNARIO ~ 70\

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

=¥ - UNIDAD IZTAPALAPA

T R N P - . .
Lada Ginia 13

altiempo e '
[ presente instrumsento tiene por objeto concluir una

investigacibdn académica en el Area de 1los recursos humanos; por
.1 cual le pedimos su valiosa cooperacidn. La informacidn que
w. " ™d nos proporcione serd tratada confidencialmente.

FECHA_DB Py %/ EDAD___ 29 Emlm_w__
DEFTO- Loaly fehel  PUESTO _prpac  mNTIGUEDAD__{ a7,
J

1.—;j;£5/d§;ada trabajar en este Mumicipio ?
Si No

2.— ¢ Culll es su opinidn personal a cerca de esta organizacidn 7

3.— ¢ De qué manera ingresd a tp jar en esta institucidn ?
.a) Por meritos propios-_ 7~ . :

b) Por recomendacibn. —
c) Por afinidad o parentesco con autoridades o jefes-

d.- Seﬁale,: é tuldl de los siguientes requisitoé tuvo que

cusplir para ocupar su--pueste actual ? ,
a) Solicitud___~ . b) Entrevista : c) Examen
d) Induccidn e) Capacitacidn f) Ningdno
!
S.- Antes de ocupar el puesﬁb que actualmente tiene ¢ habla

tenido, experiencia en algim puggﬁ? similar ?
Si ﬁ: No .

L,




3.— ¢ Cull era su ocupacidn antes de trabajar en este Municipio ?

- ._fh?xama.céc_ﬂ_cﬁa#n%@ (1Acy)

7.— ¢ Culdl de las siguientes opciones prefhriria‘://///’
a) Ingresar a trabajar en otra institucibn. .

b) Asegurar su base y persanecer en este puesto-
c) Hacer carrera y ascender a puestos mlds importantes.

8-— & Leﬁ:g:gﬂa'el trabajo desarrollado en este puesto ?

a) Si__ No

9.— ¢ Hay algln control en su hora de llegzgi/x/di'salida ?
a) Si : NO

. Cull ?

10.— ; Hay instrumentos o formas de controlar la calidad de su
trabajo ?

2 s.i No' . /

11-— ; Hay instrumentos o forsas de controlar la cantidad de su
trabajo ? -

a) Si No é:/”////

12.- ¢ Cbtmo considera las condiciones fisicas y materiales en su
trabajo ?

a) Excelentes b) Buenas__ ) Regulares_ égf

d) Pésimas A

13.— ;5 Cbmo considera el trabajo, 1los servicios y las funciones
que se desarrollan en este Municipio ? '

a) Excelentes b) Buenas /: c) Regulares

”

d) Pesimsas ’ » - ’




14.— ; Sus relaciones interpersgisales en su trabajo son. de tipo 2?
a)Formal _____ b)Informal c)Rigidas d)Dominacidn_

(_' Cubles prefiere 7

15.- ¢ Chmo se lleva usted conyompaﬁeros de t‘r'aba'jo ?

a) Muy bien b) Bien

16.— 4 Existen pequefios grupos de amistad en esyﬁaanizacum‘?

a) §i . No

17-— ¢ Sus jefes 1le toman en cuenta para realizar al ir
actividad ? ‘ o /g\ma

a) Si b) A veces ) .iﬂunca

18.— ; De qué manera le afecta el ambiente de trabajo ?

a) Le Motiva b)Y No le afecta c¢) Lo 1limita

19.—- ;5 Cbmo son las pollticas, procedi’t’hientos y reglas en este
Municipio ? ‘

a) Adecuadas b) A veces Funcionan c) Son Inadecuadas

20.~ ¢ Con qué frecuencia surgen conflicfos en su trabajo ?

a) Frecuentemente b) A veces c) Nunca

o — \
¢ De qué tipo ?ML 00 Jnu}ﬂaﬁr

21-— ; Existe competitividad en la calidad de trabaijo
desarrollado por las personas que laboran en es organizacidtn ?

a) Si b) A veces__ c) No \
22.— ;& Existe competitividad ‘en 1la cantidad de trabajo
desarrollado por las personas que lab'gran en ta organizacibtn ?

a) Si b) A veces > c)'- No

oOHal__ . d) Buy mal____

i




23.— ¢ En este Municipio existe algln incentivo que motive a sus
trabajadores a dar lo mejor de s\ mijayf/?

a) Si No

é Cudl ?

24.- ¢ Existe algln lider en este M:E}z{;io ? o
a) Si , No : o

25.- ¢ Por cull de 1las siguientes situaciones
influenciado, su comportamiento ?

ya visto mds

a) Por las reglas, leyes, politicas, etc. del Municipio
bh) Por las personas que laboran aqui
c) Por la técnica y la tecnologla existente
d4) Por ninguna
e) Otras

26-— ¢ Ultiia-ente ha observado la isplementacidn de técnicas
para sejordar el trabajo ?

a) Si . No

!!n I l !
é Culilles ? (133 1oy

27.- Los instrumentos, maquinas y herramientas con que usted
trabaja son: ‘

a) Ineficientes e inadecuados ////
b) Eficientes y adecuados

c) Obsoletos -
d) Muy sodernos

28-— ¢ En su trabajo existen técnicas o -procedimientos para
resolver problemas y obtener buenos resultados ? -

a) §i No

29.- ¢ La tecnolagla existente es adecuada y; suficiente a las
necesidades de este Municipio ? /s V/// :

4

a) Si - » No,




30.— ¢ De qué manera la tecnologla existente influye en su
amhiente socincultt;aif?

ay--Pnsitivamente b) No le afecta__ - c) Negativamente
a*nrwé?‘&uw;m_&m&m-

31-.- ¢ La llegada de nueva’ tecnologla y nuevos sistemas de

trabajo pondrian en peligro su pérmanencia en el puesto que
actualasente ocupa ? ' . '

a) Si___

é Por qué ? g! Qnﬁ!mﬂ ) }gmu YNGR ]g‘b—tn Q

32.— ;£ Sus relaciones con autnrxd;des y companeros han sido
afectadas con los nuevos ca-bi;;/gpsirvados 2

a) Totalmente 3 b) En parte €) En lo absoluto

33.— ¢ Culndo 1llega a este Municipio se ven afectados sus
patrones de comportamiento ?

a) Si b) A veces ) Nunca

3d4.— ¢ Usted se siente -ntivadn:jﬁ.el desempefio de su trabajo ?

a) Si b)Y A veces <) Nﬁnca

35.~- ¢ Cull serla el tipo de grupo que mds se asemeja a lo qué
usted ha observado en este Municipio ?

a) Un sblo grupo homogeneo-. ’/////
b) Una divisibdn de pequefios grupos.

) Una 1nd1v1dua11dad en todos sentidos-

36— é Cbmo considera usted 1la interaccidn, coordinacidn y
comunicacibn con su grupo de trabajo ? :

a) Es buena_ b) Es regular c) Es mala

37.— ¢ Culbl es la posicién que su grugb ha adoptado con respecto
a las politicas de modernizacidn ? ‘
,
. >
a) Las acepta y cree que son necesarias =
b) Las considera sin isportancia

c) Las rechaza y esta en contra de ellas




38.- Psicolbgicamente ¢ cOmo se siente cuando se ambian algunos
snpectos de su trabajo ? ////;

a) Se siente motivado y desea aprenderlos
b) No le afectan y no le preocupan
c) Se siente presionado y cree diflicil aprender

39-— ¢ Sus superiores y las autoridades le han ayu do a entender
y a participar de los cambios ? . R

a) si_____ ‘ No

40.— ¢ La nueva reorganizacidn y reestructuracidn ha sido
considerada por usted como ? //////

a) Inoperante e inecesaria

b) HMuy adecuada y precisa
) Disfuncional y fuera de contexto

41 -.— ; Conoce usted cuales son '35 cbjetivos que persigue esta
organizacibn ?

a) Si b) Algunos c) Ne

d42.— ; Participa en la planeacidn de s actividades que se van a
‘'1lebar a cabo en el Municipio ?

a) Si ' : b) A veces | ;) No

43.— ; Existe una divisidn del trabajo acorgl con las funciones y
necesidades del Municipio ?

a) Si No

dd.~- ; Existe coordinacidn del esfuerzo para desempefiar el
trabajo Municipal ? ///7 '

;é).Si b) S8lo a veces c) No_

«ue— ¢ Hay algln proceso de control'que'permita medir, evaluar y.
ajustar el trabajo ? 'f b)/v

a) Si ' b) No

hood




CUESTIONARTIGO C

UNIVERSIDAD AUTONOMA HETROPOLITANA

e L UNIDAD IZTAPALAPA
Casabmadtmw csn'. . o ‘

El presente instrumento tiene por objeto concluir una
investigacidn académica en el area de 1los recursos humanos; por
lo cual 1le pedimos su valiosa cooperacibn. La informacidn que
usted nos proporcione serk tratada confidencialmente.

FECHA S-02- 7 EDAD__ 52.37>%  ESCOLARIDAD_ -, Lh-myiss,

-

DEPTO- Tousnnant. PUESTO V-4 =s ANTIGUEDAD  ‘_nwn=

1-— ;2 Le agrada trabajar en este Municipioc ?
. :
Si X No
2.— ¢ Culll es su opinién personal a cerca de esta organizacidh.?

) . ' ) JAL,
St A 1a s AR Y Sie Ry TTh -
N L

3.— ¢ De qué manera ingresd a trabajar en esta institucidn ?

a) Por seritos propios-
b) Por recomendacibn. = N
c) Por afinidad o parentesco con autoridades o jefes.

4.~ SeRald, é cubl de 1los siguientes requisitos tuvo que
<umplir para ocupar su puesto actual ?

2} Selicitud b Entrevista___.~_ c) Examen

gid) Induccibn "e) Capacitacidn - > Ningdno
Na— Antes de ocupar el puesté que actualmente tiene ¢ habla
tenido, experiencia en alghn puestg similar ?

> ’
.

Si ¥ ’ No




6.— ¢ Culll era su ocupacién antes de trabajar én este_ﬂuni;ipio ?

' .
')p»wniﬂ Dy ).)ar Cnf‘,nnoﬂ‘-

7.— ¢ Culll de las siguientes opciones preferiria ?

a) Ingresar a trabajar en otra institucibn. QZ/ -
b) Asegurar su base y permanecer en este puesto.
c) Hacer carrera y ascender a puestos mhs importantes.

8-.— ¢ Le agrada el trabajo desarrollado en este puesto ?

ay si__ X . Ne

9.— ¢ Hay algln control en su hora de llegadé y de salida ?
a) Si X NO

e Cudl 2_ Dyl ataini

10.— ; Hay instrumentos o formas de controlar la calidad de su
trabajo ? ‘ :

a) Si / No

11.—- ¢ Hay‘instru-nntns o formas de controlar 1la cantidad de su
trabajo ?

a) Si ¥ , No

12.—~ ¢ Cbmo considera las condiciones flsicas y materiales en su”
trabajo ?

a) Excelentes b) Buenas ©) RegulareSIV'

d) Pésimas

13.~ ¢ Cbmo considera el trabajo, 1los servicios Yy las funciones
que se desarrocllan en este Municipio ?

a) Excelentes b) Buenas___ ¢/, c) Regulares

. r
d) Pesimas >/




14.— ; Sus relaciones interpersonales en su trabajo son de tipo ?

a)Formal b)Informal X c)Rigidas d)Dominacidn

————————

é Cullles prefiere ?

15.— ¢ Cbmo se lleva usted con sus compaferos de trabajo ?

a) Muy bien_ X b) Bien Mal d) Muy mal

16.— ¢ Existen pequefios grupos de amistad en esta Drganizacibn'?

a) Si J(/ : No

17.— ¢ Sus jefes 1le toman en cuenta para realizar alguna
actividad ?

a) Si ’ b) A veces X ) Nuncé

18.— ¢ De qué manera le afecta el ambiente de trabajo ?

a) Le Motiva__ b) No le afecta__ X c) Lo limita

19.—- ; Cbmo son 1las pollticas, procédimientos y reglas en este
Municipio ? : ~ C

a) Adecuadava/'b) A veces Funcionan' c) Son Inadecuadas

20.— ; Con qué frecuencia surgen conflictos en su trabajo ?

a) Frecuentemente b) A veces O( c) Nunca
e De qué tipo 2__ VU 'la e,

- L

21.— ¢ Existe competitividad en la calidad de trabajo
desarrollado por las personas que laboran en esta organizacitm ?

a) Si b) A veces ) No ‘J(

22.-—- & Existe competitividad " en 1la cantidad de trabajo
desarrollado por las personas que lgboran en esta organizacibn ?
. 4

rd

a) Si b> A veces_ - € No__1X




23.— ¢ En este Municipio existe alghn incentiveo queAmbtive a sus
trabajadores a dar lo mejor de sl mismos»?

a) Si No >

é Cubl ?

24.—- ; Existe algln lider en este ﬁgnicipio ?

a) Si ' No e ' '

25.—- ¢ Por culdll de las siguientes situaciones ha visto mds
influenciado, su cosportamiento ?

a) Por las reglas, leyes, politicas, etc. de] Municipio

b) Por las personas que laboran aqui
c) Por la técnica y la tecnologla existente
4> Por ninguna
e) Otras

26-— ; WUltimamente ha observado la implementacidn de técnicas
para mejorar el trabajo ? '

a) si______ o ome_ >

¢ Cullles ?

27.— Los instrumentos, mAquinas Yy herramientas con que usted
trabaja son: '

a) Ineficientes & inadecuados
b) Eficientes y adecuados
c) Obsoletos el '

d) Muy msodernos ‘ - -

28.— ; En su trabaje existen técnicas o procedimientos para
resolver problemas y obtener buenos resultados ?

a) Si Ne

29.— ; La tecnologla existente es adecuada y suficiente a las
necesidades de este Municipio ? é

a) Si ’ | ~ to_ /




30.—- ¢ De qué manera la té#énologla existente influye en su
ambiente sociocultural ? ' :

a) Positivamente b) No le afecta P/Z ) Negativa-chte '

f ’
V) [ g ]
é Por qué 2?2 N ra o 1onq L0y TTeANYNY .
Y «

31-.— ¢ La 1llegada de nueva tecnologla y nuevos sistemas de

trabajo pondrian en peligro su _ permanencia en.el puesto que

actualsente ocupa ? ) : _ '

aysi_ | | No RO

é Por qué ?

32.— ¢ Sus relaciones con autoridédes V'4 co-ﬁaﬁeros han sido
afectadas con los nuevos cambios observados ?

a) Totalmente_ b) En parte ) En lo absoluto__ > _

33.- ¢ Culindo llega a este Municipio se ven afectados sus
patrones de comportamiento ? :

a) Si b) A veces c) Nunca L)(/

34.— ¢ Usted se siente motivado en el desempeifio de su trabajo ?

”

a) Si 1 X b) A veces c) Nunca

35.—- ¢ Cubl serla el tipo de grupo que mds . se asemeja a lo ﬁue
usted ha observado en este Municipio ?

a) Un sbdlo grupo homogeneo- .
b) Una divisibn de pequefios grupos- PN
) Una individualidad en todos sentidos-

36.- . Cbmo considera usted 1la interaccidn, coordinacidn y
comunicacidn con su grupo de trabajo ?

a) Es buena b) Es regular'b)(/ c) Es mala

37.— ¢ Culll es la posicidn que su grupo ha adoptado con respecto
a las politicas de modernizacidn ?/,

.
a) Las acepta y cree que son necesatias
b) Las considera sin isportancia PN
c) Las rechaza y esta en contra de ellas




38.- Psicolbgicamerité o tBd &@ &ienite ¢uandio se cambian algunos
aspectos de su trabajo ?

a) Se siente motivado y desea aprenderlos
b) No le afectan y no le preocupan 4
¢) Se siente presionado y cree dificil aprender

39.— ¢ Sus superxnres vy las autoridades le han ayudado a entender
y a participar de los cambios ? - .

- : '
a Si_____ o No lX

40.— ¢ La nueva reorganizacibn vy reestructuracién ha sido
considerada por usted comoc ?

a) Inoperante e inecesaria
b) Muy adecuada y precisa v
c) Disfuncional y fuera de contexto

41.— ; Conoce usted cuales son 1los objetivoes que persigue esta
organizacidtn ?

a) Si b) Algunos c) No ;X{

d42.~ ¢ Participa en la planeacibn de las actividades que se van a
llebar a cabo en el Municipio ?

a) Si b) A veces ' c) No

43.— ¢ Existe una divisidn del trabajo acorde con las funciones y
necesidades del Municipio ?

a) Si No e

-

dd.— ; Existe coordinacibn del esfuerzo para dééempeﬁar>e1
trabajo Municipal ?

a)'Si b) S&lo a veces c) No Y

45.— ¢ Hay algln proceso de control:que permita medir, evaluar y
ajustar el trabajo ? /

. ,
a) Si > b)) Neo !)./




EuestioNARIO

. " y UNIVERSIDAD AUTONOMA HMETROPOLITANA
b \ | UNIDAD IZTAPALAPA
Casaw'nmdm'
CSH™ . .
E1l presente . instrumsento tiene por abjetc concluir una

investigacibn académica en el area de los recursos humanoss por
lo cual 1le pedimos su valiosa cooperacidn. La informacidn que
usted nos proporcione serd tratada confidencialmente.

recuaR\ 100\ epan_ 22 JUDZ  escoLaRIDAD_P0ICHYO5D

DEPTO- Precnllf . PUESTO T:t= £oa0f s ANTIGUEDAD__ 3 E11O

1.— ¢ Le agrada trabajar en este Municipioc ?

gi X No

2.— ¢ Cull es su opinidn personal a ce;ca de esta organizacidn ?

S U1 XSt 2 4 MASLIN 2 e W RGO 3 APREAT A VI CRT S W1 UN PR NSl of SN 73 % Mo U R 220 Rhke 1V A0
Hicav, 0 aTioof 0 pip Oty TR a0 Fubr oo,

3-— ¢ De qué manera ingresh a trabajar en esta institucidn ?

a) Por meritos propios-__ X
b) Por recomendacibn. :
©) Por afinidad o parentesco con autoridades o jefes-

4.— Sefale, ¢ cull de los siguientes requisitos tuvo que
cusplir para ocupar su puesto actual ?

a) Solicitud__ X b) Entrevista : c) Examen
d) Induccibn____ e) Capacitacidn £) Ningdno
Se— Antes de ocupar el puesto/que actualmente tiene ¢ habla

tenido, experiencia en algtn puesto;ﬁimilar ?

. .
si X ‘An 1




6.— ¢ Culll era su ocupaciédn antes de trabajar en este Municipio ?

AR TR i (. W 1 7 LA (b B P O T DR R D I ENSRFL AN Dielb 48 B

7.— ¢ Culll de las siguientes opciones preferiria ?

a) Ingresar a trabajar en otra institucibdn. A
b) Asegurar su base y persanecer en este puesto-
c) Hacer carrera y ascender a puestos mas importantes.

8.— ;i Le agrada el trabajo desarrellado en este puesto ?

a) 8i___ A ~ No

9.— ¢ Hay algltn control en su hora de llegada y de salida ?

a) Si NO X

¢ Cull ?

10.— ¢ Hay instrumentes o formas de controlar la calidad de su
trabajo ? :

a) Si No A

11.— ¢ Hay instrumentos o formas de controlar 1la cantidad de su
trabajo ?

a) S8i No /

12.- ¢ Cbmo considera las condiciones flsicas y materiales en su
trabajo ? : .

. a) Excelentes

b) Buenas___ - €) Regulares X

d) Pésimas

A

13.— ¢ Cbmo considera el trabajo, 1los servicios y las funciones
que se desarrollan en este Municipio ? :

a) Excelentes b) Buenas /: ) Regulares

d) Pesimas__ /. >




14-- ; Sus relaciones intefpe#sanéieé én su trabajo son de tipo ?
a)Forsal R b)Informal c)Rigidas d)Dominacidn

¢ Culles prefiere 7__ 1+ wWEACUILNET,

1S5S.— ; Chmo se lleva usted con sus compafieros de trabajo ?

a) Muy bien__ /- b) Bien zaﬂal ' d) Muy mal .

16.~ ¢ Existen pequefos grupos de amistad en esta Organizacidn ?

ay si_ X . No

17.— ¢ Sus jefes le toman en cuenta para realizar alguna
actividad ? -

a) Si ’ b) A veces r c) Nunca

18.— ; De qué manera le afecta el ambiente de trabajo ?

a) Le Motiva b) No le afecta t) Lo llmita__jﬁ__
19.—- ¢ Cbmo son las pollticas, procedimientos y reglas en este
a) Adecuadas bh) A veces Funcionan c) Son Inadecuadas 7<

20-.— ; Con qué ffecuencia surgen conflictos en su trabajo ?

a) Frecuenteamente__ % b) A veces c) Nunca

e De qué tipo 2_7T: viiza(h . Mo Wy e AE i T

21-— ¢ Existe competitividad en la calidad de trabajo
desarrollado por las personas que laboran en esta organizacibn ?

a) Si ’ b) A veces ) No ¥

22-—- & Existe competitividad ep 1la .cantidad de trabajo
desarrollado por las personas que léboran en esta organizacitn ?

a) Si : b) A veces > ¢ Ne -




23.—- ¢ En este Municipio existe algln incentivo que motive a sus
trabajadores a dar lo mejor de sl mismos ?

a) Si_____ No +*

¢ Cull ?

¢

24.—- ; Existe algln lider en este Municipio ?

ay si_ * No ' ' '

25.— ¢ Por cull de las siguientes situaciones ha visto mas
influenciado, su compertasiento ? '

a) Por las reglas, leyes, politicas, etc. del Municipio DA

b)) Por las personas que laboran aqui
c) Por la técnica y la tecnologla existente
d) Por ninguna

e) Otras

26-— ; Ultisamente ha observado la isplementacidn de técnicas
para sejorar el trabajo ?

a) Si_ 2~ © No

i Cullles ?_'DACIzn €ri-anfe. E0OV ~aani:, v 77~y L

27.— Los instrumentos, maquinas vy herramientas con que usted
trabaja son:

a) Ineficientes e inadecuados
b) Eficientes y adecuados
‘) Obsoletos -/

d) Muy modernos T

28.— ¢ En su trabajo existen técnicas o procedimientos para
resolver problemas y obtener buenos resultados ?

a) Si No -

29.— ¢ La tecnologla existente es ,adecuada y suficiente a las

necesidades de este Municipio ? ’,

a) Si . > No Do




30.—~ ¢ De qué manera la tecnologia existente influye en su
ambiente sociocultural ?

ad) Pbsitiva-ente ~t _b) No le afecta c) Negativamente

é Por qué ? o Eeth

31-— s La 1llegada de nueva tecnologla y nuevos sistemas de

trabajo pondrlan en peligro su =permanencia en el puesto que
actualmente ocupa ? . !

a) Si | No -,./‘

é Por qué ?

32.— ; Sus relaciones con autoridades Yy cospafieros han sido
afectadas con los nuevos cambios observados ? :

a) Totalmente b) En parte i ) En lo absoluto

33.~- ¢ Cubndo 1llega a este Municipio se ven afectados sus
patrones de comsportamiento ?

a) Si____- b) A veces c) Nunca

34.— ; Usted se siente motivado en el desempeRio de su trabajo ?

a) Si b) A veces ci Nunca

35.— ¢ Culll serla el tipo de grupo que mads ' se asemeja a lo ﬁue
usted ha observado en este Municipio ?
a) Un sbdlo grupo homogeneo.
b) Una divisidn de pequefos grupos.__ ~

c) Una individualidad en todos sentidos-.

36— ¢ Cbmo considera wusted 1la interaccidn, coordinacidn y
comunicacibn con su grupo de trabajo ? :

a) Es buena b) Es regular c) Es mala___~

37.~ ¢ Culll es la posicidn que su gyupo ha adoptado con respecto
a las politicas de modernizacidn ? ./
i
. - ’
a) Las acepta y cree que son necesarias
b) Las considera sin isportancia

c) Las rechaza y esta en contra de ellas

i



38.— Psicolbgicamente ¢ c8mo se siénite cuafido se cambian algunos
aspectos de su trabajo ?

- a) Se siente motivado y desea aprenderlos
b) No le afectan y no le preoccupan
c) Se siente presionado y cree diflcil aprender

39-~ ¢ Sus superiores y las autoridades le han ayudado a entender
y a participar de los cambios ? - .

a) Si No ~

40.- ¢ La nueva reorganizacibn y reestructuracién bha sido
considerada por usted comeo ?

a) Inoperante e inecesaria >
b) Muy adecuada y precisa A s
c) Disfuncional y fuera de contexto

41-— ¢ Conoce usted cuales son los objetivos que persigue esta
organizacibn ? , '

a) Si b)Y Algunos c) No ~ .

42.—- ¢ Participa en la planeacidn de las actividades que se van a
1lebar a cabo en el Municipio ?

a) Si b) A veces ) No -~/

43.- ¢ Existe una divisibn del trabajo acorde con las funciones y :
necesidades del Municipio ?

a) Si No 4~

44.- ¢ Existe " coordinacibn del esfuerzo para desempefar el \
trabajo Municipal ?

a).Si b) S&lo a veces c) No /-

45.— ¢ Hay algln proceso de control que permita medir, evaluar y
ajustar el trabajo ? !

> 7
a) Si b) No—i>xi\




CUESTIONARTIO._

m UNIVERSIDAD AUTONOMA NETROPOL ITANA
-/ UNIDAD IZTAPALAPA

C&Mdhrpo

CSH™ !

El presente Ainstrumsento tiene por objeto concluir una
investigacibn académica en el area de 1los recursos humanos; por
lo cual 1le pedimos su valiosa cooperacidn. La 1nformac16n que
usted nos proporcione serd tratada confidencialmente-.

FECHA_’ _.,» "> EDAD__ 27 >/»: ESCOLARIDAD_ %, ¢ .

DEPTO-_ > "i-''  PUESTO oo, 7 ANTIGUEDAD_ " 7>

1l-— ¢z Le agrada trabajar en este Municipio ?

Si__ % No

2.— i, Cubl es su aopinién personal a cerca de esta organizacidn ?

refoe sy ki

3.— ¢ De qué manera ingresd a trabajar en esta institucidn ?

a) Por mseritos propios-
b) Por recomendacibn.
c) Por afinidad o parentesco con autoridades o Jefes. <

4.— Senale, é cubl de 1los siguientes requisitos tuvo que
cusplir para ocupar su puesto actual ? ’

a) Solicitud b) Emntrevista . ) Examen
d) Induccidn e) Capacitacidn f)> Ningdno
Se— Antes de ocupar el puesto,que actualmente tiene ¢ habla
tenido, experiencia en algim puesto;#imilar ?
> - e

Si No b




6.— ¢ Culll era su ocupacidn antes de trabajar en este Mgnicipio ?

—

e tiiar -

7-— ¢ Cultl de las siguientes opciones preferiria ?

&

a) Ingresar a trabajar en otra institucibdn.
b) Asegurar su base y persanecer en este puesto-
c) Hacer carrera y ascender a puestos mas importantes.

8-— ¢ Le agrada el trabajo desarrollado en este puesto ?

a) Si__ ~ No S )

9.- ¢ Hay algln contreol en su hora de llegada y de salida 7?7

a) Si R NO

o Cubl 7 " o-ne Theea . e W T

10.— ; Hay instrumentos o formas de controlar la calidad de su
trabajo ? :

a) Si No s

11-.— ; Hay instrumsentos o formas de controlar 1la cantidad de su
trabajo ?

a) Si_ ) " Ne . X

12.— ; Cbmo considera las condiciones flsicas y materiales en su
trabajo ? ' o

a) Excelentes b) Buenas c) Regulares

d) Pésimas__ <

13.— ¢ Cbmo considera el trabajo, 1los servicios y las funciones
que se desarvrollan en este Municipio ? '

[}
a) Excelentes b) Buenas {, ) Regulares
d) Pesimas > Sl




14.~ ; Sus relaciones interpersonales en su trabajeo son de tipo ?7

a)Formal b)Informal cIRigidas__%X__ d)Dominacidn

’

¢ Cubles prefiere 7?7 fotorirn o

15.—- ¢ Cbmo se lleva usted ton sus compafieros de itrabajo 7
-

a) Muy bien b) Pien cMal_ < - d) Muy mal )

———

16.— ¢ Existen pequefios grupos de ami;tad en esta Organizacibn ?

a) Si_.__X : No

17-— ¢ Sus jefes le tosan en cuenta para realizar alguna
actividad ? :

a) Si ' b) A veces c) Nunca__ X

18.— ; De qué manera le afecta el ambiente de trabajo ?

a) Le Motiva b) No le afecta_ ) Lo limita__~
19.—- ¢ Cbmo son 1las pollticas, procedimientos y reglas en este
Municipio ? ' :

a) Adecuadas b) A veces Funcionan ) Son fnadecuadas he

————

20.— ; Con qué frecuencia surgen conflictos en su trabajo ? '
a)y frecuente-ente X . b)) A veces c) Nunca

é De qué tipo 2 a0 o Halaly

~ [

2l.— ¢ Existe competitividad en la calidad de trabajeo
_desarrollado por las personas que laboran en esta organizacibn ?

a) Si b) A veces © No___ X

22.—- ¢ Existe competitividad en 1la cantidad de trabajo

desarrollado por las personas que Khboran en esta organizacibtn ?
. ’” '
o

a) Si b) A veces © Neo ~




23.— ¢ En este Mun1c1pxo existe alglm incentivo que motive a sus
trabajadores a dar lo mejor de sl mismos ?

a) Si_________ No A

¢ Cubdl ?

24.—- ¢ Existe algln lider en este H-g ipio ?

a) 8§i No Y

25.—- ¢ Por cull de 1las siguientes situaciones ha visto mads
influenciado, su comportamsiento ? ‘

a) Por las reglas, leyes, politicas, etc. del Municipio
b) Por las personas que laboran aqui .4

c) Por la técnica y la tecnologla existente_
d) Por ninguna__
e) Otras

26-— ; Ultimamente ha observado la isplesentacidn de técnicas
para sejorar el trabajo ?

a) S8i 4 . Ne

é Culles 7?7 A’/ﬁ L R Y 2 R A I e U L 4 T4 )

27.- Los instrumentos, mlAquinas y herramientas’ con - que usted
trabaja son: :

a) Ineficientes e inadecuados
b) Eficientes y adecuados s
c) Obsoletos

d) Muy modernos . —

28.— ¢ En su trabajo existen técnicas o procedimientos para
resolver problemas y obtener buenos resultados ?

a) Si - No____ X

29.~ ¢ La tecnologla existente és ,adecuada y suficiente a las
necesidades de este Municipio ? /,

a) Si : o No__




e

.

30.— ¢ De qué manera la tecnologla existente influye en su

' a-biente spciocultural ?

a) Pasitivamente b) No le afecta_ <) ngétiva-ente

¢ Por qué ?

31.— ¢ La llegada de nueva tecnolngla Yy nuevos sistemas de
trabajo pondrilan en peligre su permanencia en el puesto que
actualsente ocupa ?

a) Si /- . No

é Por qué ?__Caaci pn  ~  mop ()

’

32.— ; Sus relaciones con autoridades vy cn-panerns han sido
afectadas con los nuevos cambios observados ?

a) Totalmente b) En parte c) En lao absoluto_ /.

33.— ¢ Cudndo 1llega a este Municipio se ven afectados sus
patrones de comportamiento ?

a) Si__ ¥ b) A veces c) Nunca

32.— ; Usted se siente motivado en el desempefio de su trabajo ?

a) Si b) A veces c) Nunca X

3S.~ ¢ Culkl serla el tipo de grupo que mds se asemeja a lo ﬁue
usted ha observado en este Municipio ?

a) Un sbdlo grupo homogeneo-
b) Una divisibn de pequefos grupos. X
£) Una individualidad en todos sentidos.

36.~ ¢ Cbmo considera usted 1l1la interaccidn, coordinacidn y
comunicacidn con su grupo de trabajo ? :

a) €s buena b) Es regular c) Es mala X

37.~ ¢ Culll es la posicidn que su grlupo ha adoptado con respecto
a las politicas de modernizacidn ? /

' - ’
a) Las acepta y cree que son necesarias
b) Las considera simn isportancia
c) Las rechaza y esta en contra de ellas st




38.—- Psicolbgicamente ¢ cdmo se siente cuando se cambian algunos
aspectos de su trabajo ?

a) Se siente motivado y desea aprenderlos X
£) No le afectan y no le preocupan
c) Se siente presionado y cree diflicil aprender

3I9.— ¢ Sus superiores y las autorxdades le han ayudadn a entender

y a part;cxpar de lns cambios ? ) . '

a) Si ‘Né X

40.-— ¢ La nueva reorganizacin y reestructuracidn ha sido
considerada por usted comso ?

a) Inaperante e inecesaria
b) Muy adecuada y precisa_____ X
c) Disfuncional y fuera de contexto

41 .- ; Conoce usted cuales son 1los objetivos que persigue esta
organizacibn ? -

a) Si b) Algunos c) No X,

42.— ¢ Participa en la planeacidn de las actividades que se van a
l1lebar a cabo en el MPunicipio ?

a) Si h) A veces c) No X

43.- ¢ Existe una divisidn del trabajo acorde con las funciones y
necesidades del Municipio ?

a) Si____ — : No X

44.-- ; Existe coordinacibn del esfuerzo para desempeRar el
trabajo Municipal ?

a).Si‘ b) Sdla a veces c) No___ X

45.- ;s Hay algun proceso de control/ ,qQue permita medir, evaluar y
ajustar el trabajo ?

’
o ’

a) Si ' - b) No P




.

CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD AUTONOMA HMETROPOLITANA

UNIDAD IZTAPALAPA

-
L]

CSH - : . T

El presente instrumento tiene por abjeto concluir una
investigacibn académica en el Area de 1los recursos humanosj por
lo cual 1le pedimos su valiosa cooperacibdn. La informacidn que
usted nos proporcione serd tratada confidencialmeénte.

rzch/ﬂ?r/fL eman_ 25 Emmxmn_ZEc_m_c_g__e_u_ C/(LJI

DEPTO- STO € . __ ANTIGUEDAD C;2¢30\G<’

1.— ;£ Le agrada trabajar en este Hﬁnicipio ?

Si__ No

2.— ¢ Cull es su opinidn personal a cerca de esta organizacidn 7?7

F s . ..
O Dk %\eveg Wouiere de E(Aa\m:Eu{eg, é d

3.— ¢ De qué manera ingresd a trabajar en esta institucidn ?

a) Por meritos propios- 2.

b) Por recomendacibn.
) Por afinidad o parentesco con autoridades o jefes-

, . |
4.— SeRlale, . cull de 1los siguientes requisitos -tuvo que
cumplir para ocupar su puesto actual ? '
a) Solicitud x b) Entrevista . ) Exa-eh
d) Induccidn e) Capa;itacibn > Ningdno

I
Se— Antes de ocupar el puestd que actualmente tiene ¢ habla

tenido, experiencia en algln pugstp similar ?

Si 23 - No____




2
6-— ¢ Cull era su ocupacidn antes de trabajar en éste.Nunicipio ?
5&3‘1‘&’_&& m(‘;;\f‘acm' ele\ q\:nes{m W @"vg b\,\uu'\r‘\{sto

7.— ¢ Cull de las siguientes opciones preferiria ?

‘a) Ingresar a trabajar en otra instizucibp- :
b) Asegurar su base y persanecer en este puesto- >< '
c¢) Hacer carrera y ascender a puestos mis importantes.

8.— ¢ Le agrada el trabajo desarrollado en este puesto ?

a) Si ;X: . _ No

9.— ¢ Hay algln control en su hora de llegada y de salida ?

a) Si )K/ : NO____
¢ Cull ? 7’(‘“ G’f"!(LQ . "?-’1\"’-3 (’"‘ﬂ 2 Y. (J l»m AN
J , '

10-.— ¢ Hay instrumentos o formas de controlar la calidad de su
trabajo ? k
\/..

a) Si N No

11.— ; Hay instrumentos o formas de controlar la cantidad de su
trabajo ?

ay si X Mo

12.- ¢ Cbmo considera fgs condiciones flsicas y materiales en su
trabajo ?

-a) Excelentes b) Buenas 5( c) Regulares

d) Pésimas

13.- ¢ Cbmo considera el trabajo, 1los servicios y las funciones
que se desarrollan en este Municipio ?
a) Excelentes b) Buenas v, €) Regulares

d) Pesimas =




14.- ; Sus relaciones iliterpeisanales en si trdbajo son de tipo ?
a)Formal ,)( “bYInformal c)Rigidas d)Dominacidn_____

¢ Cullles prefiere 7?7

15.— ¢ Cbmo se lleva usted con sus compaferos de trjabajo ?

a) Muy bien b) Bien_ X cofal_. d) Muy mal

16.~ ¢ Existen peque®os grupos de amistad en esta Organizacibn ?

a) Si X~ - No

17.~ ¢ Sus jefes le toman en cuenta para realizar alguna
actividad ?

ay 8i X b) A veces c) Nunca

18-.— ; De qué manera le afecta el ambiente de trabajo ?

a) Le Motiva .'\, b) No le afecta c€) Lo limita

19.— ¢ Cbmo son las politicas, procedimientos y reglas en este
Municipio ?

“ e . ‘
a) Adecuadas_< bh) A veces Funcionan c> Son Inadecuadas

20.— ; Con qué frecuencia surgen conflictes en su trabajo ?

Vo

a) Frecuentesente b)Y A veces c) Nunca

é De qué tipo ? Ae Uwn TLD ysex ﬂ‘j\bo .

21.— ;¢ Existe competitividad en 1la calidad de trabajo
desarrollado por las personas que laboran én esta organizacibn ?

a) S§i b) A veces x c) No

2.~ ¢ Existe competitividad en la cantidad de trabajo
desarrollado por las personas que lab',:r-an en esta organizacibn ?

_ a) Si b) A veces z - c)"v No




23.— ¢ En este Municipio existe algltin incentivo que motive a sus
trabajadores a dar lo mejor de sl mismos ?

a) Sii ;g | | No
¢ Cudl ?_ﬂ_._\m&\ﬁr\o Puebla inmﬂﬁm_#&
dox OLwo Wu:éo} oeescutact

24.— ¢ Existe alghn lider en este Mun1c1p1o ?

a) Si » . No /X/ . ' '

N\

25.— ¢ Por cull de 1las siguientes situaciones ha visto mds
influenciado, su comportamiento ?

a) Por las reglas, leyes, politicas, etc. del Municipio
b) Por las personas que laboran aqui
c) Por la técnica y la tecnologla existente ><'
d) Por ninguna N
e) Otras_-_

26-— ; Ultimamente ha observado la implementacibn de técnicas
para sejorar el trabajo ?

a) Si_L . No

¢ Cubllles 7?7 \EAY W\E}‘QV W&Q(‘C ‘(‘L(\\ oA __Tearey
Jos ‘(‘YQ\O&&O%- o :

27.- Los instrumentos, maAquinas y herramientas ‘'con que usted
trabaja son:

a) Ineficientes e inadecuados
b) Eficientes y adecuados
c) Obsoletos

d) Muy soderngs

28.— ¢ En su trabajo existen técnicas o procedimientos para
resolver problemas y obtener buenos resultados ?

a) &i ;X(¥ No

29.- ¢ La tecnologla existente es adecuada y suficiente a las
necesidades de este Municipio ? /:

a) 51 X b, o NC'I

B e



el —

30.— ¢ De qué' maneira la tecnologla existénte influye en su
ambiente sociocultural 2 .

a) Positivamente 4& b) No le afecta c) Negativamente

e Por que 2_YQ 4uve Cown e“& 2p ;ﬁ::'—gézu hacgr
’ /Md-)/O’t es ‘}v&;&c\‘o& ; Siw vYore S

31-— ¢ La 1legada de nueva tecnologla vy nuevos sistemas de
trabajo pondrian en peligro su permanencia en el puesto que ,
actualmente ocupa ?

no_ X

é Por qué ?_%J_QAQ Vo 07/1/¢rgr C ;m(,g,ug‘r nga' L ,

: 4
WAL dex o -
32.— ¢ Sus relaciones con autoridades y cospaferos ban sido
afectadas con los nuevos cambios observados ?

a) Totalmente 5) En parte c) En lo absocluto ék

a) Si

33.— ¢ Culndo 1llega a este Municipio se ven afectados sus
patrones de cosportamiento ?

a) Si b)) A veces c) Nunca ,k{

34.- ¢ Usted se siente motivado en el desempefio de su trabajo ?

a)y Si 2S b) A veces c) Nunca

35.— ¢ Cull serla el tipo de grupo que mis se asemeja a lo que
usted ha observado en este Mumicipio ?

a) Un sblo grupo homogeneo. ' j—
b) Una divisibn de pequefos grupos. ){
€) Una individualidad en todos sentidos- -

36— ¢ Cbhbmo cbnsidera usted 1la interaccidn, coordinacidn y
comunicacidn con su grupo de trabajo ? ' '
a) Es buena X b) Es regular ) Es mala

37.~ ¢ Culll es la posicidn que su QPUV§ ha adoptado con respecto

a las politicas de modernizacidn ? ’
- - 4

a) Las acepta y cree que son necesarias___

b) Las considera sin importancia e

) Las rechaza y esta en contra de ellas .




38.~ Psicolbgicament®é ¢ cémo se siente cuando se cambian algqnos
- aspectos de su trabajo ? :

a) Se siente motivado y desea aprenderlos
b) No le afectan y no le preccupan
c) Se siente presionado y cree dificil aprender

39.— ¢ Sus superiores y las autorxdades le han ayudadn a entender
y a participar de los cambios 7 :

.a) 81 )k: No

40.- ;¢ La nueva reorganizacidn y reestructuracidn ha sido
considerada por usted como ? :

a) Inoperante ¢ inecesaria
b) Muy adecuada y precisa S¢
c) Disfuncional y fuera de contexto

41.— ; Conoce usted cuales son 1los cbjetivos que persigue esta
organizacidn %

a) Si__éés;_; b) Algunos c) No

42.- ¢ Participa en la planeacidn de las actividades que se van a
llebar a cabo en el Municipio ?

a) Si ;><. b) A veces <) No

43.- ¢ Existe una divisitn del trabajo acorde con las funciones y
necesidades del Municipio ?

a) Si }S No

dd4.— ; Existe coordinacidn del esfuerzo para desempefar el
trabajo Municipal ? '

a).Si 2§ - b) Sblo a veces______ ) Ne

45.—- ¢ Hay algln proceso de controlique permita medir, evaluar y
ajustar el trabajo ?

,n

. o 7
asi X b) No




1
CUESTIONARIO C;:*?
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
UNIDAD IZTAPALAPA
- .
csH ) ' '
El presente instrumento tiene por abjeto concluir una

investigacidn académica en el area de 1los recursos humanos; por
lo cual 1le pedimos su valiosa cooperacidn. La 1nformacidn que
usted nos, propoycione serd tratada confzdencxalme te.

1.— i Le agrada trabajar en este Muni

cipio ?_—
si Nﬂfjgéfi

2.— ¢ Cull es su opinidn personal a cerca de esta organizacidn ?

3.- ¢ De qué manera ingresd a trabajar en esta institucidn ?

. a) Por aeritos propios-
b) Por recomendacidn.
c) Por afinidad o parentescop con autoridades o jefes.

d.—~ SeRale, & cuhl de 1los siguientes requisitoé tuvo que
cumplir para ocupar su puesto actual ?

a) Solicitud b) Entrevista__ [/ ' €) Examen

d) Induccibn : e) Capacitacidn ‘ f) Ningdno

S5.- Antes de ocupar el puesto que actualmente tiene ¢ habla

tenido, exyferiencia en algim puesto sim11ar ?

Si No




6.~ ¢ Culdll era su cupécion antes de trahajar_én este Municipio 7
: CZZ:LﬂMQ%k;__CtZ%gLZS' ' '

7-—- ¢ Culll de las siguientes opciones preferiria jL/’////

a) Ingresar a trabajar en otra institucidn.
b) Asegurar su base y persanecer en este puesto. .
c) Hacer carrera y asctender a puestos mhs importantes. :

8.— ¢ Le azz::g/zf/frabajn desarrocllado en este puesto ?
a) Si__ . No__ :

9.- ¢ Hay algln control en su hora de llﬁiigg/y“de salida ?

a) Si NO

¢ Culll ?

10-— ¢ Hay instrumentos o forsas de controlar la calidad de su

trabajo ? E y///

a) Si _ No

11.— ¢ Hay instrumentos o forsas de controlar la cantidad de su

trabajo ? - . V////

a) 5i A . No

152— ¢ Cbmo considera las condiciongs fisicas y materiales en su

trabajo ? . ////'
a) Excelentes b) Buenas

‘d) Pésimas

) Regulares

13.~ ¢ Cbmo considera el trabajo, 1los servicios y las funciones

que se desarrollan en este Municipieo 2
!
a) Excelentes b) Buenas ﬂ €) Regulares

¢

d) Pesimas - !




1d4.— ; Sus relaciones interpérsdnales en su trabajo son de tipo ?

a)Fnr-a1 [/ my)Informa c)Rigidas____ d)nonxnacxan
é Cubles prefiere ?ﬁ '

15.~ ¢ Cbmo se lle usted con sus compafieros de trabajo ?

a) Muy bien b) Bien ©nal_ d> Muy mal___.

16.— ; Exijrjg/Péaueﬁos grupos de amistad en esta Organizacibn ?
a) Si_ : No

17-.— . ¢ Saus jefes le toman en cuenta para realizar alguna

actividad E////// ' |
a) Si g b) A veces c) Nunca

18-— ;. De qué -T::yd/ie afecta el ambiente de trabajo ?

a) Le Motiva b) No le afecta c) Lo limita

19.~ ¢ Cbmo son las pollticas, procedjymientos y reglas en este

a) Adecuadas_____b) A veces Funcionan c) Son Inadecuadas
205—-5 Con qué frecuencjfs surgen conflictos;én su trabajo ?
a) Frecuentemente b) A veces > Nﬁngg

é De qué tipo ?

21-— ¢ Existe cnupetitividad en la calidad de trabajo
desarrollado por las personas que _.laboran en esta organizacibn ?

a) Si b) A veces <) No:

22.- ¢ Existe competitividad enp la cantidad de trabaio
desarrolladoc por las personéj/jgngﬁgoran en esta organizacibn ?

a) Si by A veces ' ) No




23.— ¢ En es
trabajadore

.y

24.- ; Existe algln lider en este Municipio ?

a) Si No i
| B

25.- ¢ Por culdl de las siguientes situaciones ha visfo'mAs
influenciado, su comportamiento ?

a) Por las reglas, leyes, politicas, etc. ff:/yuﬁicipio
k) Por las personas que laboran aqui i

c) Por la técnica y la tecnologla existent@_

d4) Por mninguna - .

e) Otras_.

26.— ¢ Ulti nte ha observado la isplementacidn de técnicas
para sejor el trabajo ?

a) Si

é Culles ?

27-— Los instrumentos, mAquinas y herramientas con que usted

trabaja son:z b’_,,—’—,,w

"a) Ineficientes e inadecuados
b) Eficientes y adecuados
_c) Obsoletos :
—d) Muy msodernos

28-— ¢ En su ’('o existen técnicas o procedi-ientns para
resolver prohkl s y obtener buenos resultados ?

a) S5i No
' -
2%.~ ¢ La tecnologla existente es  adecuada fvsuficiente a las
mecrsidades de este Municipio ? /,
a) Si ~ ' No




30.- ¢ De qué maner
ambiente sociocultura

"la tecnologla existente influye en su

a) Positivamente b) No le afecta €) Negativamente

é Por qué 2 : / ,4/ LA Aufiv ;;;21054237ﬂéi_h

.

31.— ¢ La 1llegada de nueva tecqglogia Y nuevos sistemas de

trabajo pondrian en peligro su permanencia en e - puesto que

actualmente ocupa ?v

a) Si .

:Z:ZQ, éEJa;éiuagas_____JkAf5L£Z£y?
é Por qué ? S o A el
[y

32.- ¢ Sus relaciones con autoridades y comspaneros han sido
afectadas con los nuevos cambios nbsgrvadns K4 :

a) Totalmente b) En parte 4////c) En lo absoluto

33.—- ¢ Culndo 1llega a este Municipio se ven afectados sus
patrones de comportamiento '_J'p/////"I

a) S5i bh) A veces c) Nunca

34.— ¢ Usted se siente -otitigg/pn’;i desempefic de su trabajo ?

a)y Si b)Y A veces ) Nunca

35.~ ¢ Cull seria el tipo de grupo que mas " se asemeja a lo que
usted ha observado en este Municipio ?

a) Un sblo grupo homogeneo. —
b) Una divisibn de pequeRnos grupos-
£) Una individualidad en todos sentidos-__ e "

36.— ¢ Cbmo considera usted 1la interaccidn, coordinacidn y
comunicacidn con sy-grupo de trabajo ? '

a) Es buena

b) Es regular c) Es mala

37.- ¢ Cull es la posicidn que su gf&po ha adoptado con respecto
a las polliticas de modernizacidn ?

o
a) Las acepta y cree que son necesarias I’////’/

b) Las considera sin isportancia
c) Las rechaza y esta en contra de ellas




38.~ Psicolbgicamente ¢ clmo se siente cuando se cam in algunos
aspectos de su trabajo ? _ _ L ,
a) Se siente motivado y desea aprenderlos

b) No le afectan y no le preocupan
c) Se siente presionado y cree diflcil aprender

v

39.— 2 Sus superiores y las autorldades le han ayudadn a entender

y a participar de los cambios ? . '
a) Si ' No

40.— ; La nueva reorganxzacxbn y reestructuracidén ha sido
considerada por usted como ? -

a) Inoperante e inecesaria 4/////

b) Muy adecuada y precisa -

c) Disfuncional y fuera de contexto

41 .- ; Conoce d;ted cuales son los objetivos que persigue esta
organizaiigg/é ’

a) Si___ b) Algunos ) No

42.— ; Partici en la planeacibn de las actividades que se van a
1lebar a cabg/en el Municipio ?

a) Si b) A veces c) No

43.- ;¢ Existe una divisibn del trabajo acorde .con las funciones y
necesidades del Municipio ?

—a) Si ' No

dd4.~ ; Existe coordinacidn del esfuerzo para desempeRrar el

trabajo Municipal ? p////
a).Si _ b) Sblo a veces ) No
45.- ; Hay algln proceso de contqu que permita medir, evaluar y
ajustar el trabajo ? ’ v///
- '
a) Si b) No




CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD AUTONOMA HETRB#BLITRNA

UNIDAD IZTAPALAPA

-
L}

cs . I

El presente instrumento tiene por objeto concluir una
investigacibn académica en el drea de los recursos humanos; por
lo’ cual le pedimos su valiosa cooperacidn. La 1nformacxdn que
usted nos proporcione seri tratada confidencialmente.

rscmﬁ\é&&ﬂ epap_ 25 EMID@LMM
perro. Maadocdy Puesto DWanidindor — antrovenan_ A gm

~

1.~ ¢ Le agrada trabajar en este Municipio ?
Si__\ No____

2.— ¢ Culll es su opinién personal a cerca de esta organizacidn ?

~ 3.— ¢ De qué manera ingresbd a trabajar en esta institucidn ?

_a) Por meritos propios-__\

b) Por recomendacibn.
c) Por afinidad o parentesco con autorxdades o J”fes-

4.~ SeRale, é{ culll de 1los siguientes -requisitoé tuvo que
cumplir para ocupar su puesto actual ?

2> welicitud_ Y\ b) Entrevista : c) Examen

d; Induccibn e) Capacitacidn f) Ningdno

!

S.- Antes de ocupar el puestofqde actualmente tiene ¢ habla
tenido, experiencia en alghn pusgtofsimilar ?

8Si No




b~ ¢& Cudl era su ocupacidn antes de trabajar én'este Muni;ipio-?

7.— ¢ Culll de las siguientes opciones preferiria ?

a) Ingresar a trabajar en otra instjitucibn. :
b) Asegurar su base y permanecer en este puesto-_ - .
¢) Hacer carrera y ascender a puestos mas importantes. N

8-— ¢ Le agrada el trabajo desarrellado en este puesto ?

a) é;_f\\\ ' ~ Neo :

9.~ ¢ Hay alglm control en su hora de llegadé y de salida ?

a) Si - ' NO
¢ Cull ?

10.~ ¢ Hay instrumentos o formas de controlar la calidad de su

trabaig\iq, o
a) Si ‘ No

11.— ¢ Hay instrusentos o forsas de controlar la cantidad de su

trabaiq<i‘ -
a) Si Mo

12.— ¢ Cbmo considera las condiciones filsicas y materiales en su

trabajo ? _ . . \\\\\Q
a) Fxcelentes b) Buenas | <) Rnguiares ‘

d)'?ési-as

que se desarrollan en este Mumnicipio ? .

! .
a) Excelentes b) Buenas /, c) Regulares

g

13.— ¢ Cbmo considera el trabajo, 1los servicios ,x\i:z‘funciones

4 'Pesi-as -’




14.- ; Sus relaciones interpersonalés en su trabajo son de tipo ?

a)Formal _ b)Informal______ ©)Rigidas__ d)Dominacidn

¢ Cubles prefiere ?MM&:@_Q@ AT\ Y
1S5.- ¢ cnmg\ii*lleva usted con sus compafieros de trabajo 7 -
a) Muy bien " b) Bien _ ™nMal_ ~ d) Muy mal

16.~ ¢ Existen pequefos grupos de amistad en esta Organizacidn ?

a)‘;:\\\\§ : . No

 ——————————— .

’

17-— ¢ Sus jefes le toman en cuenta para realizar alguna

- astividad ? '
a) Si i ' b) A veces c) Nunca

18.— ; De qué sanera le afecta el ambiente de trabajo\a\\\\“
a) Le Hotiva b> No le afecta ~€) Lo 1limita

19.— ; Cbmo son las pollticés, procedimientos y reglas en este
Municipio ?

a) Adecuadas b) A veces Funcionan ) Son Inadecuadas

20.—- ¢ Con qu recuencia surgen conflictos en su trabajo ?

a) Frecuentemente b) A veces £) Nunca

& De qué tipo "_Qx@agﬁm_%%mm -

21.— ;¢ Existe competitividad en la calidad de trabajo
desarrollado por las personas que 1 ran en esta organizacibn ?
a) ax » b) A veces ' c) No » '

22.— ;. Existe competitividad " en la cantidad de trabajo
desari-ullado por las personas que laboran en esta organizacibn ?

a) Si b) A veces ,.—E;:;:\\\\




H

23.- ¢ En este Municipio existe 3lglh incéntivo que motive a sus
trabajadores a dar lo mejor de sl mismos ?

a) Si No

é Culbl ?

24.- ; Existe algln lider en ‘e?t‘t\%m\i‘cipio ? - ]
a) Si No N , '

25.— ¢ Por cull de las siguientes situaciones ha visto mds
influenciado, su comportamientos ?

a) Por las reglas, leyes, pOIIti:;::\bti;_dEI Municipio
b) Por las personas que laboran aqui ,
c) Por la técnica y la tecnologla existente

d) Por ninguna _ ' -
e) Otras___ |

26-— i Ultimamente ha observado la implementacidn de téénicas

,p:ra\Qti:rar el trabajo ? '
a) Si ) No

¢ Cullles ?

27.- Los instrumentos, maquin Y Berramientas' con que usted
trabaja sont:

a) Ineficientes e inadecuados
b) Eficientes y adecuados
c) Obsoletos ' :
d) Muy sodernos

28.— ; En su trabajo existen técmicas o procedimientos para

resolver problemas y obtener buen ultados ?
a; 5i ' No N

79.- ¢ La tecnologla existente €s adecuada y suficiente a las

uccesidades de este Municipio ? /)
4

a) Si o Ho




30.— ¢ De___qué ménera la tecnologla existente influye en su

ambiente soci ltural ? ' ‘ N
a) Positivamente b) No le afecta ) Negativamente
é Por qué "&s%&m_n:sz&nmm%os__\xm&m}

31-— s La 1llegada de nueva tecnologla y nuevos sistemas de

trabajo pondrian en peligro su®permanencia en el puesto que
actualmente ocupa ? . ' '

a) Si___\ No ,
& Por qué °MMM&W@M%@D

I2-— ¢ Sus relaciones con autoridades y cospaRieros han sido
afectadas con los nuevos cambios observados ?

a) Tbtal-ente b) En parte c) En lo absoluto

33.~ ¢ Culindo 1l1llega a este Municipio se wven afectad&s sus 1
patrones de comportamiegtoc ? _ |
a) Si b A veces__ N c> Nupca

3¢=-ﬁ542i:ed se siente motivado en el desempefio de su trabajo ?

a) S5i b) A veces c’ Nunca .

35.— ¢ Cull serla el tipo de grupo que mds " se asemeja a lo ﬁue
usted ha observado en este Municipio ?

a) Un sbloc grupo homogeneo-. —

b) 'Una divisibn de pequefios grupos.__ ____—~
€) Una individualidad en todos sentidos- \t

26— ¢ Cbmo considera "usted la interaccidn, coordinacidn y
rumunicacibn con su grupo de frébjio ? .
~) Es buena b) Es regular c) Es mala

-~y

A é'CuAI es la posicidn que su grupo ha adoptado con respecto
a las politicas de modernizacidn ? ./ -
> I
a) Las acepta y cree que son necesariaS— :
b) Las considera sin importancia N f

c) Las rechaza y esta en contra de ellas !




38.— Psicolbgicamente ¢ cdmo se siente cuando se cambian algunos

aspectos de su trabaao ? o - :\5\\§g\4
a) Se 51ent! -otxvado Y desea aprenderlos

b) No le afectan y no le preocupan
c) Se siente presionado y cree diflicil aprender

39.— ¢ Sus superiores y las autoridade e han ayuhadn a entender
y a participar de los cambios ? ) '

a) Si " No

40.—- ¢, La nueva reorganizacibn vy reestructuracidn ha sido
cons:derada por usted como ?

’

a) Inaperante e 1necesar1;\\\\
») Muy adecuada y precisa
c) Disfuncional y fuera de contexto

41:< ¢ Conoce usted cuales son los objetives que persigue esta
or;:gigiiibn ? ; :

a) Si___ ' _  b) Algunos c) No

42.-~ Participa en la planeacibn de las actividades que se van a
lleb;:xn\::bo en el Municipio ? .

a) Si b) A veces c€) No

43.~ ¢ Existe una divisidn del trabajo acorde con las funciones y
necesidades del Municipio ? :

a) Si No

44.- ; Existe coordinacipn del esfuerzo para desempeRar el
trabajo Municipal ? '

ﬂ)VQi b) Sélo a veces c) No

" g

45.—~ ; Hay algln proceso de control que ermita medif, evaluar y
ajustar el trabajo ? ’
LR 4

a) Si b) Mo




CUESTIONARIO
UNIVERSIDAD AUTONDMA METROPOLITANA
UNIDAD IZTAPALAPA
- . .
CSH . ) : '
El presente instrusento tiene por  objeto concluir una

investigacibn académica en el Area de los recursos humanas; por
lo cual 1le pedimos su valiosa cooperacibn. La 1nformacidn que
usted nos proporcione serld tratada confidencialmente.
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1-.— ;i Le agrada trabajar en este Municipio ?

Si No_é__

2.~ ¢ Culll es su opinién personal a cerca de esta organizacidn ?

~ 3-— ¢ De qué manera ingresdb a trabajar en esta institucidn ?

a) Por meritos propios- Z&

b) Por recomendacibn. —
c) Por afinidad o parentesco con autoridades o jefes-

4.— SeRale, é ¢culll de 1los siguientes requisitoé tuvo que
cumplir para ocupar su puesto actual ?
a) Solicitud » b) Entrevista__ XK. c) Examen
d) Induccibdn ' e) Capacitacién £) Ningdno
!
S.-- Antes de ocupar el puesto@que actualmente tiene ¢ habla

tenido, experiencia en algln pusgto?similar ?

Si___ m_;&_




Ha— ¢ Culll era su ocupacidn antes de trabajar_én gstl_Municipio'?

ESTUDIANTE

7.— ¢ Culll de las siguientes opciones preferiria ?

K|

a) Ingresar a trabajar en otra institucidn. A
b) Asegurar su base y permanecer en este puesto. '

c) Hacer carrera y ascender a puestos mhs importantes.

9-— i Le agrada el trabajo desarrocllado en este puesto ?

a) Si .8 ~ No

'

9.~ ¢ Hay algln control en su hora de llegadé y de salida ?

a) Si . NO X

¢ Cual ?

10.- 7/ Hay instrumentos o formas de controlar la calidad de su
trabajo ? :

a) Si . No P

11.— ; Hay instrumentos o forsas de controlar la cantidad de su
trabajo ? - '

a) si | No__ X

12.- ¢ Cbmo considera las condiciones flsicas y materiales en su
trabajo ? o

a) Excelentes b) Buenas c) Regul&res Z;

~ay Pésimas

13.~ ; Cbmo considera el trabajo, 1los servicios y las funciones
que se desarrollan en este Municipio ? :

a) txcelentes b)) Buenas______,é c) Rejular:s_lﬁg__

d) Pesimas ‘ - '




-

14.~ ¢ Sus relaciones interpersonales en su trabajo son de tipo ?

a)Forsal b)Informal cRigidas_ )X\ d)Dominacidn__

¢ Cubles prefiere 7?7 !“EQQ:MQ]EC‘._

15.— ¢ Cbmo se lleva usted ¢on sus compaferos de trabajo ?
- ,

a) Muy bien__ b)) Bien cOMal ' t - 4) Muy mal .

———

16.— ¢ Existen p.equeﬁos grupos de amistad en esta Organizacibn ?
a) Si__#__ : : No

17.— ¢ Sus ‘jefes 1le toman en cuenta para realizar alguna
actividad ? v

a Si___ ) b) ‘A veces ‘ c) Nunca ZE

18.— ¢ De qué manera le afecta el ambiente de trabajo ?

a) Le Motiva b) No le afecta c) Lo limita ﬁ

19.— ¢ Cbdmo son las politicas, procedimientos y regias en este
Municipio ? .

a) Adecuadas b)Y A veces Funcionan c) Son fnadgcuadas ZS

20.— ¢ Con qué frecuencia surgen conflictos en su trabajo ?

a) Frecuentemente é b) A veces ) Nunca

¢ De qué tipoe 2__ PEQSONMES

21.— ¢ Existe competitividad en la calidad de trabajo
g--x-~rellado por las personas que laboran en esta organizacibn ?

ay Si | _ b) A veces o ) No x

22.— ¢ Existe competitividad en la cantidad de trabaio
desarrollado por las personas que laboran en esta organizacibn ?

a) Si b) A veces &) Ne X




23.— ¢ En este Municipio existe algln incentivo que motive a sus
- trabajadores a dar lo mejor de sl mismos 7

a) Si___ | o No__ KX

¢ Cubll ?

24.~- ¢ Existe algln lider én este Municipio ?
. - '
a) Si No /74 : | )

25.— ¢ Por cubl de las siguientes situaciones ha visto mds
influenciado, su comportamiento ?

a) Por las reglas, leyes, politicas, etc.- del Municipio zg |
b) Por las personas que laboran aqui o

t) Por la técnica y la tecnologla existente
d4) Por ninguna
e) Otras_

26.— ¢ Ultisamente ha observado la implementacibn de técnicas
para mejorar el trabajo ? '1

a) Si : . No / ;:

¢ Cultlles 7?7

27.- Los instrumentos, mlquinas Yy herramientas’ con que usted
trabaja son:z

a) Ineficientes e inadecuados
b) Eficientes y adecuados
c) Obsoletos ) S

d) Muy modernos__ ~ —

28.— ¢ En su trabajo‘ existen técnicas o procedimientos para_
resolver problesas y cobtener buenos resultados ?

a) si - : No ;7:~

29.— :; La tecnologla existente es adecuada y suficiente a las
wecesidades de este Municipio ? /!

.,J
a) si - o Hho /5(




30.- ¢ De qué manera la tecnologla existente influye en su
- ambiente sociocultural ? :

a) Positivamente b) No le afecta €) Negativamente

¢ Por qué ?

31-— s la 1llegada de nueva tecgglogia Yy nuevos sistemas de

trabajo pondrlan en peligro su permanencia en el puesto que
actualmente ocupa ? : ’

a) S§i Z;: . No

é Por qué ? SEO—IAN Mpﬁ \lT\ LES

32-— ¢ Sus relaciones con autoridades y cospafneros han side
afectadas con los nuevos casbios observados ?

a) Totalmente bh) En parte ) En lo absocluto Zg;_

33.~ ¢ Culindo 1llega a este Municipio se ven afectados sus
patrones de comportamiente ?

a) Si ;£== b) A veces c) Nqnca

34.- ¢ Usted se siente motivado en el desempeiio de su trabajo ?

a) Si b) A veces €) Nunca ‘;KZ

35.~ ¢ Culll serla el tipo de grupo que mids se asemeja a lo que
usted ha observado en este Municipio ?

a) Un sblo grupo hLomogeneo-
b) Una divisibn de pequefios grupose.
€) Una individualidad en todos sentidos- ~

/\-r
36.— ¢ Cbmo considera usted 1la interaccidn, coordinacidn y
~ comunicacidn con su grupo de trabajo ? '
a) Es buena b) Es regular c) Es mala )X:\

37— ¢ Cull es la posiciédn que su gr?po ha adoptado con respecto
& las politicas de modernizacidn ? -

B o !
a) Las acepta y cree que son necesarias
b) Las considera sin isportancia
c) Las rechaza y esta en contra de ellas :;%:-




38.- Psicolbgicamente ¢ c8mo se siente cuando se cambian algunos
aspectos de su trabajo ?

a) Se siente motivado y desea aprenderlos \7<:
b) No le afectan y no le preocupan 4
c) Se siente presionado y cree diflcil aprender

. . : .
'39-— i Sus superiores y las autoridades le han ayudado a entender
y a participar de los cambios ? ‘ ‘ ' . '
a) si ’ No__ T

4

40.- ¢ La nueva reorganizacibn y reestructuracién ha sido
considerada por usted como ?

a) Inoperante e inecesaria —_fi'
b) Muy adecuada y precisa /[
c) Disfuncional y fuera de contexto

41 .~ ; Conoce usted cuales son 1los cbjetivos que persigue esta
organizacibn ?

a) Si b) Algunos c) No 25&:

d42.—- 4 Participa en la planeacibtn de las actividades que se van a
llebar a cabo en el Punicipio ?

a) §i b) A veces c) No ;7¢:~

43.—- ¢ Existe una divisidn del trabajo acorde con las .funciones y
necesidades del Municipio ?

- a) Si No | ~2§;~ p—

7

4d4.~ ¢ Existe coordinacibn del esfuerzo para desempefiar el
trabajo Municipal ?

a)'Si b) Salo a veces ) No f><:-

4o«— ¢ Hay algln proceso de controlléue rermita medir, evaluar y
ajustar el trabajo ?

o ’a'
a) Si b) No ><




CUESTIONARTIDO

UNIVERSIDAD AUTONOMA HETROPOLITANA

I,

¢~ UNIDAD IZTAPALAPA

csH | '

El presente instrumento tiene por objeto concluir una
investigacibn académica en el Area de los recursos humanos; por
la cual le pedimos su valiosa cooperacibn. La informacidn que
usted nos proporcione serd tratada confidencialmente.

FECHA ?/ VLI /91 eoap |9__spns escovartnan_adador /P«’-NPm

pepro Lz %h vpn/y puEsTO _lale ANTIGUEDAD_J [/ias

1-— ¢ Le agrada trabajar en este Municipio ?

Si X No

2.— ¢ Culll es su opinidn personal a cerca de esta organizacidn ?

3.~ ¢ De qué manera ingresd a trabajar en esta institucidn ?

a) Par meritos propios-
b) Por recomendacibn.
c) Por afinidad o parentesco con autoridades o jefes-

4.—- Sefale, é ¢culdl de los siguientes requisitos tuvo que
cusplir para ocupar su puesto actual ?
a) Solicitud ' b) Emntrevista__X . ©) Examen
d) Induccidn e) Capacitacidn ) Ningdno'
/I
S.- Antes de ocupar el puestn;hue actualmente tiene ¢ habla

tenido, experiencia en algln putsto .similar ?

Si x' No




6e— & Cull era su ocupacidn antes de trabajar en este Municipio ? .

7.— ¢ Cudl de las siguientes opciones preferiria ?

a) Ingresar a trabajar en otra instilucibn.

b) Asegurar su base y permanecer en este ‘puesto- '

c) Hacer carrera y ascender a puestos mas importantes. >\/

8-— ¢ Le agrada el trabajo desarrollado en este puesto 2

a) 8i X . No

9.—- ¢ Hay algln control en su hora de llegada y de salida ?
a) si__ X " NO

¢ Cual ?

10-— ; Hay instrusentes o forsas de controlar 1la calidad de su
trabajo ? E

a) 8i___ | No

11.— ¢ Hay instrumentos o formas de controlar la cantidad de su
trabajo ? ’ '

a) Si x No

12.- ¢ Cbmo considera las condiciones flsicas y materiales en su
trabajo ?

a) Excelentes

b) Buenas__X ©) Regulares

“fa DA -4
i» PBi-jmas

1

i3: - ¢ Cbhmo considera el trabajo, 1los servicios y las funciones
que s desarrcllan en este Hunicjpio ?
’ ‘

a) Excelentes b)Y Buenas__ X/, c) Regulares

: 7
d) Pesimas____ = , «




14.- ; Sus relaciones interpersonales en su trabajo snn'de_tipo ?

a)Forsal__ X _ b)Informal c)Rigidas d)Dominacidn

¢ Cullles prefiere ?

1S.- ¢ Cbmo se lleva usted con sus compaReros de trabajo ?
- )

a) Muy bien__ X b) Bien cMal___ d) Muy mal 0

16.— ¢ Existen pequefios grupos de‘amistad en esta Organizacibn ?

ay si___ X . Ne

17-— ¢ Sus jefes le toman en cuenta para realizar alguna
actividad ?

a) si__X B> A veces ) Nunca

18-— ;¢ De qué manera le afecta el ambiente de trabajo ?

a) Le Motiva b) No le afecta >$ ) Lo limita

19.— ¢ Cbmo son 1las pollticas, procedimientos y reglas en este
Municipio ? '

a) Adecuadas b)Y A veces Funcionan )( c) Son Ina&ecuadas

20.— ; Con qué frecuencia surgen conflictos en su trabajo ?

a) Frecuenteggnte ' b) A veces & - £) Nunca

é De qué tipo ?

21.— ¢ Existe cu-petiiividad en 1a calidad de trabajo
desarrollado por las personas que laboran en esta organizacitm ?

a) Si b) A veces_ X ) No

22.— : Existe competitividad en ,la cantidad de trabajo
desarrollado por las personas que labéran en esta organizacibtn ?

’

a) Si b) A veces ?ﬂ 't) No




23.— ¢ En este Municipio existe alglm incentivo que motzve a sus
trabajadores a dar lo mejor de s} mismos ? :

a) 8i_ X No

é Cudl ?

24.- ¢ Existe algln lider en este Mwricipio ?

a) Si X No

25.— ¢ Por culll de 1las siguientes situaciones ha visto mads
influenciado, su cn-portanxentn 2

a) Por las reglas, leyes, politicas, etc. del Munxcxplo ><
b) Por las personas que laboran aqui
c) Por la técnica y la tecnologla existente
d) Por ninguna
e) Otras

26.— ¢ Ultimamente ha observado la implementacidn de técnicas
para sejorar el trabajo ?

a) Si " Ne X

¢ Cullles 7

27.- Los instrumentos, maquinas y herramientas con que usted
trabaja son:

a) Ineficientes e inadecuados
b) Eficientes y adecuados X
c) Obsoletos

d) Muay sodernos

28-— ¢ En su trabajo existen técnicas o procedimientos para
rezolver problemas y obtener buenos resultados ?

tay ai X No
277 ¢ La tecnologla existente es ,adecuada y suficiente a las
necesidades de este Municipio ? A

Iy

a) Si | = .Nc,) >\

ha\




30.- ¢ De qué manefd la teeénblsgta existente influye en su

ambiente sociocultural ?

na———

a) Positivamente e b) No le afecta c) Negativ. te

é Por qué ?

31— é La llegada de nueva’ tecnolagia y nuevos sistemas de

trabajo pondrian en peligro su pezmanencia en el puesto que

actualsente ocupa 7?7
a) Si No X

é Por qué ?

32.— ;7 Sus relaciones con autoridades y companieros han sido

afectadas con los nuevoes cambios observados ?

a) Totalmente b) En parte >( c) En lo absoluto

I.—- ¢ Cuindo llega a este Municipio se ven afectados sus
patrones de comportamiento ? ’ '

a) Si bh) A veces & c) Nunca

34.- ; Usted se siente motivado en el desempero de su trabajo ?

a) Si ZS. b) A veces c) Nunca

35.~ ¢ Culll seria el tipo de grupo que mds se asemeja a lo que
usted ha observado en este Municipio ?

a) Un_sblo grupo homogeneo.
b) Una divisidbn de pequefos grupos. .\
€) Una individaalidad en todos sentidos-

36.~ ¢ Cbmo ‘considera usted la interaccidn, coordinacidn y
comunicacibn con su grupo de trabajo ? '

a) Es buena .>< b) Es regular c) Es mala

37.— ¢ Culll es la posicién que su grupo ha adoptado con respecto
a las politicas de modernizacidn ? ‘4

a) Las acepta y cree que son necesarids X

b) Las considera sin isportancia
c) Las rechaza y esta en contra de ellas




38.~ Psicolbgicamente ¢ cdmo se siente cuando se cambian algumnos
aspectos de su trabajo ?

a) Se siente motivado y desea aprenderlos
b) No le afectan y no le preocupan X
c) Se siente presionado y cree diflcil aprender

‘¢

39.— ; Sus superiores y las autoridades le han dyﬁdadn a entender

y a participar de los casbios ? . N

a) si__ X | No

40.- ¢ La nueva reorganizacin y reestructuracidn ha sido
considerada por usted como ? -
a) Inoperante e inecesaria
b) Muy adecuada y precisa <

c) Disfuncional y fuera de contexto

41.~ ¢ Conoce usted cuales son los objetivos que persigue esta
organizacibn 7?7

a) Si : b) Algunos X ) No

.42-- ¢ Participa en la planeacibn de las actividades que se van a
l1lebar a cabo en el Municipio ?

a) Si b) A veces ZS ;) No

3

43.- ¢ Existe una divisibn del trabajo acorde con las funciones y
necesidades del Municipio ?

ay si___ X ’ No : —

dd4.~ ; Existe coordinacibdn del esfuerzo para desempefar el
trabajo Municipal ? ’

=) S8i | b) Sblo a veces__X___ c) No

d3.-"; Hay algln proceso de controllgue permita medir, evaluar y
a:ustar el trabajo ? ,
@ v

a) Si X b) Ne




CUESTIONARTI®O

L !
D
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
| UNIDAD IZTAPALAPA
CSH'i ) ‘ | '
El presente instrumento tiene por objeto concluir una

investigacidn académica en el Area de los recursos humanos; por
lo cual 1le pedimos su valiosa cooperacibn. La informacidn que
usted nos proporcione serd tratada confidencialmente- '

FECHA B 07-91 epap__ 74 ESCOLARIMD_@]&Q}G
DEPTO- Reifns, PUESTO Secrslavia __ ANTIGUEDAD__ 2

1la— 2 Le agrada trabajar en este Mumnicipioc ?
Si ;V/ ; No
2.- g Culill es su opinién personal a cerca de esta organizacidn ?

€ wpitids 4 guale.

3.— ¢ De qué manera ingresd a trabajar en esta institucidn ?

a) Por meritos propios.
b) Por recomendacibn. X
©) Por afinidad o parentesco con autoridades o jefes-

4.— SeRale, ¢ ¢cull de 1los siguientes requisitos tuvo que
cumplir para ocupar su puesto actual ?

a) Solicitud b) Entrevista X ) Examen

d> Induccibn e) Capacitacidn___ ) Ningdno______
S.- Antes de ocupar el puest64que actualmente tiene ¢ habla

tenido, experiencia en algln pugstq similar ?

Si No___ %




be— ¢ Cull era su ocupacién antes de trabajar ép éste'ﬂunicipio_?

7.~ ¢ Culdl de las siguientes opciones preferiria ?

¢

a) Ingresar a trabajar en otra‘inst;jucibn- X i
b) Asegurar su base y persanecer en este puesto. '
c) Hacer carrera y ascender a pugstos'mhs importantes.

87— é Le agrada el trabajo desarrollado en este puesto ?

a) 8i__x | . Ne

’

9.— 2 Hay algln control en su hora de llegadé y de salida ?

a) Si__X NO

¢ cual 2_ddr cudencin.

10.—- ; Hay instrumentos ‘o fermas de controlar la calidad de su
trabajo ? .

a) Si No___ X

11-— ¢ Hay instrumentos o forsas de controlar 1la cantidad de su
trabajo ?

a) 8i ' No X

12.— ¢ Cbmo considera las condiciones flsicas—y materiales en su
trabajo ?

ad Excelentes b) Buenas | c) Regulares

@y Disimas___ X

t<.— ¢ Cbmo considera el trabajo, 1los servicios y las funciones
que se desarrollan en este Municipio ? :

- a) Excelentes b) Buenas é c) Regulares
."r'

d) Pesimas ;5 - o’




t4.—- ; Sus relaciones interpersonales en su trabajo son de tipo ?-

a)Formal b)Informal c)Rigidas__x___ d)Dominacidn

¢ Cullles prefiere ?___n;_am}ﬂ‘ﬁc‘

1S5.- ¢ Cbhmo se lleva usted ton sus compafieros de t’rapaju 4
- :

.

‘a) Muy bien b) Bien__X cyral ~ d) Muy mal *

p——

16.—~ ;i Existen pequefos grupos de amistad en esta Orﬁanizacibn'?

ay s8Si_ X . . No

17-~ ¢ Sus jefes 1le toman en cuenta para r.ealizar alguna
actividad ? ' :

a) Si ’ b) A veces c) Mca X

18-— ; De qué manera le afecta el ambiente de trabajo ?

a) Le Motiva b) No le afecta €) Lo 1limita__ X

19.—- ; Cimo son las pollticas, procedimientos y reglas en este
Municipio ? '

a) Adecuadas b) A veces Funcionan £> Son Inadecuadas__ X

20-— ¢ Con qué frecuencia surgen conflictos en su trabajo ?

a) Frecuentemente b) A veces X ¢) Nunca
& De qué tipo ?_%9e anidn ‘!m!qiﬁ. ’

21-— ;¢ Existe competitividad en la calidad de trabaio
desarrollado por las personas que laboran en esta organizacidn ?

" a) 8i b>) A veces c) No X

22-— & Existe competitividad en 1la cantidad de trabajo
desarrollade por las personas que laboran en esta organizacibn ?

a) Si b) A veces i l:") No__ £




23.~ ¢ En este Municipio existe algln incentivo que-hbtive-a sus
t~abajadores a dar lo mejor de sl mismos ? , ~ ‘

a) Si ). ~ ’ No

& Cual ?__an_‘km_dh

24 .~ ¢ Existe algln lider en este Municipio ?

Y3

a) Si ' No___ X

25.— ¢ Por cull de las siguientes situaciones ha visto mds -

-influenciado, su comportamiento ?

a) Por las reglas, leyes, polliticas, etc. del Municipio
b) Por las personas que laboran aqui A

c) Por la técnica y la tecnologla existente
d) Por ninguna
e) Otras

26-— ;¢ Ultimamente ha observado 'la implementacibn de técnicas
para sejorar el trabajo ?

a) S5i b3 g No
¢ Culiles ?_jupvas ynquings

27.- Los instrumentos, maquinas y herramientas’ con que usted
trabaja son:

a) Ineficientes e inadecuados___ X
b) Eficientes y adecuados
c) Obsoletos

d) Muy modernos -

28-— ; En su trabajo existen técnicas o prncedi-ientns para
resolver problemas y obtener buenos resultados ?

Sy i ‘ No P

ale gi La tecnologla existente es , adecuada y suficiente a las
nevresidades de este Mumicipio ? /,

a) Si “ Mo X




30.~ ¢ De qué manera la tecnologla. existente influye en su
- ambiente socip;ultural ? :

a) Positivamente b) No le afecta_ X  ¢) Negativamente

é Por qué ?.

31-— s La l1legada de nueva tcceglogla Y nuevos sistemés de

trabajo pondrian en peligro su permanencia en el puesto que

actualmente ocupa ?

a) Si . - No__ %

é Por qué ?

32.— ¢ Sus relaciones con autoridades y cospaferos han sido
afectadas con los nuevos cambios observados ? :

a) Totalmente b) En parte €) En lo absoluto_ ¢

33.— ¢ Cudndo 1llega a este Municipio se ven afectados sus
patrones de cosportamiento ?

a) Si b) A veces o c) Nunca

34.— ; Usted se siente motivado en el desempeiio de su trabajo ?

a) Si b)Y A veces_ X c) Nunca

35.~ ¢ Cual serla el tipo de grupo que mds se asemeja a lo que
usted ha observado en este Municipio ?

a) Un sbdlo grupo homogeneo-
b) Una divisibn de pequefios grupos- o
c) Una individualidad en todos sentidos.

36.—- ¢ Cbmo considera usted 1la interaccidn, coordinacidn y
cumunicacidn con su grupo de trabajo 7 . :

2} Ls buena b) Es regular . €) Es mala_

37;» 3 Cubl es la posicidn que su gjupo ha adoptado con respecto
a las politicas de modernizacidn ?.{

. o ’
a) Las acepta y cree que son necesarias )C
b) Las considera sin isportancia
c) Las rechaza y esta en contra de ellas
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3I8.- Psicolbgicamente ¢ cObmo se siente cuando se cambian algunos
~spectos de su trabajo ?

a) Se siente motivado y desea aprenderlos
b) No le afectan y no le preocupan h.
c) Se siente presionado y cree dificil aprender

‘e

39.— ¢ Sus superiores y las autorxques le han ayudadn a entender

y a participar de los cambios ? . '
a) Si No__ X
40.— ¢  La nueva reorganizacidn y reestructuracidn bha  sido

considerada por usted como ?

a) Inoperante e inecesaria
b) Muy adecuada y precisa
c) Disfuncional y fuera de contexto X

d41.— ;i Conoce usted cuales son los cbjetivos que persigue esta .
organizacibn ? -

a) Si b) Algunos c) No__ X

d42.— ¢ Participa en la planeacibn de las actividades que se van a
llebar a cabo en el Municipio ? .

a) Si__ b) A veces € No__x

43.~ ¢ Existe una divisibn del trabajo acorde con las funciones Y {

necesidades del Municipio ? —

a Si____ ~ No X | f
o - \

44.—- ¢ Existe coordinacidn del esfuerzo para desempefar el -4f

Vvavajo Municipal ?

~ 6i b) Sblo a veces €) No__ X

43.— ¢ Hay algln proceso de control que permita medir, evaluar y
ajustar el trabajo ? ,
-

a) Si ) Nno_ X
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CUESTIONARIO ﬂOD

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

Wb UNIDAD IZTAPALAPA ‘
Casa abierta al tiempo v - : | | .

El presente instrumsento tiene por abjeto concluir una
1nvest1gac1bn académica en el Area de los.recursos humanos; por
lo cual 1le pedimos su valiosa cooperacibn. La informacidn que
usted nos proporcione serd tratada confidencialmente-

*rEcn_9- Mlio-91 eoan__ 21  escorarioan_Qowereind
perro- flec. 1~ puesto Scmgigﬂcg__ ANTIGUEDAD__ 2 neses

1.— ¢ Le agrada trabajar en este Municipio ?

Si No_k___‘

2.— ¢ Cull es su opinidn personal a cerca de esta organizacidn ?
_&lﬂn_umé_ﬁnécﬁ 00'4 Sudcﬂﬂﬁ

3.— ¢ De qué manera ingresd a trabajar en esta institucidﬁ ?

r

a) Por meritos propios- x |
b) Por recomendacibn.
) Por afinidad o parentesco con autoridades o jefes-

. |
d4.— Seflale, ¢ cull de 1los siguientes requisitos- - tuvo que :
cumplir para ocupar su puesto actual ?

a) Solicitud b) Emtrevista_ X _ c) Examen |
d) Induccibn e) Capacitacisn f) Ningdmno
. l
- S.- Antes de ocupar el puesto qhe actualmente tiene ¢ habla

tenido, experiencia en algln pucsto §imilar ?

Si X No________




[P RS . L - -

6.— ¢ Culll era su ocupacién antes de trabajar en este Municipio ?

Sm,g-lcc’w,. e\ '—TELL.LFK

7-— ¢ Culll de las siguientes opciones preferiria ?
a) Ingresar a trabajar en otra institucibn. ¥ -
b) Asegurar su base y permanecer en este puesto-
c) Hacer carrera y ascender a puestos mas importantes.

8.— ¢ Le agrada el trabajo desarrollado en este puesto ?

a) Si No_ X

9.- ¢ Hay alglm control en su hora de llegada y de salida ?
a) si__ X NO

é Cull ?

10.—~ ; Hay instrumentos o foermas de controlar la calidad de su
trabajo ? :

a) Si No_ X~

11.—- ¢ Hay instrumsentos o formas de controlar la cantidad de su
trabajo ?

a) Si : No__ X

12.— ¢ Cbmo considera las- condiciones flsicas y materiales en su
trabajo ? :

a) Excelentes b) Buenas ) Regulares_X

4) Pési-as‘

13.— ¢ Cbmo considera el trabajo, 1los servicios y las funciones
que se desarrollan en este Municipio ? :

a) Excelentes b) Buenas ' €) Regulares x

4
K

.

d) Pesimas_____ : o




14.— ; Sus relaciones interpersnnaies en su trabajo son.de tipo ?

a)Formsal b)Informal__ X c)Rigidas : d)Do-ihaciGn“*

¢ Cubles prefiere 7

15.— ¢ Cbmo se lleva usted con sus compaferos de trabajo 7?7

a) Muy bien b) Bien Z c)Hal ' d) Muy mal

16.~ ¢ Existen pequefos grupos de amistad en esta Organizacibn ?

a)si__ o mne__ X

17 .- é Sus jefes 1le toman en cuenta para realizar alguna
actividad ? :

a) Si b) A veces c) Nunca X

18-— ; De qué manera le afecta el ambiente de trabajo ?

" a) Le Motiva b) No le afecta_ X c) Lo limita

19.- ¢ Cbmo son 1las polliticas, procedimientos y reglas en este
Mumicipio ?

a) Adecuadas b)Y A veces Funcionan k c) Son Inadecuadas

20.— ; Con qué frecuencia surgen conflictos en su trabajo ?

a) Frecuentemente b) A veces c) Nunca k

I

é De qué tipe ?

21.— ¢ Existe competitividad en la calidad de trabaio
desarrollado por las personas que laboran en esta organizacibn ?

a) Si b) A veces € No_X o |

22.— & Existe competitividad en la cantidad de trabajo
desarrollado por las personas que lagpran en esta organizacibn ?
4

a) Si b> A veces o €Y, No_X
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23.— ¢ En este Municipio existe alglmn 1ncent1vo que motive a sus
+. abajadores a dar lo mejor de sl mismos 7 : :

a) Si_______ ' No__ R

¢ Culdl ?

4

24.— ; Existe alglm lider en este Muﬂicipip ?

a) Si No_ X

25.— ¢ Por cudl de 1las siguientes situaciones ha visto mds
influenciado, su comportamiente ? ‘

a) Por las reglas, leyes, politicas, etc. del Municipio
b) Por las personas que laboran aqui
c) Por la técnica y la tecnologla existente
d) Por ninguna h

e) Otras__-

26-—~ ; Ultimamente ha observado la isplementacibn de técnicas
para sejorar el trabajo ?

a) Si E “0__;ZL____

é Cullles 7?7

27.—- Los instrumentos, mAquinas vy herramientas " con que usted
trabaja son:

"a) Ineficientes e inadecuvados )(
b) Eficientes y adecuadns
c) Obsoletas

d) MHuy sodernos

28.— s En su trabajo existen técmicas o procedimientos para
resolver problemas y obtener buenos resultados ?

3Y Gi, ‘ No )(

«7.— 4 La tecnologla existente es adecuada y suficiente a las
wiocsidades de este Mumicipio ? /,

a) 8i : “ne. X




30.— ¢ De qué manera 1la tecnologla existente influye en su
ambiente sociocultural ?

a) Positivamente b) No le afecta c) Negativasente x‘

é Por qué ?

31-— ¢ La 1legada de nuéQa‘ tecnologla y nuevos sistemas de

trabajo pondrian en peligro su permanencia en el puesto que
actualmente ocupa ? .

a) Si_ ' Ne A

é Por qué ?

32.— ;i Sus relaciones con autoridades y compaferos han sido
- afectadas con los nuevos cambios observados ?

a) Totalmente bh) En parte c) En lo absoluto X

33.~ ¢ Culindo 1llega a este Municipio_ se ven afectados sus

patrones de comportamiento ?

a) Si b) A veces &5 c) anca

34.— ; Usted se siente motivado en el desempeinio de su trabajo 2

a) Si Y b) A veces c) Nunca

35.- ¢ Cull serla el tipo de grupo que mds se asemeja a lo que

usted ha chservado en este Municipio ?

a) Un sbtlo grupo homogeneo. AY
b) Una divisitn de peque®os grupfs.
€) Una individualidad en todos sentidos-

36.— ¢ Cbmo considera wusted 1la interaccién, coordinacidn y
comunicacibn con su grupo de trabajo ? -

a) Es buena b) Es regular k c) Es mala

37.— ¢ Culll es la posicién que su gruporha adoptado con respecto
. AR /
a las politicas de modernizacidn ? A
. o - ’
a) lLas acepta y cree que son necesariaé’
b) Las considera sin isportancia

) Las rechaza y esta en contra de ellas___ X




38.— Psicoldgicamente ¢ c8mo se siente cuando se cambxan algunos
aspectos de su trabajo ? :

a) Se siente motivado y desea aprenderlos X
b) No le afectan y no le preocupan :
c) Se siente presionado y cree diflicil aprender

‘.

39.—~ ; Sus superiores y las autoridades le han ayudado a entender

y a participar de los cambios ? ! '
a) Si No__Y
40-— ; La nueva reorganizacidn y reestructuracidn ha sidp

considerada por usted como ?

a) Inoperante e inecesaria
b) Muy adecuada y precisa A
c) Disfuncional y fuera de contexto

d41.— ; Conoce usted cuales son 1los objetivos que persigue esta
organizacibn ?

a) Si b) Algunos <) No x

42.- é Participa en la planeacibdn de las actividades que se van a
llebar a cabo en el Municipio ?

a) Si b) A veces ' c) Neo X

43.— ¢ Existe una divisidn del trabajo atorde con las funciones y
necesidades del Municipio ?

a) Si___— No Y
dd.~ ; Existe coordinacidn del esfuerzo para desempeRar el
trabajo Municipal ?
a)‘Si ¥ b)'Sbld a veces c) No
_435.— ¢ Hay algln proceso de contrqi que permita medir, evaluar y
aaustar el trabajo ? R
o -
. 4
a) si by No___ XY




CUESTIONARIO

C__\Q

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

UNIDAD IZTAPALAPA

CasaMdtnq)o CSH'_ . . : »

El presente instrumento tiene por objeto concluir una
investigacibn académica en el area de 1los recursos humanos; por
lo cual 1le pedimos su valiosa cooperacidn. La 1nformac1dn que
usted nos proporcione serd tratada confidencialmente.

FECHA_ ¢ Towio 198 EDAD__ 34 #vos __ ESCOLARIDAD Coweeclac

DEPTQ. D/R. oF #owd, PUESTO 2=zcesrase, ANTIGUEDAD __ //

1-— ¢ Le agrada trabajar en este Municipio ?

Si__ X » ﬂn

2.~ ¢ Cull es su opinidn personal a cerca de esta organizacidn ?

3.— ¢ De qué manera ingresd a trabajar en esta institucidh ?

a) Por meritos propios-
b) Por recomendacibn. X
c) Por afinidad o parentesco con actoridades o jefes- —

4.— SeRale, é cubl de 1los siguientes requisitos tuvo que
cusplir para ocupar su puesto actual ? i
a) Soelicitud__ X b)> Emntrevista___ ¥ . c) Examen_ X<
d) Induccibdn e) Capacitacién ~ ) Ningdno

' I}
S.—- Antes de ocupar el puesté,que actualmente tiene ; habla

tenido, experiencia en algtm pussto similar ?
?

Si__ No




‘6-.— ¢ Culll era su ocupacidn antes de trabajar en este Muni;ipiq ?

LAOOLES OLEL  F706AR

7.~ ¢ Culll de las siguientes opciones preferiria ?

a) Ingresar a trabajar en otra institucidn.
b) Asegurar su base y persanecer en este puesto- bd '
c) Hacer carrera y ascender a puestos mids importantes. .

8.— ¢ Le agrada el trabajo desarrollado en este puesto ?

a) 8i__ X ~ No

9.~ ¢ Hay algltn control en su hora de llegada y de salida ?

a) Si___¥ | V NO

é Cull ?

10.— ¢ Hay instrusentos o forsas de controlar la calidad de su
trabajo ?

a) 8i X No

11.— ¢ Hay instrumentos o formsas de controlar 1la cantidad de su
trabajo ?

a) Si S ' No _

12.- ; —Cbmo considera las condiciones fisicas y materiales en su
trabajo ?

a) Excelentes b) Buenas 2: ) Regulares

. &) Pésimas

13.- ;. Cbmo considera el trabajo, los servicios y las funciones
que se desarrollan en este Municipio ? '

a) Excelentes b) Buenas ¢ /: ) Regulares

d) Pesimas . -




14-—- ¢ Sus relaciones interpérson@les en su trabajo son de tipo ?
. I . . . . . :

a)Formal bpYInformal 7 c)Rigidas d)Dominacidn '

¢ Cullles prefiere ?

15.— ¢ Cbmo se lleva usted }on sus compaferos de trabajo ?
- '

a) Muy bien___ b) Bien_ X< cOnal d) Muy mal___°

16.— ¢ Existen pequeRos grupos de amistad en esta Organizacibn ?

a) 8i____ M : : No

17-— ¢ Sus jefes le toman en cuenta para realizar alguna
actividad ? o

a) Si ) S -h) A veces__ N ' c) Nunca

18.— ; De qué manera le afecta el ambiente de trabajo ?

a) Le Motiva b) No le afecta__ €) Lo limita

19.- ¢ Cbmo son las pollticas, procedimientos y reglas en este
Municipio ?

14

-/

a) Adecuadas b)Y A veces Funcionan €) Son Inadecuadas

20.—- ¢ Con qué frecuencia surgen conflictos en su frabajn 2

a) Frecuenteamente b) A veces c) Nunca —

é De qué tipo ?

21.— ¢ Existe cosmpetitividad en la ‘calidad de trabajo
desarrcllado por las personas que laboran en esta organizacidn ?

a) Si b) A veces - ) No

P2-— & Existe competitividad en la cantidad de trabajo
“esarrollado por las personas que laboran en esta organizacidn ?

’
L

.3) 81 - b) A veces 63 No




23.- ¢ En este Municipio existe algbn incentivo que. mot1ve a sus .

‘trabajadores a dar lo mejor de sl mlsmos ?

a) Sn_______ | No N¢

¢ Cull ?

24.- ¢ Existe algtn lider en este Municipio ?
. - 1
a) Si v Mo . !

25.— ¢ Por cull de 1las siguientes situaciones bha visto mas
influenciade, su comportamiento ?

a) Por las reglas, leyes, politicas, etc- del Municipio
»> Por las personas que laboran aqui
c) Por la técnica y la tecnologla existente
4) Por ninguna
e) Otras

26-— ¢ Ultimamente ha observado la xuple-entaclbn de técnlcas
para sejorar el trabajo ? :

a) Sia__ | ) No__ X

¢ Cullles ?

27.— Los instrumentos, maquinas vy herramientas . con que usted
trabaja son:

a) Imeficientes e inadecuados

b) Eficientes y adecuados b
c) Obseletos :
d) Muy msodernos

28.— ;; En su trabajo existen técnicas o procedi-icntbs para
resolver problemsas y obtener buenos resultados ?

a) 8i_ L : No

29.— ¢ La tecnologla existente es adecuada y suficiente a las
necesidades de este Municipio ? S
K

a) S5i : e No :

.‘,




batpure

.
30.- ¢ De qué manera 1la techoiﬁﬁla‘ existente influye en su
ambiente snciocultqral ? :

a) Positivamente___ b) No le afecta_____ c) Negativasente_Y

é Por qué ?

31-— ¢ La 1llegada de nu;va tncnolngla Y nuevos sistemas de

trabajo pondrlian en peligro su"peernencia_ en ‘el puesto qpe.

actualmente ocupa ?

a) Si ' No P

é Por qué ?

’

32-—~ ¢ Sus rvelaciones con auteridades y compafieros han sido
afectadas con los nuevos cambios observados ? : :

a) Totalmente b) En parte_Y c) En lo absoluto

33.~ ¢ Culinda 1l1llega a este Municipio se ven afectados sus
patrones de comportamiento ? ’

ay Si_ b) A veces ) Nunca

34.— ¢ Usted se siente motivado en el desempefio de su trabajo ?

a) Si A b) A veces c) Nunca

3S5S.~ ¢ Cull seria el tipo de grupo que mids " se asemeja a lo.qu-
usted ha observado en este Municipio ?

a) Un sblo grupo hdmogeneo-
b) Una divisibn de pequefios grupos. > —
€) Una individualidad en todos sentidos-

36.- ¢ Cbmo considera usted 1la interaccidn, coordinacidn y
orunicacidn con su grupo de trabajo ? :

2% *s buena . b) Es regular___«« ) Es mala

<¢.-~"3 Culll es la posicidn que su gnupo ha adoptado con respecto
s+ politicas de modernizacidn ? 7,

. . - - r

a) Las acepta y cree que son necesafias

b) Las considera sin isportancia

c) Las rechaza y esta en contra de ellas




J)"
v

Ja Bi_ b) Sdlo a veces Z ) No

38.~ Psicolbgicamente ¢ c8mo se siente cuando se cambian algunos
aspectos de su trabajo ? '

a) Se siente motivado y desea aprenderlos
»>) No le afectan y no le preocupan

c) Se siente presionado y cree dificil aprender x

39.— & Sus superxores Yy las autorulg,des le han -yudado a entender ,

Yy a participar de los cambios ? '
a) Si \ - No X

40.— ¢ La nueva reorganizacibn y reestructuracidn bha sido

considerada por usted como ? ,
a) Inoperante e inecesaria

b)) Muy adecuada y precisa el

) Disfuncional y fuera de contexto

41 .- ; Conoce usted cuales son los chjetives qﬁe persigue esta
organizacibn ? » -

’

a) Si b) Algunos X c) No

d42.— ; Participa en la planeacibn de las actividades que se van a
llebar a cabo en 1 Municipio ?

a) Si b) A veces £) No__ v

43.~ ¢ Existe una divisibtn del trabajo acorde con las funciones Yy
necesidades del Municipio ?

a) Si No__ X

r 4

dd.— ; Existe coordinacidn del esfuerzo para desempeRar el
trabajo Municipal ?

45.—~ 4 Hay algln proceso de control que permita medir, evaluar y
ajustar el trabajo ?

' - , :
a) Si b) No X




CUESTIONARI .
C D

UNIVERSIDAD AUTONOMA HMETROPOLITANA

: UNIDAD IZTAf!LAPA
Casa airta al impo o .

El presente instrumento tiene por objeto concluir una
investigacibn académica en el area de los recursos humanos; por
lo cual 1le pedimos su valiosa cooperacibn. La informacidn que
usted nos proporcione serd tratada confidencialmente.

recia_9 /vn /94 epap_a= anon Emlm_kxﬂgﬂmgjg_:lcﬁm‘?”|q

DEFTO- Moy PUESTO _Hecop ' ANTIGUEDAD___ 2

1.— ; Le agrada trabajar en este Municipio ?

si ¥

No

2.— ; Culll es su opinién personal a cerca de esta organizacidn 7?7

3.~ ¢ De qué manera ingresd a trabajar en esta institucidn ?

a) Por meritos propios- v’
b> Por recomendaciln.

c¢) Por afinidad o parentesco con autoridades o jefes.__

4.- SeRale, ¢ culdl de los siguientes requisitos tuvo que
»cu-plir para ocupar su puesto actual ?
@) Solicitud -~ b) Emntrevista______. c) Examen__
4) Induccidn e) Capacitacidn ‘ £) Ningdno
s /I
S.- Antes de ocupar el puesto./‘que actualmente tiene ; habla

tenido, experiencia en alglm pucstofsimilar ?

Si ///’ l No




6.~ ¢ Cull era su ocupacidn antes de trahaiar en.este_ﬂuni¢ipio ?

r—ec~24)r~-rvx;:rlra
L

7.~ ¢ Cudl de las siguientes opciones ﬁreferirii ?

a) Ingresar a trabajar en otra institucidn.
b) Asegurar su base y persanecer en ‘este puesto-
c) Hacer carrera y ascender a puestos mhs importantes. g::

8-.— ¢ Le agrada el trabajo desarrollade en este puesto 2?

a) Si . o : No

9.- ¢ Hay algltn control en su hora de llogtj:/y de salida 7

a) Si NO
¢ Cudl ? —

10-— ; Hay instrumentos o formas de controlar la calidad de su
trabajc ?

a) Si . No/

11.—~ ; Hay instrumentos o formas de cﬁntrnlar la .cantidad de su
trabajo ?

a) Si ‘ . No V/

12.- ¢ Cbmo considera las condiciones flsicas y materiales en su
trabajo ?

é) Excelentes bh) Buenas r~ c) Regulares ;

d4) Pésimas

13.— ¢ Cbmo considera el trabajo, 1los servicios y las funciones
que se desarrollan en este Municipio ? : .

a) Excelentes b) Buenas ! ) Regulares ”’

r”

d) Pesimas . L




14.— ¢ Sus relaciones interpersonales en su trabajo son de.t'po ?_

a)Forsal b)Informal c)Rigidas d)Dominacidn

¢ Cubllles prefiere ?

‘l .

15.— ¢ Cbmo se lleva usted con sus compaferos de trabajo ?

a) Muy bien k) Bien // conal ' d) HMuy mal '

16.— ¢ Existen pequefos grupos de amistad en esta Organizacibn ?

a) S5i - : . " No

17.— ¢ Sus jefés le toman en cuenta para realizar alguna
actividad ? ‘

a) Si b)Y A veces ) Nunca

18.— ¢ De qué manera le afecta el ambiente de trabajo ?

a) Le Motiva b)) No le afec 4 c) Lo limita

19.- ¢, Cbmo son 1las pollticas, procedimientos y reglas en este
Municipio ?

a) Adecuadas b)Y A veces Funcionan ’/’c) Son Inadecuadas

20.—- ¢ Con qué frecuencia surgen conflictos en su trabajo ?

N\

a) Frecuente-ehte BY) A veces €) Nunca

é De qué tipo 2?2

21.— ¢ Existe competitividad en 1a calidad de trabajo
desarrollado por las personas que laboran en esta organizacibtn ?

a) i '/ . b)Y A veces €) No

22.- ¢ Existe competitividad en’ la cantidad de trabajo
des . :uallado por las personas que labgran en esta organizacitn ?
/ : o -

’
a) Si b) A veces c) Na




23.— ¢ En este Municipio existe algln 1ncent1vo que motive a sus
trabajadores a dar lo mejor de s\ #mighbs ? :

a) Si No

¢ Cudl 7.

K4

24.- ; Existe alglm lider en este Murdcipio ?
) . 1 ]
a) Si -~ No '

25.- ¢ Por culdl de las siguientes situaciones ha visto mds
influenciado, su comportamiento ?

a) Por las reglas, leyes, politicas, etc;/gel Municipio
b) Por las personas que laboran aqui

c) Por la técnica y la tecnologla existente
4) Por ninguna
e) Otras

26— ; Ultimamente ha observado la isplementacidn de técnicas
para sejorar el trabajo ?

é Cullles ?

27.- Los instrumentos, maquinas y herramientas con que usted
trabaja son:

a) Ineficientes e inadecuados

b) Eficientes y adecuados V_
c) Obsoletos .

d) Muy modernos —

28-— ;s En su trabajo existen técnicas o procedimsientos para
_resolver problemas y obtener buenos resultados ?

a) si . ' No a

29.- ¢ La tecnologla existente es adecuada y suficiente a las
necesidades de este Municipio ? ‘,

a) Si // e




30~ ¢ De qué manera la tecnolbgla existente influye en su

amisiente sociocultural ?

a) Positivamente h) No le afecta

c)'Negatiya-enfe

£

é Por qué ?

‘.

31-— ¢ La 1legada de nueva tecnologla vy nuevos sistemas de
trabajo pondrlan en peligro su permanencia en el puesto que,

actualsente ocupa ?

a) Si ' No

Vd

é Por qué ?

32-— ¢ Sus relaciones con autoridades vy

afectadas con los nuevos casbios observados 2

cn-paﬁeros han sido

a) Totalmente bh) En parte c) En lo absnlntob {/’

33.~ ¢ Culndo 1llega a este Municipio
patrones de comportamiento ?

d

se ven afectados sus

a) S8i b) A veces c) Nunca

3.— ; Usted se siente motivado en el desespeno de.su trahaio 2?

a) Si b)Y A veces {/, €) Nunca

35.— ¢ Cull serla el tipo de grupo que mas
usted ha observado en este Municipio ?

a) Un sdlo grupo homogeneo-
b) Una divisibn de pequefios grupos-

e

se asemeja a lo que

€) Una individualidad en todos sentidos-

36.— ¢ Cbmo considera usted 1la intera
comunicacibn con su grupo de trabajo ?

ccién, coordinacidn y

a) &¥s buena V/ b) Es regular c) Es mala

I7: - ¢ Cull es la posicidn que su grupo ha
@ ias politicas de modernxzacxdn ?
pg

.

a) Las acepta y cree que son necesarias

adoptado con respecto

: -

b) Las considera sin isportancia

c) Las rechaza y esta en contra de ellas




38.~ Psicolbgicamente ¢ c8mo se siente cuando se cambian algunos
aspectos de su trabaao ?

a) Se siente motivado y desea aprenderlos f/’
b) No le afectan y no le preocupan '
c) Se siente presionado y cree dificil aprender

39.— ¢ Sus superiores y la; autoridades le han ayudado a entender
y a participar de los cambios ? '

aysi_ -~ - No

40.- ¢ La nueva reorganizacidn vy reestructuracidn ha sido
considerada por usted como ?

'
.

a) Inoperante e inecesaria
b) Muy adecuada y precisa Y
c) Disfuncional y fuera de contexto

41.— ; Conoce usted cuales son los objetivos que persigue esta
organizacibn ? /// , : :
a) Si b) Algunos - c) No

42.—- ¢ Participa en la planeacibn de las actxvxdades que se van a
1lebar a cabo en el Municipio ?

a) Si b) A veces ' g) No

43.- ; Existe una divisidn del trabajo acorde con las funciones y
necesidades del Municipio ? : .

a) si_ ”~ — No

dd.- ¢ Existe coordinacidn del esfuerzo para desempelRar el
trabajo Municipal ?

a).Si - b) S8lo a veces ) No

45.—- ; Hay algln proceso de contro;'que permita medir, evaluar y

ajustar el trabajo ? u
/ o=
a) Si b) No




‘CUESTIONARTIO <(] [jia

“zi!:!i!‘\ UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
/ , UNIDAD IZTAPALAPA ,

El presente instrumento tiene por objeto concluir una
investigacidn académica en el Area de 1los recursos humanos; por
lo cual 1le pedimos su valiosa cooperacibn. La informacidn que
usted nos proporcione serk tratada confidencialmente.

FECHngL(}U/7/’ EDAD___Z£ EscOLnnlnnn_‘ﬁzgg,w%iggg

/ s
DEPTO-Getgcy,  PUESTO O~ ANTIGUEDAD__ 47

1-.— ¢ Le agrada trabajar en este Municipio ?
si_ X No

2.— ¢ Culll es su opinién personal a cerca de esta organizacidn ?

3.~ ¢ De qué manera ingresb a trabajar en esta institucidn ?

- a) Por meritos prnpxos--

b) Por recomendacibn. Z
c) Por afinidad o parentesco con autoridades o jefes.__YX

d.— SeRale, i culll de 1los siguientes requisitbé tuvo que
tumplir para ocupar su puesto actual ? - ' :
'a) Solicitud b) Emtrevista : c) Examen

d) Induccidn e) Capacitacidn x ) Ningdno

S.- Antes de ocupar el puestoxque actualmente tiene ¢ habla

tenido, exper1encxa en algln puesto similar ?

[

si_V No




= v T BRI . e

. Be— 3 Cuhl era su ocupacién antes de traha;ar en este Hunic1p10 ?

ﬂq@r e T e e /M:.,j, z.

7-— ¢ Culdl de las siguientes opciones preferiria ?

a) Ingresar a trabajar en 6%?& institucidn.
b) Asegurar su base y permanecer en“este puesto- .
€) Hacer carrera y ascender a puestos.mhs importantes._ Y

8.— ¢ Le agrada el trabajo desarrollado en este puesto ?
a) 8i__ Y ~ No

N

9.~ ¢ Hay alglm control en su hora de llegada y de salida ? ;

L]

a) Si N | NO

¢ Cull ? /D A~ ¥

10.— ¢ Hay instrumentos o forsas de controlar la calidad de su
trabajo ?

a) Si X No_

11.— ;z Hay instrumentos o formas de controlar 1la.cantidad de su
trabajo ?

ay si__X | No

12.- ¢ Cbmo considera las condiciones fisicas y materiales en su
trabajo ?

a) Excelentes___ b} Buenas c) Regulares ! |

73

il) Pésimas

13.- ¢ Cbmo considera el trabajo, 1los servicios y las funciones
~qgque se desarrollan en este Municipio ? '

/
‘

1) Pesimas P "

2). Excelentes b) Buenas ' c) Regulares__ X '
. 1Y




e

14.- ; Sus relaciones interpersonales en su trabajo son de tipo ?

a)farzal_y _ b)Informal c)Rigidas d)Dominacién

¢ Cudies prefiere ?

15.— ¢ Cbmo se lleva usted con sus compaferos de trabajo ?
- .

a) Muy bien _ b) Bien X\ onal__ d) Muy mal___°

16.— ¢ Existen pequefios grupos de amistad en esta Organizacibn ?
a) Si__)L______ ‘ No__

17.— ¢ Sus jefes 1le toman en cuenta para realizar alguna
actividad ? ‘

a) Si_V ’ b) A veces c) Nunca

a) Le Motiva________ b) No le afecta___ €) Lo limita ¥

18.— ; De qué manera le afecta el ambiente de trabajo ?

19.- ;¢ Cbmo son las politicas, procedimientos y reglas en este
Municipio ? '

a) Adecuadas b) A veces Funcionan g c> Son In&decuadas

20.— ¢ Con qué frecuencia surgen conflictos en su trabajo ?

a) Frecuentemente b> A veces ) Nunca ¥ .
FA De qué tipﬂ ? 'A} [AINN -\/&,r,':. /4,

21.— ¢ Existe competitividad en 1la calidad de trabajo
desarrollado por las personas que laboran en esta organizacibtn ?

=) 8i b) A veces c) No ¥
- . 7

P2-— & Existe competitividad en 1a cantidad de <trabaijo
“esarrollado por las personas que laﬁoran en esta organizacibn ?

i -

a) Si b) A veces c’ No__jé____




23.— ¢ En este Municipio existe alghh incentivo que motive a sus
trabaaadores a dar lo me;or de sl mismos ?

a)y Si_}%____ N No

¢ Cudl ?

K}

24.~ ¢ Existe algln lider en este Municipio ?

a) Si :{ : No

25.~ ¢ Por culdl de las siguientes situaciones ha visto mds
influenciado, su cosportamiento ?

a) Por las reglas, leyes, polliticas, etc. del Municipio
b) Por las personas que laboran aqui_YV _
c) Por la técnica y la tecnologla exxs%ente ~ .
d) Por ninguna
e) Otras_

26.— ; Ultimamente ha observado la 1-ple-cntaczbn de técnicas
para sejorar el trabajo ?

a) 5i i ' : . ’ No

é Cullles ?

27.- Los instrumentos, mdquinas y herramientas’ con que usted
trabaja son:

a) Ineficientes e inadecuados
b) Eficientes y adecuados
c) Obsoletos

d) Muy-msodernos i

28.— ; En su trabajo existen técmnicas o prncedi-ientos para
resolver problemas y obtemer buenos resultados ?

a) Si g _ No

T T29.~- é La tecnologla existente es , adecuada y suficiente a las
recesidades de este Municipio ?

i W
R N

- -
a) Si )

X
&




' 30.- ¢ De qué manera . la teékfidlogla existente influye en su
-abnente snc1ocultura1 ? . : o L - -

a) Pasitivamente X _ b) No le afecta ) Negativamente

a Por qué ?

%

31.— s La 1llegada de nueva tecnplogia vy nuevos sistemas de

trabajo pondrian en peligro su germanencia. en el puesto que

actualmsente ocupa ?
a) Si A4

é Por qué ?_ Ao AQELL}ﬂ / ,;Z;;gZigr4
c

32.—- ¢ Sus rvelaciones con autnrldades Y cn-vaneros han sido
" afectadas con lns nuevos cambios nhservados 2

b) En parte c) En lo absecluto ! .

a) Totalmente

33.— ¢ Cubndo 1llega a este Municipio se ven afectados sus
patrones de comportamiento ? .

a) Si b) A veces €) Nunca }k

34.— ; Usted se siente sotivado en el desempefio de su trabajo ?

a) Si i b)_A veces ) Nunca

3S.— ¢ Cull serla el tipo.de grupo que mds se asemejé a lo que
usted ha observado en este Municipio ?

a) Un sbdlo grupo homogeneo- X _ -

 ——

b) Una divisibdn de pequefios grupos-.
c) Una individualidad en todos sentidos. -

36—~ ¢ Cbmo considera usted 1la interaccién, coordinacidn y
comunicacibn con su grupo de trabajo ? C

a) Es buena b) Es reguiar ; c) Es -ali

37.~ ¢ Cull es la p051c16n que su grupo ha adoptado con respecto
a las politicas de modernizacidn 7,

a) Las acepta y cree que son necesarias X

b) Las considera sin isportancia -
c) Las rechaza y esta en contra de ellas

Slaad e



38~ Psicolbgicamentgi/é cdmo se siente cuando se cambian algunos

- aspectos de su trabajé ?

a) Se siénte motivado y desea apfenderlos :* |
" 5) No le afectan y no le preccupan
t) Be siente presionado y cree diflicil aprender

39-— ¢ Sus superiores y las autoridades le han ayudado a entender
y a participar de los cambios ? ) _ \

a) Sl_j&______ ' : No

40.- ¢ La nueva reorganizacidn y reestructuracién ha sido
considerada por usted como ?

?

a) Inoperante e inecesaria

b) Muy adecuada y precisa :
€) Disfuncional y fuera de %;;texto

41-— ¢ Conoce usted cuales son 1los objetivos que persigue esta
organizacidn ? ' '

’

a) Si ! b) Algunos c) No

42.- ¢ Participa en la planeacidn de las actividades que se van a
l1lebar a cabo en el thunicipio ?

a) Si Y\ b) A veces ' c) No

43.— ; Existe una divisibn del trabajo acorde con las funciones y
necesidades del Municipio ?

a) Si ! No

\

*

44.~ ; Existe coordinacidn del esfuerzo para desempefiar el
trabajo Municipal ?

a)‘Si' ~§ b) S8lo a veces c) No

45.—- ¢ Hay algln proceso de control,hue permita medir, evaluar y'

ajustar el trabajo ? 2
o -

a) Si '_3(‘ | h') No
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UNIVERSIDAD AUTONOMA HETROPOL ITANA

UNIDAD IZTAPALAPA
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El presente instrumsento tiene por objetoc concluir una
investigacibn académica en el Area de 1los recursos humanos; por
lo cual 1le pedimos su valiosa cooperacidn. La 1nformacldn que

usted nos proporcione serd tratada confidencialmente.
recha 5/ Julio (% evan__ 33 ESCOLARIDAD gégan;ﬁt
DE

m.&m_@&_ PUESTO ' '4g: @mg ANT IGUEDAD h
1.— %;%E(agrada trabajar en este Municipio ?
Si No___
2.~ ¢ Culll es su opinidn personal a cerca de esta organizacidn ?

3.—- ¢ De qué manera ingredbd trabajar en esta institucidn ? .
a) Por meritos propios- _ )

b) Por recomendacidn.
c) Peor afinidad o parentesco con autoridades o Jefes-

4.~ SeRrale, ¢ cull de 1los siguientes requisitos tuvo que
cumplir para o r su puesto actual ?
a) Sulicitud :§; b) Entrevista - ' ©) Examen
d)'Induccibn e) Capacitacifn A ) Ningdno
S.- Antes de ocupar el puesto;que actualmente tiene ;s habla
tenido, experiencia en alglm puesto similar ?

- !
gi_ <K No




7.— & Culdl de las siguientes opciones preferiria ?

a) Ingresar a trabajar en otra institucibn.
b) Asegurar su base y permanecer en este puesto- s '
¢) Hacer carrera y ascender a puestos s importantes-__;;ﬁ::

-’

8.— & Li?zprada el trabajo desarrollado en este puesto ?

a) 8§i No

9.— ¢ Hay algln control en su hora de llegada y de salida 7

a) Si NO

¢ Cull ?

10.-—- ¢ Hay instrumentos o forsas de controlar la calidad de su
trabajo ? g
a) Si 'g No
11.— ¢ Hay instrusentos o forsas de controlar 1la Caﬁtidad de su
trabajo ? n -

a) Si No

~
12.- ¢ Cbmo considera las condiciones fisicas y materiales “Bn su

trabajo ? . : ,
a) Excelentes b) Buenas g - ‘©) Regulares____

d) Pésimas ;

13.- ¢ Cbmo considera el trabajo, 1los servicios vy las funciones
que se desarrollan en este Municipio ? '

a) Excelentes b) Bueﬁas /: ) Regulares i

Iy

d) Pesimas o ’




14.—- ¢ Sus relacidnes interpersofiles &n su trabajo son de'tipo ?

" a)Forma b)Informal e)Rigidas_ d)Dominacidn

¢ Cubles prefiere 7 J}Ior‘fmbn o - , '

15.~ ¢ Cbmo se lleva usted Eon sus

compafieros de trabaja ?
- . .

a) Muy bien __ b) Pien cOMal d) Muy mal___°

16.— ¢ Exjsten peque#bs grupos-de-amistad en esta Organizacibn ?
a>'5i__::%:;__ : . Ne |

17-—~ ¢ Sus jefes le toman en cuenta para realizar alguna
actividad ? ' ’

a) Si 2% . b) A veces ) Nunca

18-~ ¢ De qué manera le afecta el ambiente de trabajo ?

a) Le Motiva b) No le afecta___ c) Lo limita

19.—- ¢ Cbmo son 1las politicas, procedimientos y reglas en este

a) Adecuadas

b) A veces Funcionan c) Son Iﬁadecuadas 4

20.— ¢ Con qué frecdencia surgen cnnfl{ctos en su trabajo ?

a) Frecuentemente b) A veces % ) Nunca

é& De qué tipo ? EEL%AMXQEQRD, |

21.— ; Existe competitividad en 1la calidad de trabaio
desarrollado por las personas que laboran en esta organizacibn ?

é)lsi ' b A Veﬁes - ) No

22.— ¢ Existe competitividad en 1la cantidad de trabajo
desarrollado por las personas que laboran en esta organizacibn ?

o -

a) Si_ 5) A veces c§ No




23.—- ¢ En este Municipio existe alglm incentive que motive a sus
trabajadores a dar lo mejor de sl mismos ? .

P g

a) Si__ No

¢ Cubl 7?7

24.~- ; Existe alglm lider en este Muanicipio ?
' 1 ]

a) Si No

25.— ¢ Por culll de 1las siguientes situaciones ha visto mds
influenciado, su comportamiento ?

a) Por las reglas, leyes, pollticas, etc- gel Municipio
b) Por las personas que labeoran aqui

c) Por la técnica y la tecnologla existente
d) Por ninguna
e) Otras_

26.— ; Ultimamente ha observado la isplementacidn de técnicas

para aejgrar el trabajo ? :
a) 8i_ ; "

é Cullles 7?7

27.- Los instrumentos, maquinas Yy herramientas con que usted
trabaja son: ’

a) Ineficientes e inadecuados J§é}’
b) Eficientes y adecuados v
c) Obsoletos

d) Muy modernos

28.— ¢ En su trabajo existen técnicas o procedimientos para
resolver prohbhlemas y obtener buenos resultados ? : )

a) Si <i§£”’ ' No

29.- ¢ La tecnologla existente es ,adecuada y suficiente a las

necesidades de este Municipio ? /,
,
a) Si : T Ne g

P




30.- ¢ De qué manera la tecnologla existente influye en su

ambiente sociocultyral ? :

a) Positivamente ; b) No_le afecta _c) Negativasente
3 ( )

é Por qué ? . QJ 1D,

K3

31-— ¢ La 1legada de nueva tecrslogla vy nuevos sistemas de

trabajo pondrlan en peligro su permanencia en el puesto que
actualmsente ocupa ? '

a) Si______ ' ‘71<"

& Por qué ?

32.- ¢ Sus relaciones con autoridades y compaReros han sido
afectadas con los nuevos cambios observados ? :

a) Totalmente bh) En parte c) En lo absoluto

33.- ¢ Cubndo llega a este Municipio se ven afectados sus
patrones de cosportamiento ?

a) Si b) A veces % ) Nunca

3d.—- ¢ Usted se siente motivado en el deseipeﬁo de su trabajo ?

a) Si ’ b) A veces ) Nunca

35.~ ¢ Cudl serla el tipo de grupo que mds se asemeja a lo que
usted ha observado en este Municipio ?

a) Un sblo grupo homogeneo. g!
b) Una divisidbn de pequefios grupos-

€) Una individualidad en todos sentidos-.

36.— ¢ Cbmo considera usted 1a interaccién, caordinacidn»y
comunicacibn con su grupo de trabajo ?

a) Es buena b) Es regular c) Es mala
———

37.— ¢ Culll es la posicién que su géupo ha adoptado con respecto
a las politicas de modernizacidg_?,f

a) Las acepta y cree que son necesarias g
b) Las considera sin importancia
) Las rechaza y esta en contra de ellas




[¥]
f

38.—~ Psicolbdgicamente ¢ cdmo se siente cuando se cambian algunos
aspectos de su trabajo ? :

a) Se siente motivado Y desea aprenderlds :'*; '
b) No le afectan y no le preocupan
c) Se siente presionado y cree diflcil aprender

39.— & Sus superiores y las’ autoridades le han ayudado a entender

y a participar de los cambios ? -

. . '
a Sia____ " No g
40.—- ¢ La nueva reorganizacidn y reestructuracién ha sido

considerada por usted como ?

a) Inoperante e inecesaria
b) Muy adecuada y precisa -
c) Disfuncional y fuera de conftexto

d41.~ ; Conoce usted cuales son los objetivns que persigue esta
organizacibn ? '

a) Si ___ﬁ b) Algunos c) Neo

42.~ ¢ Participa en la planeacidn dellas actividades que se van a
llehar_i=;;t:.en el Municipio ?
a) Si__ b) A veces : €) No

43.- ; Existe una divisidn del trabajo acorde con las funciones Yy
necesidades del Municipio ?

a) Si #: No_

dd4.—- ¢ Existe coordinacidn del esfuerzo para desémpeﬁar el
trabajo Municipal ?

a).Si' i} b) Sé&lo a veces _ £ No

45.~ ¢ Hay algln procesc de control que permita medir, evaluar y
ajustar el trabajo ?

/
.‘/"l
a) Si . * b)) Ne +
. [




. 1
CUES S T 1-0-NAR I ‘ -~
C \ L
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
UNIDAD IZTAPALAPA
CSH ™ ' .
E1l presente instrumento tiene por objeto concluir una

investigacitn académica en el area de 1los recursos humanos; por
lo cual 1le pedimos su valiosa cooperacidn. La informacidn que

usted nos proporcione serd tratada confidencialtzai
cmm‘i TJ .7/ epRn___ 3 ; ESCOLARIDAD / JaY—

DEPTO. @H/ZA C7(1 PUESTO Jr@/’c p/u/amnmm 7 qhoS.

1-— ¢/ Le agrada trabajar en este Municipio ?

si > Mo

-

2.~ ¢ Cubl es su opinidn persanal a ‘cerca de esta organizacidn ?

yadon mncéo J;q AQJI)7 J/ i IPOﬁJOa'ﬂ Amm

3.~ ¢ De qué manera ingresd a trabajar en esta institucidn ?

a) Por mseritos propios. \7<
b) Por recomendacidn. d
c) Por afinidad o parentesco con autoridades o jefes-

d.— SeRale, é cubl de los s}guientes requisitos tuvae que
cusplir para ocupar su puesto actual ?

a) Solicitud f><: b) Entrevista c) Examen

d) Induccidn e) Capacitacidn__ : £) Ningdno

S.— Antes de ocupar el puesto que actualmente tiene ¢ habla

tenido, experiencia en alghn puesﬁo similar ?
r”

Si \\/, T No
7 ~. .




6.— ¢ Culdll era su ocupacidn antes de trabajar en este'Municipio ?

/ﬁof ic o édﬂ‘f{ NFin

7.—~ ¢ Culll de las siguientes opciones preferiria ?

a) Ingresar a trabajar en otra institucibn- -A><:
b) Asegurar su base y permanecer en "este puesto.__ /-
c) Hacer carrera y ascender a puestos mas importantes. '

8-— ; Le agrada el trabajo desarrollado en te puesto ?

a) S8i ~ No \fx\

G~ ¢ Hf§%zngn control en su hora de llegada y de salida ?
a) Si

¢ Cual ?/ 7;[’_/0'6 7[(7.

10.— ; Hay instrumentos o formas de controlar la calidad de su
trabajo ?

a) Si Ao' \\?<;\

11.— ; Hay instrusentos o faormsas de controlar 1la cantidad de su
trabajo ?

a) Si » No \\7<;~

/

-12.- ¢ Cbmo considera las condiciones fisicas y materiales en su
“trabajo ?

‘a) Excelentes b) Buenas ) Regularves

d) Pésimas \\f?

/ h

13.- é-CbﬁD considera el trabajo, 1los servicios y las funciones
que se desarrollan en este Municipio ?

. AN
a) Excelentes b) Buenas . ) Regulares 2///

N

4 - .
d) Pesimas Iz A h
. ’

k)




14.— ; Sus relaciones interpersonales en su trabajo son de tipo ?

a)Formal by)Informal c)Rigidas \>< 'd)Do-inaciin

é Culles prefiere ?

1S.— ¢ Cbmo se lleva usted'g:zftté compaieros de trabajo ?

a) Muy bien ‘b) Bien ©Mal_ " d) Muy mal___.

!

16-4 ¢ Existen pequeRos grupos de amistad en esta Organizacidn ?

a) Si ‘ : " No \/\

\\

17-— ¢ Sus jefes 1le toman en cuenta /para realizar alguna
actividad ? ’

a) Si______ b) A veces ) Nunca \/\

18.— ;. De qué manera le afecta el ambiente de trabajo ?

a) Le Motiva b) No le afecta ;é _ c¢) Lo limita
19.~ ; Cbmo son las politicas, procedimientos y reglas en este
Municipio ?

a) Adecuadas b) A veces Funcionan

N
c) Son Inadecuadas '\

~N

20.— ; Con qué frecuencia surgen conflictos én su trabajo ?

a) Frecuentemente b) A veces ) ngca

i De qué tipo ? Of/ OO hizarcinh f‘}e %k ;Q/’)Q , /7”6(/0

21-— ;i Existe cn-petitividad en la calidad de trabajo
desarrollado por las personas que laboran en esta organizacitm ?

| N,
a) Si b) A veces c) No AR

22-— & Existe competitividad en la cantidad de trabajo
desarrollado por las personas que lgboran en esta organizacidn ?

" a) Si b) A veces * ¢) Ne -
/




23.— ¢ En este Muniéipio existe algln incentivo que motive a sus
trabajadores a dar lo mejor de sl mismbs ?

a) S No

Ty

¢ Cuadl 7?7

24.—- ; Existe alglm lider en este Municipio ?

a) Si No \/
25.- ¢ Por cull de 1las siguientes situaciones ha visto mds
influenciado, su comportamiente ?

a) Por las reglas, leyes, politicas, etc. del Municipio__;:::£=iﬂ
b) Por las personas que laboran aqui /

c) Por la técnica y la tecnologla existente ’
4a) Por ninguna
e) Otras

26-— ; Ultimamente ha observado la implementacidn de técnicas
para msejorar el trabajo ? “ —

a) Si No

/

é Cublles ?

27.- Los instrumentos, mhquinas y herramientas con que usted
trabaja son:=

a) Ineficientes e inadecuados
b) Eficientes !;:fecuados

) Obscletos P

d) Muy sodernos

28.— ¢ En su trabajo existen técnicas o procedimientos para
resolver problemas y obtener buenos resultados ?

a) Si No v/

29.- ¢ La tecnologla existente es adecuada y suficiente a las
necesidades de este Municipio ? '

s

a) Si___ ,uo\/




30.— ¢ De qué mafitra la tecriologla exiftente influye en su
ambiente sociocultural ?
\/

a) Positivamente b) No le afecta / c) Negativamente

& Por qué ?

31-— 2 La 1llegada de nueva tecnologla y nuevos sistemas de
trabajo pondrian en peligro suspermanencia en el puesto que
3

actualsente ocupa ? : . ) \j%il
a) Si . No : .

e —————

é Por qué ? ’hf) ]‘_Q% (J Samos

32.—- ¢ Sus relaciones con autoridades y compafieros han sido
afectadas con los nuevos cambios gbservados ?

a) Totalmente b)) En parte . €) En lo abseoluto

33.- ¢ Culndo 1llega a esté Municipio se ven afectados sus
patrones /d‘e comsportamiento ? '

a) Si N b) A veces c) Nunca
N \ ,'

34-— ;£ Usted se siente motivado en el desempefio de su trabajo ?

a) Si b) A veces ) Nunca \w/_

35.- ¢ Culll seria el tipo de grupo que mds se asemeja a lo que
usted ha observado en este Municipio ?

a) Un sblo grupo homogeneo- \VC
b) Una divisibn de pequefios grupos.
) Una individualidad en todos sentidos-.

36.— ¢ Cbmo considera wusted la interacci®n, coordinacidn y
comunicacidn con su grupo de trabajo ?

N

a) Es buena b) Es regular__ c) Es mala__ <

JI7-— ¢ Culbl es la posicidn que su grupo ha adoptado con respecto
a las politicas de modernizacidn ? /,

a) Las acepta y cree que son necesaﬁias
b) Las considera sin importancia i
c) Las rechaza y esta en contra de ellas_




38.~ Psicolbdgicamente ¢ cOmo se siente cuando se cambian algunos
aspectos de su trabajo ? '

a) Se siente motivado y desea aprenderlos
b) No le afectan y no le preocupan ::*i
c) Se siente presionado y cree diflcil aprender

39-— ¢ Sus superiorﬁs v las autoridades le han ayudado a entender
y a participar de los casbios ? P

a) Si ) N; .‘ﬁ<f* '
/

40.- ¢ La nueva reorgan1zac1bn y reestructuracién ha sido
considerada por usted como ?

a) Inoperante e inecesaria 7; I

5) Muy adecuada y precisa ,
c) Disfuncional y fuera de contexto

41 .~ ; Conoce usted cuales son lné ocbjetivos que persigue esta

organizacidn ? : \\l:
a)y 8i__________  b) Algunos c) No -
d2.— ¢ Participa en la planeacibn de las actividades que se van a
llebar a cabo en el Municipio ? ﬁl\;
- -
a) 5i » b) A veces —_c) Ne

d43.— ¢ Existe una divisibn del trabajo acorde con las funciones Yy
necesidades del Municipio ? ,

. \\\
a) Si : No 3

/
dd.— ; Existe coordinacibn del esfuerzo péraj dQQEmpeﬁar'el
trabajo Municipal ? ‘ . ( _ :
a).Si b) Sdlo a veces €) No \\T\\\
45.— ¢ Hay algln proceso de control que permlta medir, evaluar y

a:ustar el trabajo ?

l

ay Si ' > B> No —




CUESTIONARIO. /m?

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

UNIDAD IZTAPALAPA

-

CSH .

El presente instrusento tiene por ocbjeto concluir una
investigacibn académica en el Area de 1los recursos humanosj; por
le cual le pedimos su valiosa caoperacibn. La informacidn que
usted nos proporcione serd tratada confidencialmente.

FECHA 03%63/51 EDAD 3 ESCOLARIDAD__ Copnoprin
DEPTO- fscserin  PUESTO _Aurilns A G obotlo] IANTIGUEDAD_ /5 cac

1.— ; Le agrada trabajar en este Municipic ?

Si . 4 No

2.— ¢ Culll es su opinién personal a cerca de esta organizacidn 7?7

Hece 7[;-//v.; vl rycer wabrel ool /—fc:tx:lio

3.- ¢ De qué manera ingresd a trabajar en esta institucidn ?

H4

a) Por meritos propios-__ X
b) Por recomendacibn.
c) Por afinidad o parentesco con autoridades o jefes.

d4.— SeRale, ¢ ¢ctuldll de 1los siguientes requisitos tuve que
cumplir para ocupar su puesto actuzal ?

a) Selicitud_X b)> Entrevista . c) Examen_

d) Induccidn e) Capacitacidn f) Ningdno

S.— Antes de ocupar el puesto,/que actualmente tiene ; habla

tenido, experiencia en algln puesto;kimilar ?
-

. ’
Si No ‘K




6.- ¢ Cultll era su ocupacidn antes de trabajar en este Municipio ?

EF

7.— ¢ Cuddl de las siguientes opciones preferirfa ?

a) Ingresar a trabajar en ofra institucibn.
b) Asegurar su base y persanecer en este puesto.
c) Hacer carrera y ascender a puestos mas importantes._ X

8.— ¢ Le agrada el trabajo desarrollado en este puesto ?

a) Si A No

9.— ¢ Hay algln control en su hora de llegada y de salida ?

a) Si X NO

¢ Cual ? Checader

10-—- ¢, Hay instrusentos ¢ formas de controlar la calidad de su
trabajo ?

a) Si X No

11-— ;¢ Hay instrumentos o formas de controlar la cantidad de su
trabajo ?

a) Si X Mo

12.—-.; Cbmo considera las eendiciones fisicas y materiales en su
trabajo ? '

a) Excelentes b) Buenég c) Regulares 25
d) Pésimas

13.— ¢ Cbmo considera el trabajo, 1los servicios y las funciones
que se desarrollan en este Municipio ?

a) Excelentes b> Buenas ! c) Regulares X
4 .

d) Pesimas > f




14.— ; Sus relaciones interpersonales en su trabajo son de tipo ?
adFormsal Z hY)Informal c)Rigidas d)Dominacién |

é Culles prefiere 7?7 gynnj

15.- ¢ Cbmo se lleva usted con sus compaferos de trabajo ?

a) Muy bien b) Bien_ X oOMal__. d) Muy mal___ . .

16.— ¢ Existen pequeRios grupos de amistad en esta Organizacidn ?

a) Si ZS : ‘Nn

17-— ¢ Sus jefes 1le toman en cuenta para realizar alguna
actividad ?

a) S5i Zg b) A veces €) Nunca

18.—- ¢ De qué manera le afecta el ambiente de trabajo ?

a) Le Motiva b) No le afecta Zé c) Lo limita
19.— ¢ Cbdmo son las politicas, procedimientos y reglas en este
Municipio 2 '

a) Adecuadas b)Y A veces Funcionan >( c) Son Inadecuadas

20.—- ; Con qué frecuencia surgen conflictos en su trabajo ?

a) Frecuentemente )‘ b) A veces c) Nunca

i De qué tipo ? e jc?\ 4 &ohowrdaades

21.— ¢ Existe competitividad en 1la calidad de trabajo
desarrollado por las personas que laboran en esta organizacibn ?

a) Si b) A veces g c) No

22-— & Existe competitividad en la cantidad de trabajo
desarrollado por las personas que laboran en esta organizacibn ?

ay si_\ b) A veces ~'¢) No




23.~ ¢ En este Municipio existe algln incentivo que motive a sus
trabajadores a dar lo mejor de sl mismos ?

a) Si x No

¢ Cubl ? el duyro

24.- ¢.Existe algtn lider en.este Municipio ?

ay i X No . '

25.~ ¢ Por culll de 1las siguientes situaciones ha visto mas
influenciado, su comportamiento ?

a) Por las reglas, leyes, politicas, etc. del Municipio
b) Por las personas que laboran aqui___ X

c) Por la técnica y la tecnologla existente
d) Por ninguna
e) Otras

26-—- ; Ultimamente ha observado la implementacidn de técnicas
para sejorar el trabajo ?

a) Si___ . No_ X

¢ Cubllles 7?7

27-— Los instrumentos, maquinas Yy herramientas 'con "que usted
trabaja son:

a) Ineficientes e inadecuados
b) Eficientes y adecuados X
c) Obsoletos ' ' :
d) Muy modernos. -

28-— ; En su trabajo existen técnicas o procedimientos para
resolver problemas y obtener buenos resultados 2

a) Si No X

29.- ¢ La tecnologla existente es adecuada y suficiente a las
necesidades de este Municipio ? !

a) Si »  No/, X




30.— ¢ De qué manera la tecnolbgla existente influye en su
ambiente sociocultural ? .

a) Positivamente__ X b) No le afecta ____€) Negativamente

¢ Por 6 ? [ Al (e SN B o Kerl u 14 S LX) N e aasetr -*»hm;lc
< i . J J

31-— ¢ La 1llegada de nueva’ tecnologlia Yy nuevos. sistemas de

trabajo pondrlian en peligro su permanencia en el -puesto que
actualmente ocupa ? ! !

ay i | No Y

' Ve
é Por qué ? povine _porenderia _mes
! L

32.— ;. Sus relaciones con autoridades Y co-paﬁérns han sido
afectadas con los nuevos cambios observados 7 cucles?

a) Totalmente b> En parte c) En lo absoluto _>S'

33.— ¢ Culdndo llega a este Municipio se ven afectados sus
patrones de comsportamiento ? ' :

a) S5i b) A veces DQ c) HNunca

34.— ; Usted se siente motivado en el desempeinio de su trabajo ?

a) Si b) A veces_ X c) Nunca

35.— ¢ Culdl serla el tipo de grupo que mds se asemeja a lo qué
usted ha observado en este Municipio ?
a) Un sblo grupo homogeneo.
b) Una divisibn de pequefios grupos-.__X

) Una individualidad en todos sentidos.

36.— ¢ Cbmo considera usted 1la interaccién, coordinécidn Y
comunicacidn con su grupo de trabajo ?

a) Es buena b) Es.regular e c) Es mala

37— ¢ Cull es la posicidn que su grupg ha adoptado con respecto

a las politicas de modernizacidn ? ‘4

. »w - ’”
a) Las acepta y cree que son necesarias
b) Las considera sin importancia X
c) Las rechaza y esta en contra de ellas




38.—- Psicolbgicamente ¢ c8mo se siente cuando se cambian algunos
aspectos de su trabajo ?

a) Se siente motivado y desea aprenderlos X
b) No le afectan y noc le preocupan
c) Se siente presionado y cree diflcil aprender

39.— ;¢ Sus superiores y las autoridades le han ayudado a entender
y a participar de los cambios ? -

[} . 1

a Si___ " No )( ]

d0.— ;; La nueva reorganizacibn y reestructuracidn bha sido
considerada por usted como ?

a) Inoperante e inecesaria X
b) Muy adecuada y precisa
c) Disfuncional y fuera de contexto

41 .- ¢ Conoce usted cuales son los ocbjetivos que persigue esta
organizacibn ?

a) Si b) Algunos X _ c) No

42.— ¢ Participa en la planeacibn de las actividades que se van a
l1lebar a cabo en el Municipio ?

a) 51 b) A veces ' c) No 3<

43.- ¢ Existe una divisibn del trabajo acorde con las funciones Yy
necesidades del Municipio ?

a) Si |  No X

dd.—- ¢ Existe coordinacidn del esfuerzo para desempefar el
trabajo Municipal ?

a)'Si - b)) Sélo a veces % c) No

45.- ¢ Hay algln proceso de control gue permita medir, evaluar y
ajustar el trabajo ? 7, jk(

a) Si T oK) Ne




CUESTIONARTIO Y.
T TN -

| c Q.
m . UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
UNIDAD IZTAPALAPA
Casa abierta al ti '
tempo st |
El presente  instrumento tiene por objeto concluir una

investigacibn académica en el Area de los recursos humanosi por
lo cual 1le pedimos su valiosa cooperacibn. La informacidn que
usted nos proporcione serh tratada confidencialmente.

FECHA_P-02-¢/ epAD___Z ¢ ESCOLARIDAD__ (7. 0or7raed

mm.mmmo ‘2 z o/ e o ANTIGUEDAD D

l.— £ Le agrada trabajar en este Municipio ?
Si ¥ No
2.~ ¢ Culill es su opinién personal a cerca de esta organ1zacxdn ?

2; m‘fg Q' Qd‘ n)&f ong nOu-non fa*ncvd\ n.mJLO ch e/
)l—c\ oor Cn S‘|’° E‘Gc corsiqo C«\gunoi on\ﬂf'mc‘j)

,2 ea ‘bf i

,. mochey vecef Te nuncie ¢ so wala e
§ '” s{;é ma era ingresd a trabajar en esta 1nst1t cx%o" r g .‘: reeen ™
es peto
a) Por meritos propios. X
b) Por recomendacibn.
c) Por afinidad o parentesco con auteridades o jefes.
d.—- SeRale, . é ¢ctulbl de los sigﬁientes requisitos tuvo que

cumplir para ocupar su puestoe actual ?

a) Solicitud__ X b) Emtrevista_X . ) Examen__X

d) Induccibn e) Capacitacidn : f) Ningdno

S.— Antes de ocupar el puesto gue actualmente tiene ¢ habla
tenido, experiencia en algltn puesto similar ?

’
» .

Si. x No




6.— ¢ Culll era su ocupacidn antes de trabajar en este'Municipio ?

JQ‘LD__JLMJM/AQ i Cop 2

7.—- ¢ Culdl de las siguientes opciones preferiria ?

a) Ingresar a trébajar«en otra institucibn.
b) Asegurar su base y persanecer en este puesto-
¢) Hacer carrera y ascender a puestos m§5 importantes-. x '

8.— ¢ Le agrada el trabajo desarrollade en este puesto ?

ay si_ X No
» .

9.— ¢ Hay algln control en su hora de llegada y de salida ?

a) Si ¢

Mo : .
A ¢ Culll ? //OJI/ oﬂpr/;.d) /? &Z éé.;z' 7 A: ” é 5

10.— ; Hay instrumentos o formas de controlar la calidad de su
trabajo ?

a) Si , No_ X

11.— ¢ Hay instrumentos o formas de controlar la cantidad de su
trabajoc ?

a) Si * No X

12.- ¢ Cbmo considera las condiciones flsicas y materiales en su
trabajo ? :

a) Excelentes x b) Buenas ) Regulares

d) Pésimas

13.- ¢ Cbmo considera el trabajo, 1los servicios vy las funciones
que se desarrollan en este Municipio ?

a) Excelentes b) Buenas ' c) Regulares

d) Pesimas____ , .

» ’




....

a)Forsal x b)Informal c)Rigidas_ d)Dominacidn__

¢ Cullles prefiere ?

15.— ¢ Cbmo se lleva usted con sus companeros de trahajo ?

a) Muy bien x b) Bien cHal
16.— ;¢ Existen pequeRos grupos de amistad en esta Organizacibn ?

a) Si__}{_____ : No

17-— ¢ Sus jefes 1le toman en cuenta para realizar alguna
actividad ?

a) Si_ X ’ b) A veces_ c) Nunca
/

d) Muy mal

—————
I

18.— ¢ De qué manera le afecta el ambiente de trabajo ?

a) Le Motiv 5 b) No 1le afecta ) Lo limita

19.—- ¢ €Cbmo son las pollticas, procedimientos y reglas en este
Municipio ?

a) Adecuadas bh) A veces Funcionan ZS <) Son Inadecuadas

20.— ¢ Con qué frecuencia surgen conflictos en su trabajo ?

a) Frecuentemente Zg b) A veces ) Nunca

é De qué tipo ? ii;ﬁ\l_ﬂ:_{ad g""iﬁﬁ a_/e ﬂﬂﬁ:ﬁz::ﬂ 9 . 25;‘, #W,’/é
veeWZen “meoches 9 menxledioder ¢n (S"‘Guw‘reﬁolnq‘,

21.— ¢ Existe competitividad en la calidad "~ de trabaje
desarrollado por las personas que laboran en esta organizacidn ?

a) Si b) A veces x c) No

22.- ; Existe competitividad en 1la cantidad de trabajo
desarrollado por las personas que lab’oran en esta organizacibn ?
: 4

a) Si b) A veces___¥% ~ €)' 'No




23.— ; En este Muniéipio existe &dlgln incehtivo que motive a sus
trabajadores a dar lo mejor de sl mismos ?

a) Si_______ No___ X

¢ Cudl 7?7

24d-— ; Existe alglm lider en este Municipio ?

a) 8i__X No - !
Cxyo s

25.— ¢ Por cull de 1las siguientes situaciones bha visto mds
influenciado, su comportamiento ?

a) Por las reglas, leyes, politicas, etc. del Municipio
b) Por las personas que laboran aqui
c) Por la técnica y la tecnologla existente
d) Por ninguna X
e) Otras T

26-— ¢ Ultimamente ha observado la 1-ple-entacxbn de técnicas
para sejorar el trabajo ?

a) Si____ ' Nn____kﬁ____

¢ Cullles ?

27.— Los instrumentos, mhquinas y herramientas con que usted
trabaja son:

a) Ineficientes e inadecuados
b) Eficientes y adecuados _X
c) Obsoletos

4) Muy sodernos

2B-— ;¢ En su trabajo existen técmicas o prncedlnxentos para
resolver problemas y cbtener buenos resultados ?
a) Si No_ X

7

29.~ ¢ La tecnologla existente es adecuada y suficiente a las

necesidades de este Municipio ? !

4
a) Si - No__X




30.~ ; De qué manera la tecnoibgla existente influye en su
ambiente sociocultural ?

a) Positivamente b) No le afecta_ X c) Negativamente

9 -

¢ Por qué ? E;o 14
GCcesS? \C-g . ComﬁwTaJo'f‘GJ-

31-— £ La 1llegada de nueva tecnoclogla y nuevos sistemas de
trabajo pondrlian en peligro su” permapencia en el puesto que
actualmente ocupa ? .

a) si_ X o No

é Por qué ? g;n;i 1? Cﬂ‘;
| \oieooc.mo‘( me capeilanss “st “’,"lc.m, algo

32-.— ¢ Sus relaciones con autoridades y compaifieros han sido
afectadas con los nuevos cambios observados ?

a) Totalmente b) En parte__X c) En lo absoluto

" 33.- ¢ Culindo llega a este Municipio se ven afectados sus
patrones de comportamiento ?

a) Si bh) A veces c) Nunca X

34-— ; Usted se siente motivado en el desempero de su trabajo ?

a) S5i K b)Y A veces c) Nunca

35.— ¢ Cull serla el tipo de grupo que mds se asemeja a lo que
usted ha observado en este Municipio ?

a) Un sbdle grupo homogeneo-
b) Una divisibn de pequeRos grupos. X
€) Una individualidad en todos sentidos.

36.— ¢ Cbmo considera usted 1la interaccidn, coordinacidn y
comunicacibdn con su grupo de trabajo ?

a) Es buena x b) Es regular c)> Es mala

37.— ¢ Cubl es la posicién que su grypo ha adoptado con'respecto
a las politicas de modevrnizacidn 7? ./
.
- ’
a) Las acepta y cree que son necesarias }.
b) Las considera sin isportancia

c) Las rechaza y esta en contra de ellas




38.- Psicolbgicamente ¢ cdmo se siente cuando se cambian algunos
aspectos de su trabajo ?

a) Se siente motivado y desea aprenderlos X
b) No le afectan y no le preocupan
c) Se siente presionado y cree diflcil aprender

39.—~ ;. Sus superiores y las autoridades le han ayudadn a entender
y a participar de los cambios ? =

aysi__ X " Ne

)

40.- ¢ La nueva reorganizacibn y reestructuracidn ha sido
considerada por usted como ?

a) Inoperante e inecesaria
b) Muy adecuada y precisa_nheCeCSCric,
c) Disfuncional y fuera de contexto

41 .- ¢ Conoce usted cuales son 1los objetivos que ﬁersigue esta
organizacibn ? ‘

a) Si b) Algunos ,X ) No

42.—- ¢, Participa en la planeacibn de lés actividades que se van a

llebar a cabo en el Municipio ?

a) S5i b) A veces | c) No X

43.—- ¢ Existe una divisibn del trabajo acorde con las funciones y
necesidades del Municipio ?

a) Si___%____ No_— '

dd.- ; Existe coordinacitn del esfuerzo para desempefnar el
trabajo Municipal ?

a).Si x‘ b) S8lo a veces c) No

4S.- ¢ Hay algln praoceso de control gue permita medir, evaluar y
ajustar el trabajo ?

.
-

a) Si b) No X




CUESTIONARIGO 7f\/‘w

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

{ ‘* UNIDAD IZTAPALAPA
CasaMalmtpo | csH- - o ;

El presente instrusento tiene por objeto -comcluir una
investigacibdn académica en el Area de 1los recursos humanos; por
lo cual 1le pedimos su valiosa cooperacidn. La informacidn que
usted nos proporcione serd tratada confidencialmente.

FECHA 5/ L'_.‘o /91 epAad 1.9 afps  ESCOLARIDAD L'\g,. Q@h A,,,r,'n

DEPTO- locrveria.  PUESTO Q.n{fp'n Ay ANTIGUEDAD _\ cFos

1le— 5?>ﬁ’agrada trabajar en este Municipio ?
si ‘No
+2.— ¢ Culll es su opinidn personal a cerca de esta organizacidn ?

A ? ¥}
Q‘Qo e~ IhiQ lu:"lmlwi \m(}'\rnﬂ“— S AN )0 200 Nlasrnc '\e‘i"qu'\’Z 2o nom LY

1 v

3.— ¢ De qué manera ingresd a trabajar en esta institucidn ?

a) Por mseritos propios. ;
b) Por recomendacibn.

) Por afinidad o parentesco con autoridades o jefes-.

4.— Sefiale, i ¢cull de 1los siguientes requisitoé tuvo que ;
cumplir para ocupar su puesto actual ? b///// |
a) Solicitud b) Entrevista : c) Examen

d) Induccibn e) Capacitacidn ) Ningdno

S.— Antes de ocupar el puesto que actualmente t1ene ¢ habla

tenido, experiencia en algtn puesto similar ?

Si No//




6.— ¢ Culll era su ocupacidn antes de trabajar en este Municipio ?

Qm“‘awl_nv en  unn 'Er( \Ben.

7-— ¢ Culll de las siguientes opciones preferiria 7

a) Ingresar a trabajar en otra institucibdn. i L/’///
b) Aseqgurar su base y permanecer en este puesto- , '
t) Hacer carrera y ascender a puestos mls importantes.

8-— ;i Le agrada el trabajo desarrcllado en este puesto ?

a) Si_ No j/

9.— ¢ Hay algltn control en su hora de llegada y de salida ?
a) Si NO l/

¢ Culdl ?

10-.— ; Hay instrumentos o formas de controlar la calidad de su
trabajo ? -

a) Si No__ ‘/

11.— ¢/ Hay instrumentos o formas de controlar 1la cantidad de su
trabaje ? .

v

a) S5i : No

12.— ;¢ Cbmo considera las condiciones flsicas y materiales en su
trabajo ? '

a) Excelentes b) Buenas €) Regulares__ Y

d) Pésimas

13.~ ¢ Cbmo considera el trabajo, 1los servicios y las funciones
que se desarrollan en este Municipio?
a) Excelentes b) Buenas / c) Regulareé

4

d) Pesimas v a




14.- ; Sus relaciones interpersonales en su trabajo son de tipo ?
a)Formal b)Informal cI)Rigidas d)Dominacidén______

.. Culdlles prefiere 7?7 94\3 \n{crfn«Lm 3 AP Pnnitﬁﬂla a (ngtu’

15.— ¢ Cbmo se lleva usted con sus compafieros de trabajo 7

a) Muy bien b) Bien_ ¢ Hal d) Muy mal

16.—- ¢ Exij}en pequesos grupos de amistad en esta Organizacidn ?

a) Si No

17.— ¢ Sus jefes 1le toman en cuenta para realizar alguna
actividad ?

a) Si ' b) A veces k c) Nunca

18.— ; De qué manera le afecta el ambiente de trabajo ? V///
a) Le Motiva by No le afecta ) Lo limita

19.—- ¢ Cbmo son las pollticas, procehimientos y reglas en este
Municipioc ?

a) Adecuadas b) A veces Funcionan ch) Son Inadecuadas

20.— ¢ Con qué frecuencia surgen conflictos en su trabajo ?

a) Frecuentemente__ [/ b) A veces c) Nunca

¢ De qué tipo ? Q(lmm\‘\— "" A % [aj |‘r\ r~“~a. Pmﬁ*)\f*.}(‘..m,m

21.— ¢ Existe competitividad en 1a calidad de trabajo
desarrollado por las personas que laboran en esta organizacibn ?

a) Si b) A veces c) No V//

22.— ¢ Existe competitividad ‘en la cantidad de trabajo
desarrollado por las personas que laboran en esta organizacidn ?

a) Si b)Y A veces ~ ci’ﬂo




23.~ ¢ En este Munitipio existe algln incentivo que motive a sus
trabajadores a dar lo mejor de sl mismos ?

a) Si No

¢ Cubl ?

24.— ; Existe algln lider en este Municipio ?

L
L] . N 2

ay Si No

25.— ¢ Por cull de las siguientes situaciones ha visto mds
influenciado, su comportasiento ?

a) Por las reglas, leyes, politicas, etc. del Municipio /4

b) Por las personas que laboran aqui
c) Por la técnica y la tecnologla existente
d) Por ninguna
e) Otras_

26-—- ; Ultimamente ha observado la implementacidn de técnicas
para -ej:;7r el trabajo ? '

a) S5i No

¢ Culdlles ? ['\A,r(\‘rn'x:& ‘—n‘x’\.-m‘a _Nuedns. yNad e R (‘n-r~+ e
27.- Los instrumentos, mAquinas vy herramientas. con que usted
trabaja son:z

a) Ineficientes e inadecuados g///
b) Eficientes y adecuados
c) Obsoletos ‘
d) Muy msodernos

28-— ¢ En su trabajo existen técnicas o procedimientos para
resolver problemas y obtener buenos resultados ?

a) 8i_ No /

29.— ; La tecnologla existente es adecuada y suficiente a. las
necesidades de este Mumicipio ? ' y///‘ '

a) Si - No




A )
30.-— ¢ De qué mafiera la tecfieldgla existente influye en su
ambiente sociocultural ?

a) Positivasente V/’h) No le afecta | c) Negativamente

& Por qué ? Qrmi"a ‘tr‘n\l‘n'\ﬂ\' \ml‘}irln Linck)® pnb\jp__m%mv&e.

N
v

31-— s La 1llegada de nueva tecnoleogila y nuevos sistemas de
trabajo pondrian en peligre su .permanencia en el puesto que

actualsente ocupa ? ' ' y//// '
a) Si No

é Por qué ?

' 32.— ¢z Sus relaciones con autoridades vy cn-péﬁerns han sido
afectadas con los nuevos cambios observados ?

a) Totalmente b) En parte D// €) En 1o absoluto

33.— ¢ Cudndo 1llega a este Municipio se ven afectados sus
o ? 4

patrones de cosportamient :
a) S8i b) A veces___ [V c) Nunca

34-— ¢ Usted se siente motivado en el desempefio de su trabajo ?

a) Si : b)Y A veces V// ) Nunca

35.~ ¢ Culll serla el tipo de grupo que mds se asemeja a lo que
usted ha observado en este Municipio ?

a) Un sblo grupo homogeneo- k////
b) Una divisidn de pequeRos grupos.

€) Una individualidad en todos sentidos.

36.—- ¢ Cbmo considera usted 1la interaccidn, coordinaéidn 9
comunicacidn con su grupo de trabajo ?

a) Es buena b) Es regular c) Es mala b///

37-— ¢ Cubl es la posicidn que su Qrgpo ha adoptado con respecto
a las polliticas de modernizacidn ? ’,
.
a) Las acepta y cree que sSon necesarias pd
b) Las considera sin importancia v
') Las rechaza y esta en contra de ellas




38.— Psicolbgicamenté ¢ cdmo se siente cuande se cambian algunos

aspectos de su trabajo ? ”////
a) Se siente motivado y desea aprenderlos .

b> No le afectan y no le preocupan
c) Se siente presionado y cree diflicil aprender

39.— ¢ Sus superiores y las autoridades le han ayudado a entender

y a participar de los casbios ? >

¢ . ) ' ]
a) Si " No
40-- ¢ La nueva reorganizacidn y reestructuracidén ha sido
considerada por usted como ? d
a) Inoperante e inecesaria ////

b) Muy adecuada y precisa : v
c) Disfuncional y fuera de contexto

41 .- ; Conoce usted cuales son ‘s ocbjetivos que persigue esta
organizacibn ?

a) Si b) Algunos c) No

d2.- ¢ Participa en la planeacibn de las actividades que se van a
llebar a cabo en el Municipio ? J///
a) S5i b) A veces __ ) No .

43.- ¢ Existe una divisidn del trabajo acorde con las funciones y
necesidades del Municipio ?

a) Si No b//

-

dd.~ ; Existe coordinacitn del esfuerzo para desempefar el
trabajo Municipal ?

a).Si b) Sé&lo a veces ‘c) No

ajustar el trabajo ? /,

45.- ¢ Hay algln proceso de cnntrol que permxti/:;gxr, evaluar y

a) si > By Ne /




CUESTIONARI1OD (]{’\wf

m UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
' UNIDAD IZTAPALAPA .

C&Malt'mpo csu . - ‘

El presente instrumento tiene por objeto concluir una
investigacidn académica en el area de 1los recursos humanos; por
lo cual 1le pedimos su valiosa cooperacidn. La informacidn que
usted nos proporcione serd tratada confidencialmente.

Fecua__ Y-V -9 epan__ 57 ESCOLARIDAD ,(/c'pau;'/um

DEPTO. puesto P 7. &/  anTicuEDaD_ /8

1.—- z Le agrada trabajar en este Municipio ?

Si ZS No

2-— ¢ Culll es su opinidn personal a cerca de esta organizacidn ?

Como _betivichiel J24 7 ca 2y 4 Y

3-— ¢ De qué manera ingresb a trabajar en esta institucidn 7

a) Por meritos propios-__ X
b) Por recomendacibdn.

c) Por afinidad o parentesco con autoridades o jefes-

d.—- SeRale, é( cull de los siguientes requisitos tuve que
cumplir para ocupar su puesto actual ? ‘

a) Solicitud b) Entrevista : c) Examen

d) Induccibn e) Capacitacidn__ X f) Ningdno

S.- Antes de ocupar el puestolgue actualmente tiene ¢ habla
tenido, experiencia en algln puesto gimilar ?

4

si__ X No

U B SN




6-—:¢ Cull era su ocupacidn antessde trabajar én este ﬁunicipio ?
Za JZI\M /-v Lo FnsEuanzd

7-— ¢ Culdl de las siguientes opciones preferiria 7

a) Ingresar a trabajar en o%ra institucibn.
b) Asegurar su base y permanecer en este puesto-
c) Hacer carrera y ascender a puestos. mhs importantes. X

8.— ¢ Le agrada el trabajo desarrollade en este puesto ?

a) 8i X( . No

’

9.— ¢ Hay algln control en su hora de llegadé y de salida 7?7
a) Si no__ X

¢ Cull ?

10.—- ; Hay instrumentos ¢ formas de controlar la calidad de su
trabajo ?

a) si__ & No ’

11.— ;¢ Hay instrumentos o formas de controlar la cantidad de su
trabajo ?

a) Si No X -

1Z.— ¢ Cbmo considera las cundiciones'fggicas y materiales en su
trabajo ?

a) Excelentes b) Buemnas K cs Regulares

d4d) Pésimas

13.— ¢, Cbmo considera el trabajo, 1los servicios 9 las funciones
que se desarrollan en este Municipio ?

a) Excelentes b) Buenas % K c) Regulares
4

d) Pesimas . - c




14.— ; Sus relacione& interpersonales en su trabajo son de tipo ?
a)Formal__ X  b)Inforaal c)Rigidas d)Doainacidn :

é Culilles prefiere 7?7

15— ¢ Cbmo se lleva usted con sus compafieros de trabajo 7

a) Muy bien b) Bien_ X  oHal ') Muy mal

A )

16.~ ¢ Existen pequefos grupos de amistad en esta Organizacibn ?

ay) Si____ X : : No

'

l7-¥ é Sus jefes le toman en cuenta para realizar alguna
actividad ?
a) 8i ¥ b) A veces « €) Nunca

18.— ¢ De qué manera le afecta el ambiente de trabajo ?

a) Le Motiva x b) No le afecta c) Lo limita

19.—- ¢ Cbmo son las pollticas, procédimientos y reglas en este
Municipio ?

a) Adecuadas_YX b) A veces Funcionan__ > Son Inadecuadas
20.— ;¢ Con qué frecuencia surgen conflictos en su trabajo ?

a) Frecuentemente b) A veces X c) Nunca

é& De qué tipo ? /éz,iéoa,/

21.— é Existe competitividad en 1la calidad de trabajao
desarrollado por las personas que laboran en esta organizacibn ?

2) Si b) A veces x €) No

22.— ¢ Existe competitividad ' en 1la cantidad de trabajo
desarrollado por las personas que leboran en esta organizacibn 7
4

a) Si_ b) A veces )< . @) No
’




23.- ¢ En este Municipio existe al§ln incentivo que motive a sus
trabajadores a dar lo mejor de sl mismos ? :

a) Si No_ X

é Cull 2

24.—- ¢ Existe alglmn lider én este qgnicipio ?

a) Si X ' No . ' 7 '

25.— ¢ Por culdl de 1las siguientes situaciones ha visto mds
influenciado, su comportamiento ? <
a) Por las reglas, leyes, politicas, etc. del Municipio

b) Por las personas que laboran aqui
c) Por la técnica y la tecnologla existente
d) Por ninguna
e) Otras_

26-— ¢ Ultimamente ha observado la i-ple-entatibn de técnicas
para sejorar el trabajo ?

a) Si . Mo___

é Cullles 7

27.— Los instrumentos, maquinas vy ﬁerramientaB. con que usted
trabaja son:

a) Ineficientes e inadecuados

b) Eficientes y adecuados e
c) Obsoletos

d) Muy sodernos

2B-— ¢ En su trabajo existen técnicas o procedimientos para
resolver problemas y obtener buemos resultados ?

a) Si X( No

29.— ¢ La tecnologla existente és adecuada y suficiente a las
wecesidades de este Municipio ? ’ : '

/
A

a) Si_ M - 6,




30.~- ¢ De qué manera 1la tecnologla existente influye en su
ambiente sociocultural ?

a) Positivamente gé b) No le afecta c) Negativamente

é Por qué ?

31.- ; La 1llegada de nueva tecnoclogla y nuevos sistemas de
trabajo pondrlian en peligro su s=permanencia en el puesto que
actualmente ocupa ? )

ay Si____ | no___

é Por qué ?

32-— & Sus rTelaciones con aﬁtoridades y companeros han sido
afectadas con los nuevos cambios observados ?

a) Totalmente_ b) En parte c) En lo absoluto < :

33.— ¢ Cudndo 1llega a este Municipio se ven afectados sus
patrones de coaportamiento ? ‘

a) Si b) A veces ) Nunca <

34.—- ; Usted se siente motivado en el desempeiio de su trabajo ?

a) Si X b) A veces c) Nunca

35.— ¢ Culdl serla el tipo de grupo que mds - se asemeja a lo que
usted ha observado en este Municipio ?

a) Un sbdlo grupo homogeneo- L
b) Una divisitn de pequeffos grupos. &<: —
) Una individualidad en todos sentidos-

36.— ¢ Cbmo considera wusted la interaccidn, coordinacidn y
comunicacibn con su grupo de tralajo ?

a) Es buena b) Es regular_ K c) Es mala

'

37.- ¢ Cull es la posicién que su grupo ha adoptado con respecto
a las politicas de modernizacidn ?

a) Las acepta y cree que son neéésarias A
b) Las considera sin isportancia =~
c) Las rechaza y esta en contra de ellas




38.- Psicolbgicamente . cémo se siénte cuando se cambian algunos
aspectos de su trabajo 2

‘a) Se siente motivado y desea aprenderlos S
b) No le afectan y no le preocupan
c) Se siente presionado y creée diflcil aprender

,39. i Sus superiores y las autorxdades le han ayudado a entender
y a participar de los casbios ?

a) 8i i Qé ' No

40.- ¢ La nueva reorganizacidn y reestructuracién ha sido
considerada por usted como ?

]

a) Inoperante e inecesaria
b) Muy adecuada y precisa ﬂii_
c) Disfuncional y fuera de contexto

41 .— ; Conoce usted cuales son 1los cbjetivos que persigue esta
organizacibn ?

a) Si___ \ b) Algunos " © Ne

42.~ ¢ Participa en la planeacibn de las actividades que se van a
. 1lebar a cabo en el Municipio ?

a) Si >£ b)Y A veces ) No

43.~ ; Existe una divisibn del trabajo acorde con las funcioneé Yy
necesidades del Municipio ?

a) Si 2£ | No .

dd.- ; Existe coordinacibﬁ del esfuerzo para desempefar el
trabajo Municipal ?

a).Si °<:‘ b) Sdlo a veces -€) No

!

45--.¢ Hay algln proceso de control que permita medir, evaluar y
ajustar el trabajo ?

a) Si Ve T B Mo

—




éusﬁdi@g'ﬁib an QD
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UNIVERSIDAD AUTONOMA HMETROPOLITANA

UNIDAD IZTAPALAPA

CSH ~

El presente instrumsento tiene por objeto concluir una
investigacibn académica en el Area de 1los recursos humanos; por
lo cual 1le pedimos su valiosa cooperacibn. La 1nfnrmac16n que
usted nos,proporcione serd tratada confidencialmente.

FECHA epAD ) 17 ESCOLARIDAD.  Tos. crorhnter

PUESTO éﬁ,ﬁ _/Z ANTIGUEDAD 22_4#27;_

l1.—- ¢ Le agrada trabajar en este Municipio ?

DEPTO-

si V : No

2.— ¢ Cull es/su'opinibn personal a cerca de esta organizacidn ?

3.— ¢ De qué manera ingresbd a trabajar en esta institucidn ?

a) Por mdritos propioes-_______

b) Por recomendacibn-. K

c) Por afinidad o parentesco con autoridades o jefes-

d.~ Sefale, ¢ cudl de 1los siguientes requisitos tquAque
cumplir para ocupar su puesto actual-?

a) Solicitud b) Entrevista . c) Exémen

d) Induccibn e) Capacitacidn ) Ningdno X
S5.— - Antes de ocupar el puesto que actualmente tiene ; habla

tenido, experiencia en algln puesto similar 7?7
) A -

Si No__ <

V4




6.~ ¢ Culdl era su ocupacidn antes de trabajar en este ﬁunicipio ?

% /Uhllla'r 0 ﬂ’?u{t //4’_7_2"

7.— ¢ Culdl de las siguientes opciones preferirfa ?

a) Ingresar a trabajar en otra institucibﬁ- )Kﬁ
b) Asegurar su base y permanecer en “este puesto-
c) Hacer carrera y ascender a puestos mis importantes.

8-— ;. Le agrada el trabajo desarrollado en este puesto ?

a) Si__ | No <X/
o /

9.— ¢ Hay algln control en su hora de llegada y de salida ?

a) Si b

NO
7
e - 8 )]
¢ Cull ? _ ﬂﬁ'(!/ﬂﬂ" /?{C 'gr:w/, (74

.

10-— ; Hay instrumentos o forsas de controlar la calidad de su
trabajo ? :

a) Si | N.; ) )4

K3

11.— ;7 Hay instrumentos o formas de controlar la cantidad de su
trabaje ?

a) Si >( No

12.- ¢ -Cbmo considera las condiciones flsicas y materiales en su
trabajo ?

a) Excelentes b)> Buenas c¢) Regulares__ X
d) Pésimas
13.- ¢ Cbmo considera el trabajo, 1los servicios Yy las funciones
que se desarrollan en este Municipio ?
' N
a) Excelentes b) Buenas ) Regulares '/4

d) Pé;i-as -




14.— ; Sus relaciones intefpersonaiés en su trabajo son de tipo ?

a)Formsal b)Informal 2& c)ngidas d)Dominacidn

¢ Cubles prefiere ? ‘ jgill

15.— ¢ Cbmo se lleva usted cron sus compareros de trabajo 7?7

a) Muy bien b) Bien )C COMal d) Muy mal

16.— ; Existen peque®os grupos de amistad en esta Organizacibn ?

a) Si ;X | No

17.— ;¢ Sus jefes 1le toman en cuenta para \realizar alguna
actividad ?

]

a) Si ;Kr ’ b) A veces ) RNunca

18.—- ; De quév-anera le afecta el ambiente de trabajo ?

a) Le Motiva 7< b) No le afecta c) Lo 1imita

/

19.- ; Cbmo son 1las pollticas, prncédimientos y reglas en ‘este
HMunicipio ? ‘

a) Adecuadas____b) A veces Funcionan Ezz) Son Inadecuadas

20.— ¢ Cnn qué frecuencia surgen conflictos en su trabajo ?

a) Frecuentemente b) A veces_ - 4 €y Nunca____

= AN
é De qué tipa ? meﬂ »WC*/Q477££{£L5 78 Jnico g ,9’ A[QL’%&O a‘ﬂ_,la_/ap,‘ﬁ

21-— ;¢ Existe competitividad en 1a calidad de trabajo
desarrollado por las personas que laboran en esta organizacibn ?

a) 6i | b)) A vecesa\\<i c) No

22.— & Existe competitividad "en 1la cantidad de trabajo
desarrollado por las personas que laboran en esta organizacibn ?

LN
a) Si b)Y A veces \// *> ) Neo

/

(

|
|



23.— ¢ En este Munictipio existé algun in¢entivo que motive a sus

trabajadores a dar lo mejor de sl mismos ?

a) Si ,) No >(
¢ Cual ? ' /

2d4.- ; Existe algtn 1{der en este Municipio ?

Lol

a) Si _ No 7-. ' '

25.— ¢ Por cull de las siguientes situaciones ha visto mds
influenciado, su cosportamiento ?

a) Por las reglas, leyes, polliticas, etc. 3;1 Municipio
b) Por las personas que laboran aqui ~4.

c) Por la técnica y la tecnologla existente_

d) Por ninguna
e) Otras

26-— ¢ Ultimamente ha observado la isplementacidn de téénicas
para sejorar el trabajo ? ’

a) Si '. No___ KN

¢ Cubllles 7 -

27.- Los instrumentos, mlquinas y herramientas. con que usted
trabaja son:z

a) Inmeficientes e inadecuados Y(

b) Eficientes y adecuados )
c¢) Obsoletos

d4) Muy modernos

28-—- ; En su trabajo existen técnicas o procedimientos para
resolver problesas y obtener buenos resultados ? :

a) Si ne
. _ /.

29.- ¢ La tecnologla existente es adecuada y suficiente a las
necesidades de este Municipio ?

a) Si . No N/




*

30.—- ¢ De qué manéra 14 teefdlagla existente influye en su
ambiente sociocultural ? )

a) Positivamente b) No 1le afecta ) Negativamente
/

é Por qué 2_

31.— ¢ La 1llegada de nueva tecnologla y nuevaos sistemas de

trabajo pondrlilan en peligro su "permanencia en el puesto que
actualmente ocupa ? : !

a) Si | No //(\

¢ Por qué ?

32.— ¢ Sus relaciones con autoridades y cospaRneros han sido
afectadas con los nuevos cambios observados ?

a) Totalmente b) En parte 7<~ c) En lo absocluto
. ' /

33-— ¢ Culndo 1llega a este Municipio se ven afectadds sus
patrones de comportamiento ?

a) Si b) A veces"\/ €) Nunca

34.-— ; Usted se siente motivado en el desempefrio de su trabajo ?

a) Si b) A veces c) Nunca -7/

/

35-= ¢ Cull seria el tipo de grupo que mds ' se asemeja a lo ﬁue
usted ha observado en este Municipio ?

a) Un sblo grupo homogeneo- ~/ »
b) Una divisidn de pequefios grupos- : -
) Una individualidad en todos sentidos-

36.— ¢ Cbmo considera usted 1la interacciédn, coordinacidn y
comunicacibdbn con su grupo de trabajo ? :

a) Es buena b) Es regular ~/ c) Es mala_

37.— ¢ Culll es la posicidn que su grupo ha adoptado con respecto
a las pollticas de modernizacidn ?

a) Las acépta Y Ccree que son neé;sarias

b) Las considera sin isportancia ~

) Las rechaza y esta en contra de ellas




38.—- Psicolbgicamente ¢ cémo &e siente cuando se cambian algunos
aspectos de su trabajo ?

a) Se siente motivado y desea aprenderlns/
b) No le afectan y no le preocupan >~
c) Se siente presionado y cree dificil aprender

39— ¢ Sus superiores y las autoridades le han ayudado a entender

y a participar de los cambios ? - 7(? .
a) Si No
40.— ¢ La nueva reorganizacibn vy reesthucturacian ha sido

considerada por usted come ?

[]

a) Inoperante e inecesaria ~
b) Muy adecuada y precisa !
c) Disfuncional y fuera de contexto

d41.— ; Conoce usted cuales son 1los objetivos que persigue esta
organizacibn ?7

a) Si b) Algunos f\ ) No
/

d42.— ¢ Participa en la planeacibn de las actividades que se van a
l1lefar a cabo en el Municipio ?

a) Si b) A veces .f; ' c) No
/

43.— ;¢ Existe una divisibn del trabajo acorde con las funcioan Y
necesidades del Municipio ?

a) Si____ ' No bl
- /
d4d.~ ; Existe coordinacidn del esfuerzo para desempefar el
trabajo Municipal ?
a)'Si b) Sblo a veces €) No )(

/

45.~ ; Hay algltn proceso de control que permita medir, evaluar y
ajustar el trabajo ?

a) Si : T b) Ne | X

-




CUESTIONARID °* dr\ ~:
CC. ) (\ >
A UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
| / \ UNIDAD IZTAPALAPA \
Casaﬂ)'nrtadt'mpo csn
El presente instrumsento tiene por objeto concluir una

investigacibn académica en el area de 1los recursos humanos; por
lo cual 1le pedimos su valiosa cooperacibn. La informacidn que
usted nos proporcione serd tratada confidencialmente-

FECHA_ 03-01-44 EDAD 39 EScOLARIDAD___ SecundoTio

{ . - - —
DEPTO. €vid. PUESTO ,‘)Qg:.;:g&,m; (o ANTIGUEDAD S _a-1oS

1-— ¢ Le agrada trabajar en este Municipio ?

si__ N : | No

2.— ¢ Cull es su opinién personal a cerca de esta organizacidn ?

G‘)ue QS‘}Cx bi‘eﬂ

3.— ¢ De qué manera ingresd a trabajar en esta institucidn ?

s =
a) Por meritos propios-
b) Por recomendacibn.
c) Por afinidad o parentesco con autoridades o jefes-

4.— Serale, ¢é culll de 1los .siguientes requisitos “tuvo que

cumplir para ocupar su puesto actual ?

a) Solicitud | b) Entrevista . c) Examen

d) Indaccib Capacitacid £) Ningano_Y
Y Induccibdn e) pacitacidn p) gdno

~

S.—- Antes de ocupar el puesto que actualmente tiene ; habla
tenido, experiencia en algln puesto similar ?
) -

Si No ;




6.~ ¢ Cull era su ocupacidn antes de trabajar en este Municipio ?

nguna

7= ¢ Culll de las siguientes opciones preferiria ?

a) Ingresar a trabajar en otra institucibn. iy
b) Asegurar su base y persanecer en ¥ste puesto- ~
c) Hacer carrera y ascender a puestos mhs importantes. A

8-~ ; Le agrada el trabajo desarrollado en este puesto ?

a) Si No X

9.- ¢ Hay algbn‘:ontrol en su hora de llegada y de salida 7?7

ay si K NO

¢ Cull ? U d ?LQ,S‘_E({E";

10.— ;¢ Hay instrumentos o formas de controlar la calidad de su
trabajo ?

a) Si X‘ No

11.— ; Hay instrumentos o formas de controlar 1la cantidad de su
trabajo ?

a) si , Mo X

12.— ¢ Cbmo considera las condiciones flsicas y materiales en su
trabajo ?

a) Excelentes b) Buenas__ c) Regulares__ A

d) Pésimas

13.- ¢ Cbmo considera el trabajo, 1los servicios Yy las funciones
que se desarrollan en este Municipio ?

'

a) Excelentes b) Buenas c) Regulares ﬁ(

r'd
d) Pesimas




14.-~ ; Sug relaciones interpersonales en su trabajo son de tipo ?

a)Forsal b)Informal oRigidas X d)Dominacidn

' "
¢ Culles prefiere ? | @T¢R S

15-~ ¢ Cbmo se lleva usted con sus compafieros de trabajo ?
phids .

a) Muy bien b) Bien X c)Mal d) Muy mal '

16-~ ¢ Exi{sten peque®os grupos de amistad en esta Organizacibn ?

a) Si Zg | - No

17-— ¢ Sus jefes 1le toman en cuenta para realizar alguna
actividad 2

a) Si . Bb) A veces ' c) Nﬂnta_;zs;____

18-~ ; De qué manera le afecta el ambiente de trabajo ?
a) Le Motiva b) No le afecta g c) Lo limita

19.- ¢ Cbmo son las pollticas, procedimientos y reglas en este
HMunicipio ?

a) Adecuadas bh) A veces Funcionan./< c) Son Inadecuadas

20-—~ ; Con qué frecuencia surgen conflictos en su trabajo ?

a)-Frecuentemente b) A veces/)< , c) Nunca
¢ De qué tipo 2 ¢nlre compaeFns

21-— ¢ Existe competitividad en la calidad .de trabajo
desarrollado por las personas que laboran en esta organizacidn ?

a) Si ' b A veces________ ©) NO_,éi*___

22-— ¢ —Existe competitividad en la cantidad de trabajo
desarrollado por las personas que laboran en esta organizacibn ?

-
a) Si " B A veces__)L___ €) No




23.— ;. En este Municipio existe dlghti incentivo que mative a sus
trabajadores_a dar lo mejor de sl mismos ? '

a) Si ' | No )<

7

¢ Culdl 7?7

24.—- ; Existe alglm lfher en este Municipio ?

a) Si No__ X | '

4

25.~ ¢ Por culdl de 1las siguientes situaciones ha visto mds
influenciado, su comportamsiento ?

a) Por las reglas, leyes, politicas, etc. del Municipio
b) Por las personas que laboran aquf
c¢) Por la técnica y la tecnologla existente
d) Por ninguna
e) Otras

26.— ¢ Ultimamente ha observado la implementacidn de técnicas
para sejorar el trabajo ?

a) Si | CNe_ X

¢ Culles ?

27.- Los instrumentos, maquinas y herramientas con que usted
trabaja son:

a) Ineficientes e inadecuados
b) Eficientes y adecuados
c) Obsoletos

d) Muy sodernos

28-— ; En su trabajo existen técnicas o procedimientos para
resvlver problemas y obtener buenos resultados ?

a) Si No ><

29.—- ¢ La tecnologla existente es  adecuada y suficiente a las
neresidades de este Municipio ? '

a) Si ‘ . No X

4




30.— ¢ De qué manera la tecnologla existente influye en su
ambiente sociocultural ? -

a) Positivamente b) No le afecta c) Negativasente

é Por qué ? : Mf S ﬁkh}l@ﬂm - —

31-— ¢ La 1llegada de nueva tecnologia y nuevos sistemas dé

trabajo pondrlan en peligro su permanencia en el puesto que
actualmente ocupa ? '

a) Si . . No ‘)( |
& Por que 2___eavque das socveduriay  Cotw e s eemptudoras

32— é Sus relaciones con autoridades vy compafieros han sido
afectadas con los nuevos cambios observados ?

a) Totalmente b) En parte c) En lo absoluto /X:

33.- ¢ Culndo 1llega a este Municipio se ven afectados sus
patrones de comportamiento ?

e

a) Si b) A veces c) Nunca ;}(

34.— ¢ Usted se siente motivado en el desempefrio de su trabajo ?
a) Si b)Y A veces X ) Nunca

35.— ¢ Cull serla el tipo de grupo que mds se asemeja a lo que
usted ha ohservado en este Municipio ?

a) Un sblo grupo homogéﬁeo-
b) Una divisibn de pequefios grupos. 4 —
c) Una individualidad en todos sentidos.

36.—~ ¢ Cbmo considera usted 1la interaccién, coordinacidn y
. comunicacidn con su grupo de trabajo ?

a) Es buena . b) Es regular___ c) Es mala____ X

37.— ¢ Cubl es la posicidn gue su grﬁpo ha adoptado con respecto
a las politicas de modernizacidn ?

a) Las acepta y cree que son necesarias
b) Las considera sin isportancia
c) Las rechaza y esta en contra de ellas )(




38.- Psicolbgicamenté ¢ cOmo & siente cuando se cambxan algunos
aspectos de su trabaao ?

a) Se siente motivado y desea aprenderﬁzf
b) No le afectan y no le preccupan
c) Se siente presionado y cree diflcil ‘aprender

39.~ ¢ Sus superiores y las autoridades le han ayudado a entender
y a participar de los casbios ? .

-

a) Si " Ne X ‘

40.- ;¢ La nueva reorganizacidn y reestructuracidn ha sido
considerada por usted como ?

a) Inoperante e inecesaria )(
b) Muy adecuada y precisa
c) Disfuncional y fuera de contexto

d1.— ; -Conoce usted cuales son les nhjefivns que persigue esta
organizacibn ? '

a) Si b) Algunos c) No 2§

d42.—- ; Participa en la planeacibn de las actividades que se van a
llebar a cabo en el Municipio ?

a) 8i b)Y A veces : ;) No )(

d3.—- ¢ Existe una divisibn del trabajo acorde con las funciones y
necesidades del Municipio ?

a) Si No )f

d4d4.— ; Existe coordinacidn del esfuerzo para desempefar el
trabajo Municipal ?

a) si b) Sblo a veces_ X c) No

45.~- ; Hay algln proceso de contrdl que permita medir, evaluar y
ajustar el trabajo ?

a) Si T b)Y No_ )(




CUESTIONARTI®O /7 P\ ~

FECE @IS
" [ 4 UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
. b UNIDAD IZTAPALAPA
Cmdiumalnuqn'
: csH
]
El presente instrusento tiene por objeto concluir una

investigacitn académica en el &rea de 1los recursos humanosj; por
lo0 cual 1le pedimos su valiosa cooperacidn. La informacidn que
usted nos proporcione serd tratada confidencialmente.

FECHA ? ' EDAD “LQ/ ESCOLARIDAD (1-’.

DEFPTO. S;;mg l{a PUESTO flui.‘l'pv. ANT IGUEDAD qﬁ'

1-.— ¢ Le agrada trabajar en este Municipio ?

Si No o

2-— ¢ Culbll es su opinién personal a ce;ca de esta organizacidn ?

-%— ) | . ) 1

[

3.~ ¢ De qué manera ingresd a trabajar en esta institucidn ?

a) Por meritos propies. e
b) Por recomendacibn.
c) Por afinidad o parentesco con autoridades o jefes-

4.~ Senale, - ¢ cull de 1los siguientes requisitos tuvo que
cumaplir para ocupar su puesto actual ?
a) Solicitud__ @ b) Entrevista . c) Examen
d) Induccibn e) Capacitacibdn : f) Ningidno
S.—~ | Antes de ocupar el puesto que actualmente tiene ; habla
tenido, experiencia en algln puesto similar ? '
-
Si d No




6.~ ¢ Cull era su ocupacidn antes de trabajar en este Munxcxpzo ?

Aun‘ ‘l‘of e LL Or}ua}m Lﬁs}f@s.

7-— ¢ Culdl de las siguientes opciones preferiria ?

a) Ingresar a trabajar en otra institucibn- @
b) Asegurar su base y permanecer en ¥ste puesto.
c) Hacer carrera y ascender a puestos mas importantes. A

8-.— ¢ Le agrada el trabajo desarrollado en este puesto ?

a) 81 ] No

9.— ¢ Hay algln control en su hora de llegada y de salida ?
a) Si : NO A4

é Cull ?

10.~ ; Hay instrumentos ¢ formas de controlar la calidad de su
trabajo ? :

a) Si No "

11-.— 7 Hay instrumentos o formas de cnntrolar‘ la cantidad de su
trabajo ?

a) Si No ’

12.— ¢ Cbmo considera las condiciones flsicas ywmater1a1es en su
trabajo ?

a) Excelentes b) Buenas_ [ ] c) Regulares_

d) Pésimas

13.- ¢ Cbmo considera el trabajo, 1los servicios vy las -funciones
que se desarvollan en este Municipio ?

a) Excelentes b) Buenas c) Regulares ®

d4) Pesimas




14.— ; Sus relaciones interpersonales en su trabajo son de tipo ?

a)Foraal ® b)Informal c)Rigidas

¢ Cubles prefiere ?_____:I;&xﬂndﬂb.

d)Dominacién

15.— ¢ COmo se lleva usted con sus compaieros de trabajo ?

-

a) Muy bien ol b) Bien c)Hal

d) HMuy mal

16.— ¢ Existen pequefios grupos de amistad en esta Organizacibn ?

aysi @ o No

17-— ¢ Sus jefes 1le toman en cuenta para realizar alguna

actividad ?

a) Si d 7 b) A veces

18-— ; De qué manera le afecta el ambiente de trabajo ?

a) Le Motiva b) No le afecta

c) Nunca

¢) Lo limita @

19.—- ; Cbdmo son las politicas, procedimientos y reglas en este

a) Adecuadas b)Y A veces Funcionan

20-.— ; Con qué frecuencia surgen conflictos en su trabajo ?

a) Frecuentemente ® b) A veces

) Son Inadecuadas ‘.

) Nunca '

3
¢ De qué tipo ?_0: Omaniaaei®y  corcas de tralain.

21-.— ;¢ Existe comspetitividad en 1a
desarrollado por las personas que laboran

a) Si b) A veces c) No
22-— & Existe co-petitividad en la
desarrollado por las personas que laboran

. >
a) Si b)Y A veces c) No

calidad de trabajo
en esta organizacibn ?

cantidad de trabajo
en esta organizacibtn ?




23.—~ ¢ En este Municipio existe algln incentivo que motive a sus
trabajadores a dar lo mejor de st mismos ?

a) Si____ No )

¢ Cull 7

24.- ; Existe algln lider en’ este Municipio ?

L

a) Si No ¢ ’

25.— ¢ Por culdll de 1las siguientes situaciones ha visto mds
influenciado, su comportamiento ?

a) Por las reglas, leyes, politicas, etc. del Municipio
b) Por las personas que laboran. aqui L J
c€) Por la técnica y la tecnologla existente
' 4) Por ninguna
e) Otras

26-— ; Ultimamente ha observado la isplementacibn de técnicas
para sejorar el trabajo ?

a) si @ No

o C i.l
¢ Cudles ?2__ 0O j o) T 1 n,

27-— Los instrumentos, maquinas y herramientas con que usted
trabaja son:z

a) Ineficientes e inadecuados ®
b) Eficientes y adecuados
c) Obsoletos

d) Muy modernos

28.-— ¢ En su trabajo existen técnicas o procedimientos para
resolver problemas y obtener buenos resultados ?

a) Si , No ol

29.—- ¢ lLa tecnologla existente es  adecuada y suficiente a las
necesidades de este Municipio 2

a) Si ‘ No e

-




30.— ¢ De qué manera 1la tecnologla existente influye en su
ambiente sociecultural ? :

a) Positivamente o b) Mo le afecta __©) Negativamente

¢ Por que 72__Co ouy ufi) S\ Pedctica.

31-— ;. La 1llegada de nueva: tecnolegla y nuevos sistemas de
trabajo pondrian en peligro su permanencia en €l puesto que

actualsente ocupa ?
a) Si No ©
J ! 1. Q . .
é Por qué ? [er (a ex, X ‘

32.— ¢ Sus relaciones con autoridades y compaferos han sido
afectadas con los nuevos cambios observados ?

a) Totalmente b) En parte_ ©® c) En lo absoluto

33-.~ ¢ Culndo llega a este Municipio se ven afectados sus
patrones de comportamiento ?

a) Si Q b) A veces c) Nunca

34.— ; Usted se siente motivado en el desemsperio de su trabajo ?

a) Si b) A veces e c) Nunca

35—~ ¢ Cull serla el tipo de grupo que mds se asemeja a lo que
usted ha observado en este Municipio ?

a) Un sbdlo grupo homogeneo.
b) Una divisibn de pequefios grupos.
€) Una individualidad en todos sentidos. [ -

36.— ¢ Cbmo considera wusted 1la interacciédn, coord'inacidny
comunicacidn con su grupo de trabajo ?

~a) Es buena b) Es regular c) Es mala @

37~ ¢ Culll es la posicién que su grdpo ha adoptado con respecto
a las politicas de modernizacidn ?

a) Las acepta y cree que son necesdrias
b) Las considera sin isportancia
c) Las rechaza y esta en contra de ellas [ - X




38.— Psicolbdgicamente ¢ clmo se siente cuando se cambian algunos
aspectns de su trabajo ?

a) Se siente motivado y desea aprenderlos .
5> No le afectan y no le preocupan
c) Se siente presionado y cree diflcil aprender

39.— ;i Sus superiores y las autoridades le han ayudado a entender
y a participar de los cambios ? -

a) 8i_____ " Ne @

d40.—- ¢ La nueva reorganizacibn y reestructuracién ha sido
considerada por usted como ?

a) Inoperante e inecesaria
b) HMuy adecuada y precisa
c) Disfuncional y fuera de contexto _®

41.— ; Conoce usted cuales son los obietivos que persigue esta
organizacibn ? :

a) Si b) Algunos [ 4 c) No

42.— ¢ Participa en la planeacidn de las actividades que se van a
llebar a cabo en el Municipio ?

a) Si b) A veces o c) No
43.~ ; Existe una divisidn del trabajo acor-de con las funciones Yy
necesidades del Municipio ?

ay Si__ ' No. e

4d.— ; Existe coordinacidbn del esfuerzo para desempefar el
trvabajo Municipal ?

a)' Si b) S&lo a veces ) No —

45.- ; Hay algln proceso de control que permita medir, evaluar y
ajustar el trabajo ?

a) Si b) No @




CUESTIONARTIO | Cj;r\ ‘CE:\
| y UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
J\!h‘g UNIDAD IZTAPALARQ
Casa abierta ol tiempo csn :
El presente instrumento tiene por objeto concluir una

investigacibdn académica en el Area de 1los recursos humanosj por
lo cual 1le pedimos su valiosa cooperacibn. La infaormacidn que
usted nos proporcione serh tratada confidencialmente.

FEcHA G- A- 9/ epap_ 35S ESCOLARIDAD ‘h‘c,v\\‘ ¢ O

pePro. feu Y45 Puesto Secyvofoy s,  ANTIGUEDAD_ S 2o

1.— ¢ Le agrada trabajar en este Municipio ?

Si No 45 E

2.— ¢ Culll es su opinién personal a cerca de esta organizacidn ?

Una Yvala \Wca\ e o C3 +‘c Y s £7\PL70

3.— ¢ De qué manera ingresb a trabajar en esta institucidn ?

a) Por méritos propios-
b) Por recomendacibn. ‘ o
c) Por afinidad o parentesco con autoridades o jefes.

4.~ SeRale, é( cull de 1los siguientes requisitoé tuvo que
cumplir para ocupar su puesto actual ?

a) Solicitud _ b) Entrevista : c) Exa-eh

d) Induccibn " @) Capacitacidn £) Ningdno_:xg;
S.~ Antes de ocupar el puesto que actualmente tiene ¢ habla

tenido, experiencia en algtn pqggto similar ?

8i | No 25 |




6.~ ¢ Cull era su ocupacidn antes de trabajar én este Municipio 7

C‘S‘)ngcq Wf'f

7-.— ¢ Culll de las siguientes opciones preferiria ?
a) Ingresar a trabajar en otra institucidn.
b) Asegurar su base y persanecer en este puesto- X
c) Hacer carrera y ascender a puestos mas importantes.

8.— ¢ Le agrada el trabajo desarrollado en este puesto ?

a) §i_ v o No

9.— ¢ Hay algln control en su hora de llegada y de salida ?

a) Si ¢- nNO

e Cudl 2_Che caqa g;,&g &ag '):g“ta__

10.— ; Hay instrumentos o formas de controlar la calidad de su
trabajo ?

ay si_ Y~ No

11.— ; Hay instrumentos o formas de controlar la cantidad de su
trabajo ?

ay si____ &~ No

12.—- 5 Cbmo considera las condiciones flsicas y materiales en su
trabajo ?

ad Excelgntes b) Buenas €) Regulares x

d) Pésimas
13.- ¢ Cbmo considera el trabajo, 1los servicios y las funciones
que se desarrollan en este Municipio ?

.a) Excelentes b) Buenas i, c) Regulares

d) Pesimas Lol




14.— ; Sus relaciones interpersonales en su trabajo son de tipo ?

a)Formal 7L\~ b)Inforaal c)Rigidas d)Dominacidn__
¢ Culbles prefiere ? f:b Y]kg/ef

15.— ¢ Como se lleva usted con sus compafieros de trabajo ?

a) Muy bien b) Bien Ns, HHal

d) Muy msal

16.— ; Existen pequefos grupos de amistad-en esta Organizacibn ?

ay Si___ N . No

17-— ¢ Sus jefes 1le toman en cuenta para realizar alguna

actividad ?

a) Si ) b) A veces )4

€) Nunca

18.~ éhbe qué sanera le afecta el ambiente de trabajo ?

a) Le Motiva b) No le afecta Ve

c) Lo limita

19.— ¢ Cbmo son las pollticas, procédimientos y reglas en este

Municipio ?

a) Adecuadas b) A veces Funcionan v

c) Son Inadecuadas

20-— ;¢ Con qué frecuencia surgen conflictos en su trabajo ?

a) Frecuentemente b) A veces E£=

———

¢ De qué tipo 2

) Nunca

21.— ¢ Existe cospetitividad en la
desarrollado por las personas que laboran

calidad de trabajo.
en esta organizacibn ?

a) Si b) A veces E£= c) No

22-— £ Existe competitividad ‘'en 1la
desarrollado por las personas que laboran

cantidad de trabajo
en esta organizacibn ?

a) S1i b) A veces é/- = €) No




23.~ ¢ En este Municipio existe algln incentivo que mbtive a sus
~ trabajadores a dar lo mejor de sl mismos ?

a si_ L No
. Cubdl ? i@‘-Lg‘ [andy Ac¢\om %c/

24.- ; Existe alglm lider én este Municipio ?

a) Si | C Ne__ O o o

v

25.- ¢ Por cudl de 1las siguientes situaciones ha visto mds
influenciado, su comportasiente ?

a) Por las reglas, leyes, politicas, etc. del Municipio f;[

b) Por las personas que laboran aqui
c) Por la técnica y la tecnologla existente
d) Por ninguna
e) Otras_

26-— ; Ultimamente ha observado la isplementacidn de técnicas
para sejorar el trabajo ?

a) Si ﬁd

¢ Cullles ‘?A?-S‘c rro 934_4__344_!.&(.&%‘0(/5

27.- Los instrumentos, maquinas y herramientas con que usted
trabaja son:

a) Ineficientes e inadecuados

b) Eficientes y adecuados 9.9
c) Obsoletos T
d) Muy sodernos

28B-— ¢ En su trabajo existen técnicas o procedisientos para
resolver problemas y obtener buenos resultados ?

a) Si \g/- | No

29.- ¢ La tecnologla existente es adecuada y suficiente a las
necesidades de este Municipio ?

a si_ K . No




30.~ ¢ De qué manera la tecnologla existente influye en su
ambiente sociccultural ?

a) Positivamente b) No le afecta c) Negativamente
é Por qué ? fW.bUg;‘g. (A va \1\'.«.\.‘\‘&

31-— ¢ La 1legada de mnueva tecnologla vy nuevos sistemas de

trabajo pondrlan en peligro su permanencia en el puesto que
actualmente occupa ? )

a) 8i Pf\ ‘ No

& Por qué ?__QO_LfU_LtM a |;/au« ,P)IS’aqu L

32-— ¢ Sus relaciones con autoridades y companeros han sido
afectadas con los nuevos cambios observados 2 :

a) Totalsente b) En parte '5L= c) En lo absoluto

33.— ¢ Culndo 1llega a este Municipio se ven afectados sus
patrones de comsportamiento ?

a) Si b) A veces ES c) Nunca

3d.— ¢ Usted se siente motivado en el desempefio de su trabajo ?
a) Si ‘ b) A veces ﬁ c) Nunca

35.—- ¢ Cull serla el tipo de grupo que mas ' se asemeja a lo que
usted ha observadoe en este Municipio 7?7 -

a) Un sblo grupo homogeneo-.
b) Una divisibn de pequefios grupos- e
) Una individualidad en todos sentidos-_ '

36.— ¢ Cbmo considera wusted 1la interaccidn, coordinacidn y
comunicacidn con su grupo de trabajo ?
a) Es buena b) Es regular g c).Es mala

37.— ¢ Culkl es la posicién que su grupo hé adoptado con respecto
a las politicas de modernizacidn ?
-
a) Las acepta y cree que son necesarias 5(_
b) Las considera sin isportancia
c) Las rechaza y esta en contra de ellas




38.—- Psicoldgicamente ¢ cdmo se siente cuando se cambian algunos
aspectos de su trabajo ? ) . -

a) Se siente motivado y desea aprenderlos - <3
») No le afectan y no le preocupan
c) Se siente presionado y cree diflcil aprender

39-— ¢ Sus superiores yvlas autoridades le han ayudado a entender

y a participar de los casbios ? -

]
a) Si T Ne_ 7&\
40.— ¢ La nueva reorganizacidn y reestructuracidn ha sido

considerada por usted como ?

a) Inoperante e inecésaria
b) Muy adecuada y precisa Al
c) Disfuncional y fuera de contexto

dl.— ; Conoce usted cuales son 1los cbjetivos que persigue esta
organizacibdn ? ’

a) Si b) Algunos T c) No

d42.— ; Participa en la planeacidn de las actividades que se van a
l1lebar a cabo en el Municipio ?

a) Si b) A veces '+“ : c) Neo

43.- ¢, Existe una divisibn del trabajo acorde con las funciones y
necesidades del Municipio ?

a si_ K No

dd.—- . Existe coordinacibn del esfuerzo para deéempeﬁar el
trabajo Municipal ?

a).Si _ . b) S8lo a veces (ﬁ c) No

d5.- ; Hay algln proceso de contrél que permita medir, evaluar y
ajustar el trabajo ?

a) Si Y > B> No

-~




CUESTIONARIDO ﬂf\ﬂf\

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

i ‘ UNIDAD IZTAPALAPA
Casa abierta al ti -
d mw CSH ] \

El presente instrumento tiene por objeto concluir una
investigacibtn académica en el Area de los recursos humanosj por
lo cual 1le pedimos su valiosa cooperacidn. La informacidn que
usted nos proporcione serd tratada confidencialmente.

o

FECHA_Xde 1ol v iEDAD___27F yics Esmx_mmm_‘ Cameacio

DEPTO- Msﬂfﬁgyussm __g:ggngﬁ/! ANTIGUEDAD 4 RS

1.— ; Le agrada trabajar en este Municipio ?

Si N“fjgx__

2.— ¢ Culll es su opinidn personal a cerca de esta organizacidn ?

3.— ¢ De qué manera ingresd a trabajar en esta institucidn ?

a) Por mseritos propios- 2S
b) Por recomendacidn.

c) Por afinidad o parentesco con autoridades o jefes-

4.— SeRale, ¢ tulll de 1los siguientes requisitoé tuvo que
cumplir para ocupar su puesto actual ? '
a) Solicitud , b) Entrevista_/ . . ©) Examen
B
d) Induccidn e) Capacitacidén ' f) Ningdno
S.— Antes de ocupar el puesto que actualmente tiene ¢ habla

tenido, experiencia en algln puesto similar ?

Si - No Ls




6.~ ¢ Culll era su ocupacidn antes de trabajar en este'ﬁunicipio ?

7.~ ¢ Culll de las siguientes opciones preferiria ?

a) Ingresar a trabajar en otra\institucibn.
b) Asegurar su base y permanecer en #ste puesto.
€) Hacer carrera y ascender a pubstos mis importantes. i; !

8.~ ¢ Le agrada el trabajo desarrollado en este puesto ?

‘a) si /)( No

9.— ¢ Hay algln control en su hora de llegada y de salida ?
a) Si 7< NO

counl 2. Eu cAcATOR Y ef HORARADY OF ERADA Y ALTA

10.— ¢ Hay instrumentos o formas de controlar la calidad de su
trabajo ?

a) Si Nn' s ><

11-—~ ¢ Hay instrumentos o formas de controlar 1la cantidad de su
trabajo ? :

a) Si S% Mo

12.- ; Cbmo considera las condiciones fisicas y materiales en su
trabajo ? B

a) Excelentes .b) Buenas ©) Regulares

d) Pésimas

13.- ¢ Cbmo considera el trabajo, 1los servicios .y,las funciones
que se¢ desarrollan en este Municipio ?

’

a) Excelentes b) Buenas €) Regulares

d) Pésimas__ < -
1




1d.— ; Sus relaciones interpersonales en su tr?bajo sohAde tipo ?

a)Formal ZS b)Informal c)Rfgidas d)Dominacidn
¢ Culiles prefiere ?__qui,_:lg__b

15.—- ¢ Chmo se lleva usted can sus compafieros de trabajo ?

a) Muy bien b) Bien K ci)ral 4> Muy mal

16.— ¢ Existen pequefios grupos de amistad en esta Organizacibn ?

a si___ ' : No 7<

va

17.— i Sus jefes 1le toman en cuenta para realizar alguna
actividad ? '

a) Si b) A veces c) Nunca X

18-~ ; De qué manera le afecta el ambiente de trabajo ?

a) Le Motiva h) No le afecta t) Lo 1limita '7<

’

19.— ;5 Cbdmo son las pollticas, procedimientos y reglas en este
Municipio ?

a) Adecuadas b)Y A veces Funcionan c) Saon Inadecuadas 5’

20.— .; Con qué frecuencia surgen conflictos en su trabajo ?

&) Frecuentemente_ X b) A veces ) Nunca
& De qué tipo 2 NNTFREC RN D -

21-—- ¢ Existe competitividad en 1la calidad de trabajo
desarrocllado por las personas que laboran en esta organizacibn ?

a) Si b) A veces €2> No /Zg

22-— & Existe competitividad en la cantidad de trabajo
desarrollado por las personas que laboran en esta organizacibn ?

a) Si b) A veces » €) No /(
e




23.- i En este Municipio existe algln incentivo que motive a sus
trabajadores a dar lo mejor de sl mismos ?

a) Si No X
/

¢ Culbl 7

24.— ; Existe algln lider en este Municipio ?

a) Si No \(§ ]

/

25-? é Por culkl de las siguientes situaciones ha visto mds
influenciado, su comportasiento ?

a) Por las reglas, leyes, politicas, etc. del Municipio
b) Por las personas que laboran aqui
c) Por la técnica y la tecnologla existente
d) Por ninguna
e) Otras

26-— ¢ Ultimamente ha observado la isplementacibn de técnicas
para sejorar el trabajo ? ’

a) Si | , No_7X____

¢ Culles 7_

27.-- Los instrumentos, maquinas y herramientas con que usted
trabaja son:z

a) Ineficientes e inadecuados X
b) Eficientes y adecuados 4

c> Obsoletos ’
d) Muy sodernos

28-— ¢ En su trabajo existen técnicas o procedimientos para
resolver problemas y obtener buenos resultados ?
a) Si X No

7

29.~ ¢ La tecnologla existente es’' adecuada y suficiente a las
necesidades de este Municipio ? ‘

a) Si, | » No X




30.—- ¢ De (qué manera la tecnologla existenté infldye en su
‘ambiente sociocultural ?

a) Positivamente b) No le afecta c) Nesgativamente

é Por qué ?

31-— ¢ La l1legada des nueva -tecnologia vy nuevos sistemas de

trabajo pondrian en peligro su permanencia .en el puesto que
actualsente ocupa ? ’

a) Si No ;7<

é P;r qué ? P

32.- ¢ Sus relaciones con autoridades y compaReros han sido
afectadas con los nuevos cambios observados ?

b) En parte c) En lo absoluto ,74\‘
—_— -

a) Totalmsente

33.—- &b Cudndo 1llega a este Municipio se ven afectados sus
patrones de comportamiento ?

a) Si b) A veces > Munca__ S

3d.—- ; Usted se siente motivado en el desempero de su trabaio K4

a) Si b) A veces ) Nunca N

35.- ¢ Culll serfa el tipo de grupo que mds se asemeja a lo que
usted ha observado en este Mumicipio ?
a) Un sdlo grupo homogeneo- )
b) Una divisidn de pequefios grupose. *>
c) Una individualidad en todos sentidos-.

36.— ¢ Cbmo considera usted 1l1la interaccién, coordinacidn y
comunicacidn con su grupo de trabajo ?

" a) Es buena b) Es regular c) Es mala 74

/

37.= ¢ Culll es la posicidn que su grupo ha ‘adoptado con reépecto

a las politicas de modernizacidn ?
-

a) Las acepta y cree que sSon necesarias _

b) Las considera sin imsportancia X (&Uﬂé&ﬁ

c) Las rechaza y esta en contra de ellas




38.—- Psicolbgicamente ¢ cdmo se siente cuando se cambian algunos
aspectos de su trabajo ?

a) Se siente motivado y desea aprenderlos ‘#
b) No le afectan y no le preocupan :
c) Se siente presionado y cree diflcil aprender

39-— £ Sus superiores y la; auntoridades le han ayudado a entender
y a participar de los cambios ? bt

a) Si B ' No /7§

d0.—- ¢ La nueva reorganizacibn vy ‘reestru;turacibn ha sido
considerada por usted como ?

a) Inoperante e inecesaria 7L\
b) Muy adecuada y precisa
c) Disfuncional y fuera de contexto

d1.— ¢ Conoce usted cuales son 1les ocbjetivos que perﬁigue esta
organizacibdbn 7

a) 8i b) Algunos c> No 5%:

d2.- ; Participa en la planeacibn de las actividades que se van a
llebar a cabo en el Municipio ?

a) Si ‘ b) A veces ‘ ;) No ;%;

d43.~ ¢ Existe una divisitn del trabajo acorde con las funciones y
necesidades del Municipio ?

/
dad.—- Existe: coordinacidn del esfuerzo para desempefar el
trabajo Municipal ?
a) Si b) Sdlo a veces ) No X
S

[

4S.- ; Hay algln proceso de control que permita medir, evaluar Yy
ajustar el trabajo ?

a) Si i b) No /7('




S L Sy ¥ " )

CUESTIONARIO /7(\~~/

/‘
m UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
: UNIDAD IZTAPALAPA
Casa abierta al tiempo -
El presente  instrumento tiene por objeto concluir una

investigacibn académica en el &rea de 1los recursos humanos; por
le cual 1le pedimos su valiosa cooperacidn. La 1nformac1dn que
usted nos proporcione serk tratada conf1denc1a1mente-

FEcHA2 /, Tnl% eoan__ /§  escouaripap /;Jn//pyr-:oo

perre-f ool PuEsTo ShonvolaSa anticuEDAD__*| nroses

1-— ¢ Le agrada trabajar en este Municipio ?

Si X No_____

2.= ¢ Culll es su opinidén personal a cerca de esta organizacidn ?

E = o ! \ l f J © " s
S I S A T N N R W Y Lol T % A R A rin "\;r»ﬂ'(‘aﬂ SN eyt AT g Ao (YIS

ellos  auodon o Lo acmonidad.

3.— ¢ De qué manera ingresd a trabajar en esta institucidn ?

a) Por meritos propios-

b) Por recomendacibn. X

c) Por afinidad o parentesco con autoridades o jefes-

d.- Seflale, . ¢ vculll de 1los sigui;ntes requisitos tuvo que
cusplir para dcupar su puesto actual ?

a) Solicitud b)> Entrevista : c) Examen X
d) Induccibn e) Capacitacidn ' ) Ningdno
S.—  Antes de ocupar el puesto que actualmente tiene é habla
tenido, experiencia en algln puesto similar ?

-
Si No \X




6.~ ¢ Cultll era su ocupacidn antes de trabajar en este Hunxcxplo ?

Febdo s

7.— ¢ Culdl de las siguientes opciones preferiria 7?7

a) Ingresar a trabajar en otra institucibn.
b) Asegurar su base y persanecer en “este puesto-
¢) Hacer carrera y ascender a puestos mls importantes. X '

8.— ;z Le agrada el trabajo desarrcllado en este puesto ?

a) 8i____ X ~ No

9.— ¢ Hay alglun control en su hora de llegadé y de salida 7?7

a) Si X NO
o
¢ Culll ? L/m Ay sy o

10-.— ; Hay instrumentos o formas de controlar la calidad de su
trabajo ?

a) Si ) No -~ A

12.—- ¢ Hay instrumentos o forsas de controlar la cantidad de sa
trabajo ? '

a) Si No P

12.- ¢ Cbmo considera las condiciones fisicas y materiales en su
trabajo ?

a) Excelentes b) Buenas ) Regulares_ X

d) Pésimas

13.- ¢ Cbmo considera el trabajo, los servicios vy las funciones
que se desarrollan en este Municipio ?

]

a) Excelentes b) Buenas X c) Regulares_

d) Pesimas -




1d.— ; Sus relaciones iﬁterpefsonaies en su trabajo son de tipo ?

a)Formaal % b)Informal c)Rigidas dYDominacidn

N\ = ' o
¢ Culdlles prefiere ? LO‘ a \ ena o 6\»,»-0\10.. G=ToV _.Diev O

15.- ¢ Cbmo se lleva usted con sus cnmpaﬁeros de trabajo ?

a) Muy bien X b) Bien Mal d) Muy mal

16.—~ ;¢ Existen pequefos grupos de amistad en esta Organizacibn ?

a) Si . No X

17-— ¢ Sus jefes 1le toman en cuenta para realizar alguna
actividad ? »

a) Si X ’ bh) A veces c).Nunca

18.— ;7 De qué manera le afecta el ambiente de trabajo ?

a) Le Motiva x b)Y No le afecta c) Lo limita

19.- 4 Cbmo son las pollticas, proceaimientos y reglas en este
Municipio ? :

a) Adecuadas \K b) A veces Funcionan ) Son Inadecuadas

20.~ ; Con qué frecuencia surgen conflictos én su trabajo ?

a) Frecuentemente b> A veces £) Nunc Zg

i De qué tipo ?

21-— ; Existe competitividad en 1a calidad de trabaijo
desarrollado por las personas que laboran en esta organizacibn ?

a) Si b) A veces c) Neo \i

{

22.— ¢ Existe competitividad ‘en 1la cantidad de trabajo
desarrollado por las personas que laboran en esta organizacibn ?

a) Si b) A veces = €) No é




e v

23.~ ¢ En este Municipio existe éiaﬁh incentivo que motive a sus
trabajadores a dar lo mejor de sl mismos 7?7

a) Si__ X No

7 -

é Culdl ? \mno?r?(\v}n vrv,e\e/g (‘ﬁn»,@“ﬁo ﬁ\’\\y‘h?\, L oS a s Yo AN -0V Pm‘l@

24.- ; Existe algln lider en este Municipio ?

-

a) Si >( No ' '

23.— ¢ Por culll de 1las siguientes situaciones ha visto mds
influenciado, su comportasiento ?

a) Por las reglas, leyes, pollticas, etc- del Municipia
b) Por las personas que laboran aqui X
c) Por la técnica y la tecnologla existente
d) Por ninguna
e) Otras

26-— ¢ Ultimamente ha observado la i-ple-entacibn_dé técnicas
para sejorar el trabajo ? ’

a) Si_______ CoNe___

N o © . l_ 0 Lo f(/o
¢ Culdlles ? Piae NOa 0t dt nA Anvaes  canystasa O avian Jat

7

27.- Los instrumentos, maquinas Yy herramientas con que usted
trabaja son:

a) Ineficientes & inadecuados.
b) Eficientes y adecuados X
c) Obsoletos
d). Muy msodernos

28.— é En su trabaje existen técnicas o procedimientos para
resolver problemas y obtener buenos resultados ?

a) Si c\/ No

29.~ ¢ La tecnologla existente es adecuada y suficiente a las
necesidades de este Municipio ?

a) si ‘ . No | P\qa\,jov




|

30.— ¢ De qué manera la tecnblogla existente influye en su
ambiente sociocultural ?

a) Positivamente_X b)) No le afecta_ ) Negativamente

s o
& Por qué ?jpnrour» S _ACCNCE yvheune  aAmm A n‘ Stivyen rln muc_\no.

JFl-— ¢ La 1l1llegada de nuéva tecnologla y nuevos sistemas de

trabajo pondrlan en peligro su “permanencia en el puesto que
actualsente ocupa ? :

a) Si ‘ Mo X

' / l %
¢ Por qué ?angg@ eclmm\n OgduL_ S5 N0 S YN ANG LA O Qan Cery -
\

~ \ ! —
Sonaes me O.d* 1Qr o L\do v.
q (P Y

32-.— ¢ Sus relaciones con autoridades Yy compaieros han sido
afectadas con los nuevos cambios cbservados ?

a) Totalmente b) En parte__ X ) En lo absoluto

33.— ¢ Culndo 1llega a este Municipio' se ven afectados sus
patrones de comsportamiento ?

a) Si b) A veces ) Nunca X

Id.— ¢ Usted se siente motivado en el desempeno de su trabajo ?

a) Si ot b)Y A veces €) Nunca

35.—- ¢ Culdll serla el tipo de grupo que mds se asemeja a lo ﬁue
usted ha observado en este Municipio ?

a) Un sblo grupo homogeneo- X -
b) Una divisibn de pequefios grupos-
€)> Una individualidad en todos sentidos- -

36.— ¢ Cbmo considera usted 1la interaccién, coordinacidn y
comunicacidn con su grupo de trabajo ?

a) Es buena X b) Es regular ) Es mala

37.— ¢ Culll es la posicién que su grupo ha adoptado con respecto
a las politicas de modernizacidn ?
-
a) Las acepta y cree que son necesarias )(
b) Las considera sin imsportancia ’
c) Las rechaza y esta en contra de ellas




38.- Psicolbgicamente ¢ cémo se siente cuando se cambian algunos
. aspectos de su trabajo ?

a) Se siente motivado y desea aprenderlos : ><
b) No le afectan y no le preccupan
‘¢) Se siente presionado y cree dificil aprender -

39~ ¢ Sus superiores y la; autoridades le han ayudado a entender
y a participar de los casbios ? -

a) Si X No

40-—~ ¢ La nueva reorganizacidn y reestructuracidn ha sido
considerada por usted como ?

a) Inoperante e inecesaria
») Muy adecuada y precisa
c) Disfuncional y fuera de contexto )(

41.— ; Conoce usted <cuales son los objetivos que persigue esta
organizacibn ?

a) Si ZS b) Algunos €) No

42.- ; Participa en la planeacitn de las actividades que se van a
llebar a cabo en el Municipio ?

a) Si b) A veces c) No X

43.— ¢ Existe una divisidn del trabajo acorde con las funciones y
necesidades del Municipio ?

a) Si No 4 g

dd.~ ¢ Existe coordinacidn del esfuerzo para deseﬁpeﬁar el
trabajo Municipal ?

a).Si Y b) Sdlo a veces c) No

aS.—- ¢ Héy algln proceso de control que permita medir, evaluar y
ajustar el trabajo ?

. » .
a) Si b) No )‘

/




-C O’E STIONARTIO | ij\\ (zﬁ\

|

m UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOL ITANA
UNIDAD IZTAPALAPA "_

El = presente instrumento tiene por objeto concluir una
investigacibn académica en el area de 1los recursos humanos; por
lo cual 1le pedimos su valiosa cooperacibn- La informacidn que
usted nos proporcione serd tratada confidencialmente.

FECHA_c3-Ui\ (5 epAaD_ 4\ ESCOLARIDAD COMEZLIO

 DEPTO._TESOREQIN PUESTO Avx. Oc¢ conT.  ANTIGUEDAD__ 2o

1-— ¢ Le agrada trabajar en este Municipio ?

si A No

2.— ¢ Cull es su opinidn personal a cerca de esta organizacidn ?

68 VNN optAaniSAacicp) con MED/AAA L‘;#-l(;/gzuc;/l-

3.~ ¢ De qué manera ingresd a trabajar en esta institucidn ?

a) Por meritos propios-

b) Por recomendacidn.__ X

c) Por afinidad o parentesco con autoridades o jefes-

4.— Sefale, { cubl de 1los siguientes réquisitos tuvo que
cumplir para ocupar su puesto actual ?

a) Solicitud_ b) Entrevista . c) Examen

d) Inducci&n e) Capacitacidn > Ningidno Z
S.- Antes de ocupar el puesto que actualmente tiene ¢ habla

tenido, experiencia en alglm puesto similar ?
-

Si i: ' No




N

6-— ¢ Cual era su ocupacidn antes de trabajar en este Municipio ?

Avx. TEsoataln

7.~ ¢ Culll de las siguientes opciones preferiria ?

a) Ingresar a trabajar en ofra institucibn.
b) Asegurar su base y permanecer en ®ste puesto-__ X
c) Hacer carrera y ascender a puestos mas importantes.

8-.— ; Le agrada el trabajo desarrollado en este puesto ?

a) Si X No

9.— ¢ Hay algln control en su hora de llegada y de salida ?

a) Si bd NO

¢ Cudl ? CHECA 0D s

10.— ; Hay instrumentes o formas de controlar la calidad de su
trabajo ?

a) 8i_ X No

11.— ; Hay instrumentos o formas de controlar 1la cantidad de su
trabajo ?

a) S5i b \ No

12— ¢ Cbmo considera las condiciones flsicas y materiales en su
trabajo ?
a) Excelentes b) Buemnas__ ¥ c) Regulares

d) Pésimas

13.—~ ;¢ Cbmo considera el trabajo, 1los servicios Yy las funciones
que se desarrocllan en este Municipio ?

a) Excelentes b) Buenas c) Regulares X

d) Pesimas »




14.— ¢ Sus relaciones ihterpersonales en su trabajo son de tipo ?
a)Formal_ Z ‘bY)Informal cdRigidas d)Dominaciéin

¢ Culles prefiere ? sAy FOeMaresS

.

15.—- ¢ Cbmo se lleva usted con sus compafieros de trabajo 7?7

a) Muy bien pud b) Bien cyAal d) Muy mal

4

16.~ ¢ Existen pequefios grupos de amistad en esta Organizacibn ?

a) Si;-_#____ . No

17-— ¢ Sus jefes 1le toman en cuenta para realizar alguna
actividad ?

a) Si b) A veces_ X c) Nunca

18-— ¢ De qué manera le afecta el ambiente de trabajo ?

a) Le Motiva b)Y No le afecta X c) Lo limita

19.- ¢ Cbma son las pollticas, procedimientos y reglas en este
Municipio ? '

a) Adecuadas b)Y A veces Funcionan x €) Son Inadecuadas

20-—- ; Con qué frecuencia surgen conflictos en su trabajo ?

a) Frecuentesente b) A veces_X c) Nunca

. De qué tipo ? TrTea PERS VALES

21-— ¢ Existe cosmpetitividad en 1a calidad de trabajo
desarrollado por las personas que laboran en esta organizacitn ?

a) Si X : b) A veces ) No

22-- & Existe competitividad en 1la cantidad de trabajo
desarrollado por las personas que laboran en esta organizacidn ?

a Si____ b) A veces ~c) No X




23.- ¢ En este Municipio existe algln incentivo que motive a sus
trabajadores a dar lo mejor de sl mismos ?

ay si X No

¢ Cubl 7 Clompit mqrLcd

2d4.—- ; Existe algln lider en.este Muﬂ}cipio ?

a) i X% No : '

25-.— ¢ Por cudl de 1las siguientes situaciones ha visto mas
influenciado, su comportamiento ?

a) Por las reglas, leyes, politicas, etc. del Municipio
b) Por las personas que laboran aqui X
c) Por la técnica y la tecnologla existente
d> Por ninguna
e) Otras

26-— ¢ Ultimamente ha observado la implementacibn de técnicas
para sejorar el trabajo ?

a) Si__° . Ne__X

é. Culles 7?7

27-- Los instrumentos, maquinas y herramientas con que usted
trabaja sons

a) Ineficientes e inadecuados

b) Eficientes y adecuado ~
c) Obsoletos '
d) Muy sodernos

28.— ¢ En su trabajo existen técnicas o procedimientos para
resolver problemas y obtener buenos resultados ?

a) si No X

29.— ¢ La tecnologla existente es adecuada y suficiente a las
necesidades de este Municipic ? '

a) Si . = No A




30.— ¢ De qué manera la tecndibgla existente influye en su
ambiente sociocultural ? '

a) Positivamente_X b) No le afecta c) Negativamente

é Por qué ? APRENDE

31-— é La llegada de nueva: tecnologla y nuevos sistemas de

trabajo pondrian en peligro su permanencia en el puesto que
actualsente ocupa ?

a) Si : l No_ X

é Por qué ? ADMAPTACIEM

32.— £ Sus relaciones con autoridades y companerocs han sido
afectadas con los nuevos casbios observados ?

a) Totalmente b) En parte__X c) En lo absoluto

33.— ¢ Culndo llega a este Municipio se ven afectados sus
patrones de comportamiento ?

a) Si b) A veces A c) Nunca

3.~ ; Usted se siente motivado en el desempefio de su trabajo ?

a) Si x b)Y A veces c) Nunca

35.— ¢ Cudl serla el tipo de grupo que mds se asemeja a lo que
usted ha observado en este Municipio ?

a) Un sblo grupo homogeneo.
b) Una divisibn de pequefios grupas- X —
€) Una individualidad en todos sentidods.

36-— ¢ ©Cbmo considera usted la interaccidn, coordinacidn y
comunicacidn con su grupo de trabajo ?

a) Es buena b) Es regular ﬁ c) Es mala

37.—- ¢ Cubl es la posicidn que su grupo ha adoptado con respecto
a las pollticas de modernizacidn ? -

a) Las écepta Yy Cree que son necesarias
b) Las considera sin importancia_ ‘
c) Las rechaza y esta en contra de ellas___ Y




38.- Psicolbgicamente ¢ cBmo sé diente cuando se campian algunos
aspectos de su trabajo ? :

a) Se siente motivado y desea aprenderlos A
b> No le afectan y no le preocupan -
c) Se siente presionado y cree diflicil aprender

39-— ; Sus superiores y las autoridades le han ayudado a entender
y a participar de los cambios ? -
]

a) Si " No A

40.- ; La nueva reorganizacibn y reestructuracidn ha sido
considerada por usted como ?

a) Inoperante e inecesaria
b) Muy adecuada y precisa .3
c) Disfuncional y fuera de contexto

41.— ; Conoce usted cuales son 1los ocbjetivos que persigue esta
organizacitm ?

a) Si b) Algunos p.4 c) No

42.— ; Participa en la planeacibn de las actividades que se van a
llebar a cabo en el Municipio ?

a) Si b) A veces €) Ne___ X

43.- ¢ Existe una divisibn del trabajo acorde con las funciones y
necesidades del Municipio ?

ay si__ X No

dd.— ; Existe coordinacibn del esfuerzo ‘para deéempeﬁar el
trabajo Municipal ?
a) Si _ b) S8lo a veces__X ) No

!

45.- ¢ Hay algln proceso de control que permita medir, evaluar y
ajustar el trabajo ?

a) si ~ T by No____ X




m UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOL ITANA
/ UNIDAD IZTAPALAPA .
Casa abs ' -
ﬂutadtmpo . ,
El presente instrusento - tiene por objetc concluir una

investigacibn académica en el Area de 1los recursos humanos; por
lo cual 1le pedimos su valiosa cooperaciln. La informacidn que
usted nos proporcione serd tratada confidencialmente.

FECHA | \c 1aq EDAD 27 ESCOLARIDAD__ Juir oo e denn

’ e— -
DEPTO-_Al.c.rii'n  PUESTO L.»—-:-,— o Cwvep-- ANTIGUEDAD = - - -
'

R

1.— ;z Le agrada trabajar en este Municipioc ?

3 N No___

/

2= 5 Culbl es su opinidn personal a cerca de esta organizacidn ?

A
ll:‘ <cleriens sebin vt e e
- e

3.— ¢ De qué manera ingresd a trabajar en esta institucidn ?

a) Por méritos propios-___ X
b) Por recomendacibn. .
c) Por afinidad o parentesco con autoridades o jefes-.

d.- Séﬁale, ¢ culll de 1los siguientes requisitoé tuvo que
cumplir para ocupar su puesto actual ?

a) Solicitud bh) Entrevista AR c) Examen

d) Induccibn e) Capacitacidn £) Ningdno

Se~ Antes de ocupar el puesto que actualmente tiene ¢ habla

tenido, experiencia en alglm puesto similar ?

si X No




6-.— ¢ Cull era su ocupaciédn antes de trabajar en este Municipio ?

n .
Vrrf\&-r

7.— ¢ Culll de las siguientes opciones preferirfa ?

a) Ingresar a trabajar en ofra instgyucibn-
b) Asegurar su base y permanecer en este puesto. ’3<
c) Hacer carrera y ascender a puestos mas importantes.

8-.— ¢ Le agrada el trabajo desarrollado en este puesto ?

a) si__ X . No

9.—- ¢ Hay algln control en su hora de Ilegadé y de salida 7?7

a) Si NO P

’

10.— ; Hay instrumentos o formas de controlar la calidad de su
trabajo ? :

a) Si__ - ' No "

11-— ; Hay instrumentos o formsas de controlar 1la cantidad de su
trabajao ?

a) Si Mo N\~

s’

12.— ¢ Cbmo considera las condiciones flsicas y materiales en su
trabajo ?

.

a) Excelentes b) Buenas___ N c) Regulares

———————————

d) Pésimas

13.— ¢, Cbmo considera el trabajo, 1los servicios vy las funciones
que se desarrollan en este Municipio ?

a) Excelentes b) Buenas c) Regulares \(-

7

d) Pesimas_____ -




s

14.— ; Sus relaciones interpersondles en su trabajo son de tipo 2

a)Formal l N b)Informal c)Rfﬁidas d)Dominacidn S

[

¢ Cubles prefiere ? 0’

15.—- ¢ Cbmo se lleva usted con sus compaferos de trabajo 7?7

a) Muy bien b) Bien_ X SHal d) Muy mal___

16.~ ¢ Existen pequeRos grupos de amistad en esta Organizacibn ?

ay Si__ \[ : No
——
17.~ ¢ Sus jefes 1le toman en cuenta para realizar alguna

actividad ?

a) Si ’ b) A veces c) Nunca ’5(.

18-— ¢ De qué manera le afecta el ambiente de trabajo ?

a) Le Motiva b) No le afecta ¢) Lo limita_ N~

19.~ ; Cbmo son 1las pollticas, procehimientos y reglas en este
Municipio ?

)

a) Adecuadas b)Y A veces Funcionan - €Y Son Inadecuadas

20.~- ; Con qué frecuencia surgen conflictos en su trabajo ?

-

a) Frecuenteamente b) A veces ;\ c) Nunca
/

é De qué tipo 2_ (o eovidoes

21.—- ¢ Existe cn-pétitividad_ en 1a calidad de trabajo
desarrollado por las personas que laboran en esta organizacibn ?

a) S5i b)Y A veces : c) No \/

22.—- & Existe competitividad en 1la cantidad de trabajo
desarrullado por las personas que laboran en esta organizacibn ?

_ %
a) Si b) A veces » ) No




23.— ¢ En este Municipio existe algln 1ncent1vn que motive a sus
_trabajadores a dar lo mejor de sl mismos ?

a) Sx_l&___ . Nn

¢ Cull ? _ A fieere

24.~- ¢ Existe alglm lider en este Mun1c1p1o ?

a) Si No /( | '

25.- ¢ Por culdl de las siguientes situaciones ha visto mds
influenciado, su comsportasiento ? '

a) Por las reglas, leyes, politicas, etc. del Municipio
b) Por las personas que laboran aqui /A
c) Por la técnica y la tecnolog!a existente
d) Por ninguna
e) Otras__

26.— ; Ultimamente ha observado la I-ple-entac1bn de técn1cas
para sejorar el trabajo ?

a) Si . No -')A§

é Culles 7?7

27+~ Los instrumentos, mhquinas y herramientas con que usted
trabaja son:z

a) Ineficientes ¢ inadecuados X
b) Eficientes y adecuados A
c) Obsoletos S
d) Muy sodernos

2B-— ¢ En su trabajo existen técnicas o procedimientos para
resolver probhlesas y obtener buenos resultados ?

a) si No X

29.- ¢ La tecnologla existente s adecuada y suficiente a las
necesidades de este Muanicipio ? '

v

a) Si ~. No N\




30.— ¢ De qué manera la tecnbibgla existente influye én su
ambiente sociocultural ?

a) Positivamente b) No le afecta_X c) Negativamente

/

é Por qué ?

31l-— ¢ La 1llegada de nueva tecnologla y nuevos sistemas de

trabajo pondrlan en peligro su ~permanencia en el puesto que
actualmente ocupa ? '

a Si___ | No )(
) 2

- ¢ Por qué ?

32.—- ¢ Sus rTelaciones con autoridades y cospafReros han sido
afectadas con los nuevoes cambios observados ?

a) Totalmente b) En parte‘/<_ €) En lo absoluto

33.— ¢ Culndo 1llega a._ este Municipio 'se ven afectadoé sus
patrones de comportamiento ? '

, | ., |
a) Si . B> A veces____ A\ c) Nunca

]

34.- ¢ Usted se siente motivadeo en el desempeRio de su trabajo ?
a) Si b) A veces ix €) Nunca

35.— ¢ Cultll serla el tipo de grupo que mds " se asemeja a lo ﬁue
usted ha observado en este Municipio ? ’

a) Un sblo grupo homogeneo- )
b) Una divisibn de pequefios grupos. \/
€) Una individualidad en todos sentidos.

36.— ¢ Cbmao <considera usted 1la interaccién, coordinacidn‘y
comunicacidn con su grupo de trabajo ?

a) Es buena b) Es regular-.7<' c) Es mala

37.— ¢ Culll es la posicibn que su grupo ha adoptado con respectd
a las pollticas de modernizacidn ?

a) Las acepta y cree que son necesarias_-

b) Las comsidera sin isportancia
€) Las rechaza y esta en contra de ellas




38.—~ Psicolbgicamente ¢ c8mo se siente cuando se cambian algunos
aspectos de sua trabajo 2

a) Se siente motivado y desea aprenderlos _-
b) No le afectan y no le preocupan
c) Se siente presionado y cree dificil aprender

39.— ; Sus superiores y las autorxdades le han ayudado a entender
y a participar de los cambios ?

]

a) Si No A
~ //"\
40.- ¢ La nueva reorganizacidn y reestructuracidn ha sido

considerada por usted como ?

a) Inoperante e inecesaria X
b)) Muy adecuada y precisa /
c) Disfuncional y fuera de contexto

41.— ; Conoce usted cuales son 1las cbietivos que peréigue esfé
organizacibn ? ' :

a) Si b) Algunos ~ c> No

d2.- ; Participa en la planeacibn de las actividades que se van a
llebar a cabo en el Municipio ?

a) Si b) A veces \V/ _c) No
: /

43.~ ¢ Existe una divisidn del trabajo acorde con las funciones y
necesidades del Hunlclpln ?

~ v,

a) Si No .

dd4.- ; Existe coordinacidn del esfuerzo para desempefar el
trabajo Municipal 2 '

a).Si b) Sblo a veces c) No Xr

45.- ¢ Hay algln proceso de control que permita medir, evaluar Y
ajustar el trabajo ? :
>

a) Si " b) Mo_ X

/

]




CUESTIONARIO. /wr\/‘r\

A UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
' UNIDAD IZTAPALAPA

Casaah’anadtiumo

csH ™

El presente instrumento tiene por gbjeto concluir una
investigacibn académica en el Area de 1los recursos humanos; por
lo cual 1le pedimos su valiosa cooperacibn. La informacidn que
usted nos proporcione serd tratada confidencialmente.

FECHA, 2[ j:nz(‘ Q!ﬂ’ EDAD 35/' ESCOLARIDAD 62@@'650&2 '
nem-_ﬂmgn-___ PUESTO Amg Alm‘nx}- ' ANTIGUEDAD__ 4 .A“

1.— ¢ agrada trabajar en este Municipio ?

Si No

2.— ¢ Culbl es su opinidn personal a cérca de esta organizacidn ?

3.~ ¢ De qué manera ingresd a trabajar en esta institucidn ?

a) Por meritos propios-
k) Por recomendacibn.

c) Por afinidad o parentesco con autoridades o jefes- ><

4.~ SeRale, ¢ culdl de 1los siguientes requisitos tuvo que
cusplir para ocupar su puesto actual ?

a) Solicitud b) Entrevista Zé,; c) Examen

d) Induccibn ’ e) Capacitacién f) Ningdno

S.—  Antes de ocupar el puesto que actualmente tiene ¢ habla
tenido, experiencia en algln puesto similar ?

Si ‘ ' Nox




6.— ¢, Cull era su ocupacidn antes de trabajar én este Municipio ?

F;M’ T A?Qn%&

7-— ¢ Culbll de las siguientes opciones preferiria ?

a) Ingresar a trabajar en otra institucibdn.
b) Asegurar su base y persanecer en este puestof _ '
c) Hacer carrera y ascender a puestos mds importantes. ;‘

8-— & Le>2ffada el trabajo desarrollado en este puesto ?

No

a) Si

G é Hay algln control en su hora’de llegadé y de salida ?

> si_ X No

ar: '
& Cudl 2 _

10.— ; Hay instrusentos o forsas de controlar la calidad de su
trabajo ?

a) Si

No ' ﬁ%(;\\
/

11.— ; Hay instrumentos o formas de contrelar 1la cantidad de su
trabajo ?

a) si No }(‘
12.- ¢ Cbdmo considera las condiciones flsicas y materiales en—su
trabajo ?

a) Excelentes_) b) Buenas - €) Regulares

d) Pésimas

13.— ¢ Cbmo considera el trabajo, 1los servicios y las funciones

que se desarroll en este Municipio ?
a) Excelentes b) Buenas_ ' €) Regulares
d) Pesimas >




14.— ; Sus relaciones interpérsonaleé en su trabajo son de tipo ?

a)Formal bY)Informal c)Rigidas

¢ Cudles grefiere ?

d)Dominacidn

15.~ ¢ Cbmo ,se lleva usted con

L 4

cOMa

a) Muy bien b) Bien

16.- Existen pequefos grupos de amistad
a) Si
17.— ¢ Sus jefes le toman en

actividad ?

. a) 81 b) A veces

18— ¢ De qué sanera le afecta el ambiente de trabajo ?

a) Le Motiva b) No le afecta

19.—~ ; Cbmo son
Municipio ?

las pollticas,

No

sus compafneros de trabajo ?

d) HMuy mal v

en esta Organizacibn ?

- cuenta para realizar alguna

c) Nunca

#

c) Lo 1limita

procedimientos y reglas en este

a) Adecuadaéng;?) A veces Funcionan

c) Son Ihadecuédas

20.— ; Con qué frecuencia surgen conflictos en su trabajo ?

a) Frecuentemente b) A veces

i De qué tipo ?

€) Nunca Zé __

21.— ;¢ Existe competitividad en la
desarrollado por las personas que laboran
a) §i b)Y A veces c) No

22.— & Existe competitividad en 1la

desarrollado por las personas que laboran

- -

a) Si b)Y A veces

/

I

c) No

.~

calidad de traﬁain
en esta organizacibn ?

cantidad de trabajo
en esta organizacibn ?

o



23.~ ¢ En este Municipio existe algln incentivo que motive a sus

trabajadores a dar lo mejor de sl miizzﬁf
a) Si

\

¢ Cubl ?

/'/

24.~ ; Existe alglm lider en este anicipio ?

a) Si | m\( ' | o

/\_

25.~ ¢ Por culll de 1las siguientes situaciones ha visto mas
influenciado, su comportamiento ?

.a) Por las reglas, leyes, politicas, etc. del Municipio 2 ;:
‘b) Por las personas que laboran aqui .
c) Por la técnica y la tecnologlia existente

d) Por ninguna
e) Otras_

26-— ¢ Ultimamente ha observado la implementacidn de técnicas
para sejofar el trabajo ?

a) Si ) No

¢ Cudles ? M&: QMH—m{[

27-— Los instrumentos, mhquinas y herramientas con que usted
trabaja son:z

a) Ineficientes e inadecuados

b) Eficientes y adecuados /;>é;;
c) Obsoletos

d) Muy msodernos

2B-— ¢ En su trabajo existen técnicas o procedimientos para
resolver problemas y obtener buenos resultados ? :

a) 5i No

29-— ¢ La tecnologla existente es adecuada y suficiente a las
necesidades de este Municipio ?

a) Si \\5(/ ‘ > No
/

~




30.-— ¢ De qué manera la tecnologla existente influye en su
ambiente sociocultural ?

a) Positivamente b) No le afecta__ ) Negativamente
é Par qué ? NQ L ]Eéﬂ

31-— ¢ La 1llegada de mu;va tecnologla y nuevos sistemas de

trabajo pondrlan en peligro su " permanencia en el puesto que
actualmente ocupa ? .

a) si ©

| . No |
é Por qué ? @14["05 %{@ﬂ, J M}])v

32-~- ¢ Sus relaciones con autoridades Y cospaneros han sido
afectadas con los nuevos cambios observados ? :

a) Totalmente b) En parte > En lo absoluto

33-~ ¢ Culndo 1llega a este Municipio se ven afectados sus
patrones d¢ comportamiento ?

a) S5i b) A veces €) Nunca

34-— ; Usted se siente motivado en el ‘desempeno de su trabajo ?

/

a) 51 ;{ - h)‘ A veces c) Nunca

35.— ¢ Cull serla el tipo de grupo que mds se asemeja a lo que
usted ha observado en este Municipio ?

a) Un sbdlo grupo homogenea. %

b) Una divisibn de pequefos grupos.
€) Una individualidad en todos sentidos-

36.— ¢é Cbmo considera usted 1la interaccidn, coordinacidn V'S
comunicacidn con su grupoc de trabajo ? : ' .

a) Es buena Z} b) Es regular > Es mala

37.~ ¢ Culll es la pasicién que su grupo ha adoptado con respecto
a las politicas de modernizacidn ?

_
a) Las acepta y cree que son necesarias
b) Las considera sin importancia §
c) Las rechaza y esta en contra de ellas ~




38.— Psicoldbgicamente ¢ cémo se siente cuando se cambian algunos
aspectos de s trabajo ?

a) Se siente motivado y desea apr!nde:i;r
b) No le afectan y no le preccupan —
c) Se siente presionado y cree diflci)”aprender

3.~ ¢ Sus superiores y las autoridades le han ayudado a entender
y a participar de los cambios ? -

) )
a) Si " No \/
////
40.- ¢ La nueva reorganizacidn vy reestructuracidn ha sido
considevada por usted como ?

a) Inoperante e inecesaria -

b) Muy adecuada y precisa__ _A_
) Disfuncional y fuera de cdntexto

41.— ¢ Conoce usted cuales son 1los objetivos que persigue esta
organizacibn ?

a) Si b) Algunos c) No Z ;;

42.~ ¢ Participa en la planeacidn de las actividades que se van a

llebar a cabo en el Municipio ?

a) Si b) A veces c) No '7&

43.- ; Existe una divisidn del trabajo acorde con las funciones Y
necesidades del Municipio 2 '

a) Si " No'>(

S~ g
d4d4.- ; Existe coordinacidn del esfuerzo para desempeiar el
trabajo Municipal ? : ‘
a)EBi b) S&lo a veces c) No

45.- ¢ Hay algln proceso de control que permita medir, evaluar y
ajustar el trabajo ?

a) Si | - b) No N/

4
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