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PROLOGO 

El  presente  trabajo es e l   resul tado de  un estimulo  provocado  por 
los  constantes cambios sucitados en las  organizaciones mexicanas 
a consecuencia de un'  proceso de modernizacibn y .por  el   franco 
proceso de desarrol lo  y d i fus ibn en las  discip l inas econbmico 
administrativas. t m 

. Resulta  estimulante conocer las  perspectivas y estrategias que 
l a s  organizaciones en Mexico t ienen  frente a l a  pr&:cima fit-ma de 
un tratado de l i b r e  comercio  entre  Mexico,  Estados  Unidos y 
Canada. 

Se real izan,  en esta  investigacidn  esfuerzos por compilar y 
s i n t e t i z a r   l o  mas relevante de 10 que actualmente  ocurre en e l  
contexto  nacional mexicano, de 10 que pasa en ' el  Municipio de 
Texcoco y de cuales son las  consideraciones  tedricas  validas  para 

'\ el  estudio de las  organizaciones en Mhxico 

El   esfuerfo  real izado  estara encaminado hacia l a  descripcibn y 
entendimiento de l o  que son las  organizaciones en general, de l o  
que son las  organizaciones en Mbxico y sobre  todo de l as  
implicaciones  existentes  para conocer y explicar a los  Municipios 
como organizacian  importante en el   terreno de l a  administracian 
pr3bl ica.  

F'ara los  interesados en conocer a l a s  organizaciones  municipales 
resul ta  de gran u t i l i d a d  poder  contar con estudios ya hechos, 
para  tener un antecedente y  un apoyo en l a  realizacit3n de futuras 
investigaciones. 
Si bien es c ie r to  que  en este  trabajo no pretendemos hacer una 'I 

generalizacibn que abarque a todos los  Municipios, tambign  hay 
que reconocer que bste constituye una herramienta que contribuya, 
5 i  no a la   rea l i zac ihn  de grandiosas  investigaciones'y solucir3n a 
problemas, s i  a dar  paso a  que otros  individuos se vean motivados 
a mejorar l o  presente o, en e l  mejor de l o s  casos a crear y dar 
soluciones adecuadas. I 

El  contenido de la   invest igac ian  estA encaminado hacia l a  
descripcibn y entendimiento  del  contexto y de las  implicacione5 
tebricas que son v i l idas  para   e l   estudio  de una 'o rgan izac ih .  Nos 
,hemos preocupado  por  dar a conocer cuales son los  aspectos que 

. hay que tomar  en consideracihn para conocer, describir  y entender 
a una organizacibn. No pretendemos ofrecer  soluciones a problemas 
exi,stentes en los  Municipios, mas bien  nuestro  objetivo sera 
describir  y entender que es una orfianizacibn,  cuales son su5 
elemeqtos, cbmo interactaan,  cuales son 'sus  efectos  internos, sus 
efectos con e l  medio  ambiente,  cuales  pon sus perepectivas y sus 
estrategias  para  resolver y enfrentar  problemAticas  frente a un 
proceso de modernizacibn. 

I 



E l  hecho d e  entender y conocer a una organizacibn  constituye el 
punto central para dar soluciones a los probletnas vigentes, pues 
no  podemos diagnbsticar, n i  c r i t i c a r  a una organizacibn s i n  antes 
conocerla. Por e l  momento este estudio quedara en ese plano; 
entender, explicar y conocer a l  Municipio d e  Texcoco. 

El contenido d e l  presente  trabajo  estara  respaldado por l a  
bibliografia  afin  al  tema,  por  una investigacian d e  campo 
(Cuestionario,  entrevistas y observacibn ' directa),   asi  cpmb por 
valiosas observaciones y sugerencias del Dr. L u i s  Montañ0 Hirose, 
asesor de nuestro Seminario de Investigacian. 
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Este  trabajo  constituye  la suma de conocimientos  adquiridos 
durante la  actividad  escolar, de consulta   bi lbl iogr&fica  y de 
i n v e s t i g a c i b ~  d e  campo.  Su realizacibn es producto  de  inquietudes 
personales y de trabajo meramente universitario. 

* 
La investigacibn  escolar que aqui presentamos d i f i e r e .  de l a s  
investigaciones  realizadas en e l  campo profesional, por l o  tanto, 
sugerimos tener en cuenta este  aspecto para los  efectos de 
consul tar  el  presente. 

Por otra  parte, es importante que el  lector  tenga conocimiento .de 
que : 

1) E l  contexto  nacional mexicano, mas adelante  descrito, es el  
que se observa en estos años, y que  no sera el mismo despuCs de 
algen tiempo. Habra que observar y evaluar constantemente los 
cambios experimentados en e l  Ambito econ&mico, polit ico,   social  y 
e l  de l a  administracibn  pilblica.. 

2) Los planteamientos  tebricos que 5e consideran para fundamentar 
nuestro  estudio no son tratados de  manera amplia y profunda, sino 
que se retoma l o  mas relevante de esas teorias y l o  que mas nos 
s i r v e  para  entender y explicar  el   objeto de estudio. 

Advertimos que +existen  acotaciones  notables a l a  hora  de revisar 
teorias como las  relaciones humanas y la  burocracia, por l o  mismo 
.recomendamos al lector,   s i  desea  profundizar en este  sentido, 
revisar   la   bibl iografia   referente  a esos temas. 

I 
3 )  La descripcibn que  hemos hecho de l a  empresa proviene de 
alguna  fuente  bibliografica y sobre  todo de observaciones 
directas, por l o  mismo, advertimos que esta sera  diferente’ en 
años siguientes, p u e s  dicho  Munic’ipio e s t a  en constante cambio. 

4)  Los objetivos y las  hipbtesis  propuestas  tienen s u  fundamento 
en el  contexto  nacional  dentro  del  cual se encuentra  el Municipio 
de Texcoco y al  mismo tiempo se fundamentan en l o  que, se ha 
observado  directamente en esa  organizacihn y en otras con 
similares  caracteristicas. I 
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. 5) El cuestionario  que hemos aplicado  no es un instrumento Qtil 
para cualquier  organizacibn pues se diseño  pensando en el 
Municipio  de Texcoco y no  como un modelo  valido para otras 
instituciones. 

6) For &ltimo, advertiremos que este  trabajo no es una 
generalizacibn de todos los  Municipios, p,uues se ha  elegido a una 
sola  organitacih en  un periodo  dado y por lo mismo. 60 es 
adecuado ni recomendable categorizar a otros  municipios de igual 
manera. 

Si bien es cierto  que el fundamento constitucional y las 
funciones para l a s  que  fueron  creados todos los municipios  son 
las mismas, tambi9n hay que  reconocer que  no  son iguales, que 
tienen  diferencias y caracteristicas propias. 
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INTRODUCCION 

4ün cuando existen muchos escritos  municipales que contienen 
a l  gunas consideraciones  referentes  al  aspecto humano, son escasas 
l a s  obras que tratan  el  tema de forma directa e independiente. 
Por ello,  e l  deseo  de nosotros, es presentar un an&l is is  que 
destaque l o s  elementos de j u i c i o  que permitan una mejor  visii5n 
de los  aspectos  inherentes a los  recursos humanos en l o s  
municipios, de tal   suerte que este'  constituya un esfuerzo  por 
alcanzar un campo poco explorado. 

El  plan de este  anal is is  comprende dos partes de la  invest igacibn 
d iv id idas en seis  apartados. En e l l o s  pretendemos  conocer, 
describir  y entender al  Municipio de Texcoco y principalmente  el 
aspecto humano de este, Encauzamos el  esfuer3o  principalmente 
hacia  e l   anal is is  de la  burocracia  porque  es ah1 donde se 
presentan y se notan las  implicaciones de los  cambios observados 
motivos  del  proceso de modernidad. E5 pues, la   estructura  
informal l a  que pretendemos abarcar con ,mayor  enf asis,  pues 1 os 
cambios.en  este campo t iene mayor r e p e r c u s i h  y meno+, latencia 0 
v is ib i l i dad .  Por su parte, la   est ructura  formal se puede 
modificar  fkilmente,  sin  tener  grandes  dificultades. 

Generalmente, en las  organizaciones mexicanas,  sobre  todo en l a  
administracibn  prlblica se real izan cambiDs de t ipo  estructural  
formal  esperando que 1 as modi f i cac i  ones' r indan buenos resltl  tados. 
LO W e  a menudo sucede es que estos cambios  no f:Lrncionan 0 no dan 
1 0  que de e l l o s  se esperaba. 

A W i  pretendemos  dar una expl icacih   na   sb lo   de l  aspecto  formal, 
s ino ma5 ampliamente del  informal que  en  muchos casos  no es 
estudiado Y por  este mismo motivo  existen  tantos problemas de 
inef ic iencia .  En este  estudio, se desarrollan  algunos conceptos 
basic05 que abarca l a   t e o r i a  de l a  organizacibn y que pretenden 
dar una mayor fundamentacibn y expl i .ac ibn  de los  problemas que 
l a s  OrganiZaCiOneS  enfrentan  tanto a n ive l  de SU estructura 
de SU funcionamiento. 

Ahn y cuando :las  perspectivas  criticas  para  el  estudio de las  
organizhciones no  constituyen un movimiento  amplio y muy conocido 
en MCxico, nosotros  intentamos  proponer a l  menos, un antecedente 
de las  consideraciones que intentamos  rescatar,  para  entender y 
estudiar a l  municipio en Mbxico. Con esto  no queremos decir que 
sea l a  iinica  forma, n i  mucho'  menos e l  modelo a seguir para 
estudiar a l  municipio,  nuestro  estudio es l imitado y no deja de 
tener.  algunos errores. 
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Las  dos  partes  basicas a  que haciamos rsferencia  anteriormente 
son l a  investigacibn documental y l a  de campo. Dentro de l a   p a r t e  
documental se encuentra  un  contexto  nacional mexicano que para 
efectos de esta  investigacitm hemos d iv id ido  en cuatro  ambitos: 
Econbmico, pol i t ico ,   socia l  y  de administracidn  ptiblica,  aqui 
pretendemos describir  cual  es l a  situacitm que guarda  nuestro 
pa is  actualmente y a l  mismo tiempo  'ver  cual es l a   i n f l u e n c i a  y 
repercusihn en el   Municipio de Texcoco, pues'esta inmerso en este 
contexto  nacional . 
Los planteamientos e interpretacitm  tebrica son  una  de las 'par tes  
documentales mas importantes  para  fundamentar  nuestro  estudio, 
pues es donde se dan a conocer  algunos  aspectos que en anteriores 
investigaciones  surgieron, y  que hoy en d i a  no podemos dejar 
pasar . 

* c 

Fara fundamentar nuestros  objetivos e hipbtesis consideramos los  
conceptos de las  relaciones humanas y l o s  de l a   t e o r i a  de l a  
burocracia, auque no l o s  hemos abarcado  de  una forma profunda, 
porque esa  no es nuestra  f inal idad. Pero s i  procuramos  retomar l o  
mas importante y 10  que nos sea mas ht i l   para  nuestro  estudio.  

La  descripcibn de l a  empresa ha sido una l a b o r   d i f i c i l  pero muy 
interesante pues  hubo l a  necesidad de r e c u r r i r  a documentos 
h is ter icos  y a l a  observacibn  directa  para conocer  profundamente 
al   Municipio de Texcoco. De esta  surgieron  algunas de l a s  
preguntas que se hacen en el   cuestionario,  tambi4n surgieron 
inquietudes que fueron  aclaradas en l a  entrevista y que mas 
adel  ante  podra  leer . 

. *  

La  parte  referente a l a  investigacibn de campo contempla e l  
cuestionario,   el  procesamiento  de  datos y la   interpretacibn de 
resultados  asi como la   ent rev is ta .  En realidad  aqui se encuentra 
l a   p a r t e  mas novedosa y relevante de la   invest igacidn.  
La propuesta que hacemos no  pretende  ser  exhaustiva pues esta  no 
es  una inv&tigaci&n muy profunda, en realidad, prqtendemos  hacer 
preguntas y descripciones que permitan l a  d i s c u s i b r t  y l a  
re+leexibrl c r i t i c a .  . .- 

Estamos conscientes de que - hay l imitaciones  por  falta de 
profundidad y el   corto  plazo en su realizacibn,  5in embargo,  e50 
no  constituye un obstaculo  para que mas adelante podamos mejorar 
y concretar 'en e l   logro  de niveles mas a l tos  de l a  investigacidn. 



,METODOLOGIA 

DEFINICIDN DEL OBJETO DE ESTUDIO. 

Resulta muy estimulante, que  en l o s  momentos actuales, en que l a s  
disciplinas  administrativas se encuentran en un amplio  desat-t-allo 
y difusihn, se nos presente  esta  oportunidad  para  analizaf a uno 
de los  recursos mas importantes en las  organizaciones:  El  recurso 
humano. 

La tematica  plantada  por l a   t e o r i a  convencional de l a  
organizacibn  nos  abre un  enorme  panorama de estudio:  grandes, 
pequeñas y medianas  empresas, admninistracibn pCLblica, educacii3n 
superior, empresas trasnacionales,  etc.,   sin embargo, en este 
trabajo se t iene como punto  central de anal is is   e l   recurso humano 

de estudio  plant.eados  por la   teor ia  convencional ,  hemos decidido 
retomar-eJ de la   Administracih   Phbl ica.  Mas especificamente  nos 
interesa  estudiar,  dentro de este marco, lo referente a l a s  
instituciones  descentralizadas de los  servicios  pf ibl icos, es 
decir a los  Municipios. 

\ en la  administracih  pttbl ica-  De tal   suerte que, de los  objetos 

En relacifin a esto, la   reestructuracibn de l a  administracihn 
pZtblica y sobre  todo e l  proceso de modernizacidri  puesto en marcha 
desde pr incipios de l a  actual  administraci&n, nos ha motivado a 
rea l i za r  un ana l is is  sobre l a  burocracia  estatal mexicana ante 
ese  proceso ( El  caso de los  Municipios en e l  Estado de Mbxico 1 .  
Nos hc. llamado  particularmente l a  atencibn, el estudio de estas 
organizaciones,  porque cada vez adquieren mayor importancia 
dentro de un creciente  proceso de modernizacihn en Mexico. 

Las transformaciones y diversi f icacibn de  funciones que l o s  
municipios han venido  experimentando desde  hace u n o s  cinco a E n s  a 
la fecha  nos han  encauzado a rea l   i zar  un breve  anal i s i s  en torno l 

a las  perspectivas y estrategias que este  t ipo de organizacisnes 
t iene, a l a  hora de enfrentar  toda una ser ie de cambios ~n sus 
estructuras y sobre  todo en sus  elementos  internos. ~ 

- 1  

Sabemos que 105 cambios experimentados son muy variados, na 5610 
en su  intensidad y trascendencia,  sino tambiCn, en los 
departamentos,  funciones,  servicios o recursos ,donde este proceso 
de modernizacian se ve ref lejado.  Estamos conscientes de t y - ! e  l a  
modernizacibn  se r e a l i z a  de var ias formas  acorde con la   s i tuac ihn  
y con 105 objetivos que se quiere  cumplir con esos  cambios. 

I 

1 
/ 

I '  

, 



1 
9 

2 
DELIMITACION DEL OBJETO DE ESTUDIO; 

DEL I M I T f X  I ON ESF'AC I HI- : 

En este sentido  la  delimitacihn quedara determinada d e  la 
siguiente nlanera: 

. 

t 

a /  E l  estudia de los  municipios en M&:-:ico, concretamente. l b s  qtre 
encuentran ubicadgs  dentro del Estado de t.l&-' f. 1 co. 

DEL I M I TAC I ON TEMPORAL: 

Se egtctdiara el proceso d e  modernidad en estas  entidades en e l  
p e r i o d o  de 1988-1971. 

La reestructuraci6n d e  l a  Adrninistracibn F'iltblica y sobre toda el 
F'~-oceso de Iqodernir'acibn puesto en marcha desde principios de 13 
a c t u a l  Fldntinistr-acibn, no5 ha nmti-vado a t-ealizar u 1 1  a 1 1 A l e i 5  
sctbre la but-ocraci c7 estatal  mexi cana ante  el proceso de 
nlcder-rlizacibn ( el caso de l n c  municipios e n  e l  Estar fo":e  I 

~ l : l C p : :  i col . 
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JUSTIFICACION E IMPORT&NCIfi: 

El  actual  proceso de rnüdet-nizacibn conduce a las  organizaciones 
I tacia una reestructuracibn y a n a l i s i s   c r i t i c o  de su5 estrurttlt-2s 
y de 5Ct5 eletnerlt~s  internos;. Toda esta  ser ie d& medidas tienEn 
que ser , necesat-iamente, estudiadas  considerando  tres  aspectos 
muy importantes: E l  primero, se r e f i e r e  a l a  consideracibn de l a s  
principales  teor ias de la organizacian, que continuamente se 
$stan debatiendo; e l  segundo, referente a l a  consideracian  del 
cwltexto  dentro d e l  cual 5e encuentra  inmersa cada organizacibn; 
) por  hltimo, el aspecto  informal que rnuFho t iene qbe ver con el 
t?~!t?n o mal funcionamiento de 105 procesos de modernizacibo. 
I c \  -iu:,ti f i c a c i h l  a I I L ~ ~ S ~ I  o rslrudiu esta dada pur estas tres 
cortsideraciorlrs: pero s,obr-e todo,  por l a  trltima que SE re f ie re  a 
los r - e c u r s a z  hcrrrlarlus dentro de una organizacitn. 

c 

Era cuanto a las   teor ias  de l a  organizacian, l o  que hay que 
aclarar  es que se han tomado puntos  centrales  de 1@s 
planteamientos de l a  escuela de las   re laciones h~rmanas por  ser 
esta el e j e  central.  del  presente  estudio. No hemos pretendido 
desarrol lar  todo 1 0  concerniente a esta  teot-id,  por que no es .la 
final i d a d  hacer una c r i t i c a  o ensayo, sino mas bien, retorna- l o s  
pt-rntoc cer1tr"l es para -Fundamentar ncrestro caso. De i g u . a l  nlana-a, 
los purftus que t tptnos tocado,  refereut.es a l a s  teot-ias de 1 ;t 

burmcracia, no  cQnsti  tuyen un estudio  completo, p u p s  &stas  son 
mt-ly amplias y merecen un ana l i s i s  mas profundo que  en este 
traba.jm no hemos abarcado. La f ina l idad  de enunciat- alqunos 
Fastuladms y c r i t e r i o s  sobre l a  burocracia ha sido unicarnente 
poder entender y r : : p l  icar  algunos de l o s  fenanlenos que derltf-a de 
l a  burncracia  municipal se presentan. 

A s i  pue5, se  pretende con e l l o ,  tener bases ter3ricas que no5 
ayuden a i n i c i a r  un estudio y concluirlo c o n  l a  cev-t.cza cle qct "  
I t a y  url antecedente que ha f.undamentado nuestro tv-abajo. 
Las f uenters de  donde han sido  ewtraidos estos conceptos  se dan a 
ccu'lucer en l a   b i b l i o y r a f i a  y en la5  notas que a l   f i n a l  del. 
plr-sente el lector  podra  encontrar. 

~ 

F12.r cttt L parte,  el hecho d e  i nc lu i r  una  desct-ipcir3n t-eferente el 
co1~te~ : toex icann   t i ene   va r ios   f i nes :  el primero de e l l o s  ce 
Libica en._ conocet- la situacihn econbmica, pol i t ica,   kocial  y d" 
adcuinistracian  pctblica en que se encuentra  nuestro p a i s  
actualmente ; e l  segundo t iene que ver con 1 a i n f  ll-tenci s. qb-le 
I .  ecibe 1 a orgartizaci(5rl a estudiar como concecuencia de estsi-- 
i tlrwrsa en ese contexto  nacional ; el tercero, se ref  iet-e a poder 
entendet- y caracterizar la inst i tuci6n que en este cssm 
pt-ctendemos e s t u d i  at- y ,  por e l  timo, encauz ar  nuestras 
conclusiones  hacia  situaciones mas reales y concretss que 
pr-t mi tan, en l o  5uce5iiroI, desart-ollar  otras  investigaciones a 
p a r t i r  de conocer y comprender l o  que es una organizacibn. 

/ I  

t g  

? 

I " " _  - ."".I 



"" 
I '  6- m_ T ' S C "  ." .< " ~ 

~~ ~ ~~ ~~ ~ ~ ~~ 

4 
La .importancia que reviste  el   presente  trabajo se puede encontrar 
en e l  hecho de que; por un lado,  no  existen  estudias, a n ive l  de 
teor ia  de l a  organizacibn, que nos  describan a los  municipias 
como tales;  por  otro  lado,  el  actual  proceso d,e modernizacittn ha 
provocado una ser ie  de cambios en esas  organizaciones de t a l  
suerte que ahora se hace necesario  empezar a estudiarlos y 
describirlos  para  luego empezar a ofrecer  soluciones a toda l a  
problematica que l a  modernizacihn  implica. 

No pretendemos,  entonces, ofrecer  soluciones a l a  problematica 
municipal ,   s ino  mk'bien,   describir la  y entenderla  para que  en un 
tercer momento, y en otros  estudios, se  puedan ofrecer  soluciones 
con  un antecedente mas apegado a , la  realidad y a, l a s  
caracterlsticas  propias de una organizacih  municipal en  .un pais 
como Mdxico.  La descripcihn,  problematica y conclusiones que aqul 
se planteen no seran  aplicables a cualquier  Municipio, -pues cada 
uno,  es una organizacian  diferente y,  por 10 tanto, no podemos 
generalizar. 

FIJCICION DE OBJETIVOS 

GENERAL: Conocer las  perspectivas y estrategias que poseen l o s  
Municipios  para  resolver y enfrentar  ,problematicas en torno a l a  
Burocracia en esas instituciuones  frente a  un rapido y radical 
proceso de modernizacibn. 

ESPECIFICOS: 

1. Describir y explicar  la  problematica en cuanto a l  fenbmeno del 
"Nepot i smo" . 
2. Confirmar s i  en ese t ipo  de o rgan ix iones   l a   bu rocrac ia  es 
realmente un problema inst i tucional  . 
3. Averiguar y_ evaluar  las  estrategias de organizacihn de l a  
burocracia  frente  al  proceso de modernidad. 

" 

4 .  Conocer el  impacto de nuevas tecnologias  (informatical y de 
una Administracittn mas formal en l a  burocracia  municipal. 

5. Dar  a  conocer las  perspectivas  para  lograr una recomposicibn 
de la   fuerza  de trabajo en los  municipios. 

I 
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FBRMUL&CION .RE ._HIPOTESIS 

- El  actual  proceso de modernitacibn en los  municipios ha hecho 
necesario  establecer una Administracibn mas fdrmal y ef iciente,  y 
a l  mismo tiempo se ha hecho la tente   e l  uso de l a  Informhtica. 

- Que en consecuencia, l a  burocracia se presenta como un problema 
inst i tucional  de organizacibn y de cecomposicibn  debido a l  
impacto de l o s  cambios que exige un proceso de modernizacjbn. 

a') DOCUMENTAL: Se rev isara   b ib l iogra f ia  sobre e l  tema- de l a  
burocracia,  sobre  los  municipios y sobre e l  contexto  global en e l  
cual se encuentra  inmerso  nuestro  objeto de estudio. 

TambiCn nos  auxiliaremos de fuentes  documentales como peribdicos 
y revistas  para  tener  datos mas recientes  sobre la   s i tuac ibn  en 
que estan  inmersas  estas  entidades. 

b )  DE CCIMF'O: Recurriremos a consultar  algunos documentos de la 
inst i tucibn a estudiar, pero sobre' todo,  ge~-~eraren~os  esta 
informacibn a traves de cuestionarios,  entrevistas y observacibn 
directa. 

I 
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CONTEXTO  NACIONtAL MEXICANO 

Para  introducirnos en l a  problematica de un pais,  Estado u 
organizaci&t,  necesariamente tenemos que conocer su contexto 
global,  pues es importante  saber que el   medio ambiente 
organitacional  inf luye en e l  comportamiento de las  entidades, 
llamense  pdblicas o privadas.  Por l o  que, l a  descripcihn  del 
contexto mexicano que a continuacihn  revisaremos  pretende  ubicar 
al   lector  en .la situacihn Econbmica, Pol l t ica,   Social  y de 
Administracidn  Pdblica en que 5e encuentra  inmersa l a  
organizacihn que aqui hemos  tomado como objeto de estudio y 
anal i s i  s. 8 

c 

I. AMBIT0 ECONOMICO: 

Sabemos  que el  crecimiento econdmico  de  una nacibn, en especial 
en nuestro  pais, depende de l a  capacidad y posibi l idades  del 

propic iar   los  cambios que l e  permitan  participar de manera mas 
e f ic iente  en l a s  grandes  transformaciones  mundiales, ' han 
adquirido una gran  dinami ca y trascendencia. I-lecw.; podido 
constatar  recientemente que la p o l i t i c a  econbmica de nuestro  pais 
se d i r i j e   h a c i a  una ser ie  de medidas tales como: 

\ aparato  productivo. En Mhxico, l a s  medidas  adoptadas  para 

1 .  Una  mayor participacibn de la  inversi&n  pr ivada y extranjera 
en la   act iv idad  econbmica. 

2. La incorporacibn de nuevas tecnologlas en empresas privadas y 
pttblicas. 

3. Reformas  en l a   p o l i t i c a  de comercio exterior  para  garantizar 
el acceso a l o s  mercados externos. 

4 .  Readecuacibn del  sector  paraestatal  (desincorporacibn 9 venta) 
a f i n  de  que e l  Estado  atienda de manera mas e f ic isnte  sus 
compromi sos. 

5. Elirninacibn de obstaculos a l a  i n i c i a t i v a  de particulares,  
propiciando la   e f ic iencia   product iva .  

Considerando  esta  serie de  medidas procctrar-ernos describir  mas 
detalladamente el ambiente econbmico de nuestro  pais,  dentro d e l .  
cual 5e encuentran el Estado de Mexico y los.municipios que l o  
componen. 

I 
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Empezaremos por   descr ib i r   la   industr ia l izacipn en nuestca 
economia,  pasaremos por l a  estructura  industr ial , .  y finalmente, 
abordaremos e l  proceso de modernizacibn en el   terreno econ&mico, 
a5i como de Administracibn  Filblica. 

. .  

A )  L A  INDUSTRIALIZWION EN NUESTRA ECONOMIA. 

Es importante  reconocer que  en Mexico, . e l  crecimiento  industrial 
fue  particularmente  rapid0 de  1894 a 1901, s i n  embargo, l a  mayor 
expansibn en e l  namero  de establecimientos  industriales se 
produjo  entre l o s  años de 1935 y 1945. Como pudimos observar  este 
hecho junto con l a  modernizacibn  del  sector  industrial  ocurrieron 
en etapas muy tempranas,  pues en l a  decada de l o s  cuarenta Mexico 
experimenta  sus  tasas mas a l tas  de crecimiento. 

El  Estado mexicano l l ega  a convertirse en una importante  fuerza 
econbmica, mediante e l  incremento  constante de 5us gastos en 
proyectos que arnplisn l a  capacidad  productiva de l a  nacian.  Otro 
factor que i n t e r v i n o   f u e   l a   p o l i t i c a  gubernamental f rente   a l  

. y el   control  de los  recursos  naturales  principalmente  el  petrbleo 
' y  la   e lect r ic idad .  fictualmente  esa polit ica  proteccionista  hacia 
los  recursos y l o s  sectores  estrat4gicos  sigue  mantenihdose; 
pero con la diferencia de que hoy en d ia   l a   pa r t ic ipac i&n  en l a  
produccibn de bienes se ha ido disminuyendo, dando paso  a l a  
participacibn de empresas privadas  nacionales y extranjeras. 

k capital  extranjero que habia  sido l a  proteccibn  por l a  propiedad 

Despues de 1940, la  inversibn  extr 'anjera en Mh ico ,  se ha 
incrementado,  sobre  todo, en el sector  manufacturero.  Otra 
tendencia  del .comportamiento de &tal que es importante  destacar, 
es el  creciente  predominio  del  capital  estadpunidense. Las 
empresas extranjeras son sustancialmente mas grandes que las  
nacionales y se ubican en forma desproporcionada  entre  las n&s 
importantes de l a  Economia; attn sin  considerar a estas empresas 
extranjeras,   la  economia mexicana esta sumamente concentrada y se 
encuentra a muy escasa competencia. 

B) LA. ESTRUCTURA  INDUSTRIQL ACTUAL. 

Con respecto a la   estructura  industr ial   actual ,  cabe .mencionar 
que.es el  resultado, de cuando menos, tres decadas de crecimiento 
repentino, donde existe un sector  industrial lo suficientemente 
grande con re lac i th   a l  tamaño  de su  economia, como para que dicho 
sector  determine el  curso  general de la m i s m a .  

1 
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La participaci&n de d ist intos   t ipos de empresa en las  aCtividades 
del  sector  manufacturero  constituye una  de  19s pr incipales 
caracteristicas de la   est ructura   indust r ia l ,  de ahi que, en este 
trabajo tengamos que mencionar l a   t i p o l o g l a  de empresas existente 
en nuestro  pais: 

- En cuanto a l   t i p o  de propiedad se distinguen 4 t ipos de 
empresa: 

, 

1.  Empresas de participacibn  extranjera  mayoritaria. -  50% o mas 
del  capital pertenece a empresas extra-njefas. m 

2. Empresas de participacian  extranjera  minoritaria. -  La 
participaci&n  extranjera en e l   cap i ta l  es del  orden  del 15 a l  '49% 
del  capital . 
3. Empresas Ft3blicas.- E l  Estado es propietar io  de 502 o mas del 
capital ,  excepto cuando 1TL o mas del mismo esta en  manos  de 
empresas extranjeras. 

4. Empresas Privadas  Nacionales.- Se obtienen como residuo de l a s  
anteriores. 

e 

-En cuanto al  tamaño  de l a  empresa podemos d is t ingu i r :  

l. Empresas grandes:  Aquellas que emplean 250 personas o mas. 

2. Empresas  medianas: Aquellas que emplean entre 100 y 249 
personas. 

3. Empresas pequeñas: Aquellas que emplean menos  de 100' personas. 
i 

La composiciibn de l a   i n d u s t r i a  mexicana esta  fuertemente 
encauzada hac ia   la  produccian de bienes  de consumo y algunos 
bienes  intermedios, como resultado  del escaso desarrol lo de- 
sectores que producen  bienes de capi ta l .  ( 1 )  " 

La i n t e r v e n c i h  de l a  economia mexicana en l o s  f l u j o s .  de comercio 
internacional se caracteriza  por una :part icipacian de bienes 
pt-imari'os  dentro de las  exportaciones, y de prodt-u:t(x 
rrranuf ac tcrrados en 1 as i mportac i orles . 
For 5u parte l a  inversibn  extranjera  tiende a co.ncentrarse en 
algunas  industrias  manufactureras y pesadas en l a s  que mas d e l  
5 0 X  del  capital es foraneo. 
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La  participacibn  del  Estado en l a s  manufacturas  ha i d o  
decreciendo  debido a l a  venta y desincorporacian de l a s  Empresas' 
Phblicas. Rhora percibe un interes  estrategico 'y de regulacibn 
desde el  punto de v ista   de l   desarro l lo   industr ia l .  

A p a r t i r  de 1983, aproximadamente, el   l iderazgo en l a   i n d u s t r i a  
nacional es ejercido,  casi en su total idad, por grandes empresas 
nacionales y transnacionales,  esto  debido a l a   p o l i t i c a  de 
racionalizacibn en la  part icipaci&n  del   Estado en l a  produccibn. 

C)  MODERNIZACION  EN EL PLANO  ECONOMICO. 

8 m 

La pol i ti ca econamica actual sobre l a  cual se t ikndun a .  
incorporar y organizar  las empresas e instituciones pt3blicas se 
traduce en el  fortalecimiento  general de la economia. En terminos 
generales,   t iene  los  s iguientes  propkitos:  

" 1. Consolidar y for ta lecer   las  bases  para l a   es tab i l i zac ibn  de 
precios. 

2. Reafirmar l a  recuperacibn  gradual  del  crecimiento econamico. 

3.  Ampliar los recursos  dir ig idos a l a  inversian y elevar  el  . 
bienestar  social. I' (2) 

De l o s  cambios observados en cuanto a l a   p o l i t i c a  econdmica,  ha 
' s i d o  fundamental l a   d i s c i p l i n a  en e l  manejo de las  Finanzas 
Peblicas. En este  sentido,  el  sector  financiero  mantiene una 
evolucibn  congruente con l a  reestructuracibn econbmica; hay 
crecimiento en e l  ahorro f inanciero y disminuyen las  tasas de 
interCs y l a  balanza de pagos, segZln l a s  cuentas  nacionales, 
a r ro ja  un saldo  favorable  durante  el año pasado.  For lo que el 
proceso de Modernizacian ha sido fundamental  pa'ra l a s  metas de 
crecimiento, d l  acrecentar  los  niveles de ef iciencia de l a  
economia. 

En cuanto al aspecto f i sca l  hubo modificaciones, se amplid l a  
base gravable  al   restringir   el   nhnero de contribuyentes menores y 
el iminar  las bases especales  de tributacibn.  Para apoyar la 
competitividad  internacional  se  redujeron  las  tasas  del Impuesto 
Sobre l a  Renta aplicables a pereonas f i s icas  y morale5. Se 
estimuld  el  cumplimiento  voluntario de las  obl igaciones  f iscales 
mediante  procedimientos que simpl i f ican  el  sistema  impositivo. 
Los cambios efectuados en' l a  ley de coordinaci ih  f iscal  

-estimularon  el  esfuerzo  recaudatorio de entidades  federativas, l o  
que fortaleci6  las  haciendas  estatales y municipales e incidit ,  en 
una redistribucian mas' equitativa de las  poarticipaciones en 
i mpuestos federal es. 
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La  politica  monetariab  crediticia  y  financiera  esta  orientada a 
equilibrar  la  expansian  de  los  agregados  monetarios y 
crediticios,  en  congruencia  con  la  recuperacihn  moderada y 
sostenida de la  actividad  econbmica,  la  disminucibn  de  las  tasas 
de inter&,  la  estabilidad  de precios y del  mercado  cambiario. 
( 3 )  . 
La modernizacibn de la  empresa  pilblica se ha  venido  realizando a 
partir  de  cuatro  aspectos  fundamentales: 

1 . La  reestructuracian  del  sector  paraestatal . 
2. El fortalecimiento  de su autonomia .de  destien. L 

3. El incremento de la  eficacia,  e-ficiencia y productividad. 

4. Concertacibn de acciones al exterior y al interior de las 
entidades. 

La  empresa  pablica  logra  avances  significativos en su propasito 
de  modernizacibn,  al  haberse  creado las  condiciones  para 
fortalecerla y hacer  coincidir sus ,objetivos y su proceso  de 
cambio  estructural  con la  prornocibn del  desarrollo  nacional. La 
reestruGturacibn  persigue  conformar un sector  paraestatal mejor 
equipado y coordinado. 

El objetivo  principal  de un sector  moderno es producir  bienes y 
servicios  con  calidad y oportunidad y, simultheamente, cumplir 
los  objetivos  para  los  que  fue  creado. Para incrementar sus 
niveles de  eficiencia,  eficacia y productividad' se realizaron 
acciones  tendientes a susperar rezagos tecnolagicos,  financieros 
y de organizacih. Asi mismo se  simplificaron y modernizaron  los 
sistemas de registro,  informacibn y control, as3 como l o s  
procedimientos  administrativos y operativos  para  generar 
informacibn  oportuna  que  apoye  la  toma  de  decisiones. 

En M9xico 
diversificar 
geograf i a e 
simplemente, 
de  presi  one5 

la politica  exterior  responde  al  propbsito  de 
nuestras  relaciones  internacionales  por  motivos  de 

identidad, as2 como  por  motivos  econbmicos n 
aunque a veces no  se quiera  reconocer,  por razone5 
externas. 
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I I. AMBIT0 POLITICO: 11 

I' La sociedad  exige  nuevos y mejores  equilibrios,  pol2ticos  en el 
ambit0  de  las  instituciones,  bajo el amparo  irrestricto de la 
ley. La revisian de  los  mecanismos  electorales se orientt, a dar 
plena  transparencia  a 1 0 5  procesos  electorales,  adecuar  los 
mecaniomos de participacibn,  fortalecer  a  las  organizaciones 
politicas y al sistema  de  partidos; . asi como a consolidar una 
cultura  politica  fincada  en  la  tolerancia,  la  responsabilidad y 
la  solidaridad." (4 )  . 
Las relaciones  Estado-Industria en Mexico son en general  las  de 
un Estado  autoritario,  caracterizado  pdr  la  centralizacian  del 
poder en el ejecutivo, el que  junto  con el partido  "oficial", 
manipula y controla a los  grupos de poder, al sistema  partidista 
y a la  maquinaria  electoral (5 ) .  

CI pesar  de  las  afirmaciones  de  Story,  creemos  que el control 
sobre  los  grupos  de  empresarios  industrial es es menor que el  que 
se ejerce  sobre  los  demas  sectores;  generalmente,  existe  una  gran 
fuerza de los  industriales  debido  a su organizacihn, y al  cuidado 
de su5 intereses,  por  lo  mismo es mas  dificil  ejercer  control 
absoluto  sobre  ellos. 

Sin  embwgo,consideramos  hablar  aqui  de la5 relaciones  politicas 
entre  Estado e Industriales  por que dstas  generalmente  tienen 
implicaciones no Sal0 en su conceptualizaciibn  sino  en  los 
resultados  polZticos y el progreso  econ8mico. 
Para  comprender mas facilmente estas implicaciones  habria  que 
enunciar  la  existencia de agrupaciones  industriales  muy  fuertes 
de ah1  que, las  principales  organizaciones  de  industriales  son: 
La Confederaciibn de Camaras  Industriales 4 CBNCAMIN 1 y la Camara 
Nacional  de la  Industria de Transformacian. ( CANACINTRA 1. 

Otr-ai organizaciones  industriales  importantes son: La 
Confederacibn  de  Camaras  Nacionales de Comercio  (CONCANCICO 1,  El 
Consejo  Coordinador  Empresarial ( CCE 1 y la Con+ederaci&n 
Patronal  de la  Rephblica  Mexicana (COPARMEX 1.  (6)  

En ellas se encuentran  agrupados y defendidos 1 0 5  intereses de - 
los  industriales, y e5 tambihn  aqui, donde se entablan  las - , 
negociaciones  entre  gobierno e industriales. 

Por su parte, el pluralismo  politico  limitado  tiene  que  ver  con 
la capacidad  estatal  para  manipular y controlar a los  grupos de 
empresarios, asi mismo,  la  potencialidad del  Estado  para  ejercer ! 
una  influencia  considerable  sobre  los  hombres de negocios en 
M4xico  est&  dada  por  las Camaras legislativas, asi como por las 
Confederaciones de Industria y Comercio. 

j 



LDS aspectos legales y extr'alegales  existentes  ehtre  las 
relaciones  Estado-Sector  Privado son indicativos  del  pluralismo 
lfmitado que se da bajo un regimen auto r i ta r io ,   s in  embargo, hay 
que reconocer que e l   n i ve l  de control   real que ejerce  el  Estado 
sobre  los  grupos  empresariales  no  es  tan  grande como pudiera 
pensarse.  Generalmente los  grupos  empresaria:les pueden rea l i zar  
sus objetivos a traves de diferentes medios. 
De aqui se desprende que existan'  varias  razones  por  las que los  
empresarios mexicanos  se involucran en l a   p o l i t i c a .  Una de l a s  
mas importantes,  al menos en lo que se r e f i e r e  a Mexico, es l a  
importancia que e l  proceso p o l i t i c o  asume dentro de l a  economia 
mixta,  asi como por la   fuerte  inf luenci 'a  que e l  papel  del  Estado 
ha tenido como protector y regulador de l a  Economia. 

Por otra  parte,  hay que reconocer que l o s  empresarios tambiPn han 
jugado un papel de importancia en las  decisiones  relacionadas can 
l a   p o l i t i c a   e x t e r i o r .  Los altos  ejecutivos  del  area  comercial 
procuran  intervenir en las  alternativas  pol it icas  antes que estas 
se pongan en  marcha y contribuyen a su formulacifin  participando 
en las  elecciones, en los   par t idos   po l i t icos  y  en l a  toma de 
decisiones. 

. '  

* r 

Entre   los  mecanismos mas importantes  util izados  por  los 
empresarios  para in f lu i r  a las  decisiones  pol i t icas se  encuentran 
105 apoyos a l a s  campañas, las   consul tas   ab iertas   cm  a l   tos  
funcionaGios,   e l   ret i ro de su apoyo al   reducir  inversiones o 
fugar  capital,  huelgas de empresarios,  etc. 

De l o  anterior se puede i n f e r i r  que las  relaciones con el Estado 
estan  organizadas de manera centralizada,  personalista y 
jerarquica.  Sin embargo, el  sector  privado  no  esta  integrado al 
part ido dominante y no esta,  por Io tanto,  sujeto a l a s  
ob1 i gaciones de cual qu i  era de sus  af i 1 i ados. 

Los procesos p o l i t i c o s  m& comunes  en MPxico, e l  de regulacihn y 
e l  de no  deci.sian, han permitido a la   indust r ia   e je rcer  su 
inf luencia.   Las  pol i t icas  regulator ias predominan en Mbxico 

, debido a que: 

a) Los  grupos  empresariales  estan ma5 diferenciados y son mas 
procl   ives  a l  conf 1 ic to .  

b) E l  Estado  tiende a e v i t a r   l a   s e l e c c i h   e x p l i c i t a  de las  
po l i t i cas .  

12 

E l  proceso  de  industrializacibn en Mexico ha  sido mas rapid0 ql\e 
en l a  mayoria de los  otros  paises  del  subcontinente;  las 
industr ias pesadas  se  mantuvieron a l a  cabeza como inductoras d e l .  
crecimiento en l a s  Zlltimas  decadas,  por l o  que l a   i n v e r s i h  
nacional ha demostrado, a t r a v k  de l o s  años, un importante apoyo 
pat a el crecimiento de nuestro  pals. 

J 
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El  Estado  no ha ejercido  control  polltico  sobre  las  agrbpaciones 
industriales  por que el  poderio econamico y l a  autonornia de estos 
grupos  podrian  equipararse con independencia po l i t i ca ;  es decir,  
el  sector  privado tambien  posee  algunos  incentivos que ofrecer ai 
Estado a cambio de c ie r ta  autonornia. 

Los empresarios mexi canos han tenido & x i  t o  en modi f icar  
decisiones  polit icas  por medio de dos estrategias: Bloqueando 
in ic ia t i vas  o cambios de po l i t i cas  e influyendo en l a  
instrumentacibn de l a s  mismas. No obstante, hay que reconocer 
finalmente, que e l  sector  industrial  presenta  puntos  debiles en 
cuanto a que: Tiene un crecimiento  ciclico,  .concentracibn, 
presiones  inflacionarias,  baja  expansibn  hacia  los mercados de 
exportacibn,  etc. 1 

L 

1 1 1 .  AMBIT0 SOCIAL: 

En este  sentido cabe destacar que las  transformaciones 
socioeconbmicas ocurridas en nuestro  pais,  permitieron l a  
combinacibn de una mortalidad en continuo descenso y de una 
natalidad  constante y elevada  hasta mas o menos a f i na les  de l a  
decada  pasada. E l   rapid0 aumento de l a  poblacibn  del  pais  amplib 
l a  base de l a  piramide de edad de l o s  mexicanos; esto   s igni f ica  
que existe un mayor  nttmero de niños y jhvenes en relacian  al  
to ta l  de adultos. 

En l o   r e f e r e n t e  a l a  composicibn de fa  poblacibn de  acuerdo a l  
sexo, l a   re lac ibn  de hombres y mujeres  ha  permanecido  constante 
en un n ive l  de 51 mujeres y 49 hombres por cada 100 habitantes. 

La clasi f icacibn de l a  poblacibn mexicana en ru ra l  .y urbana se ha 
hecho,  convencionalmente,  por el  tamaño  de localidad que habitan, 
s iendo  el   l imite  entre una y o t ra  2,500 habitantes;  asi en Mexico 
hablamos de un orden de poblacibn  urbana de 64.9% aproximadamente 
y de 35.1% con referencia a l a  poblacibn  rural .  

, .  

El  rapid0  proceso de urbaftizacibn  observado en Mexico y l a  fuet-te 
atraccibn de l a s  grandes  ciudades,  originan  importantes 
corrientes  migratorias  del campo a l as  Areas  urbanas que han 
Foduc ido  un cambio substancial en l a  t'nltima decada, asi mismo, 
e l  mejoramiento  de la   d i s t r i buc ihn  de l a  poblacihn  sobre  el 
terr i tor io   nacional  se ha convertido en una de las  cuestiones 
sociales de  mayor importancia.  Casi la   tercera  parte  del   total  de 
habitantes se  concentra en las   t res  grandes  Areas  urbanas del 
Val le de MBxico, Guadalajara y Monterrey. 
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Estas  tendencias, que aparentei@h&k  no  tienen mayor imprtancia ,  
si  representan un problema nacional, pues  desde el punto de v i s t a  
econ&rnico, l a  concentracibn indust r ia l  produce e l e v a d o s  costos 
sociales en terminos de contaminacibn,  uso de recursos de toda 
clase,  congestionamiento de transperte y otros problemas que se 
encuentran ya a simple  vista &A &I LJi$~i+ito  Federal y err algunos 
Municipios  del  Estado de  Mexico  cercanos a este como son l o s  
Municipios de Nezahualcoyfitl, l o s  Reyes l a  Paz, Chimalhuacan, 
Ixtapaluca y Texcoco, por  señalar  algunos. Desde el  punto de 
vista  f inanciero,   obl iga a l a  concentracibn de cuantiosos  fondos 
presupuestales en Areas muy pequeñas, desprotegiendo a vastas 
ionas  del  pais. 

Por otro  lado  estos  problemas de indoae  social p.rovoc3n l a  
necesidad de que e l  Estado  ponga un mayor  empeño  en el   desarrol lo  
y modernizacibn de servicios de bienestar  social,  educacibn, 
salud,  vivienda,  seguridad, empleo y mejoramiento ru ra l  y urbano, 
entre otros. En v i r tud  de esta  situacibn ya desde 1988, 
aproximadamente, l a .   p o l f t i c a  gubernamental para  el  mejoramiento 
productivo  del  nivel de vida se ha encaminado hacia  los 
siguientes  aspectos: 

- Establecimiento de instrumentos de control econbmico y 
po l i t icas   sa lar ia les ,   as i  como econamicas. ( PECE, PRONCISOL, 
etc. 1 

b 

- Reformas a l a  Legislacibn en materia de Educacibn. 

- Mayor apoyo a l o s  Programas  de Construccifin de Vivienda. 

- Reformas y apoyos a las  Inst i tuciones de Salud. 

- Algunas  reformas y prioridades a l a  Legislacifin  Laboral. 

- Heduccibn del Gasto PBblico, como concecuencia de adquisiciones 
de recursos ny necesarios. 

- Mayor apoyo a las  Entidades  Estatales y Municipales. 

- Modernizacibn de l o s  sistemas  Administrativos y de Control En 
algunas  dependencias  gubernamentales que ofrecen  servicios  al 
pabl  ico. - 

- 

'I4 



IV. AMBIT0 DE 4lDMINISTRACION PUBCfCA: 

Desde 1982 la nueva Administracibn  Gubernamental ha adoptado coino 
estrategia +undamental de  Gobierno la tesis  de la 
descentralizacibn  de  la vida iiyi&iketla Inicialmente se ha puesto 
en ejecucibn diversas medidas descentralizadoras  cuyo  efecto  se 
espera a mediano y largo plazos. Una de las principales es el 
fortalecimiento  de los municipios  que  pretende  lograrse a traves 
de  las  profundas  modificaciones  realizadas al articulo 115 
Constitucional . 
Se intent& una  vigorosa descentralizacibn de la Administracibn 
Pttblica Federal, que  sirva  de  elemento "detonador!' d e  un proceso 
mas qeneral de descentralizacian. 

Durante los años mas  recientes en Mdxico, 5e ha pr'ocurado 
fortalecer  las  administraciones  locales  y  municipales para 
amp1  iar su esfera  de accibn a tal punto  que  sean  capaces  de 
ejecutar acciones y programas, que  sirvan  de base en la 
edificacibn de  obras y servicios  en  beneficio  de  e5as 
comunidades. La  mayoria  de  las  Secretarias  de  Estado  y  organismos. 
descentralizados venian  actuando como  simples  espectadores en la 
edificacibn de obras, creacibn y puesta en marcha  de programas. 
Ahora con la descentralitacibn y  politicas de modernidad se 
pretende dar mayor fortalecimiento a esas  instituciones para que 
adopten una actitud  participativa en los mecanismos  de control y 
de gestibn ante los planes  de trabajo. 

En años anteriores  las  admini,straciones  locales y municipales 
eran sustituidas en sus funciones por el gobierno federal, alrora 
ocurre  exactamente  lo contrario, los municipios han tenido que 
procurarse  de capacidad administrativa  y  financiera para  resolver 
sus  problemas por si mismos. El circulo de insuficiencia ha 
tenido que  ir desapareciendo en los tiltimos años a tal grado que 
en estos momentos se necesita de una  administracibn formal y de 
una  sistematizacin o computarizacihn de  algunas actividades. 

El contexto mexicano, en 10 que  respecta a la  Administracifin 
Friblica se puede describir como un proceso  cuyo  propasito es 
fortalecer politica, financiera y administrativamente a los 
Estados  que integran la Federacian, los que , a  5u vez deben 
fortalecer a los Municipios  libres  de  todo el Fais. Asi mismo sic 
tt-dtd de un proceso donde el Estado  desincorpora un gran r)(\flIpr-o 
de empresas, adquiriendo  ahora un  compronriso de racianalizar 
recursos para destinarlos a 10s mecanismos  de modernidad, de 
politica  econbmica, de politica  fiscal y de reglamentacihn 
juridic0 legal  en todos 10s ordenes, como al "mejoramiento - 
del  nivel de  vida nacional". 

La Administracit~n Wblica Estatal permite pues, que sea la 
iniciativa  privada quien se encargue d e  la produccii!m d e  bienes Y 
el Estado, por su parte,  de la reglamentacian y d e  la produccih 
de  bienes y servicios primarios. Se frena, de. esta manera, el 
crecimiento d e  la Administracibn Pilhlica dando lugar a otras 
perspectivas politicas, econ6micas y ,sociales mas racionales. 

15 
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PLANTEAMIENTOS  TEORXCOS 

CI. La Escuela de 1 a5  Relaciones Humanas. 

La Escuela de  las  Relaciones  Humanas  surgib  como una  posibilidad 
de criticar a  las  teorias o concepciones  clasicas  que se h'abian 
presentado en torno a las  organizaciones y el trabajo. Se  dice 
tambih que las  relaciones  humanas surgen a partir de descubrir 
el factor  humano como  parte  importante de 1as'Organizaciones. 

Esta  corriente  comienza  con  algunas  declaraciones  e  hipdtesis 
planteadas por algunos  estudiosos  como Elton Mayo,  Mary Parker, 
Hoethlisberger,  Earnard, etc. Consideran que es preciso 
investigar la conducta del individuo, la cual cambia segttn sean 
las  condiciones y los motivos. Los sentimientos 'de los obreros, 
su estado  de Animo, sus  condiciones etc., son  ahora  objetos  de 
grandes estudios. 

Elton  Mayo se dio cuenta  que  no  son  tanto los factores 
materiales, sino principalmente, los psicolt3gicos y  sociales  los 
que influyen mas en el crecimiento de la productividad del 
trabajo. 

'x 

ktualmente hay que  reconocer  que  las  personas varian en 
inteligencia general y en  habilidades especiales; por tanto para 
su estudio es  recomendable  que  se haga un esfuerzo por descubrir 
las  inclinaciones  especiales  de  cada individuo, con objeto  de que 
se le proporcione la clase  de  adiestramiento a que mejor se 
ajuste. 

Los seres  humanos  no  son  maquinas en ningen sentido  significativo 
de la palabra, ni basta tampoco un buen medio'  ambiente par-a 
hacerlos  felices sin mas. Ektrabajador  no  es una maquina  aislada 
que produce resultados  dependientes  solamente  de su estado de 
salud fisica y de  las  condiciones  buenas o malas que lo 
circundan. Es un ser incluido en un grupo de trabajo. 

En la actualidad resulta  claro  que el factor mas importante  que 
determina la producci8n es la actitud emocional del operario 
hacia su trabajo y sus compañeros. 
Es necesario, por lo tanto, considerar a la organizacibn en una 
amplia perspectiva, y primeramente,  con el propbsito de obser.var 
no solamente SLI c apac idad  productiva, sino tambibn su influencia 
social en l o s  que se relacionan con edla. 

/ 
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1. Cual es l a  naturaleza  del hombre como individuo y cuales son 
sus necesi  dades barsi cas. 

2. Cual es la   naturaleza  del  hombre como ser  social y cbmo se 
relaciona con l a  sociedad. 

3. Cual es la   natura leza de l a  empresa, y hasta dsnde se ajusta a 
l o  que sabemos del hombre como ser humqno, enfocado  social e 
individualmente. 

. m  

Por o t ra   pa r te ,   l a  causa primaria  del cambio social se reduce a 
los  inventos, mecanices o no; en segundo lugar  esta  la   d i fusibn 
de los  inventos ya  hechos. S in  embargo se ha  observado que todo 
invento  tknico  l leva  consigo un efecto  sobre  aquellos que l o  
usan o, dicho en otra forma, cada invento se convierte en C I I ~ ~  

aspecto  del medio material  al  cual l a  sociedad debe ajustarse. 
Este  proceso de ajuste  consta de t r e s  etapas: 
Creacibn  del  invento o de l a  t4cnica y su aceptac ih   por   la  
sociedad;  reaccibn de los  individuos y,  finalmente,  alteracihn de 
las  inst i tuciones  culturales y las  creencias,   para  permitir  la 
innovacibn. 

\ 

Otro aspecto del  tr,abajo que se t iene que analizar,  es el  
ambiente en e l  que se efectaa,  las  condiciones  materiales y 
psicolbgicas que l o  rodean. Debe entenderse que l a s  malas 
condicieones de trabajo en si mismas practicamente  no  tienen nada 
que ver con e l  estado de los  trabajadores o con su actitud  hacia 
el  trabajo.  Las buenas condiciones  f isicas  del  trabajo mejoran en 
ocasiones e l  estado general ; pero no lo crean s i n  mas. Toda 
investigacibn moderna demuestra que los  seres humanos, individual  
o colectivamente, son mas sensibles a  105 cambios en l a  atmhsfera 
psicoltqica a las  intenciones,  implicaciones y sugestiones,. que 
a cualquiera de l o s  cambios ordinarios en e l  medio ambiente 
f f s ico .  

- Algunas de la5  especificaciones y requisitos que debemos tomar eri 
cuenta al   anal izar   e l   t rabajo y su relacibn con l a s  personas que 
l o  ejecutan  son: 

- 

1.  El   operario debe conocer a ciencia  cierta  cual e5 su trabajo 
y chmo se relaciona con los  t rabajos de 105 demas. 

2. Debe. e x i s t i r   c i e r t o  margen  que l e  permita  aplicar su propia 
inventiva e i n i c i a t i v a .  

3. El   t rabajo debe estar de acuerdo a l a s  capacidades del 
operario. I 

4. El  trabajador debe tener una  segur!dad razonable. 

/ 
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Cuando se efectban cambios que el   trabajador no pued'e i 'n ic ia r   n i  
controlar ,   su  rut ina de trabajo  se  a ltera , qsus amigos  son 
trasladados a otros  lugares y su   sa lar io  sube o baja en una forma 
'no del todo comprensible. A h  cuando l o s  cambios  pueden, hablando 
objetivamente,  redundan en su  propio  beneficio, no hay 
satisfaccibn  .posible  mientras-  se desconozcan o no 5e entiendan 
todas 5us implicaciones. E5 esencial   evitar,  . dentro dt-i l o  
posible,  trastornar  la  vida  del  grupo  afectado; antes de 
emprender modificaciones,  es  preciso.  di+cutirlas en deta l le  con 
e l  personal  afectado. Toda esta  ser ie de consideraciones ayudaran 
a comprender a l   ind iv iduo  y a l a  organitacibn  dentro de l a  cual 
se encuentra  inmerso. 

La teor ia  de las  Relaciones Humanas contribuye a que  105 estudios 
mas recientes  adopten  esta  serie de consideraciones y propongan 
soluciones mas reales y acordes. Resumiendo el  contenido de l o s  
estudios  realizados  por  esta  escuela de relaciones humanas 
pod-~tmos enumerar t r e s  aspectos de los  cuales se deriva  toda una 
interpretacibn y explicacibn que mas adelante haremos: 

b 

1. E l  hombre es  un  animal o ser social  por  naturaleza. 

2. La  r igidez,   la  subordinacif in y l a  formalidad de l o s  procesos 
de o r g a n i t a c i h  son, en l a  mayoria  de l a s  veces,  incompatibles 
con l a  misma naturaléza  del hombre. 

3. Lcs factores  no  formales son importantes en la   act iv idad  de 
una organizacihn. ( 7 )  

De aqui se desprende  entonces, que la   p r inc ipa l ' impl icac ibn  en l a  
obra de Mayo es que e l  problema de f a l t a s ,   l a  rotaci$n, e l  mal 
estado de animo y l a  escasa e f ic ienc ia  se  reduce a l  problema de 
cbmo consolidar a l o s  grupos e incrementar su colaboracibn. 
La teor la  de las  Relaciones Humanas sienta, pues, las bases p a r a  
que en los  sucesivo se desarro1llen  otros  estudios  sin  olvidar 
mas, el  factor humano. 



B. Teoria de l a  Buradracia. . .  

Poster ior   a l  movimiento de las  relaciones humanas, surgen 
estudios en torno a l a  burocracia, y ah1 10 esencial  se  rescatar 
una breve semblanza de tres  teor ias  c lasicas:  

1 .  La de Karl Marx que  ve l a  burocracia como un'  instrumento de 
clase y de mantenimiento de l o s   p r i y i l e g i o s  de l a  clase 
dominante. 

m 

2. La de Max Weber  que ve a l a  burocracia como l a  forma mas 
e f ic iente  de l a  organizacibn. 

3. La de R. Michels que ve mar; e l   estudio   po l i t ico   interno de las  
organizaciones. 

Para Marx, l a  burocracia es una organizacittn  particular,  cerrada 
y que .se  encuentra  dentro de l o  que es e l  Estado.  Señala que 
s irve  a l   interOs  del  Estado y a l  suyo propio,  no a l a  comunidad. 
No es una clase  sino  el   servidor de cierta  c lase,  y en hltima 
estancia,  esta  subordinada a l a  clase  gobernante  llamada 
burguesia.  La  burocracia'es  el  i.nstrumento  por medio del  cual l a  
clase dominante ejerce 5u poder  sobre las  otras  c lases  sociales.  
Lo que l a  burocracia  administra no es l o  que l a  sociedad  quiere, 
sino que l o  Srnico  que l l eva  a cabo es salvaguardar  los  intereses 
de l a  clase en e l  poder. 

Max  Weber centra l a  discusittn de l a  burocracia a p a r t i r  de su 
teor ia  de l a  dominacitn,  entendiendo como poder, l a   p o s i b i l i d a d  
de imooner l a  voluntad de una persona  sobre e l  comportamiento de 
otra u otras. .   Dentro de la teor ia  de la   dominac ih ,  Weber 
d i  s t  i ngue t r e s  t i  pos: 

l. Dominacibn carism2tica.- Se ejerce  por  poseer un don natural 
de gracia. 

2. Dominacian tradicional . -  Se l l eva  a cabo por l a  creencia d e l  
poder  heredado o .en  l a  tradicidn. 

- 

3.- Dominacibn lega l . -  Se l l eva  a cabo por la creencia er-1 el 
acierto de las  leyes.  

Sin embargo señala que, en una organizacibn no se pitede 
encontrar un so lo   t ipo  de dominacidn, sino una combinacihn de l o s  
tres.   Si   b ien es c ier to  que  Weber nunca definii5 l a  burocracia, 
tambien  hay que reconocer que establecih un  modelo idea l ,  donde 
d e l i n i d  sus caracteristicas: Una entidad se organiza sobre la 
base de relaciones  of ic iales  permakntes,   d iv ididas en Are2.s 
jurisdiccionalesy ordenadas por  regles que se aplican en forma 
general e impersonal, l a  autoridad  esfa  jerarquicamente  ordenada, 
l a  administraci&n se  basa en  documentos escritor; y sigue reglas  
generales  estables f a c i  l e s  de aprender . 



Para Weber la  burocracia  no  solo es un aparato administrativo, 
sino la forma  mas  eficiente  de organizacibn, que  trae  consigo una 
limitacidn de libertad y espontaneidad. El individuo  no  puede 
salirse  de esa mechica de  reglas y procedimientos,pues si 10 
hace esta fuera de la racionalidad. 

Michels  se  dedica a  estudiar el impacto  de  las  organizaciones 
burocraticas  en la estructura  politica  de,  la  sociedad global, es 
decir, se  concentra en el analisis de la  polLtica  interna ';le las 
organizaciones. Este autor llegd  a pensar  que  una  organizacih  de 
gran escala tiende a  desarrollar una  estructura  burocratica  que 
por lo mismo impide la posibilidad de democracia interna. (8) 

Para Michels en todas  las  organizaciones hay una lucha por 
obtener el poder y cuando alguien 10 obtiene  se  olvida de los 
principios democraticos, interesandose por conservar ese poder. 

Como ya dijimos en la metodologia, los planteami.entos sobre la 
Teoria de la  Burocracia  anteriormente citados, son un breve 
esbozo  de los amplios  estudios  hechos en esta materia. No es 
nuestra'intencih abarcar una  investigacibn  sobre  la burocracia, 
sino mas bien tener  una base tehrica  que  nos  sirva  cpmo marco de 
referencia para apoyar y comprender  nuestro estudio. 

C. La  Estructura u Organizacian Formal: 

Sabemos  que  la  estructura formal de  una  organizacidn representa 
el orden jerarquico oficial que,  consta en documentas. Tambidn 
sabemos  que en una organizacidn  formal se  supone  que a las clases 
trabajadoras les disgusta el trabajo y necesitan,.  por lo tanto, 
de una disciplina  para  guardar el orden. - - 

En este  tipo  de estructura, las  funciones  de  los  talleres suelen 
set- bien claras, las  de  las  oficinas  son  menos 'evidentes, sin 
embargo a grandes  rargos se puede decir que los oficinistas  se 
ocupan  de  labores  tales  como la compra de materias primas, la 
planeacidn, el registro, la venta de productos, pagos, 
estadisticas y en general todo  tramite  que  implique papeleo. 

I 

La teoria de estos sistemas e5 que t6da autoridad 5e delega de un 
nivel a otro. y reside en el Presi  dente. Las 6rdenes descienden 
por esa escala, mientras 105 informes de lo que ocurre e n  10s 
diversos  departamentos u oficinas ascienden. Pero ademas, este 
flujo nunca es al revCs. ( No cambia 1. 
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La organizacih  formal  desde el  punto de vista  tebr ico,  posee 
tres  caracter ist icas  bien  def inidas : 

1 . Es del  iberadamente  impersonal . 
2. Se basa en relaciones  ideales. 

3. Se basan  en la   h ipd tes is  de  que l a  competencia conduce a l a  
e f ic ienc ia  maxima, qu.e cuando cada individuo  lucha  por  si Gismo, 
s i r ve  a 105 intereses  del  grupo, y que los  individuos son 
unidades  aisladas que pueden pasar de un  puesto a otro,  de 
acuerdo a su  habilidad  para hacer su t raba jo . (9 )  

Las  dos  primeras  caracterfsticaas  implican que todo miembro de l a  
organizacidn.no  reacciona  ante  los demas en tdrminos  personales 
de agrado o desagrado,  sino de acuerdo con l a  funcidn que t iene 
que  desempeñar  en e l  conjunto y el lugar que  ocupa  en l a  
jerat-quia. La tercera  caracteristica, conduce a l  señalamiento de 
que l a  organizacian forma.1 no solo  evita  complicaciones humanas 
sino qde t iene  la  ventaja  adicional  de  ser, en ocasiones, 
f l e x i b l e .  

Existen  ciertas  debil idades en l a   t e o r i a  de l a  organizacibn 
formal,   tales como l o s  problemas , de l a  coordinacitm y 1.0s 
problemas humanos excluidos de l a  ,teorza de l a  organizacibn 
formal . 
E l  problema  de  coordinacibn es prin.cipalmente un problema de 
comuvicacidn,  por que sin  comunicacih  efectiva es  imposible 
cualquier  esfuerzo  coordinado.  El  otro  problema se r e f i e r e  a que, 
por su propia  naturaleza  la   organizacih  formal   t iende a ignorar 
ciertos  factores emocionales de l a  conducta humana. 

Hemos visto  anteriormente, que la  estructura  formal es mas o 
menos f l e x i b l e ,  que se puede modificar y que representa la   pa r te  
donde se ubican  las  tknicas  universales de l a  Administracibn. 

En la parte  formal encontramos pues, un comportamiento racional.  
Ademas, es evidente que l a  estructura  formal de cualquier empresa 
llamese  pfiblica o pr ivada  inf luye  sobre  la  conducta de l o s  
individuos y de l o s  grupos que comprende. 

A s f ,  los  actos de un individuo  sblo son ecplicables con relacibn 
al  grupo en que  acttta, y a l  mismo tiempo, l a  conducta de un grupo 
s610 es  comprensible en el  contento  del grupo mayor al que 
pertenece. I 

De ah2 que en este  trabajo  hallad,os  considerado un contexto 
nacional, un  contexto  estatal y 'luego  un Ambit0 del  sector 
Administracian  PBblica donde pertenece  nuestro  objeto de estudio: 
los  Municipios.  

/ 
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D. La Estructura u Organiracih  Informal  . 

Todos l o s  grupos o combinaciones de grupos  representan un 
equ i l ib r io   ent re   la   in tegrac ibn  y l a  segmentacibn, y toda l a  
organizacidn  importante se enfrentra  a l  mismo dilema: Debe 
permitirse a l a s  unidades  conservar su individualisdad  hasta 
donde 5ea posible,  pero  por  otra  parte, esta individualidad-debe 
regularse de modo que todas l a s  unidades puedan trol3ajar. juntas 
con  una meta coman. (10) 

E l  grupo es como un instrumento de l a  sociedad a traves  del  cual 
el  individuo  adquiere  actitudes,  opiniones, metas, ideales,   etc. ,  
y es ademas una fuente de d i sc ip l i na  y orden. 

En una organizacihn  debera  necesariamente,  tomarse en cuenta el 
grupo  in+ormal  existente por dos  razones  importantes: 

a) A1 pretender cambiar l a  conducta humana, vale mas actuar a 
traves  del  grupo informal que directamente  sobre  el individuo. 

b )  Es importante que la   d i recc ibn  o gerencia comprenda que e l  
grupo  informal de trabajo es l a  fuente  principal de control 
social ,  y que debe emplearse en e jerc i tar  un control  legitimo a 
traves de sus grupos,  sin  destruir los.  .. 

a 

La  organizacihn  informal no puede reducirse a grupos  primarios de 
trabajo, pues se manifiesta en diversos  niveles: 

l. La  organizacihn  informal  total de l a  empresa, co~siderada como 
un s i  stema  de grupos muy diversos  re1  acionados  entre 5 3 .  

2. Grandes grupos que insisten  sobre  algdn  aspecto  particular de 
l a   p o l i t i c a   i n t e r n a .  

3. E l  grupo  primario  fundado  sobre l a  igualdad de laboreZen X 
departamento o lugar de l a  empresa. 

4 .  Grupos de dos o t res  amigos particularmente  intimo5 que ,pueden 
ser miembros  de grupos mayores. 

5. Individuos  aislados que rara  vet  'participan en actividades 
sociales. (11)  

Y a  dijimos tambien que l a  conducta  tecnica y sociotecnica es 
indiscutiblemente un aspecto de la organizacidn  formal, en tanto 
que l a  conducta social corresponde a 19 estructura  informal . 
Un aspecto que hay que considerar al, hablar de una ccndcrc t a  
social es principalmente la cultura,  entendida como el conjl.rrlto 
de normas que moldean e l  co'mportamiento. 



Vista en esos  terminos l a  cultuira Lbarcaria aspectos t a l e s  como: 
lenguaje,  tecnologia, reglais rii!i&tiVas id Gobierno, el trabajo,  
l a  propiedad,  el  comercio,  sanciones y recompensas, conocimientos 
'cientif icos,  mitologia,   arte,   tradiciones, costumbres, r i tua les ,  
creencias,  opiniones,  ideales,  etc. 
Sin embargo, no hay que olvidar que todos estos aspectos estan 
contenidos en una ser ie  de grupos u organizaciones como puede ser 
l a   f a m i l i a ,   l a  escuela, 105 amigos, l a   i g l e s i a ,   e l   e j b r c i t o ,   l a  
empresa, los  part idos  pol l t icos,   etc;  que en N conjunto se 
encuentran  dentro de lo que se llama l a  es.fr.uctura  informal. . 

b 

En otras  palabras, la estructura  informal 5e r e f i e r e  al 
comportamiento de l o s  individuos que es muy d i f i c i l  de modificar 
y maneja un comportamiento ilthgico e irracional.   Esta  parte 
.infor'mal es mas simbhlica y metafarica. 
El  trabajador generalmente transcurre de l o  formal a lo informal. 

1f.fiNfiLISIS E INTERPRETACION. 

El  perfeccionamiento y modernizacian de las  organizaciones en 
Mexico, a traves de nuevos y mejores  sistemas de hdministracian, 
de modernas tecnologias y de una mayor d ivers i f icacibn de 
funciones y relacibnes; se ha convertido en un tema muy 
importante, no salo  para  nosotros  sino  pára  todos  los  sectores de 
nuestra economia. 

En nuestro caso l a  importancia que rev is te  el proceso de 
modernitacian  se"da desde diversos  puntos de v is ta :  

1. La incidencia que la  reestructuraci6n y modernidad de l a  
Administracibn  Pbblica  global  tiene  sobre  los  Municipios ha sido 
determinante en sus funciones. 

2. Loszambios que 5e estan  gestando en los  Municipios  del Estado 
de Mexico han sido muy rapidos y radicales. 

3. I n t r o d u c c i h  de una Administracihn Formal y l a  computacih han 
provocado  descontento y diversas  reacciones en e l  comportamiento 
d e l  sector  trabajador. 

4 .  Los Municipios comienzan a enfrentar  problemas t a l e s  como: 
Necesidad de contar con personal  profesional y t k n i c o ;  
organizacihn,  recomposicibn y capacitacidn de trabajadores 
existentes y sindicalirados;  necesi#ad de racionalizar y 
plani+icar  recursos  financieros  para '.el pago de nomina;  cambios 
de estructura que no se hablan  prevista;  etc. 
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Lo anterior  ha dadb p i e  p&Fi% ~kbattipWhaS por  analizar a l a  
burocracia en los  Municipios, pues la  nueva  reforma al CSr'ticulo 
115 Conc,titucional y l a   p o l i t i c a  gubernamental hacen suponer que 
es tas   i ns t i tuc iones   se rh  en unos  pocos años mas l a  base  sobre l a  
cual e l  Estado  se  apoyara  para  efectuar mas ef icientemente su5 
funciones. 

E l  estudio de l a  problemAtica  descrita,  implica  realizar un 
ana l i s i s  basado en fundamentos teoricos de l a  Adminiqtracidn que 
nos conduzcan a lograr  conclusiones  reales y aplicables  a,los 
problemas  vigentes.  Para e l l o  5e ha hecho  necesario  recurrir a 
teor ias  como las  relaciones humanas y l a   t e o r i a  de l a  burocracia. 

No queremos hacer  una  adecuacibn de estas  teorias a la   s i tuac ibn  
planteada,  pero si las  uti l izaremos  para  analizar e interpretar 
nuestras  observaciones,  experiencias, y a l   f ina l   nuestras  
conclusiones. 

De acuerdo con l a   t e o r i a  de las  relaciones. humanas, 105 factores 
psicol&gicos y sociales 5011 l o s  que in f luyen en l a  productividad. 
Para  el caso que nos ocupa, hemos observado que e l  hecho de traer 
nuevos  sipternas de Administracibn y de trabajo  no  ha  servido de 
gran  cosa,  pues l o s  trabajadores  no han respondido  positivamente 
a esos  cambios, e l  uso de l a  computadora por  ejemplo,  ha hecho 
suprimir muchas actividades que desarrollaban persortas 
manualmente, y por ese motivo se  ha intentado  reubicar  personal 
logrando  solamente apatia y desinteres  por las nuevas; .funciones 
encomendadas. 
De aqui se desprende e l  cuestionamiento de cfimo organizar y 
lograr  una recomposicidn adecuada  de esa fuerza de trabajo que ya 
no es de gran u t i l i d a d  en las  funciones que tenfa;  pero que 
tampoco podemos despedirla y si se necesita en otras  actividades. 

La soluci an que nos of rece l a   t e o r i  a de 185 Re1 aci ones H ~ ~ ~ 1 ~ < \ r ~ ~ . ~  

esta encaminada hacia  aspectos  tales como: 

-4 

- ,planear y desarrol l  ar la colaboraci hn de 10s i n d i E d ~ o 5  en 
funcibn de las  condiciones y motivos  presentados en cada 
si   tuacidn. 

- La r ig idez  y l a  subordinacibn debe t ratar  de ser compatible con 
la   natura leza  de l o s  grupos o personas. 

- Los factores  ,informales deben ser tomados muy en cuenta  para 
adaptar l a s  estructuras  formales al elemento humano y no 
pretende'r  adaptar a l o s  individuos a una estructura que es 
totalmente  incompatible ,con sgs caracteristicas. 

- Los grupos  informal es que ya ex i st+ en S os M~tnicipios d c b e n  
ser  tambi9n  estudiados dado  que el lok  t ienen  gran  inf luencia en 
los  hAbitos y actitudes hacia  el   trabajo.  

t 
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- La efectividad y l a s  &$l%hd@s del trabajador  estan 
condicionadas  por demandas sociales  internas y externas a los  
Municipios. 

- La  estructura  formal de los  Municipios hace menos evidentes  las 
funciones que se  real izan en estos, aunque l o  que si se observa 
es l a  jerarquia de  poder, que 6.fdmpre es del  Presidente  hacia  los 
niveles  operativos. 

- En los  Municipios se manifiestan  problemas de c-oordinacibu  por 
l a   f a l t a  de  una buena comunicacibn entre  autoridddes y 
trabajadores. 

- La Cpltura en este   t ipo  de organizaciones  resulta un  importante 
punto que se debe estudiar en la estructura  informal, pues de 
e l l a  depende en buena medida e l  comportamiento  de la burocracia y 
sus  perspectivas de  cambio. 

Desde el   punto de v i s ta  dB l a   t e o r i a  de l a  burocracia 
abordaremos problemas como: 

- Hasta que punto l a  burocrdcia  Municipal es  un  instrumento para 
mantener l o s   p r i v i l e g i o s  de  unos  pocos y e l  suyo propio  sin 
importar l a  comunidad; por' que generalmente en l o s  Mc1nicipio5 se 
da es;te t i p o  de situaciones, aunque con difer'entes  grados y 
manifestaciones L 

- E l  "Nepqtismo" es Uno de l o s  f enhenos que en esta.5 
instituciones  burocrAticas es muy  coman dadas las relaciones 
informales y e l  poder o dominacibn que adquieren  los  individuos 
en sus  cargos. - 

~- 

- Las  relaciones  Mmicipales son hasta  c ierto  punto  of ic iales y 
permanentes, estan  brdenadas  por  algunas  regla5  internas y son de 
aplicacibn  gvneral, sobre todo en l o s  trabajadores. 

- La Administracibn se b*sa en  documentos o f ic ia les ,  e5 r i g i d a  y 
sigue  reglas  genefales, aunque no sabenms con profundidad si EOII 

dadas a conocer o no, tamRoco sabemos s i  son f ac i l e5  o complejas. 

- La organizacibh y l a  burocracia en esas organizaciones tarnbien . 

adquiere  gran  importancia la hora ,de estudiarse, pues Weber 
manifiesta que Bsta  trae  cgnsigo una l imitacibn en l a   l i b e r t a d .  

Finalmente, l o  que se desea 'saber es que estrategias se estan 
siguiendo en los Municipios  para  resolver la   mul t ip l ic idad  de 
problemas que se  han  venido  presentando. 
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Queremos evaluar  esea9 ekikP&t!hji"iIh L partir de conocer  sobre 
todo, 10 que hay detras  de  esas  soluciones, es decir, a partir dcr 
conocer  el  aspecto  informal  en 10 Municipios. 

Una vez  que hayamos  evaluado  esas  estrategias  podremos  saber 
cuales y que tipo de perspectivas  se  tienen para el  futuro 
desenvolvimiento  de los Municipibs  en  el  Estado de MCxico. 

Las interpretaciones  teoricas  aqui  pl.anteadas  serviran para 
obtener  conclusiones  mAs  fundamentadas  que  #posiblemente  ayuQen a 
mejorar o a dar  solucibn a la pfoblematica  en torno a la 
Modernizacibn  Municipal. 

Para  comprender el origen,  desarrollo,  administracien y recursos 
del Municipio de Texcoco  de Mora, dentro de un contexto  global 
mexicano, es necesario  ubicar  en  primer  t6rmino  el  caracter y 
funcionamiento  dela Administracih PZlblica federal  asi como al 
Estado de  Mbxico,  toda  vez  que el Municipio de Texcoco  forma 
parte d e l  Estado  de  Mdxico y consecuentemente de la 
Administracihn  PBblica. 
Por razones de presentacian y organixacibn  consideramos 
conveniente  subdividir  esta  descripicibn  en  cuatro  partes  que no5 
llevan de la mas  general a la mas especlfica. 

NOCIONES SOBRE LA CONSTITUCION Y ORGAN1  ZACION DE LA 
ADMINISTRACION  PUBLICA EN MEXICO 

Señalaremos  en  primera  instancia,  que l o s  fundamentos 
. constitucionales de la  Administracian  Pablica  mexicana se 

encuentran  contenidos  en  la  parte  organica de la  Cons,tituci&n. 
La parte  organica de  toda  constitucibn e5 aquella  que  establece 

la  forma  que  adopta el Estado  para  gobernarse, que crea 105 
brganos a tr-avbs de los  cuales Cste  ejerce sus atribuciones y 1 0 5  
procedimientos  para designar  a  los  titulares de aquellos." (12) 

El articulo 40 de la  Constitucihn es de 105 mas  importantes  en l a  
parte organica porque ah1 se menciona  la  forma  de  gobierno que 
adopta el Estado  mexicano. 
As1 pues, queda claro que de la Consti,tucibn de 1 9 1 7  5e desprende 
una  nueva relacih Estado-Economia, ' adoptandose  medi.das que 
acentuaron la intervencian  estatal  bu3cando de esta  manera la 
satisfaccibn  de  necesidades  en  todos  los  ordenes. 



El  surgimiento d e  A d & f f l i & k F i k i &  P&blika en 'Mbxico t iene 
caracteristicas  propias muy especiales: Una vez que 6e conclLtyh 
l a  Revolucibn y los efectos de la c r i s i s  d e  l929--1933 SF 

empezaron  a establecer  las  bases  del  sistema.,  politico que 
observamos hasta  nuestros  dias. 
El  Estado empezb, entonces a orientar  el   gasto pTJlblico buscando 
promover el   desarrollo econ&mico y s o c i a l ,   t r a t b  de conformar e l  
sistema  finianciero, monetario, agricola,  industrial y con todo 
esto, tambidn propicia   la   expansih d e  l o s  Servicios  Pilblicos. 

Por 105 años de 1940 el sector  phblico f u e  adqcli r i  endo 
importancia a l   l l e v a r  a cabo una reforma agraria,  la  expropiaci&n 
petrolera,   la  conformacibn d e  organismos financieros,  etc.  

Durante l a  decada d e  1960-197Q el  sector  pttblico  recurre mas 
constantemte a l  endeudamiento externo  para  dekarrol  lar 1 a 
inversibn  pilblica 

Fara 1982 el sector d e  l a  Administracibn  Phblica cambia su 
o r i e n t a c i h   h a c i a  una p o l i t i c a  d e  planeacidn donde l o  importante 
seria  una mas aparente  reordenacibn  econhnica y un lento cambio 
estructural 

Fara 1786, MBxico ingresa  al GATT (Acuerdo  General de Aranceles 
hduaneros y Comercio) y se c r e a   l a  l e y  de Entidades 
paraestatales. (13) 

Con esta  serie d e  sucesos  presentados en l a  Rdministracibn 
Pilblica Mexicana creemos que s u  orientacibn  esta mas encaminada a 
buscar el desarro1 l o  econbmico del pais. 

Actualmente el Estado  participa (aunque en menor grado que otros 
años) en actividades mineras, industriales,  comerciales y 
finanacieras. Creemos' que e n  Mclxico l o s  motivos por los que se 
han creado empresas Phblicas son: 

1 . -  Porque habla  actividades donde l a  empresa privada no ha 
i ncursi onado. 

t c 

- 
- 

2.-  Porque hay una s e r i e  d e  servicios  que nadie cumple y que el I 
Estado t iene que hacerlo. 

3 . -  Las p o l i t i c a s   s o c i a l e s  han conducido a l a  incot-poracibm 
gubernamental  de empresas medi anas y grandes. 

4 . -  La necesidad de  mantener precios y el  control en ' l o s  inswnos 
basicos. 

5.-  Mantener el control en Areas estratbgicas d e l  desarrollo, as2 
como impulsar l a s   p r i o r i t a r i a s .  

6.- Descentralizar  funciones en otros organismos auxiliar-es. 
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Una vez que hemos podido  ver  los fundamentos y la .creaci6n de l a  
Administracibn  PBblica en Mbxico, sonsidwarnos  conveniente hacer 
una breve  conceptualizacibn de dsta para no  confundir  tbrminos 
u t i l i z a d o s  mas adelante. 

Empezaremos por  señalar que al  establecer una def inicibn de 
Administracian  PBblica, es necesario tomar  en cuenta que cada 
sociedad  politicamente  organizada  tiene su propia  configuraci&n 
de ideas,  actitudes, normas, procesos,  instituciones y otras 
formas de expresibn humana. 

Podriamos  decir  entoces que l a  Administracidn  F'Bblica e5 parte de 
l a   c ienc ia  de l a  Administracibn que t iene que ver con el  gobierno 
y que se ocupa principalmente de l a  rama ejecutiva, aunque 
tambibn de problemas administrativos en relacibn con l a  rama 
l e g i s l a t i v a  y j ud ic ia l  . 
Mas especlficamente l a  Administracihn  Pablica es el  conjunto de 
operaciones  .que  tienen como propasito l a   r e a l i z a c i b n  de l a  
pol i t ica  pt lbl ica.  (14) 

El  conjunto de operaciones a l  que nos  referimos son las  leyes 
practicas',  reglamentos,  relacioges,  cddigos y costumbres 
prevalecientes en  un momento y s i t i o  determinados. 

z 

La Rdministracibn  Pttblica  incluye,  por l o  tanto, elementos 
funcionales de l a  Administracian  tales como: Planif icacibn, 
Organizacidn,  Direccibn,  Informaeian,  Presupuestacibn, 
Administracibn de Personal,  etc., que l a  hacen  suponer dentro de 
una teoria  administrativa y dentro de l a   t e o r l a  convencional de 
l a  Administracidn. 

Finalmente, cabe aclarar que el   estudio de l a  Administracibn 
FBblica  implica dos dimensiones de conocimiento. For ~ . r n  l a d o  
tenemos el   objeto de estudio y por   e l   otro el e s t u d i o  d e l  objeto .  
A l  primero podemos considerarlo como l a  materia, es decir l a  
ident i f icac ibn  y def inicibn de las  relaciones  socia'les plastnadas 
en l a   x c i t j n  gubernamental. A l  segundo debemos considerarlo conm 
disc ip l ina ,  es decir,  como la  s istematizacian y explicacihn de 
las  categorias y conceptos que brotan de las  relaciones  sociales.  

De aqul en adelante  nosotros  nos  ubicaremos en l a  segunda 
categorla,  para  explicar  el  objeto de estudio desde e l  punto de 
v i s t a  de la teor la  de l a  burocracia y desde los puntos de v i s ta  
que imp l ica   l a   teo r ia  de l a  organizacibn. 

Procuraremos en l o  sucesivo,  trabajar  el  aspecto  formal e 
informal en nuestra  organizacibn  objeto de este  analisis,  para 
luego  determinar  las  perspectivas,  e%trategias e implicaciones 
que puede traer  consigo un proceso  de,'modernizacihn como el que 
se esta  presentando en e l  contexto  mexicano. 



EL ESTADO DE MEXICO 

A) MARCO GENERAL: 

El  Estado de Mexico se encuentra  localizado  dentro de l o  que era 
antiguamente e l   va l l e   de l  anahuac y colinda don: Morelos, 
Hidalgo,  Quer&taro,  Tlaxcala,  Guerrero y e l ,   D i s t r i to   Federa l .  c 

La  entidad  esta  situada en l a   p a r t e  mas alta  del   area 
genericamente  conocida como l a   a l t i p l a n i c i e  mexicana y su capital  
Toluca, se ubica a una a l tura  de 2700 metros  sobre e l   n ive l   de l  
mar. 

De forma i r regu lar  y con dimensiones  aproximadas de  175 por 185 
k i  lbmetros,  el  Estado de MBxico colinda con e l  Estado de Hidalgo 
al   norte;  con e l   D is t r i to   Federa l  y los  estados de Morelos y 
Guerrero al sur; con Tlaxcala y Puebla  al  oriente; y con e l  
Estado de Michoacan a l  occidente. 

En total  ' la  entidad  cuenta con una superf icie cercana a l f . ~  22;OO 
kilbmetros  cuadrados, que lo convierten en e l  lugar ntmer-o 25 
entre  las  entidades  del  pais en extencibn.  (15) 

En e l  año de  1985 y tomando  en cuenta  algunos cambios y adiciones 
recientes de caracter  Municipal,  el  Estado  .de MBxico contaba con 
121 Municipios  entre  los que se d is t r ibu ian  heterogeneamente, mas 
de 3000 1 oca1 i dades. 

671 congolidarse en  1824 como una entidad  independiente,  el  Estado 
de Mexico fue   d iv id ido  en 8 d i s t r i t o s  cuya  denominacidn  resCtlta 
ind icat iva  de l a  importancia de los  poblados en las  actividades 
econbmicas, sociales,   pol i t icas y administrativas. 

Durante l a  Cpoca de l a  colonia, la base econbmica del Estado de 
Mhsico se encontraba  fundamentalmente apoyada en la e x p l o t a c i h  
de recursos  minerales, aunque destacaban otras  actividades como: 
Agricolas,  produccibn de pulque y una creciente  industr-ia textil. 

Durante  el   siglo pasado empezaron a ocurrir  variaciones en  una ~ 

estructura econbnlica que habia permanecido invariable  durante 
muchas decadas. I 

Con l a  promulgacibn de su  primera  Constitucibn el-I la decada de 
1870, e l  Estado de Mexico, empezb a sentir   los  efectos de 
inversiones  cuantiosas de caracter   industr ial .  

La  existencia de terrenos de alta  cai idad,  habia dado a l  Estado 
de M&xico  durante muchos años  un caracter  agricola.  Sin embargo, 
fueron  las  actividades  agricolas, l a  comercia l i tacih  y 
d istr ibucidn de cereales  las que, de hecho, suplieron a la 
explctacian  minera en e l  mantenimiento econbmico de l a  entidad  al 
reducirse  esta. 

I 



En muchos  sentidos, el desarrollo deí Estado  de MBxico tanto en 
el pasado como en  la actualidad,  pqdria  considerarse de  tipo 
polarizado,  fen&meno al que ha  contibuido  significativamente  su 
pecul i ar geograf i a. 
La orografia y la topograf  ia  han jugado un papel relevante en  la 
vida de la  poblacian de esta entidad, al afectar SUS patrones  de 
asentamiento y al determinar sus actividades de tipo productivo. 

Para  factivilirar el desarrollo de las  ,actividades  productivas 
del.  Estado  y  la  utilitaci&n mas plena de BUS recursos, ri’e han 
hecho  cuantiosas  inversiones en materia de infraestructura a 10 
largo de loa años. 

En 1985 unicamente se canaliza el 4.3% del total de la  inversibn 
Piiblica Federal hacia el Estado. La  infraestructura de que 
dispone el Estado de Mexico deja  mucho  que  desear; en  el caso  de 
las  vias  de  comunicacibn la  entidad  acusa graves lioitaciones  no 
salo en lo que se refiere a la  calidad de  las obras  realizadas, 
sino  tambidn  en lo que  toca  a la orientacian de la mayor parte  de 
los proyectos  de inversiib. 

El Estado de Mbxico  ocupa  uno  de  los  primeros lugares  entre  las 
entidades del pais  en  lo  ‘que se refiere  a la  disponibilidad de 
carreteras, sin embargo, la mayoria  de sus casi 6500 kilhmetros 
tiene como propesito el de servir como puerta de entrada al 
Distrito  Federal y Toluca. (16) 

J+. 

B) DESCIRROLLO ECONOMICO: I 

En el Estado *de Mbxico se confirma que existe  una  estrecha 
relacih entré  los  procesos  de  desarrollo  econtmico y social y el 
comportamiento de, variables  demogrAf icas. 

En años  recientes el crecimiento econf3mico del Estado  de  MCxico 
ha sido part icularmenteIacelerado.  En su mayor IJarte, se ha 
debido al rapid0 crecimiento  experimentado por las actividades  de 
caracter  industrial des Estado, mismo que ocupa actualmente el 
-seymdo lugar en materia del contexto naacional. 
-Los avances en materia  econbmica  experimentados en las  altimas 
dbcadas por el Estado  de Mexico, no parecen  haber sido difundidas 
al interior de la  entidad, donde la distribucibn  de la  riqueza y 
del ingreso entre  grupos  sociales y centros poblados, resulta 
notsblemente heterogheo. 

Como  resultado del impresionante  proceso  de urbani:acibn que ha 
venido  ocurriendo en la  entidad a pyrtir de la  dPcada de los 
setenta, en 1985, el Estado de Mexico ya albergaba al 1 i X  de la 
poblacithn dedicada a la realizacibn 4e actividades  productivas en 
el  pais. 

_I 
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E1 crecimiento  industrial  del  Estado de Mexico ha tenido  lugar 
mayoritariamente en los  Municipios mas inmediatos  a l   Distr i to 
Federal . 
Las  actividades  relacionadas con e l   desarro l lo   agr icola  en e l  
Estado de Mdxico,  han tenido una importancia  variable a 10 largo 
del  tiempo. Ocuparon  un  segundo plano err importancia  durante  los 
años en  que l a  economia se centraba en l a  , explotacibn de 
abundantes  recursos  mineros;  predominaron e,n l o s  años 'postericores 
e l  agotamiento de l o s  mismos; y adquirieron una  importancia de 
plano  marginal en l o s  años recientes. 

La  produccibn i n d i s t r i a l ,  sobre  todo en e l  ramo t e x t i l  y 
artesanal,  t iene una larga  historia  dentro  del   conte.xta  estatal .  
El  establecimiento de industrias en e l  Estado de MBxico se i n i c i a  
practicamente en 1942/en areas  correspondientes a los  Municipios 
de Tlalnepantla,  Cuautitlan,  Ecatepec,  Chi mal huacan, 
Nettahualc&yotl y Texcoco. En años mas recientes, l a   i n s t a l a c i h  
y reubicacibn de empresas relacionadas con l a  produccibn 
indust r ia l  ha  adquirido un ritmo verdaderamente  impresionante. 
Entre 1950 y  1990, e l   n h e r o  de establecimientos  industriales en 
el  Estado de Mdxico creciC1 a un ritmo  superior  al 6% anual. 
Hacia 1990, l a   r e g i b n  Zumpango-Texcoco, contribuia con 85% al  
producto  estatal  correspondiente  al  sector  industrial . (17) 

k 

C) .DESARROLLO  SOCICIL: 
1 

b 
4 

E l  Est.ado de M6x.ico esta  caracterizado  por un desarrollo  social 
altamente  heterobeneo. En e l  ambit0 de aspectos  educativos, Cste 
dedica una considerable  baja  proporcidn de sus  recursos a f ines  
educativos, Casi una cuarta  .parte de l a  poblaci&n que tiene  entre 
8 y 14 años, no  asiste a l a  escuela y casi 600 000 personas 
mayores de edad  son todavia  analfabetas. 
Cabe mencionar per altimo, que entre  los mas importantes  activos 
del  Estado de MCxico esta una sol ida  infraestructura de 
investigacibn, que esta  fuertemente  orientada  hacia  el 
mejoramiento de las  actividades  productivas de l a  entidad. 
Aparte de las  areas de investigaci&n  correspondientes a l a  UAEM y 
a l a  UACH, destacan e l  CIMYT y e l  IN IQ ,  ubicados estos dos 
81 timos en Texcoco. 

- 

En materia de Salud,  el  crecimiento de l a   o f e r t a  de estos 
serv ic ios  ha  sido  lento  pero ha respondido  satisfactoriamente a 
la5 necesidades de la poblacibn. 

En lo que respecta a l a   s i tuac ian  hab[lLacional,  puede  mencionarse 
que el  porcentaje de vivienda  aceptabl? en e l  Estado de Mexico no 
l l e g a   a l  60%, concentrandose e l  mayor nZImero de viviendas en 
buenas  condiciones en los  Municipios de Texcoco, Toluca, 
Tlalnepantla,  Cuautitlan y Ecatepec. 

I 



En aspectos po l i t i cos  cabe mencionar que la   par t ic ipac ibn  es 
a l ta ,  sobre  todo en los  Bltirnos años. La pob1acil)n part ic ipa de 
manera activa en las  elecciones  locales  para  elegir   alcaldes de 
los  respectivos  'Municipios. 
La  oposicibn  se ha mostrado cada  vez mas constante y mas fuerte  a 
1 a hora de enfrentar  los  comisios  electorales. 
Cabe destacar que en e l  Estado de t449xico se  destina una gran 
cantidad de recursos econemicos para l a   r e a l i z a c i b n  de campañas 
politicas,  sobre  todo,  por parte del I Partido  Revoluciopario 
Inst i   tucional  . 
Finalmente,  es  importante  decir que e l  Estado .de MBxico es de 
l o s  m&s importantes en l a  RepZIblica  Mexicana debido a su 
creciente  desarrollo econbmico, demografico, y de concentracibn 
de un buen  nBmero de empresas productoras. 

Dentro de este marco global  del  Estado de  Mexico se encuentra 
inmerso el  Municipio de Texcoco que a continuacibn  describiremos 
y, que  dada su  importancia y representatividad hemos  tomado como 
objeto de anali -sis.  

a 

El MUNICIPIO 

.Aunque  no existe una gran  cantidad de l i t e r a t u r a  a cerca de l o s  
origenes  del  Municipio en M4xico, podemos señalar que fue en e l  
año dz 1520, aprox.imadamente, cuando por  primera vez Hernan 
C.ortds  integra&  'un  hyuntamiento o Cablido en l a  Ciudad de 
Veracruz . 
Unos años mas tarde  5e.conocib  otro  Ayuntamiento en l o  que hoy es 
l a  delegacibn de Coyoacan D.F. - 

Se tiene  conocimiento de que estos  Municipios o Ayuntamientos no 
tenian en ese  entonces, un precepto  legal o constituci.ona1 que 
l o s  reglamentara y que los  invist iera  -de  personal idad  jur l ld ica 
como  en l a  actualidad. 

." 

La  Constitucibn de  1824 y l a  de 1857 omitian po,r completo l a  I 

reglamentac'idn y el  reconocimiento  del  Municipio. 

Los Ayuntamientos  continuaron  formhdose y organizandose en 
varios  lugares  del   pais  sin  tener un precepto  constitucional que 
los h ic ie ra   o f i c ia les .  Fue hasta ,'el año de 1910, cuando se 
considerb  el  establecimiento  del  Munic'ipio  libre.  Siete años mas 
tarde,  Constitucidn de 1917, el   Municipio se constituyb como base 
de l a   d i v i s i b n   t e r r i t o r i a l  y de l a  organizacibn  polit ica y 
administrativa de l o s  Estados. 
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Venustiano  Carranza  fue  quien preseriti3 a l  Congreso Constituyente 
en Queretaro  el  proyecto  del  articulo 115 en e l  que se asienta  el  
p r inc ip io  de l a   l i b e r t a d  de l a  Hacienda Municipal. 

El   contenido  del  art iculo 115 constitucional es el   siguiente:  

I' A r t  115.- Los Estados  adoptaran,  para  su  regimen  interior, l a  
+orma de gobierno  republicano,  representativo,  popular,  teniendo 
como base de su d i v i s i h   t e r r i t o r i a l ,  y de su organi5acibn 
p o l i t i c a  y administrativa  el  Municipio  Libre, conforme a l a s  
siguientes  bases: 
I .  Cada Municipio  sera  administrado  por un ayuntamiento de 
eleccidn  popular  directa y no  habra  ninguna  autoridad  intermedia 
entre  aste y e l  Gobierno  del  Estado. 

Los presidentes  minicipales,  regidores y sindicos de l o s  
ayuntamientos,  electos  popularmente por eleccian  directa,  no 
podran  ser  reelectos  para  el  periodo  inmediato. Las  personas que 
por  eleccicln indirecta,  o por nombramiento o por designacian de 
alguna  autoridad, desempeñen l a s  funciones  porpias  de esos 
cargos,  cualquiera que sea l a  denominacibn que se l e s  d4,  no 
podran rs'er electas  para  el  periodo  inmediato. 
Todos los  funcionarios  antes mencionados, cuando tengan e l  
caracter de propietarios,  no podran  ser  electos  para  el  periodo 
inmediato con el  caracter de suplentes,  pero  los que tengan e l  
caracter de suplentes si podran 5e.r electos  para  el  persodo 
inmediato como propietarios, a menos que hayan estado en 
e jerc ic io .  

1 1 .  Los Municipios  administraran  libremente su hacienda, l a  cual 
se  formara de las  contribuciones que señalen las  9eyislaturas de 
l o s  Estados y qbe, en todo caso, seran las  suficientes  para 
atender a las necesidades  municipales, y 

1 1 1 .  Los Municipios  seran  investido5 de personalidad  juridica 
para  todos 105 efectos  legales. 
El  ejecutivo  Federal y m gobernadores de l o s  Estados  tendran e l  
mando de la  fuerza  ptlbl ica en los  Municipios donde res id ieren 
habitual o transitoriamente. 
Los gobernad'ores de l o s  Estados no podran  durar en su encargo mas 
de seis atios. 
La  eleccihn de l o s  gobernadores de l o s  Estados y de 1.35 
legislaturas  locales  sera  directa y en 'los  t6rminos que dispongan 
las  leyes  electorales  respectivas.. 
Las gobernadores de l o s  Estados, cuyo origen sea la eleccibbn 
popular,   ordinaria o extraordinaria, en ningtm caso y por ninghn 
motivo podrh   vo lver  a  ocupar ese cargo, n i   a h  con el  caracter 
de interinos, provisionales, substitutos o encargados del  
despacho. , 
Nunca podran  ser  electos  para  el peri',odo inmediato: 
a) E l  gobernador  substituto  constitucional, o e l  designado  para 
concluir  el  periodo en caso de falta  absoluta  del  constitucional, 
aun cuando tengan d is t in ta  denominacidn. 

\ 
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Sdlo podra ser gobernador Constitucional de un Estado un 
ciudadano mexicano  por nacimiento y nativo de e l ,  o con 
residencia  efectiva no menor de cinco años inmediatámente al  dia 
de la  eleccien.  8 

El namero de representantes en las   legislaturas  d e  los fstados 
sera  proporcional  al de los  habitantes de ceda uno; pero, en todo 
caso, no podra ser menor de s i e t e  diputados en los  Estdos  cuya 
poblacian no llegue a cuatrocientos n i l  habitantes; de nueve, en 
aquhllos cuya  poblacifin  exceda ' de e s t e   n h e r o   l l e g u e  a 
ochocientos mil habitantes, y de once e n  l o s  Estados  cuya 
poblaci&n  sea  superior  a  esta  hltima  cifra. 
Los diputados  a las   legislaturas  de los  Estados no  podran ser 

. reelectos para el perlodo  inmediato. Los diputados  suplentes 
. podran ser  reelectos para e l  periodo  inmediato con el caracter de 

propietarios, siempre que  no hubieren estado en e j e r c i c i o ,  pero 
los  propietarios no  podran ser electos.para  e l  periodo  inmediato 
con el  cdracter de suplentes. 
De acuerdo con l a   l e g i s l a c i e n  que se expida en cada una de l a s  
entidades  federativas  se  introducira  el  sistema de diputados de 
minoria en l a  eleccilbn de las   legislaturas   locales  y el   principio 
de representacidn  proporcional en, la  eleccibn de los  
ayuntamientos de l o s  Municipios  cuya  pobl.aci6n  sea de trescientos 
mi 1 o mas habitantes. 

0 

IV. Los Estados'y  Municipios e n  el  ambit0 de s u s  competencias, 
expediran las  leyes,  reglamentos y disposiciones  administrativas 
que sean n e c e s e i a s  para  cumplir con l o s   f i n e s  señalados en e l  
parrafo  tercero  del'articulo 27 de esta  Constitucibn en l o  que se 
r e f i e r e  a los  centros urbanos y de acuerdo con la  ley  federal de 
l a  materia. 

V. cuando dos o mas e t r o s  urbanos situados en territorios  
municipales de dos o mas entidades  federativas formen o tiendan a 
formar una continuidad  geografica,  la  Federacibn, las entidades 
f e d e r a t i v a s .  y los  Municipios  respectivos, en el  ambito de s u s  
kompetencjas,  planearan y regularan de  manera conjunta y 
coordinada el  desarrollo de dichos  centros con apego a la   ley  
federal de l a  materia "(18) 

Ademas del articulo 115 constitucional que d a  legalidad a l  
Municipio l i b r e  en Mbxico, existen  otros  principios fundamentales 
que tienen que ver con l a  conformacfbn y funciones d e  l o s  
Municipios como entidades de l a  Administraci6n  PZlblica. 

t '  .. 



" 1 .  El Municipio  tiene personalidad  juridica, por 10 que es 
sujeto  de  derechos y obligaciones. 

3. El Ayuntamiento  esta  formado  por. un' presidente Municipal, 
varios  regidores y varios  slndicos;  todos  ellos  con SUS 
respectivos suplentes. 

4. El Ayuntamiento es designado por eleccii3n popular directa. 

6. Los miembros  suplentes del Ayuntamiento si pueden ser electos 
como propietarios, cuando no hayan estado  en ejercicio. 

8. El Ayuntamiento  trata  directamente  sus  asuntos  .con  las 
autoridades del Estado o la  Federacih. , 

9. El Ayuntamiento  administra  libremente  sus  ingresos y 
patrimonio. 

10. La  Ha~ienda~Municipal 5e forma  con  las  con+*-ibucines  que 
aprueban la legislatura del Estado. 

z 

11. La Hacienda debe ser  suficiente para  atender las  necesidades 
Municipales. 

12. La policia municipal depende  de  los Ayuntamientos, excepto 
cuando el ejecutivo estatal o federal resida  permanentemente en 
forma  transitoria en el Municipio, pues en  est * caso es el - 
ejecutivo el que  estara al mando de la policia muni'cipal."(l9) - 

Tambian el articulo 115 constitucional en su  fraccihn IV señala 
que los estados y Municipios, en el Ambit0 de sus competencias, 
expedirh las leyes, reglamentos y disposiciones  administrativas 
que  sean  necesarias  para  cumplir  sus funciones. De esta manera 
cada  uno de los Municipios  tiene  su ley organica muniripal, su 
bando d e  policla y buen gobierno, ,I as% como sus rc. 1 ament05 
internos d e  personal y administraciand de recursos. Habr .: tambiOn 
una ley estatal que  ser& de aplicacibrl,  en los Municipic-. que le 
correspondan. 



Por  otra parte, cada  Municipio  tendra  su  propia  organizacibn 
administrativa, que ser& adecuada en funcibn de sus  necesidades 
de poblacibn y personales del Ayuntamiento  en cuestibn. No 
podemos hablar de un modelo de organizacibn  que  aea  aplicable a 
todos los Municipios del  pals, pues  cada  uno  tendra sus propias 
caracteristicas, necesidades y tamaño. 

Si bien es cierto  que  cada  Municipio debe tener su propia  forma 
organizacian; tambiin hay que  reconocer que existen  ticnicgs  de 
control y de administracibn  que se pueden y deben aplicar en 
todos los Municipios. 

Es valido mencionar que  en  todo  Municipio  debe haber una forma de 
administrar, de  llevar contabilidad, de presupuestar, de planear, 
de aud.itar,  etc, y que  esas tknicas son  las  mismas  en  nuestro 
contexto mexicano, dado  que  surgen de una  teoria  administrativa 
general y que  son  apoyadas o permitidas por una legislacii5n 
constitucional,  fiscal , laboral, mercantil etc. De aqui se 
desprende e 1  hecho  de  que los Municipios en Mdxico  tienen su 
naturaleza y sistemas  de  administracibn y control mas o menos 
similare?. Este hecho se ve mas claramente  entre los Municipios 
que pertenecen a un estado o legislatura. 

En el caso del Municipio de Texcoco, podemos asegurar que  tendra 
casi  la5  mismas  caracterdsticas  que poseen los 121 municipios del 
Estado  de Mdxico, de ahl que podamos hablar de un analisis de la 
burocracia municipal con caracterlsticas  similares de esa regibn. 

En tdrrninos generales se puede  considerar  que el Municipio  nace 
d e  la necesidad de crear  una  organizacihn que ayude al cumpliento 
de las  funciones.de1 Estado. Es decir, su necesidad de  caracter 
descentralizador? 

El crecimiento de'la sociedad implica, tambiCn el crecimiento y 
especializacibn de 1 0 5  Municipios, mas ahn, si l o s  cambios  de una 
sociedad se dan d e  manera  creciente y acelerada como es el caso 
de M4x i co. - 

" 

Dentro  de  este  proceso de modernidad, el Municipio necesita 
diversificar sus  funciones  administrativas y de prestacidn  de 
servicios, pues las  exigencias  de la poblacidn y de  otras 
organizaciones, sobre  todo  privadas  tienden  cada vez a ser 
mayores y en mejor cal  idad. 

Esta diversif icacibn de funciones implica, como consecuencia, una 
administracibn mas formal, una computarizacibn en sus 
actividades, personal pr.ofesiona1 o especial izado,  una 
reestructuracibn  de funciones, un q'eajuste y reordenacih de 
tareas; en fin, una  modificacibn de estructuras y elementos 
internos. , 

I 
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E l  pewsonal y  105 funcionarios en los  Municipios  juegan. un  papel 
muy importante, ya que constituyen la  parte  correspondiknte  al  
ambit0  informal y  son parte de l o s  elementos que conforman una 
estructura. 

Se considera  personal a todo el  conjunto , de trabajadores 
profes ionales ,   tknicos y operarios que laboran en esas  entidades 
por contratos, por terminacibn de obra, de base,  etc. . 

Se les  llama  funcionarios  al  cuerpo  colegiado, con personhlidad 
ju r id ica ,  encargado de l a  administracibn  del  Municipio y que es 
elegido democraticamente en un proceso  electoral. 

I c 

A este  cuerpo de funcionarios tambien se l e  llama  Ayuntamiento o 
Cabildo, y su periodo en l a  organfzacibn e5 de t r e s  años. 

E l  Ayuntamiento  se  conforma por el  Presidente  Municipal, de un 
Secretario de Ayuntamiento, de  un Tesorero, de ,uno o varios 
Regidores y  de uno o varios  Sindicos  procuradores. 

Los Ayunfamientos t ienen  la   doble  funcibn de leg is la r  y de 
auditar. '  La l e g i s l a c i h  se l l e v a  a cabo mediante e l  bando de 
p o l i c i a  y buen gobierno, de los  presupuestos de ingresos y 
egresos de los  diferentes  reglamentos  municipales.  La  funcibn de 
inspeccibn y auditoria  debiera  ser  ejercida  por 91 o los  sindicos 
o comisiones nombradas a efecto,  sin '' embargo la   pract ica,   a l  
menos  en el  Estado de  Mdxico, esta f u n c i h   l a  1 levan d cabo 1 as 
leg is laturas de l o s  Estados. 

Las funciones  del'Municipio  estaran encaminadas hacia: 

1. La determinacih de  actividades  consideradas como serv ic io  
pclblico  del  Municipio. 

i 

~ 

2. El  bstablecimiento de l a s  normas a que se, su jetara   la  
prestacibn de los servicios  pilblicos. ~ 

3. La  orqanizacibn y prestacibn de serv ic ios  de po l ic ia ,  
t rans i to ,  agua potable,  alcantarillados,  pavimentacibn,  limpia, 
jardines,  vias  pfiblicas,  panteones, alumbrado, etc. 

- - 

B. En materia de gobernacibn: 

1. Cumplir y hacer  cumplir  las  dispocisiones de la   l eyes  
municipales  estatales y federales. 

2. Reglamentaci6n de los servicios  muni$ipales. 

3. Reglamentar  espectaculos  pQblicos  para  proteger  intereses de 
la   co lect iv idad.  

/' 

! 

4. Reglamentar el  establecimiento de fabricas,  comercios,  etc. 

"_ 
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5. Fomentar las  actividades que tiendan  a  exhaltar  el  espiritu 
c i v i c 0  y los  sentimioentos  patri6ticos. 

6. Estimular la  difusidn  cultural y promover espectaculos y 
,diversiones  sanas. 

C. En materia  hacendaria 
I 

c 

1 . Formular e l  presupuesto anual de -ingresos y egresos y 
remitirlo  al  congreso para s u  examen y aprobacih.  

2. Contraer obligaciones que se puedan pagar  dentro  del  periodo 
da s u  e j e r c i c i o .  

3. Recaudar y enajenar  los  ingresos  municipales. 

4. Formar los  inventarios de s u s  bienes,  conservandolos  al 
corriente. \ 

b 

D. En materia de trabajo: 

1 .  Cooperar con las autoridades  federales y estatales,  en s u  
radio de a c c i h ,  para l a  mejor aplicacibn d e  l a   l e y  del  trabajo. 

2. Vigilar que  no trabajen  los menores de edad, en cantinas y 
otros  centros de v i c i o .  

1 

E. En materia ecbndmica: 

l .  Cooperar con las  autoridades  federales y estatales,   af in  de 
combatir la  especulaci6n y l a  carestia de la  vida. 

2. Fomentar el  desarrollo de l a  industria  local.  

3. Rendir estadist icas   al  gobierno  federal y e s t a t a l .  

F. En materia de obras  pablicas: 

1 .  Conservar en  buen estado  los  bienes  pablicos  municipales. 

2. Planear l a  construccidn de nuevas obras. 

3. Otorgar permisos y l icencias de construccibn. 
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6. En materia de educacian: 
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1. Informar de l o s  problemas  educativos a l a s  autoridades 
federales y estatales. . c 

2. Proceder a l a  construccian y reparaciih de escuelas. 

3. Sostener cuando fuere  necesario,  el  funcionamiento de 
escuelas. 

4. Patrocinar  espectaculos  culturales y municipales. 

H. En materia de salubridad: ' 

l. Cooperar en programas de salubridad,  higiene y asistencia 
social . 
2. Crear y formar  centros  asistenciales. 

6 

3. Fomentar campañas ' de vacunacidn i n f a n t i l  y para  animales 
donmast i cos. 

4.  Combatir l a  desnut r ic ibn   in fant i l . "  (20) 



Su fundacibn, segZln algunos  autoresI  data  del año 1298; otros; 
dicen que fue en 1305 d.c. y hay  quienes  afirman que sucedit3 en 
1200 d.c. Lo c ie r to  es que, Texcoco como lugar  importante, 
aparece' con l a  formacibn de l a   t r i p l e   a l i a n z a  t Mexico, 
Tenochtitlan y Texcoco), despues. de l a   m u e t e  de Nezahualpibli en 
1515. 
Se llama  primeramente  Catenixco,  vocablo otomi que no t iene 
traduccian  l i teral   a l   castel lano.  A l a   l l e g a d a  de Xblot l   recibib 
e l  nombre de Xolotecpan,  Lugar de l a  casa de Xdlotl 'I .  Texcoco 
fue  designado tambi en como "Lugar de detencibn". A s i  mismo fue  el  
centro  intelectual  al  que aeudian a cul t ivarse  los   futuros  
d i r igentes de los  pueblos de Mesoamerica. 

Cabe señalar que Texcoco fue  dedicado,  durante la   co lonia ,  a l a  
Virgen de l a  Purisima e inmaculada  Concepcibn,  porque Hernan 
Cortes  fund&, en 1521, l a   C a p i l l a   c r i s t i a n a  que se transformb en 
c a p i l l a  d e  l a  enseñanza dedicada a San Francisco,  al  instalarse 
en e l l a   l a  primera  escuela de America Latina, con l a  llegada en 
1523 de los  frayles  franciscanos Juan de Ayora y Pedro de  Gante. 
A1 terminar l a  guerra de la conquista con ¡a toma  de Tenochtitlan 
y la   rendicibn  del   a lt imo señor mexica Cuauhtemoc, en Tlatelolco 
e l  13 de'Agosto de  1521; Texcoco pasaba a formar  parte de los 
pueblos dominados y se in ic iaba as1 l a  Cpoca colonial en l a  
r e g i h  texcocana. 
La  labor  del  evzpgelio se i n i c i d  en Texcoco, y fue  Pedro de Gante 
quien  fundara l a  primera  escuela de america  Rara enseñar l a  
lengua  caste1  lapa.  Fue en esta  ciudad donde se  celebra  el  primer 
matrimonio  religioso  entre  indigenas. 
Mas adelante,   al   iniciarse  la  reconstruccibn de l a  ciudad, ya  en 
l a  epoca colonial ,  Texcoco destaca  por el  gran nilmero  de 
habitantes y l a  gran  extensihn que dominaba. E l  Monarca Carlos V 
que gobernaba en ese  tiempo,  otorga el 9 de Septiembre de 1551 l a  
E a 1  Cedula de Ereccidn de l a  Ciudad de Texcoco, y se l e  dit, 
tambicln Escudo de  Armas. 

La  Heal CCdula de Ereccibn de l a  Ciudad de  Texcoco señala que: 

'I Don Carlos  por l a   d i v i n a  clemencia Emperador Semper  CSugusto Rey 
de Alemania, Doña Juana su madre y e l  mismo Don Carlos,  por 1 a 
g l o r i a  de Dios, Reyes de Castil la,  etc.  por  cuantio acatando l o  
que zos ha servido Don Fernando de Pimentel  Cazi que del  pueblo de 
Tescuco, que es en l a  Nueva España  y l o s  vecinos  naturales de 41 
e porque  el  dicho  pueblo  vaya en qcresenttamientto es nuestra 
merced,  y voluntad de d a r l e   t i t u l o  de ciudad.  Por ende por la 
presente es nuestra merced, y mar;rdamos que agora, e de aquI 
adelante  el.  dicho  pueblo de tescuco,- se llame e i n t i t u l e  l a  
cuidad de Tescuco;  e que goze de l a  preeminencias,  prerrogativas, 
e inmunidades, que gozan y deben gozar las  otras  ciudades.- Y o  e l  
pr incipe. -  Y o  Juan de Samano secrettar io  de sus  Cesaria y 
catholica  Majestad l a   f i r e   e s c r i v i r  por mandato de su alteza. 'I 
(21 1 

" 
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En cuanto a l  Escudo de firmas, l o  q.ue se puede decir es que e l  
Cacique  Fernando P i m t e l  y Alvarado. ' s e  present&  ante el 
Emperador Carlos Y en. 1551 y l a   p i d i b  que e l  . Escudo  de Armas 
f uera  e l  mismo que usaran  sus  antiguos reyes. 
El siqni f icado que t iene este escudo se puede resumir de l a  
siguiente manera: 

E l  Coyote que en su boca sostiene  el  escudo es simbolw del 
famoso rey  Nezahualcbyotl, de l a  nacibn chimeca. 
La  montera, capucha o casco que se hal la   sobre  e l  escudo con dos 
bor las  en la   parte   super ior   era   ins ignia  de l a s  personas  reales 
que l a  usaban por  adorno. 

' En el   quartel  de l a  dercha  estan e l   vest ido  mi l i tar  que  nombraban 
Xiquipi le  sostenido  .de dos agu i las ,   l a  macana, l a   r o d e l a  y l a  
caxa o tambor, de que usaban en sus bata1 l a s   l o  1 larnabati 
Nanpanhuehuetl. 

h En el   quartel  de l a   i zqu ie rda  se ve  un cerro  conocido hoy por  el 
Tescucingo, era paseo y recreaciibn de l o s  Reyes. El  brazo y mano 
con l a  flecha  denota que .era  coto o s i t i o  vedado, donde nadie 
podia  entrar  sin  l icencia.  

. .  

. La  torre de ' l a  derecha, s i g n i f i c a   e l  que mando edi f icar  
Nezahualcoyotl en honor.,'.  del  creador  del  cielo, y e l  de l a  
izquierda que a r r o j a  humo e s ' t r i s t e  themorid de Chimalpopoca Rey 
de MOx i co. 

Las plumas colocadas  sobre  un  piesesuelo o peana son l a s  que 
usaba los   ind ios   pr incipales  en sus  mitotes o bai les.  

La5 s ie te  cabezas  coronadas de l a   o r l a  denotan l a s  de otros 
tantos reyes o sqñgres feudatarios de tescuco. 

i 

, i -  

Finalmente las   p inturas que hacen ta ra   a l  escudo .son  caracteres 
de l o s  sucesos pasados que entendian  los ind ios  con l a  misma 
facilidadsque entendemos nuestros  escritos. I' (22) 

Texcoco, en cuanto  a encomienda, era una 'I Provincia" que inc lu ia  
al   propio Texcoco y cuatro  cabeceras  adyacentes,  Huexotla, 
CoatlinchAn,  Chiautla y Teroyuca. 

Finalmente, es conveniente  señalar l a  forma de organizacibn 
pol ft ica  existente 'a pr incip ios  de1 s i g l o  XVI  en los  pueblos  del 

' a l t i p lano ,  asi como su t rano fo rmac ih   a l   i n ic ia rse   l a  
colonizaci&n  de  toda  esa  regi&n  por  los  Españoles. En l o s  
estratos   in fer iores  de l a  sociedad  ,indigend, mucha comunidades 
mantuvieron . aZln por  largo  tiempo />as formas  autbctonas de 
gobierno. 
LOB integrantes de,  un Ca lpu l l i  siempre  reconocian a una persona 
de su  grupo como su  je fe  que tenia  una investidura  superior de 
por  vida y  cuyo h i j o  menor podia  heredar e l  cargo despuOs  de su 
muerte. 

# '  

41 



Los Tequitlatoque como se l e s  conocia en , l a  colonia, se 
encargaban de 1 levar   registros de l o s  cambios  de posecihn de l a  
t i e r r a ,  comprobaban l o s  pagos de t r ibutos  y l a s  recepciones de 
1 os mismos. 
Esta  estructura  del  calpulli   sobrevivit,   casi  intacta  hasta 
mediaqos de l   s ig lo  XVI ,  l o s  cargos  antiguos  se  conservaron;  pero 
ya en el   periodo  colonial   los  funcionarios de b a r r i o  'y estancia 
adoptaron t i t u l o s  de funcionarios españbles;,  aunque en algunos 
casos siguieron  siendo  hereditarios. 

- La h i s t o r i a  de l o s  cargos  Municipales desempeñados por  indigenas 
empieza,  no con los  cabildos  españoles,  sino con l a  creacihn de 
l o  que e l l o s  mismos llamaban 'I Gobernadoryotl ' I ,  que era el 
personaje que pres id ia  a l a  cabecera y debian  l lamarlo Gobernador 
o Juez. 
Durante  los  años  subsiguientes se empezaron a formar  grupos de 
.personas que pretendian  organizar y coordinar a l a  sociedad 
Texcocana. 
Primeramente estas  agrupaciones  provenian  por  herencia, y casi en 
su mayoria  eran  lideres  familiares. 
Posterioomente, los  d ir igentes ya no  provenian de cargos 
hereditarios,   sino  por  eleccibn  mayoritaria  hacia  la persona o 
grupo de personas mas capacitados y mas sobresalientes. 

Para  el año de 1560, aproximadamente, ya e x i s t i d  en  Texcoco  un 
ayuntamiento o cabildo que tenia  f inciones de Odministrar y 
v ig i la r   los   b ienes  y l a s  necesidades de todo  el  grupo. 
Este  Ayuntamiento  estaba formado de varias  personas y cada una de 
ell'as  tenia  sus  propias  funciones, aunque este  cabildo no 
estuviera  legitimado por a l g h  precepto  legal en realidad  era 
respetado y eleaido  por l a  gran  mayoria. 

Secesivamente  para  este t i p o  de organizaciones  fueron  existiendo 
varias con caracteristicas mas especificas y con funciones mas 
variadas,  sin embargo, fue despues de 1917 cuando el Municipio o 
Ayuntamiento en  Texoco tuvo ya como fundamento  algttn precepto 
1 egal . 

1 

Con e l   A r t icu lo  115 Constitucional  el  Municipio fue adquiriendo 
mas formalidad y legalidad,  hasta que se corirjtituye como 
Municipio en un Decreto  del  Gobierno  Estatal. 

1 1 .  El  medio Geofisicor 
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Los terrenos  pertenecientes  al  Municipio de Texcoco se localizan 
en la  partre  Centro  Oriente  del  Estado de  Mexico, asi 
imediantamente a l  Este d e l   D i s t r i t o   F d e r a l .  
Su Cabecera, l a  Ciudada de  Texcoco se  ,Úbica  a l o s  Noventa  grados, 
t r e i n t a  minutos y cincuenta y dos segundos  de la t i tud   nor te  y a 
l o s  Noventa y ocho grados,  cincuenta y  dos minutos y cincuenta y 
s ie te  segundos  de longitud Oeste del  meridiano de Greenwich. 



El  Municipio de Texcoco tiene una superf ic ie  de 560.85 Kilbmetros 
cuadrados y sus l i m i t e s  son: 

Por el  Norte: Con los  Municipios ,de Nezahualc&yotl, Chimalhuacan 
y Chi  col oapan I 
Por el  Este:  Con l o s  Estados de Tlaxcala y Puebla. * 

Por  el  Oeste: Con el   Municipio de Cltenco. , 

En e l  aspecto de - Divisibn  Pol i t ica  pertenece  al  XIXI D i s t r i t o  
Local, don  cede en l a  Ciudad de Texcoco de  Mora. 

I 

Para  efectos de su  Gobierno  Interior  el  Municipio de Texcoco 
integra   su   Terr i tor io   de ' la   s iguiente  forma: 

- Cabecera:  La ciudad de  Texcoco  de Mora. 

- Pueblos: San Bernardino,  Montecillos,  Cuautlalpan,  Coatlinchan, 
San Felipe, Santa Cruz de Abajo,  Tocuila, Vecente Riva  Palacio, 
La Magdalena, Tulantongo, San Simbn, La Resurreccibn, 

. Pentecostas, San Diego,  Nativitas, San Dieguito, San Pablo 
Ixayoc, San Luis  Huexotla, Tequesquinahuac, San Miguel  Tlaixpan, 
Santa  Catarina, San Joaquin, la   Pur i f icac ibn ,  San  Juan Tezontla, 
Santa InCs ,  San Jer&nimo Amanalco, Santa  Maria  Tecuanulco,  Santa 
Cruz  Mexicapa, Texopa, Los Reyes, San Salvador,  Santa Cruz de 
Arriba,  Santiaguita 4 

- Las Colonias: , Nezahualcbyotl , Cooperativa  Guadalulpe Amanalco, 
Alvaro Obregbn e Ingeniero  Gilbert0  Palacio. 

- Barrios: San Mateo, l a  Trinidad, San Sebastian, l a  Concepcian. 
i, 

- Fraccionamientos:  Unidad ISSSTE, Lomas de Cristo,  Lomas de San 
Esteban, El  Tejocote,  Unidad INFONAVIT, Unidad PEPSI.. 

- Ranchos: Tejocote,  El  Progreso, San  Francl-sco, Santa Flonica, 
San Pedro, Santa Rosa, E l  Consuelo, E l  Xolache... 

- 

Como el Municipio de Texcoco se encuentra ubicado en l a  parte 
centro del   val le  de  Mexico, buena parte de los  terrenos 
Municipales se extienden en las  fa ldas de l a   s i e r r a  nevada. 

1 1 1 .  Hidroloaia e Hidroarafla:  

Todos l o s   r i o s  que cruzan  el  Municipid, tiene 5u origen en el 
costado  Oriental en l a s  margenes de Las vertientes  Occidentales 
de l a   S i e r r a  Nevada y desembocan  en l o  ' que fuera antaño' e l  vaso 
del Lago de Texcoco. 

t 

Existen  inf in idad de pequeños manantiales  sobre todo en l a s  
partes  altas  del  Municipio, cuya agua se aprovecha  para algunos 
sembradios. 



En su mayorfa las  poblaciones de este  Municipio  cuentan con pozos 
de agua potable l o  suficientemente  adecuados.como  para  ofrecer un 
buen serv ic io  a largo  plazo. 

Aunque pequelbs  y  no muy bien  acondicionadas existen  presas que 
almacenan agua para l a  siembra de hor ta l i zas  o Arb.oles f ru ta les .  

I V .  Clima: 

De acuerdo  a los  datos  suministrados  por l a  estacihn 
meteorolagica  instalada en Texcoco y operada  por la   secretar ia  de 
Recursos Hidraulicos,.  nos permiten  clasi f icar  . el  cl ima como 
templado semi-seco, con l l u v i a s  en verano. 

V.  Tenenciade l a   T i e r r a :  

La tenencia  de l a   t i e r r a  an Texcoco se ajusta a las  siguientes 
proporciones  y  especificaciones: 

a) Ejidosr 15, '377-17-76 .Hectareas. 

b )  Bienes Comunales: 4, .  946-80-00 . .  Hectweas. 

c )  Predios.'Privados:,  5, 547-00-00 Hectareas. 

. ,  .. . I  , 

V I .  Industria: 

Las  Industrias en Texcoco se pueden c las i f i ca r  de la   s igu iente  
forma: - 

NOMBRE L C "  IDAD GIRO 

- 

Tapetes  Luxor S-A. 
S i  stemas Presf  orzados S. A.  
Celulosas  y  Fibras  Nacionales 

Harinera Texcoco S.A. 
E l   Cr iso l  S.A. 
D ist r ibu idora  Omega 
Marmol- tl4x i co 
Arte+actos de Hule S.h. 
Agua Purif icada S.A. 
Ce r i l l e ra  Texcoco S.A. 
Impulsora  Mercantil 
El   Aguila S.A. 
Mej i a Hermanos S. A. 
A1 barnex 
Comosa 

Texcoco 
Coaelinchan 
Carr . MOx-Tex . 
Texcoco 
Texcoco 
Texcoco 
Texcoco 
Tekcoco 
TyGcoco 
Teoccoco 
Chapi  ngo 
Texcoco 
Cuaut 1 a l  pan 
Cuaut 1 a l  pan 
Texcoco 

Texti l  
Cement os 
Cartbn y 
Papel . 
A1 i mebnt . 
Qui mica 
Qui mica 
Marmol 
Hules 
A1 i ment. 
Quimica . 
Aliment. 
Batwias  
Trofeos 
A1 i ment . 
Maquinaria 



VI I . Gomercio: 
I 

La actividad  comercial se desarrol  la en  alta escal a y 1 as 
principales  negociacions  son  la5 siguientes: 

* 
r 

Abarrotes, aceites y lubricantes,  alfareria, articulos 
deportivos, bebidas alcohbl icas, billares,  boneterias, 
carnicerias, cremerias y salchichoneria,  cines, farmacias y 
boticas,  ferreterias,  fotografia,  floreria,  fruteria, gas, 
gasolinaras,  hojalateria y pintura,  imprenta,  madereria, 
materiales  para  construccibn,  miscel&nea5,  muebleriaa, bptica, 
papeleria,  panaderia,  perfumeria,  joyeria, talleres mecanicos, 
tintoreria,  tortilleria,  venta de comida, . vulcanizadora, 

4 tapateria. 

b 

V I I I .  Comunicaciones Y trans~ortesr 

Existe una estacih  de ferrocarril en la propia ciudad de Texcoco 
que  corresponde al Ferrocarril  MCxicotPuebla. 
Funcionan  dentro del Municipio mas de'2046  aparatos  telefbnicos 
pttbliqos y hay una central  telefbnica. 

Funciona  una  oficina  de  telbgrafos  nacionales y dos 
administracione? de correos. 

Las  lineas  de  transporte  existentes son: 

. La Ilnea'Mbxico-Texcoco-Huamantla y Anexas. 

. La linea de  Autobuses del Valle  de Mdxico. 
- 
. " 

. La  Llnea  de  San  Juan Teotihuacan. 

. Cinco  Lineas mas de  transporte local y cuatro  subestaciones  de 
Taxi s. 

1X.Hiaiene Y Salubridad: 
t 

Existen  varios servicios hospitalario+ dentro del  Municipio:  Hay 
una cllnica' del IMSS, del ISSSTE, del ISEMMYM, del D I F ,  de la 
Secretarla de Salubridad y fisistencia, diez  clinicas 
particulares, seis sanatorios privados, mas de quince 
consultorios  medicos y especiales, mas de ocho  laboratorios  de 
analisis  clinicos, etc. 

/ I  
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X .  aEtrif icacibnr 

El  Suministro de l a  e n e r g i a   e l k t r i c a  se r e a l i z a  de acuerdo a l as  
especificaciones  siguientes: 

a) Compañia de Luz y Fuerza  del  Centro: 

Contratos: 12,175 

Consumo mensual aproximado: 47 592 134 KW/hr. 

. 

b)  Comisibn  Federal de Electricidad: 

Contratos: 8496 

Consumo mensual aproximado: 8 069 824 KW/hr. 

En  consUmo de energia  -el&ctrica se reparte en estas dos 
CompaXias y en un 98Y. de la poblacibn Texcocana cuenta con estos 
servicios.  

X I  . Trabajo: 

La Poblacibn econbmicamente activa en Texcoco e5 de 
aproximadamente un 4Q% y e l   res to  se compone de sector  trabajador 
eventual o subempleados y de poblacian econ&micamente inactiva 
que se  dedica ' a  actividades  escolares,  comerciales o de 
artesanlas. 

La poblacitm econamicamente inact iva  son en BLI mayoria javenes 
menores de 25 años. 
De 5u poblacilbn econbmicamente activa, un 70% real iza  t rabajos 
dentro  las  organizaciones  situadas en Texcoco y el   resto  sale a 
trabajar  hacla  otras  entidades. 

En su  mayoria  esta  poblacibn r e a l i z a  trabajos encaminados hacla 
la  agricultura,   industria,   construccibn,  servicios,  comercio, 
transportes y en  menor proporcihn  trabajo de of icina.  

X I  I . Educacibnr 
# 

/, 
Una buena parte de . los  recursos  Municipales y Estatales se han 
dedicado  al  ambit0  educativo, en  Texkoco se. ha procurado  por 
fortalecer  este  sector. 
Actualmente  existen en funcionamiento mhs de 15 jardines de niños; 
particuales y pthblicos. 



En  el nivel  'Primaria  existen 45 escuelas  estatales,pQblicas, 15 
escuelas  privadas y 3 federales. 
En el nivel Secundaria  existen 37 escuelas  poblicas y 16 escuelas 
particulares. 

Existen adernas 6 Institutos que proporcionan  educacibn en los 
niveles  de  jardin  de niños, primaria y secyndaria. 

Hay ademas dos unidades  pertenecientes al seminario  conciliar  de 
Texcoco  que  proporciona  educacibn primaria, secundaria y 
preparatoria. 

c 

En  el nivel de bachillerato  existen 6 escuelas, tres  particulares 
y 3 phblicas del Gobierno Estatal. 

Existe un Colegio Nacional de Educacidhn Tbcnica  Profesional, un 
Tecnol6gico y una  Escuela Normal 
En el Nivel .Profesional se encuentran  instituciones  tales como: 
El Colegio  de  Posgraduados,  la  Universidad AutMoma de Chapingo, 
el CIMYT; la  Universidad  Fray  Pedro de Gante y un Instituto de 
CibernCtica y Computacibn. 

XIII. Arte. Cultura Y Deowter 

El aspecto  artistic0 de  Texcoco  se encuentra en la pintura, 
alfareria y aunque en menor escala en la  escultura y artesanfa. 

La Cultura en Texcoco ha tenido un fuerte  apoyo Municipal pues 
existe  una  Casa  de  la  Cultura en la cual, se ofrecen  cursos y 
talleres  de  danza, mrlrsica, ' teatro, etc. 
Continuamente se realizan  eventos  culturales y artisticos para la 
comunidad. - 



ICIPIn DE TEXCOCO COm, ENTlDCIB: 

El Municipio  de  Texcoco  esta  ubicado  dentro del territorio del 
Estado  de  M&xicoI se constituye  como  uno  de los ma5 grandes y mas 
importantes por su tamaño,  actividad  industrial,  ganadera , 
artesanal y cultural;  pero  sobre atodo por 5u progresivo 
crecimiento poblacional. Se  encuentra  rodeado  de  otros  Municipios 
de  menor ' importancia . y extencibn;  aunque,  con  similares 
caracteristicas. 

El Municipio  de  Texcoco ha adquirido gran importancia,  pues los 
Municipios  aledaños  ventilan la mayoria de sus  problemas y 
relaciones en l a s  oficinas  de  este Municipio. 

Desde sus inicios el Municipio  de  Texcoco  tuvo la finalidad de 
,' coadyubar a la descentralizacibn  de  las  funciones  administrativas 

del Estado y de la fidministracii3n  Pilblica Federal. 
Sus  pridipales  funciones habfan  sido en principio,  establecer 
justicia,  regular  'la  actividad  comercial y de producci&n,  vigilar 
el cumplimiento  de  las  obligaciones,  proporcionar  servicios  a la 
poblacibn ( educacibn,  vivienda,  salud, etc. 1 ,  desarrollar a la 
comunidad y en general  servir  de  contacto  entre el pueblo 
Texcocano y el Gobierno Federal. 

El Municipio - de  Texcoco  posteriormente  fue  adquiriendo mayor 
importacia en su5  funciones y se  fueron  diversificando y 
adquiriendo mas complejidad. 
Actualmente  es  una  institucibn muy importante,  no  salo en el 
desarrollo  estatal  sino  incluso nacional . 
Recientemente,  debido  a su complejidad y mayor  exigencia en su 
funcionalidad  se han realizado  muchos  cambios en el interior y al 
exterior de sus  relaciones con otras; entidades. 

Como  toda  organizacidn, el Municipio de Texcoco se compone de 
varios  subsistemas  internos ( administrativo,  estructural, 
tecnolbgico y psicosocial 1 asi mismo se encuentra  inmerso  dentro 
de un medio  ambiente  que lo influye y que  juega, por lo  mismo un 
papel importante. 

En e-te pequeño  estudio,  hemos  considerado  relevante el estudio 
interno de sus factores o subsistemas  internos en funcidn  de los 
cambios  observados y al mismo  tiempo ver algunas de sus 
repercusiones  hacia el medio ambiente. ' 

I 
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Para 'empezar  hubo  que  describir un coqtexto  nacional,  estatal y 
municipal. Toca  ahora hablar mas especificamente del Municipio de 
Texcoco  de Mora. 



I )  Identidad 

a) Nombre: Municipio  de  Texcoco  de flora. 

b) Ubicacidn: Estado  de  MQxico t 

c ) .  Naturaleza: La  naturaleza  de la Entidad aqui mencionada es de 
caracter: 

c 

i 1 Fabl ico: En  la  medida en que  nace  la necesidad de 
descentralizar  la fidministracidn Phblica y en el ‘momento en que 
fue  creado  para  manejar los intereses  colectivos  de la poblacibn. 

Es de naturaleza  phbllica en la medida en que el Municipio  no es 
un poder soberano  dentro  de un  estado, sino  una institucidn 
descentralizada de los servicios @blicos, a la  que se le ha dado 
autonomiQ en el area administrativa. 
El Municipio  esta  obligado a seguir las directrices, los 
intereses y las  metas  federales de la  ferderacian, asf como 
cumplir  con los objetivos  polfticos y econdmicos del gobierno 
federal, y los objetivos  financieros  que  señale el Estado. 

i i )  Privado: En La medid? que  tiene  personalidad  jurldica y ‘ 

patrimonio  propios y qug puede  realizar  actos en calidad de 
derecho privado. Es decir, en la medida que e5 autdnomo en cuanto 
a su administKacian  interna  de 105 servicios pSrblicos que 
motivaron a su creacian y a la administracian y manejo de lor, 
bienes que forman  su patrimonio. 
Los Municipios  tienen personalidad juridica por lo que es sujeto 
de  derechos y obligaciones. 

1 1 .  Constituciibn Juridic0 Leclal 

En primera instancia, el Municipi-o de Texcoco  tiene BU fundamento 
legal  en el art. 115 constitucional, posteriormente se constituye 
en  un decreto o acta  constitutiva que ya describimos en lineas 
anteriores. 

Der estos dos fundamentos juridico-legales se desprenden otras 
disposiciones como una  constitucihn estatal, una ley organica 
municipal, un plan d e  desarrollo munidipal, un b a n d o  de policia y 
buen gobierno, un reglamento  organicotinterno y toda una gama de 
reglamentos  externos  como los de salubridad, hacienda pttblica, 
mercados, rastros, transito etc. 



111. H is tor ia l  Sumario 

1 En este  apartado  pudieramog  hacer una larga  descripcibn de l o  que 
ha sido  el  Municipio de Texcoco desde sus  inicios.hasta  nuestros 
dias,   s in embargo, lo que realmente  nos  interesa  estudiar son l o s  
años 1988, 1989, 1990,  1991. Por 10 tanto,  nos  limitaremos a 
descr ib i r  su actuacian a p a r t i r  de 1988, fecha en  que empeZamos a 
observar l o s  cambios  y reformas  importantes,  hasta 1991  que ya 
observamos l o s  cambios concretos . y  resultados  actuales. 

A p a r t i r  de 1988, el   Municipio de Texcoco ha mantenido  dentro de 
su organizacibn  general  cuatro  tipos de categorias 
representativas de personal: 

a) La  direccibn y supervisian encabezada p o r .  el Presidente 
Municipal,  Secretario,  Tesorero y regidores. 

elegido cada t r e s  años y forma  parte  del  cuerpo con f acul tades 
legales  $ara  gobernar y decidir  sobre  el  curso  del  Municipio. 
Durante sus t res  años de gestibn  administrativa se l e  considera 
como personal de confianza,  no. es  permanente y poseen amp1 ias  
facultades de decisibn. No es personal  calif icado. 

L Este  cuerpo  directivo  se conoce como Ayuntamiento o Cabildo, es 

b)  Administracibn: Es personal  profesional o ca l i f icado  que s i r ve  
como asesor  del  Ayuntamiento o que se dedica a cumplir y l l eva r  a 
cabo las   po l   i t i cas  y decisiones  del  cabi  Ido. 
Este  grupo de personas se considera como personal de trabajo,  no 
es elegido como e l  Ryuntamiento,  sino  contratado  por  cierto 
tiempo o de base? 
Dentro de e l  se encuentran  profesionistas ( Abogados, Contadores, 
fidrninistradore.~,  Ingenieros,  Arquitectos,  etc. 1 y +personal 
tCcnico  profesional. 
Cada u n o  de e l l o s  ocupa una plaza y tiene  funciones  especificas 
que realizar,  esta  capacitadP.para  cumplir  sus  obligaciones a<m y 
cuando existan cambios de hyuntamiento. 
Generalmente  este t i p o  de personal  tiene mucho contacto" con las  
autoridades, dedo que unos diqtan  desiciones y los  otros buscan 
l a  forma de cumplirlos mas rapido y adecuadamente. 

c )  EjecuciBn  Tecnica: Es personal  tdcnico  capacitado  para 
desarrollar  actividades  secundarias o de apoyo al  per.sorlal 
d i rect ivo  y profesional.  
A q u i  se encuentran  clasificadosr  El  contador,  secretarias, 
dibujantes,  capturistas,  archivistas,  etc. 
Es personal  contratado,  generalmente c$& base. No interviene en la 
toma  de decisiones;  pero es uti l izado  para  cumplir las.  

d l  Personal  operativo: Se t ra ta  de personal menos cal i f icado,  ' 

dedicado a trabajos manuales, esta  sujeto  del  personal 
profesional y tCcnico, es  gente  contratada, muchos de e l l o s  son 
de base y selo coadyuban en e l  cumplimiento de las  decisiones de 
1 os superiores. 

# 

* 



Aqui se encuentran clasif  icadoh  personal c m :  E lectr ic istas ,  
choferes,  pol icia,  bomberos, barrenderos,  personal de 
intendencia,  pintores,  etc. 
La estructura  interna  del Ayuntamiento se ha venido manejando de 
la siguiente manera, aunque can l i ge ros  cambios durante los  años: 



Dentro de las  direcciones  ex.isten  otras  subdirecciones o 
departamentos m i s  pequeños  pero con funciones  afines o similares.  
LOS f l u j o s '  de autoridad van desde la   d i recc ian  o Ayuntamiento 
hasta  el  personal  operativo.  Las  decisiones  propuestas y 
rel'acones  del  Municipio con el  gobierno  estatal son llevadas a 
cabo por el  hyuntamiento y canalizadas  hacia  otros  sectores para 
su ejecucibn y cumplimiento. 
En este sentido se observa que e l   t raba jo  de "plane.acidn, 
organizacibn e integracian  recae fundamentalmente en e l  pergonal 
admin-istrativo  profesional. 

Los recursos con 105 que cuenta el   Municipio de Texcoco se pueden 
c las i f icar  en tres  apartados: 

a) Recursos Humanos: Constituido  por  toda 'su planta de 
trabajadores ( f idministrat ivos  tknicos y operarios).  

b) Recursos  del  capital:  Constituido  por los  recursos que el 
\ Municipio  percibe  para  el  cumplimiento de sus  funciones. 

Aqui podemos hacer un ligero desglose de las  principales  fuentes 
de recursos: 

I .  
' 1  

c 
c 

GLOSA ( DI PUTAC I ON 1 
'. DIF & CDI 

1 )  RECURSOS ESTATWES 'PRONRSOL 
CODEM 

RECURSOS DE 
CAP I TAL * 

IMPUESTOS 
DERECHOS 

APROVECHAMIENTOS ~- 
2) RECURSOS MUNICIPALES PRODUCTOS 

I 
C) Recursos  Materiales:  Clasificamos en este sector a l o s  bienes 
muebles e inmuebles d e l  W n i c i p i o  y que forman parte de todo su 
activo. 

Dentro de los bienes muebles que el   Municipio posee podemos 
mencionar a grosso modo, l o s  siguientes: 

1 )  Maquinaria  para  construccibn. 

2 )  Muebles para oficina. /' 
1 

3) Unidades de transporte y servicio. ' ;  

4) Sistemas de cbmputo, comunicaciih y control .  

v 
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Dentro de los bienes  inouebles se encuentran: 

1) El edificio de la Presidencia Municipal. 

2) Terrenos;. 
I 

3 )  Instalaciones, rastros y bibliotecas municipales. 

4)  Oficinas del  padr&n electoral. 

5 )  Casa  de la Cultura. 

6 )  Edificios Escuela. 

L 

7 )  Unidad deportiva. 

8) Estadid Municipal . 
Para  tener  una  idea mas exacta  de la cantidad de recursos  con  los 
que  cuenta el Municipio, se nos inform& que aproximadamente es de 
S 12,506,219,910.00 

El nfimero de trabajadores  que el Municipio  tiene e5 de 
aproximadamente 620 personas, distribuidas  entre el personal de 
administracitm tknico y operativo. 

b 
i 
I 

IV;. ADMINISTRCICION Y SITUCICIffl CICTUCIL: 

La Reforma Municipal promovida por el Gobierno de la RepChLjca, 
articulo 115 constitucional,  ha sido un esfuerzo por renovar y 
fortalecer  las  funciones del Municipio. 

El Municipio  de Texcoco, por su parte, no se ha quedado al margen 
d e  esta situacidn, pues  ha  experimentado  una  -evolucibn  constante 
en todos los terrenos. 

La expansibn y adecuacibn  constante de las  estructuras ' 

administrativas y la  creciente  capacitacian d e  su5 autoridades, 
funcionarios y empleados  ha  sido  una de l a s  lineas a seguir junto 
con  una  creciente  moderniracian d e  sup  sistemas y tecnologia. 
Habria que ver en cuanto a esto el  p&to informal, e investigar 
1 a reaccih del personal, ante  las  novedades que se les presentan 
ahor a . 

- 

, 



Visto en esos terminos e l  Municipio de Texcoco puede ser  descrito 
como una organizacibn con las  siguiente.s  caracteristicas: 

1. 61 INTERIOR: 

Fosee una administracibn en constante Fambio, ya '  no es tan 
informal y pr imit iva  como hace algunos-años. Ahora es es d.ue'Ko, de 
una administracibn que  toma decisiones  para mantener un 
equ i l i b r io ,  una continuidad y que procura  adaptarse a l a s  
i nnovaci  ones. 

Se empieza  a ver poco  a  poco l o  que  conocemos como e l  proceso 
administrativo. E5 decir,  ahora hay una f i j a c i h n  de objetivos, 
hay  una planeacibn, una integracibn de recursos, una organizacian 
y un control que permiten  conducir  al  Municipio como una 
inst i tuc ian  mas formal, mas acorde con e l  proceso  :de  Modernidad, 

i y que responda  sobre  todo, a las  exigencias  del medio social ,  

E l  Municipio de  Texcoco se encuentra en la necesidad de una mayor 
funcionalidad y eficiencia,  esto  exige  l&gicamente  agrupacihn de 
personas que  asuman tareas  pfiblicas, que tengan una  mayor 
capacidad  tclcnica, una mayor conciencia, una d isc ip l ina  y un 
valor  moral. 
En este caso, l a  organizacibn  administrativa es cada d l a  mas 
numerosa y mas; necesaria. 

La tecnologla en los  Municipios, adecuadamente ut i l i zada  t iende a 
desarrol lar cm papel muy importante,  pues  no  es  .posible  lograr 
cambios y avances s i n   l a  modernizaci&n,  estructuraci&n e 
i n t e g r a c i b  de nuevas ttcnicas y tecnologlas a las  actividades 
humanas. 

E l  Municipio de Texcoco ha venido  buscando l a  imtroduccian de 
nuevas y .  mas modernas maquinas  y herramientas de o f ic ina  o - 
t a l l e r .  

La computadora ha venido a ser uno 'de 105 cambios mas r'ecientes y 
mas importantes  para  el  cumplimiento de las-  funciones  p'oblicas. 
Recientemente se han adquirido  equipos de camputo y se ha 
contratado  personal  especializado  para  su manejo y ejecucibn. Se 
han sistematizado muchas actividades y sus funciones l o  cual 
o r ig ina  que exista un nfimero considerable de trabajadores. que no 
esta muy de acuerdo a l o s  cambios. Surge  ahora en el Municipio  el 
problema de  que hacer con esa gente, como reorganizarla y como 
adecuar l a  estructura municipal .  a I este t i p o  de medidas de 
modern i z ac i an. / I  

La relacibn  entre el Municipio de  TeAcoco y su5 trabajadores e5 
por  ahora d i f i c i l , . e l l o   o b l i g a  ahora a una mayor atencien en l a  
Admi n i   s t raci  bn  de personal , 

." 
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En general, se  puede decir que los  rasgos  del  Municipio de 
Texcoco se dir igen  hacia  los  siguientes puntos: 

z 

a) Las  funciones  pilblicas  municipales  presentan una f a l t a  de 
formalizacibn,  es  decir, no hay una correcta  conformacian de sus 
drganos de direccibn y gestian  municipal. 

b )  Hay una organizacibn  todavia  fragmentaid,  pues  no  seobserca un 
drgano o sistema que posea c r i t e r i o s  de unidad,  uniformidad, 
cogerencia y globalidad; tampoco no  hay  coordinacian en l a s  
diversas  funciones. 
c )  Hay una organizacibn  desprofesionalizada donde e l  grado de 
preparacidn  profesional es reducido,  hay  personal que t iene 
estudios muy bajos y con relatkva  antiguedad. No Hay personal muy 
capacitado y mucho  menos actualizado. - 

dl  La  funcibn  pablica en este  Municipio 5e caracteriza a h  por 
estar  diseñada mas sobre l a  idea  del mando, l a   l e a l t a d ,   l a  
obediencia y la   i spos ic ibn  que por l a  idea de l a  participacibn, 
colaboratibn y negociacibn. 

De l o s  cambios que se han venido dando a p a r t i r  de 1988 a l a  
fecha 5e puede mencionar: 

- Constantes cambios de personal. ', 

- Introduccian de equipos de - computadoras, maquinas 
electricas,.   telefax y fotocopiadoras. 

- Introducciih de un proceso  administrativo y con e l l o  l a  
contra  tacibn de algunos  prof  esi  oni stas como 
administradores,  contadores,  arquitectos, abogados etc .  

- Introduccibn de una administracibn de recursos humanos. 

- hunqüe e l  Nepotismo sigue  imperando;  para  personal no 
- 

"conectado" con l a s  personas que deciden l a  designaci&n de 
un pÜesto,  se l e  esta  exigiendo  requisitos en cuanto 
experiencia 
y n ive l  de estudios.  Para  el caso de personas  conocidas por 
el  Presidente,  Tesorero  etc.  Estas  siguen  adhiribndose al 
Municipio  sin  requisito  alguno. 

- Como e l  Nepotismo, hay f endmenos  que siguen  obstaculizando 

- Existen  problemas de incongruendLa en e l  sistema de analisis 

- Finalmente, no  hay nada desarrollado en torno al 

l o s  cambios como: el favoritismo, compadrazgo etc.  
I 

de puestos y l a  existencia  del *sterna escalafonario. 
! 

comportamiento individual ,  a l a   m o t i v a c i h ,  a l o s  grupos, a l  
liderazgo,  etc. 



La parte infwnral de l a  wganizaci&n  municipal  tencocani no ha 
s ido ebn  toarada en cuenta,  Wnque casta pasando p w ' u n e  etapa de 
constantes e importantes cambios. 

Nos.toca pues, en este  anal is is  empezar a desarro l lar   este   t ipo  
de  situaciones,  para comprender m&r globalmente 10  que es una 
organitaciihn  dentro de un proceso de modernizacih: 

11. AL EXTERIOR: 
* c 

El   Municipio de Texcoco se ha visto  afectado  e  inf lu ido  por   e l  
.medio ambiente wganizacional. Y a  en un  apar,tado  anterior 
describimos el  contexto  nacional  dentro  de  el  cual  se  encuentra 
inmerso  este  Municipio, 

Baste seiSalar que el   Municipio de Texcoco de Mwa; al   igua l  que 
toda  wqanitacitm, es un sistema  abierto que intercambia 
informacibn y materiales con su medio que l o  rodea. 

Desde esta  perspectiva,  el"'  Municipio  tambien depende para su 
supervivencia  de.!:  un  'intercambio de tiienes y servicios con otras 
organizaciones que pueden's# de caracter  pablico y privado. 

Para efectos de este  trabajo'haremos  referencia  al medio  ambiente 
puesto que es.necesario 'para comprender y explicar muchas cosas 
que no pueden ' ser '   a is ladas de un  medio o . Ambit0 Estatal y 
Nacional . ' .  . i . .  

, . .  .. . . .  a 

. .  , .  
i 

TECNOLOGIA Y 4ADMINISTRACION  FORMCIL: 

E l  Municipio de  Texcoco, a l   igual  que otras  organizaciones,  se ha 
hecho mas complejo-en  el  transcurso  del  tiempo y ese proceso se 
i n i c i a  con l a  evolucibn de su  estructura y de sus elementos 
internos. 
La  complejidad  se  ha hecho notar en sus  aspectos  formales al 
e x i s t i r  cambios substanciales en su economia, en su 
administracibn, en su  vinculacibn con otras  organizaciones y,  
sobre todo, en e l  comportamiento .y accionar de su propio 
personal. * 

Hace algunos años, la  revolucibn  tecnolbgica y especialmente de 
la informatics habia  llegado a Mexico como una forma opt r t iva  de 
ayudar a l  desempeño de l as  funciones#  wgoniracionales. Hoy en 
did,  nos damos cuenta que la codplejidad de l as  empresas ha 
hecho, ya no  una  opcibn,  sino una necesidad, e l  uso y 
aprovechamiento  de las  ventajas  ofre61das por l a  tecnologia y l a  
infwmatica,  

56 
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La organizacih pZlblrtCe t W a g  ,&Wbi+imkn%e, que  implementar 
esos  dispositivos tecnol&gicos  en  la realitacibn  de  ese gran 
"mmppolio"  de  servicios pihblicos. 
Con la reforma al articulo 115 constitucional,  los  Municipios 
fueron  pronbsticados  como un conjunto  de  organizaciones / 

tendientes a la m.dernizacibn,  a la eficiencia,  a la 
participacibn y a la  flexibilidad en el cumplimiento de BUS 
objetivos. 

. .  

A partir de 1986, el Municipio  de  Texcoco,empieza  a experim$ntar 
un crecimiento en todos l o s  sentidos, * sus necesidades d,e mayor 
agilidad y calidad en los servicios  ofrecidos obligan a la 
contratacibn de personal  profesional y tknico. Unos años mas 
tarde, en 1989 aproximadamente, el Municipio  tiene que  modernizar 
5us maquinas,  instrumentos, sistemas  de  administracien e incluso 
su mobiliario y equipo. 
En el transcurso  de  los t~ltimos.tres  años el Municipio de Texcoco 
adquiere  nuvas  maquinas de! escribir, nuevas tknicas de 
administracíh y control, nuevo  equipo y mobiliario;  pero sobre 
todo,  la  compra de computadoras. 

La Tecnologia se hace  presente en este Municipio al iniciarse la 
sistemat~zacibn  de algunos  servicios y funciones Municipales. 

Los modos habituales  de  trabajo se empiezan  a  transformar 
produci  bndoee nuevas  formas de integracibn humanas. 

En  la  organizacibn  Municipal  de  Texcpco  no se ha observado 
claramente  una  conciencia  de la importancia de la informatica y 
la  Administracibn formal. 
El uso  ineficiente y la  falta  de  programas de capacitacibn  no  han 
permitido  racionalizar IPS requerimientos  de un. aumento en la 
rapidez y calidad  de los servicios. 
Dentro del Municipio  de  Texcoco se esta  procurando modernizar y 
simplificar los tramites  administrativos en la prestacibn da los 
servicios. Lo que en realidad no se observa es el cambio cultiw-al 
del personal para  comprender y aceptar  las ntodificaciarws 
estructurales. 

Los cambios  tecnolegicos y la administracibn mas formal se estan .- I 
dando  gradualmente en los Municipios; pero  no basta  solamente 
eso, hay que  hacerla  efectiva y funcional -para no .quedar en el 
mismo  rezago y en la  ineficiencia. * 

Un factor  importante en este  estudio sera describir  dentro del 
marco de la teoria organizaci'onal el aspecto informal como 
componente  principal  para  lograr el cambio en el Municipio de 
Texcoco. 

I '  
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E l  presente  instremento  tiene por obicto  conclukr una 
inve'stigacibn acad4mica en  el Area de los  recursos humanos; por 
lo  cual  le pedimos su valiosa  cooparacibn- La infornacidn  que 
usted nos  proporcione ser& tratada confidencialmente. 

1.- ¿ Le agrada t r m a r  en este Ihwíicipio ? 

Si No 

2.- ¿, Cual es su opini6n  personal a cerca de esta organizrcidn ? 

CL 

f 3-- ¿ De qua manera ingreob a trabajar en esta  institucidn 3 

a) Por meritos propios- 
b) P o r  recornendacibn. 
t) Por afinidad o parentesco COR autoriddes o jefes- 

- - 

4.- Señale, ¿ cub1 de los siguientes req-uisitos tuvo que 
' c m x i r  para ocupar  su  puesto actual 3 

a) -l icitud b) Entrevista c )  Examen 

d) Induccibn e) Capacitaci6n f > NingJno 
I 

5.- Antes da ocupar el  puesto'que actualmente  tiene c habla 
tenido, experiencia en a l g b  puestorrimilar 3 

si m 
f 
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6.- 4 Cuhl era su ocupaci6n  antes de trabajar en este  Municipio 3 

7.- A Cual de las siguientes  opciones  preferirir 3 

a) Ingresar a trabaJar en otra  institucibn- 
b) As-egurar su basa y permamecar en este puesto- I 

c) Hacer  carrera y ascender a puestos' &S importantes. 

*i 8- a Le agrada el traba30 desarroBlado en este puesto 3 

a) Si m 

90- Hay algbn'control en su hora de llegada y de salida ? 

a) Si m, 

10.- L b y  instrumentos o formas de controlar la calidad de su 
trabajo ? 

a) Si m 

11-0 )try ins,tFllrantos o formas de controlar la'umtidad de su 

a> Si 

12.- ¿ C G o  considera 
trabajo ? 

a) Excelentes b) 

m 

las condiciones  fisicar y materiales en su 
I 

" S  c) Regulares 

. : 1 3 = -  4 Cbno considera el trabajo, los servicios y les funciones I que se desarrollan en este eknricipio 3 

a) Excelentes b) henas / c) Regulares 

d) P r s i u r  

# 

4 
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A Cuales  prefiere 3 

15.- C b o  se  lleva  usted con sus compaf5eros de trabajo 3 

- a) Muy bien b) Bien C)Ml' b Y  .d- 

.\ 16.- A Existen  pequesor' grupo's de amistad en esta  Organizacibn 3 

a> Si. m 

37" ¿ Sus jefes le  toman  en  cuenta pi.ra realizar  alguna 
actividad ? 

a) Si b) A veces c) Nunca 
L 

b 

18" De qri m e r a  l e  afecta el ambiente de traba30 7 

a) Le btiva b) WO le afecta c) Lo llmita 

19.- ¿ Cbmo son las.politicas,  procedimientos y reglas en este 
Hunicipio ? 

a) Frecwntemente b) n veces c )  Nunca 
.- 

De qu6 tipo ? 

210- ¿ Existe cqctitividad en la cali*d de trabajo 
desarrollado por las.  personas  que laboran en esta  orgrnizacibn 3 

a) Si b) A veces c) )Ik 

22" a Existe  corpetitividrd eq la cantidad de traba0 
desarrollado por lar personas qua leoran en esta orgrnizrcibn 3 

a) Si b) A veces CB m 
I '  
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23.- L En este  Municipio @xi&%é aif#Qh íric0'i;rkfvo que  motive a sus 
trabajadores a dar lo mejor de sl mismas 3 . ,  

a) Si m 
¿. cual 3 

25.- ¿, Por CUU de las  siguientes  situaciones ha visto mas 
influemciado, su cir-iento 3 

a) Por las  reglas, leyes, pollticas, etc- del Municipio 
b> Por las personas que laboran aquí 
c) Por la tCcnica  y la tecnologla  existente 
d) Por ninguna 
e) Otras 

26.- G Ultimamente ba observada, la i~lementacih de tacnicas 
para mejorar el trabajo 3 

a) si no 

27.- Los  instrymentos, mwuinas y herramientas' con que  usted 
trabaja son: 

a) Incficicntcs e inadecuados 
b) Eficientes y decuabos 
c )  Qlbsoletos 
d) Muy modernos - - 

28" En su tr-o existen  tecnicas o procedimientos para 
resolvep problemas y obtener  buenos  resultados ? 

a) Si No 

. /  29.- ¿ La tecnologla  existente es adecuada y suficiente e lar 
necesidades de este Hunicipio ? t 

I 1  

a) Si 



5 

a) Si m 

o> Totalmente 'b> En porta . c) En lo absoluto 

33" L Cuhdo llega a este  Hunicipio  se  ven  afectados  sus 
pmtrosms de c ~ r k y i e n k )  3 

a) Si b) A veces 0 ,  Wlm- 

3 4 0 -  Usted se siente  motivado m el ¿esaqeSo de su trabajo ? 

a) Si b) A veces c) . b n c a  
c 

35" ¿ CuU seria el tipo de grupo  que mas se asemeja a lo que 
usted ha observado en este knicipio 3 

a) Un sblo grupo  honogeneo- 
b) Una divisibn de pequeQios grupos- 
c )  Una individualidad en todos smtidos- 

i, 

, 

36.- 4 Cbmo considera usted la interaccibn,  coordinrcidn y 
conunicrcibn con su grupo de t r a b a j o  ? 

~ 

a> Es buena b> Es regular G) Es mala 

b 37" 
&.Cual es la poricih que su g r w o  ha adoptado con r e s p e c t o  

a las pollticar de aodernitrcibn 3 '  ' 

a> u s  acepta y cree que san mecesadas 
b) Las considera s i n  irport;oncia 
e) Las rcrchaza y esta en contra &.ellas 

tt 



6 '  

* /  3 8 0 -  Psicolbgicenente & cdriro si! % i Y n t o  CUhdo se cambian algunos 
aspectos de su traba30 ? 

a) ~r s i e n t e   m t i v d o  y &ser &ren&rlor 
a) No l e   i r f r c k n  y IM) l e  preocupan 
c) Se siente  presionado y cree diflcil aprender 

/m-- i Sus superiores y las auforidPdOs l a  ku, a" a entender 
y a participar de les Eprbios 7 8 c 

a) Si m 

40.- ¿ La nueva  reorganiracibn y reestructuracih ha sido 
considerada por CODO 3 

a) Isamperante e inecesarir 
b) Huy adecuada y precisa 
c)  Disfrrncirnrl y fuera de conteacto 

8 :* 

42.- L Participa en  la planeacibn de las actividades que se van a 
llebar a cabo m e l  W i c i p i o  2 

a) Si b) A veces C) m * 
i 

43.- 4 Existe  una  divisibn del trabajo  acorde con las funciones y ~ 

necesidades del lknicipio  3 

a) Si 

44.- -¿. Existe-  coordinacibn del esfuerzo  pare  desempeKar el 
traba:= ttunicipal ? 

a) Si b) siblo a veces X) m 



CUEST 18-20 20-25 

6 

GRAFICb NO. 1 .  . 

E D A D  

25-30 

1 

30-35  35-40 40-50 50- 

1 
* 

1 '  
1 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

' 1  

1 
1 

1 

1 

1 

1 

c 

1 

1 

1 

1 
1 =  

TOTOL 2 7 5 7 4 



GRAFICA NO. 2 

E S C O L A R I D A D  

A= PRIMCHZIA 
B- SECUNDCSRIA 
C= COMERCIO 
D= TECNICA 
E= PROFESIONCIL 

CUEST. 

' 

D E C E 

1 
2 
3 
4 
5 

. &  
7 

' 8  
9 
1 0  
1 1  
12 
13 
14 
15 
16 
1 7  
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 

1 
1 
1 

1 
1 

1 
1 
1 

1 
1 
1 '  
1 

1 
1 

1 
1 
1 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

1 

1 1  TOTAL 1 2 9 7 



4 

cl= 
B= 
C= 
D== 
E- 
T= 
6= 

GRAFICA NO. 3 

D E P A R T A . M E N T 0  

RENTAS 
CONTABILIDAD 
SERVICIOS PUBLlCOS 
RECURSOS HUMANOS 
ZEIISTRO CIVIL 
OBRAS PUBLICAS 
ADMINISTRACION 

L 

1 

CUEST. A 

1 1 
2 
3 
4 
5 
b .  
7 
8 
9 
10 
1 1  
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 , .  
24 
25 
26 
27 
28 , 
29 
30 

TOTCIL 

E C D 

1 

3 

m 

E F G 

1 
1 

1 
1 

i 

1 

1 

1 

1 

1 

1 
1 

1 
4 1 

1 
1 

1 
1 
1 

1 

1 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

8 7 2 1 4 5 



GRAFICA' NO. 4 

P U E S T O  

A= DI RECTOR 
B= JEFE 
C= SUBJEFE 
D= TECNICO  OPERATIVO 
E= ADMINISTRATIVO 
F= PROFESIONAL O ESPECIALIDAD 

CUEST. A B C D E F 

8 

1 

1 
1 

c. 

1 

1 
1 
1 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

1 '( 

1 

1 
1 

1 
1 

1 
1 
1 
1 

1 

1 
1 

TOTAL - 
S 3 1 9 1 1  3 



GRAFICA NO. 5 

A N T I G U E D A D  

h 

CUEST. A 

TOTAL 

B C D E 

1 
1 

1 
1 

1 
1 
1 

1 
1 

1 
1 

F 

1 
1 

1 
.1 ’ , 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

1 

1 
1 
1 
1 

2 4 14 S 4 1 
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PREGUNTA NO- 1 

¿ LE AGRADA TRABAJAR EN  ESTE MUNICIPIO ? a 

CUEST - 
1 
2 
3 
d 
5 
6 

' \  7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
id 
15 
16 
17 
18 
1 '3 
20 
21 
22 
23 
23 
25 
Zd 
27 
28 
2 9  
30 

c c  

SI NO 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 

1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 1. 

1 
1 
1 
1 

b 

1 
1 :  
1 
1 

1 
1 
1 

TOTAL 24 

1 

1 

1 

4 



DE QUE MANERA INGRESO A TRABAJAR EN ESTA INSTITUCION'?, 
' .  

CUEST - A B C EQUIVALENCIA 

1 1 
2 1 

d 1 

4 1 '  

8 1 
9 1 
1 0  ' 

1 1  1 
12 1 
1 3  1 
l d  1 
1 s  1 
1 6  1 
1 7  1 
1 8  1 
1 9  1 
20 1 
2 1  1 
22 1 

, 23  1 
24 
2s 1 
26 
27 - 1 
Zb 1 
29 
30 

TQTAL 

3 1 A= Por &ritos, propios 

5 1 B= Por recomendacidn' 

7 1 C= Por afinidad 

m 
1 

PREGUNTA 3 

1 
1 

1 1  2 'f7 



PREOUNTA NO- 4 

SEÑALE, L CUAL  DE LOS SIGUIENTES REQUISITOS TUVO QUE CUMPLIR PARA 
. OCUPAR SU PUESTO ACTUAL ? 

GUEST - A 

4 

1 
2 
3 
4 
5 
4 
7 
8 
9 
1 0  
11 
1 2  
1 3  
1 4  
15 
1 6  
1 7  
1 8  
1 9  
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
23 
29 
30 

! .  

1 
1 

1 

1 

1 
e 

1 
1 

1 
1 
1 
1 

B C  D E 

1 

1 

1 
1 
1 
1 

C. 

1 

1 

1 
1 -  

1 
1 

F 

1 

1 
1 

1 

1 

TOTAL 1 2   1 0  1 0 2 5 

EQUIVALENCIA 

A= 'Solicitud 

B- Entrevista 

C= Examen 

D- Induccidn 

E= Capacitacidn 

F= Ninguno 



. .  

PREGUNTA NO- 5 

ANTES  DE  OCUPAR  EL  PUESTO (KIE ACTUALMENTE TIENE, L HABIA  TENIDO 
EXPERIENCIA EN ALCiUN PUESTO  SIHILAR ? c 

CUEST 9 

1 
2 
3 

5 
6 
7 
8 
9 
1 0  
11 
1 2  
13 
14 
15 
16 
17 

* 1 8  
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 

TOTAL 

a 

SI 

1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 

1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 

1 

1 

1 
1 

1 9  

NO 

1 

1 

1 



PREWNTA NO- ' 7 1  

c CUAL DE LAS SIOUIENTES OPCIONES PREFERIRIA ?. 

A= Ingresar a trabajar en otra  institucibn c 

E= Asegurar su base y permanecer en este puesto 
C= Hacer c a r r e r a . y   a s c e n d e r  a p u e s t o s  mas importantes 

GUEST - A B c 

1 
2 
3 
4 
S 
6 
7 
8 
9 
10 
1 1  
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 . 
24 
25 . 

26 
27 
28 
29 
30 

1 

1 

1 

1 
1 

1 

1 

1 

1 
1 

' 1  
1 

1 
1 
1 

1 

1 

1 
1 
1 

1 
1 

1 

TOTAL 12 . 7 11 

/ I  

# '  
I 



¿ LE  AGRADA  EL  TRABAJO 

CUEST - 
1 
2 
3 
4 
5 
4 
7 
8 
9 
1 0  
11 
1 2  
13 
1 4  
1 5  
1 6  
1 7  
18 

20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
21 
27 
30 

'TOTAL 

.. 1 9  

PREGUNTA NO 8 

DESARROLLADO EN ESTE PUESTO ? 

SI 

1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 

1 
1 

1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

24 

NO 

1 

1 

1 

1 

1 
1 

& 



PREGUNTA NO 9 

¿, HAY ALGW CONTROL EN SU HORA DE LLEGADA Y DE SALIDA ? 
e * o  

* CUEST= SI NO 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
14 
17 
18 

(L 19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 

1 

1 
1 
1 

1 

1 

1 
1 

1 
1 

1 
' 1  
1 
1 

1 

1 

1 

TOTAL 10 12 



c HAY 
TRABAJO 

INSTRWENNTOS 
? 

WEST 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
25 
25 
26 
27 
28 
29 
30 

b 

TOTAL 

PREGUNTA NO- 10 

O FORMAS DE  CONTROLAR , L A  CALIDAD DE SU 

S I  

1 

1 

1 
1 
1 

1 

1 

1 

1 

1 -  

NO 

1 

1 
1 

1 

I 

13 17 



. .  

6 HAY  IhlSTRUMENTOS O 
TRABAJO '? 

GUEST 

1 
2 
3 
4 

; S  
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 . 

17 
18 
19 
20 

r21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 

TOTAL 

b 

PREGUNTA NO- 11 

FORMAS 

S I  

1 

1 

1 

1 

1 

1 

. I  
1 

- 1  

1 

1 

1 
1 

1 

14 

DE CONTROLAR LA CANTIDAD DE SU 

1 

1 
1 

1 

1 

1 
1 

1 

1 

1 

1 
1 

1 

1 
1 

14 

1 

* I  

# '  

! 

c 



" 

.. 

PREGUNTA NO-' 12 

LAS CONDICIONES  FISICAS Y MATERIALES EN SU L CCHO CONSIDERA 
TRABAJO ? 

4 

B= Buenas C= Regulares D= Peeiíítas A= Excelentes 

D A B c WEST 

1 
1 
1 
1 

1 
2 
3 
4 
5 

' 4  
i 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
1s 
16 
17 
1% 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
24 
27 
2% 
29 
30 

1 
1 
1 

, 1  
1 

1 
1 

1, 
1 
1 

1 

1 
1 

* 

1 
1 

1 

1 
1 

1 
1 
1 

1 
1 

1 

2 3 11 14 TOTAL 



PREGUNTA NO- 1 3  

i. COMO  CONSIDERA  EL  TRABAJO, LOS SERVICIOS Y LAS FUNCIONES QUE SE 
DESARROLLAN EN ESTE MUNICIPIO ? 

1 
c 

A'= Excelentes B- Buenas C= Regulares D= Pasimas 

CUEST - 
1 
2 
3 
4 
S 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
14 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
2s 
29 
30 

. 

TOTAL 

A B 

1 

1 
1 
1 - - 

1 

1 

10 

C D 

1 
1 

1 
1 

1 
1 
1 

1 
1 

' ,  1 

1 

1 

15 I ,  4 
I' 

I 



PREWNTA NO 1 4  

¿, SUS RELACIONES  INTERPERSONALES EN SU TRABAJO SON DE TIPO 7 

C= Rlgidqs  D= Do'minacidnc Et= Informal A= Formal 

b C D A GUEST 9 

1 

1 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
1 0  
11 
1 2  
1 3  
14 
1 5  
1 6  
17  
1 8  
1 9  
20 

' 21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
25 
29 
30 

1 
1 

1 
1 
1 
1 

1 
1 

1 
1 
1 

1 

1 
1 

1 

1 B. 

1 
1 
1 

1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

5 
1 

/ '  

5 TOTAL 19 

, 



% 
t '  

PREWTA NO- 15 . 

CUEST A 

1 

1 
1 

1 
2 
3 
S 
5 
6 
7 
8 

\ 9  
10 
11 
12 
13 
14 
15 
14 
17 
13 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
2b 
27 
28 
29 
30 

b 

TOTAL 

1 
1 

1 

* 
1 

B C 

1 

D 

1 

1 
1 
1 
1 

1 
1 

1 

1- 
1 

1 
1 

1 

11 17 1 

1 

1 

.I 

' I '  

, 



EXISTEN P E W R O S  

CUEST 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

10 
11 ' 

12 
13 
14 
15 
14 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
24 
27 
25 
29 
30 

- 9  

a 

ORUPOS 

PREGUNTA NO- 1 6  

DE  AMISTAD EN ESTA  OROANIZACION 3 

SI 

1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 

1 
1 

1 

1 
1 

TOTAL 25 5 



1 f 

PREGUNTA NO- ,17 

CUEST 9 

1 
2 
3 
4 
5 
4 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
23 
24 
30 

TOTAL 

SI A VECES 

1 

1 
1 1 

1 
1 
1 

1 

1 
1 

1 
* l  

1 
1 

L SUS JEFES LE TOMAN EN CUENTA,PARA REALIZAR ALGUNA ACTIVIDAD ? 

1 
* 1  

1 

1 
1 

1 
1 

12 8 

' NUNCA c 

1 

1 

1 
1 

10 



PREGUNTA NO- 1 8  

¿ DE  QUE M-RA LE AFECTA EL  AMBIENTE  DE TRABAJO ? 

A= Le motiva B= No le a fecta  a C= Lo limita 
r 

CUEST - A 

1 

3 
4 

, 2 

\ 
S 
4 

' 7  
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
14 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
24 
27 
25 
29 
30 

TOTAL 

1 
1 

1 

1 
1 - - 

1 

1 

7 

B 

1 

1 

1 
1 
1 

1 
1 
1 

1 

1 

1 

11 

c 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

12 
t 

/, 
# 

f 



PREOUNTA NO- 19 

¿ COMO SON LAS POLITICAS, PROCEDINIENTOS y REGLAS EN ESTE 
tWNICIPI0 -? 

8 A= Adecuadas ' B= A veces  funcionan' C= Son inadecuadas m 

GUEST A B C 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
14 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
2F) 
30 

e 

1 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 

1 
1 

1 

1 
1 

TOTAL 15 1 

/ I  
10 

f 



PREGUNTA NO. 20 

\ 

b 

CIS Fv9cuent.ement.e 

CUEST. 

1 
2 
3 
4 
9 

7 
8 
9 
10  

' 11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
2 0  
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 

29 
30 

28 

TOTAL 

B= CI veces 

A B 

1 

i 
1 

1 -  
1 
1 

1 

1 
1 
1 

1 

1 

- - 
- 

12 

1 
1 

1 

1 
1 

1 

1 
1 

1 
3 
1 

1 

1 
1 

14 

c 

1 

1 

4 



PREWNTA NO. 2 1  

c EXISTE CCU'lPETITIVIDAD EN LA  CALIDAD  DE  TRABAJO  DESARROLLADO POR 
LBS PERSONAS.QUE LnBoRAN EN ESTA ORGANIZACION? . 
A= Si B= A veces c= Nr, c 

CUEST A B C 

1 
2 
3 
4 
5 
4 
7 
8 
9 
1 0  
11  
1 2  
1 3  
1 4  
1 5  
1 6  
1 7  
le 
1 9  
20 
2 1  
22 
23 
24 
25 
24 
27 
28 
29 
30 

0 

TOTAL 

1 

A 

1 

2 

1 
1 

1 

1 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

1 
1 
1 

1 
1 

1 
1 
1 

1 

1 1  

1 

1 7  



PREGUNTA NO- 22 
. .  

EXISTE COMPETITIWIDAD EN LA CANTIDAD DE TRABAJO DESARROLLADO 
POR LAS PERSONAS .QUE LABORAN EN ESTA OROANIZACION 7 

M 

A= Si 
8 

B- A veces c= No 

CUEST - A B 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9. 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
2s 
26 
27 
28 
29 
30 

TOTAL 

1 

1 

1 
1' 

1 

C 

1 
1 

1 
1 

'. , 1  

1 

1 
1 

1 
1 

1 
1 
-f 

1 

2 

1 

10 

1 

18 



¿ EN ESTE 
TRABAJADORES 

- *  

PREGUNTA NO- 23 

W I C I P I O  EXISTE 
A DAR -LO MEJOR DE 

CUEST 
1 
2 
3 
d 
5 
4 
7 
8 
9 
10 ' 

11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 - 
19 
20 6 

21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 

TOTAL 

SI 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

1 

1 

1 
1 
1 

11 

ACOUN INCENTIVO QUE 
SI MISMOS 3 

1 

NO 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

MOTIVE 

c 

A sus 

1 

1 

19 



PREGUNTA NO- 24 
.. 

¿ EXISTE ALOUN LIDER EN ESTE IWJNICIPIO ? 

CUEST - SI NO 

1 
2 
3 
Q 
5 .  
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 a 

23 
24 
25 
24 
27 
25 
29 
30 

b 

TOTAL 

1 
1 
1 

1 

1 

1 
1 
1 

1 
1 

,l 
'1 , 

1 
1 

1. 
1 

, l  
'1 

10 

1 
1 



L 
-e 

a 

' PREGUNTA NO- 25 

L POR CUAL DE LAS  SIGUIENTES  SITUACIONES  HA  VISTO INFLUENCIADU, 
SU COMPORTAMIENTO '? 

E= Otras 

CUEST - 
1 

3 

5 
6 
7 
8 
9 
1 0  
1 1  
1 2  
1 3  
1 4  
1 5  
1 6  
17 
1 8  
1-3 
20 
21 
22 - 

23 
Z J  
25 ' 

26 
27 
28 
29 
30 

3 
L 

4 b  

- - 

TOTAL 

1 
1 

1 

1 

7 

A B C 

1 
1 

1 

1 

1 
1 

1 

' 1  

1 

1 
1 
1 
1 

1 

1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 

t 

/ I  

19 1 2  
*' 

1 

D E 

1 

1 

2 



... - . 

PREGUNTA NO- 26 . 

4 ULTIHAMENTE HA OBSERVADO LA IHPLEHENTACION DE TECNICAS PARA 
MEJORAR EL TRABAJO ? 8 m 

GUEST = 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
2J 
25 
26 
27 
28 
29 

5 30 

e. 

4 

SI NO 

1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 

1 

1 -  
1 

1 

1 
1 

1 

1 
1 
1 

1 
1 
1 

1 
1 
1 

1 
1 

1 

14 TOTAL 14 



PREOWNTA NO- 27 

E C CUEST - A 

1 
2 
3 
Q 
5 
6 
7 
8 
9 
1 0  
1 *l 
1 2  
13 
14 
15 
1 6  
1 7  
18 
19 
20 
21 

- 22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

1'. 
1 

1 
1 

1 
1 

6 

1 
1 

1 
1 
1 - - 1 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

TOTAL 10 5 I*' 1 4  . 1  



L EN SU TRABAJO  EXISTEN  TECNICAS O PROCEDIMIENTOS  PARA  RESOLVER 
PROBLEMAS Y OBTENER  BUENOS  RESULTADOS ? 8 m 

9 
10 
11 
12 
1 3  
1 4  
1 5  
16 
17 
18 
1 9  
20 
21 
22 

GUEST - 
* l  

2 
3 
4 
5 
6 -  
7. - 

8 

PREWNTA  NO- 28 

25 
26 
27 
28 
29 
30 

4. 

1 

23 
' 24 

TOTAL 

SI 

1 

NO 

1 
1 

1 
1 

1 

1 

1 
1 

1 
'1 
1 

1 
1 
1 

1 

12 

1 
1 
1 
1- 

1 
1 
1 

1 
1 

18 
1 

1 
1 



PREGUNTA NO- 29 

c LA TECNOLOGIA  EXISTENTE ES ADECURDR ' . Y  SUFICIENTE A LAS 
NECESIDADES  DE  ESTE WNICIPIO,? 

CUEST 

1 
2 
3 
4 
5 
4 
7 
8 

10 
11 
12 
13 . 

14 
15 
14 
17 
18 . 
19 a 
26 
21 
22 
23 
24 
25 
24 
27 
28 
29 
30 

' 9  

. .TOTAL 

SI 

1 

1 

1 

1 

1 

6 

1 
1 
1 
1,  
1 
1 
1 ,' 

1 
1 
1 '  
1 
1 
1 

1 
1 
1 

1 

1 
1 

24 

I '  

? 



PREGUNTA NO- 30 

L DE QUE MANERA LA TECNOLOGIA EXISTENTE INFLUYE EN su AMBIENTE 
SOCIOCULTURAL ? * 

c 

A= Positivamente B= No le afecta C= Negativamente 

GUEST - 
1 
2 
3 
4 
5 ,  
& 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 

& 

17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 

TOTAL. 

A 

1 
1 

1 

1 
1 
1 

1 

1 
1 

b 

1 

1 

1 

1 

1 
1 

1 
1 
i= 

1 
1 

1 
1 
1 

1 
1 

1 
1 

G 

1 
1 

' 1  

15 



PREGUNTA NO- 31 

L LA  LLEGADA  DE  NUEVA TECWLOOIA 
PONDRIAN EN PELIGRO SU PERMANENCIA 
OCUPA ? 

CUEST S I  

1 1 
2 
3 
4 
5 1 
6 
7 

P 1 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 . 

17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 ' 
26 
27 
28 
29 
30 

TOTAL 

8 1 

1 

1 

4 

Y NUEVOS SISTEMAS DE.TRABAJO 
EN EL  PUESTO QUE* ACTUALMENTE 

* 
c 

NO 

1 
1 
1 

1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 

24 

# 

/ I  

# '  

I 



PREGUNTA NO- 32 

L SUS RELACIONES CON AUTORIDADES Y COMPAÑEROS HAN SIDO  AFECTADAS 
CON LOS NUEVOS 

A= Totalmente 

CUEST - 
1 
2 
3 
4 
5 .  
b 
7 

9 
10 
1 1  
12 
13 
14 
15 
14 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
24 
27 
28 
29 
30 

a 

TOTAL 

CAMBIOS  OBSERVADOS '? 

B= En parte . ' C= En lo a b s o t u t ó  

A 

1 
1 

1 

1 '  

c 

1 

1 
1 

1 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

2 

1 
1 
1 

1 
1 

1 
1 

-1 
1 
1 
1 

1& 12 

- 
1 



PREGUNTA NO- 33 

¿ CUANDO  LLEGA A ESTE  MUNICIPIO SE VEN AFECTADOS SUS'PATRONES DE 
COMPORTAMIENTO ? e L 

CUEST - SI A VECES  NUNCA 

1 
2 1 
3 
4 1 
5 1 
6 

8 
9 
10 
1 1  
1 2  
1 3  
1 4  
1 5  
l b  
1 7  
1s 
1 9  
20 
2 1  
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 - 
30 " 

7 '  

1 

2+" 

1 

tr 

1 

1 
- 1  

1 
1 
1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 
1 

1 

6 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 
1 

TOTAL 14 10 



. I  

PREGUNTA NO- 34 

4 USTED SE SI'ENTE MOTIVADO EN EL DESEMPEGO DE SU TRABAJO ? 

CUEST - S1 

1 

1 

NUNCA A VECES 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 a  
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
14 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
23 
25 
26 
27 
28 
29 
30 

1 

1 
1 

1 

1 

1 

1 '. 
1 

1 
1 

1 

1 
1 

1 
1 .  

1 
1 
1 

1 
1 
1 

1 
1 

12 TOTAL 12 

I' 

? 



I 
L 

9 

PREGUNTA NO- 35 

t CUAL SERIA EL TIPO DE GRUPO QUE #AS SE ASEMEJA A LOS QUE IJSTED 
. HA OBSERVADO EN ESTE MUNICIPIO ? e L 

A= Un s b l o  grupo homogeneo. 
8s Una divisibn de pequeiios grupos- 
C= Una individualidad en todos sus sentidos. 

CUEST - 
1 

. 2  
3 
4 
5 
6 ,  
7 
8 
9 
1 0  
1 1  
12 
13 
14 
1 5  
16 
1 7  
1s 
1 9  
20 
2 l. 
22 

- 23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 

TOTAL 

A 

* 1  

6 

1 

1 

B c 

1 
1 
1 '  

1 
1 

1 
1 

1 

1 
1 

1 
1 

2 1  

1 

1 

' I  

t '  

? 

4 



PREGUNTA NO- 36 

L. COMO  CONSIDERA  USTED LA INTERACCION;  ,COORDINACION Y 
COMUNICACION CON SU GRUPO  DE  TRABAJO ? o  c 

CUEST - 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
4 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
14 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 

b 

TOTAL 

BUENA 

1 
1 

1 

1 
1 

REGULAR MALA 

1 

1 
1 

1 

1 
1 

1 
1 '  

1 
1 

1 
1 
1 

1 
1 

1 

1 
1 
1 

1 

9 10 11 



PREGUNTA NO- 37 

t CUAL ES LA POSICION QUE SU ORUP0 HA ADOPTADO CON RESPECTO A LAS 
POLITICAS DE MODERNIZACION '? 

8 
L 

A= Las acepta y cree que son necesarias. 
B= Las considera 
C= Las rechaza y 

sin importancia- 
esta en contra de ellas- 

CUEST - A B C 

1 
. 2  

1 
1 
1 

1 
3 
4 
5 
6 
7 .  
8 
9 
10 
1 1  
12 
13 

' 14 
1s 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 

1 
1 

1 
1 

1 .  
1 
1 

1 
1 

*' 1 
1 
1 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

1 

1 
1 

1 
1 
1 

13 ',' 4 TOTAL 11 



PREGUNTA NO- 38 

PSICOLOGICAMENTE ¿ COPIO SE SIENTE  CUANDO *SE CAMBIAN 'ALGUNOS 
ASPECTOS DE SU TRABAJO ? 

A= Se siente  motivado y iiesea aprenderlos- 
B= No le afectan y no le preocupan- 
C= Se siente  presionado y cree d i f i c i l  aprender- 

CUEST - 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
1 1  
1 2  
1 3  
14 
1 5  
16 
17 
1 8  
19 
20 

- 2 1  
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 . 
24 
30 

- 

- 

TOTAL 

A B 

1 
1 

1 
1 

1 
1 

1 
1 
1 

1 

1 
1 

1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 

19 

c 

1 

1 
1 

1 

10 / I  1 
I '  

? 



,. 
PREGLWTA N O =  39 

4 SUS SUPERIORES Y LAS  AUTORIDADES  LE HAN AYUDADO A ENTENDER Y A 
PARTICIPAR DE LOS CAMBIOS ? 

CUEST = 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

8 
9 
10 
11 
12 
13 
id 
15 
14 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
2d 
25 
24 
27 
28 
29 
30 

? 

SI NO 

1 
1 

' 1  
1 
1 

1 
1 

1 
1 

1 

1 
1 

1 
1 
1 

I 

. 

1 
1 
1 

1 

' 1  
í 
1 
1 
1 

1 
1 
1 

* 
1 

1 o 

1 

L 

- TOTAL 8 22 

I '  

? 



PREGUNTA NO- 40 

A= Inoperante e inecesaria- 
B= Muy adecuada y precisa- 
C= Disfuncional y fuera  de c o n t e x t o -  

CUEST - 
1 
2 
3 

0 4  
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 

- 19 
- 20 
- 21 

22 
23 
24 
25 
26 
27 
2s 
29 
30 

TOTAL 

A 

1 

1 

4 

1 
1 

b 

1 
1 
1 

1 ,  
1 
1 
1 ,  

1 

1 .  
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 

1 
1 

8 

1 

1 

1 '  

13 
/ I  

C 

1 

13 

1 

1 



PREGUNTA NO- d l  

i CONOCE USTED CUALES SON LOS OBJETIVOS 'QUE PERSIGUE  ESTAA 
ORGCUJIZACIMJ 3 * 

c 

GUEST - 
1 
2 
3 
d 
5 
6 
7 
8 
9 
1 0  
1 1  
1 2  
1 3  
1 4  
1 5  
la  ' 

1 7  

1 9  
20 
2 1  
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 

b 

1 8  B 

TOTAL 

SI 

1 

ALGUNOS NO 

1 

. 1  
- 1  

1 

1 

' L  
,1 

1 
1 

1 
1 
1 

1 
1 

1 
1 

1 
1 
1 

8 1 2  

1 
1 
1 

1 

1 
1 

' 1  

1 

1 

1 

1 0  

c 



PREGUNTA NO= 42 

¿ PARTICIPA EN LA PLANEACION DE LAS ACTIVIDADES QUE SE VAN A 
LLEVAR A CABO EN EL  MUNICIPIO 7’ 9 c 

CUEST SI A VECES NO. 

1 
2 
3 
d 
5 
6 

b 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
14 ’ 

17 
18 * 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
Zd 
27 - 

28 
29 
30 

1 
1 

1 
1 
1 

1 
1 
1 

TOTAL 7 

1 
1 

1 
1 
1 

1 
1 
1 

1 
1 

1 
1 

1 

7 
i 

I 
I 

1 

1 
1 
1 

1 

16 



PREOUNTA NO- 43 

¿ EXISTE I h A  DIVISION DEL  TRABAJO ACORDE Cod LAS FUNCIONES Y 
NECESIDADES DEL MUNICIPIO ? 

w 

CUEST - 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15. 
16 
1 3  
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 

. 25  
26 
27 
28 
29 
30 

TOTAL 

O 

~" - 

SI 

1 

1 

1 
1 ,  
1 

NO 

1 
1 
1 

1 
1 
1 

1 
1 

1 

1 
1 
1 

1 

9 

1 
1 '  

21 

I' 

? 



" 

PREGUNTA NO- 44 

CUEST - SI SOLO A VECES 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 .  

b 8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
I5 
16 . 
17 
18 t. 

19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 ' 
Le 
29 
30 

1 

1 
1 
1 

1 

1 

1 

1 

1 
1 
1 

1 

', 1 

TOTAL 8 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

11 
# 

1 
1 

NO 

1 

1 

1 

1 

11 



. 

PREGUNTA NO- 45 

¿. HAY  ALGUN PROCESO DE CONTROL QUE PERMITA MEDIR, EVALUAR Y 
AJUSTAR EL TRABAJO 7 

1 

c 

CUEST. 

1 
2 
3 
4 
5 
Q 
7 
8 
9 
10 
1 1  
12 
13 
14 
15 
16 
17 

19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 

18 * 

SI 

1 

NO 

1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 

'. 1 
1 
1 

1 
1 -  
1 -  

TOTAL 7 23 
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PREGUNTA 3 ' 

DE QUE 'MANERA INGRESO A TRABAJAR 
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PREGUNTA 7 - 

QUE OPCION PREFERIRIA 
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PREGUNTA 8 
LE AGRADA ,EL TRABAJO DEL PUESTO 

3k. 

SI 

..................................................................... 

/ 

........................................................................ 

........................................................................ 

8 

i "- 



16 

10 

o 

o 

CONTROL DE TIEMP E TRABAJO 

............ 

............ 

_ ........... 

... 

... 

- 

.......... 

.......... 

.......... 

........................................... 
\ 

. .  . . . . .  ..... 

I .  

.. 

” 

..... 

..... ...... 

.-# I _” 



! 

PREGUNTA 10 
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REGUNTA 1 
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PREGUNTA 19 
POLITICS PROCEDIMIENTOS . Y REGLAS 
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PREGUNTA 20 
CONFLICTOS EN EL TRABAJO .- 

I ,  

* .  

................................................................................. 

... 

... 

.... 

.... 

... 

... 

.... 

.... 

.......................................... 

.......................................... 

.......................................... 

M IJ NCA 

1 

i 

- 

... 

... 

... 



8. ," . ................ ....... .* , 

/ 
. ,  

i I !  

PREOUNTA 21 
GOMPETIT. EN LA ' CALID a TRABAJO 

251) r 

10 

k 

€ 

......................... 

,. .... ................ 

...... 

c 

................................... .......... 

......... 

................ 

.................................. ..... 

...... 

..... 

N o 

..... 

...... 

,..... 



10 

e 

i 

. 

..... 2.3. ....................................... 

_.. ............................................ 

. 



E 

t 

.................................................................... 

...................................................... 

........ 

......... 

......... 

......... 

......... 



. . .  ~..-......"..." .. 

EXISTENCIA DE LIDER 

.... 

. I . .  

.... 

.... 

....................................... 

....................................... 

... ... 

... 

.... 

.... 

...... 

...... 

......... 

........ 

.. 

.. 

.. 

.. 

... ... 

... 

.... 

.... .... 

.... .... 



.__. ._,- _. _."L." _"". "x- Tc. -1 . / 
...... ...... 

PREOUNTA 25 
INFLUEN~IA I t  EN SU -COMPORTAMIENTO 

............................ 1 6 c 
..... ................... 

I ................................................ ..... ...................... 

I 



! 

IO 

... 

.. 

.... 

*' . 

.......... .................................................... ......... 

........ 

......... 

- 
b. 1 r l  

8 

......... 

.......... 

.. 

.. 



,____ __"_"I" ""." """ .. _ ,  I 

/ 
, " ~  . . . .  

UNTA 27 
INSTRUM. MAQUINAS 0 Y HERRAMIENTAS 

. 

............ .................................................................. 

.. 

-. . 

I 
t 

.. 

.. 

... 

... 

,. 

.. 

EFi GlENTES 

... 

... 

................ .................. 

... 

- 

........................ 

......................... 



.-..-. ..""~"---+- M :.:Y.. ... 

NTA 2 
EXISTENCIA DE TEC. Y PROCED. 

10 

ir3 

E 

0 

.............. 

............. 

.............. 

.............................................. ....... 

....... 

...... 

.............. 

.............. 

, ............. 



I L ...................................... : .......................... 
’O  I - 

1 4 

............................................................ 

...... 

...... 

...... 

...... 

.......... 

......... 

......... 

......... 

, .. 

... 

. . I  

.. 

8 



lU 

'O 

E TA 3 
I ~ F L U ~ ~ A  DE LA TECNOLOGIA 

.... 

.... 

..... 

....................................... 

...... 

- 
....... 

.. 

.. 

..................................... 

......... 

......... 

...... 

..................................... 

..................................... 

8 

4 

. . '  



' 1.1 PREGUNTA 31 
PELIGRO DE PERMANENCIA POR TEC. 

I 
26 

20 

16 

10 

E- 

# 

............................................................................................................................. ." . 

...... 

....... 

....... 

....... 

......................................................... 

......................................................... 

........................................................ 
4 

SI 

........ 

........ 

........ 

.......... 

..... 

..... 

..... 

...... 

8 



PREGUNTA 32 
EFECTOS DE LOS CAMBIOS 

..................................... ....... 

....... 

....... 

............................. 

....................... 

,.. .... ., .. .. .. .. 

..... 

..... 

.... .. ............ 

.. 
I ,  

................ 
6 

.... ... ..................... e 

o 



EGUNTA 34 
I ~ U T I V A ~ I ~ N  EN EL TRABAJO 

....... 

....... 

- . . . . a  

-. ... 

-. ... 

-. ... 

I 
i 

,.. 

... 

.... 

.... 

.... 

.... 

..... 

..... 

..... 

..... 

..... 

..... 

...... 

...... 

...... 

...... 

...... 

...... 

- 

... 

... 

... 

... 

... 

,.. 

4 

................................... 

................................... 

................................. 

. . . . .  . 

... 

... 

.... 

.... 

.... 

.... 



PREG 35 
TIPO DE GRUPO . EN EL TRABAJO 

..... 

...... ,. 

.... 

.... 

......................................... 

......................................... 

......................................... 

....................................... 

....................................... 

....................................... 

....................................... 

..... 

..... 

..... 

..... 

- 

1 

.. 

.. 

,.. 

1 



I ,  .PREGUNTA 36 
COMUNlCAClON .EN SU GRUPO 

12 

10 

0 

r 1 
.................................... ... 

,... 

.. . 

... 

.... 

.. . 

... 

.... 

8 

I 



....... ,” 

i 

PREGUNTA 37 
ACT1TU.D GRUPO ANTE LA MODERNID. 

0 

1 6 

14 - * .  ........................ ......p.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

....... 

....... 

....... 

....... 

....... 

....... 

................................... ........................................ 

........................................ 

........................................ 

..... I . .  

.. 

.... .. 

.. .... 
* 

.... .. 



. \  PREGUNTA 38 
SENTIMIENTOS HACIA LOS CAMBIOS 

. *  

................................................... 

...... 

...... 

...... 

.............................................. 

......................................................... 

...................... 

.......................... 

.......................... .................. 

............................................ 

8 



! 

PREGUNTA 39 
PARTlClPAClON EN LOS CAMBIOS 

....... 

...... 

....... 

...... 

m Series A 

NO 

8 



"__ ,,,_,.- ". "-. , 

1 3  

f 
I 1 

PREGUNTA 40 
REORGANlZAClON Y. RESTRUCTURACION 

.............................................................................................................................. 

.......... 

.......... 

.......... 

.................................... 

I 1 1  
...................................... 

.... 

..... 

..... 

..... 

..... 

..... 

.. 

.. 

,. 

............. 

............ 

............ 

.......................... 

.......................... 

.......................... 



, ¡ /  

20 

16 

10 

6 

PREGUNTA 43 
DIVISION DEL TRABAJO 

........................................................ c 

........................................................ 

......................................................... 

........... 

.......... 

.......... 

........... 

..... 

..... 

.... 

..... 

.. 

.. 

.. 

.. 

.. 

.. 

.. 

.. 

.. 

.. 

.. 

7 

,. . 

... 

... 

.... 

NO 



12 

IO 

PREG,UNTA 44 
COORDINACION DEL ESFUERZO 

..... 

1 

..... 

..... 

..... 

.. 

.. 

.b 

. ,  

N o 
8 

.... 

..... 

.... 

....... 

- 

... 

....... 

.... 

.... 

.. 

L 

f 

O 



i J. 

20 

€ 

....................................................... 

....................................................... 

......... 

......... 

......... 

- 

......... 

......... 

......... 

........... 

- 
# 

I 
I 



INTERPRETACION DE RESULTtWOS , .  , -  

' Sabemos  que el  cuestionario, como instrumento de investigacibn, 
resulta ser muy valioso aunque para s u  a p l i c a c i h  se deben tener 
en cuenta muchas considePaciones  importantes.  En.nuestro  caso 
hubo l a  necesidad de hacer una explisacibn  clara y presisa de l o s  
objetivos y necesidades en s u  apl.ica¿i&n. A l  mismo tiempo) 
procuramos crear un clima de confianza  entre  la  poblacibn a 
encuestar, pues esto nos f a c i l i t &   l a s  cosa%. 

El cuestionario  fue  aplicado de  manera individual y 
personificada, pues se pretendia que cada trabajador  externiva l o  
qu@ siente y no 10 que observa de s u s  compañeros.  Asi mismo 
procuramos dar tiempo suficiente para que l a  respuesta  elegida 
Por e1  encuestado  fuera l o  mas real: posible.  Sin embargo, 
observamos en algunos casos, sobre todo en l a s  personas que 
tienen mayor tiempo  laborando, c i e r t o  temor  por contestar  el 
cuestianaria  debido a la  posibilidad de que l a  informacibn 
obtenida  pudiera  afectar s u  permanencia en ' s u  puesto. 

En nuestro  cuestionario  existen  seis;preguntas que  no  numeramos y 
qu@ probablemente no tengan gran utilidad para explicar  nuestra 
hipdtesis y objetivos; pero que si son validas para  conocer  a l a  
persona que contesta y para entender, s u  respuesta.  Estos  datos 
generales son: fecha, edad, escolaridad, departamento, puesto y 
antigüedad. A continuacibn daremos  una breve  explicacian de l a  

b 

. utilidad de ellos: 

FECHA : 

La fecha en  que se contesta  el  cuestionario  tiene una finalidad 
puramente acaddmica y de planificacibn en e l  , seguimiento de 
nuestro  trabajo, s i n  embargo  podemos decir gue las  fechas de 
encuesta  fueron 3, 5, 8 y 9 de j u l i o  de 1991. - 

EDAD : 

La edad es un dato que sirve para saber el rango  dentro  del.  cual 
se hicierdn  las  encuestas y tambidn para  conocer l a  edad  promedio 
en esa  organizacihn. La  mayor parte de los  cuestionarias'fueron 
aplicados a  personas de entre 18 y 56 añas; esto no s i g n i f i c a  que 
todo el personal 5e ubique dentro de esas edades, t Ver Orafica 
No, 1 1. La - edad  promedio es d e  ,aproximadamente 37 años, sin 
embargo ttltimamente se ha adoptadb4 la p o l i t i c a  de contratar 
pwsonal mas' joven y de reducir  al  pgrsonal de mayor edad. 

4'  r 



ESCOLARIDAD : 

La poblacibn que labora en e l  Ayuntamiento d e  Texcoco tiene en s u  
mayoria un nivel acad&mico  intermedio, es  decir,  a n i v e l   t k n i c o ,  
d e  comercio y bachillerato;  sdlo e n  los  puestos mas a l t o s   e x i s t e  
personal  pro+esional  pero e s  en  menor proporcibn en relacian a l a  
totalidad. En los  niveles  inferiores ( operativo y de servicio 1,  
existen personas  cuyo nivel  ';escolar es de'  primaria y secundaria.. 
La escolaridad en esta   organizacih .,no e s  considerada como un 
requisito importante pues hay actlvid'ades que las  realizan 
personas con bajo  nivel acadbmico. 

+ .. . .  

DEPARTAMENTO : 

La importancia de e s t e  dato es que, gracias a- 4 1  podemos saber en 
que areas y departamentos si   existen cambios o efectos. de l a  
modernidad,  tambi4n nos interesa para  conocer  cual es el  sentir y 
posicibn de l o s  trabaj'adores con respecto a l o s  cambios que se 
les presentan en s u  trabajo y en s u  departamento  especificamente. 
Por las  respuestas que obtuvimos podemos señalar que existen mas 
cambios en l o s  departamentos de contabilidad,  administracibn, 
obras  pfiblicas y oficial ia   .de   rentas.  'De astos e l  de 
administracih y contabilidad son l o s  mas avanzados, asi mismo es 
ahi donde  hay personal mas capacitado y donde aceptan mas los 
cambios de modernizacibn. 
Los demas departamentos estan experimentando una  modernidad  en 
los  sistemas de administracihn y en menor grado a nivel 
tecnolbgico. 

PUESTO : 

. Los puestos en esta  organizacibn son, casi  en s u  mayoria, 
ocupados par el  personal t4cnico y profesional; ademas  son 
puestos de confianza y de tipo  administrativo. Por l a  informacibn 
de l o s  propios  trabajadores nos enteramus que  hay muchos cambios 
d e  personal, es decir,   existe  un alto   indice  de rotacitm en los 
puestos y "que  ademas cada uno  de Bstos ya tene  asjgnado un 

, horario, un sueldo y un nttmero de funciones o actividades  asi 
como de autoridad. 

ANTIGUEDAD: 

En l a  orqanitacidn Municipal de Texcpco no e x i s t e  gente que tenga 
mas de 15 años trabajando  delforma  consecutiva,  casi en s u  
mayoria llegan a trabajar por pe7iodos de 1 a 5 años. Las 
personas que duran. mas tiempo ety'dssa organizacibn, generalmente 
no logran  ascender, ya que cada t r e s  años hay  una gran salida y 
entrada de personal. 



Los puestos en  que se . l a  posi b i l  i . d i d  de crear 
antigüedad son en los de secretaria,  t&cnicos,  operarios,  asi 
como e n  l o s  de servicio ( a  P o l i c i a ,  bomberos, barrenderos ). 
Generalmente l a  gente que tiene un pueseo  de base es porque l o  
han negociado en otras   instituciones  tales  como en la  Secretaria 
de Gobernacian, diputacittn o simplemente en e l  PRI. 

ha 

I 

A n t e s  de continuar con l a   i n t e r p r e a c i h  d e  l a s  I preguntas y 
respuestas de nuestros  cuestionarios, deseamos que el   lector tome 
en cuenta las  siguientes  observaciones: 

1 )  La muestra que  hemos  tomado  como objeto de anal isis es d e  30 
personas  escogidas  al  arar. Cada cuestionario  consta d e  45 
preguntas de las  cuales dos d e  e l l a s  son abiertas. 

2) Existe una tabulacien y una g r a f i c a  d e  cada  pregunta. 

3)  En la  parte  superior de cada tabla y grafica se señala  el 
nhmero d e  pregunta a l a  cual  corresponde. 

4) Sugerimos que para  entender las observaciones se remita a 
visualizar   las  tablas, grAf i c a s  y cuestionarios anexos. 

PREGUNTA NO. 1 

62 

La mayoria de la5 personas que respondieron. a nuestro 
cuestionario argumentan que s i   , l e s  agrada  trabajar en e l  
Municipio de Texcoco. Aproximadamente 9 Bstas  representan e l  80% 
del  total de l a  muestra. En algunos d e  estos chssos tuvimos l a  
oportunidad d e  preguntar porque y l a 5  pocas  respuestas que nos 
dieron se refieren  al poco trabajo que hay, a l a  cercania de sus 
hogares, a l a  poca probabilidad d e  encontrar  otro empleo y sobre 
todo a l a  necesidad econbmica para sobrevivir. Otro aspecto 
interesante que se observt, y que a f e c t a  en este  sentido es l a  no 
existencia de un control y competitividad  entre  ellos mismos. 
De las personas que no les  gusta  trabajar en esta organizacian 
algunas argumentan  que  hay  muchas d e f i c i e n c i a s  en cuanto a l a  
distribucibn de trabajo y en 105 medios d e  desarrollarlo, que los 
sueldos no son justos mucha corrupcian. 

- 
" 

PREGUNTA NO. 2 

Las opiniones  acerca de l a  orqanizacipn han sido muy variadas y 
muy conservadoras, pues sentimos quf e x i s t e  temor, por parte d e  
l o s  trabajadores, para externar ++I s e n t i r  y 5u verdadera 
posicidn. La mayoria señala que-s +na organizacian importante, 
que es grande , que  hay progresos  etc.  Otros mas se limitan a no 
contestar para evitar problemas. S610 algunos, generalmente los 
pro+esionistas, son l o s  que extcrnan s u  verdadera  opinian: 
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Argumentan  que es ineficimleb. fii& la constante  rotacibn de 
personal, que es necesario hacer  cambios y reformas  para ofacer 
un buen servicio,  que no se cumplen los objetivos, que  hay 
deficiencias econhmicas y que hay s e r i o s  broblemas entre  los 
principales  dirigentes. 
Esta pregunta no fue  contestada por 1 1  personas de l a s   t r e i n t a  a 
l a s  que se les aplica  el  cuestionario aparentementemente si510 
representan un 36% en nuestra muestra, s i n  embargo consideramos 
que es un a l t o  p0rcentaj.e d e  abstendonismo. La explicacii5n que 
pudieramos encontrar, segiin’ nuestras  oBservaciones, es que  ha3 
temor  de  que l a s  autoridades o superiores se enteren d e  l a  
respuesta y que  por t a l  motivo s e  vean afectados de cualquier 
manera  en s u  trabajo o empleo. 

PREGUNTAS NO. 3. 4. 5 Y 6. 

Las preguntas no. 3, 4, 5 y 6 han sido  consideradas de  manera 
global  ya que  en conjunto obedecen a un aspecto importante de 
esta  investigacibn: conocer cuales son l a s  formas, los  requisitos 
y los antecedentes  necesarios para ingresar a trabajar en esta 
organizacian. 
La finalidad de conocer ese  conjunto d e  aspectos ha sido 
comprobar si efectivamente l a  burocracia en e5a  organizacibn se 
constituye como un problema institucional y,  por otro  lada, 
describir y explicar  la  problematica eri cuanto  al fen.bmeno del 
nepotismo. 

PREGUNTA NO. 3 

Empezaremos por señalar que seghn las  encuestas  realizadas,  la 
mayoria de l a  gente  i’ngresa  al  Municipio de Texcoco por meritos 
propios,  otro  tanto por recomendacibn y que l a  minima parte  lo 
hace por afinidad o parentesco.  Si ob’servamos l a  grafica d e  l a  
pregunta no. 3 cualquiera  “dirla que entonces no e x i s t e  en esa 
organizacian el fenbmeno del Nepotismo, pues l a  mayor parte  del 
personal  ingresa por s u s  cualidades o por s u  propia  iniciativa. 
SinIembargo, si sumamos el  niimero d e  gente que ingresa por 
recomendacibn- y por afinidad o parentesco nos darla un t o t a l  de 
13 personas I. 43% aproximadamente 1 que estarian  considerados 
dentro de los  trabajadores que fomentan dicho fenbmeno. 
dl  hacer una comparacihn entre ambos resultados obtendriamos un 
14% mas l a s  personas que ingresan por .m&ritos  propios l o  cual 
s i g n i f i c a r i a  que entonces  nuestra.  hipbtesis  es  negativa o no es 
c i e r t a .  I 

Antes d e  aclarar si e x i s t e  o no el  N&potismo en esta  organizacian 
pasemos a revisar las preguntas que Siguen. 

- 
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PREGUNTA NO. 4 

De l a   g r a f i c a  observamos que  en 5u mayaria, el personal  del 
Municipio  tuvo que hacer una so l ic i tud  o una  entrevista  antes de 
ocupar su puesto  actual;  sblo 8 personas  pasaron  por un examen, 
por  un  curso de capacitacibn o bien  por  otras  formas de ingreso. 
Esta  informacibn tal   cual ,  nos estar-fa  señalando que  en 
consecuencia si existe nepotismo en e l  Ayuntamientp  del  Municipio 
de  Texcoco ya que entonces no es cier&o que l a  gentenhaga  mhritos 
para  su  ingreso,  sino que basta con harrer'una  solicitud o bien 
p lat icar  con un superior  para  ingresar. 
La  conclusibn de esta  pregunta  parece  contradecir  los  resultados 
de l a  pregunta  anterior,  sin embargo  veamos  que deducciones se 
pueden obtener de las   ot ras  dos preguntas. 

PREGUNTA NO. 5 

los  resultados nos muestran que l a  mayor parte  del  personal, 
habia  tenido  experiencia en puestas o trabajos  similares. ,  es 
decir ,  que l a  gente  antes de venir  al  Municipio de Texcoco ya 
tenia  experiencia  sobre l a s  funciones que l l e v a  a cabo ahora. 
Nuevamente este hecho hace suponer que entonces no es tan 
evidente  el Nepotismo ya que segan las  respuestas hay experiencia 
y conocimiento. Aunque  muchas veces estar en algttn puesto  por 
varios años  no s ign i f i ca  haber adquir.ido  franca  experiencia. 

PREGUNTA NO. 6 

Las  respuestas  aqui 5on muy variadas, cada peisona  tenia una 
ocupacibn diferente a la que actualmente  posee. De las   t re in ta  
encuestas; 21 señalan  no haber tenido l a  misma ocupacibn  antes de 
trabajar en l a  entidad  del  Municipio,  por l o  tanto no  es c ier to  
que hayan tenido  experiencia en un puesto  similar. Por lo que 
observamos que las  preguntas se contradicen. 
En l a  mayoria de l o s  casos, l a  gente era  estudiante y aux i l ia r  en 
alguna  oficina de l a  dependencia, o bien  trabajaban en ot ro   t ipo  
de organiracione5.  La  experiencia  laboral es diferente a l o  que 
en realidad son las  funciones de su  puesto  actual. 

S i  unificamos  toda  esta  serie de consideraciones, podremos l legar  
a descripciones mas concretas como las  siguientes: 

1 ,  La .forma de ingresar a trabajar en l a  organizacibn no esta 
Liz!¡ definida, hay quienes  entran  por  recomendacih, con afinidad 
rnn los  superiores o porque son familiares.  Otros  afirman haber 
irsgiresado por  meritos  propios,  sin dmbargo se  contradicen porque 
señalan no haber  presentado exZtmeny5, cursos de capacitacian o 
Cual  quier  otro  requisito;  ademk !SU' ocupacibn  antes de haber 
ingresado a su pue-do  actual,  habia  sido  totalmente  diferente, 
por 10 mismo 5u experiencia  tambi5n  es  incompatible a l a s  
funciones  actuales. 

64 ' 
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2)  Se pudo observar que l a  mayoria d e $  personal ,en esa 
organizacian son familiares  cercanos que e n t r e   e l l o s  mismos se 
ayudan y se  protegen. 

3 )  Existen muchas formas y l a  necesidad o casi  obligacien de 
corresponder a los  favores  recibidos. Se obsequian artlculos, se 
organizan comidas, hay subordinacib y respeto  hacia  los 
superiores. c 

4)  Cuando e x i s t e  una vacante nunca se'hace  pablico, generalmente 
siblo se enteran l o s  que trabajan en l a   o f i c i n a  y son e l l o s  mismos 

I L 

' l o s  encargados de traer algi3n prospecto. 

5) No hay escalaf&n, las  vacantes que surgen son cubiertas por 
gente nueva, que en l a  mayoria de los  casos no funciona. 

6) Los requisitos que se p i d e n  para ocupar un puesto . en esa 
organizaciibn son una  mera formalidad, por lo  regular ya e x i s t e  un ' 

candidato o elegido. 

7 )  La experiencia y l o s  antecedentes t Curriculum 1 de l a  .gente - 
que ingresa no son tomados en cuenta. Lo importante es obedecer y 
someterse a las  decisiones de los  superiores. 

8) Por filtimo, el sindicato nunca  toma parte en l a  problematica 
laboral de l o s  propios  trabajadores, np saben q u i e n  es el   l ider.  

A manera  de conclusidn queremos señalar que  en e s t a  organizacibn 
si e x i s t e   e l  nepotismo, que el acceso a l  trabajo  es   a l  ,mismo 
tiempo sinbnimo de amistad,  parentesco y subordinacian  hacia los 
superiores. 
Por otra  parte creemos que l a  burocracia en este  sentido se 
constituye,  para el Municipio de Texcoco, como un problema 
institucional,  ya que aunque se formalicen  los  sistemas de 
administracian y se introduzca  tecnologia muy avanzada, l a  
situacibn que prevalece  actualmente  sera l a  misma.  La solucian  al 
prnblema no se encuentra  totalmente en l a  modwnizacibn y 
formaliracibn d e  la  estructura  sino mas bien en el carno hacer que 
l o s  elementos internos ( factor humano ) cambie s u  postura para 
lograr los objetivos con un maxim0 de e f i c i e n c i a .  

La ~:---3- lnta 7 y 8 pretenden  obtener  informacidn acerca de cud1 es 
l a  verdadera posicihn  del empleado hacia l a  .organizacien. De l a  
grAfica No. 8 , se puede observar que para los  trabajadores  la 
funcian  desarrollada en s u  puesto e$ agradable, es decir que si 
l e s  gustan las  actividades  cotidiynas. En cambio, por l o s  
resultados de l a  grAf i c a  7 l&%'  personas  prefieren  ingresar: a 
trabajar a otra  institucian o bien hacer carrera o ascender a 
otro puesto de mayor importancia. 

I 
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' ' La contradicci6n que se observa quizas se deba a que  no e s   e l  
trabajo o l a  funcibn encomendada a cada  persona l o  que  en el  
p a p e l  aparece como negativo,  sino mas b i e n  es otro  t ipo de 
situaciones  ajenas a l a  f u n c i b n  de cada  puesto. Cabe decir que e l  
problema no es de estructura  sino que hay que buscar en l o s  
elementos  internos. . 

4 

t 
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PREGUNTA NO. 9. IO. 11 .  12 y 13. 

Este grupo d e  preguntas ha sido  considerado como &til  para 
conocer las  condiciones de trabajo. Se incluyen aqui cuestiones 
de calidad,  cantidad,  condiciones f i s i c a s  y materiales. 

La d e s c r i p c i h  en este  sentido puede abordarse en los  siguientes 
puntos: 

1 .  En l a  mayoria de los  trabajadores  existe un control en l a  hora 
de 1 legada y d e  salida. E l  instrumento m a s  usual ha sido  el  
sistema de tarjeta  individual.  Cada individuo  checa en s u  t a r j e t a  
l a   a s i s t e n c i a  correspondiente a cada catorcena. 
En el  caso  del personal que ocupa puestos mas elevados  este 
control no se da o si existe,   salo  es por departamento y en  una 
l i s t a  d e  asistencia.  En los   al tos   niveles   e l   control  es menos 
r i g i d o  y casi por mera formalidad. 'f 

Algunos trabajadores nos manif estaron 'su descontento por  que e s t e  
sistema de control no e5 aplicado en forma semejante para todos. 

2. No existen instrumentos o formas de controlar  la  calidad y 
cantidad de' trabajo. A l  respecto nos informaron que cada quien 
elabora s u  trabajo de manera individual y que a veces,  la  unica 
forma  de controlar  la  calidad en el   trabajo es a trav4s d e  l a  
opinibn de los  superiores. 
La cantidad no importa mucho pues a h  y cuando exista  trabajo 
retrazAdo, cada. quien hace l o  que  puede  en s u  horario normal. 

3. Las condiciones  fisicas y materiales en el  trabajo son en 
generar  regulares y buenas, existe  mobiliario e instrumentos 
adecuados,aunque no son suficientes n i  tampoco l o  mas moderno ; 
pero si funcional y de acuerdo con las  necesidades. 
Las instalaciones refinen los  requisitos  necesarios para 
desarrollar  las  actividades  laborales  sin ningfin riesgo may&sculo 
para l a  salud .de'l trabajador. 

4. En general,  los  propios  trabajadores  consideran que los 
s e r v i c i o s  y las funciones que ahi ~ i e  desarrollan son regulares y 
buenas. A l  respecto, cabe seiialar q b  segZln las  actitudes de los 
trabajadores  estos  servicios pgd&ian ser mejores en .tanto se I 

logre un cambio de actitud  hacia  el  'trabajo. Hemos observado que 
cada trabajador  podria  ofrecer mas de si mismo, s i n  embargo  hay 
aspectos,  casi  todos de tipo  informal, que  impiden  que se logre 
un maxim0 de e f i c i e n c i a .  

- 

I 
I 

I 
I 
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PREGUNTAS NO. 14-25 

De l a  pregunta nhmero 14 a l a  25 se ha conformado un grupo de 
cuestionamientos que nos ayudan a describir y a explicar  el 
aspecto informal o ambiente psicosocial que e x i s t e  en el  
Municipio de Texcoco. Ya hemos señaado qye la   cultura individua? 
y social  del grupo establecen un marco de referencia  global a 
partir  del  cual  se desprenden toda una s e r i e  d e  fonBmenos  que  no 
es  posible  verlos o plasmarlos en  una estructura; pero que sin 
ernbargo existen e influyen e n  e l  funcionamiento t o t a l  d e  una 
organizacibn. 
En esta  descripcibn  se consideran e l   t i p o  de relaciones 
interpersonales;  los grupos existentes;   las  politicas,  
procedimientos y reglas;   el   conflicto;  el comportamiento y l a  
motivacibn. 
Sabemos  que entender el  aspecto informal en  una organizacian es 
muy d i f i c i l ,  por e l l o ,  nos limitaremos a describir 10 observado y '  
a interpretar  las  respuestas  del  cuestionario a traves   de- los  
siguientes puntos: 

1 .  El t i p o  de relaciones  interpersonales en e l  Municipio de 
Texcoco e s  formal, s i n  embargo, los  trabajadores  prefieren mas 
las de t i p o  informal. Al respecto  nos dimos cuenta que 
e-fectivamente las  atribuciones de cada trabajador son f i j a d a s  de 
manera o f i c i a l  a traves de r e g l a s  o d e  disposiciones 
administrativas. Fwmalmente hay una jerarquia de l a s  funciones y 
ademas 5e  consigna l a  actividad de cada individuo en  documentos 
escritos.   Esta   serie  de hechos estan encaminados a, establecer un 
ambiente de trabajo mas formal. Por s u  parte,  los  trabajadores 
externan que ese ambiente no es muy agradable y que prefcririan 
que fuera mas informal ya que habria mas con#ianza y libertad. 

2. El t r a t o  que cada individuo  tiene con s u s  compañeros  de 
trabajo  se   cal i f ica  como bueno. A pesar de e x i s t i r  una relacihn 
formalizada hay una gran amistad entre  trabajadores, sobre  todo 
entre   los  que laboran en un departamento u of-icina. La s i t u a c i h  
cambia cuando  hablamos de la  relacibn o trato  entre  trabajador y 
superior. Aqui la   relacien se torna mas formal y rigida y como 
consecuenci a hay una regul ar ami stad . 

- 3. A l  interior d e  cada departamento existen pequeños. grupos de 
amistad e incluso de familiares que tratan de coordinarse en 

" benetli . io  proeio o de s u  mismo trabajo. A nivel mas general, de 
toda l a  organizacibn, podemos decir que hay muchos grupos y que 1 

cada uno de.ellos  intenta  tener su propia  identidad y s u  propia 
superaci bn. !I j 
4. E l  ambiente de trabajo para la-ma$oria d e  l o s  trabajadores ha 
s i d o  un factor que limita s u  desempeño; para otros es un f actcr 
que no les  afecta.   Sblo unos pocos se ven motivados por esa 
situacihn. En este sentido creemos que l a  gente se ve mas ' 

limitada por l a  formalidad existente y por l a  rigidez que impera 
entre  los  superiores o autoridades. 4 

t '  

I 
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,Utro  factor importante ha s i d o   l a  poca libertad para  desarrollar 
nuevas y mejores formas de trabajo que e n  cada  puesto e l  
individuo  considere  pertinente. 

5. Las politicas  reglas  y,procedimientos han sido  consideradas 
como inadecuadas o como un instrumento que si510 a' veces  funciona. 
En opinihn de algunos  trabajadores 12s rqglas que se han impuestp 
hace alqhn tiempo no  han servido para lograr un control en e l  
trabajo, ni e n  l a s  funciones y s e r v i c i o s  que r e a l i z a   l a  
organizacian, por el  contrario, si310 han sido  titiles para 
respaldarse  aquellas personas que cometen alguna f a l l a  e n  e l  
trabajo. 
Las  politicas que s e  han impuesto resultan  absurdas e inoperantes 
para una orqanizacibn  Municipal, l a  gente que las' impone s a l o   l a s  
h a  copiado de otras  organizaciones o b i e n  de un manual s i n  tomar 
en cuenta que cada organizacih  es   diferente  y que por tanto 
merece un estudio de caso para comprobar si es  posible o no 
l l e v a r  a la  practica  cosas que quiza en otra  institucian si 
funcionaron;  pero que seguramente la  situaci6n  sera  diferente en 
.otras. 

6. Sabemos  que e l   c o n f l i c t o  es evidente en todas l a s  
organizaciones, s i n  embargo, e l  grado varia y puede estar 
relacionado con muchos aspectos. De manera singular, podemos 
decir que en el Municipio de Texcbco e l  grado de c o n f l i c t o  ha 
s i d o   a l t o  pues de 30 Encuestas, aproximadamente el  67% ha 
señalado que existen  conflictos en s u  trabajo. 
Los c o n f l i c t o s  m A s  comunes son: Acumulacibn excesiva de trabajo, 
mala distribucibn en las  cargas, inadeeuado  sistema de control y 
de pagos; pero sobre  todo por algunas  violaciones a los  valores y 
capacidades de l a s  personas. 

7. Segttn las  encuestas  realizadas y por l a s  ob,servaciones  hechas 
se puede decir que  no existe  competitividad n i  e n  la  calidad ni 
en l a  cantidad de trabajo que cada  persona desarrolla en 5u 
puesto. Ya hablamos  mencionado  que la   cal idad y l a  cantidad 
dependen, no de un control o instrumento,  sino  del  gusto y 
satisfaccidn de l o s   j e f e s  o supervisores. 

8. En esta  organiracian no existen motivos l o  su+icientemente 
importantes como para impulsar a una persona a actuar en 
beheficio  propio y de l a  comunidad. Las diferencias en cuanto a 
mtivacibn no  han s i d o  tomadas en cuanta para comprender y 
7 ,  4 e e i r   l a s   d i f e r e n c i a s   i n d i v i d u a l e s  e n  l a  conducta. Los 
si5ternas de incentivos han s i d o  .olvidactos, pues l a  gente que 
~c~oirrola a los  recursos humanos no l o s  conocen o p r d i e r e n  n o  
intentar adoptar  algiin  sistema. / I  

I' 

. 9. Existe  la  ausencia de un individuo que d i r i j a  y coordine en un 
grupo las  actividades importantes para el   trabajo.  No e x i s t e  clna 
persona que f a c i l i t e   e l  logro de los   objetivosi  por l o  mismo, l a s  
funciones de liderazgo pueden ser desempeñadas por varios 
miembros o por nadie. 

m '  I 
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10. Los cambios en e l  comportamiento de una persona o de un 
pequeño grupo se deben e n  s u  mayoria a la   inf luencia  d e  l a s  
personas que laboran e n  esa misma organizacian.  Se pudo observar 
que l o s  cambios e n  el comportamiento son causados por las  ideas y 
actitudes de l o s  demas hac{a el  trabajo.  Las  reglas,  leyes y 
p o l i t i c a s  forman  una  mlnima parte  del  potencial para i n f l u i r ' a l  
trabajador. t 

1 b 

PREGUNTA NO. 26 

La implementacihn de t k n i c a s  que ayuden a  mejorar el  trabajo se 
ha observado shlo en algunos  caso  especificos. Aproximadamente un 

por una tecnologia y una administracihn mas formal. La tecnologia 
de esta  organizacibn se basa en e l  equipo u t i l i z a d o  y no en el  
conocimiento  para la   real izacihn de tareas. 

c =  A/. de l a  poblacibn ha sentido y observado l o s  cambios  provocados 

PREGUNTA NO. 27 

Los instrumentos, maquinas y herramientas han sido  consideradas 
como e f i c i e n t e s  y adecuadas, aunque otro buen  namero d e  
trabajadores  opina que son i n e f i c i e n t e s  y obsoletos.  Esta 
divisihn de opiniones se debe  a l a  forma en que cada  departamento 
y cada  persona se adapta a la   tecnologia,  pues en algunas 
o f i c i n a s  se ha presentado un cambio mas rapid0 y mas radical que 
en otros. En terminos  generales,, l o s  medios de trabajo son 
e f i c i e n t e s  y adecuados  a las  necesidades d e  la  actividad 
organizacional  exige. 

PREGUNTCS NO. 28 

Poco mas del 60% de los  trabajadores  encuestados  señalan que no ' 

existen  t&cnicas . o procedimientos- ' adecuados para resolver 
problemas; argumentan que los medios e x i s t e n t e s  son inadecuados y 
que l a s  nuevas  formas que se  estan promoviendo son muy abstractas 
y d i f i c i l e s  d e  entender.  Señalan, tambidn, que i a s  nuevas formas 
para resolver problemas si han ayudada  a  obtener buenos 
t esultados  pero que a l  mismo tiempo,  provocan otros problemas. 

__ - +:.::;~u?~TA NO. 30 

i . 7  --luencia de la  tecnoiogia en e l  ambiente  sociocultural de 
los  individuos que laboran en el 'Municipio de Texcoco ha sido, en 
su 'mayoria, posit iva  o s i n  e.fty.tols. Una  buena parte de l o s  
trabajadores han tenido  actitudes  positivas  hacia  la  tecnologia, 
pues l a  consideran como un mgdjo basic0 por e l  cual se puede 
reducir  el  esfuerzo, aumentar l a  productividad ' y  tener una  mejor 
calidad de trabajo. Algunas  personas  señalan que la  tecnologia 
tiene.  una influencia  negativa pues sugieren que se ha convertido 
en un f i n  en si mismo y que si no se   le   controla  terminara por 
despojar  al hombre de los  trabajos. 
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kin nuestra  opinibn, la  tecnologla se ha hecho necesaria en e s t e .  
t i p o  de orqanizaciones y permanecer como en e l  pasado, con poca 
modernizacibn tecnolagica, no es recomendable,' f a c t i b l e  o - 
deseable, La sugerencia que podemos hacer e n  este caso es que  no 
se l e  d e  tanta importancia a las ventajas econtwnicas d e  l a  
tecnologla,  sino que se 'procure un mejor enten'dimiento d e  l a s  
consecuencias  ambientales,  sociolbgítds y ;  psicol&gicas que puedF 
traer el  cambio tecnolagico. 

PREGUNTA NO. 31 

E l  80% de l a  poblacibn  ecuestada  señalan que no hay peligro de 
'perder el puesto como consecuencia d e  nueva tecnologia  y'sistemas 
d e  trabajo. firgumentan que nos es posible por que e l l o s  conocen 
d e  s u s  ventajas y estan  conscientes que les ayudara  a ser m A s  
e f i c i e n t e s  y mas capaces. 
Por s u  parte  la  poblacibn que considera a la   tecnologia como 
causa d e  l a  perdida d e l  empleo es Qente que tiene muchos años 
trabajando en e l  Municipio, que n o  desea cambiar su forma d e  
trabajo y que  ademas  no .conoce las   ventajas  de l a  modernizacibn. 

PREGUNTA NO. 32 

Sabemos que la  tecnologia  afecta a l o s  miembros 'de l a  
organiracibn en diversas, formas y que a s t a ,  e5 un factor 
importante  para  conocer el t i p o  de  relaciones  .interpersonales. 
Para el  caso que nos ocupa, aproximadamente el  60% de l o s  
encuestados  opina que si se han visto   afectados s u s  relaciones 
con autoridades y compañeros. Por otra  parte, hemos observado que 
esos efectos se deben al tamaño y a l a  composicibn  del grupo de 
trabajo,  el  grado en que se mueven los trabajadores, l a  
distribuci&n de s u s  lugares, l a  variedad de actividades,  las 
distribuciones de trabajo y l o s   t i p o s  de interaccian deben tener. 

PREGUNTA NO- 33 

l . :  y t r o n e s  d e  comportamiento tambian 5e ven afectados no s b l o  
. .por . .  :a tscnologia,  sino en general por l a  misma estructura y los  
~ 3 p e ~ k o s  informales. Anteriormente (prequnta no. 25) habiamos 

- - - = i - s L ~  ?irle e l  comportamiento d e  los  individuos se veia mas 
i + l t ~ ~ ~ i  ado por las mismas personass es decir que.  no si310 l a  
iecnoirrji% provoca  alteraciones de ,conducta sino mas b i e n  el 
azpecto  informal . 
PREGUNTA NO. 34 

1 
I 

I' 
,,, ' 

La aotivacibn  entre  los  trabajadores d e l  Municipio de Texcoco no 
es d e l  todo mala, pues salo un 20% d e  l a  muestra señal& no sentir 
un motivo especial para desempeñar s u  trabajo. 
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A 1  parecer los  aspectos que mas a f e c t a n   l a  motivacian d e  l o s  
trabajadores son la   estructura y los  procesos  administrativos. 
La tecnologia , por s u  parte es un aspecto que l e j o s  d e  
desmotivar al  trabajador, 1 0  induce a buscar  nuevas y mejores 
formas de cumplir los  objet4vos. 

t 

b 

PREGUNTA NO. 35 

Hay  una fuerte  tendencia  hacia  la formacian d e  pequeños grupos 
dentro de esta  organizacibn,  debido a que e n  cada depertamento 
existe'  cuando menos, dos o rnA5 familiares que laboran en l a  mima 
oficina.  
La formacian d e  pequeños grupos parece  diferenciarse por el  nivel 
academico, nivel econibmico o bien por e l   t i p o  de  puesto. 
En cada grupo hay una identificacian d e  ciertos  valores y 
objetivos; e n  muchas de l a s  ocasiones son diferentes e incluso 
contrarios a lo5 objetivos  organizacionales. 

PREGUNTA NO. 36 

A r a f t  de una conformacih d e  pequeños gruposg la  interaccian, 
coordinacitm y comunicacidn no e s  muy buena n i  tampoco l a  mas 
adecuada. Cerca  del 75% de nuestra muestra considera que estos 
tres  aspectos van d e  regulares a mal05 y que si310 en pocas 
ocasiones  5e  consideran como buenos. 
La f a l t a  de un buen sistema de comunicpci&n, a partir de  pe'queños 
grupos se r e f l e j a  en  una desorganizacihn t o t a l ,  no s&lo en los 
departamentos sino en todo el municipio. Hace f a l t a  una 
reorganizacibn entre pequeños grupos para 
objetivos y metas. 

1 ograr homogeneizar 

PREGUNTA NO. 37 

La a c t i t u d   d e 7 o s  grupos ante  la5  polxticas 
- 

sido  aceptar y creer que  son necesarios. 
de  modernizacian ha 
Muchos trabajadores 

incluso  señalan que este t i p o  de  medidas d e b i t ,  darse muchos años 
antes, pues reconocen que estas  organizaciones son queiza l a s  mas 
;rtraPa.das del  sector  pfiblico. 
' . 1 .. --+"izaci¿bn entonces, no e s t a  en contra d e  l a  posicidn que 
+.+o:..-~z -... . los grupos, m & 5  bien  5e  manifiestan  contra l a s  formas y 
1 :":-,+ersonas que intentan  lograr  el cambio. 
r'.i.-$ skra parte,  psicolhgicamente  la  gente se siente motivada y 
d===zi -;:render l o s  cambios cuando estos verdaderamente benefician 
ai i-randjador y mejoran l o s  resulta/dos ( ver gra+ica 38 ). Hay 
una bi;zza disposicidn por mejorar lasrcondiciones y l o s  medios de 
realizar  el   trabajo; pero hay tapbi&,h un clima de desconfianza y. 
temor  cuando estos cambios 5610 buscan el beneficio de unos pocos 
y no  de la   colectividad.  

. _ I  
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PREGUN'KA NO. 39 

E l  no reconocimiento  del  trabajador como ente importante.para 
lograr el cambio ha pravocado desconfianza y el temor d e l  que 
anteriormente hablamos. Cerca  del 75% de l a  muestra señala que 
las  autoridades y los  superiores no los toman en cuenta para 
participar en l o s  mecanismos de loderqizacitbn, tampoco  hay up 
dispositivo por el  cual se expliquen -10s f i n e s  que se persiguen 
al  hacer modificaciones  estructurales y administrativas. 

PREGUNTA NO. 40 

La reorganizacibn y reestructuracibn que se esta  llevando a  cabo 
en l o s  Bltimos meses ha sido  considerada como adecuada y precisa, 
pues los  trabajadores que llevan mas tiempo trabajando en esa 
organizacibn han observado  cambios y mejoras substanciales en el  
desempeño del  trabajo sobre  todo en l a  prestacii5n de servicios  al  
p a b l  ico. 
Lo importante  para estas personas es romper con l o s   v i e j o s  
esquemas y estructuras que  hoy  en dia ya  no son funcionales. 

PREGUNTh NO. 43 

La divisihn  del  trabajo en e l  Municipio d e  Texcoco no  ha sido 
acorde con las  funciones y necesidades, los  resultados  ar'rojados 
por nuestra  encuesta muestran que ,el 70% d e  los  participantes 
estan en t o t a l  desacuerdo con las asignaciones, pues señalan que 
mientras en unos puestos e x i s t e  demaciado trabajo en otros  el 
personal a veces n i  acude a trabajar. 
For otra  parte, nos dimos cuenta que hay repeticitjn d e  
actividades en muchos puestos, no hay una buena distribucibn de 
funciones y responsabilidades; por lo mismo 'hay una gran 
tendencia  al  conflicto  entre  trabajadores y autoridades. - 

PREGUNTA NO. 44 - 

La coordinacihn  del  esfuerzo  para desempeñar el   trabajo municipal 
muestra las  siguientes  caracterfsticas:  

: kxiste  en aproximadamente un 30% de casos y si310 se da entre 
d q ' a r  .Lamentos y no a nivel de toda l a  organizacibn. . 

3 1-3. cgordinacibn no se d a  por l a   . f a l t a  d e  comunicacibn y por l a  
cAi-Lwlcia d e  un buen  nttmero de pequesos grupos. 

3. La coordinacien es menos evidgnte' en los  puestos de menor 
i mportanci a . 
4. No hay coordinacibn  entre  nivel  5uperior e inferior.  

- 

... . . 
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En l a s  preguntas nilmero 10, 1 1 ,  21 y 22 del  cuestionario 
comprobamos  que  no hay instrumentos  para controlar  la  calidad y 
cantidad  del  trabajo; tampoco existe  competitividad en esos 
aspectos. 8 

Por l o  tanto no  hay ningiln mecanismc-o  for;ma que permita ajustar 
los procesos y relaciones  laborales. . k 

I 

1 U 



' Importante es reconocer  que la modernización  de las organi- 
zaciones ha impulsado el desarrollo  de la Administración  ,durante 
los  últimos  años. - Por tal motivo.  no  debemos  quedarnos al margen 
de  toda  esa serie de  transformaciones y más  aún,'  no  debemos 
menospreciar sus  efeotos. 

Si bien es cierto  que  existen  numerosas  obras en materia 
administrativa y.que desde ei,punto de vista de la teoría  de la 
organización  hay un gran  número  de  escritos,  en lo que  respecta 
al andlisis  de las perspectivas y estrategias  de  las  empresas 
mexicanas  ante el proceso  de  modernizaci6n  son  escasos. 

Uno  de  los  objetivos  de  este.  estudio' es haber  procurado la 
descripción  de  una  organizaci6n a partir  de  dos  tipos  de  estruc- 
tura (formal e informal)  que  ayuden al lector a comprender  mejor 
las organizaciones:  Qué  hace  que  operen  efectiva y eficiente- 
mente. 

A l  hacer  la  descripción del Ayuntamiento  de  Texcoco  de 'Mora 
hubo la necesidad  de  realizar  los  siguientes  propósitos: 

1 )  .Ubicar la situación  actual  de  nuestro  país  frente a las 
grandes  transformaciones  mundiales y ver sus  repercu- 
siones  en  las  organizaciones. 

2) Entender y explicar 1;as caracteristicas  propias  de  una 
organizaci6n  para  luego  estudiar sus  perspectivas y 
estrategias  de  cambio  considerando  su  medio  ambiente. 

3) Reconocer  que  las  organizaciones  son  una  especie  de 
subsistema  que  forma  parte  de un sistema m& amplio 
como  lo es el marco  global y que aunque  cada 
organizaci6n  tiene sus  propios  limites  éstos  son  per- 
meables. 

i 
Así conforme  la  Sociedad se torna  más  compleja y dinarnica, 

las  organizaciones  necesitan  dedicar  cada vez .m&s atención a las 
fuerzas del ambiente  para  estar  preparados y no  ser  sorprendidos 
por  sus  implicaciones. 

Las Conclusiones  m6s  sobresalientes  de  esta  investigación 
giran  alrededor  de la Hip6tesis y los  objetivos  que  intentamos 
abordar en el .cuestionario,  entrevista y la observación  directa. 

'Para  hacer m& breve y esquemdtica  nuestra  conclusi6n  enu- 
meraremos  los  puntos  (relevantes)  de la investigaci6n# 

I 

I 



I). Apartir  de  las  reformas al artículo 1 1 5  Constitucional se 
empezaron a gestar en los municipios  una  serie  de  cambios a nivel 
est  ruc tu ral . Ello  motivó a establecer un sistema de 
Administración  más  formal, al mismo.tiempo, se  hizo,  latente  la 
modernización en  muchos  sentidos. 

El actual  proceso  de  modernización  por el cual está  pasando 
nuestro  país en materia  Económica,  Política y Social ha  incremen- 
tado la necesidad  de  cambio no.só1o en la  administracidn  formal y 
en la estructura  organizacional  sino  tambikn  en la introducci6n 
de la informática a este  tipo  de  instituciones. 

En  cuanto a la formalidad  administrativa, el MuniGipio  de 
Texcoco  ha  experimentado los siguientes  avances: 

- Se ha  establecido un Organigrama  de  la  organizacibn. 
- Se ha  hecho  una  descripción o guía  de  los  diferentes  pues- 

tos. 
- Se ha formalizado el patrdn de  relaciones y obligaciones  que 

cada  trabajador  debe  tener. 
- Se han  asignado  actividades o tareas a diferentes  personas 

y/o departamentos  en la Organización.  (Diferenciacibn). 
- Se  ha  procurado  establecer la forma en la que estas  tareas o 

actividades  pusdan  ser  coordinadas.  (Integración). 
- Se han  hecho  más  notorias las relaciones de poder y de 

jerarquía  dentro  de la Organización; es decir el sistema  de 
autoridad  ha  sido  revisado. - Las  politicas,  procedimientos y controles se han  dado a 
conocer a la mayoría  de  trabajadores (sobre todo a los 
niveles  m6s  importantes). 

Hemos  podido  constatar  que  esta serie  de  cambios  trae  como 
consecuencia  una  mayor  rigidez en las relaciones  interpersonalas 
y en el desarrollo  de las capacidades que  cada  individuo  posee. 

La  burocracia  municipal en  este  sentido se presenta  como un 
problema  instikucional  puesto  que  no  aceptan los cambios  que 
actualmente se est6n dando.’ Así el Municipio.  de  Texkoco  experi- 
menta  una  fuerte  contradicción:  por un lado  una  clase  trabajadora 
acostumbrada a  las  antiguas e inoperantes  esquemas  de 
administración; y por el otro  lado la necesidad  de  cambio  para 
subsistir .e ir a la par  con el proceso  de  modernidad  econ6mic0, 
politico y social que  ahora  exige el mundo  contemporhneo. 

Otro  de  los  problemas  m6s  graves en las empresas  públicas y 
sobre  todo en los Municipios  ha  sido el creciente  ”Nepotismo” 
existente en todas l o s  niveles  de  la  Organizacien. La desmedida 
preferencia  que  algunos  dan a  sus  parientes  para las’ gracias o 
empleos  públicos  ha  provocado  que  en el Municipio  de  Texcoco se 
cuente  con  personal  poco  calificado y menos  responsable  de  su 
funci6n. 



De l as   i nves t i gac iones  de campo pudimos darnos'cuenta que l a  
mayoría  del .   personal   entra a t raba ja r  por recomendación,  por 
a f i n idad  o parentesco;  pero nunca por  méritos  propios, o a t ravés 
de examenes de se lecc ión7 

La f a l t a  de. exper ienc ia en  puestos  públ icos  ha.  s ido  parte 
fundamental  para.  señalar que ex i s ten   de f i c ienc ias  y l im i tac iones  
muy g r a v e s ' e n   l a   C a l i d a d  y Cantidad de t raba jo  en este-munic ip io . ,  

La ex i s tenc ia  de Una Verdadera  Administración  .de  Recursos 
Humanos, hace impos ib le   lograr  una organizacibn y recomposición 
de l a   f u e r z a  de t raba jo .  M6s aún, e l  impacto de l a s  medidas de" 
modernización ha provocado e l  rechazo y negativa  para  aprender I 

nuevas t k n i c a s  de trabajo,   para  aceptar  tecnología mhs.avanzada, 
para  cambiar de a c t i t u d  y a p t i t u d   a n t e   l a   l l e g a d a  de . personal 
c a l i f i c a d o  y sobre  todo  para  dar l a  bienvenida a l   ' u s o  de l a  ' 

i n fo rmht ica .  

Asi podemos darnos  cuenta que e l  problema en esta 
organización municipal  no es t a n t o   l a   e s t r u c t u r a   n i   l a '  ' 

.organización formal ,   s ino mas b ien ,   e l   pe rsona l  que ah í . l abo ra .  

Ya señalamos 'que en l o s   ú l t i m o s  meses se han venido dando 
gransformaciones  en l a  Organización o es t ruc tura   fo rmal ;  que l a  
modernización  en e l   M u n i c i p i o  de Texcoco se ha venido  presentando 
de manera paulat ina;   pero que s i n  embargo l o s  componentes encar- 
gados de cump l i r   l os   ob je t i vos   e f i c i en temen te  no han  cambiado y..'' 
que p o r   l o  mismo l a  organizaci6n se encuentra  retrazada  en 
comparacidn  con l a   e x i g e n c i a   d e l  medio que l a  rodea. Los proble- 
mas y de f i c ienc ias  en l o s   s e r v i c i o s   p 6 b l i c o s  que p res ta   es ta  
Organización,  siguen  siendo  los mismos y a veces hasta  con mayor 
in tens idad o pesar de l o s  cambios que ya hemos mencionado. 

La organizgción  informal,   considerada como todo e l   c o n j u n t o  
de aspectos  del  Sistema que no son  planeados  si'no que surgen 
espont6neamente de las  act iv idades  en  in teracc i .ones de l o s   t r a -  
bajFdores, no ha s ido  tomada en  cuenta  por  quienes  plani f ican y 
toman decis iones de manera e x p l i c i t a .  

Las re lac iones  in fbrmales no se han considerado  en  esta 
organización cam0 un  punto muy importante  para e l  funcionamiento 
e f e c t i v o  de l as   t ecn i cas   admin i s t ra t i vas  y e l  uso de nuevos y 
modernos sistemas de t raba jo  y de computo. 

I 

Los  grupos, '   en  este  Municipio,  desarrol lan medios 
espontheos y arb i t rar ios  para  resolver   problemas y en f ren ta r  
act iv idades  importantes,  se han podido  constatar  algunos  casos en 
que las  re lac iones  in formales  operan  inc luso en detr imento y en 
t o t a l   c o n t r a r i e d a d  a los  ob jet ivos  p lanteados.  Por  ejemplo 
.algunos  grupos  de t raba jo  reducen a p r o p ó s i t o ' l a   c a l i d a d  y a g i l i -  
dad de l o s   s e r v i c i o s .  Hay morosidad  para  manifestarse  contra  las 
nuevas tecnicas y d ispos ic iones de t rabajo.  La f a l t a  
de motivaci6n y l a  inadecuada  búsqueda de buenas r e l a c i o n e s .  



i 

interdepartamentales e interpersonales ha propiciado  contrariedad 
y rechazo  entre la  estructura  formal y l a  organización  informal. 

Algunos de los   d i r igentes  más .importantes demuestran l a  
falta, de preparación e incompetencia,  sobre  todo  académica, a l  
considerar que existe una separación rea.1 entre la  estructura 
formal e informal. 

Hasta e l  momento l o s  mimos dir igentes no han podido enten- 
der l a  naturaleza de esta  organización porque no'han  investigado 
l a s  redes que existen  entre  las  relaciones  informales y l a s  
normas extraoficiales.  Pretenden  forzar los grupos y relaciones 
informales  para  moldearlos a los  patrones formalmente 
inst ituidos.  

Las  estrategias que s0 han  adoptado  en este  Municipio  'para 
poder e.nf rentar l a  problem6tica en  torno a l a  burocracia  frente 
.a l  proceso de modernizaci6n han s ido   las   s igu ientes:  

' :  1 ) .  Planear'una  estructura  formal que represente  un  intento  por 
establecer  rel.aciones  esquematizadas  entre'los componentes 
encargados de cump-lir  .con los   objet ivos.  

2). Cambiar personal y hacer  rotaci6n  del mismo para  cambiar, 
aparentemente, l o s   v i c i o s  de antaño. 

3 ) .  Allegarse de gente más preparada y competente para  terminar 
el  trabajo y disminuir   las   def ic iencias.  

4 ) .  'Introducir  nuevas  mdquinas,  tecnicas y herramientas de 
trabajo. 

5). Introducir  la  informdtica (computadora) para  sistematizar 
algunas  actividades y serv ic ios .  

Las  perspectivas que esta  Organizaci6n  tiene  para  enfrentar 
e l  proceso de Modernización  son en general no muy alentadorap y 
mucho  menos son l a s  esperadas. i 

La estructura  formal que se ha planeado no e s   l a  adecuada 
para una organizacien de este  tipo. Por l o  mismo su  funciona- 
miento no se ha percibido. Mds acn, l a  forma  en que se pretende 
i n s t i t u i r  es equivocada  pues no es posible moldear e l  conjunto de 
relaciones  informales a un  patrón formalmente inst i tu ido.  I 

Los cambios de personal y .la  rotación  constante no han 
-funcionado  porque las  relaciones  entre  departamentos, y entre 

I rupos de trabajo no son  buenas, las   relaciones humanas  no han 
lido  estudiadas aún y cuando se sabe que es el  personal  el que 
bsta  fal lando a l a  hora de cumplir  con los  objetivos  organiza- 
cionales. , 



Los sistemas y formas de mot ivac ien han s ido  o lv idados  por  
completo y s í  en  cambio se han adoptado  procedimientos.y  reglas 
coerci t ivos  para  hacer  cumpl i r  los o b j e t i v o s  y metas. 

E l  impacto que l a   t e c n o l o g i a   ( I n f o r m d t i c a )  ha prop ic iado en 
l a  c lase  t rabajadora ha sido,  en  general ,   negat ivo.  Hay u n '  
,rechazo hacia l a   p o s i b i l i d a d  de aprender nuevas  cosas hay el. 
temor y l a  amenaza constante da ser  despedidos;  pero  sobre'  todo 
ex i s te   l a   i ncon fo rm idad  en l a  forma y l o s  medios que se han 
u t i l i zado  para   in t roduc i r   las   m iqu inas ,   para   con t ra ta r  nuevo 
personal y p a r a   t r a t a r   a l   p e r s o n a l  que ha s ido   Sus t i t u ido .  

Las est rateg ias  para  organizar  a l a   c l a s e   t r a b a j a d o r a  en 
e s t a   i n s t i t u c i ó n  no. han s i d o   l a s  adecuadas,  pues só lo  han resu l -  , 

tad0 l a   c o p i a  de ot ras  organizac iones  con  caracter ís t icas  to ta l - '  
mente d i fe ren tes  y en  s i tuac iones y 6poca  tambi6n d i s t i n t a s .  

Nuevamente observamos e l  mismo e r r o r  que se ha cometido  en 
muchas organizaciones mexicanas,  pretendemos  adoptar  modelos que 
en o t ras   s i tuac iones  y condiciones  funcionaron;  pero que a l a  
hora de adaptar las a nuestras  organizaciones no funcionan y . 
terminan  por  ser  un  gasto de recursos  innecesar io e improductivo 
p e r o   p e r j u d i c i a l   p a r a   e l   d e s a r r o l l o  no só lo  organizac ional ,   s ino 
nacional .  

O t r o   , - e r r o r  muy frecuente ha s i d o   l a   f a l t a  de conciencia 
en t re   los   d i r igen tes   para   aceptar   la   neces idad de contar con 
'especia l is tas  (Profes ionales)   para que r e a l i c e n   l a s   i n v e s t i g a -  
c iones y estudios  per t inentes  antes de tomar dec is iones   a rb i t ra -  
r ias .  y s i n  fundamento  experimental. 

Resulta que en los   mun ic ip ios ,  no sólo  en el de Texcoco,  hay 
. gente que e s t i   ' a l   ' f r e n t e  de esas  organizaciones  solo  para  sat is-  

facer  sus i n te reses   pa r t i cu la res   s in   da r   impor tanc ia   rea l  a l a  
verdadera  función que t i enen   es tas   i ns t i t uc iones   pa ra   l a   v ida  
púb l i ca  de una Nación. 

La burocrac ia  en  M6xico merece un   ana l i s is   espec ia l  pues 
t i ene   ca rac te r í s t i cas   p rop ias  y muy d i fe ren tes  a l a s  que presenta 
la burocracia  en  otros  paises.  Por edto mismo exhortamos a todas 
aquellas  personas que  deseen  hacer estudios más profundos  sobre 
e l  tema a que pa r tan  de estudios de caso y de pequefias inves t iga-  
ciones  experimentales . para no caer en l a   r e p e t i c i ó n  y 
readaptaci6n de conceptos y de teor ías .  

Esperamos que este pequefio a n d l i s i s  de l a   b u r o c r a c i a   e s t a t a l  
mexicana s i r va ,  cuando menos, para  mot ivar e i n te resa r  a o t ras  
personas en e l   e s t u d i o  de l a   b u r o c r a c i a  en  M(txico,  pues aunque es 
un tema muy amplio  tambi6n hay  que reconocer que ha s ido  poco 
estudiado. 
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A q u i h  corresponda: 

Por w d i o  de 
los alurnos: 
%7342196 y De 

. .  . . .  

. .-Julio, 
. .  

. .  

este conducto nos permitimos informar a usted, que 
Shchez Carrillo fla- del Rosario con Hatricula .:. , 

la Sancha kodrlguer Enrique con flatricula 85327459, 
que actualmente se encuentran  realizando una'  investigacih en el 
area de Recursos  Humanos flunicipales requieren d e  su 'autorizacibn 
Y consentimiento para la recavacibn:de inforaracih  sobre el tema- 

A t e n t a m e n t e  

Dr. Luis M¿ntaño Hirosc' d- Salvador Porras .DI 

DEL SEMryARIO DE DE U LICENCIAS- 

UMIDAD IZTAPAIAPA 
Av. Michoacin y La Purisimy. Col. Vicantina lztaprkpd D.F. C.P. 09340. led: 8-22 TEEFAX (5) 8 

. . .  .I . .  .. . .. .. . -  - . . ... .I:. , 
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C U E S T I O N A R I O  /7 

1 

4.- Señale, & culrl  d-e los  siguientes  requisitos  tuvo  que 
cumplir para ocupar su puesto  actual ? 

' a) Solicitud x b) Entrevista c) Examen 

d) Induccibn e) Capacitacih f > Ningdno 
t 

5.- Antes  de  ocupar el puesto &e actualmente  tiene L habla 
tenido,  experiencia en a l g h  pup+to d,imilar ? 

r si " No 



7.-  ¿ Cual  de las siguientes  opciones  preferiria 3 

a) Ingresar a trabajar en otra  instifucibn- 
b) Asegurar  su base y perranecer  en este. pudrto- x I 

c) Hacer carrera y  ascender a puestos mas importantes- - 

I 

89- & Le  agrada e1 trabajo  desarkllado  en  este  puesto ? 

a) Si No 
x 

9.- 4 Hay a l g h  control en su hora de llegada  y de salida ? 

a) Si m X  

¿ Cual '7 Soy p p r s o c a l  de   confianza.  

10.- & Hay instrumentos o forras de  controlar  la  calidad de su 
trabajo 3 

a) Si ic No 

11" t Hay instrurmtos o formas de controlar  la =&tidad de su 
"a, 3 

I 
a) Si No 

- 
- 12,- ¿ Cbmo considera las condiciones  fisicas  y  materiales en su 
- trabajo ? 

a) Excelentes b) Buenas x c) Regulares 

d) Pasimas 

13.- ¿ Ckno considera el trabajo,  los servicios y las funciones 
que se  desarrollan en  este  Hunicipio.? 

a) Excelentes b) Buenas j :  c) Regulares ic 

d) Pesimms 
# '  

I -* ' 

f 



a>Forral  b>Informal  c>Rigidas  d>Dominacian 

L Cu&les prefiere 3 IfifOl"RlF!leS y de companerismo de trpkR-jo. 

15.- ¿ Cbmo se  lleva usted con sus  compañeros de t r a b a j o  3 

a> Huy bien x b>  Bien c > L l  d> &y mal 
e 

14.- L Existen  pequeños  grupos de amistad en esta  Qrganizacibn'? 

a> Si X No 

17.- Sus  jefes le toman en cuenta para realizar alguna 
actividad 3 

a> Si b) A veces X c> Nunca 

181- L De que &era  le afecta el ambiente  de  trabajo 2 

a) Le Hotiva  b> No le afecta c) Lo llmita Y 

19.- ¿ Cbmo son las politicas, procedimientos y reglas en este 
ltunicipirr 3 

a> Adecuadas b> A veces  Funcionan  c> Sam Inadecuadas 

201- e Con qu& frecuencia  surgen  conflictos en su t r a b a j o  3 

a> Frecuentemente x Is> A veces  c> Nunca 

t. De que tipo ? 

- 
Hay nuchP A y t i a  al trPbej3, 'casi G a i e  poxe de 9u 

desarrollado por las-personas que laboran en esta organizacibn ? 

a) Si b>  A  veces  c> . ) y o  x 

2 2 0 -  Existe  coapetitividad  en la cantidad de trabajo 
desarrollado por las personas que labakan en esta organizacibn 3 

a) Si b> A veces 'A0 x 



23.- L En este  Municipio  existe a l g b  incentivo  que  motive a sus 
trabajadores a dar lo mejor de sl mismos 3 

a) Si N o x  
¿ cual 7 A veces l a  gente  sólo trRbaja p o r  el pago ,de salerio  e x t r a .  

* 

24.- c Existe alglar lider en este Murricipio ? 
t 

a) Si No X 

25.- L P o r  cual de las siguientes  situaciones ha visto mas 
influenciado, SU carportamientc ? 

a) Por las reglas, leyes,  pollticas, etc. del  Municipio 
b) Por las  personas  que laboran aqui X 
c )  Por la tQcnica y la tecnolagla  existente 
d) Por ninguna 
e) Mras . 

m-- Ulti-nte ha observado  la  implemenkrci6n  de  tecnicas 
para mejorar el  trabajo 2 

a) si X ' N o  

Cuales 7 Kos empezaror z l l e m r  computadores en l o s  depprtsrnentqs 
pa$a m e  t o d o s  u w p m r ) s  ux w a e n  slrnlmr y p m a  w e  ya no h;lyar, t e x t o s  
archivos. Se han f a c i l i t e 6 9  las c o s e s ,  8ixTlcue ha hzbj.do despido de t r s b .  
27.- Los instrumentos, m&quinas y herramientas con que usted 
trabaja son: 

a) Ineficientes e inadecuados 

a) ttuy modernos 

2%" En su trabajo  existen tknicas o procedimientos para 
resolver  problemas y obtener  buenms resultados 2 

a) Si x No 

I I 



33.- t C u h d o   l l e g a  a es te   Munic ip io  se  ven   a f ec tados   su s  
patrones  de  comparkariento ? 

a) Si b) A veces  c> )?un- X 

34.- L Usted se siente  motivado en e l  desempeir'o de su trabaio ? 

a) Si b) A veces c> Nunca 
x 

35.- & Cual seria e l   t i p o  de  grupo  que mas s e  asemeja a l o  que 
usted ha &servado  en  este hnicipio ? 

a) Un sblo  grupo  homogeneo- 
b) Una d iv i s ibn   de   pequeños   grupos-  
c> Una individualidad  en todos sentidos- 

X 
- - 

2 
34.- L Cbmo c o n s i d e r a   u s t e d  l a  in t e racc idn ,   coord inac idn  y 
comunicacibn  con s u  grupo  de  trabajo ? 

a> Es buena b> Es regular c >  Es malax 

37" ¿ Cual e s  la posic idn  'que  su   grupp ha adoptado.con   respecto  
a las  po l l t i ca s   de   modern i zac idn  ? I 

a) Las acepta y cree que  son  necesarias 
b) Las considera  sin  importancia 
c)  Las rechaza y esta en contra  de  ellas 

I@ 

r x 



38" Psicolbgicaaente ¿ cdmo se  siente  cuando  se cambian algunos 
. .. aspectos de su, t r a b a 3 0  3 - . _ _  . .  

r . ,.-.,. a) 52 siente wtivado y desea apr-enderlos x 
.- b) - 3 ~  le afectan y no le preucupan 

c) Be siente  presionado y cree diflcil aprender 

39.- a Sus superiores y las autoridades l e  han ayudado a entender 
y a participar de los cambios ? . 
a) Si No 

x . .  t 

40" ¿ La  nueva reorganizacibn y reestructuracih ha sido 
cm.siderada  por  usted como 3 

a) Inoperante e inecesaria - 
b) h y  adecuada y precisa 
c )  Disfuncional y fuera de contexto 

ib 

410- Conoce usted cuales son los objetivos que  persigue esta 
organizacibn ? 

a) Si x b) Algunos c )  No 

.. 
42.- L Participa en la planeacibn de las actividades que se van a 
l l e b a r  a ca&o en el Municipio ? 

a) Si b> A veces X c> No 

43.- 4 Existe  una divisibn del trabajo  acorde con las funciones y 
necesldadrs del Hunicipio ? 

a) Si 

44.- ¿ Existe  coordinacibn del esfuerzo  para  desempeñar el 
trabajo  Hunicipal ? 

a). Si b) S610 a veces x c )  No 

Pocer  de su p e r t e  parp h a c e r  bien las C ~ S R S .  - 
I -r 



EZ y c e s e n t e .   i n s t r u r e n t o   t i e n e  por o b j e t o   c o n c l u i r  una 
inrs>tigacibn acadbmica en  el area  de  los  recursos humanos; por 
13 cual le  pedimos  su  valiosa  cooperacibn- La informacidn  que 
ti. *.?d n o s  proporcione ser& tratada conf idencialrente- 

" 

trabajar en este h i c i p i o  ? 

Si Np 

2.- L Cub1  es  su  opiniAn  personal a cerca  de  esta  organizacidn 3 

3.- L De que manera en esta  institucidn 3 ' 

a) Por reritos propios- 
b) Por recomendacibn- - 
c) Pop a f i n i d a d  o p a r e n t e s c o   c o n  auioridades o jefes-  

4.- Señale,' ¿ cu@l de los siguientes  requisitos tuvo que 
c u m p l i r  para "puesto actual 3 

a) b> Entrevista c) Examen 

d) Induccibn e) C a p a c i t a c i b n  f) Ningdno 

O I 

5.- Antes. de  ocupar el puesto que  actualmente  tiene ¿, habla 
eriencia en a l g h  pu=s.k) similar 3 r 

Si IslD 
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. ,  
4.- ' 4 Cual era su ocupacidn  antes de trabajar. en este Municipio . .  3 . . I  

Al) 

7.- ¿ Cual de las  siguientes  opcionss  prefiriria 3 

a) Ingresar  a  trabajar en otra insti&ucibn- / S  

b>  Asegurar su base y permanecer en este  puesto- 
c) Hacer carrera y ascender  a  puestos &&s importantes- 

1 

t 

10" Hay instrumentos o formas de controlar  la  calidad  de su 
trabajo 3 

a) Si wo 

a) Excelentes b) Buenas c )  Regulares d - 

d) Phimas 

13.- L C ~ O  considera el trabajo, los servicios y las funciones 
. que se desarrollan en este hnicipfo ? 

I a> Excelentes b) Buenas 

d) Peziras 
(4 

c) Regulares 

t '  .m - , 



14" Sus relaciones en su traba30  son.de tipo ? 

a>Forral b) Inf orma1 c)Rigidas  d)ikrrinaci&n' ' 

L Culrles prefiere +? 

150- ¿ Cbmo se lleva usted con de t r a b a j o  3 

a> t h y  bien &> Bien a) iruy ma1 

a> Si wo 

actividad 3 

, a) Si BB> A veces c) Wunca I 

18" L De qua ranera le afecta el ambiente de trabajo 3 

a) Le Hotiva b) No le afecta c) Lo llmita 

e .  

19.- L Cbmo son las politicas, procedfmientos y reglas en este 
Ilunicipio 2 

a) Adecuadas b) A veces  Funcionan c) Son  Inadecuadas / 

J 20" G Con qua frecuencia  surgen  conflic os en' su trabaü0 3 

a) Frecuenterante b) A veces c) M c a  

a De que tipo 3 b n.\~ 

- - 
- 

21" Existe  competitividad  en la de traba30 
desarrollado por las  personas que laboran  en ? 

a) Si b> A veces c) No 

22" Existe  competitividad ' en , la y i d a d  de tr-o 
I 
1 

desarrollado por las personas que labbran en ta organizacibn ? 

a> Si b) A veces 'C> No 
I' 

I 

I 

I 

I 



a 

23;- ¿ En  este  Municipio  existe  que  motive a sus 
trabajadores a dar 10 mejor  de sl 

a >  Si No 

L. cual 3 

I 

24.- ¿ Existe algh  lider  en  este 
1 

a) Si No 

25.- 4 Por cual de las siguientes  visto mils 
influcnciedo, su comportamiento 3 

a) Por las  reglas,  leyes,  pollticas, 
b) Por las personas que laboran  aqui 
c) Por  la  tQcnica y la  tecnologla  existente 
d) Por ninguna 
e> Mras . 

2%" ha  'observado la implemenkaci6n de  tecnicas 

No 

27.- Los instrumentos, mlrquinas y herramientas 'con que  usted 
trabaja son: 

a) Ineficientcs e inadecuados 

c) Qdbsoletos 
d) Huy modernos 

B) Eficientes y adecuados ,4 

4 

28" i En su trabaio existen  tecnicas o-procedimientos para 
resolver pmblemas y obtener  buenos  resulta os ? P 
a> Si 

29.- G La tecnologla  existente  es  adecuada y" suficiente a las 
necesidades de esta Hunicipio ? 

a) si 

I 
i 

I' J - 1Jor 
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30.- ¿ De que   maneta . .  l a  t e c n o i o g l a   e x i s t e n t e   i n f l . u y e  en su 
-Mente  sociocultura 
a)--bsitivarente /'? b) I&I l e  afecta c )  Negativamente 

r o r  que 3 
I 

O 

31- - & La llegada de nueva' tecnologla y nuevos   s i s t emas   de  
t raba jo   pondr lan  en p e l i g r o   s u  pe-manepcia en   e . l ' pue s to  que 
actual-nte ocupa ? 

a) Si No I 
/ 

b' 

rc 8 s r r a  m n a  YYIh 

3 2 9 -  & Sus relaciones con autoridades y compaSeros han sido 
afectadas con los nuevos 

a) Totalmente ' b) En parte c) En lo absoluto 

33.- ¿ C u b d o   l l e g a  a s e   v e n   a f e c t a d o s   s u s  
patrones  de corporkviento ? 

a) Si b) A veces c) r&mca 

34,- Usted se siente el desempeiio de su traba0 ? 

a) Si b) A veces c) Nunca 

35.- ¿ Cual s e r i a   e l   t i p o  de  grupo  que mas s e   a s e m e j a  a l o  que 
usted ha observado en  este h i c i p i o  2 

a) Un sblo   grupo homo-fteneo- 
b) Una div is ibn  de   pequeños   grupos-  /.' 
c) Una  individualidad-en  todos  sentidos- 

34=- ¿ Cbmo c o n s i d e r a   u s t e d  la i n t e r a c c i h ,   c o o r d ' n a c i d n  y 
comunicacibn con su   grupo   de   t raba jo  ? 

a) Es buena. b) Es regular / 
c) Es rala 

37.- ¿ Cuhl e s  la p o s i c i d n  que s u  grupp ha adoptado c o n   r e s p e c t o  
a l a s  po l l t i ca s   de   modern i zac idn  ? I 

a) Las acepta y cree que son necesarias 
b) Las  considera  sin  importancia + 
c) Las  rechaza y esta en  contra de ellas r 

r 

1 c 



38.- Poicolbgicaaente L c6mo  se siente 
z=pectos de su  trabajo ? 

'. a) Se siente  motivado y desea  aprenderlos 
b) No l e  afectan y no l e  preocupan 
c) Se siente  presionado y cree diflcil aprender 

I 

391- i Sus superiores y las a u t o r i e d e s  a entender 
y a participar  de los cambios ? t 

a) Si No 

40.- L La nueva  reorganizacibn y reestructuraci6n ha sido 
considerada  par  usted coma 

a) Inoperante e inecesaria 
b) Muy adecuada y precisa 
c )  Disfuncional y fuera de contexto 

3.  
i 

dl-- Conoce usted  cuales que persigue  esta 

a) si b) Algunos 

42.- c Participa en la planeacibn S actividades que se van a 

organizacibn ? 

' '. 

' l l e b a r  a cabo en e l  Hunicipio-? 

a) Si b) A veces c )  No ' 

43.- ¿ Existe  una divisibn del trabajo las  funciones y 
necesidades  del  Hunicipio ? 

a) Si No 

4.4.- ¿ Existe coordinacibn del esfuerzo d s'empeñar el 
t r a b a j o   b n i c i p a l  ? 

, . e t >  Si b) S610 a veces c )  No 
' .  

3 . -  ¿. Hay a l g h  proceso de  controJ'que  permita medir, evaluar y 
a j u s t a r  e l   t r a b a i o  3 

a) Si b> WO 

I 

L . *  
t ,  Y/ 



C U E S T I O N A R I O  13 ’ C  

CSH 
c 

1 

El presente  instrumento  tiene por objeto  .concluir una 
investigacibn  acadbmica en  el area de los  recursos humanos;. por 
l o .  cual le pedimos  su  valiosa  cooperacibn- La informacidn  que 
usted nos  proporcione ser& tratada  confidencialmente- 

1-- L Le agrada trabajar en  este  Municipio ? 

Si -y No 

2.- L Cual es su opinih personal a cerca de esta organiracidn, ? 

3.- L De  qu8  manera ingresb a trabajar en esta institucidn 3 ‘ 

a) Por meritos propios- 
b) P o r  recomendacibn- 3’ 
c)  Por afinidad o parentesco con %toridades o jefes- 

4-- Seiiale, 6 cual de los siguientes  requisitos  tuvo  que 
.c.wlir para ocupar.  su  puesto  actual 3 

- _  a> Solicitud b) Entrevista /- c) Examen 
e- 

.- 
L, - ,~zd> Induccibn e) Capacitacih f)  Ningilno 

.. 
I 

3.- Antes de ocupar el puesto,que actualmente tiene L habla 
tenido, experiencia en a l g h  puestg  similar 3 

P ?  

Si ;Y No 



2 

7.-  G Cual  de l a s  s i g u i e n t e s   o p c i o n e s   p r c f c r i r i a  3 

a) Ingresar  a t r a b a j a r  en o t r a   - i n s t i t u c i b n -  
b) Asegurar su  base y permanecer cm este pucstm- t 

c) Hacer carrera y a scender  a p u e s t o s  mas impor tan te s -  

d 

10" Hay instrumentos o formas de controlar la calidad de su 
tFpbeio ? 

a) S i  'f No 

as1- ~ p y  inst-ntos o forras de  controlar la' cantidad de SU 

traba30 ? ' .  

12.- L C&no cons idera  las c o n d i c i o n e s   f i s i c a s  y m a t e r i a l e s  en su1 
trabajo 3 

a> Excelentes b) Buenas c> Rsgulmrrs v' 

13.- L Ckno c o n s i d e r a   e l  trabajo, l o s  s e r v i c i o s  y l a s . f u n c i o n e s  
que 5e desarrollan en este Hunicipio ? 

a) Excelentes b) Buenas - /, c) Regulares 

d) P e r i u s  S '  f 

I 

?' 

l . . 



.. . 
3 

ad-- i SUS relaciones  interpersonales en su trabaio SOP de tipo 3 

a)Formal  b)Inf orma1 d . c)Rigidas  d)Dorinaci(ln 

L Cuales  prefiere ? 

14.- L Existen  pequeños grupos de amistad en esta  Organizacibn'? 

a) Si 3/ m 

17.- 4 Sus jefes le toran en cuenta para realizar  alguna 
actividad 3 

a> Si b) A veces x c) Iknca 

18" De que manera le afecta el ambiente  de  .trabajo ? 

a) Le notiva b) No le afecta )x c) Lo llmita 

19.- ¿ Cbmo son  las politicas,  proc.edimientos y reglas en este 
Municipio ? 

a) Adecuadas #y' b) A veces  Funcionan c )  Son  Inadecuadas 

21" i Existe  competitividad  en  la  calidad de trabajo 
desarrollado por las  personas que laboran en esta  organizacibn 3 

a) S i  b) A veces c) No *>( 

22" 4 Existe  conpetitividad ' en la cantidad de trabajo 
- desarrollado  por  las personas que+l$boran en esta organizacibn 3 

I 
I' 

a) Si b) A veces 



23.- L En este Municipio  existe  algln incentivo  que.motive a SUS 
trabajadores a dar lo mejor de sl  mismos '? 

a) Si No y' 

¿ cual +? 

, 
24.- ¿ Existe algbn lider en este flinicipio 3 

a) Si 

25.- 4 P o r  cual de las siguientes  situaciones ha visto mas 
influenciado, su comportamiento 3 

Por  
Por 
P o r  

las reglas, leyes, pollticas, etc- p Mun'icipio 
lar personas que laboran aquí 
la tbcnica y la  tecnologla  existente 

d> Por ninguna 
e) Otras ' 

24s" & Ultimamente ha observado, la implnnntacih de tacnicas 
para mejorar el trabajo ? 

a) Si No d. 
¿ Cuales ? 

27.- Los instrumentos,  mkquinas y herramientas con que usted 
trabaja son: 

a) Ineficicntcs e inadecuados 
b) Eficientes y adecuados 
c) Cbsoletos 
d) Huy rodemos 

- I' ' _,' 

28" En su trabajo  existen tknicas o procedimientos paro 
resolver  problemas y obtener  buenos  resultados ? - 

a) Si No 

29.- L La tecnologla  existente es adecuada y suficiente a las 
necesidades  de este Wunicipio 2 

a) Si No 

t 
/ 

I' 

. .  / 

4 



30.- ¿ De  que  manera la tbetretagtta existente .influye en SU 
ambiente  sociocultural 7 

a) Positivamente b) Np le afecta 

31.- i La llegada de nueva  tecnologia y nuqvos  sistemas de I 

trabajo pondrlan en peligro su,permanencia en,el puerto que 
actualrente  ocupa 3 1 8 

a) Si 

32.- a Sus relaciones con autoridades y cwrpairr'eros han sido 
afectadas con los  nuevos  cambios  observados ? 

a) Totalmente b) En parte c) En lo absoluto 3' 
L 

I 

33.- ¿ Cuhdo llega a este  Municipio se ven afectados  sus I 

patrones  de  comportamiento ? I 

/ 

a) Si b) A veces c) NEmca x 
m-- & Usted se siente  motivado en el deserptiio de su trabajo T 

35.- L Cual seria el tipo  de  grupo  que mas . se  asemeja a lo 'que 
usted ha observado en este h i c i p i o  ? 

Un sblo grupo  homogeneo- 
Una  divisibn  de pequaos grupos- &Y 
Una individualidad en todos  rentidos- 

36.- t Cbmo considera  usted la interaccih,  coordinacidn y 
comunicacibn con su grupo de trabajo '? 

a) Es buena b) Es regular ''X c) Es rala ' 

37.- ¿ Cual es la posici6n  que su gr;upo ha adoptado con respecto I 

a las pollticas  de  modernizacidn '? /, 
a>  as acepta y cree que son neZesat.ias l 

b> Las considera  sin  importancia I '.. - 
c) Las rechaza y esta en contra  de  ellas 

# '  

I 
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38.- Psicolbgicamel%%C c ;i8HiS; ki! %i&&;rl& &ddih&o se cambian algunos 
aspectos de su trabajo ? , .  

a) Se siente  motivado y desea  aprenderlos 
b) No le afectan y no le  preocupan tY 
c) Se  siente  presionado y cree diflcil aprender 

39.- & Sus superiores y las autoridades le han ayudado a entender 
y a participar  de  los  cambios 2 1c- e 

a) Si No 07 
b 

40.- La nueva reorganizscibn y reestructuracidn ha s i d o  
considerada por usted c m  ? 

a) Inoperante  e  inecesaria 
b) )kry adecuada y precisa 
c) Disfuncional y fuera de contexto- 

11" & Conoce usted  cuales  son  las objetivos que Pe-iF(q  esta 
organizacibn ? 

9 

a) Si b> Algunos c) No *Y 
I /, 

42.- ¿ Participa en la planeacibn de 'las actividades que se van a 
llebar a cabo en  el  Xunicipio 2 

a) Si 

43.- ¿ Existe  una divisibn  del trabajo  acorde con  las  funciones y 
necesidades  del tlunicipio ? 

a) Si No 
1 ., . 



CSH- 1 

El presente  instrumento tiene por obicto  concluir una 
investigacibn acadCmica en  el area de los  recursos  humanos;  por 
lo  cual  le pedimos  su  valiosa cooperacibn. La inforanacidn que 
usted nos  proporcione ser& tratada  confidencialmente- , 

10- & LC agrada  trabaüar en este t h y i c i p i o  2 

- 

O-- Señale, L cual  de los siguientes  requisitos  tuvo  que 
cumplir para ocupar su puesto  actual ? 

a) Solicitud 7 b) Entrevista c) Examen 

d) Induccibn e) Capacitacibn f) Ningdno 

5" Antes de ocupar el puesto,'que actualmente  tiene ¿, habla  

S1 % 
tenido, experiencia en algbn puesto;$imilar 3 

-S' . c 
No 

1 



2 

6.- L Cual era s u   o c u p a c i h   a n t e s   d e  trabajar e n   e s t e   M u n i c i p i o  3 

7.-  L Cual  de las s i g u i e n t e s   o p c i o n e s   p r e f e r i r i e  3 

a) I n g r e s a r  a t r a b a j a r  en o t r a   i n s t i J t u c i b n -  % 
b> Asegurar su base y permanecer en este puesto- t 

c )   H a c e r   c a r r e r a  y a s c e n d e r  a p u e s t o s ' m h s   i m p o r t a n t e s -  

8-- Le agrada el trabajo  desarrollado em este puesto ? 

a> Si % No 

9-- ¿, Hay a l g h   c o n t r o l  en s u  hora de l l e g a d a  y de s a l i d a  ? 

a) Si 

a> Si N o .  

11" Hay instrumentos o formas de  controlar  la'cantidad de su 
traba30 2 

a )  S i  

12.- L C h o  c o n s i d e r a  las c o n d i c i o n e s   f i s i c a s  y m a t e r i a x e s  en su 
trabajo ? 

.a) Excelentes b) Buenas . - c>  Regulares 

d> Pasiras 

13.- ¿ Cbmo c o n s i d e r a   e l   t r a b a j a ,   l o s   s e r v i c i o s  y las  f u n c i o n e s  
que se desarrollan en este  Hunicfpio ? 

a) Excelentes b> Euenas 
I 

/ I  c) Regulares 

d> Pesius 'A z 
I '  
, 



' 1  

18" i Sus  relacione&  interpershates én s u '  erabajo son de tipo ? 

a)Formal 9 b>Info=l c)Rigidas d>Dorinacih 

170- Sus  jefes l e  toman  en  cuenta .para. realizar alguna 
actividad 7 L 

a> Si b> A veces  c>  Nunca 

18" & De que manera le afecta  el d i e n t e  de trabajo ? 

a) Le Hotiva  b> No le afecta c) LO limita X 

19.- ¿ C h o  son las polfticas,, p'rocedimientos y reglas en  este 
Hunicipio ? 

a) Adecuadas b) A veces  Funcionan c) Son Inadecuadas 

20" & Con que frecuencia surgen conflictos err su trua ? 

21" & Existe  coapetitividad en la calidad de trabajo 
desarrollado  por las  personas  que laboran en esta  organizacibn ? 

a> Si b> A veces c> No $* 

22,- i Existe competitividad ep la cantidad de trabajo 
desarrollado p o r  las  personas  que laboran en e s t a  organizacibn ? 



. 
4 

23.- L En este  Municipio  existe a l g b  incentivo  que  motive a sus 
trabajadores a dar  lo  mejor  de SI mismos ? 

a) Si No % 

' 
24.- L Existe a l g h  lider  en  este  Msnicipio 3 

a) Si % 
I 

No 

25" ¿ Por  cual  de  las  siguientes  situaciones ha visto  mas 
influenciado, su comportamiento 3 

a) Por  las  reglas,  leyes,  pollticas, etc. del  Municipio % 
b) For las perironas que  laboran aqui 
c) P o r  la tbcnica y la  tecnologla  .existente 
d) Por ninguna 
e) Otras ' 

2s" i Ultimamente ha observado fa irplewntacih de tecnicas 
pera mejorar el trabajo ? 

a) si Y- ' No 

27.- Los instrumentos,  maquinas y herramientas con  que  usted 
trabaja son: 

a) lmef i cientes  e  inadecuados 
b) Eficientes y adecuados 
c) Obsolctos 
d) Huy modernos 

- f- 
"" 

28" En su trabaji.0 existen tknicas o prmcediricntos para 
resolver  problemas y ctbtener buenos  msultados 3 

a) Si No 4 

29.- ¿ La tecnologla  existente  es  ,adecuada y suficiente a las 
necesidades de este Municipio ? / 

a) Si - -  io F f 

t 
d 

! 



II k 
-..fl 

I 
c 5 

30.7 t De quo  manera la tecnologla  existente  influye en SU 
d i e n t e  sotiocultural 3 

a) Positivamente -; b) No le afecta c) Negativamente 

8 Por que 3 = .-. C . \ :  117 

31” L La  llegada de’ nueva tcccnologia y nuevos  sistemas de 
trabajo pondrlan en peligro  su-permqnencia en ‘el  puesto que 
actualmente  ocupa 3 

a) Si h -. f 

a Por que ? 

t 

3%- L Sus  relaciones con autoridades y cm=pmSeros han sido 
afectadas con los nuevos  cambios obsrwados 3 

a) Totalmente b> En parte -1 c) En lo absmluto 

330- ¿ Cuhdo llega  a  este  Municipio se ven  afectados  sus 
patrmnes  de  corpurkrrimto 3 

a) Si ..’ b) A veces c) Ikrnca 

I 
I 

3 4 0 -  Usted se  siente  motivado  en el deserpdo de su tr-o 7 

a) Si b) A veces c) Nunca . . ’  

35.- ¿ Cual seria el tipo  de  grupo que mas . se  asemeja a lo que 
usted ha mtrservado en  este h i c i p i o  ? 

- - a) Un  sblo  grupo  homogeneo- 
b) Una  divisibn de pequeños  grupos- ..)- 

- c) Una  individualidad en todos  sentidos- 

34.- ¿ Cbno considera  usted la interaccih, coordinacidn y 
comunicacibn con su grupo de t r a b a j o  ? 

a) Es buena b) Es regular c) Es mala . r  

37.- ¿. Cual es la p o s i c i h  que su gf’upo ha adoptado con respecto f 

a las pollticas de modernizacidn ’? ,.‘ 

a) Las acepta y cree que son necesarias 
b) Las considera  sin  importancia 
c )  Las rechaza y esta en contra de ellas 

I ’  

+ I  
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38.- Psicolbgicamehge ¿, c6mO se silAQ& cuaRdo  se  cambian  algunos 
aspectos  de  su t r a b a j o  ? 

a) Se siente  motivado y desea  aprenderlos 
b) No le  afectan y no le preocupan 
c) Se  siente  presionado y cree  diflcil  aprender 

'./ 

I 

39" & Sus superiorPs y las autoridades  le  han ziyu&do a entender 
y a participar de los cadios ? c 

b 

o) Si No s.! 

40.- L La  nueva  reorganizacibn y reestructuracih ha sido 
considerada  por usted c m  ? 

a> Inoperante e inecesaria f 
b> Haay adecuada y precisa 
c)  Disfuncional y fuera de contexto- 

41" i Conoce  usted  cuales  son los objetivos  que  persigue  esta 
organizacibn ? 

a) Si b> Algunos c) No '' . /  

42.- r, Participa  en la planeacibn  de  las  actividades  que  se  van a 
llebar a cabo en el Hunicipio ? 

a) Si b> A  veces c) No *'/ 

43.- L Existe  una  divisibn  del  trabajo  acorde  con  las  funciones y 
necesidades  del  Hunicipio ? 

a> Si No 

44.- L Existe  -coordinacibn  del  esfuerzo  para  desempeñar el 
trabajo tlunicipal ? 

a> Si b> Sblo a ve'ces c> No i'. . 

45.- L Hay  algh  proceso  de controJ que  permita  medir,  evaluar y 
ajustar el trabaio ? I 

# '  

a> Si 



C U E S T I O N A R I O  

El presente  .instrumento  tiene por objeto  concluir una 
investigacibn academics en  el Area de los  recursos humanos; por 
lo cual le pedimos su valiosa  cooperacibn- La .informacidn  que 
usted  nos  proporcione ser& tratada  confidencialmente-. 

1-- & Le agrada trabajar en este  Municipio ? 

2.- ¿ Cue1 es su opiniQn  personal a cerca de esta orgenizacidn ? 

a) Por meritos propios- 

c) Por afinidad o parentesco con autoridades o jefes-  
. b) Por  recomendacibn- .. 

4.- Señale, 4 cuhl  .de los siguientes  requisitos  tuvo que 
cumplir para ocupar su puesto actual 7 

a) Solicitud b> Entrevista c )  Examen 

d) Induccibn e) Capacitacih 
. .  

f > Nin.gdno 

5“ Antes de ocupar’ el puesto,’que actualmente  tiene habla 
tenido, experiencia en algbn  puesto,$imilar 3 

Si N o r  
z f 

I 



* 

4-- ¿ Culrl era  su ocupacitbn antes  de  trabajar  en este  Municipio 3 
* .  5 

" z " .. r 

. l . l - l  - .  

7.- c Cual de las siguientes  opciones  preferiria 3 

a) Ingresar a trabajar en otra instiJxtcibn- 
b> Asegurar su base y pcrranccer en este buesto- b 

c) Hacer  carrera y ascender a puestos'mas  importantes- 

. ,. 

%- & Le agrada e1 t r a b a j o  desarrollado em este puesto ? 

a> Si No , .S 

9.- 4  ay alghn  control en su  hora de llegada y de salida 3 

a> si \,* *- m, I 

& cual 3 - , .  - .- - ,; , .. 7 . )  ., . -_ . .. - ... I . I .  . -. . .  
I 

I 
10.- ¿ Hay instrumentos o formas de controlar  la  calidad'de su 
trabaso 3 

a> Si No ';,< 

11" t b y  i n s t m n t o s  o formas de  centrolar la'canti-d de su 
traiEb&o 3 

a) Si .' N o .  

12.- & Cbmo considera las condiciones-fisicas y materiales en su 
trabajo ? 

a> Excelentes 1 15) Buenas c) Regulares 
- 

13.- Cbmo considera el trabajo, los servicios y las funciones 
que se desarrollan en este hicipio ? 

a> Excelentes b) Buenas / I  c> Regulares 

d> Pesimas x 

I 

I' 

Z I  



15.- 4 Cbno se lleva usted 'ton sus compaiierom  de trabajo ? . 

a) thy bien b) Bien c)nal' w d) ~l ' 
c 

160- 4 Existen  pequeños  grupos de amistad en esta  Organizacibn'? 

a) Si . X m 

17.- a sus jefes le toren  en  cuenta para Fcaliur alguna 
actividad 3 

a) Si b) A veces c )  b n c a  X l 

1%- De qua ranera le afecta el d i e n t e  de trabajo ? 

a) Le tlotiva b) No le afecta c) LO limita *.'. 

l 

19.- L Cbmo -son las  politicas, procedimientos y reglas en este 
Hunicipio ? 

a) Adecuadas b) A veces Funcionan c) Son  Inadecuadas I 

201- Con que frecuencia  surgen  cmnflictos an su trae ? ' 

a) Frecuentemente x b) A veces c) Nunca 

21" L Existe  competitividad en la calidad de t+abajo i 
dewt..ollado por las  personas que laboran en esta  organizacibn ? 

a> Si b) A veces c) No x 

22,- L Existe  competitividad en la cantidad'  de  trabajo 
desarrollado por'las  personas que 1:aborm  en esta organizacibn 3 

a) Si b) A veces 'r) m Y- 
?' 

C'  
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23.- L En este Municipio  existe algtm incentivo que m0tive.a SU5 
trabajadores P dar lo mejor de sl mismos '? . .  

a) Si N o %  

6 

24.- Existe a l g h  lider  en  este flu,nicipio 3 

.a) Si 

a) Por las reglas, leyes, pollticas, etc-  del  Municipio 
b) Por las personas que laboriur mqui X 
c) Por la tCcnicr  y  la  tecnologla  existente. 
d) Por ninguna 
e) Otras . 

27.- Los instrumentos, &quinas y herramientas' con . que  usted 
trabaja son: 

a) fneficiemtcs e inadecuados 
b) Eficientes y adecuados * /  

c) Chbsoletos 
d) Huy rodemos 

- 
." 

2%- :& En su t r u o  existen t9cnicas o procedirikntos para 
resolver problemas y obtener buenos resultados 3 

a) Si No F 

29.- 4 La tecnologla  existente  es  ,adecuada y suficiente a las 
mccsidades de este Hunicipio ? :, 
a) Si * No . Y -  

I' 
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30-7 4 De que manera  la  tecnologla  existente influye en su 
arbfente  sociocultural 7 . .  

a) Positivamente b) lk le afecta 7 c) Wcgativamentc 

t Por que 3 

31" La llegada de nu& tecnologia y nuevos sistemas de 
trabajo  pondrlan en peligro su-permanencia en el puesto q,ue 
actualmente ocupa ? 

a) Si . Ho 

Por que ?? rq r)? .IC'% 

32" ¿ Sus relaciones con autoridades y c m e r o s  han sido 
afectadas con los nuevos  cambios observadms 3. 

. 

a) Totalmente b) En  parte c) En  lo absoluto Y -  

33.- ¿ Cuhdo llega a este Municipio  se  ven  afectados  sus 
patrones  de corpor.him*o 2 

a) Si % b) A veces c) Nunca 

34" Usted se siente  motivado  en  el  deserppsio  de su traba30 3 

a) Si b> A veces c) Nunca IC. 

35" L Cual seria el tipo de grupo que mas ' se  asemeja a 10 que 
d e d  ha observado en  este  Hunicipio 3 

a) Un s b l o  grupo  homogeneo- 
b) Una diviribn de pequeños grupos- x 
c )  h a  individwmliW en todos sentidos- 

36.- ¿ Cbmo considera usted la interaccih, coordinacidn y 
comunicacibn con su grupo de trabajo '? 

I 

a> Es h u e d  b) Es regular c )  Es mala 3 

370- 4 Cual es la posicih qua s u  g h p o  ha adoptado con respecto 
a las pollticas de rodernizacidn 7 ;, 

a> Las accpta y cree que son  necesarias 
b) Las considera  sin irportancir 
c) Las rechaza y esta en  contra  de ellas x 

I 

C '  f 
I 
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38.- Paicolbgicamenbe G c6mo  se  siente cuando se cambian algunos 
aspectos de s u  trabajo ? . .  . ,  

a) Sr siente  motivado y desea aprenderlos % 
b) No le afectan y no le pnocmpan 
e) Se siente  presionado y cree diflcil aprender 

# 

3%- & Sus superiores y las a u t o r i ~ d e s  l e  han G d 8 d o  a enterrdar 
y a participar de los  csldios ? I 

t 

a) Si No x 

40.- 4 La  nueva reorganizacibn y reestructuracih ha sido 
considerada por usted como 3 

a) Inoperante c inecesaria 
b) Hay adccuada y precisa % 
c )  Disfuncional y fuera de cprrthxto 

41" r,,Conoce usted  cuales son los objetivos que persigue esta 
organizacibn ? j 

a) Si b) Algunos c) No x I 

I ?, 

42.- Participa en la planeacibn de lar actividades que se van a 
llebar a cabo en el hicipio ? 

a> Si 

43.- c Existe  una divisibn del  trabajo  acorde con  las  funciones y 
necesidades del h i c i p i o  3 

44." L Existe coordinacibn del esfuerzo  para desempeiiar  el 
trabajo )Ikrrricipal ? 

. .  
a) Si b) -10 a vece's c) No % 

! 

45.- ¿ Hay a l g b  proceso de controb:que permita medir, evaluar y 
4 u s t a r  e l  trabajo ? I '  

a) Si b> No x 
C C '  I 

3 



C U E S T I O N A R I O  G 

El presente 
ínvestigacibn 
lo cual le 

instrumento t i e n e  por objeto c o n c l u i r  una 
acadhica en el area de los  recursos humanos; por 
pedimos  su  valiosa  cooperacibn- La infornracidn que 

usted nos  proporcione ser& tratada  confidencialmante- 

Si 

3.- L De qub  manera ingresb a trabajar  en  esta  institucidn 7 . 

a) Por reritos prmpgos- Y 
b) Por recomendacibn. 
C)  Por a f i n i d a d  o parentesco  con autoridades o jefes- 

4*- Señale, L cub1 de los siguientes  requisitos -tuvo que 
cumplir para ocupar su  puesto actual 3 

a) Salicitud b) Entrevista c )  Examen 

d) Induccibn e) Capacitacilbn f > NingQno 
/I 

5.- Antes de ocupar el  puest? que  actualmente  tiene L habla 
tenido, experiencia en algbn pu*>t'p similar 

I 



70- 4 Cual de las  siguientes I opciones  preferirie 3 

a) Ingresar a trabajar en otra inrtihcibn- 
b) Asegurar su base y p e m e c e r  en este puesto- 
c) Hacer  carrera y ascender  a  puestos mas importantes- 

N 

8.- & Le agrada el trabajo  desarrollado en este puesto ? 

a) si X No 

9.- i. Hay algln control en su hora de llegada y de salida 7 

d) PQsilps 

I 



15" ¿ CkRo se  lleva usted con sus compañeros de trabajo 7 

a) )tuy hien b> Bien Y c>-l 8 d) ¡hay ral 

16.- L Existen pequeños grupos de amistad en esta  Organizacibn'? 

a) Si x \\ NO 
r 

17.'- SUS jefes le toman  en  cuenta para realizar al- 
actividad 3 

1%- ¿ De que manera le afecta e l  ambiente de trabajo ? 
I 

I 
a) Le Hotiva : '' b) Is0 le afecta c) L o  llmita 4 

4 

199- ¿ Cbmo son  las  politicas, procedimientos y reglas en este 
tlunicipio 3 

a) Adecuadas "'. b) A veces Funcionan c) Son Inadecuadas 
\ r  

I 

20" t Con que frecuencia  surgen  conflictos en' su trabajo 3 

a) Frecuentemente b) a veces *'\ c )  Nunca 

a De qu9 tipo 3 e 1) M P s e  \r rYs0 * 

' ,' 
- 
- 1  

I 

\ .. 1 
21.- Existe  competitividad  en la calidad de trabajo 
desarrollado por las  personas que laboran en esta  organizacibn ? 

a) Si b) A veces x c)  Iyo 

22" ¿ Existe coqretitividad eg la cantidad de trabajo 
desarrollado p o r  las  personas que labbran en e s t a  organizacibn 3 ! 

a) Si b) A veces y a c j '  No 
I 



25.- ¿ Por cual de las siguientes  situaciones ha visto-mas 
influenciadm, su comportamiento ? 

a) Por las reglas, leyes, pollticas, etc-  del  Municipio 
b) Por las personas que laboran aqui 
c) Por la thcnica  y la tecnologla existente Y- 
dl Por ninguna 
e) O t r a s  . * 

26" G Ultimamente ha observado &a implcrentaci&n de thcnicas 
para lcjorar  cl  traba30 ? 

a) si X * N o  

I 

Cuales ? '\'>&Y m ate d IaRVCx "e c\ Z P y  

1 0  S 
\ 

27.- Los instrumentos,  mhquinas  y  herramientas  'con  que usted 
trabaja son: 

a) Incf icientas c inadecuados 
b) Eficientes y adecuados 
c) ~solctos 
d) @'hay mdemms 

289- En su trabajo existen  tllcnicas o procedimientos para 
resolver  problemas y obtener buenos  resultados ? 

a) si ,X- No 

29.- ¿ La tecnologla existente es  adecuada  y  suficiente a las 
necesidades  de este Municipio ? 1 

a> si X C d d '  

I 



30.7 L De quC’ manet% la tecnolibgh iSiiseYhte influye en SU 
ambfante  sociocultural 3 .  

a) Positivamente & b) No le afecta c) Nrgativermte 

Por que 3 Y U  dcj e c 11, 6 hace 

31” La llegada de nueva  tecnolwia y nuevos‘ sistemas de 
trabajo  pondrlan en peligro su permanehcia en el puesto que, 
actualrnte PC- 3 

a) Si &x-- 

r, Por que 3 odcbd V D  c d 0 b,, 3 Y ,,,n 5 0 ,  

32” L Sus relaciones con autoridades y cc#paíieros ham sido 
afectadas con los nuevos cambios observados 3 

a) Totalmente b) En parte c> En l o  atssotluto -2 

$ w y r é s  +vxap: 9 :,KwJpu vvot  e S 

‘VIMkSrYkó .  

33.- L Cueoldo llega a este  Municbpio  se  ven  afectados  sus 
patrones de  comportamiento ? 

a) Si b) A veces c) m c a  ?( 

X-- & Usted se s i e n t e  motivado  en el desprpda de SU t r m e  3 

a) Si x b) A veces c> Nunca 

350- ¿. Cual seria .el tipo de grupo que mas se  asemeja a lo que 
usted ha observado en este h i c i p i o  3 

a) Un sblo grupo  homogeneo- 
b) Una divisibn de pequeiios grupos- .)( 
c) h a  individualidad en todos  sentidos- 

- - 
- 

34.- c Cbmo considera  usted la interaccidn, coordinacidn y 
comunicacibn con su grupo de trabaj.0 ? 

a) Es buema ,y b) Es regular c )  E s  rala. 

I 
371- c Cu&l es la posicih que su gruwg ha adoptado’con respecto 
a las pollticas de modernizacidn 3 

C ’  c 

a) Las acepta y cree que son necesarias 
b> las  censidera sin  importancia 
c)  Las rechaza y esta en contra  de  ellas_ ’ 



38.- Pricolbgicamenti& L c6mo s e  s i e n t a  cuando s e  cambian  algunos 
aspectos  de SU trabajo 3 . .  

a> Se siente   - t ivado y desea  aprenderlos 
b3  No l e  afectan y no le preocupan 
C) Se s i e n t e   p r e s i o n a d o  y cree d i f l c i l   a p r e n d e r  

. .  

a3 Si x No 

40.- La hueva  reorganizacibn y r e e s t r u c t u r a c i h  h a  s i d o  
considerada par usted c m  3 

a) Inoperante e ineccsaria  
b3 tluy adewrrda y p r e c i s o  '7 
c )  Disfrrncional y fuera de contexto 

42.- L P a r t i c i p a  en l a  plqrneacibn  de las  a c t i v i d a d e s  que se van a 
Ilebar a cabo en el thmicipio 3 

a) si ,X b) A v e c e s  c3 No 

43.- E x i s t e  una d i v i s i b n   d e l   t r a b a j o   a c o r d e  con las func iones  Y 
necesidades del tfunicipio 3 

No 

a)'Si x ' b) S610 a v e c e s  c3 No 



. !  
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C U E S T I O N A R I O  c=-" O 

El presente  instrunnto  tiene  por objetm conchair une 
investigacibn acadbmica en  el area de los  recursos humanos; por 
lo cual  le pedimos  su  valiosa cooperacibn. La inforrnacidn que 

10- Le  agrada  trabajar  en  este h i c i p i o  ?, 

Si 

2.- ¿ Culrl es su opinih personal a cerca de esta  organizacidn ? 

3.- ¿ De qua manera ingresb a trabajar en esta  institucidn 3 m 

a) Por reritos propios- "d 
b) P o r  recomendacibn- 
c) Por afinidad o parentesco con autoridades o jefes-  " 

- 

4.- Sesale, 4 culrl de loi  siguientes  requisitos  tuvo que 
cumplir para ocupar su puesto actual 2 

a) Solicitud b> Entrevista - / c) Examen 

d) Induccibn e) Capacitacidbn f) Ningilno i 
I 

....' de ocupar el puesto bue  actualmente tiene ¿ habla  
ten i.do , en algtar puesto  similar 3 

Si No I 

P' I 
I 



7 -  ' 
- r  

2 

70-  t. Cual de las siguientes  opciones  preferirir 3 
8 / 

a) Ingresar a trabajar en otra instuucibn- 
b) Asegurar su base y permanecer en este puesto- b 

c )  Hacer  carrera y ascender a puestos mas importantes- 

8.- & Le  derarrallado en este puesto 2 

a) Si m 

9.- L Hay a l g h  control en su hora de "de  salida 3 

a) Si m 

¿ Cual 3 

100- & Hay instrumentos o forras de controlar la calidad de su 
traba30 ? 

a) Si m " ' J' 
11.- 2 Hay instrumentos o formas de controlar la cantidad de su 
trabaio? - 
a) Si 

12" L. Cbmo considera 
trabajo ? 

" 

. -  

a) Excelentes b) 

d) P&simas 

139- & Cbmo considera el trabajo,  los servicios y las funciones 
que se desarrollan en este Ilunicipia 

a) Excelentes b) Buena5 y,' c) Regulares ' 

d) Pesiras ' 

I' 

-. I 

las condiciones  ffsicas y materiales en su 

banas ' c) Regulares 

I 

I 



3 

interpersonales en su trabajo SOR de tipo ? 
. .  

a)Formal b)Inf orma1 c)RigiQs  d)Dominaci8n 

L CuEZles prefiere 3 - 
9 

15" ¿ Cbmo se *con sus compafieros de trabajo 3 . 
c 

a) W u y  bien b) Bien c>+l * d)  -1 

dqueños  grupos de amistad en esta  Organizacibn'? 

a) Si Iyo 

17" . d .  le toran en c u e n t a  para realizar alguna 
actividad ? 

a) Si b.) A veces c) lsunca 

1%- ¿ De que afecta el ambiente  de trabajo ? 

a) Le Hotiva b) No le afecta c) L o  llmita 

19.- t C h o  son  las  polfticas, y reglas en este 
hmicipio 3 

a) Adecuadas b) A veces  Funcionan c) Son Inadecuadas 

/'" 

2 0 - - - ~  Con que frecuenc' surgen  conflictos en s u  trabajo ? 

a) Frecuentemente b) A veces 

& De que tipo ? 
I 

210- & Existe  campetitividad em - la calidad de trabajo 
desarrollado por las  personas queJaboran en esta  organizacibn ? 

/' 

a) Si b) A veces J c) No 

22" i Existe  competitividad la cantidad de trabajo 
desarrollado  por  las en esta  organizrcibn 3 

a) Si b) A veces * '  0 1yo I 

1 

r 



I 

I 
I+ 

. .. 

4 

I 

24.- L Existe a l g b  lider  en  este Msnicipio ,? 

a) Si 
t 

25.- ¿ Por  cual de  las siguientes  situaciones ha visto mas 
influcnciado, su comportamiento 3 

a) Por las reglas, leyes, pollticas, 
b) Por las personas que laboran 
c) Por la  tbcnica y la tecnologla 
d) Por ninguaa 
e) Otras . 

/' 

" 

fneficientts t inadecuados 
Eficimtes y adecuados 
Qbsoletos 

23.- L La tecnolog'la existente  es 
rccesiakdrs de este hicipio ? ,adecua7" suficiente a las a .  

/ I  

a) Si C'  m / 



30.7 L De que la tecnologla  existente  influye en su 
d i e n t e  

a) Positivamente 

G Por qu6 

310- G La llegada de nueva t e q l o g i a  y nuevos  sistemas de 

actualmente ocupa 3 
trabajo  pondrlan en peligro su permanencia . puesto que 

1 

m-- &‘Sus relaciones con autoridades y corpaSieros han sido 
afectadas c m  los nuevos cambios observados 3 

a) Totalmente b)  En parte lc) En  lo  alssoluto 

33.- ¿ Cuhdo llega a M nicipio  se  ven  afectados sus 
patrones  de  comportamiento ? este/ 
a) Si b) A veces C P N U n c a  

35-0 L Cual seria el tipo  de grupo que mas se asemeja 10 que 
usted ha observado  en este  Bhnicipio ? 

.a) Un sblo grupo homogeneo- - - 
b) Una divisibn  de  pequeños  grupos- 
C) Ula individualidad en todos sentidos- & / -  

340- L Cbmo ra usted la interaccibn,  coordinacidn  y 
comunicacibn de trabajo ? 

a) Es buena b> Es regular c) Es mala 

37.- L Cual es la posicidn que su g3ypo I ha adoptado con respecto 
a las  pollticas de modernizacidn ? 1 

.)- 

a) Las acepta y cree que son  necesarias 
b) Las camsidera sin importancia 
c) Las rechaza y esta en  contra  de  ellas 

5 

I 
I 

i 
i 

j 

I 

I 

i 



38.- Psicolbgicamente c c h o  se  siente 
aspectos de su  trabajo 7 

a) Se siente  rctivado y desea  aprenderlos 
b) Iyo l e   a f e c t a n  y no l e  preocupan 
c )  Se siente  presionado y cree  diflcil aprender 

# 

/ I 

y las autorid=dcs l e  han ayudado a entender 
d i o s  3 * 

a 

i r ” I 
I 

a) Si No 

40.- ¿ La nueva  reorganizacibn y reestructuracih  ha sido 
censidemda por .usted c m  

a) b) ?hay Inoperante adecuada e y inecesaria  precisa 2 
c )  Disfuncional y fuera de contexto 

usted cuales son las  obdetivos que persigue esta 
i 

a) S i  c> M0 

, .: 
de las actividades que se van a 

a> S i  b) A veces c> No ’ 

43.- ¿ Existe  una divisibn  del trabajo acord’e ,.con las  funciones y 
necesidades  del  tlunicipio ? / 
” 

“a) S i  
J NP 

44.- ¿ Existe coordinacibn del esfuerzo para desempeirar el 
trabajo h i c i p a l  ? 

a) S i  b) -10 a veces c) No - 



1 

I 
El presente  instrumento  tiene por obacto concluir una 1 
iwestigacibn acadlemica  en  el area de los  recursos humanos; por 
lo' cual le  pedimos  su  valiosa cooperacibn. La informacidn que I 
ustad'nos  proporcione ser&  tra.tada confidencialmente. 

I 
I 

G Le agrada trabajar  en este tkniicipio ? 

Si No 

2.- L Cu&l es  su  opinidn  personal a cerca  de  esta  organizacidn 3 

3.- L De qule manera ingresb a trabajar en esta  institucidn 3 * 

a) Por meritos  prupios- -1 
b) Por recomendacibn. 
c) Por afinidad o paw-entcsco con autoridades o jefes- 

4.- Señale, L cual de los siguientes  requisitos  tuvo que 
cumplir para ocupar su  puesto acttd 3 

. Q  ai - solicitud 1 b) Entrevista c) Examen 

e) Capacikacibn f > NingJno I 
d> I.-.duccibn 

5.- Antes de ocupar. el puest0,qu.e  actualmente  tiene L habla /' 
tenido, experiencia en algh  puesto~similar ? 

C' 

No I 



I 

2 

f.- & Cual de las siguientes  opciones preferiria 3 

a) Ingresar a trabajar en o t r a  instuucitp- 
b) Asegurar su h s e  y permanecer en cr te  puesto- - 
C) Hacer  carrera y ascender  a  puestos mas importantes- 'Y 

I 

& cual 3 

- - 
120- G Cbmo considera las condiciones  fisicas y materiales en su 
trabajo ? 

a) Excelentes b) &senas c) Regulares 

a) 'Fesiras 

- 

13.- & CkRo considera el trabajo, l o s  servicios las funciones 

p) Excelentes b) Buenas /I c) Regulares 

d) Pesimas 

1 

. que se desarrollan en este h i e i p i o  3 . 
- 

t' 

c' 



15" ¿. o se  lleva  usted ,con sus compaiieros de  trabajo 3 . 

a> Huy bien ' b) Bien rN-1 I d)' Huy mal 
I) 

pequeños  grupos de amistad  en  esta Organizacibn'? 

a) Si No 

Sus jefes le toman  en  cuenta para realizar  alguna 

a) Si b) A veces c) bur 

18.- L De qu& manera le afecta el ambiente de tr-o 

a> Le motiva  b> No le afecta c) L o  llmita 

19.- 4 C h o  son  las politicas, procedimientos y regl?s en este 
Hunicipio 3 

a) Adecuadas b) A veces  Funcionan c) Son Inadrcuadrs \ 

"- Con " recuencia  surgen  conflictos en su trabajo 3 

a) Frecuentemente \ b) A veces 

a-- i, Existe ceetitividad en la calidad de trabpio 
desarrollado por las personas que 

a3 si b) A  veces 

3 

22- L Existe  competitividad en la cantidad de traba30 
desarrullado  por  'las  personas que lpboran en esta  organizrcibn 3 

a) si b) A veces * .  4') No 



4 

23.- L En este  Municipio ifikPhkivo que.gotive a sus 
trabajadores a dar lo 

a> Si No 

4 cual 3 

24” L Existe algCm lider &I >cip,io es ? 

a) Si U 

25” 4 Por  cual  de las siguientes  situaciones ha visto  mas 
influenciado, su cwrportiuiento ? 

a) Por las  reglas, leyes, pollticas, \ del Municipio 
b> Por las  personas que labaran aqui 
c)  P o r  la tbcnica  y la tecnologla  existente 
a) Por ninguna 
e) Mras ’ 

I 

1 
I 

’ ‘7 
S-- i, Ultimamente ha observado  la impllcrantaci6n de tbcnicas 

jorar el trabajo 3 l 

a) Si NO 

¿ Cuhles ? 

27” Los instrumentos,  herramientas, con que usted 
t r a e  son: 

ai Zncficientes e inadecuados 
b) Eficientes y adecuados 
c) O&soletos 
d) Huy rodemos 

2%- a En su trabmjo  existen  thcnicas o procedimientos  para 
resolver  problemas y obtener  buen 

6) Si 

*F=- ¿ La  tecnologla  existente ée y sufi‘ciente a las 
ru&:residader de este Hunicipio ? 

a>. Si 



5 

30-7 la tecnologla  existente  influye en su 
. .  

a) Positivamente b) WO le afecta c) Negativamente 

Por que 3 

4 

31.- i, La llegada de nueva  temologia y nuevos  sistemas de 
trabajo  pondrlan  en  peligro su"permqnencia cn'el puesto que 
actualwnte ocupa 3 b 

m-- Sus  relaciones con autoridades y compaSeros han  sido 
afectadas  con los nuevos cambios observados ? 

a) Totalmente -7 b) En parte c) En lo absoluto 

33.- ¿, Cubdo llega a este Municipio  se  ven  afectados  sus 
patrones  de 

a) Si b) A veces 

se  siente motivada en el desempdo de su traba.jo ? 

b) A veces c )  h n c a  

35" CuL1 seria el  tipo  de grupo  que mas . se  asemeja a lo  que 
usted ha observado en este hnicipio ? 

a) Un s b l o  grupo homogeneo- - 
b)'Una divisibn de pequeños grupos-. 
c) Una  individualidad en todos  rentidos- \- 

- 

34.- A Cbmo considera  usted la interaccih, coordinacidn y 
Lumunicacibn corn su grupo de 

-3 Es buena b) Es regular 7 c) Es -1; 

"c _. - ¿, Cu&l es la posicih que su grupo ha adoptado con respecto 
a las  pollticas  de  modernizacidn ? 

a> Las acepta y cree que son necesari-. 
b> Las considera  sin importancia 
C> Las richaza y esta en contra  de  ellas 

I' 

9.. r 
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38.- Psicolbgicamente ¿ cOmo  se siente  cuando  se  cambian  algunos 
aspectos de su trabajo 3 

a) Se siente motivado y desea aprenderlos 
b) No l e  afectan y no l e  preocupan 
c) Se siente  presionado y cree  diflcil aprender 

. .  "\ . .  

# 

39.- a Sus superiores y las a entender 
y a participar de l o s   c a d i o s  3 

a) Si 

40.- ¿ La  nueva reorganizacibn y reastructuraci6n ha sido 
considerada por usted c m  3 

a) Inoperante e inecesaria 
b) ttuy adecuada y precisa 
c3 Disfuncional y fuera de contexte 
L I 

usted cuales son l o s  objetivos que persigue'esta 

a) Si b) Algwrms c )  No 

:. 
Participa en la planeacibn  de las actividades que se van a 

en el h i t i p i o  3 

a) Si b) A veces c) No 

I 

43.- Existe  una divisibn  del trabajo  acorde con  las funciones y 
necesidades del tlunicipio ? 

a) Si 

i 
44.- ¿ Existe  para  desempeñar el 
La-abajo  h i c i p a l  ? 

ai si b) -10 a veces 
~ .. .. . ... 

. I C .  

OS.- L [nay algln  proceso de control  medir, evaluar y 
ainskrr el tr-o 2 

a) Si b) WO 
C'  ? 



El presente  instrumento  tiene por obieto  concluir  una 
investigacibn acadhmica en  el area de los  recursos humanos; por 
lo cual le pedimos su valiosa cooperacih- La informacidn que 
usted nos  proporcione ser& tratada  confidencialmente.- 

1.- L Le agrada trabajar  en  este Muiricipio ? * I  

Si 

2.- L. Cual es su opini6n  personal a cerca de esta organizaci.dn ? 

3.- c De que manera ingresb a trabajar en esta institucidn 3 

a) Por meritos  propios- X 
b> Por recomendacibn- - 
c) Por afinidad o parentesco cm- autoridades o jefes-  

4.- Señale, cual  de los siguientes  requisitos  tuvo que 
cumplir para ocupar su puesto actual ? 

b) Entrevista %-. a) Solicitud c) Ex- 

d) Induccibn e) Capacitacidha f) Ningrlno 

l 

. .. . .  
I 

5” Antes  de ocupar el puesto!,que actualmente  tiene ¿ habla 
tenido, experiencia en algbn puSsto’‘simi1ar 3 

t 

Si 



7-- G CUM de las  siguientes  opciones preferiria 3 

a) fngrebar a trabajar en otra  instrtucibn- 
b) Asegurar su base y permanecer en este puesto- 
c) Hacer  carrera y ascender a puestos 'mas importantes- 

I 

t 

8" L Le agrada el trabajo desarmllado en este puesto 3 

a) si 3( No . .  

8.- L Hay a l g b  control en su h o r a  de llegada y  de salida 3 ' 

a) Si 

¿ cual 3 

a) Si NO'F 

11" a Hay instrumentas o forras de contralar la 'cantidad  de su 
tr-0 9 .. 

a) Si 

120- L Ckno considera 
trabajo ? 

a) Excelentes b) 

di> Pasiras 

No 

las condiciones  fisicas y materiales en su 

13.- ¿ Ckno considera el trabajo, los  servicios y  las  funciones 
que se desarrollan en este )kmicip$o 3 

I 
-.. a) txcrlentes b) eUenas ( 4  c) Regulami X 

d) Pesiras Y , 

I'  



ad-- G Sus  relaciones  interpersonales en su trabajo son de tipo 7 

a)Forral b)hf  orpal c)RigiQs ,x d)DorinaciCLn 
L cuales prefiere ? \ U F ~ Q . ~ S .  

16.- L Existen  pequeños  grupos de amistad en esta  Organizecibn'? 

a) si ';IC NO 

17.- Sus . jefes le toman en cuenta . para realizar alguna 
actividad ? 

a) Si b.) A veces c )  Nunca % 

18" i, De qui ranera le afecta el ambiente  de  trabajo 3 

a) Le Hotiva  b> I40 le afecta c) LO limita ,X 

19.- L Cbmo son  las  politicas, procedimientos y. regias  en este 
h i c i p i o  3 

a> Adecuadas b) A veces  Funcionan c) Son  Inadecuadas 5 

20" Con quC frecuencia  surgen  conflictos en su trabajo 3 

a) Frecuentemente y b)' A veces c )  Nunca 

& De qua tipo 3 PErcci?EJFLE5 
- 

21" Existe  corpetitividad en la calidad de trabajo 
d;-r-rollado por las personas  que  laboran en esta  organizacibn ? 

m-- ¿. Existe corpetitividad yn la cantidad  de trabajo 
desarrollado por las personas  que lkboran en esta  organiracibn ? 

I 



4 

23.- ¿ En este  Municipio  existe a l g b  incentivo  que  motive a SUS 
trabajadores a dar lo mejor de sl mismos 3 . . .  

'. a) Si 

¿ cue1 3 . 
8 

240- L Existe algln lider  en  este Municipio 3 - 
a) Si No ,F " 

25.- L Por  cual  de las siguientes  situaciones ha visto mas 
influenciado, su comportamiento 3 

a) P o r  las reglas, leyes, pollticas, etc. del Mun'icipio 
b) Por las personar que  laboran rqui x 
t) Por la tOcnica y la tecnologla  existente 
d)' Por ninguna 
e) aras . ' 

a) Si 

L Cuales ? 

27.- LOS instrumentos, atequines y herramientas* con que usted 
tras son: 

a) fnaficientes a inadecuados 
b) Eficientes y adecuados 
c) (Ibsaletos d) thuy rodemos + 
m-- En su tr-0 existen tacnicas o procedimientos para 
mesolver problemas y obtener bwenos resultados ? 

a) Si y 

29.- La tecnologla  existente.es  adecuada y suficiente a las 
=cesi&de5 de este h i c i p i o  3 /' 
a) si " ,x 



5 .  

30-1 L De  que  manera la tecnologka existente .influye en SU 
dierrte sociocultural ? . .  

a) Positivamente b) No le Ncgativamentc 

c Por que 3 

No 

3 2 0 -  & Sus relaciones con autoridades y corpafieros han sido 
afectadas  con  los  nuevos  cambios observados 3 

a) Totalmente  b> En parte c) En lo pirsoluto 3, 
33.- L Cubdo llega a este  Municipio se ven  afectados  sus 
patrones  de  cPrportariento ? 

a) Si b) A veces cb Nunca 

341- & Usted se siente  motivado en el dcsempdo de su traba30 2 

a) Si b) A veces c> mnca ,X 
35.- ¿ Cu&l seria el tipo  de  grupo que  mas se asemeja a lo que ' 

usted ha observado  en este Hunicipio T 

a) Un sblo g E p o  homogeneo- 
b) Una  divisibn  de  pequeños grupos- 
c) Una  indivfdualidad en todos  sentidos- \f 

1- 
34.- L Cbmo considera  usted la interaccih, coordinacidn y 
comunicacibn  con su grupo  de t r a b a j o  3 

a) .Es  buena b) Es regular c) Es mala x 
37.- ¿. Cual es la posicidn que su g v t p o  ha adoptado con respecto 
a las  pollticas  de  modernizacidn ? ,, 

a) Las acepta y cree que son  necesarias 
b) Las considera  sin  irportancia 
c) Las rechaza y esta en contra de  ellas 

* ' I 



Y '  

38.- P s i c o l b g i c a m e n t e  4 c6mo se sienta Cuando se cambian  algunos 
asppctos . .  de su trabaja ? 

a) Se siente  rativado y desea  aprenderlos 
b> Wo le afectan y no le preocupan -" 
c) Se s i e n t e   p r e s i o n a d o  y c r e e  d i f l c i l  a p r e n d e r  

3 9 0 -  L Sus superiores y las  autorikadcs  le han ay&aqIo a entender 
y a participar  de  105  cambios 2 I b 

a> Si 

40.- ¿ La n u e v a   r e o r g a n i z a c i b n  y r e e s t r u c t u r a c i h  h a  s i d o  
considerada por usted c m  3 l 

a) Snoperante  e  ineccraria 
b) Muy adecuada y 
c) Disfunciunal y fuera de contexto 

I 
41.- ¿ Conoce  usted cuales son  lus  objetivos  que  persigue P S b  I 

o r g a n i z a c i b n  ? . I  

I 
a) Si b) Algunos 

.'. 
42.- ¿ P a r t i c i p a  en la p l a n e a c i b n  de las act ividades que se van a 
llcbar a cabo en el Hunicipio 2 

a> Si b) A veces c )  No ,% 
i 

43.- 4 E x i s t e  una divisibn d e l  t r a b a j o   a c o r d e   c o n   l a s . f u n c i o n e s  Y 
necesidades  del  Hunicipio ? 

a) Si No . ,% 

a) Si b) -10 a veces 



El presente instrumento  tiene por objeto concluir una 
investigacibn academics en  el &rea de los  recursos humanos; por 
lo cual  le pedirnos su  valiosa  cooperacibn- La informacidn que 
usted  nos  proporcione ser& tratada  confidencialmedte- 

1 

1-- L Le agrada trabajar en  este Pkmicipio ? I 

Si x No 

2.- i. Cual es su  opinih personal a cerca de esta  organiracidn ? 

3.- ¿ De quc! manera ingresb a trabajar en esta  institucidn 3 

a) Por meritos  propios- 
b) Por Gicomendacibn- .? 
c) Por afinidad o parentesco con autoridades o jefes- 

4.- Señale, ¿ culrl. de los siguientes  requisitos  tuvo que I 

curplir para ocupar su puesto actual ? 

a) Solicitud b) Entrevista x . c) Examen ' 

d) Induccibn e) Capacitacibn f) Ningdno 

/' 
5.- Antes  de  ocupar el puesto,:que actualmente  tiene ¿, habla 
tenido, experiencsa en a l g b  p u t s t o  ,similar 3 

Si No 
I 



2 

60- 4 Cual era su  ocupacibn  antes de trabajar en este I'lunicipio . .  ? . .  . 

70- L Cual de'las  siguientes  opciones  preferiria 3 
# 

a) Ingresar a trabajar en otra instihcibn- 
b) Asegurar su base y perrPnecer en qste'puesto- I 

c) Hacer  carrera y ascender a puestos mas importantes., 

8.- L Le agrada el trabajo desarrollado  en este puesto 3 

a> si '% No 

9=- Hay algln  control en su hora de llegada y de salida 3 

a) si * m 
I 

& cual ? 
I 

I 

10.- & Hay instrumentos o forres de controlar la calidad & su 
trabaio 3 

a) Si 3( No 

11" Hay instrumentos o formas de controlar la centidad de su 
trPbajo ? 

a) Si X No 

12.- ¿ Cbmo considera las condiciones  fisicas y materiales en su 
t M b a j o  3 - 

a> Excelentes b) Buenas - 2  c) Regulares 

- C&no considera el trabajo, los servicios y las funciones ' 7  

que SS desarrollan en este Hunicipio 3 

r3 Excelentes b> Buenas Y <> c) Regulares 

d) Pasiras 
# '  

" I 



.. , 

I&- r, Sus relaciones  interpersonales en su traba30 son'de  tipo ? 

a)Fmrrrial X b)Informal c>Rigidas d)DPrinaci&n.- 
. .  

. .  

Cuhles  prefiere 3 

1s.- & Ckno se  lleva usted cdn sus  compaSeros  de  trabajo 3 

a) Huy bien 2 b) Bien c)Hal 
o 

8 d) lcuy mal b 

16.- ¿ Existen  pequeños grupos de amistad  en  esta Organizacibn'? 

a> si X No 

171- Sus jefes le  toman en cuenta para realizar algama 
actividad 3 

a) Si A b) A veces c) Munca 

1%- i De que manera le afecta el ambiente de trsbajo ? 

a> Le Motiva b> No le afecta x c) L o  llmita 

19.- Cbmo son las politicas, procedimientos y reglas en es te  
Ilunicipio ? 

a) Adecuadas b) R veces  Funcionan 8 c>  son ~nahccuadas 
- 

20" a Con qua frecuencia surgen conflictos en su trabajo ? 

a> FrecuemtcrPnte b) A veces x c) Nunca - 

De que tipo 3 

U" & Existe  tolpetitividad en la  calidad de t r m o  
desarrollado por las personas  que  laboran  en esta organizacibn.3 

22"- & Existe competitividad en I la cantidad de tr"o 
desarrollado por las  personas que lab6J-an en  esta organizacibn 3 

# '  

a) Si b) A vetes 5 c> 'No 
C '  



¿ Cub1 3 

24.- L Existe a l g b  lider en este MUIPiCiPi? '? 
8 

25.- 4 Por cual de las siguientes  sicuacibnes ha visto  mas 
influenciado, su corportamiento ? 

a) P o r  las reglas, leyes, pollticas, etc. del  Municipio X 
b) Prr las personas que laboran aqui 
c) Por la t4cnica y la tecnologla  existente 
d) Por ninguna 
e) Otras ' 

.. 

S-- & Ultimamente ha observado la irplementaci&n de t6cnicas 
para mejorar el t r w  o ? 

a) Si , NoK 

2'7.- Los instrumentos,  maquinas y herramientas con que usted 
trabah son: 

a) Ineficirntes e inadrcwdms 
b) Eficicates y adec-dor )r 
c) mrolrtos 
d) h y  modernos 

2%- L En su tr-o existen tOcnitPrs o procedimientos para 
resolver problemas y obtener buenos  resultados ? 

No 

¿ La  tecnologla  existente  es  adecuada y suficiente a las ..I 5" 

rrrltlesidades de este Hunicipio ? /, 
a> 5 5  *N& x 



32" L La llegada de nueva" temologia  y nuevos  sistemas de 
trabajo  pondrlan en peligro su  pcmnanenria  en ell puesto  que . 
actualmente ocupa 3 

a) Si m x  

* 8 

Por qua ? 

I 

32" Sus relaciones con autoridades y c-acros ham sido, 
afeckadas con los  nuevos cambios observados ? 

a) Totalmente b) En parte x c) En l o  ,Bbrsoluto 

33.- ¿ Cubdo llega a este  Municipio se ven  afectados sus 
patrones de comportamiimto ? 

a) Si b) A veces c) b u  

34" Usted se siente  motivado en e l  d e s v e ñ o  de s u  traba30 2 

a) Si >( b) A veces c)  h n c a  

35.- ¿ Cu&l seria el tipo de grupo que mas se. asemeja a lo que' 
usted ha obsrPvado en este h i c i p i o  3 

a) Un- sblo grupo  homogeneo- 
b) Una divisibn de  pequeños  grupos- 
c) b a  i n d i v i d k l i d a d  en todos  sentidos- 

36.- e C h o  considera  usted la interaccih, coordinacidn y 
comunicacibn con su grupo de trabajo 3 

a) Es buena . x b) Es regular c)  Es mala 

37.- L Cual es la posicih que su grupg  ha  adoptado con respecto 
a las pol'lticas de modernizacidn 3 ', 
a) LOS acepta y cree que son necesariás 
b) Las considera  sin ivortamcia 
c) Las rechaza y esta en contra de ellas 

o" 
" x 



38.- Psicolbgicamente 4 c6mo se  siente  cuando  se cambian algunos 
aspectos  de su trabajo ? 

,. _. 
a) Se siente  rptivado y desea  aprenderlos 
b) No le afectan y no le preocupan x 
c) Se siente  presionado y cree diflcil aprender 

39.- Sus superiores y las autorid=des le han ayGd4do a entender 
y a participar de los cambios ? 

4 

1 8 

a) si % No 

40.- ¿, La  nueva  reorganizacibn y reestructuracih  ha sido 
considerada por  usted como 2 , 

a) Inoperante  e  inecesaria 
b) Pfuy adecuada y precisa 
c) Disfuncional y fuera de contexto 

41.- ¿ Conoce  usted  cuales son los  objetivos  que  persigue esta 
organizacibn ? 

a) Si b) Algunos x c) No 

I :. 
42.- 4 Participa en la planeacibn  de las actividades que se  van a 
llebar a cabo  en el Hunicipio ? 

a) Si b) A veces A c) No 

43.- ¿, Existe  una divisibn del  trabajo  acorde con las  funciones y 
necesidades  del  Hunicipio ? 

b) Sblo a veces x c) No 

45.-:4 Hay a l g b  proceso  de  controllhue  permita medir, evaluar Y 
Ziurtar el trabajo ? I' 

(Ib , 



c- 

C S H .  
1 I 

E l  presente instrumento t iene por ohieto  concluir una 
investigacibn acadernica  en  el area de los recursos humanos; por 
lo cual  le pedimos su valiosa  cooperacibn- La informacidn que 
usted  nos proporcione ser& tratada  confidencialoente- 

:I 

1" a Le agrada trabajar en este t%aniCipim ? 

Si Y NO 

20- L Cub1 e5 su  opinih personal a cerca de esta  organizacidn ? 

3.- ¿ De que manera ingresb a  trabajar en esta  institucidn 3 . 

a) Por meritos propios- 
b) P o r  recomendacibn. -X 
'c) Por afinidad o parentesco con autorildedes o i e fes -  

40- Señale, L cub1  de los siguientes  requisitos  tuvo que 
cumplir para ocupar su puesto actual ? 

e) Solicitud b) Entrevista X '  c) Examen . 

d) Induccibn e )   C a p a c i t a c i h  f) Ningdno 

. " 

- I 

5" Antes de ocupar el p u e s t e r q u e  actualmente tiene ¿, habla 
tenido, experiencia en a l g h  pucsta' similar 3 

. *  r 

Si 

1 



. .  

. & - -  c CvA1 era su  ocupacih antes de .trabajar . .  en este .. . Municipio 3 
. .  

7-- L Cual  de las  siguientes  opciones prrferiria ? 

a) Xngresar a trabajar en o t r a  instj3;ucibn- % , 
b> Asegurar su base y pcrranccer en es te   pwsto-  t 

c.) Hacer carrera y  ascender a puestos'm&s importantes. 
i 

80- Le agrada el trabajo desarrollado m este puesto ? I 

I 

I 

a) Si ' Y . .  m , 

9.- L Hay algtcn control en su hora de llegada y de salida.? 

a) Si X m, 

io-- ¿ Hay instrumentos o formas de controlar la calidad de su 
traba30 3 

a) Si 

aa-- G Hay instrummbtos o formas de controlar la 'cantidad de sa 
trabajo 3 ' .  

a) Si No- 

12-- ¿ Cbmo considera  las  condiciones fisicas-y materiales en su 
I \ tr-0 ? 

1 - 

a ?  Fxctlcntes b): Buenas c )  Regulares 

I 5 - -  L Cbmo considera el trabajo, los servicios y las  funciones 
que se dcsarrcPllan en este HunicipSo 3 

A) Excelentes b) Buenas 1; c) Regulares 

d) Pesiras ,V * '  t 
*' 



L Cuales  prefiere ? 7k 

16" ¿ Existen pequeños  grupos  de  amistad  en  esta  Organizacibn'? 

a> Si X No 

a) Si b.) A veces c) h c a  x 

180- a De que ranera le  afecta  el d i e n t e  de  trabado ? 

a) Le  motiva b) No le afecta t) Lo llmita ,g 

19.- ¿ Cbmo son  las politicas, procedimientos y reglas  en este 
hnicipio ? 

a) Adecuadas b) A veces  Funcionan c) Son  Inadecuadas Y 

20" Con que frecuencia surgen conflictos en su tr-0 ? 

a) Frecuentemente b) A veces ,x c )  Nunca 

219- & Existe  rompetitividad en la calidad  de trabajo 
desarrollado  por las personas  que laboran en esta organizacibn 3 

, ". ' a> Si b) A veces  c> No * 
. -. . 

22" a Existe  compctitividad e,* la cantidad  de trabajo 
desarrollado por'las personas  que  laboran en esta organizacibn 3 

a) Si b) A veces ci #o-x, 
.. ... . 

# '  

e '  



a> Si X m 

I 

24.- Existe a l g h  lider en este  Panicipio 3 
t 

a) Si b > c  

25" 4 Por cual de las siguientes  situaciones . ha visto mas * 

.influenciado, su corportPrirnto 3 

a) Por  las reglas, leyes, politicas, etc- del Municipio 
b) Por las personas que laboran q u i  x 
E) Por la'tbcnica y la tecnologlr existénte 
d) Psr nin- 
e) Otra5 . 

1 

S-- G Oltirarrmte ha observado;la  implementacih de tecnicrs 
para mejorar el t r a b d o  7 

27" Los instrumentos, maquinas y herramientas' con que usted 
trabaja san: , 

a> Incficicntcs e inadecuados x 
b) Eficientes y adecuados 
c) CWroletos 
d) Huy rodemos 

- - 

m-- & En SÚ trabajo existen tCcnicas o proccdiricntos para 
resolver probleras y obtener buenos resultados 3 

- 4  A -  . '. .J 1 IJ4- 
. .- 

i4- I e;' La  tecnologla  existente es , adecuada y suficiente a las 
mtcssfbdcs de este Hunicipio 3 ( 4  

a) Si 

", 

I' 
o" Ro x 



l 

. .  

30.: c De qu4 manera l a  t e c n o l o g i a .   e x i s t e n t e   i n f l u y e  en SU 
ambiente  sociocultural 3 . .  

a) Positivamente b) No le afecta % c)  1Jtgotivarrnte 

I 

31" a La llegada de nueva trcn=logia y nuévos  sistemas de 
t raba jo   pondr lan   en   pe l igro  s u  p e r m a n e n c i a ,  en .el pues to  que. 
actualmente ocupa 3 

a) Si " 

L Por que 3 

3%- Sus relaciones con autoridades y coqaiitros han sido 
afectadas con lor nuevos cambios observadms 3 

a) Totalmenfe b) En parte c)  En  lo irlsrsoluto y . 

33.- ¿ C u b d o   l l e g a  a e s t e   Mun ic ip io  se v e n   a f e c t a d o s   s u s  
patrones de corportariento 3 

a) Si b) A veces x c) W c a  

3 4 0 -  & Usted se siente wtivado M el dascrrpeSo de su trabajo 3 

a) Si b) A veces X c) m c a  

35" G Cual serfa  e l  t i p o  de  grupo  que mas a s e  asemeja i lo que 
usted ha observada en este hicipio 3 

a) Un sblo  grupo  homogeneo. 
b) Una div is ibn  de   pequeños   grupos-  x 
c) Una individualidad en todos rmtidor- 

34.- ¿ C h o  cons idera   us ted '  la i n t e r a c c i h ,   c o o r d i n a c i d n  y 
romunicacibn con s u  grupo de trabajo 3 

.a3 Es buena b) Es regular c) Es mala x 
S 

3 7 ~  i; CuLl es  la  p o s i c i 4 n  que su   grupo  h a  adoptado con re spec to  
a las po l l t i ca s   de   modern i zac idn  3 ;: 
a) Las acepta y crme que son necesarias ,X! 

b) Las canridera sin importancia 
c)  Las rechaza y esta en contra de ellas 

C" , 



38.- Psieolbgicamente  c6mo  se  siente  cuando se cambian algunos 
-a.;pector de .SU t r a b a j o  2 

a) Se siente  motivado y desea aprenderlos 
b) No l e  afectan y no fe preocupan % 
c) Se  siente  presionado y cree  diflcil aprender 

. .  , 

39.- & Sus superiores y las autori-des Ir han aykado a entender 
y a participar da los crvbios 3 t 

a) Si No 

40.- L ' La nueva  reorganizacibn y reestructuraci6n h a .  sido 
considerada por usted c m  3 

a) Inoperante  e  inecesaria 
b> Muy adecuada y precisa 
c) Diofuncional y fuera de contexto X 

41.- a CPnoce usted cuales sun Ius mbaetivos  que persigue'estxa - 
organizacibn '? 

a) Si b) Algunos c) No.&, 

0.: 

42.- c Participa en la planeacibn  de las actividades que se  van a 
llebar a cabo en el h i c i p i o  3 

a) Si b) A veces c) El0 _ x '  

03.- 4 Existe  una divisibn  del trabajo  acorde con las  funciones y 
necesidades  del tlunicipio ? " 

a) Si - - 

.~ 

44.- ¿ Existe coordinacibn del esfuerzo  para  desempeñar el 
b - a b a j o  m i c i p a l  ? 

I 
~ 

T'? si b) Solo a veces c)' b." 



"-: ' 

I 

C U E S T I O N A R I O  : q  .o2  

m. 
. 

1-- Le agrada trabajar en este pkmicipio ? 

Si 

2.- ¿ Cual es su opinih personal a cerca de esta  organizacidn ? 

3.- L De qua manera ingresb a trabajar en esta  institucidn 3 

a> Por meritos prapios- K 
c) Por afinidad o parentesco con autoridades o iefes-  

L 

1 b) Por recomendacibn- 

4.- SeSEale, L culrl de los siguientes  requisitos-  tuvo que 
cumplir para ocupar su puesto actual 3 

a) Solicitud b) Entrevista x e c) Examen,-> . _. 

d) Induccibn e> Capacitacibn f)  NingJno,-, 

Antes de ocupar el puesto +e actualmente  tiene habla 5.- 
tenido, experiencia en a l g h  puesto jimilar ? 

Si X No 

/ 

I 



6.- L Cual era su ocupacih antes de trabajar en este  Municipio 3 

7 - -  t Cual de las  siguientes  opciones p r e f e r i r i a  3 

a) Ingresar a trabajar en o t r a  insti-kucibn- Y- 
b) Asegurar su base y perranecer en este  puesto- 
c) Hacer carrera y ascender a puestos mhs importantes. 

I 

b 

8.- i Le agrada el trabajo desarrollado  en esta puesto ? 

a> SÍ 

a) Si No P 

119- & Hay instrumentos o formas de  controlar la. cantidad  de su 
trabaü0 7 

a) Si 

12.- L Cbmo considera 
trabajo 2 

e) Excelentes b> 

d) P&simas 

NO 

laecondiciones  fisicas y materiales en su 

~ 

Buenas c) Regulares x-' 1 

13.- ¿ Cbmo considera el trabajo,' los s e r v i c i o s  y l'as funciones 
. que'se desarrollan  en este flunicipio ? 

a) fprrclcntes b) Buenas , I  c) Regulares k 
d) Patsiras 

4 

e9 ',' 



IC. 

14.- e Sus relaciones  interpersonales én su trabajo son. de tipo ? 

a)Forral b)Inf orma1 y c)Rigidas d)Doninaci(Ln ' ' 

4 C u a l e s   p r e f i e r e  3 

14.- L E x i s t e n   p e q u e ñ o s  grupos de amistad e n   e s t a   O r g a n i z a c i b n ' ?  

a) Si 

17 0- Sus jiefes le 
actividad ? 

3 

toman  en  cuenta para realizar al- 

veces c) Nunca x 

18" ¿ De q u &  manera le afecta el ambiente de t r a b a j o  ? 

a) Le Hotiva b) No le afecta k c) Lo l ' lmita 

19.- t ctmo son las p o l l t i c a s ,   p r o c e c i i n i e n t o s  y r e g l a s  en e s t e  
.thmicipio 3 

a) Adecuadas b) A veces  Funcionan c) Son Inadecuadas 

2 0 9 -  Con qu9,frecuencia surgen conflictos en' su trabajo 3 
l 

a) Frecuenterente b) A veces c) N u n c a  M 
i DE quC tipo ? 

21" Existe cmapetitividad en la  calikad de _trafmjr 
d e s a r r o l l a d o  p o r  las p e r s o n a s   q u e   l a b o r a n   e n   e s t a   o r g a n i z a c i b n  ? 

a) Si b) A veces c) I 



a) Si 

24.- L Existe a l g b  lider en este MuMcipio 3 

a) Si 

8 8 

25.- 4 Por cuhl de las siguientes  situaciones ha visto mas 
influenciado, su corportamicnto 3 

a) Por las  reglas, leyes, pollticas, etc-  del  Municipio 
b) Por las perseaos que laboran aqui 
c) Por  ,la tecnica y la  tecnologta  existente 
d) Par ningama *tc 
e) O t r a s  . . 

2&-- & Ultimamente ha observado  la inple~entaci4n de tacnicas 
para me3 arar el t rabajo  ? 

a) Si '. No x 

27.- Los instrumentos,  maquinas y herramientas con que usted 
trabaPa son: 

a) Inaficientes e inadecuados k 
b) Eficientes y adec-dos 
c) Obsoletos 
d) )buy -demos - 

- 

" 
1 2S-- En su trabajo existen tknicas o pmcediriantas para 

rasblvrr prmblemas y obtener buenos  resultados ? 

~ 3 . - . &  La tecnologla  existente es adecuada  y suficiente a las 
:.;ri;z.sidades de este b i c i p i o  ? / I  

* . * *  

a) Si #d K 



.L t r  . 5 
” 

30.-: ¿ De qu4  manera la tecnologiá  existente  influye en SU 
ambiente  sociocultural ? 

a) Positivarente b) No le afecta c) bkgativamentc, y 

31” & La llegada de nueva  tecnologia y nuevos  sistemas de 
trabajo pondrlan en peligro su  pefmanenFia  en el puesto  que , 
actualmente ocupa 3 

a) Si  ” 

. . *I 

32.- L Sus relaciones con autoridades y c-eros han sido 
afectadas con los muewos c s d i o s  observadus 3 

a) Totalmente b) En parte c) En lo Asoluto Y 

33.- ¿ Cuhdo llega a este  Municipio se  ven  afectados SUS 
patrones de comportamiento ? 

a) Si b> A veces % c) -ca 

34“ t Usted  se  siente  motivado en  el  desemppcio de su trabair, 3 

a) Si y b) A veces c) Nunca 

35.- ¿ Cual seria el tipo de grupo  que mas se’ asemeja a lo que 
usted ha observado  en  este  Hunicipio 3 

* ’  

a) Un sblo grupo  homogeneo- 
b) Una divisibn de  pequeXos  grup s -  
c) Una individualidad en todos  sentidos- 

36” ¿ Cbmo considera  usted la interaccih, coordinacidn y 
comunicacibn con su grupo de trabajo ? 

a) Es buena b> Es  regular ) c)  Es mala 

37.- ¿ CuLl es la posici6n  que su grupqrha adorptado con respecto 
a las pollticas de  modernizacidn ? I 

o . I ’  

a) Las acepta y cree  que  son  necesarias 
b) Las  considera s i n  importancia 
c) Las rechaza y esta  en contra de  ellas X 

I 



- :  . 

. 6  

38.- Psicolbgicamente c cbmo se siente  cuando  se  cambian  algunos 
aspectos de su trabajo ? 

a> Se  siente motivado y desea aprender‘los )c 
b> No l e   a f e c t a n  y no l e  preocupan 
c) Se  siente  presionado y cree  difxcil aprender 

6 

39” 4 Sus superiores y las a u t o r i & d @ s  le  han ayudado a entendas- 
y a participar  de l o s  c d i o r  2 n 

a> Si No 
l 

40.- G La nueva  reorgmizacibn y reestructuracih ha sido 
considerada por usted c m  ? 

a) Inoperante e inecesaria 
9) thy adecuada y precisa ‘7 
c> Disfuncional y fuera de contexto 

41.- ¿ Conoce usted cuales SOD los o b j e t i v o s  que persigue  esta 
organizacibn ? 

a> Si b) Algunos c> No,x, 
I 1, 

42.- ¿, Participa en la planeacibn de las actividades que se van a 
l l e b a r  a cabo en e l  Hunicipio 3 

a> S i  b> A veces c> No x 
43.- L Existe una divisibn del trabajo acorde con las funciones y 
necesidades del Ilunicipio 3 

a> Si - - 

44.- .¿ Existe coordinacibn del  esfuerzo  para  desempeñar el 
trabajo  Hunicipal ? 

.- 

a> Si y b) ‘Sblo a veces c) No 

. . _  45.- c Hay a l g h  proceso  de contrd. que  permita medir, evaluar y 
a j u s t a r  e l  trabajo 3 * . ’* 
a> S í  



1 

El presente instrumento tiene por objeto concluir una 
investigacibn academica en  el Area  de  los  recursos humanos; por 
lo cual le pedimos su valiosa  cooperacibn- La informacidn  que 
usted nos  proporcione ser& tratada  confidencialmente- 

1.- Le agrada trabaiar en este Hunicipio ? 

Si X No 

2.- ¿ Cual es su opinibn  personal a cerca de esta  organizacidn ? 

3.- ¿ De  que  manera ingres& a trabajar  en esta institucidn 3 

a) Por raritos propios- 
b) Por recomendacibn- x 
c) Por afinidad o parentesco con autoridades o Jefes-  

4.- Señale, ¿ cuLl de  los szguientes  requisitos  tuvo que 
cumplir  para ocupar su puesto actual 3 i 

- - 
- 

~ 

a) Solicitud X b) Entrevista ; . c) Examen . k 

d) Induccibn e) Capacitacibn f) Ningilno 

I 

5" Antes  de  ocupar el puestb,que actualmente  tiene L habla 
tenido,. experiencia en a l g b  pussto'  similar ? 

I 

Si X m 



2 

60- 4 Cual era  su ocupacidn  antes  de  trabajar  en  este Municipio 3 

7.- ¿, Cual de las siguientes  opciones preferirir  3 

a> Ingresar a trabajar en otra instsucibn. 
b) Asegurar su base y permanecer en  este  puesto- rC, # 

c )  Hacer  carrera y ascender a puestos'm~s  iaportantes- 

I 

8.- & Le agrada el trabajo  desarrollado em este  puesto ? 

a) Si x 

9.- c Hay algln  control en su hora 

a) Si K 

Iyo 

de  llegada y de salida ? 

wo 

10" & Hay instrumentos o formas de  controlar la calidad de su 
trabajo ? 

a> si wo 

11.- L Hay instrumentos o formas de controlar  la'cantidad de su 
trabajo 2 

a) Si Y 

12.- ¿ x b m o  considera 
tPd#&jo? . 

a) Excelentes b> 

wo- 

las condiciones  fisicas y materiales en su 

Buenas c/ c) Regulares 

13.- 4 Cbmo con'sidera el trabajo, los  servicios y las funciones 
que se  desarrollan en  este ckrnicipio 2 

a) Excelentes b) Buenas X, /: c) Regulares 

d) Pesius 
. I '  

c 



14- Sus relaciones  interpersonales en su traba30 son de tipo ? 

a>Formal b ) h f  orma1 '? ' c)Rigi&s  d)DmmÍnaci(ln 
f 

L Cuales prefiere ? 

I 

15.- Ckno se  lleva  usted con sus compañeros de t ; r a b a j o ' ?  . 

a) Huy bien b) Bien x c)Mal ' d> Huy mal 
c 

m 

16.- ¿, Existen pequeños grupos de amistad en esta Organiracibn'? 

a) Si V m 

17" ¿ Sus jefes  le taman en cuenta para realizar al- 
actividad ? 

a) SÍ b) A veces w- c) Nunca 

18" i De que m e r a  le afecta el d i e n t e  de  trabe.0 3 

a> Le Hotiva b> No l e  afecta k c) L o  l'lmita 

190- L, Cbmo son  las  politicas, procedimientos y reglas en este 
Hunicipio ? 

a) Adecuadas b) A veces  Funcionan c? Son Inadecuadas 
I 

201- Con que frecuencia surgen conflictos en su trabajo 2 

a) Frecuentemente ?- b) A veces c )  h . c a  - " 

L De que tipo ? 
u 

21" i Existe compcctitividad en la calidad de trabajo 
desarrollado por las personas  que  laboran en esta  organizacibn 3 

a) Si b) A veces " c? No 

?2-- Existe  compefitividad y la cantidad de trabajo 
-3asarrollado por las  personas que laboran en esta  organizacibn 3 

3) Si b) A veces c'> No 
# *  a.  
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24.- L Existe alglpl lider in  este  Hunicipio 3 

a) Si X No 
t 

c . .  8 

25.- L Por cu&l de las siguientes  situaciones ha visto rads 
influanciiirdo, su comportamiento 3 

a) Por las reglas, leyes, pollticas, etc- del  Nunscipio 
b) Por las personas que laboran aqui $ 
e) Por la thcnica  y la tecnologla  existente 
d) Por ninguna 
e) Otras . . 

26- L Ultimamente ha observado la irplcrmtacibn de tecnicas 
para mejorar e l  trabajo 3 

a) Si m .x' 

c Cuhles 3 

27.- Los instrumentos,  mequinas y herramientas. con que usted 
trabaja son:: 

a) fncficienter  e inadecuados 
b) Eficientes y adecuados X 

d) thy - modernos 
c )  ~ r s l e t o s  

- 
2%- L En s u  trabajo e x i s t e n  tOcnicos o procedimientos pa- 
resolver problemas y obtener buenos resultados ? 

29.- L La tecnologla  existente a's adecuada y suficiente a las 
necesidades de este  Hunicipio ? 

a) Si 
;4 



.. *- , . .& " i . .. 

. 30.- ¿ De  quC manera la tecnoidgla  existente .influye en SU 
d i e n t e  sociocultural ? . .  

'a-. . .  . .  
._." a) Positivamente b) No le afecta c> Wagativarcnte . .  3 

A Por que 3 

3%" t La llegada de n u k  tecnologia y nuevos  sistemas de 
trabajo pondrlan  en  peligro  suCpermanencia endel puerto  que 
actrrelacnte ocupa 3 

a> Si m x 
i Per qui ? 

I b 

I 

321- i Sus relaciones can autsridades y roqmSeros han r i b  
afectadas con los  nrmrok cambios observados 3 

a) fotalmem.ta b) En parte I' c)  En lo Pbsolutu 
! 
1 '  

33.- L Cuhdo llega a este  Municipio se ven afectados  sus 
patronas  da comportarimto 3 

a) Si b) A veces c) mca 5 

341- & Usted se siente motivado en el dese-peQio de su traba30 3 

.a) Si ri b) A veces cj ~unca 

350- L CUM seria el tipo de grupo  que mas a se asemeja a 10 que 
usted hpa observa40 en este Municipio 3 

e) Un s b l o  grupo  homogeneo- 
b) Una divisibn de pequetios grupos- )a 

- - 
I c)  Wna individualidad M todos smtidos- - 

36.- ¿ Ckno considera  usted  la  -interaccibn,  coordinacidn y 
=. -micacibn con su grupo  de  trabajo 3 

a3 cs. buena b> Es regular y: L) . .  Es mala 

-.. 
.xf-- 5 Cu&l es la posiciOn  que su gnupo ha adoptado con respecto 
+ a  ?ay.pollticaa  de  modernizacidn 3 (4  

o> tas acepta y cree que son necesalj-gas 
b) Las considera  sin i.portancia 
c)  Las rechaza y esta M contra de ellas 

. I' 



. .  ~. . .  
. >  

e 

6 

38.- Psicolbgicamente  c6mo se siente  cuando se  cambian algunos 
aspectos de su trabajo 3 .. 

a) Se siente  rotivado y desea  apremderlos 
b> WO le afectan y no le  preocrrpaar 
c) Se siente  presionado y cree diflcil aprender 8 \  Y 

m-- 4 Sus superiores y las autori+&r le kian a d , m  a mtender , 

y o participar  'de los cadios 3 a b 

. .  

# 

a) Si * ) l o  A 
40.- G La nueva reorganizacibn y reestructuraci6n ha sido 
considerada por usthd c m  3 I 

a) fnopermte e inccesaria 
b) pky adecuada y prccisa W 
c) Disfuncional y fuera de cantexto 

41.- Conoce usted  cuales son los objetivos que persigue'eskP 
organizacibn ? 

a) Si b) Algunos >( c )  WO 

42.- L Participa en la planeaci'bn de las actividades que se van a 
llebar a cabo en al Wunicipio ? 

a) Si b) A veces C> m ? / '  

43" 4 Existe una divisibn del trabajo acord; con las  funciones y 
necesidades  del  Hunicipio ? 

a) Si --"- 

M=- e Existe  coordinacibn  del  esfuerzo para  desempeñar el 
trabajo hicipal ? 

. a ;  sí b) Sblo a veces ,% c) No 

45.- 4 Hay algbn proceso de c o n t r o l  <Se permita medir, evaluar y 
ajustar el traba30 ? 

a3 Si b)' No 

I 
t' 

c. ', 



El presente 
investigacibn 
lo cual le 

instrumento tiene por obleto concluir  una 
academics en  el Area de los  recursos humanos; por 
Dedimos  su  valiosa  cooperacibn- La informacidn que 

... 

10- Le agrada trabajar en  este.Wnicipio ? . J  

Si / N? 

2.- ¿ Cual es su  opinih personal a cerca  de  esta  organízacidn +? 

30- & De que  manera  ingresb a trabajar en esta  institucidn 3 

a> Por meritos propios- J 
b> P o r  recomendacibn- 
c> P a r  afinidad o parentesco con autoridades O iefes- 

I - 

4.- Señale, cual  de los  siguientes  requisitos  tuvo que 
cumplir para ocupar su puesto  actual ? 

* 

.Ya> Solicitud / b> Entrevista c) E x a n n  

- d) Induccibn e) CapacitaciQn f) NingQno 

/' 
5.- Antes de ocupar el puesto.,'que actualmente  tiene 4 habla  
tenido, experiencia en algbn purrtoysimilar 3 

Si / No 



c 

7-- G Cual de las siguientes  opciones preferirir  3 

a) Ingresar a trabajar en o t r a  instifucibn- 
b) Asegurar su’aaisc y permmocer en este $pesto- 
c) Hacer  carrera y ascender a puestos -mas importantes. / . 

I 

h .  

a) Si No ’ Y  

110- & Hay instrunntos o formas de controlar la .cantidad  de su 
t r a m  ? 

a) Si 

a) Excelentes b) Buenas c) Regulares ’ 

13.- c Cbmo considera el t rabajo ,  los servicios y las  funciones 
que se desarrollan  en este h i c i p i o  ? 

pi) Excelentes b) Buenas c) bgularer 

d) Peshas C’ ? 

4 
;, 
r‘ 



J 

3 

c Cuhles  prefiere '? 

d 

15.- ¿ C h o  se lleva  usted con sus cotnpañeros de lw'abajo 3 

y c)hl 
8 I 

a) Muy bien  b>  gien d) Huy mal 

/ 

14.- L Existen  pequeños grupos de amistad  en  esta Organizacibn.? 

a) Si J 

17" ¿ Sus Sefes le 
actividad 3 

a) Si 

No 

toman  en  cuenta para realizar alguna 

/ veces ~ c)  lounca 

18.- t De  que  ranera le afecta el d i e n t e  de traby'o 2 

a) Le Motiva  b> No le afecta J c) Lo  llmita- 

19.- ¿ Cbmo son las politicas, procedimientos y reglas en este 
Ilunicipio 3 . .  

a) Adecuadas b> A veces  Funcionan / c >  Son  Inadecuadas 
I 

20.- Con que frecuencia  surgen  conflictos en su trabajo ? 

a) Frecuentemente b3 A veces / c) Nunca - - 
Dc que tipo 3 

I 

32.. = & Existe  corpetitividad en,' la cantidad de trae 
&if:-: .gllado  por las personas que labdran en  esta organizacibn 3 

a) Si b) A veces c> 
J f 



23.- ¿, En este  Municipio existe a l g b  incentivo  que  motive a SUS 
trabajadores a dar lo mejor de sl rhi&bhbs ? 

a) Si No / 
* -  

24.- Existe algb lider en este Murzicipio 3 

a) Si r/ 
B 

25.- L Por  cual de  las siguientes  situaciones ha visto mas 
inf limnciado, su camporkmiento ? 

, 
Por  las reglas,  leyes, pollticas, e t c - F l  Municipio 
Por las personas que laboran aqui 
Por la t6cnica y la tecnologla existente 
Por ninguna 
Otras . 

a-- & Ultimamente ha observado la irplemenkcib de tecnicas 
para mejorar el tr-0 ? 

a> Si '. No /- 
L Cuales ? 

27.- Los instrumentos,  maquinas y  herramientas con que usted 
trabaja son: 

a) Incficientes e inadecuados 
b) Eficientes y adecuados - 
c) Qbsoletor 
d) 'Huy modernos 

- 
- 

2 8 0 -  & En su trabajo  existen temicas o procedimientos para 
resolver problemas y obtener buenos resultados ? 

a) Si No J 

29.- La tecnolog'la existente  es  qdecuada y suficiente a las 
necesidades de este  Municipio ? / I  

a) Si . No' / I '  e-  



* S -  

. .  

. 30.- 4 De  que  manera la tecnologla  existente  influye en su 
d i e n t e  sociocultural ? . .  . .  

b> E h  le afecta c) Negativamente a> Positivamente !/ . ' 
. .  

Por -4 ? 

4 

31" La llegada de nueva  tecnologia y nuevos  sistemas de 
trabajo  pondrlan  en  peligro su permanencia en el'puesto qu8, 
actualmente ocupa 7 

a) Si wo / 

Por qua 3 

3 2 0 -  & Sus relaciones con autoridades y corprriteros ham sido 
afectadas con los nuevos c d i o s  observados 3 

a) Totalrcnte b) En  parte c) En  lo absoXuto J 

33.- ¿ Cu&ndo llega a este  Municipio se ven afectados sus 
patrones  de  corportoriento 3 

a> Si b> A veces C> 
/ 

3 4 0 . -  & Usted se siente  motivado  en  el 

a) Si Is) A veces 

-- 
descrpcfio  de' su trabajo 2 

Nunca 

35.- ¿ Cual seria el tipo de grupo  que mas  se  asemeja a lo qua 
usted ha observado en  este knicipio ? 

a) Un s b l o  grupo  homogeneo- 
b) Una divisibn de  pequeños  grupos- 
c> Una individrralidad  en todos  scntidos- 

/ 

36.- 4 C&mo considera usted la interaccih, coordinacidn y 
conunicacibn con su'grupo de trabajo 7 

a) 2 s  buena J b> Es regular c) Es mala 

Xi= - ¿ Cual es la posici6n que su grup'o ha  adoptado con respecto 
a &as pollticas  de  modernizacidn 3 ,.I 

- '  ? 

a) Las acepta y cree que son necesarias 
b) Las  considera  5in  importancia 
c )  las rechaza y esta an contra de  ellas 

J 



38.- Psicolbgicamente  c6mo  se  siente  cuando  se  cambian  algunos 
aspectos de  su  trabajo 2 

a) Se siente  rotivado y desea  aprenderlos 
b) WO le afectan y no le  preocupan 
c) Se  siente  presionado y cree diflcil aprender 

J .  
. .  

6 

6 

39" i Sus  superiores y las  autoridades  le han onrdpdo a entender 
y a participar  de  lor  cambios 3 

a) Si / wan 

* 
t a 

40.- c La nueva  reorganiracibn y reestructuracikn  ha sido 
considerada  por  usted c m  3 

a) Inoperante e irnecesaria 
b) Nuy adecuada y ptrcisa '7 
c) Disfuncional y fuera de contexto 

41.- Conoce  usted  cuales son leo  objetivos que persigue  esta 
organizacibn ? 

a) Si b) Algunos / '. c> No 

.: 
42.- t Participa en la planeacibn  de las actividades que se van a 
llebar a cabo en al ?lunicipio ? 

a) Si b) A veces c) Ne 

43.- 4 Existe  una divisibn del trabajo  acorde con las funciones y 
necesidades  del h i c i p i o  2 

a) Si / - - 

44:- c Existe coordinacibn del esfuerzo para  desempeñar el 
trabajo h i c i p a l  ? 

a) Si b) -10 a veces c) No / 



El presente  instrumento  tiene por objeto  concluir una 
investigacibn acadhmica en  el area de los  recursos humanos; por 
lo cual le pedimos  su  valiosa  cooperacibn- La informacidn  que 
usted nos proporcione ser& tratada  confidencielnepte- 

F E M  fi./ 7 /9 / Ebm 3% ESCXWUZIDAD Cc, 

E m O - ~ ~ ,  PUESTO J>- h. ANTIOUEIWU) 

I 

y 
/ 

I-- r, Le agrada trabajar en este b i c 5 p i o  ? 

2.- c Cual es  su opini6n  personal a cerca de esta  organizacidn ? 

3.- c De quh manera ingresb a trabajar en esta institucidn 3 * I 

a) Por meritos  propios- , 
b) P o r  recomendacibn- x 
c)  Por  fini id ad o parentesco  con autoridades o jefes- )r 

1 

- I - 
~ 

4.- Seiiale, 4 cuLl de los siguientes  requisitos  tuvo que 
cumplir para  ocupar su  puesto act;ual ? 

. . 3) Solicitud b> Entrevista c) Examen 

d) Induccibn e) Capacitacih x f) NingJno 

. .  S" Antes de ocupar el puesto/:que actualmente t i e n e  ¿. habla  
tenido, experiencia en algtm puesto,.similar 7 

si ?.( 
f 

No 



6.- 3: Cual era su ocupacidn  antes de trabajar en este  Municipio ? 
- .  . .  

7.- G Cual de las siguientes  opciones pref'rriria 3 

a) Ingresar a  trabajar en o t r a  institucibn- 
b) Asegurar su base y pcrranecer entaste puesto- 
c) Hacer carrera y ascender a puestos.m&s importantes-" Y- . 

I 

#" 

b 

9.- Hay a l g b  control en su hora de llegada y de salida 3 

10.- ir Hay instrumentos o formas de controlar la calidad de SU 
tr-0 3 

a) Si Y No 

11" Hay instrumentos o formas de controlar 1a.camtidad de su 
trabajo 2 ' j  

12.- ¿ Cbno cwsidera - las condiciones  flsicas y materiales en su 
trabajo 3 

- 
a) 'Excelentes b) Buenas c)  Regulares' ' '! 
d) Phimas 

13.- L C b o  considera el trabajo, los servicios y las funciones 
. ."que se desarrollan en este bnicipio 3 

73. Excelentes b) Buenas I c) Ragulares 

:*> Pesimas 
', 
I' 

-. 



i 1.  
~ """ 

i -  1 
., : - - 

3 
1 ,.F., 

$4,- 5 Sus relaciones  interpersonales  en su trabajo son de tiPo 7 

a3Fier-l ,y b>Inforral c)Rigidas d)i)orfnaci&m 

c CuHies prefiere 3 

..,- -__. . . .  

d 

15.- 4 Cbmo se l l eva  usted con sus compañeros de trabajo 3 . 

a) Muy bien b) Bien y c)Hal ' a) CRty -1 
\ 

c I '  

@ 

16.- 4 Existen  pequeños  grupos de amistad en esta Organindcibn'? 

a) si No 

17.- Sus jefes le toman en cuenta para realizar' alguna 
actividad ? 

a) Si V b) A veces c )  Nunca 
I 

18" De que ranera le  afecta  el d i e n t e  de frab;rajo ? 

a) Le Hotiva Is) No le afecta c) L o  limita -4" 
19.- G Cbmo son  las  politicas,  procedimientos y reglas en es te  
Hunicipia ? 

a) Adecuadas b> A veces  Funcionan % c) Son Inadecuadas 

1 
20.- Con que frecuencfa surgen canflictos en su traba30 ? 

a) Frecuentemente b> R veces c) Nunca y - - 

21,- Existe  competitividad  en la calidad de trabajm 
desarrollado por las personas que laboran en esta  organizacibn '1 

z) Si b) A veces 

m=- & Ex is te  competitivi'dad en la cantidad de trabajo 
desarrollado por las personas que labran en esta  organizacibn 3 

* '  
4- - 

a) Si b) A veces cs -" 
l 



, . .. 

23" ¿ En este  Municipio  exiske d u b  inceriffvo que.&tive a SUS 
trabajadores a 'dar lo mejor de.sl mismos 3 . .  

24" L Existe alglm lider en ,este Panicipio 3 

a> Si .y, No 
* 

25.- ¿ Por cual de las siguientes  situaciones  ha  visto mas 
influenciado, su comportamiento ? 

a) Por las reglas, leyes, politicas, etc- del  Municipio 
b) Por las personas que laboran aqui V 
c) Por la tbcnica y la tecnologIa  exiftente i 

d) Per ninguna 
e) Mras ' 

2!&- & Ultimamente ha observado (la implemerrtacilcn de tacnicas 
para irjorar el trabajo ? 

'. No 

27m- Los instrumentos,  mbquinas y herramientas' con que usted 
tras son: 

a) I r e f i c i e n t e s  e inadecuados 
b> Eficientes  y adecuados 
c) Qbsoletos 
dl )kyzjodernos \x \ 

m-- i, En su trabajo existen t k n i c a s  o proccdirfentor para 
resolver prc~blcrar y obtener buenos resulkador 3 

No 

- :m-- ¿ La  tecnologla existente es ,adecuada y suficiente a las 
sccesidadcs de este h i c i p i o  ? ' I  

a> Si 



5 ". 

Por -4 3 

I 

31" La llegada de n w a  tccmslogia y nuevo?  sistemas de 
trabajo pondrlan  en  peligro su peratanencia. en el puesto que . 

actuallwnte ocupa ? 

321- 4 Sus relaciones con autoridades y cmpaiioms han sido 
afectadas cm¡ .los nriovos cambios observados ?. 

a) Totalmente b) En parte c> En 10 absoluto 

330- G Cuhdo llega a este Municipio  se  ven  afectados SUE 
patrones de corpark.aricnto ? 

S=- i Usted se siente motivado en el desQIpeZo de su trabajo ? 

ir) Si b) A veces c) Nunca 

350- L Cual seria el tipo-de grupo  que mas se asemeja a lo que 
usted ha observado en este thmitipio ? 

a) Un sblo grupo  homogeneo- 
b) Una divisibn de pequeños  grupos- 
c> Una individualidad m todos sentidos- 

- - 
- 

I 
36.- 4 Cbmo considera  usted la interaccih, coordinacidn y 
comunicacibn  con su grupo de t rabajo 3 1 
a) Es buena b> Es regular $, c)  Es rolo 

37.- 4 Cual es la posicih que su d,rupo ha adoptado con respecto 
a las  pollticas  de  modernizacidn ?,, 

e' c 

a) ~ a r  acepta y cree q\rc son necesarias )1. 
b) Las cons5da-a s i n  i l p o r k n c i r  
c) Las rechaza y esta M contra de  ellas 



6 

38.- Psicolbgicamente,'¿ c6mo se diente  cuando  se  cambian  algunos 
aspectos  de su  trabad& 3 . .  .. . 

Se siente motivado y d e s e a   a p k n d e r l o s  
.b) Ilk le afectan y RO l e  pnorupiur 
c )  Se siente  presionado y cree  diflcil aprender 

m-- & s\ls superiores y las autori+des l e  han ayidado a entamder 
y a p a r t i c i p a r  de los c d i o s  ? 

I 

S 

4U.- La nueva  reorganizscibn y reestructuraci6n ha sido 
considera-  por  usted c m  3 I 

a> InopereJIte e i n c c e s a r i a  
b>' )kry aQccwada y p r e c i s a  
c) Dirfrmcional y fuera de -%iizzr 

41.- ¿ Conoce usted cuales son los o b j e t i v o s  que p e r s i g u e ' e s k  
organizacibn ? 

a) Si 4, b) Algunos c) No 

42.- c Participa en la planeacibn  de las actividades que ?se van a 
l l e b a r  a cabo m e l  Hunicipio 3 

a) Si  y, b) A veces  c> No 

03.- 4 Existe  una divisibn del trabajo  acorde con las  funciones y 
necesidades  del  Hunicipio ? 

b) Salo a veces 

45.- Hay alglrn proceso de contro1,he  permita medir, evaluar y 
a j u s t a r  el traba30 ? d 

o . r' 
8 

a) Si -x. 



E l  presente  instrumento  tiene por objeto  concluir una 
investigacibn acadbmica en  el area de los  recursos hurnanosg por 
lo  cual le pedimos  su  valiosa cooperacibn. La informacidn  que 
usted nos  proporcione ser& tratada confidencialmente-1 

rada trabajar en este Rua+cipio ? 

Si lo- w No 

2.- L CUB1 es  su opini6n  personal a cerca de esta organizacidn ? 

3.- L De qua manera ingre trabajar en esta  institucidn ' 3  . 

a) Por -ritos propios- 
b) Por recomendacibn. 

' I  

- c) Per afinidad o parentesco  con autoridades o jefes-  I 1 -  I 

4"- Señale, cuhl de los siguientes  requisitos  tuvo que 
cumplir para o r su puesto acturl 7 

a3  b) Entrevista c) Examen 

d) 'Induccibn e) Capacitaci6n f > Ningdno 

5.- Antes de ocupar el puesto,#que actualmente  tiene ¿ habla  



. ... . - 

2 

6.- L Cual e i6n antes  de  trabajar en este  Municipio 3 

7.- Cual de las siguientes  opciones  preferiria 3 

a) Ingresar a trahjar en otra instuucibn- 
b) Asegurar su base y perranacer  en este puesto- t 

# 

c )  Hacer c a r r e r a  y ascender a puestos mas 

rada e1 trdajr, desarrollado en este puesto 2 

a) Si . .  Np 

9.- ¿ Hay a l g h  control en su hora de salida 3 

a) Si 

lo-- & Hay instrumentos o forras de camtrolar  la calidad de su 
trabajo 3 

a) Si NO 

110- Hay instrumentos o farmas de controlar la tantidad de su 

a) ””-2 Si No 

12.- ¿ Cbmo considera las condiciones  fisicas y materialesxn su 
tr-0 2 

a) Excelentes b) Suenas c) Reguiares 

d) P9aius I 

- 

13.- L Cbmo considera el trabajo, los servicios y las funciones 
que se desarrollan en este thanicipio ? 1 
a) Excelentes b) Buenas I 

/ /  
c) Regulares y 

d) Pesimas O ‘  ? 
I’ 



* 3 

17" SUS j e f e s   l e  toman en cuenta para realizar   .algum 
actividad ,? 

a) Si b) A veces c>  lkrnca 
J 

18 

a) 

-- t De que manera l e   a f e c t a   e l  

Le Itativa b) No l e  c) Lo llmita 

19.- G Cbmo son las politicas, procedimientos y reglas en este 
b n i c i p i o  3 

a) Adecuadas b) A veces' Funcionan ?b;, Son Inadecuadas 

20" Con  que frecuencia  surgen en su t r a m  ? ~ 

a) Frecuentemente b> A veces c> Nunca - 

& -De  que t i p o  ? 

.J 

t Existe competitividad en .la . calidad de t,rabaio 21 -- ~ 

desarrollado por.las en esta  organizacibn ? 
. .  

a> Si  b> A veces C) . No 

22" Existe competitividad en la cantidad de trabajo 
desarrollado por las .personas que laboran en esta  organitacibn ? y " c) No a) Si b> A veces 

I' 



4 

23.- ¿ En este  Municipio existe a l g h  incentivo  que  motive a sus 
trabajadores a dar  lo  mejor de sl mismos 7 

I 

a) Si No /y)- 
¿ cue1 ? 

I 

24.- L Existe a l g h  lider en 

a) Si No 
N 

25.- G Por cual de las siguientes  situaciones ha visto mas 
influencia&o, su comportamiento 3 

a) Por las reglas, leyes, pollticas, 
b) Por las personcas que laboran  aqui 
c) Por la tbcnica y la tecnologla existente 
d) Por ninguna 
e) Otras . ' 

24" L Ultimamente ha observado la implemenkci6n de tCcnicas 
para rejqsar el t r a b a j o  ? 

270- Los instrumentos,  maquinas y herramientas con que usted 
tras son: 

a) Incficientes  e  inadecuados 
b) Eficientes y adecuados 
c) ~ S O l h t O S  
d) lrtuy modernos 

28" En su .trabajo existen tknicas o procediiientos para 
resolver prablemas y obtener  buenos  resultados ? 

No 

29.- ¿ La tecnologla existente  es ,adecuada y suficiente a las 
necesidades  de  este h i c i p i o  ? 

a> Si o 
No 



" , : i  

. 30.- ¿ De que  manera l a  t e c n o l o g i a   e x i s t e n t e   i n f l u y e   e n  SU 
d i e n t e  sociocult ral ? K 
a) Positi c) Negativamente 

Por que ? 

Sa-- 4 La llegada de nueva te-3logia y nuevos  sistemas de 
t raba jo   pondr lan   en   pe l i g ro   su   permanenc ia   en   e l   pue s to   que  
actualmente ocupa ? . 

5 

32"- & Sus relaciones con autoridades y co-Seras han sido 
afectadas con los nuevos  cambios observados ? n 
a> T o t a l m e n t e w b >  En parte c)  En lo absoluto 

33" i, C u h d o   l l e g a  a e s t e   M u n i c i p i o   s e   v e n   a f e c t a d o s  sus 
patrones  de  ccrportariento 3 ,  

a) Si b) A veces c) Nunca 

34" & Usted se  siente  desempaSo  de su trabaio 3 

a) Si b) A veces c )  Nunca 

350- ¿ Cual seria e l   t i p o   d e   g r u p o  que mas s e   a s e m e j a  a l o  que 
usted ha observado en este knicipio ? 

i a) Un sblo   grupo homogeGo- 
1 b) Una d iv i s ibn   de   pequeños   grupos-  

c )  Una  individualidad en todos sentidus- 

36" ¿ Cbmo cons idera   u s t ed  l a  in t e racc idn ,   coord inac idn  y 
comunicaci,bn  con s u  grupo  de   trabajo  ? 

a) Es buena & b> Es regular c> Es mala 

37.- ¿ Cual es l a  p o s i c i b n   q u e   s u   g u p o  h a  adoptado con r e s p e c t o  
a l a s  po l l t i ca s   de   rnodern i zac idg  ? 

a) Las acepta y cree que son  necesarias ! A L  

b) Las considera  sin  irportancia 
c) Las rechaza y esta en contra  de  ellas 



6 

38" Psicolbgicamenta c c6mo se siente  cuando se cambian 8lgunos 
aspectos  de su trabajo 7 

a> Se siente  motivado y desea  aprenderlos 
b> WO le afectan y no le preocupan 
c) Se siente  presionado y cree diflcil aprender 

:+ : .  . . '  

3%- L Sus superiores y las autoridades le han apdado a entender 
y a participar  de  los c d i o s  ? e 

a) Si * No 
b 

40.- ¿ La nueva reorganizacibn y reestructuracih ha sido 
considerada por usted c m  ? 

a> Inoperante e inecesaria 
b) )Iluy adecuada y 
c> Dirfuncional y 

I 

41.- Conoce  usted  cuales son los objetivos que persigue esta 
ergan i zac i bn '? 

a 0  Si b) Algunos c> No 

42.- ¿ Participa en la planeacibn  de les actividades que se van a 
el tiunicipio 3 

a) Si b) A veces ' c) No 

43.- Existe  una divisibn del  trabajo  acorde con las  funciones y 
mecesidades del Hunicipio ? 

a) si "$y N o  

44.- ¿ Existe coordinacibn del esfuerzo  para  desempegar el 1 
trabajo h i c i p a l  3 

a) Si b> S410 a veces  c> No 



El presente  instrumento  tiene por objeto  concluir una 
investigacibn  acadamica en  el area de los recursos humanos; por 
lo cual le  pedimos  su  valiosa  cooperacibn-  La  informacidn  que 

I-- a Le agrada  trabaiar  en este Municipio ? 

Si ‘ Y  7 No 

3.- ¿ De que manera  ingresb a trabajar  en  esta  institucidn 3 . ~ 

a) Por Peritos  propios- Y 
b) Por recomendacibn. 
c )  Por afinidad o parentesco con autoridades - o jefes- 

i 

4.- Señale, i C u U  de  los siguientes requi.sitos tuvo que 
cumplir  para  ocupar  su puesto actual 2 

b) Entrevista a) Solicitud c)  Examen,” 

d) Induccibn e) Capacitacih f ) Ningrlno,- 

. ¡  
I 
~ 



Y ' .  I 1 
.2 

4.- ¿. Cual era-su ocupacii37 antes  de  trabajar en  este  'Municipio ? 

7.-  L Cual de las siguientes  opciones  preferiria 3 

a) Ingresar a trabajar en otra inotitucibn. "x- 
b) Asegurar  su base y permanecer enweste  puesto- 
c) Hacer  carrera y ascender a puestos m&& importantes- % 

89- & Le agrada e l  trabajo  desarrolladu err t e  puesto ? \,F 
a) Si No A 

ghn control en su hora de llegada y de salida 7' 

a> Si No 
,/ 

&. cual ? ZP-Q e 
J 

10,- ¿ Hay instramentor o forpas de controlar la calidad de su 
t r a m  ? 

a) Si No' x.. 

a) Si No ' x -  

/ 

"l2.- ¿ Cbmo considera las condiciones  fisicas y materiales en su 
'"trabajo 2 

a> Excelentes b) Buenas c) Regulaa-es 

d) Pesimas "4- 
,/ .. 

13.- ¿ .Cbmo considera el trabajo, los  servicios y las  funciones 
que se desarrollan en este Htmicipio ? 

a) Excelentes b> Buenas I c) Regulares \/\ 
d) Pesiaas > " 

/ L. 
" 

? 



L Cueles prefiere ? 

15.- ¿ Ckno se  lleva usted de .t;rabarjo ? 

a> thty bien b) Bien ' d) t h y  -1 
I 

16.- ¿ Existen  pequeños  grupos de amistad en esta / Organizacibn ? 

a) Si 

28" L De quh manera le  afecta el ambiente  de  trabajo ? 

19.- c Cbmo son  las polfticas, procedimientos y reglas en  este 
tlunicipio 2 

a) Adecuadas b) A veces  Funcionan c) San Inadecuadas y 
\ 

201- & Con quB frecuencia  surgen  cenflictos  en  su  trabajo 3 
r 

1 
i 

21" i Existe  caapetitividad en la calidad de. trabajo 
desarrollado por las personas que laboran en esta organizacibn ? 

a) Si b> A veces c) wo 7". 
/ 

22" Existe . coqetitividad Tn la cantidad  de trabajo 
desarrollado por las  personas que lr(3boran en esta  organizacibn ? 

a) Si b) A veces - t) No Y. # *  

/ 



24.- ¿ Existe a l g h  lider en este  Municipio 

a) Si No -v- ' 
25.- L Por cual de las siguientes  situaciones ha visto mas 
influenciado, su comportamierrtm ? 

a) P o r  las reglas, leyes, pollticas, etc. del  Municipio 
b> Por las personas que laboran aqui j 
c) Por la tecnica y la  tecnologla  existente 
d> Por nirrguMl 
e) Otras ' 

f 

26" Ulti-nte ha observado la implementacih de tbcnicas 
para mejorar  el tra&&o 2 
a) Si No y ! .  

I 

27.- L o s  instrumentos,  maquinas y herramientas, con que  usted 
trabaja son: 

a) fneficientes e inadecuados 
b> Eficientes adecuados .. . 
c) Cbsolctos L 
d) k y  modernos 

28.- En su t r a b a j o  existen  tecnicas o procedimientos para 
resolver  problemas y obtener  buenos  resultados ? 

2 9 - - , ~  La tecnologla  existente es  adecuada y suficiente a las 
mecesidades de este bicipio ? I 

/ 
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30-7 L De que mafiepa l a  t e c i l o 8 6 g ' l a   e x S S t e n t e   i n f l u y e   e n   s u  
d i e n t e  sociocultural 3 

a) Positivamente b> b le afecta /"e> Negativamente * 

\ 

31" & La llegada  de  nuhva tecrrmlogía y n u e v o s  sistemas de 
t r a b a j o   p o n d r ' l a n   e n   p e l i g r o   s u - p e r m a n e n c i a   e n   e l   p u e s t o  que 
actualmente ocupa 3 

a> Si m 

l 

t 

32" i Sus relaciones con autoridades y cwrpaiCeras han sido 
afectadas con las nuevos  caabios bsowadds 3 

a) Totalmente b> En parte c> En lo absoluto . +  
33.- L C u h d o   l l e g a  a e s t e   M u n i c i p i o   s e   v e n   a f e c t a d o s   s u s  

cwrpurtamiento ? 

a> Si\ b> A veces C> 

\.. 
3 4 0 -  & Usted se  siente  motivado  en el 

a> Si b> A veces C) 

desorpeso de su trabajo 3 

Nunca '..;. '7f 

35.- C u a l   s e r i a   e l   t i p o   d e  grupo que mas s e   a s e m e j a  e lo 'que 
usted ha observado en este Wunicipio ? 

a) Un sblo  grupo  homogeneo- 
b) Una d i v i s i b n  de pequeños  grupos-  
c> Una individualidad en todos  sentidos- 

. " 
" 

340- ¿ Cbmo c o n s i d e r a   u s t e d  l a  i n t e r a c c i h ,   c o o r d i n a c i d n  y 
comunicacibn  con  su  grupo  de trabajo ? 

a> Es buena  b> Es regular c> Es rala . . h, 
. \  

sf-- ¿ Cual e s  l a  p o s i c i h  que  su  grppo h a  a d o p t a d o   c o n   r e s p e c t o  
a l a s  p o l l t i c a s   d e   m o d e r n i z a c i d n  '? ', 
a> Las acepta y cree  que  son neccsar'ias 
b) Las  considera  sin  importancia y. 
c)  Las rechaza y esta en contra de ellas' 

+ 



38.- Psicolbgicamento L carno se  siente  cuando  se cambian algunos 
aspectos  de su t r a b a j o  ? 

a) Se siente  motivado y desea aprenderlos 
b) No le afectan y no le preocupan 
c) Se siente  presionado y cree diflcil aprender 

3 9 0 -  L Sus superiores y las autoridades  le han ayqdado a entender 
y a participar be los  cambios ? P 

a) Si . No 
1 -L l 

,/ 
40.- ¿ La  nueva  reorganizacibn y reestructuraci6n  ha sido 
considerada por usted COIO ? 

a) Inoperante e inecesaria 7c 
b) thy adecuada y precisa 
c) Disfuncional y fuera de contexto 

, 

41.- Conoce  usted cuales son los  objetivos que persigue  esta 
organizacibn ? 

\I' 
a) Si b) Algunos c> No F." 

' '* 
42.- L, Participa en la planeacibn de las actividades que se van a 
llebar a cabo en el knicipio ? 

a) Si b> A veces c> No 

43.- L, Existe  una divisibn del trabajo  acorde con  las funciones y 
necesidades  del  tknicipio ? 

a) Si No t" '1- i 
I 

40.- ¿ Existe coordinacibn del esfuerzo el 1 trabajo h i c i p a l  3 

a) Si b> -10 a veces c) No 

j 

45.- L, Hay a l g b  proceso  de control t+ue evaluar y 
a j u s t a r  el t r u o  ? / I  

a> Si b5No 



E l  presente instrumento tiene por objeto  concluir una 
investigacibn  acadbmica en  el area de los  recursos humanos; por 
lo cual le pedimos su valiosa  cooperacibn-. La informacidn que 
usted n o s  proporcione ser& tratada  confidencialmente= 

1-- L Le agrada trabajar em este  Municipio 3 

3.- L De  que  manera  ingresb a trabajar en esta  institucidn -? . 

a> Por re(ritos  propios- X 
b) P o r  recomendacibn- 
c) Por afinidad o pawntesco con autoridades o i e f e s -  

4.-  Señale, L cual  de los siguientes  requisitos’  tuvo que 
currpllr  para  ocupar s u  puesto actual ? 

a) Soli,citud ,% b) Entrevista c) E x h n  

d) Induccibn e) C a p a c i t a c i h  f) Ningllno 

5.- Antes  de  ocupar el  puesto,’que  actualment’e tiene ¿ habla 
tenido,  experiencia en a l g b  puesto;$imilar 2. 3 

S i  



4=- ¿ Cual era  su ocupacih antes de trabajar en este  Municipio ? 
/ d.- 

7.- ¿. Cual  de las siguientes  opciones p r e f e r i r f a  ? 

a) Ingresar a trabajar en otra  institucibn- 
b> Asegurar su base y permanecer  en %te puesto- 
c) Hacer  carrera  y  ascender a puestos mas importantes- Y, .’ 

e-- Le agrada el trabajo desarrpllado en este puesto ? 

a> Si X No 

9.- ¿ Hay a l g b  control en su h o r a  de llegada  y de salida ’? 

a) Si x m, 

& Cual 3 c h P C C 4 G - f  

lo-- Hay instrumentos o formas de  controlar  la  calidad de su 
trabajo ? 

a) Si x WO 

11” L. Hay instrvuentos o formas de  controlar  la  cantidad  de su 
trabajo ? 

a) si x IJO 

12.- L Cbmo considera las -ndiciones - fisicas  y.materiales en su 
trabajo ? 

a) Excelentes b) Buenas c )  Regulares x 
d) Pasiras 

13.- & Cbmo considera el trabajo, los servicios  y las funciones 
que se desarrollan  en este Hunicipio ? 

a) Excelentes 15) Buenas c> Regularcs 

d) Pesimas 2. * *  
I 

f. 

2 



le-- Sus relaciones  interpersonalhs  en su trabajo son'de tipo ? 

a)Formal x b)Inforual  c)Rigidas  d)Doninaci&n 

¿ Cuales prefiere +? p c u m  

15.- ¿ Cbmo se  lleva usted con sus compañeros de trabajo 3 

a) tluy bien b) Bien x c > L l  9 d) &y mal ~ 1 

17,- A Sus jefes  le  toman  en  cuenta  para  realizar  alguna 
actividad 3 

a) si X b) A veces c )  Nunca 

18.- i De quo manera  le  afecta el d i e n t e  de  trabajo +? 
a) Le b t i v a  b) No le afecta % c) Lo  llmita 

19.- ¿ cm0 son las  pollticas, procedimientos y reglas en  este 
Hunicipio 3 

a) Adecuadas b) A veces  Funcionan X c) Son lnaaecwes 

2 0 9 -  G Con que frecuencia  surgen  conflictos en su trabajo 3 

a) Frecuentemente b) A veces c) Nunca 
.- 
. " 

Dr quC tipo 3 Nltrp ,C&% d d  
4 '  1 

a). Si b) A veces c )  No 

22,- A Existe  competitividad  en , la cantidad  de  trabajo 
desarrollado por las  personas  que  laboran en esta  organizacibn 3 

a) Si 4: b) A veces .L " c) ,*No 



23.- ¿ En este  Municipio existe a l g h  incentivo  que  motive a su5 
trabajadores a dar lo mejor de  sl mismos ? 

240- ¿'Existe a l g b  lider en este  Municipio +? 

a) si X 
* 

8 

No 

25.- L Por  cual de las  siguientes  situaciones ha visto  ml 
influenciado, su cwrportamiento 3 

a) P o r  las  reglas, leyes,  pollticas, etc-  del Munic'ipio 
b) Por las  personas  que  laboran  aqui Y 
c) Por l a  tecnica y la  tecnologla  existente 
d) Por ninguna 
e) Otras ' 

26" & Ultimamente ha observado la implementaci6n de tacnicas 
para  mejorar el trabajo ? 

a) Si , No x 

27" L o s  instrumentos,  maquinas y herramientas ,con que usted 
trabaja son: 

a) Ineficientes e inadecuados 
b) Eficientes y adecuados x- 
c) obsolrztos 
d) )buy rodemos- - " 

m-- e En su trabajo ex is ten  tknicas o prozedimientos  para 
resolver problemas y obtener  buenos  resultados 3 

a) Si No A 

4 

29.- L L a  tecnologla  existente es adecuada y suficiente a las 
necesidades de t r t c  Hunicipio 3 i I 

a> si > -)yo:' Y 
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30.- ¿ De  quo  manera la tecnologla  existente inf1,Uye en SU 
d i e n t e  sociocultural ? 

a) Positivamente X, b) No le a f e c t a  c> Negativamente 

31.- & La llegada de nueva' tecnologia y nuevos. sistemas de 
trabajo  pondrlan en peligro  su  pkTmanencia en el .puesto que 
actualmente ocupa 3 a l 

. .  

a) Si 

3 2 0 -  L Sus relaciones con autoridades y corpaiiieros han sido 
afectadas con l o s  nuevos cambios observados 3 CucrErs? 

a> Totalmente b> En parte c> En 10 absoluto X' 

33.- ¿ Cuevldo llega a este  Municipio  se  ven  afectados  sus 
patrones de comportadento 7 

a) Si b) A veces x c> CSIurca 

34" a Usted se siente  motivado en e l  deserpeCio  de su  trabajo ? 

a> Si b> A veces 9 c> Nunca 

35.- ¿ Cual seria el tipo de grupo  que mas  se  asemeja a lo que 
usted ha observado en este  Hunicipio 3 

a) Un sblo grupo  homogeneo- 
b) Una divisibn  de  pequeños  grupos- x 
t> Una individualidad en todos  sentidos- 

34.- ¿ C h o  considera  usted la interaccibn,  coordinacidn y 
comunicacibn con su grupo de trabajo ? 

a> Es buena b) Es regular A c> Es mala 

37.- ¿ Cual  es la posicibn  que  su  grupp ha adoptado con respecto 
a las  pollticas  de  modernizacidn ? / I  

TL . t '  

a) L a s  acepta y cree que son nccesariak 
b> Las considera  sin  irportancia x 
c) Las rechaza y esta en contra de ellas 



.: , 

. 38.- Psicolbgicamente ¿ cbmo  se  siente  cuando  se  cambian  algunos 
aspectos  de su trabajo ? 

a> Se siente  motivado y desea  aprenderlos x 
b) No le afectan y no la preocupan 
c) Se  siente  presionado y cree  diflcil aprender 

. .  

39” Sus  superiores y las autoridades  le han ayudado a entender 
y a participar  de  los  cambios ? Lr 

a> Si No 
1 

40.- c La nueva  reorganizacibn y reestructuracih ha sido 
considerada  por  usted como ? 

a) Inoperante  e  inecesaria X 
b) Huy adecuada y precisa 
c> Disfuncional y fuera de crmtexto 

I 

1.; 

42.- ¿ Participa en la planeacibn  de las actividades que se van a 
llebar a cabo en el tlunicipio ? 

a> S i  b) A veces  c)No x 

43.- ¿ Existe  una divisibn del trabajo  acorde con las  funciones y 
necesidades  del bnicipio ? 

a) Si - N%” 

44.1- ¿ Existe coordinacibn del esfuerzo  para  desempeñar el 
trabajo h i c i p a l  ? 

a) Si b) -10 a veces Y , c) No 

45.- L Hay a l g h  proceso  de control flue permita medir, evaluar y 
a j u s t a r  el trabajo ? i I 

% “ 
a) Si m % 



1 
' _  

C U E S T I O N A R I O  

I 

El presente instrumento  tiene por obaeto c o n c l u i r  una 
investigacibn  acadbmica  en el area  de  los  recursos  humanos;  por 
lo  cual  le  pedimos  su  valiosa  cooperacibn.  La  informacidn que 
usted nos  proporcione ser& tratada  confidencialmente. 

1.- & Le agrada  trabaiar  en este  Municipio 2 

No 

a> Por meritos propios- 
b) P o r  recomendacibn. x 
c) Por afinidad o parentesco con aubridades .- o i e f e s -  

4.- Señale,- ¿ cuhl  de  los  siguientes  requisitos tuvo que 
cumplir para ocupar su puesto actual ? 

a) Solicifud x b) Entrevista % . c) Examen ,)c 

d) Induccibn e) Capacitacih ' f > NingQno 

5.-  Antes  de  ocupar el puesto  pue  actualmente  tiene c habla  
tenido,  experiencia en a l g b  puesto s'imilar 3 

, S  
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60- & Cual era su ocupacih antes de trabajar  en  este 'Municipio ? 

7.- t. CUB1 de las siguientes  opciones  preferiria 3 

a) Ingresar a trabajar .en otra  institucibn- 
b> Asegurar SU base y perranecer en-ste cuesto. 
c) Hacer  carrera y ascender a puestos nrbs importantes. 3c I 

8.- L Le agrada el trabajo desarrollado  en  este  puesto 2 

a> si ,X m 

91- 4 Hay a l g h  control en su  hora de llegada y de salida ? 

100- L b y  instrumentos o formas de controlar la calidad de su 
trabajo 2 

a>  Si No' ' ,x 
11" 2. Hay instrumentos o formas de controlar la ,cantidad de su 
trabajo 3 

a) Si No x ' 

6 

12.- ¿ Cbmo considera las condiciones  fisicas y materiales en su 
trabajo ? 

a> Excelentes ,x b> Buenas c) Regulares 

d> Pesimas 

13.- L C h o  considera el trabajo, los servicios y las funciones 
que se  desarrollan  en este  Municipio ? 

a> Excelentes b> Buenas ,>! c> Regulares 

d> Pesimas 
l, 
I '  * 
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a)Forral ,x b)Inf  0-1 c)Rigidas ' d)briMci&n ' ' . 

L Cuales  prefiere ? 

15.- ¿ Cbmo se  lleva usted .con sus compageros de trabajo 3 

a) thy bien a h 1  d> lkry mal b 

14.- L Existen  pequeños grupos de amistad en esta  Organizacibn'? 

17.- & Sus j e fes  le 
actividad ? 

No 

I 

toman  en  cuenta para realizar alguna 

veces c) Nunca 

18" 4 De que  manera le afecta el ambiente  de trabajo ? 

a) Le motiva x b> No le afecta c)  Lo llmita 

19.- L ~ t m o  son  las politicas, procedimientos y reglas en este 
Hunicipio 3 

a) Adecuadas b) A veces Funcionan 8 c) Son  Inadecuadas 

I 

20" &.Con que frecuencia  surgen  conflictos en su trabajo ? ~ 

a> frecuentemente X b) A veces c )  Nunca 

21 0- Existe competitividad en la calidad ~ de trabajo 
desarrollado por las personas que laboran en e s t a  organizacibn ? l 

a) Si b) A veces c) No 

22" L Existe  corpetitividad en la cantidad de trabajo 
desarrollado por'las personas que lab/oran en esta  organizacibn 3 

a> Si b) A veces )c - c)','No 
4 



23" ¿, En este  Munikibio existti $lgW inG&ht&vo  que  motive a sus 
trabajadores a dar  lo  mejor  de  sl  mismos '? 

a> Si 

2 4 1 -  ¿ Existe a l g b  lider en este  Municipio '? 
c 

25.- ¿ Por  cual  de  las  siguientes  situaciones ha visto  mas 
influenciado, su comportamiento ? 

a) Por  las reglas,  leyes,  pollticas, etc. del  Municipio 
b) Por las perronas que  laboran  aqui 
c) Por la tCIcnica y la tecnologla  existente 
d> Por ninguna ,x 
e> Otras . 

I 

X-- & U1ti"te ha observado la implrrantaci6n de  tecnicas 
para mejorar el trabajo ? 

a) Si H o z  

¿ Cu&les ? 

27.- L o s  instrumentos,  m&quinas y herramientas  con  que  usted 
trabaja son: 

a> fneficientcs  e  inadecuados 
b) Efisientrs y adecuados X 
c)  Obsoletes 
d) thy modernos 

28,- En su trabajo  existen tknicas o procediricntos  para 
resolver  problemas y obtener  buenos  resultados ? 

a) Si N o X  

2?-- La tecnologla  existente  es  adecuada y suficiente a las 
necesidades de este knicipio 2 I 

a) Si 
I 
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30.- ¿ De  que manera la tecnofogla  exiktente  influye en su 
d i e n t e  sociocultural 2 

a) Positivamente b) No le afecta ,X c>  Negativamente 

c Por que 2 So, t2f l  re P 1 3 e n n f l u  C G  \ I %  . c l c 7  \ C M  e 0  
. 'I 

=eso  b I &  1 ; o " G J .  ' 
31" La  llegada  de  nueva  tecnologia y nuevos  sistemas  de 
trabajo  pondrlan  en  peligro  su  pennapencia  en el puesto  que 
actualmente  ocupa 3 

a) si ,X 1Ho 

ip 

Por que. 3 3~ nnr! e cw + A  en (5 It 
\ O s  'CGdO; ' . C . f G a & - q  'x:, ! \ P A W &  ab0 

32.- a Sus re acxones con autoridades y compaSieros han sido 
apectadas  con los nuevos  cambios  observados 3 

q U  QYO * 

a) Totalmente b> En parte ,y c) En lo abseluto 

33.- ¿ Cuhdo  llega a este  Municipio  se  ven  afectados  sus 
patrones  de  comportamiento 2 

a) Si b) A veces c2 Nunca ,x 

34" i, Usted  se  siente  motivado en el deseupeso de su trabajo ? 

a) Si ,k, b) A veces c> Nunca 

35.- ¿ CUB1  seria el tipo  de  grupo  que mas.  se asemeja a lo  que 
usted  ha observado  en este Ilunicipio 3 

a) Un  sblo  grupo  homogeneo- 
b) Una  divisibn  de  pequeños  grupos- X 
c) Una  individualidad en todos  sentidos- 

36-- ¿ Cbmo considera  usted la interacci¿n,  coordinacidn y 
comunicacibn  con  su  grupo  de  trabajo ? 

a) Es buena ?t b> Es regular  c> Es mala 

37.- ¿ Cual  es la posicih  que  su gr)tpo ha  adoptado  con  respecto 
a las  pollticas  de  modernizacidn ? ..' 

a) Las acepta y cree que son  necesarias ,X 
b> Las considera  sin  importancia 
c) Las rechaza y esta en contra  de  ellas 

I' 
F 
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38.- Psicolbgicamenté ¿ cama se siehte  cuando  se cambian algunos 
aspectos  de su trabajo ? 

a) Se siente -tivado y desea  aprenderlos ,X- 
b) WO l e  afectan y no le preocupan 
c) Se  siente  presionado y cree diflcil aprender 

39.- e Sus  superiores y las autoridades le han  ayUdado a entender 
y a participar  de  los  cambios 3 

a) si .X No 

- 
e 8 

40.- ¿ La nueva reorganizacibn y reestructuracih ha sido 
considerada por usted CBIO 3 

a) Inoperante e inecesaria 
b) Huy adecuada y precisa h r  crscr ic, 
c)  Disfuncional y fuera de contexto 

41" Conoce  usted cuales son lor objetivos que persigue  esta 
organizacibn ? 

a) Si b) Algunos ,x c )  No 

' '. 
42.- ¿ Participa en la planeacibn de las  actividades que se van  a 
llebar a cabo en el Hunicipio ? 

a) Si b) A veces c) No x .  

43.- ¿ Existe  una.divisibn del trabajo  acorde con las funciones y 
necesidades del ekmicipio 3 

44.- ¿ Existe coordinacibn del esfuerzo para  desempeñar el 
trabajo Hunicipal 3 

a) Si 7. b) S&lo a veces C) NO ' .  
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El presente 
investigacibn 
lo cual  le 

C U E S T I O N A R I O  

instrumento  tiene  por  objeto  concluir UM 
academics en  el Area de los  recursos  humanos; por 
pedimos  su  valiosa  cooperacibn- La informacidn que 

I-- Lfyrada trabajar en este llunicipio ? 

Si J No 

. 2 . -  ¿ Cu&l es su  opinih personal a cerca  de  esta  organizacidn ? 

3.- ¿ De  que  manera ingresb a trabajar en esta  institucidn ? ' 

a) Por meritos  propios- 
b) Por recomendacibn- d. 
c )  Por afinidad o parentesco con autoridades o jefes- 

4.- Señale, ¿ cual de  los siguientes  requisitos  tuvo que 
cumplir  para ocupar su puesto actual 3 

a) Solicitud b) Entrevista c) Examen 

d) Induccibn e) Capacitacih f)  Ningilno 

I 
5" Antes  de  ocupar el puesto Aque actualmente  tiene c habla 
tenido, experiencia en a l g b  puesto  timilar ? 

Si No ' L / .  

- 



I I 1 

2 

4.- Cual era  su  ocupacihhantes de  trabajar  en  este  Municipio . .  3 

7.- c Cual de las siguientes  opciones  preferiria 3 

a) Ingresar a trabajar en otra  instLtucibn- 
b) Asegurar su base y perPranecer  en este puesto- I 

c) Hacer  carrera y ascender a -puestos’m&s importantes- 

80- & Le agrada el trabajo desarrollado  en este puesto ? 

a) Si wo 

9.- ¿ Hay a l g h  control en su hora de salida 7 

a) Si m, 

100- i Hay instrumentos o forpos de controlar la calidad de su 
traba30 ? 

a) si No 

11” t Hay instrumentos o fmreas de controlar la*cantidad de su 
trabaio ? J’. 

a) Si / No 

12.- L Cbmo considera las condiciones fisicas y materiales en su 
trabajo 2 

a) Excelentes b.) Buenas c) Regulares y 

d) Qcsimas 

/‘ l 
I , 

-1  
~ 

13.- ¿ C h o  considera el trabajo, los servicios y las funciones 
que se desarrollan  en este HunicipiW? 

a) Excelentes b> Buenas I/,‘ C )  Regulares 

d) Pesimas 
4 

r ‘  * 
? 



I 

3 

15.- ¿ C h o  se  lleva usted .con sus  compañeros  de  trabajo ? '.- 

a) Wuy bien b) Bien L. / s.. cm+-, d) ' k y  -1,". 

en pequeños  grupos de amistad  en  esta  Organizacih'? 

a) Si No 

18,- De que mantra  le  afecta el ambiente  de  trabajo 2 

a) Le Hotiva b) No le  afecta c) Lo llmita J' 
. .  

19.- ¿ Cbmo son las politicas, procedimientos y reglas en este 
Hunicipio 2 

a) Adecuadas b) fi veces  Funcionan Son Inadecuadas 

20" & Con que frecuencia  surgen  conflictos  en su trabajo ? 

a) Frecuentemente / b> A veces c) Nunca 

De  que  tipo ? , & I ,  n 1 +a+ ,\c .u ',-, I 'Q . p $ j  m \?nCt.Cv 
a /  

" 

21" Existe  competitividad en la calidad de trabajo 
desarrollado por las  personas  que laboran  en  esta organizacibn ? 

a) Si b) A veces c) No J 
22.- ¿ Existe  campetitividad 'en la cantidad  de  trabajo 

a) Si b) A veces cr; wo 

desarrollado por las personas que  laqaran organizacibn ? 
I 



23" c En este  Muniaipid  exist6 &l€gtM intenkivo qule motive a sus 
trabajadores a dar  lo  mejor  de s1 mismos 3 

/ 
a) Si No r/ 

24.- 4 Existe a l g h  lider en este 

a) Si No 
I 

25.- ¿ P o r  cual  de  las  siguientes  situaciones ha visto  mas 
influenciado, su comportamiento ? 

a) P o r  las  reglas,  leyes,  pollticas, etc. del  Municipio J 
b> Por las prrscmas que la&oran aqui 
c) Por la tecnica y la tecnologla  existente 
d) Por ninguna 
e) Otras . 

a) Ineficientcs e inadecuados 
b) Eficientes y adecuados 
c) Obsoletes 
d) Huy modernos 

29.- ¿ La  tecnologla  existente  es  adecuada y suficiente a. las 
necesidades  de  este  Phmicipio 7 A 
a) Si 

I 

* No J 

4 
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30.- i De quC mahSirra 'la teth&ldglá 6ilíStente influye  en  su 
ambiente  sociocultural 3 

a) Positivamente / b) No le afecta c) Negativarente 

P-? . & Por que 3 Qrm:~,= -jCcn\p,-tirlp i r\ n , . r l t i e c v ) O  thlnna 'M nvnf 
I I -YJ  \ 

t \  

31.- i, La  llegada  de  nueva  tecnologla y nuevos  sistemas  de 
trabajo  pondrlan  en  peligro  su  ,permanencia  en  el  puesto  que 
actualmente  ocupa 3 

a) Si No 

& Por  qua 3 

1 J l 

I 

32.- & Sus  relaciones con autoridades y compaSems han sida 
afectadas con los nuevos  cambios observados 3 

a) Totalmente b) En parte 1/ c) En lo absoluto 

33.- L Cubdo  llega a este  Municipio  se  ven  afectados  sus 
patrones  de  corportamiento ? 

a) Si b) A veces 1"' c) Nunca 

3 4 1 -  & Usted  se  siente rotivado,en e1 deshmpeiSo de su  traba30 ? 

a) Si b) A veces 1/ c ) . b c a  

350- L Cual  seria  el  tipo  de  grupo  que  mas  se  asemeja a lo'que 
usted ha observado en este Hunicipio 2 

a) Un s b l o  grupo  homogeneo- 

c) Una individualidad en todos sentidos- 

I 

~ 

b) Una divisibn  de  pequeños  grupos- L 
, 

34.- & Cbmo considera  usted la interaccih,  coordinacidn y 
comunicacibn  con su  grupo  de  trabajo ? 

/ 
a) Es buena b) Es regular c) Es mala L/ 

37.- L Cual  es la posicih que su  grypo  ha  adoptado con respecto 
a las pollticas  de  modernizacidn '? /, 

. a) Las acepta y cree  que  son  ne2esawias / 
I' 

b) Las considera  sin  importancia a /  
c) Las rechaza y esta en contra  de ellas 



38.- Psicolbgicament@ ¿ cdmo se skente  cuande  se  cambian  algunos . 

aspectos  de su  trabajo ? 

a) Se siente  motivado y desea  aprenderlos 
b) No le afectan y no le preocupan 
c) Se siente  presionado y cree  diflcil aprender 

m-- ¿ SUS superiores y las: autoridades le ham ayudado a entender 
y a participar de los  cambios ? .- 

a) Si No 

. 1 

40.- ¿ La  nueva reorganizacibn y reestructuracih ha sido 
considerada por  usted como ? 

a) I n o p e m t e  e  ineccsaria 
b) m u y  adecuada y precisa 
c )  Disfuncianal y fuera de contcxtm 

. 410- Conoce  usted cuales ubjetivos  que  persigue,esta 
organizacibn ? 

J . I  

a) Si b> Algunos c) No 

. .; 
42.- ¿ Participa en la planeacibn de las actividades  que  se van a 
llebar a cabo ,en el Hunicipio 2 

a> Si b) A veces ' c> No 

43.- ¿ Existe  una divisibn del trabajo  acorde  con  las  funciones y 
necesidades  del  Hunicipio ? 

a) Si No /- / 

44.- ¿ Existe coordinacibn esfuerzo  para desempeñar:el 
t r a b a j o  Hunicipal ? 

a3  Si b) -10 a veces .c) No 

45.- ¿ Hay a l g h  proceso de  control  que ir, evaluar y 
ajustar .el trabajo ? '4 

a) Si 



El presente instrumento  tiene por objeto concluir  una 
investigacibn academica en  el area de los  recursos humanos; por 
lo cual le  pedimos  su  valiosa  cooperacibn-  La  informacidn  que 
usted nos  proporcione ser& tratada confidencialmen,te- 

F E W  cf-v//-q/ EDAD 5 7  ESUKARI.llrAD 

1-- a Le agrada trabajar  en  este tiunicipio ? 

2.- ¿, Cual es su opinih personal a cerca  de  esta  organizacidn ? 

3.- L De  que  manera ingresb a trabajar en esta  institucidn 3 ' 

a) Por meritos  propios- >c 
b} Por recomendacibn- - - c )  Por afinidad o parentesco  con  autoridades o jefes- 

- 

4.- Señale, 6 cual  de los siguientes  requisitos  tuvo que 
cumplir  para ocupar su puesto  actual 

a) Sol i ci tud b) Entrevista c) Examen 

d} Induccibn e) Capacitacih -x f)  Ningilno 

5.- Antes de  ocupar el puesto ue actualmente  tiene L habla 
tenido, experiencia en a l g b  puesto  gimilar 7 

si ' 

- 
I 

No 



r 1 

2 

6.- L Cual era  su  ocupacibn antes' de  trabajar en este  Municipio ? , 

o&¿ n c(li EASSM~UZA 
$ 

7-- ¿ Cual de las siguientes  opciones  preferiria 3 

a) Ingresar a trabajar en otra institucibn- 
b) Asegurar  su  base y permanecer en-este puesto- 
c) Hacer  carrera y ascender a puestos.m&s importantes- -x I 

8-- Le agrada el trabajo desarrollado  en  este  puesto ? 

a) si A No 

9.- ¿ Hay a l g h  control en su hora de llegada y  de salida 3 

a) Si WL 

¿ Cual ? 

10" b y  instrumentos o formas de  controlar la calidad de SU 
trabajo 2 

a) si id No 

12.- ¿ C M 0  considera las condiciones fkicas y materiales en su 
trabajo ? 

a> Excelentes b) Buenas c, Regulares . 

- 

! 

d) P Q s i u s  I 

130- L Cbmo considera el trabajo,  los servicios y las  funciones 
que se desarrollan en este Wunicipio ? 

a) Excelentes b) Buenas -< ,I c )  Regular- 

d) Pesimas I 

I 
I '  



15.- c Cbmo se lleva  usted con sus compagCeros de t r a b a j o  3 

160- L Existen pequeños  grupos de amistad en esta  Organizecibn'? 

17" G Sus jefes  le  toran en cuenta para realizar  alguna 
actividad ? 

a) si d ' b) A veces c )  lyunca 

18.- L De que manera  le  afecta el ambiente  de  trabajo ? 

a) Le  Hotiva x b) No le afecta c) L o  llmita 

19.- ¿ Cbmo son  las  politicas,  prockdimientos y reglas en este 
tfunicipio 3 

a) Adecuadas g-b> A veces  Funcionan ' c )  Son Inadecuadas 

20.- Con que frecuencia  surgen  conflictos  en su traba30 3 

a) Frecuentemente b) A veces k( c )  Nunca 

Pe que tipo ? . *Dad/  
u 

210- & Existe  corpetitividad em . la calidad de trcabajd 
desarrollado por las personas que  laboran en esta  organizacibn ? 

a) Si b) A veces ( c) No 

22.- a Existe  corpetitividad ' en la cantidad  de trabajo 
desarrollado  por las personas que  laboran en esta organi-zacibn 3 

a) Si b) A veces *< ~. Q3 No 
/ I  

c 



23.- ¿ En este  Municipio  exíste aielf, incen%ivo  que  motive a SUS 

trabajadores a dar lo mejor  de sl mismos 3 . .  

a) Si b)<I 

24.- Existe a l g h  lider en este Municipio 7 

a) Si X_ M0 

.) 

1 
' S  

25.- ¿ P o r  cual de las siguientes  situaciones ha visto  mas 
influenciado, su cmortamiento ? 

a) P o r  las reglas, leyes, pollticas, etc- del Municipio 
b) Por las personas que laboran aquí 
c) P o r  la  thcni'ca y la  tecnologla existente 
d) Por ninguna 
e) Mras . . 

26.- & Ultimamente ha observado ,la irplh.rcmtaciln de tecnicas 
para mejorar e l  trabajo 2 

a) Si 

27.- Los instrumentos,  mhquinas y herramientas, con que usted 
trabaja son: 

a) fnef i c i e n t e s  e inadecuados 
b> Eficientes y adecwados 
c) Obsoletos 

- dl Hrry mdemos - 

2%- & En su trabeajo existen t k n i c a s  o procedimientos para 
resolver problemas y obtener buenos resultados 3 

No 

29.- ¿ La tecnologla existente ds adecuada y suficiente a las 
- r i d a d e s  de e s t e   m i c i p i o  2 1'' 
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30.- L De  que  manera la tecnologla  existente  .influye  en SU 
d i e n t e  socioculturai ? 

a> Positivamente d b) Is0 l e  afecta  c>  bgativamentc 

31" L La  llegada de nueva  temologia y nuevos  sistemas  de 
trabajo pondr'lan en  peligro su *permanencia  en el puesto  que 
actualmente ocupa 3 8 

a) Si 

e 32.- ¿ Sus relaciones con autoridades y compaEeros han sido 
afectadas con los  nuevos  cambios &serrados 3 

a) Totalmente  b> En parte c) En lo absoluto d 

33.- Cu&ndo llega a este  Municipio  se  ven afectado's sus 
patrones  de  comportamiento ? 

a) Si b> A veces  c)Nunta y 

3 4 9 -  t Usted se siente  motivado en el  dcsempeiio de su  trabajo ? 

a> Si ,< b) A veces c>' Nunca 

35.- ¿ Cual seria el tipo  de  grupo  que mas . se  asemeja a lo  que 
usted ha  observado  en este Wunicipio ? 

a) Un  sblo  grupo  homogen'eo- 
b) Una divisibn  de  pequeños  grupos- b c  
c )  h a  individualidad en todos  sentidos- 

- 
+ 

- 

34.- ¿ Cbmo considera  usted la interaccidn,  coordinacidn y 
comunicacibn  con  su  grupo  de t r a L 3 j o  ? 

a> Es buena b> Es regular b( c) Es mala 

371- L CUM es la posici6n  que  su  grupo  ha  adoptado  con  respecto 
a las  pollticas  de  modernizacidn ? 

a) Las  acepta y cree que son  necesarias 
b) Las  considera  sin  importancia 
c) Las rechaza y esta en contra  de  ellas 

* 
I 
\ 
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38.- Psicolbgicamente L COmo se siehte cuando se cambian algunos ' - 
aspectos de su trabajo 2 

a) Se siente  motivado y desea  apremderlos 
b) Wo le afectan y no le preocupan 
c) Se  siente  presionado y cree  diflcil aprender 

39.- & Sus superiores y las autoridades l e  han ayUdado a entender 
y a participar de  los cambios ? 

a) si d No 

Y 
1 

40.- ¿ La  nueva reorganizacibn y reestructuracih  ha sido 
considerada por usted como 2 

a) Inoperante e ínecesaria 
b) t4uy adecuada y precisa 'T 
c) Disflracíonal y fuera de  contexto 

41.- Conoce  usted cuales son los objetivos que persigue esta 
organizacibn '? 

a) Si 4- b) Algunos c )  No 

I !. 
42.- ¿ Participa en la planeacibn de las actividades que se van a 
llebar a cabo en el thnicipio 3 

a) Si d b) A veces c )  No 

43.- ¿ Existe  una divisibn  del trabajo  acorde con las funciones y 
necesidades  del  Hunicipio 3 

44.- ¿ Existe coordinacibn' del esfuerzo  para  desempeñar el 
trabajo hnicipal 3 

a) Si < b) S¿lo a veces - c )  No 



CSH' 

El presente  instrueento  tiene por objeto  concluir una 
investigacibn  academica en  el Area de los  recursos humanos; por 
lo cual le  pedimos  su  valiosa  cooperacibn- La informacidn que 
usted  nosnproporcione sera tratada  confidencialmente- 

1.- Le agrada trabajar  en  este  Municipio ? 

si V No 

2.- L Cual es  su  opinian  personal a cerca  de  esta  organizacidn ? 

3.- ¿ De  que  manera  ingresb a trabajar en esta  institucidn ? 

a) Por dritos propios- 
b) Por recomendacibn- % 
c )  Por afinidad o parentesco con autoridades o jefes- - 

" 

4.-  Señale, ¿ cual de  los siguientes  requisitos  tuvo .que 
curplir para ocupar su puesto  actual - ?  

a) Solicitud b> Entrevista c) E x k n  

d) Induccibn e) Capacitaciibn f) Ningr\no/( 

5" -Antes de ocupar el puesto  que  actualmente  tiene ¿, habla 
tenido,  experiencia en a l g b  puesto  similar '? 

Si N"+ > 
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7.- L Cual  de las  ‘siguientes opc iones  preferirfa 3 

a) Ingresar  a trabajar en o t r a  institucibn- 
b) Asegurar su base y permanecer  en-ste puce&Ó- 
c) Hacer  carrera y ascender a puestos.mas  importantes- 1 

S-- L Le agrada el  trabajo  desarrollado en este  puesto ? 

a) Si 

9.- i. Hay  algln  control en su hora de llegada y de salida ? 

10” Hay instrumentos o forras de  controlar  la  calidad de SU 
trabajo 2 

a) Si No 1 
11.- L Hay instrumentos o foroas de  controlar 1a.cantidad de su 
trabajo ? 

a) Si % No 

12.- & - C h o  considera las condiciones fisicas y materiales e n  su 
trabajo 3 

a) Excelentes b) Buenas c )  Regulares >r 
d) POsimas 

13.- L Cbmo considera el t r a b a j o ,  los servicios y las  funciones 
que se desarrollan  en este knicipio 2 

a) Excelentes b) Buenas c) Regulares , 

d) Pdsimas * 
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a) Si ,% b) A veces c) Nunca 

18" a De que masaera l e  afecta  el  ambiente  de  trabajo ? 

a) Le nativa b> No l e  afecta 
/ 

c) L o  llmita 

19.- ¿ Cbmo son  las  politicas, procedimientos y reglas en'este 
Hunicipio ? 

a) Adecuadas  b> A veces  Funcionan ' 'd> Son Inadecuadas 
,/ 

23.- Existe  competitividad en la calidad de trabajo 
desarrollado por  las  personas que laboran en esta  organizacibn ? 

221- i Existe corpetitividad en la cantidad  de  trabajo 
desarrollado por las personas que laboran en esta  organizacibn ? 



- 4  

23.- ¿ En este  Munitipio e%i&€k al@& inrehkivo  que  motive a sus 
trabajadores a dar lo mejor de sl mismos 3 

a) Si NO Y 

24.- 4 Existe a l g b  lfder en este Municipio '? 

a) Si No 7 .  
.c 

8 

25.- ¿ Por cual de las siguientes  situaciones ha visto  mas 
influenciado, su comportamiento 3 

a) Por las  reglas, leyes, pollticas, etc- d 1 Municipio 
b) Por las personas qae laboran aqui z 2 
c)' Por la tbcnica y la tecnologla existende ' 
d) Por ninguna 
e) Otras ' 

b 

a) Si b" 

27" Los instrumentos, maquinas y herramientas, con que usted 
trabaja son: 

a) Ineficicntes e inadecuados < 
b) Eficientes y adecuados 
c )  Cbsoletos 
d) Huy modernns 

." 

- 

2%- i En su tr-0 existen tknicas o procedimientos para 
resolver  problemas y obtener  buenos  resultados 3 

a) Si 

29.- ¿ La tecnologla  existente es adecuada y suficiente a las 
aecrsidades de este knicipio ? 

a) Si ) .  No (l.! 

, 
l 

/ / 
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. 30.: L De que m&iS&ra I& t&kfidsl&gl4t ( r i c t s t en te   i n f luye  en s u  
ambiente  sociocultural 2 

a) Positivamente b> No le  afecta /6 c) Negativamente ' 

t Por que 3 

31,- & La llegada  de  nueva  tecnologia y nuevos sistemas de 
t raba jo   pondr lan   en   pe l igro  Su *permanenc ia   ewe1   pues to  que 
actualmente ocupa ? 

a) Si 

I 

=.- L Sus relaciones con autoridades y cPrpaeirros han sido 
afectadas  con los nuevos  cambios  observados ? 

a) Totalmente b) En parte -A - c> En lo &soluto 
/ 

33.- L C u b d o   l l e g a  a es te   Munic ip io  s e  v e n   a f e c t a d o s   s u s  
patrones  de  corportariento ? 

a) Si b) A veces1// c> Nunca 

/ 
34,- Usted  se  siente  motivado en el desempeño de su tr-0 3 

a) Si b) A veces e) Nunca .-J. 

35.- i, Cual s e r f a   e l   t i p o  de grupo  que mas . s e  asemeja a l o  que 
usted ha observado  en este h i c i p i o  3 

a) Un sblo  grupo  homogeneo- \. 1 
b) Una div is ibn  de   pequeños   grupos-  
c) Una individualidad en todos  rentidos- 

36.- L Cbmo cons idera   u s t ed  l a  in teracc i -dn ,   coord inac idn  y 
comunicacibn  con  su  grupo  de  trabajo ? 

a) Es buena b> Es regular c )  Es rala 

37.- L Culrl e s  la  p o s i c i h  que su  grupo  ha  adoptado con re spec to  
a la s  po l l t i ca s   de   modern i zac idn  ? 

a) Las acepta y cree  que son  necesarias 
e )  Las considera  sin  importancia '4 
c) Las  rechaza y esta en contra  de  ellas 

z 
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38.- Psicolbgicaaente 4 c h a  %e riente  cuando  se cambian algunos 
aspectos  de su t r a b a j o  ? 

a) Se siente  motivado y desea  aprender1 
b) No le  afectan y no le preocupan 
c )  Se siente  presionado y cree  diflcil aprender 

3 9 0 -  t Sus superiores y las autoridades le han ayudado a entender 
y a participar de los cadios ? 

a> Si No 

c 

% b . .  

40.- ¿ La  nueva reorganitacibn y recsthcturacih ha sido 
considerada  por  usted colo ? 

.a) Inoperante e inecesaria $. 
b) Buy adecuada y precisa 
c )  Disfuncional y fuera de cmtexto 

41.- Conoce usted cuales son los abjetivos  que  persigue esta 
organizacibn '? 

a) Si b) Algunos 6% c) No 
! 

* .. 
42.- ¿ Participa en la planeacibn de l'as actividades que se van a 
lle&r a cabo en el Hunicipio 2 

a) Si b> A veces f i .  c ) N p  
f 

43.- i, E x i s t e  una  divisibn del trabajo  acorde con las funciones y 
necesidades  del  knicipio ? 

a) Si - No x, 
" 

f 

44.- ¿ Existe coordinacibn del  esfuerzo  para  desempeñar el 
trabajo Hunicipal ? 

a) Si b). Sblo a veces c )  X 
.I 

4 5 1 -  &.Hay a l g b  proceso de control que  permita medir, evaluar y 
&ustar el t r a b a j o  ? 

a) Si b) No Y- " 



i 
. . -  

1 

El presente  instrumento  tiene  por  objeto  concluir una 
investigacibn acadkmica en  el area de los  recursos humanos; por 
lo cual le  pedimos  su  valiosa cooperacibn. La informacidn  que 
usted  nos  proporcione ser& tratada  confidencialmente- 

10- L Le agrada trabajar  en  este  Municipio 2 

No 

2.- ¿. C U M  es su opinidn  personal a cerca  de  esta  organizacidn ? 

3.- c De  que  manera  ingresb a trabajar en esta  institucidn 3 . 

a) Por reritos  propios- 
b) Por recomendacibn- 
c) Por afinidad o parentesco con autoridades o jefes- 

/ 

- - 

4.- Señale, ¿ cual de  los _siguientes  requisitos  tuvo que 
cumplir para ocupar su puesto  actual 3 

a) Solicitud b) Entrevista c) Examen 

e) Capacitacih f) Ningdno v 
7 

5.- Antes de ocupar el puesto  que  actualmente  tiene c habla 
t m i d o ,  experiencia en a l g b  puesto  similar ? 

* .  
Si 



2 -  

60- ¿, CUB1 era su ocupacih antes de trabajar en este  Municipio 3 

7.- ¿ Cual de las  siguientes  opciones prcferiria 3 . 

a) Ingresar  a  trabajar en o&ra instituc-itm- 
b> Asegurar su base y permanecer  en -te puesto- h :  
c) Hacer carrera y ascender a puestos m&s iaportantes- 8 .  

S-- & Le agrada el trabajo  desarrollado  en  este  puesto 3 

a) Si NOL. 

9.- ¿, Hay a l g h  control en su hora de llegada  y de salida 3 

a) Si x m 

¿ cual ? I In -c?Io.wbr 

10" L, Hay instrumentos o forras de controlar la calidad de su 
t r a j o  3 

a) Si X, No ' 

11" a Way instrumentos o foroas de  controlar la cantidad  de su 
tr-0 ? 

a) Si N O X "  

1 2 - ~ - ¿  Cbmo considera las condiciones fioicas y materiales en su 
tra6ajo ? 

a> Excelmtes b> Buerras c) Regulares A, 

13.- ¿ C b o -  considera el trabajo,  los servicios y las funciones 
que se  desarrollan  en  este  Wunicipio ? 

a> Ex-celentes b3 Buenas  c>  Regulares x 
d) Perimas 

I 

I 

P 
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1U-- & Suo relaciones  interpersonales  en su trabajo son  de  tipo 8 

a)Formal b)hf  orma1 c)R{gidas )c d)Dominacil)n 

4 Cuales prefiere ? vt r?Q\&G 
I 

J 

159- L Ckno se lleva usted con sus compaSeros de t r á b a j o  3 

a) h y  bien ' b) Bien x c))hl d) Huy e l  
- 

B 

16.- 4 Existen pequeKos grupos de amistad en esta  Organizacibn'? 

a> si ,X. m 

17 0- i . Sus jefes  le  toman en cuenta para realizar  alguna 
actividad ? 

a) Si . b) A veces c )  Nunca .X 

189- De qu& m e r a  le  afecta el d i e n t e  de trabajo ? 

a) Le Motfva b) No le afecta ,y c) Lo llmita 

19" ¿ Cbmo son las politicas; procedimientos y reglas en este 
Hunicipio 3 

a) Adecuadas b) A veces  Funcionan A c) Son  Inadecuadas 

2 0 0 -  L Con que frecuencia  surgen  conflictos  en su t r a b a j o  ? 

a):Frcccurnterente b) A veceq A c, Nunca 

< De quls tipo ? 

21 -- & Existe  coopetitividad  en  la  calidad de tralsajo 

- m b e  ~ P ~ ~ I P ~ T O S  

desarrollado por las personas que laboran en esta organizacih 3 

a) Si b) A veces c)  No ,x 
2 2 9 -  4 .--Existe  competitividad en la cantidad de trabmio 
desarrollado  por las personas  que laboran en esta  organizacibn ? 

a) Si b) A veces c) No 
r' 
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23.- ¿, En este  Munici6io ekirtb a i p k  incdnfivo que  motive a sus 
trabajadores a dar lo mejor de sl mismos ? 

a>. Si No& 

L cual 3 

24.- t Existe a l g h  l{der  en'i este Municipio ? 

a> , Si 

. 25.- ¿ P o r  cual de las  siguientes  situaciones ha visto mas 
influmciado, su cPrportariento ? 

a) P o r  las reglas, leyes, pollticas, etc- del  Municipio 
b) Por las personas que laboran aqd x 
c) P o r  la tCcnica y la tecnologla  existente 
d) Por ninguna 
e) aras 

S-- & Ulti-nte ha obsewado la irplementacitbn  de tbcnicas 
para mejorar el trabajo ? 

a) Si m".- 
¿ Cuales ? 

27.- Los instrumentos, mequinas y herramientas ,con que usted 
trabaja son: 

a> Ineficientes  e  inadecuados 
b> Eficientes y adecuados 
c) Obsoletes 
d) thy modernos ." 

- 

m-- & En su tr-0 existen  ticnicas o procedimientos para 
r e s d v e r  prmbleras y obtener buenos resultados ? 

a) Si t%x"- 

29.- ¿ 'La tecnologla existente es' adecuada  y  suficiente a las 
arusidades de este tknicipio ? 

a) Si 



. 30" 4 De que  manere l a  t eond l i j g l a   ex i s t en te   i n f luye   en  SU 
ambiente  sociocultural ? .. . . 

a) Positivamente b> No le afecta x, c) Negativamente 

Por que 3 , 

31.- L La  llegada  de  nueva t e m o l o g i a  y nuevos  . sistemas de 
t raba jo   pondr lan   en   pe l igro  s u  pe-rmanencia en e l   p u e s t o  que 
actualmente ocupa ? t 

a) Si m >( 
& Por que 3 f i ! o S q U &  h S  . w C b \  ca'7'?U' C m  

* r. 

I 

32.- t Sus relaciones con autdridades y compatíebos han sido 
afectadas con los  nuevos  carbios observados 3 

a) Totalmente p> En parte c) En lo absoluto /< 

33.- ¿ C u h d o   l l e g a  a es te   Munic ip io  se  v e n   a f e c t a d o s   s u s  
patrones  de  cPrportariento 7 

a) Si b) n veces 

=-- Usted  se siente motivado en e l  deserpeso de su trabgjlo 3 

a) Si b) A veces ,f c) Nunca 

35.- ¿, Cual s e r i a   e l   t i p o  de  grupo  que mas se asemeja  a l o  que 
usted ha observado en este  Wunicipio ? 

a) Un sblo  grupo  homogeneo- 
b) Una div is ibn  de   pequesos   grupos-  u" - 
c) Una  individualidad en todos  sentidos- 

/ 

34.- ¿ C h o  c o n s i d e r a -   u s t e d  l a  i n t e r a c c i h ,   c o o r d i n a c i d n  y 
. comunicacibn  con s u  grupo de t r a b a j o  ? 

a> Es buena b> Es regular c) Es  mala 

37.- ¿ Cual e s  la p o s i c i h  que su   grupo h a  adoptado con re spec to  
a las  po l l t i ca s   de   modern i zac idn  ? 

a) Las acepta y cree que son ncces;irias 
b) Las considera  sin  irportancia 
c) Las rechaza y esta en  contra de ellas 5c 



38s- PsicolbgicamentP L iidiiid e& itikh%@ cuando se  cambien  algunos 
aspectos de su trabajo 3 

a) Se siente. motivado y desea  aprender 
b> No le afectan y no le  preocupan 
c) Se  siente  presionado y cree diflcil'aprender 

39" L Sus superiores y las autoridades'  le han apQldo a entmder 
y a participar de los c h i o r  ? 

a) Si ' No % 8 

40" 6 La nueva  reorganizacibn y reestructuraci6n ha s i d o  
Considerada por usted cwlo 2 

a) Inoperante e inecesaria 5 
b) Huy adecuada y precisa 
c) Disfmcional y fuera de contexto 

41.- &-Conoce usted  cuales son los objetivos  que persigue esta 
organizacibn ? 

a) Si b) Algunas 

'.: 
02.- L Participa en la planeacibn  de las actividades que se  van a 
llebar a cabo en el Hunicipio 3 

a) S i  b> A veces c) No ,% 
I 

43.- 4 Existe  una divisibn del trabajo  acorde con las funcione's y 
necesidades  del h i c i p i o  ? 

44.- 4 Existe  coordinacibn  del  esfuerzo  para  desempeñar el - 
trabajo Hunicipal ? I 

l 

a) Si b) S&lo a veces ,x c )  No 

45.- L Hay a l g h  proceso  de control  que permita medir,  eva.luar y 
ajustar el tr-0 ? 

a) Si 



. .  

E l  presente instrumento t iene por objeto concluir una 
investigacibn  acadgmica en  el Area  de los recursos humanos; por 
lo cual le  pedimos  su  valiosa  cooperacibn- La informacidn que 
usted nos  proporcione ser& tratada  confidencialmente- 

ESCOLI\RIDAD e. B 

I-- t Le agrada trabajar en este  Municipio 2 

Si NO 4 

3.- G De qu6 manera ingresb a trabajar en esta  institucidn ? 

a) Por meritos propios- e 
b) P o r  recomendacibn- 
C) Por afinidad o parentesco con autor&Jades O jefes- 

4-- SeAale, - ¿  cual de los siguientes  requisitos  tuvo que 
cumplir para ocupar s u  puesto actual ? 

a) Solicitud 0 b) Entrevista c> Examen 

d) Induccibn e) Capacitacidbn f ) Ningdno 

5.- Antes de ocupar el puesto que actualmente  tiene L habla 
tenido, experiencia en algbn puesto  similar 3 

Si 
m '  

NO 



L 

4" Cual era  su  ocupacidn  antes de trabajar en este  Municipio 3 

7.- L Cual de las siguientes  opciones  preferiría ? 

a) Ingresar a trabajar en otra  institucibn- m .  
b) Asegurar su base y perPsnecer  en  .Este puesto- 
c) Hacer  carrera y ascender a puestos m&s importantes- 8 

8-- Le agrada el  trabajo  desarrollado en este puesto ? 

a) si 9 
I 

No 

9--  ¿. Hay alglar control en su  hora de llegada  y de salida 3 

a) Si 

Cual ? 

100- L. Hay instrumentos o formas de controlar la calidad dt su 
trabaio ? 

a) Si No ' e  
11" Hay .instrumentos o formas de controlar la -tidad de su 
trabaja ? 

a) Si 

12.- c Cbmo considera las condiciones fisicas y"materia1es  en su 
trabajo ? 

a) Excelentes  b) m e n a s  c )  Regulares 

d) Pbsimas 

- 

13.- c Cbmo considera el trabajo, los  servicios y las.funciones 
que se desarrollan en  este  Hunicipio ? 

a) Excelentes b> Buenas c) Regulares * 
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14.- L Existen  pequeños  grupos de amistad en esta  Organiracibn'? 

a) Si 6 b> A veces c) Nunca 

18.- i De que manera le afecta el ambiente  de t w o  ? 

a) Le Hotiva b) No le afecta c) LO limita 0 

19.- ¿ Cbmo son las politicas, procedimientos y reglas en este 
Hunicipio ? 

a) Adecuadas b) A  veces  Funcionan c) Son Inadecuadas e 

211- r, Existe  corpetitividad en  la  calidad  de  trabajo 
desarrollado por las personas que laboran en esta  organizacibn ? 

a) Si b) A veces c) No O 

22.- Existe competitividad en la cantidad de trabajo 
desarrollado por las personas que laboran en esta  organizacibn ? 

?c 

a) Si' b) A veces c) No 8 
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23.- c En este  Municipio  existe algtm incentivo que  mqtive a sus 
trabajadores a dar lo mejor de SI mismos 3 a ,  

a) Si 

24.- 4 Existe  algbn  lider  en"este  Municipio ? 

a) Si m d .  8 

25.- ¿ P o r  cual de las  siguientes  situaciones ha visto mas 
influenciado, su comportamiento ? 

a) P o r  las reglas, leyes, pollticas, etc- del  Municipio 
b> Por las personas que laboran. aqui m 
c) Por la tbcni.ca y la tecnologla existente 
¿) Por ningrma 
e) Otras . 

. X" G Ultimamente ha observado la implementaciltn de tbcnicas 
para mejorar el trabajo 2 

WO 

270- Los instrumentos,  maquinas y herramientas ,con que usted 
trabaja son: 

a) Inef icimtcs e imadecuedos e 
b> Eficientes y adecuados 
c> Obsoletos 
d> thy rodemos .- 

- 

- 

28" En su trabajo existen tecnicar o procedimientos  para 
resolver problemas y obtener buenos resultados ? 

a) Si No (I 

29.- ¿ La tecnologla  existente es' adecuada y  suficiente a las 
nrccsidadcs de este Hunicipio ? 

a) Si + No 8 
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301: c De  que  manera la tecnologla  existente  influye en su 
ambiente  sociocultural 3 

a) Positivamente e b) No le afecta c) kgativamente 

31" La llegach de nueva.; tecnologfa y nuevos  sistemas de 
trabajo  pondrlan  en  peligro su  pezmanencia en el puesto que 
actualmente  ocupa 3 I 

a) Si No o; 

Por que 3 Ser(cx mas m 01 o 
t ' .$ 

y eC;,;eJat e 
J J  

32" Sus relaciones con autoridades y compañeros han sido 
afectadas con los nuevos  cambios  observados 3 

a) Totalmente b) En parte a c) En  lo absoluto 

33.- &. Cubdo llega a este  Municipio  se  ven  afectados  sus 
patrones  de crrrportariento 3 

a) si e b> A veces c) Nunca 

3 4 0 -  i Usted  se  siente  motivado en  el d e s q e z o  de su trabajo 3 

a) Si b) A veces c) Nunca 

35.- c Cual seria el tipo de grupo  que mas se  asemeja a lo  que 
usted ha observado  en este Municipio 3 

a) Un sblo grupo  homogeneo= 
b) Una divisibn  de  pequeños  grupos= 
c) Una individualidad en todos  sentidos- O 

36.- ¿. Ckno considera  usted la interaccidn,  coordinacidn y 
comunicacibn con su grupo  de  trabajo ? 

a) Es buena b> Es regular c> ES mala 8 

37.- 4 Cu&1 es la posicidn  que  su  grupo ha adoptado con respecto 
a las  pollticas  de  modernizacidn ? 

a) Las acepta y cree  que  son  nece4a-ias 
b) Las  considera  sin  importancia 
c) Las rechaza y esta en  contra de ellas 0 



38-0 Psicolbgicamente ¿ cOmo se  siente  cuando  se cambian algunos 
aspectos de su trabajo ? 

a) Se siente  motivado y desea  aprenderlos * 
b) No le afectan y no l e  preocupan 
c) Se siente  presionado y cree  diflcil aprender 

3 9 0 -  5 Sus superiores y las autoridades le han ayudado a entender 
y a participar  de los  cambios 3 

a) Si No e ’  
b 

40.- ¿ La nueva  reorganizacibn y reestructuracih ha sido 
considerada por usted CQIO 2 

a) Inoperante e inccesaria 
b) Huy adecuada y precisa 
c )  Diofuncional y fuera de contexto O 

a) Si b) Algunos 0 c )  No 

43.- ¿ Existe  una divisibn del trabajo  acorde con las funcione’s y 
necesidades  del  tlunicipio ? .. 

a) Si 

44.- ¿ Exikte coordinacibn da1  esfuerzo  para  desempeñar el 
trabajo tlunicipal ? 

a) Si b) =lo .a veces c )  No . Q 
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C U E S T I O N A R I O  

E l  presente  instrmento  tiene  por  obieto  concluir una 
investigacibn acadhica en  el Area  de ,105 recursos humanos; por 
lo  cual le  pedimos  su  valiosa  cooperacibn- La informacidn  que 
usted  nos  proporcione ser& tratada confidencialmente. 

1.- Le agrada trabajar en e s t e   h i c i p i o  ? 

Si 

2.- ¿ CuLl es  su opinih personal a cerca de  esta  orgrnizacidn.? 

uw* yvIA.L- \-1An-.tQ - (25 tc 7TL/I 1/ WL: e.,Pr*o 

3.- ¿ De  qu8  manera ingresb a trabajar en esta  institucidn ? . 

a) Por d r i t o s  prupios- 
b) Por recomendacibn. ,x+.. 
c) Por afinidad o parentesco con S t o r i d a d e s  o jefes-  

, 
l 

I 
4.- Señale, ¿ cual  de los siguientes  requisitos  tuvo que 
cumplir para ocupar- s u  puesto  actual ? 

a) S o l i c i t u d  b) Entrevista c) Examen 

d) Induccibn e) Capacitacidhn f) Ningdno -+ 
5.- Antes de  ocupar el puesto  que  actualmente  tiene L habla 
tenido, experiencia en a l g h  pue2to  similar +? 

Si N 0 . X  
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6.- t. Cue1  era su  ocupacibn  antes de trabajar en este  Municipio ? 

VA; 4 bfv  

7.- L Cual  de las siguientes  opciones  preferiria 3 

a) Ingresar  a  trabajar en otra instiJuc.ibn- 
b) Asegurar su base y perranecer en  este  puesto- -X 8 

c) Hacer carrera y ascender a puestos 'mas importantes- 

C 

e-- & Le agrada el trabajo  desarrollado en este puesto ? 

a> si . L Al0 

9-- ¿ Hay a l g h  control en su hora de llegada y de salida ? 

a> si 4- m 

&cual 3 C h e  C R U L  \ay  

101- & Hay instrumentos o formas de  ccntrolar la calidad de su 
trabajo 3 

a) si A NO 

111- Hay instrumentos o fo-s de  controlar  la 'cantidad de su 
trabajo 2 

120- L Cbmo considera las condiüones fisicas y materiales en  su 
t r a e a j o  3 

a) ExcclSntes b> Buenas c) Regulares $. 
d) PCesimas 

13.- ¿ C h o  considera el trabajo,  los servicios  y las funciones 
que se desarrollan  en  este )lunicipio ? 

a) Excelentes b) Buenas d- c) Regulares 

d) Pesimas m '  



m' ' :  

3 

14.-  sus relaciones  interpersonales  en ?u tr-0 son de tipo 3 

a)Forral h b)Informal c)Rigidas d)kinacibn 

c Cuales  prefiere ? r F b  f L 4 L  

f 

15.- ¿ Cbmo se  lleva  usted .con sus compaiieros de trabajo 3 . 

a) Buy bien b) Bien !#- Oh1 d)' Muy u 1  
I 

160- ¿ Existen pequeños grupos de amistad--en  esta  Organizacibn'? 

a) si X No 

17.- L Sus jefes le toman en cuenta para realizar  alguna 
actividad 2 

a) Si b) A veces 1c c) Nunca 
I .  

18.- De que ranera le afecta el d i e n t e  de trabajo ? 

a) Le Hotiva b> No le afecta % c) L o  llmita 

19.- & Cbmo son  las  polfticas, procedimientos y reglas en este  
Hunicipio 3 

a) Adecuadas b) A veces  Funcionan h(~ c) Son  Inadecuadas 

20,- ¿ Con que frecuencia  surgen  conflictos em su trabaio 3 

a) Frecuentemente b)' A veces 3(, c) Nunca 

De que tipo 3 

21" G Existe  corpetitividad en la  calidad de- trabajo 
desarrollado  por las personas que  laboran en esta  organizacibn ? 

a) Si b) A veces < c) No 

22" t Existe  corpetitividad 'en la cantidad de trabajo 
desarrollado  por las personas que laboran en esta  organizacibn 3 

a) Si b) A veces )L + .  c) No 



23.- L En este  Municipio  existe a l g b  incentivo  que  motive a sus 
trabajadores a dar lo m e j o r  de sl mismos 3 

a> si $ No 

& cual 3 %.a  AB 3J 20 w 

24.- ¿ Existe a l g h  lider en esta Municipio '? 

a) Si No -* I 

I 

25" ¿+ Por  cual de las  siguientes  situaciones ha visto mas 
influenciado, su corportariento 3 

a) P o r  las reglas, leyes, pollticas, etc- del Municipio 
b) Por las personas que laboran  aqui 
c) P o r  la tOcnica y la tecnologla existente 
d) Por ningm8a 
e> Otras ' 

9 ;  

S-- G Ultimamente ha observado la implementacibn de tQcnicas 
para mjorar el traba30 3 

a) si Sl No 

27.- Los instrumentos,  maquinas y herramientas con que usted 
trabaja son: 

a) Ineficientes e inadecuados 
b) Eficientes y adecuados Fw 
c) -soletus 
d) thy modernos " 

~- 

No 

29.- ¿ La  tecnologla  existente es adecuada y suficiente a las 
necesidades  de  este tlunicipio ? 

a) Sí oc 
L -  

No 
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30-7 L De  quB  manera  la  tecnologla  existente .influye en su 
ambiente  sociocultural ? 

a) Positivamente b) Ih le afecta {\ c) Negativamente 

a Por que 3 P ~ . 1 3 0 e u .  h b L * a ~ ? t q  

L 

31" La llegada de 'nueva  tem=logia y nuevos  sistemas de 
trabajo pondrlan  en  peligro su  permanencia en  el puesto que , 

actualmente ocupa 3 

a) si % No 

32,- Sus relaciones con autoridades y coqa7iaros han sido 
afectadas  con  los  nuevos  cambios observados 3 

a) Totalmntc b) En parte .$- c> En lo  absoluto 

33.- L Cuhdo llega  a  este  Municipio  se  ven  afectados  sus 
patrones de. compartamiento ? 

a) Si b> A veces  c> )Irmca 

34" i Usted se siente motivado en el deserpeGo de su trabajo ? 

a) Si b) A veces y- c) Nunca 

351- ¿, Cual s e r i a .  e l  tipo de grupo  que mas  se asemeja a lo que l 
usted ha observado en este Hunicipio 3 / l 

a) Un sblo grupo  homogeneo- 
b) Una divisibn de pequeños  grupos- 
c) tkra individualidad en todos  sentidos- ' 

36.- ¿ C k n o  considera  usted la interaccih, coordinacidn y 
comunicacibn con su grupo de trabajo ? 

a) Es buena b> Es regular c> e Es mala 

37.- Cu&l es la posicih que su grupo ha adoptado con respecto 
a las pollticas de modernizacidn ? 

a) Las acepta y cvee que  son  necesarias 
b) Las considera sin importancia 
c) Las  rechaza y esta m contra de ellas 

P 



38.- Psicolbgicamente L c6mo  se  siente  cuando  se  cambian  algunos 
aspectos de su t r a b a j o  ? . .  

a) Se siente  motivado y desea aprenderlos ' .  + 
L) No l e  afectan y no le preocupan 
c) Se siente  presionado y cree diflcil aprender 

3%- Sus superitires y las autopidades le han ayydado a entmder 
y a participar  de los cambios 2 .t 

a 

a) Si 

40.- ¿ La nueva  reorganizacibn y reestructuracih ha sido 
considerada por usted c m  3 

a) Inoperante e inecesaria 
b) muy  adecuada y precisa 
c )  Disfuncional y fuera de contexto 

41.- Conoce usted cuales son las objetivos que persigue esta 
organitacibn ? 

a) Si b) Algunos 't- c) Mo 

42.- ¿ Participa en la planeacibn  de las actividades que se van e 
llebar a cabo en el lkrnicipio ? 

a) Si b) A veces 3- -I c> No 

43.- ¿ Existe  una divisibn del trabajo  acorde con las funciones y 
necesidades del tlunicipio 3 

I 
a) Si w o '  

44.- ¿ Existe coordinacibn del esfuerzo  para desempefiar  el 
trabajo Hunicipal ? 

a) Si . b) SI10 a veces @. c )  No 

4s.- ¿ Hay a l g h  proceso  de control que permita medir, evaluar y 
ajustar el trabajo ? 
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C U E S T I O N A R I O  

c 

CSH 

El presente  instrumento  tiene por objeto Concluir Una 
investigacibn  acadbmica en el area de los recursos  humanos;  por 
lo  cual  le  pedimos su valiosa  cooperacibn-  La  informacidn  que 
usted  nos  proporcione ser& tratada  confidencialmente- 

FECHA fi& df dK(5 ESCDLARII);1PD 

1-- a t e  agrada trabajar en este Municipio 2 

Si k X  

2.- L Cu&l es  su  opinidn  personal a cerca  de  esta  organizacidn ? 

3.- ¿ De  que  manera  ingresb a trabajar en esta institucidn ? 

a> Por reritos propins- X 
b) P o r  recomendacibn- 
c )  Por afinidad o parentesco c& autoridades o jefes- 

4.- Señale, t cu&l de los siguientes  requisitos  tuvo  que 
curplir para ocupar su puesto actual ? 

a) Solicitud &> Entrevista \ /  ' c> E x k  

d) Induccibn e) Capacitacien f > Ningllno 
/\ 

5" Antes  de  ocupar el puesto  que  actualmente  tiene ¿ habla 
tenido,  experiencia en algbn pue>sto similar ? 

Si . m  



- 
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2 

4.- & Cual era  su ocupacidn  antes de  trabajar  en  ekte  .knicipio 3 

7.- 4 Cual de  las  siguientes  opciones  preferirir 3 

a) Ingresar a trabajar en otra\institucibn. 
b) Asegurar su  base y perranecer  en  Sste  puesto- 
c) Hacer  carrera y ascender a puestos m&s import- ! 

- 

a) Si NO x 
11" L Hay instrurentos o formas de  controlar  la cantidad de su 
traba3c) 2 

a) si \x No 

13.- ¿ Cbmo considera el t rabajo ,  los  servicios y . l a s  funciones 
que se  desarrollan en este Hunicipio ? 

a) Excelentes - b) Buenas c) Regulares 

d) Pisiras.- 1- 

I 



la¶-- Sus  relaciones  interpersonales en su trabado % son.de  tipo 2 

a)Formal b)Pnforpal  c)Rigidas d)hinaci&n 

c Cuales prefiere 3 

15" 4 Cbmo se  lleva  .usted co,n sus compafieros de t r a b a j o  7 

a) h y  bien b> Bien y, 0-1 d) -Muy rol 
4 

16.- ¿. Existen  pequeños  grupos de amistad en esta  Organizacibn'? 

a) Si 

17" G SUS jefes le toman en cuenta para realizar  alguna 
actividad ? 

a> Si b) A veces c) Nunca Y 
18" De qu& manera le  afecta el ambiente de trabajo +? 

a) Le notiva b) No le afecta c) L o  llmita $' 

19.- L Cbmo son las politicas,  procedimientos y reglas en e s t e  
Hunicipio 2 

a) Adecuadas b> A veces  Funcionan c) Son Inadecuadas y, 

20-- -& Con que frecuencia  surgen  conflictos  en su trabajo 3 

a) Frecuentemente x b) A veces c> Nunca 

21" a 'Existe rampetitividad  en la caliciad de trabajo 
desarrollado  por  las  personas que 'laboran  en esta organiraci'bn ? 

a) Si b) A veces c) No x 
/ 

22.- t Existe corpetitividad en la cantidad de trabajo 
desarrollado  por las  personas que laboran en esta  organizacibn ? 

. a) Si b> A veces *.c> No x- 
/ 
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230- L En este  Municipio  existe a l g h  incentivo  que  motive a sus 
trabajadores a dar lo mejor de sl mismos ? 

a) Si 
No+ 

24.- 4 Existe algln lider  en"este  Municipio 3 

a) Si 

25.- ¿ P o r  CUM de las siguientes  situaciones ha visto mas 
influenciado, su comportamiento ? 

a) P o r  las  reglas, leyes, pollticas, etc- del Municipio 
b) .Por las personas que  laboran  aqui 
c) Por la tecnica y la  tecnologla  existente 
d) Por ninguna S 
e) Otras 

26,- Ulti-nte ha observado la irplcrentacilbn  de tacnicas 
para mejorar el trabajo ? 

a) Si 

27.- Los  instrumentos, mlrquinas y herramientas con que usted 
trasaja son: 

a) Incficientcs  e  inadecuados %, 
b) Eficimtes y adecuados 
c) Obsoletms 

I 

- d> Huy rodemos - 

m-- a En su tratrajo existen  tacnicas o pracedirientos para 
resolver prmb1-s y ohtener buenos resultados 3 

a) Si S No 

29.- ¿ La tecnologla  existente es' adecuada  y  suficiente a las 
necesidades de este m i c i p i o  ? 

a) Si .K 
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í 

30.- G De  qub  manera  la tecnologla existente influye en su 
ambiente  sociocultural ? 

a) Positivarrnte b) I&D It afecta (X, c) mgativaaente 

Por qrrC 3 

' 2510- L La llegada de- nu&a .kcn%logia y nuevos  sistemas de 
trabajo pondrlan en peligro su pcrman.encia .en  el puesto qi!e 
actualmente ocupa 3 

32.- Sus relaciones con autoridades y c m - e r o s  ham sido 
afectadas con los  nuevos  cambios observador ? 

a) Totalmente b) En  parte c )  En lo absoluto 
/ 

330- c Cuhdo llega a este  Municipio  se ven afectados sus 
patronas de corpor\frriento 3 

a) Si b) A veces e) lyIIIIca .A 
S-- & Usted se siente rotivado en el dcsnrpciio de su traba& 3 

a) Si b) A veces c) Nunca ,X 

350- ¿ Cual seria el tipo de grupo  que mas se asemeja a lo  que 
usted ha obsmrvado en este h i c i p i o  2 

a) Un sblo grupo  honogeneo- 
b) Una divisibn de pequeíSos grupos- $ 
c )  ulrr individuelidod en tod-or santidos- 

36.- ¿ Cbmo considera  usted la interaccih, coordinacidn y 
comunicacibn con su grupo de  trabajo ? 

a) Es buma b) Es regular c )  Es raXa A 
' 

37.- 4 Cual es la posicih que su grupo ha 'adoptado con respecto 
a las pollticas de  sodernizocidn ? - 
ii Las acepta y c-e q\ro son necesarias 
b) Las considem sin importamcia , 
c) Las rechaza y esta -en contra de ellas 

s .  



38.- psicolbgicamente L c6mo se siente  cuando se cambian algunos 
aspectos  de su trabkio ? 

a) Se siente  rotivado y desea  aprenderlos -+ 
Is) No le afectan y no le  preocupan 
c) Se  siente  presionado y cree diflcil aprender 

8 

39,- a Sus superiores y lar  autoridades le han ayudado a emtender 
y a participar de los = d i o s  ? 

8 

a) Si 
No ,A * 

001- ¿ La  nueva reorganizacibn y reestructuracih ha sido 
considerada por usted cp#) ? 

a) Inoperante  e  inecesaria % 
b) Huy adecuada y precisa 
c) Disfuncianal y fuera de contexto- 

41-- & Conoce  usted  cuales  son  les  abjetivos que persigue esta 
organizacibn 3 

a) Si b) Rlgunos c )  No -x 
4 .'. 

42.- ¿ Participa en  la planeacibn de las  actividades que se van a 
llebar a cabo en el tkmicipio ? 

a) Si b) A veces c )  No % 

43.- 4 Existe  una divisibn del trabajo  acorde con las funciones y 
necesidades  del  Hunicipio 2 

a) Si No "4 
/ 

44.- L Existe- cobrdinaribn del esfuerzo  para desempeiiar  el 
t r a b a j o  tlunicipal 2 

a) Si b) Shlo a veces c) M0 
' /  

45.- Hay a l g h  proceso de control que permita medir, evaluar y 
ajustar e1 trabajo ? 

a) Si 



CSH' 
a 

E l  presente . instrurento  tiene por obaeto  concluir una 
investigacibn academics en el area  de los recursos  humanos;  por 
10 cual  le  pedimos  su  valiosa  cooperacibn- La informacidn  que 
usted  nos  proporcione  ser8  tratada  confidencialmente- 

1.- Le agrada trabajar en este  Municipio ? 

si .y IJO 

a) Por n r i t o s  propios- 
b) Por  reconendacibn- Y- 
c )  Por afinidad o parentesco con autoF4dades - o jefes-  

4.- Señale, L cual de  los  siguientes  requisitos  tuvo  que 
cumplir para ocupar s u  puesto  actual ? 

a) S o l i c i t u d  b) Entrevista c) Examen .x 
d) Induccibn e) Capacibcidbn f 1 Ningilno 

5" Antes de ocupar el puesto  que  actualmente  tiene & habla 
tenido,  experiencia  en a l g h  puesto  similar ? 

Si 
z 

No x 
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7.- L Cual  de las.  siguientes  opciones  preferirie 3 

a) fngpesar a trabajar en o t r a  institucibn- 
b) Asegurar su base y permanecer  en*este  puesto- 
c) Hacer  carrera y  ascender a puestos.mas  importantes- X s. 

8" Le agrada el trabajo  desarrollado en este puesto ? 

aj Si X m 

9.- ¿. Hay  algln  control en su hora de llegada  y de salida 3 

. ,  10.- Hay instrumentos o forras de controlar la calidad  de su 
trabajo 3 

a) Si 1 y o '  x 

11" a Hay instrumentos o forras de  controlar  1a.cantidad  de su 
trabajo ? .' 

a) Si No 

12.- ¿ Ckno considera las condiciones fisicas y materiales en su 
trabajo 2 

a) Excelcntcs b3 Buenas c)  Regulares x 
d) PQsimas 

13.- ¿ C h o  considera el trabajo,  los servicios  y las  funciones 
que se desarrollan en este hnicipio ? 

a) Excelentes b) Buenas c) Regulares 

d3 P c s i u s  % .  ' 
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14.- e Sus  relaciones  kbterpersonaies e* su trhajo son  de  tipo '? 

15.- ¿ Ckno se  lleva  usted con sus compañeros de trabajo 3 

a> tluy bien b) Bien  0-1 d) PIuy mal 
4 

16" ¿ Existen  pequeños  grupos de amistad en esta  Organizacibn'? 

a> Si N o X  

17" L Sus jefes  le  toman en cuenta para realizar  alguma 
actividad 3 

a> si X . h.) A veces  c> lyunca 

'180- L De que manera' le afecta el ambiente  de  trabajo ? 

a) Le Hotiva x b) No le afecta c) Lo llmita 

19.- ¿ Cbmo son  las  politicas, procedimientos y reglas en este 
knicipio ? 

a> Adecuadas b> A veces  Funcionan c) Son  Inadecuadas 

20,- a Con quC frecuencia  surgen  conflictos  en  su  trabajo ? 

a> Frecuentemente b) A veces c) Nunca X 
De que  tipo 2 

21,- Existe  corpetitividad  en  la calidad  de  trabaü0 
desarrollado por las personas.que laboran en esta  organizacibn ? 

a> Si b> A veces c) No 

22" L Existe  corpctitividad 'en l a  cantidad de trabajo 
desarrollado por las personas que laboran en esta  organizacibn ? 

a> Si b> A veces C ) b  x 

I 

i 
- !  - I  
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23.- L En este  Municipio exist& ai#.@i incentivo  que  motive a sus 
trabajadores a dar lo mejor de sl mismos 3 

No 

& cual 

24.- & Existe algCm lider e; este  Municipio 3 

a) Si v No 
t 

/ \  

25.- Por  cual de las siguientes  situaciones ha visto  mas 
influenciado, su comportamiento ? 

a) P o r  las  reglas, leyes,  pollt.icas,  etc. del  Municipio 
b) Por las  personas  que laboran aqui x 
c) P o r  la tecnica y la tecnologla  existente 
d) Por ninguna 
e) Otras 

27.- Los instrumentos, mhquinas y herramientas con que usted 
tras son: 

a) Ineficientes e inadecuados. 
b) Eficientes y adecuados X, . 
c) Obsoletos 
a)- tluy modernos - 

28,- & En su trabajo existen temicas P proccdirientms  para 
resolver  problemas y obtener buenos  resultados 3 

No 

29.- ¿ La tecnologla  existente  es  adecuada y suficiente a las 
necesidades de este Municipio ? 

a) Si 
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. 30.- 6 De  qu6  manbra la tecnbfagla  existente  influye  en  su 
ambiente  sociocultural ? 

310- La llegada de nueva teorologia y nuevos  sistemas de 
trabajo  pondrlan  en  peligro  su  permanencia  en  el  puesto  qye 
actualmente ocupa T 

c 

a> Total-nte b) En parte x, c> En lo absoluto 

33.- L Cuhdo  llega a este  Municipio  se  ven  afectados  sus 
patrones  de  corpertariento ? 

a) Si b) A v e c e s  c>. Nunca x 

34" & Usted se s i e n t e  motivado en el deserpeso de su trabaio 3 

a) Si k! b> A veces c) Nunca 

35.- ¿ 'CuEI1 seria  el  tipo  de  grupo  que  mas ' se  asemeja a lo que 
usted  ha observado en este  Municipio 2 

a) Un  sblo  grupo  homogeneo- 'Y - 
b) Una  divisibn  de  pequeños  grupos- 
c) Una individualidad en todos sentidos- - 

" 

36.- Ckno  considera  usted la interaccidn,  coordinacidn y 
cornunicacibn con  su  grupo  de  trabajo ? 

a) Es  buena * b) Es regular c) Es mala 

37.- L Cu&l es la posicidn  que  su  grupo ha ,adoptado con respecto 
a las  pollticas  de  modernizacidn ? 

a> Las acepta y cree que son necesarias Y 
b> L a s  cansidera s i n  importancia 
c) L a s  rechaza y esta en cmtra de ellas 

> .  



38.- Psicolbgicamente ¿ cbmo  se sieidie  cuan& se cambian algunos 
aspectos de su trabajo 3 

a) Se siente  motivado y desea  aprenderlos 
b) No le afectan y no le preocupan 
c) Se siente  presionado y  cree  diflcil aprender 

3'9.- & Sus  superiores y las autoridades  le han a e d o  a entender 
. y a participar de los  cambios ? 8 

No 

40.- c L a  nueva  reorganizacibn y reeqtructuracih ha sido 
considerada  por  usted como 3 

a) Inoperante e ineccsaria 
b) ?by adecuada y precisa 
c) Disfuncirmal y fuera de contexto ,x 
41" b n o c e  usted cuales son l o s  objetivos que persigue e S k  
organizacibn ? 

a) Si >( b) Algunos c> No 

I :. 
42.- ¿ Participa en la planeacibn de las actividades que se  van a 
llebar a cabo en el Hunicipfo ? 

a) Si b) A veces c) No x 

43.- ¿ Existe  una divisibn del trabajo  acorde con las funciones y 
necesidades del bnicipio ? 

44.- ¿ Existe coordinacibn de1  esfuerzo  para  desempeñar el 
trabajo  Municipal ? 

a) si >( b) SIC10 a veces c> No 

45.- L Hay a l g h  proceso de  control  que permita medir, evaluar y 
ajustar el traba30 ? 

a) Si 
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El . presente instrumento  tiene por objeto concluir  una 
investigacibn  acadbmica en  el Brea de los  recursos humanos; por 
lo cual le  pedimos  su  valiosa  cooperacibn- La inforaacidn que 
usted  nos  proporcione ser& tratada  confidencialmente- 

FECHA G ~ - U I \  191 EDAD q \  ESCOLARIDsftD CC3.4GCLiO 

DEPtO- T€$oR&(2in PUESTO /\ox. D e  C C N T .  AWCIOUEDAD 5 

1-- Le agrada trabajar en este Municipio ? 

si % No 

2.- L Cual  es  su opinih personal a cerca  de  esta  organizacidn ? 

3.- i, De  que  manera ingresb a trabajar en esta  institucidn 3 . 

a) Por rcritos propios- 
b) _Por recomendacibn- x 
c )  -Por afinidad o parentesco con autoridades o je fes -  

4-- Señale, ¿ cual  de los siguientes  requisitos  tuvo que 
cumplir para ocupar  su puesto actual ? 

a) Solicitud b) Entrevista 

d) Induccibn e) Capacitaci6n f) Ningdno 

# c) Exarcn 

S" Antes de ocupar el puesto  que  actualmente  tiene ¿ habla 
tenido, experiencia en  algpm puesto  similar ? 

si % No 
* .  
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7.-  ¿ Cull1 de las siguientes  opciones p r e f e r i r i a  3 

a) Ingresar a trabajar en otra  institucidn- 
b) Asegurar su base y permanecer en =st= puesto- X 
c) Hacer  carrera y ascender a puestos mas  importantes. 

t 

8-- r, Le agrada el trabajo desarrollado  en  este  puesto 2 

a) Si X m 

9.- L Hay a l g h  control en su hora de llegada y de salida 3 

a) Si Y* m 

¿ cual 3 C(+EcR O G f L  

10.- Hay instrumentos o forras de controlar la calidad de su 
trabajo ? 

a) si $ No 

11" L, Hay instrumentos o foroas de controlar la cantidad de su 
trabajo ? 

a) Si % No 

1 2 s -  ¿ Cbmo considera las condiciones  ftsicas y materiales en su 
trabajo ? 

a) Excelentes b> Buerras d c) Regelares . 

' d) Phimas 

13.- L Cbmo considera el trabajo, los s e r v i c i o s  y las funciones 
que se desarrollan  en este Hunicipio 3 

a) Excelentes b) Buenas c >  Regulares 

d) Perimas S 



ad-- SUS relaciones  interpersonales  en su f r h i o  ron.de  tipo ? 

a>Forral' b > X n f o m l  c>Rigidas d)Dmrninacidhn 

c Cuales  prefiere 7 L ~ c ,  F 0 CEC~LLLS 

150- &. C h o  se lleva usted co,n sus compañeros de trabajo 3 

a) Buy bien X b) Bien c m a l  d) m y  ma1 
I 

14" ¿. Existen  pequefhs  grupos de amistad en esta  Organizacibn'? 

a> Si .. ,J: No 

170- L Sus iefes le taman en  cuenta para realizar alguna 
actividad ? 

a> Si b) A veces .% c> Nunca 

18" De que  manera le afecta el ambiente  de trabado ? 

a) Le  Hotiva b) No le afecta II( c)  Lo llmita 

19.- Cbmo s o n  las politicas, procedimientos y reglas en este 
knicipio 3 

a) Adecuadas b) A  veces  Funcionan x c> Son Inadecuadas 

20" L Con que frecuencia surgen conflictos en' su trua ? 
t 

21,- & Existe  competitividad en la  calidad de trabajo 
desarrollado  por las personas que laboran en esta  organizacibn ? 

a) si Y b> A veces c) M0 

22" & Existe  competitividad  en la cantidad  de trabajo 
desarrollado p o r  las personas que laboran en esta  organizacibn ? 

a) Si b) A  veces  s.c> No x 



23.- L En este  Municipio existe a l g h  incentivo  que  motive a SUS 
trabajadores a dar lo mejor de sl  mismos 3 

a) si X 
¿ cual ?, ~ - C O r r > C f i l c b  

No 

25.- P o r  cual de las siguientes  situaciones h a  visto  mas 
influenciado, su ccmportiuicnto 3 

a) Por las reglas, leyes,  pollt’icas, etc- del  Municipio 
b) Por las  personas que laboran q u i  
c) Po‘r la tacnica y la tecnologla existente 
d) Por ninguna 
e) Otras ’ 

x 

a) Si . N o %  

L Cu&les ? 

27.- Los instrumentos,  maquinas y herramientas con que  usted 
trabaja son: 1 

a) Inef i cientrs e inadecuados 

c) Obsoletos 
d) thy rp_dernos 

i b) Eficientes y adecuados ~ 

i 

28“ En su trabajo  existen t b & i u s  P procedimientos para 
resolver  problemas y obtener  buenos resultados ? 

a) Si No % 

29.- L La  tecnologla  existente es adecuada y suficiente a las 
necesidades de este tlunicipio 2 

a) Si -No 6 

I 



. 30.- L De  que  manera la tecn6ibgla  existente  influye  en su 
ambiente  sociocultural ? 

a) Positivamente % b) No le afecta c) Akgativarcnte 

e Por que 3 APRCNDB 

311- L La llegada  de nueva. temologia y nuevos.  sistemas de 
trabajo  pondrlan en peligro su  permanencia en e¡ pues'to que 
actualmente ocupa ? b 

a) Si b X  
i Por que 2 A DI+ m w 1 . n  t~ 

32" i Sus relaciones con autoridades y compaSeros han sido 
afectadas con los nuevos  cambios  observados 3 

a) Totalmente b)  En parte c) En  lo absoluto 

33.- ' c  Cuhdo llega a este  Municipio  se  ven  afectados  sus 
patrones  de  corportamiento ? 

a) Si b) A veces .I( c) Nunca 

3 4 0 -  i Usted se siente  motivado en  el deseqeito  de  su  trabajo 3 

a) Si $ b) A veces c) Nunca 

35.- ¿ Cual seria el tipo de grupo  que mas se asemeja a lo  que 
usted ha observado en  este  ckrnicipiq 3 .. 
a) Un s b l o  grupo homogeneoh 
b) Una  divisibn  de  pequeños.grupas. x 
c )  Una individualidad en todos  sentidós- 

- 
- 

- 

34.- L Cbmo considera  usted la interaccih,  coordinacidn y 
comunicacibn con su grupo de t r a b a j o  ? 

a) Es buena b) Es ngular c) Es mala 

. 37.- L Cual es la posicidn  que su grupo ha adoptado con respecto 
a las  pollticas  de  modernizacidn '? . 

a) ~ ; r s  acepta y cree que son  necessrias 
b) Las considera sin  importancia 
c) Las rechaza y esta M contra de ellas sc 



38.- Psfcolbgicamentd c cbmo Sei hiieht;e cuando  se cambian algunos 
aspectos de su  trabajo ? 

a) Se  siente motivado y desea aprenderlos % 
b) Ho l e   a f e c t a n  y no le preocuporr 
c) Se siente. presionado y cree diflcil aprender 

3%- L Sus superiores y las autoridades IC han ayudadu a entender 
y a participar  de los cambios +? 

a) Si NO x .  
t 

40.- ¿ La nueva reorganizacibn y reestructuracidn ha s i d o  
considerada por usted c m  +? 

a) Inoperante e inecesaria 
b) thy ~adecuaaia y precisa $ 
c)  Disfuncicmal y fuera de contexto 

41" ¿ Conoce usted  cuales son les mbjetivor que persigue esta 
organiracibn ? 

a) Si b) Algunos % c> h 

8 .: 
42.- L Participa en la planaacibn de kas actividades que se  van a 
l l e b a r  a cabo en e l  M i c i p i o  +? 

a) S i  b> A veces c> No )I. 

43.- 4 Existe  una divisibn del trabajo a c o d e  con las  funciones y 
necesidades  del  Hunicipio ? 

No 

44.- ¿ Existe coordinacibn d e l  esfuerzo ' p a r a  desempeñar el 
trabajo b i c i p a l  +? 

a) Si b) s.610 a veces x c) No 

45.- ¿ Hay a l g b  proceso de control  que permita medir, evaluar y 
ajustar  e l  tr"o +? 

a) Si  
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C U E S T I ' a N A R I O  

Ir 

- .  S 

E l  presente  instrulento  tiene por  objeto concluir una 
investigacibn  acadbmica en  el area de , los  recursos humanos; por 
lo cual  le pedimos  su  valiosa  cooperacibn-  La  informacibn qu@ 
usted nos  proporcione ser& tratada  confidencialmente- 

F E W  d,,\,, N Q I  UXAO 3 2  E S W I A ? I ~ A  
4 

"11 4 r  

p,..+;,,:-/, Fw€sTo jo*r:r .-.., c.. -, ' (  * - ' :. MIouEDPu) "7 ,.: .: - 
.> 

a-- L Le agrada trabajar en este  Municipio 3 

si Y' No 
/ 

2.- Cue1 es su opinihn  personal a cerca de esta  organizacidn ? 

3.- t De  que  manera  ingresb a trabajar en esta  institucidn 3 ' 

a) Por riritos propias- X 
b) P o r  recomendacibn= 
c) Por afinidad a parentesco con autoridades o i a e s -  

4.- Señale, ¿ cue1 de los siguientes  requisitos  tuvo que 
cumplir para ocupar su puesto a c t a 1  ? 

a) Solicitud b> Entrevista V - c) Examen 

d) Induccibn e) Capacitaciibn f 3 NingQno 

. . .. 
5.- Antes de ocupar el puesto  que  actualmente  tiene L habla 
tenido, experiencia en alghn puemsto similar 7' 



. 

70- ¿ Cual de las  siguientes  opciones preferida 3 

a) Ingresar a trabajar en otra inrtitucibn. 
b) Asegurar su'base y pesmanecer m k t e  puesto- X 
c) Hacer  carrera.y  ascender a puestos .mas importantes- 

I 

8.- i Le agrada el trabaju  desarrollado en este puesto ? 

9.- ¿ Hay alglnn control en su hora de llegada y de salida ? 

a) Si No 6 
I 

¿ Cual ? 

2 

10" A tiay instrumentos o forras de controlar la calidad de SU 

trabajo 3 

a) Si No v .\ 

11.- Hay instrumentos o formas de  controlar la cantidad de SU 

trabajo 3 

a) S i  

- 12.- ¿ Cbmo considera las condiciones ftsicas y  materiales en  su - 
trabajo ? 

a) Excelentcs b) Buenas S' c )  Regulares 

13.- ¿ C h o  considera el trabajo, los servicios y las funciones 
que se desarrollan em este Phmicipio ? 

a) Excelentes b) Buenas c) Regulares 'Y 

(i) Pesiras + 
/ 
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15.- ¿ Cbmo se  lleva  usted con sus cornpazeros de t r a b a j o  3 

16.- L Existen  pequeños  grupos de amistad  en  esta  Organizecibn’? 

17” a Sus jefes l e  toman en  cuenta para realizar alguna 
a c t i v i d a d  ? 

a) Si b> A veces c) Nunca )c- 

1%- i De que ranera le a f e c t a  e l  ambiente  de  traba30 2 

a) Le Hotiva b) No l e  afecta c )  LO limita Y’ 

19.- L Cbmo son  las politicas, procedimientos y reglas en e s t e  
Hunicipio ? 

a) Adecuadas b) A v e c e s  Funcionan : c) Son  Inadecuadas Y- 

20.- a Con que frecuencia   surgen  confl ictos  en s u  trabajo 2 

a) Frecuentemente b> A veces c) Nunca 

I 

/ - 
De qu4 t i p o  ? tr-r o?v;A * q... 

- 

I - 

21” & Existe  corrpétitividad-  en la calidad de trabaio 
desarrollado p o r  las  personas  que  laboran  en  esta organizacibn ? 

a) Si b) A veces C) m v 
22“ Existe   competit ividad en la cantidad  de trabajo 
desarrollado por las personas que laboran  en  asta  organizacibn 3 

a) Si b) A veces c) No Y’ 

3 

! 

I 



23" c En este  Municipio  existe a l g h  incentivo  que  motive a sus 
trabajadores a dar  16  mejor de sl dibhcbs 3 

, 
m 

24.- ¿. Existe a l g h  lider en este Municipio ? 

a) Si No 

25.- 4 Por cual de las siguientes  situaciones ha visto mas 
influenciado, su comportamiento 2 

a) Por las reglas, leyes, pollticas, etc- del  Municipio 
b) Por las  personas  que >&aran aqui 7i 
c) Por la tbcnica y la  tecnologla  existente 
d) Por ninguna 
e3 Otras ' 

2'6" L Ultimamente ha observado la irplrrantacibn de ticnicas 
para mejorar el trabajo ? 

a) Si No ,Y- 
¿ Cuales ? 

27.- Los instrumentos,  mequinas y herramientas con que usted 
tu-abaia son: 

a) Inaficicntcs  e  inadecuados 
b) Eficientes y adecuados 
c) Cbsoletos 
d) )tuy rodamos 

..' . 
e. . 

m-- L En su t r u a  existen temicas o procedimientos para 
resolver  problcras y obtener buenos resultados 3 

a) Si No .% 

29.- ¿ La tecnologla  existente  es  adecuada y suficiente a las 
necesidades de este tkanicipio ? 

a) Si " '. 
\ '  
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30.- L De que  manera l a  t e c n o i o g l a   e x i s t e n t e   i n f l u y e  e!n s u  
ambiente  sociocultural ? 

a> Positivaunte b> No le afecta '>c c )  Negativamente 
/ 

a-- L La llegada de . nueva  temologia y n u e v o s   s i s t e m a s  de 
t r a b a j o   p o n d r l a n  en p e l i g r o  s u  *permanencia en e l   p u e s t o  que 
actualmente  ocupa ? 

a) Si M0 

1 

/ 

m.- a Sus relaciones con autmridades y ccrpa5ieros han sido 
afectadas  con los nuevos  cambios observados ? 

a) TotalrPnte L) En parte A c )  En  lo absoluto 

33.- L C u h d o   l l e g a  a ;  e z t e :   ' M u n i c i p i o  s e  v e n   a f e c t a d o s   s u s  
patrones de comportamiento ? 

a> Si b> A veces /< c) m e a  

3%" L Usted se siente  motivado en el deserpcSo de SU trabajo ? 

a) Si b> A veces c> Nunca x 

35.- ¿ C u a l   s e r i a   e l   t i p o   d e   g r u p o   q u e  mas . s e   a s e m e j a  a lo i u e  
usted  ha obsewado en este b i c i p i o  ? 

a) Un sb lo  grupo  homogeneo- 
b)  Una d i v i s i b n   d e   p e q u e ñ o s   g r u p o s -  ,,/- 
c )  Una individualidad en todos  scntidos- / '  

34.- L Ckno c o n s i d e r a   u s t e d  l a  i n t e r a c c i d n ,   c o o r d i n a c i d n  y 
comunicacibn  con  su  grúpo  de trabajo 7 

.f- 

a> Es buena &> Es regular . ,' c )  Es mala 

37.- c C u a l   e s  l a  p o s i c i b n  q u e  s u   g r u p o  ha a d o p t a d o   c o n   r e s p e c t o  
a l a s  p o l l t i c a s   d e   m o d e r n i z a c i d n  3 

a) Las acepta y cree  que son necesarias ,.A 
b) Las considera sin  irportancid F 
c) Las rechaza y esta e.n contra de ellas 

* 



38" Psicolbgicamente L cdmo  se  siente  cuando  se  cambian  algunos 
aspectos  de su trabajo 2 

a) Se siente  motivado y desea  aprenderlos _- 
b) No le  afectan y nm le preocupan /' 
c) Se  siente  presionado y cree  diflcil  apdender 

3 9 0 -  & Sus supiriores y las autoridades  le han ayudado a entender 
y a participar  de  los  cambios ? 

-D 

I 

a) Si 

40.- L La  nueva  reorganizacibn y reestructuraci6n ha sido 
considerada por usted COM 2 

a) Inoperamte  e  inecesaria x: 
b) ?'by adecuada y precisa / 

c) Disfuncional y fuera de contexto 

41.- L Conoce  usted  cuales son los  ubjetivos  que  persigue c s b  
organizacibn ? 

a) Si b) Algunos F c) No 
I 

I .e 

42.- ¿ Participa  en 'la planeacibn  de las actividades  que  se  van a 
llebar a cabo en el  Hunicipio ? 

a) Si b) A veces .c) No 
/ 

43.- c Existe  una  divisibn  del  trabajo a c o d e  con las funciones y 
necesidades  del  thmicipio 2 . .' 
a) Si No -L. 

44.- c Existe  coordinacibn  del  esfuerio  para . desempeñar e1 
trvbajo chmicipal ? 

a) Si. b) Sblo a veces c) No ' f :' 

45.- ¿. Hay a l g h  proceso  de c o n t r o i  que  permita  medir, evaluar y 
ajustar el traba50 3 

a) Si b) t h  Y S 

I' 



C U E S T I O N A R I O  

1-- + Fagrada trabajar en este Municipio 3 

/ 2.- i, Cu&l es su  opinih personal a cerca de esta  organizacidn ? 

3.- &, De  que  manera ingresb a trabajar en esta  institucidn ? . 

a) Por meritos  propios- 
b) P o r  recomendacibn- 
c) Por afinidgli o parentesco con autoridades o jefes- -+ 
4.- Señale, L cub1  de los siguientes  requisitos tuvo'que 
curplir  para  ocupav  su  puesto  actual 3 

a) Solicitud b> Entrevista 

d) Induccibn e>  Capacitacian f ) NingQno 
F- c )  Examen 



2 
. _  II 

7.- L Cual  de las  siguientes  opciones  preferirie ? 

a) Ingresar a  trabajar en otra  instiJxcibn- 
b) Asegurar  su  base y permanecer en este  puesto- 1 

c) Hacer  carrera y ascender  a  puestos %&S importantes- " 
8" Le aFada el trabajo  desarrollado  en  este  puesto ? 

9-- ¿, Hay alghn control en su hora de llegada y de salida ? 

m 

10" Hay instrumentos o formas de controlar la calidad de su 
trabajo ? 

a) Si 

11" L Hay instrumentos o foroas de controlar la 'cantidad de su 
trabajo 3 . 

a) Si 

. 12" ¿, Ckno considera las condiciones  fisicas y materiales enDu. 
trabado 3 P 

a) Excelentes b) Buenas - c) Regulares 

d) Pesimas / 

13.- ¿ Ckno considera el t raba jo ,  los servicios  y las funciones 
que se en  este Municipio ? 

a) Excelentes b>  Buenas c) Regulares 

d) Pesimas / 
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M-- Sus r+ciones interperronalck en su trabaso son de t i p o  ? 

a>Formal c)Rigidas d>Dorinaci&n 

L Culrles refiere ? d 
leva usted 'con sus compa3ieros de t r a b a j o  ? . 

t 

a> my bien b) Bien c)ttal d> tluy mal 8 

pequeños  grupos de amistad en esta  Organizacibn'? 

No 

170- Sus jefes  le  toman  en  cuenta para realizar alguna 
actividad ? P 

a) Si b) A veces 

18.- De que ranera le  afecta el d i e n t e  de  trabajo ? 

a) Le b) No le afecta c) Lo lhita 

199- c Cbmo s o n  las politicas, procedimientos y reglas en este 
Hunicipio ? ~ 

a) A veces  Funcionan c) Son Inadecuadas 

20.- Con que frecuencia surgen conflictos en su traba30 ? 

a) Frecuentemente it> It veces c) Nunca - 
.- 

De que tipo 2 

21 0- & Existe colpetitividad en la calidad de' trabaso 
desarrollado por las personas que laboran en esta organi.zacibn ? 

a) Si b) A veces 

22.- Existe  corpetitividad en la cantidad de trahajo 
desarrollado p o r  las personas que laboran en esta  organizacibn ? 

a) Si b) A. veces ,X,* c> m 
I 
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23.- ¿ En este  Municipio  existe a l g b  incentivo que  motive a sus 
trabajadores a dar lo mejor  de SI m 

a) Si 

¿ Culrl 3 

,f' 

24.- ¿ Existe.algCm  15der en este Pllnicipio A '? 

a) Si 

25.- ¿ Por  cucll de  las siguientes  situaciones .ha visto mar 
influenciado, su camporbmiento ? 

b) Por las personas que laboran agui -+ 
C) P o r  la tCcnica y la tecnologlr  existente 
d) Por ninguna 
e) O t r a s  ' 

- a )  P o r  las reglas, leyes, pollticas, etc- del  Municipio 

X--  G Ulti-ente ha observado la implcrcntaci6n de tecnicas 
para mej+ar el trabajo 2 

a') Si . No 

27.- Los instrumentos, m&quinas .y herramientas' con que usted 
.trabaid son: 

a) Imeficientes e inadecuados 
b> fficientrs y adecuados 
c) Obsoletos 
d) Huy rodemos 

299- ¿. La tecnologla  existente es adecuada y suficiente a las 
mcc.cs,idades de este )kmicipio 2 

a) Si - '  No 
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30,- 6 De que  manera l a  t e c n o l o g l a   e x i s t e n t e   i n f l u y e  en SU 

a) Positivarente b) No le afecta ) Negativamente 

& Por que 3 r n 

. d i e n t e  sociocultural ? 

31.- L La llegada de  nueva tccnologia y n u e v o s   s i s t e m a s  de 
trabajo p o n d r l a n  e n   p e l i g r o  s u   p e r m a n e n c i a   e n   e l   p u e s t o  que 

' - 

32.- L Sus relaciones con autoridades y compaSeros han sido 
afectadas  con l o s  nuevos d i a s  observados I 2 

a) Totalmente b) En parte En lo absoluto 

33,- ¿ Cu&ndo l l e g a  a e s t e   M u n i c i p i o  se v e n   a f e c t a d o s  SUS 

patrones d y  corportamiento ? 

I 

S-- & Usted  se  siente motivado en el desempGo de su trabaio ? 

35" ¿, C u a l   s e r i a   e l   t i p o   d e   g r u p o   q u e  mas ' s e   a s e m e j a  a l o  que 
usted ha observado  en este hnicipio 1 3 

a) Un s b l o  g r u p  homogeneo= 
b) Una d i v i s i b n   d e   p e q u e ñ o s   g r u p o s -  
c )  h a  individualidad en tmdos  sentidos- 

36,- ¿ Cbmo c o n s i d e r a   u s t e d  l a  i n t e r a c c i d n ,   c o o r d i n a c i d n  y 
c o m u n i c a c i b n   c o n   s u   g r u p o   d e   t r a b a j o  ? -+ a) Es buena b) Es regular c) Es rala 

" 
a) Las acepta y cree que son necesarias 
b) Las considera s i n  irportancia 
c) Las rechaza y esta en contra de ellas 



38.- Psicolbgicamente ¿ c h o  se siente  cuando  se cambian algunos 
aspectos  de  su  trabajo 3 

a) Se siente  motivado y desea aprenderlo 
b) No l e  afectan y no le preocupan 
c) Se  siente  presionado y cree  diflcir/aFrender 

39.- L Sus superiores y las autoridades  le han ayudado a entender 
y a participar  de  los  cambios ? 

a) Si 

- 
No,= : 8 

40.- ¿ La nueva  reorganizacibn y reestructuracih ha sido 
considerada  por  usted  cam0 3 

a) Inoperante e 
b) thy adecuada y precisa 
c) Disfuncional y fuera de 

41.- t Conoce  usted  cuales son los  objetivos que persigue. esta 
organizacibn 

a) Si b) Algunos 

:, 
42.- ¿ Participa en la planeacibn de l'as actividades que se  van a 
llebar a cabo en el Hunicipio 3 

a> Si b) A veces 

43.- L Existe  una divisibn del trabajo  acorde con las funciones y 
necesidades del Hunicipio ? '  

a) Si - - 

44.- Existe coordinacibn del  egfuerzo para desempeñar el, 
trabaja Hunicipal ? 

a3 S i  b) S&lo a veces c) No 
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