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RESUMEN

En la presente invesitigacidn se prentendid conocer
loz factores gue influyen en el grado de desmolivacidn de los

trabajadores, t.t:mandc» como base de la teoria. los tipos de

)

liderazge vy su alfectacidn, asi «omo la escala de necesidades d

Maslow v la teoria X ~ Y de Mo Sragor.
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N Y JUSTIFTCACION.

El trabajo a y&éiizar surge c;bm una. inquietud al
tener conocimisanto dé- una serie de situaciones consideradas como
problemas a resolver, destacando: insatisfaccion del personal,
con pérdida de la iniciativa y manifestandc resistencia para
cumplir con bsu$ labores v r&sponsabilidades; ausentismoe del
pérsanal, queias por maltrato al pablico vy de éste  al perscnal,
eté.;-ccnsiderande se relacionan con el gradeo de motivaciédn del
parsonal, por 1o, que se decidid realizar un estudic relacionands
graudc: de moti \ré.t‘:‘i;\:ﬁr(‘u. Ya  gque la m'offi vaci&n 'd‘él j:@x‘sonal‘ de u;ua.
Empresa o Ihslt--i.tlus:iz':}a 25 ué. e.fle::uar;..‘.‘:: ‘que'iz“af‘l uve en f‘c::;ma. notablé

en ias cadidad ¥y cantidad del trabajo que se desarrolla.

Ee considerd que se debe dar un mercado énfasis en la

determinscion de los factores que influyen en el grade de

v

nohivae ci::‘«»a;: EhY is:..; trabajadores .h ::ca_,siomadcs por  situaciones
L b r;as o @xtarras & la Institucidn, Empresa o achtividad q\ue‘ sSe
resliza; va gue desde el punto de vista de la administract an
moderrie,  es importante conocer aquelios | slamentos para
retroalinentar el sistema, paras planear v ejecutbar léus Acciones
necesar ias pafa qus 28 solucione ai ;ﬁr chlema y se mantenga una

concordancia entre. los inter gses de los trabajadores ¥y los de la




i
Institucidn. En la medida que esto se logre, se fomentara la
product.i vidad. '

Sobre lo anteriormente expuestso, se fuhdamenta ‘el
- presente trabajo encaminado a determinar ob,jaiivahm,ev algunas
causas que provocan apatis, falta de interés y rechaze a su

trabajo.




\RCO TEORICO.

Para apoyar, tedricamente el . presente trabajo. se
estina que es t‘undnmnta;l- bagsarlc en: Motivacidn y algunas
teorias motivaciocnales, tomande en cuenta que: para Mayo,
Roethlesberg, Whitehwad y otros partidarios de las relaciones

hmn‘na.s‘:

i1.- La Empresa es un sistema social y un sistema técnolégico. El
prinero define los roles ifndividuales y establece normas, que

pusden ser diferentes a las de la organizacién formal.

o

- Bl individuc no séloc es awtivado por incentivos econdmicos .
sine por muy diversos factores sociales v psicologicos. Su
compor tamientc es condicionado por creéncias, sentimientos y

actitudes.

10
.

- EL qrupa informal en el trabajo,., se ha convertideo en una
unidad de primers fmgortancisa vy, el grupo tiene un papel
importante en La determinacicon de actitudes en el rendimiento

de los ftrabajadores.

4.- Los patrones tradicicnales de liderazgo., basado en la

estructurs formal y en la autoridad dentro de la

1 Framont, E. Kot y Joames E. Rosenzieiy: Admirdstroacidn en las
organizeciorme, e Grow -~ Hill, México, 1979, )




organizacidn. deben modificarse con el objeto de considerar
h:-s factores psicoldgicos. subrayando mis los patrones de

1 idermqo demscritico.

S. - Una mayor satisfaccion debe conducir al incremento de la

efectividad.
3. - BEs importante dessaﬁrellmr canales de comunicacidén efectivos,
que permitan el intercambico de informacién entre los

distintos niveles jerdrquicos.

7.~ La adwministracisn requi_eé_e de habilidades sociales y. técnicas

efectivas.

Los niveles de la organizacitn pueden ser motivados mediante

’("‘u
I

la satisfaccidn de ciertas necasidades psico—sociales.

.. .la productivided de un individuo deperde de su habilidad

¥ mobivacidn. ”

D¢ acuerdo a lo anterior. la variable habilidad de un
individuo en uns tares particulsr es muy co.mple,ja_.y depende tanto
de la destreza, coms de los ‘ conccimientos, pero la var i’aﬁle
mat i vacidn es wis compleja v o se filtran a traves de [nece‘sidades
individuales., lés e conducean al Lﬁdi viduo para desarrollar un
determinado gQrado de capacidad+ a3 cangti nugcién se. hacen varias

anotaciones al respecto.




MOTIVACION.

La Mﬁmién- constituye un tema muy di.scutlda Existen
'n\uchisrim definiciones. De tal .conjunto sSe ;ﬁi‘becon las
siguientes: - . ’ _

1) "La motivacién es el proceso: a) Que suscita o incita una
Tconducta; b)‘ De sostén de una actividad qﬁe progresa; y
c) De ca.naliiacién‘ de la actividad en un curse dado. En
sentido amplio, el andlisis de la motivacidn debe tener en
cuents todos los factores que suscitan, sostienen Y dirigen -

la conducta”. C(P.T. Youngd.

2 "El término motivacién se refiere a la activacién de una

Len«i&ﬁc;& & actuar bara | proaduc.i r  uno o A m&s e;fect,os . El-
términe mobtivacidn: .subr ava la fuerza final de la tendencia
de la accidn que la par sona experimenta como un yo qui ero”.
CAtkinsond.

3> El motivo es la "experiencia conciente o estado subconciente:
Que sSirve coms f‘ac tor par s determinar la conducta social o
compor tami eﬁt«: de un {rdi Qi duc an una situacidén

determinada®. (Diceionarios de Psicoldgia,, F.C.E. 2.

NATURALEZA DE LA MOTIVACION:

La motivicidn es algo internc. es una fuerza o conjunte de

fuerzas que determinan la conducta. De dénde surge esa fuerza o

‘conjunto de fuerzas?. Es como escuchar: “Tenemos que motivar a la

-




gente”, e-s que nadie lo ha motivado para..."”, etcétera. Es
~decir, se piensa que una pérsona- puede motivar a otra. En
estricto sentido ho 26 motiva al hombre, estd mt@«‘mdo por su
nisma uatmaléza. E:sm Sistema ‘organico. no meci&nico. Al
asimilar mrgl.a-'s Ccomo la luz del sol, los alimentos, el agua,

etcéterad, las transforms en menifestaciones de conducta Clo

mismo en forma de actividades intelectuales ¥ resacciones

emctivas, que enh hechos cbservables). Su conducta estia influida
por las rarac::iones antre sus proplas caract,eristicas como sistema
‘. m;gainico y el  ambiente © situacidén ambiental. Crear estas
relaciones es cue%‘t.idn_de liberar vla propia ema»;;gia de una;sﬁ

maneras y no de obtras. Nosotros no motivamos al hombre porque ya

esta motivado. Cusndo deje de estarlo. ha muerto. El autor de.

estad afirmecidn sostiene que la asimilacidén de energias permite

al hombre interactuar con su ambiente al liberar la propia .

energia de determinada manera. En consecuencia. se requiere
manitersr un nivel de energias suficiente. La existencia de tal

nivel, propicia un estado de aquilibrio interno y promusve el

equilibrio con el wmedio ambiente. Pero, qué pasa cuando la .

cant.idad de energisa se consume? Se rompe ol equilibrio. El ser

humane constituve un Sistema, es decir, un complejo conjunts de

elementos que interactuan entcée si y mantienen un cierto

equilibrio. Desde luego, tal sistema funcionia primordialmente con .

base an la energia que asimila del exterior.
Cuando se alters el equilibrio, el sistema tiende a

recuperarlo debido a gque la ruptura provoca un estade de tension




interna. Este estado de desequilibric o tensidn es percibide por

el individuo como yna necesidad. El problema de las necesidades

o3 ol problema de la motivacidn de la conducta humana y la
tensién y'la necesidad no son consideradas como causa y efecto,
sino como dos aspectos del mismo proceso. |

Siempre que se siente una necesidad, existe un estado de
tensidn y el individuo actua para recuperar la calma, lo que
implica una descarga de energia que brigina el movimiento hacia
el satisfactor. La satisfaccitn de la necestdad representa una
relafacidn de la tenzion en el sistema.

La lﬁheraccidn del individuo conm su medio constituye la
aﬁdépt.acién " Biocldgica d_el. organismo al é.inbiantce. Facilita la
super vivencia del d‘rgz-anism; Siempre que no esté garantizada su
super vimnéi.;, el organismo se halla en estado de necesidad.
Cuando surge  une na«:midad. el organismo actua y esta acci‘éx_'x
conduce a una reduccidn de la necesidé.d. For consiguiente,
cualgquier conducta., 17 estd dirigida a un fin vy &) este fin
consiste en una reduccidn de la necesidad. lo qixe sirve par'a
promover mds condiciones optimas de supervivencia. Bajo la
exi garm:ia. de necesidades y br asionss,. el organismo ,émprlende las
acciones miapta.tiwas.‘

Se ha vistc hasta aqui. que la n;a.t.ural.éza de la motivacidn
radica en un asztado de necesidad; es decir, un estado de tension

pﬂ:wucado por  un deset:guilibrié c_anergético que pone en riesgo al

organismo. Sin embargo. el concepto de necesidad tiene un alcance

wis vasto come bebrd de verse en seguida. Mo obstante, es preciso

o




cﬁtﬂﬁir el témﬁinﬁ necesidad para facilitar agn mas su manejo.

EL éoncép@o de necesidad implica un estade de carencia y
unx sitaacidn de fuerza. En consecuencia, la carencia y la fuerz-a'
son cu&diciones que pusden manifestérse detitro y fuera. dei'
organ&sﬁo; sigmpre qﬁs'un_iﬁpulso es rastringido por. inhibiciones
internas o externas, se origina una necesidad. Tombién se aplica
al principio del equilibrio Ctambién ll.mdc; homeostasisd a las
fuerzas que  actuan dentro v 'f'uer'a de un sistema. éor ' tano,
necesidad es»ei estade de tensidn que surge del desequilibrio
internnwy de un organizms por gl .dasgaste de energia ° el
d&saqu#librio adaptabivu con suU ambientev externo, tal ‘que .
 suscita, sasﬂiene y-o dirige la éonducta.en orden dé,réCUperar‘la
calma. | | | | B

Andlisis de necesidades: ElL ';axné.lisis de las necesidades
permite.dnsﬁébrir en ellas tres ;aractariéticas; doé esenciales
porgue son atributos de su propic modo de ser y una ocasional,
porgue la adguieren s&lo en ciertas ccasiones: la calidad ¥y la
cantidad pertenecen a la primera categoria{ y la intensidad a la
segunda..

La calidad es el conjunto de -las peculiaridades de
cada n&ce&i¢ad. que la hacen dis;inta de todas las demas y la
Lndividuallzan; |

La cantidad #3 &2l pcdo de ser de la necesidad que’ nos
.rgvela la amplitud del dasequilibrio que la genera y que se mide

por el moendt.o dél madiq de satisfaccidn, o por el tiempo, durante




\

@l cual se le usa, requeridos para el res'habla-cimioﬁto del
equilibrio. | o | |
La intensidad es la modalided que adquters la
necesidad cuando alguna di.‘ricul.t,;.& S8 Opone a'su satisfaccidn y
consiste en un matiz doloroso del estads afectivo que constituye
la propia recesidad.
 La  cantidad depetde de la necesided:  puede
’esti*m&rsela-indirectamm por la cantidad da“!*}ienes ‘que require
la satisfacc;dn, o paor &l tiempo durante el cual se usa e»i medio
sagttéf;icieﬂnt,e. La intensidad es la fuerza, la vivacidad con que
se tiene ccnm.:iem:i.a del - deséquilibriq, bmlquiera que sea la
naturaleza cuantitative o cualitativa de &l. |
Tipos de necesidades: Hasta hace.{algan tiempo,acerca
e Laa;s necesidades surgid una gran variedad de =clasificaciqnes.
En esta secéis&n ze presentan sels de ellas: |
a3 PRESENTES Y FUTURAS: Son necesidades praﬁante-s aquel las que
'St}h o ::avécad;i-z DO UDa CAatUss ‘prﬁser\;be. Una tie«:és-idad futura es
aquella necesidad pasads transferida a lo futurs., qQue proveca un
sentinient.o actual.
b2 FISICAS Y PSICUICAS: Szz;x fisicas las necesidades -g&neradas-
por la rupbura del eqguilibric f‘isiohﬁgico: _hamb’re-. ss-dA, etc., ¥
eigquicas las éue‘gemeran ure desewgquilibrio ;:txy«) origen corporal
es menos ficil de definir; por ejemplo: las intelectuales, las
estéticas, las morales, estcétera.
<) CONCIENTES E INCONCIENTES: Segan que el - individuo pueda o ne

pueda dar un informe retrospectivo acerca de ellas.




d) MANIFIESTAS O LATENTES: Bagian se wmanifiestan co@ conducta
realista o como conducta {maginativa.

@d EAS Q EIKOWAE. Sagan t‘mipﬂndan a un estimulo interior
o eﬁt&rir}r. | :

£> PRIMARL AS, SECUNDARIAS Y TERCIARIAS: Las primeras son de
origam\ visceral mis ol medio, la agresidén y la orientacidn.

Las m:umﬁarias se llaman también sociorelacionales,
como el gregarismo: el amor o las uecasidades de aprobacidn, de
domi nio, de suﬂﬁsién, atcétera. A este grupe de necesidades se
les llama “cuasinecesidades”.

Las terciarias, o adquiridas., son aguellas cuyas

mtasesm determinadas por la cultura.

Jerar guigg, de W Abrahan H. Maslow, un
autor muy cotwcido, da-sarroilé gl concepto de ,jerarquia;‘ ‘-_de
necesidades cotwe aslternativa para ubicar 5 la motivacidn en
términos de una serie de impulsos relativamente autdnomos v
diztintos. Su concephto subraya cinca niveles de necesidades
humanas. Las clasifica desde las mis primitivas & irndaduras hasta
las més civiiizada.é v maduras. Suglere una.jerarquis, con cief@as
necesidades de onivel superior sw activan en la medida en que las
infericres se encusntran satisfschas, es decir: la.*:. rnecesidades
fTuncionan con base en el principic de prepotencia. Su escala
Jordrgquica de las naca-:sidmdé&astableéidg es la siguiente: |

- Necesidades fisioldgicas |

-~ Necesidades de segur idad




- Necesidades sociales, también llamadss de amor y afecto
o de afiliacidn.

- uacw.i&adus psicolégi_cas. tmnb&ién 6&:«:;6&5 como de
estima. o de estatus o del yo.

- Mecesidades de autorrealizacisén., de autosatisfaccidn o
de autocacivalizacidn.

aZi:NECI‘EEDAIE:S FISIOLOGICAS: Son.propias del cuerpo y necesarias

para la supaervi vencia. Algunos autores las reconocen como

necesidades basicas © primarias., son respirar. beber., comer,

dormir y descansar, excretar, etcétera. El1 hombre. como el resto

de los seres vivos, tiene wuna fuerte tendencia hacia 1la

au_;monmervaci i

bYMECESIDADES OFf SEGURIDAD v proteccion com;r&,. peligros, amenazas
Ly pfivacioner- Azui, des Lipes de seguridad son significativés:
la fisica v la econdmica. L.a dltime es quizi, la de mas
significade, va gque garantiza la seguridad de obtener Llos
satisfactores necessriocs pars 1.&‘3 rocesidades t‘isiolégicas Yy la
protecoidn fisica {:&ét}pi&' v de la familia. También se incluye la
seguridad de obtener v conservar ‘el afecto .de -c-tr-cu._;. Lasi cémo de

CONSAr Var SU EDlec pars asegurae su futuro.

cINECESIDADES SOCILALEE: Coss ser social, el hombre requiere

asociarse con otros, gentirse parte de uno, varios o muchos

grupcs. de acuerds con sus inlereses. finalidades y valores. Es

importante no sélo saber que se pertenece a un determninado grupos,




Sinc, més aun, que el grupc lo acepte como un miembro y parte

integral e fwportante del mismo. En ello esta implicita la
reecesidad de amor respecto de las asociaciones sait,,isfmtorias ‘con
cbtros, para pertenscer X grupos |y para dar y recibir amistad y

afecto.

d) NECEST DADES P‘SICGU’JGIC"S- Toxia la gente en nuestra sociedad
tiere una necesidad o un desec de c:c-dtax‘ ‘con una nueva evaluaciodn
de si inism:as que sead estable, alta fi‘x;mte basada: se trata"de
una necesidad de ia.ut.erfev&;.puat,:a ‘o de aéhb&stim. asi como de una

estimacidn por p-ait,e_ de los demds. Cuando. hablamos de autoest&ma

firmemente basada, quersnos . decir que ésta s.‘e encuentra

56l iéda:néni,e aseaxt.adai en la x:apm:idad' real, el logro v el respeto.

er ‘paart,e* de ios demss. Si es el nivel de las n&cesida.des
sociales se busca pertenecer a grupos y Jjugsr roles dentro de
ellos. en este éi vel lo primordial es estar desempefiandc un papel
que oS agrsde ¥ nos disti m,;a.. de tal modo que - podamncs sentirnos
satisfectios cén ia posicidn que jugamos, debido a que hewos
alcanzado un estiatus dentro del grupoc.

e NECESIDADES DE AUTGE:EEM,I ZACION: Esta es la necesidad de orden
mis alta. Viene a sar preponderante cuande todas las demds han
sido razonabl enent.e satisfechas .‘ La auterrealizacidn o
aut.o'sabist‘_acciién ex importante Para lograr el pcténcial maxi mo,

para el asutodesarrollo md i mo Yy para el pleno despl iegue de la

aytoexpresidn y la creatividad., Esta necesidad i.mp,lica legrar lo




que un hombre puede y debe ser. Esta necesidad nunca puede
satisfacerse mf,c:ompleio; constantemente $e@ esti en un proceso
de au@o&ctuﬁliz_@ciéa; en muy pocos casos sSe  logra  la
aubwrreﬁlxzacibn | @i,ena. es de;:Lr . contar con el sentimiento de

haber hecho, logrado y sido lo que se queria y debia ser y hacer

en la vida.

NECESIDADES PSICOLOGICAS

NECESIDADES SOCTALES . \

NECESIDADES DE SEGURIDAD

NECESIDADES FISICLOGICAS

PIRAMIDE DE NECESIDADES DE A. MASLOW

Estas necesidades ssé relacionan unas con otras y s .
distribuyen en una Jerarquia de prepotenci alidad: Esto significa’
gque 1oz objelivaz méas prepot.ent;:as monopolizaran &l conciente, el
yo vy tenderian a dirigir el éomport.amento enh respuesta a esto. En
la r-éalidad, es probable gue los niveles de 1la escala se
encuent.ren mezclados en los patrones reales del comportamiento.
Las necesidades de bajo nivel runca estan c;ompl etamente ’

satisfechas, se presentan  periddicamente v, =51 no puaden




satisfacerse durante un ciesrio p-érioda, ‘s@ convierten en
goti vadores extremadamente  paderosos. Contrariamente una
necesidad completamente satisfecha. no es un motivador efectivo
del COMPOrL ami ent.o. Las nedesidades psicologicas y de
autorrealizacion son sati sfectséa. muay .poc&é veces, el hou:br@ busca
constantemente su satisfaccion de manera creciente, cada vez que
se hacen imporiantes para €1. De hecho estas necesidades Do son
realmente si gnificativas hasta que son razonablemente satisfechas
las fisiolégicas.de seguridad y sociales. Las privaciones can
respecto a las necesidades de bajo nivel absorven las gnnfgias -en
@l intento por satisfacerlag‘ ¥ la necesidad de autorrealizacion
permanece dormida.

La. motivacidn es. entonces. una fuerza gam_rada; éor un
&St;a.dO' de tensidn que impulsa a la conducta en una d‘ireccién
deter mi nada. ‘ Pﬁezie decirse que a mavor motivacidn, menor fuerza.

Gtro estudicso de las relacicones humanas en la
radministracisn de las organizacuones, ha sido Mac Gr-agar‘z. ‘que
enfatiza en la Teoria X ¥ Teoria Y. y supone que €]l hombre s;‘ente
un rechazo natural por 21 trabajo ¥ lo evitara si puede, tiraba,ja
para satisfacer ante todo, sus r;eceéidms fisioldgicas v de
seguridad,. a iravés de beneficios econdmicos y no valora las
moll vaciones de realizacidn que se »§erxeran dentro del individuo a
fin de obtener =1 a!.it.crr'esapetm ¥ lograr su autorrealizacidn

CTeoria X2. La Téss:»rié ¥, supone gue la gente ejercitara la

2 Douglos M. Mt Gregor “The Human side of enterprise’. Management
Reviged, NOV. 1967, op. 26,27




autocorrdccidn  y aubca;c;mtrol al 'rem,.izab su trabgjc«» en el
cumpl imiento dp los  objetivos, esto s;mone,' que los indi viduos
tienen potencial para el desarrollo, son rasponsgbles”.y son
motivados por las necesidades de estima y autorrealizacisn y al
lograrlo, satisfardn sus objetivos y los de la orgﬁnizacﬁén.
Herzberg y Mac Clelland®, también estudian las
rélacicmes humanas en su relacidn con las organizaciones, siempre
mane jarnde las recesidades de los Lrgb&j#dores. pero desde el
punte de vista didac&icq. 'cansrdaramus que la escala de
Mmimes de Maslow puede ser buen reflejo objetive de la
motivac*ién at ram;s de U, ent,rev&st,a astruct,urada ¥ . analizada

ebjetiva y criticamente para determxnar la mohivacxén,

¥ Bovid . M c_tnlland. The wchisving m.ccwty, D.  Van Hostrand. .
WW’“V.







NOMBRE DE LA mm Andlisis de la actitud y motivacién

del personal do*i;m hospital ante el

e 4 o

. trabajoc que desempefan.

mwa DEL PROBLEMA: Es 1la ’f‘alta de m{ 1l iderazgo
efectivo y las bajas prestaciones
Causas de una baja motivacidn e
in#étisfac¢1én en él trabajé? /

Qlwuhﬂtﬁ.,aepEﬁtugan;, Grado de moLivacién del trabajador,
| | medido en base a sus respuastas en 'e_l-

c:uest;i":»nari-o; . |

R,

VARIABLE INODEPENDIENTE: Causa de la resistencia de los

trabajadores para cumplir con sus

iabores ¥ sus responsabilidades;

anfocados desde @l punto de vista del

liderazge v bajas prestaciones.

PLANMTEABPIENTO DE HIPOTESES: 5 logr amcs  conocer los  fac tores

que mas inciden en la desmotivacion ,
del cersonal, en  base a la
frecuencia de Sus respuestas,
entonces  podremos ! brindarles
motivadores para el swjior desénipeﬁo

.de sus responsabilidades.




| ER LAS CAUSAS DE LA FALTA DE MOTIVACION EN EL

0S ESPECIFICOS.

A) DETERMINAR LAS CAUSAS DE FALTA DE MOTVAGION DEL
PERSONAL. DENTRO DEL ESQUEMA ORGANIZACIONAL DEL HOSPITAL. EN BASE
AL ENFOORIE DE LIDERAZGO Y PRESTA‘NMS.

8) BRINDAR UN INSTRUMENTO QUE PERMITA VALORAR LA
CORRECGION DE ACTIVIDADES QUE' ORIGINAN LA FALTA DE MOTIVACION.




Eata Inmtig&tiéé se ‘reali,z‘é en el perscnal de un
Hospital Gereral de Zona. N ‘

Este i'{nspitfal. es uno de los 270 hospitales de
zona, que de acuerdo x los niveles de atencisn se encuentra en el
s;gundo ‘nivel, con una poblacién derechohabiente de 480,000

personas, estimindose como usuarias unas 420,000, ,

LDezde el punto de  vista organizacional, esta

unidad cyenta con 778 trabajadores, distribuidos en diez
cabmgarias aéxxpaciamles. rhe rapre’-saﬁi,a'el 93.49 % de las plazas

_aprobadas estands distribuidas de la sigui mte BMANST &

PLAZAS TOTALES: 830 _ ‘ . Confianza 70
: . Base 760
. AUTORIZADAS . CUBTERTAS VACANTES ~  SOBRANTES
Yerrp—— ~i@s 111 20 5 '
Enfermeria 280 E87 Z8 5
T. Social
A Madice 54 S84 4 4
Distologia -1 =0 Tz 1
Intendencis 108 104 g 3
Laboratorio 3T 40 1 4
Radiodiagrndstica FACS 22 2 1,
Anatomia Pat. < & G G
Administeativa TS - B 1= 3
Conser vacion .
T Ghros T [ i =] . 2
TOT AL 820 TTE Q3. 48%> 83 CLo%2 - 28 (34920
f

Ve




ORGANIGRAMA

JTEFATURA DE
INVENTARIOS

- TRABATO SOCIAL |
] CIRUGTA MEDI CO

= 3

'PEDIATRIA | | LABORATORIOQ

B CLINICO |
A MEDICINA |
| MEDICINA PREVENTIVA
DEL TRABAJO

~—] DLETOLOGI A
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PRESENTACION: ' -

&) Es de tipo MIKTO. |

B> Las figuras geométricas no son del mismo tamaRo
CSe estipula deben de ser del mismo tamafod.

FECHA: | . |

_ Carece de fecha C e necesaria para guardsr los. organi&ms

fedhados y poder observar log canbios que sufre 1a‘ organizacién .

ASESCRIAS:

a) Interna, por los Comités.-

by Funcional Por el Departamento de Ensefanza.

TEAMO DE CONTROL & CADEMA DE MANDO:

32 Direccidn, su tramo de controel es de | . .

3
b Subdireceidn Médica, con Lrams de control -. . .. ) 10
c) Subdireccisn Administrative, tramo de control . 3
.d:: Congar vaci:&n’. Lrame de fﬁcznf.rz}i 'de . e

COMENMTARLO TEL CRGANIGRAMA |

EBian balanceasdo, sgrupa correctamente los servicios en las:

tres ramas principales de la organizacidn: Técnica, de apoyo y'

operativa. En los puntos antericres se han sefMalado los errores
encontrados.
PEFRFIL CEL DIEECTOR:

Dendcrata ¢ maed festado por su cor to tramo de controll.
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MUEBSTREO. L

mmo ESTADIESTICO: Dentro del musstreoc probabilis‘tico se

encuentra la tdcnica de muestreo alfmt.dt‘id Simple. la cual

VAIOS 3 OCUpar.

"SUJETOS: Los grupos de sujetos con los que se.va a trabajar, se
encuentran bajo de los niveles di recti vbs; | especi fiéa'ndo:f :
Paersonal de Laboratorio, Personal de vi gilancia , Per sonal
de intendencia, Madicos, - Enfermeras, Personal

Acimi ﬁi strativo, etcéltera.

Ho tomands en cuenta, edad, estado civil y sexo.

INSTRUMENTO: El instrumento para llevar a cabo la investi gacidn,
¥y con el cual se va a racolectar la informacidn, sera el
cuestionaric, el que contendra pr eguntas cerradas., para

facilidad de manejo e interpretacidm.
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cué&t«'x'.&wric:s (5 al arupo controL vy 8 ak.grm'exporimtal). con

10 PILOTO.

Purante esta primera fase, fueron levantados 10

el objetivoe de conocer las posibles fallas y carencias que

tuviera dicho cusstionarfio.

‘ Encontrimndose qma- hatbo la nacésidad de ampliarlo,

en cuanto al nimero de'pragunbas para cubrir todos los aspectos

que se pretenden mane jar en dicha investigacidn, asi como la

Hubu:- nacesidad

.dg

»‘P&Sgu&at.as consistentes pars )l desarrolle de la misma.

cambiar 1 as opciches

eliminacidn de  algunas preguntas que no nos proporcionaban

de

respuesta,. e sGlo para la facilidad en el "andlisis e

interpretscion de los resultades, sinoe también, para facilitar a

los sncusstados el éentandimiento vy contestacidn del aismo.

s pixdiersas

fratandoe de esta forma evitar que las respuestas

s 0 Ut meovimiento

sesgadoe  hacia respuaestas

totalmente pesitives o totalmente negetivas, es decir, se intentd

actual que se vive en dicha Institucidn.

Chacer gque 1o amiesira saliera lo mds cercano posible a la realidad

Fus necesaric tambisn, medificar la redaccién de

algunas  preguntas. va.

entendimniento; Logr aredo

comprensicon de lss mismas.

cusstionaric’

finvestigacldn.

Tocdo ello

acseptable

Jere

LEN

L0

para

gresectaban dral i dad

allo

el

i

una unificacidn

an

para

cbjetc de wlaborar

desarrollc exitosc

de

su

la

wun

la




PARADIGMA.

Primerc se aplica- el ‘thimrio a nuestro.
Universo para dividirlo e dos  grupos " CSupervisores |y
Traba jadores), y en base a iaﬁirasbuuﬁtas obtéhidaﬁ dividir el
cuestionario en dos aspectos: L&d&raxgo efectivo y No efective; y
Bajas prestacicnes y Altas prestaciones. relacionindolas entre si ‘
para obtener lé‘variabilidad entba‘grupns ¥y la correlacién de las

resppuaest.as,

Liderazgo Efectivo.
: Sﬁ;zﬁrwi BOres

Liderazge no Efectivo.’

Ba jas prestaciores.

Liderazgo Efectivo.

Altas prastaciones.

- 3
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Bajas prestaciocnes.
Liderazgo no Efectiva.

Altass prestacliones:




INF:‘!‘EWCIO&ES Haga favor de leer detenidamente las preguntas y
cruce con una &‘Ia‘raspuesta‘qpe considere usted la
correcta. Marque gélo uyna de las respuestas que se

anotan.

1.~ El salario que percibe cubre sus necesidades basicas Ccasa,

wstido vy alimento).

”~

T ) Totalmente de acuerds € D De acuerds - € ) Indeciso

3 En desacuerds C 3 Totalmente en desacuerdo

fa

2.~ EL 'per iocia de _dascamzo del que usted dispone en su trabajo . lo

congsidera . bueno.

(e

" ) Totalmente de xcusrdo € > De acuerdo ¢ > Indeciso

(o)

3 En desacuerdo . C I3 Totalmente en desacuerdo

S~ Congiders usted que su trabajoe le proporciona seguridad en la

vida.
¢ 3 Totalmente de acuerdo € > De acuerdo € > Indeciso
C 3 En desacusrdo : € 3 Totalmenie en desacuerdo

4. - Considera usted gque la ciuded le proporcicona seguridad

fisica.
C 2 Todalnente de acuerdo C 3 De acuerdo € 2 Indeciso
C ») En desascusrdo C 2 Totalmente en desacuerdo




S, - El salario que percibe, ests de acuesrdo con Sus

conocimientos. . .
C ) Totalmente de acuerdo - € 3 De acuerdo- C ) Indeciso

¢ Y En desacuerdo ' ¢ > Totalmente en desacuerdo
é;. - Considera usted que el amlmqm tiene es estable.
C > Tcﬁt.almnta de acuerdo € Y De acuerdo C > Indeciso

¢ Y En desacuerdo C 3 Totalmente en desacuerdo

T~ C‘onsideéa usted posible ascendefr eéi su emplec actual.
€ Y Totalmeate de acuerdo € > De acuerdo € ) Indeciso
C 2 En desacuerde ‘ ¢ ) Total mente en desacuerdo

~

8. - Considera que el trabajo cqué l*eai;iﬁz'a es importante para la

Institucidn.

¢ 3 Totalmente de acuerdo ¢ 3 Do acuerdo C Y Indeciso
£ 3 En desacuerdoe ¢ Y Totalmente en desacuerdo

O - IUsted particips activamente en las decisicnes de la

»

Institucidn.

o3 T::it:al}mént.e de acuerdo € > Ce acuerdo C > Indeciso
¢ 2 En desacuerdo £ ) Totalmente en desacuerdo

/

10. - Considera usted que los sistemas de isformacidn son
adecuados | |

€ 3 Totalmante de acuerdo . C > De acuerdo ¢ > Indeciso
€3 En desacusrdoe . O T:)t_.al;nente en desacuerdo




BB e S B e M AR s T e

e 1)

s i e PN W B iy T A

L

~

L. - _(:éns,idfera usted que su jefe tLiene privileéim con otros
| ampleados a su cargo. _
¢ > Totalmente de acuerdo ¢ > De scusrdo ~  -C > Indeciso
[ énvdas#cuerdo N « )'Tmbalnpnte'en desacuerdd

~

12. - Conoce usted a fondo las actividades que debe realizar en su

t.rabajo.
¢ Y Totalmente de acuerdo C > De acuerdo ¢ > Indecisc
¢ Y En desacuerdo C 3 Totalmente en dnézacuerdo

-

13. - Tomando en cuenta el salarioc que se paga en otras partes del

Sector Salud, considera que el sueldo que se le paga es

snf"i.cimba'.
¢ Totalmente de acuerds € > De acuerdo ¢ Y Indeciso
¢ > En desacuerdo ¢ 3 Totalmente en desacuerdo

14. - Considera cue sl trabajo que realiza es imp:;:rf..ant.e’ para sus

subordi nados.

C ) Tatalmente de acuerdc "¢ I De acuerdo . C ¥ Indecisoc
¢ Y En desacuerdo | ¢ > Totalmente én desacuerdo

18, - Considera que la Institucidn reconcce su colaboracidén y
voluntsd de servicioo

¢ 3 Totalments de acuerdo . ¢ 3 e acuerdo ¢ > Indeciso
¢ Y En desacuerdo o T@;.,alubnbo_ en desacuerdo

AN




2 16. - Consideras gque usted en el trabajo pertenece a un grupo de

| amigos .
€ ) Totalmente de acysrdo C Y De acuerdo C > Indeciso
€ 3 En desacuscdo ' ' € J Totalmente en desacuerdo

.

7. - El grupc de trabajo al que usted perteneca;. toma en cuenta
sus opiniones.
¢ ) Totalmente de acuerdo C 3 De acuerdo - € 2 Indeciso

¢ 3 En desacuerdo o C 3 Totalmente en desacuerdo

18, - Considera usted que los servicios que reciben los usuarios

3

de este Hospital son adecuados.

C 2 Totalnents de acuerds C 2 De acuerdo e Indeciso
¢'> En desacuerdo ' » C > Totalmente en desacuerdo

18, - Considera usted gue sus actualizacidn es eficaz v cportuna‘

3 Totalaente de acuerdo { 2 De scuesrdo ¢ 2 Indeciso
¢ 3 En desacusrdo ' {2 Teotalmente en desacuerdo

20. - Considera usted que las prmtaciohevs que le da la

Irstitucidn son buenas.’

€ 3 Totalmente de acuerds ¢ 2> De acuerdo C 2> Indeciso

€ 2 En desacusrde ¢ 2 Totalmente en desscuerdo

"&8l. - Recibe rsconccimientos o ‘t"aiici‘tacioﬁqs por su trabajo.

C 3 Totalmente de scuserdo £ 3 De acuerdo ¢ 2 Indeciso
C .3 Brn desacuerdo ¢ > Totalmente en desacuerdo
f




s,

& - Considera. usted que ha
' su trabajo. i

¢ > Totalmente dé acuerdo

C J En m@sacuérdb»

.-

3 Totalmente de acuerdo

~
it

¢ 2 En desacuerds

logrado desarrollarse plenamente en

C ) De acuerdo € 3 Indeciso

C O Totalmente -en. dasg\cudrdo

- Su trabajo le proporciona satisfaccion perscnal .

€ > De acuerdo. ¢ > Indecisoc

¢ 3 Totalmente en desacuerdo

24. - Tiene metas a futuro, a realizar en su trabajo!

¢ ) Totalmente de acuerdo

o2 En desacuscdo

EB -~ Se considers apto pars

esta u otra Institucidn.

¢ 3 Totalneris de scuerdo

<) De acuerdo ¢ Y Indeciso

. €. ) Totalmente an desacuerdo
trabajar en puestos superiores en

C 3 Do acuerdo ¢ 3 Indeciso

{2 Eny desscuerdao € 3 Tetalmente en desacuerdo

2%, - Cuands su  grupo de  trabajo. presenta problemas de
integracidn ustad particips en su sclucidn.

£ 3 Totalwsnts de scuerdo ¢ > Do scusrdo ¢ > Indesciso
{ 3 Brn desscusrds ¢ ¥ Totalments ean desacuerdo

sus ideas.
€ >

Totalnente de acuaeradn

En desacuerdo

€z

27. - Considera usted que SH grupo

L acuerdo “ C 3 /I/ndea iso

~
% -y

Y Totzlimente en desscuerdo

de ftrabajo le tiene respeto a




8. - Considera gque usted ha lograde lo que se propone en el
Lraba jo. ‘ .

€ 3 Totalmente de acuerds ¢ > De scuerdo € 3 Indeciso

C 3 En demacuerdo C 2 Totalmente en desacuerdo

"'&3 - Constantemente usted. eXpresx lo que le éarece mal de su

Lraba jo.

B VIR LI MBS s N

SR Ep—ggey

£ 3 Totalmente de acuerdo A C 2 De acuerdo C 5> Indeciso

¢ 2 En desacuerdo € ) Totalmente en des:‘a.éuerdo
30, - Consfdera -usted que  se b desarrollade plensmente en su

‘trabajo. en su familia v en la sociedad.

C 3 Totalmente de acuerdo ¢ > De acuerdo C > Indecisc

C 3 En desaciusrdo € 2 Totalmente en desacuerdo
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13> (629
14> .418

1% .724

Indice

cusstionarios:

de

RRELACION DE CADA UNA DE LAS PRESL

R Y. Y

160

: q;::;:" D & - > I

10D

TOTAL = 14.09

correlacion

aceptable

para

30




| ANALISIS DEL INDICE DE GORR

1.- EL Andice de dcorrelacidn oagativo en las preguntas

11 y 17 se debe a que dichas cuestiones estin Iintimamente

relacionadas con la forma individual de ser de cada encuestado;
sabi endo que existen chismes, habladurias, comentarios ajenos y
prnblems interpersonales no expresados, etc., que influyen en la

comunicacidn coms factores externos ajenos al control laboral. L

En la pregunta 2% e-i indice es negativo debido a que

cada persona se expresa y siente de manera diferente; ademids de.

que depende del gbnf@d@ del humor Y bajo las presiones que esté
< 8¢ encuentre dicha persora., -Q:ara. que reaccicne de la manera
deseada; es decir, no es posible el controlar el factor externo

an el momento.

.~ El inddice de émrr&lac:idn" a3 la pregunta ndmero S es
mé-xjnm- Cdebide a :z:ie existen muchas mx‘scm que tienen muchos
::bnocimiém,a«s.. o2 of o s&lo . en forma téérica no sabiendo
desarvel vers«e'.d&nt.rc: dal rango pract:ic;o personal .

Poar lo tanto, esta pregqﬁta ests en relacidn

directs con otroes Lipos de prusba o test de conocimiento Y

desarrollo laioral.




R A RSy

3.~ En la pregunta m’m\éro "L"!S, el indice se encuentra
por abajo de .3578 porque el f,.»mw-aﬁistm no esti definido y
el hecho de que en un grupo de permnas ka 374 sean amgos Y. al
ev't.am,a- se le platique de mndo normal, debu;b a 1as necesidades
laborales de l;erau.nar ‘con e; trabajo y t,amr Aque relacionarse

entre si. Considerando a las parsconas como un ente individual y

N en su gt"upfé de amigos o de trabajo; port’:gue cada persona al

escoger a sus amis Stades y al entablar con ellos una relacidén., es
individuai ¥y no podemos generalizar sus decisiones ni com,rolar

sus sentimientos.

- o 4 ~ Las personas-pusden ser 'capaées . p;aura ocupar mejocres .
pmtm en La misms U otra | Institucidn; per o- ésba si t»uaéién no es
centrolable ya que es  un factor externo que dspendg - de
relaciones, politicss, dionsro, & m:v,gr éses personales, etc., i
generslmente no  depende direc tamute de ellos .; por lo que su

indice de coarreiacidn 85 mencr.

S.~ El indice de correlacidén de las demds preguntas es
aceptable debido a gue van en funcidn directa de los factores a
anad izar en esta relacidn de liderazgos, prest.aciones 34

segur {dad.
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1> Tante las personas  que . tienen prmt#é‘iones altas’ camo

"pbmt;m: iones bajas. dentro del !-ﬁmpibt.a}.‘-a estin de acuerdo en que

@l salario que perciben cubre SUS necegidades bdsicas esenciales,

maés o todas sas nm:asimd-s Yy caquerimnientos.

g3 A ps»sar de que la maynr'\i‘a de las personas encumt&ias cuentan
S préstm:iom 1 ba.jag, ninguna de el;as_ presenta o manifiesta
i nconfor midad c:m‘; su periodo de descanso, $ituacion co:nti‘ari# con.
las personas que cusntan con prasticionss '_a; tas. | |

3 Do Las 36 parﬁms encuwsﬁ.mm, 17 Cun pc«co més de la mitadd
considera que el tr a.-ba;"a que desempeiia le prc;@orcicna segur idad

econdmica en la vida, esto es como ya lo  observamos

antariormsnts, cubre por 1o menos sus  necesidades  basicas

asenciales.

47 El mayor  mimeco de puarséna:ﬁ e Liengn  wuna. segur‘idéd con
respecte & su ?braba,jé, pero esto no significa que se encuentren
an la ciudad tan sdlo mhquﬂ- anfui exista un namers mayor de
anpresas que les cfrezcan una. opcr t,unidad mas | de empleoc, ya que
casi el total de los encusntados denotan el sentirse capaces de

desarrocllarse profesional :m-hte en cualquier otra ciudad o Estado.




By El indice de ’imsz“c«rmi.m‘.de las personas encuestadas con
respacto. a‘ .«m saularid; wradica on qmr ambus grupos Cps?utacionos
Mtas “y Bajas) estin de. m:mrda en que Su salario es el
suficiente para cubru' a.pﬁm 8418 mn:esidadas basc;as esenciales,
pero m es acocde al grade de conocimientos de cada uno de‘los
ancuRstados; e.st,ov &% un t‘emsmm que se esti presentando en la
actualidad donde los profesionistas estin siendo desvalor{zados

Caecondmicamnente hablando).

B El mayor nimero de porsc)m que sienten immidad con
r%’mto a éuix‘aba;jol tisnen bajas prestacionss, éila- debido a la
taci.lldad de fmrde-r su emplec por sus nl.voles laborales baJos
sin embargu. mm#rvam que e‘xist.-e LT grado maycx' de estabzl:.dad

con - Wbo &l emplec en forma glab.sl

7Y Existe una diferencia muy pequefia entre las personas que
cornsider an pdsible ascendsr en su erplec actual,. ello se debe a

que  ia mayoria cuenta cof los conocimientos necesarios para

competir y ascender en &l &rsa laboral; sin embargo, aexisten

muchos factores exter ncs que no dependen de ellos para poder

obtermr un wejor pueste o nivel dentro de la organizacidn. .

822 Debids 2 zus conocimientos estas personas ercuestadas estan de

Jacuerde casi wn sy totalidad (87 que su trabajo es i.mport.}anhe

para la Icgstitucidn y aungue #sta no reconozca sus méritos en:

t"orm‘ individual, es targible el trabajo de todos hacia -la

roxmﬂn dad ¥ iu:.t"‘ ta la misma Institucidn.

K




@ Sin éwbarge. ne sdle su salaric no esti acorde con sus
comciuimm. sino que tampocs se les toma en cuenta para-las
dm.i.siom de la Imtitm:im, esto aca;rrnta S un. crrorr. en e.l
sentido de que. existen ma.teriales. oquipccs o uUbicaciones que son
insuficientes, squivocados, etc., es decir, que no-son acordes 2

las necesidades del Persoral.

107 ‘Lo anterior tswbién se debe a que existe una pésima

retroal imentacisn an los sistemss de informacicn, no sélo entre

los distintos (mft,amt.ms. Asino» también en los mi smos
~ dmr'mmtos. a5 decir. entra jefes y smbo:jdinados.

b

113 Debido & La wala situacidn ex;ixt@rma-( en lms sistemas de

informacicn, esto S8 presta A envidiaz. cihisms y probiemas
reflejados en el ambiant-e iaboral, lo que ocasiona gque algunas
personas crean gque el jefe tisne pr;ivilegi_.:os con ciertos
empleados. Aqui el que 17 de 3G tomen més en cuenta su calidad.

su nivel profesional y sSu trabajo que los chismes vy problwmaﬁ.

12> Casi el total de pET SONAE afncuestm::as CZ‘?’) estin concientes
del qr.:u:h:- de meur:,am.ia de su trabajo ¥y at;n a pesar de los malos
sistémas de irformacion ¥ retroalinentacion de los mismos existe
an conocimients de las scti vidades & realizar. pﬁ-nsanm que S&

debe a que SOn Personas preparadas o capacitadas para realizar su

‘trabajo.
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1303 Unao aitm«:zén e '51 dwbe quedar clara es que los salarios Yy
prestaciones son bﬁjas -m r&laclm a otras . n;prasm de x:&if‘orentes

sectores, y que dichos salwrim o son ~acordes al niwl

profesional. Esto sin contar que daﬂtro del mismo Sector Salud

los salarics son bajos.

142 La mayoria del personal tiene a su cargo subordinados (243 y
estin concientes de que su ‘trabajo ‘as.‘imr'tmnté no s6lo para

ellos sinc tambidn para Sus superiores y subordinados, situacisén

que ayuda.

15) .:,am:u:s que axiste cai.adm&ariéﬂ. w1unt;ad ¥ cm:xixﬁion}o de

ias pecrs SONAS mxcmhma para con sm Lrab&,}c‘ sin e-mbarséo. no

queda muy claro el que la Insti t.ucx.én recanozca totalmente dichas

cuslidades, esto e pusds debsr a la mala retroalimentacidn en

los zistenas de intm@:it&n o 3l hecho dé que e son Lomadas. en

cuenta las decisicones de las personas para cén la empresa. por lo

que asto se convierte en un desinterds con el tiempo.

18 Existe una diferencis significativa en la que de las 30
gersonas encuestadas, 85 de ellas cc-nsideran p»rtom::m- & un
grupe e au;ig&xé dentro de la Institacidn a-n. la que laboran,
situacidn que conlleva a un ;ﬁbiam,e laboral sgradable y mayor

eficiencia en la realizacidn del trabajo., esto es causa de un

liderazge afectivo y una busna comunicacisn entre el personal.




l.‘?) En cuanto & la opecidén de #xXLer nan Sus oﬁiniamf 23 pormna.s.,
: mmtm .manifestaron que de morlo‘ ol grupo de Lra&aja on
oL qm o!.las so mrollan no t.mria m cmf.a sSus opimom.
lo que podria pnwmar falta de intecés y apat&a al detectar y
‘wanifestar ‘problwm ‘dentroe de La mwimzén. En tanto, que el
resto da-l personal ., comiwa que sSus opiniones son tomadas en '
cuenta por Su grtq:o dﬁ-;t«ral'aajo‘ le cual conlleva a que estas
personas 3¢ sienten 'at;ilé-s y externan sSus ~opiniones,

interssandose en los problemss que pudieran surgir.

182 En lmcam:ermente a los wvmios que raci‘mn':lns :muarios
da mt,u- Hoe;pi.t.a.l. los encuavst.adas ‘mtraron un altﬁo. grado
mga.t,im m:ntra La Inst,i.tm.itsn. ya qt.m m de la mita.d e ollos
t:‘cns‘idarar‘m que  en muchas ocasiones existe la falta de
informacién, commicacisn y principalmente la falta de servicios
adecuades para poder ofrecer un me jor £r ato no s&lo a los

_tmm.x*im'simd tambign para Los mismcs traba jadores.

142 En lo t.m.am,m & ka awmmlimxéh del p&rsml enicont I ames
ogtie }.a m}mr parté c:ia- los trabsjadores se sienten capaces para
realizar sus act,ivxdacies actuales que sé ;nresentan en el diarie
aéc-nt.eéc:ér de su nré,bsa.jo. L..; m:tuaiiza«:‘lén y capacitacidn ot‘ra-cida
& !.zzé t.rabajadores por parte de la &nst.it.miéh o5 c.ansi.derada por
La mayoria de alims; coms oportuna ¥y con.bambe; lo que permite al
parsonal  mejorac los cor@:imiahtos y el desempefic en la

realizacidn de su Lrabajo.




B

20  Las garmshﬁ«:i.cms_ ofrgcidas  por la Insstitucidn,  son
.:omxmmm um gran parte del personal como poco atractivas
Y cptie m&fxa'smqm en otras Ingtitucicnes las prestacionss
smmjora»sv osStén mAS adecusdas a l.as necesidades biasicas del
trabajador. Esta stbmiéu podria traer como cm;:mcia ‘falt,a

de motivacion para el mismo. ya que el incentivo econémico es el

motivador que . wmks | Lmportancia _tiene para que el trabajader

realice gsu trabajo con é-t;,tt:immia v calidad.

21 Dentro de la Organizacidén. los trabajadores gensralmente no
reciben felicitaciones o reconocimientos por su’' trabajo; sin

‘eombargo, cadx uno de ellos esté conciente de qus es parte de la

'argahiziciéh ¥y de que su t,rléabaj_«: e-ss tan importante vy ‘naces‘ario .

para ‘la misma . comx &l del«:a demis trabajadores, por lo que la
mayor pacte de laz wees > les afscta el o recibir

reconocimientos o felicitaciones.

o
Pty

223 Dudo ol andlisis de ias situaciones anteriores v a lw”:cuélés .

esti sujsto el grupo de estmiio; comc son: bajas ‘prestaciones,
liderazgo no efective. inseguridad en ‘@l trabajo. falta de
;’.nt.eg;rm:iéﬁ en =u grupo labocral. falta de comunicacidn, etc., se
pusde concluic que un mayor oGoers del personal no ha logrado
desarrollarse plensmente gn su trabajo debido a que =8 encuentra
sujeto a una o varias de las situsciones expuestas antm‘liorm@nt‘e;
lo que impide que su realizacion sea dSptima y'pumia de una"manara‘

plac. desacrol larse en sus actividadies laborales.

.
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23) No obstante que lamywia de tas : mrw mmm
cmimém-m que ‘Bno  han Lagvas:&eadhsnr@nar&a plenamente en su
trabajo, déste Vd» algtma forma les praporciam satist‘mpiém
personal. ya que de algin m mmfwtarm que las actividades y

funcivnes desempeliadas llenaban las espectativas de lo que

vds[m-raz&an seria su puesto. El que su trabajo les proporcione

s&tlst‘a«:cxﬁn personal pu»do swr mawadm de una manera eficiente
pas a immr ure e for doamﬁu de Las acﬁividados roa;iz_adas‘
puermitia'ﬁda con elle un mejor desarrollo de sy Lrgbaja y un grado
mayor de motivacidn para el trabajador. |

¥

considera terwr aetas a futurc, esto manifiegta interés por parte
del perscnal en el &rea en la que se desarrolla, En consecuencia
podenos  encentrar que la mayoria del personal tiens planes a

desarrollar, lo cual nos da x entender que los sujetos de estudio

paedan  dEsarcollacse iﬁlﬂmh&, siempre y cuando les sea

par i L ido, |

*

2%) Con respscto a la capacidad de los trabsjadores, la mayoris

manifesto sentirse apto para desarrollar sus actividades .en

pusstos supericres. no obstante que algunos de ellos manifestacron

©que 23U actml.iyzéxc:i.,tm Y 50 capacitsacidn no son lo suficientemente

buesnas.

247 Dentro de la Institucidn, la gran parte del personal |
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263 En cganto & la in*mgracu’m que se presenta al interior de la
Inatﬁbw.ién. e concluir qcm- La my«aﬂa d:zl porsml siente
portétecer 4 un  grupo de t..rm,jo. en el cual parbicipa
activamente, interesardcse por los prcblema:. que pmd.ieran surgir

y W‘Mndo soluciones a los mismos.

270 Debido x que la mayor‘bgehe del personal manifiesta estar
integrado a su‘:_;rzzpza dé- trabajo,. esto Lrae coﬁu‘a t:m#a«:tmm':ia que
cada unoc de ellos erxt.orne Suk opxc;ioms’ y éstas sean tomadas en
cuenta por dicho gr‘upc).; con lo cuil se gensra um comunicacisén ‘

miimmn&e at u.i.em,e entre lm difarmtes grupi:s de- traba.jo. no

chstante qua la cmuunir'm.ian -a-nt.re- jefes y subordznados no es

efficiente.

28 EBEn ilo gue respescta s los logros dentro del desarrollo

laboral. de las 30 encuestas realizadas. 16 de ellas han logrado

sus proposites en su trabajo. lo cual les permite realizar de una

manerx mEs placentera sus actividades iabo:;alas; sin embargo, las
14 pm‘sam restantes bhan mi\fe's‘tado c}im, no se han  logrado

desarrollar  satisfactoriamsnte en su trabajo de una manera-

- personal . por Lo que- pama.!:-lmm,e rvx estden. ponisnde todas =u

e*.&pac:idm A& tamr del Lrabaja- pero =i manifestaron el tener los

eﬁ-@s de aup-eraci.un patra. logreas desarrolia.rse p&-&na.mnto
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.23 La mgwria m ilos trabajamns emmbadom d-motaron que por

lo Wa«l Procuran cmrmr Lo e las paraca- mal de su trabajo;
y la minoria wbq:nratso que no- lo hace. e@w o puedo deber al modo
-} rmmlim oA nl\iﬁm craaqﬂm en la misma Institucion que los

pued-i.a»ran afectar da WMANST 3 diract.a o de nanera indirocta.

por Lo que en muchas ocasionms el brabajadar p-reﬁ.e-ra guardar

silencio.

30F Més de la mitad de los encuestados cotnciden. en que han

Logr st «mirrdilarsa CONG . PErSOnas aiites. no plmmnt,e en s
trabajo pero =i para la sociedad y para su misma familia, lo cual
es un factor satisfacterio para @llos mismos y que les motiva a

continuar  superindose en todos los Smbitos.
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Encontrancs e en la miyoria de ta organizacitn se cuewta con un liderazgo efectivo; |

sin enbargo dentro de este grepo encontrancs un mimero rayor (vo significative) de persomal
- con bajus prestaciones. Dentro del pequfio grepo de pereomas eon liderazgo no efective, la -
mayorda se encontraba con bajas prestaciones. Esto relacionado con los datos anteriores da -

cono ressitado que la mayorfa tisme bajas prestaciomes.
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 fa{-wisne podencs shaervar cono mﬁas POTIONAS quE 3B mmntmn bajo la direccidn
i w ‘\idetozge efectivo, en 3u nw{a sienton o alto grado de sequrided en wu trabajo, To —
evnl les proporciona mayor conf jamea para realizar sus taress cotidianss; en casbio, las perso-
wes que estan bajo la diveceidh de wn Liderazgo W0 eicctive (que son la winorfa) se sienten in-
seguras e su trabais y conun alto grado de descordionza para realizar sus tarens eotidiamas.
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Domtea de la Instituciin antlirsds enconteancs gue las persnas que aqul laboren, sin
inportar el tipe de prestaciones que tetgen {altas o bajas), aceptan que el salario que por
ciben les es suficiente para cxbrir sus necesidades bisices; sin enbarge dentro del grape -
labaral con prestaciones bajes podenss observer que en su myor{a se sienten insequros con
respect a su trabajo, esto es porque on cuslguier nomento en un recorte de personal o pro-

blewe ladaral son los prineros que W{'ek su enplea a diferencia de las persomas con al-

tas prestaciones que se sienten seguras de su trabejo.
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Se levantarén 30 cuestioharios, mliianda lag.

respuestas  brindadas o reflejadas en la tabla., segun las
necesidades de Maslow., se observa gue:

A>  En el aspecto fisiolédgico la. mitad .dé los
e.nt«r'a»vistgadcs éomsider an que tienen resueltas parcial nente sus
neces i dades y un alto porcefitaje, mis de | la tercera parte, no
tisae cublertas las necesidades basicas. |

BY En relacién a su seguridad, 17 de 30 de los
t,;- aba j a‘dcrés =34 anta&r on no sentirse compl obamgnte Seguros y el

resto de los encuestados, muestrs una franca inseguridad.

€3 En el aspecto social 4.5 partes aproximadamente se
considera integrade a su grupo de trabaj o parcialmente, y 1.%
parte  aprood nadarente no se asncuentrac ligado socialmente a su

Qarupo.

B% En relacidn al reconocimiento, ze detectd que una
tercera parte considera que no 8s reconocide su trabajo, ¥y otro

Lahbé; l,m «:mr;sidera parclialmente reconocido.
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La Hipotesig: "S- lagrams conocer los factores
‘qm mﬁs 1ncim an la desmotivacidn dn). porsmnp.l en base a la
f'r,ec:mia de sus respuedtas, enftdm:.eés podremos  brindarles
mot L vador es para el mejor desewpelc de sus responsabil idades ™,
ruxs mtié positL va dado que se  puado cmrcbar qua dentro de la

organizacisn los factores salieron acorde a lo e;‘Sperado.

Las personas qua‘latbpran cmtdn,
en getwral, con un salario bajo ne acorde a sus conocimientos ni
m:asiwadﬁs'. Sus per fodos de désa«:’amo son a.u:.cesibles ma.‘sjnoA los
ideales. ‘

| La maimr parte cusnia con bajas prestacicnes y.t.ma
wead i st c.apw.i.taci.;ﬁn, asi coms una inseguridad en el ascenso 'y
conser vacion de su smpleo.

Liderazgo: A pesar de que las PRI SORAS tisnen los
conocimientos mecesarios ma ser buenos ﬁde-ras, existen malos
éist&ms 'de informacion y  retroalimentacion entre jefes y
subt::‘rdinadas. la e nos lleva a gque no’snan tomadas en cuenta
las opinfonss v los mérites de los espleados; y todoc elloc en
conjunt.c provoea wutus  mecdi e intaqracién en grupos de trabajo y
un dezarrollo protfesional Bajo.

Gracias a la seguridad y desarrollo fndividual, el
f.-rab&,jadmj sty cunc:i&ni;e‘ ¥ ‘es capaz de .dmé.rroi lar sus
actividades laBorales, agn cuando MO estsé integrado a un grupo de

Lrabs jo.
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‘A) De acuerdo a la ifvestigacisn realizada y el

andlisis det,al.kadd de la encuesta se concluyw qm la mayor parte
dn.' los .t,raba3~adorm< objeto dﬁl estudic, se encuentran
Mmt.i.\"v‘a:das - en la escala medida, llmnm la ‘atencién que a
posar dﬁqmo wl m‘#t.pr CMaslow) tndica qunv si no estén satisbfecv'm‘
las necesidsdes primarias. no es posible . 11égar a su; mm
realizacidn. Sin Ema.rgo. en el universo estudiado, so _c:out,ethpla
un alto indice de aqh«x‘rmtiémi_é&m. vquaf inferimos, pusda ser a
‘que desde el punto de  vista i.vr‘dividunj'.; ;1 exista eosa
i;ealimiéq.f no sl en su adtividad laberal, Q_""bi.m.'- se apoye en -

'leguha parf.e ‘del p-afswml la taeria X ~ Y de Mac Gregor.

B En bese & las respusstas obtenidas y tomandc en
consideracidn las a::t,ualé& condiciones en que se encuentra Lla
2ituxefdn mzwﬁ&mi«:i del pais; huscen i:.uo las prest.a.:.cic«nes s@an uno :
de los aspec:t.crsv motivacicnaleées que ejercen mayor influecia en el
'Mm;i-ﬁo de las actividades laborales del Lrébajador.

| Mo olvidande que los sueldes v salarios, juegan
tal vez, el papel mis importante en la motivacidn personal del
empleadn, logrando de esta manera permitir que cubra sus‘a

necesidades bdsicas. |

C) El comportamiento y desempefic que tienen las

psrsonas en 2l dres laboral gerwralmente es influenciada por el




tipo de liderazgo efjercideo, =zin il_hpartdr que las ’Mson‘as s,on
individualmente diferentes.

La presencis de un liMazm no efectivo influye

on el trabajador desmotivandolo!y de esta manera el trabajador no

desempefia en forma eficiente sus labores.
Por el contrario. un liderazgo efective motiva al

_trabajador y permite que ¢ste realice sus labores de manera

satisfactoria y eficaz; lo cual conlleva a un grado de efigiencia .

mayor al interior de toda Institucion

D> La seguridad que raprmt.a para todos los

trabajfadoves el -tener sus nmidaﬁe-s bésicas cubiertas, asi como -

&l perwmcer A un grupo de er«io{qué rd&peﬂte y escuche sus -

opiniones le permite tener una participacién activa en las
.aa:tfividadés ¥y programas del centro laboral, asi como motivarle a
estar constantemsnte superindose. no sélamente en el &mbito
profesional. sinc tambidén en el social  y familiar. lo cual

repercite tarnto & faveor de la Ingtitucidn, como de la sociedad.

L
e

E} Un lideradge efectivo debe ser congistente vy
Iien rmli‘zado ya. que, es evideate gque =i un empleado va a hacer

su Lrabaje voluntar i ament.e v bien, debe tener un motivo que lo

ayude & satisfacer una de 3zus necesidades. Para motivar al

wmpeado, su  jefe Lnmediato debs identificar algunas  de las

necesidades de su empleado, y & continuacidén ofrecer motivos e

v

s



meblm dentr«a del t,rmjm,da mra qm el enpleado pmda.

swbisfm:er s mmi&dos. tmm praf’wimhm c:om paramales Y
e asta mner‘a dirigir su ceuwt.ani.mto para lograr Ia meta
dmmda f.amando en cuenta Qe cada anpimdn as - 34 t‘ermte a todos

. los d!omﬁs anpleados y que um mmm él!"nrontos

F2 &e debe bc:-mr en cmuta que las auf.arid&dm

mdmi.mlsbrm ¥ diri jan lcxs-re-rurm hunanas Y wmaterialez en

cmldadn-s dimﬁntt*a... de arganimién. cOon a.ccm a todas las g&m

da capacitarxm-y dmrrauc prut‘esional. para_lagrar los

abjet Pves s &nmu-a satisfaccidn tanto. de las porsonns qma laboran

prestands los servicios coms de Yrlerws los rmib&m

[




Bl

1.

-

Deben superarse los sistemds de comunicacién en la

organizacidn.

Deben solicitar y tomarse en cuenta las opiniones de los

t,rabaja.dor_as. para el ujor desempeic de sus labores.

Se deben crear sistéemas de incentivos locales a los

- Lrabajadores.

Que las autoridades. participen aqt;ifmmnbe en Lograr-una‘

clasificacidén y evatﬁ&cién de los pu’es-t,ds. en forma Justa vy
razonable, cando  lag s:andit:ionas' institucionales Lo

pier mi tan.

; Pr omover 0 OGT MRS «i-a-capa&:i;acicsn que permitan un adecuado

desarrclilo de log recurses humanos, cone accesibilidad a
todas las ganas de capacitacion y desarrollo institucicnal.
Promover la i ntegracidn del personal., atrawveés de grupos
informaiess de trabeic. peraitiendo una perticipacidn activa
en  los L oI MRS del centro - laboral CCirculos de

Lesarrallod.
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 ‘?.-— Considera pdasib}.e quq; ustad podria mmdm- on su emplec
actual?
2> Mucho b> Poco ____ © e) Nada ___.

———————

e - Considera que el trabajo .que realiza ss impm'tante para la
Institucisn? "

a) Mrcho

" b) Regutar - ¢) Poco

9. - Considera que usted participa wtimt& en las denisiones
de la Imzt.:.tu«:.ldn'?

& Sla-upire . bl Ccasionalmente _ el Nuné‘a

10. -'Tmmé.-nm on cuenta el salacio qdo se paga en bt,r'as partes del

Baector Salud. considera que el salario que se le paga es:

ad Alto b3 Igual ' c) Bajo

11. - Considera usted que los sistemas de iht‘c;-rmcién 6N
adecuados’?

ay Siempre b Ccasicralmente c2 Nunca.

128. - Considera usted que su jefe tiene privilegics con otros.

enpleadss & sy cargo?

ak Macho b3 Poca - : ’ c2 Nada

13 -~ Coroce usted 3 fondo cuales son las  funciones que debe
realizar en su traba jo?

3 Mopohe, B3 Begular : ol Poco
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‘14, - Considera que el t._.'raba.ja que realiza es iwportante para sus

 sobordinados?

ad Mucho _ . b Regular & Poco.
15, - Considers que el salario que recibe esta de. acmrdo con el
teabajo que realiza?
ad Mucho : bd Regular __ B ¢3 Poco
/

16, - Considera usted que la Institucion reconoce su colaboracisn

¥ voluntad de servicio?

2> Mucho b> Regular ' ‘&3 Poco. __
7 ‘
17. - Considetra ugsted que en el trabajo. pertenece a un grupe de
amigos?
2) Siempre : b Ocasionalmente e3> Nunca :

18, - Fl grupo de trabajo al que usted pertenece, toma en cuenta L
3us opiniones?

T a) Siempre 3 Ccasiotalnente < Nunca

-

18, - Considera usted que &l servicio que reciben los usuasrios de

a#ste Hespital, es adecusdo™

& Diempre . b2 Ccasiocnainente _ o2 Nunca

E0. - Considera usted que su actualizacion es eficaz y oportuna?

a3 Mucha b)Y Regular c) Poco
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Y X*X  Y*Y X*Y | Xi8 Y X*X  Y*Y  X*Y

4 98 16 9604 392 5 98 25 © 9604 490

2 65 4 4225 130 3 65 9 4225 195

, 3 93 9 8649 279 4 93 16 8649 372

4 2 67 4 4489 134 3 67 9 4489 01

1 2 111 4 12321 222 4 111 16 12321 444

§ 2 62 4 3844 124 1 62 1 3844 62
t 2 75 4 5625 150 3 75 9 5625 225 |
E 1 65 1 4225 65 4 65 16 4225 260 |
i 2 67 . 4 4489 . 134 2 67 4 4489 134 5
Y 3 58 O 3364 174 1 s8 . 1 3364 58 ;
; 1 90 1 8100 90 5 90 25 8100 450 z
| 3 43 9 . 1849 129 1 43 1 1849 43 !

1 4 67 16 4489 268 .3 67 9 4489 201

f 1. 78 1 6084 78 - 2 78 4 6084 156

~ 1 77 1 5829 77 - 5 77 25 5929 385

. 2 62 4 3844 124 2 62 4 3844 124

) 1 59 1 3481 59 3 59 9 3481 177

; 3 79 9 6241 237 3 79 9 6241 237

! 3 92 9 8464 276 4 92 16 8464 368

; 2 100 4 10000 200 4 100 16 10000 400

2 96 4 9216 192 4 96 16 9216 384

1 56 1 3136 56 2 56 4 3136 112

2 85 4 7225 170 4 85 16 7225 340

2 74 4 5476 148 3 74 9 5476 222

; 2 74 4 5476 148 2 74 4 5476 148

! 2 68 4 4624 136 1 68 1 4624 68

i 1 70 1 4900 70 2 70 - 4 4900 140

1 94 1 8836 - 94 4 94 16 8836 376

| 1 e 1 .9216 96 S  96. 25 9216 480

. 1 107 1 11449 107 22 107 484 11449 2354

n
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Y X*X Y*Y X*Y o X20 Y X*™X Y'Yy X<y
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