UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
UNIDAD IZTAPALAPA

Casa abierta al tiempo

DIVISION DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE ECONOMIA
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

SITUACION DEL SECTOR ASEGURADOR MEXICANO
ANTE EL TRATADO DE LIBRE COMERCIO

AUTORES:

ARVIZU HERNANDEZ GERARDO
DAVALOS ESPARZA MARIA DE LA PAZ
SALMERON VIGIL MARIA DE JESUS

/_\ 2 7 )
ASESOR DE TESW 5/7 -~

MTRO. PEDRO C/SOLIS PEREZ

MEXICO D.F. 1996




ONCLUETI OMES

jS.0ad
4

O ICT ON

INDICE

MARCO TESRICO DE REFERENCIA PROPUESTO PARA EL ESTUDIO

DEL
I.
I.

oo}

[

—

1.

w

SECTOR ASEGURADOR MEXICANO
LA ESTRATECGI A COMPETITIVA
VENTAJA COMPETITIVA PARA EL

(YA B

La CADEMA DE La

VAaLOR

SECTOR ASEGURADCOR

DETERMINANTES DE La VENTAJA COMPETITIVA DEL

ASEGSURADOR
EL
EL

DOBLE DI AMANTE  FPARA

ASEGURADCE

SECTOR ASECURADOR MEXICAND EN EL MARCO

MEXICANG. ...

PaRA EL SECTOR ASEGUEADOE. .. ... ...

=
ja

SECTOR

EL  ANALISIS DEL

[

Oy

SITUACISN DEL  SECTOR ASEGURADOR MEXICANO ANTE LA

ENTRADA EN VIGOR DEL TLC

II

4

II.

X0

L1

v

SITUACTISM DEL SECTOR

11.1.1. Condicicones d= 1
11.1.2. Cendiciones de la
T71.1.3. “Sectores Conexos

[}
b
(01 I

i
—t

[y

b4
r—

1B
DETEFMINaMNTES

ATEZURADCE MEX!]

I1.2.1. Sector aAsegurador
I11.2.8. Sector Asegurador
I7.2. % Sector Aseqgurador
I1.&. 4. Sector aAsegurador

R

ASEGURADOR MEXICAMND. _ oo o000 =4

=t k- I T L B8
DEmarnda . . o o e e e e e e e e e e 40

v

EL

WMaRCD DEL TLC. ..o o S0
M 1rl C AT . L e e e e e e e e e e e e il

Catadounidense. . ... 0o oo o ey

CarmadilSaSe. . o o v o e e e e e e e e 5z
rmara la —ona de Libre Comercido =4
................................. =6
3 Sector Aseqgurador




RODUCCION

rontinuacion se presenta el estuserzo
cenriil O Ones

Una pancoramici

intento de obtener ca  gensral de lac

que se encuentra el se meicano ante

~uales en las chor  asequrador
n marcha del acuerdo para la creoacion de la zona A= libre

puesta e
o de América del Norite; asi como para la identificacidn o 1 os
tividad aseguradora en

aracterizan a la act

nerci

amentos esenciales dque C

neral.

disefio de la investigacidn tmpleado para 1a formulacison del

dio se encuentra integrado por dos grandes apartados.

esente estu

la primera parte de este trabajo, se presenta el marco tedrisco de

punto de partida

b}
sferencia que se emplea como para la identificacion

variables de estudio Qe conf orman los

2 las principales

sterminantes para el logro de la ventaja competitiva, =nh hase & la

~opuesta conceptual del modelo de Michael Porter: el oial = ha

ratade de transladar a las condiciones caracherlstloas cles la

ctividad en el sector asegurador mexicanao.

a segunda parte de octe trabajo, Sttucclion del Sector Asegurador
Vigor del Tratzde Hde Lo.bre Comercro O

lexicano ante la Entradx

imérica del Norte, conlorma el estudio de campo reall

a investigacidn Ju= 52 1lewva a wabo. <on =l Tar de obhtener UIn
sarnorama de la 317uac1on actaal oe =2ste et O mar o R heEr Lo meEnTE
~eali—ar un analists compar at i OE 12z ent oz st en e reavyt B Y
samoet itiva en el maras A la Tona de Lyore VL 1 ARt 1 T A




ita investigacidén se realizd en dos =lapaz. Er ia primgera. I
cabo una investigacion documental con el ftin de obtener v consult oar
spories, estadisticas = informes referentes al zctuzl desempens e
s actividad aseguradora. Esta informacion documental se obtoavo de
~wetituciones relacionadas con el sector, como son la  Comision
acional de Sequros y Fianzas, Asoclacion Mexicana de Instituciones
= Segquros, compafiias aseguradoras y de revistas especializadas en el

@ma .

a segunda etapa de la investigacdidn consistid en la realizacidn de
nitrevistas a expertos en el sector, como son directives de
nstituciones de segureos, agentes de seguros ¥ funcionarios de
nstitucicones relacionadas; considerados como expertos ya gque su
~tividad diaria se caracteriza por el contacto cont inuo v
onocimiento practico de la actividad aseguradorza. Estas entrevistas
e llevaron a cabo utilizando =31 instrumento disefado = M

uestionario guia, con el fin de

lesarrollo real de la act i

1. (Ver Anewo Entrevistas a Expertos en el Sector Ageanrador

D esta forma., Se
intenci1én de obtener

Lado, conocer =]l context




MARCG TEORICO DE REFERENCIA PROPUESTO PARA EL ESTUDIO DEL
SECTOR ASEGURADOR MEXICANO

1 este primer acercamiento al sector asegurador reallilzaremcs la
jentificacién de factores generales zplicables en el Mai D0 e
itudio propuesto por el autor Michael Porter para llevar a cabco =)

14lisis de un sector particular.

smo primera etapa empezaremos por 1ldentificar las caracteristicss

21 sector a nivel interno en su forma de hacer negocics. En un

sgundo nivel de analisis se tratara de definir la posicidn del
.

sctor a nivel nacional. Como tercer nivel, e presentaria  una

anoramica generalizada de la posicion del sector assgurador mexicano

nivel nacional, frente a la posicidn gue guardan los sectores

seguradores canadiense y estadounidense con sus economias nacioconales

\n

sspectivamente; en &1 marco del Acuerdo que llevaron a cabo esto
~es palises para la creacidén de una zona de libre comercio en América

=21 Norte.

inalmente, se propondri el anilisis del sector assdgurador mevicand
nmarcado en el trabajo de los autores Moon., Fugman v Verbeke: gque
omplementan el estudio de Porter, enfocandose a las caracterishticas

ctuales del mercado mundial, contformado en blogues woconomiooi.  &n
ste caso se sitda al sector asegurador mexXicine en el oontextos del
ercado de seguros ampliado a partir de la creacion de La zZona de

ibre comercio de América del Norte en el mar oo ezl Tratado

rilateral de Libre Comercio.




. LA ESTRATEGIA COMPETITIVA PARA EL SECTOR ASEGURADOR

a realizar el andlisis del comportamiento del secltor asegurador en

eral, tomamos come base el trabajo realizado por Michael Porter,
J

[N

2] estudio de lo que denonina Estratsgia Comnpelilliwd  CoOmo pRrlmer
2l de analisis. Esta estrategia competitiva intenta definir una
mula que incluya la forma en gue una empresa va a competir, sus
etivos y las politicas necesarias para alcanzarlos, en un ambiente

erminado.

i

entorno que rodea al sector as%gurador engloba oportunidades oqu
gen de la politica de apertura comercial llevada a cabo por el
ierno dentro de la neoliberalizacidén, y consolidada en parte con
firma del Tratado de Libre Comercio de América del Norte C(TLCO), el

1l incide de manera directa en 1o que a servicioz financieros

pecta.

artir de este acuerdo =e logra una ampliacidn de expectativas para
siderar el mercado potencial de seguros. Sin embargo, los riesgos
nen implicitos dado que se incrementa la competencia esxtranjera
ecta, competencia que tambil&n aparece al liberalizar la
nversidn de compafifas de seguros exiranieras en  aseguradoras

dicanas; v la que de hecho se viesne dando en cisrtocs segmentos del

cado, como es 2] caso del segura de vida.

siderando la liberalizacion de la zompetencia del sector seguros

el marco del TLC se tienen sxpectatlivas que representan un campo

til del mercado se refilsre,. va
> oen ot seguro aguee no ha sy
ndament e aprovechada en runcion de la poca cultura del riesgo que
Tiene oy otro lado, lac snver tiones cesperacdas e 25t Leedhor
wesentarn una tuente de reactlvaolan ecaramlca, Ya due 1S re Ur Sio6
e, Michiac:. . L A R R U R N =l Al e 1l : A




E£3Co% SE candilTardn hacla 1A orzaciin de nudvis # o Manmaiaan
cia la consclidac:dn {# la participacron de  la act iy dad

‘equradora en la economia nacional.

analisis a nivel sector se basa en 1o que el autor denomina lLas
‘nco Fuerzas Competitivas, gqle para el sector asegur ador T

ientifican de la siguienie manera:

1) Competidores Potenciales. Empresas de seguros extranjeras V¥
smpafiias con participacién de capitales internos y externos a traves
2 alianzas estrategicas.

2) Compradores. Actualmente, el mercado nacional de segurcos se
uede considerar como estiatico, aunque <on potencial de crecimiento
n vista de la liberalizacidén de la competencia en el bloque
omercial de Norteamérica.

3) Proveedores. Dado que la operacidn del sector asegurador se
asa en la venta de un servicio, la identificacidn de los proveedores
e encuentra en funcidén de la forma en gque las empresas de seguros se
llegan de los recursos basicos para satisfacer las necesidades de
us clientes. Asi, las compafifas reaseguradoras se pueden rdentificar
‘omo principales proveedores en este sector, va dJue ocomparten el
iesgo de siniestralidad con las empresas de seguros; donde las
:mpresas dgque tienen contacto directo con el cliente, efesctuan la

tlenen

)

ietividad de reaseguramiento sobre las orimas 3l
:omprometidas en el mercado, con institucliones financlreras de
iseguramiento mayores.

En funcién del tipo de servicio que s=2 ofrece a la wventa, e
sontempla también la ceoleocacidén de primas como Una ruent s de reourzod

sn estaz consideracian de proveedsres. Esto se AdAaehe a gue =L et
P 3

sequr oS en st Cper aclon realiza funacrones e Lt er mescdl s L
Frmanolaera, YT e T it v l1Ta T st o e Voo R e -~y et o fon

1 pdc mra parte de loc recursog Tarptad E0
punlilco para cubrlr las 1ndennl TAac ) Dnes e 1 Sl ety

comprometidos por polizas e S ISATEN=Y SR T SRS SR RS ST T SRS L
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47 Sustitutos. For aspectos socloculturales y dada la poca cultura

riesge que se tisne, se consideran tentativamente como sustitutos
os equipns de seguridad como son  alarmas, cuerpo policiaco,
intores, etc.

5) Competidores en el Sector. Dentro del sector asegur ador el

rel de competencia interna a considerar se toma a partir de la
ructura de la industria aseguradora, la cual al cierre de 1994 =se
ruentra conf ormada por 45 instituciones de seguros 2 =
iseguradoras autorizadas. De las 46 instituciones de seguros, 41
‘tenecen al nivel privado, 2 al nacicnal y 3 estaban constituidas

no sociedades mutualistas

conjuncién de estos cinco factores nos deja ver la posicidén actual
| sector en términos generales, donde se cuenta con la amenaza de
npetidores potenciales ante la apertura comercial vy un mercado

tatico con potencial de expansion.

s barreras de itngreso son aquéllas a las gue se enfrentan las
presas gque desean entrar al sector, ¥y las identificadas en el
ctor asegurador surgen principalimente de la pelitica gubernamental.

puede decir que é@stas son bajas, en vista de la apertura comercial

[

que se espera la llegada de empresas extranjeras al mercado
cional en el marco del TLC, lo cual incrementara el nivel de
mpetencia interna para el sector. En este sentido, se puede sesperar
e la reacciédn de las compafifas de seguros nacionales ante la
mpetencia potencial gque representan las aseguradoras extranjeras
taria basada en respuestas funcionales; como lo seria la busqueda
: mejores sistemas de distribucién con el propésito de aumentar sSus
vels: de captacion de clisntes, un mejor serviclo d2 asesorla Sobre

esgos & los aseqgurados, o el disano conjunto de nuevas ofertas de

s3ur e ~rarentadsns a akarcar nuceTs s2.Jnontos del nercados
Cola W, . DeBRLoS e LML 0 L f e 0 T co e Do i Le s s g e el D DT s
2 oy Indusrracy Seseswoor o asier o oovr 0 Dl Memor T NETE veiray ey bt




= piledern homar oc

2 tipo de respusstaz furclonales

e para la diterenciracidn de de  seguros ante  la
petencia entrante, pues la diferenciacidn por Pprecios para oS

uros solo puede darse en funcion de los deducibles aplicabl=s por

—
-

a compafiia sobre el monto de la prima. La regulacicon oficia
vada a cabo por la Comisiédn Nacional de Seguros y Fianzas, en wste
tido autoriza una serie de ofertas estandar a las que deben
etarse las aseguradoras para cada uno de lons ramos Cvida, dalos,
identes y enfermedades); vy las compafiias que deseen entrar al
tor deben sujetarse a estas caracteristicas que marca la
julaci®én para la industria aseguradora.
.

. barreras de salida son aquellas gque se presentan para ajquellas
sresas que desean dejar el sector cuandc las utilidades en este ya
les son atractivas, Yy dentro de éstas se encuentran de forma
veral, las obligaciones legales con los clientes, acreedores y
>l 2ados; las restricciones gubernamentales en funcidn de la
julacién enmarcada para este sector, y el costo de romper <on
Jellas relaciones estratégicas que sostienen las empresas
sguradoras que pertenecen a cierto Grupo finansiero. Aqul debe
marse en cuenta el papel de la regulacion llevada & cabo por la
mision Nacional de Seguros y Fianzas, la cual establece ciertas

rmas orientadas a la proteccion de los clientes, v que

e hace que en su conjunto, las barreras de salida del sector

guros sean relativamente altas para las empresas dque deseen

jarlo.

ol cector asequrador no sSe ldentirican Las borreras A o]

L vz, que el @t or detfine como altores TLE imprden el

wimlenta de una empresa de Una poSicolor esirosteqr s 3 otrag v para
ftsin la existenacia de barreras i LA w1 by dad e la

st abilidad de las empresas tenderia ha' s la rgualdsed, exceptao por




s Miler =noias = 34 nablrilrdad para llevar a —abo Sus programas <

, v 3
centidn operacional.’’

tas son caracteristicas que se pueden observwar en el comportamlento

1a industria aseguradora nacional; en parte debidos 2 la misma
turaleza de la operacién de las empresas de seguros, donde se depen
ntemplar ademas de los costons medios de operacidn, un costo med o
, siniestralidad, para poder hacer frente 2a las obligaciones
mtraidas, dada l1a funcidén del seguro. Asi se tiene que la
mntabilidad de las empresas, tiende de hecho hacia la igualdad, y no
ricste en si una diferencia competitiva entre las empresas en
:2lacién a sus habilidades para. llevar a cabo sus operaciones a
-avés de una mejor absorcidn de los costos, dada la regulacion

stablecida para responder a los siniestros.

ara el sector asegurador el poder de negociactidn de los compradores
2 puede considerar bajo; ya que por un lado, se presenta la falta de
nformacién hacia la poblacidn en general de lo que un seguro
epresenta, lo cual neo permite a los clientes tener una base para
xigir cierta respuesta a la institucién aseguradora para dque le s=an
ubiertas sus necesidades de manera sptima. Por otro lado, la alta
egmentacidn es una de las caracteristicas del mercado de seguros,
yues las necesidadass de aseguramiento para cierta persona difisren
le las de cualquier otra, en funcidn de su nivel de i1ngresos; la
lase social a la que peritenece, nivel de estudicos, modo de vida,
sdad, etc. (segmentacidn por variables demograficas vy psicoedraficas
>r1nc1palmente)4. El poder de negocidaction de los provesdsosres s allo

:i se ~~onsidera la i1mportancia de las compafifias reaseguradorss para

»1 aprovisionamiento de recurscs econdmt COS ERcaS Ar L oS Lara Ia
ey oo Lon e A empresa asedur ador a.

orter o ~1 t oy 153

mtler, Pralip, {-oresooon ot o Merd e e, Meer oo Tao o ed . kEd
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1S para =l R N

o lc anterior vy o&n  eShte marco Fde analil

qurador se tienen bajas parreras de ingreso, relativamante altas

reras de salida, y barreras a la movilidad nulas; compradores con
o poder de negociaclion o proveedores con alto nivel de
jociacidn; donde se cuenta con 1a amenaza de entrada de
ipetidores potenciales ante la apertura comerclial Yy un mercado

,Atico con potencial de expansion.

sector asegurador se puede definir como un sector fragmentado,
vde la nocidn esencial es la ausencia de empresas lideres con el
Her de conformar iPos eventos del sector. Esto se debe a la cerrada
Julacidédn que opera en el sector, v que define las caracteristicas

su funcionamiento.

1 pues, la estrategila genérica propuasta, seria la de
FERENCIACION apoyada en atributos distintos al precio en la oferta

1 seguro, y basados en una mejora general del servicio ofrecido al
iente, por medio de acciones que ofrezcan un valor mayor al
eqgurado y que cubran de mejor manera sus necesz:dades en un range de

ecios similares; ésto como ya se dije anteri1ormente en lo Jqu=

wspecta al tipo de respuestas funcionales propuestas gque este sector
:hbe generar ante la competencia entrante.
simismo, dentro de este conjunto de  acdlones A largo plazo

‘opuestas para el sector en 2]l marco de la ferenciacian tomnada

smo estrategia generica; cabria hacer menclan o= la importancia de

adefinicién de la forma general en que la poblacion mexicana

“nsidera el wvalor gue le pusede proporclonar Ta adquicicion de un
2QUT O Es+mn =& llevarra a «<abo a traves de una campartz o de
et 2ot uada atnts g

Vrgra del rietd er
contaria con una  base de  ampliracion del

1a poblaciaorn = sreeral




2 LA CADENA DE VALOR Y LA VILNTAJA COMPETITIVA FARA EL SECTOR

ASEGURADOR

=

-a el autor Porter , wvaior =35 la cantidad gue los compradores 2stan
1

empresa les proporciona; ern este

f

spuestos a pagar por lo gque un
5o, un seguro. El valor se mide por el ingreso total, que para =l

-tor asegurador esta en funcion del monto de primas colocadas en el

.

~cado.

o}

autor nos dice que la meta de cualquier estrategia genérica, e
te caso la de DIFERENCIACION; debe ser la de crear valor para los
mpradores, y que éste exceda el costo de hacerlo. La cadena de
lor despliega el valor total, ¥ estid conformada por las actividades

valor y por el margen. Las artividades de valor son las gue una
presa realiza, y dque son distintas fisica y tecnoldgicamente. El
rgen es la diferencia entre el wvalor total v el costo general de

sempefiar las actividades de valor.

s actividades de valeor pueden dividirse en actividades primarias,
le son las implicadas en la creacidn fisica del producto, en este
\Sc un seguro; y su venta y transferencia al comprador, as{ <como la
iistencia posterior a la venta. Las actividades de apoyo son las Jque

istentan a las actividades primarias v se apoyan entre si.

sra el autor, este analisis a partir de la cadena de valor para
dentificar la ventaja competitivi =3 &l mas adecuado; vy en este
asc, para realizar el analisis o=l sector azegurador nos es de dgran

til:dad, va gue esta @5 una aJgl:ldad sustentada principalments =n

ocferta de un SEervlaol o DE Yo Las T AT Er L RLLT AN descritas
At er Lo mente en Lo referants a oa estraledgls oy diter enciacidn en
A oy menr oy mart e s edt s Ayt oy o STy aar e T ¥ o D ey Z ey o
! ! Aalrvs T ATL A 21 Deertor maedr Zdac L2
fercn 1denti1ficacas ooms act Lvedades prisar s 2t Las e
rLer, Miooiaes] Lo ? ¢t f ' . Vol P




ad Logistica interna. - Son  aquéllas encargarias el recibo,
lmacenamiento v diseminacion de 1nsumos, que  para el nector
segurador son aquel las actividades de reasegurc y adminis tracion de
ecursos captados por colocacion directa de primas.

b3 Operaciones. — Son la actividades asociadas fadl o la

l+
D

ransformacidn de insumos en la forma final del producto, en =25

0
’_4

raso de un seguro; Y sSon aquellas actividades involucradas en
iisefo de pdlizas y contratos de seguros.

¢) Logistica Externa. - Actividades asociadas con la recopilacion,
slmacenamiento y distribucidn fisica del producto a los compradores;
aqui entrarian las actividades de la fuerza de ventas —agentes de
seguros, dquienes tienen contactd directo con los clientes, ¥y conocen
4e primera mano las necesidades propias de estos.

d> Mercadotecnia y Ventas.- Son las que proporcionan un medio por
el cual los clientes puedan comprar, inducirlos a hacerlo;, Yy en
este casoc son aqgquellas actividades de promotorias realizadas por
los agentes de seguros y due estan apoyadas en la publicidad gque
dirige cualquier empresa a un segmento especifico del mer cado.

&) Servicio.- Actividades asociadas con la prestacidén de servicios
para realzar o mantener el wvalor del preoducto. Para los seguros, son
aquellas actividades de asescoria y seguimiento a clientes, servicios

accesorios y coberturas especliales.

Las actividades de apoyo para el sector asegurador son:

a) Abas.ecimiento, se refiere a la funci®n de comprar 1NsSUmMOs

usados en la rcadena de wvalor de la empresa:; como la compra de

-~
0

papeleria, material para oficina, =
B> Desarrollo ) Tecnologla, Son los wrocedimlentos b la

tecnolagia dentro del procesor en este ~aso aguallos procedimientos

Ae wventa Vv atencion a clientes, V7 ta informacisn computarizada
requerida par a la elaboaracion de maoes e datos sobre =1
comportamients e 1os clientes atendidos.

- Administracion Ae Pecursos Huomonono D00 aquellac actividades e

Sl LT, S e S AR o A4 T IT el Tar 1 7 oo e L Ae L




calificadoe requerido en el

4]
1
0
o+
0
"1

mome son agentes hr csertoas
actuarios, abogados, etoc.

4) Infraestructura de la empresa; consiste de varias actividades,
incluyendo la administracion general, plansaci dr, finantas,

contabilidad, asuntos legales, administracion de calidad.

Dentro de cada categoria de actividades primarias y de apoyo hay tres

tipos de actividad:

Directas - aquéllas directamente implicadas en la creacién del
valor para el comprador.

Indirectas - aqueéellas que ‘hacen posible el desempefic de las
actividades directas.

Seguro de calidaed - aquéllas que aseguran la calidad de otras

actividades.

Las actividades de valor estan relacionadas por estabones dentrao de
1a cadena de valor. Los eslabones son las relaciones entr=2 la manera
en que se desempefia una actividad y el costo o desempefio de otra. La

ventaja competitiva generalmente proviene de los eslabones entre

D
-
v
t4

actividades; los eslabones pueden llevar a la ventaja compatitiva ya

sea por optimizacidén, o a traves de la coordinacion.

A continuacidn se presenta la cadena de valor propuesta =n =
de estudio para una empresa aseguradora. En el esguema se 1ntenta

representar a las actividades primarias ¥y de apovoe, especiticands a

qué tipeo de actividad corresponden; asi comc la clase de ezl abones
que se dan entre las actividades, representados por las L1z
punteadas.

Cabe Adestacar que entre las actividades primartias los  eslakba ez
Ldentificados son de ooordinacidn; la cual, deps llevarse & <&20
partiends de las actividades postventa hacia laz  zaotilividades e
disefic de polizas, 1o que deja ver la 1mportar..la Qe Llehe =1

adecuam erto del sequrc como producto fimal, o con Das yon v ) chaciees cle




loe clientes, donde la comuni "acidn cliernse -~ empresa  juega Un papel

primordial.

Los eslabones que se dan entre las az+:ividades de apoyo Yy las
primarias, son de optimizacisdn; ya que se ~rata aqui de plasmar la
forma =en dque los recursos son utilizados para el desempefio de las

artividades basicas.

Se debe tomar en consideracién que el sector asegurador se identificd
como estructuralmente fragmentado, por lo que para el analisis
competitivo la cadena de valor se convierte en un elemento clave para
determinar la ventaja competitlva en el marco de la estrategla por
diferenciacién; a partir de los eslabones que se dan a nivel interno

entre las actividades.

De esta forma, la coordinacidén entre las actividades primarias y la
optimizacién en el uso de los recursos por las actividades de apoyo;
ce convierten en la fuente de la ventaja competitiva identificada en
este marco analitico, para cualquier empresa dque opsre en el sector

asegurador.
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1. DETERMINANTES DE LA VENTAJA COMPETITIVA DEIL SECTOR ASEGURADOK

3 determinantes de la ventaja competitlva A rilovesl riAc lornal
aprenden el segundo nivel de analisis guse s real:zo @h 251e
.udic sobre el sector asegurador en el marco del trabajo presentads
- el autor Michael Por teré. Se integran cuatro catedqaorlas
.ncipales (factores de produccién, condicioness de la demanda =n el
~cade interno, industrias conexas y auxiliares; y estrategias,
.ructura y rivalidad de la empresad dque conforman las variables
cernas de lo que el autor denomina Diamante nacional. Las varirables
ternas de este diamante son el papel del gobierno y los factores
atingenciales gque pueden influir en el desarrollo de cualguier

dustria, en este caso del sector asegurador.

CONDICIONES DE LOS FACTORES
ra Porter, toda nacién posee ciertos factores de produccidn, de los
ales cada pais podra exportar los factores gque produce de manera
s abundante, perfil andose de esta forma hacia la ventaja
mpetitiva. En el presente estudic, los factores de preoduccidn que
toman para hacer el analisis de la condicidn en la Jque se
cuentra el secteor asegurador nacional, Se enmarcan en el Conledio
esentado por el autor tratando de adecuar las caracteristicas de
s factores hacia la operacidén comin de la empresas de segurocs, gue
estan un servicio de aseguramiento como partse =ssenclal de su

¢

ncionamiento.

dotaciédn de factores puede agruparse sequn <! autor, en viarlas

tegorias gen=sricas:

ar Fecursos Fisicos. Por un lado, coimtamss o0n Un grare USeour o

11

sico desde 21 punto de vista del nimero de hatafantes en nIeTiro

SRS S



D

, 1m cual se podria definir come un Jgran mercado al que S2 puscde
der; aunque por otro lado se debe considerar que la mayor parte

n recursos econémicos suficientes para

Q

a poblaciédn no cuenta <
rtir en un seguro. Por lo que en ecte caso, quedaria como punto
cipal para las empresas aseguradoras, =l difundir la necesidad de
irir un segure Yy los beneficios que ésto conlleva para las
onas que cuentan con la posibilidad econdmica de adquirirlo.
) Recursos Humanos. En México se cuenta con gran cantidad de
irsos humanos, aunque dada la competencia a la que se enfrenta el
.or asegurador, €S necesario que se lleve a cabo una capacitacidn
rmsiva para poder contar con personal calificado; como es el caso
.as personas encargadas de diseﬁ;r paquetes de seguros, Juienes
sn satisfacer las necesidades de aseguramiento de los clientes vy
.ejarlo en las caracteristicas de las pélizas ofertadas. De 1gual
na, los agentes de seguros deben manejar técnicas de acercamiento
1 grupo especifico de clientes, a traves de las cuales reflejen
fianza y conocimiento del servicio que of recen.
) Recursos de Conocimiento. En mercado de los seguros se requiere
ronocimientos y técnicas especializados aplicables al disefio de
izas. Los sistemas computacionales con que se cuenta =n el s=ctor
han sido lo suficientemente aprovechados para integrar informes Vv
es de datos para el &ptimo manejo de la informacidén que pudiera
utilizada con el fin de abarcar un mercado mas amplioc, a traves
una segmentacion personalizada integrada en un banco de
‘ormacién sobre clientes. ‘
4) Recursos de Capital. Es necesario para las empresas de seguros
‘undir la necesidad de aseguramiento en la poblacidén, ya que los
ursme  de capital que se utilizan para el desarrollo de las

sraciones del sector provienen de la cclocacion de primas =n el

~rade. La oferta de los diferentes pagquetles Ade seguros no se da &
aocer  de manera Optlma a traves Jde Sublicidad dirigida por los
41 ~s masives de comunicacidén, motive por el cual la poblacidon en

neral no ve la necesidad de 1nvertir en un S@egul o
e Imtiraestract ur Par =1 desarr.oll o 41 Senct Seqguros, la

fraesty ot s dee ]

b
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n importancia; en el sentido de que gracras a ecta Se  pUeds
eder a canales de comunicacién con £l mercado, sin la necesidad de
er que recorrer grandes distancias para ofrecer ] servicio v ast
ar o mantener relaciones cliente-empresa en puntos geongraficamnente

aAanos.

a hacer la consideracién de estos cinco factores anteriores, =34
or los clasifica primeramente en basicos y avanzados. Como basicos
este caso se identifican los recursos humanos y los recursos
icos, y como avanzados se encuentran los recursos de conocimiento,
capital y la infraestructura. Por otro lado, los factores pueden
jlobarse como naturales Yy cre;dos. Los factores naturales son
lellos que ha heredado la nacidn; tales como clima, recursos
,urales, ubicaciédn geografica, etc. y que son favorables para el
iarrollo del sector. Los creados, son aquellos de orden superior,

decir, los maAs avanzados y especializados como la red de
_ecomunicaciones en la infraestructura y los propios recursos de

wocimiento requeridos.

e sefialar que para que el sector lleve a cabo acciones gue le
rmitan hacer frente al ambiente competitivoe en el marco de la
artura comercial en el Area de los servicios financieros, s
quiere de una creacidén de factores orientados en este <aso, al

stenimiento! de nuevas relaciones con el mercado a traves de la

4

erta del aseguramiento con servicios especliales quie lleven

T

tegradeo un valor agregado dirigidos a segmentos especiilcos en un

tento por expander y mantener al mercadc atendido.

ecte marco de analisis presentado por =l autor podriamoss enconirar
e la presencia de factores relativamente debyles o poco explotados
ieden tomarse comd punto de partida para e:r desarollo de una
ntaja competitiva;, asi para el sector asegurader, factores como los
scursos humanos son un aspecto por el cual se fuede acceder a una

:ntaja mediante capacltacién v especialiract:on del mersonal que

n
e

@va a cabo @]l manejc de la oferta de sedn DT Aante i nueva




etitiva donde los servicios financieros en general Se han

alizado.

IONDICIONES DE LA DEMANDA

condiciones de la demanda interna se dan a partir de dos factores

ricos:

D Composicién de la demanda interior. Para el sector asegurador
condiciones de la demanda interior estan caracteriiadas por un
:ado que se identifica como estatico, ya que ante la falta de
srmacién orientada a comunicar el valor del seguro no motiva la
jencia por parte del mercado pa;a que las empresas cubran con las
sctativas potenciales del mercado. Este mercado esta estructurado
nanera segmentada, va que las necesidades de aseguramientco para un
:nte en especial difieren de sus posibilidades econdmicas, de sus
ores asegurables y de la conciencia de adquirir un sSeguro como

arsién; de las que pudiera tener cualquier otro cliente.

b) Tamafo y pautas de crecimiento de la demanda. Como ya se
ciond anteriormente, este sector presenta expectativas de
cimiento ante la liberalizacioén de los servicios financieros en el
co del Tratado de Libre Comercio; ya que al entrar nuevas empresas
rearse nuevas alianzas entre empresas de participacidn nacional Yy
ranjera, aparece la necesidad de que las compafilas asent adas
ualmente en el mercado mexicano traten de llegar a un mayor nNuUmeroc
segmentos, a traveées de nuevos canales.

hecho, se ha incrementado la actividad del sector, lo cual se
syde corroborar en el crecimiento gque ha presentade la industria
squradora con respecto a la economia del pars en su conjunto; va

> en el periodo 1290-S4 el porcentaje que rapresanta la emisison de

mas directas en el Freducio Interne Bruto ofrecio Jde 1.15% en 13990
7

1.64% en 1994. Ny obstante, la actividad aseguradora continua

zia o, Deriny ze Toomp. D, Comoortar ernto, Dhragnastico Y,

repectives de o Inoustria Asesurado: : 1925, Méwiaco CHZE,

i

i

£




ando un lugar modesto dentro del total de la produscion THACL Onal
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iste un gran potencial de crecim

SECTORES CONEXOS Y AUXILIARES

ste tercer determinante del diamante se analiza a los sectorog

8]

eedores y conexos; es decir, aquellos que estan involucrados

ctamente en la operacién del secltor.

sste caso, las compaffas reaseguradoras desempefian la funcidn
cipal de aprovisionamiento de recursos econdmicos a las comparnias
;eguros. En la estructura del sector al cierre de 1984, sdlo se
ta con dos compafifas r ease'gur adoras autorizadas C(Patria v
nzad), lo cual dencta un atraso considerable, ya que se tiene que

Irrir a compafias reaseguradoras en el extranjero.

ESTRATEGIA, ESTRUCTURA Y RIVALIDAD
estrategias de las empresas aseguradoras asentadas en el pals

.an de acuerdo a las necesidades de eéstas y a sus politicas

1

'

srnas; de igual modo la estructura de las empresas es en
inta, lo que implica una diferente formulacidn de objetivos v

Lones para alcanzarlos, en funcion del mercade que atienden. Asi,

empresa de seguros que maneje toda la gama de servicios (vida,
5s, accidentes y enfermedades), y que se dirija al total de la %
lacién; contaria con una estructura diferente de la de cualgquier
resa que sélo se dirija a un mercado local o manejs Servicios

ciales.

teristicas de la competencia vy rivalidad interna se dan =

carac
e & la estructura actual del sector, la cual se contormada por
s niveles: Nivel Nacional, Nivel Privads v Ezspecial, E=zta
ructiura la eztaklece laz Comisidn Nacional de Deguras v Franzas 2n
c1on de la cperacion de las empresas, por 2l monto vy tipo de

a
mas emitidas que han sido celocadas en el mercadsD nacional.




'ORES EXTERNOS
3 el autor, se deben considerar el papszl de la casualidad v el
2] del gobierno como factores externos que influyen en &1l anali=zis

Las variables determinantes de la ventaja competiliva nacional

R

a2 el caso del sector asegurador consideramos que el papel de 1
ualidad se encontrarfia en el desarrollo continuo de tecnologia en
Area de los sistemas computacionales y de telecomunicaciones, gJque
gen a las empresas contar con personal capacitado y actualizado
az de aprovechar las ventajas que provee la nueva tecnologia para
mejor uso de los recursos y de la informaci®n, asi como =1 mejor
ovechamiento de las oportunidadés que ofrece el ambiente ante un

do cambiante y altamente competitivo.

papel del gobierno para el analisis de este sector se consideraria

influencia directa. Por un lado, la regulacidén del sector
gur ador recae primeramente sobre la Comisidn Nacional de Seguros vy
nzas, la cual a su vez se encuentra regulada por la Secretaria de
sienda y Crédito Publico y el autdénomo Banco de México, come parte
.egrante del Sector Financiero Mexicano; ya que la actividad
:gur adora se considera de intermediacion financiera, en el sentido

que representa un canal para @l ahorro interno, v para la

staciédn de inversién extranjera directa.

. tambieén, dentro de la politica de apertura comercial seguida por

gobierno se incluye la liberalizacidn de los servicios financieros

manera inmediata con la entrada =n vigor del Tratado de Libre
nercio de America del Morte en enerco de 1994; v en este marco <l
steor  asegurador gueda abierto a la libre <ompetencla  <con Las
nrecas que pertenecen a ests blogue comercial. Yy ose permte la
erTion extranjera irecta an part i rioadlon ahulel capitales

cionales en las 1nstitucicones de seguras.
r Stron cade, laz el ity tas o Sooromml T e omaAar ca el Jobsr ne

fiaven directamesrhe e lx Opeeras o e o empres an ael




urador. La fuert devaluacisn del pasado diciembre de 1394 generd

m

~lima de desconfianza en el sistema firnancireros internacl onal
ecto al cumplimiento de los pagos de la deuda externa mexicana a
o plazo Cvencimiento de Tesobonos, principalmente) Yy provocs Una
va fuga de capitales. Las autoridades monetarias trataron de
ener la fuga de capitales elevando las tasas de 1nterdés vy
rayendo la oferta monetaria, lo que agudizd la recesion econdmica
levé la inflacidn. Este entorno desfavorable afecta directamente
o a la demanda de seguros como a la oferta; ya que una economia
recesién presenta menor demanda de seguros, se incrementan los
ces de siniestralidad y los problemas de riesgo moral Cpor
.bles fraudes), lo cual desincentiva el crecimiento del sector al

o plazo.




EL SECTOR ASEGURADOR MEXTCANO EN EL MARCO DEL TLC

este tercer nivel de analisis, se trata de pr=sentar una

sramica generalizada de la posicidén del sector asegurador meNM1Cann

i

ivel nacional, frente a la posicidon  dque guardan los sectors
juradores de Canada y Estados Unidos en sus economias nacionales
pectivamente, integrando las caracteristicas del mercado de
uros regional en la propuesta de analisis del Diamonte de Porter;
el marco del Acuerdo que llevaron a cabo estos tres paises para la

aciédn de una zona de libre comercio en America del Norte.

CONDICIONES DE LOS FACTORES

]l ando de la actividad aseguradora a partir del proceso de apertura
ercial, y del ambicioso proyecto de creacidn de una zona de libre
ercios con Canada y Estados Unidos, nos damos cuenta que nuesiro
s necesita de aseguradoras con personal capacitado y eficiente que

sda afrontar competitivamente los retos que se plantean al sector.

ahi que estimulando la mejora en el capital humano Yy otros
smentos, tales como la diferenciacién del producto por tecnologlta,
sefio, efectividad, servicio y otros atributos diferentes al preciog
recen ser los factores esenciales en 1a determinacicn de los
sultados para insertarse ~ompelitivamente en los mer cados

ternacionales. Cada una de las economlas que integran =1 Tratado ae

D

i

bre Comercio de America del Norte C(TLC)Y posee factores unico

i

s, Qu
~ombinarse como se propone el acuerds, han hecho un blogu
mercial que ha propiciado la fortaleza en base a la habilidad de

Aa pals para competir en lrs mercados mundiales.

. vem, Canada v Estados Unidos poseen abrindant2s recursos  —manda de
T tecnolodqia.  <apltal, recursos natiraies. enerdla, rectursos
1Y mAL LTS Y Sl CoOmUNl Cacl ong Y mientr as las paobl aciorees
3t adoun: dense v canadiense slguen anve ey endn, a mellana s loven
Havia voSns necssidades de blenes TroSes o 1en pet mibiran oI Una

cein e Pater e comeer ot e Morteamsrioca o res oo At ant e muuchos whos




jestro pals contamos  Son Una Jama e Tacblr s, tales Comd
<cos humanos abundantes, bajos oottt oS ary tuserzZa e trahbhaio,
sos fisicos. de conocimiento v o de ~apital: ademas de una
estructura que dia con dia se  va re! or zando. Todos esztos
res pueden hacer de México una nacian competitiva ante nuestros

< comerciales del norte.

el sector asegurader en la regidn, los resultados del TLC han
favorables, ya que se han preservado los mercados canadiense Yy
lounidense de seguros abiliertos, v se iran eliminando las
iecciones del mercado en México permitiendo el accesoc a compafifas
injeras. Por eso, es de suma importancia la modernizacién de las
radoras, asi cemo el mejor aprovechamiento y <reacion de
sres, para asi peder lograr una mejor competitividad a nivel

sanal e internacional.

nercados del seguro de Canada, Mexico y los Estados Unidos juntos
~an el mercado de seguro regional mas grande del mundo. Este
ado representa aproximadamente el 40% de la prima de seguro
una base de consumo masiva de

ial, proporcionando seguridad

dedor 385 nillones de personas.

endn esfuerzos
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sar de que el sector asegurador
alcanzar uUn numerc mayor de asegurados, en 2l marco del TLC
co es el pals mas débil. El tamafio de la industr-ra aseguradora £n
co es cuatro veces inferior al de Zanada y 7 veces al de Estados
ios, va que en estos palses se habla de mercados maduros va

lecides, y en Mérrl oo aUn mo S ha explotado del todo:
iderando el tamafio de la poblacion gque es d2 aproill madament=s 92

LOnes de hakbitantes, se tiene un groan mer 2 ado potencla

=
nirabhle .

v, horcdon ., C'EDTLC v el Seguro Nort eamer:cana’ *, £l Zesuro
L OAFe 2, el L, Num. 1, julio de 1994, pp Sl

ey, 1 b cden.




xico la conciencia de adguiric uUn SEgUro es incipientse, dado Que

bondades que este preds

[0}

Ssblacidn no esta convenrncida cde las

er. En la mayoria de los <asos ssto se debe a que la poblacion

L P

no cuenta Con LS ST SN

I8

noce como fUunclona un seguro, o bien

su adquisicidén; sin embargo en Estados Unidos vy Canada comprar

seguro representa un habito, y en algunas OCAS1ONesS una

jacion.

1» anterior, aunando la crisis economica actual, el sector

Jrador mexicano sera el que debera poner mas empefio para competir

lir adelante.

mercados del seguro, tanto en Estados Unidos como en Canada va

accesibles -una condicidn que se garantiza a traves de las
~iaciones del TLC- ¥ hoy en dia también son accesibles para las

ur adoras mexicanas.

10

anada existen mas de 200 compafifas de seguros en operacian » en

co existen 41 compafiias privadas y dos pertenecientes al nivel

.onal Cgubernamentald.

poblacidn aproximada en México es de 92 milleones de habitantes V¥
espera que para el afio 2010 este numerc se aproxims  a los 1li2

jones. Si se considera gue 1a edad ideal para adguirir uUn seguro

4 entre los 20 y lo 60 afos, en México se encuentran sn este rango

oximadamente 40 millones de personas.

RS NN

cseguros obligatorios gue evisten en el pals

- De responsabllidad para transportacion publica A= pasajsros

- Loz benesflcics para =mpleados, como &5 ix el programa ctel
Ceqguro Social.

o1 nercado ezt adountdense exli'en Al recetor de 3500 compafit s de

ALeastroog % ey Cgredxd, Voo 237 Compant sh% aEs T A QAR de Az

oney, 1kbidem.
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2

orizadas para operar en por lo menos uno de los cannsnta xntoa s
poblaéidn es de 20 millenes aproximadamente vy se @@ ima ofils Do
afic 2010 llegara a los 300 millones. Los seguros ol igat orros
jan de un estado a otro. En general, el seguro de  comnpensac Lon
a trabajadores suele ser obligatorio en todos los estados, aungus
nivel de beneficios no es el mismo. El seguro de responsabslidad

11
omovilistica es obligateoric en muchos estados

ante 1991 las primas directas en Mexico alcanzaron una c<ifra de
-owimadamente 3500 millones de délares, lo que representa un 1.3%

Producto Interno Bruto, mientras que en Estados Unidos y Janada,
3 proporciones fueron respectivhmente de 9.1% vy 5.8%. Medida en
minos de primas, la industria aseguradora de Estados Unidos es 145

. 12
ses mas grande que la nuestra y la de Canada lo es 10 tantos mas.

ras variables que también han influido en el desarrollo del sector
n la inflacién y las tasas de interes, pues mientras en México
mos tenido que aprender a Vvivir <on constantes alzas en las tasas

interés o en la inflacién, nuestros socios comerciales han tenido

los ultimos afos un mejor control de estas variables.

logro de eficiencia vy competitividad de las aseguradoras ma<lcanias

ha visto forzado desde principios de 1990 por un procesc A2
sregulacién del mercado y el esqguema de colnversiarn Gus T ainllesT
Lréd en funciconamiento ese mismo  afio. Desde entonces, a2lgunss
mpafifas aseguradoras extranjeras adquirieraon participaclon 2T

mpafi{as mexicanas ¥ otras incrementaron la que ya tenlan.

stas 1nstituciones mexicanas han iniciado proafesos toarnadan! sa Al
s1oram.ento de su eficiencia operativa vV no Adelen esperar Los plarons
‘El  Sector Sequr ador ers el Y. TIT e e oo Nacronmsd b
sequradaores, Memoria AMID, §and

‘Bl Sector AS ergyur st eers el Theln o, 1A T Mao 1 | i

sequr adores, Miondrioe aMILL L e




2 se han dado en _a negociracion --- Zzcados L Hos v Jarada. Ne

oemos dejar de precisar QUe S& redgpll s s .a madd SAC1an 32 21 ver mas
ves Yy reglamentos rpara adecuar la 7p-o-. .00 07U 10 iva 38 rogestro

,

“tor en relacidn con el de las

5 aseguradoras canadienses v estado:-_ t2nses ROl an tener acceso al
rcado mexicano de dos maneras. Er :c-imer lissr, las compafiias
ociadas con aseguradoras mexicanaszs =:z:dran L2 “ementar en forma
adual su participacidn accionaria er _.a socieCid de coirnversidn,
1l 30% en 1994 al 51% en 1898, has-: alcanzar €. 100% ern el afio

00_13

este marco analitico, para las aszsguradoras en Meéexico lo mas
portante ha sido la explotacidn de lo:z factores r&asicos, como es el
rsonal capacitado, la buena situaciér zeograficz. entre otros; sin
ner mucha atencidn a los factores avz-zados. EST 2 no quiere decir
e los factores avanzados no existan er nuestro “uis, sinc que a
ferencia de Estados Unides y Canada, -~z se han <abido aprowvechar,
r lo que estas dos naciones son mas z-ompetitivas, puss sacan mas
ovecho de su personal especializadzs -2 sus ©9ocs vy 318.2mnas  de
municacion, y de otros factores., Au-zie ésto 5500 repressnta una
mtaja relativa, pues cada dia existe =mavor acr=sibilidad a estos

.ctores avanzados v su costo va dissi-uvendo S el tiempo: las

jegur adoras mexicanas tienen acceso z =sstos factores, sols gue hace

ilta darles una mejor utilidad y generz’l.zar su ws.~

Inque nuestra nacidén cuenta con factores general! s ados, =2stos no son

Wiclentes pues sol> sirven para logras un T rudimentario de
Y LA va. Las  asegur:doras mexicanzs: == d2bern s2eocupar oor 1o
lenti1f1cacion b4 rena utilizac: sy o DT AvanTados e
perializadoss, va Jge de acuerdo ooop Mool UM T msra tener ana
ntaja sustentahle, no s9ln es re-ceoario b uno de  estos

wtores, s1no anbhos.

Ltonay, 1bidem.



CONDICIONES DE LA DEMANDA

2 Ae 1ma merwviolos, esta en nuaestro

lo que respecta a la 1nnovaciaon de

s es muy limitadsa, debide a laszs restricciones regulatorias

stentes en la legislacidn sobre seguros gque opéra en nuestro pals;

una fuerte

o con el proceso de desregulacion se va a presentar

‘erencia con nuestros competidores, va que 1os canadienses ¥
e

admunidenses han estado innovando una serie de servicios d

:guramiento que pueden ofrecer con el pasco del tiempo al mercado

dcano; y que puede representarles una ventaja debido a que conocen

manejo eficiente de estos servicios.

demanda interior brinda a las aseguradoras el conocimiento de las

~esidades del mercado nacional para determinados servicios, =sta

Ltuacidn es mas clara para las aseguradoras mexicanas que para las

tranjeras, pues conocen el comportamiento del mercado interno.

a desventaja para las aseguradoras asentadas en 2l mercadc nacional

que los compradores domésticos son poco entendidos y exigentes,

es las empresas aseguradoras de las contrapartes comerciales han

nseguide ventaja a partir de la exigencia de sus compradores,

emis de que en SUS Naclones un sSegure represanta un habito © una

ligacién. Otra desventaja radica en fque la demanda en el sector

;egurador nacional no es atendida de manera &ptima, en Mexico se

‘@ea un seguro y se lanza al mercado, para gue sSea adquirido por

iien lo requiera o necesite.

1. SECTORES CONEXOS Y AUXILIARES

reasequro ha jugado, atraves del tiempo un impertante papel dentro

2]l sequro internacional . Ein embarge,  en los udltimos afos, 1o

iz musvas estructuras politicas v soclales han

ambios natiarales v
¥iclAn Ade ssta oact i Adsd condiciones v requer imiertns mas acordes

~n las nuevas necesldades.

ol Bt 1 art 1 gz et r T a e las ar andes
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renta, ademis, a una apertura econdmica Yy un cambl o raglamentario

e , o 14
nificative en la actividad aseguradora.

ESTRATEGIA, ESTRUCTURA Y RIVALIDAD

México la competencia se dara por ganar al mercado, mientras Jque
Estados Unidos y Canada la competencia es por conseguir clientes,
s en estos paises el mercado ya ha sido explotado. Asi, la
peracién interempresas sera un factor clave para enfrentar la

petencia de las compafiias extiranjeras.

ntras en los paises del norte la rivalidad domeéstica crea
Ssiones para mejorar e innovar ea México no ha sido asi debide a la
ulacién; no existe rivalidad doméstica, y ésto representa una
ventaja, va que llegarin a nuestro pais aseguradoras acostumbradas
competir agresivamente. Esto provocard un beneficio para el

isumidor porque aumentari la calidad e innovacidn en los servicios.

b e e -
El resagsemnaro vl camby e S AR SRR U
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EL DOBLE DIAMANTE PARA FEL  ANALISIS DEL  SECTOR ASEGURADOR

MEYTCANO

este apartado presentaremos la propuesta tedrica dee low autores

v, PRugman v Verbekelb enforada al mercado de seguros del hlodue

arcial de América del Norte.

a el logro sostenido de la ventaja competitiva de cualquier sector
ndustria a nivel mundial, estos autores plantean la necesidad de
sgrar al diamante nacional propuesto por Porter las
acteristicas del mercado del bloque comercial al que pertenece,

lejadas en un diamante ampliadof

1a artual economia globalizada muchas industrias de peqguefias
nomias abiertas, como es el caso de México, rechazan su mer cado
erno y se dirigen directamente al mercade internacional, aun
ndo estas industrias estan conformadas por pequefias y medianas
resas principalmente. Este tipo de empresas debe considerar la

ructura de la industria a nivel global, mis que la estructura de

industria a nivel nacional. Asi, las alianzas estrateéegicas con
jani smos extranjeros pueden propiciar =24 crecimiento v la
wvacion constante que les permita acceder al mer cado

.ernacional.

~ombinacién de fuerzas y oportunidades en los mercado interno
rerno explotadas por enpresas nacionales vy extranj)eras, da ocomo

sultade la competitividad internacional de una industria o sector

~ricular. De igual forma, la creac1on sostanida de valor agregado
peride  por un 1ads el diamante nacional, Vo pelr otrao de  los
smreant o3 externos.,

Charr Moasn, o000 M AR RIS SU T Rt = B S R L S AR AN G
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base a 1o anterior vy analizando las ~aracteristicas del mercado

1

0

auros de America del Norte:; el doble diamante propuesto  para
ctor asegurador mexicano, una vez identificadas las condiciones en
segundo ¥y tercer nivel de anilisis del presente traba)c, =2 tiene

y siguiente:

primer nivel de la grafica representa la posicidn del sector
segurador mexicano a nivel nacional. La linea punteada -segundo
.vel, representa el comportamiento esperado del sector ante la
~ertura comercial a partir del TLC. El diamante mayor (tercer nivelD
amarca a los dos niveles antericres; éste trata de reflejar la
structura del sector seguros a fivel bloque comercial de America del

orie.

os cuatro determinantes para el logro de la Ventaja Competitiva, en
ste sector en particular, se tratan en un snalisis propuesto,

rientado a las tendencias de globalizacidén econdmica.

os determinantes de Estrategia, estructura Vv rivalidad; v de
iec tores conexos y auxiliares, se ubican verticalmente dentro de la
irafica. Cabe seffalar que dichos determinantes para el sector
isegurador no presentan gran movilidad, lo que significa gque aun
impliando el mercado de seguros en una zona de libre comercioc, la
~ompetencia en Mexico ha de sujetarse a la regulacion dada para =l
sector. Asimismo, la operacién de las instituciones de reas=sguro se
ancuentra contraida a nivel mundial, y no representa expectativas

importantes de crecimiento.

Dade 1o antericr, la movilidad se presenta en los determ rnantes

lecalizados en la grafica de forma horizontal.

De este modeo, las Condictones de los factores tienden a aument ar para

las operaciones de la actividad aseguradora regional, pues se aunan a
1

los facteres basicos de Mexiaoo, as caracteristicas de explotacion




ectiva gue nusshtros smeims comercsiales le dan a SUS factorsas

mvirtiéendolos =sn avanzados.

sra el caso de las Conarciones de la Zemanda, se presenta una
sortunidad de crecimiento, ya que Se amplia de forma natural el
srcado de seguros, con la creacidn de una zTona de libre comercio. De
sta forma, este determinante se convierte en el factor mas
nportante para el crecimientns del sector a nivel nacional; tomando
n cuenta la necesidad potencial de aseguramiento que existe en la
obhlacidén mexicana, necesidad que puede ser cubierta a partir de la
abor informativa que lleven a cabo las empresas de seguros Jque

ntenten abarcar el mercado nacional.




Doble dismante provueste para el sector paegnrador mesicano
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[TUACION DEL SECTOR ASEGURADOR MEXICANO ANTE LA ENTRADA EN
VIGOR DEL TRATADO DE LIBRE COMERCIO DE AMERICA DEL NORTE

Le es un acuerdo dque forma marte Tundanental  del  proleso de

io estructural y de liberalizacion de la econcemia mexicana. won

apertura comercial vy financlrera sSe &spera que la inversiéon

anjera se incremente, aumenten los salar:os reales y se eleve el

1l de empleo.

sl terreno financiero, la liberalizacisn se plantea dentro el

rdoe, en dos términos: apertura de frontera Yy establecimiento de
-

‘esas extranjeras en el pais.

mercado mexicano siempre ha estado abierto. signo de ello es la

ilidad de los consumidores a otros mercados. No obstante lo

srior, estaba prohibida la venta de seguros en territorio

icano, por parte de empresas extranjeras. Ademas, se prohibia que

consumidores mexicanos contrataran en territorio mexicano Seguros

otros paises.
ta 1990 la industria aseguradora s=e caracterizaba por ser uUn
cado sobreregulado: los precios Yy condiciones eran rijos ¥

wogéneos para todas las compafitas, existian barr=sras de entrada v

régimen de inversidn era muy limnmitado.

est=s mareco, la Asnciacidén Mexicana Ae Institucliones de sedul

jaba las tarifas qgue Aebian cobrar las empr=2sas de s2guros. Y la

nisi~n Maclional BRancar:ia v de Seguros Sra 1a autcoridad encarqgada de

mer vl Sar & las empresas Yy o pEhacizal oA soquel L as gQue no cumpliran con
Pemer B 1UGG Ser 1 mioTi WD ProToeso Ae et symas x ba Lev General e
vy Arme v e adade s Motuzlost s Ae Tegormas, e concluye  en
A Las princlipales retormas 5 Sttt an oo Bado las s1gulent s
113
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3 Lon =l propssito de el iminar barreras de entrada e 1 nducir urna
sana competencia entre las institucicnes, se sustituyo =31

régimen de concesion por =]l de autorizacion.

3 Para promover una mayor eficiencia del sectar, buscando
alcanzar estandares internacionales, Se autorizo la
participacidn de extranjeros en el capital social de las

aseguradoras.

.3 Para impulsar la capacidad competitiva, se liberalizo el
mercado a fin de que las empresas fijaran sus precios y las
comisiones de sus agentes.

D Se liberalizd el régimeﬁ de inversisén para promover el
desarrollo de los mercados financieros.

) Se instrumentd un margen de csolvencia, con el fin de fortalecer
la posicién financiera de las compafiias de seguros.

£y Para fortalecer la supervisidn de la actividad aseguradeora ¥y
fomentar su desarrollo, se cred la Comisidn Nacional de Segurocs
v Fianzas CCNSFD, como resultado de la escisién de la antigua
Comisién Nacional Bancaria y de Seguros.

g> Para ampliar los servicios que prestan las aseguradoras, se les
permitidé actuar como fiduciarias en =1 caso de fidelicomisos de
administracidén directamente relacicnados con los seguros ¥
actividades conexas.

n) Para fortalecer la proteccion al consumideor, se simplificaron

algunos procesos de conciliacién ¥ arbitraje.

sesar de este proceso de desrequlaciédn, no se pueds Lransformar un
~tor que hasta ahora habtoa sido protegido, a una industria dinamica

—ompet #nite Sin que @X15Tan problemas de adaptasion V%2 or 1l gl nen

Fme cootnsg de reestructuracion: @35 Aermir, @en la fase transitoria
n 1nrevitables ajustes cctriictyrales a noveles s mercado v e
presa.

St or ASeeUP 3 d0r meicares oo A el entrent areds a una severa
oblemat loa par Al alimal I Lo SR L= Tl N eedonvade tanto




el ladm de la demanda de seguros, 2asl como los aque se retleran a

ferta de este servicio.

ro de los factores mas importantes que explican la baja demanda

sieguros en nuestro pals, se encuentran:

-Los bajos niveles de ingreso de la poblacidén han limitado el
crecimiento del sector dado que un numero importante de mexlcanos
no compra servicios de proteccidédn, ya dJque e Ve obligada =a
destinar la mayor parte de su ingreso a la satisfaccion de
necesidades basicas. Ademas, los flujos de ingreso de la
poblacidén traen como consecuencia bajos niveles de ahorro ¥
reducidos niveles de riqueza, por le gue los individuos
enfrentan un menor riesgo de quebranto patrimonial.

-La baja aversién al riesgo por parte de la poblacidén se pusde
explicar por deficiencias del sistema de educacidén gue no
contribuye a crear conciencia en la poblacién de las fuentes de
riesgo, ni de las medidas de su prevencidén vy previsison.

-E1 sistema de seguridad social mexicanc protegse a un numero
significativo de individuos, reduciendo la demanda de seguros de
vida y de gastos meédicos.

-E¢ importante destacar gue en otros paises la presencia de
seguros obligatorios ha incrementade la demanda de este tipo de
servicios, mientras que= en México esta situacion no e

observable.

1o que respecta a los principales prcblemas Jque enfrentan las

egur adoras para el desarrollo eficiente de su arctividad, se Llienen

17
Qunos Como :
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Deficiencia de bases estadisticas. - La industria aseguradora
requiere de informacidén que le permita sstimar la frecuencia y
severidad de los siniestros para determinar el valor esperado
de la siniestralidad de su cartera y con ésto, la prima neta
de riesgo. Es decir, las instituciones de seguros a diferencia
de otras empresas, fijan el precio de los servicios sin conocer
el costo preciso que enfrentaran al momento de ocurrir los
siniestros. Actualmente la industria cuenta con estadisticas
deficientes que no permiten una adecuada tarificaciédn de los
riesgos.

Canales de distribucion limitados. -~ El principal conducto de
venta en la industria son los agentes de seguros. El nivel
profesional promedio de estos agentes no es el mis adecuado, V¥
se deben realizar esfuerzos de mejorarlo con el propésito de
que los usuarios del seguro reciban la mejor asesoria de los
mecanismos de transferencia de riesgo que mas les conviene y de
acuerdo a sus necesidades. También deben desarrollarse canales
de distribucién de caracter masivo, que permitan que estos
servicios lleguen a aquellos sectores de la poblacidén gque hasta
ahora no han sido atendidos.

Insuficiente wutilizacidén de tecnolegia informatica. - Las
aseguradoras son intensivas en capital humano y en tecnologias
de infarmacién, por lo que los costos de produccion dependen

del uso eficiente de estos recursos. Sin embargo, con algunas

excepciones, el sector no ha alcanzado el nivel adecuade de uso
de coOmputo y comunicaciones, ademas carece de programas de
capacitacidédn suficientes Jue garanticen el uss  Sptimoe  de

la infraestructura.

Fuentes de financiamierts limitadas.- Las Instituciones de
CEeguros no puaden adguirir pasi vos Dar a Yinanciar S
crecimiento, por lo gue su unica fuente es el caprtal de los
accionistas; esta situacion las ublca en  una poslclion de

desventaja competitiva con Dhros intermedlary o firanaclieros,




%)

Otras areas de desregulacién. - Persisten algunas dificult ades
en la operacion de las aseguradoras provocadas por
imprecisiones, lagunas y contradicciones en la Ley del Contrato
de Seguros, la Ley General de Instituciones Yy Sociedades
Mutualistas de Sequros, asi como en las reglas vy circulares
emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico y la
CNSF.




. SITUACISN DEL SECTOR ASEGURADOR MEXICANO

nodel o conceptual a partir del cual =se furndamenta el anallisis

=y

westo para el tor aseqgurador se basa en el traba;o elaborado

sec
. 1s ‘ o

Michael Porter , donde trata de indentitficar odmo surge la
,aja competitiva para un sector en particular a partir de la

rcacidn del mndelo del diamante.

presente apartado tiene como objetivo presentar la situacidn en

se encuetra el sector asegurador mexicano, a partir de la
~ripcidén actualizada de las condiciones internas que conforman los
tro determinantes clave CCondiciones de los Factores, Condiciones
la Demanda, Sectores Conexos y Auxiliares, v Estrategia,
ructura y Rivalidad del Sectord; para integrar de =sta manera el
mante representativo de este sector, asi como la importancia del

el del gobierno para el desarrollo de la industria aseguradora.

.1. CONDICIONES DE LOS FACTORES

primer determinante se refiere a las condiciones de los factores

ductivos con que cuenta la nacidn, ¥y se 1ntegra por la posicidn
guardan en el pals los recursos humanos, fisicosz, de capital, de

wecimiento ¥ la infraestructura.

‘a el caso del sector asegurador mexicano, las condiclones de los
‘tores se toman en cuenta tratando de adecuar las caracteristicas
estos, los cuales se toman como base para =1 desarrollo de la
.ividad aseguradora nacional. Asi, la dotacien propussta  de
‘tores para la industria aseguradora mexicana =2ctaria contformada de

siguirente manera:

rrer . Myoobinel o0 b St
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sursos Fisicos. Dentro de esta categoria el principal recurso
¢m a considerar seria ei del numero de habitantes en nuestro
3. Con una poblacién aproximada de 93.%9 millones de personas,
ico se encuentra entre los 11 paises mas poblados del mundo <on

tasa anual de crecimiento promedio de 1.9%. El 46% de 1la
lacién mexicana tiene hasta 19 affos de edad, el 80% tiene menos de

y =sdlo el 5% sobrepasa los &5 afios. For octro lado,
oximadamente el 46% de la poblacidédn econdmicamente activa trabaja
el sector servicios, el 27.9% en la industria y el 22.8% en el
tor primario. El salario minimc en México es de $22. 60 diarios;
pecto a la distribucidn del ingreso, aproximadamente el 80% de la
laciédn econdmicamente activa gana menos de tres salarios minimos,
10% gana entre 3 y 8 salarios, Yy el 10% restante gana mias de B

\ 1
arios minimos

'mas, del total de la poblacién, aproximadamente 32 millones estan
edad de adquirir un seguroao. El escenaric demografico presenta
o punto clave una poblacién joven en aumento, que se incorpora al
‘cado de trabajo y estara en posibilidad de ser usuario de algun
juro aunque debe considerarse Jque una parte importante de la

slaciédn no cuenta con ingresos suficientes para asegurarse.

ccursos Mumanos. En lo que respecta al numero total de personal

upado en la industria aseguradora a diciembre de 1994 es de
,446: de los cuales, 1,740 son funcicnarios ¥ 1o restantes 18,708
n empleados. Por otro lado, los criterios de calificacidn del

rsonal varian de acuerde a las necesidades particulares de cada
stitucién aseguradora, per lo gue no se encontro tnformacion

cumental al respecto.

Mercado Asegurador Mexicoano., Op. oito . nag.

>
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ejemple, en Seguros Monterrey Aetra, se lleva 2 mcabo LG
wcitacidn constante de la fuerza de wventas, dando 1l ugar a 1
~cito de agentes profesionistas que cuentan <on N ronoormilent o
al del producto que ofrecen, logrando convertirse =N AS8Sores
sletos scobre el funcionamiento del seguro. Asi, =! contar <con
ntes capacitados ayuda a combatir el desprestigio del seguro; la
acitacién del personal deberia estar considerada dentro de la
islacidén del seguro, ya que se tiene en general, un recurso humano

o desarrolladoal.

cursos de Conocimiento. Para lea actividad aseguradora en general,
toma como fuente de conocimiento el proceso de la Administracidén
Riesgos; el cual funciona apoyandose en las técnicas de otras
:ciplinas como la estadistica, las finanzas, la informatica, la

juridad y los seguros entre otras.

sustenta en las relaciones internas de la empresa, pero
steniendo en todo momentio intensas relaciones c<con SUu entorno

~erior, del cual depende notablemente.

tas relaciones internas y externas de la Administracison de Riesgos
ha ido incrementando dentro de las empresas dando lugar & una
rdadera revolucién al pasar de la compra de seguros, a la tuncion

administracién de riesgos.

te proceso se presenta en terminos generales en el Ccuadro

guiente
Anews Fntrevist. s o Exper tas o el ses tn ddieamn crdes Maur o
arcia 0. Dernaae oo . Al e Goped e ; s, Melil
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IBENTIFICACIOUN DE RIESGOS
Propiedades Fisicas Cdirectosd
Actos Criminales

Responsabilidades ante Terceros

Consecuenciales (indirectos)
Personal

MEDICION Y EVALUACION DE RIESGOS
Frecuencia

Severidad

Grado de Variacidn

CONTROL DE RIESQOS

Seguridad Personal
Conservacién de la Propiedad
Proteccién Ambiental
Proteccidn y Vigilancia
Seguridad de Productos

Irvant ar a0 Campl s
actualizado con expe-
riencias.

. - .

iy

Importancia relativa de
los riesgos con la situa-
ciédn financiera y econdmi
ca de la empresa.

Eliminacién y /o reduccidn
de pérdidas bajo analisis
de la responsabilidad so-
cial y costo-beneficio.
Proteger la integridad del
personal y de terceros.

Continuidad de las opera-
cliones.

Previsién y obtencidén de
recursos para:
Supervivencia
Creciemiento
Rentabilidad

FINANCIAMIENTO DE RIESQJOS
Retencién
Transferencia

Marco Legal y Fiscal

Flanear

Organizar
Direccidén

Control auditoria.

ADMINISTRATIVO

a atencidén hacia el estudio y preparacidn en la administracién del
iesgo es relativamente nueva en México y no ha despertado gran
nterés en las institucicnes educativas y de investigacidn, va que la
articipacién del seguro en la actividad social no ha sido

ignificativa2

Recursos de Capital. Para la industria asequradora mexicana ha sideo
le particular importancia la participacidn extranjera a partir de
oinversicnes vy subsidiarias dentro del sector en el marco  de

\pertura. En 1990, el mercade mexicano se abre al régimen  de

V. Anews Entrevistoas a Exgertos en el Sector Asegurador MexIanc

1




inversion, bajo el

rticipacidén mexicana en el capirtal

nuevo

acuerdo, =31

social e

sminuyendo de la siguiente forma

FECHA

01
o1
01
o1
o1
o1

1994
19995
1996
1997
1998
1999

Enero
Enero
Enero
Enero
Enero
Enero

sn la entrada en

stadounidenses pueden ingresar en un 100%

vigor

Y MT NI MO

de T1TLC, las

las

OF

porzentaje

minimo

emprecsas

empresas

de

S ira

PARTICIFPACION
MEXICANA EN EL CAPITAL SOCIAL

70
B5
60
55
49
25

canadienses VY

como filiales extranjeras,

ljetas a un porcentaje determinado de participacion individual ¥y

jregado =n el mer cado.

200, no habra mas

omerciales.

on las compafifas estadounidenses Yy canadienses,
stas no pueden vender seguros e€en Méxic

través de la participacidn que tengan con compa

‘or otra parte, la

restricciones a

inversion extranjera en

El acuerdo establece que a partir

las

Cabe resaltar que no se ha dado aun

exicance para 1995 se dio de la siguiente manera
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Infraestructura. El desarrolle de la infraestructurs nacional, pOr

> que A comunicaciones respecta, influye directamente en exl
ssempefio de la act iwvidad asequradora; va que al ampliarse  la
sbhertura nacional en comunicaciones Sse amplia de forma directa el

sfuerzo publicitario, de difusion y el alcance de la distribucian
el servicio. Se cuenta con servicios nomo el fax, =quUlIpos de
Smputo, de telefonia celular ¥ telefrnia de larga distancia menos

ostosa.

'n lo que respecta al servicio telefédnico. por e jemplo, durante =l
.apso 1991-84 se modernizaron los sistemas de larga distancia,
nediante la construccién de una ‘red terrestre de fibra Aptica que hoy
snlaza a las 56 ciudades mas importantes del pais. La re=d teleronica
-reciéd 58.6% al pasar de 5,355,000 lineas en servicio en diciembre de
1990 a 8,492,521 a fines de 1994; se alcanzd una densidad telefonica

de 9.6 lineas por cada 100 habitantes.26

Actualmente se esta llevando a cabo un proceso de modernizacidén en el
pais, que en el futuro préoximo permitird contar con todos los

o . . . , : ‘ 27
servicios de comunicacioéon e informacidn a nivel de primer mundo .

Asi, la influencia de los factores, en conjunto © indi vidual ments2 es
de gran importancia para el desarrollo de la actividad aseguradora en
el pais, asi como para ja conformacidén de la ventaja competitiva en
este sector. Creemos necesario sin embargo, hacer aqui un hincaplre
para resaltar la capacidad potencial de creacion de factores, del
sector, que sSe encaminarian hacia la estrategia de diferenciaclon =3e!

la oferta del seguro.

Ezta creaci1dén de tachtores puede partir de Una e 1O A el
servicio ofrecido a los consunidores, a traves Az e
Martines <., Javier. *‘Telme::, | Sim oAel reinado L Rewtsla Loong L,
Ne. B89, Vol. ¥XXYII. julio 1o parn e
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an wun mayer wvalor al  asegurado ¥y que cubran mejlor =us

i

ldades en un range de precios accesibles a la gran mayoria de la

ciédn ocupada. De igua. forma, la calificacidén del personal

W

ardo, considerada como factor avanzadoe influye en la misma

1

dad del servicio, situacidén gue se refleja tanto en el disefio
uado de los seguros hacia las necesidades reales de los
umidores, como en las técnicas de acercamiento por parte de los
tes de seguros, funcionarios del sector, y en general por

onal que realice funciones de intermediacidén aseguradora-cliente.

2. CONDICIONES DE LA DEMANDA
segundo determinante en el estudio de la posicidn actual gue
enta el sector asegurador mexicano Se enfoca hacia el
ortamiento de la demanda interior; el cual se da a partir de su

osiciédn y por su tamafio Yy pautas de crecimiento.

romposicidén de la demanda interior en este sector se encuentra
o 28
dcionada a las clases de mercados en la actividad aseqguradora ,

cuales se definen segun:

D Ambito Terrirorial.- Mercads rural, Mercado suburbarno y Mercado
urbano.

1D Aseguradores que Operan.- Compafifas andnimas y socledades
mutualistas; Aseguradeores naciocnales, locales y regionales;

Aseqguradores especializados o compuestos.
:) Caracteristicas de los ERiesgos.—- Mercado agricola, Mercado

comercial, Mercade industrial y Mercadoe de riesges personales.

‘a bren, la forma de acceder a dichos mercados se da de acuerdo a
29
sistemas de distribucion , e para la act:ividad aseguradora san
c Loty mdu e i Cewura, Msaalo T, Mewroo,  ITSEMAP-CNEF,
s prany 4
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al)  Agente Exclusive e trata de oy protesional  dque  aparta

cperacliones de modo e losive para . asegurador et erminachs
Y Corredor de Sequros. Sy caracteristica princlpal @5 SU
independencia COnN resrecto  al  restc Ade l1os azeguradores

particulares, el corredor de seguro S encuentra mas vinculado

)

s1; cliente, va que no solo influye en la determinacien del
seguro gQue cubra Sus necesidades, también influye sobre la
empresa que debe suscribirlo.

2) Distribucién Directa. Sus principales modalidades son el
establecimiento de oficinas propias del asegurador, la venta
directa al publice y la venta por cerreo.

Los mayores mercados se e .cuentran en las ciudades mas grandes
CMonterrey, Guadalajara, Puebla, DLF.>, por la alta concentracidén de
poblacidan en las zonas urbanas. Ademas las compafiias de seguros se
han conformado en operar con clientela cautiva, que resids
generalmente en las clases medias altas ¥ altasao. Esto ¢ltimo, se
puede tomar como reflejo de 1la importancia gque ‘tiene el poder

adquisitivo y la capacidad econdmica para acceder al seguro,

Se esperaba que <con 1a entrada en vigor del TLC la industir:ia

aseguradora se reactivaria W alzanzaria el avados niveles de
crecimiento. Sin embargo, durante 1985 se experimantd  la peor
recesién de la economia medo cana &n mas de cincuenta afios, crisis que
afectd de manera particular al sector aseguradnor. Entre

enero-diciembre de 19395 =1 sector asegur ador mexicano registrd una
contracecidn real del 13.4%, lo gque representa  una disminucisn de
2. 3% con  respecto  al crecimiento del misme  periods  del ario

21
anterior.
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- 3. SECTOREY CONEXGS Y AUNILIARES

ezte Lercer determinante Se noluys s agiiel Lo sectores gue estoan
olucrados directamente con la operacian vy desarrollo del sect.s
gurador; agui, la consideracion 4de las compafitas reaseguradoraz as

particul ar importancia, va que el e

W
"
i
0
o
-
0

ijduega  un papel

erminante &n la solvencia de una compafila de seguros.

sten dos formas de reaseguro, el proporcional mediante =21 cual la
titucidn cede un porcentaje de la prima al reasegurador y este
ticipa en el pago de los siniestros en forma proporcional a la
ion. Por su parte, el reaseguro no proporcional o de exceso de
dida es aquel mediante el cuai'una institusi1on compra coberturas
v objeto de limitar las pérdidas gque podrian ocasionarle los
Isgos que ha aceptado. Los costos de los dos tipos de reaseguro
'denn variar entre las instituciones, por el comportamiento de la
ilestralidad que ha enfrentade e! reasegurador por los riesges que
tomado de la compafiia cedente, y por el tipo de cartera que
wwenga la institucidédn cedente, siendo el costo mayor mientras mayor

1 la exposicidédn al riesgoaa

ragulacidén juridica para las reaseguradeoras es menor gue la e
3 compafilas de seguro directeo, va que sus clientes son éstas y por
tanto no precisan del mismo nivel de proteccidn gue el aseguradn
~ticular, Ya que se nedoclia en un plane mas i1gualitario

»fesional.

esta forma. las compafilas de reaseguro se presentan como fusntes
aprovaisionamiento de recursos  S2COnOmMIoos rars las o empresas e

>

guareos, wa qQue contribuyen a haser ersctivo el financiamiento e 1o
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ESTPATEGIA, ESTRUCTURA 7V

> que respecta a la est-.ctura el See bor asedulrador mekloans,  Se
> que hasta el cierre Je 1QUsS,. se encontraba conshtlitaido por 54
tuciones de sSeguros, de las cuales 49 pertenecian al ri1 vl
ade, 2 al nivel nacional v * estaban constitulidas como cocledades
alistas. Por otra carte, 13 instituciones ae encont.raban
jradas a grupos finanJieros, mientras que otras 12 mnantenian

icipacion de capital

otra parte,

cano operaban 13

anjeras, de las cuales

o s . , , 3
iniciaroen actividades en dicho periodo

Filiales que se encuentiran en operaciodn, 1995

FILIAL

.omexicana de Seguros

.anz México

juradora Maya

1 Seguros

Rguila, Cia. de Seguros
Insurance México

neer Salud,Vida y Seguridad
bursa

iance National de Mexico

RIVALIDAD DEL

al termino Sel cuarto trimestre de 1995 en el
t:liales

Asegurdora Mava,

SECTOR

mercado

instituciones de

de Sequros

Cica Seguros y Skandia

INSTI TUCION

Transocean Holding Corp.
Allianz of America, Inc.
American Bankers Insurance Group,Inc !
Combined Insurance Co. of America :
Windsor Insurance Co.

Security Life of Denver Insurance Co

Pioneer Financial Services

BRY International Investment Corp.

Reliance National Insurance Co.

ndia Vida American Skandia Life Assurance Corp
in Marine, Cia de Seguros Tokic Marine Delaware Corp.

ich Chapultepec,Cia Seguros Zurmex Canada Holding LTD

ich Vida, Cia de Seguros Zurmex Canada Holding LTD

principal diferencia entre las instituciones que participan en el
tor asegurador se encuentra =n la e-tructura, va gue operan 5
ndes  compatitaz que atieoden 2l omer 2y con una base solidas a
ererncla Ae Cotras TOmMEAan’ i CpIEs SO TeRINTTIGT . sk SU NMmEr o e
mas —nitidas v ola unicidad de ramo 2n Que Sper e

tumlyalr i e - : I ; Lt gy 3
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ante 2l periodo 1990-1939d se redgisii o un inorementoc =n el gracdo de
‘

~entracion de las operaciones del sector asegurador 25 taver de
cince empresas mas grandes del mercado. El coeficrente CFI,

~ulado como la participacisn de las <Cinco empr2sas mas Jrandss el
~ado en la emisién directa de primas se elevd en 1.91 puntos
centuales, ubicandose en B9.27% al cilerre de 1994. Asi, en 19394,
po Nacional Provincial concentréd el mayor porcentaje de primas
tidas del mercado total (21.0%>, seguida por Comercial América con

participacién del 18.0%, Aseguradora Mexicana (12.0%), Monterrey

. 0% e Inbursa C7.O%D35.

competitivamete mas sdlidas aquellas compafifas que cuentan con =]
paldo de un Grupo financiero, ya dque se encuentran con una

sraciodn financiera mas fortalecida.

ventaja competitiva en cualquier sector ademas de otros faclLores,
da por la rivalidad domestica que existe en el mismo. La rivalidad
néstica, como cualquier rivalidad, crea presiones sobre las
sresas para que mejoren e innoven. Los rivales locales se hostigan
.re si para reducir costos, mejorar la calidad vy el servicio Vv

sar nuevos productos.

nivel de competencia ha aumentado en lo gu2 respecta a nuevas
rmas de publicitar el seguro, con renovados esfuerzos =n marketsng

. 26
comunicacidn .

partir de la liberalizacidn del sector asegurazador, sSe dio la

residad de creacisn de nusvos productos para hacer frente a 1a

mpetencia y postericrmente lograr una ventada competitiva. De 1os
ireta 0, Denisne. Oomportomrer o, Durema st 0 B e de 1y
vAdustria dsesarador o paroa A0S0 Maea o s b il LGS, pag. LD
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e Productos ~reados en el

ionar entre los

PRODUCTC

juro de Asistencia en Viajes a
ispedes.

juro Integral de Salud.

joso de Cobertura en el extran
‘o para Polizas de Hospitaliza
')n Familiar.

juro Inbursa 20.

sgrama de Garantias.

stema de Actualizacidén de Valo

-
> .

juros de Créditos Hipotecarios
>rima Unica.

juro Colectivo de Deudores en
[s.

guros de Creéditos Hipotecarios
UDIs.

nea de Planes de Seguros de Vi
Individual en UDIs.

guro de Accidentes Personales
di vidual con Renovacidédn Automa
ca.

an Integral de Gastos Médicos
guro Integral de Gastos Medi-
s Mavyores.

.%. EL PAPEL DEL GOBIERNO

o que el seguro es el

elencia, representa un apoyo a la colectividad en caso de

impacten el

el

deterioros que

egran, © resarciendo

et o de un evento dafoso.

mar o legal del seqguro medl Tand

: leves que lo reginlan de manera

ST O como  acto sustant o
it Int s et L Metg ! P

mas sigriticativos,

instrumento de prevision

producto  de

gy ant e ar ces rorachoory
Slguirent o
EMPRESA

Seguros Probursa, 5. A
Seguros Cigna, S.A.
Seguros Tepeyvac, S. A
Seguros Probursa, 5. A.
Seguros Génesis, =.A.
Seguros Interamericana,
S.A.
Seguros Probursa, S.A.
Sequros Banamex. 5. A,
Seguros BRaname=x, Z. A.
Seguros La Territoral,.5. A

Grupo Nacional Provincral,
S.AL

Comercial América, 5. A.
Seguros La Territoral .S A

P
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perdldas

patrimonio de las perscnas Jue la
su estuerz: perdido. oomo

e integra Duaredament alomert o
directa: 1a Jus rirge al contrato
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snos, Cn Una base que garantice certeza juridica v eCirniomaca en Su
eracion; ¥y la regulacién adjetiva a quienes ofrecen =1 serwv

ieguramiento y la forma y término: en que deben decarrollarlo

1 Ley Sobre el Contrato de Seguro parte de un principro de
‘iciencia, basado en la seguridad juridica Yy técnica, de la
seracién del seguro comercial. Esta ley permite que 2l seqguro se
ssarrolle de acuerdo a principios de agilidad y simpleza en su
>ntratacidn, tutelando los intereses de la parte asegurada,
snsiderando que se encuentra en desventaja en la operacion bilateral
21 seguro, pues la complejidad teécnica, juridica v financiera de

sta actividad, requiere para su mejor comprension de especialistas

n la materia, con los que si cuenta la contraparte asegurador339

sta proteccisén juridica a la parte asegurada, se basa en la certeza
ue debe existir en la contratacidn y la seguridad técnica de la
peracién del seguro; tratando de impedir que intereses injustos o
ntitécnicos, tanto de la entidad aseguradora come de algun asegurado
ndividual, vul neren ilicitamente los intereses del universo
rotegide vy, por lo tanto, el imperativo de dispersi1édn de riesgos en

ue el seguro debe basarse4

!l negocio del seguro implica que asegurador vy asegurado, en forma
ronjunta busquen la mayor eficiencia del contratce, pues se trata de
subrir los riesgos de las personas protegidas de la manera mas amplia
;, suficiente, al mismo tiempo que el esfuerzo economico dqus le

-epresente sea el minimo necesario.

Gomer .. lasmael, *'El Marco Juridico del Seguro v la Efilciencia des
Tector Asequrader’’, 11l Convenctidn Nocional Ade Assguradores, Memoria
AMI S, 1992, pp. 135-146.

Gomez, 1bidaem.



ev General de Instituciones de Ssguros v Teel ecades Mutigal 15T as

o A Tiria

blece como  causal Ade revocacidén de Lz St orl Tacl

uradora, el no cumplir adecuadanente con . as frunciones para las

T hIATL Orees e RSO IR0

fue autorizada, ya sea, por mantener
la falta de diversificacion

5

emento en la emisidén de primas, © por

os riesgos a que estia expuesta, O @n 3Us :nversiones, de acuerdo

las sanas practicas en la materia. La Ley establece el preacepto

[ue el uso de los recursos del sistema asegurador debe orientarse

s
i

a actividades prioritarias Yy acordar a los objetivos que

esponden dentro del sistema financiero

ido el seguro un esguema de proteccidén en el tiempo. orientado en

mayoria de los casocs hacia horizontes =es large plazo, resulta

riente que la ley prevea destinarlos al! fuifinanciamiento de

yectos dentro del sistema financiero.

. 6. MARCO REGULATORIO
tro del sector seguros se requiere de un Camital Minimo Pag:

1 debe constituirse cuando una empresa =2mp:2fa a operar,

antizar un adecuado nivel de solvecia. ~“~mao s= observa en 2l

uiente cuadro, el capital minimo pagado en Vida para 1994 debe ser

5,600, 000 pesos, de 1,400,000 pesos para Accidentes v

ermedades, vy en Dafios difiere segun =l numero  de ramos qQue

ren

D h - F PN
tal Minimo Pagadeo

“Miles de PesosD

OPEPACIONES Y RAMOZ 1S
ia L
sitdentes v Enfermedadss Lo
jos

ramo .
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1 lo gue se refiere a Tarifas CPrimaz’. las COAMRERATTA 2 hdr S il U3

gjeden establecerlas libremente, ast —oms tamplon las coandr cronoo del

sgocio. Sin embargo las instituciones de s=2guros deben sustentar
ada una de sus coberturas, planes v primas netas ae rlesgse Jque
orrespondan, en una nota técnica. Esta nota queda inscrita en el

egistro de la CNSF el mismo dia en que se presenta v la institucidn
uede ofrecer al publico usuario, a partir de esa fecha los servicios
revistos. En caso de que la nota técnica no esteé integrada de
cuerdo a lo dispuesto en la ley, cuando se ponga en riesgo la
olvencia de la compafifa, la CNSF, en un plazo no mayor a 30 dias
4biles a partir de aquél en que le fue presentada, tiene facultades
)ara suspender su registro. La nota técnica debe contener el calculo
ctuarial de las tarifas, la base con la que se constituyen las
eservas, "los deducibles, franquicias v otras condiciones
sstablecidas en el contrato, y cualquier provisidn para gastos de

idministracidn vy adquisicién.43

>or otfo lado, en el rubro de Vida, las compafifias deben constituir
Ina reserva matematica basada en las tablas de mortalidad que elabora
'a CNSF. La reserva de riesgos en cursc se constituye para las
speraciones de Dafios, Accidentes Vv Enfermedades vy planes de Vida
Temporales a Un Affo, restando a las primas los gastos de adguisicidn,
de acuerde a la metodologia de venticuatravos. En el caso de
terremoto, ;debe acumularse una reserva de riesgos catastroficos, que
es también deducible de impuestos. Ademas, las empresas deben
constituir una reserva de previsidén, gque es acumulativa v libre de

impuestos hasta un B0% del nivel de reguerimi=nto bruto de solwvencia

Finalmente, el requerimiento de capital para oonstitulr =1 margen de

selvencia se denomina Requerimientc Bruto de Solvenciz CRBSD. El RRE

El Meroacdo deesureos Mosxyocarnco, Op. tit, way 23
El Mercoadn Asesurador Mexivoano, Op, <rt 4 =3 24
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s iqgual al capital requerido para hacer frernte 2 rosibles
lesviaciones en la sintestralidad de retencién y-o para fluctuaclones
mn el precio de los valores en los cuales se invirtieron las reservas
@cnicas. Para las operaciones de Accidentes vy Enfermedades Y Jde
lafios, se aplican dos metodologias diferentes: considerando las
srimas emitidas de los rltimos doce meses, O partiends de la
siniestralidad anual promedio ocurrida en los ultimos tres afios. EIl
?BS es el mas alto que resulta de los dos calculos anteriores. Para
Vida, el RBS es calculado con bpase en el promedio del monto de suma

-

asegurada en los ultimos doce meses de las pélizas en vigor

'E1 Mercado Asegurador Mexicano, Op. cit., pag. Z5.




2. DETERMINANTES DE LA VENTAJA COMPCTITIVA FARA EL SECTOR
ASEGURADOR MEXICAMO EN EL MARCO DEL TLC

-Antinuacidn se presenta la S:11LU3aTION general que guarcda =1 sector
sgurador para cada uno de los patses que 1integran el bl ogue
iercial de América del Norte deniro del contexte analitico del
ielo‘ conceptual propuesto por el autor Michael Porter.
iteriormente se presenta la propuesta de analisis para el sector

agurador en esta zona de libre comercic, en un esfuerzo integrador.

2.1. SECTOR ASEGURADOR MEXI1CANO
~tiendo de la investidacidn realizada sobre la situacién del sector
egurador mexicano, el panorama que =é obtiene es el siguiente: (Ver
quema Sector Asegurador Mexicano, Situccidn Generall

a) Las condiciones de los factores representan en general una
ortunidad para desarrollar la ventaja competitiva, €in embargo no

han aprovechado de manera éptima, lo cual se refleja en la
tructura y los componentes de rivalidad en el sector.

cuenta con un mercado potencial amplio, que no ha sido aprovechado
r las compafiias aseguradoras, a raiz del patrén de competencia que
. habia venido dando hasta antes del proceso de desregulacidon.
» igual forma, el recurso humano no se ha desarrollado a un nivel
lecuado gque responda a 1los nNUSVOoSs requerimientos dentro de la
sertura comercial.
1 este marco de competencia abierta, la inversisn activa que se ha
sni1do dando en el sector, asi coma el desarrollo e la
sfraestructura, ofrecen una oportunidad de c<recimiento para la

~t1vidad aseguradora.

Y Desde nuestro punto de vista, 2n 2l sector asedgurador mexicano,
I nivel de incresos de la poblacion dentro de laz o
actores influye para que se den condiciones desfa- .rables en la
emanda del segurco. Por otro lads, la baja demanda del seguro 1nt Ly

n la busqueda de un recurso humano cada vez mas profesiconal. Es por

I
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to que sbdlo se encontré una relacion maro1nl entre amboes

+terminantes.

c> La estructura fragmentada del sector influyse directamantes en
s condiciones de la demanda, ya dgue provoca uUn comportamiento
itAtico y poco participativo por parte de los consumidores. Cabe
:saltar que el seguro, dada su naturalera com> producto, mantiene
1a imagen negativa ya que se relaciona con una pérdida.
simismo, las condiciones de la demanda, caracterizadas por la baja
jltura del seguro y las desfavorables condiciones sociocecondmicas,
fectan de manera directa a la estrategia V¥ rivalidad que pueden
arse en la operacién del sectdr, pues al contar con una demanda
oco participativa y entendida, las compafiias de seguros no ponen

ucho énfasis en la dinamica de innovacién de productos como aspecto

ompetitivo.
partir de 1la desregulacién en el sector, se han abierto las
osibilidades para gque se de una competencia mas dinamica, sin

mbargo aun existen mercados desatendidos por las aseguradoras, que
‘e siguen concentrando en atender los mercados grandes dJue se
sncuentran en las =zonas urbanas y en los ~ompradores con altos

Ngresos.

4d) Las instituciones reaseguradoras como S&Itores Consxos influyen
je manera directa en el desempefio y la actividad de las empresas de
seguros, ya dque es fundamental el apoyo que estas confieren en la

~omparticidn de riesgos propios en la operacisén del seguro.

Para el caso de México, y dadas las caracteristicas propias del
reaseguro, los sectores conexos Y de apovo n> guardan relacion alguna
con las condiciones de los factores y de 1a demanda; ya gue la
artividad del reasequro sélo incide directamsnts 2n ia operacién de

las compafifas de seguros.




SECTOR ASEGURADOR
MEXICANO
SITUACION GEMERAL

1- SECTOR FRAGMENTADD, § GRANDES (lAZ,
CONCENTRAN EL €3 PORCIENTO DE PARTIC!E
PACION IN EL MERCADO

2- HASTA {99%, SECTOX CONSTITUIDO POR
$4 INSTITUCIONES DE SEGUROS,

3~ FORTALEZA FINANCIERA Y ESTRUCTURAL
DI CIAS. QUE PERTENECEN & ALGUN GRUPD
FINANCIERD
4~ A PARTIR DI LA APERTURA DEL SECYOR,
MAYOR COWPITITIVIDAD POR INNOVACION IN
PRODUCTOS ¥ SERVICIOS AUXILIARES EN IL
DPISEINO DEL SEGURO Y LA FORMA DE PUBLI-
CITARLO, ASI COMO BUSQUEDA DT NUEVAS -~ (¢c)
VIAS PARA LLEGAR A LOS CLIENTES,

Esgﬂls (b COMDICIONES
i DE L&

T P ELL LTI T RP LR

ORES DEMANDA
A —

88 PORCIENTO DE L4 PO- t= CONDICIONES BQCICECONCOMIINE LL:
NOMICAMENTE ACTIVA &ANaA FAVORABLES FaRA La PGBLRILoM.
SALARIOS MINIMNOS:, LO CUAL 2- MERCADO MUY SEGMENTADU,

ENTada POR LOS BAVOS NIVE 3- BaJR CULTURA PEL SEGURD -FFE-I
ES0. SIONs PREVENUICH.
0 POTENCIAL ES DE 7 A 24 4~ USUARIODS DEL SEGURS EFOICD ENTEN-

SONASs DE LOS CUALES: SOLO DIDOS 1 POCO EXIGENTES
SE ENCUENTRAN ASEGURADOS, §- POTENCIAL DE CRECIMIENTL FOF Lw
PROFESIONAL Y DE CAPACI- EXISTENCIA DE FOBLACUIGON JOVEN tuw-

ROS4a

(EDIC DE LOS AGENTES DE SE
0y EN GENERAL NO SE CUMPLE
. ASESORAMIENTO AL USUARIO.

8~ LOS MERCADOS Mw3 SEWNDES P N
CUENTRAN EN LusS ZONA3 oRBakud

CIO0W Y APLICACION SOBRE (d) 7- LAS CIAS. SE HaN CONCENTR-ID ko
RIESS0 P0CO DESARROLLADA LA CLIENTELA CAUTIVA DE Lui li- -
SES ALTAS

IACION ACTIVA ANTE REGIMEN
FION Y PARTICIPACION DE Ca-
WNJERD,

WETURA DE COMUNICACIONES
{CA EN DESARROLLO» DEFICIEN
JBUTILIZACION DE ESTOS RE-

8- EL SEGURO TIENE UNk IMuwiEn isw
TIVAs YA QUE SE RELACIONM {38 i
PERDIDA,

SECTORES
COMEX0S ¥
DE APOYQ

REASEGURO - OPIRAN $GLO DOS COMPA -
NIa§ REASTOURADORAS KN L SI(TOR -
HEXICANGs POR LO QUE EXISTE MayOR=

PARTICIPACION DE RRABEBuRnDsRad Ix

P omtRtae




2. 2. SECTOR ASEGQURADOR ESTADOUNIDENSE
panorama del sector asegurador estadounidense se presenta, de
rma generalizada, como sigue: (Ver esquema Sector Asegurador en
tados Unhidos de América, Sttuaciédn Generall

ad Ante condiciones favorables de los factores se ha desarrollado
sector asegurador sdélido y altamente competitivo. Por otro lado,
s factores que condicionan la operaciédn del sector asegurador, van
influir en la creacidn y especializacidn de las condiciones de los
ctores; por ejemplo, en ia busqueda de me joras en la

fraestructura informatica y de comunicaciones.

b> Las condiciones de los factores influyen en gran medida en las
ndiciones de la demanda, debido a que las condiciones econédmicas

tables y la existencia de un recurso humano altamente profesional

rmite un mayor acercamients v mejor atencidén al mercado existente.

c2 La alta cultura del seguro y la requisicién legal del mismo
mtro de las condiciones de la demanda, dan lugar a un sector
rtalecido, integrado por un gran numero de compafifias aseguradoras,
iya actividad es de representatividad significativa en su economia
cional.
s condiciones de competencia por innovar y mejorar constantemente
ovocan la atencién de los compradores, lo que se refleja en =l

mportamiento entendido v exigente de los mismos.

4> Por la naturaleza general del sequro, la actividad del

raseguro  se convierte en una parte fundamental de apovo en el

'sempefio de las aseguradoras, que en este caso particular tiene una
s

wor incidencia dentro de la e

wdas las caracteristicas propras del reaseguro, los Sectores conewos
de apoyo no guardan relacion alguna con as condiciones de los
wtaores v de la demanda; va gue la actividad del reasequro solo
wide directamente =38 La op=2raclon de Las compalii as e




ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

%
TCIONES

. LOS

TORES

SECTOR ASEGURADOR EN

SITUACION GENERAL

1- RIVALIDAD DOMESTICA POR 6GANAR
CLIENTESs CREA PRESIONES PARA INNO
VAR Y MEJORAR

2- ASEGURADORAS ACOSTUMRRADAS A LA
COMPETENCIA AGRESIVA EN UN MERCADO
CON RIGULACION MODERADA EN CONJUNTO
YA QUE CADA ESTADO CUENTA CON §U
PROPIA REGULACION

3- ACTIVIDAD REPRESENTATIVA,EN 1981
1A EMISION DE PRIMAS FUE DEL 9.1
PORCIENTO DEL PIZ.

4- INDUSTRIA 7 VECES MAYOR A LA ME-
X1CANA: CON APROX, 6009 (14AS, DE
SEGUROS EN OPERACION,

(h

NES ECONOMICAS ESTABLES)
'“N INVERSION EN EL SECTOR
N APROX. 260 MILLONES DE

+ ESFPECIALIZADO INVOLU -

& OPERACION DEL SECTOR
IURADORAS CUENTAN CON PER .
WCILIZADO EN ADMINISTRALION
)

{6RADD DE REDES 1 SISTEMAS
CACION ¥ EQUIPU INFORMATILO
Jelhn #VAaNZaDar EN EL SECTOR,

b

(do

SECTORES
CONEXOS ¥
DE APOYQ

{~ CIERTA DEPENDENCI® EN ACTIVIDARD
DE RERSEGURD
2- CONDICIONES DE CAMBIO EN EL Pa-
PEL DEL REASEGURO A NIVEL MUNDIRWL
PAaRA RESFONDER @ NUEVARS NECESIDWDES
wNTY OLEBaDa DE SINIESTROS MUNLIRLES
i CaMBIOS EN La3 ESTRUITWRAS PoL{-
Tonf 2 B9l taldd INTERNR, [OHKLES,

(¢c)

CONDICIONES
DE LA
DEMANDA

i- ALTA CULTURA DE PREVISION Y PRE
VENC LGN,

2~ COMPRADAORES ENTENDIDOS Y EXIGEN
TES i )
3- SEGURO COMO HABITO Y OBLIGACION



2.3. SECTOR ASEGURADOR CANADIENSE
panorama del sector asegurador canadiense se presenta, de forma
neralizada, como sigue: (Ver esquema Sector Asegurader en Canada,

tuacidn Generald

ad Al igual que en el caso de Estados Unidos, las condiciones
vorables de los factores han permitido la determinacién de un

ctor con alta participacidédn en su actividad econdmica nacional.

bd> Dado que cuentan con condiciones econdmicas estables y personal
pecializade en el sector, se pusde atender de forma satisfactoria

mercado existente.

=2 El nivel activo de competencia en este sector influye en la
rmanda del seguro dado por la alta cultura del riesgo que se tiene,
mando a ésto la existencia de una demanda participativa que
iquiere de una innovacidn constante tanto del producto mismo, como

1 21 servicio.

d> Al igual que en el caso estadouni dense, dadas las
iracterigsticas propias del reaseguro, log secltores conexos v de
wyo no guardan relacidn alguna con las condiciones de los factores
de la demanda; vya gque la actividad del reaseguro sélo incide

.rectamente en la operacion de las compafilias de seguros.




SECTOR ASEGURADOR
EN CANADA
SITUACION GENERAL

TRATEGIA,
nglﬂc U‘ﬂ
Y RIVALIDAD

{- RIVALIDAD DONESTICA POR  GANAR

CLIENTES, CREA PRESIONES PARA INNO
VAR Y MEJORAR
2- ACTIVIDAD REPRISENTATIVAEN 186t
1A EIMISION DE PXRIMAS FUI DEL 5.8
PORCIENTO DEL PIB,
3~ INDUSTRIA 4 VECES MAYOR A LA ME-
XICANA, CON APROX, 209 (laS. ODE
SEGUROS EN OPERACION.
(¢)
4
JICIONES (m CONDICIONES
i LOS 4 DE L4
.TORES DEMANDA
JNES ECONGMICAS ESTABLES, t- alTA CULTURA DE PREVISION Y PBRE
PaN INVERSION EN EL SECTOR VENCION,
L ESPECIALIZADO INVOLUCRA 2- COMPRADORES ENTEWDIDOIS Y EXIGEN
JPERACION DEL SECTOR TES i .
EGRADO DI REDES Y SISTEMAS 3~ SEGURO COMO HRBITO ¥ OBLIGACION
CACION ¥ EQUIRO INFORMATICO
J6IA ARVANZADA: EN EL SECTOR,
(d)
|
!
SECTORES
CONEX0S ¥
DE 4POYO

1- CIERTA DEPENDENCIA EN ACTIVIDAD
DE REASESURD

2- CONDICIONES DE CAMBIO EN EL Pu-
PEL DEL REASEGURO A NIVEL MUNDI&L
FaRi RESPONDER & NUEVARS NECESIDWDE:
ANTE OLEwDa DE SINIESTRGS MUNDIALES
{ CAMBIO3 EN Ler3 ESTRUCTURARS POLI™
TICHS o SOUIALES INTERNRCIONALES,



.2.4. SECTOR ASEGURADOR PARA LA ZONA DE LIBRE COMERGCIO DE AMERICA
‘L. NORTE.

ira el <caso del bloque comercial integrado en el marco del TLC, se
‘opone lo siguiente: (Ver esquema Sector dsegurador para la Zona de

re Comercico Jde Americo del Nortel

e

a’ Las condiciones de los factores lenden a aumentar para las
eraciones de la actividad aseguradora regional, pues se aunan a los
wctores basicos de México, las caracteristicas de explotacién
‘ectiva gue nuestros socios comerciales le dan a sus factores

snvirtiéndolos en avanzados.

sta situacion va a influir en la aparicién de un sector agigantado,
v el sentido de una participacidn mas fuerte en el desarrolle del
2ctor ¥y en su representatividad en la esfera social v econdmica. Al

sntar con un sector fortalecido surgiran mayvores oportunidades para
= en conjunto se desarrollen las condiciones de ecreacidn de
wctores necesarios para la operacidén del sector, tales come la

Mmovacidn en el servicio v en las formas de accede
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los ol

3
fur

snt.e
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~aves de nuevos canales e distribucidn por =l uzo de

~+

ecnol
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o

Wormatica v de comunicaciones desarrolladsa.

b2 Considerande las condicionez del mercad

D

ampliado, es de gran

nportancia aprovechar la relacidn con nuestros socios comercial es

ara  promover una mayor  relacidn entre las condiciones de  loo
actores gue pusden favorecer la difusisdn de la cultura del Segura,
o el fin de homogeneizar =1 nivel de participacidn de la demanda =n
L sector asegurador mexicano., A partir de £sto, habra incentivos
ara la creacidén v mejora de las condicionss de los factores

scesarios para 2l desempefo de la azctividad aseguradeora a nivel

c3 La apertura comsrcial presenta una oportanidad de aumentar la

[

£ mara =21 Sectar

i

3N

de 1gualar =1l on

T

i
L




te hecho darid lugar a una oferta mas atractiv

Y
T
Q
-3

parte de las
zguradoras con =21 fin de

i captar mayores mercados, llegando a
fluir en la atencidn por parte de loz consumid

0
-3
0
1
u
0
o

re las
ciones de las instituciones de

(4]

eguros; como beneficio reflejado en

a demanda mas participativa y cada wvez mas exigente asi como en

a mayor cultura del seguro

i
]

f

n e@sta zona comercial.

d3 Dadas las condiciones ampliadas eh lo qué se refiere a Tin mayor

sempefio de la actividad aseguradora, se encuentra la necesidad de

mentar la participacidn del reaseguro =n el sector, ya que como se

visto es esencial para su propia operacidn.




: SECTOR ASEGURADOR
PARA LA ZONA DE LIBRE COMERCIO
DE AMERICA DEL NORTE

IRA gem.
RUCTURA
IVALIDAD

Y-

ES
ES
Y

1- NUMERD CONSIDERABLE DE CIAS., DE SEGV
ROS EN OPERACION EN La ESTRUCTURA DEL
BLOQUE,

2~ NIVEL DE COHMPETENCIA INCREMENTADO AN
TE LA NECESIDAD DE ATENDER EL MERCADO
AMPLIADO .

2~ CONSTANTE MEJORA £ INMOVACION: OFER-
Ta DEL SEGURO MAS ATRALTIVA

4- RELACIONES DE COOQPERACION ENTRE CIRS,
DE LOS PaISES A NIVEL DK ALIANZAS PaRA
AFIANZAR PARTICIPACION EN PAISES ANFI
TRIONES) Y EN LA BUSQUEDA DE NUEVAS FOR
Mas DE ACCEDER A CLIENTES.

JICIONES Q) CONDICIONES
£ LOS L DE LA
CTORES DEMANDA

i~ MERCADO AMPLIADO
2- MAYOR DIFUSION DE LA CULTURA DEL SE-

BLOQUE 3E ATENDERA UNA BASE SURQ
AL DE AFROXIMADAMENTE 365 M! 3~ DEMANDA MAS PARTICIFATIVA» COMPRADG-
INDIVIDUOS, RES Mas ENTENDIDOS Y EXIGENTES

INCENTIVOS POR CONTAR CON -
ESPECIALIZACION ¥ PROFESIONA
HOMOGENEO DEL RECURSO HUMANO
NVERSION Y CAPITALIZACION QUE
4 EL CRECIMIENTO DEL SECTOR &
QUE
EFICIENTE DE INFRAESTRUCTURA
CACIONES E INFORMATICA REQUE (d)
LA REALIZACION DE La ACTIVI
RADORA,

- EAIGENCIw DE uNm FARTICIFACION MaxGOR
DE L wCT11DnD DEL RE4SESURDG = Wi-EL

Civw o




ICLUSIONES

el actual contextic de globalizacidn economica, la propuesta
el trabajo del autor Michael Porter cobra gran importancia; va gque
artir 4del modelo conceptual que presenta, trata de identificar la

ma

D

n ogue surge la ventaja nacional en el marco de competencia
grnacional, partiendo de la relacidédn entre los determinantes gque’

manera conjunta, contribuyen al éxito de un sector en particular.

aplicacidn analitica de este modelo para el estudio del sector
gurador de forma generalizada, encuentra como principal limitacidén
identificacidn de las variables operacionales gque integran los
erminantes para la wventaja, presentes en =]l desarrollo de esta

ividad.

23le caso se intenta presentar de forma general, la aplicacisn
wetica de este modelos para el estudio del sector asequrador

ficano, a partir de la conformacién de la zeona de libre comercio

Q

=

arica del Norte.
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n de forma referencial, las posiciones de los

ttores  aseguradores canadiense v estadounidense: con el fin de

pgurador mexicano  frente  al de los socios  comer

_____ clales, Para
steriorments, tratar de  integrar las condicionss del sector
agurador a niwvel regironzl
n embargo, debe conziderarze gue este  estudic  surge de la
Teolacion de las condlcrones gereral es presentes en o @ste Soctor oen
3 oprimera etapsa,. x partir de 1o ertrada oen oo For e 19t del




tade de Libre Comercio de America del Norte; por lo gque se puede
erar, que conforme se desarrollen en el tiempo mavores relaciones
erciales en este blogque, se pueda lograr un desarrollo mas amplio

la actividad aseguradora.

el modelo conceptual utilizado para este estudio, en lo gque se
iere a la relacidn "entre los determinantes de la ventaja
petitiva, se dice gue entre mas estrecha sea 1la malla de
respondencias entre los determinantes de la ventaja, estaria mas

talecida la posicidédn en un sector.

la la naturaleza de la actividad aseguradora. las relaciones entre

determinantes se encontraron de alguna manera incompletas, lo
1 de ninguna forma implica =] bajo desarrollo del sector para las
idiciones encontradas en @2sta investigacisdn, tanto & nivel

‘ional, como a nivel regional.

actividad aseguradera a nivel regional presenta un mercado
1junto con potencial de crecimiento, lo cual puede tomarse como

wlso para incrementar los nivelss de compztencia, con lo ques el

Q.

:tor asegurador de la zona de libre comercio de América del Norte
iria alcanzar un grado de madurez que le permita hacer cada vez mas
.rechazs las relaciones entre los determinantes de 1la ventaija

wpetitiva, en 21 actual contexto de globalizacién.

un analisis general, se encuentra poco desarrollada la situacidn

sector asegurador mexicano, con respecto a los sectores de
cadoz Unidos v Canada. Loz  determinantes para la ventaja se
ruentran mas rerforzados especialmente en 2l sector estadouni denge,

blogus, en el sentide de ous
.|

1
vira de gula en las acciones llevadaz a cabo por parte de los




5 de los factores de mayor peso para el desempefio de la actividad
eguradors reside en el nivel de interiorizacion de la cultura del
guro en la sociedad, en sus elementos primordiales de educacidn
bre prevencidn y previsidn v hacia una difusidén amplia sobre el
ncionamiento real del seguro, asi come la importancia que tiene =u

nsideracion 2n un  pancorama orientads  al largo plazo. Esto,

presenta un gran reto para el sector asegurador mexicano en el

cance de un nivel equiparable al de los socios comerciales para el

gro de la ventaia competitiva.

dependisntemente del nuevo impulso que surge a partir de la
sregulacidn para aumentar el nivel competitivoa en el sector
egurador mexicano, deben existir incentiveos adicionales encaminados
la busqueda de innovacidén constante requerida por las condiciones

mbiantes ante una economia cada vez mis globalizada.

bajo nivel de desarrollo del sector asegurador mexicano frente al
» los socios comerciales, aunque hasta ahora habia representado una
mventaja debe Ltomarse como punto de partida para alcanzar una
ntaja competitiva basada en la creacidn de factores, que deben
‘ientarse principalmente hacia la busqueda de atributos cualitativos
e diferencien la oferta del segurc v mejoren el servicio v
iesoramiento hasta ahora prestado por las aseguradoras.

» 1gual forma,., ez ne conjunten
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ifuerzos v busguen nuevas formas de llegar a los sectores de la

sblacion hasta ahora desatendidos. haciendo la oferta del seguro mas
izesible para compradores potenciales con un ingress  promedio,
msiderands ous un poco mas o de tres cuartas partes de la poblacian
rornoml cament e actlva recibe TS de tres zalarios

.rniimos.




ngue el contexto econdmico nacional no presenta condiciones
nvenientes, no debe considerarse como un obstaculo. Las compafiias

sSeguros deben continuar zon el esfuerzo estrateégico de
tLegracidn, en el marco del TLC, aprovechando los el ementos
~vorables dados por la conformacién del sector asegurador a nivel
:gicnal. De esta forma el sector asegurador mexicano se perfila
i=ia una posicién competitiva mas dinamica, necesaria en el marco de

v actual globalizacidn econdmica.

andlisis propuesto para la identificacidén de los determinantes de
1 ventaja en el sector asegurador mexicano, refleja algunas de las
sbhilidades presentes del mismo, a partir de las cuales se pueden
smar , tanto el potencial de crecimiento del sector, como el
*>sarrolleo de las condiciones actuales que éste presenta, a manera de
icentivos para convertir las desventajas identificadas en ventajas

acionales, en 2l marco de competencia regional.




EX0O ENTREVISTAS A EXPERTOS EN EL SECTOR ASEGURADOR MEXICANO

IA DE ENTREVISTAS

Condiciones de los Factores
a) Recursos fisicos
Poblacidn: datos demograficos, indicadores econdmicos
b2 Recursos humanos
Capacitaci®n de personal: criterios de contratacidn vy
capacitacidn
No. de empleados ocupados: praoporcién de funcionaries,
agentes de seguros.
c) Recursos de conocimiento: administiracidn del riesgo
Fuentes: A4reas de investigacion y difusién de conocimientos
basicos.
dd Recursos de capital
Fuentes directas de financiamioento: internas y externas

ragz=tructura

D
W]
fan}
o]
]

Medios de informacidn vy comunicacidn utilizados para el

funcionamiento del sector.

[I. Condiciones de la Demanda

a) Composicidn de la demanda interior

Segmentacidn: Lipos de mercado-
Consumidores 12 necesidades [ ecursoras
Z) comportamient . entendido o exigents
b)) Crecimiento de la demanda interi:.r
Tamanio de La demanda 1nterior
Taza de crecimients <de la ohsies: ~la irterior




I.

Sectores Co
a2 Identificacicn de pr.o>

b)) Reaseguradoras como 1=

Rivalidad Doméstica

a) Atributos competitivos:

Pelacidn México, Estados

financiero
- técnico

- reas=dguro

nuevos productos

- precios

al cliente,

~servicios Catencidn

retraso o incumplimiente de contra-—

tosindemnizacidnd.

Unidos v Canada




ENTREVISTAS a
SECTOR ASEGU

EXPERTOS ENM EL
RADOR MEXICANO

Evaristo Hernandez Andrade

Agente Profesional de Se s
e BGROS COMERCIAL AMERICA

"

Lic. Hector Lastide

G&ic. Uir&: %eal galgs
ia roRotoria

SEGURGS MONTERREY AETNA

Alfredo Legarreta

Agente de Seguros
EGUROS TEPEVAC

INES DE
[ORES:

; Fisicosi-Instalaciones de los inmuebles

; Humanos

+
[

de las ase

la adoras, equipo de
oficina y

transporte, etc,

agr

-En esta aseguradora existe un
proceso de seleccion de personal
muy especializado, ademas de con
tar con programas de capacitacion

-Mercado petencial:personas
vas que se encuentran entre
29 y 43 anos de edad.

eti—
0s

-En esta aseguradora, los agentes
de sequros se organizan en prowo

torias, caracterizadas por dna ca
acitacion constante. Los agentes
eben ser profesionistas y pasar

gor uyna serie de evaluaciones den
ro de la cia. y ante la CNS¥, pa
ra poder ser parte del equipo,

~Poblacion—como principal recurso,
aproximadamente el 354 de los hahi
tantes estan en edad de adquirir un
seguro.

-El nivel de preparacion de los
agentes ha ne&qrado. ya que antes
cualquiera podia ser agente de segu
ros.

s de -Se realizan estudios de mercado
iento de acuerdo a las necesidades de

la cia.,la mayoria de las empre

sas no hacen gastos en investiga

ciones ya que los consideran inne

cesarios

s de -Inversiones y captacion de recur
sos a traves de alianzas con em
presas nacionales o extranjeras.
tructura {-Mexico ha entrado en los ultimes) -La ventaja de contra con elementos

anos en un proceso de moderniza - e permiten mayor comunicacion a

cion de su infraestructura ferro- ?gs agentes.

viaria, red carretera, telecomuni

caciones, apertura telefonica.

ONES DE |-Ante crisis exonomica, la deman -En el ultimo ano, la demanda ha de
NDA da del seetor se ha visto reduci crecido, aunque los riesgos son ma
a. . gores, las condiciones socioeconomi

-En Mexico, el uso del seguro no cas no ypermiten asegurar los bienes

esta muy difundido como algo in- por falga de recursos.

dispensahle, -Los mayores mercados se epcuentran

-Por el potencial de una gran po en las grandes ciudades (Monterrey,

hlacion joven, se espera a future Guadalajara, Puebla, D.F.), por la

un crecimiento de la demanda, i concentracion de pohlacion.
;S CONEX0S -El reasegurador se ve como un -El sector de mayor apoyo para las
0YQ asegurador de las cias. de sﬂgu aseguradoras es el reasegurador,

{ oS, para apoyarse compartiends ues se encarga de apoyar en caso
el riesyo, ya que una cia. puede 5e contingencia, en fa que la ase
no tener la capacidad financiepa iguradora no pueda responder por si
de ahsorber el riesgo, el c¢lien- Imisma.
te dehe estar sienpre protegido, !

;GIR, i~ partir de la desregulacion, sei~La calidad como principal atribhui-La rivalidad depende de la eficien
[4Ra tha ahierto la competencia en el {to competitive, en el servicin (oia de la aseguradora, del cumpli -
ADaD isector, las pautas de la competen '

cia se dag a partir del servicto,
creacion de auevos productos y
precios.

ipor el valor agregado que propop ¢
rciona el personal encargads de |ay
iventa, |

! i

mientp de los centratos y asesora -
miento a los asegqurados, :
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ToREs:

s Figicos

5 Humanos

s de
iento

5 de

tructura

-Pohlacion como mercado potencial
que va.desde 7 a.21 millones de
individuos, de los cuales a lo
mucho, 2 will. se encuentran ase
gurados.

-La capacitacion y actualizacion
deheria estar considerada en la
legislacion, ya que e] recurso hu
nano esta poco desarrollado con
respecto al de E.U.A. y Canada.

-La CNSF realiza investigaciones
sobre las condiciones del mercado
de seguros, ademas de estudios en
administracion de riesgos.

~Medios de informacion ¥ comunica
cion para el funcionamiento del
sector.

-Mercado del segure, se puede ase
gurar una persona_fisica o moral,

-La imagen del agente de segures
ha canhiado con los programas de
capacitacion y actualizacion im
plementados en el sector por las
companias participantes.

-La investigacion en adwinistra-

cion de] riesgo es nueva en Mexi

co, la baja demanda del segquro es
causa de que las instituciones -

universitarias no hayan tomado en
cuenta este campo,

-f traves de fuentes de financia
miento internas y externas.

-Medios de informacion y comunica
cion para el funcionamiento del
sectop

Dependiendo de las
necesidades de
cada compania,

del ramo que
manejen y del
numeroe de primas
emitidas, se
determinaran
Sus propias
condiclones de
los factores

ONES DE
NDA

-Ge espera refercuta la apertura
comercial en los mercados por vo-
lumen y estancados, que en los es
pecializados. L

-La ventaja competitiva se fueQe
lograr con la innovacion, eficien

-El sequro mexicano no ha evolu
cionado, ya que el guhllco ne de
manda nuevos productos,

tra en el D.F. y zona metropolita
na y las cias. no han promovido

cia operativa y mejora en la aten|programas para asegurar estos -

cion.

lpriesgos.

-Las aseguradoras se han confor -
mado en concentrarse en un merca
do cautivo en las clases altas,

-La haja culfura del seguro
condiciones socigeconomicas
Y rables afectan el desempeno del sec
-El 78% de_la industria se concen|tor. .

-5e ha intentado revalorizar el se-
guro incluyendo la importancia de
este en los textos de educacion ha-
sica, en los conceptos de prevision
y prevencion.

3 las
esfavo

i5 CONEX0S
0Y0

-Los grupos financieros sustentan
las relaciones entre las institu

ciones. Se da una relacion entre

instituciones bancarias y asegura
doras, a traves de innovacion en

productos

-Reaseguradora como principal apo
0, Yya que permite se realice la
ivision del riesgo entre varias

companias.

-El sector de mayor apoyo para las
aseguradoras es el reasegurador,

~Un potencial competitivo reside

en los mercados de seguros masi -
vos. La competencia entre compa -
nias se da en un warco regulato -
rio 3ue permanece ahierto, a yar

tir del cual guede surgir la 1nno
vacion en productos y servicios,

para diferenciar la operacion.

-S¢ ha dado mayor competencia en -
las formas de puhlicitar el seguro,
en mercadotecnia y comunicaclion,
-Con respecto a la estructura, ope
ran cinco grandes cias.que atienden
al mercado en general. _
-50n mas solidas en la competencia
las empresas que se encuentran afi-
liadas a un grupo financlero.
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