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INTRODUCCION
" La incorporacién de profesionistas al mercado laboral en la actualidad es uno
de los problemas a los que se enfrentan y nos enfrentaremos los futuros
profesionistas debido a que la demanda de un puesto de trabajo es muy aita.
Al mercado laboral se le considera como aquel espacio fisico en donde tiene
lugar el encuentro entre la oferta de trabajo que efectia el empleador y Ia
demanda de mano de obra por parte de los trabajadores’.

La idea central de mi andlisis se concentra en el perfil que debe cubrir el
profesionista para asi lograr ocupar una vacante logrando incorporarse al
mercado laboral y asi comience a desarrollarse profesionalmente, asi mismo
veremos cual es el perfil “ideal” con base a los resultados de la investigacién
de campo. La base en la que sustento mis resultados es el modelo del
credencialismo, “el paradigma de este modelo es la vinculacion entre la
educaciéon y el empleo... una persona es mucho mas reconocida para
desempefiar una labor entre mas y mejores credenciales educativas posea”
{Brunet y Morell, afio 1998,260). Analice otros modelos como lo es el modelo
de correspondencia y el modelo tecno - democratico; estos modelos resultan
del intento que ha hecho la sociologia de la educacion por demostrar como se
inserta al mercado laboral el profesionista que ha formado cierta universidad.
Opté por el modelo del credencialismo ya que el poseer diversas credenciales
~ o titulos profesionales se ha vuelto una estrategia para poder obtener un
empleo, con respecto a este y los otros modelos- se hablara a dstalle mas:

adelante.

' _Mac Donald, Andrea Fabiana: "Evolucién historica de la flexibilizacion laboral en la Argentina y
en el Mundo”. Articulo publicado en el dial.com editorial albrematica el 16 de diciembre de 2004 y
en la Revista Globalizacion Econdmica publicada en el mes de febrero de 2005.



Capitulo I
1. PROYECTO DE INVESTIGACION
Planteamiento general.

El propdsito de esta investigacion es analizar como se da la incorporacion de
los profesionistas al mercado laboral, mas en especifico dentro de las
empresas en la zona oriente del Distrito Federal, sobre todo el area que abarca
la delegacion lztapalapa, a través de la percepcién de dos grupos de estudio,
los cuales son: \

a) empresarios y b) profesionistas egresados de las IES.

Objetivo de investigacion.
El objetivo es conocer y analizar como se da la incorporacion de los
profesionistas al mercado laboral en empresas pertenecientes a la zona oriente
(Iztapalapa), asi como saber de qué instituciones egresaron y los perfiles que
portan. De la misma forma conocer qué es lo que ésperan los empresarios de
un profesionista al momento de solicitarles empieo en su empresa; asi mismo
analizar la relacion que hay en el medio laboral entre profesionistas y
empresanos. Y por Ultimo, construiré un perfii basado en los requisitos
" solicitados en el mercado laboral de ambos grupos (profesionistas y
empresarios) basado en la reciprocidad que se da entre estos. Para poder
definir lo que es perfil me apoyo en el modelo del credencialismo, en el cual se
entiende como perfil a una serie de condiciones y actitudes que poseen los
profesionistas para que con ellos puedan ser aspirantes a una vacante a un
detérminado puesto, asi como requisitos y criterios que son determinados e
i} impuestos por los empleadores. El perfil podria dividirse en dos: el perfil
profesional el cual <‘es el que porta un profesionista egresado de una
universidad y el perfil de la vacante o puesto que es solicitado el cual esta

determinado segun los criterios del empleador, el puesto o vacante se entiende



como un Jugar disponible dentro de una empresa al que aspira ocupar un
-.profesionista. -. - -

Seglin el modelo del credencialismo el perfil de un profesionista esta
determinado por los titulos profesionales que posea asi como el dominio de
un idioma y como algo extra en algunos casos experiencia laboral. Por su parte
el perfil de la vacante esta determinada por los empleadores (gerentes de
recursos humanos), quienes establecen como perfil de una vacante aquellos
requisitos que deben ser cubiertos por los solicitantes, estos requisitos pueden
variar dependiendo de los empleadores y de las empresas. (Brunet y Morell,
afo 1998 261).

2. Antecedentes
Los profesionistas y su insercion en el mercado laboral

La planeacién de la educacion superior se fundamenta en diversos conjuntos
de valores, supuestos, creencias, conceptos y teorias estructuradas, las cuales
ofrecen diferentes interpretaciones sobre la naturaleza de las relaciones de
educacién suben’or y el valor asignado a ésta por la sociedad, entendiendo
que, “la educacién proporciona al individuo aptitudes y calificaciones
profesionales qvue le permitiran concurrir, en condiciones mas favorables que
las de aquel que tiene menos afos de educacion, al mercado de trabajo,
adquiriendo en consecuencia un status de importancia proporcional a los titulos
conseguidos” (Medina, Afo 1999,187).

Algunas dimensiones mas importantes de las relaciones entre educacion
superior y sociedad son aquellas que tienen que ver con el grado de
adecuacion o desfase entre el producto del sistema educativo y la realidad del
mundo de trabajo. “En particular esta adecuacién o desfase se mide en
términos de las relaciones entre el perfil profesional (cognoscitivo y de
habilidades) del egresado y la naturaleza de las tareas que desempefia en su

puesto de trabajo, profesion u oficio” (Gémez Ocampo, Afo 2000,1). Esta



relaciéon puede asumir dos formas opuestas, ya sea de estrecha congruencia o
- de-inadecuacion. total;- y entre' dos- opuestos- se puede encontrar diferentes -
formas de “sobre calificacion” con relacion a los requerimien‘tos ocupacionales
especificos, o de subutilizacién de las capacidades adquiridas. Asimismo se
pueden encontrar necesidades ocupacionales no cubiertas por el sistema
educativo y ofertas de diversos tipos de profesiones que no son demandadas
en el mercado de trabajo. ,
Tedricamente la sociologia de la ed’ucacién ha tratado de demostrar el grado
de relacidén que existe entre la formacién universitaria del individuo y la manera
en como este se inserta en el mercado laboral. De este modo, se ha
configurado tres gfandes modelos que explican dicha relacién bajo un
paradigma distinto. Estos modelos son: el modelo tecno — democratico, el
modelo de correspondencia y el modelo del credencialismo (Brunet 1. y Morell
B., 401).

Modelo tecno — democratico.

Seguln lo expuesto por Brunet |. y Morell este modelo es propiamente visto a
partir de una visién funcionalista de la sociedad, en donde todos los sujetos de
la misma se encuentran en distintas posiciones estratificadas. La funcion
desempefiada por los miembros de la sociedad queda determinada de acuerdo
a las necesidades del sistema mismo, sin embargo los individuos deben poseer

~ determinadas aptitudes que hagan posible desempefiar adecuadamente su rol
y su trabajo, asi es que el sistema por medio de una institucion como la
escuela es la encargada de especializar a los futuros encargados de ella.
La educacién, dentro de este modelo, es considerada como un capital cuitural
qué tendera a transformarse en capital econémico dando frutos dentro del

mercado laboral.

“La educacién se entrgvé, como una inversion productiva, el capital humano:

cuanto mas modema es la sociedad, mas necesita movilizar todos los talentos



de que dispone en todas sus capacidades sociales, asegurando, de esta

-forma, una fuerte movilidad social” - (Dubet y Martuccelli, Afio 2000, - 405).

Las politicas educativas, bajo esta ldgica, se configuran como estrategias
macroecondmicas para resolver problemas como la desigualdad social, el
subdesarrollo de los paises, etc. Dejan al sistema educativo la responsabilidad
de subsanar la inequidad experimentada en la sociedad producida por la
diferencia abismal entre los estratos sociales, haciendo de la educacién una

politica de compensacion social.

Modelo de correspondencia.

Segln jo expuesto por Brunet I. y Morell este modelo parte de la idea que la
educécién, lejos de conseguir una mayor igualdad o movilidad social, reproduce
las desigualdades de la sociedad y perpetia la estructura de clases partiendo de
la escuela hacia el trabajo. E! problema que vive la sociedad moderna, bajo la
educacion, es de tipo estructural y no individual, no tienen que ver con las
cualidades de los sujetos en si, sino con las necesidades que surgen con el
sistema capitalista y el modelo neoliberal. Bajo el sistema capitalista el empleo es
una necesidad mas y la escuela sirve de instrumento para que los futuros
trabajadores sean capacitados sin involucrar por ello algun tipo de movilidad.
“Cuando acostumbra a los jovenes a una serie de relaciones sociales similares a
las del lugar de trabajo, ia institucion escolar intenta encauzar el desarroiio de ias
necesidades personales hacia sus requerimientos” (Bowles y Gintis citados en
Brunet y Morell, afio 1998, 252).

Se parte del supuesto de que el mercado de trabajo no funciona de manera
homogénea para todas las personas ni segun el supuesto de la correspondencia
e;ltre oferta y demanda por determinadas cantidades y calidades de recursos
humanos. Mejor dichao, %e plantea la hipotesis de que el funcionamiento del
mercado de trabajo es controlado y determinado por diversas instancias extra-

economicas; por ejemplo, por los empresarios 0 duefios de la produccion, quienes



pueden determinar los requisitos educativos, culturales, politicos y atin sexuales y
-raciales para tener acceso al empleo; o por gremios profesionales.que controlan la.
membreysia en determinada profesién u oficio a través de normas de seleccion,
acreditacion y ejercicio profesional; o por grupos sindicales cuyos convenios
colectivos de trabajo norman las practicas de seleccion, promocion, remuneracion
y despido de trabajadores y empleados; o aln por el Estado a través de diversas

politicas salariales, legislacién laboral, inversiones, etc.
Modelo del credencialismo.

Nos dicen Brunet 1. y Morell que el paradigma en torno al cual gira este modelo es
del vinculo entre la educacion y el empleo, asi es mucho mas reconocida una
persona para desempefar una labor entre mas y mejores credenciales educativas
posea. “La perspectiva economica del empleador se centrara, pues, en el
etiquetaje, en las instituciones educativas que lo proveen, y en la determinacion de

las condiciones institucionales en las cuales se realiza” (Medina, afio 1999, 202 ).

La escuela, como la considera esta corriente, es un lugar donde sélo se adquieren
titulos y la calidad de estos depende de los recursos econémicos que el sujeto
pueda comprar. La consideraciéon sociolégica de ello nos remite a Weber en el
planteamiento de la escuela como un lugar para preparar individuos capaces de
enfrentar las exigencias del mercado y la modernidad. “La escuela, pues, es
irrelevante respecto a la productividad en los puestos de trabajo, mas bien resulta
ser un mecanismo de domesticacion y de dominacion simbdlica de los

ciudadanos™,, dice Collins como el maximo representante de esta teoria.

La credencializacion es una estrategia a la que recurren habitualmente los grupos
profesionales que utilizan titulos educativos como medic para controlar la entrada
a posiciones claves en, la division del trabajo. En este sentido, los titulos

simplifican y legitiman el proceso de exclusién e inclusién, visto por ejemplo de los

? Collins, citado en Brunet 248p.



criterios de contratacién. “En la definicion tacita de titulacion académica que
. -garantiza formalmente una competencia especifica -se .inscribe, pues, .que dicha -
titulacion garantiza formalmente la posesién de una cultura general, tanto mas.
considerable y extensa cuanto mas prestigiosa sea la misma y viceversa”
(Bordieu, afio 2002, 22).

El Mercado laboral.

Segln lo expresado por Victor M. Gdmez Ocampo, este tipo de estudios se basa
en el concepto de que uno de los principales obstaculos para el mejoramiento de
la calidad de la educacion, es la manera en que la acreditacion educativa es
utilizada en el mercado de trabajo como principal factor de seleccidon para el
empleo y de asignacién de niveles de remuneracion a la fuerza laboral. Por
consiguiente, es de gran importancia para la planeacién de la educacién el
conocimiento del funcionamiento intermo, real, del mercado de trabajo para
determinada profesion, carrera o nivel educativo. Por funcionamiento cualitativo
del mercado de trabajo se entiende el estudio de diversas razones, motivos u
objetos, que conducen a determinadas maneras de manejo de la acreditacién
.educativa como mecanismo de reclutamiento y seleccién para el empleo, como
criterio de asignacion y promocion ocupacional y de identificacién de una

remuneracion diferencial.

Asimismo, el estudio cualitativo del mercado de trabajo laboral requiere del
andlisis de cdmo en determinados sectores econoémicos o tipos de empresas se
definen y organizan entre si los puestos de trabajo; como se les asigna una
remuneracién; qué requisitos educativos, actitudinales o adscriptivos se
demandan para los diferentes puestos de trabajo; cémo se efectia la promocién
ocupacional; cdmo se organizan los mercados de trabajo y otros anélisis internos
de trabajo, y otros analisjs que tienen como objetivo fundamental comprender la
_racionalidad empresarial en la organizacion de determinada estructura

ocupacional y en las estrategias de seleccion del personal.

10



- Ademas, el.funcionamiento -del- mercado- de trabajo . esta . determinado  por la
situacic’m de heterogeneidad estructural en la economia, es decir, por las grandes
diferencias o desigualdades en salarios, condiciones de trabajo y requisitos para el
empleo en una misma ocupacion u oficio; entre empresas pertenecientes al sector
moderno, oligopolico o el sector de la pequefia empresa, o del vasto sector

informal del empleo.

Las diferentes caracteristicas organizacionales, juridicas, técnicas y de tamano,
entre las empresas de los diferentes sectores econdmicos anteriormente descritos
y en muchos casos aun dentro de un mismo sectdr, son los factores determinantes
de la existencia de diferentes “modos” de utilizacion de los recursos humanos, es
decir, diferentes criterios, procedimientos y requisitos de reclutamiento, seleccion,

ubicacién, promocién y remuneracion de! personal, asi como diferentes maneras
de definicion de un mismo tipo de estudios. Veamos algunos de estos
presupuestos para la utilizacion de los recursos humanos, segtn lo propuesto por

Victor M. Gomez Ocampo en su investigacion® :

a) La educacion formal le garantiza al empleador un mayor grado de
desarrollo de las capacidades intelectuales del candidato al empleo. Los
requisitos de educacion formal cumplen entonces una funcién general de
garantia de calificacion intelectual, por lo que los empleadores tienden a
requerir niveles mas altos de educacion de los que objetivamente requeria

el puesto de trabajo.

b) La educacién formal cumple la importante funcién de “seleccion” de los
f’nejores y mas capaces. Al empleador no le interesa tanto el tipo especifico
“de acreditacion sino la cantidad y calidad de la educacién acreditada por el
candidato al emplgo. En aquellas sociedades en las que ha habido una

amplia expansion de la escolaridad, Ia funcion educativa de seleccion del

3GOMEZ Ocampo, Victor M. (afo de la investigacion, 2000)



talento sdlo se puede mantener mediante una continua elevacién de los
- niveles de educacion requeridos para el empleo. -Este proceso da. como
resultado el fenémeno de la “espiral inflacionaria de credenciales”,
consecuentemente la continua devaluacion de la acreditacion educativa en

- el mercado de trabajo.

¢) Como corolario de lo anterior se plantea la hipotesis de que los requisitos
educativos para el empleo son determinados por los empleadores,
primordialmente en funcion de los cambios en el volumen y calidad de la
oferta de los recursos humanos y no en funciéon delos requerimientos

especificos de calificacion de las tareas productivas.

Finalmente, se plantea la funcién de “seleccién” del sistema educativo, pues
este selecciona a los estudiantes no sélo en funcidén de sus capacidades o
mérito personal sino primordialmente en funcion de sus antecedentes sociales
y culturales similares, lo cual le permite al empleador seleccionar a las mas
compatibles con quienes estan ya empleados en los diferentes tipos de
puestos y niveles de remuneracién. En este sentido, el sistema educativo

cumple esencialmente una funcién de “seleccion social y cultural’.

Coincido en varios aspectos que Victor M. Gémez Ocampo, ya que en la
actualidad las empresas utilizan como medic de seleccion de personal una
acreditacién educativa y si el profesionista que busca determinada vacante
posee mas de una acreditacion (titulos),” mucho mejor para el empleador asi
como para el profesionista mismo ya que posiblemente sea mejor la
remuneracién que recibira por su trabajo, incluso se llegan a dar diferencias
de salarios en un mismo puesto debido a que uno de los profesionistas posea
mas titulos profesionales que otro. De aqui es donde considero que se da lo
que Victor M. Gomez pcampo llama “espiral inflacionaria de credenciales”, los

profesionistas dia a dia se preparan mas terminando su carrera universitaria

12



continuando con alguna maestria, posgrados y doctorados para asf aspirar a

-.= .- poder incursionar al mercado laboral. -

Andlisis del discurso empresarial.

En el estudio Realizado por Angel Diaz Barriga (Afio de investigacién 1995) en
la Ciudad de México, sobre los empleadores de universitarios, nos deja
entrever que mas alla del discurso formal, sobre los requisitos en el momento
de solicitar empleo entre los recién egresados de las universidades, existen
ciertos criterios de seleccién que no estan escritos y que inciden en la
asignacion del empleo. Es decir, ademas de los criterios formales de seleccion
explicitos, existen otros que tienen que ver con la cultura general def individuc
(politico, ideoldgico, religioso) y que son definitivos para la asignacion de un
empleo, para los egresados de las universidades. Y que Angel Diaz Barriga los

identifica con el capital cuitural y social del Individuo.

Mas alla de una adecuada preparacion profesional, acorde al puesto a
desempenar, llamese: titulacién, maestria, posgrado, dominio de inglés, tener
experiencia, aptitudes, etc. Existen otros criterios de seleccién de caracter
actitudinal que juegan un papel definitivo para la concesidon de un puesto de
trabajo. Es decir, en algunas empresas de la ciudad de México requieren de
- personas manipulables, que toleren trabajar bajo presién, actitud para acatar
normas, personas que tengan iniciativa, creatividad, que se apeguen ai
compromiso o ideologia de empresa, en otras palabras que no sean criticos
ante lo que la empresa les imponga. Esto segtn el autor, hace que en algunas
empresas la seleccidon sea discriminatoria y se vea también reflejada en la
procedencia de las universidades de los solicitantes. En algunas empresas, el
provenir de una universidad publica es problematico, ya que su formacidn es
muy tedrica y critica y por lo tanto tienden a cuestionar las politicas de la
empresa vy lo que se Izas encomienda. Sin embargo, segun el autor, algunos
empresarios prefieren a los de las universidades publicas, porque aceptan los

sueldos mas bajos que los de universidades privadas. Aun asi existe cierta

13



tendencia por emplear a universitarios de universidades privadas. Ya que
segun- los empresarios se - adaptan- mas a los - cambios 'y ‘su formacion-

intelectual es mas acorde con los intereses de la empresa.

Existen otras caracteristicas discriminatorias del perfil, que algunos de los
empleadores de universitarios, requieren en el momento de reclutar a sus
trabajadores. Es decir, ademas de los examenes psicométricos, de habilidades
y de tipo socioeconémico, aparecen las siguientes condicionantes para el
otorgamiento de un puesto: no pertenecer un partido politico, no pertenecer a
un sindicato, no ser homosexual, no vivir o haber vivido en unién libre, estar
casado por la iglesia. Asimismo es impoﬁante el desenvolvimiento y la
presentacion fisica de la persona, ya que para puestos directivos de

preferencia se requiere que sea de tez blanca.

En lo que respecta a la experiencia, en ocasiones en algunas empresas es
secundario, ya que en algunos puestos no se requiere, porque son actividades
sencillas. Sin embargo en algunas empresas se exige y en otras se prefiere
formarla en empresa. Es decir, algunos empresarios de la ciudad de México,
requieren por lo menos de dos a tres afos de experiencié en el cargo que el
solicitante vaya a desempeiiar, sin embargo en otras se promueve el ingreso
sin experiencia profesional, por que segin los empresarios, el formar al
empleado en la empresa es hacerlo acorde a las politicas de la empresa, es

pagarle menos y es utilizarlo como repuesto cuando exista una vacante.

Ante lo antes expuesto Miguel Angel Diaz Barriga llega a la siguiente
conclusion: “la obtencién de un empleo se encuentra condicionada no so6lo el
haber egresado de una institucion universitaria, si no cumplir una serie de
requisitos que rebasan la posibilidad de cualquier institucién académica”, que

se traduce en una discriminacién, ideoldgica, politica y racial.
T

14



La sociologia de las profesiones y la teoria de las instituciones y redes

sociales. -

La sociologia de las profesiones estudia la conformacion de los mercados de
trabajo, a través del analisis de los acuerdos que se establecen entre las

instituciones y sus diferentes instancias y niveles.

La sociologia de las profesiones, segun Ludger Pries, se basa principalmente
en las siguientes premisas:

El desempeno y las habilidades adquiridas son producto de una educacién
formal. ' '

El nivel de gestion en el empleo es llevado a cabo de forma personal o gremial
por los profesionistas.

La valoracion del trabajo del medio social (las politicas empresariales
cobran importancia) . De estas premisas se han desarrollado diferentes

enfoques para estudiar el mercado de trabajo y vinculacion en el mismo.*

La sociologia de las profesiones al estudiar el mercado de trabajo, deja
entrever los acuerdos interinstitucionales (escuela-empresa) que involucran la
mision que tienen los diferentes actores sociales que conforman el mercado de
.trabajo (técnicos, profesionistas) . Entre los diferentes aportes, se encuentra el
estudio ‘realizado por Alfredo Hualde, quien ha realizado estudios sobre
trayectorias laborales de ingenieros y técnicos en la frontera Norte de México y
en especial en la industria maquiladora de exportacion”. Hualde postula que la
llegada dé importantes empresas con procesos de automatizacion, ha ido
demandando la contratacién creciente de egresados de diversas instituciones
de educacion media-superior y superior. Ademas que revéla como los paises

“de reciente industrializacién, las empresas tienen un papel determinante en la

creacion de técnicos e ingenieros en las diversas escuelas de medio superior.

* Teresa Elizabet Cueva Luna. “Procesos de Insercién laboral de j6venes técnicos en la frontera norte de
Meéxico: el caso de Reynosa Tamaulipas”. Ed. Miguel Angel Porrua. CESU/ UNAM. México.1997. P4g.26

]



-En general de la sociologia de.las profesiones se derivan, diversos estudios
que tienen que ver con las redes sociales y con las relaciones entre
instituciones educativas y las empresas. Por ejemplo, existen estudios en
donde la participacion de la empresa juega un papel primordial, en la
conformacion del mercado de trabajo, a través de su politica de reclutamiento.
Existen otros estudios en donde se llegan conformar a los profesionistas de
acuerdo a su percepcion y experiencia en el mercado de trabajo. (Teresa E.
Cueva Luna, 26).

Valores en la educacion universitaria ante la sociedad del conocimiento:

ética y competitividad.

Desde la mitad del siglo XX, con los primeros indicios de lo que hoy
conocemos como la tercera revolucion industrial con la aparicion de la robdtica,
la electrdnica, la informatica y las telecomunicaciones, el “cuadrado magico”
como lo llama Benjamin Coriat®, la educacion superior tuvo ante si un creciente
fenomeno relacionado directamente con uno de sus fines: la formacion de la
competitividad, la cual es formar a un profesionista que sea apto para
incursionar inmediatamente al mercado laboral. Hoy dia no sélo se ha
convertido en una necesidad el tomar en cuenta la naturaleza de este
‘fendmeno, sino que dado los periodos cada vez mas cortos en que se estan
produciendo los cambios en la esfera del trabajo, por los resultados que el
desarrollo cientifico y la evolucion tecnologica que esto conlleva, la educacion
universitaria tiene un desafio enorme, sobre todo por los modos tradicionales y

conservadores como se lleva a cabo.

_)JérOme Rifkin®, en su obra pub!icada a mediados de los noventa, desarrolla la

tesis de los cambios que se ‘estan produciendo en el mundo del trabajo, a partir

5 Cfr. Benjamin Coriat. £l taller y el robot, Siglo XXI, México, 1996.
¢ Cfr. Jerome Rifkin. El fin del trabajo, Paidos, México, 1996
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de la ampliacion de la base tecnoldgica de los empleos. Ello estd provocando
- .que una franja social importante domine no.so6le conocimientos actualizados
sino, ademas, un conjunto de cualidades actitudinales que le permitan
responder con aptitud a las exigencias que el desarrollo del propio
conocimiento trae consigo. En los paises desarrollados, particularmente
Estados Unidos (que son el referente de Rifkin), esta problematica se agudiza
mas con la presencia de elementos de la tercera revolucion industrial como
computadoras y soffware que sustituyen cada vez a mas empleados. Ello no
solo esta impactando a la estructura y a las capacidades requeridas por el
empleo sino, ademas, reduciendo el nuimero de trabajadores con empleo

seguro._ El mismo Rifkin afirma que:

“Las empresas han iniciado rapidos procesos de reestructuracidn de sus
organizaciones para adaptarlas al uso de ordenadores. En el proceso, se
eliminan puestos tradicionales de direccion, se concentran categorias
laborales, creando equipos multidisciplinarios de trabajo, se instruye a los
empleados en distintas habilidades, acortando y simplificando los procesos de
produccion y de distribucién, y perfeccionando los procesos administrativos.”
(Rifkin, Jerome, 56).

Los cambios que se estan produciendo en el mundo del trabajo estan
disminuyendo la importancia de los trabajos rutinarios y de acciones
estandarizadas, para dar paso al uso de habilidades intelectuales y de
aptitudes profesionales que se ponen en uso en circunstancias tales que, las
veloces vias de obtener informacidn relevante y, por lo tanto, el desarrollo de
practicas de desempefio oportuno con posibilidades de crear conocimientos
locales, a partir del acceso a saberes significativos que en diversas partes del
mundo han sido creados, los Unicos que pueden salir airosos en esta transicion
son aquellos que, apercjbidds de esta realidad, tienen en mente el cuadrado

magico que Coriat ha mencionado. (Rifkin, Jerome, 56).
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En el estudio que expertos de la UNESCO elaboraron en 1996, La educacién
‘encierra un tesoro,.concluyen-que la educacion-superior hacia el siglo. XXl tiene
la necesidad de tomar un nuevo rumbo. El desarrollo de la ciencia y la
tecnologia, el ordenamiento econémico mundial, las problematicas
sociopoliticas y la puesta en relieve de la multicultura aln en circulos
reducidos, como es la vida aulica-escolar, requiere de escenarios donde el
conocimiento, base de la competitividad, entendida ésta como la de ser los
mejores no sélo en el mundo del trabajo econdmicamente productivo, tiene que
circular, recrearse y crearse en ambitos donde los valores pedagdgicos
adquieren alto contenido formativo. En este informe de la UNESCO,

coordinado por Jacques Delors, se dice que:

“Cada vez con mas frecuencia, los empleadores ya no exigen una calificacién
determinada, que consideran demasiado unida todavia a la idea de pericia
material, y piden, en cambio, un conjunto de compétencias especificas a cada
persona que combina la calificacién propiamente dicha, adquirida mediante Ia
formacién técnica y profesional, el comportamiento social, la aptitud para
trabajar en equipo, la capacidad de iniciativa y la de asumir riesgos.... Entre
esas cualidades, cobra cada vez mayor importancia la capacidad de

comunicarse y de trabajar con los demas, de afrontar y solucionar conflictos”.’

3. Supuestos dentro de la investigacion.

Considero que encontraré dentro de la investigacion, que algunos
profeSionistas se incorporaron al mercado laboral y en algunos casos a la
empresa en la que se encuentren laborando desde antes de concluir sus
estudios, esto lo creo debido a que en la actualidad los profesionistas se

)

7 JACQUES Delors (cooordinador). La educacién encierra un tesoro. Santillana — UNESCO.
Espana, 1996, 100 — 101p.
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enfrentan al desempleo después de egresar de sus Universidades, asi como
-encontraré algunos casos -en. los. que los - profesionistas- seran . contratados -
debido al grado de estudios que posea. Por lo que se refiere a los empresarios
y en especifico a los Gerentes de Recursos Humanos considero que la
tendencia para contratar a profesionistas en sus empresas se basara en la
experencia con la que cuente el profesionista que solicite la vacante y en
pocos casos tal vez no les importe la experiencia y se basen en otros criterios
los cudles también destacaré en esta investigacion, como podrian ser las

especialidades que ténga el profesionista.

Ademas de estos supuestos antes mencionados tengo la creencia que ha de
existir alguna relacién o alguna vinculacién entre algunas de las empresas
encuestadas y las Universidades que hay en el Distrito Federal, pero mucho
mas con la Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Iztapalapa debido a
que son empresas que se en(;uentran en un area cercana a dicha Universidad.
Y por consecuencia estas empresas tal vez cuenten con profesionistas

egresados de la UAM -1,

4. Metodologia de investigacion.

La metodologia del proyecto de los “Perfiles del mercado laboral en la zona
oriente del D.F. Iztapalapa.” La investigacion relacionada a las empresas en la
zona oriente se realizd mediante unas entrevistas al personal de Recursos
Humanos- y en algunos casos a los empresarios (duefos de las empresas) y
con un cuestionario aplicado a los profesionistas que iaboran en cada una de

las empresas seleccionadas y visitadas.

Las entrevistas aplicadas se formaron a partir de la elaboracién de un guion de

entrevista la cual se dividié en cuatro puntos y estos a su vez en incisos.
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Asimismo las entrevistas se realizaron a los profesionistas de cada una de las
-empresas entrevistadas los - cuales fueron seleccionados al azar.
La aplicacion de la guia a los encargados del area de Recursos Humanos o

en determinados casos a los empresarios.

Objetivos de la investigacion.

$Analizar cémo se da la incorporacién de los profesionistas dentro de las
empresas en la zona de lztapalapa.

@Construccién de perfiles.

@ Concluir y relacionar el grado de relacion de dichos grupos de andlisis.

$Ver que es lo que hacen las universidades para incorporar a sus
profesionistas al mercado laboral, basandonos en los cuestionarios que se les

aplicaran a los profesionistas.

Investigacion académica explicativa

Esta investigacion se les proporcionara a los directores de Recursos Humanos
que a si lo deseen pero con una total discrecion de los datos e informacion
obtenida mediante los instrumentos de investigacion (entrevistas y
cuestionarios), es importante sefialar que no se revelaran los nombres de los
profesionistas encuestados ni de los directores de recursos humanos
entrevistados en los informes que se les presentardn a los anteriormente

mencionados.

Disefio de instrumentos de investigacion.’

@ Guién de entrevista a los gerentes de recursos humanos.

@ Cartas de presentacion del proyecto, dirigidas a los Gerentes de Recursos

Humanos solicitandoles su colaboracion para con nuestra investigacién.

@ Cuestionario para los profesionistas.

° Se encuentran en el anexo a este documento
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@ Investigacion de campo

En la zona de Iztapalapa con estudio de casos:

empresas ( Gerentes de Recursos Humanos o Gerentes Generales)
profesionistas ( Que laboren en la empresa)

@ Seleccion de empresas

Las empresas fueron seleccionadas aleatoriamente y tomando como punto de
partida los alrededores de la UAM — 1.

@ Entrevistas.

<"> Cuestionarios.

 Capitulo-IT

ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

Dimensiones de analisis

Con base en lo anteriormente expuesto decidi trabajar con las siguientes
dimensiones ya que son las mas significativas o que son los datos mas
destacados y que intervienen en la asignacion de un puesto o vacante dentro
de una empresa para que con ello el profesionista comience su vida laboral,
aunque sabiendo de antemano que no es técnicamente posible analizar una
infinidad de asuntos que pueden ser relevantes pero los que se analizan a
continuacion son los que considero los mas significativos.

1. Edad.

2. Carrera.

3. Universidad de procgdencia.

4. Contar o no con experiencia (perspectivas de los profesionistas).
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5. Nivel jerarquico que ocupa en la empresa.

" Como es bien sabido eh el mercado laboral existen muchos profesionistas
esperando ser contratados para asi comenzar a desarrollarse profeéionalmente
pero para que esto se llegue a dar es necesario que el profesionista aspirante
a un puesto o vacante dentro de una empresa, cubra ciertos requisitos los
cuales son solicitados por la empresa siendo este capaz y apto para
desempefiar -el trabajo del puesto solicitado. Se considera que algunos
requisitos influyen y llegan ser determinantes para la asignacion de un puesto
entre los cuales se encuentran la edad, la institucién de procedencia ya sea
publica o privada, contar o no con experiencia (perspectiva de los

profesionistas), nivel jerarquico que ocupa en la empresa (puesto) y sexo.

Los requisitos antes mencionados me parecieron los mas importantes para
utilizar debido a que considero que son déterminantes para la asignacion de
una vacante, en cuanto a la edad se podria pensar que a los profesionistas
jévenes no tendrian la posibilidad de entrar al mercado laboral debido a su
corta edad, por su parte la institucién de procedencia se tiene la creencia que
los que consiguen incursionar al mercado laboral son los profesionistas que
provienen de instituciones privadas, por su parte la experiencia es un
requisito del cual muchos profesionistas recién egresados se quejan debido
a que dicen que las empresas siempre solicitan personal con cierto tiempo de
experiencia y por ultimo el sexo por que considero que la mujer tiene poco
tiempo que se ha ido incorporando al mercado laboral y considero

interesante ver que tanta participacion tiene la mujer en esta investigacion.

A continuacién presento el andlisis de los criterios o requisitos antes
mencionados, que se consideran determinantes para una vacante, haciendo
una cotejo entre lo que opinaron los Gerentes de Recursos Humanos de las
empresas que selecciond y lo que obtuve de resultados de las encuestas a los

profesionistas que laboran en dichas empresas.

22



~ LAEDAD Y LA CARRERA PROFESIONAL.

Se puede destacar que la edad es un factor determinante para lograr obtener
un puesto en alguna empresa, debido a que la mayor parte de los
encuestados estan por debajo de los 31 afios y son muy pocos sobrepasan
los 30 afios asi mismo esto puede ser un indicativo de que los jovenes a
pesar de los distintos requisitos y obstaculos que se pueden encontrar al
buscar empleo los estdn superando y estan incursionando cada vez mas al

mercado laboral.

Por su parte los gerentes de Recursos Humanos manifestaron que optan en
algunas ocasiones por la contratacion de profesionistas jovenes debido a que
consideran que a los jovenes se les puede ir puliendo el caracter o
personalidad conforme a las necesidades de la empresa aunque en ocasiones
para ciertos puestos son necesarios profesionistas que tengan tiempo de

conocer el desarrollo del mismo.

Como podemos ver en la siguiente tabla de “EDAD” la concentracion del 49.9%
de la poblacion encuestada se encuentra entre las edades de 26 a 30 afios,
asi mismo las profesiones que conforman el mayor porcentaje de la encuesta
son las Ingenierias, Administracion de empresas, Informatica, Contaduria y
Psicologia, debido a que estos son datos destacados me parecié interesante
saber si existia alguna relacién entre la tabla de edad y la de profesion con la
que contaban estas personas de entre 26 y 30 aios. Se encontré que los
profesionistas que se encuentran en el rango de 26 a 30 afios son los
poseédores de las carreras que juntas constituyen un porcentaje muy
destacado con un  79.4%. Por su parte los Gerentes de Recursos Humanos
entrevistados expresan que la edad no es un obstaculo para la obtencion de
una vacante en sus empresas, no tienen una edad espéciﬁca para que un

profesionista se integre en las empresas.
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Desde mi perspectiva el ver que la mayoria de los profesionistas son jévenes

-~ nos indica que a pesar de los distintos requisitos y. obstaculos que se pueden

encontrar al buscar empleo los estan superando y estan incursionando cada

vez mas al mercado laboral. A lo que se refiere a los Gerentes de Recursos

Humanos en este punto en especifico, no muestran ningtin

rechazo por

tener en sus empresas a jovenes profesionistas resaltando que siempre y

cuando tengan los conocimientos requeridos para el puesto y sean capaces

de desempeniar su trabajo con el profesionalismo que les es solicitado.

EDAD DELOS PROFESIONISTAS

Frecuencia| %
21 1 2.9
24 1 2.9
25 1 2.9
26 4 11.8
27 5 14.7
28 2 5.9
29 2 5.9
30 4 11.8
31 1 2.9
32 2 5.9
33 3 8.8
35 1 2.9
37 1 2.9
38 1 2.9
40 1 2.9
44 1 2.9
46 1 2.9
50 1 2.9
59 1 2.9
34 100.0

Total |

\
50.1%

79.4%

PROFESION
Frec:encu %
INFORMATICA 3 8.8
ADMINISTRAC
ION DE 8 235
EMPRESAS
CONTADURIA 3 8.8
PSICOLOGIA 2 59
INGENIERIAS 11 324
COMERCIO
INTERNACION 1 2.9
AL
PEDAGOGIA 1 2.9
HOTELERIA 1 29
VETERINARIA 1 2.9
CARRERA ) 29
COMERCIAL :
MERCADOTE
CNIAY 1 29
PUBLICIDAD
RELACIONES
INTERNACION 1 2.9
ALES
Total 34 100.0
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~ En la siguiente tabla podemos ver la relacion entre las edades de los
profesionistas (que se encuentran entre los 26 y 30 afios) con la profesion

que poseen.

EDAD / PROFESION
EDAD PROFESION
29 INGENIERIA
26 INFORMATICA
28 ADMINISTRACION
28 PEDAGOGIA
27 ADMINISTRACION
27 CONTADURIA
26 ADMINISTRACION
26 INGENIERIA
30 RELACIONES
INTERNACIONALES
27 INFORMATICA
30 INGENIERIA
27 ADMINISTRACION
30 | INFORMATICA
29 CONTADURIA
27 INGENIERIA
26 CONTADURIA
30 INFORMATICA
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UNIVERSIDAD DE PROCEDENCIA,
'Otro 'de los factores que destacan en esta investigacion es la institucion de
procedencia, se cree que los profesionistas que son egresados de
universidades privadas ingresan con mayor facilidad al mercado laboral, en
esta investigacion encontré que la mayoria de los profesionistas provienen de
universidades publicas e integran el 64.7% y muy pocos de ellos en

universidades privadas y que integran el 26.5% de la encuesta.

Por su parte algunos de los Gerentes de Recursos Humanos mencionaron en
la entrevista realizada que no tienen tanta predileccién por una universidad en
concreto, pero hubo uno de ellos que menciond lo siguiente: “ en ocasiones
para ciertos puestos es conveniente tener a un profesionista egresado de una
universidad privada debido a la formacién que recibi6, por que esta no es una
formacion critica y tedrica como la que reciben los profesionistas egresados de
universidades publicas, ya que estos tienden en ocasiones a debatir y criticar
las decisiones de las empresas pero a su vez estos son los profesionistas que
aceptan los sueldos mas bajos en comparacion con los que provienen de

universidades privadas”. &

Este dltimo comentario que me hizo el Gerente de Recursos Humanos,
‘me pareci6 muy importante destacarlo por que es una opinibn muy
certera en cuanto a la perspectiva en que nos tienen a los profesionistas
egresados de universidades publicas, podria decirse que nos tienen bajo el
concepto de que debatimos y criticamos cualquier decisién pero lo cual se
compensa con el hecho de que aceptamos sueldos muy bajos. Considero
que. ‘tenemos las mismas capacidades  profesionales que cualquier
profesionista egresado de cualquier universidad privada, por lo cual esto no
“deberia ser un punto que nos diferencie y por el cual recibamos un sueldo

menor. '

¥ Lic. Reyes Fernando. Director de Recursos Humanos
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INSTITUCION

~ |Frecuencial %
14.7
UAM 5
64.7%
UNAM 13 38.2
IPN 4 11.8
UTN 1 2.9
Universidades 26.5 o
Privadas 9 ?6'5 L
UNIVERSIDAD ’ 29
DE SONORA :
BANCARIA 1 29
COMERCIAL )
Total 34 -] 100.0

}

CONTAR O NO CON EXPERIENCIA LABORAL.

Por otra parte uno de los factores que se tiene la idea que inciden en la
asignacién del puesto es el contar o no con experiencia {aboral asi como
contar o no con una formacién actualizada, de esto los profesionistas
encuestados comentaron al respecto y el 23.5 % consideran que la experiencia
es el factor que mas influye en la asignacion de un pueéto debido a que las
empresas esperan obtener resultados inmediatos del profesionista contratado,
el 26.5% consideran que el contar con una formacion actualizada es lo mas
importante para que el empleador opte por la persona que tiene una formacion
mas actualizada por que consideran que contando con una formacion
actualizada pueden aportar innovaciones que le sean beneficiosas para la
empresa Yy el 44.1% consideran que el contar con experiencia laboral y con
una forméci()n actualizada va a ser el factor mas importante y determinante
para la asignacién del puesto que aspiran ya que creen que ambas van de la
mano debido a que la experiencia laboral no lo es todo y el 5.9% restante no

contesto a este cuestionamiento.
A

Por su parte en las entrevistas realizadas a los Gerentes de Recursos

humanos o empleadores en su mayoria mencionan que la experiencia laboral
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y la formacion actualizada no son factores determinantes para la asignacion de

-un-puesto.o-vacante debido a que cada-puesto cuenta con-un perfil y existen - - .- -

puestos para los cueles si es necesario contar con experiencia y en algunos
casos con una formacion actualizada. Pero como en todo hay un‘ punto de
vista distinto, sélo uno de los entrevistados opiné lo siguiente: “si hablamos
a nivel genérico de las empresas siempre van a escoger al profesionista que
tenga experiencia, por que la experiencia te acorta el tiempo en el que ti vas a
invertir en la persona, ya que no vas a necesitar decir y explicarle cdmo se
hace el trabajo esa persona ya lo sabe aparte de lo que trae de su formacion
de la escuela.” “Un profesionista debe tener la apreciacion de que no se le va
a enseiiar especificamente lo que requiere entregar en el trabajo como parte
de la responsabilidad que va a adquirir y aparte formarlo en funcion a las
politicas de la empresa, por lo que se invertiria mas tiempo en un profesionista
recién egresado ya que no sabria que hacer y ni sabria nada de politicas de las
empresas”. ° Ofra opinién de unode los Gerentes de Recursos Humanos
fue: “en ocasiones nos inclinamos por los profesionistas que cuentan con
experiencia debido a que es mucho mas practico para la empresa contratar un
profesionista que ya sabe las actividades que va a desarrollar y que no hay
que ensefiarle como hacerlas ni como resolver algin problema que se le

presente”.'

" Considero que los profesionistas recién egresados pueden tener la capacidad
de desempefiar un trabajo bajo cualquier circunstancia aun sin tener
experiencia, por que previo a titularse tuvo que realizar un servicio social
en el cual aplicod y desarrollé sus conocimientos durante el mismo, aun que no

€s .una experiencia que sea reconocida por los empresarios.

? LIC. Maria Salazar Arrellano. Jefe de Capacitacion y de Recursos Humanos
° Ing. Juan Carlos Gémez Heméndez
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... - NIVEL JERARQUICO (PUESTOS QUE OCUPAN). - -

A continuacién veremos en que puestos se encuentran ubicados los
profesionistas que se encuentran en el rango de 26 a 30 aios.
NIVEL JERARQUICO

EDAD PROFESION PUESTO
29 INGENIERIA JEFE DE AREA
26 INFORMATICA SECRETARIA
28 ADMINISTRACION JEFE DE AREA
28 PEDAGOGIA JEFE DE AREA
27 ADMINISTRACION | AUXILIAR EN AREA
DETERMINADA
27 CONTADURIA AUXILIAR EN AREA
DETERMINADA
26 ADMINISTRACION | AUXILIAR EN AREA
DETERMINADA
26 INGENIERIA JEFE DE AREA
30 RELACIONES GERENTE
INTERNACIONALES
27 INFORMATICA NO CONTESTO
30 INGENIERIA AUXILIAR EN AREA
DETERMINADA
27 ADMINISTRACION GERENTE
30 INFORMATICA JEFE DE AREA
29 CONTADURIA AUXILIAR EN AREA
DETERMINADA
27 INGENIERIA JEFE DE AREA
26 CONTADURIA GERENTE
30 INFORMATICA JEFE DE AREA

Corﬁo podemos ver en la grafica los profesionistas se encuentran muy bien
ubicados en las empresas, considerando que se encuentran realizando las
- actividades correspondientes a su carrera, unos se encuentran en una mejor
posicién que otros ‘debido a que poseen ciertos aspectos que requiere la
vavcante como lo es el puesto de gerente. Cabe destacar que durante esta
investigacion pude constatar que los profesionistas tienen conciencia que para
poder ser contratados por una-emprésa deben’ estar bien preparados -por-lo- -
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que en su mayoria se preparan mds especializandose en su area laboral
~ -debido a que . consideran sera asi mayor la posibilidad de que con.ello ‘puedan -
obtener con mayor facilidad determinado puesto  que aspiran poseer,

considero que esto se da debido a la demanda por obtener un empleo se
incrementa dia a dia.

SEXO.

El sexo en tiempos pasados pudo haber sido un factor determinante para
que un profesionista incursionara en el mercado laboral, en la actualidad ya no
es asi la mujer al igual que el hombre trabaja y poco a poco ah ido entrando
al mercado laboral y desarrollando actividades similares a las que los hombres
realizan. ‘

SEXO

Frecuencia|] %

Mujer 15 441
Hombre 18 52.9

6 1 2.9
Total 34 100.0

Como podemos apreciar en la tabla los hombres integran el mayor porcentaje
de nuestros encuestados con un 52.9 % y las mujeres conforman el 44.1 %.
En la actualidad considero que ya no existe algun tabu para que una mujer
profesionista pueda desempanar su actividad en el mercado laboral debido a
que somos iguales de capaces de realizar las mismas actividades que los
hombres. N
Por su parte los Gerentes de Recursos Humanos manifestaron no tener

predileccién por contratar a hombres o mujeres pero que en ciertos casos
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se inclinan méas por contratar a un hombre debido a que las mujeres si son
. madres de familia existird un dia en el que no puedan asistir a trabajar ya sea -
por que tiene que asistir al colegio de sus hijos o por que se enfermen los
hijos y para la empresa no es muy conveniente ni productivo asi mismo
mencionan que aunque Se pueden presentar estas situaciones antes
mencionadas para algunas empresas es mas beneficioso contratar a una

mujer ya que las consideran mas responsables que los hombres.

El siguiente comentario es una muestra de que todavia existen empresas
en las que se niegan a contratar mujeres casadas o con hijos, como si eso
fuera un factor por el cual no pudiéramos desarrollarnos profesionalmente.
"Para que usted fuera contratada en esta empresa tendria que tener en cuenta
que las empresas son negocios frios, en las empresas las mujeres no se
pueden enfermar, tener familia, estar con los hijos, por que esto es un negocio
y por ejemplo yo debo de ser un mediador entre la empresa y ef trabajador.”....
Si hay una discriminacién trémenda contra las mujeres por que por lo mismo
que dije, desgraciadamente las mujeres tienen que ver mas por sus hijos y
tienen que estar pidiendo permiso por que ya se le enfermo el hijo, para firmar

la boleta, que tiene que ir por él a la escuela, etc.” !

ANALISIS DE LAS EMPRESAS ENTREVISTADAS.

A continuacion presento un andlisis de las empresas que fueron entrevistadas,

este andlisis lo hago a partir del discurso empresarial.

DISCURSO EMPRESARIAL.

. Y
El discurso empresarial estd basado en las entrevistas realizadas a los

empresarios de las empresas seleccionadas, el discurso empresarial lo dividi

" Lic. Reyes Femando. Director de Recursos Humanos
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en dos partes, el discurso formal 'y el discurso informal. El discurso formal esta

.basado en. los- requisitos que .son: imprescindibles para la . contratacion de

cualquier profesionista y el discurso informal esta basado en los requisitos que

se toman en cuenta para la asignacién de una vacante.

@ Criterios de seleccion segtin los empresarios y Gerentes de Recursos

Humanos entrevistados.

DISCURSO FORMAL

DISCURSO INFORMAL

En el discurso formal los egresados de
las universidades deben contar con los
siguientes requisitos

Para la asignacion de la vacante se
toma en cuenta los siguientes requisitos:

Titulacion

Tener actitud ( que sean dinamicos y

creativos).

Maestria

Tener buena presentacion personal ( su
forma de vestir y de hablar sea
adecuada asi como sus expresiones
corporales).

Posgrado

Que sepan acatar normas, actitud de
subordinacion

Dbminio de un idioma ( De preferencia
Ingles)

Que tengan una buena estabilidad tanto
emocional como familiar.

Tener experiencia (Dependiendo el
cargo)

Que tengan habilidades de
razonamiento, de  prevision, de
organizacion y de solucion de

problemas.

Tener sus documentos en regla {Catrtilla,
RFC, Cédula profesional, papeles de
egresados etc.)

+

Que resista al trabajo bajo presion

curriculum.

Que muestre cualidades de liderazgo
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PERFILES ENCONTRADOS EN LAS EMPRESAS.

Los perfiles que presento a continuacidon son los que la mayoria de las

empresas encuestadas tienen en comun y que consideran como los perfiles

mas sobresalientes y necesarios que deben de portar los profesionistas.

PERFILES DE LOS PROFESIONISTAS
REQUERIDOS POR LAS EMPRESAS

QUE

PERCEPCION GENERAL
TIENEN DEL PROFESIONISTA.
(Apreciacion en universal los

empresarios y Gerentes de Recursos
Humanos de los profesionistas).

Capaz de asimilar los cambios

tecnolégicos.

Tienen una vision clara en cuanto a las

necesidades del pais.

Confianza en si mismo.

Interés personal desde el inicio de la

carrera.

Con conocimientos practicos.

Siempre tienen una motivacién

personal.

Capaz de comunicacion y para trabajar
en equipo.

Interés de aprender como se maneja el

factor humano.

. | Dispuesto a implicarse en los objetivos
de la empresa (participativo).

Los recién egresados salen con ideas
frescas que la mayoria de las empresas

deberian de utilizar.

Con conocimientos de inglés y de
informatica a nivel de usuario.
T

La mayoria de los profesionistas tienen
una formacion adecuada puesto que
conocimientos

proporcionan nuevos

para la empresa.
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PERFILES DE LOS PROFESIONISTAS
REQUERIDOS POR LAS EMPRESAS |

PERCEPCION GENERAL QUE

'TIENEN DEL PROFESIONISTA.

Iniciativa y creatividad.

A los egresados les falta experiencia
pero ya tienen conocimientos.

Preferible
(practicas...)

con alguna experiencia

Siempre tienen actitud

individualista

una

Tolerancia al fracaso

Tienen una preparacion suficiente para
tener capacidad de desarrollo dentro de

una empresa.

Dispuesto a aceptar la movilidad

geografica y funcional.

Tienen iniciativa personal para su

desarrollo.

Tienen valores humanos, decesos de
superacion y desarrollo dentro de la
empresa
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~ INCORPORACION DEL PROFESIONISTA EN LA EMPRESA.

Dentro de la investigacion de campo encontré que todos (as) los Gerentes de
Recursos Humanos y empresarios entrevistados coincidian en aplicar los
mismos criterios durante la incorporacién de! profesionista dentro de la
empresa.

Estos criterios son lo s obtienen mediante la entrevista que les realizan a los
candidatos a ocupar determinada vacante poniéndoles
ejemplos de alguna situacion y preguntandoles como resolverian esa

situacion. Estos criterios son:

INCORPORACION DEL PROFESIONISTA
EN LA EMPRESA
Capacidad para tomar decisiones
Conocimiento 'y Actualizacion del mercado
Laboral.

Resolucidén de problemas inmediatos.

Compromiso por parte de los profesionistas
Conocimiento sobre el trabajo desempefiado
Conocimientos para el 4rea adecuada y
requernida.

Conocer el producto para hacer programas de
mercado.
Conocer el mercado laboral interno nacional.

Administracion de relaciones humanas
Cédula profesional y papeles de egresados
listos para la incorporacidn.

Conocer las diferentes funciones de Ila
empresa

Se prefiere desarrollar a los mas responsables
para que c‘rezc'an con la empresa.

Conocimiento de sistemas computacionales.
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CONCEPCION SOBRE LAS I E. S.

- En este apartado-trata del concepto y observaciones que tienen.los Gerentes

de Recursos Humanos y empresarios entrevistados de las Instituciones de

Estudios Superiores.

@ Los profesionistas no salen con experiencia si no existe practica

profesional desde la licenciatura.

@ Deberia existir mayor vinculacién entre Universidades y empresas.
En este punto quisiera hacer énfasis debido .a que los Gerentes de Recursos
Humanos de estas empresas todos mencionaron tener especial interés en
lograr obtener un contacto con la Universidad Auténoma Metropolitana Unidad
Iztapalapa para que los profesionistas que somos formados en dicha
universidad tengamos la oportunidad d incorporarnos a estas empresas, o

cual veo que seria un beneficio para nosotros como alumnos.

@ Desde la mitad de la carrera se deberia mandar a los estudiantes a
las empresas o el lugar en el que se desarrollaran profesionalmente para

adquirir experiencia.

@ Las universidades publicas deben de formar gente estratega en

diferentes ambitos.

@ Las universidades deben de estar al dia de las necesidades de!
‘mercado laboral.
@ Se requiere que exista mas contacto con las empresas.

‘@ Sus egresados necesitan mayor contacto con la realidad.

@ Es una realidhd que existe cierta preferencia por las instituciones

privadas.
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@ Sélo algunas universidades no fomentan el dominio total de un
- “idioma,

@ Deberian de generar programas de financiamiento de las

universidades para las practicas de los estudiantes.

LA IMPORTANCIA DEL PROFESIONISTA EN LA EMPRESA

@ Si existen jerarquias en los empleos, es decir, el equipo cercano

tiene mayor responsabilidad y por lo tanto ganan mas.
@ La remuneracion econdmica depende del puesto y el area.

@ La oportunidad de tener buenos cargos en la empresa depende del
interés personal.

@ Los profesionistas son considerados como la “alma” de la empresa.

<‘> Existe el liderazgo.

A continuacién presento unos cuadros en los cuales estdn las entrevistas
realizadas a los Gerentes de Recursos Humanos y en algunos casos a los duefios’
de las empresas. Esto con la finalidad de dar un panorama de las opiniones que
tienen ellos como empresarios y poder ver como hay casos muy contrastantes
en cuanto a que exigen mas en ciertos aspectos como son la experiencia, el
- género y que ademas estén actualizados y por otro lado empresas que son mas
. flexibles en cuanto a estos requisitos.
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(Qué perspectivas
tiene en cuanto a
los profesionistas
recién egresados y
en general?

A los profesionistas
recién egresados lo
que les falta es que
tengan contacto con la
realidad, contacto con
el medio, aunque su
perfil es adecuado
pues les permite
cumplir los roles
requeridos.

Los profesionistas
recién egresados tienen
buenas bases, porque
dentro de su formacién
ya es muy indispensable
tener conocimientos de
computacién y de
idiomas. Como empresa
nosotros esperamos que
sus conocimientos sean
actualizados, sus
habilidades cuentan
mucho para la empresa
pues demuestran que
tienen iniciativa y tienen
competencia, son
considerados personas
confiables

La perspectiva que
tiene la empresa de los
profesionistas recién
egresados, es muy
buena, ya que todos
portan con los perfiles
y las habilidades
requeridas por la
empresa.

En general todos los
profesionistas con los
que ha contado y
cuenta la empresa en
la actualidad son de
muy buena calidad y
tienen un buen
funcionamiento dentro
de la empresa

La perspectiva que
tenemos en esta
empresa de los
profesionistas es
buena, llamese
profesionistas con
experiencia o recién
egresados, ya que
consideramos que
ambos portan
buenos perfiles para
que sedela
incorporacion al
medio laboral
ademas de que
poseen las mismas
habilidades y
aptitudes asi como
los conocimientos,
la Unica diferencia
es que unos ya los

pusieron en prictica.

Los profesionistas
recién egresados y los
profesionistas con
experiencia son
buenos ya que cuentan
con el conocimiento
requerido, aunque en
ocasiones nos
inclinamos por
profesionistas que
cuentan con
experiencia debido a
que ya sabe las
actividades que va a
desarrollar y no hay
que ensefiarle como
hay que hacerlas.

(Cémo seda la
incorporacién de
los profesionistas
en la empresa?

Las incorporaciones
en esta empresa se dan
mediante ciertos
criterios de seleccion
como son: habilidades
y conocimientos que
porta el profesionista,
la experiencia no es
tan necesaria en esta
empresa, curriculum
vitae elaborado y
documentos en regla.

La conduccién del
profesionista depende de
las caracteristicas
innatas que porte.

Para que se de la
incorporacién en la
empresa es
indispensable que
tengan experiencia, el
dominio de] idioma
ingles , debido a que
algunos de los
manuales que s¢
utilizamos vienen en
es eidioma y su
curriculum

Se da mediante un
criterio de seleccion
en el cual deberan
cubrir los requisitos,
como vitae y todos
sus documentos en
regla., y que tengan
habilidades de
organizacion,
prevencién yde’
razonamiento

Mediante ciertos
criterios como lo son:
tener las aptitudes
requeridas por el
puesto, que sean
dindmicos y creativos
asi como -
participativos dentro
del desarrollo de las
actividades que le
requiera el puesto
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MADEPLA

PREGUNTAS ABRASIVOS
CALOREX AUSTROMEX .
(De qué depende el |Depende del | El salario se fija El salario depende de |Depende del puesto que |Del cargo que
salario de un|cargo ~que el {dependiendo de las las actividades que ocupa. vayan a ocupar.
profesionista? profesionista responsabilidades que desempeiia en el :
tenga. conlleve el puesto. puesto, de la
responsabilidad que
implica el puesto.
{Qué opinién tiene |Es necesario | Si existe relacién con las Considero que entre | Considero que las Creo que las
sobre las que haya un|universidades. La relacion |las instituciones de universidades y universidades
instituciones de contacto se da mediante el educacion superior y | principalmente los deberian de
educacion superior y |continuo  entre | departamento de personal  |las empresas coordinadores de las acercarse a las

si ha existido alguna
vinculacién con
ellas?

las universidades
y empresas por
que ninguna
universidad ha

visitado la
empresa para
que estas
actualicen  sus

planes de estudio
y tengan nocion
de lo que
necesita la(s)
empresa (s).

ya que este se encarga de
elaborar las requisiciones
de cémo solicitar en un
reclutamiento y el
corporativo es el que realiza
el proceso y difunde la
vacante en la universidades.

pertenecientes a
cualquier rama laboral
deberia de existir una
mayor relacion yun
mayor contacto para
que se pueda dar
solucién a las
necesidades de cada
uno. Asi mismo los
jovenes universitarios
saldrian beneficiados
ya que tendrian un
mayor contacto con el
mercado laboral al que
se enfrentardn en un
futuro como
profesionistas recién
egresados.

carreras deberian de
buscar tener contacto
con las empresas que
estén relacionadas con
su carrera para que los
profesionistas se vayan
involucrando las
actividades que
realizaran en un futuro y
asi también ayudan a las
empresas para la
solucién inmediata de
algunos problemas o
situaciones que se
presentan.

empresas para ver
si les estd dando
los conocimientos
correctos y
necesarios para la
vida laboral. Las
relaciones que se
tiene con las
universidades son
muy pocas,
considero que las
universidades
deberian de
interesarse un
poco mas por el
medio en que se
van a desarrollar
los profesionistas
que estén
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formando y asi
resuelvan los
problemas tanto de
los empresarios
como-de las
universidades.

(Cuantos
profesionistas hay en
la empresa y- en que
puestos se <

Se ubican unos
50 profesionistas
dentro de la
empresa. Estan

Se ubican 26 profesionistas
los cuiles se encuentran en
todas las dreas de esta
empresa como las

Hay unos 40
profesionistas y se
encuentran ubicados
en puestos de

Los profesionistas que
se encuentran en la
empresa estdn en las
areas administrativas, de

Los profesionistas
con los que cuenta
la empresa se
encuentran en ¢l

encuentran ubicados en administrativas, de gerencia, jefes de area, | contaduria, ventas, drea de
ubicados? puestos de produccidn, calidad, logistica, produccién, Recursos administracién,
gerencia, jefes contabilidad, produccion, mercadotecnia, ventas, | Humanos etc. Y Recursos
de area, ingenieros de producto, administracién, etc. Y |tenemos 35 Humanos,
logistica, disefio de sistemas. entre ellos existen profesionistas en las contabilidad y
mercadotecnia, | Direccion técnica, jerarquias, distinta dreas antes ya | ventas. Tenemos
ventas y ingenieros quimicos, mencionadas. 30 profesionistas.
administracién. |industriales, mecanicos. Y .
donde se da mayor jerarquia
es en ¢l drea de produccién. ,
(Existen jerarquias | Si existen Siy el area donde se Si existen jerarquias | Si existen jerarquias Si hay jerarquias y
dentro de la jerarquias y encuentra la mayor dentro de la empresa, |dentro dela empresay |estas se danen las
empresa? estas se dividen |jerarquia es el drea de y se da dentro del se encuentran en los gerenc_ias de la

en dos gerencias,
donde la
jerarquia mas
alta se encuentra
en produccion y
ventas.

Produccion. Con las
jerarquias surgen las
oportunidades como
aprender lo que se requiere
en el 4rea de investigacion
esto permite ir ascendiendo.

area de produccion.

puestos gerenciales,

empresa.
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PREGUNTAS SERVIFIBRA | . SCHNEIDER GRUPO ECHILIN EL TREBOL
- | S;A DECV | ELECTRIC MEXICO AUTOMOTRIZ AUTOMOTRIZ
. ’ ERMITA
(Qué  perspectivas|Yo considero a|La percepcion que tengo de | Bajo mi perspectiva | No necesariamente ser

tiene en cuanto a los
profesionistas recién
egresados 'y en
general?

los
profesionistas
recién egresados
y a los que
tienen
experiencia
como buenos ya
que ambos
cuentan con los
conocimientos
requeridos por el
puesto aunque,
creo que los
recién egresados
cuentan con una
ligera desventaja
ya que considero
que  necesitan
tener mayor
contacto con el
medio laboral y
la realidad.

los profesionistas es buena,
aunque considero que los
profesionistas recién
egresados deberian de tener
mayor contacto con la
realidad, es decir, buscar
tener un contacto previo con
las empresas o con los
lugares en los que se
desarrollaran
profesionalmente, por
ejemplo buscar empleo
encaminado a lo que esta
estudiando.

los profesionistas
recién egresados me
merecen todo mi
respeto, ya que poseen
los mismos
conocimientos que los
profesionistas que
cuentan con afios de
experiencia, la
diferencia que
encuentro entre ellos
€s que para una
empresa es mas -
funcional un
profesionista que
posee experiencia, por
que asi ya no nos
detenemos a ensefiarle
las actividades que va
arealizar en su puesto
de trabajo, como por
ejemplo en mi
empresa es necesaria
la experiencia, ya que
no podemos
detenernos en la
produccién para

recién egresados es
sinénimo de estar
actualizados, tenemos
gente parala
capacitacion y
actualizacion y
desarrollo profesional
siendo este uno de los
programas que tiene la
empresa de la cudl el
area de recursos
humanos es la que esta
encargada, creo que
capacitar y actualizar a
la gente que tenemos es
necesario para que nos
pueda servir para el
desarrollo de nuestra
empresa, entonces se
supone que la mayoria
de nosotros estamos
actualizados y
capacitados, una
persona que viene y que
es recién egresado estard
actualizado pero no
tiene la practica.
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ensefiarles las
actividades a realizar,
ya que sufrirfamos
pérdidas econdmicas.

(Cémo se da la

incorporacién de los
profesionistas en la

empresa?

La incorporacién
de los
profesionistas se
da mediante un
criterio de
seleccion en el
cudl se ven las
caracteristicas
con las que
cuenta el
profesionista
ademas de ver
que tenga una
estabilidad
emocional,
familiar, que
tengan una
actitud de
subordinacion
para acatar
normas, que
tenga resistencia
al trabajo bajo
presién y como
un punto
importante debe

La - incorporacion  del
profesionista  se da por
medio de una seleccidn
enfocada a las habilidades,
aptitudes,  conocimientos,

experiencia la cudl es basica

en esta empresa
dependiendo ~ €l cargo a
desempefiar, documentos en
regla, presentar curriculum,
etc

Para que se incorporen
a la empresa se
maneja una seleccién
en la cudl deben de
cubrir los siguientes

requisitos, buena
presentacién,
conocimiento y

habilidades segun el
puesto a desempeiiar,

que demuestre
liderazgo para
desempefiar  cargos

directivos, que tenga
sus documentos en
regla 'y  presentar
curriculum.

Es importante que
tengan experiencia y

que estén
actualizados,

Preferentemente  que
sean solteras.

desgraciadamente las
mujeres tienen que ver
mas por sus hijos y

la mayoria de los que
han sido seleccionados
para trabajar en esta
empresa hizo su prictica
aqui y se les dio la
oportunidad por que ya
tienen el conocimiento
y la practica.
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de tener sus
documentos en
regla-asi como
presentar
curriculum,

tienen que  estar
pidiendo permiso por
que ya se le enfermé
el hijo, para firmar la
boleta, que tiene que ir
por el a la escuela, etc -

Dependera del cargo

(De qué depende el | El cargo que Siempre el salario va a Del cargo que ocupe.
salario de un ocupen los depender del cargo que que ocupe.
profesionista? profesionistas ocupe.
: serd
determinante
para fijar su
salario,
(Cuantos Hay 5 Alrededor de 100, estos se|Tenemos alrededor de |Se encuentran mas en
profesionistas hay en | profesionistas, |{encuentran en distintas |25 profesionistas, los |las gerencias los de
la empresay enque [los dreas como lo son: puestos | cuales se encuentran | administracién, la
puestos se profesionistas de gerencia, jefes de &rea,|en las reas mayoria de
encuentran que se logistica,  mercadotecnia, | administrativas, profesionistas que
ubicados? encuentran ventas administracidn, | ventas, produccion, tenemos en esta empresa
: laborando aqui | recursos humanos, | mercadotecnia, se encuentran en el 4rea
se encuentran en | capacitacion, etc. gerencias, de ventas, en el 4rea de
el area de capacitacién, etc. recursos humanos sélo
produccion, me encuentro yo , en
administrativa y total somos como 25
: de ventas. profesionistas.
(Existen jerarquias |Enla gerenciaes|{Si, en los  puestos|Sien el drea de Si, la gerencias es el
dentro de la donde hay | gerenciales y en el 4rea de|produccién y en rea dénde se dan
empresa? jerarquias. produccidn. puestos gerenciales. | jerarquias.
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(Qué opini6én tiene
sobre las
instituciones de
educacidn superior y
si ha existido alguna
vinculacién con
ellas?

Considero  que

|en la actualidad

contintia
existiendo muy
poca  relacién

con ellas por lo
que esto no

resulta nada
benéfico tanto
para los
empresarios

como para las
universidades y
para los mismos
profesionistas.

Deberia de
hacerse un
programa en el
cual los
profesionistas se
relacionen  con

las empresas
durante sus
estudios
universitarios
para que sea mas
facil su
incorporacién
después de
graduados.

Como sugerencia para las

Universidades y por un
beneficio para sus
estudiantes, deberian de

buscar mayor contacto con
las  empresas, realizar
programas para que los
estudiantes  pongan en
practica lo que estdn
aprendiendo, de hecho con
la UAM — I hemos tenido
poco contacto y han venido
ha visitas guiadas, nuestra
empresa siempre estid en
buena disposiciéon para la
universidad.

Creo que al tener mayor
contacto entre Universidad
— empresa seria benéfico
para ambos ya que ellos
como institucion educativa
enfocarian sus planes y
programas de estudio a las
necesidades del mercado
laboral,

En lo que se refiere a
la relacién
Universidades —
Empresa, esta es muy
poca, considero que
debe de haber una
mayor relacién entre
las universidades y las
empresas para que
tengan un mayor
beneficio los
profesionistas que se
estan forjando en
ellas.

Deberian involucrar
méas al alumno en la
actividad que
posiblemente va a
realizar y digo
posiblemente por que se
da el caso que ya le
comente, como lo que le
sucedié a la compaiiera
que esta trabajando de
secretaria aqui y no
pueda desarrollar lo que
aprendio en la
universidad, y que si en
dado momento quedara
vacante el 4rea de
mercadotecnia le
podriamos dar la
oportunidad debido a
que ya  trae el
conocimiento  tedrico
ademas de que ya
trabaja en la empresa.
Ha sido muy poca la
vinculacién.
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PREGUNTAS

GRUPO MADERERO RUIZ GOMEZ

EMBUTIDOS SELECTOS

L Qué perspectivas tiene en
cuanto a los profesionistas
recién egresados yen
general?

Considero que cuando empiezan su vida
laboral se dan cuenta que no tienen
experiencia, no conocen la préctica, que todo
lo que tienen es un paraje teérico de su
carrera y esto es lo que ocasiona un
desfasamiento entre lo teérico y la practica;
lo tedrico que es propiamente la formacion
académica y la practica que es la operacion
de la misma técnica.

considero que deben de tener una apertura para
empezar desde abajo aunque sea profesional y
empezar ahora si que “picando piedra” y tratar
de aprender alguna habilidad que no tenga tan
establecida como lo tedrico. :

{Como se da la
incorporacién de los
profesionistas en la
empresa?

No tengo profesionistas.

Deben acudir a la empresa, tener actitud,
pelear por el puesto. Como profesionistas
deben de tener una buena formacién pero
sobre todo adquirir experiencia abocada a la
vacante que va a pelear. En cuanto a la edad en
esta empresa se aceptan personas con edad
avanzada y jovenes, pero definitivamente que
tengan experiencia, esto es basico para pasar
el proceso de seleccién '

(De qué depende el salario
de un profesionista?

Del puesto que ocupe

Del puesto que ocupe

{Qué opinidn tiene sobre
las instituciones de
educacion superior y si ha
existido alguna vinculacién
con ellas?

Deberian méas atencién a lo que es la
conexién de empresa - universidad, con la
realidad en la que estamos y el campo de
operacién de cada una de las carreras.

Muy buena, ha sido también para nosotros un
proceso de aprendizaje por que de entrada no
son personas que cumplan con los requisitos
que se piden en la empresa dado que no tienen
experiencia pero sobre la marcha se van
familiarizando con la empresa y nos damos

‘| cuenta de que estas personas son una potencia

para sacar cosas con mas elementos sobretodo,
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y vuelvo hacer énfasis en ese punto, en el
caracter, es muy importante y muy valorado
que la persona tome decisiones, tenga
iniciativa y pueda aprender y que se deje
trabajar para que se generen cosas y asi la
persona en el futuro genere resultados con lo
que ha aprendido. ]

(Cuantos profesionistas
hay en la empresa y en que
puestes  se  encuentran
ubicados?

Unicamente con migo, yo soy el dueiio, el
administrador, contador, y reclutador. Como
mi empresa es para hacer pisos de madera,
no Creo que un ingeniero quiera ponerse
hacer un trabajo que esta destinado para un
obrero, por eso s6lo soy yo el vinico
profesionista por que yo llevo la contabilidad
de mi empresa asi como la administracién y
contratacion del personal.

Alrededor de 35 .

(Existen jerarquias dentro

de la empresa?

No por que como mencioné anteriormente
soy el unico duefio de la empresa.,

Si, en el area de produccion y en la gerencias -

Después de ver este cuadro, cabe hacer notar la diferencia entre algunas empresas como lo son E/ trébol automotriz

y Embutidos selectos que son unas de las empresas que mas exigen que los profesionistas cuenten con experiencia,

estén actualizados y Calorex que es una empresa que en sus requisitos es mas flexible y no tiene inconveniente en la

contratacion de

personal

sin experiencia.
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SINTESIS INTERPRETATIVA.

La universidad ya no solo es un proveedor de personal calificado para la
industria y los servicios sino que ha generado potencialidades que la
convierten en un espacio estratégico para el desarrollo de la economia de

nuestro pais.

En la perspectiva de los empresarios, las universidades deben de generar un
vinculo que los una a ambos ( Universidades — empresas) para que atiendan
las necesidades que tienen las empresas y asi los profesionistas que apenas
se estan forjando, tengan las herramientas‘necesarias para la solucién de
problemas empresariales asi como una mayor facilidad en su insercién al

mercado laboral.

El propio servicio social apunta cada vez mas en esta direccion conforme
crece el nimero de instituciones que han disefiado procesos de amplios
beneficios para ambos sectores. Por su parte los profesionistas coincidieron
en'que mediante el servicio social conocieron el medio laboral en el que se

desarrollarian profesionalmente.

Se ha encontrado en las universidades elementos para adecuar sus procesos y
productos a las exigencias de calidad que el mercado laboral necesita asi
como una manera de estar al dia en materia de innovaciones y de apertura de

mercados.

La vinculacion entre universidades y empresas es una estrategia eficaz para la
~resolucién de problemas que aquejan al sector productivo ya que tienen la
responsabilidad de favorecer y fortalecer el desarrollo de ambos. Para los
empresarios la vinquacié'n entre los estudios y el trabajo que desarrolian los
profesionistas es bueno ya que solucionan eficazmente los problemas que se

desarrollan dentro de la empresa.
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-.La transferencia- tecnolégica es una de las formas -de vinculacién de las
universidades con el sector productivo que involucra no sélo la investigacion y
desarrollo tecnoldgico sino también la adaptacion e instrumentacién de
resuitados en sistemas socio-técnicos. Una vinculacién efectiva requiere de la
capacidad de detectar areas estratégicas para el futuro del pais y de las
universidades, conocer y entender las necesidades y demandas de la sociedad

y sus integrantes y determinar para qué, con quién, cuando y como vincularse.

Ademas de las experiencias exitosas que se han obtenido por la vinculacion
aun falta mucho por hacer y por discutir. La experiencia resulta ser un punto
muy importante para algunas de las empresas encuestadas debido a la rama o

giro al que pertenecen, el cual es industrial o industria de la transformacion.

CONCLUSION.

La insercién al mercado laboral hoy en dia es uno de los problemas a los
cuales nos estamos enfrentando los profesionistas, debido a que para lograr
obtener un trabajo es dificil si no se cubre con una serie de perfiles, los cuales
estan determinados por los empresarios o por los gerentes de recursos

humanos de cada empresa.

El modo de vida que esta surgiendo en nuestros dias se caracteriza entre otras
cosas por.un fuerte.crecimiento y la cada vez mas amplia repercusion social de
las organizaciones de voluntariado y los nuevos movimientos sociales. Santos
Ortega considera que estos movimientos se encuentran en una categoria
lintermedia entre lo publico y lo privado; son el resultado de los efectos
colaterales de actuacignes' privadas o politico institucionales, pero no se puede
pedir cuentas por medios legales o institucionales. Ademas, recurren a formas

de accién perfectamente legitimadas y reconocidas, tales como el uso de la
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fibertad cultural o de culto. En cuanto a los objetivos, considera que no

. pretenden : la . aceptacxon .de - sus valores por Ja- comunldad sino que:
v'snmplemente pretenden permlsmdad en el disfrute de sus libertades y
derechos.'?

Por lo cual una de las razones por las cuales las empresas soliciten
determinadds perfiles, puede ser por que estas compaiias tienen la necesidad
de ser mas competitivas con respecto a otros proveedores que han ido
introduciendo sus productos en el mercado a muy bajo precio. Por lo que al
contratar a profesionistas mejor capacitados, habiles, con una facilidad de dar
soluciones prontas a los problemas que se llegaran a presentar. Sin dejar de
mencionar que cada vez que avanza la tecnologia se necesita gente mejor

capacitada y con mayores conocimientos en determinada area.

Por otra parte para que el profesionista tenga y pueda portar un buen perfil,
para que asi pueda tener una mayor facilidad de incorporarse al mercado
laboral, es necesario que haya recibido una buena educacién y conocimientos
de calidad, por tal motivo considero que las universidades no deben de dejar
de preocuparse por sus planes y programas académicos en sus diversas
carreras o campos profesionales. Las universidades deben de tener clara su
responsabilidad de vincular sus planes y programas con la formacién de
‘profesionistas atiles para la sociedad, con conocimientos sdlidos y

comprometidos con la sociedad.

Francisco J. Barnes De Castro, menciona en su discurso que “Es por ello que
se han venido adoptando esquemas interactivos de planeacion académica, con
la panicipaéién de consejos consultivos, a fin de responder de manera
oportuna a las necesidades percibidas en los mercados de trabajo; también, se
“disefian e implantan estrategias que tienen como propésito el revertir las

tendencias hacia la saturacién de determinados campos profesionales y a

2 fyentes.csh.udg.mx ORTEGA Santos, Mercado laboral
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reorientar la demanda hacia las ciencias basicas y las ingenierias y, desde
- luego, se estan instrumentando a través de la. ANUIES programas regionales
de colaboracién que permitan identificar y atender las necesidades locales de
los recursos humanos”. “La magnitud del reto cuantitativo y cualitativo que en
el futuro inmediato enfrentan las universidades mexicanas para actualizar los
planes de estudio, modemizar las técnicas de ensefianza, adecuar la oferta
educativa con el mercado de trabajo y responder a las expectativas que la
sociedad ha depositado en la educacién superior, son referente obligado de los
ejercicios de planeacion estratégica que se deben emprender o que ya estan
llevando a cabo al interior de las instituciones educativas y en el seno de la
ANUIES”.13

AJ
13 BARNES De Castro Francisco J. La Formacién de Recursos Humanos, Desafios y
alternativas.
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ANEXO

ENTREVISTAS A LOS DIRECTORES DE RECURSOS HUMANOS

GRUPO CALOREX, S. A. DE C.V.

Director de Recursos Humanos: Lic. Ricardo M. Gédmez Hernandez

(QUE PERSPECTIVAS TIENE EN CUANTO A LOS PROFESIONISTAS
RECIEN EGRESADOS Y EN GENERAL?

A los profesionistas recién egresados lo que les falta es que tengan contacto
con la realidad, contacto con el medio, aunque su perfil es adecuado pues les
permite cumplir los roles requeridos.

En una perspectiva general, les falta cultura, con el contacto a la realidad les
permite progresar y sobresalir en el medio laboral.

Los profesionistas con experiencia portan un perfil adecuado, aunque pueden
seguir actualizandose; pero como portan un perfil con cierto nivel pues no
presentan ningdn interés por seguir actualizandose que no es el caso de los
recién egresados.

En cuanto a las habilidades y conocimientos si las desarrollan como se
requiere, pues con el tiempo van adaptandose a las necesidades que tiene la

empresa, tienen una visidon de la realidad y se insertan con facilidad.

¢,COMO SE DA LA INCORPORACION DE LOS PROFESIONISTAS EN LA
EMPRESA?

En un principio los profesionistas sélo son agentes que con el tiempo van

escalando y después se incorporan como lideres de proyecto con el proposito
oy . . .

de liderear este. Las incorporaciones en esta empresa se dan mediante ciertos

criterios de seleccion como son: habilidades y conocimientos que porta el
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profesionista, la experiencia no es tan necesaria en esta empresa, curriculum

.- . vitae-y documentos en regla. - -
¢DE QUE DEPENDE EL SALARIO DE UN PROFESIONISTA?

En cuanto al salario este depende del cargo que el profesionista tenga.

¢QUE OPINION TIENE SOBRE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR Y SI HA EXISTIDO ALGUNA VINCULACION CON ELLAS?.

Es necesario que haya un contacto continuo entre las universidades vy
empresas por que ninguna universidad ha visitado la empresa para que estas
actualicen sus planes de estudio y tengan nocién de lo que necesita la(s)
empresa (s).

La relacion existente entre la empresa y la universidad (UAM) es cercana,
pero no esta enfocada a lo que necesitan ambas. La UAM proporciona sus
campos a la empresa, pero ésta no ayuda a la formacién de profesionistas
especializados en lo que requiere la empresa, por ejemplo especialistas en
soldadura. Y no habian requerido de su apoyo para una investigacion de este

tipo.

(CUANTOS PROFESIONISTAS HAY EN LA EMPRESA Y EN QUE
PUESTOS SE ENCUENTRAN UBICADOS?

Se ubican unos 50 profesionistas dentro de la empresa.
Estan ubicados en puestos de gerencia, jefes de area, logistica,

. mercadotecnia, ventas, administracion.

Y
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(EXISTEN JERARQUIAS DENTRO DE LA EMPRESA?

- .‘<S| existen ]erarqmas 22 estas se- lelden en dos gerenc:as donde la Jerarqwa S

mas alta se encuentra en produccnon y ventas.

ABRASIVOS AUSTROMEX S.A.DEC.V

Daniel Martinez. Director de Recursos humanos

¢QUE PERSPECTIVAS TIENE EN CUANTO A LOS PROFESIONISTAS
RECIEN EGRESADOS Y EN GENERAL?

Los profesionistas recién egtesados tienen buenas bases, porque dentro de su
formacion ya es muy indispensable tener conocimientos de computacion y de
idiomas. Como empresa nosotros esperamos que sus conocimientos sean
actualizados, sus habilidades cuentan mucho para la empresa pues
demuestran que tienen iniciativa y tienen competencia, son considerados
personas confiables. No valoramos tanto sus calificaciones obtenidas durante
su formacién universitaria sino sus capacidades y habilidades.

Para la seleccion de profesionistas no pedimos expenencia, de preferencia o
como requisito no se requiere o se exige la experiencia, pero si no se tienen
conocimientos en abrasivos pues no tienen acceso al empleo debido a que la
empresa es una empresa lider.

~ Cuando se solita personal este debe estar justificado, puede ser automatizado,
como primer paso se elabora una requisicion se busca un perfil adecuado para
el puesto y el jefe de area se encarga del perfil que se necesita del
profesionista.

¢COMO SE DA LA INCORPORACION DE LOS PROFESIONISTAS EN LA
- EMPRESA Y COMO SE UBICA?

- :
La conduccién del profesionista depende de las caracteristicas innatas que

porte por ejemplo un ingeniero quimico que sabe o tiene capacidades vy
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habilidades, se le ubica en el area de investigacion, pero su fuerte no es ese
. sino-que quiere estar en la practica, es por eso que las caracteristicas de las

personas se encuentran ubicadas.

¢+ DE QUE DEPENDE EL SALARIO DE UN PROFESIONISTA?
El salario se fija dependiendo de las responsabilidades que conlleve el puesto.

(QUE OPINION TIENE SOBRE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR Y SI HA EXISTIDO ALGUNA VINCULACION CON ELLAS?.

Si existe relacién con las universidades. La relacion se da mediante el
departamento de personal ya que este se encarga de elaborar las
requisiciones de como solicitar en un reclutamiento y el corporativo es el que

realiza el proceso y difunde la vacante en las universidades.

(CUANTOS PROFESIONISTAS HAY EN LA EMPRESA Y EN QUE
PUESTOS SE ENCUENTRAN UBICADOS?

Se ubican 26 profesionistas los cuales se encuentran en todas las areas de
esta empresa como las administrativas, de produccion, calidad, contabilidad,
produccién, ingenieros de producto, disefio de sistemas. Direccion técnica,
ingenieros quimicos, industriales, mecanicos. Y donde se da mayor jerarquia

es en el area de produccién.

PARA ESTA EMPRESA ;QUE ES MAS IMPORTANTE, LA EXPERIENCIA O
UN PROFESIONISTA ACTUALIZADO?

Es muy importante la formacion académica asi como la experiencia, que el
profesionista sea congruehte con fas habilidades que se requieren dentro de la
empresa. Y por tanto se espera que los resultados sean buenos a partir de la

experiencia que logren obtener en el trabajo.
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- ¢EXISTEN.JERARQUIAS DENTRO DE LAEMPRESA? -+ - . -
Si y el area donde se encuentra la mayor jerarquia es el area de Produccion.
Con las jerarquias surgen las oportunidades como aprender lo que se requiere

en el area de investigacién, de mantenimiento esto permite ir ascendiendo.

EATON ELECTRIC MEXICANA. S.A.
Directora de Recursos Humanos. Lic. Emma Omelas.

¢QUE PERSPECTIVAS TIENE EN CUANTO A LOS PROFESIONISTAS
RECIEN EGRESADOS Y EN GENERAL?

La perspectiva que tiene la empresa de los profesionistas recién egresados y
de los profesionistas que cuentan con experiencia es muy buena, ya que todos
portan con los perfiles y las habilidades réquen'das por la empresa.

En general todos los profesionistas con los que ha contado y cuenta la
empresa en la actualidad son de muy buena calidad y tienen un buen

funcionamiento dentro de la empresa y por consiguiente un buen desarrollo.

¢COMO SE DA LA INCORPORACION DE LOS PROFESIONISTAS EN LA
EMPRESA?

Para que se dé la incorporacién en la empresa es indispensable que tengan
experiencia dependiendo el cargo a ocupar, en algunos casbs se puede hacer
la contratacion de profesionistas que no tengan experiencia debido a que el
perfil del puesto no lo requiere tanto como otros puestos, el dominio de un

..idioma de preferencia Ingles, ya que debido a que algunos manuales que
utitizamos en la empresa vienen en el idioma ingles, sus documentos en regla

asi como su curriculum.
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- -. ¢ DE QUE DEPENDE EL SALARIO DE-UN PROFESIONISTA?-

En esta empresa el salario depende de las actividades que desempefia en el

puesto, de la responsabilidad que implica el puesto.

(QUE OPINION TIENE SOBRE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR Y S| HA EXISTIDO ALGUNA VINCULACION CON ELLAS?

Considero que entre las instituciones de educacién superior y las empresas
pertenecientes a cualquier rama laboral deberia de existir una mayor relaciéon y -
un mayor contacto para que se pueda dar solucidn a las necesidades de cada
uno. Asi mismo los jévenes universitarios saldrian beneficiados ya que tendrian
un mayor-contacto con el mercado laboral al que se enfrentaran en un futuro
como profesionistas recién egresados.

¢(CUANTOS PROFESIONISTAS HAY EN LA EMPRESA Y EN QUE

* PUESTOS SE ENCUENTRAN UBICADOS?

Hay unos 40 profesionistas y se encuentran ubicados en puestos de gerencia,
jefes de area, logistica, mercadotecnia, ventas, administracion, etc. Y entre
elios existen jerarquias.

EXISTEN JERARQUIAS DENTRO DE LA EMPRESA?

Si existen jerarquias dentro de la empresa, y se da dentro del! area de

- produccian.
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GRUPO COLLADO, S.A,,DEC.V

- . Representante. ahte-la A E. L Ing. Jorge Cortés Mass . - - .. -

(QUE PERSPECTIVAS TIENE EN CUANTO A LOS PROFESIONISTAS
RECIEN EGRESADOS Y EN GENERAL?

La perspectiva que tenemos en esta empresa de los profesionistas flamese
profesionistas con experiencia o recién egresados es buena, ya que
consideramos que ambos portan buenos perfiles para que se dé la
incorporacién al medio laboral ademas de que poseen las mismas habilidades
y aptitudes asi como los conocimientos, la tinica diferencia es que unos ya han
puesto en practica lo que aprendieron en la universidad y los otros no. Por ofra
parte considero que los profesionistas recién egresados les hace falta tener un
mayor contacto con la realidad para que estén por consecuencia mayormente

relacionados con el medio laboral.

(COMO SE DA LA INCORPORACION DE LOS PROFESIONISTAS EN LA
EMPRESA?

La incorporacién de los profesionistas en esta empresa se da mediante un
criterio de seleccion en el cual deberan cubrir el cual comprende tener todos
sus documentos en regla, incluir curriculum, que tengan experiencia, contar

con habilidades de organizacion, previsién y de razonamiento.

(,DE QUE DEPENDE EL SALARIO DE UN PROFESIONISTA?

Depende del puesto que ocupa.

Y
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(QUE OPINION TIENE SOBRE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION
- SUPERIOR Y-SI HA EXISTIDO ALGUNA VINCULACION CON ELLAS?

Considero que las universidades y principalmente los coordinadores de las
carreras deberian de buscar tener contacto con las empresas que estén
relacionadas con su carrera para que los profesionistas se vayan involucrando
las actividades que realizaran en un futuro y asi también ayudan a las
empresas para la solucion inmediata de algunos problemas o situaciones que

se presentan.

¢(CUANTOS PROFESIONISTAS HAY EN LA EMPRESA Y EN QUE
PUESTOS SE ENCUENTRAN UBICADOS?

Los profesionistas que se encuentran en la empresa estdn en las areas
administrativas, de contaduria, ventas, produccion, Recursos Humanos etc. Y
tenemos 35 profesionistas en las distinta dreas antes ya mencionadas.

¢EXISTEN JERARQUIAS DENTRO DE LA EMPRESA?

Si existen jerarquias dentro de la empresa y se encuentran en los puestos

gerenciales.
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MADEPLA, S.A. DE C.V.

- . Director-General: Ing. Juan Carlos- Gémez Hernandez. - -

(QUE PERSPECTIVAS TIENE EN CUANTO A LOS PROFESIONISTAS
RECIEN EGRESADOS Y EN GENERAL?

Considero que los profesionistas recién egresados y los profesionistas con
experiencia son buenos ya que cuentan con el conocimiento requerido por las
empresas pudiendo desarrollar los roles que necesita determinada empresa.
Aunque en ocasiones nos inclinamos por los profesionistas que cuentan con
~ experiencia debido a que es mucho mas préactico para la empresa contratar un
profesionista que ya sabe las actividades que va a desarrollar y que no hay
que ensefarle como hacerlas ni cédmo resolver algin problema que se le
presente.

¢COMO SE DA LA INCORPORACION DE LOS PROFESIONISTAS EN LA
EMPRESA?

La incorporacion de los profesionistas se da por medio de una seleccién de los
candidatos a ocupar el puesto, mediante ciertos criterios como lo son: tener las
aptitudes requeridas por el puesto, que sean dinamicos y creativos asi como

participativos dentro del desarrollo de las actividades que le requiera el puesto.

¢ DE QUE DEPENDE EL SALARIO DE UN PROFESIONISTA?

El salario depende del cargo que vayan a ocupar.

'¢QUE OPINION TIENE SOBRE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION
- SUPERIOR Y SI HA EXISTIDO ALGUNA VINCULACION CON ELLAS?

Y
Creo que las universidades deberian de acercarse a las empresas para ver si

les esta dando los conocimientos correctos y necesarios para la vida laboral.
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Las relaciones que se tiene con las universidades son muy pocas, considero

- -que-las universidades- deberian de interesarse un poco més.por el medio-en-

que se van a desarrollar los profesionistas que estan formando y asi resuelvan

los problemas tanto de los empresarios como de las universidades.

¢CUANTOS PROFESIONISTAS HAY EN LA EMPRESA Y EN QUE
PUESTOS SE ENCUENTRAN UBICADOS?

En esta empresa existen jerarquias en los puestos de trabajo. Los
profesionistas con los que cuenta la empresa se encuentran en el area de
administracién, Recursos Humanos, contabilidad y ventas. Tenemos 30

profesionistas. .

LEXISTEN JERARQUIAS DENTRO DE LA EMPRESA?
Si hay jerarquias y estas se dan en las gerencias de la empresa.

SERVI FIBRA, S.A. DE C.V.

Director General. Sr. José Vega Sanchez

(QUE PERSPECTIVAS TIENE EN CUANTO A LOS PROFESIONISTAS
RECIEN EGRESADOS Y EN GENERAL?

Yo considero a los profesionistas recién egresados y a los que tienen
experiencia como buenos ya que ambos cuentan con los conocimientos
requeridos por el puesto aunque, creo que los recién egresados cuentan con
una ligera desventaja ya que considero que necesitan tener mayor contacto
.con el medio laboral y la realidad. ‘
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¢COMO SE DA LA INCORPORACION DE LOS PROFESIONISTAS EN LA
EMPRESA? - - .-

La incorporacion de los profesionistas se da mediante un criterio de seleccion
en el cual se ven las caracteristicas con las que cuenta el profesionista
ademas de ver que tenga una estabilidad emocional, familiar, que tengan una
actitud de subordinacién para acatar normas, que tenga resistencia al trabajo
bajo presion y como un punto importante debe de tener sus documentos en

regla asi como presentar curriculum.

¢+ DE QUE DEPENDE EL SALARIO DE UN PROFESIONISTA?

El cargo que ocupen los profesionistas sera determinante para fijar su salario.

(QUE OPINION TIENE SOBRE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR Y S| HA EXISTIDO ALGUNA VINCULACION CON ELLAS?

Considero que en la actualidad continGia existiendo muy poca relacién con ellas
por lo que esto no resulta nada benéfico tanto para los empresarios como para
las universidades y para los mismos profesionistas. Deberia de hacerse un
programa en el cual los profesionistas se relacionen con las empresas durante

sus estudios universitarios para que sea mas facil su incorporaciéon después de

" graduados.

(CUANTOS PROFESIONISTAS HAY EN LA EMPRESA Y EN QUE
PUESTOS SE ENCUENTRAN UBICADOS?

Hay 5 profesionistas, los profesionistas que se encuentran laborando aqui se

_encuentran en el area de produccién, administrativa y de ventas.

Y
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(EXISTEN JERARQUIAS DENTRO DE LA EMPRESA?
- En la gerencia.es donde- hay.jerarquias.- - -

SCHNEIDER ELECTRIC MEXICO, S.A. DE C.V.

Director de Relaciones Industriales. Lic. Fernando Pérez

¢ QUE PERSPECTIVAS TIENE EN CUANTO A LOS PROFESIONISTAS
RECIEN EGRESADOS Y EN GENERAL?

La percepcion que tengo de los profesionistas tanto recién egresados como
los que cuentan con experiencia es buena ya que pienso que ambos cuentan
con conocimientos y habilidades que pueden desarrollar en cualquier empresa
aunque creo que los profesionistas con experiencia deberian de actualizarse
ya que nos han llegado unos casos que poseen mucha experiencia pero les
hace falta actualizarse ya que siempre es bueno seguir actualizandose, por su
parte los recién egresados deberian de tener mayor contacto con la realidad,
es decir, buscar tener un contacto previo con las empresas o con los lugares
en los que se desarrollaran profesionalmente, por ejemplo buscar empleo

encaminado a lo que esta estudiando.

¢COMO SE DA LA INCORPORACION DE LOS PROFESIONISTAS EN LA
EMPRESA?

La incorporacion del profesionista se da por medio de una seleccion enfocada
a las habilidades, aptitudes, conocimientos, experiencia la cual es basica en
esta empresa dependiendo el cargo a desempenar, documentos en regla,

presentar curriculum, etc.
Y

¢ DE QUE DEPENDE EL SALARIO DE UN PROFESIONISTA?
Siempre el salario va a depender del cargo que ocupe.
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- 4 QUE - OPINION TIENE SOBRE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION -
SUPERIOR Y Sl HA EXISTIDO ALGUNA VINCULACION CON ELLAS?

Como sugerencia para las Universidades y por un beneficio para sus
estudiantes, deberian de buscar mayor contacto con las empresas, realizar
programas para que los estudiantes pongan en practica lo que estan.
aprendiendo, de hecho con la UAM — | hemos tenido poco contacto y han
venido ha visitas guiadas, nuestra empresa siempre eété en buena disposicion
para la universidad.

Creo que al tener mayor contacto entre Universidad — empresa seria benéfico
para ambos ya que ellos como institucion educativa enfocarian sus planes y

programas de estudio a las necesidades del mercado laboral.

¢CUANTOS PROFESIONISTAS HAY EN LA EMPRESA Y EN QUE
PUESTOS SE ENCUENTRAN UBICADOS?

En este momento no tengo la cantidad exacta de los profesionistas con los que
contamos pero son alrededor de 100, estos se encuentran en distintas areas
como lo son: puestos de gerencia, jefes de area, logistica, mercadotecnia,
ventas administracion, recursos humanos, capacitacion, etc.

Dentro de la empresa existen jerarquias las cuales son determinantes para
fijar el salario que recibiran. Los profesionistas que se encuentran en esta
empresa estan en las areas como lo son: puestos de gerencia, jefes de area,

logistica, mercadotecnia, ventas, administracion.

¢ EXISTEN JERARQUIAS DENTRO DE LA EMPRESA?
Si, en los puestos gerenciales y en el area de produccién.

Ty
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GRUPO ECHILIN AUTOMOTRIZ S.A. DEC.V

- . Director general. Lic..Guillermo Vela Leyva - -

¢(QUE PERSPECTIVAS TIENE EN CUANTO A LOS PROFESIONISTAS
RECIEN EGRESADOS Y EN GENERAL?

Bajo mi perspectiva los profesionistas recién egresados me merecen todo mi
respeto, ya que poseen los mismos conocimientos que los profesionistas que
cuentan con anos de experiencia, la diferencia que encuentro entre ellos es
que para una empresa es mas funcional un profesionista que posee
experiencia, por que asi ya no nos detenemos a ensefiarle las actividades que
va a realizar en su puesto de trabajo, como por ejemplo en mi empresa es
necesaria la experiencia, ya que no podemos detenernos en la produccion para

ensefarles las actividades a realizar, ya que sufririamos pérdidas econémicas.

¢COMO SE DA LA INCORPORACION DE LOS PROFESIONISTAS EN LA
EMPRESA?

Para que se incorporen a la empresa se maneja una seleccion en la cudl
deben de cubrir los siguientes requisitos, buena presentacién, conocimiento y
habilidades segun el puesto a desempefar, que demuestre fiderazgo para
desempefiar cargos directivos, que tenga sus documentos en regla y presentar

curricuium.

¢DE QUE DEPENDE EL SALARIO DE UN PROFESIONISTA?
El salario va a depender del cargo que ocupe.

64



JQUE OPINION TIENE SOBRE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION
- SUPERIOR Y SI HA EXISTIDO ALGUNA VINCULACION CON ELLAS?

En lo que se refiere a la relacién Universidades — Empresa, esta es muy poca,
considero que debe de haber una mayor relacién entre las universidades y las
empresas para que tengan un mayor beneficio los profesionistas que se estan
forjando en ellas.

(CUANTOS PROFESIONISTAS HAY EN LA EMPRESA Y EN QUE
PUESTOS SE ENCUENTRAN UBICADOS?

Tenemos alrededor de 25 profesionistas, los cuales se encuentran en las areas
administrativas, ventas, produccién, mercadotecnia, gerencias, capacitacion,
etc.

(EXISTEN JERARQUIAS DENTRO DE LA EMPRESA?

Si en el area de produccion y en puestos gerenciales.

EL TREBOL AUTOMOTRIZ ERMITA S.A.DEC.V
Lic. Reyes Fernando. Director de Recursos Humanos.

FORMACION DEL PROFESIONISTA.

Me he dado cuenta que el error que cometen las universidades y por el hecho
de captar el mayor nimero de estudiantes los mandan a cualquier facultad sin
~ pensar ni importarles si es una carrera que les interese y agrade a los
estudiantes, por que Por ejemplo los estudiantes dicen “yo no,queria que me
mandaran a derecho yo queria contaduria”, es muy diferente derecho y
contaduria y luego si nos insertamos en las universidades los estudiantes no

tiene ni idea los estudiantes que ya son universitarios tienen una mentalidad de
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jovenes de secundaria, todavia estan con juegos, su forma de vestir de los

- estudiantes de- la UNAM ‘no es. la -apropiada para. el nivel en el que se -
encuentran, no se cémo sean en la UAM | nunca he ido, pero no se ubican que
estan en una universidad que una universidad es algo que deberia de ser un
escalén muy alto pero no, ahora cualquiera entra, y vuelvo a repetir que el error
que cometen las universidades y sus autoridades es captar el mayor nimero
‘de estudiantes y a raiz de esto se han comenzado a abrir infinidad de escuelas
y universidades “patito”, por lo mismo por que es muy grande el nimero de la
poblacién, ~ esto lo dice con base en lo que él ha visto cuando va por su hija a
la universidad, la cual se encuentra en la facultada de filosofia y letras —
entonces a donde va tanto egresado, por ejerﬁplo de su carrera jcuantos van a
se los que terminen?, alo mejor terminan diez y se titulan tres, y esto se debe
al nivel de desercion el cual puede ser por diversas causas, econdmicas o por
que se casan.

¢QUE ES LO QUE PIENSA DE LA FORMACION QUE ESTAN RECIBIENDO
- EN UN PRINCIPIO LOS PROFESIONISTAS?

Pues yo creo que esta mal la formacién a pesar de que los programas se han
desarrollado, hablando de la UNAM ya que es con la que me encuentro
vinculado por mi hija, han desarrollado programas mas activos y creo que
estan sirviendo mas, por que por ejemplo para mi es muy importante que ahora
los manden hacer practicas o su servicio en las empresas privadas, antes
nada mas se podian realizar las practicas o el servicio en el sector publico
ahora ya te mandan al campo laboral que es donde verdaderamente vas a
‘ estér y te vas a desarrollar entonces eso le sirve mucho al estudiante y yo he
tenido muchos aqui y asi se enfrentan a lo que es y tener el conocimiento del
lugar donde vas a -deserﬁpeﬁar lo que sabes te debe de cambiar la forma de
pensar y hasta de vestir por que por ejemplo es muy importante para la

mayoria de las empresas la presencia, ¢ por qué la presencia?. Esto es por que
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cuando uno va a una entrevista te pones lo mejor que tengas te das un poco .
- de amreglo-no exagerando por que de eso.te das-éuenta sobre todo. en el area. .
de recursos humanos, no pintarse exageradamente las mujeres ni utilizar una
minifalda, esto por parte de las mujeres, la formacidon creo que se va
mejorando pero la formacidn viene desde la primana y secundaria.

Actualmente los estudiantes que se encuentran en la universidad no tiene idea
de donde estan parados, esto es lo que yo aprecié cuando yo iba por mi hija a
la universidad, creen que todavia estan en la secundaria por que todavia llevan
sus balones, sus guitarras, yo cuando estudié era muy diferente, la mayoria de
ia gente trabajaba y ahora como ya se han dado unas mejoras debido a que la
mayoria de los estudiantes tienen becas o quién los mantengan.

Los talleres de teatro o de actividades deportivas son buenas para los
estudiantes, pero 1o que yo veo mal son aquellos que matan clases y se

quedan en los pastos cantando, o jugando.

Ustedes cuando terminen se van a encontrar con la triste realidad, por que no
van a encontrar trabajo, por ejemplo tenemos una secretaria que es egresada

de la universidad del estado de México y es licenciada en comercializacion.

(A QUE CREE QUE SE DEBA QUE EGRESADOS COMO ELLA NO
ENCUENTREN TRABAJO Y TRABAJEN DE LO QUE SEA?

Pues a la falta de oportunidades, o tal vez no todas las empresas no
necesitamos una licenciada en comercializacion, pero a ella le urge trabajar y

ganar dinero.

CONSIDERA QUE HAY VINCULACION ENTRE LAS UNIVERSIDADES Y
LAS EMPRESAS?

Y
Pues si ya que como les decia las universidades se estan abriendo para que

los profesionistas hagan sus practicas profesionales y servicio social en las
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empresas privadas, mandandolos al mercado laboral en donde se dan cuenta

-+ -del ambito en el que se-van a-insertar y en el que te vas a enfrentar. -

(PARA ESTA EMPRESA CUALES SON LOS REQUISITOS QUE DEBE
PORTAR UN PROFESIONISTA PARA QUE SEA CONTRATADO?

Va a depender de que puesto va a desempefiar por ejemplo un lavador minimo
necesita la primaria, si necesitamos un técnico mecanico la mayoria de
nuestros técnicos son egresados del CONALEP, la mayoria hizo su préctica
aqui y se les dio la oportunidad por que ya tienen el conocimiento y la practica.
Los uUnicos profesionistas es decir con licenciaturas nos encontramos en los

niveles de jefaturas.

¢ QUE ESPERAN USTEDES COMO EMPRESA DEL AMBITO PROFESIONAL
EN GENERAL?

Que ayuden a la empresa con su experiencia adquirida para el desarrollo de la
empresa, que nos traiga nuevas ideds, nuevas acciones, o talvez viene de una
empresa mas grande y trae experiencias nuevas que pueden ser aplicables

para nuestra empresa.

({QUE ES MAS IMPORTANTE PARA LA EMPRESA QUE TENGAN
EXPERIENCIA, ES DECIR QUE TENGAN TIEMPO LABORANDO O QUE
SEAN RECIEN EGRESADOS ES DECIR QUE ESTEN ACTUALIZADOS?

No‘Anecesariamente ser recién egresados es sinénimo de estar actualizados,
tenemos gente para la capacitacion y actualizaciéon y desarrollo profesional
* siendo este uno de los programas que tiene la empresa de la cual el area de
recursos humanos essla que esta encargada, creo que capacitar y actualizar a
la gente que tenemos es necesario para que nos pueda servir para el

desarrollo de nuestra empresa, entonces se supone que la mayoria de
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nosotros estamos actualizados y capacitados, una persona que viene y que es

- recién egresado estard actualizado pero no tiene la practica. -

z,ENTONCES PARA ESTA EMPRESA ES MAS IMPORTANTE LA
EXPERIENCIA?

Las dos cosas, que tengan experiencia y que estén actualizados, por que no
podemos confiarle a una persona joven que es un recién egresado que no
tiene la experiencia que tiene una persona con por lo menos dos anos o tres

afios en el mercado laboral.

¢QUE OPINA DE LAS UNIVERSIDADES QUE FOMENTAN EL TRABAJO EN
EQUIUPO Y QUE SUGUIERE PARA QUE SE PUEDA TRABAJAR EN
CONJUNTO?

Aqui si no se trabaja en equipo no se puede trabajar individualmente por que
uno depende del otro, es una cadenita es decir, el departamento de crédito
depende de las ventas y ventas a su vez de crédito y de otros departamentos
mas es reciproco el trabajo. Es muy bueno que les fbmenten el trabajar en.
equipo, pero como en todo trabajo nos damos cuenta que uno trabaja mas que
el otro y alguien tiene que jalar a sus demas compafieros para que trabajen y
 este es el lider.

 CON BASE EN LA CAPACITACION QUE RECIBEN AQuUlI LOS
TRABAJADORES TIENEN FORMA DE MEDIRLA O VER Sl ESTA ES
APL_ICADA DENTRO DEL PROCESO DE TRABAJO.

" . 8i, tenemos forma de medirla que tanto aprendi6 la gente como puede ser su
cambio en su actitud laboral, alo mejor no les pagamos lo suficiente pero de
alguna manera el empleado se encuentra satisfecho debido a la capacitacién

que aqui se les brinda, no digamos que les damos todas las herramientas por
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que nadie tiene todo, tratamos de darles al maximo todo lo que podemos
- mediante estimulos, contrato para el trabajador y de esto depende-la rotacion -
de los trabajadores.

Tenemos capacitadores internos y externos, dependiendo a quién vamos a
capacitar, externos por ejemplo para los técnicos mecanicos, esto por la marca
para la que trabajamos la cuadl es CHEVROLET y esta cuanta con
capacitadores via satélite desde E. U. y a los capacitadores externos los
considero buenos, para nuestra gente también les ayudamos con estas
capacitaciones para que puedan manejar el estrés, asi como el manejo de

junta, que mejoren en su arreglo personal.

¢QUE ES LO QUE PODRIAN HACER LAS AUTORIDADES ENCARGADOS
DE LA EDUCACION PARA PODER SATISFACER LAS NECESIDADES DEL
' MERCADO LABORAL, ; QUE MAS ES LO QUE PODRIAN HACER ELLOS?

Tener mas conocimiento de las personas, es decir; involucrar mas al alumno
en la actividad que posiblemente va a realizar y digo posiblemente por que se
da el caso que ya les comente, como lo que le sucedié a la compafiera que
esta trabajando de secretaria aqui y no pueda desarroliar lo que aprendi6 en la
universidad, y que si en dado momento quedara vacante el area de
mercadotecnia ‘le podriamos dar la oportunidad debido a que ya trae el

conocimiento tedrico ademas de que ya trabaja en la empresa.

¢(CONSIDERA QUE LAS HABILIDADES SE APRENDEN TRABAJANDO, NO
SE ADQUIEREN CON EL CONOCIMIENTO?

No pues es que las universidades se dedican a impartir el conocimiento y para
mi las habilidades no se adquieren como el conocimiento teérico por que estas
no se aprenden. Algunos profesores también son profesionistas y la habilidad
que tienen para impartir clases no la aprendieron en la universidad en la que '
estudiaron.
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- . ACERCAMIENTO ENTRE UNIVERSIDADES - EMPRESAS
Considero que deberia de haber un acercamiento de las universidades —
empresas mas de lo que se ha estado dando ahora, para que hubiera una

formacion mejor de esas personas.

¢HA TENIDO ALGUNA VINCULACION CON LAS UNIVERSIDADES ESTA
EMPRESA?

No béasicamente ha sido muy poca la yinculacién, hemos tenido dos
estudiantes de la universidad del Estado de México, y con esta universidad es
con la que hemos tenido la poca vinculacidon por medio de ellas. Se podria

decir que nos estamos conociendo a través de diferentes alumnos.

¢(DONDE SE ENCUENTRAN COLOCADOS LOS PROFESIONISTAS EN
ESTA EMPRESA?

Se encuentran mas en las gerencias los de administracion, este lugar es el que
capta mas, en ventas también se encuentran varios profesionistas esto debido
a que no encuentran trabajo y se van a ventas por ejemplo tenemos
profesionistas en esta area de la carrera de mercadotecnia, y venden muy bien
debido a que se les hace muy facil ya que tienen facilidad de palabra y
capacidad de convencer al cliente. Por lo que te puedo decir que la gran
mayoria de profesionistas que tenemos en esta empresa se encuentran en el

érea de ventas, en el area de recursos humanos sélo me encuentro yo.
¢CONSIDERA QUE LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS SE ENCUENTRAN

MAS VINCULADAS CON EL MERCADO LABORAL Y ‘CON ' LAS
EMPRESAS? Y
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En esta empresa no, pero en otras empresas se da el caso, por ejemplo en los

- . anuncios_que colocan en los periddicos las diferentes empresas dicen: “en esta

empresa no se aceptan de la UNAM, de la UAM, del IPN, pero si se aceptan
del ITAM, de la ANAHUAC, de LA SALLE.

ESTO PUEDE SER POR QUE EN ESTAS ESCUELAS SE FOMENTA MAS LA
FORMACION EMPRESARIAL Y NO LA HUMANISTA COMO EN LA UAM, IPN
Y UNAM?.

Es que generalmente los fundadores de estas universidades son empresarios,
y los que las financian son politicos, empres.arios y forman en base a lo que
necesitan sus empresas. Y en las universidades publicas se siguen
produciendo gente lineal es decir de una categoria segura, por ejemplo:
ingeniero, contador, antropdlogo, etc. Pero en ocasiones para ciertos puestos
es conveniente tener a un profesionista egresado de una universidad privada
debido a la formacién que recibi6, por que esta no es una formacién critica y
tedrica como la que reciben los profesionistas egresados de universidades
publicas, ya que estos tienden en ocasiones a debatir y criticar las decisiones
de las empresas pero a su vez estos son los profesionistas que aceptan los
sueldos mas bajos en comparacion con los que provienen de universidades
privadas.

EN ESTA EMPRESA, ¢HAY ALGUN PROFESIONISTA QUE SEA
SOCIOLOGO? ' '

N‘o,‘ pero para Que usted fuera contratada en esta empresa tendria que tener
en cuenta que las empresas son negocios frios, en las empresas las mujeres
no se pueden enfermar, tener familia, estar con los hijos, por que esto s un
negocio y por ejempio yo debo de ser un mediador entre la empresa y e!
trabajador. |
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ENTONCES ¢SE DA UNA DISCRIMINACION DE GENERO EN LAS
- EMPRESAS? - . - . . .

Si hay una discriminacién tremenda contra las mujeres por que por lo mismo
que dije, desgraciadamente las mujeres tienen que ver mas por sus hijos y
tienen que estar pidiendo permiso por que ya se le enfermé el hijo, para firmar
la boleta, que tiene que ir por él a la escuela, etc. Preferentemente que sean
solteras.

ENTONCES ¢NO CABE LA POSIBILIDAD QUE LAS MUJERES CASADAS
TENGAN LAS MISMAS OPORTUNIDADES QUE LAS MUJERES
SOLTERAS? B

No pues si, en esta empresa estamos consientes de que somos humanos y
sobre todo las mujeres y tratamos de darle permiso pero estan de acuerdo que

la gente abusa.

¢ DE QUE DEPENDE EL SALARIO DE UN PROFESIONISTA?
Dependera del cargo que ocupe.

(EXISTEN JERARQUIAS DENTRO DE LA EMPRESA?

Si, las gerencias es el area dénde se dan jerarquias.
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GRUPO MADERERO RUIZ GOMEZ

- Lic. Leopoldo ' Ruiz Gémez..Empresario . - -~ - -

¢CUAL ES LA PERSPECTIVA QUE TIENE DE LOS PROFESIONISTAS QUE
ESTAN FORMANDO LAS UNIVERSIDADES Y QUE NO CUENTAN CON
EXPERIENCIA? _

Yo creo y considero que todas las universidades e instituciones de educacion
superior estan desfasadas de la realidad de lo que es la operacion real de las
empresas, yo tengo la fortuna de dar clases en la universidad y me encuentro
con esa dificultad, muchos de los muchachos que estan estudiando cada vez
mas estos muchachos no logran tener una dcupaci()n dentro de lo que es su
carrera antes de haber terminado su carrera, entonces cuando terminan de ser
estudiantes y empiezan su vida laboral se dan cuenta que no tienen
experiencia, no conocen la practica, que todo lo que tienen es un paraje teérico
de su carrera y esto es lo que ocasiona un desfasamiento entre lo teérico y la
practica; lo tedrico que es propiamente la formacion académica y la practica
que es la operacion de la misma técnica, este desfasamiento obedece a los
ultimos 10, 15 afnos que ha venido el pais a perder. todo lo‘que es la
capacidad de empleo, es decir la generacién de empleos entonces Ia/gente
que tiene la mayor capacidad de incorporarse a alguin empleo son los que ya
han tenido experiencia en el medio y que ya han tenido este proceso de
aprendizaje que es la parte practica y por supuesto con la posibilidad de ir
aumentando un poco sus habilidades al irse capacitando y tener un nivel un

poquito mas avanzado.

Entonces alli hay un rompimiento entre las escuelas técnicas, como las
escuelas universitarias donde no hay una identificacién real de qué es lo que
necesitan las emprésas o que es lo que necesita el medio operativo 0 medio
empresarial, 0 el segtor plblico o el sector social, ;qué necesitan, cual es la

idea de tener profesionistas, para que quieres un profesionista?.
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Ya en los ultimos afios no se da que se quiera ser profesionista nada mas por

- tener un estatus. -

LOS CONOCIMIENTOS QUE SE ADQUIEREN ;CREE QUE SEAN BUENOS
O CONSIDERA QUE SE PUDIERAN ADQUIRIR DENTRO DEL MERCADO
LABORAL O ES MEJOR QUE SE ADQUIERAN DENTRO DE LA
FORMACION?

La formacion profesional de cualquier carrera y particularmente la de usted,,
sociologia, es dificil encontrar donde esté la practica de la sociologia dentro de
la carrera, pudiéndola encontrar mediante la .préctica y acercamiento con los
grupos no nada mas con los mas vulnerables sino todos los grupos sociales y
esa misma practica es la que no tienen todavia, lo tiene en documentos,
revistas, en articulos, pero ya la practica de como hacer las cosas, cual es el
método que acercarse cémo hacerle para codificarlo, entenderlo y por lo

menos analizarlos resultados, la problematica.

SE PODRIA DECIR QUE EL PERFIL QUE PORTAN LOS PROFESIONISTAS
AUN NO ES MUY BUENO O NO ES EL ADECUADO Y Sl LES FALTARIA
ALGO MAS?

Depende de que entiendan por perfil, es decir, el perfil es lo que debe de portar
o el perfil es lo que esta presentando. Por lo que el perfil de un puesto es lo
que td necesitas, por ejemplo el perfil del gerente de ventas, tiene que ser una
persona de determinada edad de 35 aios o entre 20 y 35 aﬁbs, tiene que ser
un'ai persona con cierta experiencia para que cubra el perfil, que debe de
conocer de ventas y ;como conoce de ventas?,  pues por experiencia en
- ventas, tiene practica y una teoria y eso es lo que va haciendo ese perfil ese
‘marco de referencia wllegas ti de candidata o ta y tal vez tu cubres el perfil o
a lo mejor ti estas dentro de los 20 afos pero a lo mejor no tienes experiencia

en ventas, entonces ya el perfil comienza a quedarte grande, y luego deben de
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tener disponibilidad de horario, y si eres estudiante pues no puedes por lo que
-.-ya empiezas -a perder perfil, eso es lo que yo entenderia.por perfil y no las
capacidades que t0 estas presentando, eso no seria un perfil si no seria tu
fuerza de trabajo, tu capacidad productiva.

Ahora yo podria decir td ;qué me ofreces, que tienes?, es decir; ;qué edad
tienes, tienes disponibilidad de trabajo, puedes empezar a trabajar?, tienes
hijos o no?, por que de eso depende si el dia de mafnana te puedo o no
mandar a cobrar al estado de Chihuahua y te vas a tenerque ir20 3 dias y a
lo mejor no puedes por que no tienes donde dejar a tu hijo, también con los
hombres es igual no puede estar yendo de un lado para el otro. Y el peffil que
requiere la empresa, volviendo a la pregunta'original, por lo menos el ambito
que yo siento que debe de demandar en la empresa es uno muy sencillo lo que
necesitan es gente con experiencia, con disponibilidad, con conocimientos en

compras, ventas, otras en el proceso de control de calidad.

Por decir yo aqui no tengo profesionistas, pero poniendo e! ejemplo con los
obreros, existen diferentes tipos de obreros, y hay obreros que se encuentran
mayormente calificados unos de otros y por consecuencia la maquinana que se
utiliza para la elaboracion de pisos de parquet es muy delicada por lo que no
se la puedo encargar a un obrero poco calificado, asi mismo con los
profesionistas. Ademas de que las empresas en nuestro pais, hablo de las
pequeias, medianas y grandes empresas, en los Ultimos 20 afios no hemos
podido actualizar las maduinarias, por qué?, esto es debido a las bajas ventas
de nuestros productos y a la crisis economica del pais, entonces no me
convendria actualizar una maquina que hace 100 m. De piso de madera al dia,
pér una que hace 300m. que caso tiene que si esos 300m los voy a meter en
una bodega y se va a recuperar lo que ya inverti por que solo voy a vender
100m y los 200m restantes van a estar almacenandose ademas que para
alimentar esa maquina tengo que invertirle mas por lo que saldria perdiendo y
veria ninguna ganancia. Ademas de gastar en capacitadores para los obreros

que manejaran esa maquina mas moderna.
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" ¢QUE ES LO QUE PODRIAN HACER LAS UNIVERSIDADES PARA QUE NO
EXISTIERAN ESTAS DIFERENCIAS TAN GRANDES ENTRE LA
FORMACION ACADEMICA Y EL MERCADO LABORAL?

Pues prestarle mas atencién a lo que es la conexion de empresa - universidad,
con la realidad en la que estamos y el campo de operacién de cada una de las

carreras.

ENTONCES ;LOS CONOCIMIENTOS QUE SE ADQUIEREN NO ESTAN A
LA MEDIDA DEL MERCADO SINO ES COMO UNA FORMACION MAS
CULTURAL? '

Yo creo que no tanto asi por que de que les sirve saber toda la teoria kantiana
0 para que les sirve saber todo el capital de Marx o toda la teoria de Weber. Lo
que pasa es que los programas de la universidad les es muy importante que
conozcan toda la parte tedrica, historica pero también es importante saber cual
es la realidad en este momento, y considero que como estudiantes deberian de
tener algunas practicas y cuando un estudiante tiene la oportunidad de trabajar
sin que te paguen para aprender, pero en el momento en que dejas de ser
estudiante en ese momento no puedes empézar a ser aprendiz y le puede
pasar a cualquier profesionista.

Yo creo que habria que trabajar mas las partes universitarias o con las
universidades, con las personas que hacen los programas de estudio para
abocarlos y convertirlos mas a la practica, vamos a ver para que el pais quiere
sbcﬁé\ogos, por decir un ejemplo, a lo mejor un socidlogo no genera un
producto un bien pero esta observando movimientos sociales, viendo dénde
estan las fallas de determinada parte de la sociedad, yo creo qué el socidlogo
es parte muy importante para lograr esa conexion entre lo tedrico y lo practico.
Por otra parte para mi como empresario y para otros empresarios, seria muy

dificil que viniera a mi empresa un estudioso de cierta rama de las ciencias
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sociales y me dijera como debe de funcionar mi empresa, por que el sefior

.- - puede tener mucha teoria,.y ‘podria. aconsejarme .que- tengo .que. renovar-mi. . - .. -

" “maquinaria por una mas modema 'y que produce mas 'y meter un grupo de
personas que se pongan a vender en otro lugar, toda una serie de cosas que
ya se han experimentado mas de cien veces; pero se va a dar cuenta que no
es la salida por que en este momento lo que no hay es mucho dinero y se
bp’uede tener mucho material pero y qué?, si nadie te viene a comprar,
entonces esto es algo que el empresario no lo ve tan facilmente como con ojos
de hay que bueno voy a ir a acercarme a la UAM para que me digan como

-hacer mas productiva mi empresa.

CON RESPECTO A LAS EMPRESAS O EL MERCADO LABORAL ;QUE ES
LO QUE ELLOS PODRIAN HACER PARA SE DE ESA VINCULACION ENTRE
ELLOS Y PARA QUE LAS NECESIDADES QUE TIENEN LAS EMPRESAS
ESTE FNADA A LO QUE SE ESTAN FORMANDO EN LAs
UNIVERSIDADES?

Bueno, esaes la funcién de las universidades, acercarse a las empresas y no
nada mas a las -empresas sino a todo el mercado laboral; ademas de las
empresas también estd el gobiemo a nivel federal, estatal y municipal, por
qué?, pues por que tal vez como socidloga te contratan en la secretaria de
desarmollo social, o alo mejor las confratan en la secretaria de desarrolio
economico del D. F. y asi a un ingeniero 0-a un doctor, y asi un abogado, los
campos estan asi. Ahora que es lo que deben de hacer?, yo creo que todas las
universidades, dében de tener una visién mas objetiva de lo que e@svla realidad
‘.de la parte productiva, de la parte laboral, por qué-si ustedes se van al INEGI
para ver cudl es el resultado de los movimientos econémicos del pais, pues
tienes un parémetro' pero no sabes- por que se dan las cosas. Pueden tener
"una investigacion muy profunda, muy correcta, con toda la metodologia muy
bien empleada pero % la hora de los resultados no te van a arfojar gran cosa

de.lo que tienes que hacer, por que no se han medito como institucién de
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educacién superior al campo laboral, hay un divorcio, por que no sé a que se

-‘:deba pem espemf icamente -la. UAM yo sé - que se. ha acercado con los- . -. - .

' empresanos y especufcamente con la Asoc1acuon de empresanos de .

Iztapalapa que es en la que participamos como grupo empresarial.

Lo que debe de hacer la universidad es adecuar sus planes de estudio a la
realidad laboral.

Para logrario la universidad debe de acercarse no sélo con las empresas sino
con todo el mercado laboral qué abarca su universidad. Es decir si yo tengo
una escuela de computacién pues voy a ver que es lo que requiere la empresa

' que ocupa la computacion.

¢CON CUANTOS PROFESIONISTAS CUENTA ESTA EMPRESA?
Unicamente con migo, yo soy el duefo, el administrador, contador, y
reclutador. Como mi empresa es para hacer pisos de madera, no creo que un
ingeniero quiera ponerse hacer un trabajo que esta destinado para un obrero,

por eso sélo soy yo el tinico profesionista por que yo llevo la contabilidad de mi

empresa asi como la administracion y contratacion del personal.

¢DE QUE DEPENDE EL SALARIO DE UN PROFESIONISTA"
Dependera del puesto que ocupe.

¢EXISTEN JERARQUIAS DENTRO DE LA EMPRESA?

No por que como mencioné anteriorménte soy el anico duefio de la empresa.
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EMBUTIDOS SELECTOS S. ADE C.V
~.LIC. MARIA .SALAZAR -ARRELLANO. -Jefe de -Capacitacion y-de ‘Recursos
Humanos.

(CUAL ES EL PROCEDIMIENTO QUE DEBEN DE SEGUIR LOS
PROPFESIONISTAS PARA ENTRAR A UNA EMPRESA?
Como profesionistas deben de tener una buena formacion pero sobre todok
adquirir experiencia abocada a la vacante que va a pelear, ya que
regulammente el estudiante se remite a la escuela, tareas y no a la practica pero
si su calculo mental se abre a trabajar, este seria el paso numero uno, que
tengan esa visién de adquirir experiencia, después paso 2 después acudir a la
empresa tener actitud pelear por el puesto pero con argumentos, los
argumentos siempre nos refleja la capacidad de la persona, el intelecto aparte
A de tener una apertura para empezar desde abajo aunque sea profesional y
empezar ahora si que “picando piedra” y tratar de aprender alguna habilidad

que no tenga tan establecida como lo teérico.

EN ESTA EMPRESA ;CUALES SON LOS PERFILES QUE REQUIEREN
PARA UN PROFESIONISTA QUE DESEA ENTRAR A ESTA EMPRESA?

En cuanto a la edad en esta empresa se aceptan personas con edad avanzada
y jévenes, pero definitivamente que tengan experiencia o en ocasiones el
carécter hay unas ocasiones que te arrogan rasgos de su personalidad que
digamos son favorables para pulir a la persona en la marcha, para que de
alguna manera nos funcionen sus aptitudes, su actitud, y que tenga mucha
capacidad en funcion de la soluciéon que te de los problemas, la tome de la
parte del liderazgo, que te proponga cosas, la creatividad todos estos 'rasgos,
le servirian para' esta empresa aunque no tuviera experiencia, ya que

podriamos tener un criterio mas amplio en un caso como este.
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LEXISTE O HA EXISTIDO UNA VINCULACION CON ALGUNA
.. 'UNIVERSIDAD? . -

Hemos tenido mucho vinculo con alumnas becarias de la UAM en general y '
dos de la UAM- X Y UAM - 1.

¢COMO HA SIDO ESA VINCULACION Y RELACION QUE SE HA DADO?

Muy buena, ha sido también para nosotros un proceso de aprendizaje por que
de entrada no s<;n personas que cumplan con los requisitos que se piden en la
empresa dado que no tienen expenencia 'pero sobre la marcha se van
familiarizando con la empresa y nos damos cuenta de que estas personas son
una potencia para sacar cosas con mas elementos sobretodo, y vuelvo hacer
énfasis en ese punto, en el caracter, es muy importante y muy valorado que la
persona tome decisiones, tenga iniciativa y pueda aprender y que se deje
trabajar para que se generen cosas y-asi la persona en el futuro genere
resultados con lo que ha aprendido.

¢ COMO FUE QUE SE DIO ESE ACERCAMIENTO CON LA UNIVERSIDAD?

Nosotros lo buscamos en las juntas de intercambio, en un momento en que
teniamos mucha necesidad y no llegaba nadie para solicitar los puestos

vacantes.

(QUE ES LO QUE CONSIDERA QUE DEBERIA HACERSE PARA QUE
E'X|>STA MAS CONTACTO ENTRE LAS UNIVERSIDADES Y LAS
EMPRESAS?

Presentar los servicips pero que haya comunicacion mas efectiva en el sentido

que creo que la universidad le puede proveer ala empresa una persona con

un buen nivel. Un ejemplo podria ser las juntas de intercambio en el que las
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empresas, y aunque nosotros tenemos la opcién de acudir aqui a la UAM — | -
- que es la que- mas -cerca tenemos, perc- nosotros como -empresa- siempre
andamos con el tiempo medido y seria muy practico acudir a la UAM-I y§ que
se necesita tener opciones econémicas practicas ademas de rapidas y los

estudiantes necesitan de las empresas para adquirir experiencia.

¢(CONSIDERA QUE LAS UNIVERSIDADES ESTAN HACIENDO LO
CORRECTO COMO FORMADORAS DE. PROFESIONISTAS O SE ESTAN
YENDO MUY LEJOS DE LAS NECESIDADES DE LAS EMPRESAS?

Estamos en buen proceso pero siempre nos va a faltar ir mas de la mano
profesionista en formacion con los posibles profesionistas sobre todo por que
como personas estamos en un proceso de desarrollo, y como jévenes
necesitan también entrar dentro de este desarrollo e ir de la mano con nosotros
ya que los cémbios que ustedes como jovenes experimentan y que en
ocasiones los llegan a rebasar y posiblemente les falte ir de la mano mucho,
mucho; pero es algo muy complejo por que necesitas formar a jévenes que
sepan tomar decisiones, que se arriesguen, que propongan cosas fuertes a
nivel escuela tanto como para darse cuenta que el mundo al que se van a
enfrentar no es tan facil debido a que hay mucha competencia tenemos que
estar muy consientes' de los grados de exigencia que se nos estan
demandando pero siempre tener como primera pauta la parte formativa del
caracter, si un maestro le estd estableciendo habitos en un alumno este
maestro estd formando a grandes profesionistas por que igual la calidad la
puede adquirir hasta en la misma practica pero en ella van a meter y poner
toda su mente, su alma y su cuerpo para generar un proyecto en pro de algo
muy complejo. Esta es la parte que seria de un profesional que nos gustaria
que se creara, alguien que fuera creativo con las cosas 0 recursos que se le
otorguen. N '
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Sl SE DIERA EL CASO DE QUE UN PROFESIONISTA QUE ACABA DE SER

-.. EGRESADO DE LA UNIVERSIDAD Y LLEGUE A SOLICITAR LA VACANTE - -

QUE OTRO PROFESIONISTA QUE YA CUENTA CON EXPERIENCIA
TAMBIEN ESTA SOLICITANDO ;POR CUAL TENDRIA MAS
PREFERENCIA?

Por el que cuenta con experiencia, si ‘hablamos a nivel genérico de las
empresas siempre van a escoger al profesionista que tenga experiencia, por
que la experiencia te acorta el tiempo en el que tU vas a invertir en la persona,
ya que no vas a necesitar decir y explicarle cdmo se hace el trabajo esa

persona ya lo sabe aparte de lo que trae de su formacion de la escuela.

Un profesionista debe tener la apreciacion de que no se le va a ensefar
especiﬁcamenté lo que requiere entregar.. en el trabajo como parte de la
responsabilidad que va a adquirir y aparte formarlo en funcién a las politicas de
la empresa, por lo que se invertiia mas tiempo en un profesionista recién
egresado ya que no sabria que hacer y ni sabria nada de politicas de las

empresas.

POR EJEMPLO SERVICIO SOCIAL ¢(NO PODRIAN TOMARLO COMO
EXPERIENCIA?

No, por que es una responsiba muy limitada, por ejemplo hay personas que
hacen servicio social y hasta practicas profesionales pero no se hacen
responsables y la persona que entra a trabajar se responsabiliza de sus actos,
es una persona que acude con frecuencia, una persona que éntrega un
resultado, una persona que estuvo con un convenio 0 un contrato en el cual le
marcaban sus derechos'y obligaciones. Basicamente lo que aqui marca la
diferencia es la responsabilidad, el hecho de que asuman los errores en
funcion de los resultados que se obtengan ya sean favorables o no tan

favorables.
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EN ESTA EMPRESA ¢(QUE TIPO DE PROFESIONISTAS SON
REQUERIDOS?

En recursos humanos psicélogos, administradores, contadores, en produccién

ingenieros.

~

AREAS EN LAS QUE SE ENCUENTRAN UBICADOS LOS
PROFESIONISTAS EN ESTA EMPRESA.

En recursos humanos hay sdlo psicdlogos, en reclutamiento y seleccion

también psicologos, en contabilidad contadores, en produccion hay ingenieros.
¢ CUANTOS PROFESIONISTAS TIENEN AQUI EN LA EMPRESA?
Alrededor de 35.

¢SE LES DA CAPACITACION A SUS TRABAJADORES, PROFESIONISTAS? .
Si, se les da capacitacion principalmente cuando son nuevos o cuando llega
maquinaria nueva. De esto se encarga el area de capacitacién de la empresa
ademas de que después de que reciben la capacitacion se observa a los
trabajadores. durante el desarrollo de su trabajo para ve si recibieron bien la
informacion que se les dio en la capacitacion y ver si la estan empleando o si

quedaron dudas en cuanto al manejo de la maquinaria.
z,EXISTEN JERARQUIAS DENTRO DE LA EMPRESA?

Si, en el area de produccién y en las gerencias.
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GUIA DE ENTREVISTA

1. -@Qué perspectiva tiene.en cuanto a los profesionistas:

Porla formacic')nvque reciben en las universidades.

Por los conocimientos y habilidades del profesionista.

Por los perfiles que portan.

Por su experiencia laboral. ‘ ;

Prioridad que se tiene del profesionista por tener mayor tiempo laborando o por
ser recién egresado.

Requisitos que deben cubrir los profesionistas para ser contratados.

2. - Nociones de la incorporacién del profesionista en la emprésa:

En cuanto a lo que se espera del profesionista en general.

A conocimientos y habilidades que deben tener los profesion}stas que laboran
en la empresa. |

A las necesidades de cubrir el perfil que la empresa requiere para ocupar el
puesto. '

A la forma de conduccidn e integracién del profesionista en un equipo de
trabajo. . '

El tipo de remuneracién dependiendo del cargo.

3. - Nociones sobre las instituciones de educacién superior:
Relacién que hay entre profesionistas-instituciones como objetos de formacion.
Relacion con el tipo de formacién que ofrece a los profesionistas.

Relacion con la formacion universitaria y el mercado laboral.

4. - Datos del profesionista:
¢ Cuantos profesionistas laboran en la empresa. ? -
:Dadnde estan ubicados los profesionistas. ?

¢Dénde se da la jerarquia’ (puestos).
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@ Cartas dé presentacion del proyecto, dirigidas a los Gerentes de Recursos
“ Humanos " solicitandoles su colaboracion ‘para con nuést'ra' investigacién. La
siguiente carta es s6lo una muestra de las mismas.
v 25 de Febrero de 2005

Lic. Daniel Martinez

Director de Recursos Humanos

ABRASIVOS AUSTROMEX, S.A.DEC.V

Presente ‘
Muy apreciable Lic. Daniel Martinez, la presente tiene como objeto solicitarle
apoyo informativo para que los alumnos del curso de Seminario de
Investigacion | del 11° trimestre de la Licenciatura en Sociologia de la
Division de Ciencias Sociales y Humanidades de la UAM-I, puedan resolver
parte de su trabajo de estudio denominado “LOS PERFILES DEL MERCADO
LABORAL EN LA ZONA ORIENTE* (se anexa el documento del proyecto).

La ayuda solicitada servira para realizar este trabajo mediante una entrevista a
usted y algunos cuestionarios para ser aplicados a los profesionistas que
laboran en la empresa, con lo que nos ayudara a tener una visién de cémo
estan formados los perfiles de las empresas y la de la formacién universitaria
de los profesionistas, que un servidor dirige. ‘
RELACION DE ALUMNOS

NOMBRE MATRICULA
Iniguez Garcia Bertha |201328194

DE ANTEMANO LE AGRADEZCO SU FINA ATENCION

ATENTAMENTE

© v Mtro. Armulfo Arteaga Garcia
Profesor-Investigador

Departamehto de Sociologia

86



..+ ...~ REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. . .

“£BOURDIEU, Pierre. La distincién. Criterio y bases sociales del gusto. Taurus,
Buenos Aires, 2002, 597 p. '

=BRUNET |. Ignasi y Antonio Morell B. Clases, educacién y trabajo. Trotta,
Madrid, 1998. -

#DUBET, Froncois y Danilo Matuccelli. En la escuela. Sociclogia de la
experiencia escolar. LOSADA, Buenos Aires, 2 ed., 2000, 489 p.

*%GOMEZ, Victor Manuel. “Educacion superior, mercado de trabajo'y practica
profesional”. Analisis comparativo de diversos estudios en México. En la revista
Céntro de Estudios Econémicos y Sociales del Tercer Mundo (CEESTM),
México, afio 2000.

; &MEDINA, Esteban. “Sistema educativo y proceso de cualificacion: la crisis de

los modelos conectivos”. www. el sistema educativo. com , afio 1999.

% CUEVA Luna, Teresa Elizabet . “Procesos de Insercién laboral de jc')venes
técnicos en la frontera norte de México: el caso de Reynosa Tamaulipas™. Ed.
‘Miguel Angel Porrua. CESU/. UNAM. México.1997. Pag.26. '

+ CORIAT, Benjamin. El taller y el robot, Siglo XXI, México, 1996, 56 p.

‘i—Riﬂ(in, Jerome. E‘/ ﬁn‘de/ trabajo, Paidos, México, 1996, 36p.



& JACQUES Delors (coordinador). La educacién encierra un tesoro. Santillana
~—UNESCO. Espaiia; 1996, 100.- 101p. - '

% ORTEGA Santos, Mercado laboral, fuentes.csh.udg.mx 1998.

% ORTEGA Santos Alvaro, Mercado Laboral y Sociedad Civil,
fuentes.csh.udg.mx 1998.

% BARNES De Castro Francisco J. La Formacién de Recursos Humanos,

desafios y alternativas.1994.

88





