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E l  prop6sito de esta  investigación  es   el  de mostrar que 

la   asesorfa  a  madres  de niños agresivos  es  efectiva, de t a l  

forma  que se  observe un cambio positivo en e l  comportamiento 

del  niño que es  generalizable  del hogar  a l a  escuela. 

Par8 l levar a cabo la  asesorfa,   se  desarrolld y real izó 

un curso de acuerdo a un programa previamente  elaborado para 

cambiar las  condwtas no adaptativas por conduztas socialmen 

t e  aceptadzs e: e l  ni?c.  Se trató directamente a Ir-S madres 

de familia para que p o r  una parte  aplicaran uc trztamiento - 
de modifiaaoi6n a s u  h i j o s  y por l a  ozra carrrbiarar. e i l a s  - 
mismas sus ideas  irracionales p o r  racionales a tradr, d e  l a  

terapia raciona: emotiva. 

E l  resi;ltado  obtenido en esta  investigaci6n  indica que 

l a   e f i c a c i a  de la   asesorfa en la   escuelz  no pudo ser compro- 

bada, es   decir ,  que EO se  hicieron  manifiestos los  efectos - 
del  trataziento s n  la   s i tuación donde las  contingeccias no - 
eran  aplicadas. 

Se considera que para que los' resultados  se hagan  mani- 

fiestas en ambas situaciones (hogar y escuela),  se deberá en 

trenar  tanto a los padres como a los maestros en las  t6cni--  

cas de modiflcaci6n de conducta para asf observar un cambio 

en l a  conducta de l o s  niños en estos dos ambientes. 



I N T R O D U C C I O N  



Esta  tesis   t iene como objetivo  principal e l  evaluar l o s  

resultados de un curso de asesorfa a  madres  de niños con COG 

ductas  agresivas. 

Para elaborar e l  curso se  integró  materi-al  tebrico-pr52 

t i c 0  sobre e l  comportamiento  llamado "agresivo" y los dlver- 

90s metodos para cambiar l a  conducta. 

Se e l i g i ó   e s t e  tema principalmente por l a  importancia - 
que tiene  para e l  n i ñ o  agresivo e l   s e r   t r a t a d o  a  temprana -- 
edad y en  forma efectiva. 

La detecci6n precoz y su tratamiento  oportmo dan  como 

resultado l a  mejor  adaptación  del niño y podrfa a;%dar a pre 

venir e l  posible  desarrollo de otras conductas nfs  graves -- 
que derivan de l a  agresión,  tales como la  delincuencis ,  l o s  

desbrdenes de la personalidad y e l  desajuste  general (Mene- 

ses , 1969). 

Ademds se  h a  elegido e l  tema  de agresividad, por e l  i n -  d"--.-. 
cremento que  ha tenido en las  últimas d6cadas (Ezadura, -- 
1973) debido a diversos  factores de la vida m0derr.a ta les   cg  

mo: e l   e s t r é s  comunitario provocado por t rb f l co ,   ml t i tudes  

y ritmo  agitado de vida,  incitadores de violencia,  como re-- 

v i s tas ;  programas  de televlsibn,  anuncios publ ic i tar ios ,   c i -  

ne,   etc .  Asimismo, l a  vida moderna exige  del  individuo una 

intercomunicacidn  contfnua debido principalmente a l  gran -- 
aumento  de l a  poblacidn y a l a  reducción de espacios f € s i c o s  

habituacionales.  Santiago Cenoves (1980) hace hincapie en - 4" 
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este a s p e c t o   d i c i e n d o  que l a  densidad de l a  p o b l a c i 6 n   j u e g a  -&“--- 
un p a p e l  importante   en e l  o r i g e n  y d e s a r r o l l o  de los e s t a d o s  

de f r i c c i d n  y de v i o l e n c i a .   E l  niAo agres ivo ,   con  dichas - 
e x i g e n c i a s ,  l imita grandemente  su  radio de a c c i d n  y se con- 

v i e r t e   e n  un grave  problema  tanto  para dl como para las per- 

sonas  que l o  rodean. -21’--”-+- 
Es por   e l lo   que   reconoc idos   ps ic6 logos   (Freud,   Bandura ,  

R i v e s ,  E l l i s ,  K a z d i n   e n t r e   o t r o s )  han t r a t a d o  de a p o r t a r  tra- 

t a m i e n t o s   e f e c t i v o s  para manejar l a  conducta   agres iva .  

L a   u t i l i z a c i 6 n  de procedimientos de modi f i cac idn  de con 
ducts t i e n e  su o r i g e n   e n  los Estados  Unidos  despues de l a  S e  

gunda Guerra   Mundial ,   s in   embargo,   a lcanza su a u j e  a media- 

dos de los s e s e n t a s ,  ya  que en  esta dpoca  surgen  muchas  in- 

v e s t i g a c i o n e s   q u e  comprueban  que es un t r a t a m i e n t o  - - ~” promete- 

d o r   p o r   a e r c e r  un c - o n t r a l  .dr&kx2-&!xe h.rron- 

ducts. Uno de los e s t u d i o s  de esta dpoca  considerado alta-  

mente i n c i t a n t e   p o r  sus grandes   pos ib i l idades  es e l  de Ban- 

dura (1961) quien  h a b l a  d e l  a p r e n d i z a j e   v i c a r i o  de l a  agre- 

s i 6 n   ( B a r t o l o m e ,  1980). 



LA SOCIALIZACION Y LAS  CONDUCTAS  ANTISOCIALES 
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1.1  Definici6n de la   Social izaci6n.  

La adaptaci6n  a l a  sociedad  se  logra mendiante un proce 

so  que nos lleva  a  actuar de determinzda manera p a z 2  benefi- 

ciarnos,  tanto  a  nosotros mismos, como a  las  persoras que -- 
nos rodean. Debemos conocer  dicho  proceso  para comprender - 
por  qu6 surgen las conductas antisociales,  de las  cuales  se 

hablar6  posteriormente. A continuaci6n  se  presentmb una de 

finicidn completa y clara  del  proceso de “Socializzci6n“ en 

l a  que concuerdan varios y reconocidos  autores. 

+a socializaci6n  es un proceso permanepte neeiante e l  - 2 _._. ~ 

cual el individuo internaliza  las  conductas, las creencias,  

normas y motivos apreciados por  la   familia y e l  ep’igo cultu- 

r a l   a l  que pertenece.  Este proceso es  especialmente  activo 

cada vez que l a  persona ocupa una  nueva posici6n  5entro de 

l a  sociedad. A s f  pues, cada i n d i v i d u o  adopta aquellas  cara2 

t e r f s t i c a s  de l a  personalidad y aquellas  respuestzs que su - 
p r o p i o  grupo soc ia l ,   re l ig ioso  y 6tnico  considera zdecuadas - 
(Hogan, citado en  DePalma, 1975; Hurlock, 1982; :Cussen y -- 
c o l . ,  1982; Kerckoff, 1972; Rade Yarrow y col. , ci%ados en 

Mussen, 1983; Hildreth y col . ,  1966; Farberman, 1973; Lam- 

bert y col.  , 1973; Man, 1969; Backman, 1974).  _r_l____. Id 

Las culturas  difieren ampliamente entre s f  on l o  que - 
respecta  a l a  permisividad o la   restr ic t ivldad de sus nor- 

mas, pero todas  destacan l a  importancia del  proceso de socia 

lizaci6n de sus miembros  (Mussen y col. , 1982). 

”, 



Joseph Jastak ( c i t a d o   e n   E i l d r e t h  y c o l . ,   1 9 6 6 )  dice  - 
que "e l  anhelo  de aprobacidn social c o n s t i t u y e  una de las - 
rn& poderosas   motivaciones  de i a  c o n d u c t a   i n f a n t i l ,   p o r   t a n -  

t o ,  l a  d e s a p r o b a c i 6 n   s o c i a l   c o , n ' ; € n u a  o l a    us en cia de r e c o n 2  

c imiento   por  parte de l o s  demh s u e l e n  crear p r o f u n d o s   s e n t l  

mientos de incapac idad e i n s u f i c i e n c i a ,  que a su  vez  condu- 

cen  a u l t e r i o r e s   c o n f l i c t o s ,   d e s e q u i l i b r i o s   c r d n i c o s  y tras- 

t o r n o s   n e r v i o s o s n .  (p. 6 6 )  

Brlmm (1960, c i t a d o   e n  Farberman y col . ,   1973)   tambign 

resalta l a  I n p o r t a n c i a  de este p r o c e s o   d i c i e n d o  i o  s i g u i e n -  

t e :  "La s o c i a l i z a c i 6 n  es un i x i t o  y a  que p r e p a r a  a las per- 

sonas a que real icen  adzcuadartKce los I i i s t i n t s z  papeles que 

se esperan  de e i l o s   e n  e l  curso  normal de su v i d a   e n   s o c i e -  

dad". ( p .  32) 

Otros  autores  opinan  que el j o v e n  no puede a 3 b r e v i v i r  a 

menos que s a  comportamiento s e s  guiado p a r  a l g u i s n .  Las so- 

ciedades estan  formadas de costumbres e i n s t i t u z i o n e s   q u e  fg 

menzan y protegen  e l  b i e n e s t a r  de o t r o s .  

"S i  l a  preocupac i6n  de uno  mismo y de l o s  d e s k  no esta 

i n t e g r a d a   e n   p a t r o n e s   c o r n p a t i t l e s  de conducta,  es  muy proba- 

b l e  que e l  i n d i v i d u o  de c u a l q u i e r  edad e n c u e n t r e   d i f l c u l t a -  

des" (Radke-Yarrow y c o l . ,   c i t a d o   e n  Mussen, 1333 p. 469- 

470). 

Ya se h a b l ó  d e  lo que s i g n i f i c a  e l  proceso de s o c i a l i z a  

c ldn  y de l a  importanc ia   que   t i ene  & t e ;  s i n  embaFgo, p a r a  - 
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t e n e r   u n a  idea c o m p l e t a  a l  r e s p e c t o ,  se c o n s i d e r a   i m p o r t a n t e  

c o n t e s t a r  las s i g u i e n t e s   . p r e g u n t a s :  3C6mo se s o c i a l i z a  a los 

n i i l o a ? ,  o &Que es l o  que debe hacerse para que los nif ios   adoE 

t e n  los m o t i v o s ,   c o n d u c t a s  y v a l o r e s   q u e   s u   c u l t u r a   a p r u e b a ?  

La d i s c i p l i n a ,   v a  a ayudar a l  niilo a e j e r c i t a r  la r e p r e s i d n  

de s u s  demandas e x c e s i v a s ,  a d e j a r  a trh  sistemas de compor- 

t a m i e n t o  menos  maduros y a c a n a l i z a r   s u s   e n e r g f a s  por v f a s  - 

'1 

aceptables. T o d a   d i l c i p l i n a  implica r e s t r i c c i b n ,   s i n  embar- 

go,  s i  i s t a  es r a z o n a b l e ,   p r o p o r c i o n a  a l  nifio un s e n t i d o  de 

s e g u r i d a d  y l e  da l a  l ibertad y autonomfa de a c u e r a o  a s u s  - 
r e s p o n s a b i l i d a d e s .  Debe a l e n t a r s e  a l  nifio p a r a  que tome s u s  

p r o p i a s   d e c i s i o n e s ,   b a j o  l a  o r i e n t a c i b n  y con la ayuda de -- 
l o s  a d u l t o s .  Por e l  c o n t r a r i o ,  un nii io a l  que no se l e  da - 
n i n g ú n   t i p o  de d i s c i p l i n a  se m u e s t r a   i n s e g u r o , .   I n c a F a z  de to 
m a r  d e c i s i o n e s  e i n c i e r t o  acerca de l o  que de 6i se espera; 

dar a un niño l l b e r t a d  ilimitada no l o  hace   indepondiente  - 
(Bakwin,  citado e n  H i l d r e t h  y c o l .  , 1966; H o f m a n ,  c i tado e n  

Hur lock ,   1982) .  

O t r o s   a u t o r e s   c o n c u e r d a n   c o n   e s t o   ú l t i m o  diciendo que:  

"Nada es mis desagradable q u e   p e r m i t i r  a un niii.0 hacer l o  -- 
q u e   q u i e r e .  El debe a p r e n d e r  tarde o temprano a dar le  prefe- 

r e n c i a  a la a u t o r i d a d  y a e j e r c i t a r  e l  a u t o c o n t r c l .   E n t r e  -- 
h i s .  temprano  comience e l  entrenamiento mis rdpido se l o g r a -  

ri" (Farberman,  1973 p. 33). 



1.2 Proceso de Socializacibn. 

De acuerdo a l a  corriente  conductisra, hay trss proce- 

sos o mecanismos fundamentales que contribuyen a l a   s o c i a l i -  

zacibrt : 

La "recompensa y e l  cast igo"   es   e l  primero de dichos -- 
procesos. En l a  educaci6n de los nifios l a  recompensa,  siem- 

pre que se e l i j a  con un ob.jetivo  definido, ha demostrado ser  

uno de los medios m& poderosos  (decididamente superior al - 
castigo) para establecer,   controlar y d i r i g i r  l a  buena con- 

ducta  del nifio. En raalided, no existe un medio EeJor para 

. l o g r a r  que e l  nifio adquiera y desarrolls buenos hibitos ( H i &  

d r e t h  y c o l . ,  1966). 

Esce mgtodo consiste en que cada :-az quo un !?'.".o presen 

t e  m a  :onduct a deseada como obeeectr , cooyrar ,   e t c .  %.e l e  gra- 

t i f i q u e ,  Bsta mediante un premio tangibie Q COP Is simple d e  

mostracfón de aprobacidn  por parte de I s  padres;  esta con-- 

tingencia  tiene como resultado e l  que l a  tasa de respuesta - 
se aunente para que e l  nifio vuelva a rec ibir  la cmaecuencia 

(premio) que l e  agrada (Sulzer-Azzeoff, 1983; Hurlock, -- 
1982; Gojman, 1975). 

Ademas  de recompensar al nifio, los padres  cozs'ideran a 

veces indispensables  presenta, contingentemente a l a  mala - 
conducta del nlilo, un estfmulo desagradable  para  que, debido 

, . a  esa  consecuencia  aversiva, e l  niño reduzca l a  Easa de emi- 

sl6n de esa  conducta; a & t o  se l e  da  comunmente e l  nombre - 
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de "castigo"  (Azrin,  1966,  citado en Sulzer-Azzzroff,  1983). 

Por e l  momento se  considera importante decir que 2quéllos en 

los que se u t i l i z a   e l   c a s t i g o   f f s i c o  no son recomendables -- 
por los efectos  negativos que l e  pueden causar a l  niiio ( S U I -  

zer-Azzaroff, 1953; Hurlock,  1982). 

E l  segundo  mecanismo del que hablaremos es l a  "observa- 

ci6n". Muchas de ias conductas de los niiIos se  &quieren a , 

través de observar  las  acciones de otros. Es asf,  que ade- 

mds de i n f l u i r  en los niilos mediznte las recompensas y los - 
castigos,  los padroc con frecuencia  sirven como nodelos de - 
conducta ( l o  nismo j x s l t iva  que negativa) que los niilos ob- 

servan e imitar.; k z  social izaci6n d e l  niño se a l c m z a ,  e: -- 
parte,  a través de t a l  imitaci6nJ &Sta imitacidn no es  d l 0  

a los padres, aunque Bstos son los  principales modelos, sino 

también a los meestros, compañeros  de grupo,  o por los me- 

dios de comunizaci6n t a l e s  como l e   t e l e v i s i b n ,   e l   r a d i o ,  -- 
e t c d  (Mussen y co l .  a 1982). 

.. 

- 
Ahora bier.,  se ha visto que no todos los niC:s imitan a 

sus padres, o algunos l o  hacen con m& frecuencia que otros. 

Bandura (1966 ,  citado en  Backman, 1974) ha tratado de expl i -  

car  esto  diciendo que  hay cuatro  caracterfsticas que debe te 
ner e l  observador  para que s e   f a c i l i t e   e l  modelamiento, y -- 
son las  s iguientes:  l a  primera es que e l  individuo necesita 

atender l a  conducta de l a   o t r a  persona, l a  segunea es que de 
be recordar lo que ha observado, l a  tercera  es  que debe po- 
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seer  las  habilidades  necesarias  para  realizar la conducta, 

y ,  l a  cuarta y filtima  es que  debe estar  motivado  a realizar-  

la .  

Por otra  parte,  otros  autores  dicen que e l  modelamiento 

se ve favorecido cuando e l  modelo esta  haciendo algo q u s  e l  

observador valora, o tambign, cuando e l  modelo es un amigo - 
mis que un enemigo (Lambert, 1973). 

Por Último, l a  ~ ' ident i f icacibn" ,   se   ref iere   a l  niño -- 
que se  comporta como si sintiera,   actuara y pensara como -- 
otra  persona en particular (Lambert, 1573). 

Esta forma  de adquirir pautas de Conducta, idiosincra- 

c i a s ,  motivos,  actitudes y normas no se  enseca, y e l  n i ñ o  no 

se  percata de esta  adquisicibn,  sino que cree que es semejan 

t e  a otra  persona (modelo) es   decir ,  que comparte algunos de 

sus atributos y se ve llevado a actuar cono s i  fuese e l  mode 

lo y poseyese  sus sentimientos, pensamiectos y caracterfs t i -  

cas (Freud citado en Mussen, 1982). 

"La identificaci6n  es  algo más  que i;n simple  aprendiza- 

j e  por observaclbn" (Mussen, 1982 p .  3 2 4 ) .  La primera re-  

quiere de vfnculos  afectivos con un modelo, mientras que por 

observaci6n s e  puede actuar como otra  persona con la que se 

tenga sólo una relación  superficial  o casual.  Adeds, l a  -- 
identif icaci6n  t iene como resultado l a  adopcidn  de un patrdn 

t o t a l  de atributos,  motivos,  actitudes, y valores  personales 

y no solamente de elementos discretos de l a  conducta del  mo- 
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delo. Las respuestas  adquiridas p o r  identificaci6n p o r  l o  - 
común no se  Inician conscientemente y son relativemente d u r a  

deras, en cambio, l a s  personas que imitan una conrlucta me- 

diante e l  proceso de observaci6n sf se percatan de e l l o .  

Parecen e x i s t i r  dos requisitos  previos para e l   e s t a b l e -  

cimiento y e l  mantenimiento de  una fuerte  identiflcaci6n con 

un padre o una madre. En primer l u g a r ,  e l  nifío t iene que -- 
percatarse de algunas  semejanzas con e l  padre o l a  madre a cg 

mo algunos atributos  f fs icos o psfquicos. En seqtindo l u g a r ,  

*el  padre o l a  madre deben poseer  cualidades atractivas para 

e l  niiio o l a  nifia,   tales como e l   s e r   c i l i d o s ,  poderosos, -- 
e t c .  

Cabe mencionar que los  tres procesos  descritos que con- 

tribuyen a i a   s o c i a l i z a ~ i 6 n  no son independientes, s i n o  que 

. s e  influyen y se complementan  unos a otros (Musser. y c o l . ,  - 
1982) .  

Ya se  habl6 de la   Inf luencia  mis importante er. l a   s o c i a  

l izacibn,   la   famil ia ,   s in  embargo, no es e l  iinico ?actor que 

interviene en dicho  proceso,  sino que  hay otras personas y - 
experiencias  fuera  del hogar que t a m b i é n  desempert.z? papeles 

importantes como agentes  socializadores,  tales como los ami- 

gos,  maestros, la   escuela,   l ibros,   pelfculas y programas de 

televisidn que dejan una huella en +el individuo ( R a s e n ,  -- 
1982 1 . 

A cdntinuaci6n  se  explicar6 brevemente cada uza de es- 

c. 
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tas  influencias que actúan como agentes  decisivos en e l  pro-  

ceso de la   socia l ización:  

Los coetaneos cumplen  una importante  función en propor- 

cionar unos a otros información acerca de las  clases de con- 

ducta adecuadas  en diversas  situaciones. Hacen esto en l a  - 
misma forma en  que l o  hacen los  padres, a travis  de recornpen 

sas,   castigo y modelamiento, es  decir,  refuerzan unas res- 

puestas y castigzn  otras y ,  ademis sirven de  modelos cuya -- 
conducta puede ser  observada e imitada. 

E l  n i ñ o  t ra ta  de asemejarse l o  mas posible a su grupo - 
de cornpafieros; es a.si que  puede modificar sus valores y act& 

vidades para  sentirse aceptado p o r  i s tos  (Hurlock, 1 9 8 2 ) .  

Los  compafieros contribuyen tambi6n directa 3 indirecta- 

mente al  desarrollo  del concepto de s f  mismo  que se forma - 
en e l  n i ñ o .  La aceptacidn que l e  muestren  sus coecaneos p r o  

bablemente elevara la autoestiza  general que se  :er.ga e l  n i -  

no; mientras que e l  rechazo general habra de disrAnuirla. 

Otra  funci6n de los  coetbseos  es  servir  cots  zoaelos de 

conductas prosociales,  es  decir, conductas que va’: de acuer- 

do o a  favor de l o  establecido por  l a  sociedad, a d ,  s i  un - 
nifio observa a un amigo efectuar conductas positivas como l a  

cooperación,  simpatfa, e t c . ,   e s  estimulado  a  actuar de esa - 
manera. Asf  mismo, los igual+s pueden  ayudar a reducir l a  - 
timidez y a fomentar una  mayor participación. 

Se ha v i s t o  que todas estas  contribuciones Ce los compg 
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fieros se hacen mds importante  a medida  que los niños aumen- 

tan de  edad y mantienen relaciones m& sostenidas y estre-  

chas con otros de su misma  edad  (Mussen y col.,   1982). 

b 

La importancia de l a  escuela en e l  proceso de soc ia l iza  

cidn,  radica en que l o s  nifios pasan l a  mitad de sus horas de 

v i g i l i a  en e l l a  a par t i r  de su entrada a l   j a rdfn  de niiios. - 
La clase de maestros que tengan los niiios, los m4todos  de  e" 3"- 
señanza y e l   t i p o  de l ibros que l e s  toque ejercen una fuerte 

influencia no s610 en e l  progreso acadhlco,  sino en e l  ajug 

te   genera l ,   l a  personalidad y e l  aprecio que se tengan a s f  - 
mismos. Por ejemplo, los maestros f lexibles y democrdtlcos 

han demostrado que hacen a  sus alumnos m& independientes, - 
mds interesados y participantes en las  actividades  del  aula, 

mds l ibres en l a  expresi6n de sus sentimientos y mis capaces 

de ofrecerse como voluntarios  para e l  desempeño  de tareas,  - 
que los alumnos  de maestros autoritarios (Mussen, 1982; Goj- 

m a n ,  1975).  

. 

A l  igual que la   fami l ia  y los coetSneos, los maestros - 
pueden modificar  las  respuestas de sus alumnos mediante re- 

compensas y castigos,  o bien,  siendo modelos de imitaci6n. 

Por otra   parte   e l  tamaño  de l a  escuela a l a  que asisten 

los alumnos  puede afectar su desarrollo  social  y de l a  perso 

nalidad. Es obvio que los alumnos  de  una escuela pequeiia -- 
tengan m& oportunidades que los de  una escuela grande, ya - 
que,  es mds f a c t i b l e  que l e s  toque participar a  todos en e l  
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proceso de enseñanza-aprendizaje, ademds , e l  maestro l e s  pue 

de dezfcar mis tiempo individualizado y las  relaciones  entre 

los compañeros serin mejores ya que se conocen  mis por ser  - 
pocos  en cada clase. Todo e s t o   e s t s  favoreciendo la   part ic& 

pacidn en c lase ,   lo   cual  hace que  haya un desarrollo mis ade 

cuado  de sus destrezas, aumentando a s 1   l a  confianza en sf -- 
mismos  (Mussen y co.l.,  1982). 

?or último, como ya se  menciond, Eos medios  de  comunicg 

ci6n de masas t a m b i e n  intervienen en e l  proceso de soc ia l iza  

ción en  forma s igni f i ca t iva ,  ya  que contribuyen a regular -- 
las cczductas,  actitudes, normas y valores de los  niños,  tan 

t o  para bien como para mal. Sin embargo, aquf se  hablzri s 6  

l o  de l a  televisi6n ya  que e s   e l  que e jerce mayor influencia 

en e l  n i ñ o  por  ser  considerada la  act ividad a l a  que le   dedi  

ca  mis tiempg (Mussen y c o l . ,  1982). 

- 

Se ha  demostrado que los niilos y los adolescentes  tien- 

den  a reaccionar a los programas violentos con niveles mis - 
altos de conducta agresiva, s i n  embargo, l a  televisidn posee 

e l  pctencial de ser igualmente ú t i l  para fomentar l a  conduc- 

t a  social  deseable, como l a  cooperaci6n, l a  simpatfa, l a  em- 

p a t € a ,   e t c .  

La influencia de la televisidn  se ha considerado muy im 
portante  debido a.  que  puede producir cambios  profundos y pe' 

durables (Mussen, 1980). 

Es a s €  como, el niAo, con todos estos  agentes  socializa 
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dores,  llevados  en una forma adecuada y teniendo buenas expg 

riencias socia les   va  a ser capaz de desarrollar conductas -- 
aceptadas”por la familia, l a  escuela y l a  comunidad en la  -- 
que vive; tales conductas  son: l a  generosidad, l a  honesti- 

daci, la  bondad , e l  altruismo, la  obediencia a reglas y regu- 

laciones, l a  consideracidn para con l o s  derechos y e l  bienes 

tar de l o s  d e d s ,  la  sensibi l idad  socia l ,  e l  ser cooperati- 

vo, etc. (Musser, y co l .  , 1982; Hurlock, 1982). Sin embargo, 

hay niilos que no incorporan estas conductas a su  repertorio 

deSldo a un mal maneJo de los  agentes  socializadores o por 

malas experiencias  sociales  en su nifíez, l o  que hace que  no 

se logre d a r  d i 2 3 0  proceso y por consiguiente  los  niños -- 
adoptan conductas ant i soc ia les ,  es decir,  que  no  van de -- 
acuerdo a las normas de socializacidn de su grupo o no faci-  

l i t a n  l a  mejor  edaptacidn d e l  nifio a l a  sociedad. Estas -- 
cozductas deben modificarse  por las consecuencias  negativas 

que l e  traen a ia  sociedad y a l  niilo que las manifiesta. En 

”--- 

t r e  las m& conunes e s t h  l a  desobediencia, e l  berrinche, l a  

deshonestidad (mentir,  robar, hacer trampas),  e l  decir malas 

palabras, la  destructibilidad y ausencias en e l  colegio. 

Y l a  m& importante  por su generalidad y consecuencias 

es l a  “agresividadt1 (Schaefer y Millman, 1982). 

A continuacidn se describir6 cada una’de estas conduc- 

tas antisociales : 
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1 . 3   D e s o b e d i e n c i a .  

La d e s o b e d i e n c i a  es  d e f i n i d a   c o n o  e l  "no hacer l o  que - 
se l e  h a  pedido cuando debe de ser  hecho". E s t a  es c o n s i d e -  

rada cono  una de las l e c c i o n e s  mbs duras  de aprender  para -- 
l o s  niSios (Schaefer y Mi l lman,   1982 ,  p. 27';). 

P a r a  Schaefer y Millman,  l a  d e s o b e d i e n c i a   e n   c a n t i d a d e s  

r z z o n a b l e s ,  debe ser v i s t a   c o n o   u n a   e x p r e s i d n   s a l u d a b l e  d e l  

"yo"  busczndo  independencia y a u t o - d i r e c c i b n ,  p o r  l o  t a n t o ,  

la d e s o b e d i e n c i a  es anormal   cuando  ocurre   ccn  m& f r e c u e n -  

cia ( t e r t n   q u e  p e d i r  a lgo  c i n c o  o seis v e s e s  m z s s  de que e l  

R i f t 0  r e s p o n d a ) ,  nds i n t e n s i d a d  o durante  u!: p e r i o d o  de t i en-  

" 115s 1srgo qtie l o  "ncrmal" .  

L a   d e s o b e d f e n c f a  se c o n v í z r t e   e n  una forma d e  v i d a  del 

niño ,   Bsce   puede  desarrollar un h d b i t o  de negacivismo  donde 

se opone a las o p i n i o n e s   p r i n c i p i o s   o f r e c i d o s  p c r  o t r o s .  - 
E1 n i ñ o   s a t &   e n ' d e s a c u e r d o   c o n  otras p e r s c n a s  er. Todos los - 
p a n t o s ,  s i n  bases r a z o n a b l e s  de su desaccerCo (Schaefer y -- 
Xi l lman , 1982) . 

_' " 

Según Schaefer y I4illma.n (1982), l a  desobedienc ia   puede  

pers i s t i r  e n  los n i ñ o s  debido a las s iguicr . r ; es   r szones :  

1. Una i n a d e c u a d a   d i s c i p l i n a ,  y a  sea por paires  muy permisi- 

vos o muy r e s t r i c t i v o s  e i n c o n s c i e n t e s .  

2 .  C o n f l i c t o s  entre los padres. 

j. E l  poco respeto que  demuestren l o s  padres hzc:a l a  a u t o r &  

dad. 
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1 . 4   B e r r i n c h e .  

E l  b e r r i n c h e  es d e f i n i d o   p o r  Schaefer y Millman ( 1 5 8 2 1 ,  

como  un "violer .zo   brote  de eno jo"  ( p .  2 9 3 ) .  Los componentes 

d e l  e n o j o   s o n   f i c i l m e n t e   p r o v o c a d o s ,  y las r e a c c i o n e s  son ca 

s i  v o l c i n i c a s  en i n t e n s i d a d .   L a  rabia es m a n i f e s t a d a   p o r  -- 
una completa pgrdida de c o n t r o l  como puede verse   en  los -1- 

t o s ,  rabietas,  pataletas,  rompiendo  cosas y r o d h d o s e   e n  e l  

suelo  (Bakwin y Bakwin ,   1972 ;   Pa t terson ,   1976) .  

Se ha v i s s o  que l o s   b e r r i n c h e s   s o n  comunes d u r a n t e   l o s  

pr imeros   cuatrc   a f ios  de vida,   pero  conforme los nlfios  van -- 
c r e c i e n d o ,  &tos desaparecen,   aunque hay personas   que  cont i -  

núan  con esta T m d u c t a  hasta la  a d u l t e z ;   e s t o  se debe a que 

e l  b e r r i n c h e  s c  c o n v i e r t e   e n  e l  medio f a v o r i t o  de r e s o l v e r  - 
los   problemas ,  ya que l a  persona  se da cuenta  de que de esta 

forma  puede c o n t r o l a r   s u   a m b i e n t e .   E s t a  se ha cons iderado  - 
l a  causa  m& c m ú n   p o r  l a  que e l  b e r r i n c h e   p r e v a l e c e ,   s i n  em 

bargo ,  hay o t r z s   c a u s a s   i m p o r t a n t e s  como son l a  poca  toleran- 

c i a  a l a  f r u s t r a c i b n ,  l a  i m i t a c i 6 n  a un miembro de l a  fami- 

l i a ,  e l  que e l  n i f i o   t e n g a  un daiio cerebral que l e  provoque - 
esas r e a c c i o n e s ,  o que  tenga un r e t a r d o   e n  el lenguaje   que - 
18 produzca  desesperacl6n  cuando no l o  entienden  (Bakwin y 

Bakwin,  1972 1 . 

1.5 Falas Palabras. 

según Schaefer y M i l l m a n  ( 1 9 8 2 1 ,  las malas palabras PUE 



". - 
" 

- 15 - 

den c las i f i carse  en tres   t ipos :  "profanidad" o lenguaje que 

implica  falta de respeto a algo que es considerado sagrado, 

como e l  nombre  de Dios. La segunda es e l  "lenguaje  obsceno" 

que se  ref iere a temas sexuales hablados en forna de burla, 

y p o r  Últ imo,  e s t 6   e l  "maldecir" que se  refiere  al  lenguaje 

que r e f l e j a   e l  deseo de dafiar a alguien. 

Las principales razones p o r  las  que un niiio dice malas 

palabras  son: por  llamar l a  atenci6t1,  para  descargarse de - 
una frustracibn, como diversidn, para  inpresionar a los adul 

t o s ,  p o r  sentirse como ger.ce grande,  pcr l a  acepcacidn de -- 
los compañeros, y p o r  desafiar o rebelarse. 

1 .6  DestructivlazS. 

La destructividad  es  definida p o r  Schaefer y ~Iillman -- 
( 1 9 6 2 )  , "como e l  acto de dañar o destruir   la  propiedad" ( p .  

325 1 - 
Dichos autores  dicen que las  princiaales  cassas de ac- 

tuar  destructivanente SOT,: por aventura o por  ir:z?esionar a 

los demgs, por frustracidn o por  malicia. 

1.7 F a l t a r   a l  Colegio. 

Según Schaefer y Millman (1982) , " la  ausenciz a l   cole-  

g i o  se  ref iere a los nifios que se encuentran entre los 6 y 

17 años  que faltan a clases  sin ninguna raz6n legftima y sin 

e l  .permiso de sus  padres o de los  oficiales  del  colegio" 
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(P. 335). 

El a l t o  ausentismo del colegio  es asociado en l a s  badas 

cal i f icaciones y con las tendencias  a l a  delincuencia. 

Este problema de conducta antisocial  puede empezar des- 

de  una  edad temprana y es cuando e l  nliío debe de ser   t ra ta -  

do, ya que conforme e l  niiío crece  este problema t iene d s  i~ 

cidencia y puede convertirse en un hibito  (Schaefer y Mill- 

man, 1982). 

Las causas pr ior i tar ias  de ausencia  a  clases son l a s  si 

guiehtes:  padres  indiferentes  hacia e l  colegio  (causa mis - 
común), nifios muy avanzados intelectualmente y por l o  tanto. 

se aburlsen  en c lases ,  nifios que se consideran que e l   t r a b a j o  

escolar  es muy d i f i c i l ,  l o  que hace que se encuentren  cons- 

tantemente en  una situacidn .de  mucha ansiedad y por consi- 

guiente l a   t r a t e n  de f v i t a r  faltando  a  clases, por simple -- 
aventura, por no tener  la  aceptacidn de sus c o e t h e o s ,  por - 
f a l t a  de ascensos o por evitar  los  castigos que l e s  dan a l  - 
comportarse mal (Hurlack,  1482;  Schaefer y Millman, 1982). 

1.8 Deshonestidad. 

Para entender  claramente l a s  conductas antisociales que 

est6n  inclufdas en l a  deshonestidad  (mentir, robar  y hacer - 
trampas)  es  necesario  hablar de l a  "moralidad",  mediante l a  

cual los nií'ios aprenden l o  que es "bueno" y l o  que es "malo" 

de acuerdo a l a  sociedad en l a  que viven. 
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Asf se comenzad por d e f i n i r l a ,  según Davidoff (1981) : 

" l a  moralidad es   la   creencia  en l a  dignldad de l a  vida en l a  

j u s t i c i a ,  en hacer a los demds l o  que so desea que e l l o s   l e  

hagan a uno, en l a  compasidn y en otros  aspectos de es ta  f n -  

dole" (p.  399). 

De acuerdo  con la   def lnic lbn,   se  puede decir que l a s  - 
conductas inclufdas en l a  deshonestidad no  cumplen o mis -- 
bien son contrarias a l o  que l a  definicidn  dice, y e l   s e r  - 
a s f ,   l a s  hace  conductas que no van  de acuerdo  a l o  es tab lec i  

do por  l a  sociedad, que son malignas  para e l  bienestar de -- 
l o s  demis y p o r  tanto deben s e r  modificadas o evitadas. 

Hay dos aspectos importantes que  hay  que comiderar en 

este tema: e l  desarrollo de l a  noralidad y cdmo es que &Sta 

es aprendida. De esto último ya se habld antes ya  que l a   a i  

quicisidn de principios morales se  lleva a cabo de l a  misma 

forma que e l  proceso de socializacibn, debido 2 qce l o s  p r i n  

cipios morales es una de las  partes por l a s  que se  encuentra 

compuesto e l  proceso de socializacibn. Es asf, ?ue se des- 

c r i b i d  Únicamente e l  desarrollo de l a  concienc'a moral. 

A l  nacer, ningún  niAo tiene  conciencia n i  escala de - 
valores. En consecuencia, todos los  recign  nacidss  se pue- 

den considerar como amorales. Ademds,  no se puede esperar - 
que ningún niAo desarrolle por sf sblo un cddigo moral. En 

l ugar  de e l l o ,   s e  les debe ensefiar a cada uno de e l l o s   l a s  

normas de  grupo sobre l o  que es o no correcto. Antes de que 
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los niños ingresen a la  escuela,   se  espera que  puedan d i s t i n  

g u i r  e l  bien del mal  en situaciones simples y establecer los 

cimientos  para e l  desarrollo de  una conciencia. Antes de - 
que concluya la  niñez,  se  espera que los niBos desarrollen - 
una escala de valores y conciencia que los  oriente cuando de 
ban tomar decisiones de orden moral  (Havighurst, R.J. 1953,  

citado en Hurlock, 1982). 

Para poder profundizar en e s t e  tema es  necesario  hablar 

de los dos estudios m& completos de las etapas del  desarro- 

llo de l a  moralidad realizados por  Piaget y Kohlberg, l o s  -- 
cuales han demostrado,  a par t i r  de investigaciones hechas -- 
con niños de d is t in tas  edades, c6mo e l  desarrollo  moral, er, 

l o  que se   re f iere  a l a  capacidad para  emitir  juicios morales 

y las conductas que se apeguen a l a s  normas sociales aproba- 

das,  sigue un patrdn  predecible  relacionado con l a  secuencia 

de etapas en e l  desarrollo  intelectual (Hurlock, 1982; Kuuhn, 

Langer,  Kohlberg, & H a n ,  1971; Lee , 1971, citados en DePal- 

ma, 1975). 

Según Piaget (1971) e l  desarrollo moral se produce en - 
dos etapas  bien  definidas. A l a  primera l e   d i 6   e l  nombre  de 

"etapa de realismo" o "moralidad  por  coaccidn". La segunda 

l a  denomin6 "etapa de moralidad aut6nomatc o "moralidad por - 
cooperaci6n o reciprocidad". 

O 

En l a  primera, l a  conducta de los nifios antes de los - 
s i e t e  años se caracteriza por  l a  obediencia  autom6tica a l a s  
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reglas,  sin razonamiento n i  j u i c i o .  Consideran  a los padres 

y todos los adultos con autoridad como personas  omnipotentes 

y siguen las  reglas  establecidas por e l l a s ,   s i n  poner  en te -  

l a  de j u i c i o  su j u s t i c i a .  En es ta  etapa  del  desarrollo mo- 

r a l ,  los niños  juzgan los actos como "buenos" o "malos"  en - 
relaci6n con sus consecuencias, m& que en .funci6n de las  m 0  

tivaciones que se encuentran a  su base. Pasan  por a l t o   l a  - 
intencionalidad  del  acto. Por ejemplo, un modo de actuar  se 

considera "como  malo" por que da como resultado un castigo. 

En l a  segunda etapa  del  desarrollo  moral, l o s  niños jug 

gan l a  conducta en funcidn de su  intencidn  subyacente.  Esta 

etapa  suele comerzar entre los s i e t e  u ocho  años de  edad y - 
se  extiende  hasta los doce o m & .  Entre los s i e t e  o los -- 
ocho añosa los conceptos que tienen los niños sobre l a   j u s -  

t i c i a  comienzan  a cambiar. Las ideas  rfuidas e inflexibles 

sobre e l  bien y e l  nal ,  aprendidas de los padres,  se van mo- 

dificando  gradualnente. Como resultado de e l l o ,  los niños - 
comienzan  a  tomar en consideracidn las  circunstanciss  especl 

ficas relacionadas con las violaciones morales.  Por  ejem- 

plo,  para un niño de cinco  años, e l  mentir  es "malo", pero 

un niiio mayor reconoce que l a s  mentiras  se j u s t i f i c a n  en a l -  

gunas situaciones y ,  por ende, no es  necesariamente malo. 

Esta segunda etapa del  desarrollo moral coincide con l a  

"etapa de las operaciones  formales" de Piaget en e l  desarro- 

l l o  cognoscitivo, cuando los niiios t ienen  la  capacidad  para 
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tomar en consideracidn todos los medios posibles  para  resol- 

ver un problema dado y razonar  sobre l a  base de hip6tesis y 

proposiciones  (Piaget, 1965, 1970, 1971). 

Kohlberg (1969)  citado en Davldoff (1981)  , extend16  18s 

investigaciones de Piaget y elabord la   t eor fa  de & t e  para - 
inc luir   t res   n iveles-  de desarrollo moral. Cada uno de l o s  - 
cuales  incluye dos etapas. 

En e l  .nivel "moralidad preconvencional", l a  conducta -- 
del n iño  se ve sometida  a los  controles  externos. En l a  p r l  

mera etapa de e s t e   n i v e l ,   e l  n iño  actúa para evi tar   e l   cast& 

go, y l a  moralidad de un acto  se  evalúa en funcidn de sus -- 
consecuencias f f s i c a s .  En l a  segunda etapa de este.   nivel ,  

los niños se conforman a las  expectativas  sociales,  con e l  - 
f i n  de obtener recompensas. 

E l  nivel 2 e s   l a  "moralidad  convencional" o l a  de las  - 
reglas  tradicionales y l a  conformidad. En l a  primera etapa 

de es te   n ive l ,   l a  "moralidad del niño bueno", e l  pequeño se 

conforma a las  reglas para  obtener l a  aprobaci6n de otros y 

mantener buenas relaciones con e l los .  En l a  segunda etapa - 
de este  nivel ,   los nifios creen  que, s i   e l  grupo s o c i a l  acep- 

t a  las reglas como apropiadas para  todos  los miembros, se de 

ben conformar  a e l l a s  para e v i t a r   l a  censura y la desaproba- 

ci6n  social.  

A l  nivel 3 l o  denomind Kohlberg "moralidad postconven- 

clonal" o de principios autoaceptados. La primera etapa de 
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este  nivel  es cuando l a  persona cree que  debe haber f l e x i b i -  

lidad en las  creencias morales que  hagan posible  modificar y 

cambiar las  normas, cuando 6ste  sea conveniente  para los -- 
miembros del grupo en su conjunto. En l a  segunda etapa de - 
este  nivel ,   las  personas se conforman tanto  a  las normas so- 

cia les  como a los ideales  interiorizados, para ev i tar   l a  -- 
autocondena, mds  que l a  censura social .  Se t r a t a  de  una mo- 

ralidad basada en e l  respeto  a  otros, mis  que  en los deseos 

personales  (Gash, 1976; Kohlberg, 1963;  Kuhn, 1976 ,  citados 

en liurlock, 1 9 8 2 ) .  

Puesto que los niiios de  edad preescolar no pueden pen- 

sar en forma abstracta,  definen  la "buena conducta" en fun-  

ci6n de actos   especff icos ,   ta l  como "obedecer a l a  madre" y 

como "mala conducta" e l  no hacer  eso. Para cuando los niiios 

tienen ocho o nueve aiios de edad, sus conceptos se hacen mbs 

generalizados  se dan cuenta que "robar es malo"  en lugar de 

que "es malo robarse una pelota" (Bakwin y Bakwin, 1972 ,  c& 

tad0 en Hurlock, 1982) .  

"Los niiios  tienden  a  identificarse con e l  cardcter mo- 

ral de sus padres. La honestidad  entonces,  es una conducta 

moral s igni f i ca t iva ,  y sin  esto  las  familias y sociedades - 
serfan invivibles"  (Shaefer y Nillman, 1982 p .  303) .  

Las ofensas que se  incluyen en l a  deshonestidad (men- 

%ir, robar y hacer  trampas)  se  presentan en todo tipo de peg 

sonas, de todas la8 edades y de cualquier  status  social  (Scha 
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e f e r  y Mll lman,   1922) .  

1. Robo.- E l  robo es d e f i n i d o  como l a  "posesibn de un o b j e -  

t o  que no p e r t e n e c e  a l  niAo" ( S c h a e f e r  y Millman,   1982,  - 
p. 303). Para q u e   s e a   r o b o ,  e l  nifio debe saber   que no es 

c o r r e c t o   t o m a r  e l  o b j e t o   s i n  e l  p e r m i s o   d e l   p r o p i e t a r i o .  

Los robos   en edad temprana  son muy comunes;  pero si e l  rg 

bo p e r s i s t e   d e s p u e s  de l a  edad de d i e z  d o s ,  entonces   po-  

drfa s e r  un signo de u n a   s e r i a   a l t e r a c i 6 n   e m o c i o n a l   e n  e l  

niño,   que  requerird  ayuda  profesional   inmediata  (Bakwin y 

Bakwin,  1972; Schaefer y Millman.,  1982). 

Las p r i n c i p a l e s   r a z o n e s   p o r  l a  que un nii io  roba  son:   por-  

que a l g o   i m p o r t a n t e  fa l ta  en  su  vida y asf e l  robo  puede 

ser un s u b s t i t u t o   s i m b 6 l i c o   d e  esa parte ausente;   porque 

l o s  padres g r a t i f i q u e n   i n c o n s c i e n t e m e n t e  esa conducta ;  -- 
porque haya un miembro de l a  familia que  robe y e l  n iño  - 
l o  imita; porque  goce  de  robar  por l a  aventura  que i m p l i -  

ca; porque e l  n i i io   t enga  muy baja t o l e r a n c i a  a l a  f r u s -  

t r a c i 6 n ,  y l e  sea d i f f c i l  r e s i s t i r s e  a las t e n t a c i o n e s ;  

porque   carezca  de un s e n t i d o  de propiedad ya que no se l o  

- han fomentado los padres; por e l  deseo de poseer   a lgo   que  

no t i e n e  y l e  g u s t a r f a  mucho t e n e r ;   p o r   s e n t i m i e n t o s  de - 
venganza   contra   sus  padres ( e l  n i i i o   s e   s i e n t e   r e c h a z a d o  

p o r   e l l o s  y roba para h a c e r l o s   e n o j a r ) ;  porque est6  some- 

t i d o  a sobornos   de . sus  compaileros o de   o t ra   persona   (Bak-  

win y Bakwin, 1972; S c h a e f e r  y Millman,  1982). 
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2 .  Mentira.- L a   m e n t i r a  ha s i d o   d e f i n i d a  "como una afirma- 

c i b n   i n c i e r t a ,   c o n  e l  conocimiento de l a  falsedad y con 

e l  i n t e n t o  de engafiar a o t r o  para  obtener  una v e n t a j a  o 

e v a d i r   a l g o  desagradablet1 ( S c h a e f e r  y MilImul, 1982 ,  p.  - 
310). 

Bakwin y Bnkwin (1972)   dicen  que " la  ment i ra  es una f a l s i  

f i c a c i 6 n  deliberada, con e l  i n t e n t o  de engañar" (p .  5 7 4 ) .  

S c h a e f e r  y Millman  (1982)  han  comprobado  que l o s   n i f i o s  - 
p r e e s c o l a r e s   t i e n e n   1 a . d i f i c u l t a d  de d i s t i n g u i r  l a  f a n t g  

s f a  de l a  realidad, p o r   t a n t o ,   t i e n d e n  a auto-engañarse y 

exagerar. E l l o s   a d q u i e r e n  e l  s i g n i f i c a d o  de l a  "verdad" 

hasta los seis o, s i e t e   a ñ o s .  Asf que,   poster iormente  se- 

r& considerado como e l  t i p o   " a n t i s o c i a l "  de m e n t i r ,  p a r a  

obtener   una   gananc ia  o e v i t a r  e l  c a s t i g o .  

Schaefer y Millman  (1982)  mencionan las p r i n c i p a l e s   r a z o -  

nes  por las que un nifio  miente:  Auto-defensa; para esca- 

para de una  consecuencia   negat iva ;   por   negacibn,  para so- 

b r e l l e v a r   r e c u e r d o s   d o l o r o s o s ;   p o r   i m i t a c i d n  de a d u l t o s  - 
s i g n i f i c a t i v o s   e n  l a  v i d a  d e l  n iRo ;  p a r a  r e c i b i r   a t e n c i d n  

y admiracibn;   por tratar de encontrar  l a  d i f e r e n c i a   e n t r e  

realidad y f a n t a s f a ;  por lealtad, p a r a  p r o t e g e r  a o t r o s  - 
niños ;   por   conseguir   a lgo  que q u i e r e ;   p o r   t e n e r  padres -- 
desconf iados .  

3. Trampa.- P i a g e t   ( c i t a d o   e n  Mussen y c o l . ,   1 9 8 2 )   d e m o s t r 6  

que a medida que e l  nifio crece, e l  concepto de j u s t i c i a  - 
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que t iene,   pasa de ser  una nocidn rfgida e inf lexible   del  

"bien" y del "mal",  aprendida de sus padres, a un sentido 

de l a  equidad en los   ju ic ios  morales que  toman  en cuenta 

la   s i tuaci6n  especff ica  en l a  que se ha producido una i n -  

fraccidn moral. As€ mismo dice que  conforme e l  n iño  va - 
formando parte de grupos de compafieros  mis ampl1os.y va- 

riadbs,  las  reglas y los   ju ic ios  morales l o  van haciendo 

absoluto' y autoritario y mbs dependiente de los deseos -- 
del grupo. 

Schaefer y Millman (1982) dicen que hay un alto  porcenta- 

j e  de niños que no respetan  las  reglas, y cuando se  les  - 
enfrenta con l a  trampa que hicieron, los niiios tfpicamen- 

t e   s e  enojan, acusan  a otros de tramposos y10 actúan como 

si los  estuvieran  tratando  injustamente. Como consecuen- . , 

cia ,   es tos  nifios serin  evitados por  los demis. 

Una persona con tendencia  cr6nica a  hacer trampa se  cara2 

ter iza  por s e r  manipuladora, l fder e individualista. 

Las razones mis comunes por  las  que un niño hace trampa - 

, 

I 

son : 

1. Por presi6n  externa de querer  ser e l  mejor en todo. - 
E l  niRo t i ene  que "ganar  a todo costo".  Parece  ser que 

' los nifios que  hacen  trampa tienen mis necesidad de sen 

t i r s e  aprobados p o r  los  adultos que los que no hacen - 
trampa. 

2. NlRos con auto-estima  baja, y que por l o  mismo sie,nten 
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que todo lo van hacer mal, tienen mas probajilidades - 
de hacer trampa para  evitar e l  fracaso. 

3. Antes de los s iete  años, los niños tienden 8 ser ego- 

c&ntricos,  se ven a sf  mismos  como e l  cer.t?o del uni- 

verso, y demandan ser l o s  primeros y l o s  Izalores en t% 

do (Schaefer y Millman, 1982). 



C A P I T U L O  I 1  

A G R E S I V I D A D  
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2 . 1  Teorfas . 
La agresibn, a l   igua l  que los  otros comportamientos des 

critos  anteriormente,  es una conducta antosocial ,   la   cual  va 

acompahda  por l o  gene_ral por otras conductas como l a  desobg 

diencla,   la  mentira,   la  destructividad,  etc.  

Se comenzar6 por presentar  las  cuatro  teorfas  principa- 

les que han intentado e x p l i c a r   l a  conducta agresiva desde ha 
ce  varias d6cadas: l a   t eor fa   ps icoanal f t i ca   ins t in t iva ,   l a  

teorfa  etolbgica,   la   teorfa de los impulsos agresivos, y l a  

teorfa  del  aprendizaje social .  

- Teor€a  Psicoanalft ica  Instintiva.  Freud (1922-1933) des- 

cribe a l a  agresi6n  dlciendo que es un instinto  universal 

de lucha, que funciona como  una respuesta  primaria,  es de 
c i r  que asf  como reaccionamos ante  las necesidades prima- 

r i a s  de sent i r  hambre y sed,   asf  mismo sentimos la  necesl-  

dad  de expresar la  agresi6n. Aún cuando no se sabe de un 

mecanismo fisioldgico conectado con los sentimientos de -- 
agresividad, como l o  es para los otros impulsos, l a  agre- 

sibn  es considerada un impulso p r i m a r i o  que todos  los hom- 

bres sienten (Freedman y col.  , 1979; Schaefer y Millman, - 
1982;  Bandura, 1973; Glllespie,  1971,  citado en Schwartz - 
S.  y col.  , 1981). 

Freud (1922-1933) sugiere que l a s  personas nacen  con  dos - 
instintos  principalee, e l  i n s t i n t o  de vida  "eros" y e l  i n s  

t i n t o  de muerte "thanatos". 

J 
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E l   i n s t i n t o  de vida o Eros se refiere a la  tendencia de -- 
las partfculas a reunirse,  p a r a  formar unidades mayores , 
como en l a  reproduccidn  sexual. Por e l  contrario, e l  ins- 

t i n t o  de muerte o Thanatos se hace manifiesto en h o s t i l i -  

dad, destructividad y a h  en conductas asesinas y deseos - 
. de morir. La meta dltlma de este Instinto es la tendencia 

de l o s  organismos y de sus cdlulas a volver a l  estado  ina- 

nimado (Freedman y col. , 1982; Sears y c61. , 1979; Laure- 

t t a  Bender, citado en Frazier,  1974; Bandura, 1973; David- 

o f f ,  1981;  Cairns  Robert , 1979; Harvey y col. , 1977). 

Freud pens6 que s i  este ins t in to  se volvfa a l  i n t e r i o r  de 

l a  persona,  podrfa  llevar a l a  auto-destruccidn,  rostrin- 

giendo sus  energfas, castig¿hdose e l l a  misma, volvidndose 

masoquista, y ,  en  caso extremo suicidhdose. Es por e l l o  

que asume que l a  energfa  agresiva debe sa l i r  a l  e x t e r i o r  - 
de alguna manera, ya que de lo  contrario se acumula y con 

e l  tiempo se desborda  en  inesperada  violencia  tanto a l  in- 

t e r i o r  de l a  persona como a l  exterior de 6sta. Asfa de -- 
acuerdo  con Freud, e l  expresar  agresibn es un rasgo normal 

- 
del  desarrollo,  

personas se ven 

ra protegerse a 

que no se debe ImpediP; debido a que las - 
forzadas a comportarse destructivamente pa  

si' mismos de l a  auto-destrucclbn <Harvey y 

col. , 1977; Bandura, 1973; Freedman y col. 1979). 

Con base en estos  conceptos, la  agresi6n  tiende a ser tra- 

tada hasta la  fecha como  un impulso instintivo,  es decir,  
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que  no opera  bajo e l  control vo lut ivo  del  sujeto y por l o  

t a n t o  no es  modificable; de hecho como se d i j o  antes, es 

daiiino e l   t r a t a r  de eliminarlo o reducirlo (Bandtira, 1973). 

Para  Freud, e l  destino  final de toda  materia  bioldgica, -- 
con l a  excepci6n de las  cBlulas  germinales,  es  volver a un 

estado Inanimado,  por tanto l a  muerte  e8 l a  fuerza  domine 

t e  (Freedman, 1982). 

Gillespie  (citado en Bandura, 1973) seilala que  aunque l a  - 
mayorfa de los psicoanalfstas  se han comprometido  en parte 

en l a   t e o r f a  de Freud, no van  de acuerdo con sus ideas -- 
acerca  del i n s t i n t o  auto-directo de muerte. 

La teorfa  psicoanalft ica  instintiva ha ejercido una i n f l u -  

encia muy importante  sobre l a  conceptualizaci6n de l a  agre 

sidn. S i n  embargo, despugs de analizar sus postulados se 

observan  algunas limitaciones a la   explicaci6n sobre l a  - 
conducta agresiva en s f .  Por ejemplo: s i   l a   a p e s i 6 n   e s  

una caracter ís t ica   innata ,  ~cdmo se explica que haya dife-  

rentes grados de agresividad? Mds bien  parece que fuera -- 
una conducta  aprendida en la   cual ,  aunque  hay factores de 

temperamento  que predisponen a l  individuo, e l  ambiente vie 

.ne a ser  un factor determinante. 

Por otra   parte ,  las teorlas  psicoanalfticas  tienen  la lid- 

tacidn de su poca validacidn  empfrica  hasta l a  fecha (Ban- 

dura,  1973). 

- Teoria  Etoldgica. Konrad Lorenz e l  eminente etdlogo aus- 
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tr5aco asume  una posici6n  similar a l a  de Freud, ya que e5  

p l i c a   l a  conducta agresiva t a m b i i n  en t6rminos de mecanis- 

mos instintivos.  

Lorenz (1966,  citado en Bandura, 1973) considera a l a  agre 

si6n como un sistema i n s t i n t i v o  que genera su propia fuen- 

t e  de energfa  agresiva  dentro  del organismo independiente- 

.mente de la  estimulaci6n  externa. Lorenz seiiala que es ta  

energfa  agresiva  es almacenada dentro  del organismo y debe 

ser descargada o liberada peri6dicamente por  un estfmulo - 
apropiado. De alguna forma los et6logos  especialmente T i n  

bergen ( 1 9 6 9 ,  citado en Harvey, 19771, tornan en cuenta a l  

medio ambiente,  ya que l a  conducta  animal  muestra c6mo -- 
ciertas  claves o indicadores  ambientales  sirven  para  des- 

cargar l a  conducta agresiva que  ha sido almacenada a t ra -  

vbs del  proceso  biol6gico  instintivo. Lorenz explica que 

este proceso es  instintivo debido  a que p o r  cada conducta 

que presenta un animal existe ya un arreglo  dentro  del si2 

tema nervioso que determina ese  acto, entonces ante un es- 

t imulo especf f i co ,   l a   c r ia tura  siempre actuar5 de  una mis- 

ma manera, debido  a que se  encuentra ya predeterminada  a - 
l a  acci6n y todos los miembros  de l a  misma especie  estdn - 
constituidos por  un mismo programa genético que los hace - 
.actuar igual  ante un estfmulo  especffico (Monta-, 1976). 

Lorenz sostiene que e l  hombre e s t 6  dotado  con e l  mismo ins 

t i n t o  de lucha que los animales que estdn en un nivel  infc 

-4" 



r i o r  de l a  escala f i l o g e n g t i c a .  De acuerdo  con 81 l o s  i n s  

t i n t o s   a g r e s i v o s   s o n ,   e n   g e n e r a l ,  de f n d o l e   a d a p t a t i v a :  - 
ayudan a l o s  a n i m a l e s  a s o b r e v i v i r ,  a d e f e n d e r   s u   t e r r i t o -  

r i o  y a p r o t e g e r  sus crfas;  es as f ,  que l a  a g r e s i 6 n   o c u r r e  

naturalmente  cuando el t e r r i t o r i o  de un animal  es amenaza- 

do. Por o t r a  parte los a n i m a l e s   p e l i g r o s o s   t a q b i d n  here- 

d a n   i n h i b i c i o n e s   c o n t r a   m i e m b r o s   p e l i g r o s o s  de s u  misma e s  

pecie, s a l v a g u a r d i a   i n n a t a   q u e  impide l a  e x t i n c i 6 n  de l a  - 
misma. Lorenz cree que   en   t i empos   remotos ,  los hombres -- 
p r i m i t i v o s   e r a n  muy poco eficaces para d e s t r u i r ,   p o r  l o  -- 
c u a l  no n e c e s i t a b a n   d e s a r r o l l a r   e l a b o r a d a s   i n h i b i c i o n e s .  

Después ,   inventaron  las armas, y desde e n t o n c e s   h a n   s i d o  

las bestias c o n  mayor poder de d e s t r u c c i b n ;   p o r  desgracia,  

no p a r e c e n   t e n e r   i n h i b i c i o n e s   i n n a t a s   c o n t r a  l a  l u c h a  mu- 

t u a   ( L o r e n z ,   1 9 6 6 ,   c i t a d o   e n   D a v i d o f f ,   1 9 8 1 ;   H a r v e y  y -- 
c o l .  , 1 9 7 7 )  e 

Montagu (1968)   argumenta l a  p o s i c i d n   o p u e s t a ,   d i c i e n d o   q u e  

e l  hombre ha s i d o   f a v o r e c i d o   e n  e l  p r o c e s o  de s e l e c c i 6 n   n a  

tural d e b i d o  a que casi  t o d o  su comportamiento se encuen- 

t ra  l i b r e  de c o n t r o l   i n s t i n t i v o  y que  por l o  t a n t o   p u e d e  

ser a j u s t a d o  a l  cambio de c i r c u n s t a n c i a s  d e l  medio  ambien- 

t e .  

La teorfa e t o l 6 g i c a  ha s i d o  criticada duramente:  En primer 

l u g a r  se l e  c r i t i c a  por las g e n e r a l i z a c i o n e s  hechas acerca 

de los f a c t o r e a   i n s t i n t i v o s  d e  a g r e s i d n   e n   a n i m a l e s  y e n  - 
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humanos y e l  p o c o   v a l o r   a t r i b u i d o  a l  aprendiza je .  Hasta - 
a h o r a   n o   e x i s t e n   p r u e b a s  de que l a  neces idad de l u c h a r  SUE 

J a  espontdneamente  en  ningiín  animal.  Es d i f f c i l   p r o b a r  e s  

t o  ya que es i m p o s i b l e  separar a l  i n s t i n t o  de l a  e x p e r i e n -  

c i a  de a p r e n d i z a j e ,   d e b i d o  a que desde que  nacemos ( S i n 0  - 
es que a n t e s ) ,  empezamos a aprender. 

Ademk, se ha v i s t o  que l a  a g r e s i d n  no se m a n i f i e s t a   p o r  - 
un i m p u l s o   i n n a t o ,   s i n o  mds b i e n ,  hay o t r a   n e c e s i d a d  prima 

r i a  i n v o l u c r a d a   q u e ,  p a r a  satisfacerla,  hace uso de l a  -- 
a g r e s i 6 n .   P o r   e j e m p l o :  un l e 6 n  mata a una  zebra para sa- 

t i s f a c e r  l a  n e c e s i d a d  de comer y no porque l e  quiera   cau-  

s a r  s u f r i m i e n t o  a B s t a ,   p o r   t a n t o ,  e l  i m p u l s o   i n s t i n t i v o  - 
es e l  hambre y no l a  agresi6n  (Freedman y c o l . ,   1 9 7 0 ) .  

Montagu (1976)  tampoco esta de acuerdo  ccn dsto  y d e f i e n d e  

su  punto de v i s t a   d i c i e n d o   q u e  e l  d e s a r r o l l o  de l a  conduc- 

t a  a g r e s i v a   t a n t o   e n  e l  hombre como en  lcs  a r k a l e s  depen- 

d e ,  de l a  c o m p l e j a   i n t e r a c c i 6 n   e n t r e   e l   o r g a n i s m o  y e l  am- 

b i e n t e .  

Es a s € ,  que parece que las condic iones  d e l  medio son  las - 
que seguramente  est imulan l a  conducta   agres ivz .  Un e s t u -  

d i o  de l a  conducta   animal   expresd esta  idear "La p e r s o n a  

que t e n g a  l a  f o r t u n a  de e x i s t i r  en un medio s i n  e s t i m u l a -  

c i 6 n  para l a  l u c h a ,  no s u f r i r 6   l e s i o n e s   f i s i o l d g i c a s   n i  - 
nerviosas ,   proque   nunca   luchard"   (Scot t ,   1958 ,   c i tado   en  

D a v i d o f f ,   1 9 8 1  p .  368) .  
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Tambign se ha  c r i t i c a d o  a la  t e o r f a   e t o l 6 g i c a   p o r q u e  sus - 
e x p e r i e n c i a s   n o   h a n   s i d o   l l e v a d a s  a c a b o   e n   c o n d i c i o n e s  -- 
b i e n   c o n t r o l a d a s ,  ,muchas de sus i n v e s t i g a c i o n e s  no  han s i -  

do v e r i f i c a d a s ,  y p o r   t a n t o  las i n t e r p r e t a c i o n e s   n o   s o n  de 
f i n i t i v a s .   S i n   e m b a r g o ,  parece ser que   en   los  animales -- 
que se e n c u e n t r a n   e n   u n a  escala f i l o g e n d t i c a  b e a ,  e l  i n s -  

t i n t o  s f  j u e g a  un papel  e n   p r o d u c i r  l a  agresi6r.   (Freedman 

y c o l .  , 1970 ;   Montagu,   1968 ;   Hzvey ,   1977) .  

Por i í l t imo  a lgunos   inves t igadores   (Hinde ,   1975 ;   Leherman,  

1953; S c o l f ,   1 9 7 2 ,   c i t a d o s   e n   H a r v e y ,   1 9 7 7 )  h m  s e ñ a l a d o ,  

que no e x i s t e   e v i d e n c i a   n e u r o f i s i o l d g i c a  de  que las a c t i v l  

dades f u n c i o n a l e s   g e n e r e n   s u   p r o p i a   e n e r g i a   a c i v a d o r a ,  l a  

c u a l  se acumula  con e l  t iempo  en la  a u s e n c i a  de  un est fmu-  

lo   desencadenador   apropiado .  

E s t a s  c r f t i c a s  hacen  pensar   que es d i f f c i l  que la  a g r e s i 6 n  

q u e d e   e x p l i c a d a  s610 e n   t d r m i n o s   e t o l 6 g i c o s ,  y 5  q u e ,  es ta  

t e o r f a   e x t r a p o l a   l o s   i n s t i n t o s   z r i m a l e s  a las F s r s o n a s ,  y 

se ha v i s t o   e n  muchas i n v e s t i g a c i o n e s   q u e  los L m a n o s  no - 
se r i g e n   p o r   c o n d u c t a s   I n s t i n t i v a s ,   s i n o   q u e  a l  p o s e e r  l a  

voluntad  van a ser capaces de “e leg i r” ,  c o n t r o l s n d o   p o r  -- 
t a n t o   s u s   i n s t i n t o s .  

T e o r f a  de los Impulsos Agresivos .  Esta t e o r f z ,  ya r e c o n o -  

ce que los impulsos   internos   ( impulsos   a lrnaceczdos  en e l  - 
o r g a n i s m o )   s o n   l i b e r a d o s   p o r  un e s t f m u l o  d e l  s r t i e n t e  y -- 
p o r   t a n t o ,   d i c e n   q u e  e l  hombre y a  no esta motf-:ado p o r   i n s  
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t intos  s ino  por mecanismos ambientales (Mussen, 1983). 

En l a  forma en l a  que originalmente fu6 presentésa l a  h i p 5  

tes is  de esta t e o r f a ,  se presuponfa que l a  frustracldn -- 
siempre se presentaba como causa de l a  conducta asresiva y 

viceversa, la  exis tencia  de l a  f’rustracidn siempre t e n f a  -. 

cow  consecuencia la agresidn (Bandura, 1973;  Scinartz y 

col.,  1981;  Jullan,  1977; C a p a r ,  1974; Freedman 7 col .  , - 
1970; Harvey y co l .  , 1977; Achenbach, 1974; Lambert, 1973; 

Mussen , 1983) . 
Dollar, Doob, Miller, Mower & Sears (1939,  citados  en H a r -  

vey,  1977),  definieron a la  f’rustracidn como e l  bloquear o 

i n t e r f e r i r  en una secuencia de actos  dirig5dos E -Aria meta. 

Por o t r a  p a r t e ,  estos  autores ven a l a  agresibn cam0  una - 
conducta que t i e n e  como finalidad hacer dailo. 

Los autores est& de acuerdo con Freud en que cwiquier  a2 

t o  de agresidn l ibera energfa acumulada  en e l  orzzrismo -- 
(catarsis) , reducikndose asf l a  fuerza de expresL- o hacer 

manifiesta la  conducta agresiva (Achenbach, 1974:. 

En  una revisibn de l a  hipbtesis,  Miller  (1941,  ci2ado  en - 
Mussen, 1983; Bandura, 1973; Harvey, 1977) reconszib que - 
otras  respuestas, ademis de la  agresi6n, pueden zcurr ir  -- 
cuando la  frustraci6n es presentada, pero contir-5 mante- 

niendo que l a  f’rustraci6n siempre est6 presente c m 0  condl 

ci6n  instigante. A pesar de esta modlficacidn, se siguie- 

ron  presentando controversias acerca de l a  teorfa,  por e- 
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j emplo ,  los antropdlogos  (Bateson,   1941)   señalaron  que  en 

a l g u n a s   c u l t u r a s  l a  a g r e s i d n  no es en  ningdn modo una res- 

puesta t f p i c a  de l a  f r u s t r a c i d n .  

A s f  mismo, B a r k e r ,  Dembo y Lewin (1941)  ; Wright (1942-  

1943) y Sears (1951,   c i tados   en  Bandura,   19731,   demostra-  

ron  que los nifios  pequeños  tendfan a la r e g r e s i 6 n  mis que 

a l a  agresidn  cuando se le$ f r u s t r a b a .  

Otras cr i t icas  argumentaban  que sdlo  a lgunos   t ipos  de f r u s  

t rac i6n   desencadenan  conducta   agres iva  y que o t ras   formas  

no lo hacen .   Berkowitz   (1965 ,   c i tado   en  Harvey y c o l . ,  -- 
1977) asf como o t r o s   a u t o r e s ,   d i c e n  que l a  agresi6n  puede 

o c u r r i r  como una simple func i6n  d e l  aprendizade ,   s in   que  - 
se e n c u e n t r e   i n v o l u c r a d a  l a  f r u s t r a c i b n ;  es asf que  una -- 
persona  puede s e r  a g r e s i v a  a l  aprender que a n t e   c i e r t a s  -- 
c l a v e s  o s i t u a c i o n e s  l a  r e s p u e s t a   i n d i c a d a  s e r i  l a  agre- 

si&. 

Por o t r a  parte Maslow (1941) ,   Rosenzweig  (1944)  y mis re-  

cientemente  Buss  (1961,   c i tados  en  Bandura,   1973 y Freed- 

man y c o l . ,   1 9 7 0 )   n o t a r o n   q u e  los i n s u l t o s   p e r s c n a l e s ,  las 

amenazas, y los ataques   contra   una   persona   t i enen  mis pro-  

b a b i l i d a d  de desencadenar   agres i6n  que l a  f r u s t r a c i b n .  En 

e s t o s   c a s o s ,  l a  persona  no ha s ido  en  ningún  senzido  f rus-  

trada, y s f  es muy probable  que se s i e n t a  y a c t ú e   a g r e s i v a  

mente a n t e  estas f u e n t e s  o i n s t i g a d o r e s .  Comunmente se .-- 

p i e n s a   q u e   e n t r e  d s  a g r e s i d n   s i e n t a  una persona hay mis - 
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p r o b a b i l i d a d e s  de que actúe  agres ivamente .   S in   embargo,  - 
muchas veces  l a  g e n t e   s i e n t e   a g r e s i d n  y no h a c e   m a n i f i e s t a  

una  conducta   agres iva ;  y tambign es p o s i b l e  que sea a g r e s i  

vo s i n   s e n t i r l o .  Se ha dicho  que los f a c t o r e s  que  contro-  

l a n  l a  expres ldn   de   agres i6n   son   tan   importantes  como l o s  

que l a  i n c i t a r o n   e n  primer I n s t a n c i a  (Freedman y c o l . ,  -- 
1970 I a 

Se  han  hecho  tambign  algunos  estudios para  e v a l u a r   l o s  -- 
e f e c t o s  de las v a r i a b l e s  de personal idad  en  l a  r e l a c i b n  -- 
f r u s t r a c l b n - a g r e s i d n .   B l o c k  y M a r t i n   ( 1 9 5 5 ,   c i t a d o s   e n  -- 
Achenbach,   19741,   encontraron  que  nif ios  con un c o n t r o l  d6- 

b i l  d e l  yo respondfan  agresivamente a l a  f r u s t r a c i 6 n  mien- 

tras que nifios e t i q u e t a d o s  como "sobrecontroladores"  res- 

pandfan  con un j u e g o   c o n s t r u c t i v o .  

Todos e s t o s   d e s c u b r i m i e n t o s   d i e r o n  apoyo a l  punto de v i s t a  

de que la f r u s t r a c i b n ,  es solamente uno de l o s   f a c t o r e s  -- 
que a f e c t a n  l a  expres ibn   de   agres i6n  y no necesar iamente  - 
e l  m& importante  (Bandura,   1973) .  As< mismo Gen ( 1 9 7 2 ,  - 
c i t a d o   e n  Harvey y c o l . ,  1977). dice que l a  f r u s t r a c i 6 n   p u e  

d e   r e p r e s e n t a r  uno de los elementos  en un conjunro  comple- 

j o  d e   f a c t o r e s   q u e   i n t e r a c t ú a n  p a r a  p r o d u c i r   a g r e s i b n .  

*. 8 - 

Aunque e s   c l a r o  que l a  f r u s t r a c i d n  no l l e v a  a l a  a g r e s i h ,  

y que  toda agresi6n no es causada  por  l a  P r u s t r a c i 6 n ,   e s t a  

t e o r f a ,   h i z o  un g r a n   a p o r t e  a l  reconocer  que los es t fmulos  

e x t e r n o s   j u e g a n  un papel  c e n t r a l   e n  l a  agresidn  (Mussen,  - 
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@1983; Bandura ,   1973) .  

e o r f a  d e l  A p r e n d i z a j e   S o c i a l .   B a n d u r a   ( 1 9 7 3 )  e l  p r i n c l -  

p a l  exponente  de l a  teorfa  d e l  a p r e n d i z a j e   s o c i a l  de l a  -- 
a g r e s i 6 n ,  expl i ca  que esta t e o r f a   a n a l i z a  la  conducta  h m -  

n a   e n   t e r m i n o s  de est imulos   que  provocan un comportamiento 

y las consecuencias   que  mantienen o e x t i n g u e n  estas conduc 

tas.  E x i s t e n   i n v e s t i g a c i o n e s   q u e   h a n   d e m o s t r a d o   q u e  los - 
modelos de r e s p u e s t a   q u e   g e n e r a l m e n t e  se a t r i b u f a n  a f u e r -  

z a s  implfcltas podfan ser cambiados  variando las f u e n t e s  - 
e x t e r n a s  de i n f l u e n c i a .  

Los t e 6 r i c o s   q u e   e x p l i c a n  la  a g r e s i d n   e n   t i m i n o s  de f u e r -  

z a s   i n t e r n a s ,   i m p u l s o s  y neces idades   de l   organismo,   que  -- 
p o r   l o   g e n e r a l   o p e r a n   b a j o  un n i v e l   i n c o n s c i e n t e ,   h a n   s i d o  

criticadas tanto  e n  sus bases c o n c e p t u a l e s  como empfricas, 

debido a que los d e t e r m i n a n t e s   i n t e r n o s  se i n f e r f a n  de l a  

c o n d u c t a   a g r e s i v a   q u e   s u p u e s t a m e n t e   c a u s a b a n ,   p o r   l o   q u e  - 
se l l e g a  a e x p l i c a c i o n e s  falsas (Bandura,  1973). 

Por o t r a  p a r t e ,  l a  e s t r u c t u r a   c o n c e p t u a l  de las t e o r f a s  -- 
psicodint imicas   fuB  cr i t icada p o r   n o   c o n s i d e r a r  l a  tremenda 

c o m p l e j i d a d  de las r e s p u e s t a s  humanas. Un m o t i v o   i n t e r n o  

no  puede expl icar  l a  marcada v a r i a c i 6 n   e n  l a  i n c i d e n c i a  de 

una  conducta  deda e n   d i f e r e n t e s   s i t u a c i o n e s ,  hacia d i f e r e n -  

tes  p e r s o n a s ,   e n   d i f e r e n t e s  tiempos y e n   d i f e r e n t e s  pape- 

les s o c i a l e s .  Se puede   predec i r   con  mucha m& p r e c i s i 6 n  - 
l a  e x p r e s i 6 n  de la  c o n d u c t a   a g r e s i v a   s a b i e n d o  e l  c o n t e x t o  



social  en  e.1  que s e  encuentra  (por  ejemplo, la   escue la ,   l a  

i g l e s i a ,   e t c . )  y e l  rol'que  se  juega en determinada situa- 

cidn (por ejemplo,  policfa,  maestro, vendedor, e t c . ) ;  t o -  

das &stas son claves  confiables que predicen las  acciones 

agresivas. Cuando  una ser ie  de influencias  sociales pro- 

duce correspondientemente diversas  conductas, l a  causa i n -  

terna  lnvolucrada no  puede ser menos compleja que sus e f e c  

tos (Bandura, 1973). 

Las teorfas   inst int ivas  y psicodindmicas s610 poseen in tez  

pretaciones de eventos que  ya pasaron, pero carecen de po- 

der  para predecir cdmo se comportar6 l a  gente en  una s i t u s  

ci6n dada (Michel, 1968 citado en Bandura, 1973) .  

Estos  descubrimientos condujeron  a muchos psic6logos a  pez 

sar que las  causas de l a  conducta no se encuentran en e l  - 
organismo, sino en estfmulos que existen en e l  ambiente. 

La teorfa  del  aprendizaje  social se enfoca no ,3610 a las  - 
influencias  ambientales  sino tambi&n a las  influencias cog 

nositivas y de autorregulacidn  sobre l a  conducta. Es a s €  

que reconoce que las  estructuras  bioldgicas ponen lfmites 

en e l  t i p o  de respuestas  agresivas que  pueden ser  ejecuta- 

das, y qu6 factores  geneticos  influencfan e l  grado  en e l  - 
cual e l  aprendizaje  progresa. S i n  embargo, esta  posici6n 

asume  que los  humanos estdn menos determinados por  facto- 

res  bioldgicos que otras  especies (Bandura, 1973) .  

Según Bandura (1975) una t e o r € a  completa de la  agresi6n d e  



- " - - Y" - 

- 39 - 

be explicar dos cosas: 1) Cdmo se  desarrollan los modelos 

agresivos de conducta y 2 )  C6mo su  expresidn es regulada y 

mant enida. 

Se comenzar6 p o r  explicar e l  primer punto: Los patrones de 

conducta pueden ser adquiridos  por l a  experiencia  directa 

o por observar l a  conducta de otros. La  forma d s  rudimen 

t a r i a  de aprendizaj e ,  basada en l a  experiencia  directa,   es 

gobernada por las  consecuencias recompensadas y castigadas 

que siguen una accidn dada. De este modo, s i  una conducta 

tiene una consecuencia favorable,  se va a repetir  o incre- 

mentar su frecuencia, mientras que s i  4sta  es seguida p o r  

algo  desagradable,  se  descarta. 

E l  segundo punto se  explica mediante tres  sistemas  regula- 

dores, que a continuaci6n  se  describirdn por separado, con 

sus subdivisiones  correspondientes: 

- Estfmulo Control .  Para funcionar  eficazmente una perso- 

na debe ser capaz de anticipar  las consecuencias  proba- 

bles de sucesos  diferentes regulando a s f  su conducta. -- 
S i n  e s t a  capacidad, e l  hombre  no podrfa  aprovechar mucha 

de su experiencia. 

La informaci6n  acerca de las  posibles  consecuencias  es - 
transmitida por l a  estimulacidn  ambiental, t a l  como l a  - 
comunicaci6n verbal, los lugares,  las personas j r  cosas - 
distintivas o bien,  la  acci6n de otros (Baqdura, 1973). 
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En los primeros  aiios del  desarrpllo  los  estfmulos que - 
causaron d o l o r  ejercen poca o ninguna influencia en los 

infantes o en los nifios pequeños. Como resultado de apa 

rear  experiencias  directas,  simbdlicas o vicarias con un 

determinado estfmulo,  ese estfmulo que  en un principio -- 
era  indiferente  para e l  niAo empieza a convertirse en a1 

go s igni f i ca t ivo ,   es   dec i r ,  que adquiere  propiedades mo- 

tivantes y de respuesta  directiva. La estimulaci6n am- 

biental   t iene   la  capacidad de activar  las  reacciones fi- 

sioldgicas y l a  conducta  emocional  a traves de la   asoc ia  

c16n con l o s  eventos  evocativos,  es  de¿ir, que determina 

do estfmulo  indica que es probable que se  presente una - 
consecuencia dada. Tal  aprendizaje  es comunmente adqui- 

r i d o  p o r  la  experiencia  directa.  Por ejemplo, l a  gente 

ev i ta  o teme a las  personas que  son asociadas en s u  ex- 

periencia con dolor o angustia. De l a  misma manera, las 

personas s e   i r r i t a n  fdcilmente con s610  ver o pensar en 

individuos con los que  han tenido  encuentros hosti les .  

Lo contrario sucede cuando las  experiencias han sido por 

s i t i v a s .  

En l a  vida  diaria  las  posibles consecuencias de  una ac- 

cidn dependen  de la  presencia de varios  factores,  inclu- 

yendo combinaciones de caracterfsticas  temporales,  socia 

les  y situacionales.  Por ejemplo,  es  permisible  agredir 

a un compafiero durante un deporte en e l  que haya contac- 

I 
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t o   f f s i c o ,  pero es muy posible que sea  castigado en o t ra  

situaci6n. Es a d ,  que esas  claves o estfmulos  c.ontro1 

sirven para indicarnos l a  consecuencia que  vamos a rec i -  

b i r ,  actúan como  una advertencia (Bandura, 1973). 

- Reforzamiento Control. S i   l a s  personas  actuasen de for- 

ma previsora basandose  únicamente en l a  informaci6n de - 
las  claves  ambientales'  (estfmulos  control) pero s in   a fec  

tarse  por los  resultados de sus acciones, no serfan  lo - 
suficientemente  sensibles como para sobrev1v:r mucho -- 
tiempo. La conducta est5  regulada, en muy a l to  grado, 

p o r  sus  consecuencias. Tienden a eliminarse  las  respues 

tas  que no son recompensadas o que tienen COLO e f e c t o   e l  

castigo,  y se mantienen aquellas  otras que producen re-  

sultados recompensantes. Por eso ,   l a  conducta humana  no 

se  puede  comprender del todo s i  no se  tiene en cuenta l a  

influencia  reguladora que ejercen  las  conseccencias de - 
las  respuestas (Bandura,  ,1976). 

En las  teorfas  tradicionales,   las  influencias  del  refor- 

zamiento se  conffan extensamente a los  efectos de resul- 

tados  externos que inciden  directamente  sobre quien  e j e -  

cuta l a  conducta. La teorfa  del  aprendizade s o c i a l ,  por 

otra  parte,   distingue  tres formas de control de reforza- 

miento: se  incluyen  entre  6stas la  influencia  del  refoE 

zamiento externo  directo,   el  reforzamiento vicario u ob- 

servado y e l  autorreforzamiento. 4 T.- 
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1. k” Reforzamiento  Externo Directo. La agresión  es  fuerte 

mente influfda por sus  consecuencias directas,   las  -- 
cuales adoptan muchas formas : 

a)  Recompensas Tangibles. La gente recurre  frecuente 

mente a las  acciones  agresivas porque de es ta  mane 

r a  asegura  ciertas recompensas tangibles y desea- 

das. Animales ordinariamente  ddciles lanzar& a t a  

ques que l e s  produzcan  comida o bebida (Azr in  y -- 
Hutchinson, 1967; Ulrich, Johnston, Richardson y - 
Wolff ,  1963, citados en  Bandura y Ribes, 1 9 7 7 ) .  

A l  observar  interacciones  infantiles  se descubre - 
que aproximadamente e l  80% de los actos de agre- 

s ión  les  produce consecuencias  reforzantes  (Patter 

son, Liman y Bricker,  1961,  citados en Bandura y - 
Ribes, 1977). 

Por otra  parte,   se  ha visto que l a  conducta agresl  

va es  especialmente  persistente cuando se  refuerza 

tan s610 de  manera intermitente, que es e l  caso c c  

mún en l a s  condiciones  variables de l a  vida cot i -  

diana  (Walters y Brown, 1963,  citados en aandura 

Y Ribes, 1977) .  

b) Recompensas Sociales y de Estatus. Hay conductas 

agresivas que se mantienen porque  con e l l a s   s e  ga- 

nan recompensas de aprobacidn y de estetus. 

Las respuestas  agresivas, cuando  son reforzadas s o  
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c i a l m e n t e ,  no s610 aumentan de f r e c u e n c i a ,   s i n o  -- 
que e l  r e f o r z a m i e n t o   t i e n d e ,  ademds , a incrementar  

o t ras   formas  de agresi6n  (Geen y P i g g ,  1970;  Loew, 

1967,   c i tados   en  Bandura y R i b e s ,  1977) .  Un eJem- 

p l o  de e s t o   s e r f a n  las  p a n d i l l a s ,   e n  las c u a l e s ,  - 
los miembros  adquieren  estatus y reconoc imiento  -- 
p o r   s u s   d e s t r e z a s   p a r a  pelear ( S h o r t ,   1 9 6 8 ,   c i t a d o  

en  Bandura y R ibes ,   1977) .  

Debe hacerse n o t a r ,  que   personas   soc ia l izadas ,   pug  

den ser  l l e v a d a s  a conducirse   brutalmente  y a e n o c  

g u l l e c e r s e  de s u s   a c c i o n e s  cuando se implantan -- 
p r g c t i c a s  de   reforzamiento que  promueven formas i" 

humanas de conducta  (San  Francisco  Chronide , 1970 ,  

c i tado  en  Bandura y Ribes, 1977) .  

c )  M i t i g a c i b n  del  Tratamiento  Aversivo.  A menudo l a  

gente  se ve sometida a t r a t a m i e n t o   l e s i v o  d e l  c u a l  

t r a t a  de l iberarse .   Las   formas   defens ivas  de l a  - 
agresibn,   son  reforzadas   f recuentemente   por  l a  ca -  

pacidad que  t ienen.  p a r a  hacer c o n c l u i r   t r a t a m i e n -  

t o s   h u m i l l a n t e s  y dolorosos .  

d )  Expres iones  del  Daño. La  conducta  agresiva es re-  

forzada  por  los signos de s u f r i m i e n t o  que m a n i f i e s  

t a  l a  vfc t ima.  De acuerdo  con Sears, Maccobby y - 
L e v i n   ( 1 9 5 7 ,   c i t a d o s  en Bandura,   1977) ,  los i n d i -  

c i o s  de d o l o r   a d q u i e r e n   c a r a c t e r f s t i c a s  de recom- 



pensa porque se  asocian repetidamente  ccn e l   a l l -  

v i o  de l a  tensi6n y l a  supresi6n' de frustraciones, 

es   dec i r ,  que l a  conducta agresiva  es  reforzada -- 
porque l a  persona que l a   l l e v a  a cabo l e  causa p l a  

c e r   e l  poder descargar de esa manera sus  emocio- 

nes. 

2 .  Reforzamiento  Vicario u Observado. La gente  observa 

re'petidamente las  acciones de los demis y las  ocasio- 

nes en l a s  que  son recompensados, pasados ?x- a l t o  O 

castigados. Los resultados observados  influ:;en en l a  

conducta cas i  de l a  misma  manera  que las cczsecuen- 

c i a s  experimentadas  directamente  (Bandura, 1371; Kan- 

f e r ,  1965). La gente se  beneficia, pues, con los ax& 

tos y los errores de los demds l o  mismo  que con sus - 
propias  experiencias. ' En general,  observar que l a  -- 
ag.esi6n  es un acto recompensado en otros,  'ncrementa 

l a  tendencia  a conducirse de  maneras igualcente  agre- 

s ivas ,  de l a  misma  forma  que observar que as2ellos -- 
son castigados ateniia di<ha tendencia  (Bandzra, 1965; 

Bandura, Ross y Ross, 1963). Cuanto mis cczsistentes 

sean l a s  consecuencias de las  respuestas  ocservadas, 

tanto mayores ser& los efectos  faci l i tadores  e  i n h i -  

bitorios de los observadores  (Rosekrans y Ezrtup, -- 
1967 1 - 
"Las consecuencias de respuesta que se  acurllan en -- 
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los dembs, transmiten a los observadores informaci6n 

sobre  los  tipos de acciones que probablemente sean -- 
aprobadas o reprobadas y las condiciones especfficas 

en l a s  que es propio e jecutarlas;  pero e l  reforza- 

miento  observado es algo mis  que informativo. Con- 

templar e l   6 x i t o  de los demis  puede funcionar como m 0  

tivador,  suscit&do en los demas las  expectativas de 

que & t o s  podrfan obtener recompensas semejantes  por 

ejecuciones anblogas" (Bandura y Ribes 1377 p. 3 3 6 ) .  

Hay diversos  factores  soclaies que  pueden a l terar  con 

siderablemente los efectos  habituales de las conse- 

cuencias  observadas, por ejemplo, cuando l o s  agentes 

sociales hacen igual uso de su  poder para  recompensar 

y castigar y originar  fuertes  resentimientos, o que - 
e l  agreder  sea  reforzado por un grupo  de  compañeros - 
en lugar de ser  castigado. 

Cabe mencionar que e l  reforzamiento  exterr.0 y vicario 

juntos  tienen mucha  mayor influencia en le conducta - 
humana  que cada uno por  separado  (Bandura, 1973). 

3. Auto-Reforzamiento. Hemos analizado hasta ahora c6mo 
./- 

l a  conducta se encuentra  regulada por las  consecuen- N 
clas  externas; de ser   asf   las  personas se comporta- 

rfan como veletas,  cambiando constantemente la   direc-  

cidn de s u  conducta, según la  influencia  externa que 

se  presentaras  asfs  se comportarfan de fcrma  honesta 

I 



- 46 - 

con las p e r s o n a s   h o n o r a b l e s  y de forma des i ;ones ta   con  

los I n d i v i d u o s   s i n   e s c r ú p u l o s   ( B a n d u r a ,   1 9 7 6 ) .  

S i n  embargo, Bandura (1976) dice  que " e l  e s t u d i o  de - 
las i n t e r a c c i o n e s  sociales,  cuando  no hay p r e s i o n e s  - 
f u e r t e s ,   d e m u e s t r a  que las p e r s o n a s   d e f i e n d e n   s u s  po- 

s i c i o n e s   i d e o l 6 g i c a s   f i r m e m e n t e  y que  no  suelen mos- 

trar un comportamiento sumiso a n t e  las c i r c - a s t a n -  

clas" (p.  1 5 7 ) .   E s  as f ,  que e l  s e r  humano, p o s e e  ca- 

pacidades de auto-reacc ibn   que  l e  permiten 5:ercer un 

c i e r t o   c o n t r o l   s o b r e  los S e n t i m i e n t o s ,   p e n s l - L e n t o s  y 

a c c i o n e s   p r o p i a s .   L a   c o n d u c t a ,  es ta  c o n t r o l a d a   t a n t o  

p o r  la  i n t e r a c c i 6 n  de los f a c t o r e s   e x t e r n o s  :om0 p o r  

los g e n e r a d o s  por e l  propio   indiv iduo   (Band- iza ,  -- 
19761.  

En este proceso, los I n d i v i d u o s  se imponen a sf mis- 

mos ciertas normas de conducta  y responder, --- ~ . , e  s u s  

p r o p i a s   a c c i o n e s  de forma  auto-recornpensanst o auto-  

p u n i t i v a .  

Debido a s u  capacidad de s i m b o l l z a c i 6 n  y de r e a c c i 6 n  

ante su propio   comportamiento ,  l a  conducta  99 los se- 

res humanos es menos dependiente  de los a p o y o s   e x t e r -  

nos   inmedia tos   (Bandura ,   1976  1 . 
- C o n t r o l   C o g n o s c i t i v o .  S i  p u d i e s e   e x p l i c a r s e   t s t a l m e n t e  

la  c o n d u c t a  humana e n   t é r m i n o s  de lnducciones  %?teceden- 

tes y de c o n s e c u e n c i a s  de las r e s p u e s t a s ,   e n t o z - e s   n o  S= 
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rfa  necesario  hablar de o t r o  mecanismo adicional de regs 

lacidn. S i n  embargo, l a  mayorfa de las  influencias  ex- 

ternas  afectan a l a  conducta  a traves de procesos  cognos 

citivos  intermediarios. Los factores  cognoscitivos de- 

t e m n a n  en parte  cuales son los eventos externos que se 

observardn, cdmo se  los  percibir&, que importancia y ef& 

cacia  tienen y cdmo .se organizardn con vistas a su uso - 
f u t u r o  l a  informaci6n que aportan. Los fendmenos cognos 

citivos  se  refieren a l a  imaginacidn,  a la  representa- 

cidn de la  experiencia en  forma slmb6lica y a los  proce- 

sos  de pensamiento  (Bandura, 1976) .  

Hay varias formas en las  cuales e l  funcionamiento  cognos 

c i t ivo  regula   la  conducta humana: 

a) Motivacidn con Bases Cognoscitivas. La motivacidn se 

r e f i e r e  fundamentalmente a c6mo se  activa y mantiene 

l a  conducta. La  mayor parte de l a  conducta humana se 

i n i c i a  y se mantiene durante largos  peri6dos de tiem- 

po sin que  haya una estimulaci6n  externa  inmediata y 

apremiante. En estas  situaciones,  las  inducciones a 

l a  accidn  se basan en actividades  cognoscitivas (Ban- 

dura,  1976). 

La capacidad de representar en e l  pensamiento conse- 

cuencias  futuras  proporciona una fuente de motivacidn 

con bases  cognoscitivas. Muchas  de las cosas que ha- 

cemos estan encaminadas a obtener los beneficios que 
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hemos anticipado en un momento  dado y a evitar  problg 

mas que hemos previsto que pueden suceder  en e l  futu- 

ro. 

Una segunda fuente de motivaci6n con bases cognoscit i  

vas  opera a travds de las influencias de establecl- 

miento de metas y e l  rerorzamlento  autorregulado. -- 
Cuando los Individuos se comprometen a alcanzar meta8 

expl fc i tas ,  e l  percibir discrepancias  negativas  entre 

l o  que hacen y l o  que quieren  conseguir crea insatis- 

facciones que funcionan como inducclones  motivaclona- 

les p a r a  e l  cambio (Bandura, 1976). 

b l  Representacidn  Cognoscitlva de las Contingencias. - 
Los cambios en l a  conducta que se producen por l a  "0 

ciaci6n de eventos  ambientales o consecuencias de l a  

respuesta, se apoyan en  representaciones  cognosclti- 

vas de las consecuencias. Las personas no suelen -- 
aprender mucho de l a  simple asoclacldn de una  conduc- 

t a  con s u  consecuencia a menos  que se den cuenta de - 
que los  eventos est& corrglaclonados. N i  tampoco se 

ven afectados  por las consecuencias si no son  cons- 

cientes de qu& es l o  que se esta reforzando. Los ln-  

crementos repentinos de l a  conducta  apropiada que se 

dan tras e l  descubrir l a  relacl6n que existe  entre -- 
una conducta J su  reforzamiento nos indican que ha ha 

bido un "insight" (Bandura, 1976). 
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c)  Direccidn de la  Conducta a t rav is  de l a  Representa- 

ci8n. LOS procesos  cognoscitivos juegan un papel im- 

portante en l a  adquisicidn y mantenlmiento de l a  con- 

ducta, asi CQIW en su expresi6n. Las experiencias -- 
t rans i tor ias  pueden producir  efectos permanentes a l  - 
codificarse y almacenarse de  forma simbdlica en las - 
representaciones de la  memoria.  Las representaciones 

internas de la  conducta,  elaboradas a p a r t i r  de l a  ob 

servacidn de .ejemplos, y de l a  informacidn que propor 

cionan l a s  consecuencias de l a  respuesta, Fdnclonan - 
en ocasiones  posteriores como gufas de la   acci6n man& 

f i e s t a .  La gufa que proporciona l a  representacldn  es 

especialmente  influyente en las fases d s  zempranas e 

inmediatas del  aprendizaje. Cuando una pai;ta de res- 

puesta se hace rut inar ia   a l   real izarse  repetidamente, 

en situaciones  posterlores  se p o d r i  rea l izér  sin nece 

sidad de visualizar o pensar  previamente c6mo hay que 

hacerla (Bandura, 1976). Por  ejemplo, a l  5 s t a r  apreQ 

diendo  a  conducir un coche, e l  pensamientc se   u t i l iza  

para guiar las  acciones. Cuando e l  conduciz se con- 

vierte en una rutina b i e n  Integrada, l a  persona que - 
conduce  puede ir pensando  en otra cosa. Es a s € ,  que 

s i  uno tuviera que pensar  cada paso de una conducta - 
rutinaria  antes de rea l izar la ,  consumirfa La  mayor -- 
parte de su atencibn, creando una vida Interior mond- 
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tona y embotada. Por e l l o ,  son obvias  las v e n t a j a s  - 
de  que e l   s e r  humano sea capaz de pensar y hacer al - 
mismo tiempo cosas  diferentes (Bandura. 1976). 

La conciencia y e l   p e n s d e n t o  Juegan un papel anda- 

mental en e l  proceso de aprendizaje, s i n  embargo, una 

vez que se han establecido adecuadanente l a s  pautas - 
de conducta., suelen  realizarse  sin demasiada delibera 

ci6n  consciente (Bandura, 1976). 

d )  Control del Pensamiento sobre l a  Acción aediante l a  - 
Solucidn de Problemas. E l  enfrentar  las  exigencias - 
de la vida  cotidiana  serfa una tarea  realsente  exaspe 

rante si s610 se pudieran solucionar ICs sroblemas -- 
realizando  realmente  todas  las  alternativas  posibles 

y sufriendo  sus  consecuencias  reales. Por fortuna, - 
las  capacidades  cognoscftivas  superiores permiten  a - 
las  personas  conseguir l a  solución de la tza::orfa  de - 
los problemas en e l  pensamiento en l u g a r  de  en la ac- 

ci6n. P o r  ejemplo, e l   s e r  humano es capaz f e  diseñar 

edi f i c ios  y puentes sin necesidad de tener que cons- 

t ru i r los  realmente  hasta  encontrar una estructura que 

no se hunda. Lo que hace es  considerar l a  informa- 

-* ción  relevante;  aplicar a e l l a   l a s  operaciones  cognos 

c i t ivas  adecuadas, y ,  por ú l t lmo,  proponer las  solu- 

ciones  posibles (Bandura, 1976). 

e)  Pensamiento y Procesos de Verificaci6n. Las personas 
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forman sus  concepciones acerca de sf mismas y del mup 

do que las rodea  a travks de l a  observacidn y extrac- 

ci6n de las  regularidades que se dan en l o s  eventos - 
de su ambiente. Mediante l a  representacidn  simb6lica 

de l a  informacidn  procedente de esas  experiencias, a& 

quieren  conocimientos  sobre las propiedades de los ob 
jetos,   sobre sus relaciones, y sobre l a  forma  de pre- 

decir qu8 es l o  que suceder6 con mis probabilidad, da 

das ciertas  condiciones. Para que e l  funcionamiento 

cognoscitivo  sea  efectivo  necesita de ciertos medios 

para dis t inguir   entre   e l  pensamiento real  y e l  que  no 

es.  E l  pensamiento  sobre e l  pensamiento se  desarro- 

l l a  a través de un proceso de verificacibn. Los j u l -  

cios  acerca  del  valor y validez de las  representacio- 

nes cognoscitivas se forman  compardndolas  con la evi- 

dencia que proporciona la  experiencia. Czardo e l  re- 

sultado de la comparacidn es  positiva, se confirman - 
los pensamientos provisionales; cuando es  negativo, - 
kstas  se  refutan (Bandura, 1976). 

La evidencia  necesaria para la   verif icaci6n de los pens2 

mientos puede proceder de diversas  fuentes: l a  que se 

produce a  travCs de l a  actuaci6n  real,   la  vicaria que 

es comprobar t u  pensamiento con l a  acci6n de otra  per 

sona, l a   s o c i a l  que es   l a  comparaci6n con los  juicios 

de los demis y por último la  verificaci6n  16gica, que 
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es e l  comparar al  pensaml.ento con ciertas reglas que 

se han  adquirido a t r a v k s  del  d e s a r r o l l o  de  l a  perso-  

na  (Bandura,  1976). 

Los sistemas de regulaci6n  que  organizan y c o n t r o l a n  

la conducta  no  operan de forma  independiente.   La ma- 

y o r  parte de las a c c i o n e s  est& controladas   por   dos  O 

m8s f u e n t e s  de i n f l u e n c i a .  Adem& los d i v e r s o s  sis- 

temas de regulacidn  dependen mucho unos de otros a l a  

hora  de a d q u i r i r  y mantener  su  poder de i n f l u e n c i a  so  

bre l a  conducta  (Bandura, 1976). 

Una v e z   r e v i s a d a s  las  t e o r f a s  q u e   i n t e n t a n   e x p l i c a r  l a  

a g r e s i 6 n ,  se puede v e r  que l a  menos r e d u c c i o n i s t a  de estas - 
es l a  de l  A p r e n d i z a e   S o c i a l ,  ya que  toma  en  cuenta   tanto .  - 
f a c t o r e s   e x t e r n o s  como i n t e r n o s .   E s t a   t e o r f a   t i e n e  como ven 

t a j a  e l  describir e l  o r i g e n  de l a  agresi6n,   en   forma clara y 

completa,  ademds de ser comprobable,  ya que defifie d a t o s  ob-  

s e r v a b l e s ,  medibles y o b j e t i v o s .   P o r  e l  c o n t r a r i o ,  las t e o -  

rfas instintivas se b a s a n   e n   i n f e r e n c i a 9   s u b j e t i v a s ,   q u e  de- 

r i v a n  de p r o c e s o s  de i n t e r p r e t a c i d n  y como consecuenc ia ,  tie 
nen  poca  val idez empfrica y p o s i b i l i d a d  de g e n e r a l i z a d i h .  

P o r   o t r a  p a r t e ,  l a  T e o r f a  d e l  A p r e n d i z a j e   S o c i a l  c r i t f -  

ca a l a  T e o r f a  de l a  Puls i6n  pr incipalmente   porque e l  t8rmi- 

no " f r u s t r a c i b n "   t i e n e   v a r i o s  y d i s t i n t o s   s i g n i f i c a d o s ,  ta- 

l e s  como l a  applicaci6n de c a s t i g o s   d o l o r o s o s ,  l a  p r i v a c i 6 n  o 

demora de recompensas, los i n s u l t o s   p e r s o n a l e s ,  las experien 
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cias  de fracaso y las  obstaculaciones, en lugar de tener uno 

sdlo que nos hable de  una  medida mils objetiva (Bandura, -- 
1 9 6 9 )  * 

Otra c r f t i c a  que se   l e  hace a l a  Teorfa de la   Pulsi6n,  

es que la  fruatraci6n genere una conducta agresiva que  pue- 

da reducirse dnicamente emitiendo una conducta les iva ,  en -- 
cambio, l a  Teorfa  del Aprendizade Social,   dice que las condi 

clones  aversivas  (insultos,  ser  atacado,  etc.) crean un e s t a  

do general de activaci6n emocional que  puede f a c i l i t a r  toda 

una variedad de conductas, según los tipos y l a   e f i c a c i a  de 

las  respuestas que l a  persona haya aprendido para  enfrentar- 

s e   a l   s t r e s s  (Bandura, 1973) ,  p o r  ejemplo, e l  buscar ayuda y 

apoyo; incrementar sus esfuerzos de logro; ret i rarse ;  resig- 

narse ; agredir ,   etc  . 
Bandura  nos  ha  podido explicar  la  agresibn, como rnencig 

namos antes en  una  forma c lara ,  completa y ver i f i cab le ,  mie" 

t r a s  que las teorfas  instintivas y de pulsidn han dado expl& 

caciones incompletas y que no han podido ser  comprobadas. 

Es por ello, principalmente, que se ha elegido l a  Teo- 

r fa   de l  Aprendizaje Social para que sirva como fundamento  de 

e s t a   t e s i s .  

Una vez establecido e l  fundamento te6rico de es ta   t e -  

sis, se  presentara  una.definici6n de l a  agresividad que  vaya 

de acuerdo con & t e .  
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2 . 2  Definici6n. 

Aunque parece  ser que todo mundo entiende e l  t6rmino -- 
“agresidn”,  es muy Importante def in i r lo  , ya que desafortuna- 

damente, hay desacuerdo en  qub conducta  deber6 ser  considera 

da agresiva. E s t o  ha llevado a que actualmente no se haya - 
podido formular una definicidn  objetiva y sa t i s fac tor ia  a pe 

Bar de numerosos intentos (Mussen, 1983). 

La definicidn mis simple, dada por e l  enfoque conductis 

t a ,   e s  que “la  agresidn  es  cualquier conducta que daila o pue 

de dafiar a otros”. La ventaja de esta  definici6n es que l a  

conducta por sf misma determina si un acto en particular  es 

o no agresivo, ya que e s   f d c i l  de Identif icar un acto que -- 
caus6 un dafio o dolor en una persona (Freedman y col . ,  1970 

p. 107). 

S i n  embargo, esta  definicidn no es sa t i s fac tor ia  debido 

a que ignora l a  intencidn  del que e jecuta   e l   ac to ,  y e s t e  -- 
factor  es  esencial. S I  una persona t r a t a  de hacer daiio a a l  

guien, normalmente se  considera a ese  acto como agresivo; y 

s i  por e l  contrario  esta persona no t r a t a  de hacer  dailo, no 

se  considera  agresivo. A d ,  l a  definici6n de l a  agresidn de 
berfa  ser  “cualquier  accidn que e s t 5  diseiiada  para lastimar 

a otros” (Freedman y col .  , 1970, p. 107).  Esta concepci6n - 
es m8s d i f f c i l  de apllcar,  debido  a que no depende solamente 

de l a  conducta observable. Por l o  general,  es d i f f c i l  saber 

l a  Intención de o t ros ,  y por tanto   es   d i f i c i l  j u z g a r  l a  con- 
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ducta   agres iva .   "Pero   nosotros  debemos aceptar esta limlta- 

c i 6 n  ya  que ~610 inc luyendo l a  i n t e n c i 6 n  podemos d e f i n i r  l a  

agresi6n  s ignif icat ivamentel '   (Freedman y c o l . ,   1 4 7 0 ,  p.  108) .  

Basindose  en l a  d e f i n i c i d n   c o n d u c t i s t a ,  c ier tas  conduc- 

tas  que l a  mayorfa de las personas   cons ideran   agres ivas ,  no 

l o   s e r l a n ,  ya que,   por   una  cosa  u o t r a  no causaron  daño. -- 
Por  ejemplo,  según l a  t e o r l a   c o n d u c t i s t a ,  si una  persona d i s  

para  una p i s t o l a   c o n  l a  i n t e n c i 6 n  de matar a a l g u i e n ,  s610 - 
se c o n s i d e r a  como un a c t o   a g r e s i v o  si l l ega  a causar le   daño ,  

no as f  si f a l l a  e n   s u   i n t e n t o .  

. .- 

A menos que entendigramos  ampliamente e l  s i g n i f i c a d o  -- 
"pudo c a u s a r  dafio", e s t o s   a c t o s   h u b i e r a n  sido considerados - 
como n o   a g r e s i v o s ;   p o r   o t r a  p a r t e ,  si hubigramos  inclufdo l a  

i n t e n c i 6 n   e n   n u e s t r a   d e f i n i c i 6 n   e s t a r f a n   c l a s i f i c a d o s  como - 
agresivos  (Freedman y c o l . ,   1 9 7 0 ) .  

Otro a s p e c t o  serza e l  c a u s a r  dafio acc identa lmente  ¿se - 
deber6 c o n s i d e r a r  como un a c t o   a g r e s i v o ?  

La  mayorfa de l a  gente  no l o   c o n s i d e r a  asf  deS ido  a que 

no hubo l a  i n t e n c i 6 n  de dafiar a a l g u i e n ,   f u e   a l g o   q u e  pas6 - 
involuntariamente  (Freedman y co l . ,   1970 ;   Harvey ,   1977) .  

Otra c a t e g o r f a  de los a c t o s  que  causan  dolor que  no de- 

be  ser cons iderada  como c o n d u c t a   a g r e s i v a   i n c l u y e  las conduc 

tas en l a  que l a  Última meta es ayudar a una  persona.  Por - 
e jemplo ,  un d e n t i s t a  q u e   a n e s t e s i a  a s u   p a c i e n t e   c o n  una in- 

y e c c i 6 n  para que  no s i e n t a   d o l o r  a l a  hora de sacarle l a  mug 



l a ,  aún  cuando l a  inyecci6n  causa  dolor, no se puede conside 

rar como un acto  agresivo ya que l a  intenci6n  del  dentista - 
es  el   bienestar  del   paciente y no e l  hacerle dallo (Harvey y 

col .  , 1977; Freedman y col.  , 1970). 

Por todo e s t o ,   a l   d e f i n i r   l a  agresidn debemos i n c l u i r  - 
como factor  esencial   la   intenci6n  del   acto (Freedman y c o l . ,  

1970) 

En base  a reconocidos  autores ( E l l i s  Bernard,  1983; Kag 

d i n  y Frame, 1983;  Schaefer y Millman, 1982; Bandura, 1973 ;  

R i b e s ,  1977) se formuld una definicidn que se  considera com- 

pleta sobre l a  agresidn: 

Agresidn: Se r e f i e r e  a una ser ie  de conductas que va- 

rlan de t i p o  y severidad. : Estas implican l a  intenci6n de h a  

cer daño, ya s e a   f i s i c o  o psicol6gico. E l  primero se m a n i -  

f i e s t a  en atacar  fisicamente a otras  personas, la   destruc-  

ci6n o robo de  una propiedad, abuso verbal o la   iz f lexi6n de 

daño a un animal,  mientras que l a  segunda, adopta formas de 

devaluacidn y d.egradaci6n. Cada  una  de estas cor-ductas, son 

actos  contrarios a l  derecho de o t r o ,  e'stfmulos nocivos a l a  

salud y aversivos  para l a  vfctima. 

2 . 3  Causas de l a  &resid/ 

Una vez formulada la   def lnic i6n que se manejerd en e s t e  b 
estudio,  se  podrh  describir  las causas que  pueden favorecer 

l a  agresividad. Dichas causas pueden ser englobadas en cua- 
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t r o  principales  factores que las determinan: 

1. Caracterfsticas  del Niño J 
2 .  La Familia 

3. La  Comunidad 

4. La Televisidn 

1. Caracterfsticas  del Nifio. Desde muy temprana edad, los - 
ninos  presentan  ciertas  caracterfstlcas que los puedan -- 
predisponer a que desarroller. una conducta antisocial  a- 

gresiva. Con esto no se  quiere  decir que si e l  n iño  t i e -  

ne  una  de estas  caracterfsticas va a ser  Gresivo,  sino - 
que estas  caracterfst icas auradas a otros  factores que se 

presentar& mtis adelante facilitardn dicho proceso: 

- Niños  que tienen un C I  bajo;  estos niiios quizis  tienden 

a ser  agresivos debido  a que no son capaces de aprender 

formas m& ingeniosas y sofisticadas para resolver sus 

problemas (Schaefer y Mlllzm, 1 9 8 2 ) .  

- Niños  que pasan de ser  las  vfctimas de  compaEeros  de -- 
clase m& agresivos a ser  .hego  eilos los iniciadores - 
de la  agresi6n;  esto  se debe a l a  frecuencia con l a  que 

han salido  victoriosos de sus contraataques,  es  decir, 

que l l ega  un'momento  en q u e  los niiios inician un p le i to  

porque l e s  causa mucha satisfacci6n e l  ganarle a o t r o  - 
(Patterson, Littman & B r i k e r ,  1967,  citados en  Achen- 

bach,  1982; Mussen, 1983) .  

- Niños  demandantes que ignoran los derechos y deseos de 

.. " 
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otros   (Quay ,   1972 ;   Pa t terson ,   1975 ;   Werner ,   1968 ;  c i ta-  

dos  en Schaefer y Millman, 1982;  Bakwin, 1 9 7 2 ) .  

- Nlfios que se &fan p o r  las consecuencias  inmediatas y - 
se o l v i d a n  o I g n o r a n   l o  que  puede pasarles a l a r g o  p l a -  

zo, usando formas c o e r c i t i v a s  para l legar  a s u s  metas. 

E s t o s   n i ñ o s   m u e s t r a n  menos t e n d e n c i a  a r e t a r d a r  una grg 

t i f i c a c i d n  y t i e n e n  m& p r o b a b i l i d a d  de a c t u a r   e n  Wa - 
forma  impulslva  (Quay , 1965;   Riddle i? Roberts  , 1977 ; - 
Weintraub ,   1973 ,   c i tados   en  Schaefer y Millman, 1982).  

Pat terson   ( c i tado   en   Mussen ,   1983)  dice que t a n t o  los - 
a g r e s o r e s ,  como l o s   i n f a n t e s   s o n  las personas d e l  "a- 

q u f  y ahora". 

- Niiios que responden menos a los e s t f m u l o s   s o c i a l e s  (Mu- 

s s e n ,   1 9 8 3 ) .  

- Niños que  no  t ienden a fantasear; l a  e v i d e n c i a   i n d i c a  - 
que los nifios  que  producen menos f a n t a s f a s ,  .ai-? cuando 

estas sean a g r e s i v a s ,   t i e n e n  mds probabi l idad de com- 

p r o m e t e r s e   e n   a c t o s   a g r e s i v o s  (Schaefer y Millnan, -- 
1982 1. 

- Niiios que no tengan satisfechas necesidades  primarias - 
como comer y dormir bien  (Meneses ,   1969) .  

- Niiios v a r o n e s ;  hay una clara e v i d e n c i a  de que los n i ñ o s  

varones  son u& a g r e s i v o s  ffsica y verbalmente  que las 

mueres, y e s t o  se observa  en  todas  las clases s o c i a -  

les (Maccoby y J a c k l i n ,   1 9 8 0 ) .  Ademis se ha v i s t o  que 
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a mayor edad esta d i f e r e n c i a  se acentúa  (Gibbons,   1976;  

Johnson,   1979;   c i tados  en  Maccoby,  1980). 

- Nifios que por l o  g e n e r a l   t i e n e n  una personal idad  egoc&E 

t r i c a .  Su conducta esta gobernada  por   su   propio   lnte-  

r6s. T a l   p e r s o n a l i d a d  a menudo se c a r a c t e r i z a   p o r  una 

e v i d e n t e  f a l t a  de simpatfa y s o c i a b i l i d a d ,  frialdad e n  

las r e l a c i o n e s  humanas y t o t a l   a u s e n c i a  de r e s p o n s a b i l l ,  

dad (Thorpe ,   c i tado   en  H i l d r e t h ,  1966) .  

2. La Familia. ' L a   f a m i l i a  es una  fuente  poderosa de i n f l u e n  

c i a  p a r a  e l  niAo  debido a que los miembros  que l a  i n t e -  

gran  son por l o  general   con  quienes  e l  niAo h z  establec i -  

do l a z o s   a f e c t i v o s  mis es t rechos .   Por   tanto ,   todo   cuanto  

suceda  en e l  hogar  va a afectar d i rec tamente  a los miem- 

. bros de l a  familia: 

- C o n f l i c t o s  Maritales. Padres que d iscuten   cons tantemec  

t e  e n t r e   e l l o s ,   s u e l e n   p r o v o c a r  un a m b i s n t s   k o s t i l  en - 
e l  hogar ademis de que i n c i t a n  a los niños  z que  imiten 

estas conductas   (Meneses ,   1969;   Pat terson,  1952). 

- D i f i c u l t a d  de l o s  miembros de la familia p a r a  r e s o l v e r  

problemas;  se ha v i s t o  que e n   e s t o s   h o g a r e s ,  hay menos 

comunicacidn y que los patrones  de s o l u c i d n  de proble -  

mas, s o n   p o c o   e f e c t i v o s  (Ferreira Winter ,  y P o i n d e s t e r ,  

1966;  Harbin y Madden, 1979;   Hethrington,   Stouwie,  y - 
Ridberg ,  1971  c i tados   en  Rosenshaw,   1977) .  

- Rechazo de l o s  padres a , s u s   h i j o s ;  l o  c u a l ,  se h a  v i s t o  
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que provoca cmflictos.,  agresibn  crbnica,  enoJo,  auto- 

rechazo  del r:fio, baja autoestima,  desajuste 7 compor- 

tamiento.  expl3sivo. E l  niAo a l  que l e   f a l t a  :a aten- 

ci6n de sus padres,  tratar6 de obtenerla en forma nega- 

t i v a ,  si no lo   logra  en forma positiva (Rosensnaw, -- 
1977 I * 

- Padres Ausentes.  Ocasionan que e l  niiio tienda a rebe- 

larse en contya de la   in f luenc ia  femenina de l a s  madres 

sobreprotecto-as * volvihdose sumamente ages ivo .  Mu- 

chos de estos  nifios actúan como s i  e l los  creyeran que - 
los  actos has+-iles hacia  otros son signo de mzscullni- 

dad (Schaefer y Millman, 1982). 

- DisciplPna  pernisiva; l a  cual se ref iere  a los  padres - 
que acceden a todas las demandas  de sus h i j o s ,  sobre 6s 

t o ,   s e  ha encontrado  evidencia de  que las  madres que -- 
permiten l a  ex?resi6n de agresi6n a  temprana e”,ad,  pre- 

sentan  posteriormente  agresibn. A s € ,  los  caszlgos sua- 

ves m& que ;;S severos se  correlacioaan o aszzian con 

l a  conducta antisocial  agresiva. Por e l   c o n t r a r i o ,   e l  

castigo  severo l a  estimula en l a  nifiez pero l a  inhibe - 
m& tarde  (Sears,  Maccoby, dr Levin,  1957,  citados en -- 
Achenbach, 1582). 

-EI 

- Actitudes hos t i l es  de los padres; producen niiios poco - 
controlados, debido a  que son los padres los que estimulan 

l a  conducta zgresiva  sirviendo como  modelos agresivos - 
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e n   s u s   a c t i t u d e s  y en  e l  uso   exces ivo  de c a s t i g o   f f s i c o  

y en  l a  p r i v a c i 6 n  de p r i v i l e g i o s   ( B a n d u r a  y Walters, -- 
1 9 5 9 ;   c i t a d o s  en Achenbach,  1982; McCord y Howard, -- 
1 9 6 1 ,   c i t a d o s   e n   S c h a e f e r  y Millman,  1982).  "Es un he- 

cho  que las personas que  aprenden l a  agres idn  de padres 

agresivos  enseflan l a  l e c c i 6 n  a s u s   h i j o s "   ( S t e e l e ,  -- 
i 9 6 8 ,   c i t a d o   e n   D a v i d o f f ,   1 9 8 2 ,  p. 3 7 0 ) .  La r e l a c i 6 n  

e n t r e   c a s t i g o  y a g r e s i d n ,  es e v i d e n t e  s61c a n i v e l e s  ey 

tremos de puni t iv idad (Pake, Collmer,   1975;  Pake & Le- 

wis, 1981,   c i tados  en  Mussen,   1983) .  

.- -" 

- Padres que muestran   ab ier tamente   problemas   soc ia les   ( c f  

Achenbach & Edelbrock,   1978,   c i tados  en  Ackenbach,  -- 
1982 1 . 

- P a t r 6 n   C o e r c i t i v o   d e n t r o  de l a  Familia. Se re f iere  a - 
que un miembro  de l a  f a m i l i a   p r e s e n t a  un est fmulo  aver-  

s i v o  a o t r o  miembro de i s t a ,  ocasionando qxe l a  persona 

a quien   fue   d i r ig ido  actGe de l a  misma manerz. El i n -  

te rcambio  de es t fmulo   avers ivo ,   por  l o  genera l   cont inúa  

dsndose  cada  vez  con mayor i n t e n s i d a d .  Es a s f ,  que a - 
t r a v e s  de es te  proceso ,  los nifios pueden p r o d u c i r ,  man- 

t e n e r  y aumentar l a  a g r e s i 6 n   d e n t r o  de todos los miem- 

bros  de la familia, y a  sea volvi6ndose  1nic:;dores o - 
vfctimas de B s t a   ( P a t t e r s o n ,   1 9 7 9 ;  Parke, 1570; Parke y 

Deur, 1972 ;  Sawin & Parke ,  1 9 7 9 ,   c i t a d o s  en Xussen, -- 
1983) .  

188616 
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- La  ansiedad de los padres sobre   todo  de l a  madre, que - 
e s t d  mds t iempo a l a d o  d e l  n i ñ o ,   o c a s i o n a   c o a c c i d n   e n  - 
l a  v i d a  de l  n i a o  . S i n   r a z 6 n   o b j e t i v a  que v a l g a   s i n o  -- 
únicamente  apoyada  en los d i c t a d o s  de su   ans iedad,  siem 

b r a  d e  r e s t r i c c i o n e s  l o s  dfas d e l  h i j o ,  y l o  ahoga  con 

cuidados.  ' Ademds de e n t o r p e c i m i e n t o   i n t e r n o ,  e l  niAo - 
percibe la ansiedad  que l e  d i s g u s t a  y fastidia (Mene- 

ses,  1969). 

3 .  La. Comunidad. 

- CompaAeros de Grupo. Es tos   son  una fuente   importante  - 
de r e f o r z a m i e n t o  p a r a  l a  conducta   agres iva ,  y a  que cada 

vez que 6sta se p r e s e n t a ,  los compañeros l a  a l a b a n  y -- 
p o r   t a n t o  el  niño para s e n t i r s e   a c e p t a d o   p o r   B s t o s ,   c o g  

t inda   presentandola   (Bakwin  y Bakwin,  1972). Hoy e n  -- 
dfa las clases medias y altas t a m b i g n   g l o r i f i c a n  l a  -- 
a g r e s i d n   s o c i a l .   L a s   p e r s o n a s   q u e  se abren  >aso a t o d a  

c o s t a ,   q u e  dominan a los  demis y habla!! f u e r t e ,   s o n  mu- 

cho m& respetados   que las personas  menos d o s i n a n t e s ,  - 
m& s e n s i b l e s  y mas humanitarias. Asf mismo, los j d v e -  

nes  de e s c a s o s   r e c u r s o s   e c o n 6 m i c o s  miden e l  v a l o r  d e l  - 
8er humano por l a  f u e r z a   f f s i c a .  La habi l idad de comba 

tir rudamente o de aparentar   que se es capaz de h a c e r -  

lo, se c o n s i d e r a ,  desde muy temprana edad, cam0 una v i r  

t u d   v a l i o s a   t a n t o  p a r a  s o b r e v i v i r  como p a r a  a b t e n e r  me- 

jor p o s i c i d n   e n  l a  soc iedad  (Fannin ,  1965,  c i t a d o   e n  Dg 

. .  
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v i d o f f ,   1 9 8 2 ) .  

- Ambientes   es t resantes  que favorecen  o i n c i t a n  l a  conduc 

t a  a g r e s i v a ,  tales como e l  r u i d o ,   t r g f i c o ,   v i v i r   e n   l u -  

gares pequeños  con mucha g e n t e ,  e t c .  (Br in ,   1975;   Bron-  

f e r b e r n n e r  , 1 9 7 9 ,   c i t a d o s   e n  Rosenshaw , 1977) .  

- L a   r e l a c i ó n   e n t r e   d o s   p e r s o n a s ,   e n  donde  una a c t d a  agre 

s ivamente ,   va  a ser un determinante  importante para pro 

d u c i r   a g r e s i ó n   e n   o t r o   n i ñ o  (Hall, 1 9 7 3 ;   c i t a d o  en Mu- 

s s e n ,   1 9 8 3 )  . 
4 .  L a   T e l e v i s i b n .   L a   e v i d e n c i a   i n d i c a  que hay una c o r r e l a -  

c i d n   c o n f i a b l e   e n t r e  e l  hecHo de que los   n iños   vean   v io -  

l e n c i a   e n  l a  t e l e v i s i d n  y e l  hecho de que  aumente su con- 

ducta agres iva .   Es tudios   hechos   indican   que  aún en  un -- 
breve tiempo de estar viendo  programas  violentos,  puede - 
incrementar  subsecuentemente l a  agres ión   en  e l  j u e g o  d e l  

n i ñ o   ( L i b e r t  & Baron,   1972,   c i tados  en  Achenbach,   1982) .  

La t e l e v i s i d n  ha l l e g a d o  a ser e l  p r i n c i p a l   f a c t o r  de de- 

s a r r o l l o  de  l a  a g r e s i ó n   e n  los niños  debido a las s i g u i e n  

tes c i r c u n s t a n c i a s  : 

a) Es un medio  que es a c c e s i b l e  a casi  t o d a  l a  poblac idn .  

b )  Los niños   dedican l a  mayor par te  de su  tiempo a v e r  l a  

t e l e v i s i ó n ,  más que a c u a l q u i e r   o t r a  a c t i v i d a d  ( i r  a l  

c o l e g i o ,   i n t e r a c t u a r   c o n  miembros de su familia, j u e -  

go a l  aire l i b r e ,  e t c . )  ( L i f l e ,   1 9 7 2 ,   c i t a d o   e n  Mu- 

s s e n ,   1 9 8 3 ) .  
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c)  La cahtidad de violencia presentada en los programas 

de los niilos. y 

d) a l a  mayorfa de los dilos se  les  peraite  ver la  t e l e v i  

si6n con muy pocas restricciones de los padres tanto - 
en l a  cantldad como en e l  contenido de i s t a .  

Se ha observado que t a n t o   l a  cantidad como e l   t i p o  de v i o  

lencia  televisada que 6xperlmentan los niiros, varfa  consi  

derablemente dependiendo de factores  tales como l a  edad, 

sexo  y estatus socioecon6mico (DOFF y Kouraric, 1980, c i -  

tados en  Mussen, 1983). 

' - Con respecto a l a  edad, se ha visto  que los  niilos peque 

iros responden en una forma m& agresiva que los.mayores 

a l  ver programas violentos (Mussen, 1983). Tambign  hay 

evidencia de que los  j6venes m& agresivos, son los que 

han visto  en  su nlirez programas d s  violentos  (Siegel, 

citado en Frazier,  1974). 

Por o t r a   p ~ r t e ,  un estudio muestra que la  preferencia - 
por ver programas violentos de televisibn a 12 edad de 

8 d o s  era un predictor  significativo de agresi6n a l a  

edad  de 18 y 19 d o s  (Eron, 1980, citado en Achenbach, 

1982).  
- En cuanto a l  sexo  se ha v i s t o  que los niiros muestran -- 

una  mayor preferencia que las niiias por  programas  de -- 
violencia  (Lyle & Hoffman, 1972; Stein & Friedrichs, -- 
1972; citados en  Mussen, 1 9 8 3 ) .  
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- En e l   n i v e l  socioeconbmico, tambign se ha encontrado d i  

ferencias,  ya que l o s  jdvenes de clase  baja ven m& es- 

te   t ipo de programas que los Jdvenes de c l a s   a l t a  (Cha- 

ffee & Mcleod, 1972; Foulkers,  Belvedere, & Brubaker, 

1972; Greenberg, 1975; Howitt, 1972; Stein & Friedrich, 

1972, citados en Mussen, 1983; Freedman y col.  , 1970; - 
Frazier, 1974; Davidoff, 1982). 

Ademds,  muchas veces los nifios act6an agresivamente a l  -- 
ver que e l  persona:e principal de televisidn  resuelve sus 

problemas en  una forma efectiva y aceptable mediante l a  - 
violencia (Hartmagel, 1975; citado en Julian, 1977). A l  

respecto, e l  D r .  Sigel  (citado en Frazier, 1974) sugiere 

que las conductas antlsociales que se presentan en l a   t e -  

levisibn, sean por l o  menos .igual de atractivas que l a s  - 
conductas prosociales. 

Tambi6n se ha v isto ,  que los nifios que  ven violencia en - 
l a   t e l e v i s i h ,  se  crean una impresidn de  que e l  mundo es  

un lugar  violento y e l  individuo debe estar preparado pa- 

ra  confrontar  la  violencia  bajo  ciertas  circunstancias,  - 
lo  cual   est i   afectando  al  niiIo para que indirectamente  ey 

prese mis agresidn  (Hartnagel, 1975, citado en Julian, -- 
1977 1 - 
Estudios  recientes  indican que la  violencia en l a   t e l e v i -  

xidn puede tener un segundo efecto  nefasto "hacer que las 

personas se vuelvan insensibles a la  violencia"  (Frazier,  



.. 
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2.4 Consecuencias. 

Las consecuencias de l a  agresividad  est& fntimamente - 
relacionadas con l a s  causas que l a  provocan. Es decir ,  de- 

pendiendo de  qub l o  ocasion6 va a s e r   e l   t i p o  o e l  grado de 

agres  i6n. 

Se  ha podido predecir que los nifios agresivos que no -- 
han llevado a  cabo un tratamiento adecuado durante su niiiez, 

a temprana'edad, van a presentar  posteriormente un incremen- 

t o  en e l  grado de agresividad, produciendose otros  efectos - 
m k  graves,  tales como: l a  delincuencia  juvenil, los des6rde 

nes de l a  personalidad y e l  desajuste  general  (psicosis,   al-  

coholismo y una conducta criminal). El individuo ser6  inca- 

paz de dominarse y sobreponerse  a sus p r o p i a s  emociones de - 
agresidn  (Meneses,  1969;  Robins, 1979,  Wolfgang, F i g l i o  & Se 

l l i n ,  1972,  citados en Kazdin, 1983). 

Ademis en la   escuela   se  ha v i s t o  que estos nifios presen 

tan problemas de rendimiento de aprendizaje y de relaci6n -- 
con sus  compaiieros, l o  cual hace que su auto-estima e s t 6  muy 

baja  (Schaefer y Millman, 1982).  

Se ha encontrado, que los problemas de conducta seve- 

ros ,  no sdlo le   traen problemas a l a  persona que los mani- 

f iesta ,   s ino tamblbn  a las  personas con las que vive y a l a  

sociedad en general. 
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En cuanto a las personas   con  qui& se v i v e ,   v a  a afec- 

tar espec ia lmente  a l o s   h i j o s ,  y a  que se ha comprobado  que 

los niilos  con padres que   presentan   conductas   ant i soc ia les ,  

t i e n e n  un a l t o   r i e s g o  de p r e s e n t a r  es te  mismo problema (Ro- 

bins ,   1981,   c i tado  en  Kazdin y Frame, 1983) .  Por o t r o   l a d o ,  

l a  agres idn  es un i m p o r t a n t e   p r o b l e m a   s o c i a l  y a c t u a l  ya que 

ha aumentado mucho en las últimas dicadas. Ademis, e l  c r e c i  

miento   progres ivo  de instrumentos de d e s t r u c c i 6 n ,  hace que - 
se produzcan  consecuencias  graves de desastre   (Sandura,  -- 
19731. 



C A P I T U L O  I 1 1  

TRATAMIENTO DE L A  CONDUCTA  AG!G%SIVA 



Las consecuencias  tan graves que  pueden llegar a preseg 

tarsa en un nifio con una conducta antisocial  agresiva, han - 
hecto que los psic6logos  se  interesen por  detectar  este pro- 

blem a temprana  edad y en  forma efectiva. 

De acuerdo con e l  enfoque de este  estudio, e l  tratamiel! 

t o  que se  consider6 mtís adecuado para  eliminar las conductas 

agresivas de los niAos es l a  Modificaci6n de Conducta  combi- 

nada  con l a  Terapia  Racional-Emotiva. Ambos tratamientos se 

r i n  dirigidos a las  madres  de los niños agresivos. Asf  , se 

comenzar6 por hablar  sobre e l  tratamiento d i r i g i d o  a los pa- 

dres, en  qu6 consiste y que ventajas y estudios hechos  apo- 

yan este  tratamiento  para  ser considerado 6ptimo para esta  

investigaciin. 

3.1 Tratamiento Dirigido a  Padres. 

Se entiende  por  tratamiento d i r i g i d o  a padres a l  entre- 

nazSento de la pareja en relaci6n con e l  terapeGta y s i n  l a  

presencia  del niAo. El entrenamiento consiste en e l  desarro 

110 de un programa conductual especffico con e l  f i n  de  modi- 

f i c w   l a s  conductas  problemdticas del  nifio; para e l l o ,   e l  te 
rapeuta  asesora primero  a los padres en la   ldent i f lcaci6n,  - 
obscrvaci6n y registro  de conductas  deseadas y nc deseadas. 

Una vez aprendido e s t o ,  se ayuda a . los  padres  a aplicar  t6c- 

nicas  operantes  para que refuerzen  las conductas  deseadas y 

disminuyan o eliminen las lndeseadas. 
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Los padres l l e v a n  a cabo e l  t r a t a m i e n t o  en s u s  casas -- 
usando un r e g i s t r o  p a r a  a n o t a r  l a  f recuenc ia   con  l a  que se - 
p r e s e n t a n   t a n t o  las c o n d u c t a s   p o s i t i v a s  como las n e g a t i v a s ;  

de esta  manera, e l  t e r a p e u t a   p o d r 6  darse cuenta de los pro- 

g r e s o s  d e l  t r a t a m i e n t o  y dar  s u g e r e n c i a s  y recomendaciones - 
p a r a  m e j o r a r l o .  

Para v e r i f i c a r  e l  t r a t a m i e n t o  se r e q u i e r e  de una  evalug 

c.i6n de cdmo se e n c u e n t r a  e l  ni f io   antes  y despuis d e l  trata-  

m i e n t o   ( P a t t e r s o n ,   1 9 7 5 ,   c i t a d o   e n   K a z d i n  y Frame, 1983 ;  -- 
Barkley  , 1983 l. 

Debido a que l a  mayorfa de los t r a t a m i e n t o s   a p X c a d o s  a 

n i E o s   a g r e s i v o s  no se han  podido  generalizar a une. s i t u a c i d n  

s i n   t r a t a m i e n t o ,  se s u g i r i d  e l  t r a t a m i e n t o  a padres como una 

s o l u c i 6 n  a i s t o ,  ya  que ,   son  los padres l o s  que pueden  con- 

t r o l a r   e n  forma mbs e x t e n s a  el ambiente de sus hi jcs  (Kazdin 

y Frame,  1983).   Se ha c o n s i d e r a d o   & t o  a s € ,  y 2  que  son -- 
e l l o s  las personas   con las que los niños  pasan l a  zq:or par- 

t e  de s u   t i e m p o ,  y p o r  l o  mismo, son las m& i z d i e z f a s  para 

hacer que   sus   h i jos   adquieran ,   modi f iquen  y mantengr-n  una -- 
conducta  apropiada.  Adem&, a l  tratar con los  p a d z e s ,  se lo 
@a que haya un cambio  en e l  a m b i e n t e   s o c i a l  d e l  r i iEo,  l o  -- 
cual   va  a aumentar l a  p r o b a b i l i d a d  de que l a  a d q u i s ~ c i d n  de 

las c o n d u c t a s   p o s i t i v a s  sea permanente (Ge1far.d y Xartman, 

1968;  Fester y Simons, 1 9 6 6 ,   c i t a d o s   e n  Miller, 15-7). 

Apoyando i s t o ,   B e r k o w i t z  y Graziano  (19'72) h2r. comprobg 
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do que la  participacidn de los padres y su entrenamiento  co- 

mo modificadores de conducta aumenta l a  probabilidad de  que 

e l  tratamiento  resulte  efectivo durante un periddo mis lar- 

go. Ademis se ha v i s t o  que conductas que no han s ido  trata-  

das empiezan a  modificarse de acuerdo a l  tratamiento dado. 

Por ejemplo, conductas positivas que no se encuentran bajo - 
un programa.de reforzamiento  positivo aumentan su frecuencia 

de presentacibn. Asimismo se ha encontrado que los hermanos 

que no son foco de tratamiento muestran tambidn cambios  beng 

Picos (Arnold,  Levine & Patterson, 1975; Resick, Porehand h 

McWhorter, 1976, citados en Kazdin, 1983). 

En cuarx-o la generalizacidn de  una sltuacidn a otra  se 

debe distinguir dos situaciones: la situaci6n en  que los p a  

dres  (quienes  llevan  a cabo el tratamiento)  est&  presentes 

y la   sftuacl6n en  que no l o  estdn. En e l  primer caso  se ha 

mostrado que sf es posible que  haya esta  generslizaci6n  sieg 

pre y cuando los padres  sean persistentes en la  aplicacldn - 
de las  ticnizas de modificacidn de conducta.  Respecto a l a  

segunda situacibn,  se han hecho pocos estudios; s i n  embargo, 

algunos de e l l o s  han comprobado  que el  efecto  del  tratamien- 

t o  se  extinguir& cuando los padres no se encuentren  presen- 

tes  para aplicarlo y las personas  adultas con qui6n se en- 

cuentra e l  nifío (maestros,  otros  familiares) no hayan sido 

entrenadas  para l levar a cabo e l  tratamiento. 

. -  

Por otra  parte,  Graziano (1969) , d i j o  que san los pa- 

.-, .* 
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dres los que tienen mayor responsabilidad  moral, & i c a  y le- 

gal para con sus ' h i j o s  y p o r  l o  general, son e l los  l o s  que - 
es t in  mis interesados y capacitados  para  llevar  a cabo en -- 
forma detallada y directa   las  medidas terapeúticas. 

"Es a d ,  que  no es  la  tarea  del  terapeuta  asunir toda - 
l a  carga del  "tratamiento" y ,  en e l  proceso permitir  a  los - 
padres abandonar su responsabilidad, pero s f  es la taraa del 

terap$uta ayudar a los padres  directamente  a ser mZs e f e c t l -  

vos en llevar  a cabo l a  obllgaci6n moral, dtica y lagal   pwa 

cuidar  a sus hijos"  (Graziano,  1969,  citado en Graziano y -- 
c o l . ,  1971 p.  365). 

E l  enseñar  a los padres a  ser personas estables y res- 

ponsables va a ayudar a que e l l o s  sean más aptos para mane- 

j a r   e l  problema de  s u s  h i j o s ,  pero  ademis, con la   s izp le  ac- 

t i t u d  de in ter&,  de tener  expe¿tativas  positivas f c a  con - 
e l l o s ,  favorecerdn enormemente a que e l  niilo tenga ';:a buena 

disposici6n  a  actuar  positivamente  (Barkley, 1 9 8 3 ) .  

Por ú l t imo,  la  asesorfa  a padres tiene una ver.z=ja e:o- 

&mica, ya  que  puede reducir l o s  problemas futuros i e l  niilo 

y p o r  tanto  l o s  costos de salud mental (Gelfend y K c t m a r . ,  

1968, citado en Miller ,  1977) y se ha demostrado qce no se - 
requisre de  una c l f n i c a  muy avanzada para  ensenar Ü los pa- 

dres  habilidades de manejo a sus hi jos problema (Rg-back y 

Saats, 1970; Bernal, 1971;  citados, en Miller, 1977:.  Estzs 

descubrimientos tienen un significado  potencial pa-% mejo- 
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rar  la   uti l izacidn d e l  tiempo y e l  esfuerzo  profesional (Gen 

dlen y Chak, 1970,  citado en M i l l e r ,  1977) .  

En general  se ha v i s t o  que e l  tratamiento a  padres es - 
un m6todo efectivo para reducir   la  agresividad en e l  niAo - 
(Forehand & Peed, 1979; Patterson & Reid, 1973; citados en - 
Kazdin y Frame, 1983). 

. P o r  eJempl9 Pumory (1965), demostr6 que la  instrucci6n 

brindada  a los padres acerca de cdmo y cuhdo  aplicar los  -- 
principios de la   t ecn ica  de modificaci6n de conducta, produ- 

cfa cambios favorables en e l  comportamiento de sus h i j o s .  

S i n  embargo, se ha vistoQue padres solteros,  o que tie 
nen conflictos  maritales quienes son tambih pobremente  edu- 0 
cados y de un status socioecon6mico bajo, por l o  general ng 

tienen  6xito en este programa (Patterson y col.,   1973; Wah- 

l e r  & A f t o n ,  1980, citados en  Kazdin y Frz!e, 1983) .  

Una vez hablado del  tratamiento d i r l g i C o  a  padres se p o  

dr6  describir las tecnicas conductuales de las cuales puede 

, estar  constituldo  este  tratamiento. 

3.2 . T6cnicas Conductuales. 

Los terapeutas  conductistas que trabajan con ninos  agre 

sivos no consideran necesario  identificar mecanismos especf- 

f icos  que llevan al   desarrol lo  de conductas  "anormales",  "a- 

berrantes",  sino que, dado  que e l  niiio se est5 comportando - 
en  una  manera agresiva,  la  principal pregunta c l f c i c a  a ser 

O 
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c o n t e s t a d a  es c6mo la  conducta  puede ser cambiada. En las - 
dos Gltimas dgcadas ,  han s i d o   d e s a r r o l l a d o s  varios tratamiec 

t o s   e f e c t i v o s   q u e   p r o d u c e n  un cambio  en la conducta  (Kazdin 

y Frame, 1983) .  

Una de las t4cnlcas p r i n c i p a l e s  de la  m o d i f i c a c i 6 n  de - 
conducta   agres iva  es e l  "Condicionamiento  Operante".  La l'i- 

n a l l d a d  de &te es l a  de e x t i n g u i r  las conductas   agres ivas  y 

promover  conductas  prosociales a t r a v 6 s  de l a  a p l i c a c i 6 n  de 

v a r i o s   r e f o r z a m i e n t o s  y/o t6cnlcas de cas t igo   (Kazdln  y F'ra- 

me, 1983) .  

3.2.1 Procedimientos  Operantes que Aumenta!! l a  Condug 

t a  Prosocial. 

a) Reforzamiento   Pos i t ivo .   Se   ent iende   por   re forzamiento  pg 

s i t i v o ,  cuando un e s t f m u l o   ( o b j e t o  o .  s u c e s o )   g r a t i f i c a n t e  

s e   p r e s e n t a   u   o c u r r e  como. consecuencia  de o dependiente  - 
de una r e s p u e s t a ,  y cuando l a  tasa de esa respuesta se a- 

c r e c i e n t a  o se mantiene  debido a dicha consecuencia  ( S u l -  

zer -Azzarof f ,   1983) .  Es asf,  que la  d e l i b e r a c l 6 n  de con- 

secuencias  que  aumentan la conducta,   son  frecuentemente - 
usadas p a r a  ampliar e l  r e p e r t o r i o  de conductas  soclalmen- 

t e  deseadas e n   n i ñ o s   a g r e s i v o s .  

Para aplicar un programa de r e f o r z a m i e n t o   p o s i t i v o   e n   n i -  

fios se deben observar las r e s p u e s t a s   s o c i a l m e n t e  acepta- 

das que p r e s e n t a n .   P o s t e r i o r m e n t e ,  cada vez   que . se  pre- 
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sentan tales  respuestas,   se  les premiara  contingentemente 

dindoles  materiales a pr.ivilegios que les  gusten t a l e s   c o  

ma dulces,  juguetes,  permitirles hacer una actividad que 

les  guste,  darles una car ic ia  o decir una palabras de -- 
aceptaci6n.  Fortalecida ya l a  respuesta,  se puede  some- 

t e r   a l  n i so  a un programa  de reforzamiento, en  que gra- 

dualmente se  requieran mis respuestas apropiades para ob- 

tener   la  recompensa (Kazdln y Frame, 1983). 

Hay c ier tas  recomendaciones que se deben considerar al -- 
aplicar  este procedimiento,  para  obtener  r=su;tados efec- 

t ivos;  una de e l las   es  que se debe saber qub reforzador 

sera  eficaz en una determinada situaci6n. Ezzz es lmpor- 

tante,  ya que se ha visto que no cualquier  refgrzador fu; 

clonarg en todas  las  situaciones,  sino que e l  reforzador 

seleccionado  deber6  tener propiedades cuya caaacidad de 

reforzamiento se haya  demostrado para e l  indi*:iduo baja - 
condiciones especfficas.  Tambign se sabe que l a  inmedia- 

ci6n  del  reforzamiento es crucizl ,  y que cuzl;sier  retra- 

so deber6  salvarse mediante l a  presentacidn de  una sefial 

de  que e l  reforzamiento  se  administrar$ m&i tsrde. Otro 

factor Importante a l  usar reforzadores,  es que siempre - 
que se  presente una conducta  deseada se debe ocorgar l a  - 
recompensa (Sulzer-Azzaroff , 1983) .  

Por otra  parte,   las  conductas que se  requiere2 cambiar se 

deben def in i r  cuidadosamente antes de l a  intez-vencibn. 

. .  
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Debe haber por l o  menos dos   conductas  meta a e v a l u a r ;  la  

c o n d u c t a   a g r e s i v a  a e l i m i n a r s e  y una  conducta apropiada a 

establecer (Kazdin y Frame, 1983) .  

Debido a que l o s   r e f o r z a d o r e s   s o c i a l e s  (caricias, aplau- 

sos, palmadas o palabras de aprobaclbn)  pueden  tener  poco 

v a l o r  para los n i í ios   agres ivos ,  se recomienda   usar   re for -  

z a d o r e s   t a n g i b l e s   ( d u l c e s ,   j u g u e t e s  , etc.)  apareados  con 

los r e f o r z a d o r e s   s o c i a l e s ,  para  que una vez  que est6 for-  

talecida l a  r e s p u e s t a ,  se pueda  mantener l a  c o n d u c t a   u t i -  

l i z a n d o   ú n i c a m e n t e   l o s   r e f o r z a d o r e s   s o c i a l e s ;  se r e c o d e n  

dan e s t o s  tíltlmos, ya que  son d a  fsciles de a d m i n i s t r a r  

por un per fodo   la rgo  de t iempo  (Sulzer -Azzarof f ,  1983; -- 
Kazdin y Frame, 1983; Haffke, 1976) .  

Por   ú l t imo,  e l  r e f o r z a m i e n t o  de l a  c o n d u c t a   p r o s o c i a l  pug 

de hacerse combinado  con  "ignorar los ac tos   agres ivos" .  

A l  i g n o r a r  los p l e i t o s  los padres deben estar seguros  de 

que  no e s t *   r e f o r z a n d o  esta conducta a l  prestarles a t e n -  

c idn (Schaefer y Millman, 1982). 

b )  Economfa de Fichas. Un programa  que se encuentra   dentro  

de los procedimientos   pos i t ivos  es l a  " e c o n o d a  de fi- 

chas", l a  c u a l   c o n s i s t e   e n  l a  e n t r e g a  de una f icha ( o b j e -  

t o  o s fmbolo)   tan  pronto como sea posible  después  de l a  

emisidn de una  respuesta  meta; la  f icha se cambia 4 s  tar- 

de por un o b j e t o  o. s u c e s o   r e f o r z a n t e   ( r e f o r z a d o r e s  de apg 

y.0) (Sulzer-Azzaroff ,  1983). 



" 

"" 

- 77 - 

Se considera que antes de  empezar  con este procedimiento, 

las condiciones  para l a  entrega de fichas  se  describan -- 
con claridad  (Sulzer-Azzaroff , 1983). 
A l  in ic io   de l  procedimiento se debe reforzar de forma  cop. 

s istente e  inmediata  a una conducta  meta, o a l a  aproxima 

cidn de l a  misma, mediante l a  entrega de un número adecua 

do de fichas,  las  cuales,   sin  retraso alguno podrh  ser - 
intercambiadas por un reforzador de apoyo. La repetici6n 

de es te  procedimiento, ensefia a l  nifio a valorar  las fi- 

chas,  aspecto fundamental en esta  tgcnica (Drzbman, 1980, 

citado en Cralghead y c o l . ,  1981). 

Conforme  aumenta l a  conducta  deseada l a  entrega de Fichas 

se vuelve intermitente,  se introducen' gradualmente e l  re- 

traso y l a  reducci6n cada vez m& acehtuados en la   entre-  

ga de reforzadores  (Sulzer-Azzaroff, 1983). 

A l  igual que e l  reforzamiento  positivo,  las  fichas con e l  

tiempo deber&  cambiarse por  reforzadores  sociales o natg 

rales (Franks , 1969). 
La economia de fichas  tiene  las  siguientes  ventajas: 

- Esta  t6cnica  se puede incorporar a otros procedimientos 

t a l e s  como e l  castigo y e l  reforzamiento  autoadministra 

t i v o  (Kazdin y Frame, 1983). 

- "Las fichas pueden usarse  para  adquirir una variedad cs 

si i n f i n i t a  de objetos o sucesos  reforzantes. Por esto 

l a  saciedad no es un gran problema" (Sulzer-Azzaroff, 
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1 9 6 3 ,  P. 4 9 6 ) .  

- Lahey y Drabman ( 1 9 8 1 ,   c i t a d o s   e n   K a z d i n  y Frame,   1983)  

se f ia laron   que  las fichas t a n g i b l e s   s o n  lítiles debido a 

que  aumentan e l  v a l o r   l n t r f n s e c o  y pueden ser empleadas 

para e n s e f i a r  los p r i n c i p i o s  d e l  "dinero".  Tambign per-  

miten a los n i R o s   u n a   o s t e n t a c i 6 n  de riqueza,   aumentan- 

' do su v a l o r  como r e f o r z a d o r e s .  

- Las fichas s o n  mucho mis f i c i l e s  de p r e s e n t a r  a l a  p e r -  

sona  que los r e f o r z a d o r e s  de apoyo,  es dec i r ,  que   en  m u  

chas s i t u a c i o n e s  es d i f f c i l  t e n e r   e n  e l  momento los re- 

f o r z a d o r e s  de apoyo  en  cambio las fichas son muy acce- 

s i b l e s .  P o r   e j e m p l o ,  s i  e l  r e f o r z a d o r  de apoyo de un - 
ni f io   ante   una   conducta  deseada es ir a l  parque y s o n  -- 
las ocho de la  n o c h e ,  no se l e  v a  a poder dar  su recom- 

pensa;   en  cambio  una f icha sf esta muy d i s p o n i b l e  -- 
(Franks, 1 9 6 9 1 ,  y a  que no  depende d e l  tiempo n i  de l a  - 
s i t u a c i d n   ( A y l l o n  y co l .  1 9 7 4 ) .  

- E l  número de fichas puede estar r e l a c i o n a d o   c o n  l a  can- 

t idad  de r e f o r z a m l e n t o .  Asf, un r e f o r z a d o r  mayor a l o  

común, v a  a r e q u e r i r  de un mayor  n&ero  de  conductas de 

seadas es d e c i r ,  de fichas que  podrgn ser  ahorradas  pa- 

ra i n t e r c a m b i a r l a s   p o r  un premio de mis v a l o r   ( F r a n k s ,  

1 9 6 9 ;   A y l l o n  y c o l . ,  1 9 7 4 ) .  

- Las fichas pueden hacerse de un material i n d e s t r u c t i -  

b l e ,  de t a l  manera  que no se d e t e r i o r e n   m i e n t r a s  se i n -  
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t e r c a m b i a n  por e l   r e f o r z a d o r  de apoyo  (Ayllon y col .  , - 
1 9 7 4 ) .  

- Las fichas pueden hacerse i n f a l s i f i c a b l e s ;  y a s €  e l  e x -  

per imentador  estar6 seguro de que s610 se rec ib i r& de 

modo a u t o r i z a d o   p o r  61 (Ayl lon y c o l .  , 1974) .  

- Y p o r   ú l t i m o ,  e l  sistema de fichas permite r e f o r z a r  se- 

c u e n c i a s  de respuesta s i n  l a  i n t e r r u p c i 6 n  debida a l a  - 
e n t r e g a  d e l  r e f o r z a d o r   ( A y l l o n  y col. , 1974) .  

3.2.2 P r o c e d i m i e n t o s   P o s i t i v o s  para Reducir  l a  Condug 

t a  Indeseada.  

a)  R e f o r z a m i e n t o   D i f e r e n c i a l  de T a s a s  Bajas (RTE). E s t e  mb- 

t o d o   c o n s i s t e   e n   r e f o r z a r  las tasas mis bajas de una  con- 

d u c t a ,  es decir,  q u e   e n   o c a s i o n e s  no es n e c e s a r i o  elimi- 

nar   una  conducta  por comple to ,   s ino   que  t a l  vez deberfa 

sd lo  r e d u c i r s e .   L a   d e f i n i c i d n   e s t i p u l a   q u e  ese r e f o r z a -  

miento es c o n t i n g e n t e  a las r e s p u e s t a s   q u e  se e m i t a n   e n  - 
tasas ba jas ,  r e s p u e s c a s   q u e   r e l a t i v a m e n t e  e s t h  muy espa- 

ciadas ( S u l z e r - A z z a r o f f ,   1 9 8 3 ) .  

Para usar e l  RTB c o n   e f e c t i v i d a d ,  es c o n v e n i e n t e  apl icar  

l o s   p r o c e d i m i e n t o s  de re forzamiento   con  ef icacia .  Los re 
f o r z a d o r e s   d e b e n  ser apropiados  para e l  i n d i v i d u o  o para 

e l  grupo,  y d e b e r d n   s u m i n i s t r a r s e   t a n   p r o n t o  como sea po- 

s i b l e  despues  de t e r m i n a r  e l  i n t e r v a l o .  E l  r e f o r z a m i e n t o  

deber6 c o m b i n a r s e   c o n   e s t f m u l o s   d i s c r i m i n a t i v o s  para po- 
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der establecer l a  d i s p o s i c i 6 n   c o n  l a  que e l  r e f o r z a m i e n t o  

ser6 c o n t i n g e n t e ;   p o r   e j e m p l o ,   e s p e c i f i c a r  e l  número de - 
i n f r a c c i o n e s   q u e  se permitir& d e n t r o  de un determinado - 
l a p s o  de t iempo. E l  manejador de cont ingenc ias  y e l  -- 
c l i e n t e  pueden  acordar reglas que  s i rvan como e s t f m u l o s  

d i s c r i m i n a t i v o s  . A medida que l a  f r e c u e n c i a  mis baja de 

l a  conducta  comienza a quedar   b ien establecida, e l  r e f o r -  

zamiento deberi  suminis t rarse   con  menos f r e c u e n c i a  ( S u l -  

zer -Azzarof f ,  1983) .  

E l  RTB o f r e c e  las mismas v e n t a j a s  que o t r o s   p r o c e d i d e n -  

t o s   p o s i t i v o s .  Aquf hay u n a   s i t u a c i d n  donde los s u j e t o s  

no p i e r d e n ,  es dec i r ,  que  no  son  sometidos a una s i t u a -  

cibr,  que les provoque  dolor o donde se les q u i t e   a l g o   q u e  

les g u s t a  y que ya tenfan ,   s ino   s implemente  no t i e n e n  l a  

p o s i b i l i d a d  de g a n a r   r e f o r z a d o r e s   p o s i t i v o s  a l  comportar- 

se inadecuadamente  (Sulzer-Azzaroff ,  1983). 

Sin  embargo, comparado  con los procedimientos   reduccivos  

mds e f i c i e n t e s  que se d e s c r i b i r 6 n  mis a d e l a n t e   ( c a s ; i f ; o ) ,  

e l  procedimiento RTB l l e v a   t i e m p o .  Ademis, hay conductas  

que  no  pueden t o l e r a r s e   n i  a una tasa muy b a j a  debido  a - 
que producen 'consecuenc las   negat ivas   tanto  a l a  p e r s o n a  - 
que las  hace como a las personas  que l a  rodean. 

Otra d e s v e n t a j a  serfa que  cuando l a  a t e n c i 6 n  se d i r i g e  a 

l a  conducta  indeseable,   puede pasarse p o r   a l t o  l a  errJsi6n 

de conductas deseables (Sulzer -Azzarof f  , 1983). 
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b)  Reforzamiento Diferencial de Otras Conductas ( R D O ) .  Es - 
e l  segundo  programa para reducir   la  conducta indeseqble , 
e l  cual  se  encarga  del  suministro  regular de reforzamien- 

t o ,  contingente a l a  ausencia de la conducta indeseada. 

E l  RDO implica  registrar  la  respuesta meta  en un instante 

especifico. S i  la conducta meta no ocurre en ese momen- 

t o ,  recibe e l  reforzador. S i  l a  respuesta  indeseada (me- 

ta)  ocurre,  entonces e l  reforzamiento no se  enzrega. Tarn_ 

b i e n  se puede aplicar  este procedimiento especif1cando.m 

intervalo de t iempo;  s i  durante es te  tiempo no se  presen- 

' .- 

t 6   l a  conducta  indeseada, s e   l e  suministrar5 e l  reforza- 

miento. De l o  contrario no se le  dard e l  refoxador  ( S u l  

zer-Azzaroff, 1983). 

La programación cuidadosa del  reforzamiento e3 de gran 1" 

portancia. E l  programa para re forzar   l a  emisidn de l a  -- 
conducta indeseable habrd de especificarse CCT: anticipa- 

ción. A fin de asegurar l a  mayor probabilidad de &xito 

a l  individuo, e l  intervalo de tiempo deberd S??  breve a l  

in ic io ,   para   permit ir le   a l   c l iente  que  gane Feforzamiento 

con frecuencia. Una vez  que l a  conducta  indeseada comien 

ce a requcirse,  los intervalos pueden ser  auentados  gra- 

dualmente (Sulzer-Azzaroff, 1983). 

Este procedimiento  (especialmente a l   in ic io)   requiere  de 

un monitoreo constante. S i  se usa un RDO ( o  cualquier - 
otro procedimiento  reductivo)  para una conducta especff i -  
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ca,  ser6 muy importante  asegurarse de que l a  conducta  no 

reciba r e f o r z a m i e n t o   e n   o t r a s   o c a s i o n e s ,   s i n o  3610 cuando 

l o  amerite ( S u l z e r - A z z a r o f f ,   1 9 8 3 ) .  

El RDO ademis de ser un enfoque   pos i t ivo ,   reduce  l a  con- 

ducta   con   bas tante   rapidez .   Permi te  e l  re forzamiento  d e l  

i n d i v i d u o   p o r   d e d i c a r s e  a una I n f i n i t a   v a r i e d a d  de conduc 

tas s a l v o  l a  especificada. Por l o  g e n e r a l ,  es un p r o c e d l  

miento muy poderoso,  aunque  ocasionalmente haya un i n d l v k  

duo  que presente  una  conducta  problema a una tasa t a n  al- 

t a  que no sea probable   que  ocurran  "otras   conductas"   (por  

e jemplo ,  e l  h i b i t o  de mecerse de un n l f i o   a u t i s t a )   ( S u l z e r  

A z z a r o f f ,  1983 ) .  

Una de las d e s v e n t a j a s  de este procedimiento , es que deb& 

do a que  todas  las conductas  con l a  excepc i6n  de l a  que - 
h a b r i  de e l i m i n a r s e ,   s o n   i g u a l  de e leg ib les ,  es te  p o d r f a  

s i g n i f i c a r   q u e  cabria l a  p o s i b i l i d a d  de r e f o r z a r  una  con- 

ducta  que f u e r a   t a n  mala o inc luso   peor  que l a  que se i n -  

t e n t a   e l i m i n a r .   E s t e   t i p o  de problema es mis propenso a 

m a n i f e s t a r s e   e n t r e   l o s   c l i e n t e s  que t i e n e n  muchas conduc- 

tas  i n d e s e a b l e s   e n   s u s   r e p e r t o r i o s .  En este c a s o  se reco 

mendarfa c o l o c a r   v a r i a s  de las  conductas   indeseables  mis 

serias en  RDO simultaneamente,  o elegir  a l g ú n   o t r o   p r o c e -  

d imiento   reduct ivo   (Sulzer -Azzarof f  , 1983) .  

c )  Reforzamiento de Conductas   Alternat ivas  (R-alt)  . E s  e l  - 
i i l t imo  procedimiento   reduct ívo ,  e l  c u a l   c o n s i s t e   e n  perm& 
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t ir  a l  reforzamiento desempefiar l a  funcidn de reducir l a  

conducta  indeseada al   fortalecer  las   alternativas desea- 

bles.  

Cuando se adopta este  procedimiento, primero se   ident i f l -  

ca y se  operacionaliza l a  conducta indeseable.  Entonces 

se  consideran las  respuestas  alternativas que reducir& - 
l a  probabilidad de emisidn de l a  conducta indeseable,  se- 

lecciongndose una o varias de Bstas para ser  fortalecidas 

(Sulzer-Azzaroff, 1983). Las conductas escogidas  para R- 

a l t  implican  actos que son incompatibles con las conduc- 

tas  agresivas,   tales como los  actos  cooperativos (Kazdin 

y Frame, 1983). 

El uso dptimo del  reforzamiento de otros procedimientos - 
conductuales como e l  castigo y l a  extinciein  Incrementar8 

la   e fect ividad  del  procedimiento  R-alt  (Sulzer-Azzaroff, 

1983). 

'Una vez  que l a  conducta alternativa ocurra en  una tasa  a& 

t a  y l o  suficientemente  constante  para  prevenir l a  emi- 

si6n de l a  conducta indeseable,  esta iíltima ha sido  elimk 

nada.  Siempre y cuando l a  conducta alternativa  se manten 

gz a una t a s a   a l t a  y constante, no es  probabie que regre- 

se l a  conducta  indeseable  (Sulzer-Azzaroff, 1983).  

Una ventaja de este  procedimiento,  es que e l  seleccionar 

conductas alternativas,  p o r  l o  común  va a ayudar a los - 
cl ientes a progresar en e l  orden personal,  educativo y - 
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socia l .  S i n  embargo , e l  R-alt  alcanza  sus  fines con r e l a  

t iva  lentitud.  Hasta que l a  conducta alternativa  se emi- 

t a  a una tasa  banstante a l t a ,  todavfa hay tiempo para- que 

se  emita l a  conducta  indeseada (Sulzer-Azzaroff, 1983). 

3.2.3 Procedimientos  Operantes que Disminuyen l a  Con- 

ducta Indeseada (Castigo). 

a) Tiempo Fuera (TF) .  E l  tiempo fuera  es un procedimiento - 
mediante e l  c u a l   s e   r e t i r a   e l  acceso a las  fue$es de re-  

forzamiento  durante un determinado perfodo,  contingente a 

l a  emisidn de una respuesta  (Sulzer-Azzaroff, 1983). 

A l  niAo se l e   r e t i r a  de l a  condicidn  ambiental G'Je e s t 6  - 
reforzando las  respuestas indeseadas (Browning 5 Stover, 

1971; Schaefer y M i l l m a n ,  1982; Kazdin y Frame, 1983). 

La mayorfa de l o s  profesionales  prefieren u t i l i z a r  t6cni- 

cas  conductuales  constructivas como terapia; sir. embargo , 
hay ciertas  situaciones en las que  queda j u s t i f i z a d o   e l  - 
uso de tiempo fuera o de otras  tgcnicas de czstigo , como 

p o r  ejemplo para  quienes e l  castigo en público 23 t,i.we - 
ningún efecto o hace que  aumente l a  conducta imieseada - 
(Browning & Stover, 1971) y otro  caso  serfa cum-do l a  co" 

ducta del  cliente  interfiere  persistentemente er. o t ras   ac  

tividades o s i  representa un peligro para 61 misno o para 

otras personas  (Sulzer-Azzarof f. 1983) .  

Antes de emplear esta forma de intervencidn  se Cebe descu 
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b r i r  q u 6   r e f o r z a m i e n t o s   p o s i t i v o s   s o n   l o s   q u e   m a n t i e n e n  - 
la  c o n d u c t a   i n d e s e a d a   ( S u l z e r - A z z a r o f f ,  1983). 

Ademis, deber6 haber una  comunicaci6n clara de las c o n d i -  

c i o n e s   b a j o  las que aplicar6 e l  t i empo  fuera ;   es to   ayuda-  

r6 a los c l i e n t e s  a a p r e n d e r  a d i s c r i m i n a r  las c o n d u c t a s  

aceptables de las i n a c e p t a b l e s ,   c o n  l o  c u a l  se incremen- 

t a n   l o s   e f e c t o s   r e d u c t i v o s  d e l  procedimiento.   En l a  a p l i  

c a c i 6 n  d e l  p r o c e d i m i e n t o   t i e m p o   f u e r a  a niAos a g r e s i v o s  - 
es i m p o r t a n t e   c o n s i d e r a r   l o s   s i g u i e n t e s   p u n t o s  p a r a  que - 
los e f e c t o s  no r e s u l t e n   p o c o   e f e c t i v o s  o contreproducen-  

te5 : 

.- P a r a   r e d u c i r   u n a   c o n d u c t a ,  e l  procedimiento deber6 a p l i  

carse ,  e n   s u s   i n i c i o s ,   c o n   t o d a  l a  c o n s i s t e n c i a   p o s i -  

b l e .  Sin  embargo,   cuando se haya reducido  apropiadamen 

t e  la  c o n d u c t a   i n d e s e a d a   ( h a s t a  un c r i t e r i o   F r e d e t e r m i -  

nzdo) ,   puede ser  f a c t i b l e  e l  cambiar a un prcrgrama i n -  

t e r m i t e n t e  ( C l a r k  y c o l . ,   1 9 7 3 ,   c i t a d o   e n   S u l z e r - A z z a -  

roff, 1983) .  A l  comienzo d e l  t r a t a m i e n t o  es convenien-  

t e  e m p e z a r   p o r   i n t e r v a l o s  de t i e m p o s   c o r t o s  y aumentar- 

l o s  sdlo cuando  es tos   per fodos   prueben  ser i n e f e c t i v o s .  

S e  ha v i s t o   e n   a l g u n o s   e s t u d i o s   q u e  los t i e - T o s   f u e r a  - 
breves   son  mis e f e c t i v o s   q u e  los perfodos largos (Kaz- 

d i n  y Frame,  1983) ya que parece ser que m6s all6 de - 
c i e r t o  lfmite (m& de 30 m i n . ) ,  los  t i e m p o s   f u e r a   n o  - 
p r o p o r c i o n a n  un mayor e f e c t o   r e d u c t i v o ,  ya q u e   i n c l u s o  
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parecen   desorganizar  l a  conducta de o t r a s  formas (Clark  

y c o l .  , 1 9 7 3 ;  Ris ley y Twardosz, 1974,  e n t r e   o t r o s ,  c i -  

tados   en   Sulzer -Azzarof f ,   1983) .  

- E l  t i empo  fuera  puede r e d u c i r   e f e c t i v a m e n t e  una  conduc- 

t a  9610 s i  e l  medio  ambiente d e l  Individuo cambia de -- 
uno en e l  que e l  reforzamiento es a s e q u i b l e  a o t r o  don- 

de no l o  es (Sulzer-Azzaroff  , 1983) .  

- Como en cualquier i n t e r v e n c i 6 n   d i s e f i a d a  para  r e d u c i r  l a  

f r e c u e n c i a  de una r e s p u e s t a   i n d e s e a b l e ,   e s  de v i t a l  im- 

p o r t a n c i a   e s t a b l e c e r  y f o r t a l e c e r   c o n d u c t a s   d e s e a b l e s  - 
que s i r v a n  como a l t e r n a t i v a s  a l a  mala conducta   (Sulzer  

Azzaroff  , 1983) .  

- No es conveniente   co locar   en   t i empo  fuera  a un c l i e n t e  

que se dedique a menudo a conductas  de  autoestimula-  

c i d n ,  como mecerse ,   masturbarse  o f a n t a s e a r .  Si se co-  

l o c a   e n  un d r e a  aislada sin e s t l m u l a c i d n ,   e s   p r o b a b l e  - 
que e l   c l i e n t e  se dedique a u n a   a c t i v i d a d   a u t o r r e f o r z a -  

dora.  En v e z   d e l   t i e m p o   f u e r a ,  se proporcionar6  una -- 
oportunidad para e l   a u t o r r e f o r z a m i e n t o  y l a  f r e c u e n c i a  

- de la conducta  % insrementar6   en   lugar  de dlsmi-  0 
- 0  

n u i r   ( S u l z e r - A z z a r o f f ,   1 9 8 3 ) .  

Como se menc ion6   antes ,  l o  ideal de es tos   procedlmien-  

t o s  es poder   hacer los  l o  m& n a t u r a l e s   p o s i b l e s ,  es por  

e l l o ,  que es conveniente  que una  vez  que s e  haya reduck 

do l a  conducta  indeseada a un c i e r t o   n i v e l ,  se progrese  
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de una s i t u a c i 6 n   e x t r i c t a m e n t e   c o n t r o l a d a ,   a u s e n t e  de - 
r e f o r z a d o r e s   s o c i a l e s ,  a u n a   s i t u a c i d n   e n  un ambiente - 
m& n a t u r a l .   P o r   e j e m p l o ,  y a  no v a  a ser  e n  un c u a r t o  

a i s l a d o   s i n   n i n g u n a   e s t i m u l a c i 6 n ,   s i n o  puede ser que e l  

s u j e t o ,  est6 e n  un j a r d f n  y l a  forma de TF  sea poniendo 

l e  a t r d s  de un &bol  durante  unos  minutos  (Browning & - 
S t o v e r ,  197 1). 

- El e f e c t o  d e l  t i e m p o   f u e r a  debe ser cuidadosamente re- 

g i s t r a d o  p a r a  a s e g u r a r n o s  s i  e s t i  s i r v i e n d o   e n  la  r e d u g  

c i 6 n  de la conducta   indeseada   (Sulzer -Azzaxof f ,  1983). 

b )  Costo  de R e s p u e s t a .  E l  c o s t o  de r e s p u e s t a  puede d e f i n i r -  

se como l a  s u p r e s i 6 n   c o n t i n g e n t e  de r e f o r z a d o r e s   p r e v i a -  

m e n t e   a d q u i r i d o s   e n   r e l a c i 6 n  a u n a   r e s p u e s t a   i n d e s e a d a  -- 
(Kazdin,  1972; S u l z e r - A z z a r o f f ,  1983). 

Para que un sistema de c o s t o  de r e s p u e s t a   f u n c i o n e   e n   f o r  

ma adecuada,  es n e c e s a r i o   t o m a r   e n   c u e n t a  los s i g u i e n t e s  

puntos  : 

- I n f o r m a r  a los c l i e n t e s   s o b r e  los logros   que   conduci rdn  

a g a n a n c i a s  espec€ficas y q u e   o t r o s ,  desempefios l l e v a r d n  

a perdidas especfficas. E s t o   v a  a s e r v i r  p a r a  que los 

c l i e n t e s  es t& m& d i s p u e s t o s  a p a r t i c i p a r  e n  e l  trata- 

miento y para  que  conozcan lo que se e s t i  esperando de 

e l l o s .  

.- Y e l  t e n e r  l a  oportunidad de ganar   una   cant idad de re- 

f o r z a m i e n t o  (mediante l a  economia de fichas u o t r o s  p r o  
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cedimientos operantes  positivos)  antes de que su r e t i r o  

sea  efectivo. E l  terapeuta  deber6 comenzar  con costos 

bajos y gradualmente  aumentarlos s i  se vuelven i n e f e c t i  

vos. E l  r e t i r o  de fichas o de reforzamiento, debe ser 

proporcional a las fichas  ahorradas, ya que si -por e j e g  

p l o  se  le  quitan  cinco  fichas y son todas con l a s  que - 
cuenta; e l  nifio se desmotlvard  para continuar  presente 

do conductas positivas que l e  hagan ganar fichas , y ,  no 

l e  importar6 presentar l a  conducta indeseada, ya que no 

hay  nada  que perder. Se  ha v i s t o  que e l   r e t i r o  de can- 

tidades pequeaas de reforzamiento  funclonari  bien (Sul -  

zer-Azzaroff, 1983). 

Las ventajas  encontradas en e l  costo de respuesta son: 

El tener  posibles  efectos de larga duracl6n y e l   s e r  -- 
una t6cnica f&Il de aplicar cu&ndo  ha sido combinada - 
con l a  economfa de fichas. La conducta  indeseada se -- 
emite; una f i cha  o un punto se  quita inmediatamente en 

s i l e n c i a ,  y con  poco esfuerzo  ffsico  (Sulzer-Azzaroff, 

19831.  

Como todos los m6todos de castigo,   el   costo de respues- 

t a  si no es  llevado en una manera adecuada, puede gene- 

rar conductas de escape y agresi6n. 

Algunos estudios  indican que l a  combinacidn del  sistema 

de fichas y e l  costo de respuesta  es mis efectivo que - 
cualquiera de estos procedimientos por  separado ( P h l l -  
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l i p ,  P h i l l i p s ,  Pixen,   Wolf  , 197 1; Walker, Hops y Fregen  

baum, 1976 ,   c i tados   en   Kazdin  y Frame,  1983). 

c )  S o b r e c o r r e c c i b n .   L a   s o b r e c o r r e c c i 6 n  es un t i p o  especffi- 

co de cast igo  benigno  disef iado p a r a  r e d u c i r  a l  mfnimo las 

reacc iones   negat ivas   causadas   por  e l  c a s t i g o   i n t e n s o .  -- 
Tiene dos componentes  bdsicos ( F O X ~  y Azrin,   1972,  c i ta-  

dos   en  Sulzer-Azzaroff ,   1983) :  

1. S o b r e c o r r e c c i 6 n   R e s t i t u t i v a .   S e   u s a   c u a n d o  e l  desor-  

den  ambiental  es e l  r e s u l t a d o  de un acto   inapropiado.  

Requiere  que e l  i n d i v i d u o   r e s t a u r e  e l  ambiente a un e s  

tad0 mucho mejor  que a l  a n t e r i o r  a l  a c t o .  

2 .  Sobrecorrecc idn  de Pr ic t i ca  P o s i t i v a .   C o n s i s t e   e n  l a  

practica repetida de una  conducta   posi t iva .   Se  l e  ex& 

ge a l  Individuo  que  practique  intensivamente  formas cg 

rrectas de conducta   re levante .  

Para e l  u s o   e f e c t i v o  de l a  s o b r e c o r r e c c i 6 n ,   d e b e n   c o n s i d e  

rarse l o s  s i g u i e n t e s   p u n t o s :  

- La r e s t i t u c i 6 n  o l a  a c t i v i d a d  de p r i c t i c a   p o s i t i v a  debe 

estar  re lac ionada   d i rec tamente   con  l a  mala conducta,  de 

l o  c o n t r a r i o ,  parecer6 ser un p r o c e d i m i e n t o   a r b i t r a r i o  

y puni t ivo .  

- Como sabemos, e l  c a s t i g o  es m& e f e c t i v o  cuando se a p l i  

ca de modo c o n s i s t e n t e  e Inmediato. Asf mismo, l a  a p l i  

cac idn  Inmediata de l a  s o b r e c o r r e c c i 6 n  cada vez  que ocu 

rre  l a  mala conducta promueve la e x t i n c i 6 n ,  ya  que 10s 
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c l i e n t e s  tend??& poco  tiempo o ninguno p a r a  ser r e f o r z a  

dos  por e l  producto de sus malas conductas  (Azrin y Hut 

chinson,   1967;  Foxx y Azrin ,  1972, i i t a d o s   e n  SUlZer- 

Azzarof f ,   1983) .  

- E l  t iempo  dest inado p a r a  aplicar e l  c a s t i g o  deber6  ex- 

t e n d e r s e  mds a l l6  d e l  tiempo n e c e s a r i o  p a r a  restaurar - 
e l  ambiente. Se& l a  conducta de que se t ra te ,  de dos 

a quince  minutos  por  encima d e l  t i empo  necesar io  para  - 
r e s t a u r a r  e l  ambiente  que se alter6 s u e l e  ser s u f i c i e n -  

t e  ( S u l z e r - A z z a r o f f ,   1 9 8 3 ) .  Se empezar& e l  t r a t a m i e n t o  

con  duraciones  cortas que  pueden ser subsecuentemente - 
aumentadas  (Kazdin y Frame,  1983).  

- E l  r e f o r z a m i e n t o   p o s i t i v o   d i r e c t o  debe r e d u c i r s e  a l  m f -  

nlmo durante e l  p e r f o d o   r e s t i t u t i v o ,   s i n   e m b a r g o ,   t i e n e  

que usarse   a lgún  procedimiento para  asegurar  e l  desempe 

fio r e s t i t u t i v o .   A l t e r n a t i v a s  a 6 s t o   p o d r i a n  ser u s a r  - 
i n s t r u c c i o n e s   v e r b a l e s  o proporc ionar  gufa f fs ica  (Sul- 

zer -Azzarof f  , 1983:. , 

- Deben hacerse a s e q u i b l e s  las oportunidades para e l  -- 
c l i e n t e  de obtener   re forzamiento   por  dedicarse a conduc 

tas c o n s t r u c t i v a s .  

- Es importante  que los n i ñ o s   r e a l i c e n  las a c t i v i d a d e s  de 

s o b r e c o r r e c c i d n   s i n  hacer pausas  (Kazdin y P r a m e , 1 9 8 3 ) .  

- Es conveniente  que los a d u l t o s  que a p l i c a n  e l  p r o c e d i -  

miento,  se e n c u e n t r e n   p r e s e n t e s  a l a  hora  de c o r r e g i r  - 
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e l  dafio  que h i z o  o cuando se l e  e s t d  ensefiando a l  niiio 

como hacer l a  conducta  apropiada  (Kazdin y P r a m e , 1 9 8 3 ) .  

- Se debe usar   con  precaucidn l a  s o b r e c o r r e c c i 6 n  y fijar- 

se s i  e l  uso de d s t a  no trae al nifio  conductas  indesea- 

das (Kazdln y Frame, 1 9 8 3 ) .  

Las  venta jas   que se han  encontrado  en l a  s o b r e c o r r e c c i b n ,  

. son las s i g u i e n t e s :  

- No es un procedimiento  doloroso y t i e n e  menos p r o b a b i l k  

dad que o t r o s   t i p o s  de c a s t i g o  de produci rse  ma g e n e r a  

l i z a c i ó n   n e g a t i v a   e x c e s i v a ,   r e m o c i b n ,  agresi6r,, o auto-  

comentar ios   negat ivos .  De hecho, l a  conducta  modelada 

es p o s i t i v a  y c o n s t r u c t i v a   ( S u l z e r - A z z a r o f f ,   1 9 8 3 ) .  

- O c a s i o n a   e f e c t o s  muy rdpidos y de larga d u r e c i 6 n   ( S u l -  

zer-Azzaroff ,   1983) .  

- Educa a l  c l i e n t e   e n  las normas de c o n d u c t 2   c z s e a d a   ( S u l  

zer-Azzarof f ,  1983) .  

Las   desventa jas   que se han  presentado  en l a  sz2:ecorrec- 

c ldn  son las s i g u i e n t e s :  

- Es un procedimiento  novedoso,  por tanto, todávfa   no se 

dispone de informes  sobre  su  uso  en una gran. var iedad - 
de s i t u a c i o n e s ,  o con  una  gran  diversidad de s u j e t o s  y 

de conductas   (Sulzer-Azzaroff ,   1983) .  

- Puede p r e s e n t a r s e   d i f i c u l t a d  p a r a  l a  s e l e c c i s n  de l a  a2 

t i v i d a d   r e s t i t u t i v a ,  esta a c t i v i d a d ,  debe ser  r e l e v a n t e  

p a r a  l a  mala conducta. Y a veces puede reszltar d i f f -  
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c i l  descubrir  cual podrfa ser  esa  actividad  (Sulzer-Az- 

z a r o f f  , 1983). 
- Debido a que es un procedimiento aversivo,  se debe es- 

tar pendiente de los efectos  secundarios que se pueden 

producir  (Sulzer-Azzaroif , 1983)'. 
6) Los Procedimientos  Aversivos. E l  estfmulo que funciona - 

como un castigo puede denominarse estfmuka aversivo. A l - ' 4  

gunos tipos de estfmulos  tienen  efectos  universales de -- 
cast igo,   ta les  como los golpes f fs icos   fuertes ,   las  des- 

cargas e l & t r i c a s ,   l a  l u z  muy intensa, los sonidos muy -- 
fuertes,  los sabores u olores desagradables , cosqull las,  

e tc .  Cualquiera de estos  estfmulos  intensos que se pre- 

sentan  cont1ngentement.e  a una conducta especff ica,   servi-  

r h  generalmente para  reducir l a   t a s a  de emisidn, a no -- 
ser que e l  individuo  se haya  adaptado a l  estfmulo  aversi- 

vo (Sulzer-Azzaroff, 1983). 

Para e l  uso efectivo de estos procedimientos aversivos, - 
se deberdn considerar los siguientes puntos: 

- La conducta meta debe ser  definida y medida  en forma -- 
clara  antes de l a  1mplementaci6n del  tratamiento. 

- E l  castigo puede ser  efectivo para  corregir l a  presenta 

ci6n de las  malas conductas s610 cuando e l  ambiente es- 

t i  dispuesto de t a l  forma que no ocurra un escape  auto- 

rizado.  Esto  se debe tomar en cuenta, ya que e l  escape 

es una de las  reacciones  naturales a l a  presentaci6n de 
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es t fmulos   avers ivos   (Azr in  y c o l .  , 1965, c i t a d o s   e n  Su; 

zer -Azzarof f  , 1983). 
- L a   a p l i c a c i d n  d e l  c a s t i g o  debe ser c o n s i s t e n t e  e inme- 

diata a l a  mala conducta  (Azrin,  1965; Azrin,  Holz y - 
Hake, 1963; Zimmerman y Ferster, 1963, c i t a d o s   e n   S u l -  

zer-Azzarof  f , 19831 . 
- L a   i n t e n s i d a d  d e l  e s t f m u l o   a v e r s i v o  se debe i n t r o d u c i r  

desde un comienzo a s u   i n t e n s i d a d   t o t a l   ( A z r i n  y Holz, 

1966, c i t a d o s   e n   S u l z e r - A z z a r o f f ,  1983). El uso d e l  -- 
c a s t i g o  de b a j a  in tens idad  por  sf sdlo puede ir seguido  

de r e d u c c i d n   i n i c i a l   e n  l a  conducta,   pero a menudo s u c e  

de una   recuperac i6n  d e l  comportamiento. Los indiv iduos  

parecen  adaptarse con facilidad a e s t f m u l o s   a v e r s i v o s  - 
muy suaves que se presentan  repet ldamente ,  y a a q u e l l o s  

que se aumentan  gradualmente  en  intensidad  (Sulzer-Azza 

r o f f ,  1983). Ademis e l  es t fmulo  debe ser l o  s u f i c i e n t e  

mente   in tenso  para b loquear  l a  conducta   inapropiada  por  

completo  (Azrin y Holz, 1966, citados  en  Wolpe,  19731. 

- Los c l i e n t e s   d e b e n  aer informados de las conductas  que 

ser& castigadas, y de las conductas  apropiadas  que no 

s e r i n  castigadas (Kazdln y Frame, 1983). 

- Las consecuenc ias   avers ivas   deben  ser u t l l l z z d a s  sd lo  

cuando l a  conducta es p e l i g r o s a  para e l  n i 9  o para - 
o t r a s   p e r s o n a s ,  y todas  las o t r a s   t i c n i c a s  hayan fal la-  

do (Kazdin y Frame, 1983). 
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- Tan pronto como l a  conducta  inapropiada se encuentre  bg 

Jo c o n t r o l ,   o t r o s   d t o d o s  de t r a t a m i e n t o  pueden ser -- 
s u b s t i t u i d o s  para e v i t a r  que l a  coaducta  no deseada se 

vuelva a presentar   (Kazdin y Frame, 1983) .  

L a s   v e n t a j a s   q u e   t i e n e  e l  c a s t i g o   a v e r s i v o   s o n  las si- 

g u i e n t e s :  

- E l   c a s t i g o   u t i l l z a d o   c o n  la dxima e f e c t i v i d a d   o f r e c e  - 
una  detencidn rapIda de una  conducta y l a  reducci6n a - 
l a r g o   p l a z o  de s u   o c u r r e n c i a   f u t u r a   ( A z r i n ,  1960, cita-  

do en  Sulzer-Azzaroff ,   1983) .  

Marshall (1965, c i tado  en  Sulzer-Azzaroff ,   1983)  ha com- 

probado  que e l  c a s t i g o  de c o n d u c t a s   e s p e c f f i c a s  e s  " i n f o r  

mativo" para l o s   i n d i v i d u o s .  Cuando e l  c a s t i g o  se aparea 

con   es t fmulos   c laramente   d i scr iminat ivos ,  como i n s t r u c c l o  

nes y g e s t o s ,  ayuda a l o s  niños a discr iminar   con  &S ra- 

pidez las conductas aceptables de las i n a c e p t a b l e s   ( S u l -  

zer-Azzaroff ,   1983) .  

- E l   c a s t i g o  de l a  conducta de un individuo puede r e d u c i r  

la p r o b a b i l i d a d  de q u e   o t r o s   s u j e t o s   p r e s e n t e s   i m i t e n  - 
ese comportamiento. 

Se han e n c o n t r a d o   v a r i a s   d e s v e n t a j a s   e n  e l  uso de p r o c e d i  

d e n t o s '   a v e r s i v o s  : 

La p r i n c i p a l  de ellas es que  provoca  algunas  reacciones - 
indeseables como consecuencia  de l  c a s t i g o .   E s t a s   r e a c c i g  

nes  son:  * 
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1. Reaecidn de Escape. Se  ha v i s t o   e n   v a r i o s   e s t u d i o s ,  - 
que un organlsmo escapad de una s i t u a c i d n   p u n i t i v a  si 

l e  es' posible (Azrin  y c o l . ,  1965, c i tado   en   Sulzer -  

Azzarof f , 1983 1 . 
2. Reaccidn de Agresividad.  Los c l i e n t e  a menudo se V U e l  

v e n   a g r e s i v o s   e n   r e s p u e s t a  a l o s   e s t f m u l o s   a v e r s i v o s  - 
(Azrln, 1 9 6 4 ,   c i t a d o   e n   S u l z e r - A z z a r o f f ,   1 9 8 3 ) .  

3. Reaccldn de Genera l izac idn .   E l   indiv iduo   responde  de 

formas similares a est fmulos   que se asemejan a, o con- 

t i e n e n  propiedades d e l  est fmulo que estaba p r e s e n t e  -- 
cuando la conducta  se aprendid  originalmente.  

4. Los c l i e n t e s   t i e n e n  l a  t e n d e n c i a  a imitar e l  a c t o  de - 
i n f l i g i r  castigo cuando &te es presenciado por e l l o s .  

5. Cuando l o s   i n d i v i d u o s   s o n   o b j e t o   c o n s t a n t e  de c a s t i g o ,  

se p o d r h  c o n v e r t i r   e l l o s  mismos en  estfmulos que ha- 

br& de e v i t a r s e  o r i d i c u l i z a r s e ,  es decir ,  que l o s  - 
compañeros  empezar& a devaluar  a l a  persona y d s t o   e n  

consecuencia  puede  ocasionar  una  grave  amenaza p a r a  e l  

b i e n e s t a r  d e l  c l i e n t e   c a s t i g a d o .  

Las I n v e s t i g a c i o n e s   e n  l a  a p U c a c i 6 n  de estas consecuen- 

cias avers ivas   con   n i i ios  es re la t ivamente   pobre ,   deb ido  - 
principalmente  a a s p e c t o s   6 t l c o s   l n v o l u c r a d o s   e n  su admi- 

n i s t rac idn   (Matson  y Kaedin,  1981). 
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3.3 W e l a m i e n t o  y Entrenamiento de Habilidades So- 

ciales. 

Este p r o c e d i m i e n t o   c o n s i s t e   e n  hacer que los nifios agre 

s i v o s  vean  repetidamente un modelo  en  vivo o f i lmado  quien - 
responde  apropiadamente  cuando se l e  enfrenta   con  una  f rus-  

. t r a c i d n  o una s i tuac idn   que   Induce  a l a  agresidn.  S i  e l  mo- 

d e l o  recibe r e f o r z a m i e n t o   p o r  esta conducta deseable, q u i e r e  

decir,  que esta incluyendo a l  r e f o r z a m i e n t o   v i c a r i o .  

Despugs de p r e s e n c i a r  e l  modelamiento, e l  niño l o  ten-"  

dr6 que a c t u a r ;  para e l l o  e l  modelo l o  guiar6 a t r a v e s  de va 

rias r e s p u e s t a s   p r o s o c i a l e s   e n   s i t u a c i o n e s  que  provocan agr2 

s i 6 n ,  hasta que e l  n iño   es td   habi tuado  a e j e r c e r  l a  conducta 

apropiada  (Kazdln y Frame, 1983) .  

A l  i n i c i o  d e l  t r a t a m i e n t o ,  se debe empezar  por situacio 

nes menos d e s a f i a n t e s  y ,  despuds de que son  dominadas, pro- 

gresar a s i t u a c i o n e s  mbs d i f f c i l e s .  El niiio  debe ser premia 

do por   rea l izar   nuevas   conductas .  

Se& Bandura  (1976)  , el aprendiza je   por   observac idn  e s  

t 6  d i r i g i d o   p o r   c u a t r o   p r o c e s o s  que l o  componen: 

1. Proceso de Atenci6n.   Las  personas no pueden  aprender  por 

observacldn s i  no a t i e n d e n  a los rasgos s i g n i f i c a t i v o s  de 

l a  conducta  que les  s i r v e  de modelo o s i  l a   p e r c i b e n  ade- 

cuadamente. Los p r o c e s o s  de a tenc i6n   de terminan   cua les  - 
se s e l e c c i o n a r &   d e n t r o  de l o s  muchos modelos p o s i b l e s  y 

qu6 a s p e c t o s  se e x t r a e n  de sus  e jemplos.  

0 * 
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Hay a l g u n a s  clases de modelo q u e   r e s u l t a n   p o r  S€ mismo -- 
tan gratificantes,  q u e   a t r a e n  l a  a t e n c i 6 n  de las p e r s o n a s  

de t o d a s  las edades y durante largos p e r f o d o s  de tiempo. 

2 .  P r o c e s o  de R e t e n c i 6 n .  Si las p e r s o n a s  no r e c o r d a s e n  l a  - 
c o n d u c t a   q u e   s i r v e  de modelo,  esta no podrfa i n f l u l r l a s  . 
E l  p r o c e s o  de r e t e n c i 6 n   c o n s i s t e   e n  l a  memorizaci6n de -- 
las a c t i v i d a d e s   q u e  han s e r v i d o  de modelos  en un determi- 

nado momento. P a r a   q u e  los o b s e r v a d o r e s  puedan b e n e f i -  

c iarse de l a  c o n d u c t a  de sus modelos ,   cuando  estos  ya no 

est& p r e s e n t e s  para g u i a r l e s ,  las p a u t a s  de r e s p u e s t a  -- 
t i e n e n   q u e   r e p r e s e n t a r s e   e n  l a  memoria  en  forma simb6ll- 

ca. Cuando l o s   e s t f m u l o s   q u e   s i r v e n  de modelo se exponen 

repet idamente ,   producen   imigenes   duraderas  y r e c u p e r a b l e s  

de las a c t u a c i o n e s   e f e c t u a d a s   p o r  los  modelos. 

3. P r o c e s o  de Reproduccldn  Motora .   Este   componente   consis te  

en l a  c o n v e r s i d n  de las r e p r e s e n t a c i o n e s   s i m b d l l c a s   e n  -- 
las a c c i o n e s   a p r o p i a d a s .  

La   reproduccibn  comportamental  se logra cuando se o r g a n i -  

zan espacial y temporalmente las p r o p i a s   r e s p u e s t a s ,  de - 
acuerdo  con las p a u t a s  que s i r v e n  de modelo. Para poder 

a n a l i z a r  e l  p r o c e s o  de e f e c c i d n   c o m p o r t a m e n t a l ,  este pue- 

de d i v i d i r s e   e n   v a r i a s  partes: r i m e r o ,  se organizan cog- 

n o s c i t i v a m e n t e  las r e s p u e s t a s ,   l u e g o  se i n i c i a n ,  'se com- 

prueban y p e r f e c c i o n a n   s i r v i 6 n d o s e  de una r e t r o a l i m e n t a -  

c16n d e  caracter I n f o r m a t i v o .  

. I. 

P 
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4. Procesos   Motivacionales .   La   propensidn a adoptar las CO” 

ductas  que se aprenden  por  imitacidn  depender& de las  COZ 

s e c u e n c i a s  de istas: ser6 mayor  cuando las consecuenc ias  

s o n   v a l i o s a s  y menor  cuando t i e n e n   e f e c t o s   p u n i t i v o s  o pg 

c o   g r a t i f i c a n t e s .  Es decir,  que  cuando e l  observador es- 

t 6  viendo  que e l  modelo  obtiene  una  recompensa  posit iva - 
despues de r e a l i z a r  una  determinada  conducta, se va  a en- 

c o n t r a r  m6s motivado a e jecutar   d icha   conducta   que  si l a  

consecuenc ia  a B s t a   f u e r a   n e g a t i v a  o menos gratificante. 

Por   tanto ,   cuando  en  una  determinada  s i tuaci6n un o b s e r v a  

dor no l lega a s i m u l a r  l a  conducta de l  modelo, e l l o  puede 

deberse a uno de e s t o s   f a c t o r e s :  que  no ha observado las 

a c t i v i d a d e s   p e r t i n e n t e s ,  que ha codificado  inadecuadamen- 

t e  los eventos   que l e  s e r v i a n  de modelo a l  r e p r e s e n t a r l o s  

en l a  memoria,  que  no ha r e t e n i d o  l o  que aprendi6 ,  que es 

f f s i c a m e n t e   i n c a p a z  de h a c e r l o  o que no se s lecte s u f i -  

c i e n t e m e n t e   i n c i t a d o  a e l l o  (Bandura, 1 9 7 6 ) .  

A pesar de l a  a p a r e n t e   r e l e v a n c i a  de las t i c n i c a s  de mode 

lamiento p a r a  cambiar  l a  conducta   agres iva ,  muy pocos es- 

t u d i o s   c o n t r o l a d o s   h a n   s i d o   l l e v a d o s  a cabo. Por t a n t o  - 
no se han  podido d a r  c o n c l u s i o n e s   c o n c r e t a s  de l a  e f i c a -  

c ia  d e l  t ratamiento  (Kazdin y Frame, 1983). 

La terapia c o g n o s c l t l v a  ha contr ibuido  tamblbn,  a l  manejo 

de l a  c o n d u c t a   a g r e s i v a   c o n   e x i t o s o s   r e s u l t a d o s ,  es por  - 
e l l o  que se hablar6 a cont inuac idn  de este t r a t a m i e n t o  y 
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de l a  terapia de auto-instrucci6n y la   racional  emotiva - 
que se  encuentran  incluidas en este enfoque. 

3.4 Terapia  Cognoscitiva. 

Esta  terapia  dice que los desdrdenes psicol6gicos  est& 

centrados  alrededor de ciertas  aberraciones en e l  pensamien- 

t o ,  por  tanto,  el   tratamiento o l a  soluci6n a 6stss se en- 

cuentra tambien en e l  mismo. 

E l  papel de l a  psicoterapia  cognoscitiva  es  cfrecer a l  

paciente  t6cnicas  efectivas  para sobreponer sus pilntos c ie-  

gos, sus percepciones  confusas y sus  auto-decepciones. 

La meta f ina l  de esta   terapia ,   es   e l  que la  S;srsona res 

ponda  en  forma r e a l i s t a  y efectiva a las  sltuaciczes que se 

l e  presentan  (Beck, 1976). 

3 . 4 . 1  Tdcnica de Auto-Instruccibn. 

Esta  terapia fue  desarrollada p o r  Donald  Miezhenbaum p a  

r a  enseñar  a los individuos a hacer út i l es ,  sus zi=o-instruc 

clones cuando se encuentren en problemas, es  decir,  en ins- 

truirse ellos mismos en cdmo l levar a cabo en forza  efectiva 

una situacidn dada  (Miechenbaum & Goodman, 1971, ?itado en - 
Spidger, 1978) .  

.. 

La terapia de auto-instruccibn  tiene sus antecedentes - 
en la nocidn de Luria,  la  cual  dice que l a  conducta es con- 

trolada por el lenguaje. El propuso  que los nifics pequeiIos 
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primer0 aprenden a e j e c u t a r   a c t o a  basados en las Instruccio- 

nes verbales  de o t r o s .  Luego e l l o s  empiezan a u s a r   s u  pro- 

p i o   l e n g u a j e   e n  voz alta para guiar su conducta .   Poater ior -  

mente los niÍíos  progresan de decirse las i n s t r u c c i o n e s   e n  -- 
voz alta a decirlas en voz baa ,  y, f inalmente  solo las pleg 

s a n ,   e s t a  etapa se c o n t i n u a  hasta l a  a d u l t e z  (Kazdin y Fra- 

1983)-  

Miechenbaun & Goodman (1971 c i t a d o   e n  Kazdin y Rama, 

1 9 8 3 1 ,   e s t a b l e c i e r o n  un programa de auto-fnstruccibn  con ni- 

Ííos a g r e s i v o s   b a s h d o s e   e n  e l  trabajo de L w i a .   E l  programa 

constd de cinco  componentes:   Primero el t e r a p e u t a   e j e c u t a b a  

una t a r e a  comunicando ciertas I n s t r u c c i o n e s   e n  voz alta. Se 

gundo, e l  nifío era guiado  por e l  t e r a p e u t a   e n  l a  e j e c u c i 6 n  - 
de l a  tarea. T e r c e r o ,  e l  n l i lo   e j ecutaba  la t a r e a   p o r  sf mis 
mo dgndose a u t o - i n s t r u c c i o n e s   e n  voz alta. Cuarto,  el nlfio 

h a c f a  l o  mismo que en e l  punto   anter ior   pero   ahora  se da las 

auto- ins t rucc iones   en   voz  baja. Por' Gltimo, e l  niño r e a l i z a  

l a  t a r e e   d h d o s e  las auto-instrucciones  mentalmente.  

Para l l e v z r  a cabo la terapia cognosci f iva   en  forma -- 
e f e c t i v a ,  se deben   cons iderar  los s i g u i e n t e s  puntos (Xazdln 

y Frame, 1983)  : 

- Las  auto-Instrucciones   deben ser comprensibles p a r a  que -- 
puedan ser r e t e n i d a s  por e l  nifio. 

- A l  nlfio se l e  va a dar reforzamiento p o s i t i v o  para  la  ej+- 

cuci6n que realice correctamente .  Adernas, un procedlmlen- 
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t o  de costo de respuesta puede ser  utilizado para  dlsmi- 

n u i r  las  conductas incorrectas. 

- Las auto-Instrucciones deben hacerse en  voz a l t a  no s610 - 
a l   i n i c i o  del tratamiento  sino espor6dlcamente  durante 6s- 

t e  para  asegurar su uso. 

- Las auto-instrucciones  generales, que sirven como auto-con 

t r o l  son m& f b i l e s  de recordar que las  auto-instruccio- 

nes espedf icas .  

3 .4 .2  Terapia  Racional Emotiva (TRE) . 
Una  de las formas  mis conocidas de restructuracl6n  del 

pensamiento fue desarrollada por  e l  psicdlogo  Albert E l l i s .  

Para 61, l o s  desdrdenes  emocionales o las emociones negati- 

vas,   tales como l a  ansiedad,  depresibn,  enojo, y culpa son 

directamente causadas por  pensamientos irracionales. 

Según E l l i s  (1962) , e l  hombre e s t i  orientado de modo ng 

tura l   hac ia   l a  armonizacidn de s u  p r o p i o  l n t e d s  con  su intg 

res   soc ia l ,  pero en el curso de su educaci6n puede ser indu- 

cido a aceptar  sin  dlscusi6n una s e r i e  de premisas falsas.  

De este modo, si las  premisas en las  que funda sus ju i c ios  - 
acerca de sf mismo y de los demk son equlvocadzs, no puede 

evitar  sentirse  desilusionado de los resultados de las  rela-  

ciones con sus semejantes. Se verd impulsado a resolver los 

problemas con emotividad d s  que por medio  de un anilisis re 
f lexlvo. 
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En la teor fa  de E l l i s   l a  forma de reaccionar emocional- 

mente implica tres pasos: 1) Algunos eventos reales  exter- 

nos ocurren en l a  vida de l a  persona, 2 )  l a  persona piensa - 
a l  respecto e interpreta  el   evento,  y 3 )  l a   s iente  y se com- 

porta en una manera consistente con esos pensamientos y -- 
creencias. Por ejemplo, un niiío  reprueba un examen y t iene 

la Idea Irracional  de sentirse  "tonto"; & t o  va hacer que l a  

persona a l   s e n t i r s e  a s €  actúe como t a l  y termine  por conven- 

cer de i s t o  a l a s  personas que l e  rodean (Spidger, 1978). 

'. 

Ell is   dice  que e l  pensamiento y l a  emoci6n  son las  dos 

caras de l a  misma  moneda y que,  por t a n t o ,  SI se  piensa  ra- 

cionalmente,, las emociones constituyen mansas fuentes de sa- 

tisfaccidn  antes que  una  amenaza cr6nica para el bienestar - 
personal y socia l .  Dicho de otra manera, l a  emotividad es - 
una especie de forma evaluadora del pensar desordenada y ten 

denciosa, que Imposibilita  las comparaciones, las  aiscriming 

ciones y los j u i c i o s  agudos que conducen a l a  mejor soluci6n 

posible de un problema determinado (Heine, 1984) .  

E l  procedimiento de la   terapia   rac ional  emotiva se com- 

pone  de tres  operaciones  bisicas: . 
1. E l  terapeuta ayuda a l   c l i e n t e  a identif icar los eventos - 

externos que precipi tan  e l  problema. Es importante  iden- 

t i f i c a r   e s t o s  eventos debido  a que  son e l  foco de l a s  -- 
creencias  irracionales  del  cliente.   Esta  terapia  es por 

l o  general acompafiada por una entrevista  detallada en la 
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cual e l  terapeuta   dir ige   a l   c l iente  para  recordzr  los an- 

tecedentes  inmediatos a l  problema. 

2 .  E l  terapeuta va a ayudar a l   c l i e n t e  a descubrir  las auto- 

declaraciones que se han hecho  con respecto a l  evento ex- 

terno para  luego ident i f icar   las  Ideas  Irracionales que - 
subyacen de estas  auto-declaraciones. Una vez que las  -- 
creencias  irracionales han sido  identificadas,  los  clien- 

t e s  deben estar  conscientes de  que sus creencizs  falsas - 
son las  que esttín manteniendo sus  problemas, no los even- 

tos  externos. 

3. En e l  último paso,  ayuda a l   c l i e n t e  a identificarse y ang 

lizar  las  auto-declaraciones  ildgicas y a suazltuirlas -- 
por auto-declaraciones  ldgicas y apropiadas (Spidger, -- 
1978 I . 

Para corregir  estas  creencias  i ldgicas,   los terapgutas 

utilizan una gran variedad de técnicas,   tales  ccz3 e l  persua 

d i r ,  e l  confrontar, e l   d e s a f i a r ,  dar drdenes y decir argumen 

tos  tedricos (Ellis, 1973) , todas ellas  tgcnicas %y d l r e c t l  

vas. 

Resumiendo,  según Ellis, e l  terapeuta compesente  debe - 
ser  infatigable en la   ta rea  de descubrir e l  pensmiento 116- 

g ico  y las  verbalizaciones  auto-frustrantes  del  cliente, p i -  

dikndole  a kste que  no  ponga atencidn a ta les  equivocaciones 

y reconstruya su ldgica. Debe ayudarlo seiialdnd~le de quk - 
manera l a  mentalidad i lbg ica  hace que persista su confusi6n 
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y s u  infel icidad,  y enseñarle  tlcnicas para  analizar y recon 

siderar los aspectos  problem6ticos  del v i v i r .  

En e l  presente  estudio, no se aplicaron  todas  las  ticr,l, 

cas  cognoscitivas y conductuales que se han utilizado para - 
manejar l a  conducta agresiva,  sino que se  seleccionaron aqug 

l l a s  que han demostrado tener  venta  as  m6s v i l idas ,  como e i  

producir  resultados rgpidos y efec t ivos ,  ademis de ser  muy - 
objetivas y que por lo  mismo son m& asequibles para l l e v a r -  

las  a cabo  en  forma adecuada. 

A continuaci6n  se  describir& brevemente las  t6cnicas - 
que fueron utilizadas en e l  curso impartido y e l  porque fue- 

ron seleccionadas: 

En cuanto si los'procedimientos  operantes  positivos  se - 
e l i g i 6   a l  reforzamiento  positivo al   inicio  del   tratamiento - 
para for ta lecer   l a  conducta; l a  economia de fichas  se  eli&:s 

para  aplicarse sna vez establecida  la  conducta reforzada áT.- 

teriormente, ya que esta  tdcnica  tiene como venta22 e l  poda? 

r e t r a s a r   e l  rer'orzador de  apoyo siendo asf d s  f & L l  de ad=& 

nistrar.  Ademk es te  procedimiento va a hacer que  en  forma 

objetiva  se le pueda e x i g i r   a l  nlilo  cada vez m& conductas - 
positivas. 

Por otra   parte ,  los procedimientos  operantes que se  se- 

leccionaron  para  disminuir l a  conducta  indeseada  fueron e l  - 
tiempo fuera y e l  costo de respuesta .debido a que son proce- 

dimientos que no provocan reacciones  negativas a l   s e r  apli:a 
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das en  forma adecuada, y sf han demostrado s e r  muy eficaces 

para  reducir l a  agresidn en poco tiempo, ademgs son tgcnicas 

f 6 c i l e s  de aplicar y no requieren de  mucho tiempo para l l e -  

varlas a  cabo. 

Por último,   se  el igi6  aplicar  la  TRE directamente a l a s  

madres debido  a que se ha visto que por lo  general,  son -- 
e l l a s   l a s  que se encuentran m& preocupadas y angustiadas an_ 

t e   e l  problema que presentan  sus hi jos.  hsf  a l   t r a b a j a r  i n -  

dividualmente con e l  nifio problema, por  l o  común no resulta 

productivo, debido a que e l  niño no e s t &  particularmente mo- 

tivado a cambiar. Aún s i  estuviera motivado a cambiar e l  te 
rapeúta  tiene  relativamente poca influencia comparada  con l a  

influencia de los padres. Los padres  juegan un papel suma- 

mente importante en l a  vida de los  niños, p o r  t a n t o  es muy - 
probable que s i   e l  n i ñ o  ha sido  tratado  directamente por e l  

terapguta continúe  present ando las mismas ideas  irracionales 

debido  a que sus padres, a l  no estar  involucrados en e l   t r a -  

tamiento,  seguiran  reforzandolas ( E l l i s ,  1983). Para que ha 

ya un cambio en e l  nifio y se mantengan las  conductas adecua- 

das,  se  necesita tomar en cuenta a l  ambiente familiar. 
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4 . 1  Diseiio del Estudio. 

O' -+ E l  propdsito de esta  investigaci6n es e l  de mostrar que 

l a  asesorfa a madres  de nifios agresivos.  es  efectiva, de t a l  

forma que  puede observarse un cambio positivo en e l  comporta 

miento del nlfio que es  generalizable  del hogar a l a  escuela. 

- Variable  Independiente. 

CQiL 

Asesorfa a Madres.  Se ei igi6  este  tratamiento debido a l a  

e f i cac ia  que  ha demostrado tener  para  reducir un amplio -- 
rango de conducta socialmente  lnaceptadas  (Bernstein, -- 
1982;  ODell,  1974;  Patterson 8 Flischman, 1974). Una -- 
gran parte de su eficacia  se  atribuye a que son las madres 

las que est& mis tiempo con los nifios , por l o  que son -- 
e l l a s  las m& Indicadas  para  lograr un tratamiento cons- 

tante (Graziano, 19691. 

- Variable Dependiente. 

Grado  de Agresividad. Se midi6 el grado de agresividad en 

un grupo de nifios antes y despuds de  que sus madres rec i -  

bieran e l  curso de asesorfa (grupo experimental). Esto -- 
mismo se h izo  con el grupo control (grupo de nifios cuyas - 
madres no recibieron la asesorfal. 

- Variables Contro l .  

Se controlaron  tanto  las  caracterfsticas  del niiio como ca- 

rac ter f s t i cas  de l a  madre. A contlnuaci6n  se  describir& 

cada una  de i s t a s .  

Caracterfstica  del Niiio: 
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- Edad. Se consider6  esta  variable por e l  hecho de  que -- 
tanto l a  cantidad como l a  calidad de agresi6n e s t h   s u j e  

tos a cambios a l o  largo del  desarrollo (Hurlock, 1982). 

En este  estudio  se  eligieron  sujetos  entre los 8-11 anos 

de edad, hebido a que  en esta  etapa ya tienen formadas - 
sus ideas de lo bueno y lo malo, y por  t a n t o ,  ya tienen 

la  "intenci6n" de comportarse  agresivamente,  sabiendo - 
que e l l o s  son l o s  causantes de esta  acci6n  (Piaget, -- 
1965,  1970 y 1971; Kohlberg, citado en Davidoff, 1981). 

Por otra  parte,  no se  eligieron nifios mayores  de 11 -- 
d o s ,  debido  a que es mis f i c i l  y efect ivo  t ratar  a los 

niiios una vez  que  hayan adquirido e l  concepto de l o  " b u c .  

no" y l o  "malo", ya que  mbs adelante hay m& probabili- 

dad d6 que l a  conducta agresiva  se  convierta en un h i b i -  

t o  y se intensifique en l a  Bpoca de l a  pubertad. Ademis 

se ha visto que las  personas que desde niños  e:ecutan -- 
conductas ant i soc ia les ,  con frecuencia  se  convierten en 

delincuentes  juveniles.  Esto  raraxente  es  cierto en las 

conductas antisociales que se  inician en l a  pubertad -- 
(Hurlock, 1982). 

Por estas  razones,  este  estudio  se  enfocó a  niños que - 
presentaran este   t ipo de conducta en su niiiez, ya que -- 
son e l l o s  los que tienen mis riesgos de presentar una - 
conducta delincuente  posteriormente. 

- Agresi6n. Debido a que el objetivo de este  estudio  es - 
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e l  t ratar  con   n i i ios   agres ivos ,  fue de s ingular   importan-  

c i a  e l  s e l e c c i o n a r  a 30 de e l l o s  que  hubieran  obtenido - 
los p u n t a j e s  m& a l t o s   e n  e l  c u e s t i o n a r i o  de agres idn  -- 
(Apendice BI. La  evaluacidn  fue  hecha por los maestros 

de l a  e s c u e l a  a l a  que a s i s t e n .  

Caracterfsticas de l a  Madre: 

a) Nivel   Socioecondmlco.  Se e l i g i 6  un n ive l   soc ioecon6mi-  

co  medio-bajo  debido a que es e n  este donde hay menos - 
p r o b a b i l i d a d  de que los niiios que  presentan esta conduc 

t a  s e a n   t r a t a d o s   p r o f e s i o n a l m e n t e ,  ya sea por   sus   caren  

cias econbmicas ,   su   poca   d i sponib i l idad  de t iempo,  su - 
i g n o r a n c i a  acerca de s i  e l  problema amerita ser t r a t a d o  

o no ,  o a q u i e n   r e c u r r i r   e n   c a s o  de d e t e c t a r l o .  Por e s  

t o s   m o t i v o s  se c o n s i d e r 6  m& provechoso trabajar con e s  

t e  s t a t u s   s o c i a l , .  ya  que este t r a t a m i e n t o  no es d i f f c l l  

de i m p a r t i r  y se l l e v a  a cabo  en un per fodo   re la t ivamen 

t e  c o r t o  de t iempo.   Por   tanto ,   podrfa   ac tuar  como una 

opc ibn  para ayudar a es ta  p o r c i 6 n   p o b l a c l o n a l .  Es por 

e s t o  que este e s t u d i o   f u e   r e a l i z a d o   e n  un c o l e g i o  de go 

b i e r n o  donde l a  c l a s e  media-baja predomina.  La  muestra 

f u e   s e l e c c i o n a d a  de un solo c o l e g i o ,  para que hubiera  - 
m& homogeneidad en  e l  n ive l   soc ioecon6mico ,  y e n   o t r a s  

v a r i a b l e s  que  podr.fan i n f l u i r   ( t i p o  de i n s t r u c c i 6 n ,  p r o  

f e s o r a d o ,  etc  . I  

Se c o n s i d e r 6   i m p o r t a n t e   c o n t r o l a r  esta v a r i a b l e ,   d e b i d o  
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a que l a  evidencia  indica, que los padres de c lase   a l -  

t a ,  son mis capaces de emplear este  t ipo de tratamiento 

en forma e f e c t i v a ,  por tanto,  si hubiera dist intos n ivg  

les  socioecon6micos en la muestra,  los  resultados po- 

drfan verse  afectados por es te  hecho (Patterson y c o l . ,  

1973;  Waheler & Afton, 1980, citados en Kazdin y Frame, 

1 9 8 3 ) .  

S i n  embargo, cabe  mencionar, que e l  curso realizado -- 
(Apgndlce A )  fue adaptado a l   n i v e l  socioecon6mico y a l  

grado de escolaridad de estas madres para que l o  com- 

prendieran y aplicaran en  forma efectiva. 

b )  Inteligencia.  Otro factor que podrfa v a r i a r  los  resul- 

tados del  tratamiento  serfa e l  nivel  intelectual ya que 

madres con un nivel   Intelectual   inferior  al  promedio no 

serfan  capaces de asimilar e l  contenido del  curso y mu- 

cho  menos  de aplicarlo a  sus hi jos .  Es por e l l o  que se 

aplic6 una prueba colectiva de Inteligencia (Raven) pa- 

ra  descartar  aquellas madres cuyos puntajes  cayeran por 

debajo d e l  promedio. 

c )  Nivel Acadgmico.  Se control6 que las madres tuvieran - 
como  mfnimo cursado hast,a  sexto de primaria. 

Esta  caracterfstica  se  conslder6, debido a que e l   t r a t a  

miento requiere de cierto  nivel  de educaci6n ya que l a  

madre t i ene  que leer  y e s c r i b i r  bien y poseer c i e r t a s  - 
experiencias de aprendizaje que l e  ayuden a comprender 
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e l  material. 

Hubiera sido  preferible que las madres tuvieran un n i -  

vel de educaci6n m& a l t o ,  pero debido a que se   t ra t6  

con  madres con un nivel socioecon6mico medio bajo,  era 

dif ici l   encontrar a sujetos que hubieran  cursado  grados 

superiores. 

d )  Convivencia de l a  Madre con e l  Niiio. Debido a que l a  - 
efectividad  del  tratamiento depende  en gran parte de l a  

constancia de & t e ,   e s  de v i t a l  Importancia que se tome 

en cuenta es ta   carac ter f s t i ca ,  ya  que se supuso que a l  

v i v i r  l a  madre  con e l  niiio habrfa un mayor contacto con 

éste y por t a n t o  e l  tratamiento podrfa llevarse a cabo 

en  forma contfnua  (Graciano, 1969). 

e )  Número  de Hijos. Se trabaj6 con  madres  que no tuvieran 

mils  de cinco  hijos.   Esta  caracterfstica se control6 -- 
a s € ,  debido  a que se  consider6 que  madres con  mis  de -- 
cinco  hi jos,  tendrfan e l  tiempo muy limitado, y por  tan 

t o  s e r i a   d i f f c i l  que pudieran as i s t i r   a l   curso ,  y en cs 

so de a s i s t i r ,  no contarfan con e l  tiempo necesario pa- 

ra  aplicarlo.  

f )  Que l a  Madre  tome e l  Curso  Completo. Este fue un requi 

si to  bbsico,  ya que e l  curso tenfa una secuencia a se- 

g u i r ,  y s i  se rompfa  con Bsta  era m& fact ible  que l a  - 
madre  no entendiera  las unidades tedricas  siguientes;  - 
asimismo, en la prict ica ,   es   decir ,   a l   apl icar   las  ma- 



a 

- 112 - 

dres las  tdcnicas de modificacidn de conducta a SUS h i -  

jos, cada sesidn  era  requisito de la   s iguiente,  y s i  se 

descontinuaba, los resultados  serfan poco e f i c i e n t e s   a l  

f inalizar e l  tratamiento. Es por e l l o ,  que se tuvo que 

incluir  un sistema de recuperaci6n de clases,  ya que -- 
fue imposible que todas las madres asistieran a todas - 
las  sesiones.  Este  sistema  consisti6 en c i t a r  a las  ma 

dres antes de  que se  diera la siguiente  sesi6n  para po- 

nerlas a l   corr iente .  

A s € ,  finalmente se logrd que todas las  participantes to 
maran e l  curso completo. 

_ -  

4 . 2  Sujetos. 

Participaron en l a  investigacidn 29 niilos, de los cua- 
a 

les  21 eran hombres y 8 mujeres. E l  hecho  de tener  diferen- 

t e  número  de sujetos de cada sexo,  se deb16 a que se  selec- 

cionaron los niilos mis agresivos  (sin Importar e l  sexo) cu- 

yas madres estuvieran  dispuestas a participar en la   invest& 

gacidn. Se hace notar que e l  tratamiento  fue  dirigido s610 

a las madres  de estos  niilos, ya  que los padres, p o r  causa de 

trabajo,   se   les  hizo Imposible a s i s t i r   a l  curso. Sin  embar- 

go, se ha visto que  en nuestra  sociedad,  las madres por l o  - 
general  llevan un r o l  mis activo que los padres. Es dec i r ,  

que  son e l l a s   l a s  que tienen mis tiempo para dedicarle a l  n i  

ílo, ademis  que por l o  común  hay mis cornunicaci6n y confianza 
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entre e l l o s  y son e l las   a   l as  Que se  les  responsabiliza  la - 
educaci6n de sus h i j o s  (especialmente en clase  baja).  

Los sujetos  se  eligieron en base a un muestre0 de cuota 

mediante e l  siguiente  procedimiento: 

Se aplicd un cuestionario  a madres  de familia cuyos h i -  

j o s  o hijas  tuvieran  entre 8 y ll afios de edad, este rango - 
de  edad correspondfa  a los .grados de segundo, tercero,  cuar- 

t o  y quinto de primaria. En un principio,  se quiso u t i l i z a r  

s610 a l o s  alumnos  de cuarto af'io, sin embargo, no se o b t u v i e  

r o n  los suficientes  sujetos,  por l o  que hubo l a  necesidad de 

completar l a  muestra utilizando a sujetos de otros  grados; - 
es por  e l l o ,  que  en e l  grado de cuarto se  encuentran  concen- 

trados e l  mayor  número  de sujetos  seleccionados. 

El cuestionario que se  aplicd  a las madres  de estos n i -  

Aos, consistid en preguntas encaminadas a  obtener  ciertos da 

tos personales  tanto de las madres como de sus hi jos (Apendi 

ce C )  para  ver si cumplfan  con l o s  requisitos que se pedfan 

en esta  investigacibn: 

- Tener hijos  entre l o s  8-11 aAos  de edad. 

- Tener un nivel acadgmico mfnimo de primaria cowleta.  

- V i v i r  con e l  nif'io. 

- Tener menos  de cinco  hijos.  

- Tener un nivel socioecon6mico  medio-bajo. 

- Tener disponibilidad de tiempo. 

- Comprometerse a   a s i s t i r   a l  curso en las fechas que se i n d i  
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caban.  

Se c i t d  a las madres q u e   c u m p l i e r a n   c o n   l o s   r e q u i s i t o s  

para aplicarles la  prueba  de R a v e n   ( o t r o   r e q u i s i t o  de a e l e c -  

c i 6 n )   c o n  e l  ob jeto  de descartar a a q u e l l a s  madres que se e” 

c o n t r a r a n   e n  un n i v e l   I n t e l e c t u a l   I n f e r i o r  a l  promedio. Los 

h i j o s  de madres que  cumplieron  con este r e q u i s i t o   f u e r o n   e v a  

luados  por sus m a e s t r o s  mediante e l  c u e s t i o n a r i o  de a g r e s i d n  

(Apgndice B) para  d e t e r m i n a r  e l  grado de a g r e s i v i d a d   a n t e s  - 
de l a  asesorfa. Se hace n o t a r   q u e  a los maestros   que p a r t i -  

c i p a r o n   e n  este e s t u d i o  no se les i n f o r m 6   e n   q u i   c o n s i s t i d  - 
la i n v e s t i g a c i d n .  

A p a r t i r  de l o s   c u e s t i o n a r i o s   c o n t e s t a d o s   p o r   l o s  maes- 

t r o s  se s e l e c c i o n a r o n  3 0 ,  c o r r e s p o n d i e n t e s  a 108 niiIos que - 
mostraron  tener   mayor   grado de a g r e s i v i d a d .  

Cabe mencionar ,   que  en un p r i n c i p i o ,  no s e   p e n s a b a   i n -  

c luir  a un g r u p o   c o n t r o l ,   d e b i d o  a que   se   encontrd   con  el -- 
problema de ausent i smo de las madres y p o r   c o n s i g u i e n t e ,  l a  

muestra  se r e d u c i r f a  mucho s i  se d i v i d f a   e n   d o s ,   s i n  embar- 

go, hubo un grupo de doce  madrea  que a pesar de que  cumplfan 

con  todos  los r e q u i s i t o s   q u e  se pedfan incluyendo e l  de r e -  

portar .estar dispuestas a p a r t i c i p a r  en e l  curso ,   nunca  asis 

t i e r o n  a &te  y ,  con este hecho se c o n s i d e r 6   i n t e r e s a n t e  corn 

p a r a r  al grupo e x p e r i m e n t a l   c o n  este g r u p o ,   t o m h d o l o  como - 
el.  grupo c o n t r o l  de la l n v e s t l g a c i 6 n .   S i n   e m b a r g o ,   e n t r e  es  
t o s  dos  grupos habfa  una v a r i a n t e   q u e  no pudo ser c o n t r o l a d a  . .  

\ 



y es e l  hecho  de que unas madres cumplieron con  su asisten- 

c i a  y las  otras no. Lo que quiz6 d i f i c u l t e   l a  comparacidn - 
del grupo experimental con e l  grupo control. 

El grupo control  fue igualmente  evaluado  antes y des- 

pugs  de  que e l  grupo experimental r e c i b i e r a   e l  tratamiento. 

El grupo experimental  estuvo formado por 17 madres, l a s  

cuales  tenian que cumplir con un tíltimo requisito que e r a   e l  

a s i s t i r  a  todas las sesiones de las que constaba e l  ,curso. 

Es por e l l o  que aquellas madres  que faltaron  a alguna de las  

sesiones  se  les recuperd l a   c l a s e .  

Se hace notar que para  obtener una mejor asistencia de 

las madres, se les motiv6 dicidndoles que aquellas que no -- 
faltaran a ninguna de las sesiones, i b a n  a  obtener un premio 

a l   f i n a l i z a r  el curso. 

4.3 Instrumento. 

Se utilizaron  cuatro instrumentos en esta  investiga- 

ci6n: e l  curso que fue impar t ido  a   las  madres; e l  cuestiona- 

r i o  de agresidn; e l  cuestionario  a madres y e l   t e s t  de MatrL 

ces  Pro&esivas. A continuaci6n  se  hablara de cada uno de - 
el los  : 

a)  E l  Curso que fue Impartido a   las  Madre5 (Apfndice A ) .  Pa 
ra   l l evar  a cabo la  asesoria  se  desarro116 y realizd un - 
cursa de acuerdo a un programa previamente  elaborado que 

Incluye como contenido  tdcnicae de modiflcaci6n de  condug 
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t a  y la  terapia racional-enwrtiva. 

Las .  tdcnicas de plodificaci6n. de conducta,  fueron d'irigi- 

das a las madres, quienes laa aplicaron con sus hijos, - 
por o t r a  'parte, la  terapia ractonal-emotiva ntc aplicada 

exclusivamente a las madres,' con e l  objeto de cambiar su 

actitud  negativa hacia una mbs posit iva y en consecuencia 

de e l l o  l a  ma- pudiera  tener una mtjor relacidn con su 

h i j o ,   l o  que permitirfa que e l  rilllo se encontrara  en me- 

Jor dispoaici6n 'de cambiar sua  conductas no aceptadas por 

conductas socialmente aceptadas. 

Este  curso o asesorfa . .  fth basado en e l  procedimiento de - 
entrenar .a padres para manejar a sus h i jo s  hiperactivos - 
(Barkley,  1983). Este programa se ha utilizado para  tra- 

tar no sdlo ' l o s  problemas que presentan  estos nifios, sino 

muchos otros m&. Es asf que l a  asesorfa dada en esta i p  

vestigacldn, fue adaptada a l a  conducta agresiva y a -- 
otras conductas antisoclales que generalmente la  scompa- 

iian. Ademds,  hubo l a  necesidad de adaptar e l  curso a las 

carkterfst lcas de l a  madre (nivel  socioecon6mico y grado 

de escolaridad) para que e l  material dado estuviera de -- 
'acuerdo a sus  intereses y fuera i&Al de aplicar y asiml- 

lar en forma efectiva.  

En e l  marco tedrico  se enltmarmn ya la5 ventaas  que tie 
ne el tratamiento  dirigido a padres sobre otros  tratamieg 

t o s ;  en general,  se puede decir que es un procedimiento - 
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en e l  que se han obtenido  resultados muy provechosos  (Kaz 

d i n  y Frame, 1983). 

b )  Cuestionario de Agresi6n  (Apedice B). Para medir e l  gra- 

do de agresividad,  se u t i l i z 6  un cuestionario, e l  cual  se 

aplic6 a los maestros de estos nifios antes y despuis de - 
la  asesorfa  (pretest-postest 1 , para asf  ver los cambios - 
que se  manifestaron despues de i s ta ,   e s   dec i r ,  si l a  con- 

ducta  agresiva aument6, pemnaneci6 constante o disminuy6. 

. E l  grupo experimental  fue comparado  con e l  grupo control 

t a n t o  en e l   p r e t e s t ,  como  en e l  postest. 

La realizaci6n de l a  prueba de agresividad,  fue basada en 

el   art iculo  kLa'Versi6n  del  Maestro de l a  Conducta del  NL 
fio" (Edelbrock y Achenbach, 1984)  en l a  que  hay c ier tas  - 
escalas de conducta,  entre  ellas  se encuentra l a  de l a  -- 
agresidn la   cua l   es t6  formada por  adjetivos que se  consi- 

deran indicios de l a  agresi6n. De estos  adjetivos  se de- 

r i v a r o n  los enunciados de l a  prueba. Algunos  de e l l o s  se 

excluyeron, debido  a que a l   p i l o t e a r   l a  prueba, los maes- 

tros l o s  encontraron  confusos, ademas  que se  consider6 -- 
que  no aportaban mucha informacibn,  estos enunciados  fue- 

ron reemplazados por  otros que se sacaron del marco te&& 

co  de e s t a   t e s i s .  

E l  cuestionarlo de agresidn  fue  redactado en forma o b j e t i  

va, y tenia que s e r  contestado por los maestros  quienes - 
evaluarf%liFsus alumnos sobre este  respecto.' 
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Para contestar e l  cuestionario,  los maestros  debfan e s c r i  

b i r  en un par6ntes is   la   le tra  que correspondfa  a una  de - 
las  siguientes  escalas: (siempre , frecuentemente, a ve- 

ces-, cas i  nunca y nunca), la  cual  descrfbiera con  mayor - 
exactitud e l  comportamiento del  niiio. E l  tiempo  en que - 
se tardaban los maestros en r e a l i z a r   l a  prueba era de -- 
diez minutos aproximadamente. 

La cal i f icacidn va a  estar  dada  en base a  las  escalas y - 
t i p o  de react.ivo. 

Escalas  Calificaci6n 

A. Siempre ( 5 ,  1) 
B. Frecuentemente (4 ,  2) 
C.  A Veces ( 3 )  
D. Casi Nunca ( 2 ,  4) 
E. Nunca ( 1 ,  5 )  

A cada una  de las   escalas   se   le  asignaron dos nheros  ex- 

ceptuando a l a   e s c a l a  "C" que s61o tiene uno. E l  punta- 

j e  mayor se d i 6  cuando e l  reactivo  implicaba una conducta 

ant isocia l ,  mientras que e l  puntaje menor fue  asignado -- 
cuando e l  reactivo implicaba una conducta socialmente -- 
aceptada. Estos  puntajes  se sumaron y cuanto mayor era - 
e l  resultado, mayor e r a   e l  grado de agresividad. 

c )  Cuestionario  a Madres (Apindice C ) .  Este  cuestionario -- 
s i r v i 6  como instrumento de selecci6n. de l a  muestra. E l  - 
cuestionario  tenfa como objeto e l  descartar  a  las madres 

que no cumplieran con los  requisitos que se pedfan. To- 
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d o s   e s t o s   r e q u i s i t o s   d e b f a n  ser c o n t r o l a d o s ,  ya  que de l o  

c o n t r a r i o ,   l o s   r e s u l t a d o s  de l a  v a r i a b l e   d e p e n d i e n t e  se - 
a l terar fan .   Las   preguntas   que  componfan a l  c u e s t i o n a r i o  

epan ficiles de c o n t e s t a r  y poco  personales ,  es decir ,  -- 
que  no in t imidaban  a l a  persona para  c o n t e s t a r  l a  pregun- 

t a  con  veracidad.  

d )  T e s t  de Matrices P r o g r e s i v a s .  J.C. Raven ,   ps icd logo   in -  

g l & ,  D i r e c t o r  de I n v e s t i g a c i o n e s   P s i c o l 6 g i c a s  de "The - 
Crichton  Royal"  (Dumfnes) , con l a  c o l a b o r a c i d n   i n i c i a l  de 

Penrose ,  y c o n   f i n e  de invest igacidn,   imprimid  por  prime- 

ra  vez   sus   "Progress ive   Matr i ces"   en  e l  aiio de 1936. 

Es te   ins t rumento   fue   des t inado  a "medir l a  capacidad i n -  

t e l e c t u a l  p a r a  comparar  formas y razonar   por   ana logfa ,  - 
con  Independencia de los conocimientos  adquiridos".   In-  

forma acerca de " la  capacidad p r e s e n t e  d e l  examinado pa- 

ra l a  a c t i v i d a d   i n t e l e c t u a l   e n  e l  s e n t i d o  de s u  m& a l t a  

claridad de pensamiento  en  condiciones de d isponer  de -- 
t iempo  i l imitado"  ( J . C .  Raven,  1975). 

En cuanto a l a  v a l i d e z  de esta  prueba se ha v i s t o  que los  

e x p e r t o s   c o i n c i d e n   e n  l a  opinidn de las "Matrices Progre-  

s i v a s "   c o n s t i t u y e n   e n  e l  p r e s e n t e  un instrumento  altamen- 

t e  s a t i s f a c t o r i o .  

La   prueba de Raven  fue  sometida a retest ,  y e l  97% de l o s  

c a s o s   m a n t u v i e r o n   s u   p e r c e n t i l  y sdlo 36  degeneraron  por 

c o p i a .   E s t o   n o s  habla de una a l t a  c o n f i a b i l i d a d .  
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4 . 4  E s c e n a r i o .  

E l  curso se l l c v d  a cabo e n  una de las aulas de l a  es-. 

cuela o f i c i a l  C a n a d 6 , .  la cual era amplia y con buena 11-E 

cidn,  amueblada  con sillas y con peqUeiIo p i e d n  que Sig 

v i 6  como medio para impartir l a  i n s t r u c c i d n .  

4.5 ProcediPiiento . 
Una vez   obtenida  l a  muestra se procedid a impartir la  - 

asesorfa  (Apdndice A). 

A c o n t i n u a c i 6 n ,  se describir6 brevemente l a  f i n a l i d a d  - 
de cada una de las diez ses iones   que  coloponfan l a  a s e s o r f a :  

En l a  primera y segunda  ses idn se informa a l a  madre -- 
acerca de l o  q u e   r e p r e s e n t a  y las consecuenc ias   que   t i ene  l a  

conducta   agres iva ,  ade& de l o s   d i s t i n t o s   t r a t a m i e n t o s  que 

han sugerido p a r a  r e d u c i r  esta conducta. 

E s t a s   s e s i o n e s   t i e n e n  como o b j e t o  e l  que las madres re- 

suelvan  sus  dudas acerca de l  problema de s u s  h i j o s ,  y e l  de 

q u i t a r l e s   i n t e r p r e t a c i o n e s   e r r d n e a s  a l  r e s p e c t o ,  adem& de - 
m o t i v a r l a s  o i n t e r e s a r l a s   e n  l a  importancia  de s u  p a r t i c l p a -  

ci6n en e l  t r a t a m i e n t o .  

En l a  tercera s e s i d n ,  se e x p l i c a  l a  i n t e r a c c i 6 n  madre- 

h i j o ,  para que las madres ent iendan c6mo su 2 o n d u c t a   i n f l u y e  

a su h i j o  y v i c e v e r b a .  Por t a n t o ,  s i  un niilo hace una  con- 

d u c t a   p o s i t i v a ,  lo & probable  es que la  respuesta de l a  ma 
dre t b b l 6 n  sea p o s i t i v a .   E s t o  mismo sucede  ante  una  conduc 
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t a negat   iva .  

El c o n c i e n t i z a r  a las madres de i s t o ,  va, a s e r v i r  para 

s e n s i b i l i z a r l a s   c o n  respecto a s u   r e l a c i 6 n   c o n   s u s   h i j o s ,  es 

dec i r ,  que se i n t e n t a  cambiar de u n a   r e l a c i d n   n e g a t i v a  a una 

mis p o s i t i v a .  I)e esta manera se logra que e l  niiio se encue” 

t r e  m& d i s p u e s t o  a comportarse   en  forma adecuadz. 

Un fac tor   que   puede  estar i n f l u y e n d o   e n  l a  r e l a c i 6 n  ma- 

d r e - h i j o  es que l a  conducta  de las madres se e n c Q e n t r e  d i r i -  

gida por  las emociones  que se encuentran  fundadas  en ideas y 

c r e e n c i a s   i r r a c i o n a l e s ,  d s  que   por   pensamientos   rac ionales .  

E s t o  hace que las madres actúen  en  una  forma  inadecuada.  Pa 

ra r e s o l v e r  este problema, se aplic6 la  terapia ?acional-emc 

t i v a  l a  c u a l ,   v a  a ayudar a que las madres traba:en  en  forma 

e f e c t i v a   e n  e l  t r a t a m i e n t o  de s u s  h i j o s .  

En la c u a r t a   s e s i d n ,  se les e n s e ñ a  a las madres a i d e n -  

t i f i c a r  y a registrar las c o n d u c t a s   p o s i t i v a s   d e  SLS h i j o s .  

El i d e n t i p c a r  estas c o n d u c t a s ,   v a  a ser muy i m ? F r t a n t e ,  de- 

bido a que  muchas madres no se han  percatado de ias conduc- 

tas p o s i t i v a s   q u e   t i e n e n  sus h i j o s  y a  que las n e g a t i v a s   s o n  

t a n   n o t o r i a s   q u e  no hacen resaltar a las p o s i t i v z s .   E n t o n -  

c e s ’ a n t e s  de comenzar a aplicar procedimientos   operantes   po-  

s i t i v o s ,  es n e c e s a r i o   i d e n t i f i c a r  estas conductas .  

P o r   o t r a  p a r t e ,  e l  regis tro  n o s   v a  a s e r v i r  como i n s -  

trumento de e v a l u a c i 6 n  d e l  t r a t a m i e n t o .  

En l a  q u i n t a   s e s i b n ,  se a p l i c a n  y a  l o s   p r o c e d i m i e n t o s  - 
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operantes  positivos  para aumentar l a  conducta prosocial. -- 
Las tecnicas que se   ut i l izan son e l  reforzamiento  positivo - 
al   inicio  del   tratamiento  para  fortalecer  la  conducta y ,  una 

vez estabiecida € S t a ,  se   ap l i ca   l a  economfa de f i chas   l a  -- 
cual  tiene como ventaja e l  poder retrasar  el   reforzador de - 
apoyo siendo asf  d s  f i c i l  de administrar. Adcmis e s t e  pro- 

cedimiento va a hacer que  en forma objetiva  se  le  pueda exi- 

gir a l  nifio cada vez mis conductas positivas.  

. .  

En la  sexta  sesidn,  se  aplican  las  tecnicas de castigo,  

tiempo fuera y costo de respuesta,  se consideran estas   las  - 
mis apropiadas para  reducir l a  agresi6n debido  a que son fi- 

c i l e s  de entender y aplicar,  ya que  son muy objetivas,  ade- 

&S, tienen  efectos  rapidos y efectivos.  

, En l a  sdptima sesibn,  se  extienden  las  tecnicas de cas- 

t i g o  a otras conductas  indeseadas  dentro del hogar. Debido 

a que no se pueden t r a t a r  de eliminar  todas  las conductas ip 

deseadas  a la   vez,   se   selecciona  al   principio dos  de e l l a s  , 
y cuando las  t icnicas empiezan a tener  efecto,  se pueden e l 5  

g i r  nuevas conductas  para ser  eliminadas. 

En la  octava  sesi6n,  se  aplican  todas  las  ticcicas  ense 

fiadas (positivas-negativas) a situaciones  fuera  del hogar. 

Esto  se hace con e l  objeto de  que e l  tratamiento  funcione no 

a610 en e l  hogar sino t a m b l e n  en situaciones  externas. 

En l a  novena y décin!!a sesl6n,  se evalúa e l  tratamiento. 

Si no  ha funcionado' como debe,  se hacen l o s  cambios necesa- 



- 123 - 

r i o s  para lograrlo. 

Aquf tambign se enseilan t6cnicas de mantenimiento de l a  

conducta  deseada  para que las madres continuen  aplicando e l  

tratamiento en forma adecuada s i n   l a  necesidad de l a  supervi 

s idn  del  asesor. 

Inmediatamente despuds de  que f inaliz6  la   asesorfa,  se 

volvi6 a aplicar  el   cuestionario de agresidn a los maestros 

para  evaluar l a  conducta de los  niAos de  ambos grupos (expe- 

rimental-control) y se  procedi6 a l   a n i l i s i s  de datos.. 

4.6 Anilisis.  

Todos los datos  obtenidos se sometieron  a UR a n i l i s i s  - 
de varianza con mediciones repetidas (ANOVA).  

Se e l ig i6   es te  t i p o  de es tadfs t i ca ,  debido a que l a  mis 
ma unidad experimental (en es te  caso un sujeto)  es observado 

en m& de  una condicidn de tratamiento (en este caso e l  pre- 

test-postest) .  Ademis, esta   es tadfst ica  permite l a   s i m p l i f i  

cacidn de las operaciones que deben ser reali'zadas  para ob- 

tener l o s  resultados (Winer, 1971) .  

i 



C A P I T U L O  V 

RESULTADOS 
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Los resultados  se  obtuvieron de las  siguientes compara- 

ciones : 

1. A l  comparar e l  pretest  del grupo experimental con el pre- 

tes t   de l  grupo c o n t r o l ,  no se  encontraron  diferencias  sig 

nif icativas (F(1,27) = ,453  = .51) , l o  que s igni f i ca  que 

ambos grupos tenfan un mismo grado de agresividad  antes - 
del  tratamiento. 

2. A l  comparar e l  pretest  del grupo experimental con el pos- 

test   del  mismo grupo, no se encontraron diferencias  sign& 

ficativas  (F(1,16)  = . O 0 1  p = . 9 2 ) ,  l o  que quiere  decir - 
que no hubo diferencia  entre e l  grado de agresividad de - 
los  sujetos  antes de  que .sus madres -recibieran  la aseso- 

r f a  y despues de haberla  recibido. 

3. A l  comparar e l  pretest  del grupo control con e l  postest - 
del mismo grupo, no se encontraron diferencias  significa- 

t i v a s   ( F ( 1 , l l )  = .S98 p = . 4 6 )  , l o  que s igni f i ca  que e l  - 
grado de agresividad de los sujetos cuyas madres  no rec i -  

bieron l a  asesorfa permanecid constante en las dos  medi- 

ciones hechas (pretest-postest),  es  decir,  antes y des- 

pugs  de  que e l  grupo experimental recibiera  la  asesorfa.  

4. A l  comparar e l  postest  del grupo experimental con e l  pos- 

test   del  grupo control no se encontraron diferencias  sig- 

nif icativas (F(1,27) = .O58 p - -791,  l o  que quiere  decir 

que no hubo diferencias  entre los grupos experimental-con 

t r o l  despues de  que las  madres del grupo experimental t o -  
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maron l a  asesorfa. 

E l  ANOVA de Mediciones  Repetidas  que se r e a l i z d  p a r a  O b  

t e n e r   l o s   r e s u l t a d o s  se encuentra  sumarizado  en las T a b l a s  1 

Y 2.  

En l a  T a b l a  1 se p r e s e n t a n  las medias y las d e s v i a c i o -  

nes e s t h d a r  de l o s  grupos ( c o n t r o l  y exper imenta l )  y de las 

dos   condic iones  de t r a t a m i e n t o   ( p r e t e s t - p o s t e s t ) .  

T a b l a  1: Medias y Desviaciones   Estdndar .  

Grupo 

Pretest P o s t e s t  

94.2941'20.5784 94.1765223.7309 
Experiment al  

Grupo 

Cont r o  1 
88.6667'24.3174 91.9167+26.3455 
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En l a  T a b l a  2 s e   p r e s e n t a  e l  a n d l i s i s  de var ianza  de -- 
los e f e c t o s  de l a  a s e s o r f a ,  comparando los dos grupos (expe- 

r i m e n t a l  y c o n t r o l )   e n  las dos   condic iones  de t ra tamiento  -- 
( p r e t e s t - p o s t e s t  l .  

T a b l a  2 : A n i l i s i s  de Varianza de l o s   E f e c t o s  de l a  Asesorfa .  

SS 

218.8033 

27038.6000 

34.5099 

39.8892 

2887.0240 

1 39.8892 .373 .S531 

27 106.9270 

SS : Suma de Cuadrados 

d f  : Grados de L i b e r t a d  

F: Valor  

M: Media Cuadrada 

p :  Nivel  de S i g n i f i c a n c i a  
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E l   o b j e t o   f u n d a m e n t a l  de esta i n v e s t i g a c i 6 n   f u e  e l  de- 

mostrar que l a  asesorfa a madres de n i f ios   agres ivos  es efec-  

t i v a ,  de t a l  forma que  puede  observarse  un cambio p o s i t i v o  - 
e n  e l  comportamiento d e l  n i 5 0   q u e  es g e n e r a l i z a b l e  d e l  hogar  

a l a  e s c u e l a .  

Para cambiar las c o n d u c t a s  no a d a p t a t i v a s  d e l  nif io  por 

c o n d u c t a s   s o c i a l m e n t e  aceptadas se trat6 d i r e c t a m e n t e  a las 

madres de f a m i l i a  para q u e   a p l i c a r a n  un t r a t a m i e n t o  de modi- 

f i c a c i 6 n  de conducta  a s u s   h i j o s  y para  que  cambiaran e l las  

mismas s u s  ideas i r r a c i o n a l e s   p o r   r a c i o n a l e s  a t r a v B s  de l a  

terapia r a c i o n a l - e m o t i v a ,   e s p e r a n d o   q u e  este  cambio  favore-  

c iera a que e l  t r a t a m i e n t o  de m o d i f i c a c i 6 n  de conducta   fue-  

ra a p l i c a d o   p o r  las madres e n   f o r m a   e f e c t i v a  y a que   hubiera  

un cambio  en e l  ambiente  familiar, de t a l  forma,   que los -- 
miembros de la  familia r e f o r z a r a n  s610 las c o n d u c t a s   p o s i t i -  

v a s ,   l o g r a n d o  a d ,  q u e   B s t a s  se presentaran   con  mbs f r e c u e n -  

c i a  y se mantuvieran a t r a v e s  d e l  t iempo.  

Se s e l e c c i o n 6  e l  t r a t a m i e n t o   d i r i g i d o  a padres con l a  - 
a p l i c a c i d n  de temicas de m o d i f i c a c i 6 n  de conducta ,   debido a 

q u e   v a r i o s   e s t u d i o s  han demostrado l a  ef icacia d e l  tratamiel! 

t o   t a n t o   e n  e l  manejo de l a  c o n d u c t a   a g r e s i v a  como e n  un am- 

p l i o   r a n g o  de desdrdenes  de c o n d u c t a   ( P a t t e r s o n ,   1 9 7 5 ,   1 9 7 6 ;  

Forehand h P e e d ,   1 9 7 9 ,  citados en  Kazdin y Frame,   1983;  Bark 

ley, 1983;  Pumory,  1965). 

Una vez descritos e n   t d r m i n o s   g e n e r a l e s  e l  p r o p d s i t o  de 

'P 
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esta  investigaci6n  se  proceder6 a analizar los resultados 02 
tenidos. 

La hipdtesis de este  estudio  dice que: Los h i j o s  de ma 
dres que reciben la   asesor fa  mostrar& un decremento en su - 
nivel de agresividad en comparacidn a los h i j o s  de madres -- 
que  no la   reciben.  

Debido a que los efectos de l a  asesorfa fueron evalua- 

1 
dos s610 en l a  situaci6n de la   escuela ,   se  comenzar6 p o r  ha- 

b l a r  detalladamente del  resultado obtenido  aquf, y despugs, 

se  expresar6 brevemente l o  que se pudo observar de l a   e f i c a -  

cia  del  tratamiento en e l  hogar. 

La comprobacidn de l a   e f i c a c i a  de la  asesorfa en l a   e s -  

cuela  se h izo  mediante los cuestionarios de agresi6n,  conteg 

tados por  los maestros, los cuales,  indicaron que e l  grado - 
de agresidn, permanecid constante  antes y despuds  de l a  ase- 

sorfa.   Esto  s ignif ica,  que los cambios positivos que se de- 

berfan haber dado  como consecuencia de l a  asesorfa  impartida 

no puedieron ser demostrados en la  escuela.  

c l a s S f ~ ~ ~ h e c h o  pocos estudios  sobre l a  generalizacidn de 

situacidn,  sin embargo, l a  mayor parte de el los han concords 

do en  que el  efecto  del  tratamiento  se  extinguir6 cuando los 

padres no se encuentren presentes  para  aplicarlo y l a s  perso 

nas adultas que estan con e l  niRo en ese momento (maestros, 

otros  familiares) no hayan sido entrenados  para l levar a ca- 

bo e l  tratamiento (Wahler, 1969, citado en  Kazdin y Frame, - 
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1983). Es a s €   q u e  los r e s u l t a d o s  de esta i n v e s t i g a c i 6 n   c o n -  

f i r m a n   r e s u l t a d o s   o b t e n i d o s   e n   e s t u d i o s   p r e v i o s .  

A c o n t i n u a c i 6 n  se p r e s e n t a r i n  las p o s i b l e s   c a u s a s   q u e  - 
no  permit ieron  que se demostrar6 l a  g e n e r a l i z a c i d n  d e l  hogar 

a l a  e s c u e l a .  

Una de las c a u s a s  pudo aer e l  t iempo de d u r a c i 6 n  d e l  -- 
c u r s o ,  ya  que es posible  que e l  t r a t a m l e n t o   h u b i e r a   t e n i d o  - 
r e s u l t a d o s  mbs s d l i d o s  s i  se h u b i e r a  aplicado cada una de -- 
las t g c n i c a s   d u r a n t e  m& t i e m p o ,  l o  c u a l   p e r m i t i r f a   q u e  se - 
e s t a b l e c i e r a n  mbs las nuevas   conductas   adquir idas ,  es . d e c i r ,  

que estas conductas  se e n c o n t r a r a n  y a  e n  e l  r e p e r t o r i o  d e l  - 
n i ñ o ,  y se pudieran asf,  hacerse m a n i f i e s t a s   e n  l a  e s c u e l a  o 

e n   c u a l q u i e r   o t r a   s i t u a c i 6 n .  

Otra de las causas   que   pudieron  afectar los r e s u l t a d o s  

es e l  hecho d e  que l a  mayor parte de los maestros no mostra- 

ron i n t e r é s   e n   c c n t e s t a r  los c u e s t i o n a r i o s ,  ya  que c o n s i d e r a  

ban que era una tarea que estaba f u e r a   d e   s u s   o b l i g a c i o n e s  y 

que les q u i t a  mucho t iempo.  

De e s t o  se puede i n f e r i r   q u e  l a  v a l i d e z  d e l  c u e s t i o n a -  

r i o  de a g r e s i d n  pudo haberse v i s t o  alterada por  las s i g u l e n -  

t e s  r a z o n e s  : 

1. Porque los maestros  l o  h a y a n   c o n t e s t a d o   s i n  mucho i n t e -  

rBs , y por lo mismo c o n   p o c a   p r e c i s i 6 n .  

2.  Porque los maestros se e n c o n t r a r a n   p r e j u i c i a d o s   c o n  l a  -- 
e t i q u e t a  de “ n i f i o   a g r e s i v o ”  o %al portado” y e n  l a  s e g u e  
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da evaluacidn  (postest)  trataran de que sus resultados -- 
fueran  consistentes con la  etiqueta,  no Wdndose s i  en - 
realidad hubo al& cambio de l a  primera a l a  segunda evg 

luacidn. 

3. Por dltimo, es posible que l o s  nlilos en un principfo ha- 

yan manifestado las conductas positivas  en e l  saldn de -- 
clases, s i n  embargo, a l  ver que no eran  reforzadas  por -- 
los  maestros las hayan dejado. de presentar, es decir, que . 
se hayan extinguido. 

Por o t ra  parte durante l a  investigacidn hubo dos llml- 

tantes  principalmente que  aon importantes  mencionarlas p a r a  

que sean  consideradas  en  futuras  investigaciones: 

La primera de el las es la  di f icul tad que se  encontrd p a  

ra lograr que todas las madres as is t ieran a las sesiones del 

curso. 

Rinn, Vernon y Wise (1972,  citados en  Wahler p Oilmore, 

1973) comprobaron  que las familias con un nivel socioecon6mi_ 

co a l to   as is t fan con mbs frecuencia a las sesiones de entre- 

namiento, por l o  cual se transformaban  en  agentes de cambio 

m k  efectivos que las familias de clase ba ja .  

c 

En realidad,  en este estudio sf fue d i f f c l l  que las ma- 

dres  asistieran a todas las sesiones.  Sin embargo, se 10-6 

l a  asistencia gracias a l  dnfasis que se  hizo en la  importan- 

c i a  que tenle  e l  tomar . e l  curso completo. Adeds de refor-  

zar verbalmente a las madres cada vez  que asistfan a las se- 
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s i o n e s ,  se o t o r g a r o n   r e f o r e a d o r e s   t a n g i b l e s  a l  f i n a l  de l  CUI:  

so a a q u e l l a s  madres que  no f a l t a r o n .  A pesar de t o d o   e s t o ,  

hubo a l g u n a s  madres que  no a s i s t i e r o n  a u n a s   s e s i o n e s   p o r   l o  

que  hubo l a  n e c e s i d a d  de r e p o n e r  &stas. 

La   segunda   l imi tante   que  se c o n s i d e r 6   f u e  e l  grupo con- 

t r o l ,  y a  q u e   e n t r e  &te  y e l  grupo  exper inenta l  hay una d i f g  

ren'cia: e l  hecho de que  unas madres se h i c i e r o n   p r e s e n t e s   e n  

e l  c u r s o   ( g r u p o   e x p e r i m e n t a l )  , y o t r a s  no  (grupo  control ) .  - 
Esto   puede  afectar a l  e s t u d i o   e n  e l  s e n t i d o  de que l a  compa- 

r a c i 6 n  d e l  g r u p o   c o n t r o l  y e x p e r i m e n t a l ,  no sean muy v i l i d a s  

a l  no ser  c o m p l e t a m e n t e   i g u a l e s   l o s  dos grupos .   S in  embar- 

g o ,  e l  r e s u l t a d o  de que l a  a s e s o r f a  a madres no t u v o   e f e c t o s  

e n  l a  c o n d u c t a  de l o s   n i ñ o s   e n  e l  sal& de clases ,  pudo ser 

comprobada  en e l  p r e t e s t - p o s t e s t  de l  grupo  exper imenta l ,   en  

donde se observd  que no hubo  cambios s i g n i f i c a t i v o s   e n  estas 

d o s   e v a l u a c i o n e s .  

Por o t r a  parte ,  cabe hacer mencidn de d o s   v a r i a b l e s   q u e  

se c o n t r o l a r o n   e n  este e s t u d i o   q u e   e n   o t r a s   i n v e s t i g a c i o n e s  

han sido. c o n s i d e r a d a s  como limitantes. L a s   v a r i a b l e s  a las 

que me refiero s o n :  e l  n i v e l  de educacidn  pobre  y e l  n i v e l  - 
soc ioecon6mico   medio-ba jo  de las madres. 

En c u a n t o  a l  n i v e l  de e d u c a c i 6 n .   S a l z i n g e r  y c o l a b o r a d o  

res (19701, r e p o r t a r o n   q u e   l o s  padres con un n i v e l  de educa- 

c i 6 n   r e l a t i v a m e n t e   a l t o  y capacidad de e x p r e s i d n   v e r b a l ,  -- 
aprendfan los  p r i n c i p i o s  de m o d i f i c a c l d n  de conducta  y s u  -- 
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aplicacidn  (a  travks de lecturas , clases y discusiones) con 

cierta  facilidad,  mientras que los  padres con un nivel de -- 
educaci6n mis b a j o  tenfan mis dif icultad para abstraer con- 

ceptos.  Sin embargo, t a n t o  Salzlnger  (1970) como Mira -- 
(1970)  , sugieren que para que e l  entranamiento sea  eXItoS0, 

se deber& u t i l i z a r  demostraciones y un entrenamiento con -- 
atencidn  individual. En este  estudio  se pudo observar que - 
e l  u t i l i z a r  estas  tdcnicas ayudan a l a  comprensi6n y apllca- 

ci6n  del  tratamiento. 

Con respecto a l  n i v e l  socioecon6mico  medio-bajo, Patteg 

son y colaboradores  (1972) , observaron que los padres de un 

nivel socioeconómico bajo  eran mis d i f f c i l e s  de entrenar en 

las  tecnicas de modificacidn de conducta ya que tenfan una - 
menor variedad de recursos en cuanto a  ticnlcas  e informa-- 

ci6n para l a  educaci6n de sus h i j o s .  Ademis  de no tener los 

mismos recursos econ6micos para a p l i c a r   e l  curso en  forma -- 
adecuada. 

Tomando en cuenta  estas  limltantes, e l  materiai  aslgna- 

do fue adaptado, como se  di jo  antes,   a   las  capacidades e i n -  

tereses de las  madres  que corresponden a  este  nivel,  adem&, 

se  les  aconsejd que gastaran l o  menos posible y se sugirie- 

ron formas para lograrlo .  

Hasta  aquf s e  ha hablado de la   ef icacia  del   tratamiento 

en la  escuela,  ahora bien, cabe  mencionar, que  de acuerdo -- 
con los registros y los reportes  verbales de las madres , pa- 
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rece  ser que e l l a s  si observaron cambios positivos en l a  con 

ducta de sus h i j o s ,  ademis de mostrarse  conteni2.s y sa t l s fe -  

chas p o r  los conocimientos que adquirieron. , 

En conclusi6n, a pesar de  que no se pudo comprobar l a  - 
eficacia  del  tratamiento en la  escuela (donde e l  tratamiento 

no es  aplicado)  se puede decir  que las  t6cnlcas de modlfica- 

cidn de conducta son prometedoras  debido  a que en otros  es- 

tudios han demostrado e jercer  un control rtfpido p efectivo - 
sobre l a  conducta. 

Para futuras  investigaciones  se recomienda que  en caso 

de  que este  tratamiento  se  quiera  replicar,  se  ccnsideren -- 
las  limitaciones que se  presentan en es ta   t es i s  j- sus posi- 

bles  soluciones, ademgs,  de tomar en cuenta las  siguientes - 
sugerencias que no fueron inclufdas en este  estudio: 

La principal recomendacidn que se hace es le de incluir  

a los maestros en e l  tratamiento para lograr as' rnodiflcar - 
l a  conducta del n i ñ o  en las  dos situaciones mbs s i g n i f i c a t i -  

vas de s u  vida, e l  hogar y l a  escuela. 

Por otra  parte,  se  considera que serfa  Interesante corn- 

p r o b a r  la   ef icacia  del   tratamiento en e l  hogar, de s e r   a s f ,  

serfa muy provechoso s i   e s t e  tratamiento  se  difw.diera en e l  

nivel socioecondmico  medlo-bajo, donde se  necesi5a de un trs 
tamiento no muy elaborado, que no requiera de grandes recur- 

sos para l levarlo a cabo, y que  de rripidos resulcados. 

Adembs, se  considera que tendrfa  implicacioxes Importan 
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t e s   e l  hacer un seguimiento del  tratamiento, para comprobar 

a i  las conductas  adquiridas son mantenidas a travds  del  tiem 

P O ,  es   decir ,  s i  la eficacia  del  tratamiento  se  continúa. 

Por tíltimo, debido  a que las evaluaciones  realizadas -- 
por los  maestros mediante e l  cuestionario de agresibn pudie- 

ron ser  poco v i l ldas ,   se  recomienda u t i l i z a r  mayor número  de 

instrumentos  conductuales t a l e s  como l a   o b s e ~ a c i d n  y e l   r e -  

gistro de frecuencia  tanto en e l  colegio cono  en e l  hogar, - 
para poder a s f  realmente comprobar s i  l a  modificacibn de con 

ducta  fue e fec t iva .  

Se hace notar que e l  evaluar e l  grado de agresi6n  reque 

r f a  de  que &te  estuviera'definido  operacionalnente,  es de- 

c i r ,  por frecuencia,  duraci6n,  intensidad,  etc. pana asf  ob- 

tener una medici6n mds precisa con la  cual  se f a c i l i t a r 5  su 

evaluaci6n. 

Serfa muy provechoso  para nuestra  sociedzd, si se logra 
r a  que los padres de familia  tuvieran como prop6sito e l   a p l l  

car correctamenze las  tdcnicas de modificac16n de conducta - 
en sus hi jos ,   lo   cual   impl ica  que e l  niiio se r i j a  por una -- 
disciplina que tenga como meta e l  formar a'w.a persona socia 

l izada,   es   decir ,  una persona que  busque e l  bienestar de los 

de!&, y a su vez se  beneficie de  su sociedad. 
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1. Datos para la   Ident i f lcacibn.  

- Curso: Asesorfa de  Madres sobre  TBcnIcas  Conductuales 

para e l  manejo de l a  Conduct a Agresiva. 

- Centro en e l  que se Imparte:  Escuela  Primaria  Pdblica 

(Escuela Canadi). 

- Número de horas de  que consta e l  curso: 17 horas. 

- Ntímero  de horas tebricas:  10 horas y media. ’ 

- Número de horas pr6cticas:  6 horas y media.. 

Se llevar6  a cabo una o dos sesiones por semana constando 

de  una hora y media o dos horas cada una. E l  curso  ten- 

drb una duracidn de dos meses. 

2 .  Propdsitos  Generales. E l  propbsito de este curso  consis- 

t e  en in ic iar   a l   par t i c ipante  en la   uti l izacidn de tbcni- 

cas  conductuales  sobre e l  manejo de l a  conducta agresiva 

de sus h i j o s .  

A l  f ina l izar   es te  curso se  espera que las madres apliquen 

las  tkcnicas  conductuales, adecudndolas a l  caso de su h i -  

j o  y generalizando los conocimientos  adquiridos ai manejo 

de conductas similares  a  las consideradas  durante e l  cur- 

so. 

3. Objetivos  Terminales. 

1. Las  madres aplicarin  tgcnlcas conductuales para  disml- 

n u i r  l a  conducta agresiva de sus hijos.  

2 .  Aaicarth  tkcnlcas conductuales  para aumentar l a  con- 

ducta  prosocial de sus hi jos .  
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3. Demostraran tener una relaci6n m6s positiva con sus hi 

dos. 

4. Aplicar6n  procedimientos  para mantener l a  conducta de- 

seada. 

UNIDAD I: Revisldn de l a  Agresi6n. 

- Comenido Temdt ico. 

1. Naturaleza de l a  Agresidn 

a )  Teorfas de l a  Agresi6n 

b )  Definicidn de l a  Agresidn 

2 .  Causas de l a  Agresidn 

3. Consecuencias de la  Agresi6n 

4.  Curso de Desarrollo de l a  Agresi6n 

- Objetivos  Intermedios. 

1. La  madre explicar6 e l  origen de l a  agresi6n. 

2 .  Describir6 los factores que contribuyen  a que se   inc i te  

l a  conducta agresiva. 

3.  Reconocer6 las consecuencias que t i e n e   l a  conducta agre 

siva. 

4. Ubicar6 las  etapas de desarrollo de la  agresi6n. 

- Experiencias de Aprendiza e.  

M& odo : 

- Deductivo. (Abordar l a  ensefianza partiendo de l o  general 

a l o  particular) .  

- L6gico.  (Establecer e l  contenido de acuerdo a las carac- 

terfst icas  internas de & t e > .  
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- A c t i v c .  (Demandar l a  p a r t i c i p a c i 6 n  d e l  a l m o  d e n t r o  d e l  

p r o c e s e  de enseñanza-aprendiza j  e 1. 

- I n t u i t i v o .  (Es e l  u t i l i z a r   c u a l q u i e r   o t r o  medio de ense-  

ñanza ademas o e n   l u g a r  de l a  palabra).  

- Heuris t i co .   (Aquel   que   durante  la  ensefianza se demanda - 
un andllsis  o e v a l u a c i d n  d e l  contenido   aprendido) .  

- G l o b a l i z a c i 6 n .  (Es cuando e l  c o n t e n i d o   d e   a p r e n d i z a j e  se 

da como un t o d o ,  es decir ,  que un mismo maestro  expone - 
l o s  d i f e r e n t e s   e n f o q u e s  y p u n t o s   d e   v i s t a   d e c t r o  d e l  cofl 

t e n i d c ,  y no se d i v i d e  6ste p o r   d r e a s   d e   e s p e c i a l i z a -  

c i d n  1. 

- C o l e J t i v o .  (La enseñanza es dada por UT. mseszro a un gr& 

PO de p e r s o n a s ) .  

- A n a l f t i c o .  (Se da todo  e l  tema de e s t u d i o  para que e l  -- 
alumna l o  descomponga e I d e n t i f i q u e  sus par’lzs). 

T b c n i c a :  

- Parte ; I d r i c a .  Reuni6n t f p i c a  para i n f o r m a r   s 5 i e r t a m e n t e  

a un grupo de  personas   sobre   de terminado tecz, aceptando 

s u g e r e n c i a s  e i n t e r v e n c i o n e s  de los o y e n t e s .  

- Parte Practica. Esta s e s i 6 n  no i n c l u y e  parce practica.  

Medio : 

P i z a r r B n  y material g r d f i c o   ( c a r t e l o n e s  y 1 b T i n a s ) .  . 

Evaluac idn :  

- Parte Teór ica .   Prueba   ob je t iva   in f ’ormsl   dand;  l a  opor tu-  

nidad a las madres de t r a n s m i t i r   s u s   c o n o c i n ’ e n t a s   a p r e n  
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d i d o s   d u r a n t e  l a  clase te6rJca. 

- Parte Pr ic t i ca .  Esta s e s i 6 n  no i n c l u y e   e v a l u a c i 6 n  p r i c t l  

ca. 

- D u r a c i 6 n   T o t 2 1   d e  l e  S e s l b n :  Ur.3 hora y media. 

- D w a c i d n   T e 6 r i c a :  3 a  h o r a  y mezia. 

- 3 ~ r a c i 6 n  Pr&tica: ---- 
U K S A C  II: R e v i s i S n  de l o s  P r i n c l p z l e s   T r a t a l e n t c s .  

- :antenido  Tem6;ico.  

1. Enfoque  Comiuctual  

2 .  E R f o q u e   C l f n l c o  

j .  Enfoque   FarmacolEgico  

-. Enr’oque  Cogsoscit’-:D 

5. T e r a p i a   R a r i o n a l - i z 3 t i v a  

- Z k j e t i v o s   I n t e r m e d i o s .  

1. La madre u t i z a r i  12s p r i n c l p z l s s  enfoques s t i l i z a d o s  cg 

mo t r a t a m i e z z o s  p r ? ~  disminui?  l a  agresibr. .  

2. E x B l i c a r i  en qub c = n s i s t e n  cad2 uno de e s t c s  : r a t a n i e n -  

t o s .  

3. R e c o n o c e r f  ias v e r . t a j a s  y d e s v t n t a j a s  de e s t o s  trata- 

mientos .  

- Z x p e r i e n c i a s  de A p r e z i l z a j e .  

:.ISCodo : 

- Deductivo 

- Ldgic0  

- A c t i v o  
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- H e u r i s t l c o  

- G l o b a l i z a c i 6 n  

- C o l e c t i v o  

- A n a l f t i c o  

Tbcnica :  

- Parte T e b r i c a .  Reunidn tfpica para Informar   ab ier tamente  

, a un grupo de personas sobre   determinado tema, aceptando 

s u g e r e n c i a s  de los oyentes .  

- Parte P r b c t i c a .   E s t a   s e s i 6 n  M i n c l u y e  parte practica. 

Medio : 

Pizarrbn y material g r d f i c o   ( c a r t e l o n e s  y l h l n a s ) .  

Evaluacidn:  

Parte T e 6 r i c a .   P r u e b a   o b j e t i v a   i n f o r m a l  dando l a  oportu- 

nidad a l a a  madres de t r a n s m i t i r  sus conocimientos aprez 

didos   durante  l a  clase t e d r i c a .   R e v i s i d n  de la prueba O& 

j e t i v a  de la  Unidad I. 

Parte P r b c t i c a .   E s t a   s e s i 6 n  no i n c l u y e   e v a l u a c i 6 n  p r i c t i  

ca. 

D u r a c i 6 n   T o t a l  de l a  Sesibn:  Dos horas.  

Durac i6n   Tedr ica :  Dos horas. 

Duracibn Prictica: ---- 
UNIDAD 111: R e v i s i d n  de las Interacciones   Madre/Hi jo .  

- Contenido Tern& ico. 

1. F a c t o r e s   q u e   a f e c t a n  l a  in teracc idn   madre-h i jo .  

2. I n f l u e n c i a  b e l  pensamiento de l a  madre e n s u s e m o c i o n e s .  
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O - Objetivos  Intermedios. 

1. La madre d e f i n l r i  e l  tQrmino interaccibn. 

2 .  Reconocer6 la i n f l u e n c i a  que t i ene  su comportamiento  en 

su h i j o  y viceversa. 

3. Explicar&  los  factores que hacen que  haya  una  buena re- 

lacidn, y los  factores que l a  afectan negativamente. 

4 .  Definir6 los t&rminos idea  racional e Irracional.  

5 .  Reconocer6 como afectan las ideas  irracionales a nues- 

t r a  conducta. 

- Experiencias de Aprendizaje. 

M6todo : 

- Deductivo 

- L6gico 

- Activo 

- I n t u i t i v o  

- Heurfstico 

- Especiallzacibn. (Es cuando se  divide e l  contenido en -- 
b e a s ,   e s   d e c i r ,   e l  maestro  ensefia s610 10 csrrespondle: 

t e  a su especializaci6nl.  
v .  

- Colectivo 

- Analftico 

Tbcnica: 

- Parte  Te6rica. Reunidn t € p i c a  para informar ebiertamente 

a un grupo  de personas sobre determinado  tema,  aceptando 

sugerencias de l o s  oyentes. 
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- Parte Prictica. O b J e t i v o s  1, 2 ,  3: E s c e n i f i c a c i 6 n  y SO- 

ciodrama. 

O b j e t i v o s  4 y 5: Discusidn y s o l u c i 6 n  a una idea irracic 

n a l  determinada. E s t o  se hace e n  equipos de 5 personas  y 

luego se expone a todo e l  grupo. 

Exposic idn de un caso. Una d e .  las i n t e g r a n t e s  del  c u r s o ,  

comenta sus ideas i r r a c i o n a l e s ,   l u e g o '  las dent& p a r t i c i -  

pantes  del  grupo l e  dan   sugerenc ias  de 'c6nm puede mane- 

Jar  estas. 

Medio : 

~ i z a r r b n  y material g d f i c o   ( c a r t u l i n a s  y 16minas). 

Evaluacibn:  

- Parte T e d r i c a .   P r u e b a   o b j e t i v a   i n f o r m a l  dando la  oportu- 

nidad a las' madres de t r a n s m i t i r  sus conocimientos apreg 

didos   durante  l a  clase te6rica. R e v i s i b n  de l a  prueba ob 

j e t  i v a  de la  Unidad 11. 

- Parte P r L c t i c a .   E s t a   s e s i 6 n  no inc luye   eva luac idn  pr6ctL 

ca. 

- Duracibn  Total  de la S e s i d n :  Una hora   veinte   minutos .  

- DuraCidn Tedrica:   Cuarenta  minutos.  

- Duracidn Prictigp: Cuarenta  minutos.  

UNIDAD I V :  Observacidn y R e g i s t r o  de las Conductas   Pos i t ivas  

d e l  NIAo. 

- Contenido  Temit   ico . 
1. Cbmo las madres deben  observar las c o n d u c t a s   p o s i t i v a s  

. 
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de s u s   h i j o s .  

2 .  C6mo registrar l a  conducta  de s u s  hijos mediante un re- 

g i s t r o   n a r r a t i v o .  

- O b j e t i v o s   I n t e r m e d i o s .  

1. La madre i d e n t i f i c a r 6  las c o n d u c t a s   p o s i t i v a s  de s u  h i -  

j o   e n   s u s   a c t i v i d a d e s   c o t i d i a n a s .  

2 .  Describir6 las c o n d u c t a s   p o s i t i v a s   e n  t6rminos operacig 

n a l e s  . 
3. Emplear6 un r e g i s t r o   n a r r a t i v o  para registrar las con- 

d u c t a s   p o s i t i v a s .  

- E x p e r i e n c i a s  de Aprendiza je .  

blgtodo : 

- Deductivo 

- L 6 g i c 0  

- A c t i v o  

- I n t u i t i v o  

- H e u r f s t i c o  

- E s p e c i a l i z a c i 6 n  

- C o l e c t i v o  

- A n a l f t i c o  

T i c n i c a  : 

- P a r t e   T e b r i c a .   R e u n i 6 n  t f p i c a  p a r a  i n f o r m a r   a b i e r t a m e n t e  

a un grupo de p e r s o n a s   s o b r e  un tema, aceptando  sugeren- 

cias e i n t e r v e n c i o n e s  'de los o y e n t e s .  

- P a r t e   P r g c t i c a .   O b j e t i v o  3: D i v i s i 6 n  d e l  grupo  en pare-  



Jas y cada una de € s t a s ,  hari m a  c s c e n i f i c a c i b n ;  una -- 
persona de la  pareja representa al  hijo quien hace una - 
c o n d u c t a   p o s i t i v a  en un registro narra t ivo .   Se   expone   en  

clase e l  registro de 5 pareJas y e l  r e s t o   d e l  grupo  10 - 
evalda.  

Medio : 

P i z a r r b n  y material gra i lco  ( c a r t e l o n e s  y laminas) .  

Evaluacibn:  

- Parte T e b r i c a .  Prueba o b j e t i v a  Mormal dando la oportu- 

nidad a las madres de transmitir s u s   c o n o c i n l e n t o s   a p r e n  

didos  durante l a  clase t e b r i c a .   R e v i s i d n   d e  l a  prueba 02 
j e t i v a  de la  Unidad 1x1. 

- Parte Prictica. R e g i s c r o   n a r r a t i v o .  

- D u r a c i 6 n   T o t a l  de l a  S e s i b n :  Una hora y media. 

- Duraci6n  Te6r ica :   Cuarenta  y cinco  minutos.  

- Duraci6n Prict ica: Cuarenta y cinco  minutos.  

UNIDAD V: Informaci6n y A p l i c a c i d n  de Procedimientos  Operan- 

tes que Aumentan la  Conaucta   Prosocia l .  

- Contenido  Temitico.  . -" 
1. Reforzamiento  posi t ivo  (apareado  con l a  i g n o r a n c i a  de - 

conductas   agres ivas ) .  

2 .  Economia de F i c h a s .  

- Obje t ivos   In termedios .  

1. La madre aplicar6 l o s   l i n e a m i e n t o s  d e l  uso e f e c t i v o  d e l  

r e f o r z a m i e n t o   p o s i t l v o  y de la economfa de fichas. 
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2.  Describir8 los tipos de reforzadores  existentes. 

3. Emplear& el reforzador mbs adecuado tomando  en cuenta - 
los  intereses de sus hijos.  

4. Emplead e l  procedimiento de Ignorar las conductas negg 

tlvas. 

5 .  Apl icar6  el registro  de frecuencias a las conductas po- 

sit  ivas  . 
- Experiencias de Aprendizaje. 

M& odo : 

- Deductivo 

- L6gic0 

- Activo 

- Intuitivo 

- Heurfstico 

- Especializacl6n 

- Colectivo-Individual. (La ensefianza es de un alumno y de 

un maestro en ~ e l a c i b n   d i r e c t a ) .  

- Analftico 

Ticnica: 

- Parte  Te6rica. Reunidn t fp ica  para informar  abiertamente 

a un grupo de personas  sobre un tema determinado, acep- 

tando sugerencias e intervenciones de los  oyentes. 

- Parte Prdctica.  Objetivo I: Dlvlsi6n  del grupo por  equi- 

pos de cuatro  personas. Se l e s  da por escr i to  un caso hi 

pot6tico a resolver;  una vez resuelto,  pasa una represen 



- 156 - 

t a n t e  de cada equipo ,  da l a  s o l u c i 6 n  a su  problema y las 

b e d s  comentan y evaldan l a  s q l u c i 6 n  dada. 

O b j e t i v o  3: A s e s o r f a   I n d i v i d u a l  

O b j e t i v o  5: E s c e n l f i c a c i d n  y sociodrama. 

Medio : 

P i z a r r 6 n  y material g r i f i c o   ( c a r t e l o n e s  y laininas).  

Evaluacipn:  

- Parte T e 6 r l c a .   P r u e b a   o b j e t i v a   i n f o r m a l  dando l a  oportu-  

nidad a las madres de t r a n s m i t i r   s u s   c o n o c i m i e n t o s  apre; 

d idos   durante  l a  clase te6rica. Revis i6n  de l a  prueba ob 
j e t l v a  de l a  Unidad I V .  

- Parte P r b c t i c a .   R e g i s t r o  de Frecuenc ia .  

- D u r a c i 6 n   T o t a l  de l a  Ses idn :  Dos horas .  

- D u r a c i 6 n   T e 6 r i c a :  Una hora. 

- Duracidn  Prdct ica :  Una hora. 

UNIDAD V I :  Informaci6n y A p l l c a c i 6 n  de Procedimientos Operaq 

t e s  que  Disminuyen las Conductas  Agresivas. 

- Contenido  Temdtlco. 

1. C a s t i g o   F f s i c o  

2 .  Tiempo Fuera  

3. Costo de Respuesta  

- Obje t ivos   In termedios .  

1. La madre e x p l i c a r 6   e n  que c o n s i s t e  e l  c a s t i g o .  

2 .  Reconocer& las impl icac ionea  € t i c a s  que  hacen  que e l  -- 
c a s t i g o   f í s i c o  no sea un procedimiento  apropiado para - 
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disminuir l a  conducta agresiva. 

3. Aplicar6  efectivamente e l  tiempo fuera y e l  costo de -- 
respuesta, tomando en cuenta la   s i tuaci6n y las   caractg 

r i s t i c a s  de su hijo. 

4. Aplicar6 e l  registro de frecuencias  a  las conductas ne- 

gativas que van a ser tratadas. 

- Experiencias de Aprendizaje. 

M& odo : 

- Deductivo 

- L6gic0 

- Activo 

- I n t  u i t i v o  

- Heurzstico 

- Especializaci6n 

- Colectivo-  Individual 

- Analft ico 

Tgcnlca: 

- Parte  Te6rica. Reuni6n t f p í c a  para  informar abiertamente 

a un grupo  de personas  sobre un tema,  aceptando  sugeren- 

cias  e  intervenciones de los oyentes. 

- Parte  Prictica.  Objetivo 3: Exposicidn de un caso  hlpotg 

tico'   a  resolver y asesorfa  individual. 

Objetivo 4: Escenificacl6n y Sociodrama. 

Medio : 

Pizarr6n y materiales  grificos  (cartelones y l ih ínas) .  
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Evaluaci6n: 

- Parte  Te6rica. Prueba objet iva Informal dando l a  O p O r t U -  

nldad a las  madres  de transmitir sus conocidentos apren 

didos  durante la   c lase  tebrica.   Revlsi6n de l a  prueba ob 

j e t i v a  de l a  Unidad V. 

- Parte  Prictica.  Registro de Frecuencias. 

- Duración Total de l a  Sesibn: Dos horas y media..'P 

- Duraci6n Te6rica: Una hora y media. 

- DuraciBn Pr6ctica:  Una hora. 

UNIDAD V I I :  Extendiendo Tiempo Fuera y Costo de Respuesta  a 

otras Conductas Agresivas. 

- Contenido Temitico. 

1. Revlsi6n de l a  Unidad V I .  

2. Se Identifican  otras conductas  agresivas para  someter- 

las a tratamiento  (costo de respuesta y tiempo fuera). 

- Objetivos  Intermedios. 

1. La  madre ident i f icar6   otras  conductas agresivas a ser - 
tratadas. 

2. Emplear6 e l  tiempo fuera o e l  costo de respuesta a las 

nuevas conductas agresivas. 

3. Apl icad   e l   reg is t ro  de frecuencias a estas  conductas. 

- Experiencias de Aprendizaje. 

M& odo : 

- Deductivo 

- L6gico 
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- A c t i v o  

- I n t u i t i v o  

- H e u r f s t i c o  

- E s p e c i a l i z a c i d n  

- Individual-Recfproco.  (Es cuando l a  ensefianza es imparti 

da por  los alumnos mis avanzados a los menos avanzados) .  

- A n a l f t i c o  

T B c n i c a :  

- Par te  Tedrica .   Repaso de l a  clase a n t e r i o r  a t r a v g s  de - 
preguntas   que   hace  e l  a s e s o r .  

- Parte Practica. O b j e t i v o s  1 y 2 :  A s e s o r f a   I n d i v i d u a l .  

;-:e di o : 

Material g r g f i c o   ( c a r t e l o n e s  y l h i n a s )  . 
E v a l u a c   i 6 n  : 

- Parte T e ó r i c a .   P r e g u n t a s   o r a l e s   s o b r e  l a  Unidad V I .  R e v i  

s i ó n   d e  la  prueba ob3 et i v z  de l a  Unidad V I .  

- P a r t e  Practica. R e g i s t r o  de F r e c u e n c i a s .  

- h r a c i ó n   T o t a l  de la  S e s i ó n :  Una h o r a  y mediz. 

- 3 u r a c i 6 n   T e 6 r i c a :   C u a r e n t a  y c i n c o   m i n u t o s .  

- 3 u r a c i 6 n   P r a c t i c a :   C u a r e n t a  y c inco   minutos .  

U N I S A D  V I I I :  Manejo de l a  Agres iv idad  en   Públ i co .  

-* Contenido  Temit   ico  . 
1. Uso de los s i g u i e n t e s   p r o c e d i m i e n t o s   ( e c o n o m f a  de fi- 

chas,  c o s t o  de r e s p u e s t a  y t i e m p o   f u e r a )  a s i t u a c i o n e s  

f u e r a  d e l  hogar. 



- Objetivos'  Intermedios. 

1. La  madre aplicara las téznicas de economfa de f ichas,  - 
tiempo fuera y costo de respuesta a situasionls  fuera - 

agresivas  fuera  del hogar. 

- Experiencias de Aprendizaje. 

M& odo : 

- Deductivo 

- LBgico 

- Activo 

- I n t  uit ivo 

- Heurfstico 

- Especializacidn 

- Colectivo 

- h a l i t i c o  

Ticnica. 

- Parte  Teórica. Sepaso mediante preguntas de la: 7écnicas 

de l a  economia de f i chas ,  e l  tiempo fuerz 7 e l   c x t o  de 

respuesta. 

Exposici6n  del  material nuevo mediante un? recr.i5n t f p i -  

ca  para  informar  abiertamecce a un grupo iis perssnas so- 

bre un tema,  aceptando sugerencias e intervencicnes de - 
los  oyentes. 

- Parte  Practica.  Divisidn d e i  grupo  en equipos, fonde ca- 
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da uno de i o s  miembros del grupo dicen  las  relas conduc- 

tas que ?resentan sus hijos en situaciones  gC;'tlicas;  las 

demis ir,tegrantes  de? equipo le aconsejar, QL? procedi- 

miento ut i l izar  (econonfa de f ichzs ,  tiemgo ?¡era y cos- 

t o  de resFuesta) y como l levarlo a cabo. Er, cada equipo 

se encuen5ra una asesora  (psicbloqa) que icte-viene s610 

COmG gUf2.  

Medio : 

Fiearrdn. 

E-;aluacibr. : 

- Parte  Tedrica. Preguntas orales sobre l a  ikL5%3 VII. 

- ?arte  Pris;ica.  Registro de Frecuencias. 

- 3uraci6n :;tal de la Sesidn: Una hora y ce f l r .  

- Duracibn iebr ica :  Cuarenta y cinco minutos. 

- DlJraci6n Prbctica: Cuarenta y cinco minccos. 

L'Ni2'ALP 12: Xa::e;o de l a  :.;ala Conduct" Puturz. 

- Contecido Tenbtico. 

1. Revisidr. breve de todas las unidades p r k z i 3 E s  (de l a  - 
Unidad IiI  a l a  X). 

2 .  Resolucidn de CBSOS- hipotéticos a partir  Se ,o aprendi- 

do en e l  Curso. 

3 .  Identifl2aci6n de problemas personales qce 25 podrfan - 
presentar y resolacldn de bstos. 

- ObJetivos Incermedios. 

1.  La madre practicará procedimientos opera?.res que dismi- 
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nuyen l a  conducta agresiva (tiempo fuera y costo de reg 

puesta) a travds de casos  hipotkticos, como evaluaci6n 

de los conocimientos  aprendidos. 

2 .  Aplicar6  todos los procedimientos  operantes vistos en 

e l  curso  para  controlar l a  conducta agresiva. 

- Experiencias de Aprendiza e. 

Mgtodo : 

- Deductivo 

- L6gico 

- Activo 

- I n t u i t i v o  

- Heurfstica 

- Especializacldn 

- Colectivo 

- Analftlco 

Ticnica: 

- Parte  Te6rica. Repaso  de todas las unidades practicas mg 

diante preguntas y casos  hipot6ticos. 

- Parte  Prbctica.  Divisi6n  del grupo en equipos; y cada -- 
una  de las  integrantes comenta los  posibles problemas - 
que  mis adelante  se  les pueden presentar; e l   r e s t o   d e l  

equipo le   aconseja  al   respecto.  Zna asesora  (psic6loga) 

se  encuentra en cada uno  de los equipos  para guiar  las 

respuestas. 

Medio : 
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P i z a r r 6 n .  

E v a l u a c i b n :  

- P a r t e   T e 6 r i c a .   P r e g u n t a s  orales y c a s o s   h i p o t 6 t i c o s  so- 

bre todo e l  contenido  dado.  

- P a r t e  Prictica. R e g i s t r o  de f r e c u e n c i a s .  

- D u r a c i 6 n   T o t a l  de l a  S e s i 6 n :  Una h o r a  y media. 

- Durac i6n   Tebr ica :   Cuarenta  y '  c i n c o   m i n u t o s .  

- D u r a c i d n   P r i c t i c a :   C u a r e n t a  y c i n c o   m i n u t o s .  

U N I D A D  X :  P r i n c i p a l e s   P r o c e d i m i e n t o s  para Mantecer l a  Conduc 

t a  P o s i t i v a .  

- Contenido  Temtítico. 

1. La madre e x p r e s a d  la  e f e c t i v i d a d  d e l  t r a t a a i e n t o  y los 

problemas que se le  h a n   p r e s e n t a d o   e n   s u   c a s o   p e r s o n a l .  

2. A p l i c a d  t i c n i c a s  de mantenimiento de l a  conducta  desea 

d a ,  una  vez  que estas c o n d u c t a s  se encuentren  en e l  re- 

p e r t o r i o  d e l  nifio. 

- E x p e r i e n c i a s  y Aprendiza je .  

Método : 

- Deductivo 

- L 6 g i c 0  

- A c t i v o  

- I n t u i t i v o  

- H e u r f s t i c o  

- E s p e c i a l i z a c i 6 n  

- C o l e c t i v o - I n d i v i d u a l  
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- A n a l S t i c o  

Tbcnica :  

- Parte Tebrica .   Reunibn tipica para informar a b i e r t a m e n t e  

a un grupo de personas   sobre  determ.hado tema, aceptando 

s u g e r e n c i a s  e i n t e r v e n c i o n e s  de los oyentes .  

- Parte Prictica. O b j e t i v o  2: D i v i s i 6 n  del grupo en   equi -  

pos. A cada equipo se.les dB a r e s o l v e r  un c a s o   h i p o t e -  

t i c o   s o b r e  e l  mantenimiento de la  conducta deseada. Una 

v e z   r e s u e l t o s ,  una de las i n t e g r a n t e s  de cada equipo pa- 

sa a dar s u   s o l u c i 6 n ;  e l  r e s t o  d e l  grupo opina a l  respec 

t o .  

A s e s o r f a   i n d i v i d u a l .  

Medio : 

P i z a r r 6 n .  

Evaluac  16n : 

- Parte T e b r i c a .   P r u e b a   o b j e t i v a   s m a t i v a   i n f o r m a l  dando - 
l a  oportunidad a las madres de t r a n s m i t i r  sus conocimien 

tos   aprendidos   durante  e l  curso.  

- Parte Prict1c.a'. R e g i s t r o  de f r e c u e n c i a  (de t o d o   l o  apli- 

cado  en e l  c u r s o ) .  

- D u r a c i 6 n   T o t a l  de l a  S e s i b n :  Una hora y media. 

- Duracidn  Tebrica:   Cuarenta y cinco minutos. 

- Duraci6n Prictica:  Cuarenta y citico  minutos. 

Nota: En este curso se 11ev6 a cabo l a  eva luac idn   format iva  

(por  que se evaluaron cada una de las ses iones   nuevas)  



y sumativa (por que al  f i n a l  d e l  curso se e-~alub  todo 

lo visto en &te). 



A P E N D I C E  “ B “  

CUESTIONAR13 DE AGRESION 



SE AGRADZCE DE ANTEMANO SU COLABORACION. 

Instrucciones:  Escriba en e l  par6ntesis de cada afirmacidn 

l a   l e t r a  que describa con  mayor exactitud e l  comportamiento 

del n i ñ o .  

Escalas: A - Siempre 

B - Frecuentemente , 

C - A veces 

D - Casi nunca 

E - Nunca 

1. E l  n i ñ o  se  retrasa en obedecer, hace mala cara o l l o r i -  

quea  cuando se l e  da  una orden. ( 1 

2. Eace UI? berrinche con t a l  de no obedecer una orden. ( 1 

3.  Hace exactamente l o  contrario de l o  que se le   dice.  ( ) 

4 .  Discute por  cualquier motivo. ( 1 

5. Es f i c i l  hacerlo cambiar de opini6n cuando e s t i  en l o  1" 

correcto. ( 1 

6.  Es cuidadoso con sus pertenencias. ( 1 

7 .  Cuida los obj.etos de otros. ( ) 

8 .  Es desafiante cuando se l e  regaiia. ( 1 

9 .  Es t r a n q u i l o  en e l  saldn de clases.  ( 

10. Trabaja  durante las  c lases.  ( 1 

11. Amenaza a otras personas con usar  fuerza f f s i ca .  ( 1 

12. Es e l  que i n i c i a  los pleitos.  ( 1 

13. Pelea  ffslcamente con sus compañeros. ( 1 

1 4 .  Actúa reflexionando l o  que  va a hacer. ( 
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15. Juega bromas pesadas a  otros  ( les  esconde los cuadernos 

o se los raya,   les  hecha  agua, e t c . ) .  ( 

16. Es un niiio senc i l lo  que no hace notar sus virtudes. ( 1 

17. Se desespera cuando se  le  niega  algo. ( 

18. Quiere  sal irse con l a  suya. ( ) 

19. Muestra sentirse  culpable cuando hace alg? indebkdo. ( ) 

20. Interrumpe a otros  al   hablar.  ( 1 

21. Habla en  voz baja en e l   s a l &  de clases.  ( 1 

22. Es competitivo. ( ) 

23. Le gusta  llamar l a  atenci6n en f o q a  negativa (payaso de 

la c l a e ,  desobedece, se para  constantemente de su asien 

t o ,  e t c . ) .  ( I 

24. Cumple con sus  responsabilidades. ( 1 

25. Se relaciona con sus compafieros de  buena conducta. ( 1 

26. Demanda atencidn  constante. ( 1 

27.  Actúa como ifder.  ( ) 

28. Habla  poco e3 el saldn de clases.  ( 1 

2 9 .  Se enoja. ( 1 

30. Est6  a la   defensiva de l o s  dem8s. ( 

31. Es apreciado  por, los demis. ( 1 

32. Dice l a  verdad. ( 1 

33. Hace trampas. ( ) 

34. Regresa los objetos  prestados.. ( 1 

35. Es muy activo. ( ) 

36. Agrede verbalmente  a otros.  ( 1 
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3 7 .  Eice malas palabras. ( ) 

38. Es  generoso. ( 1 ' 

39 .  Se escapa de l a   c l a s e .  ( 1 
40.  Culpa a  los  deds de sus acciones. ( 

4 1 .  Habla sobre temas de violencia. ( 

'. 



A P E N D I C E  " C "  

CUESl!IONARIO A MADRES 
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2. Nivel Acadgmico de la Madre: 

3. Nombre del Niao : 

4.  Edad del Nifio : 

5. Grado  que Cursa e l  N i a O :  

6. Vive Ud. con su Hijo: 

7 .  Número de Hijos: 

8 .  ¿Se compromete Ud. a as is t i r  los siguientes  dfas en e l  -- 
horario  indicado? 

SESION TIEMPO FECHA 

1 1 hr. 30 min. Mames 29 de Oct. 

2 2 hrs. Jueves 3 1  de Oct. 

3 1 hr. 30 min. Mart es 5, de ~ Ndv . 
4 1 hr.  30 min. Jueves  7 de  Nov. 

5 2 hrs. Martes 12 de  Nov. 

G’ 

7- 

6 2 h r s .  30 min. Martes  19  de Nov. 

,7 1 h r .  30 min. Martes 26 de Nov. 

8 1 hr. 30 min.  Martes 3 de Dic. 

9  1 hr. 30 mln. Martes 10 de Dic. 

10 1 hr. 30 mln. Martes  7  de  Ene. 

S I  NO 

F i r m a  


