_ »"“;, ;| ,OOHD"*’N‘"W NE SERVICIOS
;_g" iﬁ\,}/ a - i ';‘BL'OT!‘(,

Casa abierta al tiermpo

227358

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
[ZTAPALAPA

CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES
ADMINISTRACION
SEMINARIO DE INVESTIGACION

“ANALISIS Y PERFIL DE PUESTO DEL CONDUCTO LINEA 2
DEL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRO”

(/A7
ROSADO CHAUVET MIGUEL ANGEL __ &/ 8

FABIAN LOPEZ P. FERNANDO
MONJE BERISTAIN NAYELI A.

91326659
93234983

DICIEMBRE, 1999



A Do

"Porgue ece todo amor, toda dulyuna
¢ la poncza woa en caridad,

Wiste coc don a tu creatura

para crear a tu gusts humanidad,

Pon tu divina gracia, me has ocds,

¢ #or 9ran amor. me has pordonads ,
wsteloo al munds, sensr, fortalecido.

a luckar otra wey, contra el fecads".

Duente: T onacion

Prof. Waiog 4. 4.

De: Hayele 1E. Monge Bertotain ¢
P. Fowmands Fabidn Ligey



A Dr. Wiguel rngel Rosado Ghauset

"Ho andbiciona poderes wi niguesa.
i de fresenta a éotas kumedllads.

el macotrs, levanta la cabega.
pergue su ministoris le ka ensalyads.

Et  tods se dd, ns copena nada.

o espena komones wi lampocs gloria.
sw mcsidn es sablime ¢ por sagrada,
scupard una pagina en la kistoria.

Euita con el necis la disputa.

&, o ciemcia, ragom, abecedancs,

et un SOCRATES bebiendo la cicuta,

0 ¢d un CRIST0 muniends en ol Calvaris”.

De: Hayele /4. Wonje Beristain ¢
P. Pernands Fabidn Lipey



A wi Wadne

"Gracias Mamd por darnme esta marauillssa wida,
jgue & vale la pena vivirta!

tan fuertes y alas tan ligenas para nealizan
la misiin que me ka tocads viuin.

Gracias MWamd, por ensciarme

con tu ejempls a son fuerte cuando el véents

mee estd siends contrarnis g saber clevarn

weis ojss al cicle con kumdldad para pedin ayuda.
Dise es ol inico que puede darme

fortalesa, pag. paciencia.

para acepitan wi realidad

ol dia de oy,

Gracias Mamd for ns compararme
con wadie y acepiarme tal coms doy

Gracias MWamd for emscnarme a aman
a Déss sobre todas las cosas g con clls
me kao dads el mejor negals.

Por eats y mucks mds . ..
[ Gracias MWamd!

Fuente: | Gracias Mamd!
Rabareé Ana Wania. .

De: Nayeli 4. Monje Beriotain ¢
P. Fermands Fabidn Lisey



A wi profecsn: Dn. Migucl Ftugel Rosade Chauvet

Por compantin sus conocimicntos con nosotws g fon hacermos

2 i Wamd: sraceli Beriotain Cosamubias.

Graclas for ser la mejon, for kaborme afoyade: fon tu gran paciencia,
@i como Cu comflamsa; pov cwiciarme a wo darme fon wvemcida, 4
levantarme despsiés de o Duoplegs, a wo dejar wada inconcluss; ¢ pon o
cjemplo gue me diale con necpects a que wo hay edad para nealigar lo
gute ano ankela, muckae gracias mamd.

A ARfonso Moreleon Garcia.
Por tu carisis, afoye g paclencia gue me kas lenids damanle lantos aros,
sn lenen winguna obligacion. gracias.
A wi hermanita: Homantyin rHicla Beristain (ovamubias
Por ta gran nobleza, fon perdonar mis avangucs, fior lu paciencia, por o
apoyo guc me diste, por toman las nlendas de todas las nesponsabilidades,
£01 Ui comprendion g sobne odo for exiolin, gracias.
24 Manue Ferber
Gracias amon pon of apoys incondicional guc me hkas bundads, for confian

¢ oreer en wil, for dejarme compartin mi. s conligo g compartin los tuyos
conmigo; fon amarme lanls, ademds de cotar ége en Usdo Zo.

A mis tiss: Roca . Viggues 4 Lartos Utrilla,
adl coms a mis primas: Rosa y Carta.

Gracias pon of apioys incondicional gue me bnindaron en lods moments: fior

cotar ol pendiente de mi; ac como o ayuda. sn la cudl wo cres gue
pudiona levminar mé camena.

De: Hayell rtracels Monje Beortstain



A witia: E. Veana Beristain €.
Pon tu afoyo y ayuda gue me brindanste, as como
i conotante freocapaciin for mi, gracias.
A wi Ba: Hena §. Bewstain Covarinbias ¢
a wé prima: Yanezga (. Tojas Bowstain
Gracias pion su paclencia. apoyo, agyuda. compasia y fpon
au ecanino.
A Elosy Estnada Flores.
Graclas fon tu paciencia, la afoys, ayuda g compana,

ad como L cariss.

¥ i companow: P. Fe As Fabiin L.

Gracias for w amiolad. tn paciewcia ¢ tu aguda.

Graclas a tsdos los  profesoncs gue intouiniown en o trayeels
de mi frepanacion frofesional.

Gracias a Diss for pomitimme llegar hasta este moments 4 fion
kacoune una mojor fievsona dia a déa.

De: Vagyelt rtnacelt Wonje Benistain



A mis kijos: Joge Luts g rHan Fowands

"Dutera legar a mis kijos, la alegria de mi wida,
a gue dcpan rweir ¢ emfrentanse ol fracad,

a ganar con f¢, la Duemenda partida

¢ a dectn: jhe luckado! kaya fag en mi ocaso.

Wo sols con an Priunfo sc congtiotan lanneles,
e aaliente of gue brega oin difajar desmayss.
s importarte nada esos momentss cucles,

g cac g o levanta para iniclar ensayos.

La fuerga se demucstra en la lucka constante,
buscands of biew ajens, wo asl la necompensa,
ta bondad es la fuerga gue levanta al donante,
g lo envaclve de dicka y de pay de conciencia.

Fuente: Unica henencia
Prof. Musnsy . 4.

A Mes padnes: Torcoa rHejandrina Lipey Nimines
Francisco Fabidn Lara
¢ a wi tis: Sebaotidn FabidnVYeoryara.

"Llevo mauy grabads ex mi mente,
Tus frecepilos, ldeas g emsenanyac,
4 nucstna gratitud olewpre fresente,
dond pana hownante una cof a

(4

Gracias, pon habome sofortads,

con gests galomal, nucotra coperansa,

gracias mil, gor kabome enserads.
a saber valonar mi extotencia.

A wi coppoa: Verinica Lesn Raminey
Gractas

DE: P. Fermands Fabidn Lopey



4 unn gran amiga Etssy Estada Flores

"Gracias amiga por caminar conmie. ..

#on hacerme com tu ajecto,

for ol tiempo gue me das,

por povmitome fasan a tu lads

nates tan agradables comparntiends tu alegnia.
¢ ayudanme con mé oy de koy gue e o ligera,
£01 conlan conligo e oclos

(o0 momentos de mi wida, oabiends

gue me aceftas y wo pretendes cambiarme,
pon cocuckarnme pacientemente.

Enes tan copecial gue sabes dan

en calidad el tiempo necesanis. para agyudarme
en b8 malss natss ¢ momentss

Enes quicn siempre me dootiene

ex wis momentos de fragdidad y me afoya.
Deiss te kizo tan ecpecial porguc sabia

guc yo mecesitaba de “alguien”

gue conca de mé fuera wn destells

¢ me desoliina la pay.

De: P. Formands Fabiin Lipes



IL.

III.

INDICE

INTRODUCCION

MARCO TEORICO

Historia del metro.
ANALISIS Y PERFIL DE PUESTO

METODOLOGIA
Planteamiento del problema.
Objetivos de investigacion.
Preguntas de investigacion.
Justificacion.

Hipotesis.

Variables.

Definicion y forma de control de variables intercurrentes.

Método de seleccion de muestra.

Instrumento de medicion.

PAG.

23

36

36

36

37

38

40

40

44

47

49



IV. TRATAMIENTO ESTADISTICO

Confiabilidad y validez del instrumento.
Analisis de items.

Dificultades.

Discriminacion.

Recoleccion de datos.

Analisis de los datos.

Eleccion de la (s) prueba (s) estadistica (s).

ANALISIS Y RESULTADOS

Interpretacion de los resultados.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS.

Cuestionario de analisis de puesto.

Sujetos de estudio Taxquefia y Cuatro Caminos.
Tabla de frecuencia para obtener el Alfa — Cronbach
Valores minimos y maximos.

Tabla de nivel educativo

54

54

55

57

58

59

60

62

66

68

72

74

78

81

84

85



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se lleva a cabo con la finalidad de mostrar que el
analisis de puesto es una parte importante del desarrollo de cualquier organizacion, ya que al
llevar a cabo dicho analisis pueden obtenerse los perfiles de puestos idoneos para cada

puesto con que cuenta una empresa.

Nos enfocaremos al andlisis del puesto para obtener un perfil de puesto para el
conductor dentro del Sistema de Transporte Colectivo Metro, linea 2; una vez obtenido este
realizar una evaluacion a través de pruebas para ver cuantos conductores cubren con el perfil

de puesto obtenido.






MARCO LEGAL E HISTORICO

Los siguientes articulos correspondientes a la Ley Federal del Trabajo nos

presentan el fundamento legal, con respecto al analisis de puesto.

Art. 25. Fraccion IIL- El servicio o servicios que deberan prestarse, los que se

determinaran con la mayor precision posible.

Art. 27. Si no se hubiese determinado el servicio o servicios que deban prestarse,
el trabajo quedard obligado a desempefiar el trabajo que sea compatible con sus
fuerzas, aptitudes, estado condicion y que sea del mismo genero objeto de la empresa

o establecimiento.

Art. 47. Fraccion XI.- Desobedecer el trabajador al patréon o a sus

representantes, sin causa justificada, siempre que se trate del trabajo contratado;

Art. 134. Fraccion 1V .- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero

apropiados y en la forma tiempo y lugar convenidos.



Nuestra investigacion se desarrolla dentro del Sistema de Transporte Colectivo
Metro, consideramos importante conocer su historia, asi como la estructura de la
subgerencia de transportes, ya que esta es de quien depende el puesto de conductor,

siendo este el motivo de la presente investigacion.

HISTORIA DEL METRO

El Sistema de Transporte Colectivo Metro (STC) es un organismo publico
descentralizado dependiente del Departamento del Distrito Federal, creado por
Decreto del Presidente Gustavo Diaz Ordaz el 29 de abril de 1967. En junio de ese
mismo afio se inicia su construccion y su primera linea fue inaugurada el 4 de

septiembre de 1969 poniéndola en funcionamiento al dia siguiente.

La autoridad maxima en (STC) es el consejo de Administracion que esta
presidido por el Jefe del Departamento del Distrito Federal, su suplente es el secretario
de Transportes y Vialidad del gobierno capitalino, es integrado también por
representantes de las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico, Comunicaciones y
Transporte, la Contraloria de Desarrollo Administrativo, Nacional Financiera, del
Gobierno del Estado de México y del propio gobierno del Distrito Federal. Se reunen
en seis sesiones ordinarias al afio y pueden celebrar las reuniones extraordinarias que

se requieran para establecer en congruencia con los programas del sector de los



transportes, las prioridades a las que debera ajustarse el organismo, aprobar los

programas y presupuestos del Sistema, asi como sus modificaciones.

El Primer Programa Maestro del Metro, proyectado originalmente por la
Secretaria General de Obras del D.D.F. en 1977 consideraba la construccion de cinco
lineas nuevas y la ampliacion de tres mas, con lo que la red alcanzaria una longitud de

315 kilémetros, con un total de 15 lineas.

En 1969, el Metro se extendia sobre 12.5 kilometros de vias dobles y
transportaba diariamente a 240 mil pasajeros. Para 1970, el Metro habia transportado
a 170 millones de pasajeros, 29 veces la poblacion que tenia en 1969 el Distrito
Federal. En 1994, al cumplir 25 afios de servicio ininterrumpido, ha logrado
transportar a 25 mil millones de personas, cuatro veces la poblacion total de la Tierra,
y en 1996, la red del Metro es 14 veces mayor y brinda transportacion a 18.3 veces

mas personas cada dia.

El Metro de la capital mexicana se cuenta entre los diez mas extensos y
concurridos del mundo. Es, de todos ellos, el mas joven: 106 afios menor que el de
Londres (1863), y 101 afios mas joven que el de Nueva York (1868), los dos primeros

Metros que hubo en el mundo, los cuales, sin embargo, transportan a menos gente que



nuestro Metro (respectivamente 2.1 millones y 3.2 millones de pasajeros cotidianos,

contra los 4.6 millones del Metro mexicano).

Entre 1988 y 1994, con la incorporacién de la Linea "A" (17 kilometros) y de la
Linea 8 (20.7 kilometros), se construyeron, con recursos directos del D.D.F., 6.16

kilometros anuales mas de Metro, lo que representd un incremento de la red del 26%.

Para el inicio de operacion de la Linea 8 (que va del centro a Iztapalapa),
contratd a 975 trabajadores nuevos, entre conductores, reguladores, personal de

mantenimiento, taquilleras, jefes y supervisores de estacion, y vigilantes.

La Linea 8, la mas nueva en la red, fue puesta en servicio el 20 de julio de 1994,
y corre de Constitucion de 1917, en Iztapalapa, a Garibaldi, en el centro de la ciudad,
a través de 19 estaciones y 20.7 kilometros. El recorrido dura 29 minutos, con

intervalos de tres minutos con 15 segundos entre cada tren.

En 26 afios de funcionamiento, el Metro aumentd de una a 10 sus lineas,
incrementd de 16 a 154 su nimero de estaciones, y cuenta con una cantidad 29 veces

mayor de trenes, con una dotacion de 289 convoyes.



Por el nimero de pasajeros transportados (4.6 millones diarios), el Metro de la
ciudad de México se distingue en el tercer lugar entre 87 Metros del mundo, solo
superado por los subterraneos de Moscu (7.5 millones) y Tokio (5.9 millones).
Ademas, esta colocado en el quinto lugar por la extension de su red (178 kilometros).
Por la extension de su red, solo superan al Metro de la ciudad de México el de
Londres (398 kilometros), Nueva York (385), Mosct (230) y Paris (199). Excepto el
de Moscu asi como el de Tokio (156 km.), todos ellos transportan a menos pasajeros

que nuestro Metro.

El horario de servicio es, en dias laborables, de 5:00 a 0:30 horas en todas sus
lineas (el wltimo tren sale a las 0:00); los sabados es de 6:00 a 1:30 horas (el ultimo
convoyé sale a la 1:00) y los domingos y dias festivos, es de 7:00 a 0:30 horas en toda

la red (la ultima corrida sale a las 0:00).

El servicio es uno de los mas baratos del mundo. En 1969, al ponerse en
operacion, el precio del boleto era de un peso; desde entonces, su tarifa ha aumentado
siete veces, la primera vez después de 17 afios de servicio, el 1o. de agosto de 1986, a
20 pesos'. Posteriormente, el 16 de mayo de 1987, se incremento a 50 pesos; el 21 de
diciembre de 1987 a 100 pesos; el 27 de diciembre de 1989 a 300 pesos, el 8 de

noviembre de 1991 alcanzo6 40 centavos de nuevos pesos. En diciembre de 1995 subid

1 . . ¢ < .
Las cantidades mencionadas estan dadas en viejos pesos.



a un peso y a partir de diciembre de 1996 tiene su actual precio: 1.50. El costo

verdadero (sin ningunas utilidades) para transportar a un usuario es de 2.40 pesos.

El Metro de la cuidad de México transporta diariamente a mas de 4.6 millones de
personas, a través de su red de 10 lineas que se extienden a lo largo de 178
kilometros® y 154 estaciones. En su itinerario de servicio recorre todos los dias 103
kilometros en vias principales. Si se consideran los transbordos entre lineas diversas, el
Metro capta alrededor de 2,700 millones de viajes anuales, que representan el 23% del

transporte total en la zona metropolitana.

La estacion Pantitlan, donde confluyen las lineas 1,5,9 y "A", recibe diariamente
a mas de 350 mil usuarios: tres veces mas que el Metro de Monterrey completo, asi
como el de los subterraneos de Washington, Lisboa o Copenhague, lo que también
equivale a llenar tres veces el Estadio Azteca, cuya capacidad es de 110 mil

espectadores.

El gobierno de la ciudad ha realizado un esfuerzo para dotar de servicios a los
habitantes de esta metrdpoli, que cuenta con 178 kilometros de red, incluida la nueva
linea 8, teniendo en cuenta que el costo de construccion de un kilometro de Metro es

de mas de 100 millones de pesos.

2 . . . .. . .
Este kilometraje corresponde tanto a vias principales como a vias secundarias.



El presupuesto del Sistema de Transporte Colectivo para 1996, aprobado por la
Asamblea de Representantes del Distrito Federal, fue de 3,194 millones de pesos, de
los que el 40% procede de ingresos propios, fundamentalmente por la venta de

boletos, y el 60% restante es aportacion del gobierno del Distrito Federal.

Gracias al apoyo financiero del gobierno de la Ciudad de México, y a que el
Metro no se propone generar utilidades, sino ofrecer un servicio de transporte seguro
y eficiente, los usuarios del Metro capitalino pagan conforme a la tarifa actual de
$1.50 con respecto al costo real de transportacion. El Sistema de Transporte
Colectivo-Metro vendia al mes un millon de planillas multiviaje, consistentes en 25

boletos a un precio de $ 31.00 hasta principios de 1999.

El Sistema de Transporte Colectivo elabord el Plan Maestro del Metro, como
parte del Programa Integral del Transporte y Vialidad 1995-2000. El documento
plantea construir la linea B, con una inversion aproximada de 15 mil 700 millones de
pesos. Con esta ampliacion de 30.7 kilometros, se calcula transportar diariamente a un

millon 100 mil usuarios adicionales.

El Metro cuenta con poco mas de 12,660 trabajadores en las diversas areas

operativas, de mantenimiento, administrativas y de seguridad. De este personal, 9,990



empleados (78%) son sindicalizados de base, y gozan de importantes prestaciones
contenidas en el Contrato Colectivo de Trabajo, como la estancia infantil, el servicio
médico completo, la ayuda de renta y escolar, las becas para los hijos de los
trabajadores, el fondo de ahorro, el pago de dias econdmicos no disfrutados y el

servicio de comedor.

El Sistema de Transporte Colectivo cuenta, desde hace 26 afios, con su Instituto
de Capacitacion y Desarrollo (INCADE), a un lado de la estacion Zaragoza de la linea
uno. Alli se preparan y actualizan los trabajadores de las diversas areas del Sistema.
En 1995 se impartieron 616 cursos para 7,211 trabajadores, 4,638 para el area
operativa y 2,583 a prestadores de Servicio Social, con un total de 25,259 horas de

capacitacion.

Los cursos que actualmente imparte el INCADE consideran una gama de
asignaturas diversas, en funcion del grupo de trabajadores que se atiende, de manera
general, los cursos se clasifican por el area de aplicacion en: administrativos, técnicos
y operativos. Sin embargo, hay asignaturas que se imparten en todos ellos: relaciones
humanas, seguridad industrial, higiene y primeros auxilios. El proposito esencial del
INCADE es contribuir a que se mejore constantemente el servicio que se ofrece a los

usuarios.



Entre las labores de capacitacion instrumentadas en el Metro sobresale la
ensefianza y practica de los aspirantes a reguladores del trafico de los trenes, mediante
el simulador Bindi (la palabra Binoi, en tarahumara, quiere decir "cuate”, "gemelo", no
por nada este recurso pedagogico es idéntico a los tableros de control que ensefian a
operar), que es un complejo aparato computarizado que se concibié y desarrollo en el
propio Metro, se reproduce fielmente el funcionamiento de los tableros del control
optico de los Puestos Centrales de Control. El Binéi permite simular todas las

situaciones normales y de emergencia que debe enfrentar y resolver un regulador.

Los 87 Metros que existen en el mundo se agrupan en un organismo denominado
"Unidn Internacional de Transportes Publicos" (UITP), el cual propicia el intercambio
de experiencias técnicas y la busqueda conjunta de soluciones a los principales
problemas que enfrentan estos medios de transporte metropolitano, todo ello a través
de diversos subcomités en los que el Metro de la ciudad de México tiene un

importante participacion.

Los Metros de la ciudad de México y de Paris son hermanos tecnologicos y
mantienen una relacién constante de intercambio de experiencias. Todos los afios
desde que "naci6" el Metro mexicano, sus ingenieros se reunen con los colegas de
Paris y recientemente convinieron ambas instituciones en estrechar y formalizar mas

profundamente esta fructifera relacion profesional. Uno de los resultados del altimo
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acuerdo consiste en que cada afio ingenieros mexicanos en Francia e ingenieros
franceses en México pasaran breves temporadas aprendiendo y transmitiendo sus

conocimientos.

En la red del Metro, su linea mas extensa es la 3, que se extiende a lo largo de
22.5 kilometros, seguidas por las lineas 2(22 km.), 8 (20 km.), 7 (18.6 Km.), 1 (17.7

km.),"A" (17 km.), 5 (15.6 km.), 9 (14.4 km.), 6 (13 km.) y la linea 4 (10.7 km.).

Tres lineas del Metro concentran el 64.3% del flujo de los usuarios: la linea 2
(Cuatro Caminos a Tasquefia), con un millon 36 mil pasajeros cotidianos que la
vuelven por si sola un metro entero; la linea 1 (Observatorio a Pantitlan) con un millén
950 mil usuarios y la linea 3 (Indios Verdes a Universidad), con 850 mil usuarios por

dia.

El Metro de llantas de hule - Metro neumatico - alcanza una velocidad de 70
km./h, mientras que la linea "A", la unica de ruedas de acero, alcanza una velocidad de

90 km./h.

En la horas de mayor afluencia "horas pico" en cada vagon llegan a viajar 170
personas, mientras que en un solo andén pueden concentrarse hasta poco mas de

1,500, para evitar aglomeraciones, en las estaciones de mayor demanda se practica la
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"dosificacion de usuarios": mediante puertas corredizas en los pasillos y barandales en
zig zag, los vigilantes del Metro van limitando el nimero de personas que ingresan en
los andenes y para mayor seguridad también se separan en algunos vagones a los

hombres y en otros a las mujeres y nifios.

Las maniobras de "dosificacion de usuarios" retardan al pasajero un maximo de
15 min. hasta llegar al andén. Estas operaciones se realizan, de las siete a las diez de la
mafiana, en las estaciones Pantitlan, Zaragoza, Gomez Farias, Aeropuerto, Balbuena,
Moctezuma, San Lazaro, Candelaria, Merced y Pino Suarez (linea 1); Indios Verdes,
Basilica, Potrero, La Raza, Tlatelolco, Guerrero, Hidalgo, Juarez, Balderas (linea 3) y

Pantitlan, Puebla, Ciudad Deportiva y Velodromo (linea 9).

Por las tardes este tipo de manmiobras se realizan de las 17 a las 21 horas., en las
estaciones: Observatorio, Tacubaya, Juanacatlan, Chapultepec, Sevilla, Insurgentes,
Cuauhtémoc, Balderas, Salto del Agua, Isabela Catdlica, Pino Suarez, Merced y
Candelaria (linea 1) y en Universidad, Copilco, Miguel A. Quevedo, Viveros,
Coyoacan, Zapata, Division del Norte, Eugenia, Etiopia, Centro Médico, Hospital

General, Nifios Héroes, Balderas, Juarez, e Hidalgo (linea 3).

Cada andén de estacion esta provisto de una linea amarilla de seguridad que los

usuarios que esperan un tren no debe rebasar, la capacidad de los andenes llega.
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En la red del Metro existen 1,353 torniquetes de entrada y 1,275 torniquetes de
salida, con 789 puertas de acceso, ademas tiene 1,206 escaleras fijas y 377 eléctricas.
Estas tltimas estan situadas fundamentalmente en las estaciones que van desde los

ocho metros hasta los 35 metros de profundidad.

En todas las estaciones de la red existen normalmente tres ruptores de
emergencia, ubicados en la parte delantera y trasera de los andenes asi como en los
nichos de seguridad que se localizan en el area central de cada uno de ellos. La
finalidad del ruptor (conocido como la palanca de emergencia, en forma de T
invertida, de color rojo) es la de cortar el suministro de corriente de las vias ante
cualquier eventualidad. Los 1,899 vagones que se encuentran en circulacion diaria
estan equipados con 15,112 palancas de emergencia a disposicion de los usuarios, a fin

de que puedan pedir auxilio en un vagon cuando se presente algun incidente.

Un vagén del Metro estd compuesto por 4,800 piezas y equipos, asi como 400
componentes mecanicos y eléctricos. Cada vagoén estd equipado con ocho puertas,
también con ocho palancas de seguridad para que la gente la accione cuando se
presente alguna emergencia en el interior de los vagones. El precio aproximado de un

vagon del Metro es de 1.44 millones de dolares.
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El acervo de trenes o parque vehicular del Metro est4 compuesto por 269 trenes
de ruedas de hule que portan en total 19,368 llantas con un valor de mas de 72
millones de ddlares. Con una inversion de 4290 millones de (nuevos pesos) en 1993,
se concretd la adquisicion de 135 carros que construyen la empresa espafiola
Construcciones y Auxiliar de Ferrocarriles (CAF), mediante una licitacion sujeta a la
ley y aprobada por el Consejo de Administracion del STC. Esta operacion permitio
incorporar unidades nuevas a la red, representando un ahorro de 22 millones de

dolares.

El STC inici6 un programa de rehabilitacion de 234 carros del modelo francés de
1968 que cumplieron ya un recorrido de 2.5 millones de km. cada uno. Dicho
programa permitird prolongar 20 afios mas de la vida atil de esos vagones a un costo
que representa ahorrar 190 millones de dolares, cantidad que se habria gastado en caso

de adquirir nuevas unidades.

El 13 de enero de 1995 el jefe del DF dio el banderazo de salida al primero de los
26 trenes rehabilitados (cada uno compuesto por nueve carros) y cada mes uno de
estos entrara nuevamente a la circulacion en las lineas 4 (Martin Carrera- Santa Anita),
6 (El Rosario- Martin Carrera), 7 (El Rosario Barranca del Muerto) y 9 (Tacubaya-

Pantitlan).
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25 trenes modelo MP82 fueron sometidos a trabajos de fiabilizacion para iniciar
el servicio en la linea 8. Estos trabajos consistieron en mejorar el sistema de traccion y

frenado de los carros, labor que se realizé en el taller El Rosario del Metro.

El tiempo minimo de recorrido entre estacion y estacion es de 56 segundos; el
méaximo de 130 segundos, los vagones del metro recorren diariamente 103 mil
kilometros en 19.5 horas. Los intervalos con los que llegan a cada estacion los
sucesivos trenes del Metro son de un minuto con 55 segundos el mas breve (en la linea
1) y de cinco minutos con 50 segundos el mas largo (lineas 4 y 6). Diariamente el
Metro cumple el 98.3 % de sus vueltas programadas, en tanto el 90 % de los

incidentes que afectan el servicio tienen una duracién menor de cinco minutos.

Por las noches, mientras la ciudad duerme, cientos de hombres, algunos de los
cuales trabajan en profundidades que llegan a los 35 metros, efectian contra reloj, de
la 1 a las 4:30 de la mafiana, sus intensas tareas de mantenimiento a los equipos

ubicados en tuneles y estaciones.

Las vias del metro estan constituidas por tres elementos, que son la pista de
rodamiento, el riel de seguridad y la barra guia. Esta Gltima alimenta de electricidad los

motores de traccion de los trenes, lo que les permite circular.
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A partir del cierre de estaciones, las cuadrillas de trabajadores de mantenimiento
se ocupan de verificar las barras guia, la pista de rodamiento y el cableado, limpiar
armarios, cambiar durmientes, verificar parametros en los tineles, ajustar el equipo de

sefializacion y compactar el balastro, que es la capa de piedra extendida bajo las vias.

Los trabajos de mantenimiento nocturno se prolongan hasta largas horas de la
madrugada, y desde mucho antes de iniciar el servicio se realizan operaciones de

prueba.

El Metro cuenta con seis talleres de mantenimiento al material rodante:

Zaragoza, Tasqueha, Ticoman, El Rosario, La Paz y Constitucion de 1917.

El Metro Férreo linea A (Pantitlan - La Paz) inaugurado en agosto de 1991
dispone de un taller propto para el mantenimiento de sus trenes ubicado detras de la
estacion terminal La Paz, y un puesto de control propio, a un lado de la estacion
Guelatao. El taller puede dar servicio a 45 carros simultaneamente, y cuenta con un

centro de computo, un puesto de maniobras y vias de estacionamiento y de pruebas.

El trabajo en las areas de mantenimiento a los trenes es permanente. Anualmente
se realizan 35 mil operaciones de mantenimiento menor (cada 10 mil kilometros

recorridos por un carro) y 12 mil de mantenimiento mayor (cada 500 mil kilémetros).
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Cuando se advierte que una falla sera prolongada, de manera que no se pueda
satisfacer la demanda de transporte, la Secretaria de Transporte y Vialidad envia el
apoyo de unidades de Ex Ruta-100 para que cubran gratuitamente el tramo del Metro

afectado.

Cuando se presenta un problema en algun punto de la linea, El Metro cuenta con
64 estaciones con cambios de via a través de las cuales los trenes continuan circulando
sobre el mayor numero posible de estaciones. estos aparatos se encuentran en las
terminales, los talleres y en algunos puntos intermedios de las lineas. Diariamente
circulan en el Metro cerca de 20 mil neumaticos, sometidos a un intenso programa de

mantenimiento, lo que ha permitido disminuir el nimero de ponchaduras.

La energia que utiliza el STC en sus lineas 1, 2 y 3, es enviada de las plantas de
Nonoalco y Jamaica del organismo de Luz y Fuerza en 85,000 voltios y transformada
en las instalaciones centrales en 15,000 voltios para ser distribuida tanto a las
Subestaciones de Rectificacion ubicadas cerca de cada estacion del Metro. Por lo cual
cuenta con 157 mil unidades de iluminacion instaladas a lo largo de 178 kilometros de

vias, en 154 estaciones y en seis talleres de mantenimiento.

La red trabaja con sistemas de pilotaje automatico mediante lo cual la distancia

entre los trenes, lo mismo que su velocidad y frenado, se gobiernan de manera
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automatizada, por lo que la responsabilidad de estas operaciones ya no recae sobre el
conductor. Es uno de los sistemas mas complejos y seguros del mundo, pero provoca
breves detenciones y retardos cuando se registra cualquier pequefia variacion en las

condiciones de seguridad.

Entre los diversos equipos de los cuales se compone, existe uno denominado caja
negra, el cual tiene la finalidad de captar y almacenar informacion diaria de los mas
importantes eventos operativos y técnico a que ocurran durante el transporte del
publico. Dicha informacion analizada y evaluada permite mejorar las condiciones

operativas de los trenes y elevar la calidad del servicio.

El Metro cuenta con tres Puestos Centrales de Control donde, mediante sus
tableros de control dptico, se regula la circulacion de todos los trenes en la red,
manteniendo una comunicacion permanente con todos los conductores, y desde donde

es posible cortar la energia eléctrica en un tramo o en toda la red.

El Metro de la Ciudad de México ocupa un lugar destacado entre todos los
transportes de su tipo en el mundo, aparte de su extension y capacidad, por el elevado

indice de seguridad y eficiencia al que ha llegado y en el que se mantiene. Estas notas

se basan en el comportamiento de los usuarios.
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La Subgerencia de Transporte depende directamente de la Gerencia de
Estaciones - Transportes y de manera directa de la Direccién de operacion que es la
encargada de coordinar, asi como, de controlar la prestacion de un eficiente y seguro

servicio de transporte a usuarios.

La Subgerencia se constituye por Jefaturas de Departamento de Transportes,
Subjefaturas de Departamento de Transportes, Jefaturas de Linea, Subjefaturas de
Linea, Supervisores de Servicio, Inspectores, Jefes de estacion y conductores. A

continuacion se presenta el organigrama.
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La Subgerencia de transportes tiene como objetivo mantener la continuidad en la
operacion de la Red del Metro, a través de la instrumentacion de acciones coordinadas
que permitan garantizar la prestacion del servicio de transporte conforme a los

programas respectivos.

Los departamentos de Transportes se encargaran de coordinar los recursos
humanos materiales y técnicos que los componen, por medio de las jefaturas de las

lineas con el fin de lograr un servicio seguro y eficiente al publico usuario.

Las jefaturas de linea, subjefaturas de linea y supervisores de servicio se encargan
principalmente de organizar, dirigir, controlar y supervisar las actividades del personal

operativo y administrativo de la linea.

Organizan y controlan conjuntamente con el area de matenal rodante, la
programacion de los trenes para su mantenimiento, lavado exterior e interior; asi
mismo informar al personal de los puestos de maniobras y terminales, del retiro de

trenes para esta situacion.

Atienden las anomalias que se presenten con el personal de la linea en
coordinacion con el regulador del PCC y o inspector de transportes, asi como los

incidentes de material rodante, esto con el objeto de evitar perturbaciones en la
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operacion de la linea y en caso de presentarse, mantener informadas a las autoridades

correspondientes.

Los inspectores y jefes de estacion deben verificar la asistencia de los
conductores en los horarios establecidos y roles de trabajo; vigilando que cumplan con
las actividades marcadas en las hojas de servicios, cuidando que el personal se
presente en perfecto estado fisico, con uniforme y equipo necesario para desempefiar

sus actividades.

El inspector y jefe de estacion en estaciones, deberdn verificar la operacion
correcta de los trenes que estén circulando en el tramos asignado, y si es necesario
solucionar las averias de los mismos conjuntamente con el PCC solicitando de ser

preciso el cambio de los trenes.

(Qué es un Conductor en el Sistema de Transporte Colectivo?

De acuerdo al Sistema de Transporte Colectivo se le denomina conductor, al

agente que efectia la conduccion, las maniobras, operaciones y vigilancia del servicio

que los trenes prestan al publico usuario.



22

Con base en los diferentes manuales que los futuros conductores deben estudiar y
asimilar, para poder prestar sus servicios, encontramos que la funcion principal del
conductor es la de conducir el tren dentro de las normas establecidas de seguridad y
eficiencia, por lo tanto necesitan de conocimientos exactos de los equipos, asi como de
los procedimientos y la normatividad para la circulacion de los trenes, es decir, el
conocimiento de la sefializacion es de gran importancia, ya que se lograra la correcta,
segura y eficiente marcha de los trenes, el conductor no solo se dedica a operar el tren,
sino también debe interpretar correctamente los mensajes de los instrumentos, en
coordinacion con la asesoria de un regulador para la solucion de averias del material
rodante, el cual debe conocerlo en forma previa, y como consecuencia esté pasa a ser

un profesional que conoce el equipo en funcion.
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ANALISIS Y PERFIL DE PUESTOS

¢Por qué es importante el analisis de puestos?

Para algunos autores el analisis del puesto es la primera actividad del personal
que afecta la motivacion; como nos dice el Profesor Gary Dessler (1991), “La mayoria
de los trabajadores no se sienten motivados a realizar un trabajo cuando se dan cuenta
de que no tienen la experiencia y la capacidad para llevarlo a cabo. Es a través del
analisis del puesto como se determina lo que se requiere para el trabajo, asi como cuél
es la experiencia y capacidad que se requiere buscar en los candidatos para ese
puesto”. Ortos autores como Adalberto Rios Szalay (1973) y Fernando Arias Galicia
(1973) determinan que “siendo el analisis de puesto la unidad basica del trabajo,
resulta evidente que a partir de su correcta definicion y estructuracion se estara
iniciando la tecnificaciéon de la administracion de recursos humanos, dado que las
tareas o el trabajo a efectuar en una organizacion se realizaran por medio de las
divisiones, departamentos o secciones que existen en la misma, pero estas siempre

concretaran dichas labores a nivel de cada puesto.

Ahora bien, dependiendo de las funciones que se tengan que cubrir se requeriran
ciertas habilidades, estudios, experiencia e iniciativa, puesto que las condiciones de

trabajo, la responsabilidad y el esfuerzo variaran en cada caso”. Para Idalverto
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Chiavenato (1994) “El ocupante del cargo debe tener caracteristicas compatibles con
las especificaciones del cargo y el papel que deberd desempefiar es el contenido del
cargo registrado en la descripcion. En general la descripcion del cargo presenta el
contenido de éste de manera impersonal y las especificaciones suministran la
percepcion que tiene la organizacion respecto de las caracteristicas humanas que se
requieren para ejecutar el trabajo, expresadas en términos de educacion, experiencia,

iniciativa, etc.

Todo lo anterior nos conduce hacia la importancia que para la organizacion tiene
el determinar, en base a los diferentes estudiosos de los Recursos Humanos; la persona
adecuada para ocupar un puesto dentro de la organizacion, y contestando a la
pregunta jPor qué es importante el analisis de puesto? podemos decir que existen 3

cuestiones que sustentan la importancia del analisis del puesto, las cuales son:

1.- La tecnificacion de la administracion de recursos humanos, (requerimiento de

la empresa),

2.- La motivacion del candidato, y

3.- Las caracteristicas humanas que se requieren para ejecutar el trabajo.
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Debemos recordar que los puestos son basicos dentro de la productividad de
toda organizacion, un disefio adecuado llevara a lograr los objetivos; en caso
contrario, la productividad se vera afectada y no podra enfrentarse a los multiples
desafios de la sociedad. Para Wendell L. French (1991) “una descripcion de puestos es
valida en la medida en que refleja exactamente el contenido del puesto”. “Las
descripciones de puestos inexactas pueden reducir la efectividad de la capacitacion,
dando como resultado el desarrollo de estandares de desempefio irreales”. Entonces la
descripcion del puesto debe proporcionar una idea clara de los requerimientos de
desempefio. Por lo tanto el asignar a cada persona un puesto diferente en la
organizacion, hace que se logren en forma conjunta los objetivos, para contribuir a

cumplir con las metas fijadas.

El trabajo debe constituir un aliciente potencial en la medida que el trabajador
encuentre una forma de realizacion, de lo contrario le producira diferentes molestias
tales como ansiedad, monotonia, disgusto, trayendo como consecuencia una pérdida
de afectividad, para evitar esto altimo, se necesita un estudio analitico del trabajo a los

diferentes niveles que componen la organizacion.

El analisis de puesto consiste en la evaluacion, organizacion y la obtencion de
informacion sobre un puesto. Esto quiere decir que es un método, que nos permite

determinar las actividades que se realizan en el mismo, asi como las habilidades que
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debera tener el sujeto a tal grado que realice sus funciones con el mayor éxito posible.
El analisis de puesto determina los deberes y la naturaleza de las posiciones asi como
los diferentes tipos de personas que deberan ser contratadas para ocuparlos,
valiéndose de las actividades a cubrir de acuerdo a cubrir de acuerdo a los requisitos

del personal; concretizando de la atribucion, funcion y cargo.

Para Chiavenato (1994) la descripcion del cargo es un proceso que consiste en
enumerar las atribuciones o tareas del cargo (qué hace el ocupante), la periodicidad de
la ejecucion (cuando lo hace), los métodos aplicados por la ejecucion de las

atribuciones o tareas (por qué lo hace) y los objetivos del cargo.

Al saber que es un analisis de puesto y los componentes del mismo es posible
aplicarlos para la obtencion de diferentes resultados, por ejemplo: para reclutamiento
adecuado del personal, para determinar programas adecuados de capacitacion y
desarrollo, estudios y evaluacion de puesto, manuales de organizacion, para efectos de
supervision, etc. A través del analisis de puestos también podemos obtener el perfil de

puestos.

A principios del siglo XX, una de las principales preocupaciones de los
investigadores del ambito del trabajo fue lograr un perfil de puesto que condujera a la

maxima eficiencia. Una de las conclusiones fue demostrar que la especializacion
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constituye un elemento esencial porque una vez determinada la identificacion de

tareas, se integre un puesto.

Cuando se cubre un puesto por medio de un perfil no se soslayan las necesidades
humanas de los empleados, por el contrario, se apoyan en investigaciones
conductuales con el fin de provocar un ambiente de trabajo que satisfaga las
necesidades, debido a los elementos organizacionales del perfil de puesto se relacionan
con la eficacia, los puestos adecuadamente disefiados, permitan conseguir una

motivacion 6ptima del empleado y conducen al logro de resultados Optimos.

Los puestos constituyen el elemento basico de la productividad de toda la
organizacion debido a que si se han disefiado de manera adecuada, la organizacion

progresa hacia sus objetivos.

Para que un departamento de personal sea eficaz, sus miembros deben poseer

ciertas caracteristicas que cubran el perfil del puesto.

Entendiendo como perfil de puesto el que muestra los requerimientos
organizacionales, ambientales y conductuales que se han especificado en cada puesto,

es decir es indispensable recordar que no todos los puestos conducen al mismo grado
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de satisfaccion personal y que no en todos los casos puede culparse al perfil por la

conducta negativa de las personas que desempefian ciertos puestos.

Probablemente, el elemento mas significativo sea que los puestos constituyen el

vinculo entre los individuos y la organizacion.

El perfil de puestos esta compuesto por el conjunto de operaciones, de
cualidades, tanto fisicas como psicoldgicas, de responsabilidades y condiciones, siendo

estas las que conforman una unidad de trabajo especifica e impersonal.

Con respecto a las operaciones, estas son las actividades que se desarrollan en el
puesto, las cuales se pueden encontrar tanto en la descripcion genérica como en la

1 3 : ‘ 1yt
especifica’ que se obtiene a través del analisis de puestos.

Las caracteristicas personales que debe poseer todo individuo para ocupar un

puesto, recibe el nombre de descripcion de puesto, esta informacion puede recopilarse

3 Rivera (1978). En la descripcion genérica se da una explicacién de las actividades de forma somera,
esta debe redactarse explicita y concretamente de tal manera que de al lector una idea general de lo
que se hace en el puesto analizado.

La descripcion especifica amplia la genérica, da una explicacion detallada de las actividades a
realizar en el puesto en cuestion.

Algunos autores como Herbert y Sherman (1985) no hacen la division de la descripcion de puestos.
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en la especificacion del puesto’. Los puntos que se cubren en esta pueden ser

requerimientos de habilidades para el puesto y los que cubren sus demandas fisicas.

Los requerimientos de las habilidades estan enfocados a la habilidades
mentales y manuales, las cualidades y caracteristicas que debe poseer quien ocupe el
puesto en cuestion, entre ellos encontramos: los educacionales, de experiencia, de

conocimientos especificos, de personalidad y responsabilidad.

Los requerimientos educacionales hacen referencia a la educacion formal minima,
asi como cursos especiales, entrenamiento técnico que se requiere para desempefar el

puesto.

Cuando se habla de experiencia, se enfoca a la minima cantidad y el tipo de

experiencia requerida que debe poseer el empleado que ocupe el puesto.

Con respecto a los requerimientos de conocimientos especificos, estos son
aquellos que no pueden cubrirse adecuadamente por las especificaciones de educacion
y experiencia, entre los cuales pueden incluirse conocimientos sobre ciertos materiales,

procesos, equipo, sistemas, productos, etc.

* Cruden (1985) La especificacion del puesto puede organizarse como un registro separado o puede
incluirse como parte de la descripcion de puesto.
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Requerimientos de personalidad, en ellos se describen las cualidades y
habilidades que debe tener el individuo que ocupe el puesto. La informacion relativa a
ellas puede cubrir asuntos tales como cualidades sociales, criterio, iniciativa,

cooperacion y habilidad creativa’.

La responsabilidad puede incluir varios tipos, los cuales pueden ser
responsabilidad por el trabajo de otros, por equipo, por procesos de produccion, por
fondos de la compaiiia, por calidad del producto, por seguridad y por reduccion de
costos. Para Arias Galicia (1988) las responsabilidades se dividen en directas e

indirectas.

Requerimientos de habilidad manual se definen en términos de cantidad, calidad,

o naturaleza del trabajo que debe desempefiarse.

Los Requerimientos fisicos pueden incurrir aspectos, tales como: esfuerzo

fisico, condiciones de trabajo y riesgos ocupacionales.

> Chruden (1985) hace incapie en que los requerimientos de personalidad son los mas dificiles de
describir, debido a que tanto las cualidades como las habilidades son de naturaleza intangible y
subjetiva.
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El esfuerzo fisico implica actividades, tales como caminar, mantenerse de pie,

cargas, manejar o hablar, este incluye la duracion del tiempo en que debe mantenerse

el esfuerzo®.

Las condiciones de trabajos hacen referencia al medio fisico en general dentro del
cual debe desempefiarse el puesto’. Comprenden factores tales como el ambiente
circundante, ya sea que se presente caliente, himedo, mal iluminado, con suspension
de polvos, con ruido, etc.; deterioro de ropas; peligro de accidentes de trabajo; peligro

de enfermedades profesionales; y hasta una postura incomoda.

Los riegos son condiciones desfavorables de trabajo, pueden dividirse en

accidentes de trabajo y enfermedades profesionales®.

A continuacion definiremos algunos términos que seran usados en el presente

trabajo.

% Reyes Ponce (1966) hace hincapié en que el facto esfuerzo en algunos casos se substituye por los
“requisitos fisicos y mentales”, ya que es mas amplio y de esta manera abarcar otros factores, tales
como sexo, edad minima y maxima, estatura, etc.

7 Arias Galicia (1988), en las condiciones de trabajo incluye el ambiente, compuesto por iluminacion,
atmdsfera, ventilacion, etc.

¥ Arias Galicia (1988) maneja los riesgos como parte de las condiciones de trabajo, mientras que
Chruden maneja las condiciones de trabajo y los riesgos como dos componentes de los requerimientos
fisicos, pero independientes entre si.
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Actividades del Puesto: Lista de actividades, que indican como, por qué, y

cuando un trabajador desempefia cada actividad.

Analisis de Puesto: Reglas que se dan para separar los elementos del puesto y
ordenarlos adecuadamente con la ayuda de las normas de la logica y la gramatica,
aplicadas a como obtener los datos de lo que constituye el puesto, cbmo ordenarlos y
como asignarlos. Comprende la descripcion del puesto, o sea, lo que el trabajador
debe hacer; y la especificacion del puesto, o sea lo que el trabajador requiere para

desempefiarlo con eficiencia.

Técnica que sirve para delimitar la objetividad del trabajo y las caracteristicas que

debe satisfacer el individuo que vaya a realizarlo.

Atribucion: Es el conjunto de actividades individuales que ejecuta la persona

que ocupa el cargo.

Cargo: Es una posicion definida dentro de la organizacidn especificamente en un

organigrama.

Categoria: Jerarquia que corresponde al puesto dentro de los niveles

establecidos en la estructura de la organizacion.
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Clasificacion de Puesto: Es la agrupacion ordenada que se hace de las

posiciones de acuerdo a diferentes criterios.

Conductor: De acuerdo al Sistema de Transporte Colectivo se le denomina
conductor, al agente que efecta la conduccion, las maniobras, operaciones y

vigilancia del servicio que los trenes presentan al publico usuario.

Contexto del Puesto: Informacion referente a cuestiones tales como condiciones

fisicas de trabajo, horario de trabajo, contexto social y organizacional.

Denominacion de Puesto: Término en el que se conoce el cargo.

Descripcion Analitica: Descripcion detallada de la funcion que se debe realizar

en el puesto, su agrupacion o clasificacion puede hacerse, de acuerdo a criterios de

importancia, frecuencia, cronologia, etc.

Descripcion de Puesto: Forma escrita en que se consignan las funciones que

deberan realizarse en un puesto; esto se puede presentar en forma genérica y analitica

(Adalberto Rios y Fernando Arias) (1973).

Es la declaracidn escrita que cubre los deberes y responsabilidades de un puesto.
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Descripcion Genérica: Breve explicacion de las actividades mas caracteristicas
del puesto que sirve para definirla, sin entrar en detalles innecesarios y considerando

su funcion como un todo.

Especificacion del puesto: Son las caracteristicas personales que debe poseer un

individuo para hacerse cargo de estos deberes y responsabilidades’.

Funcion: Es un conjunto de tareas que el ocupante debe realizar de manera

sistematica.

Ocupacion: Familia de puestos semejantes. Procedimiento a través del cual se
determinan los deberes, la naturaleza de las posiciones y los tipos de personas que

deberan ser contra todas para ocuparlas valiéndose de la siguiente terminologia.

Perfil de puesto: Conjunto de operaciones, cualidades fisicas, asi como
psicologicas, responsabilidades y condiciones que forman una unidad de trabajo

especifica e impersonal.

° Herbert Cruden menciona que la especificacién del puesto puede organizarse como un registro
separado o incluirse como otra parte de la descripcion del puesto. El tenerla por separado tiene la
ventaja de que la informacion contenida en ella es usada para diferentes propésitos tales como
seleccion de empleados y determinacion de salario a diferencia de la informacion contenida en la
descripcion del puesto.
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Puesto: Conjunto de operaciones, cualidades responsabilidades y condiciones

que integran una unidad de trabajo especifica e impersonal.

Requerimientos: Relacion de requisitos que debera satisfacer la persona que

ocupa el puesto.

Requisitos del personal: Informacion sobre los conocimientos o habilidades
relacionados con el mismo tales como educacion capacitacion o experiencia laboral.
Asi como atributos personales, como por ejemplo, aptitudes, caracteristicas fisicas,

personalidad, interés, etc.
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METODOLOGIA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Determinar el perfil del conductor de la linea dos del Metro a partir de un analisis

de puesto.

OBJETIVOS DE INVESTIGACION

e Conocer el nivel académico de los conductores de linea dos del Metro.

o Conocer sus actividades, el grado de concentracion mental necesario y la

responsabilidad que implica el desempefio de su puesto.

e Determinar qué caracteristicas fisicas son necesarias para ser un

conductor de linea dos.

e Determinar en qué medida el conductor de la linea dos acata las ordenes

recibidas, o bien, toma sus propias decisiones.
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e Determinar si el lugar de trabajo le proporciona al conductor de la linea

dos las condiciones necesarias para un optimo desempefio de su puesto.

e Evaluar el grado de peligro al que se expone el conductor de linea dos al

desempefiar su trabajo.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

. Cual es el grado de escolaridad concluida que tiene el conductor de la linea dos

y si en la actualidad continua estudiando?

¢Cuales son las actividades que realiza el conductor y que responsabilidades le

implica el llevarlas a cabo?

¢En qué medida es necesaria la concentracion mental para que el conductor

desarrolle su trabajo?

¢Cuales son las caracteristicas fisicas necesarias para ser un conductor de la linea

dos?
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Para el conductor ;qué es mas importante ejecutar, las ordenes recibidas o tomar

sus propias decisiones?

. Cubre las necesidades del conductor el ambiente de trabajo, o bien, en qué

medida le afecta?

(Cuadles son los peligros que se enfrenta el conductor al realizar su trabajo?

JUSTIFICACION

En la actualidad los medios de transporte juegan un papel importante para la vida
de cualquier pais, estado o ciudad, debido a los diferentes beneficios que ofrecen como
el transporte de productos asi como el de personas, en este ultimo punto podemos
decir especificamente que el crecimiento poblacional en el Distrito Federal, asi como el
de sus alrededores trajo como consecuencia buscar otras alternativas mas rapidas de
transportacion, para ello se tomé en consideracion crear un sistema que lograra
transportar al mayor nimero de personas en un minimo de tiempo; por eso la

Secretaria General de Obras del D.D.F. disefid un programa maestro del Metro en

1977.
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El Sistema de Transporte Colectivo elabor6 el plan maestro del Metro como
parte de un programa integral de transporte y vialidad. Tres lineas del Metro
concentran el 64.3% del flujo de usuarios: la linea 1 (Observatorio — Pantitlan) con un
millon novecientos cincuenta mil usuarios; la linea 2 (Cuatro Caminos — Tasquefa)
con un millon treinta y seis mil pasajeros cotidianos que lo vuelve por si s6lo un Metro
entero y la linea tres (Indios Verdes — Universidad) con ochocientos cincuenta mil
usuarios por dia, por lo cual consideramos que la linea dos es una de las mas grandes e
importantes debido a que cuenta con veinticuatro estaciones incluyendo terminales y
seis pasillos de correspondencia que la hacen una de las lineas de mayor afluencia de
usuarios asi como un punto clave para dirigirse a diferentes destinos actualmente en la

Ciudad de México.

De lo anterior, reflexionamos sobre una parte importante del S.T.C., cuyo su
trabajo involucra responsabilidad ya que esta al frente de vidas humanas
cotidianamente, nos referimos al conductor del Metro de la linea dos. Nos interesa,
saber si dichas personas son las optimas para conducir los trenes; se lograra lo anterior
mediante un analisis de puesto que consiste en la evaluacion, organizacion y obtencion
de informacion sobre el mismo, trayendo como consecuencia poder determinar el
perfil de puesto, que consiste en encontrar a la persona que cumpla con las

caracteristicas idoneas para cubrir el puesto.
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HIPOTESIS

La hipotesis es una proposicion enunciada para responder tentativamente a un

problema.

H;i: El nivel académico en los conductores de la linea dos es

significativo para el desempefio de su puesto.

H,: El conductor de linea dos acata solamente las instrucciones

recibidas en el desempefio de su puesto.

Hs: El conductor de linea dos algunas veces usa su propio criterio

en el desempefio de su puesto.

Hy: Con basen en el perfil de puestos, las caracteristicas que se

requieren son las necesarias para cubrirlo.

VARIABLES

Variable independiente: Se considera como la supuesta causa en una relacién entre
variables, es la condicion antecedente, y al efecto provocado por dicha causa se le

denomina variable dependiente.
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Variable dependiente: No se manipula, si no que se mide para ver el efecto de la

manipulacion de la variable independiente sobre ella.

A continuacion se describe cuales son las variables independiente y dependiente en las

que se ha enfocado esta investigacion.

Variables independientes:  Si el conductor posee escolaridad, responsabilidades,
criterios, caracteristicas necesarias para el desempefio del

puesto, contara con el perfil requerido.

Variable dependiente:  El perfil del puesto del conductor

Variable Independiente.

Si se busca determinar el perfil de puesto, el conductor debe de tener

responsabilidades, criterios, caracteristicas para el desempefio del puesto y

escolaridad.

Escolaridad: Es el grado académico que se obtiene dentro de una institucion

educativa; el grado minimo que se requiere para ocupar el puesto del conductor de
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Sistema de Transporte Colectivo Metro (STCM), en la actualidad es el nivel medio

superior o equivalente a la preparatoria.

Este grado de escolaridad es uno de los principales requerimientos que deben

tener para desempefiar dicho puesto.

Responsabilidades: Es la capacidad de responder a ciertos actos y cosas
determinadas que permiten conocer a fondo las labores desempefiadas en las cuales

intervienen factores tales como educacion, habitos, costumbres, cualidades y aficiones.

En el STC Metro las principales responsabilidades que el conductor tiene son las
instalaciones fijas, el material rodante, sefializacion, seguridad de usuarios y de si

mismos.

Criterio: Es la capacidad que poseen los seres humanos para poder emitir o
formular juicios de valor. Entendiéndose como juicio el proceso cognoscitivo que
permite reflexionar al individuo sobre sus valores y ordenarlos en una jerarquia logica.
Los criterios que se tomaron en cuenta dentro de la investigacion fueron: las que se
relacionan con la interpretacion y aplicacion de las instrucciones; asi como la toma de

decisiones y los recursos necesarios.
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Caracteristicas necesarias para el desempeio del puesto: Son

g

particularidades fisicas y psicologicas que deben de poseer los individuos para la

realizacion de las actividades que se requieren para el desempefio de su trabajo.

Se consideraron como caracteristicas fisicas principales las siguientes: Buena

‘% AIORDINACION DE 5T
% =y . . P

vista, Coordinacion general, Salud y Optimo sentido auditivo.

(s

W

La concentracion mental es una de las caracteristicas fundamentales para poder

determinar el grado requerido para ejercer el puesto.

Variable Dependiente.

Perfil de puesto: Es el conjunto de operaciones, capacidades fisicas,

psicologicas, responsabilidades y condiciones que forman una unidad de trabajo

especifica e impersonal.
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DEFINICION Y FORMA DE CONTROL DE VARIABLES

INTERCURRENTES

El control de un experimento logra la validez interna y el control se alcanza
mediante:
1. Varios grupos de comparacion (2 como minimo)

2. Equivalencia de los grupos en todo.

En nuestro caso se toma la segunda opcién, ya que, se sometié al mismo

instrumento a nuestros dos grupos (Tasquefia y Cuatro Caminos).

En la investigacion se busca eliminar las fuentes que atentan contra dicha validez,
que pueden generar efectos que se confundan con los provocados por la variable, estas

variables son consideradas como extrafias:

La historia: se refiere a si el sujeto se ha involucrado anteriormente con alguna
investigacion afin, es decir, si el sujeto ha estado expuesto a trabajar en proyectos

similares al nuestro.
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La manera como se controlara esta variable sera por medio de una entrevista en
donde se indagard si nuestros sujetos habian participado de alguna manera en

experiencias semejantes a la de nuestra intervencion.

La maduracién: se refiere a los procesos internos de los participantes que
operan como consecuencia del tiempo y que afectan los resultados del experimento,

como el cansancio, el hambre, aburrimiento y cuestiones similares.

Se controla realizando la aplicacion en una sola sesion.

La seleccion: esta puede representarse como resultado de elegir a los sujetos
para los grupos en cuestion, de tal manera que los grupos (Tasquefia y Cuatro
Caminos) sean equiparables. Es decir si no se seleccionan los sujetos para los grupos

asegurandose la equivalencia de estos, la seleccion puede resultar tendenciosa.

La mortalidad: se refiere a la perdida de participantes de los grupos en

comparacion.

Se controlard anulando aquellos que no se localicen en el rango requerido para el
estudio, siendo éste el puesto de conductor, asi como los que no contesten de manera

completa el instrumento.
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Interaccion de la seleccion de X: Se refiere a los efectos de la interaccion de los

sesgos y la variable experimental.

La muestra que se ha elegido corresponde a la variable que por un proceso de

madurez aparece de manera natural en los sujetos que se van a estudiar.

Es importante conocer los factores que amenazan la validez externa, los cuales

son:

En la presente investigacion la validez externa tiene que ver con que tan
generalizables son los resultados de un experimento a situaciones no experimentales y

a otros sujetos o poblaciones.

Se puede llegar a generalizar sobre los resultados obtenidos siempre y cuando en

la investigacion se tengan las mismas caracteristicas de dicha muestra.
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METODO DE SELECCION DE MUESTRA

POBLACION

La poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones.

Nuestra poblacion son los conductores que laboran en la linea dos del Metro,

que corren de la terminal Tasquefia a la terminal de Cuatro Caminos.

La terminal Taxqueifia esta constituida por una poblacién de 118 sujetos, los

cuales estan divididos en tres turnos que son:

- Primer turno consta de 52 sujetos dentro del rol y 2 sujetos fuera de rol
- Segundo turno consta de 48 sujetos dentro del rol y 1 sujeto fuera de
rol.

- Tercer turno consta de 14 sujetos dentro del rol y 1 sujeto fuera de rol.

La terminal Cuatro Caminos esta constituida por una poblacion de 119 sujetos,

los cuales estan divididos en tres turnos que son:
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- Primer turno consta de 49 sujetos dentro del rol y 4 sujetos fuera de rol

- Segundo turno consta de 44 sujetos dentro del rol y 4 sujetos fuera de
rol.

- Tercer turno consta de 18 sujetos dentro del rol y 1 sujetos fuera de

rol.

Dentro de la investigacion también es importante especificar cual es la

muestra a la cual se le aplico nuestro instrumento de medicion.

MUESTRA

La muestra suele ser definida como un subconjunto de sujetos de una poblacion.
Para seleccionar una muestra lo primero es definir la unidad de analisis que va a ser
estudiada, la cual debe ser representativa de las caracteristicas y variables que posee la
poblacion de esta forma es posible emitir generalizaciones sobre la poblacion a partir

de un subconjunto de la misma, con un grado minimo de error.

En las muestras no probabilisticas la eleccion de los sujetos no depende del azar,
sino de las caracteristicas relacionadas con la investigacion y nos permite asegurarnos
que estas caracteristicas queden distribuidas de acuerdo a los objetivos que se

persiguen, de tal suerte que todos los sujetos de una poblacion puedan formar parte de
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una muestra, sino sélo aquellos que presenten las condiciones que el investigador va a

medir. (Hernandez, Roberto, 1998)

De lo anterior podemos considerar que nuestra muestra es no probabilistica
porque los conductores presentan condiciones particulares como el trabajar en linea

dos, con terminal de origen Taxquefia y Cuatro Caminos. (Véase anexo 2)

Se considera como una muestra cautiva ya que se encuentra reunida en un lugar

especifico, en este caso las terminales antes mencionadas.

INSTRUMENTO DE MEDICION

Existen en la actualidad diferentes técnicas en la recopilacion de informacion la
cual permite al investigador recabar datos en funcion al problema que esté abordando,
no mencionaremos todas las técnicas pero si nos evocaremos a la que aplicamos en

esta investigacion, como lo es el cuestionario.

Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas
variables a medir, (Roberto Hernandez 1998) las cuales nos arrojan datos (respuestas),

para que con ellas el investigador logre encaminarse a una posible solucién del

problema.
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Las preguntas que conforman un cuestionario, no importando el tipo de

pregunta, debe de contar con las siguientes caracteristicas:

Deben ser claras y comprensibles para los sujetos.

No deben incomodar al sujeto.

Deben referirse preferentemente a un sélo aspecto o relacion logica.

No deben persuadir las respuestas.

No pueden apoyarse en Instituciones.

El lenguaje escrito de las preguntas debe ser comprensible al sujeto.

Es conveniente iniciar con preguntas neutrales faciles de contestar, para

que la persona vaya adentrandose sobre el tema.

Si tomamos en cuenta las anteriores caracteristicas al redactar un cuestionario,
evitaremos palabras oscuras o con mas de un significado. Se recomienda siempre
realizar un estudio piloto; es decir, redactar las preguntas y pedir a algunas personas
que las contesten, a fin de apreciar las respuestas, realizando después una pequefia
entrevista para ver si captaron la idea bien si les parecié interesante. (Arias Galicia,

1973); por Gltimo un cuestionario esta formado o compuesto en tres partes que son:

I. - Preguntas.

2. - Categorias de respuesta.
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3. - Instrucciones.

., Esta Ultima nos indica como responder. Las instrucciones son tan
importantes como las preguntas y es necesario que sean claras para los

usuarios a quienes van dirigidas. (Hernandez, 1998).
Hay que tener presente que existen dos tipos de preguntas:

- Preguntas abiertas

- Preguntas cerradas

En el primer tipo se deja que la persona responda con sus propias palabras a la
pregunta (Arias Galicia, 1973)*. Hay que considerar que tiene ventajas y desventajas,

las cuales son:
Las ventajas de las preguntas abiertas son:

- Son utiles cuando no tenemos informacion sobre las posibles respuestas
de las personas.
- Cuando no hay informacion suficiente sobre el tema que se investiga.

- Cuando se desea profundizar una opinion.
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- Cuando se desea profundizar en los motivos de un comportamiento

Las desventajas de las preguntas abiertas son:

- Son mas dificiles de codificar.

- Son mas dificiles de clasificar

- Su preparacion analitica es mas complicada.

- Se puede no responder con precision debido a la dificultad de expresion
oral y escrita trayendo como consecuencia confusion en sus respuestas.

- Al responder con preguntas abiertas se requiere de un mayor esfuerzo y

tiempo.

En el segundo tipo que son las preguntas cerradas, para poder plantearlas es
necesario anticipar las posibles respuestas, de lo contrario no se podran formular este
tipo de preguntas, asi como tener la seguridad de que los encuestados conozcan y
comprendan las categorias de respuesta; las preguntas cerradas son también llamadas

de eleccion forzosa.

En este tipo se dan las respuestas por anticipado, para que la persona marque lo
que considera correcto o bien la que mejor refleja su opinidon (Arias Galicia 1973),

pero al igual que el otro tipo también tiene sus ventajas y desventajas.
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Las ventajas de las preguntas cerradas o de eleccion forzosa son:

Faciles de codificar

- Facil preparacion para su analisis.
- Menor esfuerzo por parte de los que contestan.
- No se tiene que escribir o verbalizar pensamientos.

- Toma menos tiempo al contestar.

Las desventajas de las preguntas cerradas son:

- Limita las respuestas de la muestra
- Ninguna de las categorias describe el pensar de la persona con
exactitud

- No siempre se captura lo que pasa por la cabeza de los sujetos.

Al analizar lo antes mencionado, en esta investigacion se aplicé un
cuestionario, debido a su adaptabilidad al medio, fue conformado en su mayoria por
preguntas cerradas, pretendiendo con ello no intervenir con las actividades del
encuestado, asi como el lograr una resolucién del mismo en el menor tiempo posible.

(Véase anexo 1).
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TRATAMIENTO ESTADISTICO

CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Toda medicién o instrumento de recoleccion de datos debe reunir dos requisitos

esenciales confiabilidad y validez.

La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su

aplicacion repetida al mismo tiempo a un sujeto u objeto produce iguales resultados.

Validez, en términos generales se refiere al grado en que un instrumento

realmente mide la variable en cuestion.

Para lograr el grado de confiabilidad y validez en el instrumento, aplicamos como
método el coeficiente Alfa de Cronbach, el cual consiste o requiere una sola
administracion del instrumento de medicion y produce valores que oscilan entre cero y
uno. Su ventaja reside en que no es necesario dividir en dos mitades a los itemes del

instrumento, simplemente se aplica la medicion y se calcula el coeficiente.

Sobre la base de la varianza de los itemes se aplica la siguiente formula:
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n; namero de itemes de la escala.

n; namero de casos en la muestra.

TX; respuestas de cada sujeto a cada ftem.

ZX; suma de las respuestas de cada sujeto a todos los itemes.
¥X; suma de las respuestas de todos los sujetos a cada item.

¥X suma de las respuestas de cada sujeto a cada item.

En esta investigacion la validez del instrumento es «=0.325, siendo significativa a

p<.05 de probabilidad de error. (Véase anexo 3)

ANALISIS DE ITEMS

El primer item determind en que consisten las actividades cotidianas y periddicas.
Esto nos permitid observar si los conductores conocen las actividades que deben
realizar dentro de su trabajo, asi como identificar cuales son periddicas y cuales

cotidianas. Ademas se analizan las responsabilidades que conlleva su puesto.

En el segundo item el conductor hace referencia si al realizar su trabajo le

provoca algln tipo de fatiga.
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Este item tres evalud la toma de decisiones, nos permitié conocer que tanto el
conductor se apega a ejecutar las ordenes que recibe y en que medida toma sus

propias decisiones.

En el siguiente item (cuatro) se manejo las condiciones del lugar de trabajo. Aqui
es el conductor quien evalué las condiciones del lugar en las que desempefia sus

actividades determinando si son adecuadas o no.

En el quinto se determiné el tiempo que necesita un conductor para familiarizarse

con las funciones del puesto, después de obtener una capacitacion.

En el item seis se busco conocer si existen riesgos de trabajo. Se determind si
existen situaciones peligrosas dentro del desempefio de las actividades que implica el
puesto de conductor, asi como el uso de un equipo especial de seguridad, el cual

determinaron los conductores.

En el ultimo item (siete) se conocid en que forma el conductor considera que se
ve afectado de manera fisica y psicologica por el desempefio de su puesto. (Véase

anexo 1).
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DIFICULTADES

Las dificultades con las que nos enfrentamos para la realizacion de esta
investigacion son las siguientes:

Resistencia por parte de los conductores al contestar el cuestionario.

Horarios para poder llevar a cabo la aplicacion ya que eran muy variados.

Dificultad para distinguir quién era inspector y quién conductor, en algunos

casos decian pertenecer a otra categoria por no contestar o para contestarlo.

Para obtener informacion reciente con respecto al puesto de conductor, asi
como de las actividades a desempefiar.

Falta de tiempo para poder contestarlos ya que se daban las siguientes
situaciones:

— Los que salian a comer preferian tomar sus alimentos con calma que

contestar el cuestionario

— Los que terminaban el servicio, s6lo querian retirarse a descansar.
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— Los entraban al servicio, solo tenian tiempo en lo que esperaban que llegara

su tren .
DISCRIMINACION

Para llevar a cabo la discriminacion es necesario ocupar el coeficiente de
correlacion de Pearson. Es una prueba estadistica para analizar la relacion entre dos
variables medidas en un nivel por intervalos o de razon. Se simboliza como “r’ y se
calcula a partir de las puntuaciones obtenidas en una muestra en dos variables. Se
relacionan las puntuaciones obtenidas de una variable con las puntuaciones obtenidas

de otra variable, en los mismos sujetos.

St “p” es menor del valor 0.05, se dice que el coeficiente es significativo a nivel
de 0.05 (95% de confianza en que la correlacion sea verdadera y 5% de probabilidad

de error). Si “p” es menor a 0.01 el coeficiente es significativo al nivel de .01 (99% de

confianza de que la correlacion sea verdadera y el 1% de probabilidad de error.

n (ZXY) -~ (ZX) (XY)

\/ [nZX2 (ZX) :] [nZ Y2 (ZY]’
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A continuacion presentamos los resultados por item obtenidos de la prueba antes

mencionada:

Ttem 1| Ttem 2| Item 3 | Item 4 | tem 5 | Item 6 | Item 7 | Item 8 | Item 9 |Item 10

0,218] 0,218 0,218 0,218 0,218| 0,218 0,218 0,218 0,218 0,218

(Véase anexo 4).

RECOLECCION DE DATOS

Recolectar los datos implica 3 actividades:

a) Seleccionar un instrumento de medicién que debe ser valido y confiable para

poder llegar a generalizar.

Se elabord un cuestionario estructurado por diez itemes, el cual evalia las

caracteristicas principales que conforman un perfil de puestos.

b) Aplicar este instrumento de medicion, para obtener las observaciones y

mediciones de las variables que son de interés para nuestro estudio.

Se aplico dicho instrumento a los conductores de linea dos en los tres diferentes

turnos con que se cuentan.
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c) Preparar las mediciones obtenidas para que puedan analizarse

correctamente.

Se obtuvieron datos, los cuales fueron codificados en una tabla de distribucion.

ANALISIS DE LOS DATOS

El andlisis de los datos se llevd a cabo utilizando la prueba binomial con

aproximacion a z para muestras grandes.

La distribucion binomial se usa para determinar las probabilidades de los posibles

resultados que podemos observar al muestrear una poblacion binomial.

Al ser el tamafio de N mayor a 35, la distribucidon binomial tiende a la
distribucion normal. Mas precisamente, al incrementarse N la distribucion de la
variable X se aproxima a la distribucion normal. La tendencia es rapida cuando p se
aproxima a 0.5, pero es mas lenta cuando p esta cercana a 0 6 a 1. Es posible afirmar,
que mientras mas grande sea la disparidad entre p y g, mas grande debe ser N antes de

que la aproximacion sea cercanamente util a la distribucion normal.



61
227355

La aproximacion a la distribucion normal es mejor si se usa correccion por
continuidad. La correccion es necesaria debido a que la distribucion normal es
continua, mientras que la distribucién binomial implica variables discretas. La

correccidn por continuidad consiste en reducir, por 0.5, la diferencia entre los valores
observados de X y su valor esperado [x = Np. Por tanto, cuando X < |, agregamos
0.5 a X, y cuando X > p sustraemos 0.5 de X. Por lo cual la diferencia observada es

reducida por 0.5. Asi, z se calcula:

z=(X+05-Np
< Npq

Donde X + 0.5 se usa cuando X < Np, y X -0.5 se usa cuando X > Np. El valor
de la z obtenido por la aplicacion de la ecuacion esta distribuido en forma normal

asintOticamente con media 0 6 varianza 1.

Los resultados de la prueba z se presentan a continuacion:

Tax | 4Cam z

Item1 | 2,075 | 2,125 | 0,135
Item?2 | 2,800 | 2,875 | 0,844
Item3 | 1,275 | 1,400 | 0,287
Itemd | 1,725 | 1,675 | 0,115
Item 5 | 1,925 | 1,675 | 0,592
Ttem 6 | 2,525 | 2,150 | 1,263
Ttem 7 | 2,325 | 2,100 | 0,662
Item 8 | 2,225 | 2,325 | 0,310
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Ttem 9 | 2,000 | 1,775 | 0,548
Item 10 | 1,550 | 1,225 | 0,744

ELECCION DE LA (S) PRUEBA (S) ESTADISTICA (S)

Prueba t: Es una prueba estadistica para evaluar si dos grupos difieren entre si

de manera significativa respecto a sus medias. Se simboliza con la letra “t”.

La hipotesis de investigacion propone que los grupos difieren significativamente

entre si y la hipotesis nula propone que los grupos no difieren significativamente.

La comparacion se realiza sobre una variable, Si hay diferentes variables, se
efectuaran varias pruebas “t”. Aunque la razon que motiva la creacion de los grupos
puede ser una variable independiente. El nivel de mediacién de la variable es por

intervalos o de razon. El valor “t” se obtiene en muestras grandes mediante al formula.

t= X - X,
$% %
2

Z
+

1 N
Donde:
X, Es la media de un grupo

X, Es la media del otro grupo.
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s?, Es la desviacion estandar del primer grupo elevada al cuadrado
s%, Es la desviacién estandar del segundo grupo elevada al cuadrado
N Es el tamafio del primer grupo

N Es el tamafio del segundo grupo

El denominador es el error estandar de la distribucion muestral de la diferencia

entre medias.

La prueba “t” se basa en una distribucién muestral 6 poblacional de diferencia de
medias conocida como la distribucion “t ”de Student. Esta distribucion es identificada
por los grados de libertad, los cuales constituyen el numero de maneras en que los
datos pueden variar libremente. Son determinantes ya que nos indican qué valor
debemos esperar de “t” dependiendo del tamafio de los grupos que se comparan. Entre
mayor nimero de grados de libertad se tengan, la distribucion “t” de Student se acerca
mas a una distribucion normal y usualmente, si los grados de libertad exceden los 120
la distribuciéon normal es utilizada como una aproximacion adecuada de la distribucion

“t” de Student.

Los grados de libertad se calculan con la formula:

gl=(Ni+Nz)-2
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Una vez calculados el valor “t” y los grados de libertad, se elige el nivel de
significancia y se compara el valor obtenido contra el valor que le corresponderia en la
tabla de la distribucion “t” de Student. Si el valor calculado es igual o mayor al que
aparece en la tabla, se acepta la hipotesis de investigacion. Pero si es menor, se acepta

la hipotesis nula.

En la tabla se busca el valor con el cual vamos a comparar el que hemos
calculado, basandonos en el nivel de confianza elegido y los grados de libertad. La
tabla contiene los niveles de confianza como columnas y los grados de libertad como

renglones.

Cuanto mayor sea el valor “t” calculado respecto al valor de la tabla y menor sea

la posibilidad de error, mayor sera la certeza en los resultados.

Cuando el valor “t” se calcula utilizando un paquete estadistico para
computadora, la significancia se proporciona como parte de los resultados y ésta debe

ser menor a 0.05 o0 0.01 dependiendo del nivel de confianza seleccionado.

La prueba “t” puede utilizarse para comparar los resultados de una preprueba
con los resultados de una postprueba en un contexto experimental. Se comparan las

medias y las varianzas del grupo en dos momentos diferentes: o bien para comparar las
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prepruebas o postpruebas de dos grupos que participan en una investigacion: o son las

postpruebas.

El resultado de la prueba t es:

| ¢ [1,232] ns |

(Véase resultados en el capitulo V "Analisis y resultados").
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ANALISIS Y RESULTADOS

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Se recolectaron los datos por medio de un instrumento que se disefio para esta

investigacion (cuestionario). Se procedié a tabular la informacién obtenida.

Mediante el uso de la prueba estadistica “t” de Student se buscé evaluar si las
dos muestras difieren entre si, dando como resultado un valor de t = 1.232,
concluyendo que no es significativo. Lo que significa que no existe diferencia entre los

dos grupos (Taxquefia y Cuatro Caminos).

Para la comprobacion de la relacion existente entre el nivel académico de
Tasquefia y Cuatro Caminos se ocupo el coeficiente de correlacion Pearson, dandonos
como resultado una r = 0.101, lo cual no es significativo, debido a que no existe una
diferencia notable entre ambos grupos; posteriormente aplicamos el analisis de
frecuencia, dando como resultado que el nivel académico minimo necesario para
desempefiar el puesto de conductor es el medio superior. Por lo tanto H; se cumple.

(Vease anexo5)
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El 53.75% de los conductores encuestados solo acatan las ordenes que reciben
de sus superiores, sin embargo se determiné que el 61.25 % de ellos frecuentemente
utilizan su propio criterio paralelamente al desempefiar su trabajo, por lo tanto

podriamos decir que se cumple tanto H, como Hs.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El Sistema de Transporte Colectivo Metro es un organismo publico
descentralizado dependiente del Departamento del Distrito Federal, gracias al apoyo
financiero del gobierno de la ciudad de México, ya que el Metro no se propone
generar utilidades, sino ofrecer un servicio de transporte seguro y eficiente, dicho
gobierno ha realizado un esfuerzo para dotar de servicios a los residentes de esta gran
metropoli, contando con 178 kilometros de red y transportando diariamente a mas de
4.6 millones de personas, por lo que se distingue en el tercer lugar entre 87 metros del

mundo.

Dentro del S.T.C. encontramos la subgerencia de transporte que depende
directamente de la gerencia de estaciones y transportes; la subgerencia esta formada
por jefaturas de departamento de transportes, jefaturas de linea, subjefaturas de linea y

supervisores del servicio, inspectores, jefes de estacion y conductores.

Es precisamente en esta ultima categoria, en la cual evocamos nuestra atencion,

ya que el conductor es el agente que efectua la conduccion, maniobras, operaciones,

vigilancia de los trenes, asi como la prestacion del servicio al publico usuario.

Es por todo lo anterior que se realizé un analisis de puesto que consistio en la
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evaluacion de un puesto, utilizando como instrumento de medicidn un cuestionario
que nos permitid determinar el perfil de puesto del conductor de la linea dos, el cual se

encuentra dentro del apartado de recomendaciones, en la presente investigacion.

El conductor de la linea dos una vez que termind el curso de capacitacion
impartido por el INCADE, necesita de 4 a 6 meses para familiarizarse con el puesto de

conductor.

Como resultado de la investigacion que se llevo a cabo y en base a los objetivos
de la misma, podemos concluir que el conocer sus actividades, como conductor, es
muy importante para lograr un buen desempefio de su puesto, dentro de dichas

actividades destacan:

Conducir trenes en vias principales y en vias secundarias.

Realizar cambios de cabina

Realizar maniobras en garaje, fosa de visita, via de lavado y via de talleres.

Dentro de sus responsabilidades destacan:

Las instalaciones fijas, el material rodante, prestar un servicio rapido y eficiente,

la seguridad de los usuarios, asi como la sefializacion.
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El lugar de trabajo desde el punto de vista del conductor no cuenta con las
condiciones Optimas para el desempefio de su puesto, mencionando que se somete a
ruidos molestos, riesgos de accidentes, calor, humo, suciedad, ademas de una

deficiente iluminacion y ventilacion.

Conforme al instrumento se acepta la Hsy debido a que encontramos que los

conductores cubren con las caracteristicas necesarias para desempefiar su puesto.

De lo anterior proponemos el siguiente Perfil de puesto para lograr una mejor
seleccion de los aspirantes a conductor, y como consecuencia que el puesto constituya
el elemento basico, para lograr una mejor productividad, ya que en la medida que el
aspirante a conductor se encuentre a gusto en su trabajo, se lograran mayores

beneficios para la organizacion.

Consideramos como perfil de puesto al conjunto de atributos que debera tener el
ocupante de una plaza o puesto para tener éxito en el desarrollo del mismo. A
continuacion se describira el perfil que recomendamos para cubrir el puesto de

conductor de la linea 2 del metro.

El conductor es la persona en la que recae la responsabilidad de los trenes y

usuarios, por lo que se estima que idealmente debe cumplir con los siguientes



atributos:

Requerimientos minimos.
Edad: 25 afios a 40 afios
Sexo: Masculino y Femenino
Estado civil: Soltero o casado
Estudios: Nivel medio superior
Requerimientos indispensables.
Responsabilidad.
Estado de salud optima.
Buena condicion fisica.
Concentracion mental.
Capacidad y habilidad para aplicar e interpretar ordenes.
Facilidad para resolver problemas por medio de la toma de decisiones.
Buena presentacion

Requerimientos complementarios: No indispensables

71
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ANEXO 1.
CUESTIONARIO DE ANALISIS DE PUESTO

Puesto: Gerencia:

74

Departamento: Linea:

Cuanto tiempo tiene desempefiando su puesto

Sefiale con una X el nivel académico (escolaridad) concluido que tenga.

Primaria () Secundaria ) Técnico ()
Técnico con Preparatoria () Preparatoria () Licenciatura ()
Maestria () Doctorado ()

(Esta estudiando actualmente? Si No

¢Que area o especialidad?

(Le gustaria trabajar en el area que usted ha estudiado?  Si No
Indique cual es el area

(Cuales son las Actividades cotidianas que desempefia?

(Cuales son las actividades periodicas que desempefia?

Describa las principales responsabilidades de su puesto:

Marque con numeros el orden de importancia de las caracteristicas que son necesarias

para desempefiar su puesto.

Caracteristica
( ) Buenavista

() Optimo sentido auditivo
( ) Buenolfato () Optimo sentido del tacto



75

( ) Coordinaciéon de los sentidos () Coordinacion general
tacto - vista

() Altura () Salud

( ) Iniciativa () Creatividad

( ) Atencion () Nivel académico

() Otras caracteristicas

Especifique cuales

Indique si el desempefio de su trabajo le provoca alguna fatiga. Si No
Indique cual

Marque con una “X” el grado de concentracion mental que requiere su trabajo:
() Mucho ( ) Regular ( ) Ninguno

Esfuerzo fisico: ( ) mucho ( )regular () ninguno

Marque con una “X” lo que usted considere mas apropiado para el desempefio de su
puesto.

El trabajo exige solo interpretacion y aplicacion de las instrucciones recibidas:

( ) Siempre. () En ocasiones. () Nunca.

Su trabajo requiere que usted tome decisiones:
( ) Siempre. () En ocasiones. ( ) Nunca.

Mencione de que forma su trabajo requiere de recursos e indique de que
tipo.

Marque con una X las condiciones de su lugar de trabajo.
Iluminacioén: ( ) deficiente ( ) regular () excelente
Ventilacion: ( ) deficiente ( )regular () excelente

Indique con una “X” las condiciones de trabajo desagradables a las que se exponga.
() Suciedad ( ) Humo ( ) Ruido ( ) Calor

( ) Humedad ( ) Clima ( ) Monotonia ( ) Riesgo de accidente
( ) Otras Especifique:
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.Existen ruidos molestos que incomodan la realizacion del trabajo?
Si No
Especifique

Marque con una X ;Cuanto tiempo tomara a un empleado de acuerdo con el curso de
capacitacion familiarizarse con los detalles en general y desempefiar este trabajo
razonablemente?.

( ) Dos semanas a tres meses () Cuatro a seis meses

( ) Unaifio () Dos afios

( ) Otra (especifique)

Explique si en el desempefio de su trabajo se enfrenta a situaciones peligrosas.
St No
Indique cuales.

Mencione si se requiere usar equipo de seguridad. Si No
Indique cual

Considera que existen enfermedades que se relacionan con el desempefio de su
trabajo.

Si No

Indique cuales

(Considera que estd sometido a presiones psicologicas? Si No
Indique de que tipo
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Marque una sola respuesta conforme a lo que usted considere
(Cuanta supervision requiere normalmente su puesto?

( ) Mucha ( ) Regular ( ) Poca

Conforme al puesto que desempefia ;Qué realizaria usted si estuviera a cargo de la
supervision?

ii GRACIAS !!
POR SU COOPERACION
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ANEXO 2

SUJETOS DE ESTUDIO TAXQUENA Y CUATRO CAMINOS

Sujetos|ltem 1{item 2|item 3|ltem 4|ltem 5|ltem 6|ltem 7|ltem 8{ltem 9| Item 10

T01
T02
T03
T 04
T 05
T06
T07
T08
T09
T10

T11

T12
T13
T14
T15
T16
T17
T18
T19
T20
T21
T22
T23
T24
T25
T26
T27
T 28
T29
T30
T31

T 32
T - Sujetos de Taxquena

C - Sujetos de Cuatro Caminos

CONTINUA....
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SUJETOS DE ESTUDIO TAXQUENA Y CUATRO CAMINOS

Sujetos|ltem 1|ltem 2}item 3|ltem 4|item 5|ltem 6!ltem 7|ltem 8|Item 9| Item 10

T33
T34
T35
T36
T37
T38
T39
T40
Co1

C02
C03
C0o4
C05
C06
Co7
Co8
C09
C10
C11

C12
C13
C14
C15
C16
C17
Cc18
C19
C20
C21
C22
C23
C24

C25
T - Sujetos de Taxqueiia

C - Sujetos de Cuatro Caminos

CONTINUA...



SUJETOS DE ESTUDIO TAXQUENA Y CUATRO CAMINOS

Sujetos

Item 1

Item 2

Item 3

ltem 4

Item 5

Item 6

Item 7

Iltem 8

Item 9

item 10

C26

3

C27

C28

C29

C30

C31

C32

C33

C34

C35

C36

C37

C38

C39

C40

NWWIWWWO[|==(NI=2WIWIN| =W

WIWWIWIWW[WWIWWWIWwWw[W

e W2 [ WINN]WIN| W= |W]= ]|

WIWINIWIW|= (W =W ]WIN|WiW

N[22 [O=2NIN]=2IN[W[=]W[ININ| =

WIN[W[=[WIWIWIWIW|WILW[WINININ

= IW[=IN[=IN|W[= = WIWIN[=WIN

=S IWININIWIOW[=WINIWIWINIWIN

S TWININIINI=ININIWINIWINI=IN|N

NIWI= 2] —-

T - Sujetos de Taxquena
C - Sujetos de Cuatro Caminos
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ANEXO 3
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TABLA DE FRECUENCIA PARA OBTENER EL ALFA - CRONBACH

Sujetos|item 1|ltem 3|ltem 5{item 6|Item 7 |ltem 8|ltem 9| Xi Xi?
T 01 3 1 2 3 2 3 2 16 256
T 02 2 1 1 3 3 3 0 13 169
T03 1 1 0 3 3 2 2 12 144
T 04 3 1 1 2 2 3 2 14 196
T 05 2 0 2 3 3 0 3 13 169
T 06 2 1 2 2 3 3 2 15 225
T07 3 1 2 3 3 3 3 18 324
T 08 0 1 3 3 3 1 2 13 169
T 09 3 1 1 3 1 2 1 12 144
T10 2 1 1 3 3 1 2 13 169
T 11 3 2 0 2 3 2 2 14 196
T12 2 2 3 2 2 2 1 14 196
T13 3 1 2 3 2 3 2 16 256
T 14 2 1 1 2 2 1 0 9 81
T15 2 2 3 1 3 3 2 16 256
T16 2 1 3 3 3 0 3 15 225
T17 1 3 2 3 3 2 2 16 256
T18 2 0 3 2 3 2 3 15 225
T19 2 2 3 3 2 2 1 15 225
T 20 0 2 2 2 2 3 0 11 121
T21 2 0 3 3 3 3 2 16 256
T22 3 1 3 3 3 3 3 19 361
T23 3 2 2 3 2 2 2 16 256
T24 2 1 1 2 1 1 1 9 81
T25 3 1 2 3 1 1 3 14 196
T26 2 2 0 2 3 3 3 15 225
T 27 3 2 2 3 2 1 1 14 196
T28 2 1 1 2 1 1 3 11 121
T29 3 2 2 3 2 3 3 18 324
T30 3 1 3 2 3 3 3 18 324
T 31 0 1 2 3 2 3 3 14 196
T32 3 1 3 2 2 3 3 17 289
T33 3 2 2 3 3 3 1 17 289

CONTINUA. .
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TABLA DE FRECUENCIA PARA OBTENER EL ALFA - CRONBACH

T34 3 2 1 2 2 3 3 3 18| 324
T35 0 1 1 2 3 1 2 0 9 81
T36 1 1 1 1 1 3 3 2 12 144
137 3 1 1 3 2 3 2 3 17 289
T38 1 1 0 1 2 1 2 1 9 81
T39 1 1 1 3 3 1 3 3 15 225
T40 2 2 1 2 3 2 3 2 16| 256
C41 2 1 1 2 2 3 2 3 15| 225
C42 2 0 1 2 0 3 3 2 12| 144
C43 2 0 2 1 3 2 3 2 13 169
C44 0 1 1 2 3 0 0 0 6 36
C45 2 1 0 1 1 3 2 2 12| 144
C46 3 1 1 2 1 2 3 3 15 225
C47 2 2 1 2 2 1 3 2 14 196
C48 1 2 0 2 3 3 1 1 13f 169
C49 3 1 0 2 3 1 3 1 14 196
C50 1 1 0 2 1 2 1 3 11 121
C51 2 1 1 0 0 2 2 2 9 81
C52 3 0 1 2 3 3 3 1 15| 225
C53 1 0 0 2 3 3 3 3 15 225
C54 1 1 1 2 0 1 3 0 8 64
C55 2 2 1 1 3 3 3 3 17] 289
C56 2 1 2 2 1 2 3 0 11 121
C57 3 1 3 2 3 1 1 2 13| 169
C58 3 2 2 3 0 3 2 1 14| 196
C59 3 2 2 1 1 3 3 0 13| 169
C60 1 1 3 2 2 3 3 2 14| 196
Ce1 3 3 2 3 3 2 3 2 19 361
C62 3 1 3 0 3 2 2 1 12 144
C63 1 2 1 2 2 3 3 2 15| 225
C64 3 1 1 1 1 1 3 0 10| 100
C65 3 1 2 2 3 3 2 3 17 289
C66 3 1 3 1 2 2 2 2 13| 169
Ce7 1 1 3 2 2 3 3 2 14| 196
Cce8 2 1 2 2 2 1 2 1 11 121
C69 3 3 3 3 3 2 3 2 19] 361

CONTINUA. ..
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TABLA DE FRECUENCIA PARA OBTENER EL ALFA - CRONBACH

C70 3 1 1 1 3 3 3 3 17 289
C71 1 3 1 3 3 3 2 2 17| 289
C72 2 2 3 2 3 1 3 3 16| 256
C73 1 3 1 1 3 1 1 2 12 144
C74 0 2 3 2 3 3 3 2 15| 225
C75 3 3 1 2 3 2 0 1 14| 196
C76 3 1 3 1 3 1 3 2 14| 196
C77 3 1 3 0 1 2 2 2 11 121
C78 3 3 2 1 3 1 2 2 15| 225
C79 3 1 3 1 2 3 3 3 16| 256
C80 2 1 3 2 3 1 1 1 11 121
Xj 168 107[ 136] 144 187 1771 182 151

Xj? 128224{11449)18496(20736]34969|31329|33124/22801

Nota:

Item = indica el nimero de cada pregunta

T = Terminal Tasquefia

C = Terminal Cuatro Caminos

01 - 80 = Es el nimero de sujeto en forma

3,2,1,0 = Son los puntos obtenidos por cada conductor en los itemes

Xj = Suma de las respuestas o puntos de todos los sujetos a cada item

Xj* = Es el cuadrado de la suma de cada respuesta o puntos obtenidos

por el conductor.



ANEXO 4

VALORES MINIMOS Y MAXIMOS OBTENIDOS
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0 6 0 7 12 6 4 1 4 9 10
1 14 1 46 28 20 9 18 12 15 36
2 26 11 20 12 38 23 24 22 32 27
3 34 68 7 28 16 44 37 42 24 7
1 6 0 7 12 6 4 1 4 9 10
2 28 2 92 56 40 18 36 24 30 72
3 78 33 60 36/ 114 69 72 66 96 81
4 136 272 28, 112 64| 176, 148| 168 96 28
4 24 0 28 48 24 16 4 16 36 40
3 42 3 138 84 60 27 54 36 45 108
2 52 22 40 24 76 46 48 44 64 54
1 34 68 7 28 16 44 37 42 24 7
-18 0 -21 -36 -18 -12 -3 -12 =27 -30

-14 -1 -46 -28 -20 9 -18 -12 -15 -36

26 11 20 12 38 23 24 22 32 27

102 204 21 84 48| 132] 111 126 72 21

32 1 67 64 38 21 21 24 42 66

128 215 41 96 86/ 155/ 135 148) 104 48

0,452 0,016, 0,242/ 0,347 0,391 0,406 0,445 0,394 0,524 0,174
0,218 0,218 0,218] 0,218 0,218 0,218] 0,218 0,218| 0,218 0,218

Item 1 | Item 2 | Item 3 |Item 4|Item 5|Item 6 Item 7 |Item 8 |Item 9| Item 10

0,594, 0,986 0,231| 0,194| 0,379, 0,756| 0,724/ 0,715 0,418 0,149
0,218 0,218/ 0,218/ 0,218 0,218 0,2183' 0,218 0,218} 0,218 0,218!




ANEXO 5

TABLA DE NIVEL EDUCATIVO

Sujetos

Nivel
educativo

TO1

T 02

T 03

T 04

T 05

T 06

T 07

T 08

T 09

T 10

T11

T12

T13

T 14

T15

T16

T17

T 18

T19

T 20

T21

T22

T 23

T 24

T 25

T 26

T27

T 28

T 29

T 30

T31

T 32

T 33

CANRSE RN AV R RV R LR NN | O ) Ho N KV R KV B 1o N RV ¥ Fo N IF N Ko 8 Ko I KO0 KV R KON Fo N RO R RV R Ko N KV Ko N 7 R R R Ko N o N D S IR I
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CONTINUA. ..
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TABLA DE NIVEL EDUCATIVO

T 34
T 35
T 36
T 37
T 38
T 39
T 40
C41
C42
C43
C44
C45
C46
C47
C48
C49
C50
C51
C52
C53
C54
C55
C56
C57
Cs8
C59
C60
C61
C62
C63
Co64
C65
C66
C67
C68
C69

(9]
(e R AV, o RV N RV B Fo R SN R, R AV R RV, R L S ) -G AV, N IV} §o. N No W NS E RV, R AV, S AW, RV, R RS R RV, R AV, R RV B RV, R RS R RV, RO, RV, RO, | JECN RO, | RO

CONTINUA. ..



TABLA DE NIVEL EDUCATIVO

[« MRV, R E-S AV, } F RV} o N RO, J RV, 0 § O} Ko)

C70
C71
C72
C73
C74
C75
C76
C77
C78
C79
C80

NOTA:

1 Primaria

2 Secundaria

3 Técnico con secundaria

4 Técnico con preparatoria

5 Preparatoria

6 Licenciatura

7 Maestria

8 Doctorado

TABLA DE FRECUENCIA DEL NIVEL EDUCATIVO

Nivel educativo T C
1 0 0
2 2 2
3 0 3
4 4 5
5 23 23
6 11 7
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