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INTRODUCCION

En las organizaciones es cada vez es mas inminente la incursion de nuevas y
viejas tecnologfas®, tanto para eficientar procesos, almacenar grandes
cantidades de informacioén, convertirse en “mejores” o simplemente por seguir
la tendencia global. Inclusive la incorporacion de estas tecnologias en las
organizaciones representa en ocasiones la base sobre la cual operan ya que
resultan el soporte de la centralizacién, la coordinacién, la flexibilidad

estructural y un sin numero de combinaciones.

Desde su aparicion, la computadora personal (PC por sus siglas en inglés) ha
revolucionado el modo de hacer y pensar las cosas, en sus inicios era
inimaginable la trascendencia que tendria en nuestros dias, tanto en la vida
diaria como en las organizaciones. Tal ha sido su impacto que seria dificlil
imaginar un mundo en el que no intervengan estos dispositivos, por otro lado,
tan acelerado ha sido su desarrollo que resulta imposible igualar desde una
perspectiva tedrica-analitica sus impactos y consecuencias en el individuo y en

las organizaciones.

Las organizaciones son variadas, sus objetivos son multiples y algunas veces
desconocidos, tienen grandes resultados para los individuos y poseen una
gran influencia en la sociedad. Se puede afirmar que las organizaciones han

tomado un papel predominante en la sociedad.

1 . . . e . .

El desarrollo tecnolégico es de tal magnitud y de vertiginosa velocidad que simplemente hablar de
nuevas tecnologias seria inoperante. Mientras se realiza este trabajo buen nimero de nuevas
tecnologias dejaran de ser nuevas.



Entendiendo a la organizacion como un ente complejo constituido a través de
una colectividad que cuenta con limites identificables, con un orden normativo,
con escala de autoridad, con sistemas de comunicacion y con sistemas
coordinadores de alistamiento, que existe sobre una base relativamente
continua en un medio y que se ocupa de actividades que generalmente se
relacionan con un conjunto de fines (Hall, 1973: 9) encontramos también un
fendbmeno interesante que se relaciona con el conjunto de simbolos y
significados particulares de una organizacion; mitos, ideologias y valores;
artefactos, ritos, ceremonias, costumbres, metaforas, acrénimos, léxicos y
esléganes; cuentos, leyendas, folclor organizacional; emblemas, arquitectura
(Allaire y Firsiroutu, 1992) que definen la particularidad de la organizacion.
Muchos autores llaman a este conjunto de elementos cultura organizacional y
resulta ser una de las dimensiones mas enigméticas de las organizaciones que
tiene implicaciones tanto dentro como fuera de sus propias fronteras por lo que

resulta interesante adentrarse en su conocimiento y comprension.

Cada organizacion utiliza cierto conjunto de conocimientos, técnicas y procesos
gue sirven para alcanzar sus objetivos tratando de simplificar procesos,
resolver problemas, eficientar tareas, y en general para facilitar el quehacer
humano ya sea a través del desarrollo de objetos materiales o intangibles
como es el caso del software. A este conjunto de técnicas y conocimientos lo
conocemos como tecnologia y en algunas organizaciones este elemento llega
a ser tan importante que se convierte en el factor decisivo para su existencia
dando un nuevo significado a todo el fenédmeno cultural que se desarrolla de

manera particular dentro de la organizacion.

Dentro de las tecnologias que en poco tiempo se ha posicionado tanto en las
estructuras productivas como en el imaginario de las organizaciones se
encuentra la computadora. No es dificil encontrar computadoras en las
organizaciones, que van desde grandes maguinas encargadas, entre otras
cosas, de realizar complejas operaciones matematicas en institutos de

investigacion, universidades y centros militares, hasta pequefios dispositivos



colocados en maquinas ensambladoras, sistemas de informacion, etc. Incluso
elementos tan cotidianos como teléfonos celulares de Gltima generacion tienen

las capacidades y funciones de una computadora.

Resulta interesante conocer cémo la aparicibn de la computadora, en
especifico de la PC en las organizaciones puede dar lugar a nuevas formas de
coordinacién, novedosos sistemas de comunicacion, nuevas estructuras y
dinamicas organizacionales, construcciones de ideologia y valores particulares
asi como patrones de comportamiento antes desconocidos y formas de
relacion social nunca imaginadas que dan lugar a diferentes configuraciones

organizacionales.

Con el motivo de generar una reflexion con mayores alcances por un lado se
encuentra como eje rector la cultura organizacional, un fendbmeno sumamente
complejo que da forma y sentido a la vision de los individuos y a su
interpretacion de la realidad dentro de la organizacion, por otro lado se
encuentra la variable tecnoldgica, en especifico el uso de la PC, que ademas
de generar consecuencias visibles como productividad, eficiencia y eficacia,
genera resultados muy poco visibles que se relacionan directa e indirectamente
con la cultura organizacional. En este sentido conocer los elementos que se
relacionan con la cultura organizacional, especificamente con los valores
organizacionales, a partir del uso cotidiano de la PC resulta un tema de
investigacion que en este trabajo se aborda con la intencién de abrir un campo
de discusion pero sobre todo para generar mas interrogantes y puntos

encontrados que respuestas y aseveraciones concluyentes.

Necesidad de ampliar el campo de estudio
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El contexto de los estudios organizacionales nos permite integrar distintas
disciplinas para ampliar la comprension de fendmenos particulares y a la vez
nos obliga a incrementar el espectro de la investigacion en el campo de las
organizaciones. La cultura organizacional ha sido una perspectiva con rapido
desarrollo en las ultimas décadas y ha engendrado nuevos conocimientos que
abren las puertas a otros estudios, sin embargo, quedan muchas interrogantes
qgue responder y nuevos fenbmenos por explorar que van de la mano con los

cambios constantes que caracterizan a nuestra sociedad.

Existe un acercamiento de gran magnitud con respecto a los estudios del
fendbmeno cultural, aunque aun se encuentra limitada la reflexion con respecto
al impacto y su relacion con diferentes tecnologias, sobre todo cuando se trata
de conocer los aspectos ideoldgicos, valorativos y miticos que se construyen a
su alrededor. En el caso de las organizaciones, el uso de la PC se relaciona
generalmente con el aumento de la productividad, mejora en procesos como
toma de decisiones y comunicacién organizacional y flexibilidad en el trabajo
pero pocas veces se explora su impacto y su relacion con aspectos menos

evidentes a simple vista.

Los estudios organizacionales son un punto de partida explicativo e
interpretativo de los fendmenos que forman la realidad organizacional
derrumbando los supuestos que anteriormente impedian el desarrollo del
conocimiento en esta materia ya sea porque éstos fueran extremadamente
simplistas o por establecer generalizaciones que discriminaban los elementos
explicativos particulares de gran importancia. En este sentido los estudios
organizacionales no tratan de establecer verdades absolutas ni leyes
universales por el contrario, intentan dar espacio a distintas voces que

alimentan y enriquecen el conocimiento de las organizaciones.

Los estudios organizacionales se encuentran inmersos en medio de dos

l6gicas: la de “producir conocimientos mas precisos de sistemas complejos
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basados en normas abstractas para gobernar las conductas perfeccionando
sus tecnologias y procedimientos, y la de reconocer las consecuencias sociales
MAas precisas que su operacion provoca visualizando alternativas basada en
nuevos modos de racionalidad.” (lbarra, 1991) Bajo esta perspectiva se
reconoce un fendmeno emergente dentro de la dimension cultural, pues con el
desarrollo tecnolégico y la introducciébn de nuevos elementos materiales
introducidos al contexto organizacional surgen novedosas formas de relacion
entre el hombre, grupo y organizacion con respecto a los objetos materiales,

maquinas y tecnologias.

En lo que se refiere a los estudios con respecto a la Cultura Organizacional se
puede encontrar una fuerte tendencia a estudiar los aspectos simbdlicos e
intangibles que dan sentido a dicha cultura, pero se ha descuidado en gran
medida aquellos elementos tangibles que son fuente de significados, simbolos

y por lo tanto son parte de la cultura en las organizaciones.

Hasta el momento no se cuenta con una comprension total del fendmeno
cultural en las organizaciones, en la actualidad siguen siendo mas los estudios
que ven a la cultura organizacional como una herramienta dispuesta para los
altos ejecutivos, o como un elemento maleable que sirve para mejorar la
productividad. La comprensidon se vuelve en extremo difusa cuando
incorporamos el fendbmeno tecnolégico al estudio de la cultura organizacional
debido a que el avance conceptual, académico y teérico se ve rebasado por el
acelerado avance de la tecnologia.

En las organizaciones la tecnologia es un factor que puede ser determinante en
sus estructuras o su tamafio pero también en la constitucion de sus propios
valores, mitos e ideologia y en algunos casos se convierte en el elemento de
referencia para la generacion de significados y simbolos dentro de si mismas.
Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC’s) por ejemplo

han generado como nunca antes cambios en las formas de relacionarse dentro
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y fuera de las organizaciones y representan un fenémeno, al igual que la
influencia de la PC, poco analizado con respecto a su relacion directa e
indirecta tanto en el comportamiento humano, como en la constitucién de la
cultura organizacional. Los avances tecnolégicos en esta area resultan
acelerados dentro de periodos de tiempo muy reducidos, provocando
consecuencias en las estructuras visibles y no visibles de la organizacion, en
los sistemas simbdlicos que prefiguran los elementos culturales, en la dinamica
social en torno a las relaciones de poder, en el desarrollo de nuevos lenguajes
dentro de la organizacién y con ello nuevos discursos y logicas, entre muchas
otras consecuencias que quedan por desvelar y que dan lugar a nuevas
interacciones y fendbmenos organizacionales que no han sido analizadas a

profundidad.

Algunas organizaciones encuentran problemas al momento de implementar
nuevos sistemas de informacion o tecnologias ligadas a las comunicaciones y
la informética, ya que dejan de considerar la complejidad inherente a la
organizacion dentro de la cual se encuentra la dimensién cultural. La siguiente
investigaciéon no pretende solucionar el problema de la implementacion sino
que pretende ofrecer conocimientos que puedan generar una reflexion mas
profunda en torno a la relacion que tiene el uso de la PC en la organizacion
con respecto al ambito cultural. Los fendmenos culturales no son estaticos y
generan nuevas formas de pensar y vivir la organizacion que van de la mano,
entre otras cosas, de los cambios tecnolégicos. Bajo este contexto no se
pretende establecer relaciones de correspondencia lineales puesto que la
complejidad del fenédmeno es indudable.

En distintas organizaciones se puede encontrar una preocupacion cada vez
mayor por conocer la naturaleza de fenbmenos culturales que en gran medida
tienen influencia en el desempefio de las organizaciones aungue todavia no se
puede generalizar. El grueso de las investigaciones con respecto al

conocimiento de la cultura tiende a considerarla en términos utilitaristas, y su
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desarrollo se ve impregnado de modas donde el aumento de estudios acerca

de la cultura organizacional desde otras perspectivas es aun incipiente.

Principales cuestionamientos

Ante la situaciéon que se ha descrito surgen mdultiples interrogantes que nos
llevan a estudiar la dimensién cultural de una organizacidén. Bajo esta logica
surge la principal interrogante sobre la cual se desarrolla la presente obra: cual
es la relacion de la computadora personal como artefacto cultural con los

valores organizacionales dentro de la perspectiva de la cultura organizacional.

La siguiente figura muestra la convergencia de las variables donde se genera
un area poco estudiada en donde se interrelacionan los conceptos de valores
organizacionales y artefactos culturales, por lo tanto se convierte en un area de

interés.

Figura 1. Revelando un &area de interés
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Artefactos Culturales

Fuente: Elaboracién propia

Es sumamente complicado aislar los elementos que constituyen el fenédmeno
de interés que se desea estudiar puesto que se dejan de incluir multiples
fenbmenos que invariablemente tienen lugar en un contexto como el que se
describe. No hay duda de que fendmenos como el poder, la comunicacion, la
gestion, el lenguaje, la toma de decisiones, etc. forman parte de esta realidad
pero resultaria poco realista tratar de analizar todos los elementos a la vez
considerando que cada uno de ellos representan un area de estudio por si
mismo, en este caso no se pretende abordar cada fenébmeno hasta sus ultimas
consecuencias pues es imposible negar su complejidad, sin embargo el hecho
de tratar de entender las relaciones que se generan a partir de la interaccion de
dichos fenémenos que se funden en una realidad determinada resulta

importante para la comprension de las organizaciones.

Objetivo de investigacion



Bajo este panorama el objetivo que se plantea la siguiente investigacion gira en
torno a conocer la relacion que existe entre el uso de la PC, concibiéndola a
ésta como un artefacto cultural, y los valores organizacionales dentro de la
perspectiva de la cultura organizacional en una pequefia empresa dedicada al

desarrollo de software en el estado de Querétaro.

La siguiente investigacion se propone adentrar en la relacion, que al principio
no es obvia, entre un elemento fisico y material que ha acompafiado a las
organizaciones no por muchos afios pero que ha significado un elemento critico
para su desarrollo y concepcién en las Udltimas décadas, es decir, la
Computadora Personal (PC), y por otro lado los valores, que forman parte de
este gran entramado de significacidbn que identificamos dentro de la cultura

organizacional.

La primera parte se compone de las bases teéricas sobre las cuales se
desarrolla el trabajo, se comienza con un recorrido de la cultura primero desde
la perspectiva de la antropologia para sentar las bases de la perspectiva
simbdlica y posteriormente se aborda la cultura en las organizaciones. A
continuacion se definen los elementos que conforman la cultura organizacional
para identificar los valores organizacionales como parte fundamental de la
cultura, en este sentido se discute acerca de la distincion entre los valores
humanos y los organizacionales y entre los valores organizacionales y
corporativos, conceptos importantes para el estudio de caso que se describe en
la tercera parte. Una vez hecho el recorrido por los valores organizacionales se
aborda el tema de los artefactos culturales, elemento conceptual que nos
permitira dar una explicacion mas extensa sobre el papel que juega la
computadora personal en las organizaciones y especificamente su relacion con

los valores organizacionales.

La segunda parte se compone de un acercamiento a la historia de la

computadora desde sus inicios haciendo un recorrido por los elementos que se
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fueron integrando a través de la historia para concretar lo que hoy conocemos
como PC. Del mismo modo en esta parte se hace una reflexion acerca de la
insercion de la PC en la organizacion dentro de la revolucion tecnolégica y se
retoman los efectos que han provocado en distintos ambitos dentro de las
organizaciones. Posteriormente se ofrece un recorrido por algunas visiones que
se han preocupado por estudiar la relacién entre la tecnologia y la cultura
organizacional, tema que no ha sido muy recurrente. Por ultimo en esta parte
se aborda el tema de la PC como artefacto cultural donde se pretende soportar
el alcance explicativo de reconocer a la PC como un artefacto cultural dentro de

las organizaciones.

En la tercera parte se describen los aspectos metodolégicos que conforman la
investigacion, presentando la pertinencia de una metodologia cualitativa en
donde el estudio de caso es fundamental, del mismo modo se presenta el
disefio de la investigacion y la respectiva estrategia para desarrollar el tema a

investigar.

Posteriormente la cuarta parte describe el estudio de caso que conforma la
investigacién, en este apartado se comienza describiendo de forma general las
caracteristicas de la industria a la que pertenece la organizacién a estudiar, asi
mismo se presenta el contexto que envuelve a las organizaciones del mismo
tipo y se presentan las caracteristicas particulares de la organizacion. Del
mismo modo se presentan los resultados de la investigacion y en la ultima
parte se presenta una breve reflexion a manera de comentario final sobre los

hallazgos y las posibilidades de la presente investigacion.

A continuacion se presenta el esquema general de la investigacion donde se

muestran los capitulos y temas que conforman el siguiente trabajo.

1 y) 3 4
ARTEFACTOS (ULTURAIESY VALORES |—— 1A (DMPUTADORA PERSONAL(P) —|  ASPECTOS METODOLOGICES EN LAPCY LOS VALORES 3
ENLAPERSPECIIVA DELA CULTURA COMOARTEFACTO QULTURAL EN1AS LA CONSTRUCCIGN DE LA CRGANIZACIONALES: UN ESTUDIO Comentarios Finales
ORGANIZACIONAL ORGANZACIONES INVESTIGACION DECASO




1. ARTEFACTOS Y VALORES EN LA PERSPECTIVA DE LA
CULTURA ORGANIZACIONAL

1.1 CULTURA ORGANIZACIONAL

Para conocer los elementos que envuelven la corriente de la cultura
organizacional es preciso revisar los conceptos adyacentes de los cuales forma
parte, por tal motivo se realiza un acercamiento al concepto de cultura desde el
punto de vista de la antropologia con el objetivo de construir un puente entre
los trabajos pioneros que trataban la cultura en las sociedades para

posteriormente trasladarlo a las organizaciones pero con sus particularidades.

1.1.1 Acercamiento te6rico ala Cultura

Con el propésito de establecer una base tedrica sélida pero sobre todo para

contar con las herramientas conceptuales que nos permitan dar cuenta de una
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realidad sumamente compleja en el estudio de las organizaciones, es
imperante apoyarse de otras disciplinas ya que en la medida que el
intercambio, discusion y entendimiento entre diferentes visiones se materializa,
es posible enriquecer el conocimiento no solo por el hecho de acumular
informacion y conocimientos sino por la vasta discusion que sobre un tema
particular se puede realizar. La cultura es uno de los conceptos que en la
actualidad tanto los antropdlogos, sociélogos, economistas, administradores,
psicologos y demas cuerpos de conocimientos se apropian y construyen para
contribuir al desarrollo de su disciplina. Desde los estudios organizacionales se
tiene consciencia de la importancia acerca de las conversaciones que se
pueden entablar con otras disciplinas y de su aporte al desarrollo del

conocimiento.

El término cultura ha sido construido a partir de diferentes definiciones, en esta
ocasion se distinguen tres perspectivas: la tradicional, la descriptiva y la
simbdlica. La concepcion tradicional relacionaba el concepto de cultura con un
proceso de desarrollo intelectual o espiritual, en esta tradicion la cultura se
relacionaba méas con un conjunto de conocimientos que la persona podia

apropiarse a través de su andar por el mundo.

La concepcidén descriptiva de la cultura se refiere al conjunto diverso de
valores, creencias, costumbres, convenciones, habitos y préacticas
caracteristicos de una sociedad en particular o de un periodo histérico. En este
sentido “abarca el conocimiento, las creencias, el arte, la moral, la ley, las
costumbres y cualesquiera otras habilidades y habitos adquiridos por el hombre
como miembro de la sociedad” (Thompson, 1990: 191). Tomado de Malinowski
la concepcion descriptiva argumenta que los seres humanos son distintos en
dos aspectos: en primer lugar, varian en cuanto a su estructura corporal con
respecto a sus caracteristicas fisioldgicas; el estudio de tales variaciones es
labor de la antropologia fisica. Asimismo, varian en términos de su herencia
social o cultura, y tales variaciones atafien a la antropologia cultural. La cultura

entonces desde la vision descriptiva comprende artefactos, bienes, procesos
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técnicos, ideas, habitos y valores heredados “la cultura es una realidad sui
géneris y se debe estudiar como tal” (Thompson, 1990: 193). En resumen, la
cultura de un grupo o sociedad desde esta vision es el conjunto de creencias,
costumbres, ideas y valores, asi como los artefactos, objetos e instrumentos
materiales que tienen los individuos como miembros de ese grupo o de esa
sociedad, y el estudio de la cultura implica, al menos en parte, el analisis, la
clasificacion y la comparacion cientificas de sus diferentes fendémenos.
(Thompson, 1990).

La concepcion simbdlica por su parte, desplaza el enfoque hacia un interés por
el conjunto de significados en donde los fenbmenos culturales son fenbmenos
simbdlicos, y el estudio de la cultura se interesa esencialmente por la
interpretacion de los simbolos y de la accién simbdlica. (Thompson, 1990). Esta
tradicion entiende que la cultura se compone de tramas de significacion tejidas
por el mismo hombre, y que el analisis de esta no es una ciencia en el sentido
de que se basa en el método cientifico donde la experimentacion es una fase
irremplazable, sino que es una disciplina en busca de significados donde la
interpretacion es la actividad primordial de esta tradicion. Por tanto no
representa una forma mas sencilla de entender la cultura, sino una manera

mas coherente de comprender un fendGmeno complejo.

La antropologia nos ofrece una de las visiones mas acabadas sobre lo que se
conoce como cultura, con acabadas no hay que referirse a desarrollos
finalizados que contienen el conocimiento completo, sino a grandes
discusiones o controversias que han llevado a la disciplina a un nivel de
mayores alcances explicativos de un fenbmeno en particular. Dicha cuestion

nos obliga a revivir el concepto de cultura.

No podemos entender a la organizacién sin considerar que dichas entidades
estan conformadas por seres humanos y aunque resulta ciertamente evidente

esta declaracion en muchas ocasiones parece que este elemento es el ultimo

20



gue se deja ver en el analisis de las organizaciones. Al hablar de cultura la
dimension humana nunca deja de manifestarse, pues ambos elementos en

realidad pertenecen a una misma naturaleza.

A diferencia de otras concepciones de cultura (como sistemas de valores,
creencias, comportamientos, etc. es decir la definicion relacionada con la

tradicion descriptiva) aqui se entiende como:

“sistemas de interaccion de signos interpretables ... la cultura no es una

entidad, algo a lo que puedan atribuirse de manera causal
acontecimientos sociales, modos de conducta, instituciones o procesos
sociales; la cultura es un contexto dentro del cual pueden describirse
todos esos fenomenos de manera inteligible, es decir, densa” (Geertz,
1973: 27).

Al ser densa se privilegia el analisis agudo, reflexivo, imaginativo llevado hasta
sus Ultimas consecuencias, en contraposicion de lo superficial y accesorio.

Con ello se puede describir a la cultura de la siguiente manera:

“Creyendo con Max Weber que el hombre es un animal inserto en
tramas de significacion que él mismo ha tejido, considero que la cultura
es esa urdimbre y que el analisis de la cultura ha de ser por lo tanto, no
una ciencia experimental en busca de leyes, sino una ciencia

interpretativa en busqueda de significados” (Geertz, 1973: 20)

Esta idea es compartida por Varela (1997) cuando afirma que existe una

relacion entre cultura y comportamiento pero que ésta no puede ser explicada
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en términos de causa-efecto o unidireccionalmente como suponen algunos. En

este sentido define a la cultura como:

“Conjunto de signos y simbolos que transmiten conocimientos e
informacion, portan valores, suscitan emociones Yy sentimientos,

expresan ilusiones y utopias” (Varela, 1997: 48)

En suma el concepto de cultura representa muchos matices y tradiciones, sin
embargo debido a la naturaleza del presente trabajo y de las intenciones de la
investigacion resulta sumamente Util cobijarnos en la tradicion simbdlica de la
cultura ya que bajo esta perspectiva toman sentido todos los elementos de

significados que incluyen tanto elementos tangibles como intangibles.

Bajo este punto de vista se puede pensar que es contradictorio el hecho de que
la perspectiva simbolica de la cultura esté tomando un auge cada vez mayor si
los aspectos simbolicos de muchas sociedades se ven reducidos debido entre
otras cosas a la expansion de la tecnocratizacion de la vida social y de la
dominacion de la razon instrumental sobre las relaciones humanas (Alvesson
1992) Aunque hay que aceptar que han habido cambios en relacién al papel
que el simbolismo juega en la vida de las personas también hay que aceptar
gue ese simbolismo sigue existiendo pero se manifiesta de diferentes formas,
el hecho de que la sociedad se caracterice por la alta tecnocratizacién o por
una dominacion instrumental prueba que los elementos simbdlicos son

distintos.

1.1.2 Culturay Organizacion
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Hablar de cultura y organizacion nos remite primeramente a la integracion del
concepto de cultura en el contexto organizacional a través del recurso de la
metafora. Partiendo de la teoria de la organizacion se puede observar el inicio
de la metafora mecéanica con los trabajos de Taylor y la administracion
cientifica, posteriormente se pasa de una metafora mecanica a una orgénica
donde el sistema ya no es un sistema cerrado, sino que se ve influenciado por
el exterior, en esta metafora se puede identificar la escuela de las relaciones
humanas. Y es en este punto donde se expresa el interés por la cultura dentro

de las organizaciones:

“Fueron las Relaciones Humanas las que incorporaron el término cultura
en su vocabulario e incorporaron las entrevistas y las observaciones de
las interacciones en los escenarios especificos del trabajo, anticipandose
por varios afios a la cultura organizacional estudiada a partir de los
ochenta.” (Barba y Solis, 1997)

Posteriormente la metafora cultural ejerce un dominio sobre la forma de
abordar la problematica y el analisis de las organizaciones. Gran namero de
estudios en el campo organizacional demuestran el interés por conocer los
fendmenos culturales, ya sea por cuestiones utilitaristas o pragmaticas o por
cuestiones interpretativas y de analisis. Para continuar dentro de una légica
simbdlica de la cultura se recurre al estudio de Allaire y Firsirotu (1992) en el
cual afirman que la organizacion estd conformada por tres elementos

intimamente relacionados:

1. Un sistema socio estructural compuesto de interacciones de las
estructuras formales, de las estrategias, politicas y procesos
gerenciales, asi como de todos los elementos auxiliares de la vida y del
funcionamiento organizacional (objetivos, metas formales, estructuras de
autoridad y de poder, mecanismos de control, motivacion vy

recompensas, procesos de seleccion, reclutamiento y formacion, etc.)

23



2. Un sistema cultural que reune los aspectos expresivos y afectivos de la
organizacion en un sistema colectivo de significados simbodlicos: los
mitos, las ideologias y los valores. Comprende también los artefactos
culturales (ritos, ceremonias, y costumbres; metéaforas, acrénimos,
léxicos y esloganes; cuentos, leyendas y folclor organizacional,

emblemas, arquitectura).

3. Los empleados particulares, dotados de personalidad, experiencias y
talentos propios, quienes segun su estatuto y su posicidn jerarquica,
pueden contribuir a la elaboracion y modificacién del sentido. “ (Allaire y
Firsirotu, 1992: 31,32)

La cultura organizacional, en este sentido relacionada con el sistema cultural,
resulta una dimension sumamente compleja, tanto por los componentes que le
dan forma como por la relacion con otros sistemas y fendmenos dentro de la
organizaciéon, ademas de que sus implicaciones tanto dentro como fuera de sus
propias fronteras no son del todo obvias en la mayoria de las ocasiones, por lo

tanto resulta interesante su estudio como parte del fendmeno organizacional.

Antes de entrar de lleno al concepto de cultura organizacional es importante
hacer un recorrido de los diferentes acercamientos que se han realizado con
respecto a la cultura dentro de las organizaciones tomando en cuenta sus

posturas y visiones.

Para facilitar la comprension de estas perspectivas se puede contemplar de

manera gréafica tal como lo muestra Alvesson (1993):

La siguiente figura (la) ilustra la idea de la cultura organizacional como

elemento unitario. En este sentido hace analogia a la metafora de sistema
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cerrado donde la cultura se encuentra inserta en la organizacion sin tener

influencia del exterior donde la cultura es vista como un ente indivisible y Unico.

La siguiente figura (1b) describe la vision del campo social, procedente de la
perspectiva de la gran cultura en donde la organizacion no es mas que un
lugar pasivo para dos grupos sociales. Esta perspectiva dota de mayor
importancia a los sistemas culturales nacionales que conviven en un espacio
geografico determinado, en este caso en la organizacion.
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Por su parte, la siguiente figura (1c) representa la perspectiva local donde el
conjunto de patrones culturales asociados con los campos a nivel macro son
minimizados y la atencién es dirigida hacia su interaccion en el contexto local

de la organizacion. Aqui se puede identificar el concepto de sub-culturas.
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cultura organizacional es de este modo, el resultado de lo que uno esti
buscando y qué tan cerca esta buscando” (Alvesson, 1993:115) En este
sentido, cuando incorporamos el concepto de ambigiedad en el analisis de la
cultura organizacional nos referimos a la incapacidad de explicar a partir de un
solo analisis los factores culturales como los mitos, rituales, historias, entre
otros que tienen lugar en la organizacion, asi como las perspectivas de cultura
como ente unitario, local, culturas nacionales y subculturas, sin embargo, no
hay que olvidar que dichos conceptos dependen del grado de profundidad que
estemos dispuestos a analizar para evidenciar o no su ambigiedad corriendo el

riesgo de excluir andlisis mas amplios en pro de la especificidad.

Es de gran importancia utilizar la idea de ambigliiedad como una estrategia de
investigacién, pues cuando la ambigledad es manejada como un paradigma o
una perspectiva tedrica, el analisis empieza y termina en el mismo lugar. Una
alternativa es examinar la multitud de configuraciones culturales que tengan
influencia en la organizacién percibiendo la ambigliedad como parte de
diversas configuraciones. A dicha perspectiva Alvesson la llama configuracién
multicultural donde asume que las organizaciones pueden ser entendidas como
formadoras de versiones locales de la amplitud social y desarrolladoras de
manifestaciones culturales locales en una multitud de sentidos (Alvesson,
1993). En otras ocasiones la ambigliiedad se puede expresar incluso en el
sistema socio-estructural reflejado en las estrategias, estructuras, politicas o
procesos, debido, entre muchos factores, a los cambios continuos del

ambiente, y a la relacion a veces no simétrica con el sistema cultural.

La organizacion al estar formada por un sistema socio estructural y un sistema
cultural, existe la posibilidad de que ambos sistemas se encuentren
desincronizados (Allaire y Firsirotu, 1992: 27) dando lugar a una serie de
incongruencias que muchas veces llevan a las organizaciones al cambio o al
deceso. Es preciso sefialar que la naturaleza de ambos sistemas es dinamica y
por lo tanto se pueden generar un sin fin de interacciones que provocan

disonancias o congruencias a lo largo del tiempo. Por tanto un sistema cultural
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siempre es constante en el corto plazo, pero a lo largo del tiempo puede llegar

a cambiar, cambiando con ello la situacion de disonancia o congruencia con el

sistema socio-estructural.

La cultura organizacional entonces se conforma de mitos, definidos como

aquellos dispositivos que “establecen los vinculos afectivos duraderos entre un

pasado venerado y la realidad actual, justificando y normalizando asi las

acciones y los lideres presentes” (Allaire y Firsirotu, 1992: 30). Por otro lado la

ideologia es definida como “un sistema coherente de creencias, que da

explicaciones generales convincentes, a veces miticas, de la realidad social,

ella justifica el orden social actual o propone metas radicalmente diferentes”

(Allaire y Firsirotu, 1992: 30). Por su parte, los valores son “representaciones

simbdlicas de la realidad que prestan un significado a la accién y establecen

normas de comportamiento social” (Allaire y Firsirotu, 1992: 30). Para tener una

idea conjunta de los elementos que conforman a la cultura organizacional y de

las dimensiones que encontramos en una organizacion es preciso recurrir al

siguiente esquema:

Figura 2. Esquema conceptual de cultura organizacional
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Fuente: Allaire y Firsirotu 1992

El esquema anterior muestra aspectos sumamente importantes para
comprender la dindmica de la cultura organizacional que nos ayuda a distinguir
de otros conceptos. En este sentido tanto el sistema cultural como el sistema
socio-estructural se encuentran envueltos de tres variables contextuales que
son la sociedad de la cual forma parte, la historia de la organizacion y las
contingencias, es decir la tecnologia disponible, las condiciones del mercado,
los competidores y las reglas y normas particulares de la industria. Es
importante resaltar la relacion que muestra el esquema entre el sistema cultural
con respecto al sistema socio-estructural cuando se busca el equilibrio entre
ambos sistemas, por una parte el sistema cultural estd en equilibrio cuando
justifica la estructura, las estrategias, las politicos y procesos del sistema socio-
estructural, y éste a su vez se encuentra en equilibrio cuando sostiene los
elementos del sistema cultural. EI esquema es importante porque permite
identificar las relaciones entre los conceptos y la diferencia de un concepto con
respecto a los demas asimismo permite ubicar los elementos que conforman el
sistema cultural o en este caso la cultura organizacional. En algunas ocasiones
se tiende a confundir la ideologia con el concepto de cultura. “La ideologia llega
a ser organizacional cuando un conjunto de ideas representacionales esta
ligada a un conjunto de consecuencias operacionales (practicas) y el todo
forma un sistema dominante de creencias que sirve para definir y mantener la
organizacion” (Abravanel, 1992: 49) La cultura es un concepto mas amplio que
incluye a la ideologia, los valores y los mitos cuya interaccion da como
resultado distintos artefactos, metaforas o ritos culturales. Si la ideologia se
confunde con la cultura organizacional se daria mas peso a la parte

operacional de las practicas sobre las creencias, sentimientos, historias y
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valores de la organizacion donde el concepto de cultura organizacional las

incluye y les da espacio.

1.1.3 Definicién de Cultura Organizacional.

Al hablar de cultura organizacional nos podemos encontrar con tantas
perspectivas como definiciones de ésta, incluso si retrocedemos y tratamos de
definir el concepto de cultura desde el punto de vista de la Antropologia
encontramos una situacion similar. Ante este panorama complejo es util recurrir

a experiencias anteriores que versan sobre esta problematica.

Asi como existen diferentes perspectivas desde la cuales se estudia la cultura
organizacional también encontramos distintas formas o maneras de definirla,
una concepcion de cultura organizacional que comparte los intereses de esta

investigacion es la que proponen Allaire y Firsirotu donde se define como:

“un sistema de simbolos compartidos y dotados de sentido que surgen
de la historia y de la gestibn de la compafiia, de su contexto
sociocultural, y de factores contingentes (tecnologia, tipo de industria,
etc.) pero formada por el proceso de atribucion colectiva de sentido a
flujos continuos de acciones y reacciones. Estos simbolos importantes
se expresan con mitos, ideologias y principios que se traducen en
numerosos fendbmenos culturales: ritos, ceremonias, habitos; glosarios,
Iéxicos, abreviaciones, metaforas y lemas; epopeyas, cuentos y

leyendas; arquitectura, emblemas, etc.” (Allaire y Firsirotu, 1992: 35)

La definicion que se presenta es en un grado considerable Gtil para comprender
una dimension tan compleja como la que se pretende abordar, el hecho de

considerar factores como la historia, las caracteristicas de gestion de la
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organizacion, el contexto sociocultural y los factores contingentes posibilitan un
andlisis mas complejo. Asimismo se concibe a la cultura como un sistema de
simbolos y significados que se encuentran relacionados tanto con la dimension

material y tangible de la organizacion como con la dimensién intangible.

Para tener una vision amplia acerca de lo que conlleva el concepto de cultura
es necesario distinguir entre los paradigmas que a lo largo de la historia han
definido el campo de la cultura organizacional con sus diferentes perspectivas y
enfoques. El siguiente esquema nos ofrece una idea general de las diferentes

perspectivas:

Figura 3. Paradigmas sobre la Cultura en las Organizaciones
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Alvesson y Berg (1992) ubican ciertas tradiciones del estudio de la cultura en
las organizaciones en el esquema general de Burrel y Morgan, donde se puede
observar las tendencias de las distintas tradiciones dentro de los paradigmas
fundamentales de la investigacion. Este esquema nos ayuda a comprender los
distintos acercamientos que se han generado en relacién a la cultura en las
organizaciones bajo sus matices filosoficos, con ello se tiene una comprension

general del estado del conocimiento con respecto al fenbmeno cultural.

Las distintas tradiciones que se interesan en el estudio de la cultura se pueden
dividir en dos grandes grupos: aquellas que la consideran como un sistema
sociocultural y las que la consideran como un sistema de ideas donde los
dominios cultural y social son distintos pero estan interrelacionados. En el
primer caso ubicamos a las escuelas funcionalista, funcionalista-estructuralista,
histérico-funcionalista y ecolégico-adaptacionista que conciben a la cultura
como un elemento del sistema social que se manifiesta en el comportamiento,
mientras que en la segunda tradicion encontramos a las escuelas cognoscitiva,
estructuralista, de equivalencia mutua y la escuela simbdlica todas ellas a
excepcion de la escuela simbdlica encuentran la expresion cultural en los
espiritus de los portadores resaltando cada una un aspecto particular del
acceso al conocimiento de la cultura. Por su parte, la escuela simbdlica enclava
la cultura en los productos de la mente, es decir en los significados y simbolos
compartidos. (Allaire y Firsirotu, 1992). Ubicados en la tradiciéon simbdlica no
por una afinidad artificial sino por su potencial explicativo al ofrecer una visiéon
sensata sobre la realidad organizacional, se tratard de situar los fundamentos

tedricos que permitan explicar el fenémeno cultural.

1.1.4 Diferencia entre cultura corporativa y cultura organizacional
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La diversidad de definiciones con respecto a la cultura y la multiplicidad de
disciplinas que se interesan en estudiarla ha resultado en un complejo campo
conceptual, tal ha sido el furor por conocer acerca de la cultura que muchas
veces se tiende a considerarla de forma superficial y a través de elementos con
limitado alcance explicativo, asi pues para ayudar a esclarecer en cierta
medida el gran embrollo conceptual aqui se distingue tajantemente entre dos
conceptos que muchas veces se utilizan como sinénimos: la cultura corporativa

y la cultura organizacional.

La cultura corporativa nace de la integracién del concepto de cultura por parte
de la Administracién, surge como una herramienta que ayuda, conforme es
manipulada, y se dirige a optimizar la organizacién, es principalmente
concebida por las grandes empresas de paises industrializados. En este &mbito
la cultura se entiende como una variable que tiene influencia directa en la
productividad, el desempefio y el comportamiento y tiene la cualidad de ser
maleable acorde a los intereses de los dirigentes de las grandes compaiiias, en
este sentido, la medicion y el célculo de la cultura puede ser posible.

La administracién y la teoria de la organizacion fueron las disciplinas que
incorporaron el concepto de cultura corporativa. La cultura corporativa se
centra en actividades realizadas por los directivos, quienes establecen los

lineamientos que contendrd la cultura.

La cultura corporativa tiene la particularidad de que se genera a partir del
establecimiento de una misién, vision y cédigos de ética. El objetivo principal de
la cultura corporativa es establecer un mayor control social e incrementar la
eficacia. La cultura corporativa ademas de optar por una metodologia
primordialmente cuantitativa utilizando cuestionarios y estadisticas, considera
gue la cultura se expresa en las organizaciones de forma explicita y formal.
(Rendon, 2006)
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En lo que se refiere al desempefio de los individuos, la cultura corporativa
manifiesta que puede controlar, medir y manipular el comportamiento grupal e
individual para elevar el desempefio. La cultura corporativa y en especial la
literatura que habla sobre ella es de caracter instrumental sobretodo cuando se
habla de objetivos formales en la organizacion y cuando se trata de los
objetivos o tareas asociadas con la gerencia (Alvesson, 1993), en otras
palabras “una consecuencia de este acercamiento funcionalista/pragmatico es
que la cultura tiende a ser reducida a aquellos aspectos limitados ... que estan
directamente relacionados con la eficiencia organizacional y su ventaja
competitiva” (Alvesson, 1993: 29) olvidando muchas veces la complejidad del

fendbmeno que es la cultura.

Frecuentemente se indica (principalmente en la perspectiva funcionalista) que
la “cultura corporativa” es la mayor determinante del comportamiento y por
tanto es el factor crucial para la efectividad, por tanto la cultura se convierte en
un factor principal o muchas veces en el factor principal (Alvesson, 1992). La
cultura corporativa elimina tajantemente de su vision los elementos culturales
del pasado que en sentido mas amplio conforman tanto la identidad como el
comportamiento y la cosmovision de los individuos, su apuesta gira en torno a
desechar lo anterior para generar una nueva dindmica acorde a las demandas

actuales de eficiencia y eficacia. (Montafio, 2003)

La cultura organizacional por su parte se origina desde el campo de la
Antropologia, Sociologia, Psicologia y Estudios Organizacionales, toma en
cuenta la totalidad de los miembros de la organizacion y sus significados

compartidos que se traducen en interacciones, costumbres y habitos.

La cultura organizacional ve en los simbolos y significados que se manifiestan

en costumbres, creencias y valores los elementos que conforman la cultura. La
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cultura organizacional se interesa principalmente en comprender e interpretar
los elementos simbdlicos compartidos por los miembros de la organizacion, en
este sentido opta por la utilizacion de métodos cualitativos de investigacion
donde se utilizan técnicas como la observacion, las entrevistas y las historias
de vida entre otras, y entiende que la cultura se manifiesta a través de lo
informal, es decir, se encuentra de manera implicita en los simbolos,
comportamientos, mitos, creencias, ceremonias, etc. La cultura organizacional
entiende que el desempefio es un fendmeno que soélo es observable y
tendiente a la explicacion pero que muy dificlmente se puede manipular.
(Rendon, 2006)

Las diferencias entre ambos conceptos son considerables y enmarcan
diferentes formas de interpretar y manipular un concepto, la cultura corporativa
tiende a ver a la organizacibn como un ente estatico en el cual se pueden
modificar a placer las variables que en ella intervienen, por lo tanto la estructura
organizacional a la cual se enfrentan es homogénea y representa una vision
estructural/funcionalista mientras que la cultura organizacional se comprende
en un contexto dindmico, con un tipo de cultura diversa y fragmentada desde

una vision simbdlica de la realidad.

En este sentido es importante considerar a la cultura organizacional como un
campo de conocimiento orientado a la comprensidon e interpretacion de los
fendmenos que se dan lugar dentro de la organizacion pero que no se limitan
simplemente a las aspiraciones de la gerencia ni a un grupo en particular.
Dicha comprensioén permite conocer aspectos mas cercanos a la realidad
organizacional donde se acepta la particularidad de cada fenémeno y donde el
contexto y la historia que enmarcan a la organizacion son elementos

inseparables del andlisis.

1.1.5 Elementos culturales
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La cultura se puede manifestar de muchas maneras, y como se ha visto, desde
diferentes perspectivas por lo que se hace mas complicado encontrar aquellos
elementos que constituyen la cultura organizacional. Partiendo de este hecho
se pretende iluminar un poco el panorama identificando los elementos que
conforman la cultura organizacional sin olvidar que habrd mdltiples visiones y
posturas al respecto pero que en esta ocasidn atenderan méas a las
necesidades de investigacion que a un debate acerca de cuales son los
elementos culturales de forma definitiva. Antes que nada es preciso resaltar

que:

“es imposible considerar todos los aspectos de la vida organizacional de
una sola vez, pero es importante evitar una selectividad sistematica que
no considere las dimensiones centrales de la vida organizacional. Las
manifestaciones culturales no se generan en el vacio socio-econémico,
pero ambos producen y reproducen las condiciones materiales
generadas por la estructura econdémica y politica del sistema social”
(Mumbby, 1988).

Como sefiala Alvesson (1993) las dos deficiencias de las actuales
investigaciones en cultura organizacional —la atencién en lo instrumental y la
tendencia de tomar como algo dado la cultura organizacional y la gerencia
occidental- (Alvesson, 1993:48) han generado estudios parciales acerca de la
complejidad que conlleva no solo el estudio de la cultura organizacional sino de

las organizaciones como tal.

Dicho contexto ha llevado a considerar aspectos o elementos que en esencia
no sirven para condensar las manifestaciones de la cultura. “Fenémenos como
las bromas, historias, y recesos para el café pueden considerarse de

importancia marginal comparados, por ejemplo, con la jerarquia de la
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organizaciéon y las maneras de cdmo se organiza, controla, realiza el trabajo y
los significados y creencias que surgen de aquellas condiciones.” (Alvesson,
1993:61). Si el analisis de la cultura organizacional se vuelca simplemente a la
localizacion de situaciones extraordinarias o simplemente evidentes es muy
probable que se pierda la esencia de la cultura organizacional, pues es en el
dia a dia donde se va tejiendo este fendbmeno.

No todas las formas de ritos, rituales, ceremonias, etc., deben verse como
insignificantes en si mismas, ya que si los miembros de la organizacion les
otorgan un significado, durable, profundo y poderoso, pueden ser de gran
importancia. (Alvesson, 1993). También es cierto que si se elige por encontrar
fuentes de interpretacion en situaciones donde no las hay se estaria
cometiendo el mismo error. Lo rescatable de esta discusion es que la labor de
analizar la cultura organizacional y muchos fendmenos que tienen que ver con
las organizaciones no es lineal, ni resulta de la aplicacion de una serie de
pasos sino que tiene que ver mas con el “olfato” que lleva a encontrar
situaciones que llevan a la explicacion mas o menos completa del fenbmeno

gue se quiere investigar.

Para tener la esencia de la cultura organizacional es preciso tomar en cuenta
que es dificil tratar de encontrar las bases que distingen lo que realmente es
significativo dentro de una cultura organizacional, ya que simbolos y valores
estan relacionados con diferentes elementos, no solamente con la situacion del

trabajo.

Algunas aportaciones nos proponen elementos que son constitutivos de la
cultura organizacional por su interaccion con la dimension cultural de la
organizacién. Asi Alvesson menciona que la satisfaccion del empleo,
organizacién del trabajo, el nivel de habilidades, la posicion jerarquica, la

diferencia de oportunidades y las demandas y patrones de interaccion en
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diferentes grupos y estratos deben ser cuidadosamente considerados.
(Alvesson, 1993)

Para realizar un analisis de la cultura organizacional se tienen que revisar las
historias, leyendas y mitos de la organizacion. “las historias sirven para
presentar los hechos bajo una forma concreta y viviente, que las hagan mas
faciles de retener. Ellas ejercen autoridad en las organizaciones definiendo o
influyendo en las premisas decisorias y las percepciones comunes.”
(Abravanel, 1992: 59) La cultura organizacional esta conformada entre otras
cosas, del significado que los miembros de una organizacion le dan a los mitos.
Un ejemplo de mito es el de la meritocracia que “sirve de justificacién a los
grupos poderosos cuando ellos quieren definir y medir el éxito” (Abravanel,
1992: 55)

Para poder entender mejor los elementos que conforman la cultura
organizacional es preciso distinguir dos elementos sustanciales: las funciones
simbdlicas verbales y no verbales. Primeramente las funciones simbolicas
verbales son aquellas expresiones contenedoras de cultura que como su
nombre lo indica se representan de forma verbal, en ella se incluyen aspectos
como la retdrica, mitos, cuentos, leyendas y relatos, por su parte, las funciones
simbdlicas no verbales se expresan por medio de gestos, imagenes,
sentimientos, percepciones a través de situaciones particulares las cuales
puedes ser generadas naturalmente o de forma artificial, al referirse de forma
artificial se precisan aquellos elementos que son generados a partir de objetos
materiales como los emblemas, la arquitectura, habitos, ritos, ceremonias y

artefactos.

Retomando el esquema conceptual de cultura organizacional de Alaire y
Firsirotu el sistema cultural se conforma de tres elementos principales de los
cuales se desprenden las funciones verbales y no verbales de la cultura: Mitos,

Ideologia y Valores. Cada elemento muestra una dimension o una parte de la
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cultura organizacional, el hecho de analizar cada elemento por separado nos
permite conocer las caracteristicas particulares de cada fenémeno sin embargo
es preciso una integracion general para conocer e interpretar la cultura
organizacional en su conjunto puesto que el analisis aislado de cada elemento
solamente representa una pequefia parte del gran entramado que representa la
cultura organizacional. Como lo muestra la siguiente figura, la cultura
organizacional es ese contenedor de significados que tienen lugar en la
organizacion donde los valores, mitos y la ideologia son elementos

fundamentales que presentan una parte de dicha realidad.

Figura 4. Sistema Cultural

Valores

Ideologia

Fuente: Elaboracién propia a partir de Alaire y Firsirotu 1992
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Dichos elementos tienen sus particularidades y dan lugar a formas
materializadas de cultura que se pueden identificar con costumbres,
tradiciones, ritos, rituales, metaforas y artefactos. Cada una de estas formas se
encuentran invariablemente en las organizaciones, sin embargo no se puede
generalizar su sentido, magnitud y contenido simbodlico ya que cada
organizacion construye a lo largo de su historia el matiz que cada forma toma

en torno a su cultura.

A continuacion se abordan los valores como uno de los elementos constitutivos
de la cultura organizacional y como una elemento fundamental para el estudio
dentro de las organizaciones tanto por su repercusion tangible en la sociedad

como por sus alcances explicativos.

1.2 VALORES ORGANIZACIONALES

Como se ha visto a lo largo del documento el sistema cultural de una
organizacién se conforma por mitos, ideologias y valores. Cada uno de estos
elementos es un tema de investigacion con grandes alcances y profundas
reflexiones, siendo demasiado pretensioso querer abordar todos los elementos
a la vez en esta oportunidad.

Los valores en las organizaciones son un tema recurrente en el discurso del
management y las investigaciones de la teoria de la organizacién y
principalmente en la corriente administrativa norteamericana. Desde esas
perspectivas se puede observar una falta de profundidad en el analisis de los
valores pues son entendidos simplemente como un conjunto de creencias,
aspiraciones y percepciones que ejercen influencia en los patrones de

conducta y comportamiento de los individuos. Tal vez la atencién de esta
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corriente por tratar el tema de los valores radica en la débil conclusion de que
los valores inciden directamente en la conducta. Recordemos que muchas de
las empresas y sus analistas tedricos ven en la conducta un elemento
fundamental el cual se “debe” controlar porque de otra forma no se alcanzarian
los objetivos corporativos, recordemos también que muchos de los avances en
la teoria de la organizacion no tienen mas sentido que tratar de controlar o
inducir la conducta humana y el interés por los valores de la organizacion

desde estas perspectivas tienen implicito este afan.

Méas que guiar la conducta tajantemente, los valores, en este caso los
organizacionales, tienen una relacidon mas estrecha en la toma de decisiones,
es decir en la actividad de elegir, pero las decisiones sobre las cuales los
valores son criticos no tienen que ver con cualquier forma de eleccién sino con
aguella que implica situaciones relevantes para aquél que elige. Esta
aseveracion se complementa con la idea de que la cultura no es
comportamiento sino que se establece como un indicador de comportamientos
habituales en comun, entendiendo como comportamiento aquellos dispositivos
habituales que no suceden esporadicamente sino que se basan en practicas

elementales y cotidianas. (Varela, 1997)

En este sentido se pretende ir mas alla del andlisis superficial de los valores
organizacionales y contribuir a una discusién mas amplia sobre este tema ya
que la mayoria de los trabajos referentes a los valores organizacionales
provienen del sentido comudn y del empirismo, que sin ignorar sus aportaciones
no se puede complementar el conocimiento del fenémeno solamente por ésta

via, hace falta una reflexibon mucho mas profunda sobre el tema.

1.2.1 Dos visiones fundamentales de los Valores
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En el abordaje de los valores se encuentran dos visiones fundamentales y
antagonicas que han dado lugar a diferentes posturas y teorias acerca de su
concepcion: las visiones objetivista y subjetivista. La vision subjetivista entiende
por valor en términos generales “la dignidad que nuestros sentimientos
atribuyen a un objeto, una actitud o una persona” (Garcia, 1969: 7). Esta vision
comparte la idea de que los valores no existen por si solos ni en si mismos,
sino que son una creacion humana que surge en el individuo. Por su parte la
vision obijetivista considera que los valores existen de forma independiente de
los juicios de los seres humanos y sus sentimientos, es decir, se encuentran

dados de antemano.

Tanto la vision subjetivista como objetivista conlleva la discusion acerca de la
relatividad y la universalidad. Se puede considerar en un principio que la visién
objetivista se inclina por una percepcién universal de los valores, es decir que
éstos al encontrarse fuera del sujeto estan dispuestos para los demas
individuos de la misma forma, donde no hay lugar a la interpretacién y por el
otro lado la vision subjetivista se inclina por una percepcion relativa de los

valores donde cada sujeto le da sentido a lo trascendente.

Conocer estas visiones sirve enormemente para evitar confusiones con
respecto al abordaje de los valores organizacionales en el presente trabajo. En
este sentido, la visidn subjetivista es la que mas se acerca con la postura
planteada desde el inicio en la investigacion y apoya la tesis de que los objetos
por si mismos no son generadores de valores entendiendo al objeto como
cualquier ente material, persona o situacion. Sin embargo esta vision tiene sus
limitaciones, pues desde una posicidén subjetivista radical elimina la posibilidad
de un consenso en la generacion de valores y por lo tanto desconoceria los

valores sociales y organizacionales.

Por su parte el hecho de que no se tenga una vision objetivista de la cultura y

de los valores organizacionales no significa que los objetos, al menos los que
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son creacién humana o han pasado por un proceso de modificacion bajo las
manos del hombre, dejen de contener una significacion en si mismos pero no
por el hecho de sus propiedades inherentes sino por los elementos simbadlicos

gue estan vaciados en ellos desde el momento de su creacion.

Como se verd mas adelante el concepto de artefacto cultural a primera vista
pudiera parecer el resultado de una vision objetivista tanto de la cultura como
de los valores, sin embargo, es preciso puntualizar desde este momento que
los artefactos culturales no son objetos con propiedades inherentes en el
sentido de sus propiedades valorativas, sino que al ser creados por los

hombres contienen en si elementos simbélicos.

1.2.2 Los valores humanos y valores organizacionales

Otra confusion que se da cuando se abordan los valores organizacionales es
gue se llegan a confundir con los valores humanos. Los valores humanos son
aguellos que emanan del deseo de ser, de las posibilidades o potencialidades
mas propias del ser humano, es la afirmacion del ser, y de sus posibilidades
positivas (Gonzélez, 1997)

Sin embargo hay que hacer una distincion:

“Todos los valores son humanos, ya que su origen es el hombre; pero en
otro sentido, los valores “‘humanos” son los que especifica y
directamente recaen en el hombre mismo y su destino humanizante”
(Gonzélez, 1997: 38)
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Hay que distinguir los valores humanos de forma general y los valores
organizacionales en forma particular. En este trabajo no se descarta que exista
una relacion entre ambas esferas y que los valores fundamentales del hombre
como la libertad la bondad, la democracia, etc. puedan influir en las
organizaciones, sin embargo los valores organizacionales no recaen en el
hombre mismo y su destino de forma individual sino que los valores
organizacionales trascienden el plano individual para llegar a un plano colectivo
donde los valores son compartidos y recaen no solamente en el ser humano
sino en la entidad mas general a la cual pertenecen, es decir a la organizacion,
con ello se propicia a la larga formas de pensar en comuan, habitos

compartidos, y proporciona las bases axiologicas sobre las cuales se elige.

1.2.3. Valores Organizacionales y Corporativos

En la organizacion conviven un sin numero de formas de concebir la vida,
maneras de interpretar la realidad y diferentes puntos de vista, por lo que es
importante establecer pardmetros que nos ayuden a navegar en el mar de la
complejidad de manera exitosa. A menudo se tiende a ver a los valores
organizacionales bajo una de sus mdltiples dimensiones. Los valores
organizacionales se conforman de elementos simbdlicos y fisicos que la
organizacion comparte en su conjunto. En este sentido hay que distinguir los
valores que son expresados en las declaraciones formales estratégicas o de
planeaciébn pero que no necesariamente se relacionan con los valores
compartidos por la organizacion en su conjunto. En muchas ocasiones se cree
que los valores que el lider, el fundador de la empresa, el duefio o el gerente
general expresa de forma explicita y reiterada son los valores que dan sentido

a la organizacion. No cabe duda que en muchas organizaciones el papel del
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lider o el duefio tienen un peso simbodlico muy importante pero no
necesariamente corresponde con el sistema de valores que impera en la

organizacion.

Dentro de los valores en las organizaciones hay que hacer una clara distincion
entre los que pertenecen a la cultura corporativa, es decir a los esfuerzos de la
gerencia por generar, inculcar o crear una serie de percepciones orientadas
hacia la moral que se quiere proyectar en la empresa y que no necesariamente
indican el estado actual sino un estado deseado hacia el cual se espera llegar.
Aunque algunos directivos afirmen tajantemente que los valores que ellos
proclaman son los que se pueden ver evidentemente en su empresa, existe
una linea divisoria entre los elementos pertenecientes a la cultura corporativa y

aguellos que conforman la cultura organizacional.

Bajo este panorama es preciso distinguir entre los valores organizacionales
propiamente dichos y los valores corporativos no por simple diferenciacion
cosmeética sino para dejar claro que existe una diferencia fundamental entre los
valores desde el punto de vista ideal, es decir, los valores que se expresan por
medio del discurso de una parte de la organizacion y los valores que la misma
organizacion construye que pueden o no coincidir con la dimensién del deber

ser.

La base de esta division se puede encontrar desde su origen axiolégico, donde

ya se hacia esta distincion entre el deber y el valor.

“El interrogante axiolégico es de mayor momento que el del deber; su
significacion metafisica mas profunda, su contenido mas rico y amplio.
La primera cuestion abarca en su seno a la segunda, pues no puedo

saber cual es mi conducta si ignoro qué es valioso y qué crea valor. La
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solucion de aquél problema depende, por consiguiente, de la del otro
(Garcia, 1967: 40)

Los valores no surgen por el agrado o desagrado de un objeto, en cambio si
se puede rastrear su origen con la relaciébn que pudiera tener con el deseo,
pero no con el deseo en su definicion etimologica relacionada con el erotismo
ni con toda la concepcion del deseo en ese sentido. En cambio el deseo como
origen de valor es tal cuando se reconoce desde su version ontologica y se
relaciona con la posibilidad, es decir con la posibilidad de ser. En este sentido
si el deseo se entiende como una posibilidad, orientada mas a la voluntad, es

posible recrear los indicios que dan origen a la valoracion.

“La valoracion surge, en ultima instancia, de la alternativa ontologica
radical: ser o no ser. Lo posible es justamente lo valorable y de hecho
sblo es valorable lo posible, o sea, lo que puede ser de otro modo o

puede no ser” (Gonzélez, 1997: 36)

En este punto es donde los valores se relacionan con la toma de decisiones
pues la base axiolégica posibilita y predice un curso de accion ante la
alternativa de elegir. La base axiolégica no solamente permite al individuo
elegir un curso de accion sobre los demas sino que le otorga un elemento de

referencia que ayuda a enfrentar la incertidumbre.

Reconociendo que los valores son un aspecto fundamental para la generacion
de la ideologia de una organizacion, volcaremos la visibn a este elemento

definiendo a los valores como:

‘los objetos, ideas o creencias apreciadas que inciden en la forma de

mirar las cosas y se sustentan en la valorizacion de la bondad de la
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jerarquia del objeto, en el cual se observan formas de lo bueno, tales

como: lo vital, lo ético agradable y util.” (Hall F., 1995).

Esta definicion servird para reconocer la medida en que la PC se encuentra
interiorizada en dichas interpretaciones de la realidad y por lo tanto desemboca
en particulares formas de actuar, decidir y concebir el mundo. Para el estudio
de los valores fundamentales se deben distinguir algunos elementos que nos
puedan ayudar a atrapar los valores y reconocer ciertas nociones con la cuales
interactuar y dar significado.

Es necesario mencionar que los valores no son estaticos, en su creacion
surgen como entes que tienden a la universalidad por un lado como aspiracién
individual del sujeto que construye el valor y por otro lado como deseo colectivo
orientado a la continuidad ya que si no fuese asi no tendria el caracter de valor,
en este sentido hay que resaltar que los valores son cambiantes y que del
mismo modo como son generados o creados a nivel individual y colectivo
también son recreados mostrando asi una evolucion cuando se analiza

histéricamente en las organizaciones.

Los valores aseguran la continuidad de la cultura reforzando los fundamentos
clave que los integrantes de la organizacién perciben como indispensables
para su supervivencia, en este sentido los valores resultan necesarios tanto
para una continuidad de la organizacion como para el establecimiento de un

referente colectivo para la toma de decisiones.

Los valores organizacionales forman parte de la cultura organizacional que a su
vez se manifiesta en una serie de elementos tanto de indole tangible como
intangible. Los artefactos culturales resultan una parte fundamental de la

expresion de la cultura y por tanto de los valores de una organizacion.
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1.3 ARTEFACTOS CULTURALES

El concepto de artefacto cultural resulta clave para poder explicar la relacion
entre la computadora personal y los valores organizacionales. La PC al ser un
elemento fisico como muchos otros que forman parte de las organizaciones es
una fuente de simbolos y significados, que dependiendo de cada organizacion
puede resultar importante o no para la construccion de valores
organizacionales. Antes de ahondar en este tema aqui se presenta un breve
recorrido acerca de las caracteristicas de los artefactos culturales y de su

concepcion dentro de la corriente de la cultura organizacional.

1.3.1. Estudio de los artefactos culturales en las organizaciones

Algunas investigaciones se han volcado al estudio de la cultura a través de los
“vestigios fisicos de las actividades humanas” (Berg, 1987), pero han sido muy
pocas en comparacion a los estudios que se centran en los aspectos
simbdlicos e intangibles de la organizacion. Mucho se ha relegado a los objetos
materiales que nos pueden dar informacion de los elementos culturales, estos
objetos pueden ser edificios, productos, equipos, arquitectura, incluso logotipos
y disefios. La tradicion dentro de la cultura organizacional que se ha acercado
al estudio de los elementos materiales y su significado dentro del sistema
cultural de las organizaciones es precisamente la corriente de los artefactos

culturales.

Estudios interesantes se han realizado en torno al concepto de artefactos
culturales, por ejemplo el trabajo de Scholz (1990) destaca por el analisis de las

consecuencias de la nueva oleada de computadoras personales que se utilizan
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en las oficinas y los problemas asociados con la implementacion de Sistemas
Computarizados de Informacion en el seno de diversas culturas

organizacionales.

Rickenmann (2005), por su parte estudia los instrumentos didacticos como
artefactos culturales afirmando que éstos mediatizan las relaciones entre
profesor y alumno(s) o entre alumnos y saber. Los artefactos culturales, en este
sentido representan la materializacion de la experiencia humana, ellos
mediatizan y regulan las interacciones del hombre con su entorno fisico y
social. Otro ejemplo de esta perspectiva es el trabajo de Amézquita (2007) que
parte desde la perspectiva ecoldgica de la cultura donde considera a ésta como
una mediacion entre el hombre y el entorno para explicar que la cultura forma
parte de un sistema méas amplio donde se relaciona con el ecosistema. En esta
relacion los artefactos culturales ya sean metéaforas, paradojas, y objetos

materiales figuran como intermediarios entre el hombre y su entorno.

1.3.2. Hacia la conceptualizacion de los artefactos culturales

Dentro de la literatura de cultura organizacional se ha dejado de lado la parte
mas tangible, evidente y concreta de la cultura en las organizaciones que son
los artefactos y se ha dado preponderancia a los elementos simbdlicos,

intangibles.

En la tradicion dedicada al estudio de los artefactos culturales existe poco
desarrollo con respecto a su conceptualizacion, en este sentido son escasos
los trabajos que se orientan a discutir desde una perspectiva teorica las

implicaciones de dicho concepto. Buena parte de esta situacion se entiende por
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el papel que juegan otras disciplinas para definir a los artefactos culturales,
donde a diferencia de otros conceptos se percibe un consenso al respecto y las
definiciones no varian dramaticamente de una a otra. En este trabajo se resalta
la definicion de Michael Cole (1999) para establecer un punto de referencia

sobre el cual trabajar el concepto de artefacto cultural:

“Un artefacto es un aspecto del mundo material que se ha modificado
durante la historia de su incorporacion a la accion humana dirigida a
metas. En virtud de los cambios realizados en su proceso de creacion y
uso, los artefactos son simultaneamente ideales (conceptuales) vy
materiales. Son ideales en la medida en que su forma material ha sido
moldeada por su participacion en las interacciones de las que antes eran

parte y que ellos median en el presente.” (Cole, 1999)

Un primer elemento que es comun a las demés definiciones de artefacto
cultural es el hecho de que se produccién o creacién esta relacionada con la
accion humana, en este sentido representa una intencionalidad que estara
presente tanto como portador de simbolos como por su constitucion material y

tangible.

Lo que se rescata de esta definicion es la dualidad que representan los
artefactos culturales, pues no solamente son importantes por su caracter
material sino por su capacidad para contener significados, en este caso

conceptos.

También hay que destacar que un artefacto esta dirigido a metas, es decir es
una creacién humana que tiene un propdésito, en tal sentido esté provisto desde
Su creacion por una serie de expectativas que lo dirigen a cumplir el propdsito
par el cual fue creado. A continuacion se presentan las caracteristicas

principales de los artefactos culturales con el motivo de aclarar su significado.
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1.3.3. Caracteristicas principales de los artefactos culturales

Los artefactos culturales han sido relegados en los estudios interesados por
conocer las organizaciones ya sea por su aparente inmovilidad dentro del
mundo organizacional o simplemente por ser elementos que se dan por
sentados. Gagliardi (1999) hace un recorrido por la teoria de la organizacion
para identificar las diferentes preocupaciones que sobre los aspectos fisicos ya
se mostraban en las diferentes escuelas, en este sentido se podria pensar que
ya existia este interés por los artefactos culturales, sin embargo la orientacion
instrumental que caracterizaba el analisis de dichas escuelas reduce en alto
grado la posibilidad explicativa del concepto. La posibilidad que nos brinda el
concepto de artefacto cultural permite generar un analisis mas completo sobre
el conocimiento de los aspectos fisicos que forman parte y rodean a las
organizaciones. En este sentido es preciso reconocer las caracteristicas que
componen este concepto. Bajo las palabras de Gagliardi: “los artefactos
pueden darnos acceso privilegiado a la dimension sensorial y estética de la

vida organizacional” (Gagliardi, 1999: 13).

Segun Gagliardi (1999) un artefacto tiene tres caracteristicas principales:

1. Es un producto de la accion humana. Es decir que invariablemente

interviene el ser humano en su creacién y transformacion.
2. Esintencional. Es decir, destinado a resolver un problema u objetivo

3. Se percibe a través de los sentidos, tiene una base sensorial.

Al igual que la definicion de Cole acerca de los artefactos culturales, Gagliardi
enmarca de manera sencilla pero acertada las caracteristicas de los artefactos,

donde se destaca la intervencion humana orientada a un objetivo donde los
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sentidos juegan el papel principal cuando se trata de analizarlos y de tener
contacto con ellos.

Por su parte, en el trabajo de Cole (1999) se retoma la importancia que tienen
los artefactos en la construccién de la cultura y concluye en uno de sus

capitulos que:

1. Los artefactos son los constituyentes fundamentales de la cultura.

2. Los artefactos son simultaneamente ideales y materiales. Coordinan a
los seres humanos con el mundo y entre si de una manera que combina

las propiedades de las herramientas y los simbolos.

3. Los artefactos no existen aisladamente como elementos de la cultura.
Por el contrario, se pueden concebir en términos de una heterarquia de
niveles que incluyen modelos culturales y “mundos alternativos”

especialmente construidos.

4. Los artefactos y sistemas de artefactos existen como tales soélo en
relacion con “algo mas” denominado de diversas maneras como

situacion, contexto, actividad, etc. (Cole, 1999)

Desde esta perspectiva el papel que juega el contexto es sumamente
importante donde éste es definido por Cole como una “relacion cualitativa entre
un minimo de dos entidades analiticas (los hilos), que son dos momentos en un
unico proceso” (Cole, 1999: 129). En este sentido la diferencia entre la tarea y
el contexto o entre objeto y contexto tiene limites ambiguos y dinAmicos pues
dependera de las herramientas por medio de las cuales se interactia con el
mundo, de las propias metas y de otras restricciones que se dan sobre la

accion para percibir un orden en el contexto.
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Al igual que el contexto, la historia juega un papel determinante en el
revestimiento de los artefactos culturales. Los objetos considerados como
artefactos culturales son el producto de un proceso histérico mas amplio. Los
artefactos como elementos materiales encaminados a un fin y forrados de
significado no tienen origen por generacion espontanea sino que son el
resultado de un proceso historico del cual provienen y que no hubieran podido

permanecer sin un precedente histérico que le dé sentido.

Bajo estas caracteristicas es que se puede afirmar que los dispositivos
tecnolégicos, en especifico las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, se convierten en artefactos culturales por el hecho de ser
fuente de simbolos y significados como por su utilidad dentro de la sociedad,
donde los sentidos juegan un papel predominante y por tanto dicho concepto
permite identificar a la PC como artefacto cultural inmerso en el contexto de la

cultura y los valores organizacionales.

Antes de entrar de lleno en la relacion que juegan los artefactos culturales con
los valores de una organizacion es preciso ubicar de manera mas concreta a la
Computadora Personal como artefacto cultural partiendo desde sus inicios y
tratando de identificar los significados que rodean dicho elemento.

2. LA COMPUTADORA PERSONAL (PC) COMO ARTEFACTO
CULTURAL DENTRO DE LAS ORGANIZACIONES

Es innegable el papel cada vez mas critico que la PC ocupa en las
organizaciones, primero como herramienta indispensable para el desarrollo de
sus actividades cotidianas relacionadas con la productividad y también como
un artefacto cultural que dota de significado a los fendmenos que tienen lugar

dentro de la organizacion.
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Para recrear la importancia que la PC ha tomado en las organizaciones en las
Ultimas décadas es necesario hacer una recorrido por sus inicios y desarrollo
para identificar los rasgos que como artefacto cultural, la PC encarna desde el

momento de su aparicion.

2.1 INICIO Y DESARROLLO DE LA PC

Es necesario rastrear los origenes de la PC antes de su incursion en las
organizaciones para identificar tanto las cargas simbdlicas que como artefacto
la PC lleva desde sus inicios asi como para analizar en cierto punto el contexto
en el que se desarrolld y entender el uso que se le da en diferentes

organizaciones.

Las computadoras modernas tienen su antecedente con el motor analitico de
Charles Babbage inventado en 1860, con base en los desarrollos de otros
cientificos como Pascal con su maquina de célculo y Leibniz que propuso el
sistema binario. El dispositivo de Babbage era una calculadora que funcionaba
mecénicamente realizando operaciones basicas de suma, resta multiplicacion y
divisién, sin embargo no se puede considerar como una computadora puesto

gue no realizaba las funciones basicas de las computadoras modernas:

Las computadoras realizan cuatro funciones basicas:
1. Recibir una entrada. Aceptan informacion del mundo exterior

2. Procesar informacion. Realizan operaciones aritméticas o logicas (toma

de decisiones) sobre la informacion
3. Producir una salida. Comunican informacion del mundo exterior

4. Almacenar informacion. Desplazan y mueven informacion en la memoria
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(Beekman, 2005: 63)

Cada una de estas funciones ha ido mejorando a través del tiempo en
intervalos cada vez mas cortos y al mismo tiempo disminuyen los tamafios de
sus componentes. El invento de Babbage contribuyd para que los cientificos
realizaran nuevas maquinas. A partir de este desarrollo se llegd a la creacion

de las computadoras tal y como las conocemos hoy.

El invento mas importante dentro del desarrollo de las computadoras y que
posibilité el surgimiento de la primera computadora personal fue el circuito
integrado o chip. Este dispositivo fue creado en 1958 por Jack Kliby ingeniero
de la compafia norteamericana Texas Instruments, su innovacion consistia en
reunir transistores, resistores y capacitores (elementos principales de las
computadoras) en un bloque de silicon muy pequefio. Los circuitos integrados
permitieron aumentar radicalmente la velocidad y la eficiencia de las

computadoras reduciendo al mismo tiempo dramaticamente su tamafo.

Es preciso sefalar que antes del invento del transistor la lucha por construir
computadoras cada vez mas poderosas era ya una realidad. A partir del
surgimiento de maquinas calculadoras como la Z3 del ingeniero Aleman
Conrad Zuse en 1941, que fue para algunos historiadores la primera
computadora programable es decir, era controlada por un programa (software),
trabajaba bajo combinaciones de unos y ceros (sistema binario) y la légica

booleana, fue el inicio de la era de las computadoras.

El invento de Zuse surgié a partir de la necesidad de realizar operaciones
matematicas repetitivas que para él eran sumamente aburridas donde su
invento no estaba dirigido al principio a la milicia sino a objetivos académicos
iniciando su propia empresa dedicada a la creacion de computadoras pero las

posibilidades de su invento en el area militar no se hicieron esperar.
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Posteriormente en 1942 desde el &mbito académico la Universidad de lowa de
la mano del profesor John Atanasoff inventd la computadora ABC con el
propésito de automatizar los célculos matematicos para facilitar la tarea e

investigacion, sin embargo su programacion era complicada.

Fue a partir del interés de las universidades a la par del interés del sistema
militar de los principales paises desarrollados que se alent6 el desarrollo de las
computadoras. En Harvard presentaron la Harvard Mark 1 en 1944 para
calculos de la milicia estadounidense, posteriormente la Universidad de
Manchester desarrollé la Manchester Mark 1 y después la Universidad de
Pensilvania presento la ENIAC en 1946 y en 1949 la Universidad de Cambridge
no se quedd atras y presentd la computadora EDSAC. Todas estas
computadoras surgieron de una estrecha relacion entre las universidades y el
aparato militar de sus respectivos paises y por tanto fueron patrocinadas con

fondos gubernamentales.

La Harvard Mark 1 era una maquina con tamafio gigantesco, media alrededor
de 15 metros de largo y 2.5 de alto y trabajaba con 17,480 tubos de vacio.
Cabe sefialar que el boom de las grandes computadoras se da durante la
segunda guerra mundial y maquinas como la ENIAC tenian el propdésito de
realizar calculos precisos en segundos para aumentar la eficacia de los

bombardeos estadounidenses en la Segunda Guerra Mundial.

A partir de esta generacion de computadoras se observa que la construcciéon y
desarrollo de las mismas pierden progresivamente la exclusividad de la ciencia,
la ingenieria y la industria militar para aparecer como actores importantes las

empresas y los consumidores independientes.
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Hasta el momento todas las maquinas y computadoras habian sido
desarrolladas con fondos gubernamentales. La primera computadora comercial
fabricada en Estados Unidos se llam6 UNIVAC (Computadora Automética
Universal por sus siglas en inglés) y fue comercializada en empresas y

gobierno a partir de 1951.

Con el desarrollo de Jay Forrester en 1949 de la memoria magnética o de
ndcleo ferro magnético instalado en las computadoras, se duplicé la velocidad
de procesamiento. En 1953 IBM present6 su computadora modelo 701 para
competir con la UNIVAC, sin embargo ésta maquina seguia trabajando con
tubos de vacio. Un afio después IBM construyd el modelo 704 que usaba
memoria magnética y contaba con un lenguaje de programacion amigable para

los usuarios llamado FORTRAN.

Nada seria igual hasta el momento de la incorporacién de los transistores en
las computadoras. Los transistores fueron creados en los laboratorios Bell en
1947 pero no fue sino hasta 1957 cuando la compafiia Philco desarroll6 la
computadora de propésito general llamada SOLO que utilizaba eficientemente
los transistores. La gran diferencia de los transistores con respecto a sus
predecesores (los tubos de vacio) es que eran baratos, pequefios y confiables.
La primera compafiia que sacd ventaja del uso de los transistores en las
computadoras fue la Digital Equipment Corporation (DEC) presentando el
equipo PDP 1 en 1960, dicha computadora inauguraba la generacién de las
mini computadoras pues al mismo tiempo que disminuyé el tamafio de sus

componentes internos lo hizo con sus componentes externos.

En comparacion con las super calculadoras como la ENIAC, la PDP 1 tenia el
tamafio de un refrigerador, lo que para esa época era un gran avance.
Posteriormente la misma compafiia sacé al mercado en 1965 el modelo PDP 8
que seria un parte aguas en la industria ya que mientras IBM se concentraba

en grandes computadoras destinadas principalmente para las grandes
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compafiias y el gobierno, DEC posibilité el acceso de las minicomputadoras a
pequefios negocios, universidades y varios consumidores por su precio y

tamano.

El salto mas importante dentro del desarrollo de las computadoras, para llegar
a conocerlas tal y como las conocemos en nuestros dias, se dio gracias a la
invencion del circuito integrado o chip. Este dispositivo fue creado en 1958 por
Jack Kliby empleado de la compafila Texas Instruments, su innovacién
consistia en reunir transistores, resistores y capacitores en un bloque de
silicon. Los circuitos integrados permitieron aumentar radicalmente la velocidad
y la eficiencia de las computadoras reduciendo al mismo tiempo

dramaticamente su tamario.

Con la incursion del circuito integrado en el mundo de las computadoras se
produjo el primer micro procesador en 1971 por Ted Hoff de la Intel Corporation

iniciando asi la era de las computadoras personales.

Después del intento de varias compafias para erigirse como la primera que
produjera una computadora utilizando exitosamente los micro procesadores,
Edward Roberts duefio de una empresa de electronicos llamada MITS (Micro
Instrumentation Telemetry Systems) situada en Albuquerque Nuevo México
presentd su computadora llamada Altair en 1974. Roberts fue el primero que
acufié el término Computadora Personal pues estaba disefiada de tal forma
gue satisfacia las necesidades de un mercado domestico representado por
estudiantes de ingenieria o aficionados a las computadoras que querian
experimentar el poder de procesamiento de estos novedosos aparatos y a
partir de ello se marca una nueva era tanto en el ambito empresarial y

académico como familiar e individual.
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El lenguaje de programacion que utilizé la primera PC (la Altair) fue
desarrollado por Paul Allen y Bill Gates llamado Basic, posteriormente estos
personajes fundarian la compafia Microsoft. La computadora Altair utilizaba un
sistema operativo desarrollado por Gary Kindall llamado CP/M o Programa de
Control para Micros. En el afio de 1976 Steve Jobs y Steve Wozniak
presentaron la computadora Apple 1 que entraba en la competencia de la
emergente industria de las computadoras personales. Un afio después
presentaron la Apple 2 primera PC que generaba graficos a color, era facil de
usar llegando asi a las computadoras personales con las caracteristicas

basicas que hoy se utilizan en las organizaciones.

Cabe sefalar que en pocos afios después de la invencidn de la Altair existian
por lo menos 30 empresas compitiendo en el mercado de las computadoras
personales y no habia por el momento un lider. Sin embargo esta situacion no
duraria mucho tiempo ya que IBM (el principal productor de grandes
computadoras) detecto6 el potencial del mercado de las PC y en 1981 introdujo
su primera PC con el famoso sistema operativo PC DOS o MS DOS creado

también por Microsoft.

En 1984 Apple mostré la computadora Macintosh, introduciendo por vez
primera el ratdbn (mouse), creacion de Doug Engelbart. La “Mac” introdujo
gréficos e iconos y una interfaz amigable muy distinta a las caracteristicas que
se presentaban hasta el momento. Para el siguiente afio IBM present6 el
sistema operativo que iba a competir con Macintosh: el famoso Windows.

El desarrollo de la PC en afios posteriores se caracterizé por una disminucion
en el tamafo de los componentes y en mayor poder de procesamiento,
velocidad y por supuesto menor precio, todo ello contribuyé a un desarrollo
acelerado en la industria donde afio por afio se presentaban novedades y

avances construyendo asi el gran fendmeno que vivimos actualmente.
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Cuando se intenta abordar la PC como un artefacto cultural no hay que perder
de vista sus origenes y el propésito para el cual fue creada. Es preciso sefalar
que la computadora surge dentro de dos ambitos, por una parte el académico
gue es representado por las universidades que estaban en busca de mecanizar
y automatizar los grandes célculos matematicos que serian aplicados en las
ciencias y por el otro el ambito militar que utilizé la computadora en el

desarrollo mas efectivo en el arte de la guerra.

Estos dos ambitos van de la mano con las innovaciones posteriores que se
incorporaron a las PC, tales como la tecnologia inaldmbrica, internet, etc. por
ello es necesario concebir a la PC como el resultado de esta interaccion y por
tanto como un artefacto que sigue teniendo rasgos, aungue sean pocO

evidentes, de los &mbitos de los cuales forma parte.

La PC independientemente de su disefio, tamafio, marca o periféricos?, cuenta
con elementos fundamentales que las hacen comunes. Los componentes
principales de las computadoras personales los podemos dividir en dos grupos:

Hardware y Software:

Figura 5. Elementos basicos de la PC

2 s . . , .
Los periféricos son dispositivos externos que se encuentran conectados ya sea alambrica o
inaldmbricamente a la unidad central del sistema o CPU
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Hardware Software

Dispositivos de entrada

Sistema Operativo

Dispositivos de salida

Programas de

Aplicacién

Fuente: Elaboracién propia

Hay que sefalar que la llegada de la PC como tal, es decir como computadora
personal, se ve enmarcada en un contexto diferente en cierta medida al que dio
origen a las grandes computadoras. Por tal motivo aqui se hace una distincién
entre la era de la computadora que tuvo sus inicios en la década de los 40’s y
la era de las computadoras Personales (PC) con un desarrollo mas actual
identificada con la aparicién de la computadora Altair y cuyo objetivo es distinto

en cierta medida al de las grandes computadoras.

Con la aparicion de internet, las computadoras toman un giro dramatico pues
las posibilidades se expanden en el sentido de que ya no son componentes
que se utilizan solamente para realizar calculos, o facilitar tareas sino que se
agrega la comunicacion como componente fundamental de las computadoras,
eso las lleva a pertenecer a las llamadas Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. A partir de entonces la computadora ha tenido un crecimiento
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exponencial en cuanto a la introduccion de este elemento en las empresas,

hogares y en general en las organizaciones.

Por su parte en México la introduccion de la PC fue extemporanea, fue hasta
principios de la década de los 80’s donde se marcoé el inicio de la difusién de la
computadora personal. Las cifras indican que entre 1982 y 1989 el mercado de
la computacion tuvo un desarrollo aproximado de 17% anual, y que el consumo
de equipos de computo alcanzé 399.7 millones de ddlares en 1989 (Mochi,
2006: 75). A partir de la siguiente década la introduccion de las computadoras
en nuestro pais fue mas notable integrando el gran mercado que conocemos

hoy.

2.2 LA PC EN LA REVOLUCION TECNOLOGICA Y SU INCERSION EN LAS
ORGANIZACIONES

En las dltimas décadas, los investigadores y académicos interesados en las
organizaciones, la sociedad y el individuo han percibido grandes cambios
muchos de ellos centrados en la relacion del hombre con respecto al trabajo.
En este mismo sentido se ha percibido el ocaso de la sociedad moderna donde
el trabajo se organizaba en torno a la empresa con base industrial, donde los
dispositivos de dominacion giraban en torno a la burocracia y al sistema de
produccion industrial, en la medida que se avanza a lo que algunos autores han
llamado la sociedad posmoderna o la posmodernidad. En esta nueva fase la
base de la produccién se centra en las llamadas tecnologias de la informacion
y comunicacién, parte fundamental de la sociedad del conocimiento. Al
introducir los artefactos de le era microelectrénica como la computadora
personal (PC) se da un quiebre en la concepcion del trabajo donde también

cambian los dispositivos de dominacion, los sistemas de produccién y se
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trastocan los fendmenos culturales y sociales dentro y fuera de las

organizaciones.

Se considera a la PC dentro de la revolucién microelectrénica porque forma
parte de un modo de produccion basado en un “conjunto tecnoldgico especifico
gue impone su légica y sus ritmos al contexto social de donde se origind, que
organiza y regula relaciones de produccion y de trabajo, pautas de consumo, e
incluso el estilo cultural predominante de vida” (Mires, 1996). La PC al igual que
en su momento lo fue la maquina de vapor estd ayudando a configurar un
contexto social unico a través de la disciplina de los cuerpos y las mentes por
medio de lazos sutiles y por otro lado a través del conjunto de significados y
simbolos que genera, asi como a través del tipo de relaciones sociales que
configura donde los elementos materiales y no materiales tanto en sus formas

simbdlicas y discursivas llevan a una reconcepcion del mundo.

El impacto que este elemento tecnolégico ha generado en la sociedad y
especificamente en las organizaciones, se encuentra visible en cuatro
dimensiones que aqui se proponen: el trabajo, el espacio, el tiempo y los
valores. Cada una de estas dimensiones ha sido concebida de diferente
manera no solamente a causa de los artefactos tecnoldgicos como la PC, sino
por una serie de elementos tantos fisicos o materiales como simbdlicos y
culturales, sin embargo, este elemento tecnolégico toma preponderancia con
relacion a otros artefactos tecnolégicos cuando se habla de su uso casi vital en

la mayoria de las organizaciones.

Desde las pequefias y medianas empresas, hasta las grandes industrias,
pasando por oficinas gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil e
instituciones como la iglesia, el ejército, la universidad y la familia, la PC ha
estado presente en pocos afios después de su creaciéon y su lugar dentro de

las organizaciones es mas comun en afos recientes.
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El siguiente esquema muestra las cuatro dimensiones que se insertan en el
ambito organizacional y que han sido reconceptualizadas por la incursion de la
computadora. Sin duda los cambios en dichas dimensiones, no solamente
atienden a la aparicion de la PC, pero se considera que éste elemento es clave
por sus caracteristicas, potencialidades y por el conjunto de significados que la

rodean.

Figura 6. Papel de la PC en la revolucion tecnoldgica

Computadora

Personal

Valores

Fuente: Elaboracion propia

Con el surgimiento de las organizaciones flexibles o red, la computadora
personal (PC) ha tenido gran influencia tanto a nivel estructural como a nivel
simbdlico y cultural sirviendo a manera de catalizador para que este tipo de
organizaciones se puedan desarrollar, extender y masificar. En este sentido “el
ordenador ha sido clave para reemplazar las comunicaciones lentas y
atascadas de las cadenas de mando tradicionales” (Sennett, 2000; 20), este
elemento tecnoldgico que permite el almacenamiento y procesamiento de

grandes cantidades de informacion desplaza paulatinamente a los sistemas de
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comunicacién convencionales por sistemas de comunicacién en red donde la
informacion fluye a velocidades inimaginables y donde el monitoreo y el control
se pueden practicar facilmente. Sin embargo la PC no solamente ha modificado
los sistemas de comunicacion e informacion al igual que los teléfonos moviles
dentro de las organizaciones, sino que también ha sido elemento principal para
otra serie de cambios. El uso de la PC en las organizaciones no es exclusivo
de algun area o de algun nivel jerarquico, sino que se extiende de manera
indiscriminada por todos los niveles y departamentos. La diferenciacion que
pudiera existir radica tanto en las formas de utilizarla como en los elementos
simbdlicos que envuelven su disefio y capacidad pero no en el acceso a ellas
en el sentido de que no existe una relacion directa entre el nivel jerarquico y el

acceso a la PC.

Este fendmeno nos da a entender que la PC no es solamente una simple
herramienta que ayuda a la productividad y de hecho la potencializa, sino que
tiene influencia en dmbitos mucho menos visibles pero que son igualmente

importantes dentro de las organizaciones.

Para poder percibir dichos elementos que los analisis tradicionales han
olvidado es necesario ampliar el panorama y evidenciar la importancia de los
elementos que antes se daban por sentados. Bruno Latour (1998) aboga por la
inclusiéon en el analisis social de los elementos materiales, es decir los
elementos no humanos, todos aquellos elementos que integran el reino de las
cosas pero que son decisivos para la explicacién de la permanencia de las
relaciones sociales. En este sentido las relaciones sociales se identifican como
cadenas de sintagmas que no son mas que cadenas de declaraciones que son
emitidas por un personaje pero que estan unidas con eslabones de elementos
humanos y materiales. Por tanto las relaciones sociales no se entienden en
funcién de solamente las interacciones entre personas en el vacio sino de su
interaccién con objetos materiales que median entre las personas y el entorno y

entre las personas con otras personas.
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Esta forma de andlisis es sumamente Util si tomamos en cuenta que la PC es
un componente no-humano, es decir material, que esta inserto en un conjunto
de relaciones sociales, especificamente en esta investigacion se aborda en el
contexto organizacional. Con ello la explicacion del papel que juega la PC en la
revolucion tecnoldgica tiene otra fuente de andlisis en donde se puede

identificar una serie de cambios mas generales.

Cuando intentamos abordar la PC como artefacto cultural no hay que perder de
vista sus origenes y el propdésito para la cual fue creada. Es preciso sefialar
que las primeras computadoras surgen dentro de los ambitos académico y
militar. El ambito académico que esta representado por las universidades,
principalmente privadas de Estados Unidos, estaban en busca de mecanizar y
automatizar los grandes calculos matematicos que serian aplicados en las
ciencias, el desarrollo y la investigacion. Por otro lado el ambito militar utilizé la
computadora desde sus inicios en el desarrollo mas efectivo de la guerra,

haciendo mas certeras y letales las maquinas de guerra.

Con la llegada de la Computadora Personal, los ambitos militar y académico no
dejan de ser importantes pero dejan de ser protagonistas en comparacion con
el papel que jugard la gran empresa dentro de su constitucion simbdlica y
material. Los ambitos militar y académico van de la mano con las innovaciones
posteriores que se incorporaron a las PC, tales como la tecnologia inalambrica,
internet, etc. por ello es necesario concebir a la PC como el resultado de esta
interaccion y por tanto como un artefacto que sigue teniendo rasgos, aunque

sean poco evidentes, de los ambitos de los cuales forma parte.

Con la incursion de forma masiva de la PC en las grandes empresas se
empieza a construir una cosmovision de dicho artefacto dentro de los

propésitos manageriales relacionados principalmente con elevar la
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productividad, aumentar la eficiencia y permitir la optimizacion de la toma de
decisiones, relacionados también con efectos en el ambito cultural dentro de la
organizacién generando nuevas formas de ver el mundo y de valorar y percibir
la temporalidad, el espacio y el trabajo. Un efecto similar se observa con la
aparicion de la PC y el teléfono celular en el &mbito familiar donde los aspectos
de comunicacion, poder y valorativos ademas de otros también se han

modificado.

Regresando al papel de la PC en el mundo organizacional en las dimensiones
de tiempo, espacio, trabajo y valores a continuacion se analizan de manera

general los efectos que se perciben sobre cada una de ellas.

Hablando de la dimension temporal, la PC tiene gran influencia por el hecho de
que su utilizacion simplifica importantemente tareas repetitivas, reduce
drasticamente el procesamiento de informacion y hace posible la realizacion de
tareas simultdneas, haciendo que el tiempo dedicado para algunas tareas se
reduzca draméticamente. Anteriormente operaciones matematicas que podian
llevar horas o incluso dias, con la capacidad de procesamiento de las
computadoras se reducen a horas y minutos, inclusive segundos. Pero la
reduccion del tiempo en la realizacién de actividades solamente es la mas
evidente de las consecuencias, el uso de la PC ademéas muestra efectos que
se extienden a nivel psicolégico donde el uso de este elemento modifica la

percepcion del tiempo.

El uso cotidiano de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC’s), incluyendo la PC en el contexto organizacional ha generado cambios
en la forma de percibir el tiempo. Cuando hablamos del papel de la PC en este
contexto pero especificamente en el de la empresa encontramos una paradoja,
pues mientras la PC se utiliza para sustituir actividades que resultaban
repetitivas o rutinarias al mismo tiempo se observa que este artefacto es la

fuente de un sin numero de rutinas y habitos que giran alrededor del trabajo.
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Esta paradoja tiene sentido por el hecho indispensable de la existencia de los
habitos “una vida sin habitos, es en el fondo, imaginar una existencia sin
sentido” (Sennett, 2000) pero también es preciso reconocer que su naturaleza
es muy distinta a los habitos y rutinas que existian antes de la llegada de dicho

artefacto.

La rutina y el habito otorgan seguridad y estabilidad a los individuos aunque
existan casos especificos donde las personas encuentran las actividades
repetitivas sumamente desagradables o aburridas, en parte debido a un
discurso managerial que alienta el cambio y por otro lado por las
caracteristicas de personalidad de quién la usa. Asi por ejemplo: “El uso de los
ordenadores en el trabajo implica, para la mayoria, tareas totalmente rutinarias,
como la recogida de datos” (Sennett, 2000; 45) pero también representa en

algunos casos un espacio para la creatividad y la innovacion.

Puede verse que el tiempo ha cambiado en términos instrumentales de
horarios fijos a horarios flexibles dotando de nuevas significaciones al contexto
del trabajo pues por una parte como anota Sennett: “Si el horario flexible ha de
considerarse una recompensa, también coloca al empleado bajo el estricto
control de la institucion” (Sennett, 2000; 60) y por otro lado otorga cierta libertad
para organizar las actividades pero no los resultados. En este sentido el tiempo
es relativo a cada persona, pero la experiencia que se tiene del tiempo no se
hace en ausencia de materiales u objetos fisicos sino que se hace en
compafiia de artefactos los cuales también forman parte del significado y

percepcion relativa de cada persona.

Si hablamos de la dimension espacial la PC sigue apareciendo como un
elemento promotor de un gran cambio pues el trabajo pasa de realizarse en
contacto fisico con los demas en espacios delimitados y hasta cierto punto
estables a espacios flexibles, a veces despersonalizados donde la interaccion

persona-persona se encuentra mediada por la PC y el espacio fisico no es una
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determinante en el sentido de fronteras y estabilidad. El individuo controla la
ubicacion del trabajo en el sentido de que las tecnologias posibilitan su
desplazamiento sin perder la conexion con la empresa, ello implica para
algunos autores la pérdida de control sobre el proceso de trabajo (Sennett,
2000) y para otros la potencializacion de las capacidades humanas y espacio
para la creatividad.

Con la presencia de flexibilidad en cuanto la libertad de elegir el lugar en donde
se desarrolla el trabajo existe también una justificacion en el discurso por parte
de la gerencia de generar libertad y posibilidades holgadas para realizar las
actividades, pero autores como Sennett y Albert y Gaulejac ven en el fondo
lazos que controlan al individuo que son a la vez menos visibles y mas sutiles,
con efectos paralizantes y mas profundos. Dichos lazos se instalan como el
software en una computadora para estar siempre presentes en las mentes de
las personas. La posibilidad de compartir informacion sin tener que desplazarse
dentro de las instalaciones es un elemento central para los usuarios de la PC y
su influencia en el espacio. A diferencia del teléfono donde también se
transmite informacion, la PC representa una innovacién mas radical, sobre todo
cuando se habla de equipos portétiles, donde la oficina va con nosotros en

todos momentos.

Cuando se incorpora la PC en el contexto de las organizaciones y se retoma la
dimension del trabajo donde los individuos segun Sennett: “cambian una forma
de sumisién al poder —cara a cara- por otra que es electrénica” (Sennett, 2000;
61) se pasa del crondbmetro a una pantalla de PC tanto para medir el tiempo de
trabajo como para disciplinar y controlar. En este contexto “el trabajo esta
descentralizado desde el punto de vista fisico, pero el poder ejercido sobre los
trabajadores es mas directo (Sennett, 2000; 61).

Bajo este panorama el trabajo toma un sentido diferente: “La electrénica, la

informatica, la <mecatronica> en las fabricas, la expansion de los PC en las
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oficinas acelera aun mas la caida de las estructuras piramidales” (Gaulejac,
1993; 31) esto lleva a una redefinicion estructural que dé cabida a los
fendbmenos que la revolucion tecnoldgica esta generando. Para algunos las
implicaciones de esta revolucion llevan al maximo las capacidades humanas
exigiendo sobre los cuerpos y las mentes una potencializacién al limite hasta
llegar al punto que Fucault apunta donde: “la fuerza del cuerpo esta con el
menor gasto reducida como fuerza politica, y maximizada como fuerza util”
(Focault, 1984)

Con la insercion de la PC en la dimension del trabajo se observan una serie de

cambios que Albert y Gaulejac identifican claramente:

‘la introduccion de las nuevas tecnologias exige, en el seno de la
organizacion, ductilidad, comunicacion horizontal interactiva, dispositivos
adaptables para resolver los problemas, puesta a punto de procesos
pluridimensionales, reciclaje  permanente, cuestionamiento del
anacronico sistema de calificaciones, creacion de nuevos puestos
intermedios, traductores para lograr la comunicacion dificultada por

lenguajes hiperespecializados, etc.” (Albert y Gaulejac, 1993; 33)

Sin duda la PC ha sido generadora de varios efectos tanto negativos como
plausibles y el debate en este sentido puede ser interminable, el objetivo del
presente trabajo no consiste en mostrar los efectos ya sean positivos o
negativos, sino comprender la relacion que pudiera existir entre la PC como
artefacto cultural y los valores organizacionales, utilizando dichos debates
como una especie de mapa en donde en una experiencia particular permita

reconocer los matices que conforman la realidad de dicha experiencia.

Antes de entrar en la dimension de los valores a partir de la inclusion de la PC,

tema de este trabajo, es preciso tomar en cuenta que la empresa, en especial
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la figura de la gran empresa, es la primera en introducir la PC de forma
intensiva como herramienta fundamental para potenciar y guiar el trabajo.
Como ya se explico, la computadora desde sus inicios surge en los ambitos
académico-militar, en este sentido la universidad y la milicia fueron pioneros en
la creacion, introduccién y desarrollo de las grandes computadoras, sin
embargo, su utilizacion no estaba generalizada tanto al interior de sus
estructuras como al exterior puesto que estos artefactos eran exclusivos de
reducidos grupos de ingenieros de las universidades y de grupos de
inteligencia en la milicia. Es a partir de la aparicion de la Computadora Personal
que la figura de la gran empresa comienza a masificar el uso de la PC entre las
filas de trabajadores a todos los niveles convirtiéndose en algunos casos en la
herramienta principal o el artefacto critico en base al cual se organiza el

trabajo.

Los efectos del uso de la PC en las organizaciones son variados y poco
estudiados, cuando se habla del individuo y la maquina, la interaccion del
hombre con la PC es constante y reiterada, en este sentido “los ordenadores
hacen que el hombre y la maquina se confundan; la inteligencia supone
sinergia, interactividad. Los ordenadores permiten una velocidad (calculo en
tiempo real) inhumana: El hombre ha creado un universo que le sobrepasa, en
el que es desterrado de su centro” (Blanquart en Albert y Gaulejac, 1993; 32).
Sobre todo las habilidades cognitivas fueron desarrolladas exponencialmente
(memoria, procesamiento de informacién) que influye en la toma de decisiones.
En cuanto a las habilidades motrices la PC desarrolla algunas capacidades
psicomotoras que aunque se pudieran considerar minimas llegan a tener
influencia sobre el ser humano, sobre todo en las referentes a la interaccion
ojo-mano. El desarrollo de las habilidades cognitivas son las mas evidentes e
importantes asociadas con el uso de la PC, sin embargo no se pueden

desconocer los efectos en la parte corporal.

Cabe mencionar y entrar en debate sobre la afirmacion de que la PC ha

potencializado las habilidades cognitivas, motrices e incluso sociales del ser
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humano no solamente como adicion externa al mismo cuerpo en contraposicion
con la afirmacion de que el uso de la PC no ha generado un cambio en el
desarrollo de las habilidades humanas ya que solamente es una adicion
independiente de las capacidades humanas y que actlda incluso en detrimento

de las habilidades tanto fisicas como intelectuales.

Primeramente hay que distinguir entre las visiones que conciben la relaciéon
hombre-méquina (en este caso la PC) de manera unidireccional, de aquellas
visiones que identifican una relacion mas compleja entre ambos elementos. En
la primera vision se puede argumentar facilmente la ausencia del desarrollo
potencial de las habilidades cognitivas humanas por el uso de la PC y abogar
simplemente por una adicion externa a las capacidades que sin el artefacto
pudieran desarrollarse y en caso extremo argumentar que ha habido un
detrimento tanto en las habilidades como en las capacidades del ser humano
por el uso del artefacto, pues sobre todo el impacto en la salud puede incluir
desde atrofias musculares, problemas en las articulaciones, problemas de la

vista y micro lesiones en manos y espalda.

Hasta el momento no existen investigaciones serias que asocien de forma clara
el uso cotidiano de la PC con problemas de salud, y el problema puede ser mas
complejo del que aqui se muestra pues tratar de buscar una relaciéon lineal
entre uso de la PC con problemas y malestares fisicos o incluso en las
habilidades cognitivas distrae de los mdltiples factores que juegan en este
fendmeno. En este sentido es preciso sefialar una relacion mas compleja entre
la PC y el ser humano donde a demas de incluir lo meramente instrumental

también se afiada la parte simbélica y contextual en dicha relacién.

2.3 CULTURA ORGANIZACIONAL Y TECNOLOGIA
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Cuando se intenta rastrear en la literatura de cultura organizacional el papel de
la tecnologia como elemento generador de significados y valores dentro de una
organizaciéon es sumamente complicado encontrar reflexiones que nos lleven a
una comprension profunda sobre este fendbmeno. Algunos tedricos trasladan la
importancia del artefacto tecnolégico a su expresidbn mas general, en este
sentido, entendiendo que la tecnologia por si misma no es un factor que
determina la forma en que opera una organizacion sino que es el medio
tecnoldgico el que lo hace. A diferencia de esta perspectiva el siguiente trabajo
se aventura a ver desde otra manera a la tecnologia, en especifico a las
computadoras personales en el contexto de la cultura organizacional no
solamente considerando la variable tecnolégica en el sentido de medio
tecnolégico sino analizando su papel simbdlico como artefacto y las

consecuencias poco evidentes en las organizaciones.

La tecnologia ha sido abordada tradicionalmente por dos visiones, la de los
ingenieros y la de los economistas. Los primeros consideran a la tecnologia
como una variable externa que tiene impacto en el progreso técnico y por lo
tanto en el bienestar de un pais, para los economistas, la tecnologia es una
variable dependiente que se ve influida por el nivel de acumulacién (Gallardo,
2000). Lo cierto es que ambas visiones solamente analizan de forma superficial
los aspectos intrinsecos del fenédmeno tecnolégico dando por sentado muchas

relaciones que hacen ver a la evolucion tecnolégica como un proceso lineal.

A esta altura es preciso complejizar el analisis de la tecnologia y no verla de
forma aislada o reducida puesto que redundaria en un andlisis parcial y poco
provechoso para los fines que en este trabajo se asumen. Algunos
acercamientos perciben de forma mas profunda los significados que pudieran

existir en las organizaciones producidos por las nuevas tecnologias.

Un elemento explicativo que se acerca un poco en esta direccion es el llamado

totemismo corporativo donde se da un significado a un objeto asociado a la
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organizacion que por lo general se relaciona con un elemento de la naturaleza
o el ambiente. El totemismo corporativo centra su estudio en los objetos
materiales que sirven para rendir culto a un fenémeno o elemento existente en
el entorno. En este sentido el objeto es una fuente de significados donde la
organizacion y sus miembros son participantes activos de este proceso de

significacion.

En este sentido los objetos juegan un papel preponderante “el mundo de los
objetos contribuye a crear orden en diferentes materias: individual, familiar,
comunitario, organizacional y social” (Abravanel, 1992: 68). Los artefactos al
ser objetos intencionales del hombre reflejan un orden tanto natural como
moral, dichos objetos van desde la propia arquitectura de la organizacion,
emblemas, mobiliario, hasta objetos que se utilizan diariamente como
computadoras, teléfonos celulares, organizadores electrénicos, etc. es decir,

tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Algunos acercamientos con respecto a las tecnologias de la informacién y
comunicaciones en la cultura organizacional se condensan en la tecnografia.
La “tecnografia” es el estudio socio-cientifico de las cuestiones técnicas que
adopta ciertas caracteristicas de la etnografia. En este campo los cientificos
sociales se relacionan con estudios etnograficos junto con la puesta
tecnolégica como observadores participantes que trabajan con los “nativos”
pero que en lugar de centrarse totalmente en los aspectos del lenguaje,
creencias y expectativas, este acercamiento enfatiza la necesidad de no dar
por sentado las diferentes categorias y caracterizaciones utilizadas por las
personas observadas tales como la distincion entre “productor”, “consumidor” y
“‘usuario”. La tecnografia se centra principalmente en determinar como estas
distinciones son creadas y sustentadas, asi como determinar los efectos que

tienen en el disefio y el desarrollo (organizacional) (Woolgar, 1996)
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Esta visibn reconoce la necesidad de generar estudios desde la Optica
simbdlica. La sociologia tradicional de la tecnologia se ha interesado en la
produccion mas que en el consumo de tecnologia. (Woolgar, 1996) por tanto
esta perspectiva reconoce que “si se quieren conocer los efectos de las TIC's y
las condiciones de su éxito y fracaso, debemos obviamente dar un papel
central a las consideraciones del usuario... Necesitamos preguntar qué genera
y sostiene las expectativas de los usuarios y qué influye en sus respuestas ante
los sistemas de tecnologia e informacién” (Woolgar, 1996: 90). En otras
palabras, la tecnologia puede ser entendida como relaciones sociales
congeladas, o como una fotografia de practicas, creencias, lenguaje y otros

factores.

Para resaltar la gran flexibilidad interpretativa de la tecnologia Woolgar (1996)
propone referirse a ella como un texto. Cuando hablamos de la tecnologia
como un texto se entiende como una entidad manufacturada, disefiada y
producida dentro de un contexto social y organizacional particulares. La
tecnologia como texto indica una irremediable ambigliedad acerca de lo que la
tecnologia puede hacer, lo cual es superado al establecer las preferencias a
través de sus interpretaciones y usos. Se comienza construyendo el texto como
expresion de esas preferencias en forma de relaciones sociales las cuales dan

cuenta de su construccion. (Woolgar, 1996: 93)

La metafora de tecnologia como texto resalta la necesidad social del proceso
de disefar (producir, escribir) y usar (consumir, interpretar, leer) tecnologia. De
ese modo se presta atencion a las complejas relaciones sociales entre
productores y consumidores y se da importancia en las percepciones del
usuario encarnadas en el texto tecnoldgico, lo que significa que los usuarios
solo pueden aplicar “adecuadamente” la tecnologia si lo hacen conforme a la
comunidad o a las relaciones sociales que la tecnologia hace disponibles. En
este sentido el autor considera que cualquier lectura es posible en principio,
pero solo ciertas lecturas son aceptadas en el contexto de una comunidad.
(Woolgar, 1996:98)

75



Bajo esta perspectiva es preciso resaltar que los artefactos tecnologicos llegan
a tener otra funcion y simbolismo diferente al cual fueron creados
originalmente, por ejemplo “el celular no sélo es un recurso simbolico para
afianzar nuestras redes afectivas o laborales, sino también para ejercer nuestra
cuota de poder cotidiano y practicar la capacidad de autosuficiencia” (Winocur,
2009: 42). El celular como otros artefactos tecnolédgicos son fuentes de poder
tanto por su simbolismo (como tener el celular de ultima generacion, la
computadora con el procesador mas avanzado, la television con el sistema
mas complejo, etc.) como por su capacidad de recabar, transmitir y procesar
informacion. También es preciso sefialar que lo interesante en estos artefactos
es su capacidad para exhibir simbolos de identidad pues muchas veces los

objetos estan asociados a una sensacion de pertenencia a un grupo.

En este sentido se proponen cuatro categorias de efectos que el uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones como la PC han propiciado
dentro y fuera de las organizaciones generados tanto por su papel instrumental

como por su papel simbdélico.

Partiendo de los efectos mas evidentes hacia los menos evidentes en primer
lugar se encuentra el artefacto cultural como fuente de funcionalidad por obvias
razones ya que representa la forma mas pura de la manifestacion de la
voluntad humana, por su parte el artefacto cultural puede ser visto como fuente
de poder al ser el medio por el cual se manifiesta y se hace efectiva la
autoridad, el conflicto y el control. Por otro lado la fuente de identidad se refiere
a al medio por el cual las rutinas, el sentido de pertenencia, y en si la identidad
se generan a partir del uso del artefacto. En ultimo lugar se encuentran los
artefactos culturales como fuente de valores donde se tratara de explorar a lo
largo del presente trabajo sus implicaciones como parte de la relacion entre los

artefactos culturales y los valores organizacionales.
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Figura 7. Implicaciones de los artefactos culturales
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Fuente: Elaboracion propia

Lo que se trata de explorar a lo largo de la investigacion es conocer la relacion
de la PC como artefacto cultural con respecto a los valores organizacionales
considerando que dicha relacion podria estar caracterizada por el lugar de la
PC como fuente de valores. Para desarrollar esta idea se inicia por explorar la

relacion del sistema cultural con la variable tecnolégica.

2.2.1 Relacién entre el sistema cultural y la Tecnologia

Retomando el modelo de Allaire y Firsirotu donde la organizacién se compone
de un sistema socio-estructural y de un sistema cultural se puede observar la
relacion existente entre el sistema cultural formado por mitos, ideologia y

valores que se materializan en simbolos, ritos, ceremonias, rituales y
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artefactos. Conforme se pasa del sistema cultural al sistema socio-estructural
se puede deducir que los elementos constitutivos de la cultura se acercan en
mayor o menor medida al mundo material. Los simbolos son los elementos
mas alejados del mundo material ya que su abordaje requiere de una absorcion
de la realidad mas alla de los sentidos, por su parte, los artefactos son los
elementos que se acercan mas al mundo material por su facilidad para ser
percibidos por los sentidos sin que esto signifiqgue que dejen de incluir una

carga simbodlica.

Figura 8. Relacion entre sistema cultural y sistema socio-estructural
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Fuente: Elaboracion propia

Podria pensarse que los artefactos culturales al encontrarse mas cerca del
mundo material son mas accesibles en cuanto a su comprensién y analisis, sin
embargo puede resultar engafoso si la perspectiva desde la cual se analiza el

artefacto resulta simplista.

Los artefactos culturales son los principales mediadores entre el sistema
cultural y el sistema socio-estructural, en ellos se conjugan las practicas,
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procedimientos, tareas, actividades y roles que se establecen a nivel de
procesos en el sistema socio-estructural, y al mismo tiempo se ven inmersos en
la l6gica de las creencias, la afectividad, los significados y los simbolos.
Conocer a fondo un artefacto cultural implica el analisis de ambos sistemas y

de las formas que dan sentido dentro de la organizacion.

2.4 PC COMO ARTEFACTO CULTURAL

Con los elementos antes mencionados se puede construir una reflexion en
torno al papel que tiene la PC como artefacto cultural cuya dimension material
esta conformada por un conjunto de significados y simbolos que nos interesa
descubrir. Cabe sefialar que el sentido y el significado que se le dé a la PC
como artefacto cultural sera particular a cada organizacién, con ello se evitara
generalizar (al menos esa es la hipétesis que se maneja en este trabajo) sobre

el uso que se la da la PC en su dimension como artefacto cultural.

Existen trabajos interesantes desde la perspectiva de la antropologia que tratan
de explicar las consecuencias menos evidentes de la incorporacion de las
tecnologias de la informacion en diferentes ambitos. Un estudio en particular
aborda la relacion de las personas con la computadora, internet y el teléfono
celular en el ambito cotidiano sosteniendo que “la interaccidn cotidiana de las
personas con estos artefactos digitales, ha creado un vinculo mutuamente
constitutivo de nuevos nichos culturales de produccion de significado social”
(Winocur, 2009: 13)

Un aspecto importante es que el trabajo de Winocur (2009) parte de la idea de
qgue el uso cotidiano y la presencia masiva de las tecnologias como el celular y
la computadora se debe a la refuncionalizacion simbdlica que han sufrido estos

elementos en su uso cotidiano donde ademas de ser artefactos que sirven para
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la comunicacion y la informacién tienen una funcion que va mas all4 del
meramente explicito o comercial y se comportan como artefactos para controlar
la incertidumbre, evitar la fragmentacion de nucleos sociales como la familia o

el grupo de trabajo y crear espacios de inclusion.

Cuando se analiza el impacto que puede producir el uso cotidiano de la PC en
las organizaciones y su relacion con elementos culturales tales como los
valores organizacionales hay que tomar en cuenta que la PC en si misma
contiene una carga simbdlica que esta en funcioén de su utilizacién a lo largo de

la historia desde el momento de su aparicion. De acuerdo con Winocur (2009):

“a experiencia con la computadora, internet y el mévil, no solo se explica
como un impacto directo de las multiples posibilidades que brindan sus
programas y aplicaciones, sino también como consecuencia de una
impronta social y cultural que encontré en dichas tecnologias un soporte

simbolico ideal para expresarse” (Winocur, 2009; 14).

En este sentido se considera la figura de la gran empresa como el nicho tanto
material como simbdlico para que la PC pudiera tener la expansion que
presentd desde su aparicion. La empresa es un nicho material en el sentido de
que dotd de recursos, infraestructura, materiales e innovaciones para su
concepciéon. No olvidemos que las grandes innovaciones como el circuito
integrado y el microprocesador surgen en empresas privadas muy ligadas al
gobierno pero a final de cuentas representaban la figura de la empresa: Texas

Instruments e Intel Corporation.

En este sentido es importante reconocer que el lugar donde la computadora
personal se expresa no solamente como un elemento funcional en la parte
productiva sino como un elemento simbadlico importante es la figura de la gran

empresa.
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Si “el celular se volvio clave para mantener la cohesion imaginaria de los
espacios seguros donde habitan nuestras certezas porque nos permite
exorcizar a los fantasmas de la otredad, cuando nos cubre bajo el manto
protector de estar siempre comunicados con <los nuestros>" (Winocur, 47) la
computadora personal se convirtié en el artefacto clave para potencializar las
habilidades cognitivas y motrices de los seres humanos primero en la empresa

y luego en otros ambitos como el gobierno, la familia, etc.

Siguiendo con el planteamiento, “el teléfono mévil representa una extension del
hogar y, consecuentemente, del ambito privado” (Winocur, 2009; 47) por su
parte, la PC nace en el ambito académico, militar y empresarial, siendo este
altimo el més influyente. En este sentido la PC representa una extension de la

empresa en diferentes entornos como el hogar, la escuela y el grupo social.

Con este panorama la PC es un artefacto cultural por las siguientes razones:

- Es un elemento material creado por el hombre con un propésito. En
primera instancia este proposito se relaciona con la realizacion de
calculos que llevan mucho tiempo, sin embargo es preciso reconocer
que a lo largo del tiempo se han sumado diferentes propdsitos conforme

dicho artefacto evoluciona y las necesidades de la sociedad cambian.

- La PC se puede percibir por medio de los sentidos, con ello se hace
presente la naturaleza material del artefacto y su presencia de forma
fisica para los individuos en las organizaciones. En este sentido la
interaccién no solamente es a nivel mental sino a través del cuerpo. La
PC ocupa un especio en la organizacién, conlleva una distribucién y por

lo tanto su presencia no es por demas poco importante.

- El artefacto cultural de la PC es a la vez material e ideal. La parte
material se explica por su presencia fisica y su relacién con los sentidos,

por otro lado la parte ideal tiene su base en los elementos simbdlicos
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que involucran su presencia en las organizaciones que por una parte
tienen que ver con el sentido generado por la figura de la gran empresa
como la productividad, eficiencia y eficacia y por otro lado se relaciona
con los significados generados por la influencia de dicho artefacto con

los valores, la identidad y mitos de la organizacién.

Con estos elementos tedricos es posible reconocer la importancia que juegan
los objetos en la construccion de las ideas (Bayart, 1995) y sin duda también de

elementos culturales tales como los valores organizacionales.

En otras palabras los objetos (en este caso los artefactos culturales llevan en si
cargas simbdlicas, entre ellos valores, por el hecho de que su creacion estuvo
mediada por el ser humano y en ese proceso quedan vestigios del propdsito e
intencionalidad con que fueron creados ademas de los sentimientos y juicios
personales que invariablemente intervinieron en su creacion. Esto no recae en
una vision objetivista donde se considera que los objetos por si mismos ya sea
situaciones, objetos materiales o personas, cuentan con una significacion
inherente. “Quedaria sélo la cosa, desprovista de toda dignidad axioldgica; el
ente adiaforo, la realidad desnuda” (Garcia, 1969: 15) sino que se acepta la

intervencién humana como elemento generador de dicho simbolismo.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS PARA EL ABORDAJE DE LA
INVESTIGACION

Es preciso reconocer que al momento de realizar una investigacion no nos
encontramos en el vacio o dentro de un laboratorio extremadamente
esterilizado, por tal motivo es necesario recurrir al contenido de los hechos, es
decir a su construccion para generar una comprensiéon mas reflexiva de los

fendbmenos que se presentan en las organizaciones.
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3.1. PERTINENCIA DE LA METODOLOGIA CUALITATIVA

Para el estudio del fenbmeno complejo que se desea estudiar es importante

tener una base metodoldgica lo suficientemente solida que permita, en lugar de

limitar o reprimir la investigacion, expresar en términos poco convencionales

una problematica que requiere de pensamiento divergente, multiplicidad de

enfoques y una perspectiva abierta a la recepcion de informacion de elementos

que no son obvios del todo, pero que su interpretacion representa una fuente

importante de conocimiento.

De acuerdo con Taylor y Bogdan (1996) las caracteristicas de la investigacion

cualitativa son:

Es inductiva, es decir, se parte de los datos para desarrollar conceptos y

no para evaluar modelos, hipotesis o teorias preconcebidas

El investigador ve el escenario y a las personas en una perspectiva
holistica, por tanto estudia a las personas en el contexto de su pasado y

las situaciones

El investigador es sensible a los efectos que él mismo causa sobre las

personas que son objeto de su estudio

Los investigadores tratan de comprender a las personas dentro del

marco de referencia de ellas mismas

El investigador se desprende o se trata de apartar de sus prejuicios,

creencias y perspectivas

Todas las perspectivas son valiosas para la investigacion, la perspectiva

de cada persona tiene valor por si mismo para el analisis

La investigacion cualitativa es humanista en la medida que no se pierde
de vista el elemento personal y se trata de experimentar lo que sienten

los individuos en situaciones concretas
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e Los investigadores ponen en relieve la validez de su investigacion ya

que la proximidad con el mundo empirico es constante
e Todos los escenarios y personas son dignos de estudio

e La investigacion cualitativa es un arte, las investigaciones son flexibles y
heterogéneas donde el método sirve al investigador y no de forma

contraria. (Taylor y Bogdan,1996)

Bajo estos preceptos la siguiente investigacion busca constituirse dentro de los
pardmetros de una investigacion cualitativa ya que ofrece elementos
indispensables para abordar la problemética a tratar y que tiene que ver con la
relacion existente entre los valores organizacionales y el artefacto cultural que
representa la PC. Una metodologia cualitativa nos permite dilucidar aspectos
gue van mucho mas alla de una relacién de correspondencia, o de una relacion
causa-efecto, nos ayuda a comprender desde una perspectiva multifactorial lo
que puede suceder en una relacibn sumamente compleja como la que se trata

de explicar.

3.1.1 Método de estudio de caso

Es importante resaltar la importancia y naturaleza del estudio de caso ya que
sera el método utilizado para realizar la investigacion que se describe a lo largo
del documento. Robert Stake entiende al estudio de casos como “el estudio de
la particularidad y de la complejidad de un caso singular, para llegar a
comprender su actividad en circunstancias importantes” (Stake, 1998: 11). En
este sentido, el estudio de caso nos ofrece la narracion de la experiencia
particular del contacto directo con una organizacion sin dejar de reconocer la

complejidad inherente a cada acercamiento. Tomando en cuenta que "vivimos
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en una realidad diversa y fragmentada en la que cada pieza particular de
conocimiento representa la solucién exitosa a algun problema local” (Ibarra,
1991) el contacto con realidades especificas y con experiencias Unicas son
fortalezas que hacen del estudio de caso una herramienta importante a
considerar en este momento en donde el desarrollo del conocimiento muchas
veces se ve desfasado por las necesidades que la sociedad demanda en la

actualidad.

3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

2.3.1 Estrategia metodologica

Cuando hablamos de cultura organizacional es complicado metodol6gicamente
trazar una ruta lineal para acceder a la comprension del fenbmeno en cuestion.
Retomando las ideas que otras disciplinas, como la antropologia, han
construido para acercarse a este fendmeno es necesario en un principio no
subestimar la naturaleza del caso y los elementos Unicos y singulares que
forman parte del objeto de estudio, asi retomando a Geertz: “Comprender la
cultura de un pueblo supone captar su caracter normal sin reducir su
particularidad” (Geertz, 1973: 27) para ello se requiere desechar el viejo
paradigma de universalidad en el que gran parte de las ciencias sociales,
tratando de imitar a las ciencias naturales, utilizaron y siguen utilizando como

requisito indispensable para realizar investigacion.

En este sentido, el enfoque simbolico de la cultura nos ayuda a trasladarnos al
nivel conceptual “en el cual viven nuestros sujetos, de suerte que podamos, en
el sentido amplio del término, conversar con ellos”. (Geertz, 1973:35) Esta
conversacion implica adentrarse intimamente en la organizacion, reconociendo

que si bien es imposible “ponerse en los zapatos del otro” podemos llegar a
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capturar esos rasgos con grandes cargas de significados que por otros medios
seria muy dificil identificar.

Bajo esta premisa se comprende que para generar nuevo conocimiento no se
parte de nuevas idas o0 conceptos sino que se retoman los conceptos ya
existentes para aplicarlos a nuevos problemas de interpretacion haciendo

dinamico el proceso de desarrollo de la comprension.

Para abordar el fenomeno cultural es preciso utilizar un método que incluya los
aspectos historicos y contingentes del desempefio de la estructura, los actores
y la organizacion. En el contexto de una organizacibn debemos tomar en
cuenta que la cultura organizacional ha sido formada por el pasado y el
ambiente que ha experimentado, ademas, es moldeada en diferentes niveles
por las estructuras y el papel de los dirigentes actuales. Es preciso notar que la
cultura se manifiesta tanto en los empleados y gerentes de la organizacion
como en los elementos tangibles como la arquitectura, el disefio de las oficinas,
los objetos decorativos, las tecnologias, y en este caso en la PC. Para ello se
parte de del estudio de dichos elementos en dos etapas: un estudio diacronico

y un estudio sincronico.

El estudio diacronico comprende el analisis de “los documentos y materiales
que tienen relacién con los factores anteriores exdgenos que han formado la
cultura y la estructura de la organizacion. Estos factores se encuentran en los
origenes de los residuos simbdélicos y de las configuraciones estructurales que
existen en la organizacion en un momento dado.” (Allaire y Firsirotu, 1992:110)
En este punto la informacion que se puede obtener de los documentos
historicos, biografias, informes, etc. nos ayuda en gran medida a interpretar los

valores y mitos producidos por la organizacion.
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Por su parte el andlisis sincronico comprende el analisis de los documentos en
curso que son utilizados por la gerencia y las entrevistas, asi como el
diagnostico y el andlisis de las politicas. Dentro de los documentos se incluyen
informes, memorandos, cartas, discursos, actas de reuniones, etc. con ello se
trata de encontrar los signos de la cultura y en especial de los valores que se

generan en la organizacion.

Las principales actividades que se pretenden realizar en la logica de la

investigacion son las siguientes:

- Encuestas: aplicadas a la mayoria de los integrantes de la organizacion
para tener una vision del terreno general donde se realiza la

investigacion.

- Entrevistas a profundidad: dirigidas a diferentes miembros de la
organizaciéon con el fin de percibir elementos que puedan dar a conocer

los rasgos de la cultura organizacional de la empresa.

- Andlisis de documentos: Documentos tales como cédigos de ética,
reglamentos, mision, vision, etc. que nos ayuden a encontrar los rasgos

constitutivos de la cultura en la empresa.

- Observacion directa: estar presente en actividades que se puedan
encontrar rasgos de la cultura organizacional, tales como juntas,

actividades de formacién, capacitacion, ceremonias, etc.

Figura 9. Herramientas para la investigacion
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Entrevistas a
profundidad

Fuente: Realizacion propia

Para la realizacion del trabajo de investigacion en lo que se refiere a la fase de
analisis de documentos se requiere informacion especifica que pueda
ayudarnos a interpretar la naturaleza de la cultura organizacional que se hace
presente en una empresa desarrolladora de software. Entre la informacion
requerida para realizar el analisis cultural se encuentra por ejemplo el
organigrama de la empresa, codigo de ética, postulado de misién, vision y

objetivos generales, politicas, entre otros.

Para la realizacién del trabajo se pretende seguir el siguiente curso que en
cierta forma es la materializacién de la estrategia metodoldgica:

<1 Primer acercamiento y presentacion del trabajo de investigacion

=] Obtencion de informacién documental
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{1 Disefio y aplicacion de un cuestionario para conocer las condiciones

generales y prospectos para entrevistas a profundidad
21 Disefio y aplicacion de entrevistas a profundidad
=1 Analisis e interpretacion de la informacion
=1 Disefio y aplicacion de instrumentos de refuerzo

51 Interpretacion y comentarios

Es preciso remarcar que la estrategia metodoldgica no es una receta o una
serie de pasos consecutivos sin libertad de modificacion, por el contrario, se
tiene la conciencia de que la complejidad del fenomeno a estudiar sobrepasa al
método y por mas que se quiera ajustar un modelo con la pretension de
alcanzar la verdad siempre sera necesario integrar a este proceso rigido la
creatividad, la intuicion y algunas veces la improvisacion por tanto es necesario

reconocer los alcances y las limitaciones de la presente investigacion.

4. LA PCY VALORES ORGANIZACIONALES: UN ESTUDIO DE
CASO
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Es preciso antes de entrar de lleno en el estudio de caso conocer un poco
acerca del contexto que rodea a la organizacion que se pretende estudiar, por
ello se parte describiendo la industria que enmarca la actividad principal que

realiza la empresa: desarrollo de software.

4.1 LA INDUSTRIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE EN MEXICO

El trabajo de investigacion se lleva a cabo en la empresa desarrolladora de
software, por tal motivo es interesante conocer un poco acerca de esta
industria ya que cuenta con caracteristicas particulares que sirven para
enmarcar las condiciones generales en el que se desenvuelve la organizacion

a estudiar.

Como antecedente del inicio de la conformacion de la industria del software en
México se puede retomar el Plan Nacional de Desarrollo Industrial en 1979 por
el presidente José Lépez Portillo el cual resaltaba las ramas de la industria que
serian prioritarias para el desarrollo del pais, entre esas ramas se enmarcaba
una categoria referente a las industrias dedicadas a la fabricacién de sistemas
de computo electrénico, sus accesorios y partes. (Mochi, 2006). Con el
advenimiento de este plan se empezaron a desarrollar diferentes estrategias
que se materializaron en el Plan de Fomento a la Industria eléctrica y la
Computacion y el Programa de Fomento para la Manufactura de Sistemas

Electrénicos de Computo.

Ya para la presidencia de Carlos Salinas se decretd en 1993 la insercion de la
industria de la computaciéon en los mercados internacionales fomentando la
utilizacién de servicios de codmputo. Con la apertura de las fronteras para los
productores internacionales de computadoras y software se inicia este periodo
de expansion y generalizacion de la PC en México. Las empresas y las

instituciones publicas fueron los mas asiduos consumidores.
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Hasta este momento no existia una industria de software como tal puesto que
no existia el apoyo para el crecimiento de esta industria por no considerarla
importante. Cerca del 70% del gasto destinado al ramo de la computacion se
destinaba a los componentes fisicos (Computadoras, periféricos, etc), es decir

Hardware y solamente el 30% se destinaba al Software.

Fue con la administracion de Ernesto Zedillo que la SECOFI (Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial) elabor6 un plan para estimular el desarrollo de

software en México.

A partir del afio de 1999 comienza una expansion de la industria alentada por
las importaciones de software en paquete y por los requerimientos de
empresas transnacionales de software embebido y a la medida. En el afio
2002, los principales mercados a los que se destinaba el desarrollo de software
a la medida en nuestro pais estaban conformados primeramente por empresas
de manufactura y extraccion con un 26.8%, después por el mercado de la
informatica y telecomunicaciones con 19.9%, posteriormente el mercado de
seguros Yy servicios financieros con 19.8%, le seguia el comercio y la
distribucién con 15% y por Ultimo se encontraba el gobierno y otros servicios
(Mochi, 2006). Podemos destacar que en este momento el gobierno no tenia

una participacion alta como consumidor de software.

Poniendo en contexto la actividad principal de la empresa desarrolladora de
software es necesario retomar la importancia de este sector en los ultimos
afos, sobre todo cuando aparece todo un fenémeno denominado la sociedad
del conocimiento. Bajo este escenario la actividad de programar es una
actividad productiva inminentemente intelectual, en otras palabras “una
actividad de baja composicién técnica del capital y altisima intensidad en

trabajo de conocimiento, con caracteristicas econdémico-juridicas muy
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particulares (importancia decisiva de la renta tecnolégica y propiedad
intelectual dificil de proteger). (Dabat, Alejandro, 2006; 16)

Uno de los sectores mas importantes de la industria del software a nivel
mundial es el del llamado software empaquetado, es decir, “la produccion de
programas originales de uso general para la operacion de computadoras y
equipo electrénico” (Dabat, 2006: 16) que es vendido masivamente, sin
embargo los altos requerimientos de infraestructura y de capacidad cientifica
hace que sélo algunos paises puedan llegar a producir en gran escala como los

Estados Unidos.

Otro sector importante es el del software a la medida o customizado donde se
adaptan programas ya existentes o se desarrollan nuevos pero a pequefia
escala siempre vinculado directamente a los requerimientos del usuario donde
usualmente ademas del servicio de software a la medida, se ofrece un servicio
mas amplio donde se incluye el soporte técnico y la asesoria. En comparacion
con el sector del software empaquetado, aqui existen menores requerimientos

técnicos.

Otro sector es el llamado “Software Embebido” que se refiere a la produccion
de software como insumo de los dispositivos electronicos fabricados
principalmente por grandes empresas exportadoras de electrénica. Dichas
empresas producen directamente el software requerido para sus aparatos o lo

hacen a través de empresas de subcontratacion.

En este sentido se pueden ubicar los principales actores de la industria del

software en nuestro pais segun Dabat (2006) :
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e Industria nacional privada. Constituida mayormente por pequefas y
medianas empresas que ofrecen desarrollo de software y servicios

informéticos.

e Productores internos. Representados por grandes consumidores
(instituciones, gobierno) que necesitan la adaptacion de ciertos
programas o el desarrollo de software con requerimientos especificos.

Los principales exponentes son las empresas de software a la medida.

¢ Filiales de las grandes empresas. Empresas transnacionales de software
empaquetado que conforman casi el 94% del total del consumo de

software del pais.

e Grandes empresas transnacionales exportadoras. Empresas
exportadoras de productos electrénicos que producen y subcontratan

software embebido.

e Empresas subcontratistas de software. Operan ya sea con produccién
nueva de software embebido para la industria electronica de exportacion
0 con productos de software para la exportacion directa utilizando la
subcontratacion. (Dabat, 2006)

La industria del software mexicana ha padecido desde hace afios de una falta
inminente de promocion y planificacion. En comparacion con otros paises
latinoamericanos como Brasil y Argentina, México se encuentra visiblemente
rezagado tanto en su politica de promocién de la industria como por el precario
impulso al sector cientifico-educativo situacion que se desea modificar por
parte del gobierno, la iniciativa privada y las universidades.

El 55% de las empresas desarrolladoras de software se ubican en el D.F.
(Dabat, 2006) donde le siguen en grado de importancia el estado de Nuevo
Ledn, especialmente en la ciudad de Monterrey y posteriormente Jalisco. En
estos estados se concentra la mayoria de las empresas dedicadas al desarrollo

de software explicado por una parte por la afluencia de empresas del ramo
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electrénico que se establecen en estas regiones y la vinculacion con otras
instituciones como universidades y las politicas estatales que fomentan esta

industria.

4.2 CONTEXTO DE LAS EMPRESAS DESARROLLADORAS DE
SOFTWARE

En México a partir del afio de 2002 se constituydo el Programa para el
Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT) a cargo de la Secretaria de
Economia, con el propdsito de impulsar la industria de desarrollo de software
en el pais y extender el uso de nuevas tecnologias. El objetivo de PROSOFT
es “impulsar a la industria de software y extender el mercado de tecnologias de
informacion en nuestro pais” (Secretaria de Economia) poniéndose como meta
gue para el afio 2013 México logre una produccion anual de 5,000 millones de
dolares en software, alcanzando el promedio mundial de gasto en tecnologias
de la informacién y ubicando a México como el lider latinoamericano de
desarrollo de software y contenidos digitales en espafiol. (Secretaria de
Economia). El objetivo principal es ubicar a México como productor

internacional en el desarrollo de software.

En general las empresas dedicadas al desarrollo del software han contado con
una variedad de apoyos institucionales que van desde los financieros, hasta los
técnicos y de asesoria, promoviendo el desarrollo de estas empresas en el pais
debido a las politicas gubernamentales para posicionar a la industria dentro de

un lugar estratégico en la agenda politica de México.

Por otro lado en el afio 2002 surgié un modelo basado en las normas ISO 9000
y otros estandares internacionales exclusivo para la industria del software
debido a la demanda de calidad y estandarizacion de procesos. El llamado
Modelo de Procesos para la Industria del Software (MoProSoft) surge en

México con la participacion de la Secretaria de Economia y la Facultad de

94



Ciencias de la UNAM y se basa en el desarrollo de procesos a través de las
mejores practicas en las categorias de alta direccion, gestion y operacion.

Cada categoria presenta una serie de procesos: Gestidbn de negocio para la
categoria de alta direccion; gestién de procesos, gestion de proyectos y gestion
de recursos para la categoria de gestion; y administracion de proyectos
especificos y desarrollo y mantenimiento de software para la categoria de

operacion.

Por otro lado, el papel de las regiones y los estados también ha sido activo con
relacion al desarrollo de la industria del software en sus respectivas latitudes.
Un ejemplo es el Cluster de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(InteQsoft) ubicado en el estado de Querétaro, cede de la organizacion

dispuesta para el estudio de caso.

El objetivo primordial de este 6rgano es “desarrollar la industria de Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones en el estado de Querétaro, fortaleciendo a
las empresas de TIC's integradas en dicho sector y apoyados por
organizaciones de investigacién, integrando el recurso humano que generan

las instituciones académicas en la region” (InteQsoft).

InteQsoft esta conformado por un consejo directivo donde participan directivos
representantes del sector, Universidades, centros de investigacion, la iniciativa
privada y el gobierno. Con ello se pretende involucrar a la mayoria de los

actores de la industria del software en la region.

En resumen asi se presenta a grandes rasgos el contexto de la empresa

desarrolladora de software donde a continuacion se profundizara en las
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caracteristicas del estudio de caso para conocer su desarrollo histérico y los

elementos que lo hacen unico.

4.3. LA EMPRESA DESARROLLADORA DE SOFTWARE

El estudio de caso se desarroll6 en una pequefia empresa desarrolladora de
software ubicada en el estado de Querétaro. El hecho de que se haya elegido

esta organizacion tiene que ver con los siguientes planteamientos.

1. Es una empresa. La particularidad de que el estudio de caso se haya
orientado hacia el sector empresarial no es coincidencia. Como se
planted a lo largo de este trabajo la figura de la gran empresa representa
uno de los ambitos en donde la insercibn de la PC se efectud
practicamente desde que este artefacto aparecié, del mismo modo, la
empresa representa el lugar que histéricamente se ha apropiado de la
PC y por tanto es un lugar clave dentro de la construccion de la
computadora como artefacto cultural pues resulta fundamental para

conocer ciertos simbolos y significados que emergen de esta relacion.

2. Pertenece a la industria del software. Podria parecer que esta situacion
da lugar a conclusiones tendenciosas acerca del uso de la computadora,
sin embargo como estudio de caso no se pretende generalizar ni buscar
la universalidad con respecto a los resultados o los posibles hallazgos,
por el contrario, lo que se pudiera concluir refiere especificamente al
contexto y la situacion previamente delimitada. Por otro lado el hecho de
gue la organizacion a estudiar se encuentre en constante contacto con el
artefacto de la PC y sobre todo que su manejo sea desde una actividad

profesional involucrando que la apropiacion de dicho elemento sea muy



diferente al de otras empresas y profesiones posibilita la explicacion de

un fenédmeno hasta el momento poco estudiado.

3. Es una pequefia empresa de software a la medida. En la industria del
software en México las micro y pequefias empresas de software a la
medida son una de las figuras mas extendidas y con uno de los
potenciales de crecimiento mas grandes, por lo tanto resulta importante

conocer una parte enigmatica de este tipo de organizaciones.

La empresa estudiada desarrolla soluciones de software a la medida, surge en
una coyuntura compleja. Por un lado el sector del desarrollo de software se ha
visto favorecido con apoyos institucionales como el Programa para el
Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT) a través de la secretaria de
economia que plantea el fomento de la industria y el mercado de Tecnologias
de la Informacién (Tl) como estrategia para aumentar la competitividad del
pais, asimismo, la empresa pertenece a un Cluster relacionado con el
desarrollo de software llamado InteQsoft exclusivo para el estado de Querétaro.
Este Cluster como ya se abordé se conforma de empresas privadas,
instituciones académicas, centros de investigacion y dependencias del
gobierno estatal y federal con el propésito de impulsar el desarrollo de la
industria de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones del estado de
Querétaro, incluyendo por supuesto el desarrollo de software. Tampoco hay
que olvidar que esta empresa se encuentra certificada con el modelo
Moprosoft, lo que hace particular su situacién en el contexto. Por otro lado la
presencia de gran niumero de empresas del mismo giro en la regién hace que
la competencia sea elevada haciendo indispensable para muchas adoptar los

estandares de calidad propuestos desde el exterior para poder sobrevivir.
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4.3.1 Informaciéon General

La organizacion a estudiar tiene 9 afios de existencia en el campo del
desarrollo de software surge por iniciativa del Ingeniero fundador y director de
la empresa. En sus primeros afios se conformaba por familiares y estudiantes
de ingenieria invitados por el director que ademas de emprender el negocio se
dedicaba a la docencia. Actualmente la empresa se conforma de 14 personas

lo que la ubica en el rango de pequefia empresa.

A continuacion se presentan los datos generales de la empresa para tener una
vision general de quiénes la conforman, cémo se dividen las actividades y
como se distribuyen en cuanto a género, antigiiedad y escolaridad para ello se
recurre a los resultados de la encuesta de cultura organizacional que se aplico

a los 14 miembros de la organizacion.

Edad
10
9
8
7
6
5
4
3 -
2 -
1 -
0 - T ,
Hasta 25 Entre 26 y 35 Entre 36 y 50 Mas de 50

De los 14 encuestados 9 de ellos se encuentran entre las edades de 26 a 35
afios lo que muestra la juventud de la empresa en lo que respecta a la edad de

sus integrantes.
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Género

12

10 -

Masculino Femenino

En cuanto al género existe una evidente mayoria masculina (10 de los 14
integrantes) ello se entiende en parte por las actividades que desempefa la
empresa donde la programacién es la principal y para ello se requieren

ingenieros en sistemas donde el género masculino es mayoria.

Antigliedad

10

9

8

7

6

5

4

3

2

1 -

0 -

1312 meses 1a3 afios 4 a mds afios

La antigliedad de la mayoria de los integrantes de la organizacion se encuentra
entre 1 y 3 afios lo que habla de una integracion reciente entre las filas de la
empresa y de la reciente expansion de la empresa que desde sus 9 afios no
habia tenido por permanecer como una empresa de tipo familiar.
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Puesto

B Desarrollador

B Lider de Proyecto
1 Soporte Técnico
B Administrativo

¥ Gerente

En cuanto a la distribucion de los puestos se encuentra que la mitad esta
conformada por la figura del desarrollador, siguiendo los puestos de lider de
proyecto, soporte técnico y la parte administrativa en la misma dimension y por
altimo el gerente. Con esta informacion se observa que la base operativa esta

representada por la figura del desarrollador o ingeniero en sistemas.

Escolaridad

Maestria, 7%

M Bachillerato
M Técnico
W Licenciatura

W Maestria
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Con respecto a la escolaridad se encontré6 que mas de la mitad cuenta con el
nivel de licenciatura y solamente dos personas cuentan con nivel medio
superior, lo que habla de una organizacion compuesta en su mayoria por

profesionistas con buen nivel educativo.

4.3.2 Valores corporativos

El hecho de abordar en esta seccién los valores corporativos de la organizacién
atiende a la necesidad de conocer parte de las expectativas y deseos de la
gerencia para incentivar un ambiente laboral favorable para el desempefio de
las actividades del dia a dia, ello influye en cierta medida en lo que los
integrantes de la organizacion perciben y permite reflexionar acerca del papel
que juega con relacién a los valores organizacionales y conocer si es una
fuente de tension o por el contrario es un soporte y un referente que se ve

reflejado en la cultura organizacional.

Los valores que se hacen explicitos en sus postulados son:

Cuadro 1. Postulados de la Alta Direccién

Mision

Proveer servicios de desarrollo, productos y consultoria de software especializado
con calidad, apoyando asi la integracion de las diferentes areas en las organizaciones
y optimizando sus procesos. Estamos orientados hacia organizaciones en procesos de
mejora continua en concordancia con nuestra propia filosofia.

Vision

Ser una empresa lider a nivel regional e internacional en el disefio y fabricacion de
sistemas inteligentes para el control industrial, la seguridad, confort y ahorro de
energia en las organizaciones mediante el desarrollo y la aplicacién de soluciones
innovadoras basadas en tecnologia de computo movil.
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Valores

* Responsabilidad: Como personas nos exigimos responsabilidad a nosotros
mismos. Practicamos el autoaprendizaje continuo. Como parte de la organizacién
respaldamos la responsabilidad de los demas sabiendo que un beneficio compartido
es la base de una relacion perdurable.

* Eficiencia: Siempre utilizaremos los recursos y las capacidades intelectuales en
su totalidad. No desperdiciamos recursos ni talento, y nos dedicamos sélo a la
tecnologia que mejor sabemos aplicar.

* Libertad: Necesitamos libertad tanto individual como organizacional para forjar
nuestro crecimiento. La libertad con Calidad, Responsabilidad y Eficiencia generara un
ambiente sustentable y con beneficios econdmicos para la organizacion.

* Trabajo en Equipo: Mantener un ambiente de trabajo confortable que inspire el
trabajo colaborativo y fomente las relaciones humanas. Mantener el respeto y
cordialidad tanto entre los integrantes de la empresa como con los clientes y
asociados.

* Espiritu de Servicio: Disponibilidad de ofrecer el mejor servicio al cliente
prediciendo y excediendo oportunamente sus expectativas.

Politica de calidad

Nuestra calidad es cumplir y adn superar los requerimientos de nuestros clientes en
base a un servicio a tiempo, completo y a precio justo. Para ello implementamos
modelos de calidad de la industria de Tl en el control y seguimiento de cada proyecto.

Fuente: Opalo Software

Los postulados que se muestran son una parte fundamental en el analisis de
documentos, pues las declaraciones expresadas representan muchas de las
aspiraciones de la gerencia que se pretenden permear a lo largo y ancho de la
organizacién. La parte de los valores es sumamente interesante pues enuncia
como valores algunos aspectos que se relacionan directamente con la forma de
trabajar por ejemplo eficiencia, trabajo en equipo y espiritu de servicio, dichos
elementos no solamente muestran las caracteristicas esperadas para un “buen”
trabajo sino que enmarcan una légica empresarial fuertemente presente que se
entiende por las presiones externas tanto de estandarizacion de procesos

como por el gran numero de competidores.
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En cuanto al valor de responsabilidad que se encuentra en los postulados se
observa una tendencia hacia lo colectivo, donde en este caso se pretende
inculcar a los demas y se percibe como un elemento primordial que incluso
influye en la permanencia de la organizacion. Por su parte el valor de la libertad
enmarca una necesidad que la empresa debe ofrecer incluso negociar. Tal y
como esta descrito se entiende la libertad como un valor en funcién de que se
puede negociar a cambio de calidad, responsabilidad y eficiencia, siendo
interesante que para la definicibn de este valor expresado se recurre a la

mencion de otros valores expresados.

Dentro de la organizacion se han establecido algunas actividades y programas
con el fin de propiciar la cohesion entre todos los integrantes. Los siguientes
elementos forman parte del plan operativo del ambiente de trabajo en el que se

establecen de manera escrita las formas practicas de fortalecer esta dimension:

- Reuniones de seguimiento de proyectos. Se realizan una vez por
semana y participa el personal operativo y ejecutivo que se encuentren

disponibles.

- Reuniones de convivencia. Ocurren en eventos de cumpleafios o
celebraciones especiales. Por lo menos se realiza una al mes dentro de
las instalaciones y una al afio fuera de oficinas, evidenciando dicho
evento con un aviso por correo electrénico a todo el personal con el

apoyo de una asistente.

- Programas de solidaridad. Facilitan tiempo y en su caso participacion
econdémica para la continuacion de estudios de interés para el recurso y
para la empresa. Incluyen cursos de inglés, de terminacién de estudios

profesionales o de capacitacion en herramientas de computo.

- Evaluacion del ambiente laboral. Se aplica una encuesta de Ambiente de
Trabajo en forma trimestral a todo el personal operativo que se

encuentre laborando dentro de la empresa, excepto al personal que se
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encuentren laborando fuera de las instalaciones. (Plan operativo de

trabajo)

4.3 .3 Tipo de organizacion

La tipificacion de la organizacion se hizo a partir de la informacion obtenida por
los medios formales como planes, politicas y procedimientos, asi como con la
informacion recabada por la entrevista aplicada al gerente general y a partir de
la informacion de una encuesta de clima laboral que sirvié de partida para el

estudio de caso.

Para tener una visibn sobre las caracteristicas de la organizacién bajo un
referente tedrico se acudio a las configuraciones de Mintzberg (1999) ya que
dan una pista para identificar el tipo de organizacion que se esta analizando
con ello se proporciona una base tedrica para comenzar a reconocer las
variables estructurales de la organizacion. Dentro de las configuraciones
propuestas por Mintzberg la estructura de la Burocracia Profesional es la que
define en mayor grado los rasgos estructurales de la empresa aunque no se
descartan rasgos de la estructura simple y de la adocracia. La burocracia
profesional se caracteriza por tener la normalizacién de las habilidades como
principal mecanismo de coordinacion, donde la parte fundamental de la
organizacién es el nacleo de operaciones y los principales parametros del
disefio giran en torno a la preparacién, especializacion horizontal del puesto, y
descentralizacion vertical y horizontal, sin olvidar que se desenvuelve en un
entorno complejo y estable. A continuacion se especifica cada elemento y su

relacion con la empresa.

El siguiente esquema representa las partes principales de la organizaciéon

sobre las cuales se desarrollan las configuraciones estructurales de Mintzberg
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(1998). Sobre el diagrama se sobrepuso el organigrama de la empresa para
visualizar la concordancia con el esquema y analizar posteriormente las

afinidades con la configuracion de la burocracia profesional.

Figura 10. Tipo de organizacién
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Mintzberg 1998 y Opalo Software

Con respecto a la normalizacion de las habilidades, la empresa Opalo Software
a través del plan operativo de recursos humanos establece los parametros
sobre los cuales se van a realizar las actividades de seleccion, asignacion y
aceptacion de los recursos humanos manteniendo un estandar preestablecido
sobre las habilidades que se requieren para formar parte de la organizacion,
sobre todo cuando se incorpora un ingeniero en sistemas para el desarrollo de
software. En este caso se normalizan los conocimientos sobre las plataformas
de programacion que el individuo maneja con el objetivo que sean compatibles

con el lenguaje o los lenguajes de programacion que utiliza la empresa.
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El ndcleo de operaciones al ser representado por los ingenieros
desarrolladores incluyendo en algunas ocasiones al mismo director general se
erige como la parte fundamental de la empresa ya que es en ésta area donde
se desarrollan las principales labores que dan valor a la empresa. En torno a la
actividad de programacion y desarrollo giran las demas actividades y llega a
ser tan importante que el director general participa activamente en el desarrollo
del software y no solo se presenta como elemento que genera la estrategia en
un nivel superior sino que algunas veces la estructura toma rasgos de
estructura simple cuando existe la colaboracion del director en las tareas de

programacion.

En este sentido es légico reconocer que los principales rasgos de la
organizacion se establecen alrededor de la preparacion de sus ingenieros tanto
en la parte del nlacleo de operaciones como en la linea media. En cuanto a la
descentralizacion vertical y horizontal existe una pequefia diferencia con
respecto a la configuracion de la burocracia profesional ya que ésta se
caracteriza por tener altos grados de descentralizacion mientras que la
empresa Opalo Software al ser una empresa pequefia comparte el rasgo en
este sentido de la estructura simple donde existe bajo grado de
descentralizacion y donde el 4pice estratégico, en este caso representado por
el director general, centraliza en gran medida las decisiones sobre qué se va a
programar y cOmo se va a programar. En este sentido se puede relacionar con
la forma hibrida de estructura que Mintzberg llama burocracia profesional

simple.

La burocracia profesional teéricamente se desarrolla en un ambiente estable y
complejo, en este sentido comparte perfectamente las caracteristicas del
ambiente de la empresa ya que la estabilidad estd presente debido al
desarrollo positivo que ha venido teniendo la industria del software en México y
sobre todo en el lugar y a la importancia que le da el gobierno federal a este
sector. La estabilidad y la complejidad estan en relacién al nUmero de actores

que participan en la industria, tanto empresas, instituciones publicas,
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asociaciones asi como universidades. Asimismo el hecho de que pertenezca a
un clister y a diversas asociaciones relacionadas con las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones evidencian las relaciones que mantiene la

empresa con el exterior.

Identificando el tipo de organizacion como una burocracia profesional y
analizando la historia y el contexto de la empresa se pueden identificar al
menos dos relaciones dialdgicas. En primera instancia se encuentra la relaciéon
de eficiencia versus informalidad. Esta relacibn aunque resulta ser poco
evidente se puede observar a raiz del andlisis de los origenes de la empresa ya
gue su nacimiento se remonta a la creacion de una microempresa de corte
familiar donde la logica reinante era la colaboracion fraternal, sin descontar la
existencia de conflictos y contradicciones. Posteriormente al certificarse en los
procesos de calidad exclusivos de la industria del software se introduce una
nueva légica que se relaciona mas con aspectos de eficiencia y eficacia
convirtiéendose asi en una parte fundamental de le empresa hasta llevarla a
tener tensiones con el aspecto familiar que sigue latente. La siguiente relacién
dialogica tiene que ver con la formalizacion versus la flexibilidad ya que el
mercado en el que se encuentran esta relacionado directamente con las
innovaciones tecnologicas y por tal motivo debe tener flexibilidad para
incorporar esas tecnologias y adaptarse a los nuevos desarrollos para poder
ofrecerlos a sus clientes los servicios y productos de vanguardia, por otro lado
se encuentra la tendencia a formalizar a través de la certificacion del modelo
para la mejora y evaluacion de los procesos de desarrollo y mantenimiento de
sistemas y productos de software (Moprosoft) la cual orilla a desarrollar una
estructura burocratica y limitar la flexibilizacion si llega a crecer

desmedidamente.

Para exponer las principales dimensiones de los contextos de significacion de
la empresa Opalo Software, en un primer momento se interpretan los
postulados expresados de manera escrita que forman parte de los propésitos

generales y del plan estratégico concebido por la empresa. Es importante
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sefalar que gran parte de la informacion fue expresada por el gerente general
de la empresa lo cual indica los valores, creencias y aspiraciones de la parte

directiva, sin llegar a suponer que ha permeado sobre toda la organizacion.

La racionalidad que predomina en la organizacion es la tecnolégica. De
acuerdo con Schvarstein (1998), este tipo de racionalidad esta basada en las
herramientas y los modos de transformacion que la organizacion emplea para
gestar sus productos y servicios (Scvarstein, 1998) en este sentido, la empresa
Opalo Software basa sus servicios en tecnologias de la informacion y
comunicaciones, trabajan bajo diversas plataformas de desarrollo y generan

programas a la medida para sus diversos clientes.

Asi mismo confluyen otras racionalidades como la afectiva, y economica. La
primera relacionada con el contexto en que surgié la empresa ya que fue
fundada por el actual gerente general en asociacién con su hermano hace 9
afos, a partir de ahi se funde una identidad especial en la empresa pues el
hecho de que haya surgido en un contexto familiar permea en algunas
situaciones dentro de la empresa. Por el otro lado la racionalidad econdémica se
expresa por el hecho de ser una empresa con fines de lucro pero esta
racionalidad no se basa solamente en el objetivo de la empresa sino que es
evidente en el discurso que manejan en forma general tanto en la creacion de

sus estatutos como misién, visidén y valores como en los procesos.
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Las actividades de la organizacidbn se definen a través de los siguientes

puestos:

Cuadro 2. Definicion de puestos

Puesto Funcion

Direcciéon General Realiza la planeacion estratégica vy se
compromete a su implantacidn

Direccién Recursos Realiza la planeaciéon y administracién de los
recursos fisicos, humanos y tangibles

Direccion Ventas Realiza la planeacién de ventas y define la
estratégica comercial

Direccién Proyectos Dirige el desarrollo de los proyectos

Asistente de Direccion Ejecuta actividades administrativas y operativas
en apoyo a la direccidn

Desarrollador de Software Ejecuta la codificacion de Software

Asistente Técnico Apoyo técnico en Disefio, Pruebas vy
Documentacidén de Software

Soporte Técnico Realiza actividades mantenimiento y soporte a
usuarios

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién de Opalo Software

Como tecnologia central se trabaja con computadoras personales para el
disefio, desarrollo, implementacién y soporte de sistemas de cédmputo basados
en web o servidor con plataforma abierta. Sus herramientas se componen a
demas del ordenador de teléfonos celulares, radios y convencionales y
dispositivos moviles con funciones adicionales como procesamiento de datos,

voz, y video lo que podrian considerarse como tecnologias de apoyo.

Al ser una organizacion caracterizada como una burocracia profesional es
posible distinguir que las caracteristicas principales de los individuos gira en
torno a la calificacién y profesionalizacion, la gran parte de los individuos que
pertenecen a la empresa son ingenieros y en algunos casos se encuentran
estudiando a nivel superior para llegar a serlo. Con excepcion de los puestos
administrativos, el personal esta conformado por ingenieros en sistemas o0 con

formacién en esta linea.
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4.3.4 Valores: entre lo corporativo y lo organizacional

En esta seccion se tratard el tema de valores organizacionales mostrando los
resultados encontrados en el analisis de documentos, la serie de encuestas y la
parte de entrevistas a profundidad con el objetivo de rastrear los valores que se
encuentran en el imaginario de la organizacién. Cabe mencionar que tanto el
andlisis de las encuestas como el andlisis de las entrevistas aparecen
alternados debido a que ambos instrumentos refieren a un tema en particular.
Las extracciones de las entrevistas se pueden identificar por estar entre

comillas y cursivas.

Con respecto a los valores organizacionales primero se traté de ubicar de
manera general a través de una encuesta de clima laboral los valores que
estaban presentes en la mente de los encuestados y que refirieran los aspectos
valorativos que encontraban en su trabajo. Con la pregunta ¢cuales son los
tres valores principales que caracterizan a la empresa? Se encontré que el
respeto, responsabilidad y honestidad fueron los valores mas presentes entre
los encuestados, obviamente se mencionaron otros valores como el
compromiso, la libertad, etc. pero resaltaban los antes mencionados por estar

asociados a “lo primero que se les venia a la mente”.

Posteriormente con base en esta encuesta y los datos que se encontraron se
prosiguié a realizar una actividad donde la persona encuestada tenia que
ordenar en grado de importancia el elemento mas significativo para el trabajo y
el buen desempefio en la empresa de una serie de conceptos (valores) que
previamente ya se habian determinado con base en la informacién anterior

donde se encontr6 lo siguiente:
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Cuadro 3. Valores organizacionales de la empresa 6palo

1 Responsabilidad

2 Compromiso

3 Respeto

4 Honestidad

Fuente: Elaboracién propia

El hecho de que la actividad implicara ordenar una serie de conceptos tenia el
propésito de identificar la importancia de un concepto sobre los demas, el
hecho de priorizar involucra un proceso mental de elegir donde se pretende
que parte de esta eleccion sea una manifestacion del grado de valoracién. En
este sentido es interesante que el concepto de responsabilidad sea el de mayor
importancia para los miembros de la organizacion ya que es el Unico que
concuerda de forma literal con los valores corporativos expresados por la

gerencia.

Tanto en las entrevistas a profundidad como en las encuestas aplicadas se
tratan de identificar los rasgos que conforman los valores organizacionales
exponiendo a través de situaciones cotidianas espacios donde los valores

organizacionales se pueden manifestar.

Con respecto a la responsabilidad los integrantes de la organizacion la definen

como.

“Llevar a cabo las labores que tiene cada uno en la empresa de la manera mds eficiente
y honesta”
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“Realizar las actividades con toda la disposicion posible para que queden resueltas en
la primera oportunidad”

“Saber lo que tengo que hacer y entregarlo al tiempo especificado”
“Realizar tu trabajo en tiempo y forma”

“Atender lo que se requiere cuando se requiere”

Por su parte el compromiso es entendido por los miembros de la organizacion

como.

“Cumplir con los acuerdos en la fecha y hora propuesta”
“Es empezar una actividad y no dejarla hasta finalizarla sin distracciones o retrasos”

“Es lo que debes tener para realizar cualquier actividad de principio a fin asi obtener
resultados favorables”

“Tener en mente alguna actividad a realizar en un tiempo determinado”

“Entrega total y dedicacion”

En las definiciones anteriores acerca de la responsabilidad y compromiso (los
valores ubicados en primer y segundo ligar de importancia) es importante
sefialar que se encuentran implicitos elementos de eficiencia, eficacia y
efectividad, todos ellos, elementos importantes dentro de los postulados de la
alta direccion. Asi por ejemplo palabras como “de la manera mas eficiente”,
“queden resueltas en la primera oportunidad”, “entregarlo a tiempo”, etcétera,
forman parte de las definiciones que los miembros tienen acerca de la
responsabilidad y el compromiso. Lo interesante es que existen estas ideas
asociadas al trabajo como elementos valorativos de mucha importancia en la
empresa y se entremezclan los conceptos donde la responsabilidad y el
compromiso llegan a tener en algunos casos el mismo significado.
Posteriormente se rescatara este punto para reflexionar sobre el papel que la

PC tiene en toda esta significacion.
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Posteriormente en la escala de valoracion se encuentra el respeto definido por

los miembros de la organizacién como:

“Respeto por el trabajo de los demds y su tiempo”
“Es escuchar las ideas sin reproches o recriminaciones hacia las ideas de otros”

“El respeto es mds que nada entender la forma de ser, actuar y sobretodo de pensar de
las demds personas”

“Escuchar las opiniones de los demds sin tomar ningun tipo de agresividad o burla”

Las definiciones de respeto son interesantes porque muestran una relacion
muy estrecha con la dimension colectiva de la empresa, en varias de las
definiciones se encuentra la nocion de los otros como elemento indispensable
para la concepcion de este valor. En comparacion con los valores de
responsabilidad y compromiso donde se observa una orientacién hacia lo
individual, el respeto es el valor que a partir de las definiciones de los
integrantes de la organizacion muestra mayor inclinacion hacia los demas en el

plano colectivo.

Por su parte el valor de la honestidad es el valor expresado en ultimo lugar
dentro del grado de importancia, en este valor se refieren dos preguntas que se

hicieron en la encuesta donde los resultados son interesantes:
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El personal expresa francamente lo que piensa
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Existe una marcada tendencia a rechazar la afirmacion de que el personal
expresa francamente lo que piensa. Desde un punto de vista pragmatico la
honestidad se relaciona con decir y hacer la verdad, en el sentido que los

miembros de la organizacion le dan a la honestidad encontramos:

“Es decir como soy y no mostrarme o hacer algo que no soy. Nunca mentir sobre
nosotros o nuestro trabajo”

“Ser sincero con uno mismo y los demds”
“No tener doble cara o hacer cosas por debajo del agua. Decir lo que se piensa”

“Decir la verdad en cualquier situacion”

Bajo esta vision que nos presentan los miembros de la organizaciéon sobre lo
gue conciben como honestidad se respalda que tanto la pregunta anterior como
la siguiente son elementos de la vida cotidiana que pudieran manifestar este

valor.
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A menudo los empleados hablan a espaldas de los compaferos
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Como se puede ver en las preguntas anteriores, las personas que forman parte
de la organizacién perciben en alguna medida la ausencia de sinceridad, de “no
tener doble cara” o de “decir la verdad en cualquier situacion”. El hecho de que
la honestidad haya sido ubicada en el Ultimo lugar con respecto a otros valores
se explica por esta percepcion, lo que da lugar a una tensiones entre los

sistemas formales e informales dentro de la empresa.

Los valores de responsabilidad, compromiso, respeto y honestidad se exploran
a partir del acercamiento entre el ambito corporativo y organizacional. Por una
parte responsabilidad y compromiso son los valores que expresan en mayor
medida la individualidad ligada al trabajo donde conviven aspectos como la
eficiencia y la eficacia, propios de las demandas gerenciales para el buen
desemperfio de la empresa. Por su parte, el respeto y la honestidad aparecen
como valores mas ligados a lo colectivo donde el ambiente de trabajo como

medio de transmision de estos valores juega un papel importante.

115



Por otro lado, a partir del andlisis de las encuestas y las entrevistas a
profundidad surge otro valor importante para la conformacion de los valores
organizacionales pero que no es muy evidente tanto desde la parte corporativa
como en el imaginario de la organizacién, sin embargo su presencia en las
narraciones de los entrevistados hacen pensar que este valor es de suma
importancia. La libertad se presenta como un valor latente dentro de la
organizacion que al principio no es evidente en la serie de encuestas pero que
a partir de las entrevistas a profundidad se ubica como uno de los valores
primordiales para la organizacion. A continuacion se analizan los resultados de
las siguientes preguntas para conformar una explicacion mas amplia al

respecto:

Desearia mas libertad para tomar decisiones en el trabajo
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Como se observa en la grafica, el personal entrevistado expresa interés y
deseo por participar en la toma de decisiones lo que indica que en la situacién
actual no cuentan con esa libertad deseada. Con esta informacion se pudiera
considerar que no existe la libertad como valor sin embargo el hecho de estar
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presente como un elemento aspiracional lo coloca dentro de un marco

valorativo. A continuacién se muestra otro ejemplo.

Los empleados tienen libertad para hacer su trabajo de acuerdo
con su propio criterio
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Se observa que los integrantes de la organizacién perciben que los empleados
cuentan con libertad para realizar su trabajo de acuerdo a su propio criterio a
diferencia del aspecto de toma de decisiones donde la tendencia era negativa
en cuestion de libertad, en el aspecto de organizar el trabajo se observa que la

tendencia a la libertad es positiva.

El siguiente resultado es interesante porque presenta alto grado de acuerdo
entre los miembros de la organizacion con respecto de los elementos que son
importantes en el trabajo. En particular la siguiente grafica muestra una relacion

muy estrecha con el valor de la libertad y que en las entrevistas es reforzado.
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Al responder a la afirmacion de que lo mas importante en mi trabajo es, se

encontro:

Contar con un trabajo que me deje tiempo suficiente para mi
vida personal y familiar
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Contar con un trabajo que les permita tener tiempo suficiente para su vida
personal y familiar fue el reactivo con mayor grado de aceptacion dentro de las
actividades que son importantes en el trabajo, en este sentido es uno de los
elementos mas valorados. En este sentido se vislumbran los rasgos de la
libertad dentro del trabajo y que aparece como un concepto altamente
valorado. La libertad se entiende por los miembros de la organizacién tanto en
la flexibilidad de los tiempos, las horas de llegada y salida como por la

posibilidad de organizar el trabajo de acuerdo a sus criterios.

‘tener la libertad de poder llegar, no sé, 15 minutos, 20 minutos, 30
minutos tfarde, de que nadie me esté cuestionando que paso”

(Desarrollador)
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En otro sentido se explora la percepcion del personal a cerca de lo que
consideran que es importante para la empresa. En este sentido se rescatan
dos preguntas que ayudan a comprender una tension natural en la mayoria de
las organizaciones relacionada con la orientacion hacia el cliente o la
orientacién hacia los empleados. Los resultados obtenidos son importantes
porque muestran el punto de vista de los miembros de la organizacion de a
cuerdo a su experiencia sobre lo que consideran es importante para la
empresa, estimulando que los encuestados proyecten su individualidad al plano

organizacional.

Lo mas importante para la empresa son los empleados
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Lo mas importante para la empresa son los clientes
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En el caso de Opalo software existe por parte de sus integrantes una clara
conciencia por el servicio al cliente, representado por la importancia que se le
da sobre los empleados todo esto enmarcado en un contexto donde la calidad
es un elemento que esta surgiendo como una condicién del trabajo. Donde la
flexibilidad de horarios se hace necesaria al igual que el seguimiento estricto de
los procesos de calidad. Es interesante que ambas situaciones expresan una
tendencia positiva en cuanto a que los empleados y los clientes son
importantes para la empresa pero existe una clara conciencia de la orientacion

al cliente.
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4.3.5 PC: hacialareconcepcion de un artefacto cultural

En la siguiente seccion se aborda el tema del uso de la PC en la organizacion
estudiada, lo que se pretende de forma general es conocer la percepcion que
se tiene de la PC en el contexto del trabajo ademas de los ambitos que se
entrelazan en el uso de la PC tomando en cuenta la informacién recabada tanto

en las encuestas y las entrevistas a profundidad.

En principio es util conocer la percepcion de los miembros de la organizacion a
cerca de las caracteristicas fisicas de la PC, con el objetivo de recrear las
caracteristicas de los artefactos culturales donde la dimensién fisica que se

relaciona con los sentidos es una de las principales fuentes de significado.

La Computadora que utilizo me atrae por:

60%

50%
50%

40%

30%

20%

10%

0%

@ S
&’b\\ &
* %
\R o
M )
%‘\\(' Q;’-)\
&
o"oé 'b"\o
‘—)\) ) \\(4
K
o

Es interesante que la orientacion que se tiene sobre la percepcion de la
computadora esté mas marcada hacia su parte intangible, es decir hacia la

parte de los programas y aplicaciones y hacia la parte de la velocidad y
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procesamiento dejando en segundo plano la parte tangible como su apariencia
y pantalla. Con esto se rescata la caracteristica dual de los artefactos culturales
gue son al mismo tiempo ideales y materiales donde en este caso la parte ideal
predomina sobre la material sin que ello signifique que el contacto con los

sentidos se vea disminuida.

En este sentido el uso que se le da a la PC a través de sus aplicaciones y
programas ademas de las propias del trabajo comprenden la blasqueda de
informacion para esclarecer dudas, capacitarse y aprender, comunicarse a
través del e-mail y chat. En este sentido tiene una relacién muy fuerte con las

actividades de aprender y comunicarse.

La actividad de aprender es en cierto sentido muy particular pues esta
orientada a ser autodidacta donde la iniciativa la toman las personas sobre qué
se quiere investigar o qué curiosidad existe por conocer algo. La curiosidad
como principal motor del aprendizaje es la mejor descripcion de lo que la PC ha
generado en nuestros dias. En la empresa este hecho es palpable en las
entrevistas donde los participantes resaltan la actividad de investigar dentro de

las actividades que realizan con el artefacto cultural.

“he aprendido a ... aprender por mi cuenta, y buscar, investigar, es algo

gue se me da mucho” (Desarrollador)

“Dentro de mi area, la computacion, es un area que se desarrolla muy
rapido y si no estas constantemente aprendiendo, si no estas
constantemente desarrollandote, la verdad es que te quedas atras muy
rapido, entonces el hecho de investigar, el hecho de estar formandote
personalmente en cuanto a cOmo se inicia un proyecto, como puedo

mejorar esto, como puedo mejorar aquello, ... que si viene un proyecto
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nuevo, por ejemplo, pues bueno conocer un poco mas de la industria,

del cliente.” (Desarrollador)

Acompafiando la actividad de investigar se encuentra otra actividad que esta
muy presente en la mente de los miembros de la organizacién y que dentro de
la encuesta arroja un resultado sumamente interesante donde en la pregunta
de qué puedo hacer con la PC ordenando en grado de importancia las
opciones de comunicar, aprender, crear e interactuar se encontré que crear es
la actividad mas importante que los miembros de la organizacion perciben.
Posteriormente se encuentra la actividad de aprender que a lo largo de las
entrevistas se expresa como primordial. Las actividades de interactuar y
comunicar aparecen en los ultimos lugares, es preciso sefialar que la pregunta
se hizo a través de la afirmacion “con la PC yo puedo:” o que denota que tanto
la creacibn como el aprendizaje son actividades individuales muy ligadas al
interior del ser humano y que refieren a una posibilidad, el hecho de poder

implica la voluntad que esta muy ligada al plano valorativo.

Por otra parte es importante ligar esta idea del aprendizaje, al conocimiento y la
creacién con los elementos que el personal valora por el hecho de pertenecer a
la empresa donde los resultados muestran una relacion muy estrecha con los

aspectos anteriores.

Bajo la misma dinamica de ordenar en grado de importancia los conceptos
previamente descritos bajo la declaracién de “Lo que mas aprecio de trabajar
en esta empresa es:” los miembros de la organizacion respondieron que en
primer lugar se encuentra el conocimiento y la experiencia adquirida,
posteriormente el desarrollo como persona y superacion personal, le sigue el
desarrollo profesional y la promocién dentro de la empresa, posteriormente se
ubic6 el reconocimiento de las labores por parte de la empresa y los
compaferos y en dultimo lugar se ubico al ambiente de trabajo y el

comparierismo.
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Por otro lado la comunicacion representa una fuente de multiples significados
donde en primera instancia se encuentra la idea de poder contactar o estar
conectado con otras personas tanto en el ambito familiar como laboral. La parte
laboral se relaciona mas con la posibilidad de compartir informacion sin tener
que desplazarse dentro de la organizacion. En segundo lugar la comunicacién
por medio de la PC, ya sea a través del correo electronico o el Messenger,
genera en las personas seguridad y confianza de expresar lo que sienten, los
entrevistados en este sentido aceptaban que se sentian mas seguros de

expresar cuestiones de trabajo a través de estos medios.

A continuacion se explora la opinion de los encuestados y los participantes en
las entrevistas sobre si consideran que la computadora aisla o los encierra en

si mismos.

La Computadora hace que me encierre en mi mismo
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La grafica muestra que el hecho de que la computadora hace que las personas
se encierren en si mismas no goce de consenso dentro de la organizacion, sin

embargo hay una pequefia tendencia a considerar que no lo hace.

En las entrevistas los participantes negaban que la computadora los encerraba
en si mismos argumentando que con la computadora se podian comunicar con
sus compafieros de la empresa, incluso comentaban que a través del
Messenger o el correo electronico era més facil platicar con los compafieros,
comentar alguna situacion del trabajo y para la mayoria la utilizacion de estos
medios los hacia sentir mas coémodos, ya sea por el hecho de evitar
desplazarse hasta los lugares de sus comparieros o porgue a través de estos
medios expresaban cosas que de otra forma seria dificil, como hacerlo de
manera personal. Sin embargo dentro de las mismas entrevistas se aceptaba
qgue en algunos momentos se pasaba mucho tiempo en la computadora
situacion que los entrevistados querian evitar sobre todo cuando estaban en su

hogar.

Hay que precisar que el uso de la computadora representa un espacio en
donde se recrean los ambitos laboral, personal, familiar y afectivo con ello no
se puede hablar en términos absolutos de que la computadora sea un espacio
unidimensional pues sus posibilidades son méas extensas. En este sentido el
hecho de que la computadora pueda encerrar a las personas en si mismos es
un elemento ambiguo que denota mayor complejidad y que es preciso estudiar
mas a fondo. En esta ocasion se decide por sostener a través de los indicios
gue ofrecen las entrevistas a profundidad que la computadora personal ofrece
un espacio libre de ingreso y salida donde las personas pueden desconectarse
0 conectarse conforme a sus propias necesidades y expectativas pero que
solamente en casos extremos representa una fuente de aislamiento aunque los
comentarios acerca de la adiccion hacia la computadora o al trabajo a través de

ella sean recurrentes.
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La siguiente informacion obtenida a través de la encuesta de cultura
organizacional ayuda a expandir la reflexién acerca del papel de la PC como
artefacto cultural. En este caso se exploran las posibilidades tanto positivas
como negativas del uso de la PC percibidas por los integrantes de la
organizaciobn en el ambiente laboral y que ayudan a la conformacion de

significados.

En primer lugar se abordan los aspectos que la PC genera en las personas a
nivel individual donde se relaciona con los efectos que tienen sobre las
personas respondiendo el grado de acuerdo acerca de los efectos de la PC en

si mismos:

Eleva mis habilidades
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Esta claramente marcado que los miembros de la organizacién perciben que la
PC es un elemento que eleva sus habilidades ya sea por las posibilidades que
ofrece en el sentido de procesamiento de informacién e interconectividad asi
como por el hecho de que la computadora es un elemento indispensable dentro
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del proceso de trabajo. Ejemplo interesante de este aspecto es el hecho de que
a los entrevistados al preguntarles de qué forma llevarian a cabo su trabajo con
el hecho hipotético de que su computadora se averiara todas las respuestas
estaban encaminadas a solucionar la situacion utilizando una computadora de
reemplazo. La solucién podria resultar obvia para las personas que basan su
trabajo en el uso de la computadora como los desarrolladores de software, pero
lo interesante es que esta misma respuesta se obtuvo de la parte administrativa

donde la ausencia de la computadora se pudiera solucionar por otros medios.

Los siguientes resultados son interesantes en funcién de que muestran la falta
de una afirmacion determinante acerca de si la PC hace que las personas se
encierren en si mismas 0 que provoquen un sentido de aislamiento o
esclavitud. En este sentido se presentan los resultados a la pregunta de qué

provoca el uso de la PC:

Me esclaviza
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Me libera
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Los encuestados expresaron en la misma dimension su acuerdo/desacuerdo
sobre el aspecto esclavizador y liberador de la PC confirmando que en la
organizacién convive esta contradiccion que no tiene una posicion pero que se
sabe existe. Se puede entender por un lado, por la naturaleza del trabajo donde
la presion es constante los horarios no son fijos y hay que terminar el trabajo en
tiempo, y por otro las actividades de recreacion que se pueden llevar a cabo en
la misma computadora y van desde comunicarse con los compaferos o
familiares asi como las posibilidades de entretenerse, buscar informacion,
navegar por internet, etc. En este caso la PC representa esta contradiccion que
convive en un solo artefacto y que hace interesante el estudio dentro de las
organizaciones. Por tanto no se puede afirmar tajantemente, al menos en este
trabajo, que la PC esclavice a la gente o la libere sino que en ella se establecen
una serie de combinaciones que dependen en parte del contexto y la situacion
especifica.

Algo parecido sucede con la idea de que la PC aisla a las personas del mundo
‘real” y por otro lado ayuda a interactuar con los deméas. En algunas

situaciones la PC crea un sentimiento de aislamiento, sin embargo sucede lo

128



mismo con la experiencia de estar esclavizado a la computadora pues se

relaciona mas con la naturaleza del trabajo que con el artefacto en si.

En esta situacion donde el uso de la computadora es prolongado en el trabajo,
una de las facetas de este artefacto es la posibilidad de que en el mismo lugar
y sin trasladarse fisicamente de un lugar a otro se pueda pasar de un ambito a
otro lo que para algunos entrevistados reduce el cansancio de trabajar
continuamente e incluso evitar el estrés. En cuanto a los ambitos en que la
computadora esta presente se encuentra el trabajo, la escuela y el hogar y

conforman un lugar comun de libre acceso que es administrada por el usuario.

Para explorar un poco mas sobre la computadora en el ambito laboral se
retoman aspectos interesantes a partir de las entrevistas a profundidad. En
este sentido la experiencia de ayudar a los demas a través de la computadora
se traduce en compartir informacion, explicar a través de sus aplicaciones y
programas cuestiones que los compafieros desconocen. Con ello se denota
qgue la PC es una parte fundamental en esta tarea pues aunque la actividad de
ayudar no depende directamente de la PC, si representa un medio de primera
mano para ofrecer ayuda en el sentido que es el medio mas usado por los
entrevistados para mandar informacién, explicar algin tema a través de

presentaciones, etc. muy relacionado de nuevo con el conocimiento.

La libertad es uno de los valores mas presentes dentro de la organizacién, en
este sentido su relacion con la responsabilidad, otro de los valores principales
de la empresa, es sumamente estrecha y en esta relacion la PC juega un papel
fundamental pues este artefacto posibilita y representa por un lado la libertad
personal tanto de organizar el trabajo y el tiempo, inclusive el espacio como el
hecho de llevar la oficina al hogar o la escuela, pero también por la flexibilidad

de las computadoras para recrear espacios multifacéticos en un solo lugar.
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Segun las entrevistas las experiencias negativas que se asocian con el uso de
la computadora van sobre todo relacionadas con la pérdida de informacion
importante, desconocer el uso de algunos programas y la ansiedad que se

experimenta cuando una computadora no esta disponible o se ha averiado.

4.3.6 ¢PC como fuente de valores organizacionales?

Se ha planteado desde el capitulo de “la PC en la revolucién tecnolégica” que
el impacto de la PC en las organizaciones ha tenido mdultiples facetas, y ha

acompafado diversos cambios.

Dentro de esas influencias se planteaba a la PC como fuente de identidad en la
medida que como artefacto cultural cumple un rol simbdlico que dependiendo
de su uso y disefio pudiera dar pautas para que las personas se identifiquen
dentro de un grupo. Por otra parte se manifestaba a la PC como fuente de
productividad, afirmaciéon muy evidente desde su aparicidon e incursion en las
grandes empresas, siendo estandarte de la eficiencia, eficacia y productividad.
Asimismo se planteaba a la PC como fuente de poder debido a las
posibilidades que brinda al ser humano tanto materiales como simbdlicas, para
manipular grandes cantidades de informacién, ejercer una presencia casi
ovnipresente a través de internet, su capacidad de control y monitoreo a través
de los recursos multimedia y conexion inalambrica, etc. Por otra parte también

se propone a la PC como fuente de valores.

En este contexto se presenta uno de los resultados mas reveladores del
estudio donde acompafado con lo expresado por los participantes en las

entrevistas a profundidad representan una dimensibn que no estaba
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contemplada en el inicio del estudio pero que proporciona fuentes de reflexion

para este trabajo.

Para iniciar esta reflexion se retoma el resultado de una pregunta aplicada en la
encuesta donde todos los integrantes de la organizacion participaron:

Utilizar la Computadora es comparable a utilizar:
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La mayor parte de la organizaciéon (10 de los 14 encuestados) considera que la
utilizacion de la PC se compara con utilizar un piano porque alude a la
creatividad y a la innovacion. Aunque la mayoria de los integrantes de la
organizacion se refieren a la PC como “la maquina” es interesante que en el
momento de comparar este artefacto con otros a manera de analogia fueran

muy pocos los que consideraron la PC con una calculadora o un robot.

Esta situacion es reforzada con las entrevistas a profundidad por el hecho de

que los entrevistados consideran que la creacion es una de las actividades mas
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importantes dentro de su trabajo. Aunado a lo anterior se encuentra la
posibilidad que los miembros de la organizacion perciben sobre investigar y

allegarse conocimiento por motivacion propia.

El hecho de que los integrantes se inclinaran por un piano representa tanto la
libertad de expresarse como la posibilidad de crear e innovar. Los artefactos
seleccionados para las analogias cumplian con la caracteristica comun de que
podian ser manipuladas en el sentido literal de la palabra. El uso de las manos
en estos artefactos es relevante por la afinidad con la experiencia de utilizar la
computadora y por otro lado se recrea el propésito que acompafia cada

artefacto.

En este sentido para los miembros de la organizacion el hecho de utilizar la
computadora aluce un momento de creacién e innovacion que se entiende en
gran parte por la actividad principal que se dedica la empresa pero que no es
del todo la causa para que este resultado se mostrara tal cual. Como ya se
menciono el elemento de creacidn e innovacion esta presente a lo largo de la
empresa incluso en las areas que no estan involucradas directamente con
actividad de desarrollo de software como la parte administrativa y de soporte
técnico lo que habla de una relaciébn mas compleja que con solamente el tipo
de actividad a realizar y habla de un elemento mas ligado al significado y tipo
de apropiacion que se hace de la PC como artefacto cultural donde la
construccion de dicho significado se realiza a través del tiempo por medio de la
experiencia y a través de las incorporaciones de elementos simbolicos y
afectivos que desembocan en una forma de ver el mundo y encarar las

situaciones actuales en el ambito laboral.

En otras palabras el sentido de crear e innovar esta relacionado con las
posibilidades que ofrece la PC como artefacto cultural, tanto por sus
posibilidades técnicas como sus posibilidades simbdlicas. La PC en el plano
técnico ofrece procesamiento y almacenamiento de grandes cantidades de
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informacion asi como aplicaciones para realizar un documento, una
presentacion, o una tabla o incluso dibujos, logotipos, secuencias de video,
animaciones, etc. donde el sentido de creacion e innovacion puede ser
desplegado. Por otro lado las posibilidades simbdlicas se relacionan con los
ambitos que la PC puede conjugar en un solo espacio (familiar, personal,
laboral, académico) y la facilidad para pasar de uno a otro lo que promueve el
sentido de creacion por el hecho de modificar esos ambitos y conjugarlos de

acuerdo a los deseos y necesidades del usuario.

Por otra parte el valor de la responsabilidad se encuentra fuertemente
arraigado dentro de la cosmovision de los integrantes de la organizacion en
todos los niveles y lleva la particularidad que incluye en su concepcion
aspectos de eficiencia y eficacia relacionados también con la concepcion de la
PC no solamente dentro de la organizacién sino desde su invencién y aparicion

en el mundo.

Para los entrevistados la computadora tiene otros significados a parte de una
herramienta de trabajo, en la entrevista se pudo vislumbrar que la computadora
es un elemento que ha estado en distintas etapas de su vida. Los entrevistados
ya tenian contacto con la PC antes de ingresar a la empresa, en algunos se
remonta la experiencia con la PC desde su nifiez en el ambito escolar, para

otros, el primer contacto lo obtienen en el trabajo.

La computadora en este contexto toma un significado distinto al de simple
herramienta, para los entrevistados significaba una compafia, un elemento
tangible que estuvo y esta presente en diferentes ambitos de sus vidas, para
algunos es “un compariero de la vida” (Asistente de direccion), “una compariia
de vida” (Desarrollador) y en este sentido debe ser repensada la forma de

considerar a la PC dentro de las organizaciones.
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5. COMENTARIOS FINALES

La cultura organizacional es una de las dimensiones con mas crecimiento
dentro del estudio de las organizaciones, y cada estudio que se hace en este
sentido es importante por el hecho de ayudar a la comprension del fenémeno.
En este caso el presente estudio no genera respuestas concretas acerca del
fendbmeno de la cultura y su relacion con una variable tecnolégica, sino que
trata de explorar nuevos campos dentro del analisis de las organizaciones,

provocando el debate y la discusion para posteriores investigaciones.

En el documento se exploraron los dmbitos corporativos y organizacionales
identificando cada uno de ellos como elementos que conviven en la
organizaciéon, aceptando que cada uno tiene influencia y un cometido en la
organizaciéon. En este sentido la parte corporativa existe por el hecho de que
representa las aspiraciones de los gerentes y directivos proporcionando una
referencia siempre tangible de lo que se espera en la organizacion. Por su
parte la cultura organizacional representa el conjunto de aspiraciones, simbolos
y significados creados a nivel organizacional donde los valores
organizacionales representan una dimension rica y compleja donde se
encuentra una estrecha relacion con la actividad de elegir ya que los valores
funcionan como soportes o referentes para orientar las elecciones tanto en
situaciones criticas como en situaciones cotidianas porque hay que recordar

que la cultura se gesta en los habitos.

La PC juega un papel fundamental en la materializacion de los valores pues
posibilita y representa por un lado la libertad personal tanto de organizar el
trabajo y el tiempo, inclusive el espacio como el hecho de llevar la oficina al
hogar o la escuela. Por otro lado se hace presente la flexibilidad de las
computadoras para recrear espacios multifacéticos en un solo espacio, el
hecho de que la PC te permita poner tu propio papel tapiz, incluir tu musica

favorita, guardar fotografias familiares, etc. representa también un lugar donde
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la identidad se puede replegar independientemente si el equipo o la maquina
sea propiedad de la organizacion.

Asimismo la PC se manifiesta como un elemento presente en muchas
organizaciones donde se generan multiples significados a partir de su uso
cotidiano. La PC representa un lugar de innovacion y creatividad que se
entreteje con las aspiraciones de los individuos y los resultados esperados por

la organizacion.

La PC es uno de los artefactos culturales que mas evidencia la dualidad
caracteristica de los artefactos: son a la vez materiales e ideales. En este
sentido la PC se presenta como artefacto en cuanto a su constitucion fisica
como por sus programas que son la parte intangible e ideal. La PC es la

metafora perfecta del artefacto cultural por esta dualidad.

La PC solo es uno y una parte de los elementos tecnolégicos que las
organizaciones estan incorporando, es necesario estar atentos a las nuevas
tecnologias que estan cambiando tanto la forma de formular el trabajo como las
relaciones sociales fuera y dentro de la empresa, en este sentido es interesante
seguir el papel que juegan por ejemplo las redes sociales en internet, dentro de
las organizaciones asi como la implementacibn de tecnologias que se
introducen en las organizaciones, por ejemplo el uso de computadoras en el
ambito escolar dentro de las comunidades indigenas que ya es una realidad.
Las tecnologias de la informacion y comunicaciones representan un area de
gran expansion que debe ser estudiado en el contexto organizacional bajo una
perspectiva multidisciplinaria. El presente trabajo muestra solo una pequefia
parte del universo tecnologico que se esta gestando, en la actualidad quedan
por analizar las tecnologias emergentes y su apropiacion e incorporacion en las

organizaciones.
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El objetivo del presente trabajo independientemente del de conocer la relacion
de la PC con los valores organizacionales, es propiciar un debate en torno a
las cuestiones que aun quedan pendientes por investigar y que representan
betas importantes tanto por los alcances explicativos que pudieran generar

como por las consecuencias en la sociedad.

En este sentido traer a colacion los valores en esta investigacion no representa
una decision arbitraria sino que atiene a la necesidad de traer a los valores al
analisis dentro de las organizaciones, no solamente por el interés que pudieran
generar en las personas que se dedican a estudiar las organizaciones sino por
las consecuencias reales que se perciben en la sociedad y en el mundo de las
organizaciones. Nos encontramos en una sociedad deficitaria de valores que
se ve reflelado en las diferentes problematicas tanto sociales como

organizacionales.
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ANEXOS

1. Cuestionario para clima laboral

Universidad Autonoma metropolitana

Posgrado en Estudios Organizacionales

Casa abierta al tiempo

El presente cuestionario forma parte del proyecto de investigacidon de tesis de la maestria en
Estudios Organizacionales de la Universidad Auténoma Metropolitana que tiene la finalidad de
conocer de manera general las caracteristicas de la empresa. La informacién que usted nos
proporcione sera tratada con absoluta confidencialidad. La Universidad le agradece de
antemano su colaboracién.

Parte 1. Datos generales

Edad:

Género: Masculino Femenino

Estado civil:

Nivel de escolaridad:

1. Primaria 2. Secundaria 3. Bachillerato 4. Licenciatura 5. Maestria 6.
Doctorado

Puesto:

Horas de trabajo:

Antigliedad: afos meses

Numero de gente a su cargo:

Jefe inmediato:

Empleo anterior:
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Parte 2.
Instrucciones.

Marqgue con una “X” la puntuacién que corresponda a cada pregunta, tomando como base el
grado que describa de mejor manera su opinidn con respecto a la siguiente escala:

1. Completamente de acuerdo 2. De acuerdo 3. Mds o menos de acuerdo
4. En desacuerdo 5. Completamente en desacuerdo

1. Encuentro un ambiente adecuado dentro de la empresa para| 1 2 3 4 5
desempenar mi trabajo

2. El trabajo que realizo me ofrece la oportunidad de crecercomo| 1 2 3 4 5
persona

3. Me siento orgulloso de trabajar en esta empresa 1 2 3 4 5

4. Tengo toda la informacién que requiero para hacer bien mi| 1 2 3 4 5
trabajo

5. Tengo la toda la tecnologia para realizar adecuadamente mi| 1 2 3 4 5
trabajo

6. Entiendo muy bien los objetivos de la empresa 1 2 3 4 5
7. Me siento cdmodo con las instalaciones de la empresa 1 2 3 4 5
8. Conozco los valores principales de la empresa 1 2 3 4 5
9. Me identifico con mis compafieros de trabajo 1 2 3 4 5
10. Encuentro respeto en todo momento dentro de la empresa 1 2 3 4 5
11. Lo mds importante para la empresa son sus empleados 1 2 3 4 5
12. Trabajo mejor bajo presion 1 2 3 4 5
13. Lo mas importante para la empresa son los clientes 1 2 3 4 5
14. Me siento conforme con mi horario de trabajo 1 2 3 4 5

15. Existe buena comunicacién con todos los integrantes de la| 1 2 3 4 5
organizacion
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Parte 3. Cultura Organizacional

Mencione tres valores principales que caracterizan a la empresa

Mencione la principal herramienta que utiliza en su trabajo

Qué es lo que mas aprecia por el hecho de trabajar en la empresa

Cual es la razén principal de trabajar en esta empresa:

1. Desarrollo profesional 2. Agradable ambiente laboral 3. Remuneracién econémica

4. Horario de trabajo 5. Cercania del hogar 6. Otro:

Qué mejoraria con respecto al ambiente laboral presente en la empresa

Gracias por su colaboracion
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2. Cuestionario para cultura organizacional

Casa abierta al tiempo

su colaboracién.

Instrucciones:

a) Edad

|:| Hasta 25

b) Género

|:| Masculino

c) Estado Civil

[] Soltero (a)

d) Numero de hijos

|:| Entre 26y 35

1 o [1 1 [

e) Antigiiedad en la empresa

[] 1a6Meses [] 7a12 Meses

f) Puesto:

[[]Casado (a)

Universidad Autonoma Metropolitana

Posgrado en Estudios Organizacionales

Marque con una “X” la casilla que corresponda a cada pregunta.

|:| Entre 36 y 50

|:| Femenino

|:|Otro:

2 13

[J1a3afios

Cuestionario Sobre Cultura y Valores Organizacionales

El presente cuestionario forma parte del proyecto de investigacién de tesis de la maestria en
Estudios Organizacionales de la Universidad Autdnoma Metropolitana. La informacion que
usted nos proporcione sera tratada con absoluta confidencialidad. Se agradece de antemano

|:|Més de 50

[ Bomas

B a més afios

g) Escolaridad

|:| Primaria

[] Licenciatura

|:| Secundaria

[] Maestria

|:| Bachillerato

[] Doctorado

|:|Técnico
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Instrucciones:

Califique del 1 al 5 con una “X” qué tanto esta de acuerdo con los siguientes enunciados
tomando como base su area de trabajo.

1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Mas o menos de
acuerdo
4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

1. Me identifico con mis compafieros de trabajo 1 2 3 4
2. El personal expresa francamente lo que piensa 1 2 3 4
3. Todo el personal trabaja bien aln en ausencia del jefe 1 2 3 4
4. A menudo los empleados hablan a espaldas de los compafieros 1 2 3 4
5. Todo el personal llega a tiempo a trabajar 1 2 3 4
6. El personal a veces tiene que trabajar tiempo extra para terminar su trabajo 1 2 3 4
7. Trabajo mejor con horarios flexibles 1 2 3 4
8. Me gusta cambiar la manera de realizar mis actividades 1 2 3 4
9. Desearia mas libertad para tomar decisiones en el trabajo 1 2 3 4
10. Mi jefe promueve una actitud de servicio 1 2 3 4
11. El trabajo que realizo es retador 1 2 3 4

12. Los empleados tienen libertad para hacer su trabajo de acuerdoconsu| 1 2 3 4
propio criterio

13. Es importante que la gente esté bien vestida y presentable 1 2 3 4
14. Lo mas importante para la empresa son los empleados 1 2 3 4
15. Lo mas importante para la empresa son los clientes 1 2 3 4
16. Siempre se estan probando ideas nuevas y diferentes 1 2 3 4
17. La empresa vale tanto como la familia 1 2 3 4
18. El uso de la computadora me ayuda a aumentar mi productividad 1 2 3 4

19. En mi trabajo es importante lo siguiente:
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a) Tener desafios constantes en el trabajo

b) Trabajar con gente que coopera

c) Obtener reconocimientos cuando se hace bien el trabajo

d) Contar con un empleo seguro

e) Tener oportunidades de ascenso

f) Tener un trabajo poco estresante

g) Que mi jefe me tome en cuenta en las decisiones

h) Contar con un trabajo que me deje tiempo suficiente

para mi vida personal y familiar

i) Contribuir al logro de los objetivos de la empresa

j) Obtener altos ingresos

k) Trabajar en una empresa de prestigio

) Contar con la oportunidad de ayudar a los otros
20. En pocas ocasiones se logra la coordinacién de todos los compafieros de
trabajo
21. En un trabajo de calidad deben intervenir todos los miembros de la empresa

22.

El trabajo de los demas es tan importante como el mio

23.

Siempre me comprometo con mi trabajo y con el de los demas

24.

El trabajo es mas provechoso cuando lo hago yo mismo

25.

La computadora es simplemente una herramienta de trabajo

26.

La Computadora hace que me encierre en mi mismo

27.

El uso de la computadora es la actividad mds importante para mi trabajo

28.

Cada vez aprendo mas cosas con la computadora

29

. Al usar la computadora puedo interactuar con los demas

30.

El uso de la computadora me permite trabajar en equipo

31.

Sin el uso computadora seria dificil satisfacer las necesidades de la empresa

32.

El uso de la computadora me ayuda a reflexionar sobre el compromiso que

tengo con la empresa
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33. Utilizo la computador mas en el trabajo que en la casa 1

34. El uso de la computadora impacta en mi vida diaria tanto como en mi | 1

trabajo

35. El uso de la computadora me permite ayudar a los demas 1

36. La personas que utilizan una computadora tienen ventaja sobre las que no | 1

lo hacen

37. Trabajar con la Computadora:
a) Me aburre 1
b) Me ayuda a reducir el tiempo 1
c) Me desgasta 1
d) Eleva mis habilidades 1
e) Me es indiferente 1
f) Me esclaviza 1
g) Me libera 1
h) Me acerca con mis companeros 1
i) Me distrae 1
j) Me estresa 1
k) Me apasiona 1

Instrucciones:

Subraye sdélo una respuesta, la que le parezca mas adecuada.

1. ¢Cual considera que es la actividad principal de la empresa en la actualidad?

a) Crear nuevo conocimiento

b) Desarrollar nuevas tecnologias
c) Prestar servicios a empresas
d) Ayudar al desarrollo del pais
e) Otro:
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2. Lo que mejoraria en la organizacion seria:

a) Laorganizaciény coordinacidn de las actividades
b) La comunicacién con los miembros de la empresa
c) La convivencia con los compafieros de trabajo

d) Lasreglas, normasy politicas de la empresa

e) Elservicio a los clientes

f) Otro

3. La Computadora que utilizo me atrae por:

a) Su apariencia/disefio

b) Su velocidad/procesamiento
c) Su memoria/almacenamiento
d) Sus graficos/pantalla

e) Sus aplicaciones/programas
f) Otro

4. Utilizar la Computadora es comparable a utilizar:

a) Una calculadora, porque me permite realizar calculos constante y rdpidamente
b) Un arma porque me permite enfrentar las situaciones inciertas

c) Un piano, porque puedo utilizarla creativamente para generar cosas nuevas

d) Un automoévil, porque me permite desplazarme y viajar a otros lugares

e) Un robot, porque puedo hacer que obedezca 6rdenes

f) Otro

5. Lo que produzco en la computadora son:

a) Resultados

b) Conocimientos
c) Servicios

d) Productos

e) Tecnologias

f) Otros

Instrucciones:

Ordena de mayor a menor importancia cada una de las siguientes declaraciones utilizando la
escala de 1 parala masimportante y 5 para la menos importante.

1. El elemento mas importante para el trabajo y el buen desempefio en la empresa es:
Responsabilidad

Respeto
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Honestidad
Compromiso

Flexibilidad

2. Lo que mas aprecio de trabajar en esta empresa es:

El conocimiento y la experiencia adquirida

El desarrollo profesional y la promocidon dentro de la empresa
El ambiente de trabajo y el companerismo

Mi desarrollo como persona y superacién personal

El reconocimiento de mis labores por la empresa y mis compafieros

3. Utilizo la computadora principalmente para:
Buscar informacién
Trabajar (utilizar programas y aplicaciones)
Entretenerme
Comunicarme con varias personas

Aprender o capacitarme

4. Con la computadora yo puedo:
____ Aprender

Crear

Interactuar

Tomar decisiones

Comunicar

5. Lo que mas me agrada de trabajar con la computadora es:
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Que me permite flexibilidad para realizar mi trabajo

Que puedo involucrarme adecuadamente con mi trabajo y con el de la empresa en su

conjunto
Que puedo responder a las exigencias constantes de mi trabajo
Que me permite reconocer que el trabajo de los demds es importante

Que puedo ser coherente y sincero con lo que hago

Instrucciones:

Contesta con tus propias palabras las preguntas que a continuacién se presentan tomando en
cuenta que se refieren a situaciones al interior de la empresa.

1. {Qué significa para ti el respeto?

2. ¢Como definirias la responsabilidad?

3. éQué es para ti la honestidad?

4. i Como definirias el compromiso?

Gracias por tu colaboracion
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3. Guidn de entrevistas a profundidad

Universidad Auténoma Metropolitana

Posgrado en Estudios Organizacionales

Guién de entrevista Empresa desarrolladora de Software

Casa abierta al tiempo

Objetivo: Conocer la percepcion de los empleados de Opalo Software acerca de los valores
organizacionales que estan presentes en la empresa. Conocer el grado de contacto con la PC en el
trabajo y otros ambitos y conocer el impacto de la PC en la organizacién, cdmo se relaciona con los
valores organizacionales .

Me podria platicar un dia de trabajo cotidiano

¢Desde hace cuanto tiempo usas la PC? ¢ En dénde tuviste tu primer contacto con este
artefacto (casa, escuela, empresa, etc.)

¢Qué te ha dejado el uso de la computadora a lo largo de tu vida? ¢ Cémo crees que se
relaciona la PC con tu vida cotidiana y cdmo ha impactado en los distintos espacios de tu vida?
¢Cémo impacta el uso de la PC con tu trabajo? ¢ A qué te ayuda el uso de la computadora en tu
trabajo aparte de ser mas productivo?

A demas de una herramienta de trabajo de qué otras formas concibes a la computadora. (Qué
otros usos le das ademas del de programar? éCrees que con ella puedes controlar cuestiones
de tu vida y de tu trabajo? ¢ Cudles?

¢éCrees que la computadora te permite interactuar con los demas o te encierra en ti mismo?
¢De qué forma? ¢Te ayuda a trabajar en equipo? ¢ Ayudar a los demds?

éTe sientes de la misma manera cuando realizas actividades que implican el uso de la
computadora que en actividades donde no la utilizas? ¢ Te sientes mds cémodo, mas seguro de
expresar lo que piensas? ¢Qué diferencia hay?

¢Qué es lo que mas valoras por el hecho de pertenecer a esta empresa?
¢Qué es lo mas importante que consideras que se necesita para realizar un trabajo de calidad?

¢éCudles son los ingredientes de una buena empresa? ¢ Qué elementos consideras que
constituyen un lugar ideal para trabajar?

¢Cudl es la cualidad que distingue a épalo software?
¢En dénde consideras que se encuentran presentes los valores de Opalo Software?

¢Consideras que estdn presentes cuando trabajas en la computadora? é¢Por qué?
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éTodos los integrantes de Opalo software expresan lo que piensan? ¢ Cdémo entiendes la
honestidad para épalo software? i Consideras la honestidad como un valor presente en la
empresa’?

¢Consideras que se trabaja mas en equipo o individualmente?
éConsideras que tu trabajo es estresante?

¢Qué significa libertad para ti dentro del trabajo? ¢ Crees que la libertad esta presente en la
empresa? ¢Hay libertad para hacer tu trabajo? ¢ Consideras que la PC te quita libertad o todo
lo contrario?

éTe sientes parte de la empresa Opalo Software? ¢ Te identificas con sus objetivos, metas,
aspiraciones?

¢Qué es lo que mas disfrutas de tu trabajo?

¢La computadora es un obstdculo para que puedas cumplir con tu trabajo y comprometerte en
las actividades que te asignan? coméntanos mas al respecto

éEncuentras una relacién entre la Honestidad y las actividades que realizas cuando usas la
computadora?

éConsideras que con la computadora se reconocen, escuchan o atienden las ideas de los
demas? ¢De qué forma?

¢éPiensas que con la computadora te puedes mostrar como en verdad eres? éSucede igual en el
trabajo? ¢éSientes que la PC es una forma escape o refugio? ¢Sobre qué? épor qué no?

¢Consideras que el haber utilizado la computadora te hace una persona mds responsable?
éPor qué?

¢Has tenido alguna experiencia negativa con tu computadora? éRecuerdas alguna situacion
dentro de tu trabajo donde se haya generado un conflicto por el uso de la computadora? ¢Se
soluciond? ¢Cémo?

Gracias por su tiempo
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