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LA INDUSTRIA MAQUILABORA

1-INTRODUCCION

El régimen de produccidn en la industria maguiladora es
un sector industrial el cual necesariamente posee una
estrategia, que es desarrollada explicitamente a través de un

proceso de planeacion .

Ante éste hecho no debemos perder de wista. en
México.los factores nacionales también explican el
comportamiento de la industria maguiladora: nos referimos a
las politicas gubernamentales que se han ido adecuando en
relacion directa a la evolucion de las maquiladoras. Muestra
de ello es su participacion en el Acuerdo General sobre
Aranceles v de Comercio { GATT 18986 ), la politica-
economica del presidente Salinas de Gortar, encaminadas a
participar competitvamente en el mercado mundial. Bajo
éstas circunstancias cabe mencionar las iniciativas o los
decretos como la " Ley para promover la Inversion ".el
Decreto para el Fomento v Operacion en la Industria
Maquiladora v el Decreto sobre Importaciones Temporales
para la Produccion de Asticulos de Exportacion (PLTEX -
1990 ). el cual permite gue la maquila de un giro total a su
linea de produccion, sabiendo que el mercado mexicano no
presenta restricciones estd condicionando el acceso al
mexicano.

Tamhbién hacemos referencia a la diversidad de
actividades que han cobrado auge en los afios 80's v las
transformaciones tanto en el proceso de trabajo como en sus
politcas de contratacién que han hecho de la maquila un
fendmenc que tiende a desarrollarse con una rapide:z
sorprendente en paises en vias de desarrollo | los cuales
presentan la necesidad de satisfacer altas tasas de
desempleo.




La INDHSTRIQ MAQUILADORA

Ohservando éste modelo de produccion, se destaca algo
singular hacia las politicas de contratacion: el management
que va mas alld de la administracion superior, que permite
agregar en los paises subdesarrollados " valor sin costo * |
ésto significa una produccion masiva con ganancias muy
elevadas.donde su inversion se realiza con costos minimos v
en donde consecuentemente se trabaja con una mano de
obra barata y disponible. Implicaria subjetivamente que es la
panacea para todos éstos paises, pues resolveria en parte
los problemas econémicos, atacando al desempleo.
También el management que es capaz en su planeacion
estratégica " SIN CONFUCTOS " de emplear nuevas formas

de explotacién tales como :

—Pralongar las jornadas de trabajo

—Manejar un salario por plezas

— Despojar al trabajador del contrato colectivo

—Y mas aun deshacerse del Sindicato. (No permitir su
intromision enfrentando la problematica antes de que
haga crisis).

Lo cierto es que excluye al sindicato al individualizar [a
actuacian del trabajador . por tanto no hay contratos
colectivos, asi cama el salario v las jornadas de
trabajo.siempre bajo la careta falsa de gque trabajando un
poco armba del estandard a ritmos individuales llegaran a
tener una forma de vide mas decorosa; de ésta manera se
reduce la lucha par un salario mejor & una condicidon eqoista v
fragmentada Incapaz de dar brote siquiera a una
organizacion fuerte que defienda los derechos del trabajador.
porque la realidad es que el trabajador ni siquiera presenta
inconformidad alguna.

De ésta manera resaltamos quizd que lo importante no
es hacer partes de un todo, o bien un todo en si ., sino
destacar que el management estratégico que se utiliza en las
madguilas hace de ellas el centro de atraccidn v el mavil que
serd tema de nuestro estudio .




LA INDISTRIA MAQUILADORA

La investigacion biblio-documental con  entrewvistas
directas v estructura paricipative, pretende dar una
sernblanza de éste modelo de produccitn instalado  en la
frontera norte " Cd. Juarez, Chihuahua "

Estd organizado de tal forma que presenta un marco
general para analizar la estructura de la industia
magquiladora, organizacion, ubicacion, infraestructura, hasta su
correlacion con las politicas de contratacion.

En su localizacion se manejan datos sobre diferentes
aspectos econdmicos-sociales, auxiliados por cuadros y
gréficas que permiten determinar ciertos criterios detectados
durante la investigacion. En otra parte se examinan los
antecedentes de la industria maquiladora y su correlacion
con aspectos macroeconOmicos y microeconomicos, que
permiten generar cuestiones a la luz de las politicas de
contratacion v el management. Por lo que no se puede
desligar del pragrama del de Industrializacion autorizado en
1965 .

Mas tarde en acuerdo con la Secretaria de Industria vy
Comercio. sientan las bases legales para regir a las
maquiladoras, destacando como incentvo del gobierno
mexicano la importacian termmporal libre de impuestos, tanto
del equipo como de los insumos, sdlo can la respectva
tlanza de garantia.

En el transcurso del tiempo se manifiesta un giro gue
cambia la viabilidad del programa de plantas maquiladoras
v sobre todo su rentabilidad. alcanzando para 1968 un gran
auge en la industria eléctrica v la del wvestido. Hubo
modificaciones sustanciales como la del precico directo de la
manufaciura que en México resultaba ser menor del 40 24 del
costo en relacion con otras partes, generando lo que se
conoceria coma subcontratacion.

l
CIJ

A raiz de todos éstos aspectos se ha desend
una serie de regiamentos v leves de los cuales a lgu
C
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ellos estaban dedos para proteger a los fﬁbmﬁ tes
nacionales de la tecnologia extranjera v requiar éste rubro.



L& INDESTRIA MAQUILABORA

Es necesario destacar en éste apartado la rapidez con la
gue se implantaron las maquilas y sus periodos. asi como
las condiciones gque la favorecieron o la frenaron . por ello se
menciona un crecimiento  acelerado para 1972-1974,
conocido como el primer ciclo de expansidon masiva, sin dejar
de referirnos a la recesion economica estadounidense que la
frena para 1975-1976, v también para 1978-1979; en 1982 se
da un auge porlas razones siguientes: el precio del petraleo,
el aumento de las tasas de interés, la devaluacion del peso.
que provoco que los costos de mano se obra se abarataran
mejorando la competitividad. Quizd su expansionismo no sea
lo esencial sino las politicas. las innovaciones tecnoldgicas,
los incentivas v bonas, o hien el Control a nivel management
tan perfecto que eleva la produccion y la productividad a
limites sorprendentes vy que a la vez juegan un papel
determinante en el mercado internacional.

Sin embargo el texto genera una parte analitica que
examina en forma sistematica v engloba las politcas de
contratacian como eje v su relacion con la:

a) migracion

b} su caracier provisional

C) relacion entre compensaciones
d) beneficiaos v premios

Asi camo su wvinculacion directa con la rotacion de
personal. For eila la empresa busca incansablemente
transformarla en  permanente para poder conservar su

dominia a rmwel internacional, por lo gue se auxilia
directamente de las compensaciones, de los incentivos a
corto, medians v largo.plazo. sabiendo que cuentan con un
personal con caracteristicas bien definidas v hechas para
cubrir el prapdsito de las magquilas, la productividad.

Q
[¥g]

Este apartado pretende dar a conocer los distintos tipos
de bonificacicnes v sus chjetivos asi como su relacian
directa con e management v como interactian éstos para
lograr retener al trabajador a través de serdicios, sequras

4]
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Lo INDHSTRIA MAOHILADORA

transporte, pensiones, cancesiones etc. v mas aun atacan la
rataciton con mecanismos que wan méu‘- alld de las medidas
ecanf0micas. nos referimos a la satisfaccion de necesidades.,
walores, reconocimientos. estimulos, tradiciones v lo esencial
gue seria caomo estan atacando el prablema de ld ratacion en
relacion directa con su permanencia.

En capitulos posteriores se hara referencia a la calidad
exarninando en forma metadica su significado en la Industna
Maquiladora, su importancia como contral; partiendo de
diversos criterios que los han llevado al éxito, usandola como
base para mantener su competitividad a nivel internacional.

Lo cierto es que hay un vinculacion estrecha entre la
calidad v la productividad. wva que disminuye tiempos
muertos, precios, demoras, ésto siempre basado en la
Inspeccion, Control de Calidad o Aseqguramiento de la
Calidad.

El analizis de cada alternatva siempre va vinculado con
el costo de la Calidad el cual incluve categorias de
prevenciaon, evaluacion vy control, cuva relacion directa esta
conectada con las actividades para elirminar defectos en el
procesa de producaon.

’

Utra parte esta  disenadsa no solo para exponer la

capacitacion sino enfocar su impordancia dentro de la
industna maguiladora como mecanismo auxiiar gue brinda

conacimientos yw habilidades basicas a los tfrabajadores.

Asimismo, se maneja en base a necesidades v, a ;:r=:r1ir‘
de ellas. se elabora un plan que ayuda directamente a que el
personal sea mas productvo v se ahorren costos v tiempos.

El exito de la industria maquiladora pante de la fijacion de
estandares de produccion por la casa matriz. el uso de
tecnologia especifica, los métodos f:m_u_edn nentos que no
Slana directamente con
_J_mhx:i,t:tt.u_m_, par ello la
ge oy producteidad s

TR )

pusden ser r.‘u:nril*h ados, nos corr
la mare que habla sohbr

— — I»
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L4 INMSTRIA MAQUILADORA

Para analizar el funcionamiento de la industna de la
maguila se hace ewvidente proporcionar dstos sobre la
tecnologia. En ésta parte se hace mencicn de. proceso de
innchvacian tecnolagica, el cual centra a la arganizacion en un
sunto clawve que wa enlazado con cada factor interno del
proceso productivao. Se hard referencia a la introduccion de

las computadoras como movil de progreso y eficiencia. el
nexa directa con ahorro en tiempao, precio. etc.

Por la lectura pronto se har& emdente que el analisis de
la calidad, la capacitacion, la innovacion tecnologica nos
lleva & mencionar otro aspecto importante: la ergonomia,que
se da en su entorno fisico v las condiciones sobre las cuales
los trabajadores operan, satisfaciendo los requenmientos
bésicos de wentilacion, iluminacian, Qeguréda.d etc. lo
interesante de este apartado es wvis uadi los ;u"w‘es N4
adaptaciones que la empresa o los traba dc;-'-ee agrega
para beneficia propio.

Este trabhajo esta escrito para generar iarrogantes a
nival emprezanal. de control de gestién. ur analisis del
management como motor fundamental de una forma propia
de arganizacidn industrial que proporcione unz h:urmulu.c:cm

de 1deas. lineamientos que ofrezca ese anf::n:;s_s‘e capaz de
]u stificar las estrateglas usadas en este moda c2 producaion
v buscar el beneficio para la industria

Z2-EL "AMBIENTE" DE LA INDUSTRIA MAQUILADORA
EN CIUDAD JUAREZ

121 - LOCALIZACION

Cieciad Juarer esta jocalizacds denta de una longitud

= o
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oeste de TOR 29'071" w uns latitud none de = P
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LA INDESTRIA MAQUILADORA

El municipio de Juarez colinda al norte con los Estados
Unidos, al sur con Villa Ahumada. al oriente con el municipio
de Guadalupe y al poniente con el municipio Ascencion.

Su extensian geogréfica es de 4 §53.84 Km cuadrados lo
que representa el 29.2% de la superficie de Chihuahua y el
.88% de la nacional. con una altura sobre el nivel del mar de
1.277 Mt

Se le considera una zona fronteriza dehido a que su
territorio colinda con el sur de Estados Unidaos. Meéxico
comparte con E.U. una frontera de poco méas de 3000 km
cuadradas vy habitan en ella més de 8 millones de habitantes
(poblacidn, residente tanto mexicano como norteamericana).

La cercania geografica con E.U y la existencia de
una oferta de mano de obra. altamente competitiva en
calidad y bajo costo. imprime caracteristicas particulares
a las relaciones econdmicas. politicas y sociales entre
ambas ecaonomias. (1)

Ciudad Juarez es hoy en dia la ciudad fronteriza de mayor
importancia en el pais. Se encuentra en ella el 40%; del total
del personal ocupado en cuanto a industria se refiere. Al igual
que su similar norteamericano, el Paso Texas, estan
lacalizadas geograficamente en una zona que permite la
integracian con el este v el oeste de México w EU.
respectrvamente.

En un futuro se piensa construir lo que se conoce como
ciudades gemelas, de las cuales existen varias a lo largo de
linea divisoria entre México y E.U. Dicho proyecto daré lugar
a la conformaciéon de una ciudad maquiladora dentro de
Ciudad Juarez. proyecta para albergar un poco méas de
media millon de habitantes v cuya importancia estriba en el
hecho de que habra de constituirse en la comunidad franteriza
mas grande, tanto de la frontera norte de México como de la
trontera sur de los E.UL

1.- Los municipios de Chihuahua, p.184.

3



Lo INDUSTRIA MAQUILADORA

El municipio de Juarez cuenta con cuatro puentes
mtemau nnales: drs de Cd. Judrer a el Paso. Santa Fe v
Cardovay uno de Zaragoza alsleta v el de Caseta a Fabens.

El Paso Texas representa una ventaa para los
ciudadanos de Juéarez va que pueden pasar ¥ comprar
hasta 50 dolares mercancia, la cual es mas barata y de
buena calidad. Las personas que van a comprar lo hacen de
sébada a lunes v tienen que presentar su pasaporte vy visa
para entrar. |

2.2 - MEDIO AMBIENTE

Hidrografia: pertenece a la vertiente del Golfo de México.,

su principal corrente fluvial es la del rio Norte o Bravo. que

esta situado como limite entre los E.U. v imponrtancia que solo

en los periodos de lluvias llevan caudal entre los que se
encuentran el Colorado v el de Tres Jacales.

Clima: es c:nnf-tiderado arido-extremaoso.  tiene una
temperatura maxima de 8b grados C. con una minima de 17
grados C existe una precipitacion pluvial media anual de
275 2 milimetros. una humedad relatrva de 40%% v un promedio
de 58 dias de lluvia. Suwiento dominante es del suraeste. Los
meses mas calurosos son mayo, junio, Julio v agosto. La
tempoarada invernal es en los meses de diciemhre. enero v
febrero. la pnmera helada es en noviembre v la alima en
marzo.

Urogratia: en cuanto a este punto sefalaremos que en la
parte central se encuentra la sierra San José del Prisco, la

sierra de las VYacas v la de San Martin v asi en una extensian
amplia destacando la sierra de Pilares v ia sierra Grande. (2)

2 -1IBIDEM
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Lo INDHSTRIA MAQUILADORM

Sala en la zona que comprende el valle de Juarez se
encuentran tierras de buena calidad v que son utilizadas para
el cultivo, por medio de rieqo con bombea.

Con respecto a su vegetacion existe una superficie
cultivable de 26 518 hectareas de las cuales el 9.7%
corresponden a supetficie agricola de temparal, el 87.6% de
riego v el 2.5%% de humedad.

Existen en la zona suelos de origen in-sitic y coluvaal
derivando roca lghea de profundidad somera (de 0 a 25 Cm)
color pardo rojizo con tonalidad amarillenta, textura, grava.
estructura granular. consistencia moderadamente dura,
drenaje interno medio y escurnmiento supetficial rapido.
Cuenta ademas con una superficie de 83 000 hectareas de
suelo de arigen aluvial profundo, en partes es de profundidad
media color pardo oscuro. pardo rojizo oscurc grisaceo:;
textura franco arenosa con grava y poca piedra en el perfil v
la superficie, estructura blocesa anqular. drenaje intemo
medio v escurnimiento superficial lento con 235 000 hectareas.

2.3 - CONTAMINACION *

La contaminacion ambiental se dehe en un 80°%; al uso de
automowviles. un 15%% es consecuencia de la industria v el 15%
restante a otras factores, como las calles sin pavimentar.

Los principales contaminantes son: monoxido  de
carbono. el acido sulfadrico. el plomo. nitrtdgeno, el ozono v
los polvos gque se arrojan en El Paso vy la ciudad.

Contaminacion del aire: se debe al humo proveniente de
los automowviles, al humo de las chimeneas de las ladrilleras
(147). & la incineracion de basura en el tiradero municipal. &
los bhasureros clandestinos.

*FUENTE:Copladel1990 Estadisticas Soc. de Cd
JUAREZ)

15



La INDUSTRIA MAQUILABORS

Contaminacion del agua: la contaminacion dei agua es
uno de los probhlemas més grandes gue aqueja a Ciudad
Judrez, wa que dicho liquido esta siendo contaminado a
trawvés de desechos industnales cormo: detergentes, aceites.
desechos de basura.

Actualmente la empresa ASARCO es una de las
principales fuentes contaminantes de las aguas del Rio
Brawvo. algunas investigaciones han arrojado que las
personas aledafias a dicha industria del lado mexicano, en su
sangre han detectado residuos de plomo, mercurio v
codomio. lo cual daha serlamente su  organismo
especialmente a los nifios.

Contaminacion por basura: este problema es ocasionado
por las pe-:ticidas. los basureros clandestinos, sobre todo de
praductos inorganicos que son reciclados por la naturaleza
Materiales tales cama: aceites, desechos de hospital
asbesto., productos cancerdgeno cemento, plasticos:
dichos desperdicios forman parte del basurera clandestino
mas grande del municipio de Jua

r

(E=Fa

2.4- SERVICIOS

Loz servicios con los que cuenta Ciudad Juéarez son:
agua, energia eléctrica, gas natural, teléfono entre otros;
paro.nc toda la poblacion cuenta con todos los sersicios.ya
que son insuficientes para abarcar en su totalidad a la ciudad.
Las zonas conocidas como marginadas no cuentan con
todos estos servicios va gque no pueden pagar 2! costo de
ellos por lo tanto son considerados comao articulos de lujo.

16



LA INDVSTRIA MAQUILABOMM

a) ELECTRICIDAD

La energia eléctrica es en su mayor parte utilizada por
los usuarios comerciales (b3.29%5) o sea todas las industrias.
maucquilas, centros comerciales, etc. en segundo lugar por
domésticos (30.27°2). el menor uso es el del alumbrado
publico (1.83%). esto es debido que las industrias en general
usan una gran cantidad de luz en su proceso; este semnicio es
otorgado por la Comision Federal de Electricidad, todos los
usuarios dependen de estd wya que no existen plantas de
emergencia en las empresas.

b) AGUA,

El servicio de agua es un gran problema va que este
estado tiene una escasez de dicho liquido, por tal razdn
existen 118 pozos de los cuales solo 70 de ellos estan
funcionando, estos estan distribuidos a lo largo de la ciudad:
no existen plantas tratadoras de aguas negras, la calidad del
aqua es desigual, hay aguas muy salinas. aguas blandas.

Curtosamente se dice que gracias & eso la gente no ze
deshidrata facilmente dehido a la alta cantidad de sales.

En cuanto a esto existen dos planteamientos:

Frimero: el agua del Rio Brawvo pase a trawveés de plantas
tratadoras pars convertirlas en agua potable v con otra planta
el agua que sale se trate v se mande como riego al valle de

Judrez.

Segundo: que  se traiga de una zona donde hay un
depadsito fosilizado de agus el cual esta a 100Km es un
proyecto llamado Conejo Medalos que se supone aodria
servrunos 30 afics para la ciudad.

[oory
L]
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{

La industria maquiladora ocupa uanicamente la
necesaria para el mantenimiento de sus plantas. es decir
para sanitarios, comedor y la indispensable para su
proceso de produccion. el no ocupar una gran cantidad
de agua es un requisito para instalar una nueva maquila.

(3)

c) TELEFONOS

Los teléefonos de esta ciudad estdn en su mavoria
instalados en las zonas residenciales (50 184). en segundo
lugar en las zonas industriales (16 324) v por dlimo los
publicos que son anicamente 815; como podemos cbservar
las personas que cuentan con recurso economicos para
adguinr este servicio es apenas un 4.5%; del total de la
poblacion (1 460 592 habitantes).

d) GAS NATURAL

El consumo del gas natural es Er /¢ 490 Mt cubicosal
afo, tomando en cuenta que gran r e de este se va en
calefaccian de las casas debido al c in a tan extremoso de

este lugar. Los usuarios potenciales de es’te servicio son los

domesticos usando un 90L68%. en segundo lugar tenemos las

industnias can un b.B1% por altimo las magquilas con 51% del
total.

e) PAVIMENTACION

En cuanto a la pavimentacion tenemos gue ha habido un
incremento de 172 903.10 Mt cuadrados a 442 712.00 MMt
cuadrados. pero no cubre todas las zonas habitables

3 -Entrevista realizada al director de CANACINTRA de
Cd. Judrez: Miguel A Calderon R.. 1 de marzo de 1993,
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fi TRANSPORTE

El transporte con gque cuenta la poblacion trabajadora de
Juérez son los ruteros (Camiones), sitios (taxis), autobuses de
pasajeros. camiones materialistas, estos altimos dirigidos a
la construccion. Los ruteros son los mas utilizados por los
empleados, porlo que hay méas unidades de éstas que sitios,
afio asi son insuficientes para satisfacer a toda la poblacion,
encontrandose un 60° en malas condicioches v el 40%
restante se consideran requlares.

Con respecto a los wvehiculos particulares nos
encontramos con que son fronterizos (son autos de
importacion pero solo pueden - circular en la frontera),
nacionales (pueden circular en todo el pais). extranjeros (son
autos de importacion pero con la diferencia gque pueden
transitar en todo el pais). la mayoria de autos son fronterizos
(65.1123) v la minoria naciaonales (12.45%3). se dice que hay un
automovil por cada 4 habitantes aproximadamente.

La cabecera municipal esta comunicada por carreteras
pavimentadas con el resto del pais. contando con carreteras
hacia el walle de Juarez. tienen 3786 Km de carreteras
pavimentadas, 97.2 Km de caminos rurales v 73.2 de brecha,
cuenta con un aeropuerio internacional.este es 11.43% de la

extensian territarnial de Ciudad Juérez.

g) EDUCACION

Como parte integrante de la vida de este lugar se
encuentra la educacion, contando con preescolar (196
escuelas), primarna (331). secundaria (74). preparataria (211,
superior (11), educacion especial (13).

El ndmero de escuelas se ha ido moviendo a la par gue
aumenta o disminuve el namero de habitantes que o
demanda.

18
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tAuestra de ello es que en 1980 no habia ninguna escuela
de educacion especial, para 1990 se construven 13, esto es
de acuerdo a la demanda de dichos centros. hecha por los
habitantes que requieren de este tipo de centros.

h) SALUD

Se cuenta con los servicios de la Secretaria de Salud
(SSA) v el instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
trabajadores del Estado (ISSSTE). instituciones civiles del
estado, patronato de asistencia Social del Estado,
instituciones privadas. el Instituto Mexicano del Sequro Social
(IMSS), cuenta con una clinica-hospital tipo 106 en la
cabecera . la SSA tiene un centro de salud urbano. un centro
de salud suburbano en la cabecera municipal v una
maternidad en la colonia Galeana. El patronato de la
asistencia publica del estado. tiene un hospital general en la
cabecera.

i) DIVERSION

Existen 12 salas de cine. 18 estaciones radiodifusoras,
dos estadios de beéisbol. uno de fitbol. un estadio alimpico
aara practicar varios deportes. un auditono civicn, € plazas de
toros, lienzo charro. cuenta con salon de recren v plazas

publicas.(4)

i} VIGILANCIA

La wigilancia al  igual que los demés servicios es
insuficiente.  los  policias no  estdn  hien eguipados,
actualmente " existen 200 patrullas en circulacion lo cual no
abastece atoda Cd. Juarez que es bastante grande " (§)

4-LOCCIT. p 1

S -Entrevista realizada al profesor de ICSA de Juarez
Victor Estrada. 2 de marzo de 1983,
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2.5 - VIVIENDA

Actualmente Ciudad Juére:z cuenta con un total de
viviendas de 204 631, las cuales estédn construidas de wvarnos
materiales.

Muros: ladrillos. madera, adobe (tierra); techos: concreto,
lamina, madera. candn; pisos: cemento. madera. tierra;
siendo en este momento el material mas utilizado el ladrillo.

El crecimiento del nimero de viviendas al igual que la
educacion van creciendo a la par que crece la poblacion asi
tenemos que en 1970 era un total de 112 473 viviendas. para
1980 crecid muy poco alcanzando un total de 115 769, se ha
acrecentado hasta llegar al nimero actual.

No todas las viviendas cuentan con todos los servicios,
va se menciono anteriormente que estos son insuficientes,
por lo que tenemos que solo un 80.9% cuenta con los
servicios del agua, el 71.1%% con drengje. el 97.1% con luz, el
28.17% con gas natural v el 455% con teléfono, las viviendas
que no cuentan con dichos servicios son las ubicadas en las
zochas marginadas.

Los obreros construyen sus propias casas con la
intencidn de que sean temporales, por que su proposito es
pasar a E.LL. es por eso que las viviendas estédn en pésimas
condiciones, el matenal utiizado en la construccion de las
mismas es de mala calidad.

El INFONAMIT ha construido un gran nimero de
wiviendas, pero hay un decenso en la construccion de 1980 a

14984, ya que en esto afios fueron menos que las construidas
en 979

Los predios son ocupados en su mayotia por industrias
con un total de 39.7%; le siguen las maquilas. 39.97%; en
tercer lugar cines. teatros, iglesias, 6.53%; siendo la menor
parne de los seminarnios. hospitales, 1.75%%
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2.6 - POBLACION

La poblacitn que existe actualmente en Cd. Juarez es
aproximadarmente de 1'460, b92.

En 1960 fue de 205,486 habitantes. en 1970 de 424,135, en
1980 de 567.365. en 1990 de 1'460.592 (ver anexo 1). Este
rapido crecimiento se debid en primer lugar a que este
municipio sirve como puente para pasar al otro lado. lo cual
es la meta de las personas que llegan ahi, pero vemaos que
pasan 10-15 afios y siguen viviendo en el mismo lugar, en las
mismas condiciones, pero siguen con la idea de que se
“estancia es temporal; en segundo lugar a la implantacion de
la maquila, que es la mayor fuente de trabajo de estos
habitantes.

La poblacion esta compuesta en su mayaoria por mujeres
en todas las edades. excepto mayores de b1 afios de los
cuales en su mayoria son hombres. {ver cuadra 1)

ANOS POBLACION HOMBRES MUJERES
0-5 177517 69100 106 417

16-12 162 763 75878 86 905
13-18 199 311 90 181 109130
19-2 182 177 90 927 91 250
26-30 165 334 67 032 98 302
31-36 79 892 32 166 47 726
37-42 84 488 40 323 44165
43-48 64131 24 240 39 891
49-54 77234 38198 39036
55-60 48 492 21138 27 354
+ 61 45 375 25216 20159
CUADRO 1

FUENTE Estadisticas Socioecondmicas Béasicas de Cd.
Juarez.
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Esto se debe principalmente a gue las mujeres tiene_n
mas campo de trabajo en las maquilas, donde la destreza, la
habilidad v la precision de ellas es necesaria.en cambio los
hormbres realizan los trabajos pesados va que no tienen la
misma paciencia gue ellas.

En el afio de 13964 un 87%% del empleo en la maquila
estaba a cargo de las mujeres contra un 13% de hombres,
esta proporcion ha ido disminuyendo pero no ha sido a la
inversa.

Las familias en esta ciudad no son consideradas grandes
yva gue la mayoria son de 0 a b miembros, las gue son
consideradas grandes tienen de 7 a 14 miembros.

Una parte considerable es la comprendida por madres
solteras. tanto estas como las tipicas (padre. madre e hijos)
presentan una similitud en sus problemas que son:
dragadiccion,  prostituctdn. alcoholismo. poligamia v
desintegracion familiar.

2.7 - MIGRACION ,

La migracion mexicana a los EU es un fendmeno
histarico que se ha conwvertido en un problema politico gue se
ha visto como necesaria para su desarrollo econdmico v por
lo tanto implica tener una visidn més precisa en determinadas
regiones.

De 1964 a 19686 los flujos no dejardn de sucederse. la
aparicion de la ley Simpson- Radino controla a los
indocumentados de todas las nacionalidades gue vivian en
E.U. v en 1986 se calculaban 3 millones de indocumentados
mexicanos. (b)

b - Palomares Noe, Chamizal pp. 49-50
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El hecho de que la zona fronteriza tenga un crecimiento
demogréfico excesivo. originado por  las  comentes
migratorias, ha traido consigo problemas tales como:
vivienda, aumento en el indice de criminalidad. bajo nivel
educativo. desempleo, entre otros; aunque el indice de
crecimiento de la poblacidon econOomicamente activa es
mayor que el nacional. la relacion de dependencia es
superior que en el resto del pais.

Los inmigrantes provienen en su mayoria de Coahuila
(11.30%). Zacatecas (b.b2%:)., Durango (6.21°5). otras
entidades del pais (8.02%).extranjeros (2.4%).como pasa el
tiempo estos inmigrantes son mas ya que ven a Cudad
Judrez como un simple puente para pasar al otro lado.
entonces se instalan alli mientras lo consiguen, por lo tanto la
poblacion en Cd. Juarez va creciendo afio con afio al igual
que todas sus necesidades, entonces los duefios da las
madquilas ven a este lugar como una gran fuente de marno de
ohra barata.

Al hacer una comparacion entre la poblacion que pasa a
E.U. tenemos que en su mayoria pasan sin documentos ests
diferenciava desde N$ 2.00 por persana a N$10.001,

Esta diferenciacion tan grande que existe se debhe
paricularmente a que hay temporadas en que el pais vacino
demanda mano de obra entonces deja pasar a la gene sin
ponerle trabas. al yva no requerir mas trabajadores increments
su vigilancia.

Las personas gue cruzerdn la frontera para pasar 2 E.U.
superan en una gran cantidad a las personas gue se pasan
de ese pais a Meéxico (ver cuadro ). Las personas gie se
pasan a la Repuablica Mexicana por lo general vieren &
estudiar o a trabajar. pero dicho empleoc ya lo ener
asegurado, ejemplo: un técnico gue wviene a trabajer cor
tecnologia de su pais. Al contrario de los que se van de agui.

A
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van con la idea de mejorar su nivel de wvida: sin embargo,
anicarmente son utilizados en trabajos que el gringo no hace
por considerarlos "desagradables”, para conseqguir aun estos
trabsjos tienen que pasar por distintos obstéculos que se
presentan en el camino, como lo es lamigra en el caso de los
indocumentados, los que pasan con papeles se enfrentan al
rechazo por el hecho de ser mexicanaos

PERSONAS QUE CRUZAN LA FRONTERA

MES DE MEXICOAE.U DE E.U A MEXICO
ENERO 29 900 58
FEBRERO 39500 43
MARZO 47 000 54
ABRIL 43 780 b1
MANO 44 960 45
JUNIO 49 950 28
JULIO 40 560 H8
AGOSTO 41 776 Y1
SEFTIEMBRE 30 861 33
OCTUBRE 27920 24
HNOVIEMBRE 38 b41 28
DICIEMBRE 4b 604 50

CUADRO 2

FUENTE:SECRETARIA DE GOBERNACION EN CD.

JUAREZ

2.8.- POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

La pohblacion econdmicamente activa ocupa la mayaria
del porcentgje. la inactiva wvaria muy poco, las perscmas
desempleadas son 70% 0 sea que nao liega nial 1%, esto se
debe ala gran cantidad de plantas maguiladoras existentes.
For lo que se dice gue este p orcentaje saon personas
mayares de 7 ahos de edad o persanas moapacitadas.

&
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La poblacidn econdmicamente inactiva esta clastficada
en estudiantes, incapacitados. pensionados. los que se
dedican al hogar. v los mayores de b0 afos; una gran parte
de los estudiantes trabgjan al mismo tempo, san
consideradas inactivos por que la mayor parte de su tiempo
se dedican a estudiar.

La poblacion econdmicamente activa tiene su campo de
trabajo, en Cd. Juarez (454 379), Paso Texas (24 152) v en el
interior del pais (10 574).

Del tatal de ésta poblacion que labora en Cd. Juarez el
28.55% labora en las maquilas. el resto en diversas
actividades, el sector que menos abarca es el de
comunicacion v difusion. '

2.9-EMPLEO

En la ciudad el indice de desempleo es del .70%; como
w8 se menciona con anterioridad estos estan incapacitados o
son mayores de 70 afios.

El sector que mas abarca empleados es la industria
maduiladara el que menos abarca, es la rama de servicios
de camunicacian y difusian.

En la generacién de empleo el crecimienta durante 1982
tue de b.7%%, esto es que cerrd con una cifra de 493 600
empleados directos, para mediados de 1993 se preve que
aumentard a 554 3900, lo que significa un incrementa del
12.5%:; ze espera que en indice de crecimiento promedio
anual para los proximos 5 afos serda del 11%. El wvalor
agregadao que esta generard durante 1993 es de 6 mil 8
millones de dalares. lo que significa un crecimiento anual del
88%.(N

¢ - M. Chairez Pedro. cuarto poder p 28

&
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2.10- SALARIO

En Cd. Juérez. el porcentaje de hogares que percibe
hasta un salario minimo, es reducido, 12.7%% el grueso de la
poblacion capta 1.1 a 3 salarios minimos la que significa que
méas de la mitad de los hogares tienen un ingreso que no
supera los N$ 600 mensuales, aproximadamente.

Captacion y distribucion porcentual del salaric minimo en Cd.
Juérez.

F’ERCEPCION SALARIAL % DE LA CIUDAD

DE O A1 SALARIO MINIMO 12.7%
DE 1.1 A2 SALARIOS MINIMOS 38.6%
DE 2.1 A 3 SALARIOS MINIMOS 22.7%%
DE 3.1 A 4 SALARIOS MINIMOS 3.2%%
DE 4.1 A5 SALARIOS MINIMOS 11.5%

DE 5 SALARIOS EN ADELANTE 2%

Es por ello gue el 56.0% de los hogares Juarences,
realizan el 10025 de sus compras en Cd. Juarez. el 35% hace
el 90%% en el lado mexicano vy el n:uo de éstas en el paso
Texas, Pl /5% realizan el 80% de sus compras en Cd. Jué&rez
v el 20 %5 en el lado americano.

Como dato relevante tenemos que el 60% del grueso del
aguinaldo de la poblacidon es ocupado para pagar deudas:;
del 40%% restante el 2425 es ocupsado en behidas alcohotlicas:
el resto, en bienes duraderos.
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El ingreso pramedio mensual por familiava desde N$ bUO
a N$ 1 600; la mavoria de las familias ganan de N$ b0l a
MN$800 al mes. lo cual no les sirve para nada tomando en
cuenta que su poder adquisitivo es menor que en otras
panes: tan s6lo de calefaccion y ventilacion ienen que pagar
de N$ 200 a N$ 300 dado que el cima es tan extremoso. por
lo tanto les queda muy poco para ariculos de primera
necesidad (alimentos, vivienda., vestido.etc. en todos estas
“productos” se gastan aproximadamente N$ 1 260.00). Vemos
que un solo salario na alcanza para sobrevivir. por lo que en
la mayoria de las familias hay 2 o 3 personas trabajando para
wvivir sin comodidades vy al dia.

2.11 - ZONAS MARGINADAS™

Ciudad Judrez es una ciudad tipicamente "Latino
Americana" gue ensefa los dramatcos contrastes v
desigualdades de su sistema de clases; es la ciudad
fronteriza con el mayor deficit de vivienda Dada la demanda
de mano de obra para la industna magquiladora esta ha
provocado un mayar desequilibrio enta el proceso de
urbanizacion v el desarrolla industrial en la ciudad.

Han aumentado los asentamientos humanos irrequlares:
tuera de la vista del turista, la ciudad crecs hacia el poniente
en terrenc accidentado con escaso alumbrado. sin drenagje,
sin  asfalto, sin &reas werdes. y con la arquitectura
caracteristica de la marginalidad urbanea. Aunado a esto se
ha manitestado un aumento de la ciminslidad que rebasa la
capacidad de la policia para hacerles frente.

FUENTE: REVISTA: EL CHAMIZAL
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Las caracteristicas estructurales de la poblacian marginal
son:

alLaa no incorparacion al status urbano en términas de
ocupacion y utilizacion de los sendicios, asi como en sus
aportaciones al medioc urbano.

b)La mano de obra que migra no se proletariza sino que se
"marginaliza”., es decir. se introduce en los intersticios de
las actvidades productivas vy comerciales del medio
urbano. No tiende a especializar sus actividades v
aptitudes sino diversificarlas al méximo para obtener de
cada una de ellas uno cuota infima de sus medios de vida.

clEn estas condiciones los asentamientos humanos
marginados de las ciudades wviven en una situacion de
desintegracion del medio rural, sin integrarse al urbano.

Ce los asentarnientos mencionados de las personas del
interior del pais han configurado las franjas de zonas
marginadas, resultando que en un alto porcentaje constituyen
la mano de obre de las maquladaras: de dichas
instalaciones <se han formado grupos sociales  con
subculturas determinadas por imitacion del Pachuco v del
Chicano los cuales se conocen como Cholos.

Estas nuevas figuras sociales urbanas marginadas,
estan sujetas a un abuso desmedido e injustificado de las
autonidades (policia). Existe un proyecto Hlamado Asociacian
de la Esquina que pretende brindar una ayuda social v
juridica a estas personas; lo mas importante que seria dar
seguridad para gue adquieran una autosuficiencia, v
enseharlos a defenderse, como humanos que son caon
derechos v responsahilidades, este proyecto es dirigido par
Salvador Calderon R el cual es presidente de dichs
as0CIacion.
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Este tipo de personas son rechazados en las plantas
macuiladoras. si van vestidos como Cholos. va que los
contratantes piensan que significan problemas. pera si van

como lo que ellas consideran gente normmal s1 son
contratados, aunque sean los mismaos.

Los problemas comunes en estas zonas son
alcoholismo, drogadiccidn,  prostitucion, desintegracion
familiar. Estas personas a pesar de tener tantos problemas
tienen su religibn muy arraigada. por lo que consideran a la
Virgen de Guadalupe como si fuera su madre. Por lo general
el tiempo que no tienen trabajo lo ocupan para ingerr
bebidas alcoholicas, drogas. v una minima parte se dedica a
practicar un deporte; es por ello que la gente tiene una mala
imagen de ellos.

Na cuentan con areas wverdes. canchas para poder
practicar depornte, es por ello que lo hacen en la calle. o ellos
misimas las adecdan.

212 - MAQUILADORAS™

e entiende por empresa maguiladora aguella que
procesa o ensambla productos en vna planta de armado de
articulos can componentes provernisntes principalmente del
extranjern, su funcidon es ssumir garte de s cadena de
produccion no siendo relevantes en otras ramas economicas
del municipio de Juarez ni en la locsiidad principal de éste.

Elfenomeno de las maquilas er ia frontera norte surge en
196b como “solucian" psra resclver el problema del
desemplec en esta zona aprobsdo a  parir de (=
cancelacion del programsa de bracerns. que mas que
solucionar el problema de s migracian al none, establecid un
espacio dentro del pais para la utizacidon de mano de obra
bharata. predominantermente tfemenina  comc  fuente  de
transferencia de walor pars la ecoromis estadounidense.




LA INDUSTRIA NAQUILARORA

La industria maquiladora se desarrolla principalmente en
las ciudades de ia franja frontenza. pero a finales de los 70s
empieza a desplazarse hacia el intenorActualmente se
encuentran no salo en la mayoria de las poblaciones
medianas y grandes de los estados fronterizos, sino también
en ciudades interiores tales como:. Tarredn. Guadalajara,
Ledn, Aguascalientes y Mérida.

A pesar de las dificultades vy obstaculos para el
desplazamiento de las industrias magquiladoras hacia el sur,
hay una tendencia que se encuentra en el futuro comao
resultado de la situacion inevitable de la frontera nonte.

Desde los inicios de la maquila en Meéxico. la gran
mayoria de las plantas han sido de capital estadbunidense.
Aunque siempre ha habido plantas mexicanas. éstas son en
su  mayoria pequefias © medianas empresas. que
representan una

porcion hastante minoritaria del volumen de la industria
tanto en empleo como en valor agregado.

Desde hace 15 afios aproximadamente se han instalado
plantas de capital europeoy japonés, pero na en cantidades
importantes; a partr de la devaluacian del Daélar frente al Yen
se despend ur interés inversionista de estos paises
(gspecialmente Japon) para establecer maguiladoras en
Méxicao, para 1957 se abrieron 8 maquiladoras japonesas, en
la Repuablica Mexicana. La Construccion de la industria
maquiladora es de tres tipos: con techo inclinado, de
concreto o block de concreto de § pulgadas, lo normal es
que lleven plezas estructureles de acera en un techo
inclinado. El espacio destinado para las oficinas en una
planta. por lo general es de 5y 10 % del espacio. Segun
los requerimientos del producto v de la humedad ambiental,
se puede utilizar sistemas refrigerados o evaporativos para el
aire acondicionada.

FUENTE: REVISTA: CHAMIZAL, SEGUMEX
225470
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En Términas generales las especificaciones para una
construccion "estandard" en la industia magquiladora incluye
una  porcion terreru_—r:t:mstn,u:t_.lon de 60/40%;, techos
inclinados de con concreto o block de concreto de 8
pulgadas.piso de 4 a b pulgadas de 12 a 1b pies en la base
del arrmazdn, espacio refrigerado para oficinas.

4]

En cuanto a quien ocupa los puestos altos vemos gue
son ocupados por extranjeros. Desde los inicios de esta
industria a mediados de los 60s las compafias
estadounidenses estableceron sus operaciones en México
bajo Ia supervision de un gerente 0 administrador
estadounidense, por lo general alguien con experiencia en la
compafiia matriz v con gran conocimiento de las lineas de
productos a ensamblarse.

El avance experimentado por a3  magquiladoras
representa un logro mportante peroc no otstante a esto se
nresentan algurnos problemas como son:

1 ~La rotacian del persone;. que pravoca distorsiones en el
costo del factor trabajo v en la productividad de las plantas.

2 —El msuficienta crecumier o de infraestructura en el ambio
de lawvrdends, las comun caciones v el trensporte.

3—El moamierna de nerceqcias an la aduana se hacen caon
mavores demoras. oo que se  he incrementada
sustancialmente el volurmsn del comercio en las rmismas.

Los parques industriz.es fueron consruidas debido a
que resulta mas tacy concentrar serqacios publicos en una
area determinada.

Es por ellc gue la industna maquiiado;a Yy principaimente
fronterize empizza a construir parques induztriales. para hacer
mejor el repanto de los :envicios. comc son & agua. luz,
telefona, s:ir'::\n.:ei-‘ du= sCh 0% gue Se progors 1onan en tados

oS pargues industriale

£3
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L a definicion segun esto de dicho lugar es: "conjuntar un
masaico de terrenos. bajo un control cential v continuo que
aseqgure infraestructura bésica v humana a la industria v sea
consistente con un plan maestro de desarrolio”.

Es importante que donde se instale un pargque industrial
haya poblacion econdmicamente activa disponible ya que

los procesos de produccian en la mayoria de los casos son
intensivos en mano de cbra.

Ventajas de los parques.
a)Contar con trabajadores maaquiladores semejantes

biLa existencia de servicios publicos v mejoras en los
terrenos.

citdavor posibilidad de arrendamiento en los parques mejor
organizados.

Deswventajas de los pargues:

ia competencia.
Jeneralmente mas elevado.

al Rotadion elevada debido al
by El precio de los terrenas es

En Ciudad Juérez hay un total de 304 maquiladoras, las
cuales abarcan un total de 127 801 empleados, es decir un
d./4% del total de la poblacian en el afio de 1990 {altimo
data).

Del total de los trabajadores, 83.071 son mujeres v 44.730
hombres. Se ohserva gue siempre ha sido mayor el
porcentaje de mujeres que hombres; los trabajadores de las
macquilas estan clasificados en obreros (103,647, técnicas
(16.193). profesionales (/.361). Es notorio que hay mas
obreros que cualquier otro tipo de tabajsdores. (ver cuadro
3).
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FPLANTAS 304
ErMFLEADOS 127 801
MUIERES 23071
HOMBRES 44 730
OBREROS 103647
TECNICOS 16 793
FPROFESIONALES 7 361

CUADRO 3 FUENTE INEGL SECOFI, AMAC.

N\

Esta 304 maquilas estan divididas en distintas ramas
representando en su mayor parte al ensambladao de articulos
(35.86%%). en segundo lugar estan los electranicos (11.5122). la
gque menos abarca es la de alimentos (1.37 *2) Ver cuadro 4.

GIRO CANTIDAD

ELECTRICOS Y ELECTROMNICA
FRODUCTOS TEXTILES
FPRODUCTOS DE MADERA
FROD. DE LAMINA Y METAL
SERVICIDS
RECONZTRUCCION
DIVERSOS PRODUCTOS

ART. DE DEPORTES

ART AUTOMOTRICES
ALIMENTOS

wanndh
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CUADRO 4 FUENTE: INEGL SECOFL AMAC
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La industria maquiladora gasta un total de N$ 1 3549, 368
en sueldos, salarios v prestaciones. En cuanto a  la materia
prima eraga N$ 145 745 en materias primas de importacion
eraga N$ 7 336 655 es notable gue se invierte mas (N§ b
577.287) en traer materias primas de fuera que en el mismo
pago de los trtabajadores, Desde que la maquila se implantd
esta proporcion se ha mantenido iqual.

[3-LA MAQUILA. INDUSTRIA A CORTO PLAZO

3.1 -MANAGEMENT DE LA INDUSTRIA MAQUILADORA.

El desplazamiento mundial de la produccion industrial hoy
se observa (tanto en los paises industrializados como en los
paises en wvias de desarrolln), como un fendmeno que
trastoca los  contexdos v las  estructuras sociales,
modificandolas o transforméndeolas. La creciente division a
nivel munchal del proceso productvyo en  diferentes
tabncaciones parciales. como el resultado de una
modificacion cualiativa de las condiciones de walorizacian v
acumulacion de capital, que hace forzbsa una nuewa disision
social del tfrabajo.

Cientro del cantexto anterior situamos a la magquila en
nuestro pais como una industrnia productora de pares. donde
a pesar de ser diferentes los sectores gque se encuentran
inmersos, todos tienen en comoan una misma forma de
direccion; lo cual no resulta casusl. pues la produccion estd
basada principalmente en los procesos de bases tayloristas
con resultados de calidad total.

El management maquilador es de corto plazo debido al
fiempo de estancia de ésta en el pais. v aunque results
contradictorio, tenemos la instalacion de mas maaquilas
debido a las ventajss que representamos.
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el management esta dac car las poliicas de
contratacion, es dear, que | ¢:x de la maquila san
obtener la mayor produccan con el ranor costo v ademas
con la calidad que exige el mercado nternacional que es a
donde su produccian se dirige. por -anto el personal gue
requiere es el que dada las condiciones en las que se
encuentra{migracion-desempleo) tratsje vy rinda lo que
necesita la industria maaquiladora. For tanto los obreros
trabajardn de acuerdo a sus propias n2cesidades. pues de
esto depende su salario.

o

41
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El personal administratvo se remte solo a realizar las
actividades de contratacion v adiestramiento de la mano de
obra, es decir que los cambios v decsiones seran tomados
por los ejecutivos que se encuentrar en el pais de donde
proviene la maquila.

Lo anterior nos hace comprender Jque la maquila es el
acercamiento de fuentes de emplea. > visto de otra forma,
camo la descentralizacién v expe-sion del desarrollo
industrial de los paises lideres. Perz s&lo en relacion al
espacio fisico pues las decisiones sic.an tomandose desde
la "matriz" v el capital sigus aumentarza en beneficio de los
propietarios de la magquila

3.2 -DEFINICION DE LOS FACTORES QUE HACEN DEL
MANAGEMENT MAQUILADOR. iUN MANAGEMENT
DE CORTO PLAZO.

bMexico es un pals con grand:ss perspectvas para
desarrcllarse. pero a través del tiemg - las acciones que se
han llevado & -cabo tienen reper-usichnes econdmicas

severas.

Haciendo un analisis ce la industn 2 maquiadora tenemas
gque wncularla con e ertorno internacional v su
funcicnamiento cama  recan:amo D2 reteacian para la
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creciente e incontrolable migracion y desempleo. Lo cual ha
provocado trastornos urbanos v problernas sociales v de
senvicios.(alcoholismo, prostitucion, desintegracion familiar,
etc.).

La cercania con E.UA conviete a las ciudades
fronterizas en adaptadores de maquilas v no las maquilas en
adaptadores de ciudades, esto es gue el asentamiento de
maquilas estd totalmente desligado de una planeacidn
urbana.

La vialidad estd definida por los asentamientos de las
inmigrantes que en un momento dado no han podido pasar
del otro lado de la frontera, ocasionando precios elevados de
predios v por lo tanto una ocupacion de la ciudad por tramos.

Después del auge industrial a mediados de las 70's yva no
se construveron nuevas vias para comunicar a las ciudades
interiormente. provocando que  la osibilidad  de
comunicacion intermna sea pesima v la Concerntrar:.ién de
transporte publico v demas servicios en ciertos puntos.

For lo anterior 105 i‘ ranas de trabajo de la maquila
tuvieran que sincroniz x,:' 1 & intencian de optimizar su
produccidn e “tableuerun dos o tre:s turnos distribuvendo sus
jarnadas en horarios s:mllares.

Las dificultades que se presentan son cubiertas de
manera poco convencional y las acciones gubernamentales
no equilibran la problemética que se concentra solo en
resolver la situacion conforme se presente, es decir. la
estrateqia aplicada por nuestro gobierno fue primero atraer la
maguila para cubrir la migracion . otorgando de manera
simultanea la ventaja competitiva. al productor-maquilador
consecuencia de los bajos costos de mano de obra.

El corto plazo del que hablamos es referernie a ia no
planeacion. por lo menos e las zonas fronterizas, pues la
rmaguila aparenta una instalacion casual donde los serdicias




Lo INDESTRIA MAQUILADORA

v la planeacidn urbana de su entorno se dan de acuerdo a la
instalacian de maquilas v a la llegada de inmigrantes; resulta
que ese corto plazo equivale al ttempo que permanece en el
pais, pues la planeacion dentro del trabajo v su organizacion
no es a corto plazo. esto es que la produccion y estandares
fijados tienen bases técnicas serias e internacionales. lo cual
no sucede con la instalacidon del sector maquilador pues es
de acuerdo a la conveniencia de sus costos.

"Ahora bien debemos observar que la reducida
escasez de vivienda ¥ los salarios que se pagan a los
trabajadores son mucho méas bajos. El salario que
percibe un trabajador en el estado de Zacatecas apenas
sobrepasa 10 mil 500 pesos por dia. mientras en el Norte
supera los 13 mil pesos.”®

Esta perspectiva de relacionar desempleo-migracion-
madguilas, ha sido criticada por diversos autores, puesto gue
la fuente de empleo nunca estuvo dirigida hacia los
desempleados v menos adn hacia los migrantes. sino hacia
la fuerza de rabajo nueva femenina, lo cual resulta contrario a
los ohjetvos oficiales, provocando una ampliacion de la
poblacidon econdomicamente activa de la migracion hacia las
maguiladaores v del desempleo por alta rotacion.

Agregando a lo anterior la poca confiabilidad que
representakan  las rru=aquilaq debido a su posible
inestahilidad. alta dependencia del pais de origen v con un

is
escasc capital fijo. considerandoseles como  industrias
golondrinas.

Lo cual nos lleva a pensar que la industnia maguiladara
funge unicamente como retenedor del problema migrataria,
por tanto su estancia en 2l pais es corta. pues el dia en que
las condiciones sociales v laborales cambien, la maquila se
ira al pais que mejor le canvenga, pues cabe aclarar que las
ventajas gqua noscolros 105 mexicanos representamaos atrae a
este tipo de asentarmientos industriales.
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Fecientemente en Belice se planea la instalacion de un
"nuewvo Hong Kong" debido a la comunidad de inmigrantes
chinos. la promocion esta a cargo de empresas
internacionales de consultoria econdmica . (2)

Lo cual nos muestra que se piensa hacer de las
economias del tercer mundo las economias de corto plazo de
las potencias industriales v tecnoldgicas. Agregando a esto
que el trabajo que se realiza es repetitvo y mecanico
aumentando asi la burocracia y especializacion dentro del
plano de la muy "maltratada" Division Internacional del
Trabajo modificando su contexto v la organizacion. ‘

' “Asi el capital evade facilmente, los obstaculos para
su valorizacion y acumulacian, ya que la mano de obra
en los paises subdesarrollados es extremadamente (12
a 15 weces mas barata que en los paises
industrializados). puede ser movilizada en cualquier
época del aino y sometida a un uso intensivo puesto gque
es facilmente sustituible dado que la reserva es muy
grande y la fragmentacion de la produccion ha sido
llewvada hasta sus maximas posibilidades. teniendo por
resultado el incremento de la productividad v una fuerza
de trabajo poco calificada y muy estandarizada ".(3)

El mercado laboral de nuestro pals e=2 diverso pero no
suficiente, pues aunque contemos con 2] personal mas
dispuesto v necesitado no contamos con las fuentes,

provocandoe las crisis laborales, donde las condiciones no
representan importancia para el sector que contrata llegando
a malbaratar la mano de obra bajo riesgos fisicos muy altos.

2 -"Promueve Belice nuevo Hong Kong". E! Nacional,
miercoles 5 de mayo de 1993, P4g.27.

~CHAMIZAL Vol Il Nam. 8. junio de 1990, ICSA. Pag.

o
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El trabajo en la década de lo 80s crecid en un 340%%
dejando ganancias de 1.2 billones de pesos wviejos, en
camhio las remuneraciones a sus trabajadores (salaros,
prestaciones.etc), tuvieron un incremento de 3b3 wveces.
incluso otros gastos representan mayor crecimiento: 579
veces, lo cual quiere decir que los wabajadores cada vez
reciben una proporcion menor de la que producen. (3)

Teniendo en cuenta que los procesos de produccion y
por tanto la aplicacion taylorista de normas vy estandares
provoca un fuerte estrés. tensidon nerviosa vy angustia, que
resultan ser la causa de los problemas fisicos y mentales del
trabajador de maquila que de alguna manera externa en los
distintos lugares a que concurre para divertirse o distraerse
va sea alcoholizandose. drogandose, o bien respondiendo
de manerawvialenta a cualquier estimulo.

Agregando a lo anterior la ausencia de sindicato v por
tanto anulando la posibilidad de gestion sobre condiciones
laborales y coaccionando al trabajador a través de todos los
bonos que se otorga.

La maguia se instala en un entormo v medio ambiente tan
flexibles que puede disponer v cambiar los recursos v

contexto como mejor le convenga o lo necesite.

3 -CHAMIZAL, Vol. lIl. Nam. 8, junio de 1990 ICSA, FPag.

he.
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4-PROCESO PARA LA CONSOLIDACION DE LA
INDUSTRIA MAQUILADORA.

4.1 -BREVE RESENA

La frontera norte escenario de una lucha desigual, entre
desarrollo y subdesarrollo, en donde el factor humano
representa el principal motor. de 1942 a 1964 contd con un
Acuerdo Internacional para trabajadores migratorios
conocido como " Programa Bracero", que permitia a los
trabajadores emplearse temporalmente en los ciclos
agricolas, lo cual motivé un asentamiento "provisional" de
personas en las ciudades fronterizas con una tasa de
crecimiento de 9.1%% en comparacion al promedio nacional de
2.72%. BEste exceso de poblacion provoca en esta zona, una
situacion problematica:

a) desempleo temparal- se presentaba principalmenta
mientras pasaban del otro lado con ocupaciones en las
areas de senrvicios y everntualmente en la maquila.

b) vivienda.- dada la escasez, los trabajadores se refugian
con familiares. paisanos o en viviendas improvisadas
construidas de los mas diversos materiales de desecho.

c) servicios.- cbviamente carecian de ellos, pues las zonas
marginadas dande se asentaban no contaban con agua,
energia eléctrica, drenaje. pavimentacion, transpone, etc.

d} aumento de la delincuencia- la gran cantidad de
migrantes con necesidades urgentes no les importaba
asaltar para contar con dinera para cubrir sus
necesidades mas urgentes.

225470
i
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4 2 -PROGRAMA DE INDUSTRIALIZACION
FRONTERIZA.

Al terminar el programa bracero. el gobierno mexicano
inicia el "Pragrama MNacional Fronterizo" PRONAF, que en
esencia intentaba motivar la sustitucion de bienes
importados, estimular el turismo y en general mejorar las
condiciones socioecondmicas de las ciudades fronterizas.

Después de un estudio sobhre oportunidades industriales,
la empresa Consultoria Arthur D. Little de México, S. A
encargada de la investigacion recomendaba el uso de la
produccion compartida consistente en desplazar a otros
lugares parte de los procesos fabriles, para incorporarios
pastenormente al lugar de origen. que desde principios de
siglo se habia utilizado en la industria textil. pero que después
de la Sequnda Guerra Mundial tomo gran fuerza con los
amplios espacios laborales de Eurcpa v Japan, que Estados
Unidos aprovechd movilizando sus procesos de produccitn
mtensrsos hacia el Oriente. con las consecuencias que
conocemaos, lapdn como pais derrotado tuvo que pagar los

con unaidecolagiay tradician familisr muy especiales, con un
concepto muy elevado de |2 discplina v del deber por su
pais. inicid  su despeque a ser actualmente la primer
potencia econdmica del mundo.

En México con este tpo de produccién v con la
Incorparacion de la fraccian Arancelaria 806.30 de 1956, |a
cual permitia el traslado de los productos al extranjern para
ser procesados vy regressados posteriormente a Estados
Unidos para un equipamiento mayor, pagando tanicamente el
walortributano, en proporcior 2 los componentes extranjeros.
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La fraccion 807 que permita el ensamble o
procesamiento de los productos en el extranjera utilizando
componentes v materiales de Estados Unidos, para
importarse posteriormente. (la diferencia entre las dos
fracciones es que en la primera no son productos terminados,
v en la segunda si ).

El 20 de mayo de 1965, el Secretario de Industia v
Comercio de México anuncia el "Programa de
Industrializacion Fronteriza”, el cual entrd en vigor el 1o0. de
Septiembre del mismo afio. Al quedar plasmado en el informe
del Presidente Gustavo Diaz Ordaz; tenia entre otros el
objetiva el de reducir el desempleo. con la creacidn de
industrias, el establecimiento de’ industrias extranjeras de
ensamble que aumentarian los ingresos por concepto de
impuestos, con esto se ayudaria al desarrollo fronterizo,
liberando asi recursos gubernamentales que se destinarian
al internior del pais.

La experiencia con la fuerza laboral mexicana disolveria
un prejuicio con respecto a la calidad de la mano de obra
mexicena v la existencia de industrias maquiladoras,
posibilitaria el acceso a una gerencia avanzada, a la
tecnologia extranjera v a una mejor practica administrativa de
la produccian.

La Secretarie de Hacienda v Credito Puablico, en un
acuerdo con la Secretaria de Industria v Comercio, sentaron
las bases legales que regirian a las maqguiladoras. como la
comunicacion  oficial namerc 164 gue disponia" Las
compahias gue buscaran instalarse en ciudades fronterizas
tendrian un tratamiento en la Aduana Mexicana, todas las
importaciones de materia prima v de insumos industriales
tenian que exportarse" (de shi que nada de la produccion de
esta industria se quede en el pais), la 5.1.C. estableceria los
controles necesarios para las imporaciones, transformacian
o expornacian, pera previa adtorizacion de la S HCP. para
cperar.
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La Ley de Sociezades kercantiles regiria a las
campahias que se intec-aran al programa, incorporando
una compahia mexicans de acuerdo con los requerimientos
carporativos generales Je Meéxico v observar las leves en
general.

Las fianzas garantizarian las responsabilidades fiscales
de magquinana, equipo 2 insumos, ademas se tenian que
instalar donde existieran oficinas aduanales v con un limite de
20 kildmetros de la frontera.

Como incentivo el gobierno mexicano ofrecio la
importacion temporal liore de impuestos del equipo e
insumos de produccion s0lo con la fianza de garantia vy sin
requisitos previos para el regreso de estos a Estados
Unidos, el capital podria ser hasta del 100% extranjero lo
mismo que el persona técnico y gerencial a los que la
Secretaria de Gobernsidon otorgaria facilidades para el

tramite de wvisas.

Esta politca guberamental de permitir al personal
tecnico v gerencial extrar gero. hia tenido como consecuencia
que hasta la fecha los m=s attos nrveles administrativos en la
industria fl’l‘iL]UH-:ld irta. zsten ocupados por extrangeros.

| los mexicanos a estos puestos,
temendt_:bp que conformsa-se con los niveles medio inferior

En 14968, Radic Corg srabion of America { RCA ) toma  la
decision de establecer zn Ciudad Juarez una planta para
manufacturar yugos v transformadores de alto voltaje para
televisiones & caolor. con caracieristicas que le colocaban en
una cateqgoria gparte zentro de la industria. Tenia una
superficie cubierta de 71,150 metros cuadrados. dando
empleo a 1,200 personz: realizd inversiones considerables
en equipo de produccin. % a diferencia de la practica
habitual de ese tiempa. cz rentar inmuebles va existentes que
se acondicionaban parz fines industriales, RCA contratd el

disefno v construccion cz un ruevao edificio confarme a sus
aroplas especificacione:. armarametiendose aen un contrato
de arrendarmients a larza pl.du_n E=zte edificio fue el orimera
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del Pargue Industial Antonio J. Bermudez, actualmente un
gran grupo de parques industriales mexicanos que ofrece
todos los servicios desde la planeacidn.  asesoria
instalacion, etc..

La presencia de RCA en México did credibilidad al
programa de plantas magquiladoras. A partr de su
establecimiento, fue posible a los promotores mexicanos
mostrar estas operaciones grandes y sofisticadas como
evidencia de que eran viables y rentables al sur de la
frontera.

La electronica con el 33% vy el vestido con el 30%
dominaron en los primeros afios en este sector
aprovechando al méximo la abundancia de mano de cbra.

4 3 -PROMOCION E IMPORTANCIA DE LA INDUSTRIA
MAQUILADORA

Fara 1971 el Presidente Luis Echeverria Alvarez
considero a la maquila como una priondad, modificandaose el
Ariculo 321 parrafo tercero del Cadigo Aduanero, donde
incluia dentro del régimen magquilador no solo a las
compafas con equipa importado temporalmente, que
exportahan toda su produccidon. sino gue también a las
plantas que abastecian al mercado interno. que exportarian
todo o pare, de los productos en los que el precio directo de
la manufactura en Méxica era menor del 4024 del costo total,
esto se nombraria subcontratacian, donde se comparten
beneficios de la maquila incluyendo la posihilidad de la
impontacian temporal del equipo v la tecnologia.

Los nuevos reglamentos permitieron un acceso limitado
al mercada mexicana para los productos que incorporaban
un cierto valor de insumos mexicanos, que eran gravadas al
salir del pais como exportaciones definitivas, también
permitieran la instalacion de estas industnas en cualquier

{5
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La Ley sobre el Registro de la Transferencia de la
Tecnologia v el Uso v la Explotacion de Patentes v Marcas
emitida en 1972 protegia a los compradores nacionales de
tecnologia  extranjera al asegurar que los derechos
comprados fueran transferidos realmente.

La Ley para promover la Inversion Mexicana y regular la
Inversion Extranjera eritida en 1973, reglamentaba sobre la
propiedad de mayoria mexicana en las companas, ademas
de diversas disposiciones para la inversion extranjera.

No obstante estas leves, la industria maquiladora quedod
exenta de cumplirlas v las transferencias de tecnologia se
realizaron sin registrarse. También en cuanto a la propiedad
extranjera se permitid hasta un 100%. en la Resolucidn
General Numero Uno de la Comision Nacional de Inversion
Extrajera CMN.LE.. ademas de un mecanismo de confianza
que permitia la compra de derechos de fideicomisos para
bienes raices en la "zona prohibida" una franja de 100 kms.
de ancho. paralelc a la frontera v de 50 kms. de ancho
paraleia a las costas de la Repablica Mexicana.

Con todas eéstas facilidades la Industria Maguiladora
madurd caon un crecimiento icelerado de 1972 a 1974, se tuvo
el primer ciclo de expansidn masiva. durante esos afios
iniciaran operaciones maguiladoras en México empresas
tales como General Electric. Svhvania. General Instrument,
American Hospital Supply. Ampex. Allen Bradley, AMF
Carporation, Globhe Unién v muchas mas.

Fue también en ese fiempo que se definieron e
implementaron la mavor parte de los procedimientos v
reglamentaciones ciiciales que, con modificaciaones dnn—xraa_-a_
siguen siendo la base para el funcionamiento de la industria

E ép ido crecimiento fue frenado por la recesian de la
econormia estadounidense durante 1975 v 1976, en la que las
Bmpresas no solo no buscaban expansiones sino que
enfrentaban serias dificultades para mantener acupada la
planta instalada

p]
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La fraccion 807, gque permitia el ensamble o©
procesamiento de los productos en el extranjeio utilizando
componentes v materiales de Estados Unidos. para
impontarse posteriormente.  {la diferencia entie las dos
fracciones es que en la primera no son productos terminados,
v en la segunda si ).

El 20 de mayo de 1965, el Secretario de Industria vy
Comercio de México anuncia el "Programa de
Industrializacion Fronteriza". el cual entrd en vigor el 1o0. de
Septiembre del mismo afio. Al quedar plasmado en el informe
del Presidente Gustavo Diaz Ordaz. tenia enttre otros el
objetivo el de reducir el desempleo, con la caeacidon de
industrias, el establecimiento de industrias extranjeras de
ensamble que aumentarian los ingresos por concepto de
impuestos. con esto se ayudaria al desarrollo franteriza,
liberando asi recursos gubernamentales que se destinarian
al interior del pais.

La experiencia con la fuerza laboral mexicana disobseria
un prejuicio con respecto a la calidad de la mano de cbhra
mexicana v la existencia de industrias maquiladoras.
pasibilitaria el acceso a una gerencia avariada a la
tecnologia extranjera v a una mejor practica administrativa de
la produccion.

La Secretaria de Hacienda v Crédito Futico, en un
acuerdo con la Secretaria de Industria v Comercio, sentaron
las bases legales gue regirian a las magquiladoras, como la
comunicacion  oficial namero 164 gue disponia" Las
compaiias que buscaran instalarse en ciudades fronterizas
tendrian un tratamiento en la Aduana Mexicana todas las
importaciones de materia prima v de insumos industriales
tenian que exportarse" (de ahi que nada de la produccion de
egsta industnia se quede en el pais), la 5.1.C. estableceria los
controles necesarnos para las importaciones, transformacion
Y expartacidn, pero previa autarizacidan de la = H.OP para
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La mayoria de las maquiladoras mexicanas tuvo
problemas serios de disminucion de demanda y fue esa la
primera ocasion en que hubo de someter a los tribunales
mexicanos de trabajo acciones de reduccion de jornadas ¥y
de suspensiones temporales de tabajadores, gue en
términos generales se negociaron de acuerdo a las practicas
v usos de la legislacion mexicana tratando de darle la mejor
solucidn para las partes involucradas.

El Licenciado Luis Echeverria, devalud el peso en
relacion al dolar de 1250 a 26.26 poco antes .de que_el
Presidente José Léopez Portllo tomara posesion.
Pastariormente el empleoc aumentd considerablemente v el
presidente motivd el crecimiento de la Industria Maquiladora
con una nueva reformulacion para el Ariculo 321 péarrafo
tercero del Cadigo Aduanero Mexicano, que definian de
nueva manera a la Maquiladora como cualquier compafa
establecida que obtenia el permiso para un programa de
actividades de maquila. Las empresas nacionales podian
exportar con un minimo del 20% de contenido nacional en
materia prima.

La reactivacion de la economia norteamericana a partir
de 197/, se hizo sentir en la industria maquiladora mexicana,
gue pranto reinicio su crecimiento.

En 1978 tuvo lugar un hecho imponrtante: Packard Electric,
divisian de la General Motors, establecid en México la
primera maquiladora de la Industria Automotriz. Puso asi un
ejemplo que pronto fue seguido por Ford, Chrysler v por
multiples empresas de fabricacion de autopartes, hasta el
grado de que actualmente el giro de componentes v partes
automotrices es ya el segundo sector més importante v
dindmico en la industria maquiladora, después de la
electronica.
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44-PERIODO DE CRISIS DE LA INDUSTRIA
MAQUILADORA.

A una temporada de auge en 1978 y 1979 siquid otra
desaceleracion en 1980 v 1981, pero en 1982 coincidieron
varias circunstancias:

a) la caida del precio del petréleo.

b) el aumento de las tasas de interés internacionales.

c) la reserva de divisas que tenia el pais se agotaron.

d) la suspension de pagos.

e)se congelan las cuentas de moneda extranjera que habia
en los bancos comerciales.

fi la imposicion del primer sistema de control cambiario.

q) la nacionalizacion de la banca.

h)la dewvaluacién sustancial del peso mexicano frente al dolar.

Todo esto hizd los costos de mano de obra todavia mas
atractivos y competitivos en los mercados internacionales de
lo que wa eran; vy el despegue de I|la economia
estadounidense en uno de los periodos de expansion
ininterrumpida méas largos que se registran en la histona,
coincidieran para el desarrollo de la Industria Maquiladora en
nuestro pais.

Con Miguel de la Madrid empieza una reorientacian
completa de la economia mexicana, primera con un doble
mercado de cambio "libre" v "cantralado" que se reflejé en
pérdidas cambianias v de confianza. culminando en las
constantes devaluacianes.

Para la industriz maquiladora en 1983, expide un decreto
para el Fomento y Operacian de la Industria Maqguiladora de
Exportacian, que la define como empresa con pragrama de
maquila que expartara toda la produccian, v permitia la venta
de hasta un 20% de la produccién anual en el mercado
mexicano bajo condiciones especificas con cierto nivel de

@
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contenido mexicano en el producto. con esto se pretendia
utilizar la capacidad instalada que no era usada para la
exportacion. Durante este periodo se did la subcontratacion,
donde una campafias a podia producir insumos para otra
magquiladora que serian utilizados en un proceso de
produccion o ensamble posterior.

Debido al cardcter de Ilas operaciones de
subcontratacion, éstas son muy sensibles a los movimientos
del comercio internacional. En paricular, la experiencia
mexicana muestra la amplia vinculacion de esta industna con
la evolucion de la economia estadounidense.

Es preciso destacar que el comportamiento positiva del
sector no solo se debe al crecimiento econtmico de las
altimas décadas vivido por los Estados Unidos. sino también
a los elementos de caracter estructural en los que destacan la
colindancia territorial entre ambos paises, la competitividad
de la mano de obra nacional v la existencia de infraestructura
v servicios indispensables para la realizacion de actividades
manufactureras. Estas razones explicean que la industria
maquiladora de exportacion en Meéxico, pese a sus bajas
covunturales ocasionales, dehidas a los ajustes en la
economia de los Estados Unidos. muestre una notable
expansion desde su inicio.

El subcontratista. aprovecha mejor su capacidad
instalada, evitdndose relaciones ociosas que le ocasionan
inestabilidad financiera, incrementa la calidad de sus
productos, debido a que las exigencias del contratista le
obligan a que establezcan controles de calidad muy estrictos,
incorpora a su empresa tecnologia generada por el
contratista, logrando un mejoramienta sustancial de sus
procesos productvos.

La industria. maquiladora se siquid expandiendo adn con
la crisis de 1982, va que se did una reestructuracion de la
industria, para ésta fecha el vestido disminuyd aun 21.9%,
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pero la electrdnica con el 38.1% proporcionaba ella sola el
R8 3% del empleo total en las maguiladoras (Fuante INEGI
1983). un factor adicional de entregas "justo a tiempo” v la
cercania con el mercada estadounidense. se beneficiaron
con el auge de la electrdnica de consumo en Estados Unidos
en los afios de la administracion del Presidente Reagan. Esta
situacion atrajo operaciones europeas y japonesas gue
vendian a Estados Unidos, la industiia mexicana se unid con
manufacturas, operaciones de albergue y subcontratacion.

Los criterios para una participacion de nuestra industria
eran basicamente tres:

1— La formacion de una campafias a subsidiana totalmente
mexicana sujeta a todas las leyes y reglamentos
nacionales.

2 — La subcontratacion del proceso manufacturera con una
compafa maquiladore ya existente, donde sus ciientes
son extranjeros que proveen el efectvo necessarno
consistente en maquinaria. materia prima. tecnologia v
personal directvo ;| en casi todos los casos el
subcontratista es el responsable del proceso
manufacturero v el pago por lo general se efectia score
bases de "destgjo" es decir se les pagsza por la
cantidad de piezas realizadas.

3— EIl albergue. incluye muchos de los beneficiss de .ina
maquiladora de propiedad total extranjiesra v la
experiencia de un subcontratista mexicano con persconal,
instalaciones v capacidad para recibir compsfas
pequefias, medianas o sus divisiones, la promocidn que
recibe este tipo de organizacon donde el acciorista
principal es la corporacién v 4 accionistas més jue
cubrierdn el requisito estipulado en la Ley de Sociedeades
Mercantiles. La subsidiaria. bajo la direccion de la
corporacion  tramita  todos ios  permiscs legales
necesarios para producir el producto macuilado. La
relacion entre rmanufaecturera v maquiladara se consicara
como la que existe entre un clierte v un contrat :ta.
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La compafa albergadora es el empleador legal vy la
anica responsable por cumplir con las leyes. reglamentos v
otras dispasiciones de las autoridades, en relacion con el
personal, tarmbién es la importadora legal en México para
propasitos de Aranceles, en tanto que todos los derechos,
titulos e intereses de los materiales, productos equipo vy
herramientas permanecen todo el tiempo a nombre del
cliente, asi como el control total de los procesos de

rmanufactura y de la tecnologia

El contrato especifica que el operador del albergue debe
sequir estrictamente las practicas. procedimientos, procesas
v normas de manufacuracion de acuerdo con las
especificaciones marcadas por el cliente. asi mismo éste
tendra derecho de entrada a las instalaciones y a supervisar
e inspeccionar la manufactura o ensamble de los productos
de la subsidiana.

4.5 -REGULACION DE LA INDUSTRIA MAQUILADORA. _]

hexico en 1986, se adhiere al Acuerdo General sabre
Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT), y para 1988 al
tomar posesian el Presidente Salinas de Gortari, la ecaonomia
nacional tomd el caminc de la recuperacion y las paoliticas
gubernamentaies estaban arientadas firmemente hacia la
participacian competitiva de México en el mercado mundial.

La publicacion del ruewvo Reglamenta a la Ley para
FPromowver la Inversion Mexicana vy Regular la Inversion
Extranjera en 1989, revoluciond méas de 40 afios de la politica
al reducir signficativamente la aplicaecion de la regla sohre
propiedad mayortanamente mexicana, esto cambid el clima
de negocios en México.par la gue para diciembre del, mismo
afo un nuevao Decreto para el Fomento v QOperacian de la
Industria Maquiladora. incarporaba las madificaciones que se
han idao desarrollanda en 'a maduracian de este sector.

9 225470
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Uno de los cambios es el acceso al mercado interno
mexicano: se autorizardn las ventas . si la maquiladora
expande su produccion para abastecerlas; el acceso esta
disponible para una cantidad igual al 50% de su valor anual
de produccion para la exportacion, si se incluye contenido
nacional. los impuestos sobre la exportacion debidos al
contenido importado del producto pueden reducirse,
dependiendo del porcentaje del contenido mexicano.

Los registros de papeleo vy  procedimientos
administrativos se han simplificado ampliamente gracias al
Decreto. también se facilitan las transferencias de maquinaria,
equipo y otros elementos bajo la importacion temporal entre
compafias, asi como el registro de dichas importaciones al
proveeder ariginal, esta tendencia se puede denominar
"operaciones de submaquila”, la subcontratacion de wvarias
empresas para la fabricacibn de componentes que
finalmente una ensambla para obtener un producto final.

La publicacion del nuevo Decreto sobre Impontaciones
Temporales para la producciéon de Articulos de Exportacian
(P.LT.EX] en mayo de 1990, en el que se permite que una
maquiladora intercambie su programa de maquila sobre una
linea especifica de produccion o la planta entera para los
beneficios de PILTEX., todo depende del wvalar de las
exportaciones anuales de la empressa, ademés el acceso al
mercado mexicana no tiene restricciones.

Las reglamentaciones de transporte de carga iiberalizada
tambien ha facilitado las restricciones sobre las operaciones
de maquiladoras, ademéas de la mayor proteccion para los
derechos de propiedad intelectual que el nuevo Reglamento
sobre la Transferencia de Tecnologia les ha otorgado.

FPodemos indicar que el clima de negocios en nuestro
pais es mas favaorable a la inversion extranjera. lo que ha
impactado a la Industria Maquiladora. puesta que en la
actualidad existen alrededor de 2.000 plantas maouiladoras
en Mexico que emplean aproximadarmente a 500,000
trabajadores (Fuente INEGI 1 9a2).
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La Industria tdaquiladora ofrece beneficios a los dos
paises pero el nuestro puede lograr rmas con un proceso
adecuado produccion para generar insumos de calidad v
"justa atiempa", que permitan abastecer este sector industrial
v gque nos prepararia para entrar a la Globalizacion de la
Economia. v el TLC pues representa riesqgos para los
pequefios, medianos vy algunos grandes industriales, que
aprovechando el moderno entrenamiento gerencial que se
da en la maquila. aplicarlo a sus empresas, junto con la
tecnoclogia de punta especialmente dingida a la produccion,
con esto garantizariamos el beneficio para nuestro pais aun
cuando la Industria Maquiladora desapareciera en el futuro vy
si no sucediera asi terminar integradndonas como un todo con
aportaciones cada vez mas significativas para la economia a
de nuestro pais.

Eistan en proyecto algunos programas para el
establecimiento de Industrias nacionales para el
abastecimiento de materia prima a la Industria Maquiladara,
pero la falta de cultura empresarial que existe en nuestro pais,
los controles de calidad y la falta de seriedad en la entrega,
han sido los principales argumentos de las maquiladaras
para rechazar éstos programas.

4.6 -POLITICAS DE CONTRATACION.

Dehido = la gran oferta de trabajo v a la escesés de
mano de obre. en las maquiladoras no ha sido posible
apegarse a las politicas de contratacion establecidas. yva que
la mayoria de los trabajadores no cuentan con los estudios
minimos de primaria, por lo tanto. si una maguiladora exigiera
ciertos niveles de estudio o experiencia. practicamente
asequraria su fracaso dentro de esa entidad, al no poder
campletar su plantila de personal can las caracteristicas
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indicadas, de tal manera que la contratacion de pers nal se
lewa acabo sin importar el grado de estudio o expenencia lo
que implica que no sea del todo formal, ya que en algunos
casos el trabajador no cuenta con ningun documento.

La industria maquiladora al instalarse en nuesto pais en
los bU's wya tenia todo perfecdtamente estudiado,
infraestructura, instalaciones y sobre todo la mano de obra,
factor primordial que con costos infimos viene a agregar valor
a los productos procesados que seran devueltos a Estados
Unidos para comercializarlos a precios mas competitivas en
el mercado mundial.

La migracion de trabajadores mexicanos hacia Estados
Unidos provienen principalmente del campo, acostumbrado a
[ornadas largas. motivados por un deseo fervien2 de salir
adelante econdmicamente y con una idea de d&r todo su
maximo esfuerzo, si es preciso. dispuestas a sufrir casi toda
clase de inclemencias, vejaciones, degradaciones. etc. con
tal de conseguir su objetivo, un personal nowvel, si- tradicion
de lucha proletaria. ni social, que no sabe camo v para qué
organizarse, ya que la lucha que emprende es ;:ars::nnal W
como tal la vizualiza en solitario adn después de transcurrido
un tiempo determinado laborando wa sea en Estar:_'? Linidos
o0 en la zona fronteriza de México.

La policia migrataria de Estados Unidos se eqcarga de
mantener vigente la ilusidan de pasar con la wyuda de
‘polleros” v de permanecer en ese pais. ademé&: participa
como un motivante de permanencia en la zona fronterize que
la industria maquiladora aprovecha en su benefica pues el
pago de salarnos con sala cruzar la frortera se puzde elevar
a cinco veces por hora trabajada.
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Todos éstos factores se presentan de forma Unica, pues
el flujo de trabajadores es en ocasiones constante que se
refleja en un desempleo mayor, Ciudad Juérez tiene el indice
menor en este rublo con un 0.5% (Fuente INEGI 13991). pero la
industria con un Indice de Rotacion bastante alto da cabida
“provisional" a todo ese personal que con el fin de subsistir v
juntar dinero para intentar pasar del otro lado, trabaja en ella.

Las maquiladoras tratan por todos los medios de que su
base trabajadora permanesca el mayor tiempo posible
dentro de la misma para poder alzanzar una mayor
productividad, aprovechando las caracteristicas del personal,
creando un sistema de compensaciones variable,
relacionadas directamente con el desempefio individual v los
resultados generales de la empresa que permiten ajustar
costos de personal v motivar a los ejecutrsos v empleados
més waliosos., obligando a una mayor productividad
globalizando los fines empresariales can los personales.

¥

4.7 -COMPENSACIONES. PREMIOS, BENEFICIOS.

Las maquiladoras ofrecen diferentes tipos de
compensacion:

— Las recompensas e incentivos de corto plazo. perriten
que el costo de éstos se adecuen a la fluctuacion
financiera de la empresa . brindando a los empleados la
sequridad en el emplea al evitarse despidos masivos,
incrementando la motivacion, la maral. al reducir la
rotacidn v los costos, aumentando la productividad por la
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especializacion que adquiere el personal mejora la
planeacién con objetivos claros vy hacerlos comunes,
resaltando las prioridades, mejorando la comunicacion a
todos niveles pero sobre todo con la Administracion
Superior para mejor control de todos los procesos.

— Premios por puntualidad asistencia- Los trabgjadores
complementan su salario con éstas compensaciones.
pues en algunos casos los gerentes se vuelven elasticos
cuando por circunstancios ojenas a los trobgjadores
pueden perder sus premios por lo que les autarizan
permisos y justificaciones humanizandose con el\personal
brindandoles una integracion a la compafia y ésta les
ofrece la sociahilidad que no tiene el trabajador ya que no
esté en su comunidad, alentando su participacion dentro
de la empresa v fomentando su permanencia.

— Bonos por resultados.- se le otorga al trabajador por
suproductividad, cuando produce por ariba del
estandard fijado.

— Coamisiones.- Muchas empresas las ofrecen a la
Administracion Superior cuando hay pedidos urgentes o
cargas de trabajo extras por lo que los gerentes las hacen
extensivas al personal.

— Premios por produccion y venta- éstos se manegjan ya a
nivel internacional pues la competencia durs 25 &
mercado  mundial, pero para conseguir mejores
posiciones la industria maquiladora es clave agregando
wvalor a los productos a costos minimos.
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— Premios por trabajo adicional a destajo- Las empresas
convierten |la necesidad de dinero en una meta para los
trabajadores con objetivos alcanzables facilmente para
motivar al personal v demostrerles que si ee poeibio,
alentandoios con reconocimientos adicionales
equivalentes a los cuadros de honor de las empresas.

Las compensaciones a largo plazo son usadas
principalmente para:

Ligar interesés de ejecutivos y accionistas.

Enfocar a los ejecutivos a la productividad y planeacion a
largo plazo. Retener a los buenos ejecutivos permitiendo la
acumulacion de un patrimonio como son:

al Planes de efectiva.
- incentivos a largao plazo.
- bonos diferidos.
b Planes de Participacion.
- opcidn de compra de acciones.
- asignacion de acciones restringidas.

La motrvacidn en los niveles intermedios v altos son
primordiales pues son el enlace entre la mano de obra vy la
Administracion Superior.

Las maguiladoras al conseguir una mayor permanencia
del colabarador o asociado se ven obligados a pagar por
Leyv los siguiente conceptos:
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Aguinaldo - que consiste por lo menos en 15 dias de salario
antes del 20 de Diciembre adicional de la paga de
vacaciones cuando el empleado tome su periodo

anual.

Participacion de Utilidades.
Difterencial del turno.

Prima Dominical.

Tiempo Exira.

Es importante mencionar también que de acuerdo a la
costumbre del mercado aumentan los sueldos para todos
cada wez que se incrementa el salario minimo, las
compensaciones por  cumplimiento destinadas para
empleados que no sean operadores, por meéritos mas allé
del aumento a los salarios minimos.

Por otra parte, se exige al patron la creacié del | fondo de
ahorro, en la que més del 90% de las compafas en la
frontera estéan contribuyendo. con un promedio del 11% del
sueldo base, a los fondos de sahorro de los empleados,
también los pagos de Beneficio Social. gastos que son
recuperables relacionados con la atencidn meédica. con
actividades deponrivas, culturales educativas v otros gastos
relacionados con la calidad de wida. La sayuda para la
compra de productos basicos estd considerada dentro de
esta definicidon. Un plan de becas cuidadosamente disefado
puede ser una forma efectrva de reducir impuestos, v las
programas de becas representan buenas relaciones
pubhcas.

Algunas empresas otorgan prestamos a bajo interés
generalmenie a través de tzrceros. Pueden ser efectivos para
propositos de impuestos si 'a empresa establece una politica
de otorgarlos atodos los empleados.

]
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En cuanto a beneficios legales ias empresas tenen
obligacion de inscribir a sus trabajadores en el IMS5. que
brinda los siguientes servicios:

a)Servicio Medico- que sera proporcionado  en las
instalaciones del instituto.

bYPagos por enfermedad - El IMSS. paga salarios completos
en caso de accidentes de trabajo gue incepaciten al
trabajador para sequir laborando.

c)Pension  por vejez. que en el caso de las maquiladoras
casi no se presenta.

d) Pensidn por incapacidad a largo plazo.

e)Pensiones a sobrevivientes.- la pensidn para una viuda o
un viudo incapacitado es el 50% de la cantidad que esta
siendo pagada, ademas de cada hijo menor de 16 afios
tiene derecho al 20%: de la pensidon pagada acumulada.

fiConcesion para funerales- aproximadamente un mes de
sueldo cuando un trabajador o pensionado muere.

Como wya se comentd anteriormente, la  industria
maguiladora no presenta grandes erogaciones. wa que
debida a la alta rotacidn del personal. el usoc de esos
servicios es escaso. lo que le permite proporcionar también a
sus empleados:

Seguro de vida.
Transporde subsidiado.
Dias festivos adicionales.
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Servicios Médicos en la Planta.

Campos Deporivos.

Fiestas en la Caompana.

Membresia de Clubes.

Automoviles en algunos casos.

Bonos por llevar otro empleado a trabajar. etc.etc..

Todos estos gastos son cubiertos totalmente por la
empresa como otra de las tacticas para retener al personal.

4.8 -MEDIDAS PARA LA REDUCCION DE LA ROTACION
DE PERSONAL.

En las maguiladoras en general consideran que con
medidas econdricas se puede resolver el problema de la
rotacion, aunque para el trabajador existen otros intangibles
importantes, como los conocimientos. la sensibilidad de la
cultura, los walores, las costumbres. el idioma, las
necesidades de reconocimiento, de realizacidn, los retiros,
cambios de residencia, salud, matrimonio, el medio ambiente
que lo rodea los otros compaferos de trabajo, el impulso de
pasar del "otro lado". para realizar sus propositos de
superacion economica. que finalmeante la  Industria
Maguiladora no logra llenar pero que es de momento la Unica
alternativa a la vista.

En este sector la rotacidon excesiva, eleva los costos tales

Coma:
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De reemplazo a trewés del recicamiento. seieccion y
contratacion. La rotacion puede tener in efecto adverso en
los esfuerzos de reclutamiero cus-~do los prospectos
desean saber por gue existen tantas weantes o cuando tiene
impacto negatvo en los empleados actusles, creando un
sentimiento -de que algo malo existe en la empresa gue
afecta el ambiente dentro de la misma.

El aprendizaje que tiene lugar en 2| trabajo (operarios)
parte del costo adicional consiste en el iempo empleado
para alcanzar la productividad maxirna. |

Las horas extras que se necesitan cara sacar el trabajo
proyectado, como consecuenc.a de 3 falta de personal
resultante de la misma rotacion.

El costo de separacion, sue irZluye el aprendizaje
tecnico desperdiciado, la expenencia -omo miembro de la
arganizacion v la indemnizacion.

La escasez de trabsjecores jue temporalmente
ocasiona la misma rotacion, cue trez presiones a todos
niveles por el exceso de trabajo.

En general en mavoria de emprzsas. han tratado de
resolver mediante el sistema de compeisaciones, incentivos,
bonos y beneficios cada una de le: prohlematicas. que
provoca la rotacion para cadz enmp zado. o cual se ha
logrado parcialmente ya que =n la —ayoria de casos se
desconocen los motivas que originzn la zepsaracion del
empleado. No obstante ésta, i35 nive 25 intermedios de la
ermpresa han trabajado en uns polit-= de reduccidon de la
rotacion con algunas sugerenciss:

225470
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—La realizacion de un programa coman,  organismo
empresarial que centralice los requerimientos de personal
de las distintas maquiladoras.

—Simplificacion del proceso de seleccion y contratacion.- con
una atencion contés vy répida.  elimnando certa
documentacion, pérdida de tiempo en vueltas innecesarias
v los gastos que ésto origina.

—Adecuada orientacién y asesoria a los empleados de
nuevo ingreso.- que el trabajador conozca el proceso del
producto que esta elaborando, de las politicas. derechos,

_beneficios, prestaciones y obligaciones de los empleados.
asi como funciones y responsabilidades de los puestos
que ocupen.

—Incrementa v mejorar la capacitacion en todos los niveles.-
Esto requiere de una participacion conjunta entre jefes v
subordinados, con objetivos precisos de productividad,
previos a un analisis de necesidades de |la empresa vy
trabajador gue al término del plazo son ewaluados
concienzudamente los resultados yw problemas que se
presentaron no descuidando las relaciones laborales v el
clima de armonia entre los trabsajadores. asi como los
beneficios prometidos tanto econdmica como socialmente.

—Mejoramiento constante de las condiciones de trabajo
fisicas ¥y humanas- ésta mediante encuestas sobre los
servicios que deben existir dentro de la empresa.

—Conocimiento de Como v Dande vive el personal para tratar
de comprenderlo mejor, realizando visitas a las casas de
algunos de los trabajadores para implementar acciones de
beneficio comun. (ransponte. avuda para renta. dtiles

escolares. etc ]

£
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—UJna politica de sueldos y prestaciones competitiva con
base en el estudio de las wvanables macroecondmicas
sobre todo con el INPC v caon la informacidn necesaria al
personal en un plan formal que debe ser escrito, en forma
comprensible que se entienda exactamente lo que se les
ofrece, asi coOmo mejorar para ganar mas, con las
categorias de cada puesto, con programas de revision del
desempefio y determinacion de incrementos con base a
los méritos. facilitando la solucidn de problemas cotidianos
respecto a las dudas sobre las remuneraciones. proveer
ihcrementos continuos v estimular el desarrollo profesional
en la gente con todos los requisitos legales vy fiscales
relacionados a la remuneracion.

Existen tambien otros factores que influyen en la
reduccion de la rotacidn tales como la calidad de vida en el
trabajo. la naturaleza del trabajo va sea mondtono o atractivo,
la. cantidad de retroalimentacion positiva que reciba de sus
jefes. la participacion que tengan en la toma de decisiones
relacionadas con su trabajo. en relaciGn a los turhos,
administraciones eutoritarias gque con una comunicacian
adecuada se pueden corregir, para mantenerse actualizado
en todas las cosas que afectan a la rotacion, como la
flexibilidad respecto a excusas por faltas v llegadas tarde, los
gerentes deben ser sensibles a las necesidades de la familia
del trabajador. con ésta actitud generarda lealtad vy en
consecuencia la gente permanecera en la empresa.

Los aspectos sefialados. tienen como objetivo primordial,
lograr que el trabajador permanesca el mayor tiempo posible
dentro de la industria, va que de esta manera las empresas
se ahorran los costos que representa el estar constantemente
capacitando a personal de nuewvo ingreso. ademas de que un
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trabajador con mayor antiguedad adquiere  mayor
experiencia e incurre en menas erores y genera una
produccion de mayor calidad. Sin embargo, a pesar de
todos los intentos realizados. no ha sido posible manter el
mayor tiempo al personal operatvo v se habla de una
rotacion por arrriba del 100%6 anual.

Por otta parte., es imponante sefialar que las
maquiadoras realizan contrataciones de personal que
muchas veces no tiene la menor idea del trabajo que va a
desempenar. lo que implica un costo importante durante el
tiempo gue se requiere para capacitarlo. ademas el personal
nuevao que se inteqra al procesa de produccion
constantemente incurre en errores, lo cual se convierte en un
costo para la empresa. No obstante que se presentan estos
tactores. la industna magquiladora mantiene abiertas sus
puertas a todo el personal que desee incorporarse,. con o sin
experiencia, ofreciendo cepacitario para los trabajos que
vaya a desempefiar.

5 -CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO EN LAS
MAQUILADORAS

51 -NECESIDADES DE CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO

El propdsito de la capacitacion en las maquiladoras, es
proporcionar los conocimientos v habilidades béasicas que se
requieren para llevar a cabo diversas partes especializadas
de latares general de la empresa.
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Las técnicas de capacitacion gque se ulilizan con mayor
frecuencia en la industria maquiladora. es la capacitacion de
instruccion en el puesto (capacitacion de aprendices). El
aprendiz realiza las tareas del puesto bajo la tutoria de
trabajadores experimentados, generalmente bajo la tutoria
del supervisor.

El tiempo establecido para conocer un puesto y para
alcanzar los estdndares de produccion puede ser hasta de un
mes, en caso de que el trabajador no alcance el estandard
de produccion, es canalizado al departamento de personal
para ubicarlo en otra é&rea en la que pueda desempeharse
mejor.

La grado de capacitacion esta determinado también por
el puesto u operacion a desempefar. En otras palabras si
una persona que se emplea cuenta con las habilidades v
aptitudes necesarias para el puesto a desempefiar, ademas
de haber tenido experiencia previa, la capacitacian puede
ser muy breve. La capacitacion corresponde a:

—Mecesidades reales de la industna maquiiadora. mismas
que pueden ser expresadas por los administradores.de
primer nivel e intermedio.

—La rapidez con que las innovaciones tecnologicas cambiian
la naturaleza de los puestas, crea un problema importante
de capacitacion y recapacitacion. Se tiene que recapacitar
al personal cuyos puestos han desaparecido por
avances tecnologicos o cambios la demeanda de
productos industrisles. En la industia maquiladora
generalmente se da recapacitacion a los operadores
cuanda se cambia unalinea o producto. En ésta situacian la
oficina matriz envia tecnicos para capacitar a supervisores
v jefes de linea vy éstos posteriormente capacitan al
personal a su cargo.
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—Tratar de influir en la conductea o acttud de Ilos
trabajadores. con el propdsito de una mayor contribucion al
lagro de las metas de la organizacion. Se trata de que las
actitudes "de cooperacion total" se conviertan  en
resultados pasitivos, cambiando a las personas. con la
esperanza de mejorarlas en wvista de las metas
organizacionales. '

—Desarrollar las habilidades para mantener los estdndares
de produccion, calidad vy producir con el minimo de
desperdicio de materiales, asi como mejorar la relacion
persona-puesto. La idea es mejorar las habilidades en las
personas para que puedan afrontar més eficazmente las
exigencias de su trabajo. Se hace mucho hincapié scbre
el adiestramiento en el contenido del puesto. se capacita a
los trabajadores en los procedimientos estandarizados v
eficientes los cuales son resultado de estudios sobre
tiempos v movimientos. El énfasis sobre la eficiencia, la
produccion vy la calidad exige un adiestramiento en
aptitudes.

—Mejorar la convivencia entre las integrantes de un grupo de
trabajadores, ewitar las fricciones operadores-supenisor y
con ésto mejorar el ambiente de trabajo. Se hace énfasis
sabre la satisfaccion v preocupaciones humanas lo cual
implica una capacitacion en relaciones humanas.

Un sistema de capacitacion amphamente utilizado,
es el Sistema de Capacitacion de Instruccion en el
puesto (J | T) onginalmente desarrollado por la War
Manpower Commission durante la Sequnda Guerra
Mundial. Durante este mismo periodo se ensefd ese
sistema a un gran numero de supervisgres, quienes, a
su vez, utilizaran el procedimiento para capacitar a sus
subordinados. (1)

(1) Wendell L. French pag. 373

]
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5.2 -DETERMINACION DE NECESIDADES DE
CAPACITACIONY ADIESTRAMIENTO

Para poder elaborar un plan de capacttacion es
necesario determinar las necesidades de capacitacion y
adiestramiento, tal determinacion “nos ayuda a que la gente
sea mas productiva y permite el ahorro dinero y tiempo”. En la
industria maquiladora de Cd.. Juarez podemaos considerar las
siguientes variables para determinar dichas necesidades.

Es importante sefialar que en todos los procesos de
produccion (ensamble) de la industria maquiladora existen
una divididas en operaciones simples. asi mismo, existe una
secuencia logica de los pasos necesarios para producir un
articulo, tamhién estdn determinados los tiempos vy
estandares de produccian.

Cuota de Produccion. Todas las operaciones de la
planta tienen un estandard. que es el tiempo que tarda un
asociado normal en realizar una tarea o proceso. si
tenemos el estandard de produccion. podemos calcular
su cuota, que es, la cantidad de productas por turno que
debe realizar una persona a produccion normal.(2)

)

Aunado a éesto el jefe de linea cada haora eiabora un
reparte en donde registra la produccion de cada trabajador,

eéstos reportes san entregadas al supervisor quién confranta

lo que se esta produciendo con el estandard de produccion vy
en ese mismo momento implementa las medidas
correspondientes para corregir cualquier posible desviacion.

El dominio gue tienen tanto el jefe de linea como el
supervisor del proceso de trabajo, les permite utllizar ésta
primera wvariable para determinar las necesidades de
capacitacion, es decir, mediante la observacién de las
actividades y de sus operaciones pueden determinar v
reducir el nimero de pasos pars praducir un articulo, también

{(2) Manual de Induccién Surgikos pag 10
&
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se aseguran de que cada paso transcurra en el menor
tiempao, con el menor esfuerzo y con el minimc de desperdicio

de materiales.

Aungue no fue posible determinar como se establecian
los tiempos ya que éstos vy los estdndares de produccion los
determinan en la oficina matriz. la maquiladora S5 E C
Sistemas Eléctricos v Conmutadores, cuenta con un grupo de
ingenieros quienes frecuentemente realizan estudios de
tiempos y movimientos. Su método es muy simple, con un
crondmetro toman los tiempos de una operacién a diferentes
trabajadores. una vez que ya tienen un numero considerable
de registros sacan la media de estas, es decir. determinan el
tiempo promedio, le restan el 20 % y asi queda establecido
el tiempo para realizar ésta operacion.

Es dificil establecer los tiempos debido a que muchas
operaciones se efectlan en fracciones de segundo, sin
embargo si es factible determinarlo para una actividad o para
todo un proceso, el cual consta de no més de diez
operaciones simples "diez operadores por linea".

Como ya mencionamos, en la industria maquiladora los
esténdares de produccion son determinados en la oficina
matriz, ademas existe un traslado de tecnologia, de métados
v procedimientos. Los métodos vy procedimientos no varian,
se pueden simplificar pero no modificar, al contrario de los
estédndares que en muchas ocaciones si se mejoran. En S. G.
I. de México se atribuye éste incremento a la creatividad,
inquietud o curiosidad del trabajador mexicano. sin embargo,
si se analiza el proceso de produccidon "ensamble” el cual es
repetitvo,  monodtono. simple, con una jormada de trabajo
extensiva, esto es. a un ritmo constante, asi como a una
supervision estricta sobre los jovenes trabajadores quienes
al perecer fuerdn entrenados para obedecer. podriamos
cuestionar esa creatividad la cual no dudamos que exista.
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Una segunda veriable a considerar es la grafica de
desempeiio del trabajo. Esta gréfica se elabora al final de
cada turno v se archiva formando con esto un registro de
datos fijos. Cada mes se elaboran graficas para cbhservar los
estandares. tanto de produccion. asistencia. calidad.
accidentes descompostura de maquinas etc. En Packard
Electric la cual tiene 2,600 trabajadores. cada mes se elabora
ésta gréfica y se otorga un premio a los trabajadores que
hayan alcanzado el estandard de produccion establecido por
la. industria, curiosamente solo un trabajador en el mes de
febrero del 93 alcanzd el estandard de produccidn, su
fotogratia v nombre relucian en el cuadro de honor ubicado en
el pasillo principal de la maquiladora.

Curva de Entrenamiento. Es una grafica en la que se
involucra la habilidad de producir algan articulo en un
tiempo determinado. con objeto de definir el nivel de
eficiencia de acuerdo al avance que se lleve de
adiestramiento.

En el curso de induccion. se espera que los
colaboradores inicien ésta curva. posteriormente. se les
va capacitando para que puedan cubrnr la curva de
entrenamiento. de tal manera que estén a un 100 %% o
mas de produccion. (3)

Una tercera wvariable serd la crisis operacianal, ésta
ocurre cuando en una linea de produccion el indice de
defectos o mala calidad se incrementa, por lo que es
necesario determinar la causa vy reforzar los conocimientos vy
habilidades de las trabsajadores.

En las maquilas a la variable calidad se le otargan un
gran numero de horas de capacitacidn, existe el sistema de
un dalar si el operador detecta el defecto, diez dolares si lo
detecta el departamento de control de calidad v cien dolares
si lo detecta el cliente. con la posibilidad de perder prestigio
e inclusive al cliente. Asi la variable calidad. al igual que

3) Manual de induccion Surgicos pag- 12
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produccion, sensibilizacion y relaciones humanas son las
variables a las que se les destina la mayoria de las cursos de
capacitacion.

Una cuarta variable es la actitud de una persona.A esta
se le pone tamhién un énfasis especial debido al alto indice
de rotacion en las maquiladoras, si bien es cierto que la
capacitacion no esta orientada a la retencién del trabajador,
desde antes de su contratacion se les da un curso de
induccion que dura dos dias, en este curso se les muestran
las instalaciones de la empresa, los departamentos o areas
que la constituyen, se les hace saber sus derechos como
trabajadores, las actividades que van a desempefiar y las
posibles a que se hacen acreedores en caso de incurrr en
determinadas faltas.

Gran parte de los cursos estan orientados a mejorar las
relaciones sociales entre los trabajadores de una célula o
seccion de trabajo. Estos cursos se imparten a supervisores
v administradores que tienen personal directo a su cargo.
esto se debe a que la supervision es tan estricta dentro de las
areas de personal operativo.

El secretario general de Canacintra de Cd. Juarez
manifestd que en cinco maquiladaoras en donde los
trabajadores se quejarian de mal trato por parte de loc
supervisores, Canacintra decidido a favor del personal

operativo v los cinco supervisores fueron despedidos.

Una quinta wvariable es la escolaridad de los
trabajadores. En las maquiladoras se da capacitacion
escolar, alfabetizacion, primaria. secundaria y preparatoria
ahierta.

La educacidn escolar es interna v fuera del horario de
trabajo. Se busca ajustar los niveles educativos de los
trabajadores. el objetiwvo es que los trabajadores por lo
menos sepan leer v escribir asi como realizar las

operaciones aritméticas basicas.
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Una wvez descritas las principales varnables para
determinar las necesidades de capacitacion se procede a
elaborar el programa de capacitacion y se senalan los
objetivos a lograr.

La capacitacion en las maquilas es permanent2. pero no
tiene continuidad. Esta se impante desde anes de la
contratacion mediante cursos de induccian, una vez que es
contratada la persona se le imparte adiestramientc v durante
el resto del afio Gnicamente se le dan cursos de
sensibilizacion.

5 3-ELABORACION DEL PLAN Y PROGRAMAS DE
CAPACITACION )

Las supervisores y administradores intermed2s son la
clave para un andlisis efectivo de las necesidades de
capacitacion. Aunque el departamento de persanal o la
unidad de capacitacion en las maquiladoras asume el
liderazgo para llevar a cabo un plan amplio para Jeterminar
las necesidades de capacitacion. Sin embargo. los
supervisores desempefian un papel importante al remitir
datos que tienen un significado real, es decir, se e.'ta que se
recaven grandes cantidades de datos inatiles. Estos datos
generalmente son resumenes graficos los cuale: permiten
una mas rapida y mejor comprension de las m smos. los
informes comprenden produccion, calidad., =zcidentes,
descompostura de maquinas, etc.

El programa de capacitacién es explicito 2n cuatro
aspectos:

—Alcanzar los estandares de produccian
—hantener la calidad de los articulos o productos

—sensibilizar a los trabajadores. mejorar las -2laciones
personales y el ambiente de trahajo.

!
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—Mantener las condiciones de seguridad e higiene.

Los puntos sefialados anteriormente estan siempre en
funcion de las metas organizacionales. La capacitacian se da
fuers. de las horas de trabajo. sdolo el adiestramiento se
imparte sobre la marcha, los cursos mejor planeados son los
de sensibilizacion, relaciones humanas y aquellos que se
imparten fuera de la maquiladora (seminarios,
especializaciones. etc)).

En los cursos que se imparten al personal administrativo v
directivo. se exigen determinados requisitos previos para
poder ingresar al curso., asi como las tareas que
desempéefian dentro de la industna ya que estos cursos no
son de cardcter general. Se considera la preparacion
académica que tienen, que otros cursos han realizado vy
capacidad de aprendizaje. etc. Si bien para todos los cursos
de capacitacion v adiestramiento se establecen objetivos
especificos, en aquellos destinados al personal
administrativo, v técnicos se pone un énfasis especial ya que
este tipo de personal es el que menor rotacion presenta, es
decir, es el que mayor iempo permanece en la empresa v si
bien no es el mas dificil de sustituir, si es el que mas tiempo
requiere para su formacion, la cual es indispensable para una
buena direccion de la empresa.

5.4- EJECUCION DE LA CAPACITACION

En la ejecucian real de la capacitacion, el departamento
de capacitacian tipico parece ser menos activo en
adiestramiento, es decir en capacitacion de operadores, los
cuales realizan las tareas del puesto bajo la tutaria del
supervisor. dichas tareas comprenden las realizadas en
talleres vy en maquinas. por lo tanto podemos afirmar que
aparentemente los supervisares llevan a cabho la mayar parte
de la capacitacidn en tareas o instruccion directa.
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Entrenamiento por medio de la experiencia directa.
La experiencia directa; de primera mano. puede ser un
poderoso método de ensefianza cuando se utiliza
convenientemente. Y es gue envuelve al entrenado, sus
sentidos fisicos y su mente. dandole contecto sensorial
inmediato con el ambiente real del trabajo. La
experiencia directa incorpora el concepto de aprender
haciendo vy todas las actividades asociadas con el
entrenamiento en el trabajola idea se encuentra ya
entre las méas viejas formas de ensefianza y todavia la
seguimos utilizando_(4)

Sin embargo. en clases generales de capacitacion y
desarrollo, tales como relaciones humanas, pnncipios de
supetrvision, seguridad, induccion etc. el departamento de
capacitacion es el més activo, no obstante pueden existir
grandes variaciones entre las maquiladoras. '

Los programas de desarrollo para el personal
administrativo v directivo generalmente estan onentados a
instruir a los supervisores en relaciones humanas, toma de
decisiones, cursos orientados a incrementar o a mejorar €l
desempefio de sus puestos actuales. Es normal encontrar
que los administradores son polivalentes, ésto signiiica que
desempenan varios puestos a la vez. En General Maotors, el
jete de capacitacion también es jefe de personal v realiza
actividades, de ingeniero dentro de la planta. Su formacidn es
de ingeniera. por lo que la maquiladora le tiene que impartir
cursos de capacitacian en &reas sociales, ésta paolivalencia
le permite a la. maquiladora aptimizer recursos humanos en el
personal administrativo.

Aqui la capacitacion también se convierte en arientadora
hacia la especializacion del puesto, no se impane para
promocion de puesto o para aumentsr salarios.

La capacitacian incluye cursos de inglés. aunque para
ocupar un puesto de administrador es requisito el 5% de
inglés. también incluye seminarios, éstos pueden ser
impartidos en Cd. Juérez, México DF, Monterre,, etc, por

{(4) Robert L. Craig pag-335
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escuelas, por universidades, por consultores o por
organizaciones educativas. incluye especializaciones
(diplomados. maestrias) tanto en universidades nacionales.
tecnologicos o en universidades exranjeras "del Paso
Texas", estos cursos al igual que el inglés estan apoyados
con becas; sin embargo. pueden existir grandes variaciones
entre las maquiladoras.

Aungue existen modas en la capacitacion del personal
administrativo, la capacitacion en si  no es pasgjera.
responde a necesidades reales, por lo tanto tiene su utilidad.
La capacitacion a empleados y administradores crea en
ellos la sensacian de auto realizacion y comprension, esto se
debe a que los cursos si satisfacen sus necesidades v
muchas de las veces son wvistos como recompensa a su

desempefio.

55-EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA
CAPACITACION

Los resultados de la capacitacion se miden con base a
la productividad. la calidad, el nimero de accidentes etc., los
cuales de alguna manera reflejan el desempefio real de!
puesto con mas exactitud, taambién si consideramos que
sirven para lograr los estandares de produccian en el menor
tiempo posible, en si se puede wver su efectividad desde el
mamento en que se estdn alcanzando los ohjetivos de la
maquiladara.

=i hien es cierto que la industria maquiladara tiene niveles
muy altos de productividad, estos no se deben atribuir sélo a
la capacitacian, par el contrario éstos niveles se alcanzan en
los trabajos rutinarios v sencillos, donde el trabajador no tiene
la responsabilidad de tomar decisiones prapias, el éxito se
alcanza desde el momento en que sus productas requieren
de operaciones altamente repetitivas, carridas de produccidn
largasz v lineas de maontaje que son féaciles de montar Wy

" 225470
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supervisar. En Packard Electnc existe tanto . una cadena
humana, como un transportador de cadena en éste los
trabajadores ensamblan a la pieza principal otras partes. de
suerte que el organo se encuentra montado al final del
transportador. Una persona recoge la pieza terminada v la
cuelga en un gancho en donde se wverifica que la pieza
cumpla con las normas de calidad. Aqui la cadencia del
trabajo esta requlada de manera externa y mecanica. Los
trabajadores estan de pié durante todo el turno, ensamblando
piezas en la pieza principal, de hecho la supervisidn no
existe, la méquina controla al trabajador v en cuestion de
control de calidad. ésta ha evolucionado de la inspeccion
visual al uso de pruebas computarizadas. el indice de error
es de uno en un millon. Cada maquina en la parte de arriba
tiene un foco rojo (como en las cajas de los supermercados)..
el operador lo encienden cuando su maquina presenta
alguna falla, cuando les hace falta material o ante situaciones
imprevistas, el técnico acude junto con el supervisor para dar
solucion al problema. El rabajador esta limitado a sus tareas.

Otro aspecto de la capacitacidon es qgue muchos
trabajadores en las maquiladoras va tienen varios ahos de
adiestramiento  técnico basico. estos  han recibido
adiestramiento en wvarias maquiladoras por lo gue tienen
habilidades flexibles, ésta les permite por un lado aprender
un nuevo puesto con mavor rapidez v taambién ambientarse
al nuevo puesto debido a la naturaleza de loz trabajos
"ensamble”, aqui es impartante destacar la gran
adaptabilidad de la mujer mexicana, la cual realiza con mayor
eficiencia las tareas propias del puesto, sin lugar a dudas por
el rol impuesto por la sociedad vy por las caracteristicas
fisicas que posee (manos pequefias v dedo: delgados). En
Phillips el jefe de capacitacion sefiala que es mas facil
capacitar a una mujer que a un hombre, "la mujer es méas
docil v mas estable”.

La capacitacion se da en todos los niveles de la industria
maquiladora, pero no promueve el desarcllo integral del
personal operativo. contribuye a desarrollar una  integracion
de equipo (a nivel convivencia), contribuve s alcanzar niveles
altos de sequridad e higiene.

5



5.6 -SEGUIMIENTO DEL PLAN Y PROGRAMAS DE|
CAPACITACION J

Mo existe un seguimiento en los planes de capacitacion
debidao a que el indice de rotacion en las maquiladaras es del
10%% mensual aproximadamente, aunque este indice se
incrementa a fin de afio durante las fiestas decembirinas,
cuando los trabajadores regresan a su lugar de origen para
pasar las festividades con su familia.

El jefe de capacitacion de la maquiladora S G | de
México nos sefiala que la falta de trabajadores en
diciembre es alta. viéndose obligados a salirala cd. a
buscar trabajadores. esto es. de manera personal le
piden a las personas que si no se interesan en trabajar
en la maquiladora. Muchos de los trabajadores piden
permiso de una o dos semanas para ir a visitar a sus
familiares y pasar las festividades con ellos. ante la
negativa optan por irse. A inicios del afio regresan a la
maquiladaora para saber si todavia hay trabajo para
ellos. generalmente son reaceptados.

Mo existe un seguimiento porque los programas de
capacitacion son siempre los mismos, ni siquiera cuando se
camhbia una linea hay posibiidad de programar con
anteriaridad un curso especial ya que la decisidn wviene
desde la oficina matriz v no es comunicada con tiempao.

Mo existe continuidad ya que con un indice del 120 %%
anual de rotacidn no se puede dar continuidad a la
capacitacion a nivel operativo, incluso esta movilidad obliga
a impartir capacitacion lo mismo a diez que a wveinte
candidatos a ocupar una vacante y a aceptar a persanas con
diferente nivel escolar, desde una analfabheta hasta una caon
preparataria.
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‘

57-LA ENSENANZA ABIERTA "UNA FORMA DE
CAPACITACION *

La educacion para adultos no significa para los
administradores de las maquiladoras una manera de
contribuir elevar el nivel escolar de la sociedad, ni tampoco
una forma de cumplir con las disposiciones legales que la
Ley Federal del Trabajo establece ya que las horas
destinadas a la educacion para adultos es muy considerable.

Més que nada responde a necesidades propias de las
maquiladoras ya que muchas veces los obreros no pueden
recibir ninguna. orden o instruccion por escrito, ni sigquiera
pueden realizar operaciones bésicas de aritmética (suma,
resta, multiplicacion o divisidn), lo que obliga a que todas las
ordenes o instrucciones les sean transmitidas de manera
oral o visual{mediante dibujos o colores). En la maquiladora
Trnple C es comun encontrar cartelones con dibujos para
infarmar a los trabajadores que se realizard una campahna de
vacunacion, evento deporivo, convivencia etc., dentro de la
maquila los sanitarios tienen dibujos diferentes para indicar
cual es el de los hombres v cual de las mujeres. las méquinas
tenen pegadas calcomanias con dibujos para indicarle al
trabajador como manejarlas.

Las personas ingresan a los cursos de ensefianza abienta
tienen conocimientos muy distintos v hahilidades diferentes.
Frente a éste hecho se hace indispensable la ensefianza
individual, a fin de ayudar a cada alumno en concordancia
con su nivel en las diferentes asignaturas. Esto parece una
utopia sin embargo deja de serlo cuando se recuerda que se
trata de adullos v que éstos no requieren una atencidn tan
asidua como la reclaman los nifios . Los educados de edad
madura no demandan, la presencia wvigilante del maestro;
s0lo necesitan una guia para que los dirija vy les explique las
caracteristicas de los senderos que ellos han de recarrer por
los campos del estudio.




LA INBUSTRIA HMACHILABORA

El material que utilizan los adultos debe ser suficiente
para cubrir los planes de educacion aprobados porla S E F,
yva que al final de cada curso o cada mes se le envia al
estudiante a las instalaciones del | N E A para realizar los
examenes correspondientes a fin de acreditar su educacidn
primaria, secundaria o preparatoria.

En las aulas de educacion abiernts, desaparecen los
grados, se sigque una organizacion en la que los maestros
tienen responsabilidades verticales de todas las materias. es
decir el maestro impane, ciencias naturales, ciencias sociales
etc. v atienden a los alumnos en cualquierasignatura.--—

Esto es posible con adultos. pues con una explicacion
orientadora basta para que el alumno comprenda una serne
de tareas. que el maestro revisara v en conexion con ellas
hara las indicaciones del caso. a fin de organizar la ejecucidn
complementaria, antes de pasar a la unidad siquiente.

En el sistema de ensefianza abiena es comin formar
grupos de tres o0 mas alumnos, seqlin la cantidad de estos
por aula v la similitud de conocimientos, esto permite a un
mismao tiempo dar una clase del mismao tipo.

Generalmente en las maquiladoras en donde se imparte
ensefanza abierta existe una aula para alfabetizacion. otra
para primaria, otra para secundaria v otra para preparatoria.
El alumno encuentra en cada aula comprension y simpatia a
por parte del asesor. Esto es importante para motivar al
alumno a sentirse contento v satisfecho, con &nimos de asistir
a su respectiva clase v llevar las tareas o trabajos que el
asesor le haya dejado

El aprendizaje en los adultos generalmente es motivado
rmas no conducido . Si el educando conoce las finalidades de
lo que estudia vy siente wverdadero afecto por ellas,
seguramente que pondria todo su empefio por adquirir los
conocimientos que se le han propuesto.
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El asesor generalmente responde a todas las dudas que
presentan los alumnos cuando no entienden lo que  estudian.
asi mismo. el asesor antes de que los alumnos presenten
sus respectivas examenes en la S £ P resuelve todas las
dudas que existan. La educacion sbierta en las maquiladoras
no es ohligatoria para los alumnos. éstos pueden asistir o
dejar de asistir cuando quieran, portal motvo, éste tipo de
ensefianza no es tan eficiente.

Los asesores de ensefianza para adultos pueden ser
parte del personal de la maquiladora "jefe de capacitacion” o
bien personas contratadas de fuera para tal fin
Normalmentelas maquiladoras con mas de mil trabajadores
brindan este tipo de ensefianza, T D J. General Motors,
Packard Electric, Panasonic etc.

En una clase de ensefianza abierta en la
maquiladora Triple C. la joven instructora. a un alumno le
ensefiaba los nimeros de 1 al 40, pidiéndole que los
escribiera en el pizarron y los leyera en voz alta. a otro le
ensefiaba sumas vy restas, a otro le pidid que leyvera en
voz alta una cuartilla de su libro v finalmente a otro le
ensefnaba las vocales. Una hora transcurrid y concluyo
la clase ;Qué manera de dar clases exclamd?, la
respuesta fue clara. no hay un estandard de
conocimientos, ni siquiera puedo estar sequra de que
manana seran los mismos alumnos.

La ensefianza que se imparte en las maquiladotas a los
alumnos reduce los conocimientos a lo esencial en cada
caso. para que se estudien bien. se analicen v relacionen
convenientemente, no  se introducen gran ndmero  de
nociones o datos.

El Tecnolagico de Cd. Juérez es la escuela de estudios
superiares que mas recursos humsnas aporta a la industria
maguiladora, mediante su departarmento de bolsa de trabajo
envia. personal (alumnos) a las maguiladaoras segun la
carrera vy el perfil presstarnente salicitadao.
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Se esta tratando ajustar los planes de estudio del
tecnolodgico para que los alumnos, egresados de él tengan
una preparacion técnica acorde a las necesidades de las
magquiladoras, se piensa que las proximas generaciones
egresadas seran bilingues.

En la industria maquiladora existe un creciente interés por
proporcionar capacitacion a los trabajadores, pero dicho
interés no es mutuo. No es mutuoc ya que la cepacitacion
ademas de tener determinada orientacidn, la cual no
contribuye al desarrollo de los trabajadores (operadores) se
impone.

Gran parte de las maquiladoras son de Estados Unidos
yv pese a que la capacitacion en ese pais tiene diferente
finalidad no ha sido posible. ni hay voluntad de retomar el
significado real de la capacitacian. La capacitacion entendida
como tal solo se impane a los trabajadores del pais de
origen de las maquiladoras, es decir. en los paises centrales,
no en los paises periféricos.

Las relaciones obrero-patronales tienen taambién un
impacto en la capacitacion del puesto a través de un interés
mutuo de empleadores y sindicatos en pragramas de
aprendizaje ¥ en las tasas de salarios para quienes se
adiestran.

Los programas de capacitacién son. en gran medida,
resultado del proceso de negociacion colectiva. Aungque tales
programas son benéficos para el empleador y el sindicato,
los sindicatos. en particular, han presionado para conseguir
adiestramiento ampliamente concebido para aumentar las
oportunidades de trabajo a largo plazo para los trabajadores.

La capacitacion se imparte en diferentes momentos, es
mayor v estd mejor planeada en plantas grandes. en donde
nueve de cada diez trabajadores reciben capacitacion.
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La capacitacion que se brinda al personal administrativo
es flexible v hay un interés mutuo. sélo que éste tipo de
persanal representa a lo mucho el 15 3 del total de la
plantila. Tal parece que la intencion es ver a los
trabajadores como recursos, como  pontadores de
habilidades. de capacidades, de conocimientos, de
carnunicacion etc., pero no se les we comao personas, como
portadoras de caracteristicas, de personalidad v mas aun
con expectativas de desarrollo.

6-EL CONTROL DE CALIDAD EN LA INDUSTRIA
MAQUILADORA

b.1-EL SIGNIFICADO DE CONTROL DE CALIDAD EN LA
INDUSTRIA MAQUILADORA

El control de calidad en las maquiladaras consiste en
producir contorme a las especficaciones indicadas por el
cliente, a ftin lograr su méxima sausfaccion. Los politicas
bhasicas de calidad que tienen establecidas san: hacer hien
las cosas a la primera vez y evitar al minimoe los errares, para
alcanzar adecuadamente los niveles de calidad deseados’

Fara establecer las normas de calidad, ha sido necesario
platicar can cliente y preguntarle cuales son sus sugerencias
para mejorar el producto existente o para crear uno nuewvo,
con el propéasito de satisfacer sus necesidades. La narma
hasica de las maquiladoras es que la calidad debe ser
dingida por el cliente v en base a sus especificacianes, se
disefia y se elabora el producto.

For lo tanto. Calidad Total significa alcanzar la maxima
satistaccion de los clientes. tanto internas como externos, v
una reduccian constante de desperdicios. retrabajo v tiernpo-e:
muertos, en toda organizacion. Estoc es el resultado de una
cultura en la que siempre se definen los requisitas de los

cllenes v los procesos de trabajo ames de comprometarse.

&
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La implantacion de un sistema de calidad implica un
cambio radical, el cual demanda la creacion de condiciones
que posibiliten y permitan la fluidez del proceso mismo. Las
rmadguiladoras estan concientes de este problema vy realizan
grandes esfuerzos para capacitar tanto al personal directivo,
como al operativo, con la finalidad de reducir al minimo los
errores; igualmente, se modernizan constantemente las
instalaciones y se mejoran los métodos de producadn para
praducir con calidad y alcanzar procesaos rapidos vy flexibles,
a fin de cumplir oportunamente con los pedidos de los
clientes.

La calidad generalmente se ha definido como una
adecuacion al uso. Esto significa que el producto satisface
las necesidades o se adapta al uso del cliente. La
adecuacion al uso esta relacionada con el valor que recibe
el cliente v con su satisfaccion. Unicamente el consumidor, no
el productar. puede determinarla.

Los productores deben esforzarse continuamenia para
mejorar la calidad. esta es, realizar un mejor trabaia pars
satisfacer las necesidades del cliente v reducir la variacian
en los procesos. La mejora continua es un praceso que
nuncatermina y se estimula con conocimiento v resaolucién de
problemas.  Conforme ios productores posesn ur mayor
conocimiento de las espactativas de las clientes v canfarme
se tiene disponible una mejor tecnologia, la calidad se puede
mejarar continuamente. (1)

El abjetivo de la mejora continua es reducir la variahilidad
del producto o proceso. Esto generalmente reguiere la
solucion de problemas o cambios en el disefio del producto o
del proceso en si. Tales cambios hacen posibie producir un
producto méas consistente con menos variacion de una unidac
a la siguiente.

(1) Roger G. Schroeder- Admén de Operaciones, pp b25.

&
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6.2 - IMPORTANCIA DEL CONTROL DE CALIDAD

El adecuado control de calidad en las maquiladoras las
vuehse mas competitivas v con mejores oportunidades de
crecimiento.

El control de la calidad total juega un papel muy
importante dentro de los pracesos productivos, ya que con su
implementacion se han logrado atenuar los errores,
desperdicios y tiempos muertas, alcanzando una mayor
productividad. Para obtener los niveles de calidad
especificados, es necesario realizar dentto de las
maquiladoras, una serie de adecuaciones que permitan tener
el'mejor contro!l del producto, durante de toda la fase de
produccion.

La calidad dehe ser bien comprendida para ser hien
administrada. En las maquiladoras ha sido el criteria del éxito;
ello ha permitido

— Heducir los desperdicios de energia y de materias primas

— Mejorar los precias del costo;

— Fesponder a las aspiraciones de la clientelg;

—Asegurar un mercado exterior activo e importante;

—Facilitar el dezarmollo de las exportaciones v pardicipar asi
en el awvance econdmico del pais.

=1 la funcion de calidad se encuentra integrada. s
ohserva generalmente un aumento de la productividad, un
reduccion de las demoras de accesibilidad e incluso una
reduccion en el precio del producto.  Esta funcian puede
estructurarse siguiendo tres modelos:

e
a

— Inspeccion de la calidad

— Cantrol de Calidad

— Aseguramienta de la Caiidad




Lo INBISTRIQ NMAGUILABORA

—La inspeccion de la calidad: consiste en separar de un
lote las unidades defectuosas que no estan de acuerdo con
las especificaciones, verfficAndolas después de ciertas
operaciones de fabricacion o de ensamble. o en la etana
final. Este modelo se wve limitado en su aplicacian por el
costo de la mana de obra cuando la inspeccian es manual.
El principal inconveniente de este modelo es la deteccion
tardia de las fallas, lo cual vuelve elevado el costo de los
reprocesos.

—EI control de calidad: consiste en mediry ewvaluar la
calidad del producto manufacturado, desde la recepcion de
las materias primas hasta el final de la produccion.
Contrariamente a como ocurre en el caso de la inspeccion,
en este modelo se utiliza el control estadistico; es decir, la
elaboracion de planes de muestreoc para asegurar la
conformidad del producto con las especificaciones. El
control estadistico permite wverificar un gran numero de
caracteristicas de un producto y evaluar la calidad de un
lote estudiando un namero restringido de unidades
denominado muestra. Solo los lotes que no tengan el nivel
de calidad aceptable seran rechazados. entresacados o
repracesados. Las prnincipales ventajas de este modelg,
comparado con el de inspeccion, son la prevencion gracias
al cantrol de entrada v el mantenimiento del nivel de calidad
aceptable mediante la aplicacién de modelos estadisticos
en el cursa de la fabricacion o en lafase final.

—E|l aseguramiento de la calidad: es sindnimo de control
integrado o de administracion de la calidad, v se refiere a la
prevencion.  Ademas de las herramientas estadisticas
mencionadas para el contral de la calidad, en este modelo
se@ consideran otras técnicas como la auditoria. la
confiabilidad v el costo de la calidad, v concierne a la
elaboracion de las paliticas globales de la calidad. La
ventaja de este modelo es que pone el acento sobre la
prevencion v la coordinacion de los informes referentes a la
calidad de los praductos a todos los niveles de la empresa
v entodas las etapas de la transformacion. (2)

(2)L. TAWFIK, Et al. Admon. de la Produccion, pp 291-292

®
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En algunas maquiladoras aplican para la funz:an de
calidad los tres modelos antes sefialados, esta accion
ha creado mayor confianza en la caldad := los
productos; ademéas, para tener mayor seguridad e que
el control de calidad es el adecuado. se reai a una
auto-inspeccidn del producto en cada parte del praceso.
esto quiere decir. que los colaboradores o asoccados™
deben garantizar que la parte del proceso en a que
intervienen, estd de acuerdo con las especificeciones
indicadas para que sea aceptada en el siguiente punto
del proceso. de lo contraric se le rechaza para su
correccion., de esta manera se evitan los errores y se
logra una produccion de mayaor calidad.

N

6.3.- NORMAS DE CALIDAD

Las narmas y politcas de calidad en las maqui zioras,
han =ido determmadL.. mediante las sugerencias 2 las
clientes, estn COHtFthJ e a abtener su completa satis~=ocion.
Al cliente se le da la opcion de opinar como le gustaris Jue 2|
producto que necesita se Iahofe para que se ac:sTue ino
mejor posible a sus necesidade

Es importante informar a Ios colaboradc2s o©
asociados® scohre las normas de calidad que se .=san a
implantar dentro de las maquiladaoras, esto con la fine. -ad ce
que se vean mvo!ucradnq con las mismas y particip=- para
alcanzarlas adecuadamente.

Es conveniente tener las normas de calidad : zmpre

presentes en forma explicta, como en carteles, piz=rones.
hojas mecanografiadas. etc. estos artificios co-:tuyen
recordatorios de los requisitos que se deben cum: - pare
lograr la calidad deseada.

*Generaimente en ias maquiiadoras. a iz base
trabajadora se le contempla como colaboraz-res o
as_ociados, con el fin de que sientan como par: de la
misma.

%
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| a satisfaccion del cliente, la Gnica manera de sobrevivir y
crecer. Bsjo  esta  hipatesis. las  maquiladoras  han
desarrollado sus procesos de produccion v el control  de
calidad de los productos.

Para alcanzar la Calidad Total es necesario que toda la
organizacion estd convencida del proceso v colabore en el
logro de los objetivos.

6.4-COMUNICACION E INFORMACION SOBRE LAS,
NORMAS DE CALIDAD

El departamento de calidad debe informar a los demaéas
departamentos, asi como a la Direccion General acerca de
la calidad de los productos de la empresa. El medio utilizado
para movwilizar la infarmacian depende de |la naturaleza v de
la importancia de la informacian. asi como de las
consecuencias ecanamicas de las demoras. las cuales
deben permitir la mejor decision.

El primer modo de comunicacion es el verbal. Este tiene
un cometido muy importante en la integracion de la calidad
dentro de la empresa wa sea durante las reuniones del
Diepartamento de Calidad o durante las reuniones de otros
depanamentos. La comunicacion verbhal permite el disefio de
acciones correctivas; contribuye a explicar el por qué v el
cama del contenido de una especificaciaon o de una directriz v
su impacto en la calidad del praducta. Permite instruir a un
nuevo empleado acerca de sus tareas, acerca de lo que e!
cliente espera y acerca de la contribucin a la calidad del
producto terminado. La comunicacion wverbal sola no siempre
es el mejor medio en materia de calidad, y debe
complementarse con la comunicacian escrita.

El segundo modo de comunicacidan es el escrita. E!

analizis de la situacion de la calidad; esta p owado en este

caso  por  documentos:  igualmente suc ie con  las

prop siciones v los planes de accian corred a, wa sea que
ngan del interiar o del extenaor de 1a empree‘a

L4
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6.5~ SISTEMAS DE CONTROL DE CALIDAD

El control de calidad tiene su inicio desde la inspeccion
de la materia prima._ por lo tanto, algunas maquiladoras han
formalizado acuerdos con los proveedores, para que el
abastecimiento de los insumos cumpla con las normas de
calidad especificadas; este acuerdo ha permitido reducir al
minimo el iempo de la inspeccion de la materia prima,
ya que Unicamente se verifican las caracteristicas
esenciales de la misma. esto permite que los procesos
tengan una fluidez mas répida y continua. Mediante esta
medida, se ha logrado rediicir los costos del producto y del
tiempo de entrega.

Un proceso de produccion esta compuesto de muchos
subprocesos. y cada uno tiene su propio producto o sewicio
intermedio. Un proceso puede ser una sola méquina, un
grupo de maquinas, o cualquiera de los muchos procesos de
oficina y admuinistrativos que existen en las organizaciones.
Cada uno de estos procesos tienen sus propios clientes
internos y sus propios productos. El cliente es el siguiente
proceso que recibe la produccion del trabajo.
Descomponiendo un sistema de produccidn grande, en
muchos sistemas o procesos mas pequehos, la calidad se
puede definir y controlar en cada punto a lo largo del camino.

Después de identificar cada uno de los procesos que
necesitan ser controlados, se pueden identificar los puntos de
control criticos donde debe tener lugar la inspeccidon. Se
deben determinar los tipos de medicion o pruebas
requeridas, asi como la cantidad de inspeccién en cada uno
de estos puntos. Una vez que se toman estas decisiones, es
posible disefiar un sistema completo de control de calidad
que asegure la mejora continua de un sistema estable.

En las maquiladoras para disefiar un sistema de
control de calidad. primeramente identifican los puntos
criticos del proceso en los que se presenten mayores
problemas. a fin de implementar las correcciones
pertinentes. Normalmente, relizan el siquiente proceso:
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3-El tercer punto critco es la inspeccién del producto
terminado. En manufactura los productos finales se
inspeccionan con frecuencia antes de embarcarse o
colocarse en inventario. En algunas plantas de ensambile
de automodviles. por ejemplo se toma una muestra de los
vehiculos v se saca de la linea de ensamble, luego se
inspecciona a fondo en cuanto a la apariencia y la
operacion. Estas wverificaciones de producto final son
adicionales a las numerosas inspecciones de productos en
proceso y de materias primas. (1)

En algunas maquiladoras. comentan que
anteriormente para hacer entrega del producto solicitado
por el cliente. se necesitaba aproximadamente de un
plazo de cuatro o cinco semanas. contando este plazo
desde la compra de la materia prima. inspecciéon de
ltegada. inventario. produccion, inspeccion del producto
terminado. empaque y embalaje. y distnbucion al
consumidor. Este lapso era demasiado largo para
algunos clientes y tenian que contratar con otras
magquiladoras mas eficientes. esto fue un motiva muy
importante para que las maquiladoras establecieran los
mecanismos necesarios para reducir este periodo, se
dice que el plazo antes senalado. se ha logrado reducir
a menos de una semana.

6.6- METODOS DE CONTROL DE CALIDAD

DEFECTO Y DEFECTUOSO

Los nociones de defecto y defectuoso son muy
importantes para la inspeccién,. el control y el aseguramienta
de la calidad. puesto que representan inconvenientes
fundamentales que pueden tener consecuencias graves. Las
consecuencias que se presentan en la falla de algtn

(1)Roger G. Schroeder-Admon. de Operaciones. pp.59-
667

)|
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producto son diferentes, por lo tanto. es necesarn?a diferenciar
v clasificar los defectos dentro de las especificaciones segun
su naturaleza y sus consecuencias.

CONTROL DE  CALIDAD EN EL SISTEMA DE
FABRICACION

Una vez que las especificaciones y los métodos de
evaluacion han sido definidos. el departamento de calidad
elabora el programa de control para asegurarse de que el
productoc cumplird con las especificaciones. Dicho
departamento debe determmar

L

- Los puntos de control (qué v dcmde controlar).

—Las técnicas de control (como, cuantas unidades y con que
frecuencia).

PUNTOS DE CONTROL

No todas las caracteristicas deben ser verificadas, toda
vez que algunas de ellas tienen poca o ninguna influencia
sobre la calidad del producto terminado. El departamento de
calidad identifica las caracteristicas que deben ser
verificadas y los puntos exactos en que se inspeccionaré el
control.

Estos puntos son:

—En el insumo. para asegurarse de gue los materiales o
componentes defectuosos no entren a la produccion;

—En el producto. para wverificar que la calidad del Producto
terminado satisfaga las especificaciones del cliente;

—Durante el proceso de fabricacion, a fin de detectar las
unidades defectuosas lo mas cerca posible de su origen e
identificar las causas.(2)

(2)L. TAWFIK. Etal. Admon. de la Produccion. pp 311-314
®
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En la practica, el departamento de control de calidad
de las maquiladoras utiliza una combinacion de estos
tres enfoques, de tal manera que Ilas unidades
defectuosas puedan ser detectadas rapidamente y no
generen costos adicionales de fabricacion como los de
escrutinio, reproceso y destruccion de productos
terminados.

Dentro de las maquiladoras. ademas de estos
parametros de control de calidad enfocados
directamente al producto. se realiza un chequeo de la
maquinaria durante ciertos periodos de tiempo. a fin de

detectar los posibles desajustes que se presenten y-de -

verificar que se encuentren en su gptimo funcionamiento.
Esta practica preventiva adquiere por tanto gran
reelevancia en la realizaciaon de un producto de calidad.

En la mayoria de las maquiladoras., para garantizar un
estricto control de calidad. en los puntos criticos del proceso
colocan unos tableros, los cuales contienen hojas con
formatos para hacer las anotaciones periinentes sobre el
estandard de produccién alcanzado. asi como de las
deficiencias que se presentan durante el proceso de
produccion; dentro de estos mismos cuadros se registran las
causas de las deficiencias vy la parte del proceso en donde
se |ocalizan. Estos controles permiten conocer los
principales problemas, ademas, facilitan su correccién. Para
mejor comprension de los datos obtenidos. generalmente
son representados graficamente.

b.7.- TECNICAS DE CONTROL DE LA CALIDAD

Las técnicas de mayor uso en la medicidn del control de
la calidad. son las siguientes:

a)La inspeccion al 100%, que consiste en inspeccionar cada
una de las unidades que pasan por un punto de control.

|
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b)El plan de muestreo, tiene como finalidad evaluar en un
punto de control, la. calidad de un lote (N) por medio de una
muestra (n) cuyo tamafio se precisa en el plan.

c)Control de Calidad del proceso. que consiste en la
inspeccion del producto mientras se esta produciendo.

a) INSPECCION AL 100%

La inspeccién al 100°% es un método que técnica vy
econdmicamente es imposible practicarlo. dado que. con
magquinas de alta productividad=se necesitarian varios dias y
varios inspectores para evaluar la calidad de todos los
productos de una jomada o de un lote de produccion. Los
casos en que es véalido recurrir a la inspeccidn al 100% san
los siguientes:

—Para un producto muy costoso y cuyo nimero de defectos
puede ser catastrofico;

—Cuando un defecto genere costos elevados de fabricacion
y que pueda ser eliminado por escrutinio mecanizado en la
linea de produccién;

—Cuando un defecto es facil de detectar v que puedé ser
eliminado por el operador de la maquina durante el curso
del proceso. (2)

En las maquiladaras. por lo general no se realiza la
inspeccian del 100%% de un lote, ya que en cada pane del
proceso se lleva acabo una auto-inspeccion, esto da como
resultado una mayor seguridad en la calidad. es por eso que
cuando se verifica la calidad de un lote de produccion, se
toma unicamente una muestra como prueba. no siendo
necesaric la revision del lote total Ademas, la
descomposicion de las tareas en operaciones simples
permite un aita especializacion del trabajo vy una facil
deteccion del error a simple vista.

(2) L. TAWFIK. Etal. Admon. de la Produccion, pp 314-315
o
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bJCONTROL DE LA CALIDAD POR MEDIO DE
MUESTREO

El plan de muestreo se basa en la estadistica y sirve para
diferenciar los lotes adecuados de los defectuosos. La
pertinencia de una decision relativa a un lote depende de la
eleccion aleatoria de las unidades y del tamafio de la
muestra. Toda distorsién en el tamaifio de la muestra o la
forma de tomarla puede propiciar un error de decision.
Generalmente existen 2 opciones: mediciones basadas ya
sea en variables o en atributos. La medicion de variables
utiliza una escala continua para factores tales como longitud,

~altura v peso. La medicidon de atributos utliza una escala

discreta contabilizando el nimeroc de articulos defectuosos o
el nimero de defectos por unidad.  Cuando las
especificaciones de calidad son complejas. generalmente es
necesario utilizar la medicadn de atributos.

El muestreo de aceptacidon se define como el hecho de
tomar una 0 mas muestras al azar de un lote de articulos,
inspeccionar cada uno de los articulos en la{s) muestra(s) vy
decidir. con base en los resultados de la inspeccidn, si se
acepta o rechaza el lote entero. Este tipo de inspeccion lo
puede utilizar un cliente con el fin de asegurar que el
proveedor satisface las especficaciones de la calidad, o
también lo puede utilizar un productor para asegurar que se
estd cumpliendo con los estandares de calidad antes del
embarque.

La decisidn de aceptar o rechazar el producto sometido a
la inspeccidn depende del tamefio del lote a inspeccidn (N),
del tamatfio (n) v del criteno de eceptacion (c) prescrito por el
plan.{2)

El hecho de que se inspeccaone una muestra inferior a la
del lote y que los defectos no se distribuyan uniformemente
en el lote. genera riesgos de error: el de aceptar un lote
defectuoso, que se conoce como elriesgo del cliente, o de

(2) L. TAWFIK Etal Admon. de la Produccion, pp 314-3156

®
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rechazar un lote adecuado, que se conoce como el riesgo del
productor. El precio pagado por evitar una inspeccion al
100% es muy elevado y no garantiza la eliminacion de todos
los defectos cuando dicha inspeccion se realiza en forma
manual.

c) CONTROL DE CALIDAD DEL PROCESO

El control de calidad del proceso utiliza la inspeccion del
producto mientras se esta produciendo. Se toman los
muestreos- periddicos<~de las salidas de un proceso de
produccién. Cuando hay razones para creer que las
caracteristicas de calidad del proceso han cambiado. el
proceso se detiene y se realiza una bisqueda para identificar
la causa posible. Esta causa puede ser un cambio de
operador. la méaquina o el material.

El control del proceso se basa en dos suposiciones
clave, una de las cuales es que la variabilidad es bésica
para cualquier proceso de produccion. No importa que tan
perfectamente estd disefiado un proceso, existird cierta
variabilidad en las caracteristicas de calidad de una unidad
a otra.

El segundo principio de control del proceso es que los
procesos de produccidn usualmente no se encuentran en un
estado de control. Debido a procedimientos indeterminados.
operadores no capacitados. mantenimiento no apropiado de
la méquina, etc. la variacion que se produce generalmente
es mucho mayor que la necesaria.

En las maquiladoras en las que se genera un elevado
volumen de produccion, un porcentaje minimo de error es
muy significativo, lo cual ocasiona severas pérdidas. Por
ejemplo, si de un lote de produccion de un milldon de articulos
se acepta un porcentgje de error del 2% significaria una
cantidad de 20.000 articulos defectuasos, un monto de esta
magnitud genera pérdidas cuantiables, por lo cual ha sido
necesario reducirlo al minimo.
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En algunas maquiladoras come por ejemplo
SURGICOS 2 Y PACKARD ELECTRIC en las que se
elabora vestuario clinico y ameses para avtomoaviles.
respectivamente. han eliminado los porcentajes respecto
a la inspeccion del control de calidad y actualmente para
alcanzar la calidad deseada y reducir los desperdicios.
se esta trabajando por medio del sistema de partes por
millén, esto quiere decir que de un lote de produccion de
un millén de piezas. se fija un nimero minimo de articulos
defectuosos. para que el lote sea aceptado.

6.8- COSTOS DE LA CALIDAD

Una idea poderosa en el area de calidad es el calcular el
costo de la misma. Este es el costo de no satisfacer los
requerimientos del cliente, el costo de hacer las cosas mal. El
costo de calidad incluye categorias de prevencion, valuacion
y falla. Todos éstos son costos de no hacer las cosas
correctamente a la primera vez. Al asignar un costo a la
calidad., este puede ser administrado y controlado como
cualquier otro costo.

El costo de calidad se puede dividir en dos
componentes: costos de control y costos de falla. Los costos
de control estan relacionados a las actividades que eliminan
defectos en el proceso de produccion. Esto puede hacerse
de dos formas: mediante la prevencion v la evaluacion. Los
costo de prevencion incluyen actividades tales como
planeacion de la calidad, revisiones de nuevos productos,
capacitacion y estudios de ingenieria. Estas actividades
anteceden a la produccion y se llevan acabo para prevenir
defectos antes de que ocurran La otra categoria de los
costos de control comprende la valuacion o inspeccidn con el
objeto de eliminar defectos después de que ocurren pero
antes de que los productos lleguen al clients. (1)

{(1)Roger G. Schroeder- Admon. de Operaciones- pp.
638
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Es importante sefialar que no obstante que en todas
las maquiladoras se establece un control de calidad. en
algunas de ellas el control que se practica no es el
adecuado. ya que al producto no se le inspecciona
durante varias etapas del proceso y se le deja correr
casi hasta el final, cuando se le ha agregado demasiado
valor; por lo tanto. cualquier error que se presente al final
del proceso representa pérdidas cuantiosas. Si se sigue
produciendo con estos bajos niveles de calidad.
dificilmente se podra competir con maquiladoras en las
gue se tiene especial cuidado por la calidad del
producto y de la maquinaria.

Ademas del punto antes citado, es importante establecer
diversos programas de capacitacion y adiestramiento para
que todos los colaboradores o asociados, ya sean directivos
u operativos tengan la oportunidad de participar. a fin de
reforzar sus conocimientos. Esta medida permitira garantizar
la calidad del producto, asi como reducir los errores vy
desperdicios.

7-INNOVACION TECNOLOGICA EN LA INDUSTRIA
MAQUILADORA

/.1.- TECNOLOGIA E INNOVACION

En la actualidad. se tienen algunas opiniones sobre la
innovacion tecnolégica y sin embargo, cuando se trata de
especificar como se podria organizar o llevar a cabo el
proceso de innovacion, la creacion de huevos mecanismos o
industrias, se siente uno confundido.

L]
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La historia de los ciegos vy el elefante puede aplicarse a
la innovacion tecnoldgica. Lo que cada hombre ha
experimentado v donde ha tocado al animal. determina sus
ideas sobre lo que éste es, y cada hombre tiene ideas muy
diferentes. Ante todo, no hay cosa alguna que pueda llamarse
innovacion en si . porque hay muchas formas en que
podemaos innovar. Hay muchas industrias y problemas. y
cada uno de ellos es muy diferente.

*La tecnologia es la aplicacion de conocimientos
organizados. para ayudar a la soluciéon de los problemas
que se presenten en nuestra sociedad”. (1)

Se tiende a olvidar que hay muchas actividades
importantes, creadoras e innovadoras, que si dependen de la
ciencia s6lo es incidentalmente.

También se tiene que recordar que la invencion es el
ingrediente béasico de la innovacion. En las industnas
maquiladoras y en muchos lugares se necesita gente que
tenga la mente apropiada. el interés., la inspiracion y la
capacidad creadora para ser inventores. Los primeros
inventores aprovechan los hechos del mundo diario en que
viven, y confian en artificios y procesos mecaénicos que
pueden obsenrvar. ,

Por lo tanto. la pnmera cosa que se necesita para tener la
innovacion, es una persona can el empefio, la imaginacién y
el ardiente deseo de crear, de inventar. Por lo regular, la
innovacion tecnoldgica requiere la oportunidad. vy la
necesidad de crear, y también tene que haber fondos para
esa clase de creacion.

En Ciudad Juarez existe creencia de que a medida que
aumenta la productividad industrial en algunas magquiladoras
¥ que disponen de méas fuerza humana, una de las cosas que
deben hacer es crear nuevos productos v nuevas industrias.
Ademas, se quiere que las antiguas industrias maquiladoras

{(1)Morse Dean y Warner W. Aardon, Innovacion
Tecnolbgica y la Sociedad. 1981, p.48.
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se vuelvan mas eficientes para ayudar a elevar el nivel de
vida. Cuando se trata de comprender porqué algunas
industrias maquiladoras son muy dindmicas y otras no lo son,
se encuentra aue muchas de las menos dinamicas no han
empleado verdaderamente, la tecnologia, ya sea para
mejorar la productividad y sus productos o para crear otros
nuevaos.

Las industrias maquiladoras que no han sido muy
entusiastas en la aplicacién de la tecnologia y de la ciencia
parecen tener algunas cosas en comun. Una de ellas es que
tienden a ser industrias maquiladoras compuestas de
muchas unidades pequefias.

L ke

Por otra parte, la innovacion es un problema muy serio,
porque no puede ordenarse a ningun hombre que tenga
nuevas ideas. No se puede decir: "Este ano queremos tres
nuevas ideas y las queremos en los siguientes campos.
v esperar que se produzcan realmente.(2)

La innovacidn es un proceso complejo. cuyo ingrediente
faltante indispensable es la persona con la inspiracion
necesaria para hacer algo nuevo. La innovacion no solo
debe tener algunos conocimientos cientificos. sino que
poseen también la inspiracidon necesaria para aplicarlos a
cualquier idea nueva gque encuentren.

7.2-EL PROCESO DE INNOVACION TECNOLOGICA EN
LAS MAQUILADORAS

La tecnologia ha sido y serd el principal estimulo de
cambio de nuestra sociedad; ya que las més imporantes
empresas industriales deben su origen y supervivencia a una
carrecta aplicacion de la tecnologia. al desarrollo de nuevos
productos y a la ejora de los procesos de fabricacion. Hoy

(2)Este fragmento es expuesto por trabajadores de
algunas maquiladoras de Cd. Jué&rez. en la
investigacion desarrollada.
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en dia, se debe atacar a la técnica por sus efectos sobre el
medio ambiente, y no se debe menospreciar su contribucién
a la calidad de vida del siglo XX Para muchas industrias
maquiladoras. construidas sobre antiguos éxitos. el impacto
de latecnologia puede suponeruna amenaza, pero para las
magquiladoras que no han roto su linea innovadora se han
visto superadas por maquiladoras mas jovenes y vigorosas y
muchas han tenido que cerrar de un dia para otro dejando a
su personal sin empleo.

Podemas decir que los fracasos provienen unicamente
de la falta de innovacion. Pers. no es asi. Un analisis de los
fracasos revela la existencia de un importante nimero de
innovadores que no han logrado traducir su creatvdad
tecnologica a operaciones econémicamente rentables.

Es importante sefialar que la innovacion tecnolégica en
las maquiladoras implica una actitud de toda la industria
hacia la aplicacién rentable de la tecnologia. ¥ no sélo las
actividades del departamento responsable de la (I&D)*
acentia la importancia de todo el proceso de innowvacion
hasta su explotacion comercial, y deja la puena abierta a las
nuevas técnicas originadas fuera de las magquilas. Por que lo
unico que se justifica la dedicacion de recursos financieros
escasos a la investigacion y desarrollo es que con éllo se
generan innovaciones que contribuirdn a la supervivencia vy
rentabilidad de las maquilas. Ademés. deben conducir al
logro de estos objetivos mas econdmicamente que si se
empleara el dinero de otro modo.

También una innovacidn tecnoldgica radical en las
maquilas conlleva casi siempre un mayor grado de
incertidumbre que una mejora secundaria del producto.
aunque su rentabilidad potencial sea igualmente mayor. una
innovacion de producto tiene en la maquila repercusiones
diferentes que una innovacion de proceso.

* Investigacion y Desarrollo.
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—INNOVACION TECNOLOGICA COMO PROCESO DE
TRANSFORMACION

En la actualidad, los directores dedican la mayor parte de
su tiempo a cuestiones tangibles. Sus preocupaciones se
centran mas en cosas que en ideas o conceptos. Se concibe
la. industria maquiladora como un proceso en el cual se
transforman las materias primas en productos. que luego se
convierten en dinero al venderse a los clientes que estan
dispuestos a pagar paor ellos un precio mayor al del costo de
produccion.

El proceso de transformacion representado en la figura 1
del anexo Num. 2. refleja una orientacion al producto,
orientacion que se promueva cuando la posicidon del cliente
en relacion con el fabricante es débil; va que a medida que la
balanza de pcder se indina hacia el cliente. se necesita
prestar mas atencion a sus necesidades.

La figura 2 del anexo Num. 3 denota un enfoque distinto.
En ella se considera el proceso como la transformacion de
los conocimientos cientificos o tecnolagicas en satisfaccidn
de las necesidades del cliente; entonces, el producto se
convierte simplemente en portador de tecnologia, v la forma
que adquiere sdlo se puede definir después de que
tecnologia v necesidad han sido combinadas y claramente
gjustadas. ™

La diferencia entre estos dos enfoques puede parecer
académica; después de todo. es el producto por lo que el
cliente paga. Sin embargo. representa un cambio importante
en la actitud del tecndlogo hacia la conversion de sus
conocimientos cientificos en un proposito comercial, porque
centra su mente en las necesidades del posible cliente.

*Fuente: Lanford H. W. y Tewiss B. C. "Prevision
Tecnolagica y Planificacion a Largo Plazo. p.198.
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7.3-TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA PARA LA
INDUSTRIA MAQUILADORA

En la actualidad. las maquiladoras optimas de Ciudad
Juédrez tienen una tecnoestructura autosuficiente: un cuadro de
gerentes, ingenieros vy administradores mexicanos
capacitados que supervisan y controlan todos los aspectos
de la operacion; ya que la participacion del personal
norteamericano se limita a supervisar el desempefio global v
mantener contacto con la casa matnz.

Poar otra parte. la produccion de la planta ya no se limita a
productos sencillos. que requieren una mano de obra
intensiva en alto grado. La producaén de las maquiladoras
de Ciudad Juérez en la actualidad puede corresponder a
subconjuntos electronicos complejos. que se ajustan a las
caracteristicas de la técnica modema y que pueden tener un
carécter secreto del mas alto nivel; instrumentos musicales o
productos médicos, equipaje o medidores de agua, muebles
o carpetas para archivo.

-RETO IMPORTANTE

El reclutamiento de personal representa un reto muy
importante en las maquiladoras de Ciudad Juérez, para lograr
una transferencia de tecnologia eficaz.

Los gerentes de las maquiladoras norteamericanas
advierten que los candidatos mexicanos para puestos de
gerencia, administrativos o de caracter técnico, que hablan
ingles, no deben seleccioharse necesariamente con
preferencia sobre candidatos que no lo hablan, los cuales
pueden estar mejor calificados vy ser més productivos con el
transcurso del iempo. La eleccidon debe basarse anicamente
en la escolaridad, experiencia de trabajo., habilidad en
relaciones humanas y comunicaciones, habilidades para
escuchar y el potencial como candidatos a futuro gerente.
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Los gerentes de planta afirman que, dependiendo de los
requerimientos técnicos de la planta, los més eficientes
ingenieros que se han graduado en las mejores escuelas
mexicanas no han alcanzadao probablemente el mismo nivel
de educacion técnica que los graduados de las escuelas
norteamericanas, y que tendran que recibir una capacitacion
adicional, la cual es aceptable debido a los beneficios a
largo plazo que ofrecen los requerimientos de menores
salarios de entrada de estos ingenieros.

El envio de nuevos ingenieros, técnicos y personal de
primer nivel mexicanos a las plantas matrices para wvere
inspeccionar las operaciones en proceso es también
ventajoso. Aungque el producto o proceso maquilador no sea
idéntico al visto. se preve discernimiento sobre la manera de
establecer un sistema de control de calidad de entrega justo-
a-tiempo o de control de calidad en la nuewva instalacion. La
mayaoria de los mexicanos son Unicos en su capacidad para
encontrar la mejor manera de hacer un trabajo, quizéd porque
su forma de vida. ha requerido que hagan las cosas con lo
que tienen a la mano. En el procesoc de innovacion
tecnologica, en cualquier tarea gerencial, la motivacion
comun y probada constituye una herramienta esencial. Sin
embargo, la administracion debe proveer un amhbiente de
trabajo estimulante que ayude a que los empleados se
motiven por si mismos. '

Deben entenderse las tradiciones culturales del pueblo
mexicano y mostrar comprension y flexibilidad para
establecer v hacer wvaler las reglas del personal. Los
trabajadores deben recurrir al gerente de planta o contar con
asesoria capacitada para discutir sus problemas
personales.

—PLAN COMPLETO DE TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA

Se ha rastreado la evolucian del potencial tecnolagico de
la industria maquiladora mexicana durante los Gltimos cinco
ahos. y se afirma que "el éxito estd principalmente

14
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relacionado con el equipo de administracion
responsable de la transferencia a México. asi como por
el paquete de tecnologia®.(3)

Un plan completo de la transferencia de tecnclogia.
contiene lo siguiente:

1.-La Seleccién de un Equipo de Administracion E.U.- México.
Es importante identificar a los miembros clave que
provienen del que otorga la licencia y del concesionario,
aun cuando la transferencia sea dentro de la compaiiia.

2 -Preparacion del Paquete Tecnoldgico Especifico. El
disefio del paquete tiene que ser reducido a elementos
comprensibles e  implementables v el equipo y el
procedimiento deben sufrir varias pruebas antes de
comenzar la produccidn.

3.-Documentacion en Espafiol. Este es, con frecuencia, un
punto que pasa por alto en la transferencia de tecnoiogia.
Una visita a una maquiladora de mediana a alta tecnologia
demaostrara que es necesario.

4-Entrenamiento vy Apoyo Técnico del Otorgador de
Licencia. Esto serd decisivo para la progresiva
implantacidn y el éxito de nueva tecnologia. va sea en
equipo 0 en proceso.

5.-Progresivo Apoyo de los E.U. Esto es esencial. desde el
punto de vista tanto de servicio como de apoyo técnico.

b.-Coordinacion del Equipo. El equipo de administracion
debe estar de acuerdo con los objetvos, resultados
esperados y el calendario de implantacion. La
planeacion mejorard la probabilidad de un programa de
transferencia de tecnologia que resulte visible.

(3)Stephen Donahone, presidente de North v Donahone,
In Bond Industry. Articulo de Industria Maquiladora Inn;
p.105.
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Por lo tanto, la electrdnica industrial vy del consumidor
probablemente se ha convertido en la méas sofisticada de las
industrias de la frontera. mientras que plantas de capital
intensivo que surten a las industrias automaovilisticas.
farmacéuticas y plastica. se han incrementado. Fabricacion
de metales. maquinaria y fundiciones, son tecnologias
relativamente nuevas en la industria maquiladora.

Frank Zona, vicepresidente de finanzas para Sistemas de
Baterias, S.A. de CV.. con base en Ciudad Juarez, una
afiliada de Gates Energy Products. Inc. comenta que: “El
desarrollo mas significativo en esta compaiiia en el area
de transferencia de tecnologia ha sido en la ingenieria
de disefio y sistemas de informacion. La ingenieria de
disefno fue transferida el afno pasado a El Paso para
acercar mas esta funcién a la asamblea de operaciones
de Ciudad Juarez"® (4)

- ALGUNOS EJEMPLOS

Dentro del contexto de las industrias maquiladoras de
Ciudad Juérez. no pocas compahias han efectuado
significativos compromisos tecnoldgicos en sus operaciones
en maquiladoras mexicanas. ’

"El ensamble automatizado de un tablero de circuito
impreso, que Incluye soldadura de onda. limpieza,
control de calidad. el ensayo y la calificacion final. asi
como la tecnologia del montaje de superficie para la
mas reciente generacion de tableros de circuitos
impresos., son unos ejemplos vistos de la industria
Maquiladora CCE-ll de Packard Electric en Ciudad
Juarez. "™

{)lbid. p.106. *Fuente: Opinidbn extraida de la
Maquiladora mencionada en el péarrafo citado.
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El sistema robotico es evidente en algunas escrupulosas
especificaciones miltares y  muchas aplicaciones
industrales. Su instalacion v mantenimiento  son
proporciocnados por técnicos mexicanos que han sido
entrenados en los Estados Unidos y que tienen acceso
alservicio técnico de apoyo en movimiento. Habré un uso
incrementado de la robdética en areas donde el elemento
humano no puede hacerle frente a los requerimientos
tecnoldgicos.

Los sistemas computarizados de almacenamiento
automatico y de reintegracidon, proporcionan sistemas
avanzados de control y complementan los requerimientos de
inventarios justo-a-tiempo. Se han desarrollado programas
para hacerle frente a las necesidades expresas. muchos de
ellos escritos en casa.

*Tratan de integrar la computacion con el sistema
llamado Integrar a la Manufactura la Computacion. para
que cada modulo tenga su computadora donde el
supervisor apriete un boton y pueda wver que modulo
tiene ésta capacidad., que tanto de materia prima tiene
en bodega, que tantos chips puede hacer. etc.. también
saber sus habilidades que maneja y que tiene".(b)

El proceso automatizado v la garantia de calidad, equipo
de pruebas y equipo de produccion de alta calidad han sido
apoyados por importantes desembolsos de capital en afos
recientes. También hay una amplia aplicacion de procesos
de cantrol para asegurar la calidad v reducir los costos.

- TENDENCIAS

Las tendencias en reciente transferencia de tecnologia no
deben generalizarse, ya que hay algunos ejemplos
sobresalientes de instalaciones y equipos a nivel mundial.

(5)Informe que se obtuvo de la investigacion realizada en
la industria Maquiladora Surgikos |l de Ciudad Juarez,
Chih
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Se debe hacer hincapié de las siguientes tendencias:

1 -Mediante el mejoramiento de las instalaciones existentes
v el equipo, muchas compaiiias estan elevando los limites
de productividad y eficiencia de sus plantas.

2-Las nuewvas tecnologias necesitan otro tipo de gerente
magquilador. Tiene que ser bicultural, dedicado a un
entrenamiento continuo y a la superacion en todas las -
destrezas del oficio. El empresario tiene que comunicar a
su organizacion, las metas tecnoldgicas perseguidas.

Se dice que aunque cuando estas tendencias parecen
positivas, hay diversas inquietudes expresadas tanto por
tecnologos extranjeros como por mexicanos.

7.4-lAS COMPUTADORAS Y LA INDUSTRIA
MAQUILADORA EN MEXICO

En términos generales, y durante 23 afios la industria
maquiladora en México ignord los modernos instrumentos
disponibles para procesar y controlar la informacidn, mientras
que en E.U. si se empleaba para manejar sus archivos
centrales.

Actualmente no hay datos que describan el grado de
computarizacion existente en la industria. pero a partir de 1985
las maquiladoras si han estado introduciendo computadoras
en sus operaciones, haciéndolo a un ritmo bastante
sostenido.

Existen muchas razones para este cambio de actitud. Una
de ellas es el demarado reflejo de los cambios gue han
estado ocurriendo a nivel de las compaiiias matrices. Otra es
el cambio en la naturaleza de las mismas computadoras, con
la introduccidon de chips para el procesamiento rapido de
datos en el caso de las microcamputadoras. Una tercera es
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la de que las corporaciones se han dado cuenta de que la
industria representa un fuerte potencial v que cuando se logre
un control vy un acceso mejor v mas rapido de la
informacidn,se tendrédn grandes ahorros en los costos y
mayores utiidades.

La industria maquiladora puede segmentarse facilmente,
formando amplias categorias segin la naturaleza del
producto que elabora cada planta.

Las maguiladoras con muchos afios de operacidn son
generalmente las mas renuentes a introducir computadoras. A
los gerentes a veces se les considera como una especie de
deidad. Asi llegan a considerarlos los trabajadores del ramao,
v hasta el mismo personal que trabaja en las oficinas. A esas
deidades no les gusta dafiar su imagen confesando a las
computadaras su ignorancia.

Quienes no usan con frecuencia una computadora tienen
mucha dificultad para determinar los beneficios que ésta
proporciona. no obstante que esos beneficios sea
demostrados en monedas nacionales o en ddolares.

Otras razones incluirian la carencia que existid de
programas genéricos de facil disponibilidad v disefiados de
acuerdo a las especificaciones de la industria maquiladora,
aparte de la disponibilidad de centros procesadores de
datos para ejecutar los calculos bésicos, para pagar las
minimas y proporcionar servicios de contabilidad.

- OBTENCION DE EQUIPO

Dicho en pocas palabras. las plantas maquiladoras
pueden conseguir |0 que necesiten para sus micro vy
microcomputadoras tanto en Méxco como en Estados
Unidos. Tradicionalmente siempre ha existido una notable
diferencia entre el precio y la capacidad de las maquinas,
pero recientes experiencias sefialan que en el caso de las
PC este diferencial en el precio se estd estrechando cada
VeZ mas. '
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Conseguir equipo de fabricacion mexicana es
relatrvamente sencillo, ya que la mayoria de las comunidades
en las que hay maquiladoras también existen proveedores al
iqual que en los E.U.

"La Hewlett-Packard. por ejemplo reconocid una
oportunidad de entrar al mercado en 1984-88, v
establecié su primera oficina de ventas y servicio en
Ciudad Juarez en plan de prueba. aprovechando la
ausencia de la IBM. y asi penetrd al mundo de las
magquilas®”_(6)

El equipo producido en México no requiere de
documentacion especial. a diferencia del comprado en los
Estados Unidos.

El equipc comprado en los EU. para usarse en una
magquiladora,.debe antes que nada pasar por algunas vallas
legales. La primeray quiza las méas facil. es la de cumplir con
el Proyectoc Exodo, que es el esfuerzo aduanero
estadounidense tendiente a prevenir que productos v
materiales estratégicos lleguen a destinos prohibidos.

Inclusive la exponrtacion de una microcomputadora de los
E.U. requiere de una licencia de exportacion del
Departamento de Comercio de ese pais. El tempo necesario
para abtenerla podria ser tan dilatado como de dos a tres
semanas, pero se dice que podria reducirse a dos o tres dias
en el caso de una emergencia unica.

El cnterio prnncipal wvigente para obtener permiso
mexicano es el de gue la computadora se use en algun
proceso relacionado con el ensamble o montaje real. Esto
debe justificarse ante la Secretaria de Comercio v Fomento
Industrial v ante la Aduana de Mexico.

Luego de adquirirse los permisos necesarios, las
maquiladoras pueden importar sus computadoras como
cualquier otra pieza del equipo para la produccion.

(b)Iinforme expuesto en la revista Industria Maquiladora
inn.
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- PROGRAMAS DISPONIBLES

El elegir entre una mini o una microcomputadora puede
determinarse por el grado a que el programa disponible se
ajuste a los requerimientos de la empresa, y también por el
servicio que el proceso de datos corporativo puede
proporcionar a la maquiladora.

Existen wvarias historias de horror con respecto a
maquiladoras que se han wvisto obligadas a usar tanto
programadoras corporativas como computadoras también
corporatives.

El registra legal de informacion y las condiciones de
reporte en México, son distintos de los de los Estados
Unidos, que el usuario debe identificar los programas que
satisfagan tanto los requerimientos legales como de la
corporacion.

El conservar el equipoc en el medio en que se
desenvuelven las maquiladoras tiene sus propias v
especiales consideraciones. Con frecuencia lo que constituye
una simple operacion de rutina en los E.U., se convierte en
problema de gran magnitud de una maquiladora.

7.5 - MODERNIZACION TECNICO-PRODUCTIVA

La innovaciéon tecnologica de la industria maquiladora en
Ciudad Juérez en su fase técnico-productiva, significa adaptar
gradualmente la mayor parte de los ingenios al tamafio
escala competitiva; asi como equipos especificos que
permitan el balance tecnologico de los diferentes
departamentos del proceso de produccion, adecuar
simultdneamente |la plantila laboral y sobre todo
redimensionar el binomio Campo-Fahrica.
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- PARA LOS INGENIOS MODERNOS

Al personal que aporte nuevas ideas e innovaciones
modernas se les recomienda:

—Mantener vy realizar coportunamente las reparaciones
generales que eviten el deterioro y ohsolencia de equipos e
instalaciones.

—Realizar los proyectos de ingenieria y procesos que
permitan alcanzar un mayor desarrollo tecnolagico.

—Mantener actualizados los programas de capacitacion para
personal obrero, administratrvo v directivo. en relacion a la
operacion de los equipos modernos.

-EN LOS RECONVERTIBLES

Se les recomienda a los ingenios en innovaciones que
tipo de sistemas utilizar en los reconvertibles.

Adecuar la escala de la planta. evaluando para cada
ingenio los requernmientos de modificacidn de proceso o
adaptacion de equipos. asi como la incorporacion de
innovaciones tecnolagicas.

Sustituir equipos atendiendo a la edad y desgaste de los
mismos buscando las posibilidades de estandarizar equipos
v procesos, promoviendo ademaéas la produccion nacional de
bienes de capital.

Avanzar en el desarrollo de proyectos de investigacion
industrial.

Racionalizar el factor trabajo ajustando la plantilla laboral
y elevar sus niveles de capacitacion y adiestramiento para el
manejo de maquinaria y equipos de avanzada tecnologia
(tamhbién aplicables en ingeniaos modernas).

112




La INBUSTRIA MaQBILABORA

8- LA ERGONOMIA EN LAS MAQUILADORAS

El establecimiento de maquiladoras en el norte v sureste
obedece principalmente a la cercania con el vecino pais de!
norte {sin descartar algunas otras condiciones importantes).
En un principio las condiciones eran diferentes para los
trabajadores, seqgun confesiones del personal mas viejo de
las maquiladoras(1); probablemente obedeciendo a que la
oferta de trabajo era cubierta al 100%%, pero esta situacion ha
variado y ahora debido al creciente numero de compaiiias en
estos lugares especificos ha creado una sobre oferta de
trabajo. teniendo como consecuencia darle un valor mas
importante al obrero y tratando de buscar la permanencia
dentro de la compahia.

Se han retomado diversas corrientes. tales como de
motivacion, incentivos etc. una de las nuevas ha sido la
ERGONOMIA, con esta se estd tratando de inculcar al
trabajador que la empresa esta preocupada tambien por su
salud, podriamos considerarla camo un beneficio adicional.
debido a que el principal moévil para que un obrero se quede
en un lugar es el beneficic econdmico que representa estar
ahi v que también lo traten. En este capitulo se trataran
algunos problemas vy consideraciones al respecto de la
ERGONOMIA enlas maquiladoras de Cd. Juarez.

8.1 - PROBLEMAS DE AJUSTE Y ADAFTACION

En la Republica Mexicana podemos encontrar diversidad
de factores como poblacion, cultura, recursos naturales,
climas antropologia fisica {antropograftdoa) etc.; esta ultima nos
proparcionauna serie de atributos enlo que respecta a la
estatura, talla. peso, es decir caracteristicas fisicas multiples:;

(1) Boletin mensual P. Electric. enero 1993.
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contamos por ejemplo en el norte con gente de estatura
alta y un peso bastante diferente a la gente del sureste que
son la otra cara de la moneda.

En el caso particular de Cd. Juérez, la maquinaria es
traida del lugar de origen, es decir se importa la tecnologia
necesaria solo para el proceso a cubrir: definttivamente no se
tenian contempladas las caracteristicas de la gente de
esta poblaciéon, pero si bien es cieto ha habido un
proceso de adaptacion para que sean usadas por el
personal y cubrir el standar que se ha fijado o
establecido. Es importante mencionar que algunas
compafias cuentan con un departamento de disefio(2) en el
cual ajustan los procesos para obtener mejores resultados.
Este departamento tendrd un buen impulso debido a las
condiciones que se estan presentando en esta poblacion.

8.2 -MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

-CONDICIONES GENERALES

Respecto a punto se puede decir que estas son buenas,
se nota la preocupacidn para que el trabgjo se desarrolle de
buena forma; se delimitan las éreas y secuenta con el
espacio suficiente para poder realizarbién sus movimientos .

VENTILACION

Debido al clima tan extremoso que experimenta esa
ciudad se cuenta con una ventilacion bastante buena vy el
clima que opera dentro de las instalaciones es confortable v
propicio para el buen desempeho de las actrvidades.

(2) Dato P. Electric. marzo 1993.
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-SALIDAS Y COLORES

Hace falta un poco mas de revision en el aspecto de las
salidas de emergencia, ya que no se cuenta con
sefialamientos claros de estos, tal vez obedezca a que la
seguiridad es buena, pero definitivamente no se justifica y en
el caso de alguna catastrofe natural no se ha previsto al
personal con las instrucciones necesarias para saber como
actuar. Por lo que respecta a los colores al parecer si lo tiene
contemplado. yva que al entrar a la planta se puede cbservar
un ambiente agradable que da la primera impresion, se
utilizan colores claros en las paredes Yy rojos para
extiguidores y el amarillo para delimitar areas de trabajo.

-MOBILIARIO ¥ ACCESORIOS

Con relacidbn a estos instrumentos se han hecho
diferentes disefios. a fin de que se adapten mejor a los
movimientos y postura del trabajador, como por ejemplo. se
agrupan a continuacion caracteristicas generales: base con b
patas, el respaldo movible y el asiento con palanca para
poder darle la altura adecuada y de esta forma descanzar lo
que confarma la parte baja del cuerpo.

Hay que resaltar que no existe una mejor posicion, esta
debe de ser wvariada, si bien a ratos parado. en otros,
sentado, porque por mas comoda que sea la silla después
de cierto periodo produce cansancio. Aqui se podria dar la
rotacién de puestos para aparte de wvariar la posicion,
también los mowvimientos que por lo repetitivos que son
causan fatiga psicoldgica. Por otro lado se han implementado
tapetes para reducir el cansancic a las personas que
laboran de pie.
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Estos tapetes tienen integrados un tipo de rodillos que
dan masaje a los pies. hasta simplemente un tipo de
alfombra acojinada que permite el descanso. En las lineas
de montaje se ha pensado como encontrar la mejor
posicién para que el trabajador realice su trabajo de la
mejor formea; se han creado lineas con movimiento, es decir
se colocan unos tableros que presentan movimiento en
circulos los cuales contienen a los costados las partes que se
vayan a emsamblar evitando que el trabajador se agache o
se estire; la velocidad puede ser requlada por el asociado o
colaborador (3).

8. 3.- SEGURIDAD E HIGIENE

Este punto tiene su regulacion en las normas juridicas
mexicanas, las comisiones de higiene vy seguridad, se puede
decir que estas empresas son muy escrupulosas en este
sentidoc ya que tratan de cubrir perfectamente los
requermientos legales.

En estas compafias se tienen normas que se dan a
conocer por escrito y dentro del proceso de induccian que se
realizea, de esta manera el obrero conoce lo que debe
realizar -lo permitido- v lo que no.

Dentro de las medidas de seguridad se manejan
algunos rubros. tales como el acceso a las plantas que se
debe de hacer con guantes. batas. anteojos y el matenal que
les haya sido proporcionado para su segqguridad. (anexo 4).
Algo muy imporante en las maquiladoras. es que no se
permite fumar dentro de las instalaciones v se tienen areas
especificas para hacerlo.

(3) Dato P .electric. marzo 1993
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Por lo que respecta a la higiene. se observd que los
pisos, techos vy bafios presentan una limpieza bastante
buena, ademas este aspecto se observa practicamente en
toda el érea de trabajo (anexo b).

Un aspecto importante es gue se cuenta con un servicio
medico en la plantay este proporciona atencidn y orientacion
a las personas que lo soliciten, dando de esta forma un
beneficio adicional al trabajador. En el anexo b se muestran
las panes sensibles. causas y una posible solucion.

8.4- COSTO DE LA FALTA DE ERGONOMIA

La falta de condiciones adecuadas a la buena postura
trae consigo una disminucion en la produccion, en la calidad
del producto ¥ en el rendimiento del trabajador. para esto es
importante invertir en nuevos disefios de herramientas de
trabajo. buscando la forma que se adecuen lo mejor posible
al trabajador, esta inversion sera redituable, ya que de alguna
manera ayudard a que el trabajador presente un desgaste
menor, asi como menos dolares musculares, lo cual se vera
reflejado en la productividad de la planta. descartando en
panrte el problema de rotacidn v ausentismo.

8.5 - NUEVAS ESPECTATIVAS

Se estan buscando nuevas espectativas para reducir la
tension dentro de estos centros de trabajo mondtomo v
repetitivo, tal es el caso de la gimnasia laboral que estan
llewvando a cabo algunas plantas; ésta consiste en realizar a
la mitad de la jornada de trabajo ejercicios por un espacio de
5 minutos los cuales sirven como relagjante a las tensiones. Es
importante adwvertir que se realizan, pero no se ha
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contemplado cuales son los ejercicios mejores para la
actividad desempenada, esto es que hace falta un
especialista que imponga rutnas que ayuden al descanso
efectivo de los musculos en tension; para implementar esta
gimnasia se debe de empezar con incentivos por areas
(concursas), de esta forma se reducird la resistencia al
cambio. ésto con motivo que en nuestra cultura no es muy
comun participar en este tipo de actividades(4).

Un aspecto muy importante sefialar. es que hace falta un
poco de més vigilancia para que se cumplan al 100% las
normas; con esto no se desacredita el que se tiene un control
bastante aceptable. pero para hacerlo cumplir no hay que
descuidario. En algunas plantas se tiene un incentivo extra
con el fin de que no haya accidentes en todo un afo,
fomentando. asi, el cuidado de los trabajadores mismos.

La naturaleza del trabajo en las maquiladoras
"ensamble" no constituye ningan riesgo fisico para los
trabajadores. Un aspecto al cual hay que poner un mayor
cuidado es al ruido dentro de las maquiladoras. el cual se
disimula un poco por el volumén tan alto de los radios o
aparatos musicales.

(4) Boletin mensual. Surgikos enersc 1993
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9 -INFLUENCIA DEL SINDICATG EN LAS INDUSTRIAS
MAQUILADORAS

91-EL SINDICALISMO Y LOS SINDICATOS
NACIONALES.

La histona del movimiento sindical Nacional parece
retroceder su curso y permacecer en forma desapercibida en
la actividad maquiladora de Ciudad Juarez, asi como la falta
de interés de organlzacmn por parte de los trabajadares. ya
que se presenta una apariencia sindical obscura la cual nos
da la pauta para evaluar la situacion de los trabajadores de
empresa donde no hay sindicato formalmente.

Realmente se va dando una conformacidn con la minima
organizacion en e! surgimiento de problemas generales. El
sindicalismo de Cd. Juérez se caracteriza por el poco
mejoramiento de las condiciones laborales, debido a ésto el
trabajador no cree en sus delegados sindicales por su actitud
de entreguismao. Aunque estos lejos de ver por los intereses
del trabajador. no ven ni siquiera por el enriquecimiento

propio.

{(1)*Los lideres que aparecen al frente del sindicalismo
les ha faltado autenticidad., desafortunadamente
carecen de vision respecto a los intereses que
deberian de representar.desconocen las funciones de
los puestos que estan occupando.

Respecto a las mejoras salarnales predomina el salario
raquitico, realmente no resulta atractivo en el momento de la
cantratacidn ya que el sindicato no lucha por incrementarlas
prestaciones v el tnico mowvil principal esta en los bonos.
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La representatividad sindical de la industria maquiladora
actia de manera autdnoma respecto a representaciones
sindicales del resto de la zona fronteriza, no existe relacion
alguna con sindicatos de ningun Estado.

Dentro del mismo antecedente del sindicalismo se han
formado coaliciones de trabajadores independientes. lo cual
nos muestra la incapacidad del sindicalismo oficial en apoyo
a los treabsjadores ante la solucidn de sus principales
recaudaciones.

Por otra parte resulta también contraproducente la
existencia de sindicatos de empresa. aunque safiliados a
cualquier confederacidn existen normalmente como mero
requisito necesario para el cumplimiento de su tramite legal y
no para actuar como defensor del trabajador.

En la realidad para las empresas de ciudad Juérez
aquellos sindicatos existentes participan como  un
subdepartamento méas de relaciones industriales va que los
respectivos delegados estan en conwvivencia cotidiana con
las autoridades de la empresa y no es normal que tengan una
agenda de trabajo con la central del sindicato.

H

9.2 -NEGOCIACION Y REPERCUCIONES EN LAS]
EMPRESAS DONDE NO HAY SINDICATO |

Considerando la apatia y la minima representacion
sindical en el ramo maquilador de Cd. Juérez, asi como la
falta de interés de organizacidn por parte de los trabajadares
refleja una presencia sindical abscura lo cual nos intraduce
para ver la problemética de los trabajadores que na gazan
de sindicato.

(1)NOTAdel sindicalismo entrevista a lideres vy
despacho laboral.
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Resulta entonces aun méas gravoso el esquema que rige
al 75% de trazajadores de la industria maquiladoralos cuales
no pertenecen a sindicato alguno, en donde, por supuesto no
se da la internvencian de ninguna de las centrales oficiales:
CTM, CROC. CROM y CRT v por lo que el control y mando lo
posee totalmente el representante del patron.

Por medio del departamento de personal la empresa
maugquiladora trata de retener a los trabajadores ofreciéndoles
las supuestas condiciones de trabajo intentando ceder todas
las facilidades para su atraccion en el centro de trabajo. El
trabajador al no tener un respaldo sindical, ni siguiera
representante interno que pudiera en algun momento
defender sus intereses y dai solucion a los conflictos
laborales cotidianos.

El trabajador no sindicalizado no tiene la confianza para
hacer peticibn de sus demandas tanto individuales como
colectivas ya que es dominado por su mentalidad y su miedo
a perder su fuente de trabajo. sin manifestar alguna
inconformidad sobre su trabajo.

Queda entonces el trabajador en las manas del patron v
se sujeta a las reglas del jJuego marcadas por el empresario.
definiendo las condiciones generales de tabsajo desde
politcas y mecanismos de contratacion hasta los
procedimientas vy programas de capacitacion asi como la
terminacian contractual del rabajador.

Ante éste sistema de Administracion un tanto Taylorista
no queda para el trabajador alternativa hacia el mejoramiento
de las condiciones generales de remuneracién ya que no
existe la presiédn minima que pudiera dar a pensar a la parte
patronal en cuanto a la modificacion de dichas condiciones.

Realmente en la industria maquiladora no ha habido
negocciacion alguna en las empresas que no tienen
delegacion sindical lo cual representa graves problemas
para el trabgjador.

121




Lo INDUSTRIA MAQUILADORA

En primera instancia el salario dentro de la maquila no
representa realmente ni siquiera un simbolo de percepcion
para el trabajador* yva que se basa en el minimo que marca el
acuerdo del gohierno en cada revision anual.

{(2Y*Un salario que sea digno y suficiente que le permita
cumplir con la satisfaccion familiar de las
necesidades primarias.

Sin duda entre las repercuciones vistas a largo plazo el
salario minimo que percibe el trabajador no representa la
garantia de obtener una percepcion benéfica en caso de
liquidacién ya sea por incapacidad., por terminacion de
contrato o por pensidn, puesto que el salario seguird siendo
lo minimo que marca la ley.

Otro problema que repercute a falta de una
representacion sindical es sin duda el tpo de
escalafon realmente no existe un procedimiento que haga
respetar tanto los ascensos como la rotacdn de puestos
debidamente remunerados.

Es decir. hace falta definir un sistema de escalafon ya sea
por antiguedad, o meéritos que pudiera representar un
incremento en el salario del trabajador.

El sistema de bonos no es de ninguna forma obligacion
del patron por lo que tampoco garantiza que el trabajador
gozara permanentemente de ésta prestacion, ia cual queda a
expensas de la voluntad del patron para mejorarlas o en su
defecto retirarlas en el momento que asi lo considere.

Definitvamente al no existir delegacién sindical en la
industria.maquiladcra al trabajador solamente le corresponde
cumplir con las condiciones de trabajo que el patron le ofrece.
por su parte el Departamento de Relaciones Industriales es
quien trata de conseguir que las condiciones laborales se
den lo mas agradable posible con el disefio e
implememtacion de programas

(2_}*NOTA: de las entrevistas hechas a los lideres
sindicales en maquiladoras.

1z

RERE - b



Lo INDUSTRIA MAQUILABORS

motivacionales pidiendo, aparentemente la participacion del
trabajador para el mejoramiento de las relaciones generales
de trabajo.

9.3 -PAPEL ACTUAL DEL SINDICATO

Como resultado del movimiento sindical crudo y nada
representativo por parte de los agremiados y como reflejo, la
ausencia de credibilidad en los lideres, la realidd actual de la
industria maquiladora carece de una base salida que
pudiera en esencia ejercer como ente de presion contra la
administracion de dicha empresa.

Debido a las cifras poco significativas que muestra la
tasa de sindical en las diferentes centrales obreras, paralelo
a la falta de base se manifiesta, la tamhbién nexistente
estructura organica propia de un sindicato. Es decir, no estan
debidamente definidas las comisiones internas ni siquiera las
funciones que cada representante habrd que desarrollar
para el cumplimiento de los objetivos de la ya incipiente
organizacion sindical.

Retomando el antecedente del compontamiento sindical
en la industria maquiladora fronteriza hoy en dia el trabajador
se encuentra aislado en su propia suente ya que al no contar
con una delegacidin que escuche sus demandas e
inconformidad contra los abusos del patrdn, se encuentra
incapacitado totalmente para hacer valer sus derechos en
calidad de vendedor del unico bhien que posee, esto es su
fuerza de trabajo quedando con la esperanza de que le toque
un buen patron y le brinde agradables condiciones de trabajo
garantizandole seguridad en la compaiiia.

Por lo que respecta a los intereses propios tanto
materiales como de desarrollo personal del trabajador vy
deméas elementos que conforman la relacion ohrero-patronal
cada quien en busca de lograr sus propios intereses, se
vislumbra claramente el dominio total del empresaria cantra
cualquier reaccion sindical.
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Ante la apatia sindical de la industia maquiladora la
administracion patronal implementa por iniciativa sus politicas
de contratacian, incremento de bonaos, mejora de incentivos,
programas de capacitacion. programas de calidad. etc. a lo
largo v ancho de la organizacion, pero convencionalmente en
farma graduada. Es decr se ofrecen las minimas
condiciones y elementos de subsistencia, de manera tal que
se mantenga contento al trebajador y no darle la oportunidad
de manifestarse en contra de su fuente de trabajo.

Dentro de las politicas y mecanismos de contratacion no
existen requisitos que impidieran trabajador operativo para
contratado, baésicamente el dnico requisito para su-
contratacion es que se cumpla con la mayoria de edad o
bién. que cuente con el consentimiento del tutor en caso de
que el interesado tenga menos de 18 afios.

Asi  como define la empresa el tipo y forma de
contratacion se encarga del mejoramiento de las
prestaciones e incentivos, o cual de algin modo esta
disfrazado directamente con la modalidad de los bonos
llamense de rendimiento indnidual o colectivo. de transporte,
de asistencia, por puntualidad, de comedor. etc. etc.

Realmente el mowvil de atraccion que influye en la decisidn
del trabajador para contratarse en determinada empresa
magquiladora es sin duda la cantidad de bonos que estas
ofrecen ya que el salario no es propiamente representantivo
en la nomina del trabajador.

{(I)*Desafortunadmente para el trabajador al no haber
presion sindical para lograr incremento salaria liquido
queda sometido a recibir el salario minimo
establecido oficialmente por el gobiernoc federal. En
forma definitva se ve mermada la ganancia del
trabajador que supondria una inversion al momento
de darse wya sea la finalizacion del contrato.
incapacidades, wubilacion u otre tipo de
indeminizacion debido a que para su liquidacion se
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toma como base el salario base imperante bajo los
conceptos que marca la ley. no tomando en
consideracion los diferentes bonos a que tenia
derecho el obrero.

(4y*No asi. para el empresario. ya que no tenga presion
por ajustar los salarios al trabajador acumulara una
ganancia que se ahorrard al momento de finiquitar a
los trabajadores tomando como base el salario
minimo fijado por la Comision Nacional de Salarios
Minimos.
Considerando que el papel actual del sindicato obedece

al mantenimiento del sistema que en la historia de la industria

maguiladora se ha implementado, es decir gque como
proyecto. la ubicacion estratégica en la zona fronteriza v el
establecimiento de las empresas ha sido pensado a lograr
objetivos a corto plazo y en algunas empresas fueron
disefiadas a un plazo mediano lo cual representa. sin duda
una inestahilidad general en cuanto a procedimientos
administrativos, también repercuten en la rotacion de
personal vy sobre todo repercuten también en intentar una
estabilidad sindical que lograra conformar un sélo interés con
la mejor representatividad vy dar seguimiento al mejoramiento

a las propuestas por elevar la calidad en las relaciones

laborales.

9.4 - COMUNICACION INTERNA OBRERO-PATRONAL

Tanto las empresas que tienen sidicato como las que no
lo tienen ofrecen a sus empleados diversos métodos v
programas de comunicacian para asuntos de cualquier tipo
que esten relacionados con la empresa.

(3. 4)NOTA:comentarios reailizados por ios iideres
sindicales en CD. Juarez.
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A través de los medios de publicidad. propaganda,
folletas, revistas, volantes. pizarrdon y microfono entre otros,
las compafias maquiladoras comunican a sus empleados
sobre asuntos como:

PRODUCTIVIDAD muestran los resultados obtenidos
respecto a los programas utilizados conforme a los objetivos
fijados, sefialando el rendimiento tanto individual como
colectivo al mismo tiempo en que se felicita al personal méas
sobresaliente en un periodo o actividad determinsda.

—En caso de los programas de CALIDAD por medio de
revistas se invita al personal a enviar propuestas para el
mejoramiento vy optimizacion de sus tareas, se circulan
también volantes en los cuales se da a conocer la sere de
EVENTOS que organiza la empresa tales como deportivos,
saciales, culturales. asi como la programacion de cursos de
capacitacion.

—FPPor medio del PIZARRON se comunica al personal aguella
informacion referente a los reconocimientos por su
desempefo, y colaboracion haciéndolo acreedor a
determinada distincidon, exhibiendo su fotografia v haciendo
mencian tanto a su esfuerzo como al tipo de recompenza.
También por este medio de informacion se anuncia cuando
hay vacantes para ocupar un puesto en la compaiia. se
invita a los trabajadores a que lleven a un familiar o amigo a
la. empresa para que sea contratado, dando caomo
recompenza un bono a la persona que de algin modo
participa en la contratacion de otro trabajador. sustituyendao
aqui de alguna forma la actividad del sindicato como
procedimiento de contratacion.
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95 -ESPECTATIVAS DEL SINDICALISMO ANTE EL
TRATADO DE LIBRE COMERCIO

La paricipacion de nuestro pais en el Tratado Trilateral
de Libre Comercio junto con Canadd vy Estados Unidos,
implica reformas en todos los ambitos de competencia, asi
como para las empresas exige mejoramiento en la calidad
de sus productos, mejores prestaciones para los empleadas.
minimizacion de costos. etc. exige también conformacion y
definicidn de la estructura sindical nacianal.

Queda entonces gran compromiso para las principales
‘Centrales sindicales del pais como son: CTM, CRT, CROM vy~
CROC. todas ellas integrantes del sindicalismo oficial. aunque
a decir verdad estas confederaciones no han ofrecido
auténticas opciones ideolagicas y politicas a los
trabajadores pues todas ellas son definidas bajo la estructura
gobernista-estatal.

{(b)*Las opciones se han presentado solamente cuando
se toma en consideracion al sindilicalismao
independiente. que sin embargo ha carecido hasta la
fecha de una central nacional.

Ante el Tratado de Libre Comercio, aun méas el
sindicalismo en Cd. Juarez camao en el resto del pais debhe
tomar representatividad vy conformarse de manera tal que
refleje como ente autdnomo de cualquier centro de poder que
no sea resultado institucional de la wvoluntad de sus
agremiados; por ello debe ser independiente de los
patrones. de los partidas politicos de la iglesia inclusive del
mismo gobierno.

Definitvamente la necesidad por lagrar dicha autonomia
se dernva de la aspiracion y esperanza de los trabajadares
por definir un destino propio, hacia la transfarmacion por ellas
mismos de sus condiciones laborales vy reformar a la
saciedad bajo base juridicas que puedan competir con otras

(5"NOTAEntrevista practicada a los iideres sindicaies vy
representantes de las maquiladoras en Cd. Juarez.
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1

saciedades en el terreno comercial, que es finalmente, el
principal movil para el aseguramiento del bienestar de la
saciedad en su conjunto.

Desafortunadamente al predominar en la industria
magquiladora un sindicato raquitico y completamente gtis no
hay posibilidad alguna para planear las propuestas del
obrero ante la entrada de nuevos empresarios tampoco
existe la iniciativa por revisar los apartados méas importantes
de la Ley Federal del Trabajo referidos entre otros puntos: a
la mejora salarial, condiciones de higiene y seguridad,
prestaciones, capacitacion sistemas de escalafon etc. y de
ser posible reglamenter—ios sistemas de bonos en las
revisiohes contractuales de cada empresa.

9 6.-LA TASA DE SINDICALIZACION EN LA INDUSTRIA
MAQUILADORA DE CD. JUAREZ

La tasa de Sindicalizacion en las maquiladoras. de
acuerdo a los estudios realizados de un promedio global de
125,000 a 130,000 trabajadores incorporados a la industria
maquiladora. el 10% de este promedio forma pare de
sindicato v entre los que se destacan: La Confederacion de
Trabajadores de México, que ha ocupado por mucho tiempo
la cabeza del Congreso del Trabajo. subsiguiéndole la
CROC. con unatasa de sindicalizacion inferior a la de la CTM,
y posteriormente con una tasa mas baja que la anteriar
(CROC), que le carresponderia el tercer lugar a la CROM.

La tasa ocupa un porcentaje muy bajo de acuerdo a la
investigacion y entrevistas hechas a las maquiladores de
ciudad Juérez v a los lideres sindicales.

La tasa de sindicalizacion ha ido disminuyendo a través

del tiempo. por la falta de representatividad de ios lideres
sindicales: se ha perdido credibilidad por pare de los
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trabajadores en sus lideres, los trabajadores ya no saben ni
que pensar de !os sindicatos, si les convenga tenerlos. 0 no,
porgque no tienen apayo niven representados sus intereses al

100%.

En la gran mayuoria de las industrias maquiladoras de Cd.
Juarez, la tasa de sindicalizacion es muy baja, se estan
perdiendo los agremiados sindicales, y si los hay son de
empresa, los cuales estdn conducidos por relaciones
industriales de la misma corporacion y en los que se tienen
diversas prestaciones en su gran mayoria represantados por
banos caomo son: Bonos de transporte. de puntualidad de-
alimentacion interno. de produccion etc. a parte de las que
marca la Ley. ' \

Desde que se fundo la CTM. no huvo representatividad
absoluta hacia. la base trabajadora. mucho menos
democratizacion sindical que hicieran valer sus derecho a los
trabajadores; no hubo toda esa preocupacion de un lider
sindical. porque sus trabajadores representados vivieran
comodamente; solo veian sus propios intereses con una
deswviacidon inmensa unicamente para su beneficio, can una
serie de carrupcion no controlable, enriquecimiento ilicito. Se
habla de lideres que llevan mucho tiempo en el poder
sindical, jqué le espera a la delegacién de Cd. Juarez?.

No solo la CTM, si no a la CROC, que es una central de
antafio que ha disminuido su poder y camino en sus fuerzas,
reductiendo sus tasas de sindicalizacion al igual gue la CTM,
es una central con un promedio de tasa sindical de 33%: del
parametro  total entre 12500 v 13000, trabajadores
incorporados a las centrales v 42490 trabajadores sfiliados s
la corporacion, es una organizacion subordinada de la CTM
v que de lo que haga la cabeza del Congreso del Trabajo lo
hara la CROC, es toda una dictadura que a través del partido
se van dando las normas wvan ir siguiendo instrucciones por
parte del gobierno.

10
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La CROM. es otro organismo sindical perteneciente al
ongreso del Trabajo y representa el 24% del monto total de
trabajadoreb en la industris maquiladora de Cd. Juarez
integrando un total de trabjadores de 3000 y 3120 del mismo
sistema que los anteriores, donde se obedecen las ardenes
gue acatan ellos a su manera, ¥ no de conformidad can lo
que establecen las leves y la constitucion misma.

Asi se ha wvenido dando la tasa de sindicalizacion en las
empresas maquiladoras de Cd. Juérez a través de varias
décadas ocupando la principal posicion de las centrales
obreras. Las mismos lideres sin sufrir cambios no han hecho
una transformaciéon favorable-para los trabajadores ni una
respuesta clara y transparente que les proporcione mayor
confianza hacia sus peticiones y requerimientos, porque no
se les ha dado el 100%% de apovyo a la clase trabajadora,
conforme pasa el tempo van a ir bajando cada dia mas las
tasas de sindicalizacion, al no tener una respuesta clara,
pasitiva y democratizacion sindical hasta llegar el momento a
que desaparezcan los sindicatos, tienen que it anticipando
una nueva reextructuracion sindical, con una nuewva ideclogia
v formas de actuar v pensar en la democratizacion del
trabajador con los sindicatos y las empresas que llequen
siempre con un acuerdo favorable paratodas las partes.

?

9.7 -PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES ANTE
SU CENTRAL OBRERA (SINDICATOS) CTM.CROM
CROC.

En algunos afios se creyd en los sindicatos, los
trabajadores pensaban que los lideres sindicales eran
personas concientes que ellos mismo jugaban un papel
fundamental dentro del nicleo sindical. v que eran otro
miembro més de la corparacidn, se enlazabhan directamente 1
llegaban réapido ai acuerdo laboral, habia plena confianza en
las peticiones hechas por las trabhajadores se llegabhs a un
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arreglo a través del tiempo, perdiendo la confianza de llegar
a una solucion benéfice; para los obreros se perdio respeto
por sus centrales a la falta de solucionar y llegar a la
concertacion de la confederacion vy trabajadores de Meéxico,
asi como la industria maquiladora en Cd. Juarez. La
participacion de los trabajadores ante sus centrales
correspondientes disminuyd a través del tiempo, ya la base
trabajadora no cree en sus corporaciones, porque no se da el
cumplimiento réapido y conciso de las peticiones, v de los
acuerdos a que quisieran llegar con ellos.

La CTM., es una central fuerte que ha perdido agramiados
por la falta de credibilidad. por eso la paricipacion ha
disminuido, porque no hacen nada para sacar a la clase
trabajadora del atoyadero, con mejores condiciones de wvida,
con mayores formas de vivir, con verdadero respeto a los
trabajadores, donde sean los que soliciten y lo que pidan se
hagan cumplir, tanto sus derechos como sus necesidades,
con justicia v equidad, donde la clase trabajadora participe v
exija. ¥ se le aclare lo hecho vy por hacer de los sindicatos.
Asi a decrecido la balanza de agremiados, porque los
sindicatos no han hecho en buena medida que los
trabajadores tengan mejores niveles de vida.

La participacian de los trabajadores en la produccian, se
encuentra afectada bajando su rendimiento por la falta de
confianza y na poder llegar a un acuerdo con los lideres. ya
que reciben ordenes por parte de los empresarios y mas no,
con sus trabajadores. Se Han enriquecido mucho los lideres
por jugar un papel v por tener un puesto de esa magnitud
dentro de la empresa; asi mismo, se ha desviado los
intereses prapias de los trabajadores por parte de los lideres,
en donde esos intereses iban en direccidn hacia los chreros,
entonces la participacion de los trabajadores ante sus
sindicatos a bajado en proporciones mayores.

Que wvan a hacer los sindicatos para que estos vuelvan a
creer en ellos y hagan participar a sus trabajadores
directamente; demostrando con hechos reales v justificando
con clanidad los resultados obtenidos para que los
trabjadaores vivan en mejores condiciones.
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9 8 -RELACION ENTRE LAS DIFERENTES

CONFEDERACIONES CROM. CROC, CTM Y CRT

La relacion que hay actualmente entre las distintas
canfederaciones en las empresas maquiladaras de Cd.
Juérez es buena, porque hay comunicacion directa entre sus
lideres sindicales cuando hay la necesidad de intercambiar
sugerencia e ideas de informacion sindical. Sus lideres son
personas que se conocieron a través del congreso del
trabajo y que laos fueron imponiendo a las centrales mas
fuertes que es la CTM, estos se fuerun relacianando vy
‘concidiendo en el congreso. son gente madura y capaz,
conacen el sisterma por el cual fueron impuestos, que a traves
del gobierno se fueron dando entre los distintos sindicatos.

La Confederacian de Trabajadores de Meéxico {CTM). su
relacion con la CROC v CROM, desde hace mucho tiempo a
habido una relacidon estrecha, buena. para estos. La relacian
sindical se ha mantenido con los mismaos vinculos de hace 30
afios o mas, ia unica diferencia que puede haber es entre
lideres de otros industrias de otras ramas. que son de otras
centrales. Hay diferencia en cuanto ideologia. de como se ha
manejado el sindicalismo en México o porque se maneja
diferente a como lo manejan ellos. por parte de una central
que el de la CRT (Confederacion Rewvolucionarna de
Trabajadores). que son empresas de concesiones de
transpaortes v comercio, con una diferencia de ideologias.

La ideologia de los lideres es distintapor parte la CTM v
CROC, son centrales obreras que estdn manejadas por el
gohierno vy reciben o6rdenes de éste no es una corriente
revolucionaria, lo fundamental esté en la ley. en la constitucian
que dejo las carientes revolucionarias.

En la diferencia de ideoclogias. con respecto a otras
sindicatos como son: CRT, carmbia su esfructura e ideologia
sindical.
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9.9 -ELEMENTOS FUNDAMENTALES DEL TRABAJO EN
LA INDUSTRIA MAQUILADORA CD. JUAREZ

La productividad es un factar esencial v fundamental para
que las empresas cumplan con sus obhjetivos v metas, ya que
a través de la productividad las empresas deciden el futuro
de su propio negocio, si es necesario producir mas de lo
establecido, para que haya la maximacion de recursos
productivos. Desde que sus inventarios son altos o bajos las
empresas tienen gerencia de produccion y por medio del
departamento de almacenes e inventarios saben cual es la
produccion y si estan déebajo de lo estipulado o por encim&
para lograr todo esto ya hemos mencionado que se-
necesitan medios financieros para obtener resultados
favorables. La productividad se da por factores bien definidos
v los medios son que haya un almacen de materias pnmas ¥y
que producto listo para la wventa. Los Incentrvos son
prestaciones que se les dan al trabajador como regalias
donde el trabajador se da cuenta. si esta trabajando a laos
mejares niveles de la empresa v si esta con los grandes
redimientos de produccion v de calidad.

En los medio fundamentales v laharales se dan por dos
puntos importantes: '

La empresa que es la que aporta el capital v el sindicato
que gobierne a la clase trabjadora; estos dos elementos
juegan un papel fundamental dentra de la empresa. si uno no
puede sobrevivir el otro por la razén de que estan
estrechamente relacionados., el sindicato tiene a sus
agremiados que vienen siendo su guia, en el cual recaen
todos los problemas. quien los resuelven, la gran mayoaria de
las empresas maquiladoras. El sindicato con la empresa
existe una estrecha relacion y hay una negaciacian por los
intereses de los trabjadores hasta cierto punto, puesto que se
habla de un sindiceto de empresa en donde esta
directamente v en constante comunicacian con el negacio, se
wven todas las vanantes que el sindicato viene a tormar parte
de la gerencia de relaciaones industriales.
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Cuando hay este tipo de situacion le productividad se
llewa a cabo por los niveles establecidos de la empresa y la
calidad, se da can parametros bien detinidos de empresa de
primer mundo y con tecnologia avanzada: porque la calidad
es el punto necesario para que los productos sean
aceptados o rechazados dentro de los mercados de
exportacion o dentro del mercado de libre competencia,
entonces, en las empresas de Cd. Juérez hay un tecnologia
de alto nivel para que la exportacion tenga sus mejores
niveles vy rendimientos a través de la calidad y la
productividad. Los rendimientos indmniduales dentro de la
empresa son favorables cuando se cumplen los estandares
de produccidn y calidad. siempre y cuando se cumplan los
niveles de incentivacion y buenos salarios junto con las
mejores prestaciones que proporcione la empresa de la
zona, va que a traves de los bonos e incentivos wvengan a
representar las mejores prestaciones gque se den en el
mercado laboral que reprensentan al trabajador, va que si el
trabajador ve que no tiene buenas prestaciones. buen
ambiente de trabasjo. buen salaric va a renunciar o
simplemente se wva a contratar de wida. asi coma al
rendimiento colectivo, si no hay motivacidn para el grupo o
para el conjunto de trabajadores en salarios. prestaciones,
incentivos, estimulos y recompensas no van a estar a gusto
por la falta de satisfaccion a sus necesidades, van a buscar
donde si les ofrezcan, no todo lo necesario. pero si donde se
cubran la gran parte de sus necesidades.

El requerimiento de personal juega un papel primordial en
las maquiladoras ya que siempre esta en constante
movimienta. Siempre se requiere de personal masculino v
termenino este va o estar contratadc por acuerdo de la
empresa esencialmente v por el sindicato. El trabajador que
se contrata dentrc de una empresa tiene derechos v
ohligaciones comao sfiliarse a un sindicato v darle un contrato
de trabajo por tiempo determinado o definido, posteriormente
si es eficiente darle la planta.
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Hay un alto porcentaje de rotacion de personal en las
empresas magquiladoras, por eso es importante el
requerimiento de personal, si el trabajador es eficiente dentro
de la pardmetros de productividad y calidad se le va hacer un
reconocimienta estimuladndolo con premios. va sea placa,
diplomas, trofeos, a veces con incentivo para mejorar su nivel
econGmico.

9.10-LA INDUSTRIA MAQUILADORA DEL NORTE

El caso de la industria maquiladora la ley federal del
trabajo se apega mas a algunas paraestatales.como es el
caso de TELMEXSICARTSALa negociacion colectiva
sindical va méas alla de lo establecido por la LFT. En cambio
en las maquiladoras el panorama es muy diferente, dada la
juventud v la especificidad de la sindicalizacion que se ha
desarrollado en ella.

Ademas. es necesario recalcar que la sindicalizacion en
la industria maquiladora no es un fenGmeno homogéneo yva
que la situacion de Tiuana difiere radicalmente de la
situacian de Matamoros en la medida que en la prnimera
ciudad existe una Delegacion sindical muy poca
representativa de los intereses de los trabajadores, mientras
que en la segunda se da una tradicion sindical antigua, tipica
de un sindicalismo mas representativo

Mo obstante las diferencias en las pautas de la
sindicalizacion, las condiciones de acceso al empleo vy la
precariedad del mismo. los mercadaos de trabhajo internos de
las fabricas muestran que la fuerza de trabajo no ha
consequido obtener ni siquiera un control parcial del
desenvolvimienta de su trabajo.

La mayor parte de los frabajadores ocupa los niveles

mas tajcs de una jerargquia gue no esta diferenciada v en la
que el personal de confianza no es abundante. Muy pocas

1%




LA INDUSTRIA MAQUILADORA

I

trabajadares han experimentado una mowvilidad vertcal
dentro de las fabricas dada la inexistencia de escalafones.
Dada la predominancia de la rotacion de personal y del
caracter del trabajo de las empresas meaquiladoras,
asociado con los ritmos de produccion de las casas matrices.,
no existen las condiciones del surgimiento de organizaciones
productivas en un sentido estricto.

Por otra parte, debemos reconocer que las estrategias
empresariales de control de la fuerza de trabajo se ejercen
casi sin la intervencion sindical. Al contrario, los intereses
sindicales se ejercen dentro de un contexto de dominio
absoluto de las prerrogativas empresarnales y en donde:
juega un papel de refrendo de ciertas decisiones que no son
materia de negociacion, y con la paraddjica situacion de que
los empresarios pactan con los lideres sindicales sin que los
trabajadores se enteren de ello, llevan a identificar, la
existencia de un "sindicalismo subordinado. en particular en
Tijuana. Por lo que se puede concluir que la industria
maquiladora del norte de México nace reestructurada v que
en ella existen ya desde hace ya bastante tiempo las
condiciones ideales para la implementacion del nuevo
modelo de desarrollo que marcha en el pais y en el
continente.

Este andlisis. basado en casos concretos situados dentro de
un contexto de transicion entre modelos de desarrollo,
permite sefialar que el control sindical sohre diversas
aspectos de la wvida de trabajo se encuentra en una
incrusijada. En efecto. el deterioro de dicho control no se
refleja sélo en la incapacidad para hacer frente a la
disminucian dramatica de los salarios reales (que. en el caso
de México equivale a uns pérdida de méas del 50%%) v & la
alineacion progresiva de los salarios contractuales con los
salarios minimos. como efecto de la existencia e topes
salariales, sino que incide también vy sobre todo en las
dificultades que experimenta para mantener wvigentes las
prestaciones sociales v la vigencia de prerogativas al
interior de las empresas. Asi, en cuestiones tan crucisles
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camo la movilidad vertical que fuerdn durante largos afhos
una prerrogativa sindical basada en el reconocimiento de la
antiguedad como criterio basico de ascenso, el sindicato
pierde atribucion en la medida que dicha movilidad resuita
how de la capacitacion.

A la wvez el sindicato pierde atribuciones sobre la
movwilidad horizontal ya que todos los traslados, permutas.
reemplazaos. etc., tienden a ser administrados unilateralmente
por la empresas.

Tampoco puede defender-eficazmente los niveles de
empleo y debe aceptar frecuentemente recortes de personal
que le quitan poder de representacion. lLas nuevas
modalidades de subcontratacion introducen también un
debilitamiento de la capacidad de representacion "colectiva”,
de los sindicato al quitarles la posibilidad de hablar en
nombre de todo el personal que trabaja en las empresas.
Dentro de la propia fébrnica. la flexibilizacion de las
condiciones de empleo identficada sobre todo con el trabajo
eventual, temporal o parcial lleva a resultados similares.
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Anexo 4

COADRO |
SEGORIDAD
TRABAJADORES AMBIXNTE DB TRABAJC
-Actos sequros e insequros- -Condiciones seguras e inseguras-
Ropa de |Bquipo Ubicacion Bquipo :
trabajo |Prot.Pers| Técmica | local |Contra inc.|Instalaciones{Naquinaria |HerramientasfMateriales
Uniforme | Casco Bn el |Piso Hidrantes {Tuberias de {Partes !egénicas Solventes
Tapatos Gafas punto de{Paredes [Manqueras f{agua wdviles Rléctricas Bxplosives
de Careta |Operacion|Techos |[Bxtinguido-|Tuberias Partes Hidraulicas
sequridad} Orejeras Puertas |res conduit fijas .
Guantes Bscale- Tuberias de |Proteccion
Botas ras gas en el punto
RaEpas Generadores {de opera-
Salidas de vapor cion
de Recipientes
Buergen- sujetos a
cia presion
Orden
Limpieza
CUADRO 2
BIGIENR
TRABAJADORES ANBIENTE DR TRABAJO
~Actos higiénicos y antihiqiénicos- -Condiciones sequras e insequras-
Bquipo de protec- | Habitos en el pun- Agentes Agentes
cidn personal to de Operacion Local Instalaciones Msicos Quimicos
Bscafandras Ingestidn de Pisos Servicios Ruido Polvos
Conchas auditivas alimentos o Techos sanitarios Temperatura | Humos
Gafas bebidas Paredes Hidrantes de | Iluminacidn | Gases
pascarillas refrescantes Bscaleras | agua potable | Ventilacidn | Vapores
Guantes Pumar Rampas Regaderas Radiaciones | Sustancias
Uniformes Areas de des- corrosivas
Zapatos canso Bmanaciones
Comedor Neblinas
casilleros

PUBNTE: BRGOMOMIA, SBGURO SOCIAL 1985,




Anexo 5

CUADRO 3
PARTE AFECTADA FACTOR DE RIESGO ACCION PREVENTIVA
REPETICION REDUCIR MOVIMIENTOS
MANOS Y FUERZA REDUCIR LA FUERZA
POSTURA TRABAJAR EN POSICION
MUNECA NEUTRAL
PRESION DIRECTA EN USAR HERAMIENTA
LA PALMA ACOJINADA
VIBRACION ALEJAR LAS MANOS
DE LA VIBRACION
BAJA TEMPERATURA PROTECCION
HOMBROS Y REPETICION REDUCIR REPETICIONES
FUERZA REDUCIR FUERZA
BRAZOS POSTURA MANTENER LOS BRAZOS
CERCA DEL CUERPO
ESPALDA REPETICION REDUCIR FUERZA
FUERZA USAR MECANISMOS PARA
= POSTURA MOVER LAS COSA PESADAS
CARGA TRABAJAR CON LOS
DISTANCIA BRAZOS CERCA DEL
AMBIENTE CUERPO
PERSONAL REDUCIR LA FUERZA DE
JALAR Y EMPUJAR
MEJORAR POSTURA
MANTENER LA ESPALDA
EN SU CURVATURA NORMAL
ELIMINAR CARGA
EVITAR TORCER CINTURA
EVITAR INCLINARSE
CON FRECUENCIA
FUENTE: CURSO DE ERGONOMIA SURGICOS 1992.




