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El régimen de produccibn en la industria maquiladora es 
un sector industrial el cual necesariamente posee una 
estrategia, que e s  desarrollada explícitamente a través de un 
proceso d e  planeacih - 

Ante este  hecho  no debemos  perder de vista en 
México,Ios factores nacionales  también explican el 
comportamiento de la. industria maquiladora; nos referimos a 
las políticas  gubernamentales que se han ido adecuando  en 
relacittin directa a la evolucibn de las maquiladoras.  Muestra \ 

d e  ello e s  su participacibn en el Acuerdo General sobre 
Aranceles y de Com.ercio [ GATT 1986 ), la politics- 
econcimica del  presidente Salinas de Gortari, encaminadas a 
participar competitivamente en el mercado mundial. Bajo 
estas circunstancias cabe r-nencionar las iniciativas o los 
decretos  como la 'I Ley  para promover la lnversi6n ",el 
Decreto para el Fornento y Operacibn en ia Industria 
Maquiladora y el Decreto  sobre Importaciones Temporales 
para la PrcrduccitSn de. kttticulos de Exportacibn [P-l"r.EX. - 
1990 1- el ~;ua.l pert-r-lite q ~ ~ e  la maquila de un giro total a su 
línea de producciün.. sabiendo que el  mercada mexicarlo 
presenta restricciones est& condicionando el acceso a.1 
rnextcano. 

Tarr-tbikn hacet-r~os referencia a la. diversidad de 
actividades YUC! han cubrado auge en ins afim 80's y las 
transformaciilrt-res tanto en el proceso de trabajo corno en sus 
políticas de cantmtaci6n que han hecho de la. rnaquila un 
fenbrneno q u e  tiende a clesarroIIa.rse con una rapidez 
sot-pt-etldente en -paises en vias de desarrollo , los cuales 
presentan la. necesidad de satisfacer altas tasas de 
desempleo. 
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Ot-lser../anda este n~odelo de produccibr1,se destaca alqo - 
singular hacia 1a.s pditit7a.s de mntratacibn: el management 
que va m6.s all% de la administracirjn superior, que permite 
agregar en las paises subdesarrollados I' valor sin costo I' , 

esto  significa une, prociuccibt-n masiva con ganancias muy 
elevadas,donde su inversibn s e  realiza con costos minimos y 
en donde cansect~entemente s e  trabaja con una  mano de 
obra  barata y disponible. lmplicaria subjetivamente que es la 
panacea para todos éstos paises, pues resolveria en parte 
los problemas econbmicos, atacando al desempleo. 
También el management que es capaz en su planeaci6n 
estratégica 'I SIN CONFLICTOS " de emplear nuevas formas 
de expIotaci6n tales como : 

\ 

"Prolongar las jornadas de trabaja 
"Manejar un salario por piezas 
- Despojar al trabajador del contrato colectiva 
"Y rrx5.s acin deshacerse del Sindicato. [No permitir su 

intromisi6n enfrentando la. prob1emfr;tica. antes de q u e  
lag= ct-1 I 1- - - . 

Lo cierto e s  que excluye al sindicato al individualizar Is, 
actuaci6n del trabajador por tanto t m  hay contratos 
colectivas.. asi  I:ot-r-Io el salario y las jcmadas de 
trabajo..siempre haJo le. careta falsa de que trabajando un 
poco a.rriba. del estandard a ritr-rlos individuales lleqarhn a 
tener una  forma de vida. r-nas decoross.; de & S t a  n-lanera se 
reduce la lucha por  un  sa.lario mejor a una  condicibtl  eqoista y 
fragmentada incapaz de dar brote siquiera a. una 
organizaci6t-1  fuerte que defienda los derechos del trshajador, 
porque la realid8.d es que el trabajador ni siquiera presenta 
inconformid4 alq~.~na. - 

- 

- 
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La ir-ivestigacibt-1 biblia-docurnental cor1 entrevistas 
directas y estructura participativa, pretende dar una. 
sernbls.t-lz:a de &ste  modelo  de producccicin instalado en la 
frontera.  norte " Cd. Ju&.rez, Chihuahua 'l. 

Est6  organizado  de  tal  torma que  presenta un marco 
general  para analizar la estructura de la industria 
maquiladora, organización, ubicacibn, infraestructura hasta su 
correlacibn con las políticas de contratacibn. 

En su localizaci6n s e  manejan datos sobre diferentes 
aspectos econbmicos-sociales, auxiliados por cuadros y 
gráficas  que  permiten determinar ciertos criterios detectados 
durante la investigacibn. En otra  parte se examinan los 
antecedentes de la industria maquiladora y su correlacibn 
con  aspectos  macroeconbmicos y microeconbmicos, que 
permiten  generar cuestiones a la luz de las políticas de 
contratacibn y el management. Por lo que no s e  puede 
desligar del programa  del  de Industrializacibn autorizado en 
7 965 ~ 

En ei trmscursCr del  tietnpu se wmnifiests. un giru que 
cambia. l a  viabiiiciad del prograt-na de plantas r-rlaquiladoras 
y sobre  tudo su rentabilidad, alcanzarido para 1965 ut1 qran 
auge en la industria eI6ctric.a y la del vestido. Hubo 
rrlodificacicrnes sustanciales como la del precio directo de la 
r-r-ianufactura que en Misxico resultaba ser menor del 40 ';.L del 
costa en relacibn con otras partes, generando lo que se 
conoceria  como suhcontratacibrn. 

9 



E s  r-iecesario destaca.r en este apartado l a  rapidez con la. 
que se irnpIantarrJr1 1a.s tmaquilas y sus pert~dccs.. asi  corno 
las cCrrldiciones que la. favctt-eciet-on o la fretlamr-t .. pur ello se 
rrler-iciona I - J ~  mecimiento acelerado para 1972-1 974, 
conocido como el primer ciclo de expansiijn masiva sin dejar 
de referir-nos a la recesiijn econcjmica estadounidense que la 
frena para 1975" 976, y tambien para 1978-1 979; en 1982 s e  
da un auqe por las razones siguientes: el precio  del  petrdeo, 
el sume&  de las tasas  de interés, la devaluaciijn  del peso, 
que prowc6 que los costos de mano se obra s e  abarataran 
mejorando la mrnpetitividad. Quiz& su expansionismo no sea. 
lo esencial sino las  politicas, las innovaciones  tecnobgicas, 
los incentivos t' bonos, o bien el Control a nivel  management 
tan perfecto qtm elevb la producciijn y la productividad a 
limites sorprendentes y que a la. vez iueqan un papel 
determinante en el mercado internacional. 

- 

Sin embaryo el texto genera u n a  parte analitica que 
examina en turma sistematica. 1) enqiobe. las politicas de 
cmtrataci6n mrno e!e y su relacibn cnn la: 

- 

10 



En capitulas posteriores s e  hark referencia R la calidad 
exat-rlinat-rdo en  forma  metbdica su significado en la Industria 
tdaquiladora su importancia. como control; partiendo de 
diversos criterios que los han llevado al &xito, us&ndola corno 
base para mantener su competitividad a nivel internacional. 

I-Ü cierto es que hay un vinculacihn  estrecha entre la 
calidad y fa productividad, ya que disminuye tiempos 
muertos, precios, demoras, ésto siempre basado en la 
Inspecci6tn, Control de Calidad o Asequra.miento - de la. 

f! 





El municipio de Juarez colinda AI norte con los  Estados 
Unidos, al sur con Villa Ahumada al oriente con el municipio 
de Guadalupe y al poniente  con el municipio Ascencibn. 

Su extensibn geogrhfica  es  de 4 853.84 Km cuadrados lo 
que  representa  el 29.2% de la superficie de Chihuahua y el 
.88% de la nacional, con una altura sobre  el nivel del mar de 
1,277 Idt. 

Se  le  considera  una zona fronteriza debido a que su 
territorio colinda  con el sur de Estados  Unidos. M éxi ca 
comparte can E.U. una frontera de poco m a s  de 3000 km 
cuadrados y habitan en ella mbs de 8 millones de habitantes 
[pcjbIaci6n, residente tanto mexicano como norteamericano)-. 

La cercanía  geogrirfica con E-U y la existencia de 
una oferta de.mano de obra altamente competitiva en 
calidad y bajo costo, imprime  características  particulares 
a las relaciones econbmicas,  políticas y sociales entre 
ambas economías- (1) 

Ciudad Juitrez es hoy en dia la ciudad fronteriza de  mayor 
importancia en el país. Se encuentra en ella el 40% del total 
del  personal  ocupado  en cuanto a industria se refiere. AI igual 
que su similar norteamericano, el Faso Texas, e s t h  
localizadas geogrhficamente  en una z ~ n a  que permite la 
integracibrn con el este y el oeste de Mitxics y E.U., 
respectivarnente. 

En un futuro se piensa construir Io que se conoce  como 
ciudades qemelas, de  las  cuales existen varias a lo  largo de 
línea divisoria entre México y E.U. Dicho  proyecto dar& lugar 
a la. cor-lformacibn de  una  ciudad  maquiladora dentro de 
Ciudad Ju&rez, proyecta para albergar un paco m&, de 
medio  rrdlbn  de habitantes y cuya importancia  estriba en el 
hecha de que  habra  de constituirse en la cortlunidad fronteriza 
tm6.s qramde, - tanto de la frontera norte de Mexico como de  la 
ftot-itera. sur de los €.U. 

- 

1 _- L a s  municipios de Chihuahua, p-I 84.  



El Paso Texas representa una venta-ia para los 
ciudadanos de Jukrez ya que pueden  pasar y comprar 
hasta 50 ddares  rmwxmcia la cual es m& barata y de 
buena calidad. Las personas que van a comprar lo hacen de 
shbado a lunes y tienen que presentar su pasaporte y visa 
para entrar. 

r2.2.- MEC)¡6AM6lENTE I 

Hidrografía: pertenece a. le. vertiente del Golfo d e  Mexico, 
SU principal corriente fl~_rviE?( e s  la del ric! Norte o Bravo, que 
esta. situado corno limite  entre los E.U. y importancia  que s610 
en  los periodos de Ilu*~~*ias llevan caudai.. entre los que se 
encuentran el Colorado y el  de Tres Jacales. 

Clima.: es considerado Brida-extremos@.. tiene u n a  
temperatura rnkimd. de 8ti grados C:, con una minima de 17 
gradas C; existe u n a  precipitacibn pI~~~. : id  media anual de 
275.2 milimetras, une. humedad rela.tiva de 40% y un promedio 
de 58 d i m  de I~uv~B.. SU viento daminnante PS del suroeste. Los 
meses mhs calurasos son mayo, junia, julio y agosta. La 
temporada. invernal es en Ins meses de diciernhre, enero y 
febrero.. la primera  helada es  en noviembre y /a iiltima en 
mamo.  

C~rogralie.: en cmnta e. este punto seiialaremos que en la 
parte central se encuentra !a sierra. S a n  José del Prisco, la 
sierra. de lar; Vacas y la d e  San Martin y s.si en una extensiwn 
amplia.  destacnndn la s i e r r e .  de Filmes y í a  s ier ra Grande. (2) 



Sólo en l a ,  zona que  comprende el  valle  de JuRrez se 
encuentran tierras de  buena  calidad y que son utilizadas pa.ra 
el cultivo, por medio de rieqo - con bombeo. 

Con respecto a su vegetacibrt existe una superficie 
cultivable de 26 51 8 hedBreas de las cuales  el 9.7% 
corresponden a superficie agrícola de temporal, el 87.8% de 
riego y el 2.5% de humedad. 

Existen en la zona  suelos  de  origen in-sitio y coluvial. 
derivando  roca lgnea de profundidad somera (de O a 25 C m )  
color  pardo rojizo con  tonalidad  amarillenta  textura grava 
estructura granular, consistencia  moderadamente dura 
drenaje interno medio y escurrimiento superficial ..rápido. 
Cuenta además  con  una superficie de 83 @OD hect&reas de 
suelo de orige'n aluvial profundo, en partes es de profundidad 
media color  pardo oscuro, pardo rojizo oscuro grisáceo; 
textura franco arenosa  con  grava y poca piedra en el perfil y 
Is superficie, estructura blocesa anqular, drenaje interno 
medio y escurrimiento superficial lento i o n  235 O00 hectareas. 

La contaminaciún atr7bienta.l se debe en un 80% al uso de 
autclm6viIes, un 15% es  consecuencia de la industria %f' el 15% 
restante Ü. otros factores, coma las cdles sin pavit-r-1enta.t. 

Los principales  contaninantes scrn: rnunóxick~ de 
carbono, el &ciclo  sulfúdrico, el plomo.. nitrrjqeno, - el ozono \? 

los polvos que se arrojan en El Paso y la ciudad. 

Contatminaci6n del aire: s e  debe s.l humo proveniente de 
los autombviles, al hutno de las chimeneas de las ladrilleras 
(1 471, a la incineracibn de basura  en el tiradero municipal, a 
los basureros clandestinns. 

*FUEPJTE:CopIade1990 Estadísticas Soc.  de Cd 
J UARE Z) 
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Actualmente la empresa ASARCO e s  una de las 
principales fuentes contaminantes de las aguas del Río 
Bravo, algunas investigaciones han arrojado  que las 
personas  aledacas a dicha industria del  lado mexicano, en su 
sangre han detectado  residuos de plomo, tmercurio y 
codomia lo cual daña seriamente su  organismo 
especialmente a los n i b s .  

1 

12.4.- SERVICIOS 



La enerqíe. - eI6ctrica es en su mayor parte utilizada put- 
los usuarios  corrlerciales (63.297.) o sea  todas ¡as industrias.. 
rrlaquitas, centros comerciales, etc., en segundo luyar por 
domirsticos (3c7.27%), el rnencrr usa es el del alutmbrado 
público [I .83%), esto es  debido que las industrias en general 
usan  una gran cantidad  de luz en su proceso; este servicio es  
otorgado por la Comisi6n Federal de Electricidad, todos los 
usuarios dependen de est& ya que no existen plantas de 
ewlergencis. en ias empresas. 

- 

\ 

b) AGUA 

El servicio d e  agua  es un gran problema ya que este 
estado tiene una escasez  de dicho liquido, por tal razcin 
existen 11 8 pozos de los cuales sÜlo 70 de ellos estirn 
funcionando, estos estkn distribuidos a. Io Iarqo - de la c i u d a d :  
no existen plantas tratadoras de aguas neqras, - Ir. calidad de/ 
agua es desigual, h a y  aquas - muy salinas, aquas - blandas. 

En cuanto a. esto existen das plan?es.rr~ien?rJs: 



La industria maquiladora  ocupa Chicamente la 
necesaria  para el mantenimiento de sus plantas, e s  decir 
para sanitarios, comedor y la indispensable p a r a  su 
proceso de produccibnr el no ocupar  una  gran  cantidad 
de agua es  un requisito para instalar una  nueva maquila- 
(3) 

c) TELEFONOS 

Los telefcrnos de  esta  ciudad est& en su rr-myoris. 
instalados en las zanas  residenciales (50 1841, en segundo 
lugar en las zonas industriales [I 6 324) 5.; por Ú l t i r m  los 
públicos que son únicamente 815; como pddemos observar 
las personas  que cuentan con recurso econbmicos para 
adquirir este sewicio es apenas ut1 4.5% del total de la. 
pohlaci6n (1 360 552 habitantes). 

d) GAS NATURAL 



El tra.nspotte c o n  que Ixet-ita. la ptsbiacibt-1 trnbajadcrra de 
Ju8rez son los ruteros {cansiones), sitios (taxis), autnbuses de 
pasajeros, camiones materialistas, estos últirmos dirigidos a 
la construccibn. Los ruteros son los rrl&ts utilizadus por los 
empleados,  por lo que hay m& unidades de éstas que sitios, 
afín asi  son insuficientes para satisfacer a toda la pobIaci6t7, 
encontrhndose un 60% en malas condiciones y el 40% 
restante se consider& regulares. 

Con respecto a Ius vehículos particulares nos 
encontramos con que son ftpnterizos [sun autos de 
importacibn pero sblo pueden - circular et1 la frontera), 
nacionales  [pueden circular en todo el pais), extranjeros (son 
autos de importacibn  pero cot1 la diferencia que pueden 
transitar en todo el país); la rriayoría de autos sun fror-derizos 
(65.1 1%) . v " la mirtoría nacionales (1 2.45%).. se  dice que hay u n  
autorr1bvil por cada 4 habitantes aproxit-r-~adar-r-~er-~te. 

g )  EDUCACION 

Cot-r-to parte inteyrante de la vida de este luqar se 
encuentra la eciucacibt-i, contando curl preescolar (1 36 
escuelas), prit-rmria (331 1, secundaria (74).. preparatoria (21 1, 
superior (1 I 1, educacibn  especial (I 2). 

- - 

. .  . .  
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Muestt-a de ella es que en 1980 no hak~is. ninguna escuela 
de  educaciijn especial, para 1990 se construyen 13. esto es 
de  acuerdo a Is. demanda  de  dichos centros, hecha por los 
habitantes que requieren de este tipo de centros. 

h) SALUD 

Se cuenta con los servicios de la Secretaría de Salud 
(SSA) y el instituto de  Seguridad y Servicios Sociales de los 
trabajadores  del  Estado [ISSSTE), instituciones civiles del 
estado, patronato de asistencia  Social del Estado, 
instituciones privadas, el Instituto Mexicano del Seguro $.acial 
(ILISS), cuenta con  una clínica-hospital tipo 106 en la 
cabgcera, la SSA tiene un centro de salud urbano,  un centro . 
de salud suburbano en Is cabecera rnut-ricipal y una 
t-rmternidad en la colonia  Galeana. El patronato de la 
asistencia  pública del estado, tietie un hospital  general en la 
cab e ce ra. 

i) DIVERSION 



Actualmente Ciudad Ju&.rez cuenta con un total de 
viviendas de 204 631, las cuales estar1 construidas de  varios 
materiales. 

Muros: ladrillos, madera  adobe (tierra); techos: concreto, 
lemina madera. cartcin: pisos: cemento, madera tierra: 
siendo  en  este momento el material más utilizado el ladrillo. 

El crecimiento del numero de  viviendas al igual  que la 
educación  van  creciendo a la par q u e  crece la poblac ih  así 
tenemos  que  en 1970 era un total de 11 2 473 viviendas, para 
1980 creci6 muy poco alcanzando un total de 115 769, s e  ha \ 

acrecentado  hasta  llegar al número actual. 

No todas las viviendas cuentan con todos los servicios, 
ya se menciono anteriormente que estos son insuficientes, 
por lo que tenernos que s61o un 80.9% cuenta  con los 
servicios del agua el 71 -1 '2; c o n  drenaje, el 97.1 % con luz, el 

que no cuentan con dichos servicios son las  ubicadas en las 
z m a s  wmrginadas. 

28.1 -0  : A, - cor1 gas natural y el ~.E;E;"; cat1 telkfano, las viviendas 

El INFONAVIT ha. construido un gran nljrnet-o de 
viviendas> pero hay un decenso en la mnstruccibn de 1980 a 
1989, ya que en esto afiios fueron m e n o s  que las construidas 
en 1579. 

n 



La poblacibn que existe actualmente et-! Cd. Ju6rez es 
aproximadamente de 1 '4Gü, 592. 

En 1960 fue de  205,486 habitantes, en 1970 de 424,135, en 
1980 de 567,365, en I990 de 1'460,592 [ver anexo 1). Este 
rhpido crecimiento se debitj en primer lugar a que este 
municipio sirve como puente para  pasar al otro  lado, lo cual 
e s  la meta  de  las  personas  que  llegan ahi, pero vemos que 
pasan 10-1 5 afiios y siguen  viviendo  en el mismo lugar, en las 
mismas condiciones, pero siguen con la idea  de  que s e  

' estancia es temporal; en sequndo lugar e. la itnplantacibn de 
la maquila, que  es la mayor fuente de trabajo de estos 
habitantes 

- 

La poblacibn  esta  compuesta en su mayoria  por mujeres 
en  todas las edades, excepto mayores de 61 afios de los 
cuales en su mayaria son hotnbres. (ver cuadro 1) 

At;jC)S POBLBCION HOMBRES MUJERES 

177 51 7 69  100 108 417 
6-1 2 1 p *-I 7 8 3 3 L  i 75 878 86 905 
13-1 S 199311 90 181 109 13U 
1 9-24 182 177 90 927 91 250 
25-30 165 334  67  032  98  302 

3 7-4 2 84  466 40 323 44 165 

49-54 77  234 38 198 39 036 

31 -36 79  892 32 166 47 726 

43-48 64  131 24  240 39  891 

55-60 48  492 21 138 27 354 
+- 61 45 375 25 21 6 20 159 

CUADRO 1 

FWE1VTE:Estadísticas Socioeconbrnicas Bhsicas de Cd- 

a 



En el afio de 13E4 un S7272 del empleo et1 la rnaquila 
estaba a caryo  de  las mujeres contra un 13% de hombres, 
esta  proporcibn ha ido  disninuyendo  pero no ha sido a la 
Inversa. 

Las familias en  esta  ciudad  no son  consideradas  grandes 
ya que la mayoría son de O a 6 miembros, las que son 
Consideradas grandes tienen de 7 a i 4 miembros. 

Una parte consider-able es la comprendida por madres 
solteras, tanto estas con10 las típicas (padre, madre e hijos) 
presentan  una similitud en sus problemas  que son: 
droqadicci6tx pt-ostitucibn.. alcaholistmo, poligamia y 
desitntegracibn familiar. 

- 



El hecho de que la zona fronteriza tenya - un  crecif?:iE!nfc-l 
demogrhfico excesivo, originado por las corrientes 
migratorias, ha. traido consiga  problemas tales corm: 
vivienda aumento en el indice de criminalidad.. bajo nivel 
educativo, desempleo, entre  otros;  aunque el indice d e  
crecimiento de la poblacicjn econbrricarnente activa e s  
mayor  que  el nacional, la relacibn  de  dependencia e s  
superior  que en el resto del pais. 

Los inmigrantes provienen en su mayoría de Coahuila 
(1 1.30%), Zacatecas (6.62%), Durango (6.21 %), otras 
entidades  del  pais [8.02%),extranjeros (24%),como pasa el 
tiempo estos inmigrantes son mas ya que ven a Ciudad 
Juhrez como un simple puente para  pasar al otro lado, 
entonces s e  instalan alli mientras lo consiguen, pot lo tmto la 
poblacibn en Cd.  Juhrez va creciendo afio con afic7 el igual 
que  todas sus necesidades, entonces los duefios de las 
maquilas  ven a este lugar como una gran fuente de maria de 
o h ra. b s.raje.. 

AI hacer  una compars.ci6n entre la poblacibn que pesa a 
E.U. tenernos que en su mavoría pasan sin  docut-r-tentos esta 
diferenciava  desde N$ 2.00 por persona a N $ I  CM" 

Esta diferenciaci6t-t  tan qrande - que existe se . jebe 
particularmente a que hay temporadas en que el pais vscino 
demanda mano de obra. entonces deja  pasar a la ger;:e sin 
ponerle trabas, al ya no requerir mas  trabajadores increr~~eets. 
s u  viqils.ncis.. - 



vam con la idea de mejorar su nivel de vida: sit1 ernbaryo, 
unicarrlente san utilizados en trabajos que el qringo - no hace 
por considerarlos  "desagradables",  para consequir aun estos 
trs-bajos tienen que  pasar  por distintos obstc5culos que se 
presentan  en el camino, C O W I ~  Ic7 es la migra  en el caso  de los 
indocur-nentados, los que  pasan  con  papeles s e  enfrentan al 
rechazo  por el hecho de ser rrlexicat-ros. 

- 

PERSONAS QUE CRUZAN LA FRONTERA 

MES DE MEXICO A E-U DE E-U A MEXICO 

ENERO 29 900 58 
FEBRERO 39 500 43 
MARZO 47 O00 54 
ABRIL 43 780 61 
F Y l A Y C l  44 960 45 
JUPJIO 49 950 28 
JULIO 40 560 58 
AGOSTO 41 776 91 
SEPTIEMBRE 30 861 33 
i3 CTtJ B RE L I  33 920 24 
N UV'I E M E RE 38 541 28 
DICIEtdBRE 46 604 50 

I 

CUADRO 2 
FUl3"rE:SECRETARlA DE GOBERR~ACION EN CD. 

JUAREZ 



L a  publacibn econ6micarr1ente activa tiene su campo de 
trabajo, en Cd. Juhrez (454 3791, Paso  Texas (29 152) y en el 
interior del pais (1 O 574). 

Del total de ésta poblacibn que labora en Cd.  Juhrez el 
28.55% labora en las maquilas, el resto en diversas 
actividades, el sector que menos aharca es el de 
comunimcicin y difusicin. \ 

12-9" EMPLEO 

En I R  ciudad el indice de desempleo es del Xi%:  corm 
ya se menciona con anterioridad estos est& incapmitachs o 
son  mqmres de 70 afios. 

7" h4- Chairez Pedro, cuarto poder p.28 



En Cd. Ju&ez, el porcentaje de hogares que percibe 
hasta un salario minimo, e s  reducido, 12.7% el grueso de la 
poblacibn capta I .I a 3 salarios minimos lo q u e  significa que 
m& de la mitad de los hogares  tienen un ingreso que no 
supera los N$6:00 mensuales,  aproximadamente. 

Captacibn y distribuci6n porcentual del salario  mínimo en Cd. 
Jukrez. 

1 
PERCEPCION SAMRIAL % DE  LA C1UDAD I 



Ei inqresa - prornedio mensual por familia va desde N$ 600 
a. N $  1 600; la mayoria de las femilias qanm" - de N$ 600 M 

PJ$800 al rms, lo cual no les sirve pa.rs. nada tommando en 
cuenta. que su poder adquisitivo es menar que en  otras 
partes: tan s610 de calefncci6n y ventiIaci6n tienen que paqar 
de N$ 200 a. N$ 300 dado que e l  ciima es tan extremoso, i o r  
Io tanto les queda muy poco para atticulos de primera 
necesidad (alimentos, vivienda vestido,etc. en todos estos 
"productos" se  gastan aproximadamente N$1 260.00). Vemos 
que un sciio salario no alcanza para sobrevivir, por lo que en . 

la mayoria de las familias hay 2 o 3 personas  trabajando para 
vivir sin comodidades y al día. 

\ 

12.1 1 _- ZONAS MARGINADAS" I 

FUENTE: REVISTA: EL CHAMIZAL 
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las actividades  productivas y comerciales del  medio 
urbano. No tiende a especializar sus actividades y 
aptitudes sins diversificarlas al mhximo para obtener de 
cada una d e  ellas uno cuota infima de sus  medios de vida. 

c)En estas  cortdiciones los asentarnientos humanos 
marginados de las ciudades viven en una situacibn de 
desinteqraci6n - del rrledio rural, sin integrarse al urbano. 



Los problemas csrncrnes en estas zonas son: 
alcoholismm, droyadicuibin, - prostitucibtn, desinteqracibn L 

familiar.  Estas  personas a pesar de tener tantos problemas 
tienen su religi6n  muy arraigada, por lo que consideran a la 
Virgen de Guadalupe corno si fuera su rrtadre. Por lo general 
el tiempo que no  tienen trabajo io ocupan para ingerir 
bebidas alcoh61icas, drogas, y una minima parte se  dedica a 
practicar un deporte; es  por ello que is. gente  tiene  una mala 
imagen de ellos. 

12.1 2.- MAQUILAl3ORAS' 



La industria t-mquiladora s e  desarrcdla principalrnente en 
las ciudades  de la irarlia fronteriza,. pero a finales de 113s 70s 
errlpieza a desplazarse hacia el interior.~ctuaimente se 
encuentran no s d o  et7 la mayoría de las poblacicrnes 
medianas y grandes de los estados fronterizas,  sino tambih  
en ciudades interiores tales como: Torreh.  Guadalajara 
Le&{, kqus.sca1ientes - y Mérida. 

A pesar  de  las dificultades y absthculos para el 
desplazamiento  de las industrias maquiladoras hacia  el sur, 
hay  una  tendencia q u e  s e  encuentra en el futuro ~ot-tlo 
resultado de la situacitrn inevitable de la frontera norte. 

Desde los inicios de la maquila e n  México, la gran 
mayoris. de las plantas han sido de capital estadbunidense. 
Aunque  siempre ha habido  plantas mexicanas, éstas son en 
su mayoría pequehs o medianas empresas, que 
representan una 

porci6n bastante minoritaria del volumen  de fa industria 
tamto en empleo  como en valor  agregada. 

FUENTE: REVISTA: CHAMIZAL, SEGUMEX 
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En cuanto a quien ocupa  los puestos altos vemos que 
son ocupados  por extranjeros. Desde tos inicios de esta 
industria a mediados de ios 60s las compafiias 
estadounidenses establederon sus operaciones en hlexica 
bajo la supewisibn de un gerente o administrador 
estadaunidense, por lo general alguien con experiencia en la 
comps.fiia matriz y con grm conocimiento de las lineas de 
productos a ensamblarse. 



Es importante que donde se instale un parque industrial 
haya poblacitrn econ6micarriente activa disponible ya que 
los procesos de producci6n  en Is. mayoría de los casos  son 
intensivos  en  mano de obra. 

Ventajas de los parques. 

a)Contar con trabajadores t-mquiladores semejantes. 
\ 

b)La existencia de servicios publicas 'J mejoras en los 
terrenos. 

Ciudad Jubrez hav un total de 304 rnaquiIa.doras, las 
abarcar-1 un total de 127 807 etnpleados, e s  decir un 
del tutal de la pablaci6n en el año de 1990 [Último 



c 1 
CUADRO 3 FUENTE INEGI, SECOFI, AMAC. 
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13.- LA MAQUILA, INDUSTRIAA CORTO PLAZO 1 

13.1 “MANAGEMENT DE LA INDUSTRIA MAQUILADORA.. I 



El personal administrativo se ren-de s6b M realizar las 
adividades de contrataci6n y adiestramiento de la mano de 
obra es decir que los cambios v demiones ser& tomados 
por los ejecutivos que se encu&hu-+ sn et pais de donde 
proviene la r-naquila. 

x 



La. cercaria con E.U.A. convierte a las ciudades 
fronterizas en adaptadores de maquilas y no las maquilas en 
adaptadores  de ciudades, esto es que  el asentamiento de 
maquilas est& totalmente desligado  de  una  planeacibn 
urbana. 

L a  vialidad est& definida por los asentarnientos de los 
inmigrantes que  en un mornento dado no han podido pasar 
del otro lado de Is. frontera. ocasionando  precios  elevados de 
predios y pcif Io tanto una ocupacibn de Is. ciudad  por tramos. 



y la platneaci6n urbana de su entorno SE! clan de acuerdo A la 
instalaci6n de t-rlaquilas y a la lleqada - de inrrliqrantes; - resulta 
que  SE cmiu plazo eyuiL:ale al tiempo q u e  permanece  en el 
pais, pues la pIaneaci6n dentro del trab;ajo y su orgat-IizacibtI-1 
no e s  a corto plazo, esto es q u e  la produccibtn y esthdares 
fijados tienen bases técnicas serias e internacionales, lo cual 
no sucede car1 la instalacibn del sector maquilador pues es 
de  acuerdo a Is. conveniencia de sus costos. 

*Ahora bien  debemos  observar  que la reducida 
escasez  de  vivienda y los salarios que se pagan a los 
trabajadores son mucho mELs bajos- El salario que 
percibe un trabajador en el estado de Zacatecas apenas 
sobrepasa 10 mil 500 pesos por d i a  mientras en el N'orte 
supera los 13 mil pesos? 



Lo cual  nos  muestra  que se piensa hacer de las 
economías del tercer  mundo las economías  de  corto  plazo de 
las potencias  industriales y tecnolijgicas.  Agregando a esto 
que el trabajo  que  se  realiza e s  repetitivo y mecanico 
aumentando asi la burocracia y especializacibn  dentro del 
plano de la muy "maltratada" Divisibn Internacional del 
Trabajo' modificando  su  contexto y Is. organizaci6n. 

\ 'Asi  el capital evade fhcilmente, los obsthculos para 
su valorizacibn y acumufacibn, ya que la mano de obra 
en los paises subdesarrollados e s  extremadamente (12 
a 15 veces mhs barata que en los paises 
industrializados), puede ser movilizada en cualquier 
epoca del año y sometida a un uso intensivo puesto que 
e s  fhcilmente sustituible dado que la reserva e s  muy 
grande y la fragmentacibn de la producci6n h a  sido 
llevada  hasta sus  m6ximas posibilidades, teniendo por 
resultado el incremento de la productividad y una fuerza 
de trabajo  poco calificada y muy estandarizada "-(3]  

2.-"Prornueve Belice nuevo Hang Kong". El Nacional, 
miercoles 5 de mayo de 1993, Phg.27. 



El tra-baju en la d&.cada de l c 7  80s creciÜ en  un 34ü% 
dejando qat-ta.ncias - de 1 .2 tsillcines de pescrs viejos, en 
cambio las rerr- uner raciones a sus trabajadores (salarios, 
prestaciones,etc.), tuvieron un  incren1ento de 363 veces, 
incluso otros gastos representan mayor crecimiento: 573 
veces, lo cual quiere decir  que los  trabajadores cada vez 
reciben  una  proporci6n menor de la que producen. [3] 

Teniendo  en cuenta que los procesos  de  produccibn y 
por tanto la apiicacicjn taylorista de normas y estkndares 
provoca un fuerte estrés, tensi& nerviosa y angustia  que 
resultan ser la causa  de los problemas  fisicos y mentales del 
trabajador  de  maquila  que de alyuna  manera externa en los 
distintos luqares - a que concurre p a r a  divertirse o distraerse 
ya sea alcoholizhndose, drogándose, cr hien  respondiendo 
de rnmera violenta a cualquier estímulo. 

\ 

Agregando a Icr anterior la ausencia de sindicato y por 
tanto a.nulando Is. posibilidad  de qesti6n sobre condiciones 
1.- - . a Iutales y coaccionando al trabajador a travits  de  todos los 
tmtms que s e  otorqa. 

- 

3.-CHAMIZAL" Vol. 111.. Num. 8, junio de 1990.. ICSA, Pas. 
52.  - 



14.-PROCESO P A W  LB CONSOLIDACION DE L A #  
INDUSTRIA MAQUILADORA. I 

La frontera norte escenario de  una  lucha desigual, entre 
desarrollo y subdesarrollo, en  donde el factor humano 
representa el principal motor, de 1942 a 1964 ccrntcj con un 
Acuerdo Internacional para trabajadores migratorios 
conocido  como 'I Programa Bracero", que permitía a los 
trabajadores  emplearse temporalmente en los  ciclos 
agrícolas, lo cual  motiv6 un asentamiento "provisional" de 
personas  en  las  ciudades fronterizas con  una tasa  de 
crecimiento de 9.1 % en  comparaci6n al promedio nacional de 
2.7%. Este  exceso de poblacibrn prouocb en esta  zona una 
situacibn problemhtica: 

a) desempleo termpora1.- se  presentaba principalmente 
mientras pasaban  del otro lada c o n  ocupaciones en las 
Breas de servicios y eventualn-lente en la maquila.. 

b) wivienda- dada. la escasez, las trabaladores s e  refugian 
con familiares, paisancss a en viviendas improvisadas 
construidas de los m& diversas  materiales de desecho. 

I=) servicios- crSvia.merrte carecían de ellos, pues las zonas 
marginadas  donde  se  asentaban no contaban con agua, 
energía elitctrics, drenaje, pavit-nentacibn, transporte,  etc. 

d) aumento de la delincuencia..- la gran cantidad de 
migrantes ccm necesidades urgentes no les  importaba 
asaltar para cantar con  dinern ps.ra cubrir sus 
necesidades rn&s urqentes. - 



111 IHDUSTRIfi MQUIlaPOIffi 

AI terminar el programa bracero, el gobierno  mexicano 
inicia  el "Programa  Nacional Fronterizo" PRONAF, que  en 
esencia intentaba motivar la sustitucihn de  bienes 
importados, estimular el turismo y en  general  mejorar las 
condiciones socioecon6micF.s de las ciudades fronterizas. 

En M&xico con este +!pa d~ prsduccibn 'jr' non la. 
incorpora.ci6n de la fre.cci6n ,4ranreIarin 8Cit3.3U de 1i956;, l a  
c u a l  permitie. el traslado de !os prcductns al extranjero para. 
ser procesados y regresdos posteriormente a Estados 
Unidos pma un equipa.mientc mayor.. pagmdo iininamente el 
valnr triblutm-ia~ en proporci6r z. 10s m r n p n n e n t e s  extranjeros. 



LO IWUSTRIII #QUILODOH 

El 20 de mayo de 1965, el Secretario de Industria y 
Comercio de Mbxico anuncia el "Programa de 
Industrializaci6n Fronteriza", el cual entrrj en vigor el 1 o. de 
Septiembre  del  mismo afio. Al quedar  plasmado en el informe 
del  Presidente Gustavo Diaz Ordaz; tenia entre otros el 
objetivo  el  de reducir el desempleo, con la creacibn de 
industrias, el establecimiento de' industrias extranjeras de 
ensamble  que aumentarian los ingresos por concepto de 
impuestos, con esto SE! syudaria al desarrollo fronterizo, 
liberando asi rec~rrsos gubernat-rwntales que se destinarian 
al interior del  pais. 

La experiencia  con Is. fuerza laboral  mexicana discliveria 
un prejuicio con respecto a la calidad  de la mano de  obra 
mexicana y la existencie de industrias maquiladoras.. 
posibilitaria  el  acceso -a. I_rna qerencia - avanze.da. a. l a  
tecnologia e:x-tratijera y 3. una rr-leior prritctica administrativa de 
la prcrducciüti. 

La Secretaría de Hacienda y Crbdito Público, en ut-I 
acuerdo  con la Secretaria de Industria y Comercio, sentaron 
¡as bases  leqales  que regirían a las maqui1adora.s.. como la 
cotnunicacibn  oficial nüt-r-Iero 164 que dispot-ia:" Las 
compafiias que. buscaran instalarse en ciudades fronterizas 
tendrian ut1 tratat-riiento en la Aduana tdexicana.. todas las 
importaciones de materia  pritna y de insumos industriales 
tenian que exportarse" (de ahi que nada  de la proclucciüt-1 de 
esta industria se quede en el pais), la S.I.C. estableceria los 
controles  necesarios para las impcrrta..ciones, transfcrrmaci~~tn 
*=:.t. exp o r-laci 6 n, p e r . u  previa a.ru t n  ri za.ci 15 rl de I a. S. H. C. P. p ara. 
CI p E! t -at- .  

- - 
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Las fianzas gararltizeriari las responsabilidades  fiscales 
de maquinaria. equipo S insutnos, ademhs se tenian que 
instalar donde  existierm dicinas aduanales y con un  límite de 
20 ki16metros de la frontera. 

Como incentiw el qobierno mexicano ofreció Is. 
itnportaci6n  temporal libre de impuestos del equipo e 
insumcrs de producci6tn s tdo  cm ia fianza de garantia y sin 
requisitos previos para el regreso de &dos a Estados 
Unidos, el capital podti5 ser hasta del 100% extranjero lo 
misrncr que el persona, t&mico y yerencial a los que la 
Secretaria de Gclbert-is :.;an uforgaria facilidades para el 
trht-r-1 ite de wi S as. 

- 

-, - 



del Faque Industria.1 Antonio J. Serr-rludez,  a.ctualmente un 
gran grupo de  parques industriales rrlexicanos que ofrece 
todos IÜS senicios desde la pIs.neaci6n.. asesoría. 
instalacicin,  etc.. 

L a  presencia de RCA en tvlisxico di13 credibilidad al 
programa de plantas wlaquiladoras. A partir de SU 
establecirr-liento,  fue posible a los prowlotores mexicanos 
mostrar  estas  operaciones  grandes y sofisticadas como 
evidencia de que eran viables y rentables al sur de la 
frontera. 

La electrbnica con el 33% y el vestido con el 30% 
dowlinaron en los primeros afios en este sector 
aprovechando al m k i m o  la abundancia de mano  de obra. 

\ 

J4-3--PROMOCI#N E IMPORTANCIA DE LA INDUSTRIA I MAQLJILADORA I 

Para 1 Y71 el Presidente Luis Echeverria Alvarez 
considero a. la maquila como  una prioridad, modifichndose el 
.4rtIct~lo 321 parrato tercero del 06digo Aduanero, donde 
incluía dgntro del regimen maquitador no solo a las 
cornpafias con equipo  importado ?empore.lmente, que 
exporhhan  toda su produccibn, sino que  tambien a las 
plantas que abastecim al mercado interno, que exportarían 
todo o parte, de los productos en los que el precio directo de 
la manufactura en Mt5xico era menor del 40% del costo total, 
esto se nombraria subcon?ra?aci6n, donde se comparten 
beneficios  de la maquile. incluyendo la posibilidad  de l a  
importacibn  temporal  del equipo y la tecnología. 



La Ley para promover la Inversi6n Mexicana y regular la 
lnversibtl -Extranjera errlitida en 1973, reglamentaba  sobre la 
propiedad  de mayoría  mexicana  en las compafias, ademas 
de diversas disposiciortes para la inversi6n extranjera. 

No obstante estas leyes, la industria maquiladora  qued6 
exenta  de"cumpiirlas y ¡as travrsferencias de tecnología s e  
realizaron sin registrarse. Tambien  en cuanto a la propiedad 
e>hranjera s e  permiti6 hasta un loo%, en Is, Resolucibn 
General Numero Uno de la Comisi6n Nacional  de Inversi6n 
Extrajera C.N.i.E., adermhs de un mecanismo de confianza 
que perrrlitía la cctt-r-ipra de derechos  de  fideicomisos pars. 
bienes rakes en la !!zCrt-m prohibida" una. franja de I O 0  ktns. 
de ancha.. paralelct a. la frontera. 5) de 50 kms. sfe ar-icho 
p a d e i a  a las costas de la Repijblica Mexicana. 



El 20 de  mayo de 1965, el Secretario de Industria y 
Comercio de Mexico anuncia el "Proqrama de 
Industrializaci6n Fronteriza", el cual entr6 en viqsr el 1 o. de  
Septiembre  del mismo afiio. Al quedar plasmadden el informe 
del Presidente Gustavi3  Di"az"0rdaz; tehia entre otros el 
objetivo el de reducir el desempleo, con la qeaci6n de 
industrias, el establecimiento de industrias extranjeras de 
ensamble  que aumenterian los ingresos por mncepto  de 
impuestcls, con esto se ayudaria al desarrollo fronterizo, 
liberando s.si recursos gubernamentales que SF c4estins.ris.n 
al interior del  pais. 

- 

\ 

La experiencia con la fuerza laboral rrexicatm disolvería 
ut-1 prejuicio con respecto a la calidad de la rr-lmo de obra 
mexicana y la. existencia de industrias n-myuiladoras, 
pclsikriIita.ria el a.cceso a una  yetencia avar-,za.da. a la 
tecnolclqia - extranjera y a una mejsr prhctica. adwl!I-iistt-ati.;c.a d e  
Is. producci6n. 



La mayoria  de las tnayuiladoras mexicanas tuvo 
problemas  serios  de disminucibn de demanda y fue esa Is. 
primera  ocasibn en que hubo de someter a los tribunales 
mexicanos de trabajo  acciones de reduccirjn de jornadas y 
de  suspensiones  temporales  de trabajadores,  que en 
terminos  generales  se  negociaron  de  acuerdo a las pr6cticas 
y usos  de Is. IegisIaci6n  mexicana tratando de dark fa mejor 
solucibn para  las partes  involucradas. 

El Licenciado Luis Echeverría devaluci , el peso  en 
relacibn al dolar  de 12-50 a 26.26 poco antes .de  qua-el 
Presidente Jose Lbpez  Portillo  tomara posesibn. 
Posteriormente el  empleo aument6 considerablemente y el 
presidente  motivrj  el  crecimiento  de la Industria Maquiladora 
con una  nueva reformuIaci6n para el Artículo 321 pkrrafo 
tercero  del C6digo Aduanera Mexicano, que definian de 
nueva  manera a la Maquiladora como cualquier compaña 
establecida  que  obtenia el perrrliso para un programa  de 
actividades  de maquila. Las empresas  nacionales podían 
exportar con un  mínimo del 20% de contenido  nacional  en 
materia prima. 

La reactivacibn  de la economía  norteamericana a partir 
de 1977, se hizo sentir en la industria  maquiladora rnexicar!a 
que pronto reinicio su crecimiento. 

En 1978 tuvo  lugar un hecho importante: Packard Electric, 
división de la General Motors, establecib en Mexico Is. 
primera  maquiladora  de la Industria Automotriz. Puso asi un 
ejemplo que pronto fue seguido  por Ford, Chysler y por 
múltiples empresas  de  fabricación de autopartes, hasta el 
grado  de que  actualmente el giro  de componentes y partes 
automotrices es ya el segundo sector m6s importante y 
dinhmico  en la industria  maquiladora.  después de la 
eIectr6nica. 



14-4.-PERlCJDO DE CRISIS DE L A  INDUSTRIA] 

A una  temporada  de  auge  en 1978 y 1979 sigui6 otra 
desaceleracibn  en 1980 y 1981, pero en 1982 coincidieron 
varias circunstancias: 

a) la caída del precio  del  petróleo. 
b) el aumento de  las  tasas de interés internacionales. 
c) la reserva d e - d k a s  que tenía el país s e  agotaron. 
d) la suspensi6n de paqos. 
else  congelan  las cuentas de  moneda extranjera que haisia 

en los bancos comerciales. 
la imposicibn del primer sistema de control cambiario. 

g)  la nacionalizaübn  de la banca. 
h)la devaluacibn sustancial del  peso mexicano frente al dolar. 

Todo esto hizrj los costos de mano de obra todavía más 
atractivos y competitivos en los mercados internacionales de 
lo que ya eran; y el despegue de la economía 
estadounidense en uno de los periodos de expansibn 
ininterrumpida más largos q,ue s e  registran en la historia 
coincidieron para el desarrollo de la Industria Maquiladora en 
nuestro  pais. 

Con  Miguel de  la Madrid empieza  una reorientacibn 
completa  de la economía mexicana primero con un doble 
mercado  de  cambio "lihre" y "controlado" que se reflejó en 
pérdidas cambiarias y de confianza. culminando en las 
constantes devafua.ciones. 

Para la industriz maquiladora en 1983, expide un decreto 
para el Fomento y Operacibt-1 de la. Industria Maquiladora  de 
Exportaci6n, que la. define como empresa con programa  de 
rnaquila que exportar& toda la producci6rt, y pert-r-litía Ía ve:-~la 
de  hasta un 20% de la produuccibn e.nual en el rr-lercs.do 
mexicano bajo condiciones especificas  con cierto nivel be 
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contenido  mexicano en eI producqo, con esto se  pretendía 
utilizar la capecidad  instalada que no era  usada para. la 
exportacibtn. Durante este  periodo se di6 la subcontretacicjn, 
donde  una  campafias a podia producir insut-nos p a r a  otra 
maquiladora  que serían utilizados en un proceso de 
produccicjn o ensamble posterior. 

Debido al caracter de  las  operaciones de 
subcontratación, estas son  muy sensibles a los movimientos 
del  comercio internacional. En particular, la experiencia 
mexicana  muestra la amplia vincuIaci6n de  esta industria con 
la evolución de la economia estadounidense. 

Es  preciso  destacar que el comportamiento positivo del 
sector no s61o s e  debe al .crecimiento econcjmico de las 
últimas décadas  vivido por los Estados Unidos, sino también 
a los elementos de carhcter estructural en los que  destacan la 
colindancia territorial entre ambos paises, la competitividad 
de la mano de obra  nacional y la existencia de infraestructura 
y servicios  indispensables para la realizacibn de  actividades 
manufactureras. Estas razones explican que la industria 
maquiladora  de exportación en Mexico, pese a sus bajas 
coyunturales ocasionales, debidas a los ajustes en la 
economía  de los Estados Unidos.. muestre una  notable 
expansión desde su inicio. 

El subcontratista, aprovecha mejor su capacidad 
instalada.  evitándose  relaciones ociosas  que ¡e ocasionan 
inestabilidad  financiera incrementa la calidad de sus 
productos, debido a que  las exigencias del contratista le 
obliyan - a que  establezcan controles de calidad muy estrictos, 
incorpora a su empress. tecnologia  generada por el 
contratista. logrando un mejoramiento sustancial de sus 
procesos productivos. 

La industria maquiladora se sigui6 expandiendo arjn con 
la crisis de 1982" ya que se di6 una. reestructuracibn de la 
industria. para esta  fecha el vestido clist-ninuyb a un 21.9%, 



pero la electrhnica con el 38.1 % propurcionaba e!!a  so!^ el 
58.3% del empleo total en las rr-~aqtrila.dc!ras (Fuente I N z b l  
19831, un  facZor adicional de entreqas  Justo a tier?lpoff y la 
cercania con el mercado estadounidense.. se betleficiaron 
con el  auge  de Is. eIectr6nica de consumo en Estadus Unidos 
en los a5os de la administraci6n del Presidente Reagan. Esta 
situaci6n atrajo operaciones  europeas y japonesas que 
vendían a Estados Unidos, la industria mexicana se uni6 con 
manufacturas, operaciones de alberque - y subcontmtacibn. 

- -". 
I1 . 

- 

Los criterios para una participacibn de nuestra industria 
eran  básicamente tres: 

1 .- La formaci6n de  una  campafías a subsidiaria totalmente 
mexicana sujeta a todas  las  leyes y reglamentos 
nacionales. 

2.- La subcontrataci6n del proceso manufacturero con una 
compafía  maquiladora ya existente, donde SijS dientes 
son extranjeros que  proveen el efectivo necesaria 
consistente en  maquinaria materia prima tecnologis. y 
personal direcZivo ; en casi todos los casos el 
subcontratista es el respsnsable del  procgso 
manufacturero y el payo por lo Genera! se efectua sc.3t-e 
bases  de ''destajo" e s  decir se les  paqaSa PO: la 
cantidad  de  piezas realizadas. 

- 
- 

3.- El albergue, incluye muchos dE los beneficix de i n a  
maquiladora de propiedad total extranjera y la 
experiencia de un subcontratista mexicano con perscmd, 
instalaciones y capacidad  para recibir mmpoJ;las 
pequefias,  medianas o sus divisiones, I s .  prornocibn que 
recibe este tipo de orya.nizaabn donde el acüor3sta 
principal es la corporaci6n y 4  accionista.^ m á s  :que 
cubrier6n el requisito estipulado en la Ley de Eocieda3es 
Mercantiles. La subsidiaria, bajo la direcabn de  la 
corporacibn tramita todos ios permisc:s legsles 
necesarios p a r a  producir el uroductcr ma.cuilado. La 
relacibn entre  rrlanufa.cZurera y maquila.dara CE ._. consicera 
como la que existe entre  un clierce y un c0ntrs.t S t a .  

- 



La. mmpafia albergadora es el empleador  legal y la 
t3nica responsable por cun-rplir con las leyes, reglamentos y 
otras disposiciones de las a.uturidades, en reIaci6n con el 
personal, tarnbibrr es la in-rportadora legal  en México para 
prop6sitos  de Aranceles.. en tanto que todos los derechos, 
títulos e intereses de 10s materiales, productos  equipo y 
herrawiientas permanecen todo el tiempo a nombre del 
cliente, asi como el mntrol total de los procesos  de 
manufa.ctura y de la tecnologia. 

I 

I 

El contrato especifica que el operador del albergue debe 
seguir estrictamente las prh-dicsls, procedimientos, procesos 
y normas de mmufacturaci6n de acuerdo con las 
especificaciones marcadas por el cliente, asi. mismo éste 
tendrh derecho de entrada a las instalaciones y a supervisar 
e inspeccionar la manufactura o ensamble de los productos 
de la subsidiaria. 

\ 

I4_5--REGULACfON DE L A  INDUSTRIA MAGlUIVlcDORB. I 

M&xim en 198b.. se tcidhiere a.1 Acuerdo General sobre 
Arancele& Aduaneros y r-.:omercio (GATT), y p r a  1988 al 
tomar posesibrt el Presidpnte Salinas de Gortari, la economia 
nFtciond tctmb el czminc de la recuperaci6n y las politicas 
guherna.mentaies ertaben orientadm firmemente hacia la 
pm-ticipa.ci6n mmpeiitiva de Mkxico en el  mercado mundial. 

-. 

-. 
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Untx de los cambios es el acceso AI t-rlercado  interno 
mexicano: se autorizarcjn las ventas , si la maquiladora 
expande su produccibn para abastecerlas; el acceso  esta 
disponible para una  cantidad  igual al 50% de su valor anual 
de  produccibn para la exportacibrr, si se incluye contenido 
nacional, los impuestos  sobre la exportacibn debidos al 
contenido  impottado del producto pueden reducirse, 
dependiendo  del porcentaje del contenido mexicano. 

Los registros de papeleo y procedimientos 
administrativos s e  han simplificado ampliamente  gracias al 
Decreto, también s e  facilitan las transferencias de maquinaria 
equipo y otros elementos bajo fa importacibn  temporal.entre 
campañas, así como el registro de dichas importaciones al 
proveedsr original, esta  tendencia se puede denominar 
"operaciones  de submaquila", la subcontrataci6n de  varias 
empresas pars. la fabricacibn de componentes que 
finalmente una ensambla para obtener un producto f i n d  

La puhlicacibn  del nuevo Decreto  sobre importaciones 
Temporales para la produccibn  de Artículos de Exportacibn 
[P.I.T.E.X.) en mavo  de 1990" en el que s e  permite que  una 
maquiladora intercambie su programa  de  maquila sobre  una 
linea  específica  de  produccibn o la planta entera para los 
beneficios  de P.I.T.E.X., todo depende del valor de  las 
exportaciones  anuales de la empresa. ademas el acceso al 
mercado mexicano no tiene restricciones. 

Las reqlamer~taciones de transporte de carya iiberaiizada 
tat-nbii:tt ha facilitado las restricciones sobre las operaciones 
de rnayuiladoras, aderr-& de la mayor  protecubn para los 
derechos  de  propiedad intelectual que el nuevo  Reglamento 
sobre la Transferencia de Tecnología les ha otorgado. 

- - 



La Industria t../laquiIadora otrece  beneficios a los d o s  
paises pero el nuestro puede  lograr más con un proceso 
adecuado  praduccibn  para  generar insumos de calidad y 
"justo a tier-npc?".. que permitan abastecer  este sector industrial 
y que nos prepararía para entrar a la Globaliraci6n de la 
Economía y el TLC pues  representa  riesgos para los 
pequefios,  rnedianos y algunos  grandes industriales, que 
aprovechando  el modert-ro entrenamiento gerencia1 que se 
da en la maquila aplicarlo a sus empresas, junto con la 
tecndogía  de punta  especialmente dirigida a la produccicin, 
con esto qarantizaríamos el beneficio para nuestro pais  arjn 
cuando la-Industria Maquiladora  desapareciera en el futuro y 
si no sucediera  así terminar integrhndonos corno un todo con 
aportaciones cada vez mas significativas para la economía a 
de nuestro país. 

Eistan en  proyecto  algunos  programas  para  el 
establecimiento de Industrias nacionales para el 
abastecimiento de materia  prima a la Industria Maquiladora 
pero la falta de cultura empresarial  que existe en nuestro país, 
los contrcks de calidad y la falta de  seriedad en la entrega. 
han  sido los principales argumentos de  las maquiladoras 
para rechazar estos  programas. 

14.6.-POLlTlMS DE COMTRATaCION. 
I 

Debido a la gran ofeda de trabajo y a la escases de 
t-rlat-lo de obra., en las  maquiladoras no ha. sido posible 
apeqarse - a. las políticas de contratacibn establecidas, ya que 
la mayoría de las trabajadores no cuentan con los estudios 
mínimos de primaria. por lo tanto, si una maquiladora exiqiera 
ciertos niveles de estudio o experiencia pra.ctica.rnente 
asequraria - su fracaso dentro d e  esa.  et-itidad, ai no poder 

- 

cor r lp le ta r  su plantilla. de persona.1 car1 las 1:;3.raderlSflCa$: , .  



indicadas, de  tal t-narrera q u e  la. contrafac-ibn de prsonai  s e  
lleva acahcr sin ir-tlpnttar el grado de estudia cf ~ x p ~ r I e r ~ c i a  IC! 
que  implica  que no sea del todo iormal, ya que ~n algunos 
casos el trabajador  no  cuenta con ningún  docutnetN9. 

La industria maquiladora al instalarse en nuestro pals en 
los 6U's ya tenía todo perfectamente estudiado, 
infraestructura. instalaciones y sobre todo la mano de ubre 
factor primordial que con costos ínfimos viene a agregar valor 
a los productos  procesados que serán deuueltos a Estados 
Unidos  para comercializarlos a precios más competitivos en 
el mercado mundial. 

\ 

La migracibn de trabajadores mexicanos hack Estados 
Unidos  provienen princips.lmente del campo, acostLmbrado a 
jornadas largas, motivados por un deseo fewiem? de salir 
adelante econ6micamente y con  una ides. de dz: todo su 
mbxitno esfuerzo.. si es preciso, dispuestos 6. sufrir casi  toda 
clase de inclemencias, vejaciones, degradaciones.. etc. con 
tal de conseguir su objetivo, un personal novel, si- tt-adicicin 
de lucha  proletaria ni social, que no sabe cbt-r-ro 1. para  que 
organizarse, ya que l a  lucha que et-nprende e s  ;:~t-sonal s52* 
corm tal  la vizualizs. en solitario aiit-1 despues de tr 5L:nscurrido 
un tiempo  determinado Iabnvando ya. S P ~ .  en Estac T'S [.-!nidos 
o en la zona fronteriza. de México. 



T ~ d o s  estos facZores s e  presentan de iorma ijr-rica puks 
el fILJiU de t~Rbí3.is.drJrE?S es en oCaS¡ütleS CütlStaflte que S e  

refleja  en un desempleo mayor, Ciudad Jukrez tiene el Cndice 
rnenor en este rublo con un 0.5% [Fuente INEGI 1991), pero la 
industria con un lndice de Rotacicjn bastante alto da cabida 
"provisional" a todo ese personal que c m  el fin de subsistir y 
juntar dinero para intentar pasar del otro lado, trabaja en ella. 

Las maquiladoras tratan por  todos los medios de que su 
base  trabajadora  permanesca el mayor tiempo posible 
dentro de la misma para  poder alzanzar una mayor 
p rod u divi d ad, ap rove ck an d o I as caracte rísti cas de I person al. 
creando un sistema de  compensaciones variable, 
relacionadas directamente con el desempefio individual y los 
resultados qerterdes - de la empresa. que permiten ajustar 
costos de personal y motivar a los ejecutivos y empleados 
m& \vdiosos, obliqando - 6. I A ~ B  tnayor ptodUCfiVidBd 
globalizartdo IÜS fines et-r-lpresariales con los personales. 

14.7.-COMPENSACIONES,  PREMIOS,  BENEFICIOS. I 

- Las recarrtpensas e incentivos de corto piazo, perrr-riten 
que el costo de estos s e  adecuen a la. fluctus.cibrt 
finar-rciera de la. empresa. brindando 6. los  empleados Is. 
sequridaci - en el empleo al evitarse despidos masivos, 
innrementnndn Is. motiv,s.cibn, In moral, s.l reducir la 
rutacibn y 10s costas, aurrlet-ttando la. pt-üductividad por la 
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especializa.l=ibn que adquiere el personal.. rmejora. Is, 
pls.necsci6n con objetivos  claros y hacerlos comunes, 
resaltando las prioridades, mejorando la cotwt-licaci6tn a 
todos  niveles  pero  sobre  todo con la Adtministraci6n 
Superior para mejor control de todos los procesos. 

- Premios  por puntualidad asistencia.- Los trabqjadores 
complementan su salario con éstas compensaciones, 
pues en algunos casos los gerentes s e  vuelven elásticos 
cuando por zircunstuncins ujenus u las trnbnjndores 
pueden  perder sus premios .por lo que les autorizan 
permisos y justificaciones humanizandose con el personal 
brindandoles  una integracicjn a la compafia y ésta les 
ofrece la sociabilidad  que  no tiene el trabajador ya que no 
est& en su comunidad, alentando su participaci6n dentro 
de la empresa y fomentando su permanencia. 

\ 

- Bonos por resultados.- se  le otorga al trabajador pur  
suproductividad, cuando  produce por arriba del 

I estmdard fijado. 

- Cot-r-iisiunes.- Muchas et-t-lpresas las ofrecen a la 
.4dministracicjn Superior cuando hay pedidos uryentes o 
caraas - de  trabajo extras por lo que los qerentes las hacen 
ex3ensivas al persot1a.l. 

- 
- 

- Frer-riios put- produccibn y venta.- estus s e  t?-ianejan ya a 
nivel internac.iona1 pues 1s. competemia dür8 Es Ef 

mercado mundial, pero pars. conseguir tnejnres 
posiciot-les la industria n-raquiladora e s  clave agregando 
valor a. k~s  prod1xtos a mstos  minimos. 



- Premias par  trabajo adiciona! a destalo.- Las ew1press.s 
convierten la necesidad de dinero en  una  meta para los 
traba.iadores con obietivos  alcanzables fkcilmet-rte para 
motivar al perscrrml y dernostrdes que si em poaibl-, 

aietliarichios con  reconocimientos  adicionales 
equivalentes a los cuadros de honor de las empresas- 

Las compensaciones a largo  plazo  son  usadas 
principalmente para: 

, Ligar  interesks de ejecutivos y accionistas. 

Enfocar a los ejecutivos a la productividad y planeaci6n a 
largo plazo. Retener a los buenos ejecutivos permitiendo la 
acurnulacitjn de un patrimonio como son: 



.Aguinaldo.- que consiste pcr Io menos en 15 dias de salario 
antes del 20 d e  Dicier-ribre adicimal de la paga de 
vacaciones cuando el empleado tome su período 
anual. 

Participaci6n  de CJtilidades. 
Diferencial  del turno. 
Priwm Dominical. 
Tiempo Extra. 

E s  importante mencionar también que de acuerdo a la 
costumbre del mercado aumentan los sueldos para  todos 
cada vez que s e  incrementa el salario mínimo, las 
compensaciones por cumplimiento destinadas para 
empleados que no sean operadores, por méritos mBs all& 
del aumento a los salarios t-ninimos. 

Por otra parte, se exige al patrbn Is. creacid del I fondo de 
ahorro, en la que m&s del 90% de las compañas en la 
frontera están contribuyendo.. con un promedio  del 11 % del 
sueldo base, a los fondos de ahorra de las empleados, 
tart-[bien los pagos de 8. eneficio Social, gastos que son 
recuperables  relacionados con Is. atencibn médica. con 
actividades deportivas, cui t~rales educativas 'y* otros gastos 
relacionados  con Is. calidad  de vida.. La ayuda. para la 
compra de productos bdsicos esta  considerada dentro de 
esta definicibn. Un plan de  becas cuidadosamente  disefiado 
puede s e r  una forms. etedivn  de reducir impuestos, y los 
proyramas - de  becas tspresentan buenas relaciones 
pliblicas. 

- 
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En cuanto a beneficios legales ¡as empresas tienen 
crhligaci6r-r de inscribir a sus tra.baiadores en el I h E S  que 
brinda los siguientes  servicios: 

a)Sewicio Mbdicm- que ser& prnpcrrciortado en las 
instalaciones del instituto. 

b)Pagos por enfermedad" El IMSS. paga salarios  completos 
en caso de accidentes de trabajo  que  incapaciten al 
trabajador para seguir  laborando. 

c)Pensi6t-r por vejez, que en  el caso de las  maquiladoras 
casi no se presenta. 

dj Pensi6n por  incapacidad a largo plazo 

e)Pensiones a sobreviviet-ites.- la pensi3n para una viuda o 
un viudo  incapacitado  es el 50% de la cantidad que est& 
siendo pagada ademas  de  cada hijo menor de 18 aAos 
tiene derecho al 20% de la pensibn payada - acumulada. 

flConcesibn para. funerales.- aproximadamente un rnes de 
sueldo  cuando un trabajador o petisionado twere. 



Sewicius tvll+dicos en Is. FIs.n?a.. 
Campos Deportivos. 
Fiestas en la CompaRa. 
bAemhresia de Clubes. 
Automovites en  algunos casos. 
Bonos  por  llevar otro empleado a trabajar.. etc-etc.. 

Todos estos gastos son cubiertos totalmente por la 
empresa  como  otra  de las thcticas para retener al personal. 

4.8--MEDIDAS PARA LA REDUCCION DE LB ROTACION 1 DE PERSONAL. 

Et1 las maquiladoras  en  general  consideran  que  con 
medidas econbmicas se  puede resolver el problema de Is. 
rotaci6n.. aunque para. el ?rabaja.dnr existen otros intangibles 
itnportmtes,  corno los conocimientos, la sensibifidad  de la 
cultura, los valores, las costutnbres, el idioma las 
necesidndes de reconocimiento, de realizaciIjn, los retiros, 
cambios de  residencia salud, matritnonio, el medio ambiente 
que io rodea, 10s otros compafieros de tr@.h8.jo> el impulso de 
pasar del "otro lado", para realizar sus proprjsitos  de 
supera.cirjn econbmica.. que findttsente la Industria 
b.4a.quiladors. no logra. llenar pero que es de momento l a .  únics. 
alte rn ativa a I a vista. 



IA IMBBSTPIP llllQUILPBOM 

El aprendizaje 4ue tiene iuqar - en si trabajo (operarios) 
parte del costo adicional consiste en el tiempo  empleado 
para alcanzar la productividad m k i r r r a  

\ 

Las horas extras que se necesitan gars sacar el trabajo 
proyectado, corno consecuenca de a falta de personal 
resultante de la misma rotacibt-1. 

La. escasez de  trabqaclIres que ten-rporalmente 
ocasiona. la misma rotacibn, c:Ae tree presiones 8. todos 
t-tiveles por el exceso de trabajci. 
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"La realizecibn de un programa comun,  args.nismo 
empresarial  que centralice los requerimientos de persc?ns.l 
de las distintas maquiladoras. 

"Simplificacihr-r del proceso de seIecci3n y contrataci6n.- con 
una. atencibn cortes y rhpida eliminando  cierta 
documentacidn, perdida  de  tiempo en vueltas  innecesarias 
y los gastos  que esto origina. 

-Adecuada orientación y asesoría a los empleados  de 
nuevo ingreso.- que el trabajador  conozca el proceso  del 
producto que esta elaborando, de las politicas, derechos, 
beneficios, prestaciones y obligaciones de los empleados, 
así como funciones y responsabilidades  de los puestos 
que ocupen. 

"Incrementa y mejorar la capacitacibn  en  todos los niveles- 
Esto requiere de una patticipaci6t-r conjunta entre jefes y 
scrbordinadc7s, can objetiws  precisos de productividad, 
previos a un anaiisis de necesidades  de la empresa y 
trabajador que al término del plazo sort evaluados 
concienzudamente los resultados y problemas que se 
presentaron t-ro descuidando las relaciones  laborales y el 
clit-m de ar t -mnia entre los trabajadores, así corno 10s 
beneficios prometidos tanto ecm-hrnica como socialmente. 

-Mejc?ramien?o constante de las  condiciones  de trabajo 
físicas y humanas" esto mediante  encuestas  sobre los 
servicios que deben existir dentro d e  la empresa. 

---Conocimiento de Cdmo y Clrjnde vive el personal pars. tratar 
de cornprenderlci mejor, realizando visitas a las  cases  de 
s.lgunos de los tra.hajs.dores para implementar  acciones de 
beneficio crIir?-im. [transporte, a;yuda para renta I.itiles 
E? !S rz:o I a r e  S ;  etc.-:i 



“-Una política de sueldos y prestaciones  competitiva con 
base en el estudio de las variables  macroecon6micas 
sobre  todo con el IP-.lFC y con la informacibn necesaria al 
personal en  un pian forma1 que debe ser escrito, en forma. 
comprensible que se entienda exactamente lo que s e  les 
ofrece, así cbnm mejorar para ganar mas, con las 
categorias  de  cada  puesto, con programas de revisi6n del 
desempefio y determinacicin de incrementos con  base a 
los meritos, facilitando la solucibn de problemas  cotidianos 
respecto a las dudas sobre las remuneraciones, proveer 
incrementos continuos y estimular el desarrollo  profesional 
en la gente am todos  los requisitos legales y fiscales 
relacionados a la remuneracihn. 

Existen tambien  otros factores que influyen en la 
reduccibn  de la rotaci6n tales como la calidad  de  vida en el 
trabajo, la naturaleza del  trabajo y a  sea monótono o atractivo, 
la cantidad de retroalimentacibn  positiva  que reciba  de sus 
jefes, la participacibn que tengan en la toma de decisiones 
relacionadas con su trabajo.. en reIaci6n a los turnos, 
administraciortes e!utoritari& que con  una mrrwnicaci6n 
adecuada se pueda-1 correqir, - para mantenerse actualizado 
en todas las cosas q u e  atectat-r a la rotacibn, como la 
flexibilidad respecta a excusas por faltas y llegadas tarde, los 
gerentes deben ser sensibles a las t-iecesidades de Is. fat-nilia 
del trs.bajador-. cr!n iista. actitud qenerarh - lealtad y p,n 
c o n s e c u e n c i a  la gente permanecer6  en la empresa. 



trabajador c m  rrlayor antigüedad  adquiere n m p r  
experiencia e incurre en rnenus errores y genera una 
produccibn de mayor  calidad. Sin  embargo, a pesar  de 
todos los intentos realizados, no ha sido  posible tnanter el 
mayor tiempo al personal operativo y s e  habla  de  una 
rotacibn por arrriba del 100% anual. 

Por otra parte, e s  importante sefialar  que las 
tnaquisdoras realizan contrataciones de  personal  que 
rr1ucha.s veces no tiene la menor idea del  trabajo  que va a 
desempekr, lo que implica un costo importante"durante el 
tiempo yue s e  requiere.para capacitarlo, ademhs el  personal 
nuevo que se integra al proceso  de  producci6n 
constantemente incurre en errores, lo cual s e  convierte en un 
costo pars. la empresa. No obstante que se presentan  estos 
factores, la industria maquiladora mantiene abiertas sus 
puertas a todo el personal que desee incorporarse, con o sin 
experiencia ofreciendo  capacitarlo pars. los trabaios q i ~ e  
vaya a desempeñar 

5.-CAPACITACION Y ADiESTRAMlENTO EN LBS 
MAQUILADORAS 

15.1 "NECESIDADES DE CBPACITACI O N Y1 
1 ADIESTRAMIENTO I 



Las  tecnicas de capacitacibn que se utili, 7an cgn mayor 
frecuencia en la industria  rnaquiladora, es la capacitacibn-de 
instruceion en el puesto jcapacitaci6n  de aprendices). El 
aprendiz  realiza las tareas del puesto bajo la tutoría de 
trabajadores experimentados, generalmente bajo la tutoría 
del supervisor. 

El tiempo  establecido para conocer un puesto y para 
alcanzar  los  esthndares de produccibn  puede ser hasta de un 
mes, en caso de  que  el  trabajador  no  alcance  el estandard 
de pfmducci6n, es canalizado al departamento de personal 
para ubicarlo en otra  &rea en la que pueda desempefiarse 
mejor. 

La grado de capacitacihn  esta  determinado también por 
el puesto u operacirjn a desempeñar. En otras palabras si 
una. persons. que se emplea. cuenta con las habilidades y 
aptitudes  necesarias para el puesto a desempefiar, adem& 
de  haber tenido experier-tcia previa, la capacitadn puede 
ser rnuy breve. La. capacitaci6n  corresponde B.: 

“TXJecesidades reales  de la industria maquiiadora mismas 
que pueden ser expresadas  por los administradores d e  
prirrler  nivel e intermedio. 

-La rapidez con que las innwacianes tecno16gicas cambian 
I R  naturaleza de los puestas, crea un problema importante 
de caps-citaci6n y recapacitacibn. Se tiene que recaps.citar 
al personal cuyos  puestos  han  desaparecido  por 
a.~.eknCes tecnol6gicos o cambios Is. demanda de 
p r o  d 1-4 cto S industriales. En la industria. maquila-bora 
generalmente s e  da rec~pa.~ite.ci~k-, a los operadores 
cuands s e  cambia una  linea o producto. En esta situacikn la 
oficina matriz envis. t6crticos para capacitar 9. supewisnres 
y jefes de linea y &stns posteriormente ceps.cits.t-1 al 
personal a su cargo. 



-Tratar de influir en l a  conducta o actitud de los 
trabajadores,  con el prop6sita  de una mayor contribución al 
logra de las metas de la organizacibn. Se trata de que las 
actitudes "de moperaci6n total" s e  conviertan e n  
resultados  positivos,  cambiando a las personas, con la 
esperanza  de  mejorarlas en vista  de las metas 
organizacionales. 

-Desarrollar las habilidades  para mantener los estandares 
de produccibn, calidad y producir con el mínimo de 
desperdicio  de materiales, asi como  mejorar la relacibn 
persona-puesto. La idea es mejorar las habilidades  en las 
personas para que  pwedan afrontar mhs eficazmente las 
exigencias  de su trabajo. Se hace mucho hincapie sobre 
el adiestramiento  en el contenido del puesto, se capacita a 
los trabajadores en los procedimientos  estandarizados y 
eficientes los cuales  son  resultado de estudios sobre 
tiempos y movimientos. El énfasis  sobre la eficiencia la 
produccicjn y la calidad exige un adiestramiento en 
aptitudes. 

"Mejorar la canvivencia entre los integrantes de un grupo de 
trabajadores,  evitar las fricciones  operadores-supervisor y 
con ésto  mejorar el ambiente de trabajo. Se hace énfasis 
sobre la satisfaccibn y preocupaciones humanas lo cual 
it-r-lplica una capacitacibtn en relaciones hun-lanas. 

Un sistema de capacitacih ampliamente  utilizado, 
e s  el Sistema de Capacitacibn de Instruccibn en el 
puesto (J I T) wigindmente desarrollado por la W a r  
Manpower Commission durante la Segunda  Guerra 
Mundial.  Durante  este mismo período s e  enseiici ese  
sistema a un gran número de supervisores, quienes, a 
su vez, utilizariin el procedimiento para capacitar a sus 
subordinados- (1) 

(1) Wendell L. French pátg. 373 
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5.2--DETERMINAClON DE NECESIDADES DE 
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 

Para poder elaborar u n  plan d e  capacitacih es 
necesario determinar las  necesidades de capacitacibn y 
adiestramiento, tal determinacibn "nos ayuda a que la gente 
sea mas productiva y permite el ahorro dinero y tiempo". En la 
industria maquiladora  de Cd., Juárez podemos considerar las 
siguientes variables  para  deteminar dichas  necesidades. 

Es importante señalar que en todos los procesos de 
produccibn (ensamble) de la industria maquiladora existen 
una  divididas  en operaciones simples, asi  mismo,  existe una 
secuencia 16gica de los pasos necesarios para producir un 
articulo, tambihn est& determinados 10s tiempos y 
estir.ndares de produccibn. 

Cuota de Producci6n. Todas las operaciones de Is 
planta tienen un estandard, que e s  el tiempo que tarda un 
asociado normal en realizar una  tarea o proceso, si 
tenemos el estandard de produccirjn, podernos  calcular 
su cuotm que es, la cantidad de  productos  por turno que 
debe realizar una persona a producci6n normaL(2) 

8 

.4unado a esto  el  jefe de linea cada h o r a  €labora un 
reporte  en donde registra la. producci6n d e  cada trabajador, 
estos reportes  son entregs.dc!s nl wperYcisnr quién confronta 
Is que se esta produciendo  con el estandard de prcducci6n y 
en ese mismo momento implementa las medidas 
cnrrespondientes para corregir cualquier posible desviacibn. 

E¡ dominio que tienen tanto el jefe de línec corno el 
supervisor del  proceso de trabajo, les permite u*ctlizar esta 
primera  variable'  para determinar las necesidades de 
capacitacihn, es decir, mediante la obsewaci6n de las 
actividades y de sus operaciones pueden  deerminar y 
reducir el mjmero de  pasos para producir un s.iticuIo,  tambie!r; 

(2) Manual de Inducci6n Surqikos - pirg I O  



SE! aseguran de que cada paso transcurra en el menor 
tiempu, con el menor esfuerzo y con el nlínimca de desperdicio 
de materiales. 

Aunque no fue posible determinar como se establecian 
los tiempos ya que  estos y los estándares de  producción los 
determinan en la oficina matriz, la maquiladora S E C, 
Sistemas Eléctricos y Conmutadores, cuenta w n  un grupo de 
ingenieros  quienes frecuentemente realizan estudios de 
tiempos y movimientos. Su mistodo es muy simple, con un 
cronómetro toman los tiempos de  una  operacibn a diferentes 
trabajadores, ana v e z  que ya tienen un número considerable 
de  registros sacan la media de estos, es dear,  determinan el 
tiempo promedio, le restan el 20 % y así queda  establecido \ 

el tiempo para realizar esta operacibn. 

E s  difícil establecer los tiempos  debido a que muchas 
operaciones se efectuan en fracciones de segundo, sin 
embargo  si e s  factible determinarlo para una actividad o para 
todo un proceso, el cual  consta de no m&, de diez 
operaciones  simples "diez operadores  por línea". 

Corno ya mencionamos, en la industria maquiladora los 
esthndares de produccibn  son determinados en la oficina 
matriz, ademhs existe un traslado  de tecnologia, de metodos 
y procedimientos. Los mistodos y procedimientos no varian, 
se pueden simplificar pero no modificar, al contrario de los 
estandares que  en muchas  ocaciones si s e  mejoran. En S. G. 
I. de hléxico s e  atribuye este incremento a. la creatividad, 
inquieflud o curiosidad del trabajador mexicano, sin embargo, 
si se analiza el proceso  de producci6n "ensamble" el cual es 
repetitivo, monbtono, simple, con una jornada  de  trabajo 
extensiva, esto es, a un ritmo constante, así como a una 
supetvisi6n  estricta sobre los jovenes  trabajadores  quienes 
a l  parecer fuer6n entrenados para obedecer, podríamos 
cuestimar esa creatividad la cual no dudamrJs que exista. 



Uns. segunda  variable a considerar es !a grhfica de 
desempefío del trabajo. Esta grhfica s e  elabora al final de 
ca.da turno y se  archiva formando con esto un registro de 
datos fijos. Cada mes se  elaboran gráficas para observar los 
esthndares, tanto de produccibn.. asistencia calidad, 
accidentes  descompostura d e  maquinas etc.. En Packard 
Electric la cual  tiene 2,600 trabajadores, cada mes se  elabora 
esta grafica y se otorga un premio a los trabajadores que 
hayan  alcanzado  el  estandard  de produccibn establecido par 
la industria curiosamente s61o un trabajador en el mes  de 
febrero del 93 alcanzb el estandard de produccibn,  su 
fotografía y nombre relucian en el cuadro de honor ubicado en 
el pasillo  principal  de la maquiladora. 

Curva de Entrenamiento- Es una grafica en la que se 
invblucra la habilidad de producir algún artículo en un 
tiempo determinado, con objeto de definir el nivel de 
eficiencia de acuerdo al avance  que se lleve de 
adiestramiento. 

En el curso de inducci6n- s e  espera que los 
colaboradores inicien ésta curva  posteriormente, s e  les 
va capacitando para que puedan cubrir la curva de 
entrenamiento, de tal manera que esten a un 100 % o 
m6s de produccicin-(3) 

Una tercera  variable  sera la crisis operacional, esta 
ocurre cuando  en  una  línea de produccibn el  índice de 
defectos o mala calidad s e  incrementa por lo que e s  
necesario determinar la causa y reforzar los conocimientos y 
habilidades  de 10s trabajadores. 

En las  maquilas a la variable calidad s e  le otorgan un 
gran número de horas  de capacitacih, existe el sistema de 
un dtrlar si el  aperador detecta el defecto, diez drjlares si lo 
detecta  el  departamento  de control de calidad t/ cien ddares 
si lo detecta el cliente, con la posibilidad  de perder prestigio 
e inclusive al cliente. Así la variable calidad, al igual que 

3) Manual de inducci6n Surgicos phq- 12 



produccibn, sensibilizacibn y relacimes huinanas son las 
variables a las que s e  les  destina la mayoría de las cursos de 
capacitacicjn. 

Una cuarta variable es la actitud de una persona.A esta 
se  le pone  también un énfasis especial  debido al alto indice 
de rcrtacicjn en las maquiladoras, si bien e s  cierto que la 
capacitacicin no  esta  orientada a la retencicin del trabajador, 
desde antes de su contratacibn se  les da un curso de 
induccicin que dura  dos días, en  este curso s e  les muestran 
las instalaciones de la empresa los departamentos o areas 
que la constituyen, se les  hace saber sus derechos  como 
trabajadores, las actividades  que  van a desempefiar y las 
posibles.-a que se  hacen  acreedores en caso  de incurrir en 
determinadas faltas. 

Gran parte de los cursos están orientados a mejorar las 
relaciones  sociales entre los trabajadores  de  una  celula o 
seccicjn de trabajo.  Estos  cursos s e  imparten a supervisores 
y adtninistradores que tienen personal directo a su cargo, 
esto s e  debe a que la supervisibn es tan estricta dentro de las 
areas de  personal operativo. 

€1 secretario general de Canacintra de Cd- Juarez 
manifest6 que en cinco maquiladoras en donde 10s 
trabajadores se quejarían de,mal trato por partte da lor= 
supervisores, Canacintra decidid a favor del personal 
operativo y los cinco supervisores fuerrjn despedidos- 

Una quinta variable e s  la escolaridad de los 
trabajadores. En las maquiladoras  se da capacitacirjn . 

escolar, alfabetizaci6n, primaria secundaria. y prepar~tmia 
abierta. 

LB educacirjn  escolar e s  interna y fuera  del horario de 
! r ~ l h ~ j ~ .  Se busca ajustar los niveles educativos de los 
trabajadores, el objetivo e s  que 10s trabajadores  por lo 
xenos sepan leer y escribir así como realizar las 
operaciones aritméticas bksicas;. 



La capacitacibn  en las maquilas e s  permanents.. pero no 
tiene continuidad. Esta s e  imparte desde ames de la 
contrataci6n mediante cursos de induccibn, una w z  que es 
contratada la persona s e  le imparte adiestramientG y durante 
el resto  del &¡a úricamente se  le dan cursos de 
sensibilizacicin. 

5~3~-ELAE#RAC!.#N DEL PLAN Y PROGRAMAS DE 1 CAPACITACION \ 

Los supervisores y administradores intermedgx son la 
clave  para un análisis efectivo de las necesidades de 
capacitacicin. Aunque el departamento de persmal c? la 
unidad de capacitacihn en las maquiladoras ssume el 
Iiderazgo para llevar a cabo un plan amplio para  ieterminar 
las necesidades  de  capacitacih Sin emtxrcp.. Ins 
supervisores desempeñan un papel importante al remitir 
datos que tienen un significada real, e s  decir, se  e;.?ta que se 
recaven  grandes  cantidades  de datos inútiles. E:+ss datas 
generalmente  son  resumenes grbficos los CU~IF: permiten 
una más rápida y mejor comprensibn de Ins n- smos.. las 
informes comprenden produccibn, calidad, cxidentes, 
descompostura  de máquinas, etc. 

El programa  de capacitacibn es explícito m cuatro 
aspectos: 

-Alcanzs.r las estandares  de producciGn 

-tdantener la calidad de los artículos o produc$os 

-Sensibilizar a. los trabajadores.. mej0re.r las (ela,CiCtnes 
personales y el ambiente  de trabajo. 

n 



--h.lantener las condiciones de segurids.d e higiene. 

Las puntos secalados anteriormente e s t h  siempre en 
función de las metas  orqanizacionales. La capacitacicjn se da 
fuera. de las horas de trabajo, sblo el adiestramiento se 
imparte sobre la marcha los cursos  mejor planeados  son los 
de sensibilizacibn, relaciones humanas v aquellos que  se 
imparten fuera de la maquiladora (seminarios, 
especializaciones, etc.). 

- 

En los cursos que s e  imparten al personal administrativo y 
dirediwo, se exigen  determinados  requisitos  previos para 
poder ingresar al curso, así  como las tareas  que 
desernpMan dentro de la industria ya que estos cursos no 
son de carhcter general. Se  considera Is. preparacih 
académica  que tienen, que otros cursos han realizado y 
capacidad  de aprendizaje, etc. Si  bien para todos los cursos 
de capacitacibn y adiestramiento s e  establecen  objetivos 
especiticos, en aquellos  destinados al personal 
administrativa y tecnicos se  pone un enfasis especial ya que 
éste tipo de  personal  es  el  que menor rotaci6tr-r presenta es 
decir, es el que mayar  tiempo  permanece en la empresa y si 
bien t-10 es el m& difícil de sustituir, si es el que m& tiempo 
requiere para su formacibnn, la cual  es  indispensable para una 
buena direccibn de la empresa. 

# 

En la ejecucirjn  real de la capacitacibn, el  deprtamento 
de cepacitacirjn tipico parece ser  menas activo en 
a.dies?rnmien?o, es decir en capacitacibn  de operadores, los 
cuales realizan las tareas del puesto h j o  la tutoria del 
supervisor, dichas tareas comprenden las realizs.das en 
talleres y en mbquinas, por lo tanto podemos afirmar que 
s.parentemente los supervisores  llevan a. cabo le. mayor pa.rte 
d e  la c.apa.ci?acitjn en tareas o instrucci6n directa. 



M IKHf'IlId fKlQaILanaa 
Entrenamiento por medio de Is experlencla bireea. 

La experiencia direct& de primera mano, puede ser un 
poderoso metodo de ensefianza  cuando s e  utiliza 
convenientemente- Y e s  que envuelve ai entrenado, SUS 

sentidos  físicos y su mente, dhndole contecto sensorial 
inmediato con el ambiente real del trabajo- La 
experiencia  directa  incorpora el concepto de aprender 
haciendo y todas las actividades asociadas con el 
entrenamiento en el trabajo-La idea s e  encuentra ya 
entre las m&s viejas formas de ensefianza y todavía la 
seguimos utilizando-{4) 

Sin embargo, en  clases generales de capadtaci6n y 
desarrollo, tales como relaciones humanas, principios de 
supewisibn, seguridad, inducci6n etc:, el depa~amento de 
capacitacibn  es  el m& activo, no obstante pueden existir 
grandes  variaciones entre las maquiladoras. \ 

Los programas  de desarrollo para ei personal 
adrr-linistrativci y directivo generalmente estan orientados is. 
instruir a los supervisores  en relaciones humanas, toma de 
decisiones, cursos orientados a incrementar o a mejorar el 
desempefic! de sus puestos actuales. Es norrrlai encontrar 
que los adrr-linistradares son polivalentes, esto siyniiim que 
desempekrt varios  puestos a la vez. En Generd Motors, el 
jefe r j ~  capacitacidn tambien es jefe de personal y realiza 
actividadesde ingeniero dentro de la planta. Su fortrlacj6n es 
de ingeniero, p ~ r  lo que l a  rr-tayuiladura ie tiene q u e  i;-npartir 
~zursr~s d e  capacitacihrn en &reas sociales, &Sta polivziierlcia 
le pert-r-tite ;a la maquiladora, optimizar recursos humancls et-1 e /  
personal a.cltministrativo. 

/qui la capacitacirjn ts.mbien s e  convierte et-¡ ctrientadora 
hacia la especializa.ci6n del puesto, no se inipartF; para 
pronloci6n de puesto o para aumentax salarios. 

[4) Robert L. Cmig pág-335 



escuelas, por universidades, por consultores o por 
organizaciones educativas, incluye especializaciones 
(diplomados,  maestrias) tanto en  universidades nacionales, 
tecnolbgims o en universidades extranjeras "del Paso 
Texas", estos cursos al igual  que el inglés esthn apoyados 
can becas: sin etnbargo, pueden existir grandes variaciones 
entre las  maquiladoras. 

Aunque existen modas en la capacitacibn del personal 
administrativo, la capacitacibn  en si - no e s  pasajera 
responde a necesidades reales, por lo tanto tiene su utilidad. 
La capacitacibn a empleados y administradores crea en 
ellos la sensaci6n de auto realizacibn y comprensibn, esto se 
debe. a que los cursos si satisfacen sus necesidades y 
muchas de las veces son  vistos  como  recompensa a su 
desempefia. 

5-5--EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE ult 
CAPACITACION 

Las resultados de Is. capacitaci6n se miden con base a 
la prductividad, la calidad, el numero de accidentes etc., los 
cudes de alguna  manera  reflejan el desempefio real del 
p u e s ? n  can mas exactitud, taambien  si  cnnsideramos que 
sirven pars. lograr los estbndares de prclducci6n en el menor 
tiempo  posible, en si  se puede  ver su efectividad desde el 
momento en que se estdn  alcanzando Ins chjetivos de l a  
ma-quiladora. 

Si bien es cierto que la industria  maquiladora tiene niveles 
muy nltos de productividad,  estos no s e  deben atribuir scilo a 
la cnps.cits.cibn, por el contrario éstos  niveles se alcanzan en 
los trabajos rutinarios y sencillos, donde el trabajador no tiene 
la responsabilidad  de tomar decisiones propias, el éxito se 
alcanza desde  el  momento en que sus productos requieren 
de. aperacirtnes altamente repetitivas, curridas de  prclduccihrri 
1args.s y líneas de montaje que srtn taclles de montar y -, - 
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supewjfar. En Pacl.,ard Elec?ric existe tantg' U ~ ? A  cac?e!-!E. 
hunlanav como un transportador de cadena. en éste 10s 
trabajadores ensan-iblan a. I R  pieza principal otras partes, de 
suerte que el brgano se encuentra.  tmantado A I  final del 
transportador. Una  persona recoge la. pieza terminada y la. 
cuelga. en un ga.ncho en dcrnde se verifica que la pieza 
cumpla. con  las normas de calidad. Aquí la cadencia  del 
trabajo  esta  regulada  de  manera externa y mechica. Los 
trabajadores estirn de pie durante todo el turno, ensamblando 
piezas en la pieza principal, de hecho la supervisi6t-i no 
existe, la mhquina controla al trabajador y en cuesti6t-i de 
control de calidad, ésta  ha evolucionado de la inspeceibn 
visual al uso de pruebas computarizadas, el indim de error 
es  de uno en un millbn. Cada  mkquina en la parte de arriba 
tiene un foco  rojo (como en  las  cajas de los supermercados), 
el operador lo encienden  cuando su maquina  presenta 
alguna falla cuando les  hace falta material o ante situaciones 
imprevistas, el técnico  acude junto con el supervisor para dar 
solucibn al problema. El trabajador esta limitada a SUS tareas. 

Otro aspecto  de I s .  capacitacitn es  que muchos 
trabajadores en las  maquiladoras ya tienen varios afios de 
adiestramiento  tecnico bhsico.. estos h m  recibido 
adiestramiento en varias  maquiladoras pot lo que tier-len 
habilidades flexibles, &to les pertmite por un lado aprender 
un nuevo  puesto con mayor rapidez y taambi&n s.t-r-!bien?arse 
al nuevo  puesto  debido a la.  t-laturaleza. de l ~ z i s  traba.jos 
"ensamble",  aquí es irr-rpottar& destacar- la yrart 
adaptabilidad  de la mujer mexicans, Is. cual realiza. con rrlayor 
eficiencia  las  tareas  propias  del puesto, sin luqar a. dc4da.s por 
el  rol impuesto  por la sociedad y por las carSrL4erisfica.s 
físicas que posee (manos pequefias y dedos delyados). En 
Phillips el jefe de capacitacibn sefíala que e s  más fgcii 
capacitar a una mujer que a un hombre, "la mujer e s  rn&s 
dbcii y rnhs estable". 

- 

- 

- 

LA capacitacicjn se da en todos los niveles de la industria 
n-raquiladors, pero  no promueve el desarrollo integral del 
personal operativo, contribuye a desarrollar y n a  integracibn 
de equipo (s. nivel convivencia}, contribuye B. a.lcanzar niveles 
altcts de sequridlrd - F! higiene. - 



CAPACITACION 

t~.lo existe un  seguirmiento en Ius planes d e  capacitacibr-1 
debido a que el indice de rotaci6n en las maquiladoras es del 
10% mensual aprwximadamente, aunque este indice se 
incrementa a fin de año durante las fiestas decembrinas, 
cuandw los trabajadores  regresan a su lugar de origen para 
pasar  las  festividades  con su familia. 

El jefe  de  capacitaü6n  de la maquiladora S G I de 
México nos seiiala que la7alta de trabajadores en 
diciembre e s  alta, viisndose obligados a salir a la cd. a 
buscar trabajadores, esto es, de manera personal le 
piden a las personas  que si no se interesan en trabajar 
en la maquiladora- Muchos de los trabajadores piden 
permiso  de  una o dos semanas para ir a visitar a sus 
familiares y pasar  las festividades con ellos, ante la 
negativa  optan por  irse- A inicios del a h  regresan a la 
maquiladora  para saber si tcsdavia h a y  trabajo para 
ellos. generalmente san reaceptadas. 

N o  existe un seguimiento parque los programas de 
capacitacicjn son  siempre los mismos, ni siql.~iera cuandu se 
cambie. una linea  hay  posibilidad de programar con 
mterioridad un curso especial ya. que le. decisicjn viene 
desde la oficina matriz y no es  corntunimda can tiempo. 

No existe continuidad ya que con un indice del 120 % 
anua.1 de rotacibn no se  puede dar continuidad a la 
cs.pa.citaci6n a nivel operativo, incluso esta mm.*ifidad obliga 
a. impartir capacitacih lo mismo a diez que a veinte 
candidatos a ocupar  una vacante y a aceptar a personas con 
diferente nivel escolar, desde una analfabeta. hasta una con 
p re p amto ri a. 



1 5 . 7 . - ~ ~  ENSEK~ANZA ABIERTA MUHA FORMA DEI 
CAPACITACION I 

La educacihn  para adultos no  significa para los 
administradores de  las  maquiladoras  una manera de 
contribuir elevar el nivel escolar de la sociedad, ni tampoco 
una  forma de cumplir con  las  disposiciones  legales que la 
Ley Federal del Trabajo  establece ya que  las horas 
destinadas a la educacibn para adultos es muy  considerable. 

Mhs que nada responde a necesidades  propias de las 
maquiladoras ya que muchas veces los obreros no- pueden 
recibir ninguna orden o instruccibn por escrito,  ni siquiera 
pueden realizar operaciones  básicas de aritmirtica (suma, 
rests, muItipIicaci6n o divisibn), lo que  obliga a que todas  las 
ordenes o instrucciones les  sean transmitidas de  manera 
oral o visualcmediante dibujos o colores).  En la maquiladora 
Triple C es comtin encontrar cartelones  con dibujos para 
informar a los trabajadores que se realizará  una  campaña  de 
vacmaci6n, evento deportivo, convivencia etc., dentro de la 
maquila los sanitarios tienen dibujos diferentes para indicar 
cual e s  el de los hombres y cual  de  las mujeres, las máquinas 
tienen pegadas calcomanías can dibujos para indicarle al 
trabajador  como manejar1e.s. 

Las persanns ingresan e. los cursos de ensefianza abierta 
tienen  conocimientos  muy distintos y hs.bilidades diferentes. 
Frente a este  hecho s e  hace indispensable la enseñanza 
individual, a fin de ayudar a cads. alumno en  concordancia 
can su nivel  en I8.s diferentes asignaturas. Esto  parece une. 
utopi'a: sin embargo  deja de serla cuando se recuerda que se 
trata. be adultos y que 12stcls no requieren  una atencicin tan 
asidua corno la reclaman Ins ni5os . Los  educadas de edad 
madura no demandan, la. presencia vigilante del maestro; 
. ~ h l a  necesitan una quia para que los dirija y les explique 
características de los senderos que ellos han d e  recorrer par 
los ccsrnpos del estubi~.  



El material  que utilizan las adultos debe ser suficiente 
para cubrir los planes de educacibn aprobados  por la S E P, 
ya que al final de cada curso o cada mes s e  le envis. ai 
estudiante a las instalacicrt-les del I fiJ E A para realizar los 
examenes  correspondientes a fin de acreditar su educacibn 
primaria  secundaria o preparatoria. 

En las aulas de educacibn abierta, desaparecen  los 
grados, se sigue una organizacibn en la que  los  maestros 
tienen responsabilidades verticales de todas  las materias, es 
decir el maestro imparte, ciencias naturales, ciencias sociales 
etc. y atienden a los alumnos en c u a l q u i e ~ ~ ~ i ~ & t u r ~ . ~ ~  

Esto es posible con adultos, pues con una explicacibn 
orientadora  basta  para que el alumno comprenda  una serie 
de tareas, que  el  maestro revisar6 y en conexirjn con ellas 
harg las indicaciones  del caso, afin  de organizar la ejecuarjn 
complementaria antes de pasar a la unidad siguiente. 

En el sistema de ensefianza  abierta es comun formar 
grupos de tres o m& alurnnos, según la cantidad de estos 
por  aula y la similitud de conocimientos, esto permite a un 
mismo tiempo dar una  clase  del mismo tipo. 

El aprendizs.je en los a.dultcrs getseralwlente e s  motivada 
rn&s no conducido. Si el educando conace  las  finalidades  de 
lo que  estudia y siente verdadera afecto por ellas, 
sequrarnente que pondria  todo su err1pen"n por adquirir los 
carmccimientos q u e  se le h m  propuestu. 

- 



El asesor yenerdmente responde a. todas las dudas qc!e 
presentan los alumnos cuando no entienden Io que estudian.. 
así mismo, el asesor antes de que los alumnos presenten 
sus reSpedi\.ias examenes en Is. S E P resuelve tudes las 
dudas que existan. La educaci6n abierta. en las maquitadoras 
rro es obligatoria para los alumnos.. estos  pueden asistir o 
dejar de asistir cuando quieran, portal motivo, este tipo  de 
ensefianza no e s  tan eficiente. 

Los asesores de ensefianza para adultos pueden ser 
parte  del personal de la maquiladora "jefe de  capacitacihn" o 
bien personas  contratadas de fuera para tal fin. 
Normalmente'.las maquil&oras  con -mas de mil  trabajadores 
brindan  este tipo de ensefianza T D J, General Motors, 
Packard Eiectric. Panasonic etc. 

En  una clase de  ensefianza  abierta  en la 
maquiladora Triple C, la joven instructora, a un alumno le 
ensefiaba los níimeros de 1 al 40, pidiendole  que los 
escribiera en el pizarr6n y los leyera en voz alta a otro le 
ensefiaba sumas y restas, a otro le pidi6 q u e  leyera en 
voz alta una  cuartilla  de su libro y finalmente a otro  le 
ensefiaba  las vocales. Una  hora  transcurri6 y concluyo 
la clase ¿Qué manera de d a r  clases exclamcS?, la 
respuesta fue clara no hay un estavdard de 
conocimientos, ni siquiera  puedo  estar  segura  de  que 
rnafiana serhn los mismos alumnos. 



S e  esta tratando ajustar los planes de estudio del 
tecnoltigico  para  que los alumnos, egresados  de éI tengan 
una  preparacibn  técnica  acorde a las  necesidades  de  las 
maquiladoras, se  piensa que las pr6ximas generaciones 
egresadas serdn  bilingües. 

En la industria maquiladora existe un creciente interés por 
proporcionar  capacitadon a los trabajadores, pero dicho 
interes no  es mutuo. No es mutuo ya que la capacitación 
ademas  de tener  determinada orientación, la cual no 
contribuye al desarrollo de los trabajadores (operadores) se.. 
impone. 

\ 

Gran pat3e de  las maquiladoras son de  Estados  Unidos 
y pese a que la capacitación en ese  pais tiene diferente 
finalidad no ha sido posible, ni hay  voluntad de retomar el 
significado  real de la capacitacián. La capacitaabn entendida 
como  tal s610 se imparte a los trabajadores del pa's de 
origen  de  las maquiladoras, es decir, en los paises centrales, 
no  en los paises perifericos. 

Las relaciones obrero-patronales tienen  taambién un 
impacto en la capacitacihn del puesto a través de un interes 
mutuo d e  empleadores y sindicatos en programas de 
aprendizaje y en las tasas de  salarios para quienes se 
adiestran. 

Los programas de capacitaci6n son, en gran medida 
resultado  del  proceso  de negociacicin colectiva.  Aunque  tales 
programas son benéficos para el empleador y el sindicato, 
los sindicatos, en particular,  han presionado para conseguir 
adiestramiento  ampliamente  concebido para aumentar las 
oportunidades de  trabajo a largo plazo para los trabajadores. 

La capacitacibn se imparte en diferentes momentos, es 
mayor y est6 mejor planeada en plantas grandes, en donde 
nueve de cada diez trabqadores reciben capacitacion. 



La capacitacibn  que se brinda al personal  adtr~iristrativc! 
es flexible jf hay un  inter&  t-rsutuo, s6Ia que &s?e tipa de  
persnnal  representa a Io mucho el 15 % del total de la 
plantilla. Tal parece que la irlter-tcibn es ver a los 
trabajadores como recursos, cot-rlo portadores de 
habilidades, de capacidades, de mnucirnierrtos, de 
corrlunicacibn etc., pero no s e  les ve. como personas, CCITTIO 

portadoras de caracteristims, de personalidad y mAs aun 
co n exp e ctativas de de S arroll o. 

6"EL  CONTROL DE CALIDAD EN LA INDUSTRIA 
MAQUIIADORA 

16-l-EL SIGNIFICADO RE CONTROL DE CALIDAD EN L A /  
1 INDUSTRIA MAQUILADORA 1 

El contrnf de calicfd en la!.; rr1aquiIadora.s mnsiste en 
producir conforme a las especificaciones  indicadas p s r  ei 
cliente, a fin lograr su rnkirna sarisfaccihn. Los politicas 
bhsicas de calidad que tienen establecidas  son:  hacer  bien 
1a.s cosas e. la- primera vez y evitar nl rninimc! Ins errores, pa.ra 
alcamzar adecuads.mente los niveles de calidad desead& 

Para establecer 1a.s norma.5 de ce1ide.d.. he. sida necesaria 
platicar  can  cliente y preguntarle c~aies snn SUS sugerencias 
para mejorar el producto existente o para. crear uno nuevo, 
con el prop6sito de satisfacer SUS necesidades. La norma 
baSiCR de las maquiladoras es que la calidad debe ser 
dirigida por el cliente y en b m e  a s m  especificaciones, se 
r f i s e b  y se  elabora  el producto. 



La inqAantarih de  un sistema de calidad imp!ica u!? 
cambio radical, el cual demanda la crescihn de condiciones 
que  posibiliten y perrr-titan la fluidez del proceso m~Ismo~ Las 
rr-laquiladoras est& concientes de este prabiet-na y realizan 
grandes esfuerzos para capacitar tanto al personal directivo, 
co rm al operativo, con la finalidad de reducir al minimo los 
errores: igualmente, se modernizan constantemente las 
instalaciones y se mejoran los métodos  de  producabn para 
producir con calidad y alcanzar procesos rapidas y flexibles, 
a fin de cumplir oportunamente con los pedidos cfe los 
clientes. 

La calidad generalmente se h a  definido como una 
adecuacihn al uso. Esto  significa que ei producto satisface 
las necesidades o se adapts. al uso del cliente. La 
adecuaci6n al uso est& relacionada con ei valor que recibe 
el cliente y con su satisfaccibn. Unicamente el consumidor, no 
el productor, puede determinarla. 



El adecuadu control de calidad e n  las  maquiladoras las 
vuelve rrrAs mtnpetitiva.s y con mejores  oportunidades de 
crecimientn. 

El control de la calidad total juega un papel muy 
impwrtnnte dentro de los procesos productivos, ya que  con  su 
implementacitin se  han  logrado atenuar los errores, 
desperdicios y tiempos muertos, alcanzando  una mayor 
productividad. Para obtener los niveles de calidad 
especificados, es necesario realizar dentro de las 
ma.quiIadoras, una serie de adecuaciones  que permitan tener 
el‘mejor control del producto, durante de  toda la fase de 
produccirjn. 

... ~ 

La. calidad  debe  ser bien comprendida para ser bien 
administrada. En las maquiladoras ha sido el criterio del &xito; 
elln ha permitido- 



-La inspeccitjn d e  la calIc!sd: c;b:r!siste en separar de Un 
late las unidades deferltumm que nn est6.n de acuerdc! con 
1a.s especificaciones, verific&ndoIas despu&s  de c5erta.s 
operaciones de fabricacibn  de ensamble, u en la eta?& 
final. Este modelo se ve limitado en su aplicacibn por el 
costo  de la mano de obra cuando la inspeccibn e s  manual. 
El principal inconveniente de este modelo e s  la deteccicin 
tardia  de las fallas, lo cual vuelve  elevado el costo de  los 
reprocesos. 

"El control de calidad: consiste en medir y evaluar la 
calidad del producto manufacturado, desde la recepcirjn de 
las materias  primas  hasta el final de la producci6n. 
Contrariamente a corno ocurre en el caso d e  la inspeccibn, 
en  este  modelo s e  utiliza el control estadístico; e s  decir, la 
eIaboraci6n  de  planes  de muestreo para asegurar la 
conformidad  del  producto  con las especificaciones. El 
control estadistico  permite verificar un gran numero de 
caracteristicas de un producto y evaluar la calidad de un 
lote  estudiando un numero restringido de  unidades 
denorrrinado t-nuestra. S610 lcls lotes que no tengan el  nivel 
de calidad aceptable ser& rechazados, entresacados o 
reprctcesados. Las principales ventajas de este modelo, 
comparado con el de inspeccirjn, son la prevencibn  gracias 
al control de entraday el tmantenimiento del nivel de  calidad 
acepfabk t-r-fediante fp. aplica.cift-i de t-nodelos estadísticos 
en el cursu de la fabricaci6rs o en la fase final. 

"El aseguramiento de la calidad: es sirhnitno  de control 
integrado o de adtnit-Iistraci6n de la calidad, y se refiere a la 
prevencitrn. Adem6.s de las herramientas estadisticas 
rr-iencionadas para  el  mrrtral de Is. cdidad, en este modelo 
se considerht-1 otras t6cnicas como la auditoria- la 
corrfiabilidad v el costo de la calidad, y concierne a l a  
eIa.boraci6n de las pcditicas qlobales - de la. calidad. La. 
ventaja  de este modelo es que pone el acento sobre la 
prevencibn y l a  coordinaci6t-1 de IÜS informes referentes a la. 
calidad de los productos a tadus Ins niveles de la ewlpresa. 

en todas las etapas de la tr-at-1sfort-r-laci~r-r. (2) 



En algunas maquiladoras aplican para la furchn de 
calidad los tres modelos antes señaladas, esta scc i tn  
h a  creado mayor confianza en la calidad :S 10s 
prrl)ductos; ademhs, para tener mayor seguridad :e que 
el control de  calidad e s  el adecuado, s e  r e a i i z a  urda 
auto-inspeccicin del producto en cada parte del prxesc) ,  
esto quiere decir- que los colaboradores o asozados* 
deben garantizar que la  parte del proceso e n  .a que 
intervienen, est& de acuerdo con las especificecianes 
indicadas para que s e a  aceptada en el siguiente punto 
del proceso, de lo contrario se  le rechaza pxa su 
correccion, de esta manera se evitan  los errores y se 
logra una produccibn de mayor cdidad- 

\ 

16-3" NORMAS DE CALIDAD 



Para alcanzar la Calidad Total es necesario que toda la 
organizacih est6 convencida del proceso y colabore en el 
logro de los objetivos. 

1 

6;_4--COMUNICACION E INFORMACION SOBRE LASI 
NORMAS DE CALIDAD 

1 .  

El departamento de calidad debe informar a los demás 
departamentos, así corno a la Direcci6n  General  acerca de 
la calidad de los productos de Is. empresa. El medio utilizado 
para movilizar la infclrmacibn depende  de la naturaleza y de 
la importancia de la informaci6n, así como de las 
consecuencias  econ6micas de las demoras, Ins cuales 
deben permitir la mejor decisicjn. 

El primer modo de comuticaci6n  es  el  verbal. Este tiene 
un cometido  muy importante en la integracibn de Is. calidad 
dentro de la empresa, ya sea durante las reunimes del 
Dep&amento  de  Calidad o durmte las reuniones de otros 
dqmrtamentos. La camunicaci6n verbal permite  el disefin de 
acciones correctivms: contribuye a explicar el por que y el 
chams del contenido de u n a  especificacibn o de una directriz y 
su impacto  en la calidad del producto. Permite instruir a un 
nuevo  empleado  acerca de sus  tareas, acerca. de lo que e! 
cliente espera y acerca de la contribucibn a la calidad del 
producto terminedo. L a  comunicncibn verbal sula na siempre 
es el mejor  medio en materia de cadidad, y debe 
compkmentarse .con la comunicacibn escrita.. 



I 

16.5.- SISTEMAS DE CONTROL DE CAUDAD 1 

El control de  calidad tiene su inicio desde la inspecci6n 
de la materia prima, por lo tanto, algunas  maquiladoras  han 
formalizado  acuerdos  con los proveedores, para que el 
abastecimiento  de los insumos  cumpla  con las normas de 
calidad especificadas;  este  acuerdo ha permitido  reducir al 
mínimo el  tiempo de la inspeccibn de la materia prima. 
ya que  4nicamente  se  verifican las características 
esenciales de la misma esto permite que los procesos 
tengan  una fluidez más rhpida y continua. Mediante esta 
medida  se  ha  logrado redtit% los costos del producto y del 
tiempo  de entrega. 

\ 

Un  proceso  de  producci6n  esta compuesto de muchos 
subprocesos, y cada uno tiene su propio produdo o servicio 
intermedio. Un  proceso  puede  ser  una sola maquina un 
grupo  de máquinas, o cualquiera de los muchos  procesos de 
oficina y administratiuos que existen en las organizaciones. 
Cada uno de  estos procesos tienen sus propios  dientes 
internos y sus propios productos. El cliente es el siguiente 
proceso que  recibe la producci6n  del trabajo. 
Descomponiendo un sistema  de  produccibn grande, en 
muchos  sistemas o procesos más pequeños, la calidad  se 
puede definir y controlar en cada punto a lo largo  del camino. 

Despues  de identificar cada uno de los procesos que 
necesitan ser controlados, se pueden identificar los puntos de 
control críticos donde  debe tener  lugar la inspeccibn. Se 
deben determinar los tipos  de  medicibn o pruebas 
requeridas, así como la cantidad de inspeccion en cada uno 
de estos puntos. Unavez  que s e  toman  estas decisiones, es 
posible diseñar un sistema  completo de control de  calidad 
que  asegure la mejora continua de un sistema  estable. 

En las maquiladoras para disefíaar un sistema  de 
control de calidad, primeramente identifican los puntos 
críticos del proceso en los que se  presenten mayores 
problemas, a fin de irnplementar las correcciones 
pertinentes. Normalmente, relizan el siguiente proceso: 



3.-EI tercer punto critico es la inspeccibn del producto 
terminado. En manufactura los productos finales s e  
inspeccionan  con  frecuencia antes de embarcarse o 
colocarse en inventario. En  algunas plantas de ensamble 
de automóviles, por  ejemplo  se  toma una muestra de los 
vehiculos y se  saca  de la linea  de ensamble, luego s e  
inspecciona a fondo en cuanto a la apariencia y la 
operacion. Estas verificaciones de produdo final son 
adicionales a las numerosas  inspecciones de productos en 
proceso y de materias  primas. (1) 

En algunas maquiladoras, comentan  que 
anter iormm  para hacer  entrega del produdo solicitado 
por  el cliente, se  necesitaba aproximadamente de un 
‘plazo  de cuatro\ o cinco semanas,  contando este plazo 
desde la compra  de la materia prima inspeccidn de 
llegad- inventario,  producci6n. inspecci6n del producto 
terminado, empaque y embalaje, y distribucirjn al 
consumidor. Este lapso era demasiado  largo para 
algunos  clientes y tenían que contratar con otras 
maquiladoras m&s eficientes: esto fue  un motivo  muy 
importante para que las maquiladoras establecieran los 
mecanismos  necesarios para reducir este período, se 
dice que el plazo antes sefíalado, se ha logrado reducir 
a menas de una semana. 

16.6” METODOS DE CONTROL DE CALIDAD I 

DEFECTO Y DEFECTUOSO 

Los nociones  de defecto y defectuoso son muy 
importantes para’ la inspección, el control y el aseguramiento 
de la calidad, puesto que representan inconvenientes 
fundamentales que  pueden tener  consecuencias  graves. Las 
consecuencias que s e  presentan  en la falla de algrl;n 



produdo son diferentes, por  lo tanto, es  necesarb diferenciar 
v clasificar los defectos dentro de  las especificaciones  según 
su naturalezay sus consecuencias. 

CONTROL DE CALIDAD EN EL SISTEMA DE 
FABRICACION 

Una vez que  las  especificaciones y los metodos de 
evduacibn han sido definidos, el departamento de calidad 
elabora el programa  de control para asegurarse de que el 
producto cumplir& con  las especificaciones.  Dicho 
departamento debe determinar: 

-Los puntos de control [qué y d h d e  controlar), 
.. 

'i -h . .  

- L a  técnicas de control [cbmo, cuhntas unidades y con que 
frecuencia). 

PUNTOS CONTROL 

No todas las características deben ser verificadas, toda 
v e z  que algunas de ellas  tienen poca o ninguna influencia 
sobre la calidad  del producto  terminado. El departamento de 
calidad identifica las caracterís,ticas que deben ser 
verificadas y los puntos exactos en que se inspeccionarir. el 
co ntro I .  

Estos puntos son: 

-En el insumo, para asegurarse de que los materiales o 
componentes  defectuosos no entren a la producábn; 

"En el producto, para verificar  que la calidad del  Producto 
terminado satisfaga las  especificaciones  del cliente; 

"Durante el proceso  de fabricacibn, a fin de detectar las 
unidades defectuosas lo mas cerca posible  de su origen e 
identificar las causas.[2) 

(2)L. TAWFIK, Et al, Adman- de la Producci6n- pp 3! 1-31 4 



En la practica el departamento de control de calidad 
de las maquiladoras utiliza una combinación de estos 
tres enfoques,  de tal manera que las unidades 
defectuosas puedan s e r  detectadas rapidamente y no 
generen  costos  adicionales  de  fabricacibn corno los de 
escrutinio, reproceso y destruccibn de productos 
terminados. 

Dentro de las maquiladoras, ademhs  de estos 
parámetros de control de calidad enfocados 
directamente al producto, se  realiza un chequeo de la 
maquinaria durante ciertos  períodos de tiempo, a fin de 

verificar que se encuentren en su 6ptimo funcionamiento- 
Esta pr&dica preventiva adquiere por tanto gran 
reelevancia en la realizaci6n de un producto de calidad, 

-+ detectar los posibles desajustes que se presenten. y d e  .. - 4" 

En la mayoria  de las maquiladoras, para garantizar un 
estricto  control de calidad, en los puntos críticos del  proceso 
colocan unos tableros, los  cuales contienen hojas con 
formatos para hacer  las anotaciones pertinentes sobre  el 
estandard  de  produccirjn alcanzado, así como de  las 
deficiencias que se presentan durante el proceso de 
produccirjn; dentro de  estos  mismos  cuadros se registran las 
causas  de  las deficiencias y la parte del proceso en donde 
se localizan. Estos controles permiten conocer los 
principales problemas, además, facilitan su correccirjn. Para 
mejor comprensión de los datos obtenidos, generalmente 
son  representados grhficamente. 

16-7" TECNICAS DE CONTROL DE LA CALIDAD I 

Las  técnicas de mayor uso en la medici6n del control de 
la calidad, son las siguientes: 

a]La inspeccibn al 1 QO%, que consiste en inspeccionar cada 
una de las unidades que pasan por un punto de control. 
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b)El plan  de muestreo, tiene  como  finalidad  evaluar en un 
punto de control, la calidad  de un lote [N) por  medio  de una 
muestra (n) cuyo  tamaño se  precisa  en el plan. 

c)ControI de  Calidad  del proceso, que consiste en la 
inspección del producto  mientras se está produciendo. 

a] INSPECCION AL 100% 

La inspeccibn al 100% es un método que tecnica y 
econbmicamente  es  imposible practicarlo, dado que, con 
máquinas de alta pradu&ividads- neceskrian  varios  dias y 
varios inspectores para evaluar la calidad  de  todos los 
productos  de  una  jornada o de un lote  de produccibn. Los 
casos en que es  válido recurrir a la inspeccibn al 100% son 
los siguientes: 

-Para un producto muy costoso y wyo número de defectos 
puede ser catastrófico; 

-Cuando  un defecto  genere  costos elevados  de  fabricacibn 
y que pueda  ser  eliminado por escrutinio mecanizado en la 
linea  de producciCrn; 

-Cuando  un defecto es fácil de detectar y que puede ser 
eliminado por  el  operador  de la mhquina durante el curso 
del  proceso. (2) 

En  las  maquiladoras, por lo general  no se  realiza la 
inspecubn  del 100% de un  lote, ya que en cada parte del 
proceso  se lleva acabo  una auto-inspección, esto da como 
resultado  una  mayor seguridad  en  la calidad, e s  por eso que 
cuando s e  verifica la calidad de un lote  de produccibn, se 
toma unicarnente una muestra  como  prueba. no siendo 
necesario la revisi6n del lote total. Además, la 
descomposicibn  de las tareas en operaciones simples 
permite un aita  especialización del trabajo y una fdcil 
detección  del error a simple  vista. 

(2) L- TAWFIK Et al, Adman- de la Produccibn, pp 31 4-31 5 



b)CONTROL DE LA CAUDAD POR MEDIO DE 
MUESTRE0 

El plan  de muestreo se  basa en la estadísticay sirve para 
diferenciar los lotes  adecuados de los defectuosos. La 
pertinencia de  una decisión  relativa a un lote depende de la 
eleccicin aleatoria  de las unidades y del   tamdo de la 
muestra. Toda distorsión en  el t amdo  de la muestra o la 
forma  de  tomarla  puede propiciar un error de decisión. 
Generalmente existen 2 opciones: mediciones  basadas ya 
sea en variables o en atributos- La medición de variables 
utiliza una  escala continua para factores tales como longitud. 

discreta contabilizando el número de ~ k u l o s  defectuosos o 
el n6mero de  defedos por unidad- Cuando las \ 

especificaciones de calidad son complejas. generalmente es 
necesario utilizar la medición de  atributos. 

 altura y peso. La medición de atributos utiliza una e s d a  m., . “” ” 

El muestreo de aceptación se define corno el hecho de 
tomar  una o mbs muestras al azar de un lote de artículos, 
inspeccionar cada uno de los articulas en IHs) muestra(s) y 
decidir, con  base en los resuttados de la inspecacin, si se 
acepta o rechaza  el  lote entero- Este  tipo de inspección lo 
puede utilizar  un cliente con el fin de asegurar que el 
proveedor satisface las  espec3cadones de la calidad, o 
también lo puede utilizar un productor para asegurar que se 
está cumpliendo  con los estándares de  calidad antes del 
embarque. 

La decisicin de aceptar o redazar el  producto sometido a 
la inspeccibn  depende del tameñ0 del lote a inspección [N), 
del tamaFio  [n) y del criterio de aceptaaón [e) prescrito por el 
plan.(2) 

El hecho  de que se inspeccione  una  muestra inferior a la 
del lote y que los defedos no se distribuyan uniformemente 
en el lote, genera riesgos de error: el de aceptar un lote 
defectuoso, que se conoce m m o  el riesgo  del diente, o de 



rechazar un lote  adecuado, que se  conoce  como  el riesgo del 
productor. El precio  pagado  por evitar una  inspeccibn al 
100% es muy elevado y no garantiza la eliminacicin de  todos 
los defectos  cuando dicha inspección se  realiza  en  forma 
manual. 

c) CONTROL DE CALIDAD DEL PROCESO 

El control de calidad del  proceso utiliza la inspección del 
producto mientras se  esta produciendo. Se toman los 
muestreos  periódicos-de  las  salidas de un proceso de 
producción.  Cuando hay razones para creer que las 

\ caraderisticas de calidad del  proceso han cambiado, el 
proceso  se  detiene y se  realiza  una  busqueda  para identificar 
la causa  posible.  Esta  causa  puede ser un cambio de 
operador, la mftquina o el material. 

El control del proceso se basa en  dos suposiciones 
clave, una  de  las  cuales  es que la variabilidad  es  básica 
para cualquier procesa  de producción. No importa que tan 
perfectamente est6  disefiado un proceso,  existirá  cierta 
variabilidad  en  las características de calidad de  una unidad 
a otra. 

El segundo  principio  de control del  proceso  es que los 
procesos  de  producción usualmente no se encuentran en un 
estado de control. Debido a procedimientos indeterminados, 
operadores no  capacitados, mantenimiento no apropiado  de 
la máquina etc., la variación que se produce generalmente 
es  mucho  mayor  que la necesaria. 

En las maquiladoras en las que se  genera un elevado 
volumen  de producción, un porcentaje mínimo de error es 
muy significativo, lo cual  ocasiona  severas  perdidas. Por 
ejemplo, si de un lote de producción de un millón de artículos 
s e  acepta un porcentaje  de error del 2% significaria  una 
cantidad  de 20,OQO articulos defectuosos, un monto de esta 
magnitud genera perdidas cuantiables, por lo cual h a  sido 
necesario reducirlo al mínimo. 



En algunas maquiladoras como por ejemp!e 
SURGICOS 2 Y PACKARD EECTRIC en las que se 
elabora vestuario clínico y m e s e s  para automÓviIes, 
respectivamente, han eliminado los porcentajes  respecto 
a la inspecci6n  del control de calidad y actualmente para 
alcanzar la calidad  deseada y reducir los desperdicios, 
se est6  trabajando por medio  del  sistema de partes por 
millbn, esto  quiere  decir que de un lote de producción de 
un mill6n de piezas, se fija un número minim0 de articulos 
defectuosos, para que el lote sea aceptado. 

\ 

Una  idea  poderosa en el area de calidad es  el calcular el 
costo  de la misma.  Este e s  el costo de no satisfacer los 
requerimientos del cliente, el costo  de  hacer las cosas mal. El 
costo  de  calidad incluye categorias de prevención, valuacibn 
y falla. Todos estos  son costos de no hacer las cosas 
correctamente a la primera vez .  AI asignar un costo a la 
calidad, este puede ser administrado y controlado como 
cualquier otro costo. 

El costo de  calidad se puede dividir en dos 
componentes:  costos  de control y costos de falla. Los costos 
de control  están  relacionados a las actividades que eliminan 
defectos  en el proceso  de produccicin. Esto  puede  hacerse 
de dos formas:  mediante la prevencibn y la evaluacicin. Los 
costo  de  prevención incluyen actividades  tales como 
planeaci6n  de la calidad, revisiones  de  nuevos productos, 
capacitacibn y estudios de ingenieria. Estas actividades 
anteceden a la produccicin y se llevan acabo  para prevenir 
defectos antes de que ocurran. La otra categoría de los 
costos de control  comprende lavaluación o inspección  con el 
objeto de eliminar defectos despues de que ocurren pero 
antes de que los productos lleguen al cliente!. (1) 

[I)Roger G. Schroeder.- Adman- de Operaciones_- pp- 
638- 



Es importante señalar que no obstante que en todas 
las maquiladoras se establece un control de calidad, en 
algunas de  ellas el control que se practica no  es el 
adecuado, ya que al producto no se le inspecciona 
durante varias  etapas del proceso y se le deja correr 
casi  hasta el final, cuando  se le  ha  agregado demasiado 
valor; por lo tanto, cualquier error  que se presente al final 
del  proceso  representa  perdidas cuantiosas, Si se sigue 
produciendo  con estos bajos niveles de calidad, 
dificilmente se pod& competir can maquiladoras en las 
que se tiene especial cuidado por la calidad del 
producto y de la maquinaria, 

\ 

Además del punto antes citado, es importante establecer * 
diversos  programas de capacitación y adiestramiento para 
que  todos los colaboradores o asociados, ya sean directivos 
u operativos  tengan la oportunidad de participar, a fin de 
reforzar sus conocimientos. Esta  medida permitirá  garantizar 
la calidad del producto, asi como reducir los errores y 
desperdicios. 

7--1NNOVACfON TECNOLOGICA EN LA INDUSTRIA 
MAQUILADORA 

17.1 _- TECNOLOGIA E INNOVACION I 

En la actualidad, se tienen  algunas  opiniones sobre la 
innovación  tecnológica y sin embargo, cuando se trata de 
especificar como se podría organizar o llevar a cabo  el 
proceso  de innovacion, la creaci6n  de  nuevos  mecanismos o 
industrias, s e  siente  uno  confundido. 



La historia  de los ciegos y el elefante puede aplicarse a 
la innovación tecnológica. Lo que cada hombre h a  
experimentado y dónde  ha  tocado al animal, determina sus 
ideas  sobre lo que  éste es, y cada hombre tiene ideas muy 
diferentes. Ante todo, no  hay cosa alguna  que pueda llamarse 
innovaci6n  en sí , porque  hay  muchas formas en que 
podemos innovar, Hay muchas industrias y problemas, y 
cada uno de  ellos es muy diferente. 

'La tecnología es la aplicación d e  conocimientos 
organizados, para ayudar a la soluci6n d e  los problemas 
que se presenten en nuestra sociedad',(l) 

r.<. 

Se tiende a olvidar que hay muchas  actividades 
importantes, creadoras e innovadoras, que si dependen de la 
ciencia sólo es incidentalmente. 

Tambien  se tiene que recordar que la invención es  el 
ingrediente  básico de la innovacibn. En las industrias 
maquiladoras y en muchos lugares  se  necesita gente que 
tenga la mente apropiada, el interés, la inspiración y la 
capacidad creadora para ser inventores. Los primeros 
inventores  aprovechan los hechos del mundo diario en que 
viven, y confian en artificios y procesos mecanicos que 
pueden observar. # 

Por lo tanto, la primera cosa que s e  necesita para tener la 
innovación, es  una  persona  can el empeño, la imaginación y 
el  ardiente  deseo de crear, de inventar. Por io regular, la 
innovacibn  tecnolbgica requiere la oportunidad I y la 
necesidad  de crear, y también tiene que haber  fondos para 
esa clase de creaci6n. 

En Ciudad Juárez  existe creencia de que a medida que 
aumenta la productividad industrial en algunas  maquiladoras 
y que disponen de m&s fuerza  humana. una de las cosas que 
deben  hacer  es crear nuews productos y nuevas industrias. 
Además, se quiere  que las antiguas industrias maquiladoras 

(1)Morse Dean y Warner W- Aardn. Innovacibn 
Tecnológica y la Sociedad, 1981. p-48- 



s e  vuelvan  más eficientes para ayudar a elevar  el  nivel de 
vida. Cuando  se  trata de comprender  porque  algunas 
industrias  maquiladoras  son  muy  dinámicas y otras no lo son, 
se encuentra  que  mtichas de las menos  dinámicas no han 
empleado verdaderamente, la tecnología ya sea  para 
mejorar la productividad y sus productos o para crear otros 
nuevos. 

Las  industrias  maquiladoras que no han  sido  muy 
entusiastas en la aplicación de la tecnologia y de la ciencia 
parecen tener  algunas cosas en común. Una de ellas es que 
tienden a ser  industrias  maquiladoras  compuestas de 
muchas  unidades pequefiias. 
*%%- T. 

, c% 

Por  otra parte, la innovación e s  un problema muy serio, 
porque  no  puede  ordenarse a ningún hombre  que  tenga 
nuevas  ideas. No se  puede decir: 'Este año queremos tres 
nuevas ideas y las queremos en los siguientes campos, 
y esperar que se produzcan realmenteQ) 

La innovacibn e s  un proceso complejo, cuyo  ingrediente 
faltante indispensable  es la persona  con la inspiración 
necesaria  para  hacer  algo nuevo. La  innovacibn no sblo 
debe tener  algunos  conocimientos científicos,  sino que 
poseen  también la inspiracibn  necesaria para aplicarlos a 
cualquier idea  nueva que encuentren. 

17.2.-EL PROCESO DE INNOVACION TECNOLOGICA EN/ 

La tecnología  ha sido y sera el  principal estimulo de 
cambio  de nuestra  sociedad; ya que las mas importantes 
empresas industriales deben  su origen y supervivencia a una 
correcta aplicacibn de la tecnología al desarrollo  de nuevos 
productos y a la ejora de los procesos de fabricaci6n. Hoy 

(2)Este fragmento e s  expuesto  por  trabajadores de 
algunas  maquiladoras  de Cd. JuBrez, en la 
investigación  desarrollada.. 



en día se  debe atacar a la técnica por sus efectos sobre el 
medio ambiente, y no se debe menospreciar su contribución 
a Is. calidad de vida del  siglo m. Para muchas industrias 
maquiladoras, construidas sobre antiguos éxitos, el impacto 
de la tecnología  puede  suponer una amenaza  pero  para las 
maquiladoras  que  no han roto su línea  innovadora se han 
visto  superadas  por  maquiladoras más jovenes yvigorosas y 
muchas han tenido que cerrar de un día para otro dejando a 
su personal sin empleo. 

Podemos  decir que los fracasos provienen ú n i m e n t e  
de la falta de innavataón. Pera no es ad.. Un analisis de los 
fracasos revela la existencia de un importante número de 
innovadores que no han logrado traducir su creatividad 
tecnológica a operaciones econ6micamente rentables. 

E s  importante señalar que la innovaci6n  tecnologica en 
las  maquiladoras  implica  una actitud de  toda la industria 
hacia la aplicacion rentable de la tecnologia y no sólo las 
actividades del departamento responsable de la (IaD)"; 
acentúa la importancia de todo el proceso  de innovación 
hasta su explotacion comercial, y deja la puerta  abierta a las 
nuevas  técnicas  originadas  fuera de las maquilas. Por que lo 
Único que  se justifica la dedicación  de recursos financieros 
escasos a la investigación y desarrollo es que con &lo se 
generan  innovaciones que contribuirán a la supervivencia y 
rentabilidad de las maquilas. Ademhs, deben conducir ai 
logro  de estos  objetivos m& econbmicamente que si se 
empleara  el dinero de otro modo. 

Tambien  una innovacibn  tecnolbgica radical en l as  
maquilas  conlleva  casi siempre un mayor  grado de 
incertidumbre que una mejora secundaria del producto, 
aunque su rentabilidad  potencial sea igualmente mayor, una 
innovacibn de producto tiene en la maquila  repercusiones 
diferentes que una  innovacibn de proceso. 

* Investigacibn y Desarrollo. 



"INNOVACION TECNOLOGICA COMO PROCESO DE 
TRANSFORMACION 

En la actualidad, los diredores  dedican la mayor  parte de 
su  tiempo a cuestiones  tangibles.  Sus  preocupaciones se 
centran  más en  cosas que en  ideas o conceptos.  Se  concibe 
la industria maquiladora corno un proceso en el cual se 
transforman las materias primas en productos, que  luego se 
convierten en dinero al venderse a los clientes  que est& 
dispuestos a pagar por ellos un precio  mayor al del costo de 
prochccion. 

El proceso de transformación representado en la figura 1 \ 

del anexo Num. 2, refleja  una orientacibn al producto, 
orientación que se promueva cuando la posici6n  del cliente 
en  relaci6n  con el fabricante es débil; ya que a medida que la 
balanza  de  poder se indina  hacia el cliente, s e  necesita 
prestar  más  atencibn a sus neoesidades. * 

La figura 2 del anexo Num. 3 denota un enfoque distinto. 
En ella s e  considera  el  proceso  como la transformaci6n de 
los conocimientos  científims o tecnológicos en satisfacción 
de las necesidades  del cliente; entonces, el  producto se 
convierte  simplemente en portador de  tecnologia y la forma 
que  adquiere sólo se  puede definir después  de  que 
tecnología y necesidad han sido  combinadas y claramente 
ajustadas. * 

La diferencia entre estos dos enfoques puede  parecer 
académica;  después de todo. es el producto  por lo que el 
cliente paga. Sin embargo, representa un cambio importante 
en la actitud del tecnólogo hacia la conversibn de sus 
conocimientos científicos en un propósito comercial, porque 
centra  su mente en las  necesidades  del  posible cliente. 

'Fuente: Lanford H. W- y Tewiss B. C" "Previsión 
Tecnolbgica y Planificacion a Largo Plazo, p.198- 
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7-3--TRANSFERENCfA DE TECNOLOGIA PARA L A '  
INDUSTRIA MAQUILADOFW 

En la actualidad, las maquiladoras 6ptimas de Ciudad 
Juárez tienen  una tecnoestructura autosuficiente: un cuadro de 
gerentes, ingenieros y administradores mexicanos 
capacitados  que supervisan y controlan todos los aspectos 
de la operacibn; ya que la participaci6n del  personal 
norteamericano se  limita a supervisar el desempeiio  global y 
mantener contacto con la cas8 matriz. 

Por otra parte, la produccion de la planta ya no se limita a 
productos sencillos, que requieren una  mano de obra 
intensiva en alto  grado. La produoci6n de  las maquiladoras 
de Ciudad Juárez en la actualidad puede corresponder a 
subconjuntos  electr6nicos complejos, que se ajustan a las 
caracteristicas de la técnica moderna y que pueden tener un 
carhcter  secreto  del  más  alto nivel;  instrumentos musicales o 
productos médicos, equipaje o medidores de  agua muebles 
o carpetas  para archivo. 

- RETO IMPORTANTE 

El reclutamiento de personal  representa un  reto muy 
importante en  las maquiladoras de Ciudad Juárez, para lograr 
una transferencia  de  tecnología eficaz. 

Los gerentes de  las maquiladoras norteamericanas 
advierten  que los candidatos mexicanos para puestos de 
gerencia administrativos o de carácter tecnico,  que hablan 
ingles, no deben  selecdonarse necesariamente con 
preferencia  sobre candidatos  que no lo hablan, los cuales 
pueden estar  mejor  calificados y ser m6s productivos  con el 
transcurso del tiempo. La eleccion  debe  basarse únicamente 
en la escolaridad,  experiencia de  trabajo, habilidad en 
relaciones humanas y comunicaciones, habiIidade5 para 
escuchar y el  potencial  como candidatos a futuro  gerente. 



Los gerentes de  planta afirman  que, dependiendo de ¡os 
requerimientos  tecnicos de la planta  los m& eficientes 
ingenieros  que  se han graduado en las mejores  escuelas 
mexicanas  no  han  alcanzado  probablemente  el mismo nivel 
de educación  técnica  que los graduados  de las escuelas 
norteamericanas, y que tendrh que recibir  una  capacitacibn 
adicional, la c u d  e s  aceptable  debido a los beneficios a 
largo  plazo  que  ofrecen  los  requerimientos de menores 
salarios  de  entrada  de estos  ingenieros. 

El envío de nuevos ingenieros, técnicos y personal  de 
primer  nivel  mexicanos a las plantas  matrices para ver e 
inspeccionar  las  operaciones en proceso e s  t m b i e n  
ventajoso.  Aunque el producto o proceso  maquilador  no sea 
idéntico al visto, se  preve discernimiento sobre la manera de 
establecer un sistema de control de calidad de entrega justo- 
a-tiempo o de control de  calidad en la nueva instalacibn. La 
mayoría  de los mexicanos son únims en su capacidad  para 
encontrar la mejor  manera de hacer un trabajo, quiz6 porque 
su forma  de vida ha requerido  que hagan las cosas  con lo 
que  tienen a la mano. En el proceso  de innovaci6n 
tecnológica  en cualquier tarea gerencial, la motivacion 
común y probada constituye una herramienta  esencial. Sin 
embargo, la administraci6n debe  proveer un ambiente de 
trabajo estimulante que  ayude a que  los  empleados s e  
motiven por si mismos. I 

Deben entenderse las tradiciones culturales del pueblo 
mexicano y mostrar comprensibn y flexibilidad para 
establecer y hacer  valer  las  reglas del personal. Los 
trabajadores  deben recurrir al gerente de  planta o contar con 
asesoría capacitada para discutir  sus problemas 
personales. 

“PLAN COMPLETO DE TRANSFERENCIA DE 
TECNOLOGIA 

Se ha rastreado la evoIuci6n del potencial  tecnologico  de 
la industria maquiladora mexicana. durante los Últimos cinco 
afios, y se afirma que ’el éxito está principalmente 
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relacionado can el equipo de administraci6n 
responsable de la transferencia a México, así como por 
el paquete de tecnologis’-(3) 

Un  plan completo de la transferencia de  tecnología 
contiene lo siguiente: 

1 .-La Selección de un Equipo  de  Administraa6n E.& México. 
Es importante identificar a los miembros clave que 
provienen  del  que otorga la licencia y del concesionario, 
aun cuando la transferencia sea dentro de la compañía 

2.Freparaci6n del Paquete  Tecnológico  Especifim. El 
diseAo del  paquete tiene que ser reducido a elementos 
comprensibles e . implementables, y el  equipo y el 
procedimiento  deben sufrir varias  pruebas antes de 
comenzar la producción. 

3.-Documentaci6n en Espafiol. Este es, con frecuenaa. un 
punto que pasa  por atto en la transferencia de tecnología. 
Una visita a una  maquiladora de  mediana a alta tecnología 
demostrara que es necesario. 

4.-Entrenamiento y Apoyo Tecnico del Otorgador de 
Licencia.  Esto será  decisivo  para la progresiva 
implantaci6n y el éxito de nueva tecnoiogís, ya sea en 
equipo o en proceso. 

5.-Progresivo Apoyo de los E.U. Esto e s  esencial, desde el 
punto de vista tanto de servicio corno de apoyo técnico. 

6--Coordinaci6n del Equipo. El equipo de administración 
debe estar de acuerdo con los objetivos, resuttados 
esperados y el calendario de impIantaci6n. La 
planeacibn mejorara la probabilidad de un programa de 
transferencis. de tecnología que  resulte visible. 

[3)Stephen Donahone, presidente de North y Donahone, 
In Bond Industry, Artículo de Industria Maquiladora Inn; 
p-105- 



Por lo tanto, la electrbnica industrial y del consumidor 
probablemente se ha convertido en la m&s sofisticada de  las 
industrias de la frontera mientras que plantas de capital 
intensivo que surten a las industrias automovilísticas, 
farmaceuticas y plastics. se han  incrementado.  Fabricacibn 
de metales, maquinaria y fundiciones, son  tecnologias 
relativamente  nuevas  en la industria  maquiladora. 

Frank Zona  vicepresidente  de finanzas para Sistemas de 
Baterías, S.A. de C.V., con base en  Ciudad Juhrez, una 
afiliada de Gates Energy Products. Inc., comenta que: 'El 
desarrollo más  significativo en esta compaCiia en el área _, 

de transferencia de tecnología ha sido en la ingenieria 
de disefío y sistemas  de infomaci6n- La ingenieria de 
disefío  fue  transferida el d o  pasado a El Paso para 
acercar m&s  esta  función a la asamblea de operaciones 
de Ciudad Juárez'.(4) 

-ALGUNOS EJEMPLOS 

Dentro del contexto de l as  industrias maquiladoras de 
Ciudad Juárez, no pocas compañías han efectuado 
significativos  compromisos  tecnolbgicos  en sus operaciones 
en  maquiladoras mexicanas. I 

'El ensamble  automatizado de un tablero de circuito 
impreso,  que induye soldadura de onda limpieza, 
control de calidad, el ensayo y la cal i f icac ih  final, así 
como la tecnología del montaje de superficie para la 
m& reciente generac ih   de  tableros de circuitos 
impresos,  son  unos  ejemplos vistos de la industria 
Maquiladora CCE-iI de Packard Electric en Ciudad 
Juarez-"' 

f4)lbidr p-106- Yuente:  Opinihn extraída de la 
Maquiladora mencionada en el pbrrafo citado. 



El sistema  rob6tico es evidente en algunas  escrupulosas 
especificaciones militares y muchas aplicaciones 
industriales. S u  instahci6n y mantenimiento son 
proporcionados  por técnicos mexicanos que han sido 
entrenados en los Estados  Unidos y que  tienen  acceso 
alsewicio  técnico  de apoyo en movimiento. Habrir. un uso 
incrementado de la robbtica  en  áreas  donde el elemento 
humano  no puede hacerle frente a los requerimientos 
tecnolbgicos. 

Los sistemas  computarizados de almacenamiento 
automático y de reintegración, proporcionan sistemas 
avanzados  de control y complementan los requerimientos de _-. 
inventarias justo-a-tiempo. Se han desarrollado programas 
para hacerle frente a las necesidades expresas. muchos de 
ellos escritos  en casa- 

'Tratan de integrar la computau6n con el sistema 
llamado Integrar a la Manufactura la Computacibn, para 
que cada modulo  tenga su computadora donde el 
supervisor  apriete un botbn y pueda ver que modulo 
tiene esta capacidad, que tanto de  materia  prima tiene 
en bodega que tantos chips  puede hacer. etc-. también 
saber sus habilidades que maneja y que tiene'.@) 

El proceso automatizado y la garantía. de calidad, equipo 
de pruebas y equipo  de producción de alta  calidad han sido 
apoyados  por importantes desembolsos de capital en años 
recientes. También hay  una  amplia  aplicacibn  de  procesos 
de control para asegurar la calidad y reducir los costos. 

- TENDENGIAS 

Las  tendencias en reciente transferencia de  tecnologia no 
deben generalizarse, ya que  hay  algunos  ejemplos 
sobresalientes de instalaciones y equipos a nivel mundial. 

(5)lnforme que se obtuvo de la investigaciiin realizada en 
la industria Maquiladora Surgikcls II de Ciudad Juhrez, 
Chih- 
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Se debe hacer  hincapie de las siguientes tendencias: 

I "Mediante el mejoramiento de las instalaciones existentes 
y el equipo,  muchas compañías estan elevando  los límites 
de productividad y eficiencia de sus plantas. 

2.-Las nuevas  tecnologías  necesitan otro tipo  de gerente 
maquilador.  Tiene que ser bicultural, dedicado a un 
entrenamiento continuo y a la superaci6n en todas las 
destrezas del oficio. El empresario  tiene  que comunicar a 
su organizacidn, las metas  tecnol6gicas  perseguidas. 

Se dice que aunque cuando  estas  tendencias parecen 
positivas, hay d'mrsas inquietudes  expresadas tanto por 
tecn6logos extranjeros como par mexícs,nos. 

7-4_-LAS COMPUTADORAS Y LA INDUSTRIA 
MAQUILADOM EN MEXICO 

En terminos generales, y durante 23 años la industria 
maquiladora en México  ignor6 los modernos instrumentos 
disponibles  para procesar y controlar la informacibn, mientras 
que en E.U. si se empleaba  para manejar sus archivos 
central e s. 

Actualmente no hay datos que describan  el  grado  de 
computarizacibn existente en la industria. pero a partir de 1985 
las maquiladoras sí han  estado  introduciendo  computadoras 
en sus operaciones,  haciéndolo a un ritmo bastante 
sostenido. 

Existen muchas razones para este cambio  de actitud. Una 
de ellas es el demorado  reflejo  de los cambios que han 
estado ocurriendo a nivel de las compafiias matrices. Otra e s  
el cambio en la naturaleza de las mismas carnputa.doras, con 
la introduccibn de chips para el procesamiento rhpido  de 
datos en el C ~ S O  de las microcmmputudorus. Unutercera es 



IR d e  q u e  las corporaciones se han dado cuenta de que !a 
industria  representa un fuerte potencial y que cuando se logre 
un control y un acceso mejor y más  rápido  de la 
informaci6n,se tendrán  grandes ahorros en las costos y 
mayores  utilidades. 

La industria maquiladora  puede segmentarse fácilmente, 
formando amplias categorías segun la naturaleza del 
producto  que elabora cada planta. 

Las  maquiladoras  con muchos años de operacirin  son 
generalmente las más renuentes a introducir cornputadoras. A 
los gerentes aveces  se les considera  corno  una  especie d.e 
deidad. Así llegan a considerarlos los trabajadores  del 'ramo, 
y hasta el mismo personal  que  trabaja en las oficinas. A esas 
deidades no les gusta  dañar su imagen  confesando a las 
computadoras su ignorancia. 

Quienes  no  usan con frecuencia  una  computadora  tienen 
mucha  dificultad para determinar los beneficios q u e  esta 
proporciona no obstante que esos beneficios sea 
demostrados en monedas nacionales o en dblares. 

Otras razones incluirían la carencia que existi6 de 
programas genisricos de fkcil  disponibilidad y disefiados  de 
acuerdo a las especificaciones de la industria maquiladora 
aparte de la disponibilidad  de centros procesadores  de 
datos para ejecutar los cáiculos bhsicos, para pagar las 
mínimas y proporcionar  sewicios de contabilidad. 

I 

- OBTENCION DE EQUIPO 

Dicho en  pocas palabras, las  plantas  maquiladoras 
pueden conseguir lo que necesiten para sus micro y 
microcomputadoras tanto en México como en Estados 
Unidos.  Tradicionalmente  siempre ha existido una notable 
diferencia entre el precio y la capacidad de las máquinas, 
pero recientes  experiencias  señalan  que en el caso de las 
PC este diferencial e n  el  precio se estit. estrechando cada 
v e z  m&. 



Conseguir eqyipo de fabr imdm mexicana es 
relativatnente sencillo, ya que la mayoría de las comunidades 
en las que hay  maquiladoras  también existen proveedores al 
iqual - que en los €.U. 

.La Hewlett-Packard, par  ejemplo reconoci6 una 
oportunidad de entrar al mercado en 1984-88, y 
establecib su primera  oficina de ventas y servicio  en 
Ciudad Juárez e n  plan de prueba, aprovechando la 
ausencia de la IEM, y así penetrlj al mundo de las 
maquilas",[6) 

El equipo  producido  en  México  no  requiere de 
documentación  especial, a diferencia del  comprado en los 
Estados Unidos. 

\ 

El equipo  comprado  en los E.U. para usarse en una 
maquiladoradebe antes que nada  pasar  por algunas vallas 
legales. La primeray  quitá las miFs fácil, e s  la de cumplir con 
el Proyecto Exodo, que es  el esfuerzo aduanero 
estadounidense tendiente a prevenir  que  productos y 
materiales  estratégicos  lleguen a destinos prohibidos. 

Inclusive la exportación de una  microcomputadora de los 
E.U. requiere de una licencia  de exportacibn del 
Depaflamento de Comercio de  ese pais. El tiempo  necesario 
para obtenerla podría ser tan  dilatado corno de  dos a tres 
semanas, pero se dice que podría reducirse a dos o tres  días 
en el caso de  una  emergencia única. 

El criterio principal  vigente  para  obtener  permiso 
mexicano e s  el de que la computadora s e  use en  algun 
proceso  relacionado con el ensamble o montaje  real.  Esto 
debe justificarse ante la Secretaría  de  Comercio y Fomento 
Industrial y ante la Aduana de Mexico. 

Luego de adquirirse los permisos necesarios, las 
maquiladoras  pueden importar sus computadoras como 
cualquier  otra pieza  del equipo para la produccirjn. 



- PROGRAMAS DISPONIBLES 

El elegir entre una mini o una microcomputadora puede 
determinarse por el  grado a que  el  programa disponible s e  
ajuste a los requerimientos de la empresa y también por el 
servicio que el proceso de datos  corporativo puede 
proporcionar a la maquiladora. 

Existen varias historias de horror con  respecto a 
maquiladoras que se han visto obligadas a usar tanto 
programadoras  corporativas como computadoras también 
corporativas. 

El registro legal  de información y las condiciones de 
reporte en México, son  distintos de los de los Estados 
Unidos, que el usuario debe identificar los programas que 
satisfagan tanto los requerimientos legales como de la 
corparaci6n. 

El conservar el equipo en el  medio  en que se 
desenvuelven las maquiladoras tiene sus propias y 
especiales  consideraciones. Con frecuencia lo que constituye 
una  simple  operacibn  de rutina en los E.U., se convierte en 
problems. de gran magnitud de una maquiladora. 

17.5.- MODERNIZACION TECNICO-PRODUCTIVA 

La innovaci6n tecnolbgica de la industria  maquiladora en 
Ciudad Juarez en su fase temico-productiva significa adaptar 
gradualmente la mayor  parte de los ingenios al tamaño 
escala competitiva así como equipos  específicos que 
permitan el balance tecnoldgico de los diferentes 
departamentos del proceso de produccibn, adecuar 
simultáneamente ia plantilla laboral y sobre todo 
redimensionar el binomicl Campo-Fhbrica. 
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- P A M  LOS INGENIOS MODERNOS 

Al personal que aporte nuevas ideas e innovaciones 
modernas se les recomienda: 

-Mantener y realizar oportunamente las reparaciones 
generales  que  eviten el deterioro y obsolencia de equipos e 
instalaciones. 

-Realizar los proyectos de ingeniería y procesos que 
permitan  alcanzar un mayor desarrollo temolbgico. 

-Mantener actualizados los programas de capacitacibn para 
personal obrero, administrativa y directivo, en relaci6n a la. 
operacion  de los equipos  modernos. 

- EN LOS RECONVERTIBLES 

S e  les recomienda a los  ingenios  en  innovaciones que 
tipo  de sistemas utilizar en los reconvertibles. 

Adecuar Is. escala de la planta  evaluando para cada 
ingenio  los requerimientos de modificacion  de  proceso o 
adaptaci6n  de equipo's, así  como la incorporacion de 
innovaciones  tecnolbgicas. 

Sustituir equipos  atendimdo a la edad y desgaste de los 
mismos  buscando las posibilidades  de estandarizar  equipos 
y procesos,  promoviendo  además la, produccibn  nacional de 
bienes  de capital. 

Avanzar en el desarrollo de proyectos de investigacicin 
industrial. 

Racionalizar el factor trabajo  ajustando la plantilla  laboral 
y elevar sus niveles  de  capaatacicin y adiestramiento para el 
manejo de maquinaria y equipos  de  avanzada  tecnología 
(tambien aplicables en ingenios modernos). 
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El establecitrliertto de  maquiladoras en el norte sureste 
obedece principalmente a la cercania  con e! vecho pais de! 
norte (sin descartar  algunas otras condiciones importantes). 
En un principio las condiciones  eran diferentes para las 
trabajadores,  según  confesiones del  personal más  viejo de 
las maquiladoras(1); probablemente obedeciendo a que la 
oferta de trabajo  era cubierta al 1 OD%, pero  esta situacibn ha 
variado y &ora debido al creciente  numero de cornpañias en 
estos  lugares  especificos ha  creado una soblre oferta de 
trabajo, teniendo como consecuencia darle un valor mas 
importante al obrero y tratando de ,buscar la permanencia 
dentro de la cornpafiia. 

S e  han retornado  diversas corrientes, tales corno de 
motivacihn, incentivos etc.; una  de las nuevas ha sido ía 
ERGONOMIA, con esta s e  est6 tratando de inculcar al 
trabajador que la empresa  esta  preocupada tambien  por su 
salud, podriamos  considerarla como un beneficio adicional, 
debido a que el principal  mrjvil  para  que un obrero s e  quede 
en un lugar es el beneficio  econ6mico que representa estar 
ahí y que  también lo traten. En este capítulo se trataran 
algunos  problemas y consideraciones al respecto de la 
ER.GONOMIA  en las maquiladoras de Cd. Juhrez. 

18-1 _- PROBLEMAS DE AJUSTE Y ADAPTACION 

En la Republica  Mexicana  podemos encontrar diversidad 
de factores como pobIaci6n.- cultura  recursos naturales, 
climas antropdogia fisica [antropografba) etc.; esta ultima nos 
proporciona una  serie de atributos en lo que respecta a la 
estatura talln. peso, e s  decir  caracteristicas físicas mliltiples; 



contamos por  ejemplo en el norte con gente de estatura 
alta y un peso bastante diferente a la gente del sureste que 
son la otra cara de la moneda. 

En el caso  particular de Cd.  Ju&rez, la maquinaria e s  
traida del lugar de origen, es  decir s e  importa la tecnología 
necesaria  sólo  para el proceso a cubrir; definitivamente no se 
tenian  contempladas las características de la gente de 
esta población, pero si bien es cierto ha habido  un 
proceso  de  adaptaci6n  para que sean usadas por el 
personal y cubrir el standar que se ha fijado o 
establecido. Es importante mencionar que algunas 
cornpañas cuentan con un departamento de disefiio(2) en el 

Este departamento tendr6 un buen impulso debido a l a s  
condiciones que se est& presentando en esta poblaci6n. 

\ c u d  ajustan los procesos  para obtener mejores resuttados. 

18_2.-MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO I 

-CONDICIONES GENERALES 
I 

Respecto a punto s e  puede decir que estas son buenas, 
se  nota la preocupacibn  para que el trabajo se desarrolle de 
buena  forma s e  delimitan las areas y secuenta can el 
espacio suficiente para poder realizarbien sus movimientos - 

-VENTILACION 

Debido al clima  tan extremoso que experiments. esa 
ciudad se cuenta con una ventilacion bastante buena y el 
clima que opera dentro de las instalaciones es confortable y 
propicio para el buen  desempeño de las actividades. 

(2) Dato P- Electric, marzo 1993- 
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-SALIDAS Y COLORES 

Hace falta un poco mas de revisi6n en el aspecto de las 
salidas de emergencia ya que no s e  cuenta con 
sefialamientos  claros de estos, tal vez obedezca a que la 
seguiridad es buena  pero definitivamente no s e  justifica y en 
el caso de alguna catástrofe natural no se ha previsto al 
personal  con las instrucciones  necesarias para saber como 
aduar.  Por lo que respecta a los colores al parecer si lo tiene 
contemplado, ya que al entrar a la planta  se  puede  observar 
un ambiente agradable  que da la primera impresi6n, se 
utilizan colores  claros  en las paredes y rojos para 
extiguidores y el amarillo para delimitar  areas de trabajo. 

-MOBILIARIO Y ACCESORIOS 

Con reIaci6n a estos instrumentos s e  han hecho 
diferentes disefios, a fin de que s e  adapten mejor a los 
movimientos y pastura  del trabajador, como por ejemplo, se 
agrupan a continuacion caracteristicas  generales: base con 5 
patas, el respalho  movible y el asiento con palanca para 
poder  darle la altura adecuada y de esta  forma descanzar lo 
que conforma la parte baja del cuerpo. 

Hay que resaltar que no existe una  mejor posici6n, est& 
debe  de ser variada si bien a ratos parado, en otros, 
sentado, porque  por  m&  comoda que s e a  la silla después 
de  cierto  período  produce  cansancio. Aquí s e  podría  dar la 
rotaci6n de  puestos  para aparte de  variar la posicibn, 
tambikn los movimientos  que  por lo repetitivos que son 
causan fatiga psicolbgica. Por otro lado s e  han implementado 
tapetes para reducir el cansancio a las personas que 
laboran de  pie. 

\ 
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Estm tapetes tienen integrados un tipo de rodillos  que 
dan masaje a los pies.. hasta simplemente un tipo de 
alfombra  acojinada  que permite el  descanso. En las  líneas 
de montaje s e  ha  pensado  como encontrar la mejor 
posici6n para que el trabajador  realice su trabajo de la 
mejor forma: s e  han creado líneas con movitniento, e s  decir 
se  colocan unos tableros que presentan movimiento en 
circulas los  wales contienen a los costados las partes  que se 
vayan a emsarnblat- evitando que el trabajador se agache o 
se estire; laveloadad puede ser regulada por el asociado o 
colaborador (3). 

Este punto tiene su regulacibn en las normas jurídicas 
mexicanas, las comisiones de higiene y seguridad, se puede 
decir que estas empresas son muy escrupulosas en este 
sentido ya que tratan de cubrir perfectamente ICtS 

requerimientos legales. 

En estas campañas s e  tienen normas que se  dan a 
conocer por escrito y dentro del  procesa de induccibn que  se 
realiza. de esta  manera el obrero  canoce lo que debe 
realizar -la permitida- y lo que  no. 

Dentro de las medidas de seguridad s e  manejan 
algunos rubros, tales como el acceso a las plantas  que se 
debe de hacer con guantes, butas, anteojos y el  material que 
les haya sido  proporcionado para su seguridad. [anexo 4). 
Algo muy importante en las  maquiladoras, es que  no se 
permite fumar dentro de las instalacimes y se  tienen Breas 
especificas para hacerlo. 

[3)  Dato P.electric, marzo  1993 
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Por lo que respecta a la higiene, s e  observ6 que los 
pisos, techos y b a h s  presentan una limpieza bastante 
buena además este aspecto se  observa prácticamente en 
toda el area de trabajo (anexo 5). 

Un aspecto importante es  que s e  cuenta con un servicio 
medico en la planta y este proporciona  atenciljn y orientacibn 
a las personas que lo soliciten, dando  de  esta forma un 
beneficio  adicional al trabajador. En el anexo 6 se muestran 
las  partes sensibles, causas y una  posible solucibn. 

18.4.- COSTO DE LA FALTA DE ERGONOMIA 

La falta de condiciones  adecuadas a la buena postura 
trae  consigo una disminucibn en la producciljn, en la calidad 
del producto y en el rendimiento del trabajador, para esta es 
importante invertir en nuevos  diseños de herramientas de 
trabajo,  buscando la forma que s e  adecuen Io mejor posible 
al trabajador, esta inversi6n será redituable, ya que de alguna 
manera  ayudara a que el trabajador  presente un desgaste 
menor, asi como menas  dolores musculares, lo cual se verá 
reflejado en I R  productividad de la planta. descartqndo  en 
parte el problema de rataci6n y ausentismo. 

18.5" NUEVAS ESPECTATIVAS 

Se estan buscando  nuevas  espectatiuas para. reducir la 
tensirjn dentro de estos  centros de trabajo  monntomo y 
repetitivo, tal es' el caso  de la gimnasia  laboral que est&n 
llevando a cabo algunas plantas; ésta  consiste en realizar a 
la mitad  de Is. jorns.de de trabajo  ejercicios por un espacio de 
5 minutos los GURI~S sirven como  relajante a las tensiones. Es 
importante advertir que s e  realizan, pero no se ha 



conternpladc7 cuales son los ejercicios mejores para IR 
actividad desempeñada esto es que hace falta un 
especialista que imponga rutinas que aywden al descanso 
efectivo de 10s musculos en tensibn; pma irnplementar esta 
gimnasia s e  debe  de empezar con incentivos por &reas 
(concursas), de esta  forma se reducir& la resistencia al 
cambio, éSto con motivo que en nuestra cultura no e s  muy 
comun participar en este tipo de actividades(4). 

U n  aspecto muy importante señalar, es que hace falta un 
poco de más vigilancia para que se wmplan al 100% las 
normas: con  esto m se desacredita el que se tiene un control 
bastante aceptable, pero para hacerlo cumplir np hay que 
descuidarlo. En algunas plantas se tiene un incentivo extra 
con el fin de que no haya accidentes en todo un año, 
fomentando, así, el  cuidado de los trabajadores mismos. 

La nt$uraleza del trabaja en las maquiladoras 
''ensamble" no constituye  ningún riesgo fisico para los 
trabajadores. Un aspecto ai cual hay que poner un mayor 
cuidado e s  al ruido dentro de las maquiladoras, el cual se  
disimula un poco por el volumén tan atto de los radios o 
aparatos musicales. 

I 
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9-1 --EL SlNOlCALJfSMO Y LOS SINDICATOS I NACIONALES- 

La historia del movimiento  sindical  Nacional  parece 
retroceder su curso y permacecer  en  forma desapercibida en 
la actividad  maquiladora de Ciudad Juarez, asi como la falta 
de interes  de organizacih  por parte  de los trabajadores, ya 
que'se  presenta una apariencia  sindical obscura la cual nos 
da la pauta  para evaluar la situaci6n de los trabajadores de 
empresa  donde ncj huy sindicato formalmente. 

Realmente se  va  dando una  conformaci6n  con I s .  mínima 
organizacibn en e! surgimiento de problemas  generales. El 
sindicalismo de Cd. Juárez se caracteriza  por el poco 
mejoramiento de las condiciones laborales,  debido a éSto el 
trabajador no cree en sus delegados sindicales por su actitud 
de entreguismo. h n q u e  estos lejos de ver por los intereses 
del trabajador, no ven ni siquiera  por el enriquecimiento 
propio. 

(1)'Los lideres que aparecen al frente del sindicalismo 
les ha  faltado  autenticidad,  desafortunadamente 
carecen de vision respecto a los intereses que 
deberian de representar,desconocen las funciones de 
los puestos que esthn  acupando. 

Respecto a las mejoras  salariales  predomina el salario 
raquítico, realmente no resulta atractivo en el momento de la 
contratacicin ya que el sindicato no lucha por incrementarlas 
prestaciones y el !in¡= mrjvil principal  esta en los bonos. 



La representatividad sindical de la industria maquiladora 
actua de manera autónoma respecto a representaciones 
sindicales del resta de la zona fronteriza no  existe relación 
alguna con sindicatos de ningun Estado. 

Dentro del mismo antecedente del sindicalismo se han 
formado coaliciones  de trabajadores independientes, lo cual 
nos muestra la incapacidad del sindicalismo oficial en apoyo 
a las trabajadores ante la solucibn de sus principales 
recaudaciones. 

Por otra parte resulta  tambien contraproducente la 
existencia de sindicatos de empresa aunque afiliados a 
cualquier  confederacibn existen normalmente como mero 
requisito  necesario para el cumplimiento de su trámite legal y 
no para actuar c o m o  defensor del trabajador. 

En la redidad  para las empresas de ciudad Juarez 
aquellos  sindicatos existentes participan como un 
subdepartamento m& de relaciones industriales va que los 
respectivos  delegados estan en convivencia  cotidiana con 
las autoridades de la empresay no es normal que tengan una 
agenda de trabajo  con la central del sindicato. 

9-2.-NEGOClACtON Y REPERCUCIONES EN ! A S  1 EMPRESAS DONDE NO HAY SlNDlCATO 

Considerando la apatía y la minima representacibn 
sindical en el ramo  maquilador de Cd. Juhrez, u.sí como la 
falta de interés de organizacicin por parte de los trabajadores 
refleja  una  presencia sindical  obscura lo cual nos intraduce 
para ver la problematica de los trabajadores que no gozan 
de sindicato. 

{l)NOTA:del sindicalismo  entrevista a lideres y 
despacho laboral. 



Resulta entonces aun rr16s gravoso el esquema que rige 
al 75% de  trabajadores  de la industria maquiladmalos cuales 
no pertenecen a sindicato alguno, en donde, por supuesto no 
se da  la intewencibn  de  ninguna de las centrales oficiales: 
CTM, CROC, CROM y CRT y por lo que  el control y mando lo 
posee totalmente el  representante del patr6n. 

Por  medio  del departamento de personal la empresa 
maquiladora  trata  de retener a los trabajadores  ofreciendoles 
las supuestas  condiciones de trabajo intentando ceder todas 
las  facilidades para su  atracci6n en el centro de trabajo. El 
trabajadirrr al no  tener un respaldo sindical, ni siquiera 
representante interno que pudiera en algun momento 
defender sus intereses y dat. soluciijn a los conflictos 
laborales cotidianos. 

El trabajador no sindicalizado no tiene la confianza para 
hacer petici6n de sus demandas tanto individuales  como 
colectivas ya que e s  dominado  por su  mentalidad y su miedo 
a perder su  fuente de trabajo, sin manifestar alguna 
inconformidad sobre su trabajo. 

Queda entonces el trabajador en las manos del patrcin y 
se sujeta a las reglas  del  juego  marcadas  por el empresario, 
definiendo las condiciones  generales  de  trabajo  desde 
políticas y mecanismos de contratacibn hasta los 
procedimientos y programas de capacitacibn asi como la 
terminacibn contractual del  trabajador. 

Ante este  sistema de Administracibn un  tanto  Taylorista, 
no queda para el trabajador  alternativa hacia el mejoramiento 
de las condiciones  generales de remuneracién ya que no 
existe la presibn mínima que pudiera dar a pensar a la parte 
patronal en cuanto a la modificaci6n  de dichas  condiciones. 

Realmente en la industria maquiladora no ha habido 
negockci6n alguna en las empresas que no tienen 
deIegs.ci6n  sindical lo cual  representa graves problemas 
para el trabs.jador. 



En primera instancia el salario dentro de la maquila  no 
representa realmente ni siquiera un sirnbdu  de  percepción 
para el trabajador" ya que se basa en el mínimo que marca  el 
s.cuerdo dcl gobierno en cada revisión anual. 

(2)'Un salario que s e a  digno. y suficiente que le permita 
cumplir con la satisfaccibn familiar de las 
necesidades  primarias- 

Sin duda entre las  repercuciones vistas a largo plazo el 
salario mínimo que percibe el trabajador no representa la 
garantía de obtener una percepci6n benéfica en caso de 
liquidaci6n ya s e a  por incapacidad, por terminacibn de 
contrato o por pensibn, puesto  que el salario  seguira  siendo 
lo minima que marca la ley. 

\ 

Otro problema que repercute a falta de  una 
representacibn  sindical es  sin duda  el tipo de 
escalaf6n,realrnente no existe un procedimiento que haga 
respetar tanta los ascensos como la rotacitrn de puestos 
debidamente remunerados. 

Es decir, hace falta definir un sistema de escalafon ya s e a  
por antiquedad, o méritos que pudiera representar un 
incremento en el  salario del trabajador. 

El sistema de bonos no e s  de ninguna forma obligaa6n 
del patr6n por lo que tampoco garantiza que el trabajador 
gozar& permanentemente de esta prestacibn, is. cual queda a 
expensas  de la voluntad  del patr6n .para mejorarlas o en su 
defecto retirarlas en el momento  que así lo considere. 

Definitivamente al no existir delegaci6n  sindical en la 
inijustriamaquiladora al trabajador solamente ¡e corresponde 
cumplir con las condiciones de trabajo  que el patrbn le ofrece, 
por su parte el Departamento de Relaciones Industriales e s  
quien trata de conseguir que  las condiciones laborales se 
den lo m& agradable  posible con el diseño e 
implememtacirjn de programas 

[Z)"NOTA: d e  las entrevistas hechas a l o s  lideres 

a 

p' 

sindicales en maquiladoras- 



motivacionales  pidiendo, aparentemente la participacibn deil 
trabs.jador para. el mejoramiento  de las  relaciones  generales 
de  trabajo. 

IEGPAPELACTUAL DEL SINDICATO I 

Como resultado del movimiento sindical crudo y nada 0 4  I ,L 

representativo por  parte de los agremiados y como reflejo, la 
ausencia  de  credibilidad  en los líderes, la realidd actual de la 
industria maquiladora  carece  de  una  base salida que 
pudiera  en  esencia e j e i e r  como ente de presibn contra la i i  
administracih  de dicha empresa. 

.( @ 
t 
i: Debido a las cifras poco significativas  que muestra la 

tasa de sindical en las diferentes centrales obreras, paralelo 
a la falta de base  se  manifiesta la tambien inexistente 
estructura orgánica  propla  de un sindicato. Es decir, no  estan 
debidamente  definidas las comisiones internas ni  siquiera las 
funciones que cada representante habra que  desarrollar 
para  el cumplimiento de los objetivos  de la ya incipiente 
organizacibn  sindical. 

Retornando  el  antecedente  del  comportamiento  sindical 
en I R  industria maquiladora fronteriza hay en día el trabajador 
se encuentra aislado  en su propia suerte ya que al no contar 
con una  deiegaci6n que escuche sus demandas e 
inconformidad contra los abusos del patrbn, se encuentra 
incapacitado totalmente para hacer valer sus derechas en 
calidad  de  vendedor  del Único bien  que  posee,  esto e s  su 
fuerza de  trabajo  quedando  con Is. esperanza  de que le toque 
un buen patr6n y le brinde  agradables  condiciones cie trabajo 
garantizándole  seguridad en la compañía. 

Por  lo  que  respecta a los  intereses propios tanto 
materiales como de desarrollo  personal  del  trabajador y 
demas elementos  que conforman la relaciwn obrero-patronal 
cada quien  en busca  de  lograr sus propios intereses, s e  
vislumbra claramente el dominio twtal del empresario  contra 
cualquier  reacctbn  sindical. 
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Ante la apatia sindical de la industria maquiladora la 
administracibn patronal  implementa  por  iniciativa sus politicas 
de contratacicjn, incremento de konos, mejora de incentivos, 
programas  de capacitacihn.. programas de calidad, etc. a lo 
largo y ancho de la organizacibn, pero  cmvencionalmente en 
forma  graduada. E s  dear, se ofrecen las tninimas 
condiciones y elementos de subsistencia  de  manera tal que 
se  mantenga contento al trabajador y no darle la oportunidad 
de  manifestarse  en contra de su fuente de trabajo. 

Dentro de las políticas y mecanismos de cantrataci6n no 
existen requisitos  que impidierh trabajador operativo para 
contratado, bksicamente el único requisito para .su- 
contratacibn es que se cumpla con la mayoría de edad o 
bien, que cuente  con el consentimiento del tutor enxaso  de 
que el interesado tenga menos de 18 aRos. 

Así como define la empresa el tipo y forms. de 
contrataeibn se encarga del mejoramiento de  las 
prestaciones e incentivos, lo mal de algún modo est& 
disfrazado directamente con la modalidad de los  bonos 
lifxmense de rendimiento individual o colectivo, de transporte, 
de asistencia, por puntualidad, de comedor, etc. etc. 

B Realmente el m6vil  de atriscción que  influye en la decisi6n 
del trabajador para contratarse en determinada empresa 
tnaquiladora e s  sin duda la cantidad de bonos que  estas 
ofrecen ya que el salaria no e s  propiamente  representantivo 
en la n6mins. del trabajador. 

(3)*Desafortunadrnente para el trabajador al no haber 
presi6n sindical para lograr  incremento salaria líquido 
queda  sometido a recibir el salario mínimo 
establecido  oficialmente por el gobierno federal- En 
forma  definitiva se ve mermada la ganancia del 
trabajador  que  supondria una inversi6n al momento 
de darse ya s e a  la finalizacicin del contrato, 
incapacidades, jubilación u otro tipo de 
indeminizacicin debido a q u e  para su liquidaci6n se 



toma como base el salario kmse imperante bajo los 
conceptos  que  marca la ley, no  tomando en 
considerac ih los diferentes bonos a que tenía 
derecho el obrero- 

(4)"No así, para el empresario, ya que no tenga presión 
por ajustar los salarios al trabajador acumulará una 
ganancia que se ahorrará al momento de finiquitar a 
los trabajadores  tomando  como base el salario 
mínimo  fijado por la Comisi6n Nacional de Salarios 
Mínimos- 

-:" 

Considerando  que el papel actual del sindicato obedece 
al mantenimiento del  sistema  que en la historia de la industria 
maquiladora  se  ha implementado, e s  decir que como 
proyecto, la ubicacibn  estratégica en la zona fronteriza y el 
establecimiento de las empresas  ha sido pensado a lograr 
objetivos a corto plazo y en algunas  empresas fueron 
disefiadas a un plazo  mediano lo cual representa sin duda 
una  inestabilidad  general  en cuanto a procedimientos 
administrativos, tambien  repercuten en la rotacicin de 
personal y sobre todo repercuten  también en intentar una 
estabilidad  sindical que lograra conformar un s61o interés con 
la mejor representatividad y dar seguimiento al mejoramiento l 

a las propuestas por  elevar la calidad  en las relaciones 
laborales. 

19-4" COMUNICACION INTERNA OBRERO-PATRONAL I 

Tanto las empresas que tienen  sidicato corno las que no 
lo tienen  ofrecen a sus empleadas  diversos métodos y 
programas de comunica.ci6n para asuntos de cualquier tipo 
que e s t e n  relacianu-dos con Is. empresa. 

~3,Lf)~OTA:cornentarios  reaiiiracios por ¡os iideres 
sindicales en CD. Juitrez- 



O.. traves de los medios de publicidad, propaganda 
folletos,  revistas,  volantes,  pizarrbn y micr6fono entre  otros, 
las compañas  maquiladoras comunican a sus empleados 
sobre asuntos como: 

PRODUCTIVIDAD muestran los resultados  obtenidos 
respecto a los  programas utilizados conforme a los objetivos 
fijados, señalando el rendimiento tanto individual como 
colectivo al mismo  tiempo en que se felicita al personal m&s 
sobresaliente  en un periodo o actividad determinada. 

-En caso de los programas  de CALIDAD por  medio de 
revistas se invita al personal a enviar  propuestas para  el 
mejoramiento y optimizacibn de sus  tareas, se  circulan 
también  volantes en los cuales se da a conocer la serie de 
EVENTOS que  organiza la empress. tales  como deportivos, 
sociales, culturales, asi como la programaci6n de cursos de 

\ 

capacitaci6n. 

“Por  medio  del PIZARRON s e  comunica al personal  aquella 
infot-maci6n referente a los reconocimientos por su 
desempeño il y colaboracibn hacibndolclr acreedor a 
determinada distincihn, exhibiendo su fotografía y haciendo 
wtenci6n tanto a su esfuerzo como al tipo  de recompenza. 
También por este medio  de  informacitjn s e  anuncia  cuando 
hay vacantes  para ocupar un puesto  en la compafiiia, s e  
invita a los trabajadores a que lleven a un familiar o amigo a 
Is. empresa  para que s e a  contratado, dando  como 
recompenza un bono a la persona que de algún modo 
participa en la contratacicin de otro trabajador, sustituyendo 
aqui  de alguna  forma Is. actividad del sindicato  como 
procedimiento  de contrataci6n. 



, 
19.5--ESPECTATlVAS DEL SINDICALISMO ANTE ELI 
1 TRATADO DE LIBRE COMERCIO 

La participacibn de nuestro pais m el Tratado  Trilateral 
de Libre  Comercio junto con Canad6 y Estados Unidos, 
implica reformas en todos los ámbitos de competencia. asi 
como  para  las  empresas exige  mejoramiento  en la calidad 
de sus productos, mejores prestaciones para los empleados, 
minimizacibn de costos, etc-  exige también canformacibn y 
definición de la estructura sindical nacional. 

Queda entonces gran compromiso para las principales 
centrales  sindicales del pais  como son: CTM, CRT, CROM y '  
CROC, todas  ellas integrantes del sindicalismo oficial, aunque 
a decir verdad  estas confederaciones no han ofrecido 
auténticas  opciones ideolbgicas y politicas a los 
trabajadores  pues  todas ellas  son  definidas bajo la estructura 
gobernista-estatal. 

. "..L 

C5)'Las opciones s e  han  presentado  solamente  cuando 
se toma  en  consideracicin al sindilicalismo 
independiente,  que sin. embargo h a  carecido  hasta la 
fecha de una  central  nacional. 

Ante el  Tratado  de Libre Comercio, aún mas el 
sindicalismo  en Cd.  Ju&rez coma en el resto del país  debe 
tomar  representatividad y conformarse de manera tal que 
retleje  como ente autbnomo de cualquier centro de poder que 
no sea resultado  institucional de I s .  voluntad de sus 
agremiados; por  ello  debe ser independiente de los 
patrones, de los partidos  politicos de le. iglesia inclusive del 
mismo  gobierno. 

Definitivamente la necesidad  por  lograr dicha autonomia 
se deriva  de la aspiracibn y esperanza de los trabajadores 
por definir un destino  propio, hacia la transformaci6n por ellos 
mismos d e  sus condiciones  laborales y reformnr a la 
sociedad bajo base juridicas que puedan competir con otras 

[5)*fdOTA:Entrevista practicada a los iideres sindicaies y 
representantes de las  maquiladoras en Cd- Juárez. 



sociedades en el terreno comercial, que es finalmente, el 
principal m6viI para el aseguramiento del bienestar de la 
sociedad  en su conjunto. 

Desafortunadat~lente al predominar en la industria 
maquiladora un sindicato raquítico y completamente gris no 
hay posibilidad  alguna  para  planear  las propuestas del 
obrero ante la entrada de nuevos  empresarios tampoco 
existe la iniciativa  por  revisar los apartados mhs importantes 
de la Ley Federal  del  Trabajo referidos entre otros puntos: a 
la mejora salarial, condiciones de higiene y seguridad, 
prestaciones, capacitacibn sistemas de escalafbn etc., y de 
ser posible reglamentados sistemas de  bonos en las 
revisiones contractuales de cada empresa.. 

9.6--LA TASA DE SlNDlCALlZAClON EN LA INDUSTRIA 1 MAQUILADORA DE CD- JUAREZ 

La tasa  de Sindicalizacibn en las maquiladoras, de 
acuerdo a los estudios  realizados de un promedio global de 
125,000 a 13c7..1iOrJ trabajadores incorporados a la industria 
maquiladora  el 10% de este  promedio  forma  parte de 
sindicato y entre los que s e  destacan: La ConfederaciCjn de 
Trabajadores de Mkxico, que ha ocupado  por mucho tiempo 
la cabeza del Congreso del Trabajo, subsiguiéndole la 
CROC, con una tasa. de sindicalizaci6n inferior a la de la CTM, 
y posteriormente con una  tasa  mas baja que la anterior 
&ROC), que  le  correspondería el tercer lugar a la CROM. 

La tasa  ocupa un porcentaje  muy bajo de acuerdo a la 
ingestigacibn y entrevistas hechas a las maquiladores de 
ciudad Juárez y a los lideres sindicales. 

La tasa de sindicalizacitjn ha  ido disminuyendo a través 
del tiempo, por la. falta de representatividad d e  ¡os lideres 
sindicales; se ha perdido  credibilidad  por parte de los 



En la gran mayoria  de las industrias maquiladoras de Cd. 
Judrez, la tasa de sindicalizaci6n es  muy baja se esthn 
perdiendo los agremiados sindicales, y si los hay son de 
empresa los cuales están conducidos  por relaciones 
industriales de la misma corporacion y en los que s e  tienen 
diversas prestaciones en su gran mayoría represantados por 
benos como son: &nos de transporte, de puntualidad de" . m  

alimentacibn interno, de production etc., a parte de las que 
marca la Ley. \ 

Desde que se fund6 la CTM, no huvo representatividad 
absoluta hacia la base trabajadora. mucho menos 
democratizacion  sindical que hicieran valer sus derecho a los 
trabajadores; no hubo toda  esa  preocupacibn  de un líder 
sindical, porque sus trabajadores  representados  vivieran 
comodamente; solo veian sus propios intereses con una 
desviacion  inmensa únicamente para su beneficio, con  una 
serie de corrupci6n no controlable, enriqruecimiento ilicito. Se 
habla de lideres que llevan wrucho tiempo en el poder 
sindical, ¿qué le espera a I s .  delegacicjn de Cd. Juhrez?. 

No scjlo la CTM, si  no a la CROC, que es una central de 
antafio que ha disminuido su poder y camino en sus fuerzas, 
reduciendo sus tasas de sindicaiizaci6n ai igual que la CTM, 
es  una central con un promedio de tasa sindical de 33% del 
parhmetro  total entre 12500 y 13U00, trabajadores 
incorporados a las centrales y 4290 trabajadores afiliados a 
la corporacibn, es ma organizacibt-r subordinada de la CTM 
yq que de Io que  haga la cabeza  del  Congreso  del  Trabajo lo 
h a r A  la CROC, e s  toda una dictadura que a través del partido 
se van dando las normas van ir siguiendo instrucciones por 
parte del gnbierno. 
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La CROM, es otro  orgartisrmo sindical perteneciente al 
Conqreso del Trabajo y representa el 24% del monto  total de  
trabaladores en la industria maquiladora de Cd. ,iufxrez 
inteqrando - u t 1  total de  trabjadores  de 3000 y 31 20 del tvisrrto 
sistema que los anteriores, donde se obedecen las brdenes 
que acatan ellos a su manera y no de conformidad con lo 
que  establecen  las  leyes y la constitucibn misma 

- 

Asi s e  havenido dando Is. tasa de sindicaiizaci6n en las 
empresas  maquiladoras de Cd. Juárez a través de varias 
d&cadas. ocupando la principal posicicin de las centrales 
obreras. Los mismos líderes sin sufrir cambios no han hecho 

. una transformacibn favorabl-e- para los trabajadores ni una 
respuesta dam y transparente que les proporcione mayor 
confianza hacia sus peticiones y requerimientos, porque no 
se  les ha dado el 100% de  apoyo a la clase trabajadora 
conforme pasa el tiempo van a ir bajando cada día mhs las 
tasas  de sindicalizaci6n, al no tener una  respuesta  clara 
positiva y democratizaci6n sindical hasta  lleqar - el momento a 
que desaparezcan los sindicatos, tienen que ir anticipando 
una. nueva reextructuracibn sindical, con una  nueva  ideología 
v formas de actuar y pensar  en la democratizacibn del 
trabajador con los  sindicatos y las empresas que lleguen 
siempre con un acuerdo favorable para todas las partes. 

En alqunos - afios se creyb en los sindicatos, los 
trabajadores  pensaban  que los líderes  sindicales eran 
personas  mnüentes que  ellos mismo  jugaban un papel 
fundamental dentro del núcleo sindical, y que eran otro 
miembro rr~hs de la corporaci6n, se  enlazahan directarrrerite y 
lleqaban - rhpido rj.i acuerda laboral, había rtfer-~a cnniiar~za et-! 
las peticiones heck1s.s por las trabajadores s e  llegaba B. un 



arregla a traves del tiempo, perdiendo la c o n f i ~ n z ~  de ! ! s g ~ r  
a una soluci6n  benéficw para los obreros se  perdi6  respeto 
por sus centrales a la falta  de solucionsr y llegar a la 
concertacibn de IR confederacibn y trabajadores  de Mexico, 
así como la industria maquiladora en Cd.  Juhrez. La 
patkipacibn  de  los  trabajadores ante sus centrales 
correspondientes disminuy6 a traves del tiempo, ya la base 
trabajadora no cree en sus corporaciones, porque  no s e  dir el 
cumplimiento rhpido y conciso de las peticiones, y de los 
acuerdos a que quisieran llegar  con ellos. 

La CTM, es  una central fuerte que ha perdido  agramiados 
por la falta de credibilidad, por  eso la participacitin ha 
disminuido, porque  no  hacen  nada  para  sacar a la clase 
trabajadora  del atoyadero, con  mejores condiciones de vida \ 

con  mayores formas de vivir, con  verdadero respeto a los 
trabajadores, donde sean los que soliciten y lo que  pidan s e  
hagan cumplir,  tanto  sus derechos  como sus necesidades, 
con justicia y equidad, donde la clase  trabajadora participe y 
exija y se le  aclare lo hecho y por hacer de los sindicatos. 
Así a decrecido la balanza de agremiados, porque los 
sindicatos no han hecho en  buena  medida que los 
trabajadores tengan  mejores  niveles de vida. 

La participacicjn de los trabajadores  en la produccibn, se 
encuentra  afectada bajando su rendimiento por la falta de 
confianza y nci poder  llegar a un acuerdo  con los Iideres, ya 
que  reciben  brdenes  por  parte  de los empresarios y mas no, 
con sus trabajadores. Se Han enriquecido mucho los líderes 
por jugar un papel y por  tener un puesto de  esa magnitud 
dentro de la empress,: asi mismo, se  ha desviado los 
intereses propios de los  trabajadores  por parte de los líderes, 
en donde esas intereses iban  en direccibn hacia los obreros, 
entonces la participacibn de los trabajadores ante sus 
sindicatos a bajado en proporciones  mayores. 

Que van a hacer los sindicatos  para  que estos vuelvan a 
creer en ellos y hagan  participar a sus trabajadores 
diredarr-letite; detrmstrando con hechos reales y justificartda 
con claridad 1~1s resultados  obtenidos para que los 
trab i ad o re S vi~,mn E! n tn e j o re S con d i ci on e s. 
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La relacibn que hay actualmente entre las distintas 
confederaciones en las empresas  maquiladoras  de Cd. 
Juarez es buena. porque  hay comunicacibn directa entre sus 
lideres  sindicales cuando hay la necesidad  de intercambiar 
sugerencia e ideas  de información sindical. Sus líderes  son 
personas  que  se conocieron a través del congreso  del 
trabajo y que los fueron imponiendo a las centrales mas 
fuertes que  es la CTM, estos s e  fuerun relacionando y 
concidiendo en el congreso, son gente madura y capáz, 
conocen  el sisterha por el cual fueron impuestos, que a través 
del  gobierno  se fueron dando entre los distintos sindicatos. 

La Confederacibn de Trabajadores de México (CTM), su 
reIaci6n con la CROCy CROM, desde hace mucho tiempo a 
habido  una reIaci6n estrecha. buena ~ para estos. La relacibn 
sindical se ha mantenido con los mismos vinculas de hace 30 
años o mas,  ia unica diferencia que puede haber e s  entre 
lideres  de otras industrias de otras ramas, que son de otras 
centrales. Hay diferenciu en cuanto ideologia. de como  se  ha 
manejmfo el sindicalismw en Mexico c! parque se maneja 
diferente a como lo manejan ellos, par parte d e  una central 
que el  de la CRT [Canfederacibn Revolucionaria  de 
Trabajadores),  que  son  empresas de concesiones  de 
transportes y comercio, con une. diferencia de ideologías. 

La  ideolagía  de los líderes es distintapor parte la CTM y 
CROC, son centrales obreras  que están manejadas  por  el 
gclhierno y reciben  brdenes de éste no es una corriente 
revolucionaria. lo fundamental está en la ley, en la constituci6n 
que dej6 las corrientes revolucionarias. 
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La  productividad e5 un factor esencial y fundamental para 
que las empresas cumplan can sus objetivos y metas, ya que 
a través de la productividad las empresas  deciden el futuro 
de su propio negocio, si e s  necesario  producir mes de lo 
establecido, para que haya la maximacibn  de recursos 
productivos. Desde que sus inventarias son altos o bajos las 
empresas tienen  gerencia de produccibn y por medio  del 
departamento de almacenes e inventarios saben cual es la 
p'roduccih  y's¡ están debajo  de lo estipulado o por encima: 
para  lograr  todo esto ya hemos  mencionado que se  
necesitan  medios financieros para obtener  resultados 
favorables. La productividad se da por factores bien definidos 
y los medios  son que haya un almacen de materias primas y 
que producto  listo para la venta. Los incentivos son 
prestaciones  que s e  les dan al trabajador cotno regalías 
donde el trabajador s e  da cuents, si esta  trabajando a los 
mejores  niveles  de la empresa y si esta  con los grandes 
redimientos de produccibn y de calidad. 

En los medio  fundamentdes y lahordes se dan par dos 
puntas importantes: I 

La  empresa que es le. q~ue aporta el capita.1 y el sindicato 
que  gobierne a la clase trabjadctra; estos dos elementos 
juegan un papel fundamental dentro de la empresa. si clno no 
puede  sobrevivir  el otro par la razbn de que están 
estrechamente relacionudos, el sindicato tiene a sus 
a.gremiadcrs que vienen  siendo su quia. en el c u a l  recnten 
todos los probiemas, quien los resuelven, la gran ms.yarin de 
las  empresas  maquiladoras. El sindicato con la empresa 
existe una  estrecha relacibn y hay una negociacibn por los 
intereses de los trabjadores  hasta cierto puntoz puesta que se 
habla. de un sindicalo de  empresa en donde esta 
cJirects.merlte y en constante comunicacibn  con el ncyocio.. se 
ven tudas las variarttes que el sitndicatcr viene Ü. tls~t-t-r-1a.r patqte 
de la. gerenc ia  de relmziones industris.les. 



Cuando hey este tipo de situacibtn Is. productividad se 
lleva a cabo  por  los niveles e-stableeidus de l e .  empresa y la 
calidad, se da con parhrnetrcrs bien definidos de  empresa  de 
primer mundo y con  tecnología avanzada; parque la calidad 
es el punto necesario para que los productos sean 
aceptados o rechazados dentro de los mercados de 
exportacibn o dentro del mercado de libre competencia 
entonces, en las empresas de M. Ju&rez h a y  ut1 tecnología 
de alto nivel para que la exportacibn tenqa sus mejores 
niveles y rendimientos a tr&s de la- calidad y la 
productividad. Los rendimientos individuales dentro de la 
empresa son  favorables cuando se- cumplen los  esthndares 
de producci6n y calidad, siempre y wando  se cumplan los 
niveles  de incentivacibn y btienos salarios junto con las 
mejores  prestaciones que proporcione is, empress. de la 
zona ya que a traves de los bonos e incentivm  vengan a 
representar las mejores prestaciones que se den en el 
mercado  laboral q u e  reprensentan al trabajador, ya q u e  si el 
trabajador ve que no tiene buenas prestaciones, buen 
ambiente de trabajo, buen salario va a renunciar o 
simplemente se va a contratar de vida.. a s i  corno al 
rendimiento colectivo, si no hay motivacibn para  el grupo o 
para el conjunto de trabajadores en salarios, prestaciones, 
incentivos, estímulos y recompensas no vat1 a estar a gusto  
pot la. falta de satisfaccibn a sus necesidades,  van a. buscar 
donde si les ofrezcan, no todo lo necesario, pero si donde se 
1zubra.n la. gran parte de sus necesidades. 

El requerimiento de personal juega un papel primordial  en 
las  maquiladoras ya que siempre esta.  en constante 
rnctvimienta. Siernpre se requiere de personal masculino y 
ten1enino este va o. estar mrlvatadtz p o r  acuerdo de la 
empresa esencialmente y por el sindicato. El tra.bajador que 
se cantreta. dentro de una empresa tiene derechos y 
crbliyaciones coma &¡liarse a un sindicato v darle ut1 contrato 
de trabajo por tiempo determinado o definido, posteriormente 
si es eficiente darle I R  p!anta. 



Haj;. un alto porcentaje de rotmibn de persona! en 15s 
empresas mayuiIadoras, por eso es itllportante el 
requerimiento de personal, si el traba-lador es eficiente dentro 
de la parhmetros de productividad y calidad se le va hacer un 
recortocimiento estimulandolo curl premios, ya sea placa  
diplomas, trofeos, aveces con incentivo para mejorar su nivel 
econbmico. 

19.1 0”LA INDUSTRIA MAQUILADORA DEL NORTE I 

El caso  de la industria maquiladora la ley  federal del 
trabaj’o se apega  mas a algunas paraestatales,como e s  el 
caso de TELMEX,SICARTS&La negociacibn  colectiva 
sindical va mas alla de lo establecido  por la LFT- En cambio 
en  las  maquiladoras el panorama es muy diferente, dada la 
juventud y la especificidad  de la sindicalizacicjn que s e  ha 
desarrollado en ella. 

Ademas, e s  necesario  recalcar que IR sindicalizacibn en 
la industria maquiladora na e s  un fenbmeno  homogeneo ya 
que la situacicjn de  Tijuana difiere radicalmente de la 
situacitjn de Mata.rnoros en la medida que en la primera 
ciudad existe una  Deiegacibn sindical  muy poco 
representativa de los intereses d e  los trabajadores, mientras 
que en l a  segunda se da una  tradicibn  sindical antigua tipica 
de un sindicalismo más representativo. 

No obstante las diferencias en las pautas  de la 
sindica1izacibnn, I R S  condiciones de  acceso al empleo y la 
precariedad  del mismo, los mercados  de trabajo internos de 
las f6.hricns muestran que la fuerza de trabajo no ha 
conseguido  obtener  ni  siquiera un control parcial del 
desenvolvimiento de su  trabajo- 
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trabajadores han experimentado una  movilidad vertical 
dentro de las fabricas dada la inexistencia de escalafones. 
D d a  la predaminancia de la rotacibn de  personal y del 
carhcter  del trabaja de las empresas maquiladoras, 
asociada  con los ritmos de  produccibn de las casas matrices, 
no existen las condiciones del surgimiento de organizaciones 
productivas  en un sentido estricto. 

Por otra parte, debemos reconocer que las estrategias 
empresariales  de control de la fuerza de trabaja se ejercen 
casi sin la intervencibn sindical. AI contrario, los intereses 
sindicales  se ejercen dentro de un contexto de dominio 
absoluto de las prerrogativas  empresariales y en dande- 
juega un papel de refrendo de ciertas decisiones  que  no son 
materia  de negociacibn, y c o n  la paradbjica situaci6n de que 
los empresarios  pactan con los líderes sindicales sin que los 
trabajadores s e  enteren de ello, llevan a identificar, la 
existencia de un "sindicalismo subordinado, e n  particular en 
Tijuana.  Por lo que s e  puede concluir que la industria 
maquiladora  del norte de Mexico nace reestructurada y que 
en  ella existen ya desde hace ya bastante tiempo las 
condiciones  ideales  para la implementaci6n del nuevo 
modelo  de desarrollo que marcha en  el  pais y en el 
continente. 

Este análisis, basado  en casos concretos situadas dentro de 
un contexto de transicibn entre modelos  de desarrollo, 
permite sefíalar que el control sindical sobre diversos 
aspectos  de la vida de trabajo se encuentra en una 
incrusijada. En efecto, el deterioro d e  dicho control no se 
refleja s61o en la incapacidad para hacer frente a Is. 
disminucibn  dramhtica de las salarios reales (que, en el caso 
de Mexico equivale a una. pkrdida  de m&s del 50%) y a. la 
dineaci6n  progresiva  de los salarios contractuales con los 
salarios minimos; como efecto de la existencia e topes 
salariales, sino que  incide también y sobre todo en las 
dificultades  que experimenta para mantener vigentes las 
prestaciones  sociales y la vigencia de prerrogativas al 
interior de l as  empresas. As¡, en cuestiones tan crucie.les 



corno IS. nluvilidad vertical que fuer6n durante largos  afios 
una. prerroqativa  sindical basada en el reconocimiento de !a 
antig1jeda.d corno criterio bhsico de ascenso, el sindicato 
pierde atribucibn en la medida que dicha movilidad results. 
hoy de la capacitaci6 ti .  

- 

A la vez, el  sindicato pierde atribuciones sobre la 
movilidad horizontal ya que todos los traslados,  permutas, 
reemplazos, etc., tienden a ser administrados unilateralmente 
por la empresas. 

Tampoco  puede  defender  eficazmmte los niveles de 
empleo y debe aceptar frecuentemente recortes de  personal 
que le quitan poder de representacibn. Las nuevas 
modalidades  de subcontratación introducen también un 
debilitamiento de la capacidad de representach "colectiva", 
de los sindicato al quitarles la posibilidad  de hablar en 
nombre de  todo el personal que trabaja  en las empresas. 
Dentro de la propia fhbrica. la flexibiIizaci6n  de las 
condiciones d e  empleo  identificada  sobre  todo con el trabajo 
eventual, temporal o parcial lleva a resultados similares. 
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Anexo 4 
CUADRO 1 

TPABAJADORIS 
-Actos seguros e  inseguros- 

SIGUlIDAD 

Ropa de 
trabajo 

Uniforre 
Zapatos 

de 
seguridad 

- 
B 
P 
" 

I 

;quip0 
'rot ,Pers 

Ubicacibn 
Picnica 

Casco In el 
Gafas 

Guantes 
Ore jeras 

Operacibn Careta 
Punto de 

~ ~ ~~~ 

Botas 

Local 

Piso 
Paredes 
Techos 
Puertas 
Bscale- 
ras 
Rarpas 
salidas 

de 
Itergen- 
cia 
Orden 
Lirpieza 

AllBI1DT1 DB TRABAJO 
-Condiciones  seguras  e  inseguras- 

Bquipo 
Contra  inc. 

Bxplosivos llictricas  lbviles agua Nangueras 
Solventes Mecinicas Partes Tuberias de Midrantes 

Hateriales Berrarientas Haquinaria Instalaciones 

lxtinguido- 
res 

Tuberias 
Conduit 
Tuberias de 
gas 
Generadores 
de vapor 
Recipientes 
sujetos  a 
presida 

Partes 
fijas 
Proteccibn 
en el punto 
de opera- 
cibn 

Hidriulicas 

I 
CUADRO 2 

I EIGIBDX 1 
TRAEAJADORBS AlllIBXTB D1 TRAEAJO 

-Actos  higihnicos ]I antihigiinicos- -Condiciones  seguras  e inseguras- 

Bquipo de protec- 
cibn personal 

Hibitos  en el pun- 
to de Operacibn 

Bscafandras 

Uniforres 
Purar Guantes 
ref rescantes rascarillas 
bebidas Gafas 
alirentos o Conchas auditivas 
Ingestibn de 

FUBNPB: BRGOHOHIA,  SBGURO SOCIAL 1 9 8 5 .  

Local Instalaciones 
Agentes 
Iisicos 

Pisos 
Techos 
Paredes 
Bscaleras 
Rarpas 

Servicios 
' sanitarios 
Ilidrantes  de 
agua potable 
Regaderas 
Areas de des- 

Ruido 
Terperatura 
Ilulinacibn 
Ventilaciin 
Radiaciones 

canso 
Comedor 
Casilleros 

i 

"""" ,"". .-. ~ 

Agentes 
Quiricos 

Polvos 
Euros 
Gases 
Vapores 
Sustancias 
corrosivas 
Branaciones 
Neblinas 



Anexo 5 
CUADRO 3 

PARTE  AFECTADA 

MANOS Y 

MURECA 

HOMBROS Y 

BRAZOS 

ESPALDA 

FACTOR DE RIESGO 

REPETICION 
FUERZA 
POSTURA 

PRESION  DIRECTA  EN 
LA  PALMA 
VIBRACION 

BAJA  TEMPERATURA 

REPETICION 
FUERZA 
POSTURA 

REPETICION 
FUERZA 
POSTURA 
CARGA 
DISTANCIA 
AMBIENTE 
PERSONAL 

ACCION  PREVENTIVA 
- ~~~~~~ ~ -~ ~~ ~ 

REDUCIR  MOVIMIENTOS 
REDUCIR  LA  FUERZA 
TRABAJAR EN POSICION 

USAR  HERAMIENTA 

ALEJAR  LAS  MANOS 

PROTECCION 

NEUTRAL 

ACO  JINADA 

DE LA VIBRACION 

REDUCIR  REPETICIONES 
REDUCIR  FUERZA 
MANTENER  LOS  BRAZOS 
CERCA DEL CUERPO 

REDUCIR  FUERZA 
USAR  MECANISMOS  PARA 
MOVER  LAS  COSA  PESADAS 
TRABAJAR  CON  LOS 
BRAZOS CERCA  DEL 
CUERPO 
REDUCIR  LA  FUERZA DE 
JALAR Y EMPUJAR 
MEJORAR  POSTURA 
MANTENER LA  ESPALDA 
EN  SU  CURVATURA  NORMAL 
ELIMINAR  CARGA 
EVITAR  TORCER  CINTURA 
EVITAR  INCLINARSE 
CON  FRECUENCIA 

FUENTE: CURSO DE ERGONOMIA  SURGICOS 1992. 


