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INTRODUCCION

La economia mexicana se encuentra hoy en un proceso de apertura, en donde el
modelo econdmico actual ha perdido su vigencia, primeramente los recientes hechos
econdmicos y politicos representaron una abrupta ruptura y ahora se vive un estado de
indecision de cuales seran las perspectivas para 1995 y los posteriores afios.

Se observa una tendencia econdmica recesiva, la cual se viene arrastrando desde ya
varios afios, y pese a algunos crecimientos, son mas aln innumerables las ramas economicas
y las empresas que afrontan dificultades para sobrevivir. Muchas empresas no han podido
mantenerse al margen de lo anterior. Por el contrario, atraviesan por una baja notoria en sus
niveles de ventas, una alta en sus volumenes de inventarios y en fin se han visto en la
necesidad de recortar su planta productiva, y en muchos de los casos hasta en el cierre de
numerosas empresas, es decir, fuentes de empleo. El entorno laboral es preocupante, pues
los indices que miden la repercusion social de la crisis llegan a niveles historicos. Para colmo
la disminucion en el poder adquisitivo hace que muchos que tienen un empleo busquen otro.

Esta situacion no es mas que el reflejo del modelo econdmico actual y de la profunda
recesion que viven las empresas que hace que dia a dia, se reduzca la planta productiva y se
pronuncie la crisis. Lo mas dramatico de esto es, que no se prevé que en los proximos afios
pueda variar esta situacion, puesto que la planta productiva, para poder reactivarse necesita
de capitales, los cuales no existen en el pais.

El programa economico presente, establece como necesidad, la reactivacion de la
planta productiva y la creacion de mas empleos, pero esta necesidad (el programa) no es
congruente con la realidad de las miles de personas que se incorporan a la poblacion
economicamente activa. Finalmente para acabar con este problema del desempleo, cabe
recordar a los cientos de miles de trabajadores que se han desempleado los cuales no tienen
actualmente un horizonte.

Por tanto, es necesario un cambio en la politica gubernamental el cual tiene que darse
para que el rumbo de la nacién mejore y se den transformaciones en la economia, en el
comercio, en la explotacion de la tierra, del agua, de todos nuestros recursos naturales, un
avance en la libertad y en la democracia, cambios de raiz para beneficiar a los mas, no a los
menos.

Por otra parte, actualmente Ja economia mexicana vive un intenso proceso de
apertura que quizas nos permitira mejorar la eficiencia y competitividad de nuestra
economia, aumentando con ello el ritmo de crecimiento, empleo y equidad, a los niveles que
demanda, la dinamica del entorno y la expectativa y especulacion del sector comercial y de
la poblacion nacional.

Este es un desafio para el que debemos prepararnos cuidadosamente, adecuando una
mentalidad de empresarios, modernizando los procesos productivos y el hacer las cosas de la



mejor manera posible, adaptandonos a los cambios del medio ambiente y del entorno tan
dinamico.

Partiendo de esto, se nos da un requerimiento, que atafie evidentemente, a todas las
empresas, hasta la mas grande, pero en particular a la micro, pequefia y mediana empresa,
que conforman la mayor parte del empresariado nacional que por haberse dedicado
principalmente al servicio del mercado y produccién nacional, deberan adecuarse con
rapidez y eficiencia tanto en sus estructuras organizacionales, como productivas, de sistemas
de recursos humanos, comerciales y financieros para lograr competir con éxito, sobre las
empresas y productos extranjeros, los cuales han invadido el mercado nacional, afectando
primordialmente a la pequefia y micro empresa mexicana.

Conjuntamente con esto y ante los cambios ocurridos en el sistema financiero
mexicano y en virtud de la politica monetaria de choque llevada a cabo por el actual
gobierno, es necesario que los empresarios de la micro, pequefia y mediana empresa,
conozcan las fuentes de financiamiento que en gran parte les podran ayudar a lograr una
mejor competitividad. Problema que cobra mayor vigencia por el nimero dominante de
establecimientos de este tamafio en nuestro pais. Ya que en la actualidad alrededor de 98 de
cada 100 empresas corresponden al segmento de micro, pequefia y mediana empresa, que
demandan una mayor atencion la cual debe darse a través de programas integrales de apoyo
que incluyan, ademas de financiamiento, capacitacion, asesoria, asistencia técnica, esquemas
de garantia y asociacionismo, entre otros, de forma tal que puedan enfrentar con éxito la
competencia de agentes tanto nacionales como extranjeros, derivada del proceso de apertura
y globalizacidén que vive nuestro pais.

Por otra parte las estadisticas del INEGI en 1988 indicaban que el numero total de
micro empresas era de 1'259,648. El total de las pequeiias era de 49,854. y 6,217 medianas
empresas. En cuanto al personal ocupado este era de 2'730,215 para la micro empresa, de
1'328,122 para la pequefia empresa y de 703,315.6 para la mediana empresa. Ya para 1993
se observa un avance en unidades econémicas de 2°122,703 empresas micro, esta crecio en
un 68.5% y cuenta actualmente con un 97.98% aprox. sobre el total de estos tres tipos de
empresas a nivel nacional, segun informacion proporcionada por Nafin. Y el personal
ocupado también crecid a: 4'223,997 personas, esto es, un incremento del 54.71%. La
pequefia empresa contaba segun el altimo censo con 38,793 unidades, con lo cual se observa
una disminucion del 22.2% sobre el total anteriormente considerado, y cuenta con un 1.79%
de empresas de este tamafio y su personal ocupado también se vio incrementado en un
30.54%, esto es a 1'733,757 personas. En fin, la mediana empresa ascendié a 4,593
unidades, con lo cual se puede ver una reduccion en cuanto a unidades econdmicas, del
27.1% en el lapso de cinco afios y cuenta con un 0.23% sobre el total nacional,
considerando el total sobre el tamafio de estos tres tipos de empresas, incrementandose el
personal ocupado a un 33.56% esto es, a 939,351 personas.

Ahora bien, si damos un vistazo a la situacion politica, econémica y social del
México actual, podemos observar y darnos cuenta que el pais se encuentra y nos estamos



enfrentando a una globalizacion econdmica en la cual el reto de competitividad, de
crecimiento y desarrollo organizacional se encuentra a la orden del dia.

Ante la apertura economica del (TLC) Tratado de Libre comercio con Canada y
Estados Unidos, las relaciones comerciales de la empresa mexicana con otros bloques
econdmicos y de negocios son un problema latente al que se tendran que enfrentar las micro
y pequefias empresas en México, tanto en planes estratégicos, los cuales se deberan
desarrollar como tarea primordial de los tomadores de decisiones de las mismas, asi como
también se requiere que frente a la competencia, se tome un enfoque de empresas
adaptativas, flexibles y de cambios urgentes, tanto estructurales como de comportamiento.
Quizas también un replanteamiento de objetivos, politicas basicas, metas, misiones, acciones
y un control planificado, lo cual debe permitir a estas empresas ser mas adaptativas, mas
eficientes y no quedarse fuera del "juego" econdémico actual.

Podemos mencionar que el pais se encuentra en una crisis y desestabilizacion tanto
econdmica como politica. Por una parte la politica economica de choque que a tomado el
gobierno, la devaluacion, la inflacion, la fuga de capitales del pais, el déficit presupuestario,
la deuda externa, entre otros. Y por la otra una perdida de credibilidad del sistema
ocasionada en parte por estos factores, asi como también por la falta de equidad, la pobreza,
el desempleo y por sucesos recientes, tales como, los asesinatos politicos y el levantamiento
armado en Chiapas, problemas aun latentes.

Con la perdida de reservas del Banco de México al inicio de 1995, también se dio
una gran fuga de capitales del pais, situacion problematica, no reciente, en donde los
inversionistas que especulan en el mercado financiero, retiran su capital, problema el cual
acentua la crisis economica y hasta el desempleo, al no darse una inversion en el sector
productivo, tanto nacionales como extranjeros dejan de invertir en este renglon, tal como lo
demanda nuestro pais.

Esto aunado a la falta de oportunidades de desarrollo social y de crecimiento
empresarial, asi como a un alto grado de pobreza, (en algunos casos extrema), debido a la
mala distribucion de la riqueza en unas cuantas manos y a los altos indices de desempleo, a
ocasionado en parte esta crisis economica y del sistema politico.

Ahora bien, todos los factores hasta ahora mencionados, han propiciado que tanto la
grande empresa, como la mediana, la pequefia y micro empresa, se enfrenten a un desarrollo
y competitividad atn mas dificiles de lograr con éxito, debido a que por una parte se han
presentado dificultades de adaptacion, de estructuracion organizacional, de sistemas, tanto
productivos, como financieros, ocasionandose problemas de solvencia y hasta de liquidez.

Esto lo podemos observar facilmente, si los costos de produccidn se incrementan, los
precios de los productos y servicios también se elevan, esto aunado a la perdida del poder
adquisitivo, ocasiona que las ventas se disminuyan y que por ende las utilidades se aminoren.



Esto ha provocado el problema de lograr una buena posicion en un mercado
competitivo, tanto en las pequefias y micro empresas, que por su mismo tamafio, les es mas
dificil competir con éxito sobre las medianas y grandes empresas y sobre la ya mencionada
invasion de productos extranjeros.

Por tanto es necesario que las micro y pequefias empresas que en su mayoria son
empresas familiares, ya que casi la totalidad de los micro y pequefios negocios estan
catalogados como familiares, o sociedades entre amigos o parientes, estén consientes de los
cambios presentes, y se adapten a los mismos logrando asi una mejor organizacion.

Dicho asi, y debido a que para otorgar un financiamiento (las instituciones de
crédito) como Nacional Financiera, los Bancos Comerciales, etc. toman en cuenta la
viabilidad de los proyectos que van a financiar, los periodos de recuperacion de la inversion,
la situacién econdmica del solicitante, su nivel de solvencia, etc. Debido a esto, es necesario
que este segmento de empresas, conozcan, que tipos de financiamiento existen, asi como
cuales son los requisitos para solicitarlos y que beneficios les brindan estos, con los cuales
pueden llevar a cabo sus proyectos de inversion, ya sea por innovacion tecnologica, por
instalar nueva maquinaria, implantar nuevos sistemas de produccion, ampliacion de su planta
productiva, innovacion de productos, entre otros proyectos que requieran financiamiento
especifico ante los diversos intermediarios financieros del pais.

Por tanto el objetivo general que pretendemos lograr en el siguiente trabajo, es el de
conocer las fuentes de financiamiento actuales de las cuales pueda disponer la pequefia y
micro empresa en México.

Y entre otros consideramos como primordiales los siguientes, dados los
requerimientos del mismo trabajo y de las necesidades presentes. El conocer la Estructura
del Sistema Financiero Actual, Enumerar posteriormente las fuentes de financiamiento que
otorgan; los bancos comerciales, Nacional Financiera y las Instituciones no Bancarias. Asi
mismo  seflalar que tipos de financiamiento se otorgan y a que tipo de empresas,
principalmente los de los micro y pequefios negocios, no obstante, este tipo de
financiamientos también pueden ser utilizados por las medianas y grandes empresas,
dependiendo de sus necesidades y caracteristicas.

Conjuntamente con esto, se pretende conocer en que consisten los financiamientos,
quienes pueden solicitarlos y cuales son sus requisitos mas importantes, indicando si las
empresas solicitan y utilizan dichos financiamientos y con que facilidad los obtienen, esto se
hara por medio de una investigacion de campo aplicando una encuesta a dichos sectores. En
el transcurso del trabajo también se llegara a conocer si el costo financiero del préstamo es
viable para la micro y pequefia empresa mexicana. Por tanto, finalizaremos enumerando
propuestas que faciliten la obtencion de los financiamientos y simplifiquen los tramites los
cuales son considerados por los micro y pequefios negocios como muy complicados o
laboriosos.



Por otra parte, quizas el empresario, administrador, o duefio de su pequefia empresa,
piensen que uno de los problemas principales que en la actualidad mas aqueja a su empresa
sea el problema de incrementar sus ventas, mantenerlas y no reducirlas, o bien, jinnovacion
tecnologica?, ,comprar su pequefio sistema de computo?, ;instalar una nueva maquinaria
que acelere su proceso productivo y la calidad de su producto?, ;reducir los costos de
produccion y administrativos?, ;buscar nuevos mercados?, jampliar su planta productiva?,
;obtener un préstamo, o un financiamiento?, etc. Lo que es evidente es que cada
organizacion, tiene sus propios problemas, los cuales tiene que resolver para lograr
sobrevivir en este entorno de apertura economica y de competitividad.

Por tanto es necesario que las empresas y las personas que piensen en abrir su nueva
micro o pequefia empresa, conozcan uno de los conflictos que quizas se les presentaran.
Esto es, el desconocimiento de los financiamientos con los cuales puede contar para hacer
frente a los problemas diversos, que después de establecidos y en el desarrollo y
crecimiento, de su empresa, les ayudara para su sobrevivencia y competencia de su
organizacion con muchas otras organizaciones mas.

Ahora bien, para conocer este problema sera necesario cuestionarnos sobre lo
siguiente:

JActualmente se estan otorgando, créditos, financiamientos o préstamos? en caso de
que si estén otorgando estos créditos financieros y préstamos, (A qué tipo de instituciones
los otorgan?, ;Cuales son los requisitos necesarios para su aprobacion?, ;En las pequefias y
micro empresas sus duefios y directores conocen estas fuentes de financiamiento?.

Por otra parte, ;Si la pequefia y micro empresa conocen estos fondos de
financiamiento, como es que los utilizan o bien porque no los utilizan?. Sera, ;porque no se
estan otorgando en este momento?, ;So6lo los estan otorgando los bancos comerciales?,
¢Son muchos los requisitos para su aprobacion y los solicitantes no logran cubrir con tales
requerimientos?.

Y por ultimo, ;En caso de que no se estén dando estos créditos financieros, esto es
debido a: ;La crisis econdmica actual del pais?, ;Falta de solvencia de las pequefias y micro
empresas que solicitan tal financiamientos? o en fin ;Los solicitantes no cumplen con los
requisitos que se les piden?.

En resumen, es necesario, dada la situacidn econdmica actual de competitividad,
apertura economica (TLC), y la crisis y demas problematicas ya mencionadas, que tanto las
empresas grandes, como medianas, pequefias y micro, estén mas consientes de estos
fenomenos que afectan a sus organizaciones.

Por tanto, sc estudiara las tres fuentes fundamentales de financiamiento en el pais.
Primero, se desarrollara un Marco Historico el cual abarca los origenes y antecedentes del
Sistema Financiero en México, posteriormente en el capitulo primero se describira su
estructura. En el segundo capitulo mencionaremos a las Instituciones Bancarias y sus tipos



de financiamiento, Luego en el capitulo tercero trataremos como Banca de Desarrollo a
Nacional Financiera (Nafin). Dicho asi hablaremos en el capitulo cuarto de los Grupos
Financieros No Bancarios, como son: las arrendadoras financieras, las empresas de factoraje,
etc. Ademas concluiremos con una investigacion de campo realizada en los micro y
pequefios negocios de la Delegacion Iztapalapa del Distrito Federal.

En general se procedera a la comprobacion de las siguientes Hipotesis,
Primeramente, detectar si s6lo un niimero reducido de pequefios y micro empresarios en
México, conocen las fuentes actuales y tipos de financiamiento que les brinda el Sistema
Financiero (SFM). Es por esto que su uso no es frecuente, o bien porque estos tipos de
empresarios no consideran necesario acudir a los apoyos financieros existentes.

En segundo lugar darnos cuenta si es por que los requisitos, o garantias solicitadas
por las instituciones de crédito del Sistema Financiero en México, son demasiados, muy
complejos 0 poco accesibles, por lo que los pequefios y micro empresarios no logran
cubrirlos, y por ende no logran una aprobacion positiva del crédito. O bien, dado el tamafio
de este tipo de empresarios las instituciones de apoyo financiero no les otorgan prestamos ya
que consideran a estas organizaciones poco solventes.

Y en definitiva, mencionar si actualmente las diversas instituciones de crédito en
Meéxico no estan otorgando financiamiento a la micro y pequefia empresa o éste tipo de
apoyo es casi nulo dada la dificil situacion econdmica del pais.
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Origenes y Antecedentes del Sistema Financiero Mexicano.

1. PRESENTACION.

La economia mexicana vive actualmente un intenso proceso de apertura comercial y
globalizacién econémica, politica y social, debido en parte a que el 1 de Enero de 1994 entro
en vigor el Tratado trilateral de Libre Comercio (TLC) entre México, Estados Unidos y
Canada. También existe el Acuerdo de Comercio y Cooperacion Economica con la
Comunidad Econémica Europea y México es miembro activo de la Comision Economica
para la Cuenca del Pacifico, reconociendo implicitamente ante estos acuerdos la liberacion y
globalizacion de los sistemas financieros.

Proceso de apertura que nos permitird mejorar la eficiencia y competitividad de
nuestra economia, aumentando con ello el ritmo de crecimiento, empleo y equidad social, a
los niveles que demanda, la dinimica y expectativa de la poblacién nacional. En momentos
de crisis como los que vivimos actualmente.

Ya que México pais rico por sus recursos naturales y por el tamafio de su economia,
y pobre por la mala distribucion de su riqueza asi como por el mal aprovechamiento de sus
recursos, enfrenta ante esta globalizacion internacional, un conjunto de retos y beneficios.

Retos y desafios para los cuales debemos prepararnos cuidadosamente, adecuando
una mentalidad de empresarios modernizando los procesos productivos y la manera de hacer
las cosas de la mejor forma posible.

De tal forma para que podamos enfrentar estos procesos de cambio y competir con
los grupos econodmicos existentes en todo el mundo, es que todos los tipos de empresarios
sin importar el tamafio de sus organizaciones deben de tomar conciencia sobre los cambios
que ha venido sufriendo el sistema financiero mexicano desde épocas anteriores.

Es preciso mencionar que cuando la economia de un pais atraviesa por un periodo de
crisis coyuntural y agravado este por deficiencias estructurales del sistema politico y por
problemas sociales, los retos son adn mas dificiles, asi como lograr una mejor
competitividad, ya que estos se deben atacar desde su fondo y modificando las estructuras
de poder politico que tanto intervienen en la economia del pais.

Esta acelerada apertura econOmica que el pais esta sufriendo por cambios
estructurales dados desde 1982 con la "Estatizacion de la Banca", pasando por la
reprivatizacion de la misma en 1991, la entrada al TLC en 1994 , la renegociacion de la
deuda externa y el otorgamiento de nuevos créditos en 1995 por diversos paises, pero
principalmente por Estados Unidos y el Fondo Monetario Internacional (FM.1). Y en
funcion de la presion que es el tener una deuda externa del tamafio de la mexicana y el no
tener buenas y mayores expectativas de crecimiento econdmico, ya que las divisas generadas
por las exportaciones en petroleo y recursos naturales, tienen que destinarse al pago de los
intereses de la deuda externa, es por esto que se esta dando una modernizacion del Sistema
Financiero Mexicano. :
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De tal forma "Este es un requerimiento que ataile evidentemente, a todas las
empresas, pero en particular a la micro, pequefia y mediana empresa que conforman la
mayor parte del empresariado nacional y que por haberse dedicado principalmente al servicio
del mercado nacional, debera adecuar, con rapidez y eficiencia sus estructuras productivas
para competir con éxito a las empresas y productos extranjeros". 1

Por tanto es preciso conocer la evolucion de nuestro Sistema Financiero y su relacion
al entorno social, econdmico y politico en que se encuentra inmerso en los afios recientes, su
estructura, asi como las funciones y actividades que se pueden desarrollar cada una de las
instituciones que lo integran. De forma tal, que posteriormente se puedan enumerar las
fuentes de financiamiento que otorgan las instituciones de crédito (Banca), Nacional
Financiera y las instituciones no bancarias, existentes en México, sefialando que tipos de
financiamientos se otorgan, a la pequefia y micro empresa, asi como conociendo sus
requisitos, garantias solicitadas y costos financieros. Elementos que se desarrollaran en
capitulos posteriores.

En fin y considerando que nuestro sistema financiero a dado respuesta a las
necesidades de México en sus diferentes momentos historicos, podemos creer entonces que
lo seguira haciendo.

2. EVOLUCION HISTORICA DEL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO
2.1 México Prehispanico, Colonial e Independiente.

En el periodo previo a la colonia entre las culturas mesoamericanas, no se puede
hablar de un sistema financiero formal, ya que para realizar sus transacciones, los
comerciantes utilizaban el trueque, predominando entre estos y los artesanos el pago en
especie, intercambios que se daban en los principales mercados del pais, en donde las
mercancias funcionaban como medio de pago y hasta en cierto modo como moneda. Usando
el cacao, cierto tipo de mantas, el oro en polvo y algunas plumas de un valor excepcional.

“En términos generales se puede decir que la economia del México antiguo era una
economia politica en el sentido literal de la palabra, el cuerpo politico organizaba
directamente los rasgos fundamentales de la economia.

El gobierno controlaba los recursos fundamentales, la tierra (que era el medio de
produccion principal en el México antiguo, por tratarse de una civilizacion agricola). y el
trabajo; reglamentaba, e incluso participaba de modo inmediato en el proceso de produccion,
y decidia las Jineas generales de la distribucion de la riqueza"2

WSalo ¢ srabinsky, La Empresa Familiar, p. 5.

Cardoso, Pedro. Historia General de México 1 La sociedad econdmica antes de la conquista. "La vida
economica”. p. 221,
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El mercado era un mecanismo importante para la distribucion de los productos
permaneciendo abiertos diariamente solo los mas importantes, como el de Tlatelolco y
algunos de gran tamafio como el de Cholula.

La historia del Sistema Financiero en nuestro pais seflala como primeros
antecedentes a las pocas instituciones financieras que operaron durante la época colonial e
independentista, aunque tuvieron una existencia breve y propositos muy especificos.

En el periodo colonial se observa una primera época en la que los conquistadores
acumularon riquezas y se distribuyeron los cargos publicos. Posteriormente la fuerza
economica y politica descans6 fundamentalmente en la iglesia, la cual actuaba como el
prestamista principal, efectuando préstamos hipotecarios y de avio, por los cuales cobraba
intereses. Otra fuente de financiamiento no oficial, sobre todo a mineros , la constituian los
comerciantes.

Con las reformas Borbonicas se pretende fortalecer el control politico y econdémico
en la Nueva Espaiia, los comerciantes y el clero pierden poder y se fortalece el sistema de
control y crecimiento de la colonia, el gobierno espaiiol se vio entonces en la necesidad de
crear instituciones de crédito para substituir a la iglesia y restarles importancia a los
comerciantes.

Fue hasta 1774 en que se establecio el Monte de Piedad de Animas (antecesor del
Nacional Monte de Piedad), primera institucion financiera en México, aceptando el empefio
de bienes como garantia prendaria y otorgando un crédito sobre los mismos.

En 1782, se fundé el Banco Nacional de San Carlos, destinado a fomentar el
comercio, pero su vida fue efimera. Y en 1784 se cre6 el Banco de Avio y Minas, cuyo
objetivo era formar, conservar y aumentar los fondos de la mineria.

En fin de este periodo podemos decir que se heredo, que el gobierno tomara mas
firmem. 2nte la rectoria de la economia y el inicio de las instituciones de crédito de nuestro
actual Sistema Financiero.

Entre 1810 y 1870, México vivid un periodo de constante crisis econdmica, politica,
social y financiera, por ello fue dificil iniciar un programa econdmico de desarrollo y mucho
menos que se consolidaran las finanzas del pais.

En 1837 el gobierno tuvo que crear el Banco Nacional de amortizaciéon de la moneda
de cobre, para retirar de la circulacion dichas monedas que eran facilmente falsificables y se
dejo sélo en circulacion monedas de oro y plata. "Pero la Banca mexicana tal como la
concebimos hoy, tuvo su origen en 1861, cuando el presidente Benito Juarez instituyo el
sistema métrico decimal para su uso monetario” 3

3 penaloza Webb, Miguel, La Conformacion de Una Nueva Banca, Retos y oportunidades para la banca en
Meéxico. p. 7.
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2.2 Nacimiento del Sistema Bancario.

Posteriormente con la intervencion francesa y durante la gestion del imperio de
Maximiliano en 1864 se fundé la primera institucion de Banca comercial en México; El
Banco de Londres México y Sudamérica (Hoy conocido como Banca Serfin). Su objetivo
era realizar operaciones de descuento y giro de letras de cambio sobre Europa, prestamos
con garantia y depositos con interés, otorgar créditos, emitir billetes y proporcionar servicios
a los negociantes que se dedicaran el comercio exterior.

En 1868 se creod el Banco de Santa Eulalia, en Chihuahua (para apoyar a la mineria)
y en 1881 un grupo de inversionistas franceses fundé el Banco Mexicano, ambos como
emisores de billetes, con lo anterior observamos que no se tenia control; sobre la creacion de
Bancos, ni sobre la emision de billetes. En 1882 se fundé el Banco Mercantil Agricola e
Hipotecario, que estaba autorizado también para emitir billetes, creandose también en este
afio el Banco Mercantil Mexicano y el Banco Hipotecario Mexicano, concesionario este
ultimo para otorgar créditos hipotecarios. En 1883 se constituyo el Banco de Empleados
(antecesor del Banco Obrero) cuyo capital seria aportado por empleados publicos para
otorgarles a ellos mismos los créditos. Durante 1884 se fusionaron el Banco Nacional y el
Banco Mercantil Agricola e Hipotecario, dando lugar al Banco Nacional de México (Hoy
Banamex).

En aquella época se suscitaron problemas entre los hoy (Serfin y Banamex) respecto
a la facultad de los bancos para emitir billetes, y lo que finalmente se resolvié en favor de
diversos emisores consignandose en el Codigo de Comercio de 1884, después reformado y,
finalmente sustituido en 1897 por la reglamentacion legal de este sector, en la primera Ley
General de Instituciones de Crédito. Esta Ley impuso limitaciones a los bancos en cuanto a
facultades para emitir billetes y la apertura de sucursales. Fue hasta entonces cuando el
Banco Nacional Mexicano se le dieron las atribuciones de Banco central. Cabe mencionar la
clasificacion que hacia de las instituciones de crédito.

1. Bancos de emision (comerciales).

2. Bancos Hipotecarios (créditos a Largo Plazo).

3. Bancos refaccionarios (créditos a mediano plazo para agricultura ganaderia e
industria manufacturera)

4. Almacenes Generales de Deposito.

En 1895 fue inaugurada la Bolsa de México, S.A. de vida efimera. En 1898 se
concesiond al Banco Refaccionario Mexicano para canjear los billetes de los bancos y
posteriormente cambio su nombre por el de Banco Central Mexicano. Asi desde que se
promulgo la Ley, se otorgaron 24 concesiones para funcionar Como instituciones de crédito.

"Para culminar el periodo independiente hasta el porfiriato, en 1905, se cambio el
patron bimetalico al patron oro, suspendiéndose la libre acufiacion de monedas de plata” 4

4 Villegas H. Eduardo y Ortega O., Rosa Ma. El Nuevo Sistema Financiero Mexicano, p. 13.
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En 1907 se dio una crisis debido a la baja de precios de las materias primas de
exportacion, esto provocO un gran numero de quiebras del sistema bancario mexicano.
renaciendo la Bolsa Privada de México, S.C.L., cambiando su denominacion en 1910 a
Bolsa de Valores de Meéxico, S.C.L. Posteriormente se vino la lucha armada, "La
Revolucion Mexicana" para intentar reconstruir luego el Sistema Financiero Mexicano.

Al final del periodo de Diaz existian 24 bancos de emision 5 refaccionarios y una
bolsa de valores, con la inestabilidad economica y politica existente, los bancos restringieron
el crédito, se dio una excesiva emision de papel moneda, el publico retird sus depositos, con
lo cual varios bancos quebraron.

En este periodo todas las fracciones militares, los gobiernos estatales, los bancos y
muchas empresas, practicaron la impresion de sus propios billetes, aceptados dentro de sus
respectivas areas de influencia. "Se estima que existieron mas de 21 tipos de billetes en el
pais durante (el periodo) de la Revoluciéon"® En 1916 se expidid6 un decreto que
reglamentaba la creacion y funcionamiento de las casas de cambio y se prohibia la
especulacion sobre monedas y valores al portador. Autorizandose la apertura de una Bolsa
de Valores en la Ciudad de México.

A principios de 1916 el gobierno se apropid de los bancos y se apoderd de sus
reservas metalicas. Pero en 1917 con fundamento en la nueva Constitucién se planteo un
Nuevo Sistema Financiero y se regreso al patron oro. Ya para 1920 existian 25 bancos de
emision, 3 hipotecarios, 7 refaccionarios y la bolsa de valores. Y no fue sino hasta 1921,
cuando el general Alvaro Obregon puso orden en el Sistema Financiero.

El sistema financiero mexicano tratd de ser reorganizado en 1924 con la Primer
Convencion Bancaria para conciliar al gobierno y a los banqueros. En este afio se hicieron
reformas legales de gran trascendencia; fue emitida la Ley General de Instituciones de
Crédito y Establecimientos Bancarios. En ella se clasificaron , los diversos tipos de
instituciones bancarias que integrarian el Sistema Bancario Nacional. Esta clasificacion
incluy6:

- Un banco tinico de emision

- Bancos hipotecarios y refaccionarios
- Bancos agricolas e industriales

- Bancos de deposito y de descuento
- Bancos de fideicomiso.

Una semana mas tarde, se publico en el Diario Oficial de la Federacion el aviso de la
creacion de la Comision Nacional Bancaria. Y fue hasta 1925 en que se publicé la ley que
dio origen al Banco de México, S.A. Este banco inici6 actividades funcionando los primeros
afios como una institucion comercial, lo cual se modificé con la Ley Monetaria de 1931,
conocida como "Ley Calles". En ella se suprimia el patron oro, lo que obligd a modificar la

? Pefialoza Webb, Miguel, Op. Cit. P.8
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Ley Orgéanica del Banco de México para convertirlo en Banco Central, para que este
funcionara como unico banco de emision de billetes y controlara el circulante monetario,
regular las tasas de interés y fijar los tipos de cambio, Asi Banxico se convirtié en
depositario y guardian de las reservas, y prestamista de ultima instancia.

En 1932 fue promulgada la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, que
buscaba una mayor utilizacion de dichos instrumentos en vez de dinero. Esta corrigié
defectos que adolecia la legislacion de 1926. Y al mismo tiempo se reconocié por primera
vez a la banca de desarrollo y a las organizaciones auxiliares de crédito.

En 1934 inici6 su mandato Lazaro Cardenas, y durante su régimen se crearon los
siguientes bancos nacionales: Nacional Financiera en 1934, Banco Nacional de Crédito
Ejidal en 1935 y el Banco Nacional de Comercio Exterior en 1937. De éstos destaca el papel
fundamental de Nacional Financiera, principal banco de fomento en México, como podemos
observar a continuacion:

"La trayectoria de Nacional Financiera que fue particularmente importante (en el
campo de la industrializacion y) Buscd recursos para financiar proyectos de empresarios
privados, y cuando no hubo iniciativa de parte de éstos, Nacional Financiera, se hizo cargo
directamente de su promocion. (...) Para 1947 estaba ya comprometida en mas de 20 ramas
de actividad (tales como) produccion de cerveza, transportes y comunicaciones, hierro y
acero, azucar y produccion de papel (...) pero debido a presiones del sector privado se alejo
de aquellas actividades directamente relacionadas con la produccion para el consumo y se
concentr0 en alentar las obras de infraestructura basica: comunicaciones, transporte,
electricidad y riego".©

Por otro lado surgieron también los siguientes bancos nacionales de desarrollo:
Banco Obrero de Fomento industrial 1937, Banco Nacional de Fomento Corporativo 1941,
Banco del Pequefio Comercio del D.F. 1941, Fondo de Garantia de Operaciones de Crédito
Agricola 1943, Banco Nacional del Ejercito y la Armada 1946, Banco Nacional
Cinematografico 1947, Patronato del Ahorro Nacional 1950, Banco Nacional del Transporte
1953, Financiera Nacional Azucarera 1953, Fondo de Garantia y Fomento de Avicultura
1954, y el Fondo de Garantia y Fomento del Turismo 1957.

2.3 Especializaciéon de 1a Banca.

En 1941 se modifico la legislacion bancaria con el proposito de dar mayor respaldo a
los objetivos del gobierno siguiendo las premisas que a continuacion se mencionan, Reforzar
a Banxico en el control crediticio, Separar las actividades de la banca comercial y la de
inversion, Reglamentar la actividad de las organizaciones auxiliares de crédito y Propiciar el
desarrollo de mercado de capitales.

6 Meyer, Lorenzo. Historia General de México 2 La encrucijada, "el crecimiento econémico”, p. 1294.
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La estructura institucional se conformo asi; Bancos de deposito o comerciales,
Bancos de inversion que incluian a las financieras, las hipotecarias y los bancos de
capitalizacion, las instituciones de ahorro y fiduciarias, las organizaciones auxiliares de
crédito, que incluyeron a los almacenes generales de depdsito, las cdmaras de compensacion,
las bolsas de valores y a las uniones de crédito y por altimo los bancos de desarrollo.

A principios de la segunda guerra mundial, las circunstancias propiciaron una nueva
era de la Banca mexicana con mayor control gubernamental. El panorama beneficiaba a
México, se incremento la demanda de materias primas y los capitales volvieron a entrar a el
pais. En el periodo posterior a la Guerra y hasta 1976 cabe hacer mencion a los siguientes
puntos.

1. En 1946 se publican reglamentos y ordenamientos legales para que la Comision
Nacional de Valores (CNV) regule la actividad bursatil., actividad que era ejercida en cierta
forma por Nacional Financiera.

Dentro del mismo campo bursatil se crearon la Bolsa de valores Monterrey, S.A. en
1960 y la Bolsa de Valores de Occidente, S.A. de C.V. que inicio actividades en 1960,
cambiando su nombre en 1966 por el de Bolsa de Valores de Guadalajara, S.A. de C.V. Las
Bolsas de Valores fueron consideradas como organizaciones auxiliares de crédito, pero no lo
son.

2. El Banco de México y Nacional Financiera, como instituciones nacionales de
crédito, fueron tomando mayor importancia.

3. Se desarrollo extraordinariamente la Banca Especializada. Hasta el afio de 1976, el
sistema financiero mexicano desarrollo las finanzas bancarias con mas éxito de lo que pudo
desarrollar el mercado de valores.

En la década de los sesenta se crearon multiples fondos de fomento; El Fondo de
Garantia y Fomento a la Artesania y CONASUPO en (1961), el Fondo de Fomento de
Productos Manufacturados (1962), el Banco Nacional Agropecuario (1965). Y en la
siguiente década se establecieron, entre otros: El Fondo de equipamiento industrial (1971) el
Fondo Especial de Asistencia Técnica y Garantia para Créditos Agropecuarios (1975) y el
banco Nacional de Crédito Rural (1975).

2.4 Integracion de la Banca Multiple,

Desde la década de los sesenta, importantes grupos industriales poseian diversos
tipos de instituciones financieras, que de manera informal operaban como grupos. Fue hasta
1974 cuando se modifico la legislacion que habia creado a la banca especializada, para que a
partir de esta fecha pudiera ser sustituida por la banca multiple.

El nuevo esquema implicd que una sola institucion podia realizar diversas
operaciones, las cuales previamente eran llevadas a cabo a través de varios organismos
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especializados. En 1976, los bancos comenzaron a solicitar a la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico el cambio a la nueva organizacion. Las actividades de depdsito, ahorro,
financieras e hipotecarias empezaron a integrarse en instituciones multiples. En este afio el
18 de marzo se publico en el Diario Oficial el reglamento sobre la Banca Multiple.

Entendiéndose por ésta, como la sociedad que tiene concesion del Gobierno
Federal para realizar las operaciones de banca de depdsito, financiera e hipotecaria, sin
perjuicio de otras concesiones que tuvieren para realizar otras operaciones previstas por
la ley.

Para entonces operaban sélo dos bancos multiples: Multibanco Mercantil de México
y Banpacifico. En 1977 habia ya 16; en 1978 llegaban a 26; un afio después llegaron a 30; en
1980 a 33; en 1981 a 34, y a finales de 1982 a 35.

"Fué el esquema de banca multiple el que propicié que se acelerara la fusion e
integracion de diversas instituciones especializadas, aunque en 1982 este proceso se freno
dado el desfavorable entorno econémico en el que se encontraba el pais".”

2.5 Sistema Financiero, Evolucion Reciente,

Durante el gobierno de Luis Echeverria, la economia mundial padecio un periodo de
recesion con inflacion. El panorama economico de México en la década de los setenta se
caracteriza por la aparicion del fenémeno inflacionario. En este periodo el agravamiento del
déficit pablico y el consiguiente endeudamiento externo concluyé con la devaluacion de
agosto de 1976.

En los primeros afios de la siguiente administracion, los descubrimientos de grandes
yacimientos de petroleo y la gran liquidez en el sistema financiero internacional, permitieron
al gobierno hacer frente a sus requerimientos financieros basandose primordialmente en un
fuerte endeudamiento externo. El gobierno de Lopez Portillo se inicia con un pais
descapitalizado, con una fuerte inflacion, y fuga de capitales, un control estricto de precios y
un crecimiento minimo.

Al mismo tiempo se inician una serie de politicas que permiten el fortalecimiento del
sistema financiero nacional, entre las medidas mas sobresalientes implementadas en este
sentido destacan, entre otras, las siguientes:

- Emision de nuevos instrumentos de financiamiento e inversion; Petrobonos en 1977
(certificados de participacion con garantia en barriles de petréleo), se crearon Casas de
Bolsa y se abrieron sucursales en los estados. Aparecen los CETES en 1978 (Certificados
de la Tesoreria de la Iederacion), Papel Comercial (1980) y Aceptaciones Bancarias en
(1981).

7 Penaloza Webb, Miguel., Op. Cit. p. 12,
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- Durante el primer semestre de 1982, si dio el retiro del Banco de México (Banxico)
del mercado de cambios, suspension de compras al exterior y autorizacion de la formacion
de sociedades de inversion del mercado de dinero.

2.5.1 Estatizacion de la Banca.

1982 es un momento de separacion importante en la historia reciente mexicana ya
que. El 1 de septiembre, José Lopez Portillo expidi6 el decreto expropiatorio de la banca
privada con excepcion del Banco obrero y City Bank N.A#? y la dejo en un vacio, ya que no
existia en ese momento respaldo legal alguno que amparara su existencia.

Cabe aclarar que esta estatizacion no acarreaba ningun beneficio a su gestion que
estaba por terminar. Quien podia salir beneficiado era Miguel de la Madnd
Hurtado.,(M.M.H.) el nuevo presidente de México, ya que a través de la banca iba a tener
flexibilidad de maniobrar para captar el ahorro interno que México necesitaba, mantener la
paz social y pagar la deuda externa. Ante esta situacion procedia iniciar un proceso de
reestructuracion de la banca para lograr un sistema mas competititvo, productivo y eficiente.

MM.H. puso en marcha el Programa Inmediato de Reordenacion Econdémica
(PIRE), orientado a combatir la inflacion, la inestabilidad cambiaria y la escasez de divisas,
proteger el empleo, el abasto y la planta productiva y recuperar las bases para un desarrollo
justo y sostenido, (problemas aun latentes). En este contexto se realizaron modificaciones
legales importantes en 1983 dentro de éstas destaca la Ley Reglamentaria del Servicio
Pablico de Banca y Crédito. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de
diciembre de 1982,

Las Sociedades Nacionales de Crédito fueron instituciones de derecho publico con
personalidad juridica y patrimonio propios, con duracién indefinida y capital representado
por certificados de aportacion patrimonial.

A partir de 1983, el sistema bancario entré a un proceso de reduccion del nimero de
instituciones, ya sea por fusion o por liquidacion.

"En marzo de 1984 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico informé que las
empresas que la Banca poseia en el momento de su nacionalizacion serian vendidas a los

8 La decision de nacionalizar la Banca se dio como respuesta a una situacién en la cual el gobierno opté
por controlar directamente el sistema bancario para evitar ciertas practicas nocivas como:

- Otorgamicnto de créditos que accedian los limites autorizados a empresas cuyas acciones eran parcial o
totalmente propiedad de los bancos.

- Pago de intereses excesivos.

- Pago de intereses infimos a cuentas de ahorros.

- Trato discriminatorio en la prestacion del servicio.
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antiguos accionistas de los bancos, con excepcion de las empresas directamente relacionadas
con el servicio publico de banca y crédito".?

En 1984, el Ejecutivo federal envié al Congreso de la Union diversas propuestas de
Ley que modificaban el Sistema Financiero Mexicano.

a) La Ley Reglamentaria del Servicio Publico de Banca y Crédito, separaba alas
sociedades nacionales de crédito SNC. en Banca multiple y Banca de Desarrollo.

b) La Ley Organica del Banco de México resaltaba la facultad que otorga el
Ejecutivo federal para decidir mediante decretos sobre el control de cambios y prohibir al
Banco de México adquirir directamente del Gobierno Federal valores a cargo de este ultimo.

¢) La Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito prohibia a
las organizaciones auxiliares de crédito seguir politicas de grupo y permitia a los bancos
participar en el capital de almacenes generales de deposito, de arrendadoras financieras.

Ya para octubre de 1988 se eliminaron restricciones a la banca en tres &mbitos:

1. En cuanto a la limitacion de los montos de emision de instrumentos a tasa de
interés libre, ahora los bancos podian emitir aceptaciones bancarias mas libremente.

2. En cuanto a la fijacion de topes a las tasas de interés referentes a los instrumentos
de captacion, ahora los bancos podian ofrecer libremente sus tasas y;

3. En cuanto a las actividades en que canalizaran sus recursos.

En 1985 se efectuo la segunda etapa del proceso de reduccion, con lo cual el numero
de bancos se redujo a 18 sociedades nacionales, sin incluir al Banco Obrero y a Citibank.

2.5.2 Reprivatizacion de la Banca.

En 1990 Salinas de Gortari- envié una iniciativa al Congreso de la Unién para
modificar los articulos constitucionales 28 y 123. "Su objetivo era ampliar la participacion de
los sectores privado y social en el capital de los bancos"19.

En 1990 se reform¢ la Constitucion a fin de permitir que la banca se reprivatizara,
para lo cual se decretaron dos nuevas leyes; la de instituciones de crédito y la de grupos
financieros, que entraron en julio del mismo afio.

Esta legislacion dio origen al desarrollo potencial de la banca universal,llo sea, la
banca que puede proveer a su clientela toda la gama de servicios y productos bancarios y no

? Villegas H. Eduardo y Ortega Rosa Ma. Op. Cit. p. 353
10 fbid. p. 354.
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bancarios en una sola institucién. La nueva Ley de Grupos Financieros permiti6 agruparse
bajo una de tres opciones: casa de bolsa, controladora o como banco. Cabe mencionar que
la opcion mas amplia es la del grupo encabezado por una controladora, ya que en esta se
permite agrupar a todo tipo de instituciones financieras ya que la formacion de grupos
financieros podran estar integrados por:

" .al menos tres diferentes intermediarios, como son. Casas de Bolsa,
Almacenadoras, Arrendadoras Financieras, Casas de Cambio, Empresas de Factoraje,
Afianzadoras, Sociedades de Inversion y Aseguradoras. Estos grupos se constituian a través
de Sociedades Controladoras las cuales deberan poseer cuando menos el 51% del capital
pagado de cada uno de sus integrantes, en acciones con derecho a voto".!2

En 1990, el gobierno adoptd medidas para brindar mayor eficiencia y confiabilidad
en las instituciones financieras. Asi, se reproduce la conformacion de tres grandes bloques
identificados como: Organizaciones Bancarias y Financieras, Organizaciones Bursatiles y
Organizaciones de Seguros y Fianzas, supervisadas por la Comision Nacional Bancaria, la
Comision Nacional de Valores, (fusionadas ambas en abril 28 de 1995) y la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas respectivamente.

Dentro del primer bloque, las instituciones de Banca Multiple captan la mayor parte
de los recursos del sistema y se constituyen asi en la principal fuente de financiamiento.
Por su parte, La Banca de Desarrollo se dedica a apoyar los programas prioritarios de
interés nacional.

Los otros dos bloques incluyen diversos tipos de instituciones, como son:
organismos bursatiles, y el de aseguradoras y afianzadoras, entre otros; entidades que
proveen a los sectores publico y privado de los recursos necesarios para apoyar sus
programas de inversion, integrandose a los esfuerzos de la Banca.

Para 1993, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, no solo autorizé la creacion
de nuevos bancos, sino que dio un gran impulso al desarrollo de diversas instituciones
financieras no bancarias, ahora también clasificadas como Organizaciones auxiliares de
crédito. Que aun cuando no son bancos, de manera muy especializada pueden otorgar
créditos y otros servicios financieros.

Otro cambio de especial trascendencia en la actualidad, es la apertura a la banca

extranjera, como resultado de la implementacion de los acuerdos del Tratado de Libre
Comercio con Canada y Estados Unidos.

1Y £ concepto banca universal significa poder operar en un mismo techo (sucursal) todos los productos y
servicios bancarios como los que ofrecen casas de bolsa, compafiias de seguros, fianzas, almacenadoras,
Jactorajes, arrendadoras, casa de cambio, etc.

'2 Bolsa Mexicana de Valores, BMV. Sistema Financiero Mexicano (estructura) p.11.




Origenes y Antecedentes del Sistema Financiero Mexicano.

12

Asi como también el surgimiento de las Unidades de Inversion o UDI's que son
unidades de cuenta que se utilizan a partir del 4 de abril de 1995 como sistema de referencia
para realizar operaciones bancarias, financieras y comerciales. Las UDI’s no son una moneda
ni sustituiran al nuevo peso. Sino que se aplicaran para conocer el valor real del dinero en
operaciones a plazo ya sean de inversion o crédito.

En fin el 31 de Mayo de 1995 el Presidente de la Republica Ernesto Zedillo Ponce de
Ledn, en cumplimiento por lo dispuesto por el articulo 26 constitucional y por la Ley de
Planeacion, el Poder Ejecutivo da a conocer el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000. El
plan propone los objetivos nacionales, las estrategias generales y las prioridades para el
desarrollo integral del pais.13 '

Como conclusion, se puede decir que en los Gltimos 130 afios desde la intervencion
francesa hasta la actualidad, la banca mexicana ha pasado de una fase incipiente a una de
vanguardia. Esta ultima se inici6 a partir de la intervencion con la banca extranjera,
actualmente los esfuerzos se encaminan a ampliar esta situacion, ya sea por medio de
alianzas estratégicas o a través de la competencia directa.

13 £l Nacional, (periédico) del 1 de Junio, 1995 V. inserto especial.
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2.6 DIAGRAMA ETAPAS DE DESARROLLO DEL S.F.M.

1940-1960 1960-1970 1970-1976
DESPEGUE DEL DESARRO- EPOCA DE DESARROLLO INICIO DEL PERIODO
LLO DEL SISTEMA. INSTITUCIONAL ESTABLE INFLACIONARIO.
ENTORNO ECONOMICO )
Fuertes déficits piblicos Estabilidad de precios y tipo de Expansion del gasto publico
Financiani.cnto mflacionario cambio. Déficit publico fxeciente
Inflacién alta y variable. Alto crecimiento econdmico Aumento en la inflacién
Programas de balanza de pagos Estabilidad de balanza de pagos Inestabilidad de balanza de pagos

Devaluacién del peso.

REGULACION

Banco de México controla insti-
tuciones financieras y emision
Comienza el control selective
de crédito.

tasas de interds fijas.

INSTITUCIONES BANCARIAS.

Uso del encaje como instrumento
principal de politica monetaria

Devaluacién del peso

Durante este periodo las instituciones {inancieras privadas inclufan:
bancos de deposito, de ahorros, sociedades financieras, bancos de prés-

tamos hipotecarios, bancos de capitalizacion, banca fiduciaria,

socicdades hipotecarias y otros, Asimismo, intermediarios no banca-
rios cran la Bolsa de Valores, ascguradoras y afianzadoras, uniones de
crédito, almacenadoras, fondos de pensiones e instituciones publicas

de seguridad social y vivienda.

1977-1983
ELEMENTOS DE LA CRISIS
FINANCIERA ACTUAL.

ENTORNO ECONOMICO
Acaparamiento de recursos crediticios
por el sector publico.

Crecimiento de la deuda extema
Muy atta inflacién

Devaluaciones y control de cambios.

REGULACION

Transformacion hacia la banca multiple
Aumento en encaje y reservas obligatorias
Operaciones de mercado abierto, uso
intenso de deuda piiblica intema
Nactonalizacion de la Banca y formacién
de Sociedades Nacionales de Crédito.

INSTITUCIONES BANCARIAS.

La banca multiple consolida 1a operacion

de casi todos los intermediartos bancarios
bajo un mismo techo.

E.as Sociedades Nacionales de Crédito con-
solidan casi todos los tipos de intermediacién
bancaria revocando concesiones a algunos
intermediarios bancarios no integrados

¢n la banca maltiple

*fucnte: A. Perdomo Moreno, Plancacion Financlera.

, p-200.

Uso més intensivo de encaje legal
para financiar déficit publico
Uso mas intensivo de emisién
primaria
Flexibilidad tardia de tasas de
interés.
1984-1995
CONSOLIDACION DEL SISTEMA
FINANCIERO ACTUAL.

Se oconsolida el sistema financiero actual
Incremento de exportaciones no petroleras
Inflacién controlada
Estabilidad de balanza de pagos
Control de gasto pablico
Crecimiento econémico

Control de emisién primaria
Control de tasas de interés y liberacion de
tasas de interés.

Crecimiento de operaciones activas y pasivas
de sociedades nacionales de crédito.
Crecimiento de operaciones bursatiles
Fusién de sociedades nacionales de crédito
Establecimiento de instituciones de crédito
privadas y extranjeras.
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1. ESTRUCTURA DEL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO.*

PODER EJECUTIVO
FEDERAL

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

BANCO DE MEXICO
1
L 1
Fondo de Apoyo al Fondo de Apoyo de

Mercado de Valores

Proteccién al Ahorro

1

—{ COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES |

[ COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS |— —

[

]

Sociedad Instituciones Banca de Organizaciones | Sociedad Instituciones Sociedades Institucién I
Controladora de Banca Desarrollo Auxiliares de l Controladora de Seguros Mutualistas de Fianzas I

de Grupos Multiple Cédito | de Grupos de Seguros
\‘ Financieros | Financieros }
Instituciones Gremiales y ortas Instituciones | Instituciones Gremiales y ortas instituciones — — -—l

! |

Casas de Especialistas Sociedades Sociedades Sociedades Bolsa Instituto para Instituciones |
Bolsa Bursétiles de Inversién Operadortas Controladoras Mexicana el Depésito Calificadoras | |
' de Sociedades de Grupos de Valores de Valores de Valores |
de Inversion Financieros I

Instituciones Gremiales

y Otras Instit

uciones.

Sociedades Valuadoras de
Sociedades de Inversién.

Dependencia Juridica

" Fuente: CNBV. Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Entidades Supervisadas y Vigiladas

-—— —— —- Entidades o Instituciones relacionadas.
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1. EL ACTUAL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO.
- 1.1 Concepto, Estructura !° y Caracteristicas.

Podemos definir al Sistema Financiero Mexicano (SFM) como un conjunto organico
de instituciones que generan, captan, administran, orientan y dirigen, tanto al ahorro como la
inversion, en el contexto politico-econémico que brinda nuestro pais. Asi mismo, constituye
el gran mercado donde se contactan oferentes y demandantes de recursos monetarios. Para
Perdomo Moreno esta compuesto por un "Conjunto de organismos e instituciones que
actiian como reguladoras, supervisoras y controladoras del sistema crediticio en general, asi
como la definicion y ejecucion de la politica mexicana monetaria, bancaria, de valores y
seguros en general."'6

Globalmente, el SFM. esta formado por un conjunto de organismos rectores y por
los subsistemas de intermediacion bancaria y no bancaria, mismos que seran analizados més
adelante.

El sistema Financiero Mexicano constituye el gran mercado donde se ponen en
contacto oferentes y demandantes de recursos monetarios. Este mercado esta dividido en
dos grandes sectores: El Mercado de Dinero y el Mercado de Capitales.

Cuando hablamos de un mercado financiero, estamos hablando de una organizacion,
sea empresa privada o publica, gobierno o particular que tratan de canalizar sus necesidades
de déficit o superavit de recursos financieros al mercado que los utilice eficientemente.
Entonces estamos hablando de un sistema financiero.

El Mercado de Dinero es la actividad crediticta que se realiza con operaciones
concertadas a corto plazo. Las instituciones basicas que lo constituyen son los bancos de
deposito y de ahorro. Los medio de pago en este mercado son los documentos comerciales a
corto plazo, como por ejemplo: los pagares y las letras de cambio. A este mercado acuden
oferentes y demandantes que tienen que satisfacer los requerimientos de su capital de
trabajo.

Mercado de Capitales es el punto de concurrencia de fondos provenientes del ahorro
de las personas, empresas y gobierno, con los demandantes de dichos fondos, que
normalmente los solicitan para destinarlos a la formacion de capital fijo. Las instituciones
basicas de este mercado son: las sociedades financieras hipotecarias, que conceden créditos
a largo plazo; el mercado de valores, al cual concurren directamente las empresas para
colocar, a través de la intermediacion financiera, sus acciones, obligaciones y otros
instrumentos bursatiles, para ofrecerlos a los inversionistas.

Dicha division es solamente conceptual y reduccionista, pues un mercado se
relaciona intrinsecamente con el otro.

15V Organigrama del Sistema Financiero Mexicano en la pagina Anterior.
16 Perdomo Moreno A. Administracién Financiera de Inversiones, "Sistema Financiero Mexicano, p. 145.
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2. INSTITUCIONES DE REGULACION Y VIGILANCIA.

Dentro de los organismos que regulan, supervisan y controlan a el Sistema
Financiero en México encontramos a:

1. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
2. Banco de México.

3. Comision Nacional Bancaria y de Valores.
4. Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

2.1 SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico es el organismo del Gobierno Federal
que representa la maxima autoridad dentro de la estructura del sistema financiero y tiene a
su cargo, entre otras, las funciones establecidas en la normas que se mencionan a
continuacion:

Ley Organica de la Administracion Pablica Federal.

Art. 31. A la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP) corresponde el
manejar los siguientes asuntos:

Fraccién VII "Planear, coordinar, evaluar y vigilar el sistema bancario del pais, que
comprende al Banco Central, a la Banca Nacional de Desarrollo y las demaés instituciones
encargadas de prestar el servicio publico de Banca y Crédito."

Fraccion X1 "Dirigir las politicas monetaria y crediticia."

Fraccion XIII "Ejercer las atribuciones que sefialen las leyes en materia de seguros,
fianzas, valores y de organizaciones auxiliares de crédito."

Reglamento Interior de la SHCP.

I. Participar con la Direccion General de Politica Bancaria y de Valores en la
formulacion de las politicas de promocion, regulacion y control de las instituciones de
seguros y fianzas, las Sociedades de Inversion, de las Organizaciones Auxiliares de Crédito,
y Casas de Bolsa, asi como las relativas a la planeacion, coordinacion, vigilancia y
evaluacion de los intermediarios financieros que no sean de fomento y corresponda su
coordinacion a la Secretaria.

I1. Proponer para aprobacion superior, las actividades de planeacién, coordinacion,
vigilancia y evaluacion de los intermediarios a que se refiere la fraccién anterior y cuya
coordinacion corresponda a la Secretaria.
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Il Estudiar y proponer los programas anuales e institucionales de los citados
intermediarios financieros, coordinados por la Secretaria y, en su caso, proponer su
aprobacion.

IV. Estudiar, integrar y proponer para aprobacion superior, los presupuestos de los
intermediarios financieros a que se refiere la fraccion anterior.

V. Integrar, formular y proponer los programas de modernizaciéon administrativa e
innovacion institucional de los intermediarios financieros a que se refiere la fraccion III:

VL. Ejercer, previo acuerdo superior, las facultades de la Secretaria como
coordinadora de sector de los intermediarios financieros a que se refiere la fraccién L
anterior.

VII. Resolver los asuntos relacionados con la aplicacion de los ordenamientos legales
que rigen las actividades y las materias sefialadas en la fraccion 1.

VIIIL. Representar a la Secretaria, en el ambito de su competencia, en sus relaciones
con la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

IX. Coordinar la aplicacion de los mecanismos de Control de Gestidon en las
instituciones y sociedades a que se refiere la fraccion II.

Ademas de las funciones ya mencionadas, la SHCP como 6rgano de Poder Ejecutivo
Federal, tiene entre otras las siguientes facultades dentro del mercado de valores.

- Proponer politicas de orientacion, regulacion, control y vigilancia de valores.

- Otorgar y revocar concesiones para la constitucion y operacion de sociedades de
inversion, casas de bolsa, bolsas de valores.

- Sancionar administrativamente a quienes cometan infraccion a la Ley.

La SHCP es la primer institucion reguladora del mercado de valores. Y en su
reglamento estan claramente definidas las actividades que se relacionan con el mercado
bursatil.

2.1.1 Leyes y Reglamentos que Rigen el S.F.M.

El Sistema Financiero Mexicano esta regido por:

LA LEY REGLAMENTARIA RELATIVA A 1A ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS NUEVAS
INSTITUCIONES NACIONALES DE CREDITO.




Estructura del Sistema Financiero Mexicano.
17

LEY REGLAMENTARIA DEL SERVICIO PUBLICO DE BANCA Y CREDITO.

- |

l LEY GENERAL DE ORGANIZACIONES Y A E' TIVIDADES AUXILIARES DE CREDITO. II
l LEY ORGANICA DEL BANCO DE MEXICO. II

= |

LEY DE SOCIEDADES DE INVERSION. II

REGLAMENTOS ORGANICOS DE CADA INSTITUCION.

Asi mismo, con modificaciones importantes:!7

LEYES DEEL MERCADQ DE VALORES.

—— ———

LYY GENERAL DE INSTI1 'UCI()‘N-ES DE SEGURO.S'.

I LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS. l'

2.2 BANCO DE MEXICO.

El Banco de México es un organismo descentralizado de la Administracion Publica
Federal con personalidad juridica y patrimonio propio que realiza las funciones de Banco
Central.

"Art. 1o. El Banco Central serd persona de derecho publico con caracter auténomo y
se denominara BANCO DE MEXICOQ."18

El Objetivo principal del Banco de México es procurar la estabilidad del poder
adquisitivo de la moneda nacional.

17" Idem. Planeacion Financiera, "Para época normal y de inflacion, p.201.

'8 Nueva Ley del Banco de México, Ley orgdnica que abroga al 21 de diciembre de 1 984, Publicada el 15 y
modificada el 23 de Diciembre de 1993
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Su Finalidad es Proveer a la economia del pais de moneda nacional, Promover el
sano desarrollo del Sistema Financiero y Propiciar el buen funcionamiento de los sistemas de

pago.

Las principales funciones de est4 institucion en el SFM. son:

- Regular la emision y la circulacion de moneda y fijar los tipos de cambio en relacion
a divisas extranjeras.

- Operar como Banco de Reserva, acreditante de ultima instancia y camara de
compensacion de las instituciones de credito.

- Constituir y manejar las reservas que se requieran para las funciones antes
mencionadas.

- Revisar las resoluciones de la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores en relacion
a los puntos anteriores.

- Prestar servicio de Tesoreria al Gobierno Federal y actuar como agente financiero
en operaciones de crédito tanto interno como externo (colocar CETES o cualquier tipo de
bono emitido por el Gobierno Federal).

- Representar al Gobierno en el FM.I y en todo organismo multinacional que
agrupe a bancos centrales.

El ejercicio de estas funciones debera efectuarse en concordancia con los objetivos y
prioridades del Plan Nacional de Desarrollo y de conformidad con las directrices de politica
monetaria y crediticia que sefiale la SHCP.

"El Banco de México influye notablemente en la politica monetaria del pais al
comprar y vender valores. incide directamente en la liquidez del mercado al aumentar y
disminuir la oferta de dinero, ajustando las tasas de interés y regulando el movimiento de
divisas al exterior."!?

2.3 COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES

Es un organo desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), con autonomia técnica y facultades ejecutivas en los Gltimos términos de la Ley de
la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

" La Comision tendrd por objeto supervisar y regular, en el ambito de su
competencia, a las entidades financieras, a fin de procurar su estabilidad y correcto
funcionamiento, asi como mantener y fomentar el sano y equilibrado desarrollo del sistema
financiero en su conjunto, en proteccion de los intereses del publico.

19 Gonzdlez Ma. Angeles. Guia del mercado de valores, D 24.
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También es su objeto supervisar y regular a las personas fisicas y demas personas

morales, cuando realicen actividades previstas en las leyes relativas al sistema financiero” 2

Funge como 6rgano de consulta del Gobierno Federal en materia financiera. Realiza
estudios que la SHCP le encomienda. Ademas dicta normas de registro de operaciones
aplicables a las entidades; emitiendo en el ambito de su competencia la regulacion prudencial
a que se sujetaran las mismas, expidiendo ademas normas respecto a la informacion que
deberan proporcionarle las entidades y fijando reglas de las obligaciones y responsabilidades
de las ya mencionadas y en los términos que sefiala la Ley: Algunas otras de sus facultades
son;

* Procura a través de los procedimientos establecidos en las leyes que regulan el
sistema financiero, que las entidades cumplan debida y eficazmente las operaciones y
servicios, en los términos y condiciones concertados con los usuarios de servicios
financieros.

* Dar atencion a las reclamaciones que presenten los usuarios y actuar como
conciliador y arbitro, asi como proponer la designacion de arbitros, en los conflictos
originados por operaciones y servicios que hayan contratado las entidades con su clientela,
de conformidad con las leyes correspondientes.

* Autorizar la constitucion y operacion, asi como determinar el capital minimo, de
aquellas entidades que sefialan las leyes.

* Ordena la suspension de operaciones de las entidades de acuerdo con lo dispuesto
en esta ley.

* Ordena la suspension de operaciones asi como intervenir administrativo o
gerencialmente, segun se prevén en las leyes, la negociacion empresa o establecimientos de
personas fisicas o morales que sin autorizacion correspondiente realicen actividades que la
requieran en términos de las disposiciones que regulan a las entidades del sector financiero o
bien proceder a la clausura de sus oficinas.

* Determinar los dias en que las entidades deberan cerrar sus puertas y suspender sus
operaciones.

* Elabora y publica estadisticas relativas a las entidades y mercados financieros.

* Emite reglas a que deberan sujetarse las casas de bolsa al realizar operaciones con
sus accionistas, consejeros, directivos y empleados.

* Emite las disposiciones necesarias para el ejercicio de las facultades que esta Ley y
demas leyes le otorgan y para el eficaz cumplimiento de las mismas y de las disposiciones
que con base en ellas se expidan, y

%9 CNBV. Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Articulo 2, p. 23.
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* Las demas facultades que le estén atribuidas por esta Ley, por la Ley
Reglamentaria de la Fraccion XIII Bis del Apartado B, del Articulo 123 de la Constitucion

Politica de Los Estados Unidos Mexicanos y por otras Leyes.?!

La supervision que realice la Comision se sujetara al reglamento que al efecto expida
el Ejecutivo Federal y comprendera el ejercicio de las Facultades de inspeccion vigilancia,
prevencion y correccion que le confieren a la Comision esta Ley, asi como otras leyes y
disposiciones aplicables.

La supervision de las entidades financieras tendra por objeto evaluar los riesgos a
que estan sujetas, sus sistemas de control y la calidad de su administracion a fin de que las
mismas mantengan una adecuada liquidez sean solventes y estables y, en general, se ajusten
a las disposiciones que las rigen y a los usos y sanas practicas de los mercados financieros.

La inspeccion se efectuara a través de visitas, verificacion de operaciones y auditoria
de registros y sistemas en las instalaciones o equipos automatizados de las entidades
financieras, para comprobar el estado en que se encuentran estas ultimas.

La vigilancia se realiza por medio de analisis de la informacion econémica y
financiera, a fin de medir posibles efectos en las entidades financieras y en el sistema
financiero en su conjunto.

La prevision y correccion se llevaran a cabo mediante el establecimiento de
programas, de cumplimiento para las entidades financieras, tendientes a eliminar
irregularidades.

La supervision que efectie la Comision respecto de las personas fisicas y demas
personas morales, cuando realicen actividades previstas en las leyes relativas al sistema
financiero.??

2.3.1 INSTITUCIONES DE CREDITO

La Ley de Instituciones de Crédito indica que el servicio de banca y de crédito sélo
podra ser prestado por este tipo de instituciones, y que pueden ser de Banca Multiple o de
Banca de Desarrollo. A su vez, define las caracteristicas que tendran, como estaran
organizadas y como se protegeran los intereses de los clientes ahorradores.

En su articulo 30. indica cuales instituciones conforman el Sistema Bancario
Mexicano; en el articulo 70. sefiala las limitaciones a la banca internacional.

"Para efectos de lo dispuesto en la presente Ley, es considerado servicio de banca y
crédito la captacion de recursos del pablico en el mercado nacional para su colocacién en el
publico, mediante actos causantes de pasivo directo o contingente, quedando el

2117 Diario Oficial de la Federacién, 28 abril 1995.
22 [dem, articulo 5. Primera seccién, p 4
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intermediario obligado a cubrir el principal y, en su caso, los accesorios financieros de los
recursos captados."??

Por otro lado esta Ley indica y define a estas sociedades anonimas de banca multiple
como intermediarios financieros, capaces de captar recursos del publico a través de
certificados de deposito, pagarés, etc. (operaciones pasivas) y con esos recursos obtenidos
otorgan diferentes tipos de crédito (operaciones activas). Las cuales se analizaran en el
siguiente capitulo.

Se debe considerar que el servicio de banca y crédito integral solo esta permitido a
las instituciones de crédito constituidas bajo esta Ley.

A) INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE.

Caracteristicas de la Banca Multiple.
Las caracteristicas del capital de los bancos multiples son:

. 51% del capital en acciones serie "A", Unicamente para personas fisicas mexicanas,
controladoras de las agrupaciones financieras, el Gobierno Federal, los Bancos de
Desarrollo, o el Fondo Bancario de Proteccion al Ahorro.

11. Un maximo del 49% del capital de acciones serie "B", que pueden ser adquiridas ademas
de personas o instituciones ya sefialadas, por personas morales mexicanas en cuyos estatutos
tengan clausulas de exclusion de extranjeros.

IT1. Un maximo del 30% en acciones serie "C", que ademas de poder ser adquiridas por las
personas ya seiialadas, pueden ser adquiridas por personas extranjeras siempre y cuando no
sean dependencias oficiales ni representantes de algiin gobierno.

El maximo de tenencia permisible por persona en lo general es del 5%. Se puede
ampliar al 10% con autorizacion de la SHCP.

Operaciones de Ia Banca Mexicana

El articulo 46 de la Ley de Instituciones de Crédito indica que los bancos multiples
solo pueden realizar las siguientes operaciones:

"I. Recibir depodsitos bancarios de dinero:

a) a la vista.

b) retirables en dias preestablecidos
c)de ahorro

d) a plazo con previo aviso;

23 V_La Ley de Instituciones de Crédito, Articulo segundo.
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I1. Aceptar préstamos y créditos,

II1. Emitir bonos bancarios;

IV. Emitir obligaciones subordinadas;

V. Constituir depositos en instituciones de crédito y entidades financieras del exterior;

VI. Efectuar descuentos y otorgar préstamos o créditos,

VIII. Asumir obligaciones por cuenta de terceros, a través del otorgamiento de
aceptaciones, endoso o aval de titulos de créditos, asi como de la expedicion de cartas de
crédito.

IX. Operar con valores en los términos de las disposiciones de la presente Ley y de la Ley
del Mercado de Valores;

X. Promover la organizacion y transformacion de toda clase de empresas o sociedades
mercantiles y suscribir y conservar acciones o partes de interés en las mismas, en los
términos de esta Ley;

XI. Operar con documentos mercantiles por cuenta propia;

XIIL. Llevar a cabo por cuenta propia o de terceros operaciones con oro, plata y divisas,
incluyendo reportos sobre estas ultimas;

XIII. Prestar servicio de cajas de seguridad,

X1V. Expedir cartas de crédito previa recepcion de su importe, hacer efectivos créditos y
realizar pagos por cuenta propia;

XV. Practicar las operaciones de fideicomiso a que se refiere la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito, y llevar a cabo mandatos y comisiones;

XVI. Recibir depésitos en administracion o custodia, o en garantia por cuenta de terceros,
de titulos o valores y en general de documentos mercantiles;

XVII Actuar como representante comun de los tenedores de los titulos de crédito;

XVIII Hacer servicio de caja y tesoreria relativos a titulos de crédito, por cuenta de las
emisoras;

XIX. Llevar la contabilidad y los libros de actas y de registro de sociedades y empresas,

XX Desempefiar el cargo de albacea.
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XXI. Desempefiar la sindicatura o encargarse de la liquidacion judicial o extrajudicial de
negociaciones, establecimientos, concursos o herencias;

XXII. Encargarse de hacer avaldos;

XXIIL. Adquirir los bines muebles e inmuebles necesarios para la realizacion de su objeto y
enajenarlos cuando corresponda, y

XXIV. Las analogas y conexas que autorice la SHCP, oyendo la opinion del Banco de
México y de la Comision Nacional Bancaria y de Valores."

Las instituciones de Banca Miiltiple se dividen en tres categorias:
- Bancos de Cobertura Geografica Nacional
- Bancos de Cobertura Geografica Multirregional y

- Bancos de Cobertura Geografica Regional

a) Bancos de Cobertura Geografica Nacional

Las actividades que realizan son las siguientes:

- Orientan el financiamiento hacia actividades que son el motor del desarrollo de los
Sectores Econdmicos Claves del pais.

- Financian los grandes proyectos de Inversion de los Sectores Econdmico, Social, Privado,
Mixto y Publico del pais;

- Apoyan las operaciones de Comercio Exterior, fomentando las exportaciones y financiando
las importaciones que aumentan la capacidad productiva del pais;

- Introducen las innovaciones tecnoldgicas y financieras que surjan o vayan surgiendo.

Los Bancos de Cobertura Geografica Nacional son:

Banamex, S A. Inverlat, S.A.
Bancomer, S.A Internacional Bital, S.A.
Banca Serfin, S A. Banco Mexicano, S A.

b) Bancos de Cobertura Geografica Multirregional
Sus actividades a realizar son:

- Tienen como finalidad primordial, la atencion financiera adecuada y oportuna para las
regiones del pais.
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Los Bancos de Cobertura Geogrifica Multirregional son:

Banco del Atlantico, S.A. Banpais, S.A.
Banco Unién, S A Mercantil Probursa, S.A.
Banco Bancrecer, S.A. . Banca Confia, S.A.

¢) Bancos de Cobertura Geografica Regional
Las actividades que realizan son:

- La Punta de Lanza de la Estrategia Bancaria, para apoyar la descentralizacion de la
actividad economica del pais;

- Apoyan la expansion de la infraestructura de Comercio, Servicios y Vivienda,
- Asi como también, la Planta Productiva y Agropecuaria de cada region del pais,

- Fomentar la Intermediacion Financiera de cada region del pais.

Los Bancos de Cobertura Geografica Regional son:

Banco del Noroeste, S A. Banco del Centro, S.A.
Banco Mercantil del Norte, S.A Banco del Oriente, S.A.
Banca Promex, S.A.

B) INSTITUCIONES DE BANCA DE DESARROLLO (BANCA ESPECIALIZADA)
Caracteristicas de la Banca de Desarrollo:

Son Instituciones creadas con un objetivo de desarrollo en ciertos sectores o ramas y
no persiguen un fin lucrativo.

Las Instituciones de Banca de Desarrollo estan constituidas como Sociedades
Nacionales de Crédito dentro de la Administracion Publica Federal. Su capital social esta
representado por Certificados de Aportacion Patrimonial (CAPS) en 2 series. La serie "A"
que representa el 66% del capital solo puede pertenecer al Gobierno Federal. La serie "B"
puede pertenecer hasta en un 5% a cualquier persona.

Estas instituciones, ademas de las operaciones sefialadas en las Instituciones de
Banca Multiple, deben realizar las que les sefiale su Ley Organica para atencion del sector de
la economia correspondiente.
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Las Instituciones de Banca de Desarrollo son:

Nacional Financiera, SNC.
Objetivos:

a) Promover, encauzar y coordinar la inversion de capitales en toda clase de empresas
industriales.

b) Actuar como agente financiero de los gobiernos federa, estatal y municipales y consejeros
en la emision, contratacion y colocacion de valores y bonos piiblicos.

c) Ser agente financiero del sector piblico en la negociacion, contratacion y manejo de
créditos del exterior.

d) Actuar como promotora del mercado de valores a fin de canalizar recursos al sector
industrial.

¢) Obtener concesiones para el aprovechamiento de recursos naturales, para empresas cuya
creacion promueva.

f) Administrar por cuenta propia o ajena toda clase de empresas y sociedades.

g) Adquirir, utilizar y administrar bajo cualquier titulo, toda clase de derechos y bienes
muebles o inmuebles necesarios para la realizacion de su objeto.

Banco de Obras y Servicios Publicos, SNC.
Objetivos:

a) Promover y financiar obras y servicios publicos de interés social, y obras de
infraestructura urbana en zonas de desarrollo habitacional, industrial, turistico y portuario.

b) Promover y financiar la vivienda popular.

c) Financiar el transporte maritimo, fluvial, aéreo y terrestre.

d) Actuar como agente financiero o consejero técnico de los gobiernos federal, estatales,
municipales y del Distrito Federal, en la planeacion, financiamiento o ejecucion de obras y

servicios publicos, o de interés social.

e) Contratar créditos del exterior con instituciones gubernamentales o privadas destinados a
obras y servicios publicos, o de interés social.

f) Prestar servicios de seleccion y generacion de proyectos, asistencia técnica y capacitacion
en materia de obras publicas.
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Banco Nacional de Comercio Exterior, SNC.
Objetivos:

a) Operar en su caracter de institucion de banca de desarrollo dedicada al fomento de
comercio exterior.

b) Realizar otras operaciones y prestar servicios acordes con su funcion crediticia y bancaria.

¢) Adquirir, utilizar y administrar bajo cualquier titulo toda clase de derechos, bienes e
inmuebles necesarios o convenientes para la realizacion de su objeto.

Banco Nacional de Crédito Rural, SNC.
Objetivos:

a) Organizar, reglamentar y supervisar el funcionamiento de los bancos regionales de crédito
rural.

b) Auspiciar la constitucion, organizacion y capacitaciéon de los sujetos de crédito por
conducta de los bancos regionales.

c) Celebrar operaciones pasivas de crédito con instituciones extranjeras privadas,
gubernamentales o intergubernamentales.

d) Apoyar financieramente a instituciones que operen crédito agropecuario en el pais.
mediante el otorgamiento de lineas de crédito y operaciones de descuento y redescuento de
sus carteras.

e) Realizar los actos juridicos necesarios para el desempefio de sus actividades.

Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, SNC.
Objetivos:

a) Otorgar créditos a los miembros del ejército, fuerza aérea y armada mexicanas.

b) Apoyar la creacion, organizacion y desarrollo de empresas y sociedades mercantiles
integradas por miembros de las fuerzas armadas.

¢) Actuar como agente financiero de las empresas y sociedades con las que opere.

d) Financiar la construccion, ampliacion y reparacion de casas habitacion para los militares
en retiro.

) Administrar los Fondos de Trabajo y Ahorro Militares.

f) Realizar los actos juridicos necesarios para el desempefio de sus actividades.
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Banco Nacional Pesquero y Portuario, SNC.
Objetivos:

a) Actuar como agente financiero y asesor juridico del Gobierno Federal para el
financiamiento a los sectores pesquero y portuario de infraestructura, equipamiento y
servicios de transporte, almacenamiento y comercializacion de productos de mar, lagos, rios,
etc.

b) Contratar créditos y canalizar esos recursos a las ramas mencionadas.

c) Otorgar créditos para comprar, construir, modernizar o ampliar embarcaciones, plantas,
maquinaria y equipo referentes a las ramas mencionadas.

d) Promover, organizar y fusionar toda clase de empresa encargadas de la captura,
industrializacion y comercializacion de los productos marinos, de lagos, etc.

e) Promover y encauzar la inversion en obras que fomenten la navegacion y el comercio
maritimo.

f) Obtener concesiones, permisos y autorizaciones para la prestacion de servicios publicos o
para el aprovechamiento de recursos materiales marinos, que aportara a empresas cuya
creacion promueva.

Banco de Pequeiio Comercio del Distrito Federal, SNC.
Objetivos:

a) Financiar a Ja Asociaciones de Comerciantes en Pequefio y a las Asociaciones para
Compras en Comun para adquirir con oportunidad y a bajo precio los articulos de consumo
necesario, directamente de los productores, para que puedan ser ofrecidos en venta a precios
al alcance de las masas populares.

b) Financiar a los comerciantes para ala adquisicion de mercancias, muebles y enseres para
los locales en que ejercen su comercio.

¢) Promover, vigilar y reglamentar la constitucion del funcionamiento de las Asociaciones de
Comerciantes en Pequefio y a las Asociaciones para Compra en Comun,

d) Promover la constitucion de fideicomisos para abastecimiento de articulos de consumo
necesario.

e) Asesorar técnicamente al Gobierno Federal en la distribucion de articulos necesarios.

f) Adquirir, utilizar y administrar toda clase de derechos y bienes muebles e inmuebles
necesarios para la realizacion de su objeto.
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Bancos Creados a Partir de 1993

Interestatal (Sinaloa) Mifel

Del Sureste Invex
Industrial de Jalisco Fimsa
Capital Del Bajio
Interacciones Alianza
Inbursa Afirme
Quadrum Bansi
Pronorte Del Atoyac

Regional de Monterrey

Los bancos autorizados mas recientemente por la SHCP son Anahuac y Sofimex y se
espera la aprobacion de Vanguardia, Bancresur, Estrategia y Unicreer.

A partir de 1994 se procedio con la apertura del Sistema Bancario hacia el exterior
como resultado del TLC, por lo cual muchos bancos extranjeros gestionaron su autorizacion
para operar en México.

Se dan a continuacion algunos nombres de bancos y grupos financieros autorizados:

Bancos:

AMB Amro BanK Chemical Bank

BanK of America Citi Bank

BanK of Boston ING Capital Holdings

Chase Manhattan Bank Santander

Fuji Bank J.P. Morgan

Dresdner Bank Midland Bank

Banque Nationale de Paris Nations Bank

Bank of Tokio Republic National Bank of New York
First Chicago

Grupos Financieros:

Citi BanK
J.P. Morgan
Grupo ING.
Santander
Chemical
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2.3.2 ORGANISMOS Y ACTIVIDADES AUXILIARES DE CREDITO

Este tipo de organizaciones se encuentran regidas por la Ley General de
Organizaciones y Actividades de Crédito?4, y estas son:

1. Los Almacenes Generales de Deposito.
2. Las empresas de Factoraje.

3. Las Arrendadoras Financieras.

4. Las Uniones de Crédito.

Dichos organismos se analizaran mas a fondo en el capitulo cuarto. Sefialamos a
continuacion solamente algunas de sus caracteristicas, conceptos o definiciones.

A) Almacenes Generales de Deposito.
Concepto:  "Los - almacenes generales de deposito tendran por objeto el
almacenamiento, guarda o conservacion de bienes o mercancias y la expedicion de
certificados de deposito y bonos de prenda."??

En seguida se citan tres aspectos importantes:

1. Los almacenes sirven para conservacion y seguridad de mercancia, ya que pueden
servir como bodegas de las empresas.

2. Expiden certificados de deposito, los cuales acreditan la propiedad de la mercancia
o bienes depositados en ¢l mismo.

3. Se obtiene un bono de prenda, el cual es un titulo de crédito caracteristico de un
crédito prendario sobre los bienes indicados en el certificado de dep6sito.

Los almacenes generales de deposito realizan entre otras las siguientes actividades:

- Transformar las mercancias depositadas para aumentar su valor, sin variar
esencialmente su naturaleza.

- Expedir certificados de depésito por mercancias en transito si el depositante y el
acreedor prendario dan su conformidad y corren los riesgos inherentes.

- Transportar mercancias que entren o salgan de su almacén, siempre que estas vayan
a ser o hayan sido almacenadas en éste.

2 Ademas se senala como actividad auxiliar de crédito a la compra-venta habitual y profesional de divisas
(casas de cambio). En general cualquier organizacion o actividad auxiliar de crédito requiere autorizacion
de la SHCP y ser sociedad anénima.

23 V. Ley General de Organismos y Actividades Auxiliares de Crédito.
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- Certificar la calidad de las mercancias y bienes depositados, asi como valuarlos para
efectos de hacerlo constar en el certificado de deposito y en el bono de prenda.

- Anunciar e informar a peticion y por cuenta de los depositantes de la venta de los
bienes y mercancias depositadas.

s . .
- Empacar y envasar los bienes y mercancias recibidas en deposito, por cuenta de los
depositantes o titulares de los certificados de depdsito.

Cabe mencionar que existen dos clasificaciones de almacenes generales de deposito;
Uno es el almacenamiento financiero, destinado a graneros y demas frutos o productos
agricolas y el segundo que son los almacenes fiscales los que ademas de estar facultados
para los términos sefialados, lo estan también para recibir mercancias destinadas al régimen

de deposito fiscal.

B) Empresas de Factoraje.

Las empresas de factoraje son parte de nuestro SFM, y su institucionalizacion se
inici6 en el afio de 1988 con la creacion de la Asociacion Mexicana de Empresas de
Factoraje A.C. y éste nacio justo en el momento en el que el crédito bancario pasaba una de
sus peores épocas. Diferentes autores constderan que es mas importante conocer lo que es el
factoraje o a lo que una empresa de factoraje se dedica que en buscar una definicién, no
obstante cabe mencionar que se entiende por contrato de factoraje.

"Por virtud del contrato de factoraje, la empresa de factoraje financiero conviene con
el cliente en adquirir derechos de crédito que éste tenga a favor por un precio determinado o
determinable en moneda nacional o extranjera, independientemente de la fecha y la forma en
que se pacte, siendo posible pagar de cualquiera de las modalidades siguientes:

1. Que el cliente no quede obligado a responder por el pago de los derechos de
crédito transmitidos a la empresa de factoraje financiero (factoraje puro).

2. Que el cliente quede obligado solidariamente con el deudor a responder del pago
puntual y oportuno de los derechos de crédito transmitidos a la empresa de factoraje
financiero (Factoraje con Recursos.)"?

C) Arrendadoras Financieras.

Entender lo que el arrendamiento financiero es o lo que una empresa de este tipo
hace, implica conocer primero que es el arrendamiento y para esto tenemos que partir de su
origen en la palabra renta (el permitir el uso de un bien mediante la retribucion econémica de
un importe convenido). "El acuerdo entre arrendador y arrendatario a través del cual es

26 Bezanilla 1. Emilio y Villarreal . Oscar, Fuentes de Financiamiento, "Manual de consulta” p. 88.
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arrendador otorga el uso y goce temporal de un bien por un plazo predeterminado al
arrendatario a cambio de un precio pactado llamado renta."?’

Las arrendadoras financieras mediante un contrato de arrendamiento se obligan a
adquirir determinados bienes y a conceder su uso o goce temporal, a plazo forzoso, a una
persona fisica o moral, obligandose ésta a realizar pagos parciales por una cantidad que
cubra el costo de adquisicion de los bienes, los gastos financieros y otros gastos conexos.
De forma tal que al vencimiento del contrato se puede optar por cualquiera de las tres
opciones siguientes:

1. Comprar el bien a un precio inferior a su valor de adquisicion, o del mercado,
fijado en el contrato.

2. Prorrogar el plazo del uso o goce del bien, pagando una renta menor.

3. Participar de los beneficios junto con la arrendadora de la venta del bien segun se
estipule en el contrato.

El arrendamiento financiero puede presentar cuatro diferentes modalidades tales
como: Arrendamiento Financiero Neto, Global, Total y Ficticio.

D) Uniones de Crédito.

Sus caracteristicas principales son que s6lo pueden atender a sus socios (los cuales
no tienen que ser de la misma actividad o sector). Pueden operar créditos de todo tipo,
efectuar inversiones, dar asesoria y realizar compras conjuntas, entre otros servicios.

Obtienen sus fondos a través de Nafin, Bancomext (que son los principales bancos de
desarrollo en México). Papel comercial, bancos, asi como de otras instituciones financieras y
de los recursos que aportan sus socios.

Las uniones de crédito son organismos constituidos como sociedades andénimas de
capttal variable con concesion de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, formadas por
un numero de socios no menor a veinte, siendo éstos personas fisicas 0 morales. Tienen la
caracteristica fundamental de tener personalidad juridica.

"Al 31 de octubre de 1993 operaban en México 312 uniones de crédito, Durante los
primeros meses de 1994, se estima que cada mes se autorizaron 10 nuevas uniones, en
comparacion con las 6 mensuales en 1992, De hecho, hasta julio de 1994, el total de uniones
de crédito llegd a 350."28

27 Villegas Eduardo y Ortega Rosa Ma. Op. Cit. p. 126,
B Penaloza Webb, Miguel, Op. Cit. p. 49,
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2.3.3 BOLSA MEXICANA DE VALORES.

Dentro del sector supervisado por la Comision Nacional Bancaria y de Valores
encontramos el maravilloso mundo-de la Bolsa Mexicana de Valores, tal vez el mas
eficiente y moderno dentro del SFM. La mayor parte de las operaciones se reflejan o
realizan en la Bolsa Mexicana de Valores. De aqui en adelante nos referiremos a esta como

BMYV o Bolsa.

El origen de la Bolsa en nuestro pais data de 1894. En 1933 es reestructurada y
obtiene autorizacion gubernamental para operar como Institucion Auxiliar de Crédito. Otro
logro fundamental se alcanza en 1975 con la promulgacion de la Ley del Mercado de
Valores que le otorga al mercado bursatil su propio marco juridico.

Hoy en dia la Bolsa es una institucion privada, organizada bajo la forma de Sociedad
Andnima de Capital Variable, cuyos accionistas y propietarios son las Casas de Bolsa. La
actual sede de la BMV. se encuentra en el Centro bursatil, inaugurado en abril de 1990 en
Paseo de la Reforma No. 255, Colonia Cuauhtémoc en la Ciudad de México.

El objetivo de la BMV. es facilitar las transacciones con valores. hacer posible la
compra-venta de valores inscritos en la Bolsa, al poner en contacto (a través de
intermediarios profesionales que son las Casas de Bolsa) a empresas que requieren dinero
para realizar sus actividades, o a particulares que desean invertir su capital para darle un uso
productivo que genere rendimientos.

- Estructura funcional de la BMV.

Los requisitos para la constitucion y las caracteristicas generales de las actividades a
realizar por las bolsas de Valores en México se encuentran estipulados en el capitulo cuarto
de la Ley del Mercado de Valores. La cual establece lo siguiente:

a) Constitucion de Bolsas de Valores.

Las bolsas de valores deberan constituirse como S.A. de C.V. con sujecion a la Ley
General de Sociedades Mercantiles y a las siguientes reglas de aplicacion especial entre
otras:

I. La duracton de la sociedad podra ser indefinida.

I1. El capital autorizado no sera mayor del doble del capital pagado.

1 Las acciones solo podran ser suscritas por casas de bolsa o especialistas
bursatiles

IV. Cada socio solo podra tener una accidn,
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V. El nimero de socios de una Bolsa de Valores no podra ser inferior a 20.

- Actividades de 1a Bolsa de Valores.

I. Establecer locales, y mecanismos que faciliten las relaciones y operaciones entre la
oferta y la demanda de valores.

I1. Proporcionar y mantener a disposicion del publico informacion sobre los valores
inscritos en Bolsa, sus emisores y las operaciones que en ella se realicen.

II1. Hacer publicaciones sobre lo sefialado en el punto anterior.

1V. Velar por el estricto apego de las actividades de sus socios a las disposiciones

que le sean aplicables.
V. Certificar las cotizaciones en Bolsa.

VI. Realizar aquellas otras actividades analogas o complementarias de las anteriores
que autorice la SHCP. siguiendo los lineamientos marcados por la CNBV

En la Bolsa es donde se realizan fisicamente las operaciones, se clasifican éstas de
acuerdo a su forma de concertacion de la siguiente manera: Ordenes en firme, Ordenes de
viva voz, Operacion cruzada, Operacion de registro y Operacion de cama?®

2.3.4 INSTITUCIONES DE APOYO.

La Bolsa Mexicana de Valores, aun cuando actualmente es el eje central del Sistema
Financiero Mexicano requiere de ciertas instituciones de apoyo que sean independientes en
su estructura, pero relacionadas en cuanto a su operacion.

A) Asociacion Mexicana de Casas de Bolsa, A.C.

La Asociacion Mexicana de Casas de Bolsa (AMCB) agrupa a todas las casas de

bolsa de Meéxico a partir de 1980, afin de promover el desarroilo, crecimiento y

consolidacion de sus socios en el sistema financiero a nivel nacional e internacional,
apegandose a las disposiciones juridicas que regulan su actividad.

Sus finalidades primordiales entre otras son:

- Investigar y estudiar los aspectos especificos de la actividad de intermediacion en el
mercado de valores, con el fin de encontrar los medios adecuados para su desarrollo.

- Representar a las casas de Bolsa ante las Autoridades financieras como: CNBV, BM y
SHCP.

1 CNBV Bolsa Mexicana de Valores, ‘ap. 3 y Villegas H. Eduardo y Ortega Rosa Ma. Op. Cit.
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- Estudiar la legislacion mexicana en materia de valores y relacionarla, para sugerir
modificaciones basandose en la experiencia.

- Contar con la representacién y apoyo de los asociados para la defensa de los intereses
generales de las casa de bolsa y del mercado.

- Estudiar y resolver asuntos promovidos por los asociados.

- Promover y conservar la imagen de ética y profesionalismo de que goza la comunidad
bursatil.

- Dar apoyo técnico para lograr la consolidacion administrativa de los agremiados.
Esta Asociacion cuenta con diecisiete comités técnicos, ellos conjuntan a los
funcionarios de alto nivel de casa de bolsa, norman criterios para la solucion de problemas;

establecen prioridades y estrategias en la negociacion de proyectos y detectan carencias en
las areas de su competencia.

B) Academia Mexicana de Derecho Bursaitil, A.C.

La Academia Mexicana de Derecho Bursatil, A.C. es un organismo que fue
constituido en julio de 1977 con el objetivo fundamental de difundir el conocimiento del
derecho bursatil y contribuir a la ,ampliacién y el perfeccionamiento de su contenido
mediante acciones concretas.

La AMDB realiza las siguientes actividades:

- Publicacion de los estudios elaborados por los asociados como medio de difusion del
conocimiento de las normas que regulan el mercado de valores.

- Organizacién de conferencias y seminarios organizados con el objeto de lograr el
intercambio de opiniones entre académicos y otros especialistas del medio bursatil.

- Coordinacion de encuentros internacionales para confrontar experiencias juridico bursatiles
y asi valorar y perfeccionar nuestro sistema normativo.

- Realizacion de certamenes nacionales de tesis profesionales sobre derecho bursatil para
promover el estudio y analisis de las normas del mercado.

- Promocion de conferencias relacionadas con temas sobre el derecho bursatil.

-Vinculacion con instituciones, autoridades y otros organismos para hacer presente y
significativa la vida de la academia.



Estructura del Sistema Financiero Mexicano.

35

- La academia presta servicios de informacion para consulta de obras especializadas, asi
como video grabaciones de conferencias de connotados expositores.

C) Instituto Mexicano del Mercado de Capitales, A.C.

El Instituto Mexicano del Mercado Capitales fue fundado por la Bolsa Mexicana de
Valores y las casas de bolsa en julio de 1980 con el nombre de Asociacion Mexicana de
Capacitacion Bursatil, A.C. cambiando su denominacion en 1988 por la actual IMMEC.

Sus funciones son:

- Capta, sistematiza y difunde la informacion bursatil y financiera del mercado mediante
publicaciones y medios automatizados.

- Lleva a cabo un analisis del comportamiento del mismo y realiza el calculo y la validacion
de los principales indicadores bursatiles por medio de sistemas de facil manejo para su
comercializacion.

- Realiza estudios e investigaciones de aquellos fendmenos econdémicos y financieros que
impacten el desenvolvimiento del Mercado de Valores.

- Analiza el desarrollo y potencialidad del Mercado, y participa activamente en la
implementacion de nuevos productos.

- Disefia y establece programas de capacitacion y actualizacion sobre todos los aspectos
relacionados con el ambito bursatil.

- Difunde la cultura bursatil en el sector inversionista, empresarial y académico.
D) Instituciones para la Calificacion de Valores

Las Empresas para la Calificacion de Valores son de origen privado, autorizado por
la CNBV conforme a su circular 10-118 del 20 de abril de 1989, su objetivo fundamental es
emitir un dictamen sobre la calidad crediticia de toda empresa mexicana que desee colocar
papel comercial por medio de oferta publica.

Las caracteristicas generales del servicio son:
- Las calificaciones se hacen bajo una base comparable o escala. En las calificaciones se
contemplan tanto la administracion de la empresa como la informacién financiera historica
de la misma para que pueda realizarse un analisis comparativo contra varias emisoras, sin

importar el ramo economico al que pertenezcan.

El periodo aproximado para emitir una calificacion es de alrededor de tres semanas,
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- Los criterios de analisis son elaborados por analistas experimentados, informados e
imparciales. Cada uno de los criterios estd basado en procedimientos consistentes y
metodologias acordes a estdndares internacionales. Las categorias en las que se califica una
empresa de acuerdo a su posibilidad de pago oportuno varian, de mayor a menor, desde la
"A" hasta la "E".

- La evaluacion se entrega por escrito a un representante de la empresa. La CNBYV requiere
de este documento para poder autorizar la emision de valores de deuda.

- El resultado de la evaluacion sera del conocimiento plblico a través de los medios de
comunicacion, independientemente que la empresa emita o no la deuda.

La vigencia de la calificacion tiene la misma duracion que la deuda calificada.
E) Instituto para el Depésito de Valores( S.D. INDEVAL, S.A. DE C.V,)

El objetivo fundamental de S.D. INDEVAL ,S.A. de C.V. es contribuir al
funcionamiento del Mercado de Valores de México, mediante la adecuada prestacion de los
servicios de guarda, administracion, compensacion y transferencia de valores, a través de la
inmovilizacion fisica de loa titulos.

Sus funciones que desempeiia son:

- Proporcionar los servicios de deposito y administracion de valores, titulos y documentos a
ellos asimilables, que reciba de casas de bolsa, instituciones de crédito, de seguros y fianzas,
de sociedades de inversion, y de otras entidades que le autorice la CNBV.

- Prestar los servicios de transferencia, compensacion y liquidacion sobre operaciones que se
realiza" respecto a los valores que tenga en depo0sito.

- Llevar, a solicitud de las sociedades emisoras, el registro de sus acciones, asi como
efectuar las operaciones analogas a las anteriores que le autorice la SHCP.

2.3.5 SOCIEDADES CONTROLADORAS DE GRUPOS FINANCIEROS.

Segin establece el articulo 18, desde 1990 puede ostentarse como grupo financiero
la coparticipacion entre por lo menos tres instituciones pertenecientes cada una a uno de los
diferentes tipos mencionados a continuacion:® casas de bolsa, almacenes generales de
deposito, arrendadoras financieras, casas de cambio, empresas de factoraje financiero,
instituciones de fianzas, instituciones de seguros, y a partir de julio de 1990 las instituciones
de crédito, asi como las demas que determine la SHCP.

O Las tres instituciones deben pertenecer a lipos de empresas diferentes entre si
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Las sociedades operadoras de sociedades de inversion pueden formar parte de
también de grupos financieros, pero en este caso el nimero minimo de participantes o
integrantes debe ser de cuatro.

Las Sociedades Controladoras de Grupos Financieros son sociedades creadas
con el objeto de adquirir acciones de las sociedades mencionadas, por lo que deberan regirse
por lo dispuesto en la Ley de Agrupaciones Financieras, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 18 de julio de 1990.

2.3.6 ESPECIALISTAS BURSATILES.

A partir de las reformas a la Ley del Mercado de Valores de fecha 4 de enero de
1990, se agrega como otra categoria de intermediarios en el mercado, la figura del
especialista bursatil. Su funcion es la de actuar como persona especializada en el ramo,
gjerciendo sus funciones de acuerdo al articulo 22-Bis.

Las actividades de los especialistas bursatiles son:

- Actuar como intermediario por cuenta propia, respecto de los valores en que se encuentran
registrados como especialistas en la bolsa de valores de que sean socios, en los términos de
la Ley del Mercado de Valores, sujetandose a las disposiciones de caracter general que dicte
la CNBYV, o a lo previsto en el reglamento interior de la bolsa de valores correspondiente.

Al realizar dichas operaciones, los especialistas bursatiles Unicamente podran
contratar con casas de bolsa, otros especialistas bursatiles, y con el pablico inversionista.

- Recepcion de préstamos o créditos de instituciones de crédito o de los organismos de
apoyo al mercado de valores, asi como celebrar reportos sobre valores, con sujecion a las
disposiciones de caracter general que dicte el Banco de México.

- De conformidad con las disposiciones de caracter general que dicte la CNBV:

a) Realizar operaciones por cuenta propia respecto de los valores en que sean especialistas.
b) Mar: _ener en guarda y administracion sus valores.

c) Realizar inversiones con cargo a su capital global.

d) Invertir en sociedades auxiliares.

e) Las analogas o complementarias de las anteriores, que les sean autorizadas por la CNBV.

- Realizar operaciones respecto de los valores que manejen con tal caracter, con sus
emisoras, asi como con los administradores y factores de tales emisoras.

- Realizar operaciones sobre valores con sus accionistas.

- Denegar sus servicios respecto de los valores que manejen con tal caracter dentro de los
montos y margenes de cotizaciones conforme a los que estan obligados a operar en el
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mercado de acuerdo con las disposiciones que dicte la CNBV o el reglamento interior
general de la bolsa de valores correspondiente.

El especialista es un intermediario que juega diferentes papeles en le mercado de
valores: ‘

- En su papel agilizador sirve de enlace en las operaciones entre compradores y vendedores.

- Como agente de inversionistas, conserva las ordenes limitadas de compra- venta que estan
fuera de mercado?!

- Como "principal”, opera por cuenta propia con el fin de estabilizar y afiadir liquidez y
profundidad al mercado.

2.3.7 SOCIEDADES DE INVERSION.

Las Sociedades de Inversion surgieron en nuestro pais en 1955, a raiz de la
promulgacion de la actual Ley de Sociedades de Inversion.

Las Sociedades de Inversion son instituciones orientadas a la inversion de su
patrimonio en el mercado de valores, mismo que se constituye con la aportacion de un
sinnimero de inversionistas que adquieren acciones de una sociedad o fondo.

Estas sociedades elaboran un analisis de las opciones de inversion de fondos
colectivos y reinen todas las caracteristicas juridicas de una sociedad anénima segun se
estipula en la Ley General de Sociedades Mercantiles. Se pueden definir como instituciones
especializadas en la administracion de inversiones. Son instituciones que concentran el
dinero de numerosos ahorradores interesados en acrecentar su capital, con lo que toda la
inversion se hace a cuenta y beneficio de éstos.

Las inversiones de las sociedades o fondos de inversion se realizan entre un amplio y
selecto grupo de valores sin pretender intervenir en la gestion administrativa de las empresas
en las que invierten. Por otro lado, son organismos que, debido a la diversificacion de sus
carteras, permiten disminuir los riesgos de la inversion bursatil y promediar las utilidades.
Estas c.rteras de valores representan sus activos y actiian como respaldo para la emision de
las acciones que se ofrecen en venta al publico.

Existen tres tipos de sociedades de inversion:
La sociedad de inversion de renta fija: Operan con valores de renta fija y renta

variable dentro de los limites aprobados por la SHCP, establecidos por la CNBV. Estas
sociedades pueden ser personas fisicas o morales, las de personas fisicas pueden invertir

31 La postura de compra o de venta en la orden emitida es mayor o menor respectivamente a los precios
del mercado en ese momento.
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hasta un maximo de 30 % de su capital en emisiones de papel comercial. En las personas
morales el maximo es de 50 %.

La sociedad de inversion comiin :operan con valores de renta fija y variable dentro
de los limites aprobados por la SHCP y la CNBV. En este caso se deben mantener cuando
menos una inversion del 50 % en valores de renta variable.

La sociedad de inversion de capitales: Operan con valores que no cotizan en la
BMYV, pero ofrecen el atractivo de inversion de negocios nuevos. Inversiones de negocios
que buscan modernizarse, buscan cierto desarrollo regional o sectorial. La principal ventaja
de financiamiento del desarrollo que tiene es que son capital de riesgo.

2.3.8 SOCIEDADES OPERADORAS DE SOCIEDADES DE INVERSION.

Una Sociedad de Inversion requiere ser administrada por alguien, las Operadoras de
Sociedades de Inversion. Pueden ser empresas que Unicamente desarrollen esta actividad,
pueden serlo los bancos, que de hecho lo hacen, o pueden serlo las casas de bolsa, que son
las instituciones que mas lo han desarrollado.

2.4 COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS.

El hablar sobre la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) es con la
intencion de recordar al lector y administrador, que hay algo que muchas de las veces esta
descuidado, ya sea por desidia, desconocimiento, por pensar que no es necesario o es
costoso, y que en cuanto ese algo sea requerido, sera mucho mas econdmico del costo que
hubiese representado el no haberlo tenido.

Esto se llama Administracion de Riesgos y tiene que ver mucho con la adecuada
proteccion de los activos de las empresas, pues muchas veces no se encuentran protegidos,
ya sea por falta de seguro o fianza, o la cobertura que se tiene no es la adecuada para las
caracteristicas de cobertura que la empresa requiere.

En las sociedades modernas no se podria funcionar sin una actividad aseguradora
eficiente y la misma evolucion de la sociedad a permitido que se de esta actividad
aseguradora. Ya que existe una muitiple oferta de instrumentos de proteccion para las
personas y empresas. En si, €l seguro cumple una funcién en la cual asegura financieramente
lo existente y garantiza, en parte, la realizacion de los planes de las empresas ayudando a
evitar al mismo tiempo la acumulacion de siniestros.

La actividad aseguradora es una especializada forma de intermediacion financiera. En
donde las instituciones de seguros captan ahorros de personas y empresas, y los aplican a
inversiones, pero en si, el motivo del ahorro o "prima" que se paga es el de cubrir los riesgos
al producirse el siniestro.
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Las instituciones de seguros son sociedades anonimas concesionadas por el
Gobierno Federal a través de la SHCP y pueden clasificarse de acuerdo a su constitucion en:
Privadas, Nacionales, Mutualistas y Reaseguradoras. Y ademas pueden dedicarse a una o
mas de las siguientes operaciones de seguros:

I. Vida;
II. Accidentes y Enfermedades y
II1. Dafios, en alguno(s) de los siguientes ramos,
a. Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales,
b. Maritimo y Transportes,
¢. Incendio;
d. Agricola,
e. Automoviles;
f. Crédito, y
g. Diversos;

Las operaciones de vida, comprenden a aquellas que pueden afectar la existencia del
asegurado y los beneficios en lo que respecta a su salud o accidentes incluidos todos en las
clausulas de las pélizas. Las relacionadas con accidentes y enfermedades tienen como base
las lesiones o incapacidades que afectan a la persona en su salud, ocasionados por
enfermedad o accidente.

Las de responsabilidad civil y riesgos profesionales responde a la indemnizacién que
el asegurado deba a un tercero por causa de un hecho previsto en el contrato de seguro.

En el ramo maritimo y transporte se refiere a la indemnizacion por dafios que sufran
los bienes transportados o embarcaciones maritimas o aeroplanos asegurados.

El ramo de incendio indemniza los dafios causados por incendios, explosiones o
accidentes similares cubiertos por el seguro.

El agricola protege al sector agropecuario al referirse a la muerte o pérdida de
animales, o perdida de cosechas.

El de automoviles, indemniza dafios o pérdidas de los mismos autos asegurados, asi
como dafios en propiedad ajena o a terceras personas segun el contrato que se trate.

El ramo de crédito indemniza pérdidas del asegurado por la insolvencia de sus

clientes. Y por ultimo el indefinido es el de diversos, que indemniza lo no incluido en los
anteriores

Las instituciones de seguros pueden realizar entre otras las siguientes operaciones:
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I. Operaciones de seguro y reaseguro,
I1. Construir e invertir las reservas previstas en la Ley respectiva de seguros.

I1I. Administrar las sumas que por concepto de dividendos o indemnizaciones les
confian los asegurados o sus beneficiarios;

IV. Efectuar inversiones en el extranjero por las reservas técnicas u otros requisitos
por operaciones en el extranjero.

V. Constituir depositos en instituciones de crédito y en bancos del extranjero.

V1. Recibir titulos en descuento y redescuento a instituciones y organizaciones
auxiliares de crédito;

VI Adquirir, construir y administrar viviendas de interés social e inmuebles urbanos
de productos regulares.

Las instituciones de seguros deben ser empresas economicamente fuertes pues son el
respaldo de la actividad productiva en el pais. Asi como también deben crear ciertas reservas
estas son: la matematica y de riesgo en curso para los seguros de vida cuya prima sea
constante con probabilidad de siniestro; en obligaciones contractuales, para siniestros
ocurridos; la de riesgos catastroficos; la de prevision para operaciones de vida y de
accidentes, enfermedades y dafios; y la especial de contingencia, para fluctuaciones de
valores y otras.

Abhora bien, en cuanto a Las Instituciones de Fianzas, estas empresas complementan
la administracion de riesgos en lo que al sector financiero formal compete. Son sociedades
anonimas concesionadas por el Gobierno Federal a través de la SHCP para otorgar fianzas a
titulo oneroso.

Para finalizar el presente capitulo, después de haber analizando la estructura del
Sistema Financiero Mexicano, su concepto, instituciones de regulaciéon y vigilancia entre
ellas la SHCP, el Banco de México, la CNBV. y la CNSF. y demas organismos que las
componen. Es pertinente sefialar que ahora nos encontramos con los antecedentes y
elementos necesarios para proceder a analizar las instituciones de crédito bancaria, su
diagrama, asi como las fuentes de financiamiento con las que cuenta el Sistema Bancario
Mexicano el cual forma parte de dicha estructura financiera.
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1. PRESENTACION.

Para el sano desarrollo de un pais es indispensable contar con un sistema financiero
capaz de otorgar el crédito que las empresas requieren para su sano desenvolvimiento.
Como ya vimos desde el inicio del presente trabajo, nuestro pais, ha venido atravesando por
una profunda etapa de cambio estructural hasta el momento actual, viviendo un periodo en
el que el financiamiento de proyectos se vuelve vital para sustentar el desarrollo que sobre
nuevas bases se esta generando en México.

La actividad de otorgamiento del crédito por medio de la banca debe ser bajo los mas
altos principios de seguridad, orientacion y agilidad y los empresarios que solicitan el mismo
deben conocer las caracteristicas de éstos.

Por lo tanto, es preciso enumerar en este capitulo primeramente la estructura del
Sistema Bancario Mexicano, Conociendo en general algunas de las operaciones que realiza
la banca, para poder sefialar asi posteriormente, las fuentes de financiamiento que otorgan
los bancos comerciales y de las cuales puedan disponer los micro y pequefios empresarios
mexicanos, fuentes de financiamiento que también pueden ser utilizadas por la mediana
empresa. Seiialando conjuntamente, si es que se estan otorgando actualmente créditos?,
(qué tipos de financiamiento se otorgan y a qué tipo de empresas?. Para poder conocer asi
en que consisten estos, quienes pueden solicitarlos y cuales son sus requisitos mas
importantes, Mencionando si el costo financiero del préstamo es viable para este tipo de
empresarios.

2. SISTEMA BANCARIO MEXICANO. (SBM).
2.1 Concepto y caracteristicas del SBM.

El Sistema Bancario Mexicano es una "parte del Sistema Financiero Mexicano,
integrado por organismos e instituciones que regulan, supervisan y controlan el sistema
crediticio, asi como la definicion y ejecucion de la politica bancaria del pais."3? Ver diagrama
del Sistema Bancario Mexicano (2.1-A y 2.1-B).

La clasificacion del SBM. ya fue desarrollada en el capitulo anterior, en el cual se
mencionaron algunas de las caracteristicas de la Banca Multiple, las operaciones que podran
realizar dichas instituciones, la division en Bancos de cobertura geografica; tanto Nacional,
como Multirregional y Regional. Asi como también las instituciones que integran a la Banca
de Desarrollo y los objetivos de cada una de estas sociedades de crédito.

Dicho asi, el servicio piblico de banca y crédito, sera prestado exclusivamente por
dichas instituciones, constituidas con el caracter de sociedades de crédito, (Segun la Ley

Reglamentaria del Servicio Publico de Banca y Crédito). Y sus objetivos generales son:

1. Fomentar el ahorro nacional.

2 Perdomo Moreno A. Administracion Iinanciera de Inversiones. p. 156.
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2.1-A DIAGRAMA SISTEMA BANCARIO MEXICANO.

SISTEMA BANCARIO MEXICANO.

SACRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.

COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES.

BANCO DE MEXICO.

SERVICIOS DE BANCA Y CREDITO.

INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE.

INSTITUCIONES BANCA DE DESARROLLOQ.

CIONALES

MULTIREGIONALES

REGIONALES NAFIN.
BANOBRAS.
BANRURAL.
{NCOS DE BANCOS DE BANCOS DE
BERTURA COBERTURA COBERTURA
JGRAFICA GEOGRAFICA GEOGRAFICA BANPESCA.
ACIONAL., MULTIRREGIONAL. REGIONAL.
BANCOMEXT.

| BANIJERCITO. |

Fuente Perdomo Moreno A. Planeacién Financiera, p- 204. J l BANPECO. —I
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2.1-B (CONTINUACION) DIAGRAMA S.B.M.

SISTEMA BANCARIO MEXICANO.

INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE.

BANCOS COBERTURA BANCOS COBERTURA BANCOS COBERTURA
GEOGRAFICA NACIONAL. GEOGRAFICA MULTIREGIONAL. GEOGRAFICA REGIONAL.
BANAMEX, S.A. BANCO DEL ATLANTICO, S.A. BANCO DEL NORESTE, S.A.

BANCOMER, S.A.

BANCO UNION, S.A.

BCO. MERCANTIL DEL NORTE

BANCA SERFIN, S.A.

BANPAIS, S.A.

BANCA PROMEX, S.A.

INVERLAT, S.A.

MERCANTIL PROBURSA, S.A.

BCO. DEL CENTRO, S.A.

BITAL INTERNACIONAL, S.A.

BANCO BANCRECER, S.A.

BANCO DEL ORIENTE, S.A.

BANCO MEXICANO, S.A.

BANCA CONFIA, S.A.

CONSULARES
REGIONALES DEL PAIS.

CONSULARES EN TODO EL PAIS

NUEVOS BANCOS.

CON SUCURSALES EN VARIAS
REGIONES DEL PAIS.

NUEVOS BANCOS.

NUEVOS BANCOS.




Instituciones de Crédito y Financiamiento Bancario

43

2. Facilitar al publico el acceso a los beneficios del servicio de banca y crédito.

3. Canalizar eficientemente los recursos financieros.

4. Promover la adecuada participacion de la banca mexicana en los mercados
financieros internacionales.

5. Procurar un desarrollo equilibrado del Sistema Bancario Nacional y una
competencia sana entre las instituciones de banca multiple.

6. Promover y financiar las actividades y sectores que determine el congreso de la
Unién como especialidad de cada institucion.

2.2 Funciones del SBM.

Antes de entrar en el estudio del crédito, nos ha parecido conveniente ofrecer una
orientacion, al menos, de algunas de las operaciones y servicios que prestan los bancos, y asi
tener una idea general sobre su funcionamiento. Esto con la intencién de facilitar
posteriormente el examen de las funciones de financiacion refiriéndonos a los documentos en
que habitualmente se realizan estas operaciones. Dicho asi podemos iniciar diciendo que; El
Sistema Bancario Mexicano tiene dos funciones fundamentales:

La Funcion Pasiva, que "consiste esencialmente en intermediar entre quienes tienen
dinero disponible y quienes necesitan liquidez".3? Por lo que es necesario que los bancos
capten depositos, ya que si estos dejan de percibirlos se reduciria entonces su capacidad de
crédito. Esta funcion consiste en esencia, en la aceptacion en propiedad de capitales ajenos
para el fortalecimiento de los propios medios de explotacion, o dicho en otras palabras, en
la admision de capital ajeno para su inversion lucrativa, en las formas previstas por la ley.
Son operaciones pasivas aquellas por medio de las cuales el banco se allega capitales
(Depositos irregulares, creacion y colocacion de obligaciones a cargo del banco, etc.).

Y La Funcion Activa. que "consiste en emplear al sistema bancario como generador
e impulsor de la actividad productiva."34 La funcion activa comprende dos grandes aspectos:
La orientacion del crédito segun prioridades econdmicas y sociales, asi como la promocién
de empresas y grupos que se juzgan necesarios para el desarrollo nacional. Canalizando
recursos a través de la banca hacia actividades de interés nacional, otorgando financiamiento
a la industria como (Nafin) o al agro (Banrural) o a los contratistas de obras publicas
(Banobras), etc. "Todas las llamadas operaciones bancarias activas tienen la nota coman de
consistir en concesiones de crédito hechas por el banco; se trata de que éste proporciona
dinero a cambio de promesas de restitucion."3S Son operaciones activas aquellas por medio
de las cuales el banco concede crédito a sus clientes (prestamos, descuentos, aperturas de
crédito, etc.).

Las operaciones bancarias pasivas se dividen en:
Depositos bancarios.

Y Quijano, Manuel J. La Banca, pasado y presente, La banca nacionalizada antecedentes y
consecuencias, p. 362.

M Loc. cit. .

¥ Rodriguez, R. Joaquin, Derecho Mercantil, T II, p. 57.
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Emision de obligaciones bancarias.

Emision de otros titulos bancarios.
Otras operaciones.

Por su parte las operaciones bancarias activas se dividen en:

Apertura de crédito (descuentos, créditos documentarios, anticipos, créditos para la
reduccidn).

Cuenta corriente.

Carta de crédito.

Reportos.

Los Depésitos Bancarios, son depositos de dinero y de titulos de crédito efectuados
en instituciones bancarias legalmente autorizadas y en los limites de la respectiva
autorizacion.

Se llama Deposito a los fondos que dejan los clientes a disposicion de los bancos. De
tal forma que el efectuar un deposito implica una mutua confianza tanto por parte del
banquero como del depositante. El banquero se asegura de la identidad de su cliente y de su
capacidad juridica. Y el cliente debera admitir que el banco dispondra de los fondos
depositados segun sus necesidades. El banco por su parte prevé que el depositante podra
retirar a la vista 6 a su antojo segun lo estipulado en el contrato, una parte o la totalidad de
su dinero.

Cuando se depositan los fondos en un banco, el depositante persigue el beneficiarse
de las ventajas que este pueda ofrecerle ya sea el interés que se pague, los servicios de caja
que se presten, la garantia de seguridad contra robo o perdida, y en fin la esperanza de
obtener un financiamiento banquero. En resumen, para los bancos los depdsitos constituyen
su principal recurso, y es gracias al conjunto de fondos depositados que podra dedicarse a la
actividad de suministrador de créditos.

Las Emisiones de Obligaciones Bancarias, son aquellas donde el banco emisor
recibe dinero del publico que adquiere las obligaciones que ha emitido, el banco adquiere la
propiedad y la disposicion sobre esos capitales, y en cambio de esta prestacion actual de
dinero, los suscriptores obtendran una contraprestacion diferida en el tiempo (interés), ya
que su dinero les sera restituido después del transcurso del plazo previamente establecido.

Es preciso mencionar ahora las fuentes de las obligaciones. En el articulo 1792 del
Codigo Civil para el Distrito Federal, se menciona que convenio es el acuerdo de dos o mas
personas para crear, transferir, modificar o extinguir obligaciones. Y por otra parte los
convenios que producen o transfieren las obligaciones y derechos, toman el nombre de
contratos. De tal forma para la existencia del contrato se requiere.
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I. Del consentimiento, que puede ser expreso o tacito. Es expreso cuando se
manifiesta verbalmente, por escrito o por signos inequivocos. El Tacito resultara de hechos
o de actos que presupongan o que autoricen a presumirlo, excepto en los casos en que por
ley o por convenio la voluntad deba manifestarse expresamente.

I1. Del Objeto que pueda ser materia del contrato. Sefiala el articulo 1824 del Codigo
Civil, son objeto de los contratos; la cosa que el obligado debe dar; y el hecho que el
obligado debe hacer o no hacer.

La cosa objeto del contrato debe existir en la naturaleza, debe ser determinada o
determinable en cuanto a su especie y debe estar en el comercio. Por otra parte el hecho
positivo o negativo, objeto del contrato debe ser:

A) Posible. La ley define como imposible el hecho que no pueda existir porque sea
incompatible con la ley de la naturaleza o con alguna norma juridica que deba regirlo
necesariamente y que constituye un obstaculo insuperable para su realizacion.

B) Licito. Es ilicito el hecho que es contrario a las leyes de orden publico o a las
buenas costumbres.

Dicho asi un contrato es valido cuando:

1. Existe capacidad de las partes o de una de ellas, siendo habiles para contratar
todas las personas no exceptuadas por la ley.

2. Cuando no hay vicios del consentimiento, de forma tal, que este no es valido si ha
sido dado por error, arrancado por violencia o sorprendido por dolo.

3. Porque su objeto o motivo sea licito.

4. Porque el consentimiento se manifesto en la forma que la ley establece. Ya que en
los contratos civiles cada uno se obliga en la manera y términos que aparezca que quiso
obligarse, sin que para la validez del contrato se requieran formalidades determinadas, fuera
de los casos expresamente designados por la ley. "Cuando la ley exija determinada forma
para un contrato, mientras que €ste no revista esa forma no sera valido, salvo disposicion en
contrario; pero si la voluntad de las partes para celebrarlo consta de manera fehaciente,
cualquiera de ellos puede exigir que se dé al contrato la forma legal."3¢

La Emision de Otros Titulos Bancarios, es la emision de titulos, a cambio de los
cuales los bancos reciben dinero del que disponen en inversiones lucrativas. De estos titulos,
unos se caracterizan por su caracter serial y por ser expresiones fraccionarias de un crédito
colectivo (obligaciones); y otros se distinguen por su individualidad. Todos son aptos para
hacer acudir a los bancos capitales que éstos ponen en movimiento productivo.

36 Articulo 1833 Leves y Codigos de México, Cédigo Civil para el D.F., p. 330.
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Ahora pasemos a mencionar algunos elementos y caracteristicas sobre los titulos
crédito regulados por la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito (LGTOC). Los
titulos de crédito son cosas mercantiles. Su emision, expedicion, endoso, aval o aceptacion y
demas operaciones que en ellos se consignen, son actos de comercio, y estos podran ser
seg(n su forma de circulacion nominativos o al portador.

De forma tal, el Cheque solo puede ser expedido a cargo de una institucion de
crédito. Si se libra un documento en forma de cheque a cargo de otras personas no sera,
entonces, titulo de crédito. El cheque sdlo puede ser expedido por quien teniendo fondos
disponibles en una institucion de crédito sea autorizado por ésta para librar los mismos a su
cargo. Se entiende concedida dicha autorizacion por el hecho de que el banco proporcione al
librador esqueletos especiales para su expedicion.

El Cheque es el documento u orden de pago a través del cual el (los) titular (es),
persona llamada (librador) previo deposito bancario en una cuenta ordena a éste (librado),
el pago incondicional del monto o cantidad especifica en dinero a una tercera persona
llamada (beneficiario). El cheque debe contener:

1. La mencion de ser cheque, inserta en el texto del documento.

2. El lugar y la fecha en que se expide.

3. La orden incondicional de pagar una suma determinada de dinero.
4. El nombre del Librado.

5. Ellugar del pago y;

6. La firma del librador.

Las cuentas de cheques pueden ser; (Individuales) son aquellas en que se registra un
solo titular como cuenta habiente. (mancomunadas) son las que requieren de dos o mas
personas cuyas firmas estén registradas en el banco, y sean las responsables de la expedicion
(Indistintas) En estas se pueden registrar dos 0 mas personas como titulares, teniendo cada
una de ellas la facultad de expedir cheques.

El cheque puede ser; al (portador) es un cheque normal que no sefiala expresamente
al beneficiario, sobreentendiéndose que éste sea su tenedor. (nominativo) Es el cheque
comun y corriente en el que se sefiala expresamente el nombre del beneficiario y (cruzado)
es un cheque comiin nominativo que se caracteriza por dos lineas paralelas diagonales que se
cruzan el anverso.

El objetivo que se persigue al cruzar un cheque es asegurarse de que éste sélo podra
ser pagado al legitimo tenedor por medio del banco, depositandolo en la cuenta del
beneficiario. Los tipos de cruzamiento son; (Gerneral) Cuando solamente se trazan las lineas
paralclas sin determinar el banco que efectiie el cobro, y (Especial) Cuando dentro de las
lineas se anota el nombre del banco elegido para cobrar el cheque.



Instituciones de Crédito y Financiamiento Bancario

47

También los bancos manejan los cheques de caja, certificado, ventanilla y de viajero,
estos tipos de cheque como las formas de endoso pueden ser consultadas en una diversidad
de textos de la materia.3”

Ahora la Letra de Cambio (LC) aunque ya es un documento poco usual, "es un
titulo de crédito por medio del cual una persona ordena a otra, que pague en forma
incondicional determinada cantidad de dinero a una tercera"® En este intervienen el
(girador) que es la persona que expide la LC., el (girado) persona que debe pagar la LC. y
el (beneficiario) quien recibe el importe. La LC. debe contener:

. La mencién de ser LC. inserta en el texto del documento.
. La expresion del Lugar, dia, mes y afio en que se suscribe.
. La orden incondicional de pagar una suma de dinero.

. El nombre del girado.

. El lugar y época de pago.

. El nombre de la persona a quien ha de hacerse el pago y

. La firma del girador o de la persona que lo suscriba.

NN LW N -

Los vencimientos de la LC. pueden ser (a la vista) en donde no se especifica el plazo,
y debe liquidarse en el momento en que se presente a su cobro. (a cierto tiempo vista) tiene
cierto niimero de dias o meses establecidos y a (fecha fija) especifica en forma clara, dia,
mes y afio en que se pagara el documento.

Por ultimo El Pagaré, "es un titulo de crédito en virtud del cual una persona llamada
(suscriptor) promete pagar incondicionalmente una determinada cantidad de dinero a otra
persona llamada (beneficiario) en una fecha y lugar determinada"® Es un documento
mercantil porque formaliza operaciones de compra-venta. Es autonomo porque tiene valor
independiente del negocio original, es literal de acuerdo a lo escrito en el mismo y
nominativo porque es expedido a nombre de una persona fisica o moral.

Este documento se utiliza para documentar deudas, que mantengan particulares con
otras personas fisicas o morales o para formalizar transacciones comerciales. El pagaré es
una promesa de pago, por tanto, implica una obligacion directa para el suscriptor del titulo,
en el se pueden estipular intereses, no asi en otros documentos mercantiles, y una ventaja es
que son aceptados por los bancos en la linea de descuentos mercantiles o "cartera". Los
vencimientos para el pagaré son los mismos que para la (LC). De acuerdo con la LGTOC
los requisitos del pagaré son:

1. La mencion de ser pagaré inserta en el texto del documento.
2. La promesa incondicional de pagar una suma determinada de dinero.
3. El nombre de la persona a quien ha de hacerse el pago.

¥ Aconsejamos consultarlo en el Texto del C.P. Gonzdlez Parra Heri berto, Practicas Administrativas y
Comerciales, editado por la UDG, o en cualquier texto de la materia.

¥ Gonzalez P. leriberto, Op. Cit, p. 42.

39 Ibid, p. 48.
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4. La épocay el lugar de pago.
5. La fecha y el lugar en que se suscriba el documento.
6. La firma del suscriptor o de la persona que firme a su ruego o en su nombre.

Por otra parte en cuanto a las operaciones bancarias activas, La Apertura de
Crédito "es un contrato mediante el cual una persona (el acreditante, banco o particular) se
obliga con otra (el acreditado) a poner a su disposicion una cantidad de dinero determinada,
o a emplear su crédito en beneficio de aquél."0

El articulo 291 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito lo define con
demasiada exactitud al decir que es un contrato por el que el acreditante se obliga a poner
una suma de dinero a disposicion del acreditado o a asumir una obligacion por éste, quien se
compromete a restituir dicha suma o a cubrir el importe de dicha obligacion, si fuere
cumplida por el acreditante.

La Cuenta Corriente no es un contrato exclusivamente bancario, sino que puede ser
celebrado por particulares. La definicion legal de este contrato la encontramos en el art. 302
de la LGTOC, que dice "en virtud del contrato de cuenta corriente, los créditos derivados de
las remesas reciprocas de las partes, se anotan como partidas de abono o de cargo en una
cuenta, y solo el saldo que resulta a la clausura de la cuenta constituye un crédito exigible y
disponible "4

La cuenta corriente es un contrato propio de la actividad mercantil "Cuando dos
personas y en particular dos comerciantes, estan en continuas relaciones de negocios, que las
convierten a menudo en acreedora y deudora la una de la otra, naturalmente son inducidas, y
para simplificar las cosas, a no liquidar cada operacién a su vencimiento. La liquidacion se
hara en bloque, ya sea al fin de la serie de operaciones o de las relaciones de negocios, ya
sea en fechas regularmente fijadas, si se prosiguen dichas operaciones por largos periodos"42
Asi se determinara un saldo, que sera la unica suma a pagar, después de sumar las deudas de
cada uno de los dos participantes en la cuenta y se compensan globalmente hasta el importe
total del menor. Entonces se determinara quién es el deudor y el monto del saldo.

La Carta de Crédito es una operacion de crédito que consiste en la orden de pago
expresada en un documento girado por una persona, llamada deudor, al destinatario, para
que ¢ste ponga a disposicion de persona determinada, el beneficiario, una cantidad fija o
varias cantidades indeterminadas, pero comprendidas en un maximo cuyo limite se sefiala en
el mismo documento (art. 311 de la Ley de Titulos y Operaciones de Crédito).

En el Reporto dice literalmente el art. 259 de la Ley de Titulos y Operaciones de
Credito, el reportador adquiere por una suma de dinero la propiedad de titulos de créditos,
sc obliga a transferir al reportado la propiedad de otros tantos titulos de la misma especie, en

40 Cervantes Ahumada, Titulos y Operaciones de Crédito. p. 253

41 ey General de Titulos y Operaciones de Crédito, p. 59.

42 Citado por Cervantes Ahumada, Op. Cit, p. 253. de Paul Esmein, Ensayo sobre la Teoria Juridica de la
Cuenta Corriente, I'n la Revista General de Derecho y Jurisprudencia, Tomo 1, Mexico, 1930, p. 565.
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el plazo convenido y contra reembolso del mismo precio mas un premio. El premio queda en
beneficio del reportador, salvo pacto en contrario.

3. FINANCIAMIENTO.

El conocer las fuentes de financiamiento, es una necesidad a los requerimientos
presentes de los empresarios y de los funcionarios responsables de las finanzas del pais.
Necesidad fundamentalmente de los micro y pequefios empresarios, a los cuales es preciso
brindarles informacion global, con esquemas practicos y una metodologia adecuada en la
materia. Ya que un compendio de informacion haran posible a los empresarios, el obtener
una atencion mas agil a sus demandas de financiamiento, ayudando con esto a facilitar las
tareas de la planeacion financiera, lo cual se traducira en un aprovechamiento optimo de los
recursos. Obteniendo financiamiento de proyectos especificos ante los diversos
intermediarios del pais.

La administracion financiera tiene como objetivo el optimizar el patrimonio, el captar
fondos y recursos por aportaciones, asi como captar fondos y recursos por préstamos; €s
decir, mediante la administracion financiera, se obtienen fondos y recursos de acreedores
comerciales, bancarios, etcétera, a base de financiamiento o préstamos razonables y
oportunos a corto, mediano o largo plazo.

Ayudando las finanzas a coordinar el capital de trabajo, inversiones y recursos,
recopilando, estudiando e interpretando los datos e informacion pasada y futura para tomar
decisiones acertadas y alcanzar las metas propuestas y fijadas por la empresa. Dicho asi, el
financiamiento es la obtencion de recursos que requiere una empresa para el desarrollo
normal de las operaciones.

3.1 CLASIFICACION DEL FINANCIAMIENTO.

Por medio del financiamiento se pueden obtener recursos o activos, tales como
efectivo, inventarios, equipo, maquinaria, terreno, edificios, entre otros, ya sea de fuentes
internas o externas, a corto, mediano o largo plazo y a cualquier tipo de empresa, publica,
privada, social o mixta. El financiamiento se clasifica de la siguiente forma:

A) Financiamiento Interno. Es aquél que proviene de la empresa, tal es el caso de
aportaciones de accionistas o propietarios, la retencion de utilidades, la diferencia en tiempo
entre la recepcion de materiales y mercancias compradas y la fecha de pago de las mismas,
etc. En teoria el financiamiento interno debe ser suficiente para soportar los activos de la
empresa, sin embargo en la practica se recurre al financiamiento externo.

.B) Financiamiento Externo. Es aquél que surge cuando los fondos generados por
operaciones normales mas las aportaciones de los propietarios de la empresa, son
insuficientes para hacer frente a desembolsos exigidos para mantener el curso normal de la
empresa; o bien, es aquél que surge para llevar a efecto planes o proyectos de inversion
prescritos por la misma.
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C) Financiamiento a Coto Plazo. Es aquél que se contrata para pagarse dentro del
plazo de un afio, es decir, 12 meses o 360 dias comerciales, para cubrir la falta temporal de
fondos. Debiendo aplicarse exclusivamente a las operaciones circulantes de la empresa, por
lo que su pago debe planearse con las cobranzas de la empresa.

D) Financiamiento a Mediano Plazo. Es aquél que se contrata dentro del plazo
que exceda de un afio hasta cinco, de hecho constituye un anticipo de beneficios, por lo que
debe planearse su pago o amortizacion con las utilidades de la empresa.

E) Financiamiento a Largo Plazo. Es aquél que se contrata para pagase después de
cinco afios, de tal manera, que es posible encontrar financiamientos de 8, 10, 15, 20 afios o
mas. Este debe destinarse incuestionablemente a soportar el activo fijo tangible e intangible,
tales como maquinaria, equipo terrenos, construcciones, patentes, marcas, nombres de
fabrica, etcétera, asi como también, soportar el capital de trabajo (activo circulante-pasivo
circulante) de la empresa. Este tipo de financiamiento constituye anticipo de beneficios, por
lo que debe cubrirse, amortizandose o pagarse con las utilidades de la empresa.

F) Financiamiento Oneroso. Es aquél que tiene un costo, es decir, que se pagan
intereses, comisiones, gastos, impuestos, garantias, etc. De hecho puede decirse que todos
los financiamientos son onerosos.

3.2 COSTO DEL FINANCIAMIENTO

Para determinar el costo real del dinero recibido en un financiamiento, es necesario
sumar los diferentes factores que lo integran, a saber:

Importe del interés normal

+ Importe de interés por inflacion

+ Importe de la Comisidn de la Institucion de Crédito.
+ Importe de los gastos de apertura de crédito.

+ Importe de los impuestos sobre el crédito.

+ Importe del manejo de las garantias.

+ Otros gastos ocasionados por el crédito.

La suma de todos sera igual al costo del financiamiento, cabe sefialar que los bancos
determinan al momento de realizarse la operacion del crédito la tasa de interés, ya sea fija o
variable, el porcentaje de inflacion que se maneje, etc.; por lo que, dependera de la situacion
economica del pais (si se encuentra en auge o depresion), el costo del préstamo por
financiamiento.

3.3 PLAN Y ETAPAS DEL FINANCIAMIENTO.

A continuacion se presentaran una serie de pasos generales a seguir para determinar
desde la causa que dio origen a la necesidad de fondos, pasando por el monto necesario, las
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caracteristicas del préstamo hasta el plazo en que se debera pedir y pagar, mencionando las
etapas o proceso general para realizar dichas operaciones de crédito.

Los pasos al considerar el plan de financiamiento son los siguientes:

1. Como empresa debemos investigar las causas que dieron origen a esta necesidad
de fondos, para determinar si es una falta temporal dentro del ciclo normal de operaciones
de la misma, o bien, si la necesidad de fondos obedece a situaciones, tales como proyectos
de inversion, planes de expansion, etc.

2. Lo anterior se realizara con el objeto de determinar si necesitamos un
financiamiento a corto, mediano o largo plazo y poder localizar asi un tipo de préstamo
adecuado a nuestras circunstancias. Si con la investigacion y analisis, se determina la
necesidad de un financiamiento a corto plazo, el monto sera localizado con la creacion de un
presupuesto de caja y bancos. En cambio, se determina la necesidad de un financiamiento a
mediano o largo plazo, sera necesario realizar Estados Financieros Pro-forma.

3. Al determinar el punto anterior, se encuentra al mismo tiempo, la época y fecha
exacta en que se requeriran los fondos del financiamiento a corto, mediano o largo plazo,
esto es, hasta que plazo serdn necesarios.

4. Para finalizar habra que detectar el plazo en que se podra pagar, amortizar o cubrir
el préstamo, si es un financiamiento a corto plazo, el mismo presupuesto de caja y bancos,
nos sefialara la fecha en que podra pagarse. Si es un financiamiento a mediano o largo plazo,
los estados financieros pro-forma estaran en posibilidades de indicarnos la época en que
podra pagarse el capital y costo del financiamiento, tomando también en consideracion, las
utilidades futuras después de impuestos, los planes futuros de inversion capital, los objetivos
y politicas de dividendos futuros y la capacidad de pago futura de la empresa.

En cuanto a las etapas o proceso general del financiamiento sefialamos las siguientes:

1. La primera sera la prevision de necesidades de fondos, esto incluye todo el plan de
financiamiento anteriormente sefialado, asi como el establecer relaciones previas con las
instituciones de crédito potenciales para el otorgamiento del préstamo. Analizando la
situacion economica del pais, en cuanto al peso mexicano, su relacion con el délar, la
inflacion, el costo de! dinero, etcétera y realizando un analisis cualitativo y cuantitativo de
las alternativas posibles.

2. A continuacion se da la negociacion, el contacto ya formal con las instituciones de
crédio clegidas, paso en ¢l cual habra que proporcionar la informacion (la cual veremos mas
delante) requerida por dichas instituciones y discutir las condiciones del financiamiento, tales
como monto, interés, tasa, plazo, garantias, forma de pago, requisitos legales, fiscales, etc.
Asi seleccionaremos la institucion de crédito real con quien se contratara el financiamiento,
cerrando y firmando el contrato del mismo, posteriormente.
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3. Sera necesario proporcionar informacion periodica que solicite la institucion de
crédito, vigilando los tipos de cambio, tasas de interés, los flujos de recursos y fondos para
el pago y amortizacion de la deuda, asi como las garantias del crédito y el cumplimiento de
las obligaciones contraidas en el contrato financiero,

4 Por Gltimo habra que realizar el pago del financiamiento, o bien renovarlo con
toda oportunidad, segun disponga también la institucion de crédito.

Ahora bien, a continuacion veremos los requisitos para ser sujeto de crédito, el plazo
para el pago, Caracteristicas de los analisis cualitativo y cuantitativo que realiza el banco
sobre su cliente y la documentacion requerida por dichos organismos.

3.4 REQUISITOS PARA EL OTORGAMIENTO DEL CREDITO.

Es preciso mencionar que el crédito es la confianza que se le otorga a una empresa o
a una persona para usar el capital de otro (banca comercial, de desarrollo o instituciones no
bancarias) y obtener dinero, bienes o servicios por medio de una promesa de pago futura,
implicando un riesgo durante el tiempo del uso. Dicho asi, son requisitos para el
otorgamiento del crédito:

1. Debe tratarse de una persona fisica o moral establecida, permanente en plaza,
con cierto arraigo en su actividad ya que en términos generales, el crédito sirve para
impulsar un negocio no para iniciarlo, salvo aquellas empresas que son nuevas en cuanto a
su constitucion, pero que son soportadas por la experiencia en su giro y socios. De tal forma
para que se le otorgue crédito a la micro o pequefia empresa esta debe tener arraigo en la
localidad y no ser una nueva empresa que apenas inicie operaciones.

El arraigo en la localidad es, desde luego, un punto que los bancos toman en
cuenta, ya que una persona con arraigo en una region ofrece mayores garantias, pues al
recurrir a referencias sobre la misma, los informantes tendran un conocimiento mayor de la
situacion de la empresa y, por lo tanto, las opiniones que sobre este tipo de empresas se de,
estaran mejor fundadas y seran de mayor confianza. Por lo tanto, se tiene especial cuidado
cuando se trata de individuos de nacionalidad extranjera, pues existe siempre el peligro de
que su arraigo en el pais no sea permanente, ya que si sus negocios se complican u originan
situaciones dificiles, pueden abandonarlos para establecerse en otra parte.

La evaluacion de los riesgos dependera también de la estabilidad que tenga la micro
0 pequefla empresa, pues no es lo mismo una firma que tiene un historial exitoso, que una
nueva sin antecedentes, o una sociedad que depende de pocos clientes o productos como es
en su gran mayoria el caso de la micro, la cual esta sujeta a ser desplazada por modas o
cambios tecnoldgicos, los cuales los duefios no pueden sostener.

2. Que la empresa tenga capacidad legal para contratase y asumir obligaciones.
Ya que las instituciones bancarias analizan los poderes de la persona (as) facultada (as) para
obligar a la sociedad y bajo que condiciones pueden hacerlo; por tanto las micro y pequefia
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empresa debe de ser una firma registrada ante la SHCP ya que esto es importante para
elaborar la documentacion necesaria con oportunidad, en caso de que el banco le autorice ¢l

crédito.

3. Que el solicitante sea solvente moral y economicamente. Cabe considerar que el
crédito bancario se finca en estos dos requisitos fundamentales. Y se presume que el
solicitante tiene solvencia moral, cuando "se desprende de la investigacion realizada que su
actuacion ha sido siempre recta y ordenada, que sabe respetar y reconocer sus COmpromisos
y trata de cumplirlos oportunamente"+ La moralidad constituye las normas de conducta de
las empresas o individuos para cumplir sus obligaciones con honradez, responsabilidad e
integridad, y es un elemento fundamental que la banca considera para determinar el riesgo.

Se dice que una micro o pequefia empresa tiene solvencia econémica cuando su
patrimonio es suficiente para garantizar, tanto las obligaciones ya contraidas, como el
crédito que solicite. Ambos aspectos (solvencia moral y econdmica) son muy importantes y
este tipo de empresarios deben tener presente que, si falta solvencia moral, para el banco
sera dificil descansar solo en su solvencia econdmica, y viceversa, ya que los bancos se
expondrian a que la mala fe de alguna empresa ocultara su patrimonio y se declarara
insolvente, dejando a dicha institucion sin recursos para cobrar, o en el mejor de los casos,
siguiendo un procedimiento judicial para el cobro.

4. Es necesario que los productos y/o servicios que preste la micro o pequefia firma,
tengan demanda constante en el mercado, ya que las instituciones bancarias consideran un
aspecto fundamental el llegar a conocer si el ramo en que esta operando el acreditado cuenta
con la experiencia y capacidad necesaria, para esto, los bancos estudian el tiempo que este
tipo de empresas llevan frente al negocio, la organizacion que se tiene en la misma y si
cuentan con la actividad necesaria para manejar a su personal, para vender sus productos y
en si para manufacturarlos (en caso de este giro), si controlan en la forma debida la marcha
interna del negocio, mediante los sistemas adecuados de costos y calidad, que tan eficiente
ha sido al enfrentar a la competencia, etc. Las instituciones de crédito también investigan si
las micro o pequefias empresas solicitantes, cuentan con un consejo técnico eficiente y
eficaz, sobre todo en el caso de industrias, las que deben asegurarse de tener sistemas de
produccion de punta y no exponerse a que la competencia los eliminen del mercado o les
dificulten la colocacion de sus productos.

5. El capital, es el elemento que constituye el patrimonio de estas pequefias
empresas y por lo general esta formado de bienes que en ultima instancia representan la
garantia del crédito, bienes que en caso extremo pueden ser afectados para lograr la
recuperacion del mismo.

El patrimonio en las micro y pequefias empresas por lo regular esta formado por el
capital del duefio(os), el cual casi siempre (en el mejor de los casos) se compone de
propiedades inmuebles, maquinaria y equipo de la empresa, (ya que estos pueden ser
arrendados) de forma tal que los bienes del activo son importantes para que el banco

3 Banco Nacional de México, Normas Fundamentales para el Otorgamiento del Crédito, p.l
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determine la seguridad del crédito. Por lo que si el patrimonio estd representado por
inventarios o por las cuentas por cobrar, (el desplazamiento de los primeros o la
recuperacion de las segundas), son importantes para dar solidez al crédito. Dicho asi, al
contar el cliente con bienes tangibles, se da entonces al banco una sensacion de confianza,
con lo cual se puede hacer frente al pago de la obligacion contraida en caso de que se
otorgue el crédito, aun cuando los resultados que la empresa obtenga no sean acordes con lo

previst ).

Cuando los bienes de la firma, no se consideran suficientes o adecuados, para dar
solidez a la operacion, es necesario entonces que estas pequefias empresas adicionen otras
garantias (ya sea propiedades de los accionistas, o de terceros interesados en el negocio
"avales").

6. Es preciso que estas pequefias firmas tengan capacidad de pago. Este uitimo
punto debe ser tomado muy en cuanta por el solicitante, ya que la capacidad de pago esta en
funcion del tipo y monto del crédito y éste debe ser el que realmente necesite la empresa, no
el que consiga mas rapido o facilmente. De forma tal, el conocimiento que tenga el banco
sobre cada uno de estos tipos de negocios, sera fundamental para poder medir los riesgos
del crédito, ya que cada sector, ramo o empresa tiene sus particularidades, las cuales
deberan ser estudiadas para entender como influird en el pequefio negocio, el importe del
crédito desde que este lo solicita, se le otorga, lo paga y se recupera. Esta capacidad de
pago esta en relacion con la generacion de recursos que deben ser suficientes para cubrir los
costos y gastos mas los intereses generados por el servicio del financiamiento. Es
conveniente mencionar que el hecho de que una persona fisica o moral, sea de amplios
recursos economicos, no le da necesariamente capacidad de pago, ya que los bienes de estos
tipos de empresas deben de ser productivos y no solamente que los duefios los posean.

No es suficiente que la empresa acreditada quiera pagar, lo importante es que pueda
hacerlo, es decir, que tenga liquidez. La capacidad de pago puede estar afectada por
diversos factores ajenos al deseo del acreditado, tales como: retraso en el pago de los
clientes o por acumulacion de inventarios, los cuales no se puedan desplazar por falta de
insumos (que no ha surtido el proveedor), en fin el banco evalia todos los aspectos que
puedan afectar la liquidez de las micro y pequefias empresas solicitantes.

Por otra parte acontecimientos como terremotos, inundaciones, incendios y otros son
circunstancias que pueden afectar la buena marcha del negocio en su liquidez y patrimonio y
por tanto, en la recuperacion del crédito, por esto, se deberan contratar seguros para prever
las fuentes de pago en caso de que se presenten dichas eventualidades.

En fin, para que el crédito otorgado a las firmas mas pequeiias sea sano, no basta que
haya solvencia moral, ni patrimonio suficicnte para garantizar ¢l crédito, sino, que cs
indispensable que el solicitante pueda allegarse los recursos necesarios en efectivo para
hacer ¢l pago oportuno al vencimiento. Dicho asi, al plantearse una operacion de crédito, los
bancos toman en cuenta si las posibilidades con las que cuenta la micro y pequeiia empresa,
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(en relacion con lo que pudieran proyectar) son razonables, para que estos puedan hacer
frente a una obligacion.

A continuacion se describen algunos aspectos relacionados con el plazo para el pago.
3.5 PLAZO PARA EL PAGO.

Los medios de pago deben provenir en forma preferente de los ingresos derivados de
las mismas operaciones del solicitante del crédito y, para que el crédito sea sano, (para
ambos cliente-banco), la inversion del mismo debe generar lo necesario para que este se
pague dentro del plazo pactado. Es pues necesario para la banca, en todos los casos,
investigar el objeto de la inversion en los siguientes aspectos:

1. Que el préstamo sea autoliquidable, esto es, que al realizarse produzca efectivo
para el pago.

2. Que al destinarse a inversion fija como, compra de maquinaria, sirva para
aumentar los rendimientos y los medios de pago.

3. Que el plazo pactado para el pago sea adecuado para dar tiempo a generar los
fondos necesarios.

Pueden cumplirse los requisitos basicos de autoliquidacion, pero si no se obtiene
dentro del plazo pactado, se tropezara con dificultades para cobrar al vencimiento. De forma
tal, que el banco se cuida de verificar que el plazo propuesto vaya de acuerdo con los
recursos que tendran este tipo de pequefias empresas al vencimiento del documento.

Lo mas usual cuando se tratan de fijar a la pequefia y micro empresa los limites del
crédito, es que el banco estudie los estados financieros (balance y estado de resultados) por
lo menos de los dos ultimos afios y el detalle de las principales partidas, (cabe sefialar que
muchas de estas empresas ni siquiera manejan contabilidad y que algunas son hasta evasoras
fiscales, no encontrandose registradas ante la SHCP). Conjuntamente con esto se estudian
aspectos tales como: Ubicacion de la empresa, competencia del mercado (la mayoria de este
tipo de empresas tienen mercados muy locales), ramo del negocio, la calidad de los
productos (sus lineas y mezclas de productos son menores que las grandes empresas y su
competencia ante estas, es menor), la publicidad (que por lo regular no es por medios
masivos de comunicacion). Y como aspectos de la administracion se observan, las
condiciones de edad, salud, de la persona que lleva la direccion de la empresa, haciéndose la
reflexion de cuales serian los trastornos que sufriria la firma, en caso de ausencia temporal o
definitiva de la persona. Los puntos anteriores constituyen a grandes rasgos los factores
principales que investiga (la banca) al hacer el estudio del sujeto de crédito.
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3.6 ANALISIS CUALITATIVO DE LA EMPRESA SOLICITANTE.

"Las (pequefias) empresas son entidades productivas con caracteristicas particulares,
que hacen que ninguna sea igual a la otra, aunque operen en el mismo giro, motivo por el
cual los criterios que deben emplearse para analizarlas con fines de otorgamiento de crédito,
deben atender también a las caracteristicas especificas de cada una de ellas y al entorno en
que operan y por consiguiente, conviene destacar aquellos factores de cualidad que las
distinguen para cuantificar su desarrollo, potencial economico y financiero que les permitira
hacer frente a sus obligaciones"# Por lo tanto para las instituciones bancarias, es necesario
hacer un estudio cualitativo de las empresas para verificar el buen desempefio de las firmas
micro y pequefias, analizandolas, eliminando aspectos subjetivos que pudieran inducir a
errores de apreciacton.

A) La Empresa. El banco realizara una resefia de las etapas por las cuales a pasado
la misma, desde su fundacion, indicando si forma grupos con otras sociedades y
describiendo la actividad o giro de la firma. Sefialando quienes son los principales
accionistas, fundadores y actuales socios, asi como su nacionalidad, desglosando el
porcentaje de su participacion accionaria, dentro de este tipo de empresas, también se
estudia la estructura organizacional del negocio, describiendo las funciones vy
responsabilidades de las principales areas. Esto le da al banco una idea del grado de
organizacion y de la administracion que impere en las mismas, informacion que se
complementa con el curriculum de los ejecutivos de primer y segundo nivel jerarquico que
estén a cargo, para destacar asi la experiencia y confiabilidad de la administracion de la
empresa.

Se observa la imagen empresarial, la apreciacion que se tiene de la empresa desde el
punto de vista externo, para ver si ésta opera con éxito o dificultades, sefialando si su
imagen es buena, regular o mala. Cabe sefialar que no siempre la idea que se tiene acerca de
un negc cio corresponde a la realidad, por lo que el banco debera ser cuidadoso para dar un
peso especifico a los aspectos de cualidad para evitar juicios que conduzcan a error y limiten
el otorgamiento del crédito. El éxito de la firma en gran medida esta determinado por la
forma en que planea su desarrollo, (el cual debera proporcionarle confianza al banco).
Dentro de este punto la banca ponderara las perspectivas de crecimiento y metas a futuro,
poniendo énfasis en los programas de expansion, para relacionarlo con el riesgo eventual del
pago del crédito.

Se evalua el manejo de los recursos humanos, ya que esto es representativo de lo
avanzado de una organizacion en las técnicas administrativas, el banco empieza por conocer
el nimero de obreros, empleados y técnicos con que cuenta la empresa, el importe de la
nomina, asi como la relacion obrero-patronal, para calificar el riesgo de las mismas y en si, el
manejo de personal en cuanto a seleccion, contratacion, programas de motivacion
capacitacion y desarrollo.

44 Celis [lerndndez M.A. v . de la Portilla, A. Sistemas Actuales de Financiamiento, p. 17
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También se estudia la situacion financiera de la misma, punto que mencionaremos en
el apartado de documentacion requerida para el otorgamiento del crédito, asi como algunos
aspectos legales, tales como: la forma juridica de constitucion, la legalidad de sus
propiedades, los gravamenes existentes, Algunos aspectos legales del acreditado y los
poderes otorgados de las personas facultadas a obligarse en la pequefia firma, puntos que se
mencionaran mas adelante.

Por otra parte se revisan las patentes, marcas, tecnologias o franquicias utilizadas en
caso de que existan, ya que el banco observa si se tienen efectuados tramites legales y
pagado el registro que les da proteccion de exclusividad para operar. Valorando si la
utilizacién de franquicias o tecnologias concesionadas, por las que se pagan regalias,
representan un riesgo, debilidad o fortaleza para el solicitante.

Para el banco es conveniente conocer si existen juicios, querellas u otras
interpelaciones pendientes, ya que estos pueden existir en contra de la sociedad, siendo
importante detectarlos y analizarlos con el objeto de apreciar si son circunstanciales, o si son
por falta de moralidad del solicitante, o aun sin serlo que grado de probabilidad representan
para la buena o mala marcha del negocio.

Se analiza e! proceso productivo, evaluando la actividad de abastecimiento, dando
respuesta a estas interrogantes entre otras ;Con qué fuentes de abastecimiento nacionales o
extranjeras se cuenta y que dificultad reviste el proceso de adquisicion?, ;Qué nimero de
dias de produccion y/o ventas soporta el promedio de inventarios?, ;Qué cercania se tiene
con la fuente suministradora de insumos y que costos de fletes enfrentan?, ;Qué plazos le
conceden los proveedores para el pago?, ;Los proveedores garantizan el suministro?. En fin
otras que pudieran ser importantes para prever el suministro de bienes y servicios.
Evaluando al mismo tiempo los canales de distribucion.

En el caso de cuentas por cobrar se verifica que no haya atrasos en los vencimientos
establecidos o devoluciones de documentos presentados para su cobro a través del banco o
directamente. Ya que resulta peligroso e incrementa el riesgo crediticio detectar una mala
administracion de este concepto.

Otro elemento de cualidad que debe estudiarse es el relativo a la capacidad instalada
que tiene la empresa, para producir articulos, distribuir mercancias o prestar servicios, no
solo en cuanto a volumenes, sino en cuanto a eficacia, eficiencia y posibilidad de adaptacién
en requerimientos de mercado, como de avances tecnologicos. Se toma en cuenta también la
localizacion de la empresa y distribucion interna, asi como el respaldo que representa el
contar con la maquinaria adecuada, y con las caracteristicas tecnoldgicas que permitan una
mejor competitividad.

B} El Mercado. Es la posibilidad de venta que existe para los productores o servicios
que ofrecen las empresas, de forma tal, en la medida en que el solicitante tenga un amplio
mercado entonces tendrd posibilidad de permanencia y desarrollo. Por tanto, las
instituciones bancarias prestan suficiente atencion al potencial de ventas ya que esto
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permitira un mejor resultado empresarial. No obstante, los bancos sitian al solicitante dentro
de un sector especifico, que permita una comparacion con otra de su mismo giro, para
determinar su potencial y considerar parametros de orden macroeconémico, por lo que
cuenta con archivos de informacion por rama economica.

Se hace un estudio, si se trata de productos que sirven como materia prima para la
elaboracion de otros bienes o bien si se trata de productos o servicios destinados a la venta
al publico, ubicando si estos cuentan con marcas prestigiadas que favorezcan su venta,
sefialando si son productos novedosos o con mercado especializado, y sobre todo las
caracteristicas de diferenciacion del producto para el consumidor. En fin se hace todo un
analisis de demanda, oferta y comercializacion.

() La Informacion en las Decisiones de Crédito. Se divide en informacion directa e
indirecta, las primeras provienen de la relacion personal con el solicitante y las segundas
pueden ser obtenidas por personas fisicas o morales que hayan tenido relaciones comerciales
con el solicitante del crédito u otras instituciones que lleven registros o acumulen
informacion por diversos motivos.

Las entrevistas personales y las visitas al establecimiento del solicitante, se
desarrollaran en el punto de documentacion requerida para el crédito, sefialando s6lo aqui
que son fuentes de informacion directa, asi como la experiencia que se haya obtenido con
anterioridad en las relaciones empresa-banca. De forma tal, el realizar un estudio, sobre el un
expediente de crédito anterior, es de gran utilidad, ya que contiene informacion de primera
mano, con gran acopio de datos, sin embargo la mayoria habra que actualizarlos,

En cuanto a las fuentes de informacion indirecta, se encuentran, las referencias que
proporciona el cliente o prospecto, ya que al hacer su solicitud, este menciona los nombres
de algunas empresas o personas con las que ha tenido alguna relaciéon comercial y que
puedan proporcionar informacion sobre €I, pero generalmente el cliente anota los nombres
de sujetos que pueden dar buenos informes sobre su relacion de negocios, por lo que para el
banco es conveniente localizar otras personas que puedan proporcionarle mas informacion.

La informacion que puedan proporcionar los proveedores del solicitante del crédito
es de suma importancia, pues €éstos usualmente le conceden crédito y por lo tanto conocen
su forma de pago, su habilidad para manejar el negocio y otros aspectos generales del
mismo. No obstante para el banco es necesario obtener los nombres de otros proveedores no
mencionados por el solicitante, los cuales se pueden conseguir al hacer las visitas a sus
negocios, observando las marcas de los articulos que tiene en aparador, o bien de relaciones
analiticas de sus estados financieros. La antigiiedad de la cuenta con el proveedor y la fecha
de la ultima venta es importante para definir si la experiencia mostrada es digna de tomarse
en cuenta. Los métodos de pago que indiquen los proveedores, seguramente se repetiran
con la empresa, y para en caso de aprobarsele el crédito, el banco lo pueda conceptualizar
como puntual, lento, o moroso. Otros comentarios de los proveedores pueden ser también
importantes pero en tltima instancia se puede resumir en una relacion de buena, satisfactoria
o desfavorable.
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Los bancos también emiten informacion, aunque esta se considera confidencial, es de
gran utilidad ya que si el cliente es bueno, esto indica que sus métodos de pago son
satisfactorios y el manejo de sus cuentas es adecuado, (sin sobregiros o devoluciones sobre
documentos depositados). El recabar informacion, es mas facil se tiene autorizacion por
escrito del solicitante para obtenerla de bancos.

Por otra parte los compradores como fuente indirecta pueden proporcionar datos
importantes acerca de la calidad de los productos o servicios, de la competencia de sus
productos, la competitividad en precios, la puntualidad de entrega, la demanda de sus
productos, capacidad para atenderla, etc.

Las camaras o asociaciones de comerciante o industriales pueden dar informacion al
banco sobre ¢l solicitante referente a la rama a que pertenece éste, datos del mercado y la
parte que a este corresponde, etc.

En cuanto a diversas publicaciones, como las empresas inscritas en la bolsa, o
reportajes sobre la actividad o rama del solicitante, los avisos de asambleas de sociedades de
pago de dividendos y otras resultantes que sean interesantes. La bolsa de valores suele tener
informacion sobre los participantes en las mismas o sobre las mercaderias que cotizan a
través de ellas. Por otra parte, la informacion de registros publicos como la relacion
patrimonial del garante seran analizadas en el apartado denominado documentacion
requerida.

Para finalizar en cuanto a los elementos que constituyen la informacion indirecta
sefialaremos los informes de crédito. Se sugiere ver (Anexo A-1) ya que dicho anexo abarca
varias de las caracteristicas y elementos mencionados hasta este momento y el cual se puede
resumir en un informe de crédito o resumen ejecutivo.

Los reportes denominados informes de crédito, forman parte de lo descrito
anteriormente y pueden ser elaborados por personal de la empresa que dara el crédito u
obtenidos a través de agencias especializadas.

Desde luego, estos reportes deberan contener un resumen de la informacion recabada
para el otorgamiento de un crédito, pero no en todos los casos deberan consultarse todas las
fuentes descritas, sino que estaran elaborados con los datos proporcionados por las
referencias consultadas y segun las necesidades de cada caso. Los informes de crédito
obtenidos a través de una agencia especializada generalmente contienen los métodos de
operacion del solicitante, estimaciones de su capital, verificacion de sus propiedades,
reputacion de crédito, entre otros. Los métodos para obtener los informes por parte de estas
agencias especializadas, son los mismos que ya mencionamos anteriormente.

3.7 ANALISIS CUANTITATIVO DE LA EMPRESA SOLICITANTE.

El analisis cuantitativo se obtiene principalmente del examen que se hace de los
estados financieros, ya que las cifras expresadas en los diversos estados financieros, indican
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al banco la importancia de la empresa, si es exitosa y si esta generando utilidades, o por el
contrario, si esta al borde de la quiebra porque presente perdidas, o si tiene adeudos muy
por encima de su capital propio o si sus activos circulantes son proporcionales a sus

inversiones fijas, etc.

El analisis financiero no proporciona una respuesta categorica a todas las preguntas
que pudieran surgir para la autorizacion de un crédito, pero si puede sefialar el camino a
seguir para ampliar las investigaciones y llegar asi el banco a una decision. El estudio de los
estados financieros que se realiza para efecto de otorgar crédito es efectuado por expertos
que saben que los indices o razones que se desprenden de los mismos no son similares para
todo tipo de empresa y que no todos los negocios de una rama son iguales. La terminologia
utilizada para identificar a los diferentes estados financieros, a los grupos de cuentas que los
integran o a los indices o razones que son relativos, desafortunadamente no siempre son
empleados con los mismos nombres, "Aunque existen diversas técnicas para realizar el
analisis de los estados financieros, no se puede decir que alguno sea el mejor, mas bien (...)
se complementan y deber ser usadas dependiendo de las necesidades que el caso amerite, lo
importante sera la adecuada interpretacion que les dé quien realiza el analisis y a través de la
misma obtenga los resultados pretendidos”#® que es el del otorgamiento del crédito.

En fin, "el método de porcentajes, el uso de indices, la aplicacion de razones y
proporciones, el estudio de tendencias y la sensibilizacion de proyecciones, son las técnicas
mas usadas para el analisis e interpretacion de los estados financieros."* Es necesario saber
interpretar estas cifras en funcion del negocio que se pretenda financiar.

El anaiisis de tendencias, que supone el calculo de razones de una misma empresa
durante varios afios para determinar su situacion financiera, permite al banco, tener mejores
elementos para la toma de decisiones. El método de porcentajes consiste en presentar frente
a cada cifra de los estados financieros, el porcentaje que representa sobre el total. Los
indices permiten apreciar el desarrollo de la empresa, aunque los estados financieros no
estén reexpresados. También se pueden hacer estados financieros de la firma.

Para finalizar este punto, en cuanto a la informacion cuantitativa y su analisis es que
se presenta el (Anexo A-2) en el cual se puede observar los estados financieros
comparativos, el estado de resultados, el estado de generacion de fondos y las conciliaciones
respectivas a un andlisis realizado para la concesion de un crédito.

Ahora bien, a continuacién veremos la documentacion que generalmente se debe
proporcionar a la institucion de crédito.

3.8 DOCUMENTACION REQUERIDA.

I. Los solicitantes de crédito como las micro y pequefias empresas deberan
proporcionar dictamen de escrituras constitutivas, poderes y reformas de acreditados y

45 Ihid,, p.39
W Loc cit,
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garantes. En este apartado se debera plasmar la razon social, forma juridica bajo la cual se
constituy6 la sociedad, fecha de constitucion, su forma de administracion, domicilio social,
capital inicial y actual, objetivo social, nacionalidad de los accionistas, su porcentaje de
participacién, composicion del consejo de administracion y experiencia de sus miembros.

Cabe sefialar que en nuestro pais existen micro y pequefios empresarios que 1o
cuentan con escrituras constitutivas de su negocio o sociedad, motivo por el cual no tienen
capacidad legal para contratar o solicitar un financiamiento.

Para el banco es necesario conocer la capacidad legal de la firma para contratar, por
otro lado recabara actas de nacimiento y contratos de matrimonio para prever algunas
circunstancias respecto a propiedades u obligaciones solidarias que pudieran requerirse en el
futuro conociendo estado civil y régimen de matrimonio del o los acreditados. Por lo que se
refiere a los registros de personas fisicas o civiles, se pueden obtener datos de su edad,
nacionalidad, entre otros.

>

2. Informacion financiera reciente con una antigiiledad no mayor a tres meses, a la
fecha de la solicitud y de ejercicios anteriores completos, consistentes en:

* Balance General con relaciones analiticas
* Estado de resultados.
* Estado de costo de produccion y ventas.

De preferencia que la informacion financiera proporcionada esté dictaminada (en este
punto consideramos que muchas micro empresas no acostumbran dictaminar sus estados
financieros). La estructura financiera del solicitante y sus flujos, indican al banco las
caracteristicas de calidad con que la empresa se maneja, lo cual esta intimamente ligado con
la solicitud del crédito, pues en la medida en que esta sea apropiada, se estara comprobando
un adecuado manejo financiero. En todo momento el banco debera tener en cuenta la
solicitud de financiamiento que describio el cliente, para que se vaya verificando si la
peticion corresponde a las necesidades reales del negocio, en cuanto a tipo de
financiamiento, plazo e importes solicitados, para que en caso de ser necesario se hagan
aclaraciones y los cambios requeridos en la forma oportuna.

3. Relacion patrimonial del garante. Es conveniente si el micro o pequefio empresario
es propietario de inmuebles, proporcionar los datos del registro publico de la propiedad. De
los cuales el banco puede obtener informacion sobre la auténtica pertenencia de los
inmuebles manifestados por los solicitantes y de los gravamenes existentes sobre estos, tanto
por préstamos como por fideicomisos, embargos u otros.
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4. Se realiza una verificacion de propiedades del acreditado, la institucion de crédito
analiza su situacion actual, sobre todo si estos bienes van a garantizar el préstamo y también
para validar las cifras proporcionadas en el balance. Aqui se debera integrar una relacion de
los inmuebles que aparecen en el activo de la empresa y de ser posible, un testimonio de las
escrituras de compra con los datos del registro piiblico en el que aparezcan inscritos, ademas
se verifica en los mismos que no existan transacciones o limitaciones de propiedad o

tenencia.

5. Se solicitan certificados de libertad de gravamen del acreditado y avalista (en caso
de que el segundo exista). Ya que existe una serie de contratos que suscriben las empresas
que pueden limitar su actividad, por lo que el banco evaltia cuales son los que de acuerdo
con su importancia deberan obtenerse y revisarse, para prever que los gravamenes de los
inmuebles no pongan en desventaja a la institucion que analiza el crédito, en el caso de llegar
a el otorgamiento del mismo.

6. Poliza de seguro endosada y vigente.
7. Avaluos de bienes inmuebles otorgados en garantia.

8. Copia de contrato (s) en el expediente.

9. Reportes de visita al cliente, ver (Anexo A-3), reporte de visita previa en el cual se
obtiene informacion del pequefio negocio, sobre el estado de sus instalaciones, la maquinaria
y el equipo de operacion, inventarios, la administracion de personal, sobre exportaciones (en
caso de que existan), comentarios generales del funcionario de la empresa y finalizando con
observaciones del visitador y firmas del mismo, como del jefe inmediato de la compaiiia.
Las entrevistas personales proporcionan al banco informacién util, logrando un mejor
entendimiento con su cliente. El solicitante tiene la oportunidad de mostrar que posee los
requisitos necesarios para el otorgamiento del crédito y ademas tiene la ocasion de
puntualizar o aclarar algunos aspectos en que hayan surgido dudas o no hayan sido del todo
satisfactorios. La entrevista le permite al banco formarse una idea personal de los métodos
que usa el cliente para sus transacciones.

Se sugiere que la primera entrevista personal, sea en el momento de recibir la
solicitud de crédito, en el que se precisa la necesidad del cliente, destino e importe del
crédito y plazo para liquidacion, se mencionan las condiciones de la operacién en cuanto a
costo, garantias, documentacion que se debera entregar, etc. Este intercambio de opiniones
evitara en el futuro perdidas de tiempo en aclaraciones e informacién y se agilizara la
resolucion final, '
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La visita al local comercial o planta industrial del cliente, permite al banco observar
el movimiento del negocio, y con ojos y oidos abiertos, puede obtenerse informacion para
conceder o no el crédito. Se puede apreciar el estado que guarda la maquinaria empleada, el
grado de avance tecnologico en la produccion, las medidas de seguridad, la eficiencia en el
trabajo, el ambiente del establecimiento, las existencias en el almacén, la conservacion del
edificio y en general apreciar todos aquellos aspectos que indiquen el grado de capacidad
que tiene el solicitante para los negocios, y apreciar si su localizacion es adecuada para el
tipo de negocio que se pretende financiar.

Estas visitas las efectuara el banco con cierta periodicidad, dependiendo del tipo de
negocio, o bien cada vez que cambie la actividad de la firma. De cada visita se rendira un
informe que se anexara al expediente de crédito, detallando lo mas posible de los aspectos
antes mencionados.

En cuanto al cuestionario para la calificacion del crédito, ver (Anexo A-4) cabe decir
que es un documento proporcionado por el Banco Nacional de México y cuyo propdsito es
evaluar a la fecha del otorgamiento y a la fecha de la revision, la calidad de la cartera del
banco y determinar si la misma esta bien clasificada de acuerdo al modelo de clasificacion
del mismo, y al modelo de la clasificacion de la CNBV.

10. Se requiere también, informacion financiera de los siguientes puntos (todos
proyectados). Para los casos en que se solicita financiamiento a mediano o largo plazo,
consistente en:

* Balance General.
* Estado de Resultados
* Estado de costo de produccion y ventas.

Con los elementos que hasta aqui se han tratado es pertinente anexar ahora una
solicitud de crédito ya aprobada, después de ver el analisis cuantitativo y cualitativo del
solicitante, los requisitos para ser sujeto de crédito y los documentos que se requieren al
solicitar el mismo ver (Anexo A-5), esto con la intencion de que se pueda observar y
comparar este otorgamiento de crédito con el resumen ejecutivo o informe de crédito
(Anexo A-1) y con el (Anexo A-2), en el cual se presentaron los estados financieros. Dicho
crédito fue otorgado a una pequefia empresa dedicada a la imprenta y litografia.



Instituciones de Crédito y Financiamiento Bancario

64

3.9 LAS GARANTIAS EN EL USO DEL CREDITO.

Quizas una de las quejas mas frecuentes de los usuarios de crédito es la de que los
bancos piden demasiadas garantias para otorgar préstamos, pero existen tambien
argumentos que indican que para proteger a estas instituciones, es necesario que el
acreditado aporte apoyos adicionales para que este cubra el riesgo de la operacion.
Considerando que no en todos los casos se deberan solicitar garantias, sino que dentro del
proceso de evaluacion del crédito surgira la necesidad de apoyar a algunas operaciones con
respaldos adicionales, para dar seguridad a su recuperacion.

Si un préstamo es autoliquidable, y el proyecto cumple con los flujos necesarios para
liquidarlo, al agente financiero le puede ser suficiente, como garantias, las propias del mismo
crédito; pero si el riesgo se incrementa, el banco antes de otorgar el préstamo, tendra que
solicitar mayores garantias en relacion con el valor de la obra que se vaya a realizar.

Ahora bien, la proporcidn de las garantias esta en funcion a su grado de realizacion,
porque al acreedor no le interesa acumular bienes de los deudores que no le paguen; lo
importante para él, es recuperar su inversion y sus intereses para seguir con sus funciones y
operaciones. La razon por la que los prestamistas exigen una garantia, esta en funcion con el
riesgo le la empresa, por lo tanto se quieren asegurar de recuperar al menos una parte del
préstamo, ya que los prestamistas prefieren realizar créditos no riesgosos a tasas de interés
menor, que en lugar de tener que liquidar la garantia por incumplimiento.

Un préstamo asegurado con garantia es aquel en el que el prestamista exige un
colateral, el cual adopta cominmente la forma de un activo fisico. El prestamista obtiene la
ejecucion de la garantia ejecutando un contrato entre ambas partes. Dicho convenio indica la
prenda que se mantiene para respaldar el préstamo. Las condiciones del crédito se adjuntan
como parte del convenio de garantia, en el cual se especifican las condiciones para cancelar
la participacion de la garantia, la tasa de interés sobre el préstamo, las fechas de pago y otras
estipulaciones del mismo.

Pero ;qué hace aceptable a una garantia? habra que destacar algunos factores, entre
éstos se encuentran los siguientes:

Vigencia de la Garantia. La vida de la garantia debe estar estrechamente
relacionada con el periodo que cubre el préstamo, el banco se asegura que sea lo
suficientemente efectiva como para cubrir el mismo en caso de incumplimiento, tomando
activos circulantes; tales como: las cuentas por cobrar, inventarios, obligaciones o valores
negociables, estas son las mas deseables, ya que son mas liquidas que los activos fijos y
rotan mucho con el transcurso del tiempo. El empleo de activos fijos es mejor para
préstamos a largo plazo, por tanto, aconsejamos se garanticen los préstamos a corto plazo
con activos circulantes.

Liquidez de la Garantia o Facilidad de Realizacion. "Es el elemento fundamental
para determinar la proporcion que deben guardar las garantias, con respecto al importe del
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financiamiento, para el caso de que haya incumplimiento en el pago oportuno de la
obligacion."47 El banco evalua la liquidez de la garantia, es decir, la velocidad con la que
puede convertirse en efectivo. No todos los activos circulantes resultan ser igualmente
convenientes, la conveniencia se determina en gran parte por la linea de negocios de la que
el solicitante de crédito forma parte. Es dicha area de negocios la que determina la
naturaleza de sus cuentas por cobrar e inventarios.

Porcentaje de Préstamos. Aqui el prestamista establece que cantidad esta dispuesto
a conceder respecto al valor nominal de la garantia, éste determina el porcentaje del
préstamo que esté dispuesto a conceder sobre el valor de cierta garantia, €l porcentaje varia
de acuerdo al tipo de liquidez de la misma y segun la participacion de las garantias que
acepte.

Tasas de Interés y Comisiones. La tasa de interés la determinara el banco
comercial, el cual sdlo concedera préstamos a los mejores solicitantes de crédito, en el que
su cliente no represente un riesgo de crédito. En los préstamos con garantia el banco
normalmente exige una compensacion adicional en forma de cargos por servicios
(comisiones) o una mayor tasa de interés, o bien, ambas cosas.

Riesgos de Operacion. Para determinar la relacion que debe existir entre el importe
del préstamo y las garantias, el banco toma en cuenta los siguientes elementos:

a) Mientras mayor sea el importe del préstamo en relacion con el valor del negocio,
mas grande serd el riesgo y por tanto, mas amplias seran las garantias a solicitar en
proporcion al monto del financiamiento.

b) El destino del crédito, (segun la actividad a financiar, seran las garantias).

¢) El tiempo ( a mayor plazo mayor riesgo).

d) El espacio (el lugar en que se desarrollan los negocios)

e) La oportunidad (cuando las condiciones del mercado o los fendmenos del entorno
son propicios para realizar un negocio se requeriran menos apoyos adicionales para cubrir el
riesgo de la operacion por que éste disminuye por motivo de la coyuntura). Por tanto, y
debido al momento econdmico actual es preciso tomar en cuenta que las garantias son
indispensables en este momento para solicitar un crédito.

La Moralidad del Sujeto. Cuando el sujeto no merece toda la confianza que el caso
de financiamiento requiere, pero segun el banco, se trata de un buen negocio y éste se decide
acreditar; para asegurar la buena fe del deudor, el banco le solicita garantias para obligarlo a
que llegado el plazo cumpla la obligacion.

Capacidad Empresarial del Solicitante. Al juzgar la capacidad empresarial del
solicitante el banco cierra la decision de otorgar o no un crédito, en caso de financiarlo, éste
debera tener la certeza de la recuperacion del crédito, asegurando a través de suficientes
garantias de facil realizacion.

47 Celis Herndndez, M.A. Y I1. de la Portilla, A. Op. Cit. p. 60.
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4. TIPOS DE FINANCIAMIENTO BANCARIO

Es conveniente recordar en este punto, que las operaciones activas de la banca,
representan los préstamos que las instituciones de crédito realizan y las operaciones pasivas,
los dep6sitos que reciben, y que para otorgar un financiamiento, estas organizaciones toman
en cuenta la viabilidad de los proyectos que van a financiar, sus periodos de recuperacion, la
situacion financiera-economica del solicitante, asi como su capacidad “administrativa,
calificacion moral y garantias que ofrece. De tal forma, los diferentes tipos de crédito

bancario son:

4.1 Descuento de Documentos Comerciales.

Es una operacion mediante la cual una institucion de crédito anticipa al tenedor de un
titulo de crédito su importe o valor, descontando los intereses, asi como una comision por
cobro, calculados por los dias que median entre la fecha de su vencimiento y la fecha
anticipada en que se lleva esta operacion. El interés cobrado sobre el préstamo esta
vinculado con la tasa minima de interés.

La tasa minima de interés es el tipo mas bajo de interés sobre los prestamos que los
bancos cobran a los mejores solicitantes empresariales del crédito, a esta se le agrega cierto
tipo de prima para ajustarla respecto al "riesgo" del solicitante. El pagaré puede tener una
tasa de interés fija, en donde el tipo de interés se determina como un incremento establecido
sobre la tasa minima y permanece en tal tasa hasta su vencimiento, o flotante, en donde se
establece el interés y se deja que flote, tal incremento durante el termino del pagaré.

El banco adquiere documentos principalmente representados por letras de cambio o
pagarés no vencidos, debidamente endosados en propiedad, provenientes de operaciones
mercantiles a cargo de terceras personas, previa autorizacion del banco, éste entrega o
abona en cuanta de cheques del cedente, el valor de los mismos; en esta forma no tendra que
esperar el vencimiento de los documentos para cobrarlos.

Al vencimiento de los documentos, previo aviso oportuno al banco, estos deberan
ser liquidados por los girados o suscriptores, en caso contrario, se cargaran en cuenta de
cheques del cedente y seran devueltos al mismo. Los bancos pueden efectuar descuentos de
titulos de crédito reembolsables, a plazo que no exceda de 90 dias, renovables hasta un
maximo de 360 dias a contar de la fecha de su otorgamiento.

Este préstamo pueden solicitarlo las personas fisicas y morales que realicen
operaciones mercantiles a crédito, documentadas por letras de cambio o pagarés. El banco
toma en cuenta la solvencia moral y econdmica del cedente y de ser posible de los girados o
suscriptores. Recaba para tal efecto estados financieros actualizados y demas elementos de
juicio necesarios que permitan juzgar la seguridad, liquidez y conveniencia del crédito.
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El beneficio del cliente es que al anticiparse al cobro de los documentos no vencidos,
por medio de la entrega de dinero que hizo el banco, obtiene mayor liquidez, aumentando su
capacidad para nuevas operaciones.

4.2 Préstamo Directo o Quirografario.

Consiste en prestar dinero a una persona fisica o moral, denominada "prestatario"
para necesidades temporales o urgentes de capital de trabajo, mediante su firma en un
pagaré en el que se obliga a devolver, en una fecha determinada, la cantidad recibida con los
intereses correspondientes. A criterio del banco, se podra exigir que el pagaré sea suscrito o
avalado por otra u otras personas, a fin de reforzar la seguridad y liquidez del crédito

concedido.

Dentro de este tipo de crédito, existe una variante que es el préstamo directo con
garantia colateral, que consiste en prestar a una persona llamada prestatario cierta cantidad
de dinero equivalente a un porcentaje del valor nominal de los titulos de crédito recibidos en
colateral, los cuales el prestatario endosa en garantia, suscribiendo ademdas un pagaré
mediante el cual se obliga a devolver en una fecha determinada la cantidad recibida y a pagar
el correspondiente interés.

Este préstamo se olorga generalmente para compra de mercancias o materias primas
o0 para gastos normales del negocio, de manera que representen una ayuda transitoria para la
caja de la empresa, para fines predeterminados, para apoyo de ventas de temporada, de
cuyas ventas puedan salir los medios para el pago. Estos son los beneficios para el clienie.

Previa autorizacion del crédito, el banco entrega en efectivo o mediante abono en
cuenta de cheques del prestatario, el importe del documento, deduciéndole los intereses
correspondientes, el documento deberd ser liquidado al vencimiento del mismo. Este se
efectua a plazos que no exceda de 90 dias renovables hasta un maximo de 360 dias a contar
a la fecha de su otorgamiento.

Este tipo de préstamo pueden solicitarlo las personas fisicas y morales que se
dediquen a actividades comerciales o industriales. Se pide la solvencia moral y econdmica
del prestatario, se recaban estados financieros actualizados, (el balance y estado de
resultados del aval, con antigiiedad no mayor de tres meses, detallando los bienes inmuebles
con sus datos de registro), Copia del avalio por revaluacion de activos (cuando el balance
presente superavit por revaluacion de activos fijos.), Escritura constitutiva de la sociedad
(modificada, si existe) asi como los demas elementos de juicio necesarios que permitan
juzgar la seguridad, liquidez y conveniencia de la operacion.

l'orma de Pago. Se paga mediante su operacion normal; el comprar, producir,
vender y cobrar a los clientes, por lo que es necesario que el banco conozca el ciclo de
operacion de la empresa (determinar rotacion de cuentas por pagar, rotacion de cuentas por
cobrar y rotacion de inventarios). Asi sabra el tiempo que tarda la empresa en recuperar los
recursos invertidos y el plazo que requerira para pagar el crédito.
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Lo ideal para el analisis de este financiamiento es que la empresa cuente con el flujo
de efectivo, porque con este documento se detectan los periodos en que se requieren
recursos temporales, asi como los montos y las fechas en que puede pagarse un préstamo.
Esta informacion debera proporcionarla la empresa por cada uno de los afios de vida del
proyecto ya que serviran de elemento de juicio para que la institucion financiera estudie y
analice la viabilidad del proyecto desde el punto de vista financiero.

Para los créditos especificos se recomienda presentar en forma detallada el programa
de inversidn ya que los recursos solicitados deberan ser invertidos precisamente para lo que
fueron solicitados. Es muy comin encontrar en las empresas que existe una resistencia a
proporcionar esta informacion, prefiriendo otros financiamientos sin medir las
consecuencias, sin planeacion financiera.

"Este crédito no se puede usar para financiar la adquisicion de activos fijos, capital
de trabajo permanente, reestructuracion o pago de pasivos o construccion de casas o
edificios ya que a mediano y largo plazo le ocasionaria problemas de liquidez."4¥ a la
empresa.

4.3 Crédito Simple o Cuenta Corriente (Linea de Crédito).

Una linca de crédito es un convenio entre un banco comercial y una empresa, en ¢l
se establece el monto de los préstamos a corto plazo que el banco pondra a disposicion del
solicitante del mismo, (acreditado). Normalmente funciona durante el periodo de un afio. No
es un préstamo garantizado, pero indica que st el banco cuenta con suficientes fondos
disponibles, el solicitante podra disponer de los recursos, dentro de la vigencia del contrato y
con un limite autorizado. El cliente puede reembolsar, parcial o totalmente, lo que haya
utilizado, y puede también, mientras el contrato no concluya, volver a utilizar el saldo que le
quede disponible.

El acreditado debe pagar los intereses, prestaciones, gastos y comisiones que se
estipulen. (el cobro de intereses sobre una linea de crédito normalmente se establece como la
tasa minima mas un porcentaje). De modo que si la tasa minima cambia, el tipo de interés
impuesto sobre un nuevo préstamo variara automaticamente, en fin cuanto mas digno de
crédito sea el solicitante, tanto menor sera el incremento del interés sobre la tasa minima y
viceversa.

Una vez autorizado el crédito, se celebra un contrato entre la institucién y el cuenta-
habiente de cheques, determinando e/ monto de la linea de crédito, esta representa la
cantidad maxima que la empresa puede adeudar al banco en un momento dado.
Técnicamente, es posible que una empresa solicite un préstamo mas de lo que su linea de
crédito permite, pero en ningin momento el saldo del préstamo debe superar a la linea de
crédito, esto es, por ejemplo: el total de la suma de recursos tomados durante el afio podran
exceder del monto de la linea, pero en ningin momento el saldo debera ser mayor al monto
autorizado de la misma. También se establece su plazo méximo, que por lo regular es de 90

48 Bezanilla 1. Emilio y Villarreal I. Oscar. Op. Cit. p. 50.
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dias renovables una o mas veces hasta un maximo de 360 dias a partir de la fecha del
otorgamiento, asi como las garantias en caso necesario.

Normalmente un banco impone ciertas restricciones en este convenio, las mas
comunes son:

1. El banco puede reservarse el derecho de revocar el crédito si ocurren cambios
importantes en las operaciones de la empresa o hay cambios de personal directivo de la
misma y se pueda afectar el éxito o capacidad de pago de la firma.

2. A fin de asegurarse de la solvencia del prestatario, el banco requiere que éste
mantenga un saldo compensatorio en una cuenta de depdsito a la vista (un saldo en cuenta
de cheques) igual a un cierto porcentaje, que determina el banco, de la cantidad prestada.

3. Con el objeto de que el dinero prestado se utilizara realmente para financiar las
necesivades estacionales de la empresa, muchos bancos exigen una cancelacion anual de la
linea, esto significa, tener un saldo cero de préstamos durante ciertos dias del afio. Con esto
el banco garantiza que el préstamo a corto plazo no se convertira a largo plazo.

Iste tipo de crédito puede ser con garantia prendaria o con garantia hipotecaria.
"Para el financiamiento de pequefias 0 medianas empresas, que por su estructura no conocen
el tiempo en que necesitaran crédito, este funcionara de manera revolvente."¥ Pueden
solicitarlo personas fisicas y morales dedicadas principalmente al comercio o industria.

Se utiliza para adquirir o transformar inventarios, financiar clientes a crédito y para
pagar obligaciones a corto plazo.

Forma de pago: Se tomara en cuenta, la evaluacion de liquidez, capital de trabajo,
ciclo financiero, (rotacion inventario, rotacion clientes) y obligaciones a corto plazo. La
empresa debe conocer su flujo de efectivo para conocer cuando necesita crédito y cuanto
podria pagar. La capacidad de pago esta dada en funcion al ciclo de operacién por lo que es
importante saber si se generan recursos, son requisitos importantes, los mismos que los
créditos anteriores.

Ll beneficio para el cliente ¢s que le permite tener suficiente elasticidad para
disponer de los fondos que necesite, destinandolos conforme sus necesidades.

4.4 Préstamo Prendario.

"El préstamo prendario es una operacion de crédito por medio de la cual el Banco
entrega a una persona llamada 'Prestatario’ cierta cantidad de dinero equivalente a un tanto
por ciento del valor de la prenda, misma que cede el propio prestatario en garantia, firmando
ademas un pagaré en el que se obliga a devolver en una fecha determinada la cantidad

9 Ibid. p. 54.
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recibida y a pagar los correspondientes intereses, debiendo quedar descrita en el mismo la
garantia de que se trate.">0

t -
Este tipo de préstamo puweden solicitarlo las personas fisicas y morales que
preferentemente se dediquen al comercio o industria.

Este préstamo se utiliza para comprar materias primas o vender productos
terminados. Para ello, es necesario la participacion de una almacenadora en donde estén las
existencias, ésta expide Certificados de Deposito y Bonos de Prenda con un valor
determinado. Estos certificados se negocian en la institucion de crédito en donde se toman al
70% de su valor para dar el préstamo.

Andlisis Financiero. Se evalia la liquidez y capital de trabajo, se determinan los dias
cartera, dias inventario y periodos de abastecimiento y produccion del acreditado. En cuanto
al inventario se observa la calidad, facilidad para venderlos, la posibilidad de obsolescencia y
deterioro, las variaciones del precio y quienes son los consumidores.

La capacidad de pago, esta en funcion a las operaciones normales de la empresa, se
observa si se estan generando recursos para cubrir el servicio de la deuda.

Mecanica de Operacion:

A través de un contrato de prenda, en el cual deberan quedar los datos de
identificacion de la prenda, expidiéndose un resguardo por la garantia, ademas debera
inscribii ;e en el Registro Publico de la Propiedad y Comercio, cuando la garantia no se
entregue al acreedor prendario. '

- El importe del préstamo. podra ser hasta de un 70% del valor de la prenda.

- Se operara con materias primas de facil realizacion, no perecederas.

- Se depositaran en almacenes de concesion federal o habilitados, debidamente
amparadas por certificados de deposito, y su correspondiente bono en prenda, los cuales
estaran a favor de nuestra institucion.

- En el caso de prendas sobre autos nuevos, los préstamos se podran dar hasta por el
90% del valor de la factura de planta.

- No deberan tomarse por prendas articulos terminados de una industria, excepto
cuando sean la base de otra industria y cuando sean productos terminados, destinados a
exportacion.

- Cuando la prenda no se haga con certificados de depésito, quedaran en locales en
donde las llaves estaran a disposicion del acreedor (banco) o del depositario judicial, ain
cuando esos locales sean de la propiedad o se encuentren dentro del establecimiento del
deudor (cliente).

- Es necesaria la descripcion especifica y detallada de los bienes y la entrega real al
acreedor o depositario.

30 perdomo Moreno, A. Administracion Financiera de Inversiones, "Sistema Bancario Mexicano", p. 170-
171
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- Se debera obtener carta fechada al dia de operacion, firmada por el propietario
aceptando que el banco pueda disponer de los bienes si incurriese en incumplimiento de la
obligacion.

- El plazo de amortizacion no debera exceder de 90 dias.

- Si la prenda quedase constituida por un certificado de depodsito y su
correspondiente bono en prenda, el pagaré debera vencer cinco dias antes del certificado.

El beneficio de su utilizacion es, que la empresa obtiene recursos para financiar su
empresa, quedando estos bienes debidamente custodiados y conservados, ademas estara en
condic dnes de vender la prenda en forma paulatina y a un mejor precio. El dinero obtenido
lo puede destinar a liquidar otros adeudos, o proveerse de materias primas o productos
terminados en la época adecuada de compra, con el objeto de obtener mejores precios, etc.

4.5 Préstamo Personal.

Se otorga a personas fisicas sujetas de crédito por plazos de 3, 6, 9 u 11 meses, por
una tasa de interés global y una comision de apertura. Se paga mensualmente, se documenta
mediante pagaré y requiere de aval.

4.6 Préstamo con Colateral.

Es un préstamo del tipo del quirografario, con la variante de que existen garantias
tales como documentos de la cartera del cliente o contra-recibos de empresas como
Petroleos Mexicanos, Productos Pesqueros Mexicanos, etc. y la amortizacion del préstamo
es al vencimiento del documento.

4.7 Crédito Documentario.

Mediante esta operacion una institucion de crédito se compromete, mediante créditos
establecidos, a pagar a través de sus bancos corresponsales por cuenta del acreditado, el
importe de bines especificos a un beneficiario determinado, contra documentacion. Esta
operacion puede ser revocable; cuando el que lo establece puede cancelarlo, e irrevocable,
cuando se requiere para su cancelacion que todos estén de acuerdo.

Generalmente se amortiza mensualmente y se requiere la celebraciéon de un contrato
consignado en escritura piblica o en instrumento privado inscrito en el Registro Publico.

4.8 Crédito de Habilitacién o Avio. (H 6 A).

Es un préstamo a corto y mediano plazo que se utiliza para fomentar los elementos
de produccion o transformacion de la actividad industrial, agricola o ganadera. Este crédito
es una operacion con destino y garantia especifica para la adquisicion de activos circulantes,
con lo que se apoya el ciclo productivo de las personas dedicadas a actividades comerciales,
estas pueden ser:
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a) Préstamos de H 6 A a la Industria, destinados a adquirir materia prima, materiales,
pago de mano de obra directa y/o relacionado con productos en proceso.

b) Préstamos de H 6 A a la Agricultura, para compra de semillas, fertilizantes,
insecticidas, fungicidas, compra de refacciones, reparacion de maquinaria agricola, pago de
maquilas, de preparacion de tierras, pago de agua, y de jornales, etc.

¢) Préstamo de H 6 A para la Ganaderia, para compra de ganado de engorda,
forrajes, cultivo de pastos, vacunas, etc.

Se requiere un contrato privado ratificado ante Notario, o Escritura Publica. Su
plazo es de tres afios, con garantia de materias primas y/o materiales. La amortizacion se
realiza mediante pagos mensuales de intereses y pagos de capital, mensuales, trimestrales,
semestrales o anuales. Una parte de este crédito se paga con la recuperacion de su activo
circulante, y otra, con la generacion de utilidades de la empresa. .

Se toma en cuenta la capacidad que tiene el negocio para generar recursos al servicio
de la deuda, asi como para el pago principal. Esto Gltimo se basara en las utilidades.

Se analiza:

- El programa de los conceptos a financiar, especificando volumenes e, importe de
éstos, asi como los productos que se obtendran con el importe del crédito o estimaciones de
produccion, en el caso de actividades agropecuarias.

- La procedencia de los insumos que se utilizan, periodos de abastecimiento,
ciclicidad de éstos, volumenes minimos de compra, dificultades para su adquisicion,
condiciones de venta, porcentaje de participacion de cada insumo en la integracion del
costo de produccion y su grado de obsolescencia. Ademas de la capacidad del
almacenamiento, el ciclo de operacion y ventas.

- Los montos que orillen a la empresa a acumular existencias superiores a las que
requiere su ciclo normal, ya que esto puede originar que no se recupere el crédito en el plazo
convenido, o bien que se utilice el financiamiento para especulacion de sus productos.

- Que se especifique el ciclo de operacion.

- Considerando lo anterior, se analizara la evolucion de la empresa en el manejo de
su activo y pasivo circulante.

- También se realizara la validacion de las proyecciones financieras del cliente, con el
fin de observar la congruencia de éstas con sus cifras histdricas, y en su caso, la justificacion
de los cambios.

¢Cual es la mecanica de la operacion?

Se establece el Contrato en el que se expresara el objeto de la inversion, la duracién y
forma en que el beneficiario podra disponer del crédito y se fijaran, con toda precision, los
bienes que se ofrecen en garantia, tomando en cuenta que siempre quedara la inversion
como garantia del crédito.
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El acreditado dara un escrito especificando los objetos, con las facturas endosadas
que demuestren el destino del crédito.

Se manejan tres afios maximo, como marca la ley.
4.9 Crédito Refaccionario.

Es un préstamo a mediano y largo plazo que se utiliza para fomentar la produccion o
transformacion de articulos industriales, agricolas o ganaderos y que se invierte en la
liquidacion de ciertos pasivos o en ciertos activos fijos: en la adquisicion y/o instalacion de
maquinaria y equipo adicional, en la construccion de obras destinadas al negocio ya
existente, la adquisicion de bienes muebles o inmuebles, en la compra de ganado de
reproduccion, la construccion de establos, bodegas, etc., en la apertura de tierra para
cultivo, la adquisicion de aperos, instrumentos, utiles de labranza y abonos, el pago de
adeudos fiscales o de pasivos relacionados con su operacion. En fin, este tipo de crédito se
utiliza para la compra de maquinaria y equipo, moldes, construcciones, ampliacion y
modificacion de nuevos equipos industriales.

Segiin la Ley de los Bancos de Deposito, estan autorizados a otorgar los créditos
refaccionarios a un plazo no superior de 5 afios; sin embargo, por politica general se
conceden a no mas de 3 afios. Se requiere un contrato privado ratificado ante Notario o
Escritura Pablica. Su plazo legal es de 15 afios en la industria y de 5 en la agricultura y
ganaderia.

Las garantias deben estar libres de gravamenes y estaran constituidas por los bienes
adquiridos con el crédito, mas activo fijo en hipoteca o prenda, esto es, en su caso, garantias
adicionales a satisfaccion de la institucion; se pueden hipotecar sobre unidades industriales o
bien, los créditos refaccionarios quedaran garantizados, simultdneamente o separadamente
con las fincas, construcciones, edificios, maquinarias, aperos, instrumentos muebles y utiles,
y con los frutos o productos futuros, pendientes o ya obtenidos, de la empresa cuyo fomento
haya sido destinado el préstamo. )

Formas de pago:

La amortizacion se realiza mediante pagos mensuales de intereses y pagos mensuales
trimestrales, semestrales o anuales de capital. Esta documentado con pagarés. Por tanto este
crédito debe amortizarse con la generacion de recursos de la empresa (utilidades), y es
mediante pagos mensuales de capital o intereses.

Se debera entregar un programa de inversion detallado, acompafiado de copia de las
cotizaciones respectivas. También se entregaran estados financieros proyectados donde
conste la nueva inversion con el beneficio del crédito.
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4.10 Crédito Hipotecario Industrial.

Se trata de un crédito a mediano o largo plazo que se concede a industriales,
agricultores o ganaderos, el cual puede destinarse a satisfacer cualquier necesidad
economica para el fomento de la empresa inclusive la consolidacion de sus pasivos. Este tipo
de pristamo es documentado con pagarés, previamente autorizados por el banco y

ratificados ante Notario.

- El importe del crédito que se conceda a un valor acreditado no excedera del 50%
del valor de las garantias seglin avalio técnico.

- La garantia de estas operaciones debera ser la unidad industrial, especialmente las
inversiones de caracter fisico, como son: terreno, edificios, maquinaria y equipo.

- La garantia debe ser en primer lugar y se podra ofrecer otras garantias adicionales
inmobiliarias, propiedad del solicitante o de terceras personas.

Se recomienda que este tipo de crédito se solicite al amparo de algin programa de
descuento o (banco de segundo piso, Nafin) ya que los plazos y tasas son mas adecuados.
Lo mas pesado de este tipo de financiamiento lo constituye la garantia en primer lugar, que
abarca todos los elementos materiales de la unidad productora (bienes muebles, inmuebles,
créditos a favor de la empresa, etc.), ademas de las ya mencionadas posibles garantias
adicionales sobre bienes de terceros.

4.11 Remesas en Camino,

Caracteristicas. Consiste en la disposicion de fondos que hace el cliente, mediante la
aceptacion en firme, por parte del banco, de giros postales, giros telegraficos y cheques, a
cargo de instituciones ubicadas en plazas distintas del pais. Este crédito tiene como objetivo
el facilitar la conversion de documentos en efectivo.

En cuanto a la forma de pago, se realiza el pago en el cobro de los propios
documentos, en caso de devolucion, se cargara en cuanta el importe total, mas los intereses
causados.

4.12 Créditos Hipotecarios.

Existen tres tipos de crédito hipotecario: Para compra, para liquidez y para
remodelacion o ampliacion.

El Crédito Hipotecario Para Compra, es aquel en donde el solicitante quiere
adquirir un bien inmueble, el solicitante debera aportar un porcentaje especifico (que
determina el banco y sir €l no se puede llevar a cabo la operacion) para la adquisicion del
inmueble, ademés de que debera pagar ciertos gastos. La cantidad de dinero que se solicita
es entre el 20 y 30% del valor del inmueble ya construido, puesto que no se dan créditos
hpotavanios para 2 adquisicion de terrenos. 2 meres que se espectSique la edSoaciae v que
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El Crédito Hipotecario de Liquidez, es aquel en donde ya se pose un inmueble, el
cual debe estar libre de cualquier deuda (gravado) de otro préstamo o garantia. El banco
otorga entre el 50 y 80% del valor comercial del bien inmueble. En este caso solo se deben
justificar los datos personales que solicite el banco y no es necesario aclarar el fin del
crédito, o en qué se utilizara el dinero. Este tipo de crédito es a plazos menores y a tasas
iguales que los otros dos.

.

El Crédito Hipotecario de Remodelacion, Tiene las caracteristicas anteriores a
excepcion de que el plazo para pagarlo es mayor, entre 20 y 30 afios. Se solicitan planos,
proyectos, calendarios, etc.

En cuanto a este tipo de crédito se requiere contrato inscrito en el registro para el
cualquiera de los tres tipos de solicitantes:

a) Empresas.
b) Particulares para, vivienda y
¢) Otros.

En el caso de las empresas se requiere que dentro de las caracteristicas del crédito,
éste sea destinado al objeto social de éstas. Es un crédito a mediano y largo plazo en que las
amortizaciones de capital se hacen en forma mensual, trimestral o anual, y el pago de
intereses mensualmente.

En el caso de los particulares para vivienda, es un préstamo a largo plazo en que las
amortizaciones de capital e intereses se hacen generalmente en forma mensual.

Los otros tipos de créditos con garantia inmobiliaria cumplen con las caracteristicas
de éste, pero no son destinados para la vivienda de la persona fisica, ni para el objeto social
de una empresa.

Requisitos para Solicitar un Crédito Hipotecario.

Al hacer la solicitud de un crédito hipotecario se deben considerar varios factores
para asegurarse de que si serd otorgado el mismo, entre ellas se encuentran:

- Ser persona fisica con capacidad legal para contratar.

- Se toman en cuenta antecedentes financieros del solicitante.

- Sus antecedentes juridicos.

- El inmueble que se pretende hipotecar.

- Tener solvencia moral y economica.

- Para edades entre los 18 y 50 afios el ingreso minimo debera ser de N$ 2,500. entre
50y 64 afios 11 meses el ingreso minimo debera ser mayor a N$ 4,000.

- Tener tres afios de continuidad laboral o de actividad econémica.

- Tener una capacidad de pago que le permita que el pago mensual inicial sea
equivalente como méaximo al 25% del ingreso mensual bruto comprobable, en caso
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de que tenga otros adeudos ya sea con un banco tal como (crédito automotriz,
hipotecario, tarjeta de crédito, crédito con casa comercial, etc.), la suma del pago
mensual de éstos mas el del crédito hipotecario solicitado no debe exceder el 40% de

los ingresos mensuales.

Caracteristicas de los Inmuebles.

- Primero que nada debe existir presencia de la institucion financiera a la que se
pretenda solicitar el crédito, es decir, una sucursal conocida de la localidad.

- Que el bien inmueble tenga una vida util por lo menos igual al plazo o vigencia del
préstamo. (Los bancos solicitan entre 20 o 30 afios de vida ttil del bien inmueble que
se pretenda hipotecar y esto se determina con base en el avalto.

- Debe estar ubicado en zona urbana suburbana con servicios municipales completos
(pavimento, luz, agua, etc.)

- En caso de compra tener un valor minimo de N$50,000. y de N$250,000. en caso
de construccion o liquidez (de acuerdo al avaliio realizado por el banco) en caso de
construccion, ésta debera estar construida bajo los métodos tradicionales (losas,
concreto, ladrillo, etc.).

- En caso de inmuebles usados, estar en buen estado de conservacion de acuerdo al
dictamen que realice el banco.

- En los casos de compra y liquidez estar totalmente terminado.

- Libre de gravamen.

Monto del Crédito.

Para determinar el porcentaje maximo para otorgarlo, se tomara en cuenta el valor
que resulte mas bajo entre el precio a que esté comprando el solicitante y el valor del avalto.
El avaluo siempre sera realizado por el banco (en todos los casos se tendra que realizar este
tramite). Para un crédito de liquidez, en la mayoria de los casos se toma un 50% del valor
del inmueble igual o superior a N$ 250,000., quedando como garantia el inmueble. De esta
forma la empresa dispondra de recursos para los fines que le convengan. Para un crédito de
remodelacion de compra se considera entre un 70% y 80% del valor del inmueble, no se
puede pedir ningin préstamo por debajo del limite entre N$150,000. y N$200,000. y el
limite méaximo oscila entre N$850,000 y N$1'000,000.

El Ingreso.

El sistema Bancario pide como norma general que del ingreso de o los solicitantes
sea en razon de 1 a 9, es decir, que por cada nuevo peso que el solicitante de la hipoteca
pague al banco, éste debera tener disponibles para sus gastos necesarios (vestido, calzado,
sustento y esparcimiento) tres nuevos pesos.

En caso de que una sola persona no alcance a cubrir el minimo de ingreso requerido
por el banco, éste se puede reunir entre dos o mas personas. Si la casa que se va ha
hipotecar es familiar (como es el caso de muchos de los negocios familiares o micro
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empresas), los ingresos de los diversos miembros o duefios del pequefio negocio, se pueden
juntar para reunir el minimo requerido por el banco, es decir, son deudores solidarios; esto
significa que un deudor solidario es aquella persona que se obliga por escrito a cubrir la
deuda en caso de que el obligado principal no lo haga.

Para efecto de la comprobacion del ingreso, no se podran computar ingresos
extraordinarios en la suma total del mismo, es decir, s6lo se sumaran y tomaran en cuenta
aquellos ingresos que sean obtenidos de manera formal y cotidiana. La comprobacion del
ingreso solo se hara cuando se solicite por primera vez el crédito, una vez aprobado ya no se
volvera a solicitar la comprobacion de éste.

Por salario, se pueden solicitar, recibos oficiales de némina de los tres tltimos meses,
considerando la fecha de la solicitud de crédito, carta de la empresa donde indique: nombre,
puesto, fecha de ingreso, antigiiedad y sueldo mas prestaciones, alta al IMSS o modificacion
salarial, o carta del empleo anterior en caso de que en el actual no se tengan mas de dos
anos.

Por honorarios, se solicita, declaracion de impuestos del ejercicio inmediato anterior
y de los tres ultimos pagos parciales, carta de contador publico con copia de la cédula
profesional o empresa que recibe los honorarios.

De tal forma cuando tenemos un negocio propio, se requieren, estados financieros
recientes avalados por contador puablico autorizado para dictaminarlos, con nimero y copia
de cédula profesional y con numero de registro ante la SHCP., la cédula de
empadronamiento, acta constitutiva del negocio, alta del negocio en RFC, Gltima declaracion
de impuestos por el afio anterior y por los tres Gltimos meses.

Seguros que se Contratan.

El banco contratara un seguro de vida e incapacidad total y permanente; se asegura
al solicitante conyuge y/o deudor solidario por una suma que no sera menor al saldo insoluto
del crédito, esto es, (por la parte de la deuda que no se pague del crédito) y otro seguro
contra dafios al inmucble durante la vigencia del crédito; éste cubre el 85% por darios sobre
el valor de la construccion y elementos accesorios, y el 50% por responsabilidad civil
familiar y el 50% por contenidos del inmueble. Los gastos y costos seran cobrados al
solicitante.

Documentacion Requerida.

Toda la documentacion que se mencionara, tomando en cuenta el formato de la
solicitud, se debera presentar en dos tantos y no debera tener una antigiiedad mayor de tres
meses, se podra solicitar documentacién adicional a juicio del banco en caso de que llegue a
tener dudas.
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1. Del solicitante.

- Acta de Nacimiento y también en el caso de obligados solidarios.

- Acta de Matrimonio (verificar separacion de bienes 0 no).

- Identificaciones oficiales con fotografia (pasaporte, licencia de manejo, credencial
para votar, etc.).

- Cédula de RFC de la empresa.

-Cuestionario médico.

- Comprobante de ingresos.

- En caso de hipoteca de liquidez o remodelacion, copia del titulo de propiedad del
inmueble ofrecido en garantia.

2. Del vendedor (en caso de compra).

- Los mismos que en el anterior excepto comprobante de ingresos y,
- Copia del poder notarial del representante legal, si se trata de una sociedad.

3. Del inmueble.

- Titulo de propiedad, con las partidas del registro publico de la propiedad.
- Boletas de contribucion de predial y agua del altimo bimestre.

- Recibos de luz, teléfono, gas y otros servicios de los ultimos dos afios.

- Alineamiento y nimero oficial.

4. Itn caso de remodelacion.

- Juego de planos arquitectonicos del inmueble.

- Presupuesto detallado.

- Programa de obra y pagos.

- Especificaciones detalladas.

- Licencia de construccion.

- Planos de escrituras.

- Fotografias del inmueble. (interiores y exteriores) en construccion (del terreno)

Forma de Pago.

El pago minimo mensual es de N$10. por cada N$1,000. de préstamo, excepto en el
Crédito Efectivo en el cual es de N$12. Por otra parte, la empresa tiene una flexibilidad
para determinar un pago superior al minimo inicial establecido y asi disminuir el plazo de

pago.

El pago mensual se incrementa semestralmente, con base al INPC o el incremento
proporcional del salario minimo mensual del D.F. lo que resulte mayor. Se deberan realizar
12 pagos al afio. Para comodidad de la empresa, se puede solicitar el cargo automatico del
importe de sus mensualidades a su cuenta de cheques, si desea realizar sus pagos
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directamente, puede hacerlo en cualquier sucursal bancaria con la cual realizo dicha
operacion, presentando su estado de cuenta.

Comisiones y Gastos que Deben Cubrirse.
Los gastos que genera la obtencion del crédito hipotecario se indican a continuacion:

- Apertura de crédito. Comision aprox. del 3% sobre el monto del crédito
(financiable a eleccion del cliente, siempre y cuando no rebase el porcentaje maximo del
crédito).

- Investigacion del crédito. N$100. por cada persona que participe con sus ingresos y
se paga al momento de entregar la solicitud.

- Avalio. aprox. 2.5 al millar sobre el valor del inmueble (el 50% del resultado
estimado se pagara al entregar la solicitud).

Para créditos de construccion o remodelacion. se pagara aun mas, la inspeccion de
obra, comision del 0.8% aprox. sobre el monto del crédito. Adicionalmente se deberan
cubrir los gastos y honorarios notariales que genere el otorgamiento del crédito, cuyo
importe variara dependiendo si el crédito es de compra, construccion, remodelacion o para
obtener liquidez. También variara dependiendo de la ubicacion de la vivienda.

Informes Particulares Sobre Bancos.

Nota aclaratoria: En los parrafos anteriores se sefialaron los elementos y requisitos
generales para la solicitud de un crédito hipotecario, Ahora, recomendamos al lector
consultar (Anexo A-6) ya que en el se mencionaran los requisitos particulares de cada
banco.

5. LA NUEVA ORIENTACION OPERATIVA DE LA BANCA.

A partir de 1989, la operacion bancaria se orientd hacia el crédito, pero en la
actualidad los bancos deben cuidarse de los nuevos riesgos, hoy el posicionamiento de cada
institucion; (sus utilidades, metas y objetivos) se determinan considerando el crédito, los
bancos estan ahora determinados por la calidad y el volumen de su cartera crediticia.

Actualmente existe una fuerte demanda crediticia rezagada, de la iniciativa privada,
"Esto ocurri6 a partir del proceso de desregulacion, la banca logré incrementar
significativamente su fondeo y penetracion expandiendo, desde 1989, su colocacién
crediticia (Véase Grafica G-2.1), en afios recientes (1991-1993) esta fuente de expansion se
ha visto reducida como resultado de tres factores:

- Los riesgos de la banca aumentaron substancialmente.
- Las medidas aplicadas por el gobierno para estabilizar la economia tuvieron efectos
de desaceleracion.
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- La nueva exigencia de capitalizacion con respecto a los activos en riesgo impuso un
'candado' a esta actividad.">!

Podemos observar que el crecimiento del crédito bancario a venido disminuyendo
desde el inicio de los 90's, este problema se agrava con los problemas actuales de cartera
vencida, circunstancia por la cual dichas instituciones, aunque siempre corren riesgos, y se
analiza, como ya se vio, en lo mayor posible a las empresas antes de tomar la decision de
otorgar o no un crédito; dada las circunstancias econdmicas presentes del pais, se vuelve aun
mas dificil el otorgamiento satisfactorio de los mismos para las micro y pequefias empresas,
ya que los bancos, ponen mas atencion en que van a financiar y a quien, por lo que
consideran como mejores clientes y satisfacientes para financiamiento, solo aquellos que
sean solventes, liquidos, y de los cuales se tenga una experiencia financiera crediticia en la
cual se haya dado una opinion de satisfaciente y solicitante sin "riesgos".

5.1 Principales Riesgos de la Banca.

De tal forma, se encuentran entre los principales riesgos de la banca, el de liquidez,
de tasas (y/o de precios), de los sistemas y de crédito.

Riesgos de Liquidez. Cada banco define su propia cuenta, su nivel idoneo, la banca
actual, con un mayor dinamismo en su actividad crediticia y por ende en su intermediacion,
debe planear mejor su manejo de tesoreria para optimizar su liquidez al igual que su posicion
financiera.

Riesgos de Tasas (y/o de Precios). Desde la década de los 70's y 80's las tasas de
interés mostraron una mayor inestabilidad debido a choques inflacionarios. Actualmente en
Meéxico esta situacion se explica por el nuevo enfoque de la politica monetaria. Para precisar
el riesgo de tasas de manera simple, es necesario comprender que el crédito se coloca a una
tasa con base en un diferencial (puntos porcentuales) sobre una tasa de referencia que puede
ser el Costo Porcentual Promedio (CPP) sobre el CETE, la Tasa de Interés Interbancaria
Promedio (TIIP), o a la tasa que sea mayor. Cabe sefialar el surgimiento de las Unidades de
Inversion UDI's de las cuales hablaremos mas adelante.

Riesgos Sistémicos. Se llama riesgo sistémico (de sistema) a la posibilidad de que
ocurra un problema, de diversa indole, que afecte a todas las instituciones, (como cuando
quiebra un banco y esto afecte la solvencia de los demas o propicie un panico financiero).
También se puede decir que un riesgo sistémico es aquel que se origina por la crisis en uno o
varios bancos (como sucede actualmente en el pais) lo cual afecta las operaciones y
solvencia de los demas, hasta el sistema crediticio.

Riesgos de Crédito. El tiesgo de crédito es la posibilidad de no recuperar los créditos
que se otorgan. (Situacion actual con la cartera vencida de los bancos que dificulta el
otorgamiento de nuevos créditos, solo permitiendo la reestructuracion o renegociaciéon de
los mismos). Aunque este riesgo siempre ha existido, en México se incrementé desde 1988,

SU Pefialoza Webb, Miguel, Op. Cit. p. 63.
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como puede observarse en la (Grafica G-2.2). Y en la (Grafica G-2.3), en la cual podemos
observar que la cartera vencida en diciembre de 1989 era de 1'761,013 en saldos corrientes
en miles de nuevos pesos al dia Gltimo del mes, para 1990 de 3'823,530 para 1991 de
7'661,951 ya en 1992 de 14'723,636 en 1993 ya era de 24'412,456 y para Junio de 1994 de
31'038056. Complementando con estos datos el presidente de la Ascociacion de Banqueros
de México (ABM) el 6 de abril de 1995, indico al periddico el financiero que "los préstamos
vencidos de la banca mexicana se incrementaron 45 por ciento solo en el primer trimeste del
afio, al pasar de una cifra de 55 mil millones de nuevos pesos a un total de 80 mil millones de
nuevos pesos”, y ya para el mes de Julio de 1995 esta cartera vencida tiene un monto de
100,000 millones de nuevos pesos aprox., por lo cual se concluye que 1995 sera un afio de
alta cartera vencida. Pero las UDI's empezaran a dar la posibilidad de alargar los plazos, por
lo que las instituciones financieras tendran todavia un rato de problemas. También el
presidente de la ABM sefiald que se encuentran en estudio un esquema similar al de las
UDI's (las cuales se mencionan mas adelante) para créditos hipotecarios y prestamos en
dolares, de forma tal que si son aprobados, se tendria un paquete de 140 millones de nuevos
pesos que aunque es impresionantemente grande, es solamente el 20 o 25 por ciento, del
total de créditos entregados por el sistema. En fin, existen varios factores adicionales a los
antes comentados que afectan de diversas maneras el activo crediticio y, por ende, el indice
de cartera vencida. Estos factores son, a grandes rasgos:

La Calidad del Sujeto del Crédito. En la actualidad el crédito se canaliza
mayormente al sector privado. Este tiene una amplia diversidad de niveles de riesgo, siempre
muy por encima del que representa el control del gobierno federal. (como el que se dio en la
privatizacion de la banca). Por ello a partir de 1990, la banca progresivamente canaliz6 sus
recursos a sujetos mas riesgosos.

Niveles de Crecimiento. La situacion anterior coincidié con la implementacion de
diversas medidas adoptadas por el gobierno para propiciar la "modernizacion economica"
del pais. A partir de 1993 hasta 1995 el riesgo crediticio se acrecentd, conjuntamente, con
una desaceleracion del crecimiento econdmico y crediticio, por lo que el indicador relativo
de cartera vencida (que se mide contra la cartera total) representd y mostrd un deterioro
evidente. Finalmente, se han desarrollado actualmente medidas tendientes a reducir los
riesgos de insolvencia, liquidez, de tasas (y/o precios), de sistemas, y riesgos de crédito, los
cuales son los siguientes:

- Diversificacion de la cartera en diversos segmentos, sectores, regiones, montos,
etc.

- Acceso a instituciones idoneas para la calificacién de créditos, inversiones y riesgos

- Uso de sistemas de analisis, bases de datos, proyecciones, esquemas de calculo de

probabilidades y otros, que permitan reducir la incertidumbre del riesgo al banco.

- Mejoramiento de la calidad de los profesionistas, sus apoyos técnicos, los comités

de crédito, consejos consultivos y de supervisiones entre otros.
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5.2 Cartera Vencida.

Como ya observamos aun cuando se parta de la premisa basica de que un riesgo bien
estudiado, sera una inversion recuperable, la realidad es que independientemente de un buen
estudio, existen causas fortuitas o fuera de control que provocan saldos de cartera vencida,
No obstante lo a.terior, las instituciones bancarias consideran que los créditos a cartera
vencida suceden por causas que son verdaderamente controlables y predecibles. Es por esto
que las instituciones bancarias han venido reduciendo el otorgamiento de créditos a las
empresas (concediéndoselos solo a empresas consideradas como satisfactorias segun su
juicio, tomando en cuenta los requisitos, garantias y requerimientos ya mencionados), y se
han venido desarrollando analisis de interpretacion y prevencion para la cartera vencida.

La cartera vencida es para el banco inmovilizaciéon de fondos, quebranto, representa
un mayor costo, servicio y tiempo innecesarios, una improductividad, una no reciprocidad,
una no captacion de recursos, y una mala imagen. Por lo que se puede concluir que la
cartera vencida es una enfermedad y que también es el termometro que mide el mercado y la
administracion de cada una de las sucursales, (segun institucion perteneciente). Para los
bancos, las causas mas comunes, que dan origen a la cartera vencida son:

A) créditos se convierten en problemas para su buen termino:

- Los créditos concedidos a las personas fisicas o morales con fines especulativos.

- La Pignoracion de mercancias de facil descomposicion y mercado restringido y
fluctuante. No verificar prenda o constitucién defectuosa de la misma, otorgando el
préstamo sobre las prendas no atractivas.

- Financiamiento de operaciones confusas o dudosas, con resultado incierto. No
estudiando a fondo la bondad y viabilidad de proyectos de inversion sobre todo en
los nuevos negocios.

- Conceder créditos que por si mismos no generan su pago al vencimiento.

- Falta de capacidad de pago. Descuidando su estudio de la misma.

- Estados financieros hechizos.

- Proceder con dolo acerca de las inversiones de los créditos.

- Simulacion de operaciones.

- No efectuar verificacion de bienes raices en el registro pablico, ni de situaciones
juridicas, como capacidad legal, facultades, poderes, etc.

- Carencia de arraigo en plaza o en ramo de actividad (no detectable), perdiendo de
vista el arraigo del solicitante y la solidez del negocio.

- Confianza excesiva.

- Renovacion constante del crédito. Permitiendo un uso ininterrumpido del crédito.

- Deficiente o mala seleccion de girados y de reparto de riesgos.

- Descansar en la solvencia del avalista, sin verificar su solvencia moral y econémica
defectuosa o nula seleccion de segundas firmas.

- Deficiente verificacion de los estados financieros, falta de analisis minucioso del

balance y de comprobacién de los principales renglones que lo forman, sobre todo

tratandose de negocios o sociedades de reciente formacion.

>
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- No hacer visitas periodicas al negocio.
- No renovar la informacién como es debido, no contar con informes recientes del

solicitante, obtenidos en fuentes adecuadas
B) Fallas en el cobro amistoso:

- Falta de decision para el cobro.

- Falta de malicia en el cobro.

- Prolongar demasiado las gestiones administrativas de cobro.

- Descuidar el cobro de segundas firmas.

- Pérdidas de las acciones cambiarias.

- Falta de preparacion necesaria para emprender un procedimiento judicial.

C) Fallas en ¢l cobro judicial.

- Iniciacion tardia de los tramites judiciales.

- Descuidar la wsceripeion oportuna en ¢l Registro Pablico.
- No proceder contra todos los obligados del documento.
- Falta de vigilancia para que los tramites se activen.

- Nombrar como depositarios a los propios deudores.

- Aceptar avallos irreales.

- Falta de vigilancia de los plazos legales.

D) Fallas en los casos de responsabilidades penales.

- No hacer uso de este recurso para intentar la recuperacion del crédito.
- Proceder penalmente con ligereza.

Con estos elementos pasamos al final del presente capitulo mencionando algunas
caracteristicas de las Unidades de Inversion, (UDI's), mencionandolas como mecanismo de
inversion y su relacion con la reestructuracion de créditos.

6. UNIDADES DE INVERSION.

Las Unidades de Inversion o UDI's son unidades de cuenta que se utilizan a partir del
4 de abril de 1995 como sistema de referencia para realizar operaciones bancarias,
financieras y comerciales. Las UDI's no son una moneda ni sustituiran al nuevo peso. Se
aplicaran para conocer el valor real del dinero en operaciones a plazo, ya sean de inversion o
crédito. :

Las UDI's son unidades de cuanta cuyo valor evoluciona en la misma proporcién que
el Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC o inflacién). El INPC es el resultado del
crecimiento promedio de los precios de bienes y servicios a nivel nacional.
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El dia 4 de abril de 1995 una UDI equivalia a N$1.00 por ejemplo, si después de
transcurridos 45 dias el INPC crece 4% una UDI sera equivalente a N$1.04. Si este mismo
INPC a los 80 dias registra un incremento acumulado del 11%, una UDI sera equivalente a
N$1.11 y ast sucesivamente.

Un pagaré en UDTI's es un instrumento de inversion que garantiza un rendimiento real
(superior a la inflacién) en un plazo predeterminado. El rendimiento del pagaré se fija al
momento de su contratacion y se liquida al vencimiento. En un pagaré pueden invertir
personas fisicas y morales, tanto nacionales como extranjeras. Las inversiones se pueden
realizar a 90, 180, 370 y 720 dias. El monto minimo para invertir en un pagar¢ en UDI's por
lo general es de 2,000 UDI's o su equivalente en nuevos pesos al momento de realizar la
inversion.

Para abrir una inversion en UDI's las personas fisicas necesitan identificacion
personal vigente y con fotografia, y comprobante de domicilio a su nombre. Las personas
morales deberan presentar identificacion oficial vigente del representante legal, acta
constitutiva de la empresa, y R.F.C. de la empresa.

El invertir en un pagaré con UDI's, garantiza un rendimiento real ya que refleja el
impacto de la inflacion, tanto en el monto invertido como en los intereses generados;
garantiza rendimientos predeterminados sobre las UDI's; el inversionista garantiza el valor
real de su dinero frente a la inflacion, obteniendo rendimientos adicionales al crecimiento de
la inflacion, se puede hacer a mediano y largo plazo y le permite proteger su patrimonio.

Al vencimiento se puede reinvertir el capital e intereses en un nuevo pagaré, o bien
abonarlos en nuevos pesos a su cuenta eje, o renovar otro pagaré incrementando la
inversion.

Respecto al crédito, cabe decir que inicialmente solo habra créditos en UDI's para
aquellos clientes de los bancos que ya cuenten con un crédito hipotecario o empresarial y
que lo deseen reestructurar. Esto es, actualmente algunos bancos piden que la
reestructuracion o renegociacion de las deudas por créditos se hagan en UDI's, las cuales
también se manejan conforme a la inflacién. Para que se otorgue un crédito en UDI's
primeramente se deberan de dar un conjunto de inversiones que lo permitan, es pertinente
indicar que este tipo de préstamo podria ser demasiado costoso en épocas de crisis y de
crecimiento inflacionario como el presente.

Para finalizar, consideramos que con el conjunto de elementos mencionados hasta
este apartado, es que se pueden dar por abarcados los puntos del presente capitulo, después
de haber cubierto la estructura del Sistema Bancario Mexicano, las operaciones que realiza
la banca, asi como la diversidad de caracteristicas sobre ¢l financiamiento del SBM. En el
cual se abarcaron los requisitos para ser sujeto de crédito, tomando en cuenta también, los
elementos y tipos de analisis, que realizan los bancos, tanto cuantitativo como cualitativo,
sobre los solicitantes de crédito, asi como la documentacion requerida para el otorgamiento
del mismo. Tratando de que se realice una comparacion entre estos elementos y los anexos
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respectivos del capitulo, con la finalidad de que se observe la relacion existente entre los ya
mencionados y el otorgamiento de un crédito real. Para poder asi mencionar posteriormente
las caracteristicas de las garantias en el uso del crédito y los tipos de financiamiento de los
cuales pueden disponer los empresarios que cumplan con los requisitos establecidos por la
institucion bancaria con la cual realicen dicha operacion.

Posteriormente se realiza un analisis sobre los problemas y riesgos actuales de la
banca entre estos el de la cartera vencida, para dar paso a un analisis sobre las dificultades
existentes actualmente, realizando una comparacion entre el crecimiento anual del crédito en
algunos afios y el crecimiento sobre el indice de cartera vencida, dando asi entrada a un
nuevo instrumento de inversion que son las UDI's las cuales en la actualidad sélo se otorgan
para financiamiento o reestructuracion de créditos hipotecarios o empresariales ya
contraidas por los negocios, con lo cual se pretende, al mismo tiempo, fomentar el ahorro y
aliviar los problemas de la cartera vencida con la reestructuracion de los créditos que no
fueron cumplidos por los obligados.

Pasaremos asi, a mencionar a Nacional Financiera, como banca de segundo piso o
banca de desarrollo. En donde consideraremos que tipos de apoyos financieros brinda dicha
institucion a los pequefios y micro empresarios mexicanos, asi como los programas de apoyo
con los que cuenta y mencionando algunos de los fondos de fomento del gobierno federal.
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1. PRESENTACION

Como se observo en el capitulo anterior la Banca de Comercio presta servicios
crediticios y financiamiento a la micro, pequefia y mediana empresa, sin embargo, no logra
atender a toda la demanda del mercado, es donde Nacional Financiera respalda a la banca
comercial colaborando con la enorme tarea para desarrollar a las empresas mediante sus
programas financieros establecidos. Por tal motivo es importante conocer la funcion de
Nacional financiera para el desarrollo empresarial industrial del pais.

La intencion en este capitulo es que exista una orientacion para los empresarios,
sobre los créditos y financiamientos que otorga Nacional Financiera y asi tener una vision
general de como desarrolla sus programas de ayuda, a quién los dirige, que tipo de
programas dirige y sus requisitos.

2. NACIONAL FINANCIERA BANCA DE DESARROLLO
2.1 Funciones y Actividades de Nacional Financiera

Nacional Financiera (Nafin), se establecid en 1934 como banco gubernamental.
Desde entonces se dedico al apoyo de Proyectos de infraestructura industrial para el
desarrollo del pais, que por razones de plazo o de capital no podian ser atendidos por la
banca comercial.

La banca comercial y la banca de fomento en el esquema de modernizacion
financiera han reorientado sus objetivos en el financiamiento del desarrollo, para propiciar o
fortalecer el crecimiento de los sectores privado y social.

Actualmente Nafin impulsa el desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa
ubicadas en todo el territorio nacional. Nafin apoya con capital de riesgo a empresas
industriales , comerciales y de servicios que sean autofinanciables, generadoras de utilidades
mediante la exportacion y que sustituyan a las importaciones. Las inversiones que realiza son
de caracter temporal y minoritario; con la participacion de inversionistas privados nacionales
y extranjeros ; asi como entidades de fomento.

Esta Institucion funge como agente financiero del Gobierno Federal y participa tanto
en los mercados financieros internacionales, canalizando divisas al pais. El papel
fundamental de Nacional Financiera es apoyar las iniciativas empresariales, para consolidar y
modernizar sus actividades productivas.

Nafin respalda a las empresas cubriendo todas las etapas de un proyecto, desde la
idea que surge en un estudio de preinversion , hasta la instalacion , puesta en marcha y
operacion de la empresa. Ademas del crédito y aportaciones de capital de riesgo que
tradicionalmente ofrece la Institucion , tiene a disposicion una serie de servicios, de los que
debe mencionarse sobre.todo la creacion de una red de capacitacion a nivel nacional, la
implantacion de nuevos programas de garantias con fianza de crédito y el fortalecimiento de
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Nafin como Banca de Inversion. Nacional Financiera cuenta con varios programas con los
que cubre con mayor flexibilidad los requerimientos de apoyo de los acreditados.*2

3. GENERALIDADES SOBRE LOS PROGRAMAS DE NAFIN.
3.1 Promocion e Informacion

El proposito de este programa es orientar al empresario en la bisqueda de soluciones
integrales a su problematica, con el apoyo de los promotores que se encuentran distribuidos
en todo el pais y a través de las 48 representaciones regionales y estatales de Nafin.
Asimismo, pone a disposicion del empresario informacion técnica especializada a través de
su biblioteca y centros de informacion , para resolver consultas relacionadas con mercado,
materias primas, tecnologias, disponibilidad de mano de obra y canales de comercializacion,
asi como cualquier otro aspecto de interés, para la adecuada toma de decisiones que
requiere una real modernizacion de la infraestructura del pais.

3.2 Capacitaciéon y Asistencia Técnica

Este programa esta disefiado para fomentar una cultura financiera y desarrollar el
potencial que todo empresario y personal ejecutivo tiene, con objeto de elevar su eficiencia
organizativa y productiva a efecto de encauzar adecuadamente importantes decisiones
relacionadas con criterios de viabilidad y competitividad de las inversiones que haya que
realizar. Ademas pone en contacto al empresario nacional con los centros de adiestramiento
de mano de obra adecuados a sus requerimientos y necesidades.

Los servicios de asesoria, capacitacion y asistencia técnica se proporcionan de
manera descentralizada en las oficinas de Nafin en todo el pais y asiste a las empresas en el
lugar mismo en que desarrollen sus actividades productivas.

3.3 Garantias

Teniendo en cuenta que uno de los principales problemas de acceso al financiamiento
por parte del propietario de micro y pequefios establecimientos, es la falta de garantias a
ofrecer a la banca comercial, Nafin ha disefiado un programa de garantias con el propdsito
de contemplar, con garantias institucionales, a las de la propia empresa, o a las de los
promotores de un proyecto de inversion para que obtengan el financiamiento mas
conveniente a sus necesidades de crecimiento y desarrollo, tanto en cuantia, como en tasas y
plazos de amortizacion. -

3.4 Capital de Riesgo

La importancia de este programa, se basa en la necesidad de que aquellos
empresartos que carezcan de capital suficiente cuenten con un socio que le aporte recursos

32 Bezanilla 1. Fmilio y Villareal I, Oscar, Op. Cit. p 6l
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frescos minoritarios y que solo permanezca temporalmente en su empresa, mientras que Ia
inversion alcance el grado de madurez necesario y la empresa se consolide en el mercado.

Para ello, existen dos mecanismos de aportacion accionaria directa en el capital de
las empresas que Nafin pone a disposicion de los inversionistas.

a) Capital Accionario Temporal y Minoritario, tanto para el establecimiento de nuevas
empresas, como apoyar aquellas que ya se encuentran en operacion. El principal criterio es
la viabilidad técnica, economica y financiera de los proyectos.

b) Participacion en la Sociedades de Inversion de Capital de Riesgo (Sincas), las que a
nivel regional integran recursos de la instituciones y los inversionistas privados del pais e
incluso de inversionistas extranjeros, apoyando con capital de riesgo, o compra de acciones,
a proyectos de inversion que beneficien , fundamentalmente, a la economia de las regiones
donde se constituyen . Estas Sociedades detectan mercados regionales de capital y
establecen empresas que aprovechan las ventajas comparativas regionales. Las Sincas
pueden participar en el capital social de estas empresas y, a través de un portafolio
accionario, también pueden diversificar el riesgo de las inversiones.

3.5 Apoyos Crediticios

Nacional Financiera promueve, desarrolla y apoya financieramente a micro, pequefias
y medianas empresas a través de la banca comercial y otros intermediarios financieros no
bancarios como son las uniones de crédito, entidades de fomento, arrendadoras y empresas
de factoraje, mediante los siguientes programas:

4. PROGRAMAS CON LOS QUE CUENTA NAFIN.
4.1 PROGRAMA PARA LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA (PROMYP)

Para lograr que las micro y pequefias empresas alcancen elevados niveles de
eficiencia y competitividad, que sean autofinanciables y tengan un efecto multiplicador del
ingreso nacional, se requiere que se les apoye con adecuados recursos financieros,
tecnoldgicos, administrativos y fiscales que incrementen sus margenes de operacion.

Tamaii~ de Empresa Personal Ocupado Ventas Netas Anuales

Namero de Empleados (veces el salario  (miles de
minimo) nueves pesos)

Micro Hasta 15 110 530
Pequeia Hasta 100 1115 5300

e e e i g e
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4.1.1 Objetivo del Promyp

Apoyar el desarrollo de la micro y pequefia empresa a través de esquemas crediticios,
que han sido disefiados expresamente para atender los requerimientos particulares de las
empresas que pertenecen a estos estratos.

Las empresas de menor escala tienen grandes cualidades que deben ser aprovechadas
al maximo, pero también tienen que ser reforzadas.

Para avanzar en el apoyo masivo a estas empresas, a través del Promyp, Nacional
Financiera ofrece a los empresarios créditos para:

- Capital de trabajo, como compra de materia prima o mercancias, pago de sueldos, vy
salarios , u otros gastos propios del giro. En este caso, el plazo que ofrece es de 3 afios, con

6 meses de gracia.

- Inversion fija, para adquisicion de maquinaria y equipo, con un plazo de 10 afios y 18
meses de gracia; o para la adquisicion construccion o remodelacion de naves industriales
y/o locales comerciales, con plazo de 12 afios y 36 meses de gracia.

- Reestructuracion de pasivos. En los anos recientes muchas empresas se han endeudado
con créditos de corto plazo para financiar inversiones de largos periodos de recuperacion;
mediante el mecanismo de reestructuracion de pasivos, los micro y pequefios empresarios
pueden obtener los créditos para pagar sus préstamos y con ello reducir el impacto sobre el
flujo de efectivo, liberando recursos para apoyar su desarrollo. En este caso, el plazo es de 7
afios con 18 meses de gracia.

A través de Promyp, el financiamiento maéaximo por empresa, tanto para
equipamiento como para capital de trabajo, es de hasta 480 mil nuevos pesos para las
empresas micro y de hasta 4800 nuevos pesos para las pequefias.

Debe destacarse que el otorgamiento de los créditos, Nacional Financiera continia
aplicando tasas de interés bajas, sin subsidios a plazos largos, lo cual representa condiciones
verdaderamente preferenciales para la micro y pequefia empresa. La tasa que se aplica
actualmente para todos los créditos es de C. P.P. mas seis puntos.

En el proceso de planificacion, Nafin ha integrado como complemento del Promyp
un instrumento llamado Tarjeta Empresarial, que permite disponer de recursos de manera
inmediata para capital de trabajo y para la adquisicion de activos fijos, le concede al
empresario otros benelicios, como tener aceeso a diversos servicios de asistencia técnica y
capacitacion , y contar con un seguro de vida.

El sistema funciona a través de la apertura de una linea de crédito revolvente,
operada por medio de una cuenta de cheques.
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La Tarjeta Empresarial le permite al usuario contar con beneficios adicionales como:

- Capacitacion, permitiéndoles asi, elevar su nivel de gestion empresarial.

- Asistencia técnica, a efecto de mejorar sus procesos productivos y elevar la calidad de sus
productos.

- Servicios de apoyo contable, juridicos y administrativos, proporcionados por despachos
especializados en la atencion a la micro y pequefia empresa.

- Informacion, para que los empresarios sepan como mejorar la marcha de su negocio.

Actualmente, como parte de los servicios de informacion y de asesorias a través del
sistema de Tarjeta Empresarial Nafin proporciona a los acreditados una serie de fasciculos
sobre diversos aspectos en materia de administracion, asi como la llamada " Carta Nafin para
la modernizacidon empresarial", que ofrece orientacion sobre proceso, eventos
empresariales, informacion cientifica y tecnoldgica, casos practicos e informacion diversa de
interés para el empresarioc.

4.1.2 Sujetos de Apoyo
El Promyp financia a:
* Personas Fisicas o morales:
- que clasifiquen como micro o pequefias empresas (MYPE'S)
- con participacion patrimonial mayoritaria mexicana

- que desarrollen actividades industriales, comerciales o de servicios

* Uniones de Crédito que agrupen a micro y/o pequefios empresarios para satisfacer los
requerimientos financieros de inversion y negociacion de sus asociados.

4.1.3 Acceso a los Recursos

Las MYPE'S podran obtener apoyos financieros del PROMYP mediante solicitud a
un intermediario financiero, autorizado y reconocido por Nafin.

4.1.4 Objetivo

El objetivo de los apoyos financieros que otorgan Nafin en este programa es que la
Mype: ’

* haga mas eficiente su operacion, y
* alcance niveles optimos de competitividad.
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Otros aspectos que deben sefialarse con respecto a los créditos de Nafin, es que los
intereses generados los cubre el acreditado al vencimiento. Asi , el empresario puede
disponer de la totalidad de su crédito, a diferencia de lo que origina la practica bancaria
general, al solicitar que se cubran por anticipado los intereses del financiamiento que otorga,
0 que exige reciprocidad como mantener un volumen de operaciones o un cierto nivel de
saldos, que al final de cuentas resulta en un mayor costo.

Un factor mas que hay que considerar en el respaldo al sector productivo, es la
oportunidad con que debe recibir el financiamiento. Nafin reconoce la importancia de que
sus acreditados cuenten con los recursos a tiempo, y es por ello que se ha establecido un
mecanismo agil de descuento, que permite que 24 horas los intermediarios dispongan de los
recursos, para que oportunamente puedan ser canalizados a las empresas.

L.a accion de Nacional Financiera abarca a todo el pais y al dejar de operar en el
primer piso, no se ha alejado, sino que se ha acercado mas al acreditado, pues ha cambiado
sus 40 sucursales (80 considerando los fondos de fomento) por la substancialmente mayor
suma de ventanillas que constituye las 4700 sucursales de la banca comercial; las 1000 de las
arrendadoras, empresas de factoraje y uniones de crédito; y las 350 que por lo pronto
existen de las cajas de ahorro.

Al haberse convertido en una banca de fomento universal de segundo piso, logra una
canalizacion mas eficiente de sus recursos, a través de una amplia red de intermediarios,
bancarios y no bancarios.

En apoyo al desarrollo integral de la micro y pequefia empresa, Nacional Financiera
ofrece no solo financiamiento, sino que ha volcado gran de su esfuerzo a impulsar el
establecimiento de nuevos esquemas de asociacion, como es el caso de las uniones de
crédito.

La importancia de las uniones de crédito radica fundamentalmente en que permiten
multiplicar la capacidad de negociacion en beneficio de sus asociados, con este modelo las
empresas asociadas en conjunto pueden ser intermediarias de Nacional Financiera sin tener a
los bancos de por medio. Actualmente existen 121 uniones que ya operan y 60 que estan en
proceso de constitucion.

Otro aspecto que historicamente se ha manifestado como problema para los micro y
pequefios empresarios , es la demanda de garantias fisicas por parte de los intermediarios
financieros.
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Ante la exigencia de garantias por parte de los intermediarios, Nafin esta
experimentando un programa para otorgar garantias complementarias. Mediante este
programa, Nafin puede garantizar hasta el 80 % del crédito que otorgue el intermediario
financiero a la micro y pequefia empresa, pata proyectos de desarrollo tecnologico o
mejoramiento del medio ambiente y el 50 % en proyectos de otra naturaleza.

Debe resaltarse ademas, que para evitar que la negociacion de garantias fuese una
limitante en la decision para otorgar el crédito, Nafin esta iniciando la operacion de un
sistema de garantia con fianza, en concertacion con un grupo de intermediarios y la
participacion de afianzadoras.

Como otra alternativa para salvar este mismo obstaculo, dentro de los esquemas de
asociacion que Nacional Financiera estd impulsando, se esta articulando a micro, pequefia y
mediana empresas con las empresas de mayor tamafio para que con el aval de éstas, cuenten
con financiamiento para capital de trabajo.

Asi se han establecido ligas de grandes empresas proveedoras con micro, pequefias y
medianas empresas compradoras, y de grandes empresas compradoras con establecimientos
proveedores de menor escala.

A continuacion presentamos las caracteristicas generales de los otros cinco
programas de financiamiento que ofrece Nacional Financiera.

"Para estos cinco programas, los créditos descontados podran ser en moneda
nacional y extranjera, bajo el esquema general de tasas de la Institucion y, quedan excluidos
de estos apoyos los proyectos que generan efectos negativos al medio ambiente o aquéllos
que cuerten con fuentes alternativas, adecuadas y suficientes de recursos."3

4.2 PROGRAMA DE MODERNIZACION.
4.2.1 Objetivo del Programa

"Promover y proporcionar respaldo financiero a las acciones empresariales de
inversion que tengan como finalidad especifica el aumento de los niveles de eficiencia
productiva y el incremento de la competitividad de la oferta de las empresas industriales,
comerciales y de servicios del pais."54

Los proyectos de inversion deberan mostrar su viabilidad técnica, econémica y
financiera, con tasas internas de retorno econémico y financiera superior al 10 % para el
caso de respaldo financiero a través del descuento crediticio y del 12 % para el caso de
respaldo financiero a la aportacion accionaria. En ambos casos, el calculo deberd de
efectuarse a precios constantes.

33 Ibid. p. 72
341b., p 67y 68.
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En materia de adquisicion de maquinaria y equipo se deberan observar los siguientes
lineamientos:

- En los contratos cuyo monto flucte entre los 3 y 7 millones de dolares debera efectuarse
sobre las bases de comparar cuando menos tres cotizaciones, incluyendo al menos dos
cotizaciones, de proveedores extranjeros de distinto pais.

- En los contratos cuyo monto exceda de los 7 millones de dolares, la adjudicacion debera
efectuarse conforme a los procedimientos de licitacion publica internacional que Nacional
Financiera ha acordado con organismos financieros internacionales.

- Las fechas de adquisicion de los bienes a financiar no deberan de ser anteriores en mas de
120 dias a la fecha de presentacion de la solicitud de respaldo financiero.

Los esquemas de respaldo financiero se referiran a :

- Operaciones de descuento financiero sobre créditos otorgados a empresas por el sistema
de intermediacion financiera (instituciones de crédito, uniones de crédito, arrendadoras
financieras y sociedades de inversion).

- Operaciones de descuento financiero sobre créditos otorgados por las instituciones de
crédito a inversionistas mexicanos para efectuar aportaciones de capital en empresas
industriales que destinen tales recursos al financiamiento de sus procesos de modernizacion.

4.2.2 Caracteristicas del Financiamiento
Moneda
Nacional o Extranjera.
Monto

El que requiera el proyecto de acuerdo con el porcentaje de participacion
establecido, en la inteligencia de que:

- El saldo de respaldo financiero total por empresa no podra exceder de 15 millones de
dolares o su equivalente en moneda nacional.

- El importe méximo de respaldo para capital de trabajo no sera superior a 2.5 millones de
dolares o su equivalente en moneda nacional.

Los promotores del proyecto deberan aportar los siguientes porcentajes minimos,
sobre la inversion total:
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Destino de los Recursos

Activos Fijos (salvo arrendamiento y cuasi capital)

Porcentaje Minimo Sobre la Inversion
Total

20%

* capital de trabajo

* reestructuracion de adeudos

* aportacion accionaria

Nafin y los intermediarios financieros participaran en el total del crédito con los

siguientes porcentajes:

Destino de los Recursos

Participacion Maxima Participacion Minima

De Nafin Del
Intermediario
* activos fijos
* capital de trabajo 75 % 25%
reestructuracion de adeudos 75% 25%
aportacion accionaria 100 % 0%

Sujetos de Apoyo

Seran susceptibles de ser descontados los financiamientos concedidos por los

intermediarios financieros a:

* empresas industriales, comerciales y de servicios, que deseen modernizar su planta

productiva

* inversionistas (personas fisicas y morales) que aporten capital accionario a las

empresas
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Plazos

El plazo del crédito y el periodo de gracia se determinara en funcién de la capacidad
de pago de las empresas.

En todo los casos, €l plazo maximo de amortizacién, serd hasta de 20 afios,
incluyendo el periodo de gracia.

Plazo de Amortizacion

El plazo de amortizacion se determinara de acuerdo con el flujo del efectivo de la
empresa, en el entendido de que para las inversiones de activos fijos el maximo sera de 7
afios, pudiendo incluir en ambos casos un periodo de gracia de hasta 3 afios. En el caso de
financiamiento para propositos de participacion accionaria, el plazo fluctuara entre 3 y 10
afios, pudiendo considerarse un periodo de gracia con un maximo de hasta 5 afios.

Formas de Amortizacion

Para operaciones en moneda nacional , los pagos del principal serdn mensuales o
trimestrales, dependiendo del flujo de efectivo de la empresa, y para los intereses seran
mensuales.

Para operaciones en moneda extranjera, los pagos del principal e intereses podran ser
mensuales, trimestrales o semestrales, dependiendo de las fuentes del fondeo de Nacional
Financiera.

De acuerdo con la necesidad de cada empresa y proyecto, se podran aplicar
esquemas de amortizacion con pago de capital iguales o consecutivos o pagos a valor
presente.

Tasas de Interés

Las tasas de interés y el margen de intermediacion seran las que estén en vigor. Los
intereses se calcularan sobre saldos insolutos del principal con base en meses calendario con
divisor de 360 dias ( Base Mixta).
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Moneda Nacional:

Estrato Intermediario Usuario Final

Financiero

Micro CPP CPP +6
Pequefia CPP +1 CPP+6
Mediana CPP +2 CPP+6
Grande CPP+3 Libre

Moneda Extranjera:

Al intermediario financiero:

* Libor + 5 (crédito hasta 3 afios)

* Libor + 4 ( crédito mayor a 3 afios)
Al usuario final:

* Libor + 8 (crédito hasta 3 afios)

* Libor + 7 (crédito mayor a 3 afios)

Siempre y cuando la tasa para el intermediario financiero, no sea menor a 10.5 %, ni
mayor a 12. 75 %.

Mediante una circular, Nafin enviara a los intermediarios financieros el esquema de
tasas vigentes para cada periodo.

El financiamiento podra ser en moneda extranjera cuando:

- las empresas sean generadoras netas de divisas y/o coticen a precios
internacionales, y

- Nafin disponga de las divisas necesarias.
En moneda extranjera, el margen de intermediacion es libre.

Comision de Compromiso La comision aplicable a los saldos no dispuestos, conforme a
calendario convenido, sera del 1 % anual.
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4.3 PROGRAMA DE DESARROLLO TECNOLOGICO.
4.3.1 Objetivo

"El Programa de Desarrollo Tecnologico de Nacional Financiera fomentara el
crecimiento tecnologico de las empresas mediante proyectos integrales de inversion para la
adaptacion de creacion de nuevas tecnologias o de programas permanentes en la industria
que la modernicen, la integren, reorienten o incrementen su aprovechamiento y
productividad. Para ello inducira la participacion activa de las instituciones financieras del
pais en el financiamiento integral de proyectos de desarrollo tecnologico viables. "5

4.3.2 Funciones
a) Conceder financiamiento a las instituciones de crédito del pais.

b) Dar como complemento garantias a los intermediarios que otorguen financiamiento a las
empresas.

¢) Dar su garantia para proteger a las empresas contra los riesgos derivados de la adopcién
de nuevas tecnologias y prototipos desarrollados en México.

d) Fomentar la generacion de proyectos que correspondan con el objetivo del programa.

e) Promover la estructuracion de esquemas integrales de financiamiento que incorporen
recursos de Nafin y de otras fuentes.

f) Proporcionar capacitacion y asistencia técnica en aspectos relacionados con el objetivo del
Programa de Desarrollo Tecnologico.

4.3.3 Sujetos de Apoyo

Seran susceptibles de apoyo todas aquellas empresas, instituciones o firmas de
ingenieria nacionales, sin distincion de tamafio o actividad industrial que:

* adquieran tecnologia y/o maquinaria y equipo, que actualicen su tecnologia, incrementen
su productividad y mantengan su competitividad en el mercado.

* realicen actividades de:
- gestion y asistencia tecnologica
- programas de aseguramiento de calidad
- sistemas integrales de seguridad industrial y similares

* lleven a cabo inversiones en proyectos de investigacion y desarrollo tecnolégico

55 Ibid., p 70.
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4.3.4 Destino del financiamiento

Los destinos del financiamiento se agrupan en los tres siguientes apartados:

* compra y asimilacion de tecnologia en paquetes o en moédulos, mantenimiento del
patrimonio tecnologico, documentacion de tecnologia, elaboracion de manuales, bitacoras y
reportes técnicos, programas de capacitacion a todos los niveles para lograr la asimilacién
integral de la tecnologia recién adquirida o en uso.

* Adquisicion de maquinaria, equipo e instalaciones, acondicionamiento y montaje, y
gastos de instalacion en general.

* gastos operativos y otros tipos de erogaciones relacionados con el proyecto de
actualizacion tecnologica.

4.3.5 Formas de Pago

Como alternativa preferente sobre la amortizacion por montos nominalmente iguales
de capital e intereses sobre saldos insolutos, los pagos podran fijarse en términos de valor
presente, con financiamiento de intereses.

4.4 PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA INDUSTRIAL.
4.4.1 Objetivo

"Promover y respaldar el desarrollo de una infraestructura industrial que permita una
operacion mas eficiente de la planta productiva aun mejor equilibrio regional de la actividad
economica. "¢

Impulsar la desconcentracion de las instalaciones productivas de las areas urbanas y
su reubicacion en los parques, conjuntos, puertos y zonas industriales prioritarias.

4.4.2 Sujetos de Apoyo

Los sujetos de respaldo financiero son los gobiernos de los estados y municipios, asi
como las personas fisicas y empresas constituidas bajo la legislacién mexicana.

Los inversionistas que canalicen los recursos, a través de las aportaciones
accionarias, para financiar inversiones de su empresa a las que hace referencia el objeto del
Programa.

Las fechas de adquisicion de los bienes a financiar no deberan ser anteriores en mas
de 120 dias a la fecha de la presentacion de la solicitud de descuento.

6 Ib., p 71,
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4.4.3 Destino del Respaldo Financiero

- Financiamiento de las inversiones en infraestructura y urbanizacion de parques, conjuntos,
puertos y zonas industriales.

- La construccion, modernizacion y equipamiento de naves industriales localizadas en
algunos de esos parques, etc.

- Las inversiones y los gastos particulares que se deriven de una relocalizacion de las
instalaciones productivas de una empresa.

- Financiamiento de gastos de capacitacion y asistencia técnica, asi como de estudios y
asesorias que se vinculen directamente con el objetivo del Programa.

- Financiamiento de la aportacion del capital accionario, cuando las empresas destinen tales
recursos a los enumerados en el Programa.

4.4.4 Proyectos de Infraestructura Tecnoldgica
* Estudios y actividades relacionadas con la gestion de su tecnologia, tales como:
- informacion, diagndsticos, perspectivas y prondsticos tecnologicos
- gastos de transferencia y comercializacion de paquetes tecnologicos
- estructura de franquicias maestras y tramites de paquetes en el pais o fuera de él

* Instalacion de laboratorios, equipamiento de firmas de ingenieria y consultoria, servicios
de expertos, firmas especializadas, consultores, universidades, centros de investigacion y
empresas de base tecnologica.

* Programas de aseguramiento de calidad, sistemas integrales de seguridad industrial y
programas similares, incluyendo las instalaciones y modificaciones necesarias a la planta
productiva, que conduzca a la calidad total de las empresas.

-

4.4.5 Proyectos de Desarrollo de Tecnologico

* Emolumentos (sueldo de un cargo o empleo) del personal, materiales, equipos y servicios;
fastos de capacitacion relativos al proyecto de desarrollo tecnolégico.

* Mejora, disefio, fabricacion y prueba de nuevos bienes y procesos productivos, incluyendo
desarrollo de prototipos, lotes de prueba, plantas piloto, reproduccion tecnoldgica y
escalamiento de procesos desarrollados con tecnologia nacional y su comercializacion.

En los tres grupos anteriores se incluyen:
»*

* Pago de servicios prestados por consultores, firmas de consultoria y/o ingenieria, y los
estudios de viabilidad y asesorias relacionados con estos proyectos.
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* Aportaciones de capital accionario que realicen personas fisicas o morales, cuyo destino
sea el que se indica en los incisos anteriores, y en infraestructura tecnologica, las
aportaciones patrimoniales que éstas realicen en entidades tecnologicas.

4.4.6 Caracteristicas

Moneda

Nacional o extranjera.

Monto

El que requiera la inversion de acuerdo con el porcentaje de participacion establecido
en la inteligencia de que:

El saldo del respaldo financiero total de los diferentes programas de Nacional
Financiera por empresa no podra exceder de 15 millones de dolares o su equivalente en

moneda nacional.

- Plazo de Amortizacion

El plazo de amortizacion determinara de acuerdo con el flujo de efectivo de la
empresa, en el entendido que el maximo sera de 13 afios, con un periodo de gracia de hasta
3 afios. En el caso de financiamiento para propositos de aportacion accionaria, el plazo
fluctuara entre los 3 y los 10 afios, pudiendo considerarse un periodo de gracia con un
maximo de hasta 5 afios.

- Formas de Amortizacion

Para operaciones en moneda nacional, los pagos del principal seran mensuales o
trimestrales, dependiendo del flujo de efectivo de la empresa, y para los intereses seran
mensuales.

Para operaciones en moneda extranjera los pagos del principal e interés podran ser
mensuales, trimestrales o semestrales, dependiendo de las fuentes de fondeo de Nacional
Financiera.

De acuerdo con las necesidades de cada empresa, se podran aplicar esquemas de
amortizacion con pagos de capital iguales y consecutivos o pagos a valor presente.

- Tasa de Interés

LLos promotores del proyecto deberan participar con los siguientes porcentajes como
minimo, sobre la inversion total:
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Destino de los Recursos Porcentaje Minimo Sobre la Inversion Total
inversion total 20 %
arrendamiento financiero 0%
cuasicapital 0%

Las tasas de interés y el margen de intermediacion seran los que estan en vigor. Los
intereses se calcularan sobre saldos insolutos del principal, con base en meses calendario con
divisor de 360 dias (Base Mixta).

- Comision de Compromiso

La comision aplicable a los saldos no dispuestos, conforme a calendario convenido,
sera del 1 % (uno por ciento) anual.

4.5 PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE.

La creacion de este Programa, de caracter prioritario, surge de la urgente necesidad
de atender el combate a la contaminacion ambiental en las zonas de alta concentracion
industrial o urbana, o en aquellas localidades que por sus caracteristicas requieren de
acciones de prevencion, control o eliminacion de los elementos contaminantes, o bien de
acciones encaminadas a hacer un uso mas racional del agua y la energia.

Los recursos de este Programa podran ser destinados a:
- Realizacion de estudios, asesorias técnicas y capacitacion.

- Adquisicion de maquinaria, equipo y su instalacion; reacondicionamiento; construcion de
plantas y/o distritos de centrol y tratamiento de descargas contaminantes, asi como para el
cambio de procesos para la racionalizacion del consumo del agua.

- Aportaciones de capital accionario.

El monto sera de 15 millones de ddlares o su equivalente en moneda nacional, con un
plazo maximo de amortizacion de 13 afios, con 3 de gracia, o de 3 a 10 afios para cuasi
capital, con 5 de gracia. Nacional Financiera participa con 80% méximo de la inversion total.
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4.5.1 Objetivo

"Promover y proporcionar respaldo financiero a las acciones empresariales de
inversion que contribuyan al mejoramiento del medio ambiente, asi como la racionalizacion

del agua y energia."%’

4.5.2 Sujetos de Apoyo

Los sujetos de respaldo financiero son las empresas industriales, comerciales y de
servicio que efectien inversiones a las que hace referencia el objetivo del Programa.

Los inversionistas mexicanos que canalicen recursos, a través de la aportacion de
capital para financiar las inversiones de sus empresas a las que hace referencia el objetivo del

Programa.
Los gobiernos de los estados y municipios, asi como las personas fisicas.

En los contratos cuyo monto excede los 7 millones de ddlares, la adjudicacion debera
efectuarse sobre la base de comparar cuando menos tres cotizaciones de proveedores
extranjeros de distinto pais.

En los contratos cuyo monto excede los 7 millones de dolares, la adjudicacion debera
efectuarse conforme a los procedimientos de licitacion publica internacional que Nacional
Financiera ha acordado con los organismos internacionales.

Las fechas de adquisicion de los bienes a financiar no deberan ser anteriores en mas
de 120 dias a la fecha de presentacion de la solicitud de respaldo financiero.

4.5.3 Destino del Respaldo Financiero

- Financiamiento de las adquisiciones de maquinaria y equipo, la construccion de obre civil,
instalaciones y/o reacondicionamientos, cuyo propodsito especifico sea el mejoramiento del
medio ambiente y la racionalizacion del agua y energia.

- Financiamiento de gastos de capacitacion y asistencia técnica, asi como de estudios y
asesorias que se vinculen directamente con el objetivo del Programa.

- Financiamiento de actividades comerciales de acuerdo al objeto del Programa.

- Financiamiento de la aportacion de capital accionario, cuando la empresa destine tales
recursos a los propdsitos a que hacen referencia los parrafos anteriores.

57 fbid.. p 75.
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4.5.4 Caracteristicas

Moneda

Nacional o extranjera.

Monto

El que requiera la inversion y de acuerdo con el porcentaje de participacion
establecido, en inteligencia de que:

El saldo de respaldo financiero total de los diferentes programas de Nacional
Financiera por empresa no podra exceder 15 millones de dolares o su equivalencia en
moneda nacional.

- Plazo de Amortizacion

El plazo de amortizacion se determinara de acuerdo con el flujo de efectivo de la
empresa, en el entendido que el maximo sera de 13 afios, con un periodo de gracia de 3
afios. En el caso de financiamiento para propositos de aportacion de accionaria, el, plazo
fluctuara entre los 3 y 10 afios, pudiendo considerarse un periodo de gracia con un maximo
de hasta 5 afios.

- Formas de Amortizacion

Para operaciones en moneda nacional, los pagos del principal e intereses podran ser
mensuales, trimestrales, dependiendo del flujo de efectivo de la empresa, y para los intereses
seran mensuales. Para operaciones en moneda extranjera los pagos del principal e intereses
podran ser mensuales, trimestrales o semestrales, dependiendo de las fuentes de fondeo de
Nacional Financiera.

De acuerdo con las necesidades de cada empresa, se podran aplicar esquemas de
amortizacion con pagos de capital iguales y consecutivos o pagos a valor presente.

- Tasas de Interés

Las tasas de interés y el margen de intermediacion seran los que estan en vigor. Los
intereses se calcularan sobre saldos insolutos del principal, con base en meses de calendario
con divisor de 360 dias( Base Mixta).

- Comision de Compromiso

La comision aplicable a los saldos no dispuestos, conforme a calendario convenido,
sera del 1 % (uno por ciento) anual.
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4.6 PROGRAMA PARA ESTUDIOS Y ASESORIAS
4.6.1 Objetivo

"Promover y respaldar la elaboracion de estudios y la contratacion de asesorias que
fortalezcan las decisiones y la ejecucion de proyectos de inversion, comercial y de servicios e
incrementen la capacidad de gestion empresarial. "8

4.6.2 Sujetos de Apoyo

Son sujetos de respaldo financiero los gobiernos estatales y municipales, asi como las
personas fisicas y las empresas constituidas bajo la legislacion mexicana.

La elaboracion de estudios que pueden contribuir al logro de:

- El incremento de la competitividad de las empresas industriales, comerciales y de servicios
del pais.

- La creacion de fuentes permanentes de empleo productivo sobre todo en los estratos de
menores ingresos de la poblacion.

- El aumento de la oferta de bienes de consumo basico.

- El fortalecimiento de la infraestructura industrial y de la desconcentracion de las
instalaciones productivas de las areas urbanas hacia los parque industriales y zonas
prioritarias.

- El mejoramiento del medio ambiente, la reduccion de los efectos contaminantes de la
produccion, asi como el consumo de agua y energia.

- El fortalecimiento de la capacidad nacional de investigacion y desarrollo tecnoldgico.

4.6.3 Caracteristicas
Moneda
Nacional o extranjera.
Destino

La contratacion de estudios y asesorias.

38 Iuente de Informacion Nacional Financiera.
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Monto

Con recursos del Programa se podra financiar hasta el 80 % del costo total del
estudio o la asesoria.

Tanto el intermediario financiero como la empresa deberan participar, cada uno,
cuando menos con el 10 % del costo del estudio o la asesoria.

El Impuesto al Valor Agregado no sera objeto de financiamiento.

Para tener un conocimiento mejor en cuanto a los requisitos para los programas de
Financiamiento de Nacional Financiera en el (Anexo A-7) se muestra un formato de solicitud
de Crédito, ademas de algunas tablas que contienen informacion condensada de las tasas de
interés, montos, destinos de los recursos y la participacion de Nafin en los financiamientos.

Por otro lado, ademas de los programas de apoyo de Nacional Financiera cuenta con
una serie de Fondos de Financiamiento entre ellos tenemos a:

5. FONDOS DE FINANCIAMIENTO

Son inversiones hechas por el Gobierno Federal en fideicomisos, a través de
Nacional Financiera como fiduciaria, para que los beneficios se utilicen en préstamos a los
sectores industriales, comerciales y agropecuarios.

Entre éstos fondos tenemos a :
5.1 Introduccion al Fondo de Garantia y Fomento a la Pequeiia y Mediana Industria
( FOGAIN).

Es manejado por Nacional Financiera y fue creado con el objeto de atender las
necesidades de crédito de los pequefios y medianos industriales del pais; los créditos de este
fondo se destinan principalmente a la industria de transformacion.

Se podran otorgar a empresas de servicios tales como talleres mecanicos,
lavanderias, planchadurias y restaurantes, a través de préstamos refaccionarios.

Los préstamos de habilitacion o avio se destinaran para la adquisicion de materias
primas y materiales, pago de jornales, salarios y gastos directos de explotacion
indispensables para los fines de la empresa.

Los préstamos refaccionarios se destinan a la compra e instalacion de maquinaria,
construccion o realizacion de obras materiales necesarias para el fomento de la empresa, o
sea en general, para el incremento de sus activos fijos.

Los préstamos hipotecarios se destinan para el pago de consolidacion de pasivos.
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Por medio de este fondo pueden concederse, ademas de los créditos ya citados,
apoyos financieros tales como: tomar, suscribir, colocar y garantizar obligaciones emitidas
por las industrias con la intervencion de las instituciones de crédito.

5.2 Fondo Nacional De Fomento al Turismo ( FONATUR)

Se trata de un fondo controlado por Nacional Financiera, siendo su objetivo principal
promover las inversiones turisticas a través de los créditos que concede el fondo.

El contrato de habilitacion o avio se destina para la cristaleria, cubiertos, vajillas,
manteleria, etc., pago de jornales, salarios y gastos directos de explotacion.

Los créditos refaccionarios se destinan a la construccion, conclusion, reformas,
modernizacion o ampliacion de hoteles, moteles, suites o estactonamientos para remolques-
habitacion, a la adquisicion de equipos, tales como mobiliario, estufas, mesas, etc.

Se pueden conceder también los siguientes apoyos financieros:
a) Efectuar o encargar la realizacion de estudios y proyectos de preinversion turistica.

b) Adquirir, urbanizar, fraccionar, vender, administrar o arrendar inmuebles para proyectos
turisticos. ‘

¢) Gaiuntizar a las instituciones de crédito la recuperacién de los créditos que éstas
otorguen a personas dedicadas a actividades turisticas 0 conexas.

Las operaciones de crédito y descuento con el fondo pueden ser canalizadas por
medio de bancos.

5.3 Fondo Nacional De Fomento Industrial ( FOMIN ).

Este fondo depende de Nacional Financiera y su objetivo principal es el de suscribir
parcial y temporalmente el capital de nuevas o medianas y pequefias industrias.

No requiere la intervencion de los bancos pues se trata de un apoyo directo a la
clientela de Nafin.

5.4 Fondo Nacional De Estudios De Preinversion { FONEP ),

Es un fondo administrado por Nacional Financiera cuyo objetivo es poner a
disposicion del inversionista que asi lo solicite, medios financieros y técnicos para realizar
estudios de preinversion, financiar, evaluar, identificar, asesorar, autorizar y supervisar
estudios de factibilidad técnica, financiera o econémica.

También esta destinado a promover y dirigir inversiones en forma segura hacia los
sectores economicos del pais que mas lo requieran. Se trata también de un apoyo directo al
inversionista y no necesita la intervencion de los bancos.
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5.5 Financiamiento En Mercados Internacionales.

Los bancos de Inglaterra prestan en dolares a una tasa LIBOR que fluctia entre 12y
22 %. '

Los bancos de los .Estados Unidos prestan en dolares a la tasa de PRIME RATE que
fluctiia entre el 15 y el 25 %.

Estos créditos se tramitan a través de las instituciones de crédito del pais.
5.6 Apoyo al Programa Nacional De Solidaridad.

Nacional Financiera apoya a este Programa, con acciones fundamentales que se
orientan a la concertacion de voluntades, capacidades y recursos de los diferentes agentes
econémicos - sociales, publicos y privados - para posibilitar la identificacion , elaboracion y
ejecucion de proyectos que estimulen y fortalezcan la presencia de la micro y pequefia
empresa y coadyuven a la.incorporacion permanente de grupos sociales en desventaja a las
actividades productivas del pais.

El destino de los apoyos se orientan a fomentar la creacion de organismos técnico-
sociales, privados y publicos, responsables de promover en forma integral la realizacion de
proyectos viables y rentables de las empresas de solidaridad e inducir una nueva cultura
empresarial.

Monto: hasta 25 mil nuevos pesos.

Plazo: hasta 3 afios.

Tasa de interés: la mas baja que se consigue.

Pago: el pago de capital e interés sera mensual.

Garantia: Nafin otorgara su garantia por una parte del crédito.

A continuacion presentamos las bases de operacion de uno de los programas de
fomento el FOGAIN que para la investigacion presente es interesante conocer su
funcionamiento por ser un Programa destinado a la mediana y pequefia empresa. dicho
programa ya fue mencionado al inicio del punto cinco.

5.7 (FOGAIN)

Dentro del marco establecido en el Plan Nacional de Desarrollo, asi como en los
Programas Nacionales de Financiamiento del Desarrollo y de Fomento Industrial y
Comercio Exterior, y también en otros Programas Sectoriales vinculados con el desarrollo
de la industria, las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico y de Comercio y Fomento
Industrial, instituyeron a Nacional Financiera, en su caracter de Fiduciaria del Fondo de
Garantia y Fomento a la Industria Pequefia y Mediana, para que este Fondo opere, durante
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los programas de apoyo a empresas con problemas de liquidez y el de instalaciones fisicas,
sobre las bases que se exponen a continuacion.

El Fogain otorgara los apoyos financieros que se sefiala por conducto del Sistema
Bancario Nacional.

5.7.1 Criterios de Elegibilidad
Podran ser atendidas con cargo a estos Programas:

* Se entendera por industria pequefia y mediana a las empresas del sector de la
industria de transformacion de capital mayoritariamente mexicano que ocupan hasta 250
personas, entre obreros, técnicos y empleados administrativos, y el valor de sus ventas netas
no rebase la cantidad 1100 nuevos pesos al afio.

Las cifras de personal ocupado y ventas seran las correspondientes al cierre del
altimo ejercicio fiscal de la empresa de que se trate, al momento que realice su solicitud.
Cuando se trate de empresas de nueva creacion, se considerara el nimero de trabajadores y
las ventas anuales estimadas.

* Todas aquellas actividades consideradas por la Secretaria de Comercio y Fomento
Industr'al, en la Relacion de Clases Industriales de Industria Mediana y Pequefia para
Fomento.

L)

En el supuesto de que la actividad economica del solicitante no esté claramente
incluida dentro de esta relacion, industrial o, en su caso, el intermediario financiero, acudira
ente el Fondo, o ante la Secofi, en sus oficinas centrales o cualesquiera de sus Delegaciones
Federales, a fin de obtener un dictamen sobre su elegibilidad, para lo que se presentara la
siguiente informacion:

a) Fecha de constitucion de la empresa, objetivos social y trayectoria historica;

b) Capital social y contables actuales, incluyendo un analisis de sus operaciones durante los
tres ultimos ejercicios;

¢) Informacion sobre si la empresa ya ha recibido apoyos del Fogain, y la situacién de los
mismos; y

d) Justificacion para solicitar el apoyo del Fogain tomando en consideracion la importancia
de la empresa dentro de la localidad; de la rama industrial, y otros elementos que puedan ser
de utilidad para que el H. Comité Técnico o las autoridades correspondientes decidan sobre
el particular.

Este Fondo dard a conocer , por escrito, la resolucion al intermediario o al
interesado, con la que, si es procedente, se gestionara el descuento como cualquier
operacion normal como empresa no prioritarias, con las tasas aplicables al caso.
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* Las empresas industriales que realicen operaciones de compra-venta, siempre que
sus ingresos derivados de su actividad productiva hayan representado, cuando menos, el 60
% del total durante su ultimo ejercicio de operacion.

Para el evento de que una empresa comercial, que esté incorporada a sus actividades
de la transformacion, y los ingresos no alcancen el porcentaje antes indicado, se solicitara al
Fogain su elegibilidad de apoyo, en forma previa al tramite de descuento. Para ello
presentaria al Fondo la siguiente informacion:

a) Fecha de constitucion de la empresa, objetivo social y trayectoria historica.

b) Estados financieros recientes, con antigiiedad no mayor a tres meses, incluyendo un
analisis de sus operaciones durante los tltimos tres ejercicios, y

c) Justificacion para solicitar el apoyo del Fogain, sefialando el porcentaje de los ingresos
que obtendrian por concepto del proceso de transformacion, en los proximos tres ejercicios.

Una vez realizado el tramite el Fogain dara a conocer por escrito la resolucion, con
la que, en caso de ser favorable, se gestionara el descuento como si se tratara de cualquier
operacion normal,

5.7.2 Programa Normal
* Tipos de Montos de Crédito.

Los créditos con cargo a este programa podran ser de habilitacion o avio y/o
refaccionario, por montos maximos hasta de 50 mil nuevos pesos cada uno, incluyendo
saldos acumulados con este Fondo,.y a los plazos de amortizacion que se indican a
continuacion, incluidos los periodos de gracia, que también se sefialan:

Plazo de amortizacion

3

Tipo de Crédito Amortizacion Periodo de Gracia

Habilitacion o
Avio Hasta 24 meses 6 meses

Refaccionario Hasta 60 meses 12 meses

Se desea reiterar que estos plazos son los maximos a los que el Fogain descontara
sus operaciones; por lo que los bancos deberan cuidar que los descuentos solicitados se
fundamenten en los ciclos productivos de las empresas, a fin de que no exista sobreliquidez
en sus operaciones normales.
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*Programa Especial de Apoyo a Empresas con Problemas de Liquidez

El Fogain podra descontar con cargo a este programa créditos hipotecarios
industriales destinados a reestructurar pasivos, cuya contratacion tenga una antigiiedad
mayor a un afio y hasta por un monto maximo de 50 mil nuevos pesos, incluyendo saludos
acumulados, a un plazo no mayor de siete afios, incluido un afio de gracia.

5.7.3 Limites Maximos de Crédito

En cualquier caso, la suma de los montos autorizados mas saldos acumulados, con
recursos del Fogain, en los tres tipos de crédito antes descritos, no debera exceder de 150
mil nuevos pesos por empresa, y hasta 400 mil nuevos pesos si se trata de empresas
pertenecientes a un mismo grupo industrial o de accionistas.

5.7.4 Limite de Facultades

Para continuar con el proceso de agilizacion en las operaciones de descuento y
autorizacion de los créditos y, en base al programa de desconcentracion del Fogain, se han
elevado los limites a las facultades autonomas de los intermediarios financieros y de los
cuerpos colegiados del Fondo*® , conforme se muestra en el siguiente cuadro:

Organo Facultado Limite de Autorizacion

(miles de nuevos pesos)

[Intermediario Financiero hasta 15
Comité Técnico Regional hasta 50
Comité Interno de Crédito hasta 75

Comité Técnico Nacional mas de 75

Por otro lado la apertura comercial frente al proceso de globalizacion de la economia
y la inminente constitucion del bloque comercial mas importante demandan al sector
productivo del pais adecuar sus relaciones inter-empresariales. Dentro de este contexto
globalizado, el consumidor encuentra productos diferenciados por su calidad y precio, por
tal motivo, Nafin ha disefiado el esquema para la modernizacion y financiamiento para la red
de proveedores de la gran empresa denominado Fideicomisos "AAA" Grandes Empresas
Intermediarias.

< ~ . .7 - . . .
39 Fuente de Informacién Nacional Financiera.
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Su Objetivo es:

Utilizar las sinergia y fortalezas de la empresa "AAA" y Nafin para dar acceso a los
proveedores y distribuidores de la empresa "AAA", a los servicios que ofrecen Nafin al

sector empresarial.
Este Fideicomiso permite a las empresas:
* Modernizar su red de proveedores.
* Proyectar una imagen moderna en su relacion con sus proveedores.
* Optimizar sus relaciones comerciales.
* Optimizar su infraestructura comercial; y
* Fortalecer su imagen y proyeccion nacional e internacional.
6. FIDEICOMISO "AAA"
Reglas de Operacion
6.1 Objetivo

Promover la creacion y apoyar el desarrollo de las micro, pequefia y mediana
empresas; buscando su incorporacion a los procesos de la economia formal, y su integracion
a las cadenas productivas y comerciales.

6.2 Sujetos de Apoyo

Las personas fisicas o morales que clasifiquen como micro, pequefia y mediana
empresas con participacion patrimonial mayoritaria mexicana, que desarrollen actividades
industriales, comerciales o de servicios, y cuyos giros se encuentren incluidos en el catalogo
de actividades empresariales que al efecto publique Nacional Financiera, SNC.

Los Fideicomisos "AAA" que requieran de financiamiento para satisfacer
necesidades comunes de sus asociados, cuando éstos se dedican a actividades industriales,
comerciales o de servicios.

Definicion de Microempresa. Aquellas que en su ejercicio inmediato anterior,
simultaneamente hayan ocupado en forma permanente hasta 15 personas y, obtenido
ingresos por ventas netas hasta por N$ 900,000.00( novecientos mil nuevos pesos).

Definicion _de Pequeiia_Empresa. Aquellas que en su ejercicio inmediato anterior,
simultaneamente hayan ocupado en forma permanente hasta 100 personas y, obtenido
INgresos por ventas netas hasta por N§9,000,000.00(nueve millones de nuevos pesos).
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Definicion de Mediana Empresa. Aquella que en su ejercicio inmediato anterior,
simultaneamente hayan ocupado en forma permanente hasta 250 personas y obtenido
ingresos por ventas netas hasta por el equivalente a 20,000,000.00 de nuevos pesos al afio.

6.3 Acceso a Los Recursos De Nacional Financiera

Las micros, pequefias y medianas empresas podran obtener apoyos financieros,
mediante solicitud al fideicomiso "AAA" autorizado y reconocido por Nafin.

Intermediarios Financieros. Se identifica de esta forma a los diferentes tipos de
fideicomisos "AAA", con autorizacion para descontar créditos al amparo de los programas
crediticios de Nacional Financiera, SNC.

Los Fideicomisos "AAA" se obligan invariablemente a reembolsar a Nacional Financiera
Los recursos de los diversos créditos que hayan descontado, asi como sus accesorios,
conforme a los plazos, vencimientos y condiciones que al efecto se hayan pactado,
asimismo, a obtener conforme a una politica crediticia sana, las garantias suficientes y
necesarias que amparen el importe de los financiamientos otorgados.

6.4 Apoyos Financieros que Ofrece Nacional Financiera

Financiamientos a la micro, pequefia y mediana empresa, mediante el descuento de
créditos que les hayan otorgado, los fideicomisos "AAA" que son reconocidos y autorizados
por Nafin, con el fin de que:

- constituyan y/o fortalezcan su capital de trabajo; adquieran maquinaria, equipo y
mobiliario; adquieran, construyan, adapten o amplien sus instalaciones industriales y locales
comerciales o de servicios.

- todo ello, con la finalidad de eficientar su operacion y alcanzar niveles Optimos de
competitividad.

Los apoyos financieros deberan atender, cuando menos, algunas de las siguientes
prioridades de fomento: la creacion de fuentes de empleo, principalmente entre la poblacion
de menores ingresos; el aumento de la oferta de bienes de consumo basico; el desarrollo
regional y la desconcentracion de la actividad econdémica; el mejoramiento del medio
ambiente a través de la disminucidon de efectos contaminantes, asi como la reduccion en el
consumo de agua y energia, el incremento de la capacidad competitiva; y la generacion y/o
ahorro de divisas.

6.5 Créditos Susceptibles de Descuento en Nacional Financiera.
a) Créditos destinados a la constitucion o fortalecimiento del capital.

Con lIa finalidad de atender eficientemente las necesidades operativas de las micro,
pequenas y medianas empresas, Nafin ofrece a los Fideicomisos "AAA" como intermediarios
financieros opciones para descontar los siguientes créditos:
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* Habilitacion o avio

* Avio revolvente

* Simple o en cuenta corriente

Estos financiamientos atenderan a los siguientes lineamientos:

- Se utilizan para satisfacer necesidades de financiamiento, originadas en el ciclo
operativo-econdémico de las empresas, tales como: adquisicion de materias primas,
materiales de produccion, productos terminados, mercancias, pago de sueldos y salarios, asi
como gastos de fabricacién y operacion.

- Financian compras de materias primas nacionales y/o extranjeras, asi como la
adquisicion de productos terminados o mercancias de origen nacional; siempre y cuando la
antigiiedad de estas operaciones, considerando la fecha de presentacion de la solicitud en
Nacional Financiera, no exceda de 6 meses. Si al recibir el financiamiento, la empresa no ha
adquirido las materias primas, materiales o mercancias, objeto del crédito, ésta contara con
un plazo de 30 dias para tal fin.

- Coadyuvan empresas solicitantes optimicen la administracion de su capital de
trabajo, en funcion de su ciclo operativo y financiero, asi como de su capacidad instalada,
procurando su crecimiento y mayor productividad.

La utilizacion de este tipo de crédito sera evitando en lo posible sobreinversiones asi
como las inverstones en bienes, materiales y servicios ajenos a la actividad que desarrollan.

- Adicionalmente, para la operacion de las lineas de crédito en sus modalidades de
avio revolvente, y simple o en cuenta corriente se establece que:

* Se destinan a empresas que por sus caracteristicas de operacion, ciclicidad,
generacion interna de recursos o por pedidos imprevisibles requieren de financiamiento
revolvente a corto plazo.

* La vigencia de la linea podra ser hasta de 1 afio.

* La utilizacion de las lineas de crédito revolvente es mediante el nimero de
disposiciones que requieran las empresas acreditadas, atendiendo a las caracteristicas de su
operacion y a las de su ciclo financiero.

* El plazo en vencimiento de cada disposicion puede ser bimestral o trimestral.
b) Créditos Destinados a la Adquisicion de Maquinaria, equipo y mobiliario.
Las modalidades de crédito susceptibles de descuento para tal fin, son:

* Refaccionario
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Nafin descuenta a los Fideicomisos "AAA", como intermediarios financieros este
tipo de créditos de conformidad con los siguientes lineamientos:

- se utiliza en la adquisicién de maquinaria, equipo y mobiliario que requieran las
micro, pequefias y medianas empresas que desarrollen actividades industriales, comerciales,
y de servicio; para construir, ampliar, mejorar y modernizar su capacidad instalada, con el fin
de estar en posibilidades de ofrecer a los mercados en que operan: productos, articulos y/o
servicios competitivos en cantidad, calidad, precio y oportunidad; evitando en todo
momento que estos recursos sean canalizados a inversiones distintas a las sefialadas en el
programa de inversion o en activos 0C10sos.

- son susceptibles de financiarse los gastos de importacion, transportacion e
instalacion, asi como los derechos necesarios para operar estos activos.

- se financiara el importe de la maquinaria, equipo y mobiliario de origen nacional y/o
extranjero ya adquirida, siempre y cuando la antigiedad de esas operaciones, considerando
la fecha de presentacion de la solicitud en Nacional Financiera, no exceda de 12 meses.

- a partir de la fecha de operacion del crédito, la empresa acreditada cuenta con 3
meses para realizar la inversion objeto de este financiamiento, asi como para recabar la
documentacion comprobatoria correspondiente.

c) Créditos Destinados a la Adquisicion, Construccion, Instalacion o modificacion de
unidades industriales, locales comerciales o de servicios.

Su descuento procede conforme a los siguientes lineamientos:

- los recursos se destinan a la adquisicion , construccion o modificacion de inmuebles
como son naves industriales, bodegas, locales comerciales o de servicios que las empresas
requieran para llevar a cabo en forma eficiente las actividades propias de su giro cuidando en
todo momento que los recursos no se utilicen en inmuebles que por su tamafio o
caracteristicas impidan el adecuado desarrollo de las operaciones de la empresa solicitante,
y evitando se inviertan en activos improductivos y en activos ajenos a la naturaleza de sus
actividades.

- en proyectos que impliquen la construccion de inmuebles, se establece que Nafin no
financia la adquisicion de terrenos solos o excesivos a la necesidad operativa de la empresa
solicitante.

- son susceptibles de apoyo, los proyectos para instalar, modificar o ampliar
inmuebles que tome en renta la empresa solicitante, y que destine a actividades propias de su
actividad empresarial, siempre y cuando exista un contrato de caracter irrevocable a su
favor, por un plazo igual o mayor al de la vigencia del crédito solicitado.

- si en el momento de solicitar ¢l descuento de un crédito destinado a la adquisicion,
modificacion o construccion de un inmueble, la empresa solicitante ya realizo la inversion,
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procede el financiamiento, siempre y cuando, la operacion objeto del credito tenga una
antigiledad no mayor a 12 meses.

- en el caso de adquisicion de inmuebles, la empresa solicitante tiene un plazo de 3
meses para comprobar el destino que dio a los recursos; y en el caso de construccion o
modificacién de inmuebles dicho plazo es de 6 meses a partir de la fecha de terminacion de
obra establecida en su programa de inversion.

6.6 Condiciones de los Financiamientos que Ofrece Nacional Financiera

Los montos maximos por tipo de crédito y por tamafio empresa tasas de interés, los
margenes de intermediacion, los plazos maximos de amortizacion y gracia, y la participacion
de los intermediarios financieros en los diferentes proyectos, se daran a conocer mediante
circulares que emita Nacional Financiera.

Periodicidad de las Amortizaciones al Principal y Pago de Intereses

Las amortizaciones al principal y el pago de los intereses atenderan en los posible las
caracteristicas y la ciclicidad de los proyectos a financiar con recursos Nafin, permitiendo la
utilizacion de diferentes esquemas que son los siguientes:

Destino del Crédito Plazo de Amortizacion

* Capital de Trabajo

* Crédito mediante una disposicion: 5 afios

* Crédito revolvente, con amortizacion

bimestral o trimestrales para cada disposicion. 1 afio(a)

* Adquisicion de Activos Fijos

* Maquinaria, mobiliario y ‘equipo: 10 afios

* Adquuisicion, construccidn y/o remodelacion

de instalaciones fisicas: 12 afios

(a) Se refiere a la vigencia de la linea de crédito.

* para la amortizacion de los descuentos, pago y célculo de intereses, los
Fideicomisos "AAA" podran utilizar:

- sistema de amortizaciones mensuales e intereses sobre saldos insolutos.

Periodo de gracia conforme a la viabilidad del proyecto, flujo de efectivo de la
empresa.
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6.7 Procedimiento Operativo para la Disposicion y Cobranza de los Créditos.

a) El banco donde se efectuaran los cargos y abonos para la disposicion y la cobranza de los
créditos serd Bancomer.

b) El Fideicomiso "AAA" debera abrir una cuenta en este banco y darla de alta en la
Tesoreria General, autorizando e esta por escrito a ejecutar los cargos y abonos a su cuenta.

¢) E! Fideicomiso "AAA" depositara los recursos correspondientes al patrimonio inafectable
en el area fiduciaria, que a su vez abrira un contrato en el area de banca de inversion a

nombre del propio fideicomiso.

d) La cuenta que utiliza la Tesoreria General para operaciones de descuento con los
intermediarios financieros es la cuenta No. 1109363-0 de Banca Electrénica en Bancomer.
A esta cuenta concentradora se vinculara a la cuenta particular del Fideicomiso "AAA",
asignandole un numero de referencia exclusivo acordado previamente con Bancomer para
identificar estas operaciones del resto.

e) La Tesoreria General efectuara los abonos o cargos, segun se trate de una disposicion o
recuperacion del crédito, previa solicitud con 24 horas de anticipacion de la subdireccion de
operacion de la direccion de financiamiento a la micro y pequefia empresa.

f) El Fideicomiso "AAA" contratara con el banco una linea de crédito para sobregiros con
un monto suficiente para cubrir la recuperacion de los créditos, con la finalidad de que el
banco cubra el faltante cuando la cuenta del Fideicomiso no presente fondos. Con ello se
evitara afectar el flujo de recursos de la Institucion y, el sobregiro, asi como sus sanciones,
se aplicaran sobre dicha cuenta.

g) Al crntar el Fideicomiso con una linea de crédito para sobregiros, podra evitarse que se
tenga que recurrir a la utilizacion de los recursos del patrimonio inafectable administrado por
el area fiduciaria.

h) En caso de afectar el patrimonio del Fideicomiso "AAA", la Tesoreria General
comunicara la carencia de fondos al area de Fideicomisos, a mas tardar a las 12 hrs. del dia
siguiente en que debieron haber entregado los recursos, conforme a la solicitud del area de
operacion. El area de Fideicomisos pondra los recursos necesarios a disposicion de la
Tesoreria General, proveniente de la aportacion del patrimonio inafectable del Fideicomiso
"AAA".

6.8 Supervision y Seguimiento
a) El Fideicomiso "AAA" como intermediario financiero realizara la actividad
correspondiente a la supervision de los créditos descontados. El resultado de esta actividad
sera informada a Nacional Financiera, a través del formato establecido para el efecto.

b) El Fideicomiso "AAA" como intermediario financiero entregara a Nacional Financiera el
informe de supervision durante los 135 dias siguientes a la fecha de disposicion de recursos,
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de no cumplirse, Nacional Financiera cobrara al Fideicomiso "AAA" como intermediario
financiero, el equivalente al 30 % del margen de intermediacion correspondiente.

¢) El Fideicomiso "AAA" como intermediario financiero notificard a nacional financiera
aquellos casos, en los que a su juicio, el acreditado no haya aplicado correctamente los
recursos descontados. Bajo estas circunstancias Nacional Financiera reconocera al
Fideicomiso "AAA" el margen de intermediacién correspondiente.

d) En los casos a los que se refiere el inciso anterior, y en concordancia con lo establecido
en los convenios celebrados entre Nacional Financiera y los Fideicomisos "AAA" como
intermediarios financieros, adicionalmente al rescate del saldo insoluto del crédito se aplicara
al acreditado una tasa de interés penal equivalente a 1.5 veces la tasa normal que establece
Nafin al usuario final, correspondiente y durante los meses en que se hubiese operado el
crédito y hasta el rescate del mismo, realizando los ajustes respectivos con los intereses
normales mensuales, procediendo la aplicacion del veto para el acceso a los diversos
programas de Nacional Financiera.

e) Nacional Financiera se reserva la facultad de seleccionar una muestra de los informes
enviados por los Fideicomisos "AAA" Instituciones intermediarias, con el objeto de tener,
elementos complementarios que permitan determinar el buen uso de los recursos.

f) Si durante el desarrollo del programa de supervision, Nacional Financiera detecta
actuacion inadecuada por parte del Fideicomiso "AAA" como intermediario financiero, con
el fin de falsear o distorsionar la situacion del acreditado, se aplicara a dicho intermediario la
tasa de interés penal establecida en el caso de desvio de recursos, la cual por ningin motivo
podra repercutir al acreditado.®°

Es importante mencionar la presencia de Nafin en la Ciudad de México del afio de
1990 a 1994 con el Programa Impulso para el Progreso de las Empresas.

Al concluir la pasada administracion, es importante hacer un recuento del camino
recorrido, Nacional Financiera se convirtid en una banca de segundo piso, con el proposito
de ampliar la cobertura de sus apoyos integrales y operar en forma moderna, agil y eficiente,
en beneficio de los empresarios del pais y de la modernizacion de México.

Este programa se creo6 para atender las prioridades de Fomento:
* Modernizacion masiva de las micro y pequefia empresas.* Modernizacion del sector salud.
* Modernizacion del sector educativo.* Mejoramiento del medio ambiente.

* Desconcentracion industrial * Innovacion tecnoldgica. * Infraestructura y servicios.

* Centro Histérico.

0 Fuente de Informacién Nacional Financiera.
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Por otro lado ante la prioridad de mantener la planta productiva y el empleo,
Nacional Financiera busca dar al empresario nacional tiempo y tranquilidad para continuar
'sus operaciones y asegurar la permanencia de las empresas.

Asi Nacional Financiera ha concentrado sus esfuerzos en atender los problemas de
liquidez y de insuficiencia de flujo que les han ocasionado a las empresas sus deudas en la

actual coyuntura economica.

Para ello, ha puesto a disposicion de las micro, pequefias y medianas empresas del
pais, esquemas para la reestructuracion de los créditos que fueron descontados con Nacional
Financiera, asi como apoyar su capital de trabajo.

Los esquemas de reestructuracion de pasivos disponibles son:

* pagos tradicionales, para la obtencion de periodos de gracia y alargamiento de los
plazos.

* pagos a valor presente, para refinanciar intereses, asi como reducir y redistribuir de
manera mas adecuada los pagos mensuales que deban hacer las empresas respecto de sus
créditos.

6.9 Tasa Nafin

En el ‘omplemento a estos esquemas y con el objeto de reducir los actuales costos
financieros para las empresas, Nacional Financiera, desde el pasado mes de abril aplica en
sus operaciones una tasa de interés (Tasa Nafin), con lo cual transfiere a las empresas los
beneficios que obtiene en sus menores costos de capacitacion.

7. ESQUEMAS DE REESTRUCTURACION.
A. Sistema de Pago Tradicional.

Si la empresa necesita alargar el plazo de su crédito y/o contar con periodos de
gracia que le permita disponer de un respiro, para reprogramar sus pagos a plazos mas
adecuados, Nafin le brinda la posibilidad de reestructurar sus pasivos a plazos de hasta 20
afios, con periodos de gracia de hasta 12 meses, con amortizaciones iguales de capital y
pagos de intereses sobre el saldo insoluto del crédito.

En una expectativa de estabilizacion y de recuperacion econémica, la empresa estara
en mejores condiciones de enfrentar el pago del crédito con plazos mas largos, acordes con
su capacidad de generacion de flujo de efectivo.

B. Sistema de Pagos a Valor Presente

En épocas de inflacion, los créditos bajo esquemas de pago tradicionales se traducen
en amortizaciones aceleradas no previstas de los financiamientos, que afectan sensiblemente
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a liquidez de las empresas. Esto se debe a que la inflacion se traduce en un aumento de la
tasa de interés, con lo que ésta termina integrandose por dos componentes:

* Un componente inflacionario, que compensa la pérdida del poder adquisitivo del dinero.

* Un componente real, que corresponde a costo del dinero.

En estas circunstancias, las empresas requieren esquemas de refinanciamiento del
componente inflacionario, para evitar la amortizacion anticipada de los créditos y presiones
sobre su liquidez.

La alta inflacion , ha provocado que empresas con margenes adecuados de operacion
presenten problemas financieros importantes que incluso han originado su cierre, con los
efectos negativos para nuestra economia.

7.1 Bases en que se Fundamenta el Sistema de Pagos a Valor Presente
En términos generales, son dos los conceptos en que se fundamenta el SPVP.

a) Valor del dinero a través del tiempo: este concepto implica el reconocimiento del cambio
del valor del dinero en el tiempo. Esto es, que cantidades iguales de dinero no tienen el
mismo poder adquisitivo si se encuentran en puntos diferentes en el tiempo. No es
indiferente que podamos gastar un peso ahora que hacerlo el préximo afio.

b) Equivalencia: dada una tasa de interés, podemos decir que cualquier pago o serie de
pagos que reembolsen una suma actual de dinero con interés a dicha tasa, equivale a esa
suma actual. Esto es, que 110 pesos al final de un afio equivalentes a 100 pesos al principio
si la tasa de interés aplicable es de 10 % anual.

(Qué es y qué no es el Sistema de Pagos a Valor Presente? ¢!

(Cuales fueron las causas que originaron al Sistema de Pagos a Valor Presente
(SPVP)? Los pagos anticipados de capital que por efectos de la inflacion se realizan con
los métodos tradicionales y que afectan la liquidez de las empresas.

En qué se fundamenta el SPVP? Son dos conceptos generalmente conocidos: Valor del
dinero a través del tiempo y equivalencia.

(Es complicado su calculo? No, es una simple tabla de amortizacion en la que se
incorporan financiamientos adicionales para pagar intereses.

<S¢ paga mas con el SPVP? ;Los acreedores pierden rentabilidad? No, las tasas de
interés que se apliquen seran las prevalecientes en el mercado.

;La deuda inicial se hace cada vez mis grande? No, el saldo insoluto disminuye en
términos de valor presente.

6l Fyente: Serie de Documentos Técnicos del Fonei.
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(El riesgo para el acreedor se incrementa sin el correspondiente aumento de las
garantias? No, las garantias generalmente disminuyen su valor presente en menor

proporcion que el saldo del crédito.

:Los subsidios resuelven el problema de liquidez de las empresas? Desde el punto de
vista de flujo de efectivo lo aligeran pero no lo resuelven.

;Seria suficiente dar plazos de amortizacién y de gracia muy amplios? No, la solucion
esta en no permitir que por efectos de la inflacion se anticipe el pago de los créditos.

El registro contable es complicado? No, en adicion a lo tradicional se manejaran créditos
para el financiamiento de intereses y su respectiva amortizacion.

;Cuando se recomienda el uso de SPVP? Es conveniente utilizarlo para financiar
propésitos de inversion de larga maduracién y en reestructuracion de empresas con
problemas de liquidez. No se recomienda cuando la dificultad sea de indole diferente a la

financiera.

Es importante mencionar que en el mes de junio del afio en curso Nacional
Financiera aplico una tasa de 5192 % en las operaciones de financiamiento vy
reestructuracion de crédito, lo que significara una reduccion de 22 puntos porcentuales
respecto del mes de mayo.©?

-

El representante de la Institucion en la entidad, Adalberto Mier Hernandez, explico
que la tasa Nafin, que opera a mediano y largo plazos, es un instrumento financiero en favor
de micros, pequeiias y medianas empresas. También dijo que el nivel de la tasa se logro con
el esfuerzo por obtener recursos a bajo costo mediante una adecuada estrategia de
captacion, al igual que por la importante reduccion de la tendencia alcista en el mercado.

Esta tasa es activa, pues incluye el margen de intermediacion en los recursos que
transfiere a sus intermediarios financieros, ademas de que su promedio se determina cada
mes.

Asi esta tasa como los programas de reestructuracion de crédito bajo el esquema
tradicional de pagos, son los instrumentos mas efectivos que la institucion proporciona a la
planta .roductiva para mantener su operacion y preservar empleos.

Como ya se observo en este capitulo Nacional Financiera maneja diversos Programas
de financiamiento, que pueden ser otra opcion de créditos para los empresarios que
actualmente necesitan de ellos para continuar con la productividad, dada la situacion por la
que atraviesa el pais se deben buscar apoyos como los que esta institucion presta.

En el siguiente capitulo se analizaran las instituciones no bancarias o grupos no
financieros que a su vez son otra fuente mas para que los micro y pequefios empresarios
acudan a estas a solicitar apoyo segun las necesidades propias de cada organizacion.

82 Periodico El Financiero, Lunes 29 de Mayo de 1995, p. 13.
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1. PRESENTACION

Hasta la fecha, estas instituciones han operado en México béasicamente como
intermediarios entre sus. socios y la banca. En otras palabras, han sido(en el mejor de los

casos) clientes de los bancos.

Cabe mencionar que este tipo de instituciones no son tan viables, ni de tan facil
manejabilidad para los micro negocios, ya que como observaremos posteriormente los
procedimientos pueden ser complejos para ellos; esto se detecta por ejemplo en una
operacion de factoraje, el empresario tiene que dar sus cuentas por cobrar como garantia y
esto realmente es inalcanzable para el microempresario, ya que sus ventas son regularmente
al menudeo y al contado, cuestion por la cual cominmente no otorgan crédito a sus clientes.

Ahora bien en cuanto a los almacenes generales de deposito, éste mismo tipo de
empresarios normalmenté no manejan grandes volumenes en su almacén, los cuales tengan la
necesidad de ser llevados a éstas almacenadoras. '

Por otra parte, en las arrendadoras y afianzadoras por su forma de operar éste tipo
de negocios en su mayoria trabajan con capital propio.

La excepcion esta dada por las Uniones de Crédito ya que como veremos mas
adelante sus origenes mismos dan la posibilidad de que los microempresarios se apoyen en
este tipo de instituciones, no obstante este tipo de negocios raramente conoce su
funcionamiento, su existencia, y por ende no los utiliza para financiarse excepto gremios
bien organizados.

La proliferacion y principal apoyo de estas instituciones durante 1993 y 1994 fueron
sustentadas fundamentalmente por Nafin, institucion que recientemente cambid la
orientacion de sus funciones: de apoyo al proceso de industrializacion del pais -lo cual ya se
logro-, hoy se dedica a dar respaldo a la micro, pequefia y mediana empresa. Para lograr su
objetivo vio la necesidad de impulsar y apoyar a los intermediarios idoneos, dado que la
banca casi no atiende a estos segmentos.

Sin embargo, los expertos opinan que la manera tan agresiva en que se vino
efectuando tal proliferacion, repercutira en la insolvencia y abuso de muchas de estas
instituciones, ya que algunas estan subcapitalizadas y otras pobremente administradas.

De hecho Nafin y Bancomext tuvieron que adoptar medidas mas estrictas al cierre de
1994, por problemas con algunos intermediarios.3

% intre lay nuevas condiciones de clegibilidad destacan lay siguientes: el apalancamiento maximo de
cada empresa, sus niveles minimos de capitalizacion, la necesidad de diversificacion en sus fuentes de
Jondeo. el establecimiento de limites a la concentracion méxima con la clientela, el nivel maximo tolerable
de cartera vencida y el envio trimestral de estados financieros acomparado por un dictamen de las
auloridades externas.
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A continuacion describiremos las instituciones no bancarias que también otorgan
financiamiento, tal y como ya habiamos indicado desde el capitulo primero.

2. ARRENDADORAS FINANCIERAS
2.1 Antecedentes

A principios de los setenta se inicia en México el negocio del arrendamiento
financiero, siendo la empresa pionera Impulsora de Equipo de Oficina, S.A (I0OESA). En
esos mismos afios se constituyen las primeras arrendadoras financieras bancarias, mediante la
asociacion de bancos locales y extranjeros, a saber:

* Arrendadora Bancomer con Manufacturer Hanover Leasing Corp.
* Arrendadora Banamex con Citicorp.

* Arrendadora Internacional con Societe General.

* Arrendadora Comermex con Bank of America.

Durante la segunda década de los setenta, el arrendamiento tuvo un crecimiento muy
acclerado, concentrando su cartera principalmente en la industria de la construccion y el
autotransporte, fondeandose basicamente en dolares (85 %).

A principios de los ochenta, se vive una crisis en el medio, debido a la dolarizacién y
a la concentracion de cartera en actividades fuertemente afectadas por la crisis, en este
proceso, varias arrendadoras suspenden su operacion y absorben pérdidas de consideracion.

En enero de 1985, esta actividad es regulada por la Ley de Organizaciones y
Actividades Auxiliares de Crédito, definiéndolas como "Organizaciones Auxiliares de
Crédito" sujetas a una concesion gubernamental.

2.2 Arrendamiento en el Momento Actual y Perspectivas

En los ultimo afios, el arrendamiento ha surgido como una magnifica alternativa de
financiamiento a mediano plazo para la adquisicion de maquinaria industrial, equipo de
computo, flotillas de equipo de transporte, mobiliario para la hotelerfa, entre otros.

2.3 Definicion

"Contrato por medio del cual la arrendadora esta obligada a: adquirir determinados
bienes tangibles, y otorgar su uso y goce temporal, en un plazo forzoso, a cambio de una
contraprestacion, que se liquidara en pagos parciales, debiendo ser ésta equivalente o mayor
al valor del bien "4 Ver (Anexo A-8) de Solicitud de Arrendamiento.

El arrendamiento debe ser considerado como un equivalente al financiamiento de
pasivo. La empresa incurre en compromisos fijos para con el acreedor , el arrendador, asi

4 Bezanilla L. Emilio, Villarreal E. Oscar, Op. Cit. p. 84.
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como también el derecho de utilizar los servicios de los activos arrendados. El plazo
forzoso anteriormente mencionado, debera ser igual o superior al minimo, para deducir la
inversion, en los términos de las leyes fiscales, y cuando dicho plazo sea menor, se permita
cualesquiera de las siguientes opciones:

"a) Que se transfiera la propiedad del (los) bien (es) objeto del contrato, mediante el
pago de una cantidad determinada, la cual sera inferior al valor del mercado.

b) Que se prorrogue el contrato a un plazo determinado, durante el cual los pagos
seran inferiores a los que se fijaron en el plazo inicial.

c) A participar con la arrendadora financiera en el precio de la venta de los bienes a
un tercero, en la proporcion que se convenga."®

De las operaciones antes sefialadas, la mas comun es la que se sefiala en el inciso a),
es decir, de pagar un precio simbodlico por el bien, que normalmente va del 1 al 5 %, el cual
se paga al finalizar el contrato.

El arrendamiento financiero es un mero instrumento de financiamiento, ya que el
objeto de la operacion no sélo es obtener el uso y goce temporal del bien, sino més bien la
propiedad, donde se diferencia entre el capital y los intereses.

Estos intereses seran deducibles en la parte que resulte al calcular el componente
inflacionario, de acuerdo a los articulos 7A-7B de la Ley del Impuesto Sobre la Renta
(LISR).

Con respecto al tratamiento de la opciones sefialadas para el término del contrato, se
tendra que en caso de que se transfiera la propiedad del bien mediante una cantidad
determinada, o bien, por prorrogar o alargar el contrato por un plazo cierto, el importe de la
opcion tomada se considerard como complemento del monto original de la inversion, el cual
se deducira (descontando) en lo afios que falten para terminar de deducir el monto original
de la inversion.

En caso de que se opte por obtener participacion por la enajenacion (venta) de los
bienes a terceros, se debera considerar como deducible la diferencia entre los pagos
efectuados y las cantidades ya deducidas, menos el ingreso que se obtuvo por la
participacion en dicha operacion.

IVA :
El Impuesto al Valor Agregado de la operacion con respecto al bien, se liquidara
sobre el monto original de la inversion, que se determiné de acuerdo al articulo 48 del LISR,
¢l cual se pagara al momento de la firma del contrato; con respecto al IVA de los intereses,
se liquidara en cada pago parcial durante el plazo del contrato.

65 Loc. Cil.
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Costo
Normalmente las arrendadoras financieras cobran una comisiéon de apertura que va

del 0.5 al 2 % aproximadamente; asimismo, se tiene como practica el cobrar rentas de
depdsito, que normalmente es de una.

La opcion de compra va del 1 al 5 % y se paga al momento de facturarse el bien al
término del contrato. Los pagos periddicos o rentas normalmente estn sujetas a la
variabilidad de la tasa lider del mercado de dinero, CPP, Cetes o Aceptaciones.

2.4 Arrendamiento Neto o Puro

Las arrendadoras financieras podran practicar como operacion analoga el
arrendamiento puro, de conformidad con las siguientes bases:

* "Se define el arrendamiento puro como el acuerdo entre dos partes, arrendador y
arrendatario, mediante el cual el arrendador otorga el goce temporal de un bien por un plazo
inicial forzoso al arrendatario, el cual esta obligado a pagar periddicamente por ese uso o
goce, un precio acordado denominado renta.

* Son susceptibles de arrendamiento todos los bienes que pueden usarse sin
consumirse, excepto aquellos que la Ley prohibe arrendar y los derechos estrictamente
personales.

* El arrendatario podra selecctonar al proveedor, fabricante o constructor y autorizar
los términos, condiciones y especificaciones que contenga el pedido u orden de compra,
identificando y describiendo los bienes que adquieran.

* Es obligacion del arrendatario cubrir todos los gastos de instalacion, seguros,
mantenimiento, reparaciones, etc., es decir, todos los que sean necesarios para garantizar el
funcionamiento y conservacion de los bienes objeto del arrendamiento, al grado que permita
el uso normal que les corresponda.

* El importe de las rentas sera determinado, tomando en consideracion el valor
estimado del mercado de los bienes al final del plazo inicial forzoso, asi como la carga
financiera que se pacte.

* Se estipulard un plazo inicial forzoso para ambas partes, el cual podra ser
prorrogado de comun acuerdo, fijando un nuevo importe a las rentas."66

Al final del plazo pactado, el arrendatario devolvera los bienes a la arrendadora en las
mismas condiciones en que los recibid, con excepcion del deterioro causado. por el uso
normal de acuerdo con su naturaleza.

86 Ibid. p. 86.
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La arrendadora, al recibir la devolucion de los bienes objeto del arrendamiento,
procedera a su venta a un tercero, o aun al propio arrendatario, exclusivamente en el valor

comercial de los mismos.

En este tipo de arrendamiento las rentas son efectivamente un gasto, por lo que seran
deducibles dependiendo la naturaleza del bien arrendado.

2.5 Arrendamiento Global

Es aquel en el que todos los gastos de instalacion, seguros, mantenimiento, dafios,
impuestos, reparaciones corren por cuenta del arrendatario financiero quien los repercute en
el monto de las rentas pactadas. Un ejemplo es el arrendamiento de computadoras.

2.6 Arrendamiento Financiero Total

Es aquel que permite al arrendador recuperar con las rentas pactadas en el plazo
forzoso, el costo total del activo arrendado mas el interés del capital invertido. Esta es una
de las caracteristicas fundamentales del arrendamiento financiero.

2.7 Arrendamiento Financiero Ficticio

También conocido como venta y arrendamiento posterior. Consiste en que el
propietario de un bien lo vende a una compaiiia arrendadora, para que esta a su vez se lo
arriende con su respectivo derecho de opcion de compra al término del contrato. De esta
manera el propietario original no pierde la utilizacion del mismo y obtiene dinero en efectivo
que puede ser empleado en otras opciones del negocio. También es conocido este
financiamiento como "Sale and Lease Back" o bien "Lease Back" %7

2.8 Duracion de los Arrendamientos

El periodo durante el cual el equipo o los edificios se arriendan, esta relacionado con
la vida econémica util del activo arrendado y con las necesidades del arrendatario. Por lo
comun , el plazo durante el cual se renta el equipo es cuando menos del 75 % a un 80 % de
su vida economica. Una obsolescencia rapida del equipo puede acortar considerablemente la
duracion del contrato. Por ejemplo, las cajas registradoras pueden durar diez o mas afios.
Sin embargo, los arrendadores por lo general celebran contratos para estos equipos solo por
siete afios, con las cadenas de tiendas dedicadas a abarrotes, pues estas tiendas se
modernizan cada 5 o 7 afios. En forma similar, el equipo electronico de prueba
frecuentemente se arrienda por periodos de solo tres afios debido a su rapida obsolescencia.
Como se observa también este tipo de equipos es muy poco usado en los micro negocios.

En contraste los plazos de arrendamiento sobre terrenos y edificios es mayor, la
duracion de tiempo y vida, éstos oscilan entre 20 y 25 afios, existiendo opciones de
renovacion para ampliar el periodo de arrendamiento 30 o 40 afios mas.

7 Eduardo Villegas y Rosa Ma. Ortega, Op. Cit. p. 127.
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El arrendatario podra acortar el periodo del contrato por su propia voluntad. Es
enteramente que se rente un auto 0 un camién por unos cuantos dias si sus servicios solo se
necesitan durante ese periodo. Los fabricantes podran rentar maquinaria sélo por el tiempo
que duren los contratos de defensa. El espacio para las oficinas y el equipo de oficinas podra
rentarse mientras dure una campafia especial de ventas o una campafia politica. generalmente
el costo relativo de los contratos de arrendamiento por periodos cortos de tiempo es mayor
a su vida econémica. Cuando la empresa regresa la propiedad al arrendador, ésta correra el
riesgo de tener inmovilizadas grandes sumas de dinero en equipo usado, que no podra
vender o rentar a otros obteniendo una tasa de rendimiento adecuada.

Las arrendadoras financieras pueden realizar las siguientes operaciones:
1. Celebrar contratos de arrendamiento financiero.

2. Emitir obligaciones quirografarias o con garantia especifica para ser colocadas a
través del mercado bursatil mexicano.

3. Adquirir bienes de proveedores o de futuros arrendatarios para darselos a estos
altimos en arrendamiento financiero.

4. Obtener préstamos de instituciones de crédito y de seguros nacionales o de
entidades financieras extranjeras para la realizacion de sus operaciones, y préstamos
de instituciones de crédito nacionales o entidades financieras extranjeras para
problemas de liquidez.

5. Otorgar créditos a corto plazo relacionados con contratos de arrendamiento y
créditos refaccionarios e hipotecarios.

6. Descontar, dar en prenda o negociar los titulos de crédito y afectar los derechos
provenientes de los contratos de arrendamiento financiero.

7. Constituir dep6sitos a la vista y a plazos en instituciones de crédito y bancos del
extranjero, asi como adquirir valores aprobados para tal efecto por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores.

En su mayoria las microempresas trabajan con su propio capital, el inmueble en el
cual se establecen es de su propiedad y tanto su maquinaria en empresas de servicios o
manufactura pertenecen al duefio(s) y las mercancias en el caso de las comercializadoras
tienen un flujo constante y son adquiridas directamente del proveedor. Esto disminuye la
posibilidad de que las micro utilicen este tipo de financiamiento.
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3. FACTORAIJE
3.1 Antecedentes

El primer antecedente que se conoce en México sobre operaciones de factoraje, fue
un financiamiento de "cuentas por cobrar no documentadas”, que se remonta al afio de 1967.
Como puede observarse, este tipo de Financiamiento tiene realmente, poco tiempo de estar

“operando en el pais.

En afios pasados existieron varias empresas dedicadas al financiamiento de factoraje
puro. En algunos paises desarrollados, la operacion de compra-venta de cuentas por cobrar
es vista como una operacion puramente comercial mas que propiamente financiera. Es
importante recordar que "la vieja banca mexicana" (anterior a 1982) ofrecia dentro de su
cartera de servicio el lamado "Crédito en Libros" a clientes de reconocida solvencia moral y
econdmica ya que este tipo de crédito se limitaba a hacer una afectacion en garantia sobre
las cuentas por cobrar del cliente deudor. Se sabe que la banca comercial llegd a manejar
volimenes importantes de este servicio.

A partir de 1986 se desarroll6 un gran interés en este servicio financiero, promovido
fundamentalmente por las crecientes necesidades de capital de trabajo de empresas
industriales y comerciales, las cuales constituyen un rubro de importancia, debido a su gran
nimero de éstas en el pais, iniciandose de esa manera la operacion de nuevas empresas de
factoraje financiero y de nuevos productos dentro de esta misma modalidad.

Asi, a partir de ese afio las empresas de factoraje empezaron a proliferar
especialmente dentro de los todavia "no autorizados" grupos financieros privados.

La razon de esto es que, en esa fecha, los intermediarios financieros no bancarios
enfrentaban serias limitaciones legales para otorgar o fondear operaciones de crédito a sus
clientes llegandose a formar mercados de dinero "extra bursatiles" a fin de satisfacer esas
necesidades.

Ahora bien, Al crearse una empresa de factoraje esta empresa podra tomar fondos
multimillonarios de bancos o del mercado de valores y dispersarlos entre sus clientes
tomadores de crédito.

3.2 Definicion

Por virtud del contrato de factoraje, la empresa de factoraje financiero conviene con
el cliente en adquirir derechos de crédito que éste tenga a su favor por un precio
determinado o determinable en moneda nacional o extranjera, (ver Anexo A-9)
independientemente de la fecha y la forma en que se pacte, siendo posible pagar de
cualquiera de las modalidades siguientes:
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1. Que el cliente quede obligado a responder por el pago de los derechos de crédito
transmitidos a la empresa de factoraje financiero (factoraje puro).

2. Que el cliente quede obligado solidariamente con el deudor a responder del pago
puntual y oportuno de los derechos de crédito transmitidos a la empresa de factoraje

financiero (factoraje con recurso).

3.3 Tipos de Factoraje

Los principales productos que se ofrecen son los servicios de:

3.3.1 Factoraje de Cuentas por Cobrar

Se refiere a la sesion de derechos de crédito que el cliente tiene en su haber derivadas
de su operacion habitual. Este tipo de factoraje podra ser puro (sin responsabilidad) y podra
ser con cobranza directa (realizada por factor) o delegada (realizada por el cliente). Cuando
la cobranza vaya a ser directa la cesion de derechos de crédito debera ser notificada al
deudor en cualquiera de las formas siguientes:

I. Entrega del documento comprobatorio de la cesion de derechos de crédito y acuse
de recibo del deudor mediante contrasefia, contrarecibo o cualquier otro signo inequivoco

de recepcion.

II. Comunicacién por correo certificado con acuse de recibo, telex, telefax
contrasefiado o cualquier otro medio donde se tenga evidencia de su recepcion.

1. Notificacion realizada por fedatario publico.

El pago que realicen los deudores al acreedor original o al ultimo titular después de
recibir la notificacion de la cesiéon de derechos no los libera de responsabilidad ante la
empresa de factoraje.

Gracias a la moderna legislacion con que contamos en el campo del factoraje
financiero adecuadamente se puede ceder derechos de cobro mediante facturas,
contrarecibos, letras de cambio, pagarés, contratos mercantiles, etc. Siempre y cuando no
estén vencidos y que estos sean el resultado de la proveeduria de bienes y servicios. Como
observamos en este punto las micro empresas al ser negocios de un solo duefio o familiares
con ventas pequefias y las cuales por lo regular no manejan facturacién, contrarecibos y
otros documentos, operando por lo regular solo con remisiones o notas de venta y sus
ventas son realizadas al contado, por esto, es dificil que puedan acceder a este tipo de
financiamiento, intentando vender las cuentas por cobrar las cuales puedan no tenerlas.
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3.3.2 Factoraje a Proveedores

El factoraje a proveedores se ofrece a empresas de gran arraigo y solvencia con el
objeto de apoyar a sus proveedores al adquirir la empresa de factoraje los pagarés emitidos
por el cliente antes del plazo contratado para su pago.

La operacion se realiza por el 100 % del valor del pagaré descontando el cargo
financiero, de esta forma el proveedor recibe su pago de contado y el cliente no altera sus

politicas de crédito.

Beneficios del Cliente

a) Permite continuar obteniendo crédito de sus proveedores en épocas de baja liquidez.
b) Facilita la negociacion y aplicacion de plazos ante los proveedores.

c) Ayuda a proteger los costos de sus productos al obtener oportunamente los insumos
necesarios.

d) Permite una mejor planeacion de su tesoreria, programando en forma mas facil el pago de
sus insumos.

Podemos mencionar que diversos micro empresarios se financian solamente a través
de sus proveedores.

Beneficios del Proveedor
a) Continua vendiendo a crédito y cobra de contado.
b) Mejor planeacion en el flujo de caja.
¢) Cuenta con liquidez para la operacion normal del negocio.
3.3.3 Factoraje Internacional

El factoraje internacional se refiere al financiamiento de cuentas por cobrar
proveniente de ventas de exportacion. Esta situacion es muy dificil para la micro y pequefia
empresa, que por lo regular no exportan y se encuentran enfocadas a mercados locales
nacionales o regionales.

Participante

a) E'xponador o cedente. Es la parte que factura los bienes suministrados o la prestacion de
servicios a un deudor en el extranjero.
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3.3.2 Factoraje a Proveedores

El factoraje a proveedores se ofrece a empresas de gran arraigo y solvencia con el
objeto de apoyar a sus proveedores al adquirir la empresa de factoraje los pagarés emitidos
por el cliente antes del plazo contratado para su pago.

La operacion se realiza por el 100 % del valor del pagaré descontando el cargo
financiero, de esta forma el proveedor recibe su pago de contado y el cliente no altera sus
politicas de crédito.

Beneficios del Cliente
a) Permite continuar obteniendo crédito de sus proveedores en épocas de baja liquidez.
b) Facilita la negociacion y aplicacion de plazos ante los proveedores.

¢) Ayuda a proteger los costos de sus productos al obtener oportunamente los insumos
necesarios.

d) Permite una mejor planeacion de su tesoreria, programando en forma mas facil el pago de
Sus Insumos.

Podemos mencionar que diversos micro empresarios se financian solamente a través
de sus proveedores.

Beneficios del Proveedor
a) Continta vendiendo a crédito y cobra de contado.
b) Mejor planeacion en el flujo de caja.
c) Cuenta con liquidez para la operacion normal del negocio.
3.3.3 Factoraje Internacional

El factoraje internacional se refiere al financiamiento de cuentas por cobrar
proveniente de ventas de exportacion. Esta situacion es muy dificil para la micro y pequefia
empresa, que por lo regular no exportan y se encuentran enfocadas a mercados locales
nacionales o regionales.

Participante

a) Exportador o cedente. Es la parte que factura los bienes suministrados o la prestacion de
servicios a un deudor en el extranjero.
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b) Importador o deudor. Es la parte obligada a pagar la factura emitida por el exportador y
denominada en divisas.

Contratacion

a) Llevar una solicitud de linea de factoraje a factor, anexando una relacion de los clientes a
ceder.

b) Recabar los poderes para actos de dominio de la persona que vaya a obligar por el cliente,
ya que es una operacion de compra-venta de derechos.

c) Firma de contrato normativo que regula las relaciones del cliente con factor.

d) Firma de contratos de sesion por cada operacion que es donde se ceden los derechos de
cobro del cliente.

3.4 Costo del Factoraje
El costo financiero de la operacion de factoraje debe incluir tres elementos a saber:
a) Los honorarios por apertura de linea.
b) El valor de descuento.
¢) A comision por custodia, administracion y cobranza.

Cabe sefialar que los micro negocios, en su mayoria no se encuentran dispuestos a
cargar con los gastos incurridos por dicha operacion.

Por el pago de honorario de apertura, el cliente recibe del factor la garantia de que al
momento que lo solicite habra a su disposicion fondos suficientes para cubrir sus
necesidades de efectivo. Dicho de otra manera, el cliente cuenta con una fuente automatica
de liquidez que bien utilizada lo llevara a convertir ese gasto en una inversion.

El valor del descuento estara en relacion directa al costo del dinero en mercado
financiero mexicano.

La comision por custodia, administracion y cobranza oscila entre un limite minimo, la
diferencia entre ambos limites se encuentra condicionada al importe de las ventas, el nimero
de facturas, la concentracion y la rotacion de la cartera, la calidad del producto, la
distribucion geografica de los contadores, etc.

Todo lo cual supone un detallado estudio, teniendo en cuenta la circunstancias que
ocurren en el cedente y principalmente en su cartera de compradores base del factoraje.
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La forma de cobro de los costos, depende de cada empresa de factoraje, existiendo
algunos que los cobran tal como se sefiala, otros que solo cobran alguno de ellos, y otros
mas se engloban en uno solo.

4. AFIANZADORAS
4.1 Marco Legal

En primer término, las instituciones de fianzas encuentran su regulacion mediante el
otorgamiento de una autorizacién( sinénimo en nuestro derecho administrativo de licencia o
permiso). Autorizacion que concede el Estado en sus funciones de rectoria econdomica y
atendiendo a la libertad de comercio. En funcion de esa rectoria es que se encuentra bajo la
supervision y vigilancia de la Comision de Seguros y Fianzas, dependiendo de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico.

Atendiendo, por otro lado, el objeto social que les da sentido, la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas viene a regular todo el conjunto de relaciones que se generan entre
la administracion publica y los clientes de la compaiiia, pues el contrato de fianzas es aquel
mediante el cual una persona (en este caso las afianzadoras) se compromete a pagar por el
deudor si este no lo hace, teniendo de este modo una funcidon de auxiliar en las relaciones
crediticias.

A diferencia de otras empresas, las compafiias afianzadoras desempeiian una doble

funcion: ejercer el comercio en cuanto tal, y contribuir al reforzamiento de las relaciones
comerciales bajo la supervision y vigilancia del estado.

4.2 Partes que Intervienen en la Fianza

Elementos Personales. Son las personas o partes que necesariamente deben
intervenir en el contrato.

* Empresa (fiador).
* Beneficiario.
* Solicitante.

Elementos Formales.

* Contrato de la Fianza.
* Expedicion de la poliza.

Elementos Reales.

* Garantizar una obligacion ajena( objeto primordial de la fianza) que puede ser de
dar o de hacer.
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* E] pago que el fiado o solicitante hace a la afianzadora en retribucion al servicio
prestado.

Contenido Obligacional.

Son los derechos y obligaciones que hacen de la celebracion del contrato efectos
acreedor-fiador.

4.3 Obligaciones que Pueden ser Garantizadas.

En principio puede ser objeto de la fianza, o sea, es posible garantizar con fianza
cualquier obligacion susceptible de ser cumplida por una persona distinta del obligado o
deudor. Esto quiere decir, que no es posible garantizar aquellas obligaciones de hacer
estrictamente personales, pero si las consecuencias en dinero que se deriven del
incumplimiento, como son las sanciones que establezca la ley para el caso, o las que se
estipulen contractualmente.

Asi por ejemplo, en las fianzas carcelarias, la obligacion garantizada no es la
presentacion del fiado al juez que lo juzga, tal obligacion o carga, hablando técnicamente, es
estrictamente personal del fiado o solicitante, en cuyo cumplimiento no puede ser sustituido
por el fiador. Tampoco podria éste cumplir, en el lugar del fiado, la obligacion de ejecutar
una obra de arte, que valdria por el autor de la misma, ni la actuacion personal del artista,
pero si se puede garantizar el pago de una pena estipulada por la no ejecucién o no
actuacion; o bien, los dafios y perjuicios causados cuando puedan ser determinados.

De la misma manera, en las obligaciones de dar consistentes en la entrega de casos,
unicas que no pueden ser sustituidas por otras, lo que se garantiza es el pago de una
cantidad convencional por falta de entrega.

Hay, sin embargo, obligaciones que no pueden ser garantizadas: por disposicion de la
Ley, por disposicion de la autoridad que ejerce la vigilancia de las instituciones de fianzas, o

por acuerdo de la empresa afianzadora.

4.4 Diferencia entre Fianza y Seguro

Fianza Seguro
Garantiza que se cumpla una obligacion Indemniza al asegurado del dafio causado
juridica de contenido econémico que por un siniestro de indole natural, humana,
podria no cumplir el deudor original. voluntaria o involuntaria.
Produce una relacion juridica entre Produce la relacion juridica entre dos
tres personas: afianzadora, beneficiario y personas: aseguradora y asegurado.

fiado.
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Lo que la afianzadora paga cuando Por regla general, no hay recupera
se hace exigible una fianza debe ser recuperada cion de la cantidad que se paga al asegu

haciendo efectivas las garantias de recuperacion rado.
constituidas en toda la fianza.

4.5 Clases de Fianzas

Ramo I Fidelidad. Garantiza responsabilidades pecunarias (relativas al dinero) de
origen delictuoso en que pueda incurrir algin empleado por la comision de hechos
delictuosos llamados de infidelidad patrimonial.

Ramo II Judiciales. Son las originadas por asuntos ventilados ante los diversos
juzgados.

Ramo I1I Generales. Son todas aquellas que no son de fidelidad ni judiciales.

Ramo IV Crédito. Son las originadas por créditos otorgados por particulares,
créditos intermediados por casas de bolsa, créditos otorgados por organismos del fomento a
la vivienda, créditos otorgados e intermediados por el sistema bancario.

4.5.1 Fianza de Fidelidad

El pago de la responsabilidad pecunaria (de dinero) en que incurra el fiado
(empleado) por la comision de delitos como robo, fraude, abuso de confianza o peculado en
bienes del beneficiario (patron) o en bienes de cualquier naturaleza que le hayan sido
confiados y de los cuales sea legalmente responsable.

En otras palabras, lo que garantiza la fianza de fidelidad es que si el empleado es
culpable de alguno de los delitos arriba mencionados, las responsabilidades que resulten en

su contra seran cubiertas por las compaiiias afianzadoras hasta que se agote el monto de la
fianza.

Estafa

Fraude genérico. consistente en obtener utilidad o beneficio ilicito y mediante
cualquier artificio, engafio o embuste en contra del patrimonio o bien de la empresa.

Robo

Accion y efecto de robar, es decir, tomar para si lo ajeno sea en cualquier forma.
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Fraude

Comete fraude el que engafia a uno o aprovechandose del error en que se encuentre
se haga ilicitamente de una cosa o alcance un lucro indebido.

Peculado

Accion o efecto de robar el tesoro piblico por quien lo administra.

Abuso de Confianza

Acto delictivo mediante el cual una persona dispone para si o para otra persona de
cualquier bien del cual se le ha transmitido la tenencia para uso, desarrollo de su labor o

custodia y no el dominio.

4.5.2 Fianzas Judiciales
Son aquellas que se otorgan ante tribunales , administrativos y laborales.

Por lo general en su texto se contempla el procedimiento a seguir en caso de
reclamacion. La reclamacion se hace en el propio juzgado o tribunal por conducto de la
Tesoreria de la Federacion o tesorerias locales.

El plazo para el pago o rechazo de dicha reclamacion, se contempla en el articulo
950. de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas (30 dias naturales a partir de que se
presente la reclamacion). -

4.5.3 Fianzas Generales

Practicamente este tipo de fianzas es ilimitado, ya que abarca toda clase de
obligaciones, a excepcion de las crediticias, en todos los ramos como el comercial,
industrial, agricola o bancario.

Estas se pueden dividir en dos grupos, para su mejor comprension:

1. Ante autoridades gubernamentales.
2. Ante particulares.

I. Son expedidas ante la Tesoreria de la Federacion, estados, municipios, organismos
descentralizados, empresas paraestatales, IMSS, ISSSTE, Pemex, etc., y afianzan diversos
conceptos como:
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a) Concursos.

b) Anticipos

¢) Cumplimiento.

d) Buena calidad.

e) Concesiones.

f) Inconformidades.

g) Clausuras.

h) Impuestos de importacion.

Caracteristicas

Se puede afianzar cualquier tipo de persona, fisica o moral, que proporcione las
suficientes garantias de recuperacion, con relacion al monto de la fianza. El monto de la
fianza se establece en el contrato que da origen a la(s) fianzas.

Prima

Se dijo antes que la fianza de empresa tiene como caracteristica especifica el ser
onerosa, esto es, que se otorga mediante el pago de una prima, que es la contraprestacion
que da el solicitante de la fianza, fiado, beneficiario o tercero, a la afianzadora, a cambio de
que ésta garantice el cumplimiento de una obligacion determinada, si el deudor no la cumple.

La fijacion del monto de la prima no queda al arbitrio de las afianzadoras. el articulo
86 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, dispone que el cobro de primas se sujetara
a las tarifas que apruebe la Comision Nacional Bancaria y de Valores, dentro de los maximos
y minimos que las mismas establecen.

Ordinariamente se cobra la prima por anualidades de vigencia de la fianza por
adelantado. La prima inicial siempre debe cubrir la primera anualidad.

Hay casos en los que se cobran dos o mas anualidades desde el momento de la
expedicion: en los de arrendamiento, cuya duracion sea mayor de un afio, se cobrara por el
término que dure el contrato, en los de clausura de giros mercantiles, en los cuales la fianza
debera estar vigente durante cinco afios como minimo, cinco anualidades; que abarque la
garantia. O sea que, las anualidades adelantadas se cobran cuando, desde el momento de la
expedicion, se sabe que la fianza estara vigente determinado tiempo mayor de un afio.

Lo contrario, cobrar la prima por menos tiempo de una anualidad, no se hace. Sélo
se puede hacer ajustes después de pagada una anualidad cuando se demuestre que la fianza
pudo haberse cancelado desde principios de la segunda o posteriores anualidades, antes de
que se iniciara el segundo semestre de la anualidad que va a ser ajustada.

Con la prima inicial se cobra;

a) El derecho fiscal de 5 % sobre su importe, que establece la Ley Federal de Derechos.
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b) Gastos de expedicion.

¢) Gastos de tramite ante la Comision Nacional Bancaria y de Valores, cuando deben
hacerse para aprobacién de fianzas.

d) Gastos de tramite ante el Registro Piblico de la Propiedad para verificar propiedades y

gravamenes de las mismas.

Ademas, se cobrara el Impuesto sobre el Valor Agregado (IVA). Como podemos
observar todos estos costos de expedicion, de gastos de tramites para su aprobacion y ante
el RPP, ademas del IVA que se cobra, sera muy dificil que un micro empresario desee
pagarlos, en caso de que este enterado de su incurrimiento. Por lo cual esta se puede
considerar otra opcion poco accesible para los micro negocios.

Pero bien, la prima debe ser cobrada precisamente en el momento de expedir la
fianza. Por ninglin motivo podra ser entregada la poliza al interesado si no ha pagado la
prima. En principio, el pago debe hacerse en efectivo; solo se recibiran cheques certificados;
o sin certificar cuando se trate de clientes conocidos.

4.5.4 Fianzas de Crédito

El 24 de agosto de 1990 la SHCP publicé en el Diario Oficial de la Federacion las
"Reglas de Caracter General para el otorgamiento de fianzas que garanticen operaciones de
crédito”, donde faculta a las instituciones afianzadoras a otorgar fianzas de este tipo
exclusivamente cuando se trate de:

1. El pago derivado de operaciones de compra-venta de bienes y servicios o de
distribucion mercantil.

2. El pago total o parcial, del principal y accesorios financieros, derivados de
créditos documentados en titulos inscritos en el Registro Nacional de Valores e
Intermediarios.

3. El pago derivado de contratos de arrendamiento financiero.
4. El pago de financiamiento obtenido a través de contratos de crédito garantizados
con certificado de deposito y bonos de prenda expedidos por un almacén general de

deposito.

5. El pago derivado de descuentos de titulos de crédito o de contratos de factoraje
financiero.

6. El pago de créditos otorgados por instituciones financieras para la exportacion e
importacién de bienes y servicios.

En estas disposiciones se establecen condiciones especiales sobresaliendo las
siguientes:
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* Los beneficiarios deben estar constituidos como personas morales.

* Se pueden pactar deducibles.

* Deberan existir polizas de seguros sobre los bienes materiales del contrato que origine la
expedicion de la fianza, y si el fiado es una persona fisica, debera haber un seguro de vida.

* La afianzadora unicamente podra retener hasta el 10 % de su margen de operacion y el
resto debera reafianzarlo.

* Se prohibe a las instituciones de fianzas garantizar obligaciones que impliquen créditos
directos como el mutuo en cualquiera de sus formas la cuenta corriente y el depodsito de

dinero.

La prima debe ser cobrada precisamente en el momento de expedir la fianza. Por
ningin motivo podra ser entregada la poliza al interesado si no ha pagado la prima. En
principio, el pago debe hacerse en efectivo, solo se recibiran cheques certificados; o sin
certificar cuando se trate de clientes conocidos.

4.6 Exigibilidad de la Fianza

Se dijo, en el inicio de esta informacion, que la fianza garantiza obligaciones ya
existentes, pero que todavia no son exigibles. La situacion juridica de la fianza, que responde
a la necesidad economica de asegurar a un acreedor que sera cumplida la obligacion a su
favor si en una fecha futura, determinada o determinable, el fiado no la cumple, resulta que
la realizacion de tal cumplimiento es lo determinante para que ese acreedor, beneficiario de
la fianza, esté en posibilidad legal de exigir su pago o cumplimiento.

A tal posibilidad de cobro se le llama exigibilidad y al incumplimiento que la produce,
condicion de exigibilidad. Esta condicion de exigibilidad, constituida en principios por el
incumplimiento del fiado, algunas veces no se da por tal incumplimiento, sino por un hecho
ajeno a él; por ejemplo, en las fianzas judiciales o en las que garantizan inconformidades
administrativas. En tales casos, lo determinante para la exigibilidad de la fianza es que, la
resolucion que recaiga en el juicio o recurso sea contraria al fiado y que quede firme la
resolucion. Esto no contradice el principio de que el incumplimiento constituye la
exigibilidad. Lo que sucede es que, una vez que el beneficiario puede exigir el cumplimiento
de la obligacién, no tiene que provocar el incumplimiento del fiado y demostrarlo, como
requisito para cobrar la fianza; sino que, en virtud de que a la afianzadora no le favorecen los
beneficios de orden y excusion, el beneficiario puede exigir directamente el pago de la
fianza, dando por hecho el incumplimiento del fiado. Asi, en cualquier supuesto, el que
parezca no operar el principio de que el incumplimiento del fiado es lo que hace exigible la
fianza, por aparecer otro hecho como determinante de la exigibilidad, lo que sucede es que
tal hecho hace exigible la obligacion principal, garantizada y, en tal caso, ya se puede exigir
¢l pago de la fianza, sin tener que hacer constar el incumplimiento. Pero, lo que importa
demostrar, es que la obligacion garantizada se ha hecho exigible.
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En los casos apuntados como ejemplo, se deberd demostrar que la resolucion
administrativa o judicial fue notificada al fiado conforme a la ley; que no la impugnd, o que,
impugnada, fue confirmada; o bien, que se cumplié con algin requisito ordenado en la
resolucion para cobrar la fianza.

4.7 La extincion de la Fianza

Extinguir significa hacer que cese 0 se acabe una cosa, y cancelar es anular un
instrumento publico o privado.

Extinguir una fianza significa dar término a su vigencia por haber cesado o acabado
los efectos de la obligacion garantizada.

a) Extincion junto con la obligacion garantizada. Cuando se cumple o se ejecuta la
obligacion principal garantizada.
* Extincion de pago. Ejemplo de fianza de convenio de pago ante IMSS la obligacion

principal se extingue cuando se efectua el altimo pago del convenio.

* Por Novacion, esto es, Cuando se cambia la obligacion principal (o ésta se sustituye,
quedando la otra anulada), sin el consentimiento de la afianzadora.

* Por caso fortuito o fuerza mayor. Cuando el fiado esta imposibilitado para dar
cumplimiento a la obligacion garantizada.

* Por prorroga al plazo de ejecucion. Cuando el beneficiario concede al fiado una prorroga
para ejecutar su obligacion y no existe consentimiento de la afianzadora.

b) Causas especiales de Extincion:

* Por anulacion.

* Por cancelacion administrativa.

* Prescripcion de acuerdo al art. 1200. de la Ley Federal de Instituciones de Fianza.
* Término de vigencia.

* Devolucion de poliza.

* Autorizacion del beneficiario.

* Cagcelacién interna. Cuando el cliente nos haga llegar los documentos que indique fecha
fehaciente que la obligacion fue cumplida.
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* Cancelacién parcial. Especialmente en anticipos, se procede a cancelar la parte ya
amortizada y se renueve el resto sobre el monto total de anticipo e invariablemente
deberemos contar con la autorizacion del beneficiario, para realizar cancelacion parcial.

¢) Efectos de la Cancelacion:

* Para la empresa afianzadora. Cancela también la reserva de fianzas en vigor que por ley
debe constituir al expedir cualquier fianza y representa el 50 % sobre la prima bruta

correspondiente.

* Para el fiado y el obligado solidario. Para el fiado disminuir responsabilidades y le permite
continuar con la circulacion de nuevas fianzas para el obligado solidario (O.S.) representa el
dar término a su responsabilidad.

* Para el beneficiario. Disminuir monto de fianzas en vigor y la oportunidad de obtener
nuevas fianzas.

5. ALMACENADORA (Almacenes Generales de Depdsito)
5.1 Su Naturaleza Juridica

En el derecho mexicano, los almacenes generales de deposito, estan considerados
como organizaciones auxiliares de crédito, segun expresa la fraccion I del articulo 30. de la
Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito.

Su funcionamiento se encuentra regulado por los articulos contenidos dentro del
capitulo I del Titulo Segundo de la misma Ley anterior- arts. 11 a 23, por las reglas Basicas
de Operaciones de Almacenes Generales de Deposito publicadas en el Diario Oficial del 2 de
agosto de 1988, por la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito- arts. 229 y 251
por las Circulares 10-73 y 10-132 de la Comision Nacional bancaria y de Valores.

Conviene destacar que también existen regulaciones en el Codigo Civil y en el
Codigo de Comercio y particularmente en lo que se refiere a la prenda y al certificado de
depdsito.

5.2 Su Funcionamiento

De las leyes anteriores, los puntos mas relevantes respecto del funcionamiento de los
almacenes generales de depositos que de ellas se derivan, son los siguientes:

* Los almacenes generales de depdsito son los tGnicos autorizados para emitir
certificados de depOsito y honos de prenda. (ver Anexo A-10).

* Los certificados podran emitirse con o sin bonos de prenda.
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* Los almacenes podran expedir certificados de deposito por mercancias en transito,
en bodegas o en ambos puestos, siempre y cuando esta circunstancia se mencione en el

cuerpo del certificado.

Los almacenes generales de depOsito podran ademas realizar las siguientes
actividades:

* Prestar servicios de transporte con equipo propio o arrendado, mientras los bienes estan
en deposito.

* Certificar la calidad de bienes o mercancias y valuar los mismos.

* Anunciar con caracter informativo, por cuenta y a solicitud de los depositantes, la venta de
bienes y mercancias depositados. Por lo tanto, podran exhibir y demostrar los mismos y dar
a conocer las cotizaciones de venta.

* Empacar y envasar bienes y mercancias por cuenta del depositante o titular de los
certificados de deposito.

Como podemos observar, los micro negocios, con las caracteristicas ya mencionadas
en diversos puntos, es poco factible que manejen este tipo de operaciones debido a que sus
almacenes por lo regular son pequefios, no cuentan con ellos, estan integrados al
establecimiento, o bien no son necesarios debido al mismo tamafio de la empresa "familiar”.

Los almacenes de depdsito podran ser de dos clases:

- Los que se destinen a graneros o depositos especiales para semillas y demas frutos o
productos agricolas, industrializados o no, asi como a recibir en depdsito mercancias,
efectos nacionales o extranjeros de cualquier clase, por lo que se hayan pagado los
impuestos correspondientes.

- Los que ademas de estar facultados en los términos sefialados en la fraccion anterior, lo
estén también para recibir mercancias destinadas al régimen de depésito fiscal.

Los almacenes no podran expedir certificados, cuyo valor en razon de las mercancias
que amparen, sea superior a 50 veces su capital pagado, mas reservas de capital, excluyendo
el de aquellos que se expidan con el caracter de no negociables.

La SHCP podra elevar transitoriamente la proporcion anterior.

Son bodegas habilitadas aquellos locales que formen parte de las instalaciones del
depositante que el almacén tome a su cargo, para operarlos como bodegas y efectuar en
ellos el almacenamiento, guarda y conservacion de bienes o mercancias propiedad del mismo
depositante.
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El bodeguero habilitado es aquella persona designada por el almacén para hacerse
cargo de la guarda de los bienes o mercancias depositados en la bodega habilitada.

Los locales deberan reunir una serie de requisitos como: acceso directo, pavimento,
buenas condiciones fisicas, etc.

En caso de faltantes de mercancia en bodegas habilitadas, se confiere a los almacenes
via ejecutiva, para que ejerzan con rapidez las garantias de cumplimiento de los bodegueros
habilitados.

Los almacenes podran actuar como corresponsales de deposito o de empresas de
servicios complementarios a éstos, nacionales o extranjeros, en operaciones relacionadas con
las que les son propias.

5.3 De los Certificados de Depésito y Bonos de Prenda

El certificado de Deposito acredita la propiedad de mercancias o bienes depositados
en el Almacén que lo emite; el bono de Prenda, la constitucion de un crédito prendario sobre
las mercancias o bienes indicados en el certificado correspondiente.

El Certificado y el Bono deberan contener:

* Mencion de ser Certificado de Deposito y Bono de Prenda respectivamente.

* La designacion y firma del almacén.

* El lugar de deposito.

* La fecha de expedicion del titulo.

* El niimero de orden que debera coincidir en ambos documentos aun cuando los
Bonos se expidan fraccionariamente.

* La mencion de los adeudos o de las tarifas en favor del almacén o en su caso la
mencion de no existir tales adeudos.

El Bono de Prenda debera contener ademas:
* El nombre del tomador del Bono o la mencion de ser emitido al portador.
* El importe del crédito que el Bono representa.

* El tipo de interés pactado.
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* La fecha del vencimiento, que no podra ser posterior a la fecha en que concluya el

deposito. _ '
* La firma del tenedor del Certificado, que negocie el bono por primera vez.

* La mencidn suscrita por el almacén o por la institucion de crédito que intervenga
en la primera negociacion del Bono, de haberse hecho la anotacion respectiva en el

Certificado de Dep0sito.

En el que sea tenedor del Certificado de Deposito sobre las mercancias o efectos
depositados, pero no podra retirarlos sino mediante el pago de las obligaciones que tenga
para con el fisco y los almacenes.

Podra igualmente reiterar una parte de los bienes depositados entregando una suma
de dinero proporcional al monto del adeudo que representen o los bonos relativos a la
cantidad de mercancias extraidas y cubriendo al fisco, en su caso, los importes
correspondientes. Los almacenes deberan hacer las anotaciones correspondientes en el
Certificado respectivo.

La prenda se Constituye:

* Por la entrega al acreedor de los bienes o titulos de crédito, si éstos son al
portador.

* Por endoso de los titulos de crédito en favor del acreedor, si son normativos.

* Por la entrega al acreedor del titulo o documento en que el crédito conste, cuando
el titulo o crédito materia de la prenda no sea negociable.

* Por el deposito de los bienes o titulos st éstos son al portador, en poder de un
tercero que las partes hayan designado, y a disposicion del acreedor.

* Por la entrega o endoso del titulo representativo de los bienes objeto del contrato,
o por la emision o el endoso del bono relativo.

* Si el precio de los bienes o titulos dados en prenda baja, de manera que no baste
para cubrir el importe de la deuda y un 20 % mas el acreedor podra proceder a la venta de
la prenda.

El acreedor prendario no podra hacerse duefio de los bienes o titulos dados en
prenda, sin el expreso consentimiento del deudor, manifiesto por escrito y con posterioridad
a la constitucion de la prenda.

Los préstamos prendarios son , por lo general, a corto plazo. Sin embargo, los
almacenes pueden emitir certificados hasta un plazo de dos afios.
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Con frecuencia el importe del préstamo prendario podra ser hasta por el 70 % del
valor de las mercancias.

5.4 Del Deposito Fiscal

Una modalidad importante en el servicio de las almacenadoras es el deposito fiscal,
El proceso de apertura de la economia mexicana ha generado un flujo de importaciones y la
utilidad de este servicio. El deposito fiscal consiste de manera general en el almacenamiento
de mercancias importadas. Las ventajas que se obtienen para los importadores en este
esquema son las siguientes:

- Lograr diferir el pago de impuestos por concepto de importacion hasta dos afios, mientras
no se disponga de la mercancia almacenada.

- Retiros parciales de mercancias lo que genera posibilidades de hacer compras de altos
volumenes, obtener descuentos, planear eficientemente el nivel de inventarios.

- Eliminar que los productos incurran en abandonos en aduanas cuando excedan el plazo
previsto.

- Obtener ahorros financieros al lograr diferir los desembolsos por concepto de impuestos
hasta por dos afios.

- Consignacion de mercancias a través de convenio tripartitas.

- Reexpedir de México al pais de origen las mercancias depositadas sin pagar impuestos de
importacion o exportacion siempre y cuando no excedan el plazo de dos afios.

- Fomentar el proceso de venta a través de la exhibicion en recinto fiscal.
- Agilizar tramites aduanales reduciendo los costos operacion de importacion.

- Diferir el pago de impuesto del 2 % a los activos, ya que las mercancias depositadas en
almacén fiscal se considera en transito.

- Mantener el importe del impuesto pagado con la fecha de entrada al almacén; ahorrandose
posible aumento en la tarifa de valores.

Los costos de este tipo de servicio varian dependiendo del tipo de producto a
almacenar, la forma de estibarlo, su rotacion, su costo, etc., sin embargo de manera general
el costo global abarca los siguientes conceptos:

* Almacenaje: una cantidad al millar por mes o fraccion sobre el valor normal mas el
total de los impuestos.
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* Seguro: una cantidad millar por mes o fraccion sobre el valor normal mas el total
de los impuestos.

* Cargo unico: un porcentaje sobre el monto total de los impuestos por cada
internacion y por tnica vez.

* Maniobras: segin tarifas convencionales vigentes.

Hasta aqui hemos descartado la posibilidad de que la micro empresa pueda
financiarse satisfactoriamente ante las diversas instituciones anteriormente mencionadas,
pasamos asi a describir la Gltima de las Organizaciones Auxiliares de Crédito, las (Uniones
de Crédito), organismo por medio del cual las empresas con gremios bien organizados
pueden ser apoyadas financieramente. No obstante no se descarta la posibilidad de que
pequefios empresarios con perspectivas de crecimiento real, expansion, desarrollo,
asociacionismo y alianzas estratégicas, puedan lograr que sus organizaciones hagan un uso
mas Optimo de este tipo de crédito financiero.

6. UNIONES DE CREDITO.

Sus caracteristicas principales son que s6lo pueden atender a sus socios( los cuales
no tienen que ser de la misma actividad o sector). Pueden operar créditos de todo tipo,
efectuar inversiones, dar asesoria y realizar compras conjuntas entre otros servicios.

Obtienen sus fondos a través de Nafin, Bancomext, papel comercial, bancos, ast
como otras instituciones financieras y de los recursos que aportan sus socios.

Estas instituciones estan clasificadas como Organizaciones Auxiliares de Crédito en
la legislacion correspondiente. Por otro lado, hay una tendencia a convertirlas en bancos en
una segunda fase, como ya ocurrié con una de las principales uniones de este tipo en el
estado de Sinaloa.

Al 31 de octubre de 1993 operaban en México 312 uniones de crédito. Durante los
primeros meses de 1994, se estima que cada mes se autorizaron 10 nuevas uniones , en
comparacion con las seis mensuales en 1992. De hecho, hasta julio de 1994, el total de
uniones de crédito llegd a 350.

Como resultado de la carestia y la escasez del financiamiento, las uniones de crédito
se han multiplicado en el pais de manera acelerada. "Después de la Banca Comercial, son
indiscutiblemente los intermediarios mas utilizados por los directivos de las micro, pequefia y
mediana cmpresas. Se trata de organizaciones auxiliares de crédito que suministran crédito
barato, suficiente y oportuno, el cual es de dificil acceso para los micro, pequefios y
medianos empresarios, siguiendo los canales convencionales de 1a banca comercial "6

8 Lic. Vicente Barrera Rodriguez, "La Unién de crédito, Juente de competitividad”, Revista Administrate
Hoy No. 4, Publicacion mensual, Agosto 1994, p. 72,
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Dichas agrupaciones estan conformadas por al menos 10 personas, fisicas o morales,
a quienes los unen necesidades e intereses comunes, de giro o de region, tales como el
adquirir préstamos o comercializar productos. La alianza constituye en realidad una
estrategia de desarrollo econdmico para alcanzar distintos fines.

- 6.1 En Busca de Créditos Blandos

Por lo general, los hombres de negocios que integran un organismo de este tipo se
dedican a una misma actividad productiva y residen en una region determinada. Las uniones
de crédito se forman con aportaciones de cada miembro, las cuales se suman para crear un
fondo de garantia y asi tener acceso al financiamiento. De esta forma, se convierten en
intermediarios financieros entre la banca desarrollo (y comercial) y el empresario.

6.2 Objetivo de las Uniones de Crédito

Iil objetivo principal es facilitar el acceso a sus socios al crédito, vital para enfrentar
los retos de la globalizacion y la interdependencia econdémica. Ciertamente, con este
esquema se busca apoyar muchas veces proyectos pequefios, que, sin embargo, generan
empleos y son fundamentales para la expansion de la microeconomia, el segmento
productivo mas importante de México.

Cebe sefialar que las uniones de crédito surgieron en el pais hacia principios de los
afios 30 como ‘instituciones auxiliares" y, en 1945, alcanzaron la categoria de
"organizaciones auxiliares de crédito". En un primer momento se desarrollaron en el medio
agricola y, posteriormente, invadieron otras actividades. Actualmente, existen cuatro tipos
de uniones: agropecuarias, comerciales, industriales y mixtas.

Para que una agrupacion de estas caracteristicas pueda funcionar, se requiere la
autorizacion de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, y la SHCP, en tanto determina
el monto minimo de recursos para crear una union.

Seguin un reporte reciente, el 95 % de los fondos de dichas agrupaciones estd
depositado en Nacional Financiera ( NAFIN ) y el resto en la banca comercial, aseguradoras
€ instrumentos varios.

Conscientes de que dichos organismos auxiliares constituyen una opcioén viable de
financiamiento, los empresarios del sector electronico crearon recientemente, la Union de
Crédito de la electronica (UNCE), cuya autorizacion para operar aparecio el 15 de
noviembre de 1993 en el Diario Oficial de la Federacion.

6.3 Nace la UNCE

En la publicacion se asienta que la denominacion serd Union de Crédito de la
Electronica, Sociedad Andnima de Capital Variable(SA de CV). Precisa que "el capital
social autorizado ascendera a N$ 2,500,000 (dos millones quinientos mil nuevos pesos
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00/100 MN), dividido en 12,750 acciones serie A, representativas del capital sin derecho a
retiro, y 12,250 acciones serie B, que integran el capital con derecho a retiro, todas ellas con
un valor nominal de N$ 100 (cien nuevos pesos) cada una".

La autorizacion de la union de crédito fue emitida por la Comision Nacional Bancaria
y de Valores y la SHCP.

6.4 Las Ventajas de la Union

Si intentamos esbozar un diagrama de flujo para ilustrarlo que comentamos, diriamos
que Nafin presta a la UNCE (en funcion del fondo de garantia); ésta presta a los socios y
éstos pagan a Nafin. En sentido estricto, se triangulan los recursos.

De esta manera, el solicitante del crédito tiene que gestionar el financiamiento
directamente ante Nafin, sino ante la Unce, una institucion mas cercana, ya que él forma
parte de la misma.

La unién de crédito tiene muchas ventajas sobre la banca, como se deduce del
explosivo crecimiento de las agrupaciones de este tipo en el pais. Por ejemplo, a diferencia
de la banca que otorga crédito anonimo, en la Unién de socios conocen la capacidad de
pago del receptor del préstamo, ya que son varios productores de un mismo ramo, por lo
que la evaluacion del financiamiento es mas personalizada.

Actualmente, Nafin se encuentra inmersa en un proceso de modernizacion, con el
proposito de brindarle la atencion adecuada a las micro, pequefia y medianas empresas para
fortalecerlas y mejorar su competitividad, entre otros objetivos. Lo que se busca, en opinion
de agentes gubernamentales, es que éstas adquieran solidez econoémica y financiera para que
avancen de acuerdo con las metas econdmicas del pais.

6.5 Financiamiento para el Progreso

Regresando al tema que nos ocupa, la Unce también ofrecera asesoria técnica y
capacitacion a sus socios, lo que seguramente redundara en la consolidacién de cada una de
las firmas participantes. Los promotores de la Union vaticinan que el nimero de miembros
crecera, tan pronto como otros empresarios asociados a CANIECE se convenzan de que la
mejor manera de obtener crédito barato, oportuno y suficiente es a través de una unién de
crédito

Ademas, dichas organizaciones auxiliares de crédito pueden otorgar tasas activas
mas competitivas que la banca comercial. Lo anterior es posible gracias a que la reciente
modificacion legislativa autoriza a las uniones a fondearse en el exterior.

Resumiendo: la Union de Crédito de la Electronica es una de las mejores opciones de
financiamiento para las micro, pequefias y medianas empresas del sector electronico y de
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comunicaciones eléctricas del pais, pues en su calidad de intermediario financiero les abre las
puertas a los créditos blandos de la banca de desarrollo, en especial Nafin.

De esta forma, tal-como la unién de crédito anteriormente descrita, las compaiiias
asociadas (otras empresas) podran disponer de recursos adicionales para apoyar sus
programas de expansion, modernizacion tecnologica, reconversion, saneamiento ambiental,
implantacion de sistemas de calidad total, estudios de mercado, nuevos desarrollos, cursos
de capacitacion, asesoria, desconcentracion industrial, etc. Asi, podran comprar materia
prima, maquinaria y equipo, y reestructurar deudas, de los créditos vencidos hoy tan de
"moda" en todo tipo de empresas, cabe mencionar que las pocas micro y pequefias empresas
que solicitaron créditos en los afios anteriores, hoy se enfrentan al problema de pago y
reestructuracion de los mismos.

Ahora bien en el capitulo quinto pasaremos a sefialar diversas caracteristicas
generales de los pequefios y micro empresarios y sus organizaciones, haciendo una division
de la micro, pequefia, mediana y grande empresa por tamafio, asi como la divisién por
sectores en: Manufacturera, Servicios, Comercio, y Construccion de las empresas que el
presente trabajo requiere.

Lo que nos dara la pauta para realizar un diagnostico sobre la Delegacion Iztapalapa,
Zona en la cual se aplicara una encuesta para conocer la accesibilidad de la financiacion de
los pequefios sectores econdémicos ya mencionados. Asi como también darnos cuenta si
estos solicitan crédito, o no lo hacen, pretendiendo detectar los obstaculos de los mismos,
las instituciones ante las cuales los solicitan, o bien la razén por la cual no los piden. Para
poder posteriormente de esta forma sefialar y dar un juicio sobre la situacion actual de
financiamiento en la pequefia y micro empresa mexicana.
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1. PRESENTACION.

El trabajo desarrollado hasta este punto nos ayuda a poder detectar cuales son los
tipos de financiamiento a los cuales podemos recurrir como pequefios 0 micro empresarios,
no obstante, estos tipos de financiamiento también pueden ser requeridos en forma
satisfactoria por las medianas y grandes empresas. Se pretende en este apartado poder
detectar algunas caracteristicas (generales) y sobre el financiamiento de el primer tipo de
empresarios mencionados. Siendo entonces objetivo, el sefialar y conocer las caracteristicas
del financiamiento del empresario del micro, y pequefio negocio, identificando la existencia
de obstaculos, utilizacion y otros aspectos relacionados con el financiamiento.

Primeramente se sefialaran caracteristicas generales sobre el tamafio de la micro y
pequefia empresa, para conocer el porcentaje de su tamafio en el total de empresas del pais,
indicando su distribucion por tamafio, asi como por region geografica, considerando una
division de la micro y pequefia empresa, en cuatro sectores de actividad econdmica: el
manufacturero, el de la construccion, el de comercio y el de servicios.

Posteriormente se realizard una delimitacion sobre la delegacion Iztapalapa del
Distrito Federal. Zona en la cual se aplicara un cuestionario en forma aleatoria a los micro y
pequefios empresarios, para conocer aspectos sobre el financiamiento de este sector,
conociendo si estos solicitan crédito, las instituciones a las cuales se los piden, asi como
también las razones por las cuales no lo solicitan, los obstaculos con los que estos se
enfrentan al realizar dicha operacion, las razones por lo cual ellos consideran no se les
otorga, asi como cual es la utilizacion y destino del mismo.

Es preciso sefialar que nos apoyaremos de informacion proporcionada por Nafin para
lograr una mejor delimitacion y conocimiento sobre las caracteristicas de los micro y
pequefios negocios, asi como para dar un mayor complemento y datos que nos ayudaran a
interpretar mejor cual es la situacion presente de este sector.

2. POBLACION OBJETO DE ESTUDIO.

Esta constituida por cuatro sectores de actividad econdmica: Manufactura,
Construccion, Comercio y Servicio. Ademas de dos tamafios: Microempresas y Pequefia
Empresa, definidos de acuerdo a informacion proporcionada por Nafin, Institucién la cual
conside-a la clasificacion de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (Secofi),
tomando como base el niumero total de personal ocupado, dicha clasificacion es la siguiente:

Microempresas: son los pequefios negocios (en cualesquiera de los cuatro giros) y
tienen de uno a quince empleados como maximo.

Pequenias Empresas: tienen estos pequefios negocios (en cualesquiera de los cuatro
giros) de dieciséis a cien empleados. Antes de tipificar los principales problemas financieros
y en general, que han definido a un gran niimero de pequefias y micro empresas preocupadas
por su situacion actual, asi como algunas soluciones a esa principal problematica,
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comenzaremos por mostrar el desarrollo que han tenido éstas desde 1988 hasta 1993,
segin el Censo Economico de 1994 del INEGI (Instituto Nacional de Estadistica Geografia
e Informatica). que se presenta a continuacion:

EL AVANCE EN NUMEROS
Numero de Empresas 1988 1993 %
Micro 1'259.648 2'122.703 +68.5
Pequefias 49,854 38,793 -22.2
Medianas 6,217 4.593 -27.1
Personal Ocupado
Micro 2'730,215 4'223.997 +54.71
Pequeiias 1'328.122 1'733,757 +30.54
Medianas 703.316.60 939.351 +33.56
Participacion en los Ingresos (%).
Micro 85% 94% 19 pts.
Pequeiias 78% 77% -1 pts.
Medianas ' 36% 37% +1] pts.

En el cuadro anterior se puede observar el porcentaje en incremento o reduccion del
numero de empresas, su personal ocupado, asi como la participacion de ingresos, de los
micro y pequefios negocios. La poblacion econémicamente activa para la Micro es del
61.24% sobre el total de este sector de empresarios, para la pequefia es de 25.13% y para la
mediana empresa es del 13.63%.

Ahora bien, se presenta a continuacion una serie de graficos que nos ayudaran a
lograr una mejor comprension sobre el total de unidades econdmicas, asi como su
distribucion por tamafio y por sectores.

Primeramente el grafico G-5.1 nos muestra una distribuciéon por tamafio sobre el
total de micro, pequefios y medianos empresarios, por una parte, y por la otra las grandes y
gigantes empresas, sobre el total del pais, tomando los datos mas recientes obtenidos en
censos economicos llevados a cabo por el INEGI y complementados con datos de Nacional
Financiera.

El grafico G-5.2 nos indica la distribucion de la micro, pequefia y mediana empresa,
sobre el total del pais, pero en forma individual. En la grafica G-5.3 se observa la
distribucion de los cuatro sectores economicos, el de comercio, servicio, manufacturero y el
de la construccion, segin informacion proporcionada por Nafin. En la grafica G-5.4
podremos ver las unidades economicas del sector manufacturero en cuanto al total nacional
considerando los cuatro sectores el micro, pequefio, mediano y grande. En la grafica G-5.5
se plasma una distribucion de las empresas del sector construccién por tamafio considerando
a la micro, pequefia y mediana empresa. Pasamos ast al grafico G-5.6 en el cual podemos ver
la distribucion de otro sector, el del comercio, tomando en cuanta también los tres tipos de
empresas. Por ultimo en la grafica G-5.7 se puede observar la distribucion del sector servicio
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por ta.nafio considerando a los micro, pequefios y medianos negocios, segun informacion
proporcionada por Nafin.

En cuanto a la distribucion por region geografica Nafin, considera dentro de los
micro, pequefios y medianos negocios, una distribucion en 32 entidades de la Republica
Mexicana y considerando 465 ciudades. La distribucion por region y su porcentaje de
empresas es la siguiente:

REGION PORCENTAIJE
1. Centro 21.4%
2. Noreste 11.4%
3. Occidente 11.5%
4. Noroeste - 8.0%
5. Norte 5.2%
6. Centro Norte 8.6%
7. Centro Sur 13.3%
8. Oriente 11.0%
9. Sur 6.0%
10. Sureste 3.2%

Dentro de la Zona Centro o Distrito Federal se encuentra el 21.4% del total de las
empresas del pais, y este a su vez se encuentra dividido en 16 Delegaciones.

A continuacion se presenta un diagnostico sobre la Delegacion Iztapalapa, zona la
cual se selecciono, para llevar a cabo la investigacion de campo sobre analisis de
accesibilidad al crédito en los micro y pequefios negocios.

3. DIAGNOSTICO DE LA DELEGACION IZTAPALAPA

3.1 CARACTERISTICAS.
Descripcion.

La Delegacion Iztapalapa se encuentra conformada por 112.87 Kilémetros
cuadrados que representan €] 7.52% de la superficie total del Distrito Federal. (ver mapa de
zona M-1 de Delegacion Iztapalapa). Colinda al norte con la Delegacion Iztacalco y el
municipio de Nezahualcoyotl, Edo. de México, al este con los municipios de los Reyes la
Paz e Iztapaluca; al sur con las Delegaciones Tlahuac y Xochimilco y al oeste con las
Delegaciones Coyoacan y Benito Juarez.

El uso principal del suelo en Iztapalapa es el habitacional, ya que la Delegacion
experimento un crecimiento desmesurado en las Gltimas tres décadas, incrementandose en
7.0 km?2 la superficie habitacional convirtiendose en la Delegacion mas densamente poblada.
Iztapalapa se constituye por 11,330 manzanas distribuidas en 321 colonias.
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Indicadores Poblacionales y Econémicos.

“Iztapalapa es la concentracion delegacional con mayor densidad de poblacion, con
13,502 habitantes por Kilémetro cuadrado. De acuerdo con el censo levantado en 1990, la
poblacion de la delegacion es de 1'490,499 personas; este nimero sighifica un aumento de
un 18.1% respecto del censo realizado en 1980, que registré 1'262,354 habitantes." 5

De la estratificacion de la poblacion Iztapalapa por edades, se puede resaltar que la
de 0 a 19 afios suma 576,951, lo que representa el 38.7% del total, a la vez que la que se
inscribe dentro de la mayoria de edad representa el 61.3%. Iztapalapa es una delegacién con
poblacién joven, lo cual se evidencia al sefialar que el 49.7% de la poblacion se encuentra en

un rango que va de 0 a 24 afios.

La poblacion econdmicamente activa es del 29.9% en Iztapalapa, que representa
445,246 personas. El dltimo censo registra como poblacion ocupada en esta delegacion a
136,637 habitantes, y de las cuales s6lo se consigna con remuneracion a 95,532 personas.
Del total ocupado 67,579 personas se dedican a actividades manufactureras, 48,202 al
comercio y 19,612 a los servicios, excepto financieros.

En lo que respecta a la distribucion de la poblacion ocupada por rama de actividad,
cabe sefialar que el sector de la industria manufacturera es el que absorbe la mayor cantidad
de empleos, mientras que el comercio es fuente de ingreso permanente. Por su parte 5,147
personas se dedican a trabajar en los servicios de restaurantes y hoteles y 5,079 laboran en
ramas de actividades de servicios de reparacion y mantenimiento. El sector de la
construccion absorbe 1,016 empleos y la mineria a 228.

En cuanto a la infraestructura urbana, podria sefialarse que a pesar de su alta
densidad poblacional, Iztapalapa es una delegacion que presenta una cobertura adecuada de
servicios basicos en algunas colonias, pero las de nueva creacion carecen de algunos de
estos servicios. En cuanto a agua potable, la cobertura domiciliaria alcanza el 94.6% que
resulta de las mas bajas entre las 16 delegaciones. la cobertura domiciliaria por
disponibilidad de drenaje conectado a la calle llega tan solo a 89.8%. Las viviendas que no
cuentan con energia eléctrica representan el 1.3% lo que la ubica por arriba del promedio de
indisponibilidad en este servicio.

Dentro del area de la Delegacion se encuentra la Central de Abastos que es el
equipamiento mas grande del Distrito Federal, asi como la nueva Central de Mariscos. La
Delegacion no cuenta con suficientes areas deportivas, ni centros culturales o sociales. La
principal fuente de contaminacion la constituyen los vehiculos automotores, ya que algunos
basureros que representaban un peligroso foco de contaminacion fueron clausurados.

~ Los servicios médicos estin integrados principalmente por servicios del Seguro
Social, de la Secretaria de Salud y del ISSSTE. Por el nimero de consultorios, laboratorios

69 1 oy . ‘1 .
Fuente: Diagnostico de la Delegacién Iztapalapa proporcionado por Nacional Financiera,
"Caracteristicas y Principales Problemas”.
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de analisis clinicos, y gabinetes radiologicos, Iztapalapa tiene una cobertura que representa
un conjunto del 9.3% de unidades medicas instaladas en el D.F. y cuenta con el 6.1% de
médicos a nivel de la Ciudad, pero por su gran densidad poblacional resultan insuficientes.

Por lo que respecta a la infraestructura educativa, Iztapalapa presenta una cobertura
de servicios impartidos tanto por el sector publico como por el sector privado. De acuerdo
con el censo de 1990 se registraron 840 escuelas de caracter federal, con 10,820 aulas, 435
particulares, con 1752 aulas y 4 autonomas con 287. La Delegacion tiene todo tipo de
escuelas, desde nivel preescolar hasta escuelas de ensefianza media y superior contando con
Colegios de Bachilleres, Colegios Nacionales de Educacion Profesional (CONALEP) y la
UAM., aun asi por su alta densidad de poblacion resultan insuficientes las escuelas.

Sector Empresarial.

De acuerdo con el Gltimo censo se registraron 31,560 unidades econdomicas que
representan el 14.6% del total de establecimientos registrados a nivel en el Distrito Federal.
(cabe sefialar que en esta cifra Nafin considera todo las unidades economicas, desde una
tienda, un taller, hasta una empresa de mayor tamafio). En el renglon de comercio se
censaron 20,929 establecimientos. El 80.9% de ellos se dedica a actividades al menudeo, es
decir 16,923, mientras que solo 4,006 se dedican a actividades de naturaleza al por mayor.

En lo que se refiere al sector de servicios, se contabilizaron 7,455 establecimientos,
en donde las principales ramas de actividad estan representadas por restaurantes y bares
(2,348 establecimientos), servicios profesionales, técnicos, especializados y personales,
incluye los prestados a las empresas (1,318 establecimientos); y por los servicios de
reparacion y mantenimiento de maquinaria y equipo (2,594 establecimientos). Para una
mejor comprension se presenta el siguiente cuadro:

Sector Econémico Unidades Econdmicas Personal ocupadoRemunerados  No Remunerado  Total

Mineria 3 228 0 228
Manufactureras 3.149 64,279 3.344 67,623
Construccion 24 1,010 6 1,016
Comercio 20,929 21,179 27.363 48,542
Servicios* 7,455 9,212 10,405 19,617
Total ~ 31.560 95.908 41,118 137,026

*No incluye servicios Financieros

Intermediaciéon Financiera.

En la delegacion Iztapalapa existen 43 sucursales bancarias de 17 bancos y no existen
en esa localidad Arrendadoras Financieras, ni Fondos de Fomento, se tiene la Unién de
Crédito de Abarroteros. Nacional Financiera mantiene relacion con 478 empresas de las
cuales 279 empresas son industriales, el (58.37%); 87 son comerciales, el (18.20%); y 112
de servicios, el (23.43%). A continuacién se presenta el formato del cuestionario el cual se
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utilizara para conocer la accesibilidad y analizar la situacion financiera de los micro y
pequefios negocios en la zona hasta aqui delimitada.

4. CLASIFICACION DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA 7

Por su tamaiio: son catalogadas como familiares o sociedades entre amigos o parientes.
Mercadotecnia: empresas de mercado local, en forma minoritaria.

Produccién. Desde empresa artesanal, pocas maquinas e instrumentos de trabajo, o
mecanizadas pero con gran cantidad de mano de obra, no tan automatizadas.

Fiscal. De propiedad individual, consideradas como causantes menores.

Criterio basico en materia de personal.

En la pequefia y micro empresa. El duefio o gerente conoce o puede conocer, a
todos los trabajadores, estan en la posibilidad de identificarlos a todos, y los trata con
frecuencia de cerca, con lo cual logra calificar su actuacion. Los problemas, técnicos, de
produccion, de ventas, de finanzas, etc. son elementales y tan reducidos en numero, que de
hecho el duefio o gerente pueden resolverlos todos. La necesidad de técnicos y especialistas
es, por lo mismo bastante reducida. La posibilidad de tomar todas las decisiones de
importancia en el mas alto nivel, es necesario y posible.

Criterios secundarios en materia de personal.

1. El administrador dedica solo una parte de su tiempo a cuestiones administrativas,
pues lo absorben los problemas técnicos, de produccion, de finanzas, de ventas, de
personal, etc.

2. Como consecuencia de lo antertor no existen verdaderos especialistas en las
funciones principales de la empresa.

3. Los procedimientos para resolver problemas son mas de caracter informal.

4. No se planea demasiado, los problemas se van resolviendo conforme se presentan.
5. No se requiere de tramites burocraticos, ni de gran papeleo, dentro de la
organizacion.

La micro empresa: se caracteriza mas bien por ser empresa artesanal o familiar, en
donde el duefio es ayudado por unas cuantas personas, a las que directamente controla, sin
jefes intermedios, y siendo en muchas ocasiones familiares suyos. El nimero ordinario de
estas no pasa algunas veces de 4 0 5 personas, pero con criterios conexos como el de Nafin
puede entenderse hasta menos de 15 personas.

En la pequeiia empresa: puede considerarse aquella que tiene un niimero
aproximado de 40 a 50 trabajadores, estableciéndose algtn nivel de jefes intermedios, para
controlar personal o técnicas, su capacidad de trabajo, etc. Nafin la considera a aquella que
va de mas de 16 hasta 100 trabajadores, considerando al duefio, socios y personal
administrativo.

70 Criterios dados por: Reyes P. Agustin, Administracion de empresas teoria y prdctica, la parte, "Los
Problemas de la Maginitud de la Empresa, p. 85.
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Cuestionario de Apoyo que se Presenta para Tesina como Requisito para
la Titulacion en la Licenciatura en Administracién.

De antemano se agradece la atencion prestada. Lea cuidadosamente el
siguiente cuestionario. Favor de marcar conuna (X) la respuesta que
usted considere mas apropiada.

1. Microempresa( ) Pequeiia empresa( )
Manufacturera ( ) Construccion( ) Comercio( ) Servicio( )
2. (Conoce los Tipos de Financiamiento existentes en el pais?

SIC )
CUALES

NO( )

3. ;Conoce a las Instituciones que otorgan financiamiento?
SI(C )
CUALES

NO( )

4. ;Ha solicitado crédito alguna vez?
SIC )  Ante que Institucion

NO( )

5. ¢La principal razén por la que Usted no ha solicitado crédito fue?
A) Debido a las altas tasas de interés. ( )

B) Exceso de tramites. « )
C) Su empresa no lo requiere. ( )
D) Temor de no poder pagarlo. ( )
E) Falta de garantias. ( )
F) Por desconocimiento (requisitos). ( )
G) No es sujeto de crédito. ( )

6. ;Qué tipo de crédito es el que ha solicitado?




7. Después de haber obtenido usted un crédito, ;A qué problemas se enfrenta su
empresa? :

1

8. ;Maneja algin tipo de crédito actualmente?

SIC )
CUAL

NO( )

9. ;Qué obstaculos mas frecuentes ha tenido al solicitar un financiamiento?
A) Son muy Complejos. ( )
B) Falta de Garantias. ( )
C) Demasiados Tramites Burocraticos. ( )
D) Altas Tasas de Interés. ( )
E) Poco Accesibles. ( )
F) Ninguno. ( )

10. ;Actualmente tiene necesidad de financiamiento?
SI(C ) NO( )

11.;El Financiamiento de su empresa se realiza a través de?

A) Financiamiento Interno (Capital propio). ( )
B) Financiamiento Externo (Capital ajeno). ( )
I) Préstamos Bancarios. « )
IT) Crédito via Nafin ( )
IIT) Grupos No Bancarios ( )
a) Arrendadoras ( )
b) Uniones de Crédito « )
¢) Factoraje « )
d) Almacenadoras ( )
C) Otros
12. ;Utiliza y Obtiene su Financiamiento a?
A) Corto Plazo (Hasta 1 aiio). ( )
B) Mediano Plazo (De 1 a S aiios) ( )
C) Largo Plazo (5 anos en adelante). ( )

Gracias por su colaboracién,
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Después de mencionar més caracteristicas que nos ayudan a clasificar de una mejor
manera a la micro y pequefia empresa, y antes de abordar los resultados obtenidos de los
cuestionarios aplicados a estos sectores. Es entonces preciso que mencionemos algunos
elementos de los micro y pequefios negocios, (datos obtenidos por Nacional financiera por
medio de encuestas aplicadas también a dichos sectores).”!

Primeramente, en la grafica G-5.8 se puede observar la conciencia y disposicion que
tienen la micro y pequefia empresa para renovar su maquinaria y equipo, la micro no lo
considera en un 65% aproximadamente y tan solo en un 35% si lo hace, mientras que la
pequefia empresa si lo considera en un 55% aprox. y un 45% aprox. no lo hace. Se observa
que a medida que va creciendo el tamafio de las empresas, existe mayor conciencia para
ampliar o renovar sus equipos y sus procesos productivos. Nafin menciona que la principal
dificultad que los empresarios ven, para renovarlos, es la del alto costo de compra y
reparacion de los mismos.

En la grafica G-5.9 se observan los principales rubros de inversion de los micro
negocios, los cuales invierten primeramente un 62.3% aprox. en materia prima, luego en
inversiones fuera del negocio, siguiendole las instalaciones y la maquinaria. Mientras que la
pequeiia empresa invierte tan solo un 49.7% en materia prima siguiendoles las inversiones en
maquinaria, fuego en instalaciones y por altimo fuera del negocio.

En cuanto a la grafica G-5.10 Se puede ver la disposicion de la capacitacion, al
mismo tiempo, podemos observar un gran porcentaje de micro negocios que no tienen
disposicion a la capacitacion. Mientras en la pequeiia es al inverso, un 60% aprox. si se
encuentra con disposicion hacia la capacitacion.

En la grafica (G-5.11) podemos observar claramente que los micro negocios no
tienen disposicion para recibir asistencia técnica o ni siquiera conocen en que area es
indispensable, mientras que en la pequefia empresa un 60% menciono que esta si la requiere
y mas aun en el area de produccion y control de calidad, segun informacién proporcionada
por Nafin.

Ahora bien, en cuanto a las expectativas de las empresas micro ante el TLC, grifica
(G-5.12) un 45% de ellos sefialaron que no saben cuales son estas expectativas, un 21% no
observa ninguna un 12% indico que este les perjudicara y por ultimo un 22% sefial6 que el
TLC les beneficiara. Por otra parte las expectativas de la pequefia empresa nos indica Nafin
que un 47% de los empresarios consideran que el TLC les beneficiard un 22% que
desconocian su repercusion, un 15% sefiald que ningun beneficio y el resto indicé que este
tratado les perjudicara. Observamos un mayor conocimiento de dicho tratado a medida que
el tamafio de las empresas va creciendo, esto puede ser debido a la preparacién de los
duefios, asi como también a que existen pequefios negocios dirigidos y administrados por
profesionistas con un grado mayor de preparacion, asi como con mayores recursos de los
cuales se puede disponer.

71 Estos datos fueron obtenidos de una publicacién de Nacional Financiera, La Micro, Pequefia y
Mediana Empresa, de la Biblioteca de..., Tomo 7 Nafin, INEGI, 28 Febrero, México 1 993, pp. 120.
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Anilisis de Acceso al Financiamiento en 1a Micro y Pequefia Empresa

5. DELIMITACION

Hasta este punto es que podemos aterrizar en la investigacion que se realizé a los
micro y pequefios negocios de la Delegacion Iztapalapa del Distrito Federal. Cabe
mencionar que para la delimitacion de la muestra se considera al sector comercio que por su
gran tamafio puede ser el mas representativo de la poblacién objeto de estudio. Para
términos de delimitacion se toma dicho sector en cuanto al nimero de empresas de este tipo
que tienen relacion con Nacional Financiera.

Este sector comercio, por el gran nimero de empresas es de gran relevancia, no
obstante, podemos mencionar que a los micro y pequefios negocios que mas se apoya son a
los que se dedican a la manufactura o produccion, en este caso el sector industrial. En fin a
continuacion se presenta la delimitacion del sector comercio que tiene relacion directa con
Nafin. Posteriormente se describiran los datos y conclusiones obtenidas apoyandonos con
los demas sectores, el de construccion, servicios y manufacturero, ya que consideramos que
el conjunto de los cuatro sectores podra ayudarnos a obtener informacion mas real y
relevante de acuerdo a las necesidades del presente trabajo.

Es importante mencionar que las encuestas se levantaron en diversos tipos de
empresas, desde ferreterias, abarrotes, farmacias, zapaterias, estéticas, restaurantes, lava
autos, tlapalerias, servicios mecanicos, material para construccion, papelerias, pollerias,
carnicerias, mueblerias, accesorios para computadoras, imprentas, rotulos, estudios
fotograficos, vulcanizadoras, vestiduras para autos, gimnasios, tintorerias, azulejos y
accesorios para bafio, estéreos y auto alarmas, reparadoras de aparatos electrénicos, un
centro de verificacion, tiendas de deportes, distribuidora de huevo, venta de laminas y
tinacos, panaderias, tiendas de regalos, acuarios, materiales eléctricos, refacciones para
autos, filtros para agua, purificadora de agua, y algunos otros negocios de tan variados
ramos.

Para la investigacion se opté por el empleo de la formula para poblaciones finitas que
es la siguiente:

M=¢2 n _(p q)
e2(n-1)+02 (p q)

Donde:

M = Muestra.

n = Tamaiio de la Muestra

p = Probabilidad a Favor 50%
q = Probabilidad en Contra 50%
e = Error Estimado

¢ = Nivel de Confianza
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Sustitucion de los datos:

M=_195 87 (.50x.50) = 7095~ 71 Encuestas.
05 (87-1)+195 (5x.5)

Se llevo a cabo una investigacion en la zona antes mencionada a diversas empresas
micro y pequefias con el propésito de analizar el conocimiento que tienen sobre las
alternativas de financiamiento.

Al planear la presente investigacion se cualculo una muestra de 71 empresas del
sector comercio distribuidas en la Delegacion, al requisitar y realizar los cuestionarios y
entrevistas, se tuvo la colaboracion de Gnicamente 65 de dicho sector, es decir, se dejaron de
contestar 6 por circunstancias ajenas a nuestro alcance. Para obtener una informacion mas
veridica se realizaron encuestas a los otros tres sectores, obteniéndose 43 encuestas del
sector servicio, 4 del manufacturero y 1 del de construccion. Obteniendo un total de 113
encuestas suficientemente contestadas, para su tabulacion y analisis, los cuales se presentan
a continuacion la serie de preguntas del cuestionario.

1. Se encuestaron a 113 empresas en total, de las cuales 95 pertenecen a la micro
empresa y 18 al pequefio negocio. Con esto podemos corroborar que el total de empresas es
mayor en los micro negocios en cuanto al numero de empresas de dicha zona.

Las micro empresas que se entrevistaron por sector fueron, en el sector comercio 54,
servicio 38; manufacturera 2, y construccion 1, estas forman un total de 95 micro negocios.
esto es, el 56.84% del sector comercio, el 40% de servicios, el 2.10% manufacturera y el
1.06% del sector de construccion. Aqui observamos que el sector mas grande es el de
comercio ya que este tipo de negocios se establecen con mayor frecuencia por personas, las
cuales son familiares o sociedades entre parientes.

Las pequefias empresas encuestadas por sector fueron, en el sector comercio 11; de
servicios 5 empresas; manufactureras 2 negocios y cero del sector de la construccion. Cabe
sefialar que al realizar las encuestas el nimero mayor de establecimientos encontrados
también se dedicaban al giro de la comercializacion de productos. En total se entrevistaron a
18 pequefias empresas, esto es, el 61% de comercios, el 27% de servicios, y el 12%
manufactureras. Estos datos se sefialan para que se observe cual es el porcentaje de
empresas encuestadas y de que sector se obtuvo la informacion.

En cuanto al total ya mencionado, el porcentaje es el siguiente: el sector comercio
cuenta con ¢l 57.52%, el sector servicio el 38.05%, el manufacturero con un 3.53% y el de
la construccion con un 0.9%.

2. Se indago si los empresarios tienen conocimiento de los tipos de financiamiento
existentes en el pais. Los resultados que arrojo dicha pregunta fueron los siguientes:
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Del total de micro empresas encuestadas, 47 mencionaron que si conocen los tipos
de financiamientos existentes en el pais, y 48 dijeron que no, aunque esta cifra es casi del
50% para cada respuesta, cabe sefialar que de los que contestaron positivamente, en su
mayoria fueron del sector comercio, esto es 34 negocios, no obstante, al formularles las
preguntas, por lo regular los duefios de estos negocios, sélo tienen conocimiento de que si
existen estos financiamientos, aunque por lo general no conocen su procedimiento y sus
mecanismos o en si el mismo nombre de los tipos de financiamientos que otorgan las
instituciones nacionales.

Como nota se menciona que la mayoria de los empresarios conocen los,
autofinanciamientos y los créditos hipotecarios para casa, esto es, el 53% aprox., en
segundo lugar se encuentran los de maquinaria y equipo para oficina e industrial, el 23.4% a
estos le siguen los de tarjeta de crédito que son préstamos personales, sélo uno tuvo
conocimiento de las UDI's y a estos le contindan en un numero igual un total de un
porcentaje menos significativo, de empresarios que dijeron conocer el crédito de
Habilitacion y Avio y el financiamiento de apoyo a la Micro y Pequefia empresa.

En cuanto a la pequefia empresa 15 empresarios dijeron si conocerlos, 3 de ellos
mencionaron no conocerlos. En su mayoria el sector comercio mencioné que si los conocia,
aunque solo el de Maquinaria y equipo en un 36%, el de Habilitacion y Avio en un 20%,
podemos ver que es un porcentaje muy considerable de micro y pequefios empresarios que
no conocen los financiamientos que existen en el pais ya que, al mencionar que si los
conocian algunos no sabian cuales eran los nombres de estos tipos de financiamiento.
Aunque si mencionaron que estos tipos de créditos o préstamos eran otorgados por las
instituciones bancarias en su mayoria, esto es, conocen que tipo de instituciones otorgan
créditos, aunque por lo general desconocen su procedimiento y el nombre del
financiamiento.

En total 54.8% de los micro y pequefios empresarios dijeron si conocerlos,
considerando las observaciones anteriores, un gran namero el 45.2% indicaron no conocer
que tipo de créditos y préstamos ni ante que instituciones podian obtener un apoyo
financiero. De tal forma logramos detectar que es urgente que la micro y pequefia empresa
tenga iuformacion de mayor accesibilidad y de facil manejo para su empresa, dado su tamafio
y estructura.

3. Se cuestion6 si conocen a las instituciones que otorgan financiamiento y lo
siguiente es el resultado: del total de 95 microempresas, 83 eligieron que si, es decir, el
87.36%, y solo 12 que no, el 12.64% ; de las 83 fue el sector comercio el de mayor nocién
con 46, ya que el de servicio contd con 35. La tendencia a contestar que institucion
conocian prevalecieron las instituciones bancarias, después Nafin y por ltimo los grupos no
bancarios.

_ En las pequefias empresas sucedio6 lo siguiente: del total de 18 negocios, 17 dijeron
que si, que es el 94.44% ; una contesto que no, esto es el 5.56%, también los bancos fueron
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las instituciones con mayor conocimiento y Nafin y grupos no bancarios quedaron en el
mismo orden.

El total de micro y pequefias empresas es: de 113, de las cuales 100 contestaron que
si, esto es, el 88.50% ; y 13 que no, el 11.50% . El orden de instituciones qued6 como ya se

mencion en el parrafo anterior.

Por lo regular los micro negocios s6lo mencionaron conocer en forma muy general a
los Bancos y en menocres ocasiones a Nacional Financiera, aunque éstos por lo comin no
conocen los mecanismos en que operan dichos financiamientos. No siendo asi, para el total
de pequefias empresas ya que en estas se observo que en algunas ocasiones han utilizado
algtin financiamiento por medio de las instituciones ya mencionadas y en contrapartida los
micro negocios por lo general se financian por medio de proveedores solamente.

4. A los empresarios se les pregunto si han solicitado crédito alguna vez y ante que
institucion y esto es lo arrojado: del total de 95 microempresas, 21 si, que es el 22.10%; y
74 nos indicaron que no, esto es, el 77.90%; Aqui el sector servicio es el de mayor
conocimiento y los bancos predominaron en las respuestas por encima de Nafin. Como
podemos ver es muy reducido el numero de micro negocios que se apoyan con
financiamientos externos, ya que por lo regular este tipo de empresas trabajan con capital
propio, por lo que cabe mencionar que es necesario brindarles mayor informacion sobre las
alternativas con las cuales pueden contar para apoyarse en proyectos de crecimiento, de
renovacion de maquinaria, de procesos productivos, etc. dependiendo de las necesidades de
cada organizacion.

De las 18 pequefias empresas: 12 eligieron que si, esto es el 66.66% y como
respuesta negativa 6 indicaron que no, el 33.34%. El sector comercio resulto ser el de mayor
nocion y los bancos nuevamente predominaron.

En cuanto al total de empresas fue: de 113, 33 eligieron si, (29.20%) y 80
mencionaron que no, (70.80%). El sector comercio el de mayor conocimiento y los bancos
los mas solicitados. En fin podemos observar que estos sectores de la economia se
encuentran desprotegidos en cuanto a este aspecto se refiere, y sefialamos que el pequefio
numero de microempresarios que ha solicitado crédito alguna vez, lo ha obtenido por medio
de institucion bancaria y estos son del tipo de la tarjeta de crédito, por un crédito hipotecario
0 un autofinanciamiento. Por otro lado la pequefia empresa si ha tenido apoyos de Nafin o
bien lineas de crédito de alguna institucion bancaria para compra de maquinaria o compra de
materia prima.

5. Se indago la principal razon por la que los empresarios no han solicitado crédito y
esto fuc lo observado: del total de 95 negocios, 85 eligieron alguna opcion, (ver opciones
cuestionario) es decir, el 89.47% y 10 no eligieron ninguna de las opciones, el 10.53%. De
las 7 opciones la letra "c " fue la mas elegida, esto es, que su empresa no lo requiere; el
segundo lugar fue ocupado por la letra "a", las altas tasas de interés.
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En las pequefias empresas de las 18, solo 7 eligieron opciones, 38.88%, 11 no
eligieron ninguna, 61.12%. Esto es que solo 7 empresas han solicitado crédito, pero después
de enfrentar problemas se arrepienten y no lo solicitan. Algunas pequefias empresas ahora
enfrentan el problema de cartera vencida y la reestructuracion de sus pasivos.

El total de 113 empresas solo 92 seleccionaron alguna opcion, (ver opciones
pregunta 5), esto es, 81.42% y 21 negocios no eligieron nada, 18.58%. Cabe mencionar que
la respuesta "c" fue la de mayor, con 41 respuestas, ya que los empresarios consideran que
su empresa no lo requeria mientras que la opcion "a" quedo con 23, esto es, debido a las
altas tasas de interés no los solicitaban. A menor escala mencionaron problemas como
exceso de tramites, el temor de no poder pagar el préstamo, €l que las garantias que se les
pedian eran demasiadas, el desconocimiento de los requisitos para solicitar un crédito, y
comentarios tales como: "el trabajar con financiamientos es crecer ficticiamente". Podemos
observar que también se lucha con la mentalidad de los empresarios ya que prefieren seguir
como su negocio les ha funcionado y no intentar otras alternativas, sino, continuar
trabajando con capital propio porque ellos consideran que es mas sano.

6. Por otro lado se les cuestiono a los empresarios que tipo de crédito es el que han
solicitado, esto es lo contestado: de las 21 microempresas que mencionaron haber solicitado
crédito en la pregunta 4 la mayoria respondio que fue mediante tarjeta de crédito( préstamo
personal) con un total de 11 negocios, esto es, el 52.38%, Otra respuesta fue que, para la
adquisicion de maquinaria y equipo, 6 empresas, esto es, 54.54%.

De las 11 pequefias empresas la de maquinaria y equipo predominé con 4 elecciones,
36.36%, y en segundo lugar los arrendamientos financieros, fueron similares a los de
habilitacion y avio con 2 elecciones cada una, el 18.18% cada una.

Se puede observar que el de mayor demanda total fue el préstamo personal con un
total de 12 elecciones y en segundo lugar el de maquinaria y equipo con 10.

7. Se les pregunto a los empresarios, si después de haber obtenido un crédito, se
enfrentaban a algin problema y su respuesta fue la siguiente: de las 21 microempresas que
han solicitado crédito y lo han obtenido 10 contestaron que si se enfrentaron algin tipo de
problema, 47.62%; y el 52.38% restante que son 11 empresas dijeron no tener. La tendencia
en esta respuesta fue el pago alto de intereses con un total de 5 negocios, esto es, el 50%; en
segundo lugar la falta de liquidez con 3 elecciones, el 30% y por Gltimo dejar de pagar el
capital del crédito con 2 respuestas, que es el 20%. Aqui podemos observar, que dado el
numero de empresas que han obtenido un financiamiento segln las entrevistadas, es alto el
numero de empresas que han tenido dificultades posteriores a su otorgamiento, esto lo
podemos observar claramente en el capitulo segundo, cuando hicimos mencién al alto indice
de carteras vencidas, y en el capitulo tercero cuando comentamos la reestructuracion de
pasivos llevada actualmente por Nafin y diversos bancos.

) En las pequefias empresas fue algo diferente: de 12, sélo 8, esto es, el 66.66%
dijeron tener problemas, mientras que 4 no lo consideraron asi, el 33.34% . Aqui la
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respuesta fue 4 por altas tasas de interés, 50% ; y 3 por falta de liquidez, el 375% y 1
negocio lo dejo de pagar, 12.5%.

En el total de 33 empresas, 18 dijeron tener problemas, 54.54%, y 15 no tenerlos,
esto es, el 45.46%. En total las altas tasas de interés predominaron con 9 elecciones, 50%,
en segundo lugar la falta de liquidez con 33.33%,; y dejar de pagar un 16.67%.

8. Era importante conocer si actualmente las empresas estaban manejando algin tipo
de crédito de lo cual resulto lo siguiente: del total de 95 microempresas, 24 respondieron
que si, 25.26%; 71 de ellas, que no manejaban actualmente ninguno, que es el 74.74%. De
forma tal, podemos reafirmar que actualmente es casi nulo el manejo del crédito en este
sector de empresarios, y que muchos de ellos no los manejan porque consideran que no los
requieren, tienen temor de no poder pagarlos debido a las altas tasas de interés y en un gran
numero también se puede observar que no conocen realmente su procedimiento, aunque en
caso de que ellos llegaran a tomar una decision para manejar un crédito, sabrian que pueden
recurrir a una institucion bancaria para obtener una mayor asesoria.

En cuanto a las opciones que indicaron estos sectores, mencionamos cuatro de éstas,
el arrendamiento financiero, la tarjeta de crédito, el crédito para auto, y el crédito con
proveedores, esta ultima es la que manejan mas los micro negocios, debido a que ellos
consideran que es muy facil de manejar y solo deben de tener buena presencia moral con su
proveedor. Le continua en posicion el manejo de la tarjeta de crédito de uso mas personal
que de manejo empresarial.

Ahora bien, las pequefias empresas de un total de 18 negocios, cinco de ellos
mencionaron manejar un crédito actualmente, esto es, el 28%, y 13 indicaron no manejar
ningin financiamiento o tipo de préstamo, que soélo funcionaban con capital propio, el
(72%). Como podemos observar es demasiado mayor el numero de empresarios que no
manejan un crédito actualmente, esto nos indicaron, es debido a que la situacién que vive el
pais econdmicamente, es muy dificil y la pérdida del poder adquisitivo a dafiado demasiado
la economia, razén por la cual sus ventas han disminuido, y consideran que les seria muy
dificil mantener un crédito con altas tasas de interés y sin ventas que los respalden para el
pago del mismo, por tanto, prefieren seguir trabajando sin ellos, ademas de que varios de
ellos no conocen como manejar un préstamo bancario, no obstante, consideran que sus
negocios, dadas la misma situacion economica del pais, si necesitan de un préstamo o tienen
la necesidad de fondos para mantener sobreviviendo su negocio.

Existe una tendencia en cuanto a los créditos que se estdn manejando actualmente,
esta es, uniforme y generalizada, ya que en proporciones similares, los empresarios utilizan
el arrendamiento financiero, el crédito de proveedores, el crédito hipotecario, y el
autofinanciamiento, y la reestructuracion de pasivos por medio de las unidades de inversion.

En total 29 empresas si manejan algun tipo de préstamo actualmente y 84 no lo
ticnen, esto es, 25.60% y 74.34% respectivamente. Es claro que la mayoria de los
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empresarios no manejan financiamientos actualmente, y es su mayoria se financian por medio
de proveedores y por tarjeta de crédito.

9. Era necesario conocer que obstaculos mas frecuentes han tenido los empresarios
que han llegado a solicitar un financiamiento, independientemente de que este se les haya
otorgado o no, a tal aspecto podemos sefialar lo siguiente: Solo 29 empresarios contestaron
el enfrentar problemas al solicitar un financiamiento, esto es, el 30.52%, por otra parte, el
resto, el 69.48% solamente indicaron no tener ningin problema, cabe considerar que varios
de estos microempresarios, nunca han solicitado un financiamiento.

En cuanto a las pequefias empresas 14 de 18 de ellas, indicaron enfrentar problemas
al solicitar un financiamiento, esto es, el 77.78%, y solo 4 no, el 22.22%; Podemos decir que
es mayor el porcentaje de pequefios empresarios que han tenido dificultades al solicitar un
préstamo, y esto es mas claro debido a que este sector es el que mas los ha manejado de los

dos.

Los mayores problemas que consideraron los micro empresarios fueron las altas
tasas de interés con un 68.96% y los demasiados tramites burocraticos con un 24.13% a
estos le siguen la poca accesibilidad de los mismos, un 6.91%. El sector comercio fue el que
en su mayoria ha enfrentado mayores problemas para su otorgamiento.

La pequefia empresa considera como mayores problemas a los demasiados tramites
burocraticos en un 57.14%, seguido de las altas tasas de interés en un 35.71% y por ultimo
consideran que son muy complejos el 7.15%. También el sector comercio fue el que mas se
ha enfrentado a problemas de accesibilidad de préstamos, siguiéndole el sector servicio en
ambos casos.

En forma global esta respuesta arroja que las altas tasas de interés son el problema
principal para acceder a los financiamientos, en un 58.13%, siguiéndole los demasiados
tramites burocraticos en un 34.88% en tercer lugar a la poca accesibilidad con un 4.65% y
por ultimo mencionaron el total de micro y pequefios empresarios que son muy complejos
sus tramites, tan solo un 2.34%.

10. En esta pregunta se busco conocer si actualmente tienen necesidad de
financiamiento los micro y pequefios empresarios, se obtuvo para los primeros que 26.36%
si tienen necesidad de ¢él, mientras el 73.64% indicaron no tenerla. En su mayoria se observa
una tendencia a que no es necesario obtener actualmente un financiamiento, y el sector
comercio y servicio fue el que en su mayoria menciono este punto.

En cuanto a la pequefia empresa, 44.44% indico si tener la necesidad de financiarse,
mientras el resto, el 55.56% sefialo que no es necesario y que su empresa se encuentra en
buenas condiciones, es posible observar aqui que ambos aspectos casi van a la par y que
para este sector es mas considerable el porcentaje que tiene necesidad de financiarse
actualmente, esto puede ser debido a que ya son organizaciones maés estructuradas y que por
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lo general cuentan con mayores conocimientos sobre la problematica del pais y sobre las
necesidades de su organizacion.

En total, el 29.20% menciono si tener necesidad de financiarse y el 70.80 indico lo
contrario, esto puede ser debido al gran numero de micro empresas existentes en esta zona
las cuales tienen una organizacién menos estructurada y con esquemas de informacion mas
informales, debido a que por lo comtn son empresas familiares o sociedades entre parientes
o bien el duefio s6lo es uno, el cual siempre ha trabajado con capital propio.

11. Se cuestiono a los empresarios para conocer si su financiamiento se realizaba a
través de capital propio o externo, y si este era externo, por medio de que institucion lo
obtenia, de forma tal, los resultados son los siguientes: Primeramente con capital propio
trabaja el 84.21% de micro empresarios, con capital ajeno, el 4.21% y el restante pertenece a
micro negocios que han manejado créditos y trabajan con capital propio mas capital ajeno
por medio de pasivos, estos forman el 11.58%, aunque algunos de estos empresarios
actualmente ya trabajan con puro capital propio del duefio.

Del total micro negocios que trabajan con capital ajeno el, 93.33% han trabajado con
prestamos bancarios y el 6.67% lo han hecho via Nafin.

Ahora bien, del total de pequefias empresas, el 44.44% trabaja con capital propio y
el 27.78% labora con capital externo, el restante de pequefios negocios ha trabajado con
ambos capitales, esto es capital propio y pasivos, el 27.78%. Del total de estos empresarios
que laboran con capital ajeno, el 70% trabaja con préstamos bancarios y el 10% con créditos
via Nafin, el restante 20% con grupos financieros no bancarios como Arrendadoras y
Uniones de Crédito.

En total el 77.87% de ambos sectores trabaja con capital propio del duefio o socios,
mientras el 7.96% labora con prestamos ajenos y el resto, esto es, el 14.17%, lo hace con
ambos t.pos de capitales. Como podemos observar en su mayoria los dos sectores prefieren
trabajar con su propio dinero, en lugar de apoyarse de capital ajeno y lograr tener un
apalancamiento financiero que les ayude a impulsarse al crecimiento. Es preciso mencionar
que también ambos sectores se apoyan de financiamiento por proveedores, aspecto el cual
ya habiamos mencionado.

12. Para conocer a que lapso de tiempo utilizan su financiamiento las empresas las
cuales han solicitado crédito, es que se realizo la presente pregunta, la cual nos arrojo los
sigutentes datos:

Sobre el total de las 21 micro empresas que han solicitado crédito el 71.41% lo ha
tenido a corto plazo. esto es hasta un afio, y el 28.59% lo ha obtenido a mediano plazo, esto
es de | a 5 afos de tiempo para su pago. En su mayoria los prestamos a mediano plazo
fueron para compra de maquinaria y equipo de las empresas. Mientras que los préstamos a
corto plazo fueron personales de tarjeta de crédito.
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En cuanto a las 12 pequefias empresas que han solicitado financiamientos, estas lo
han obtenido como sigue: el 25% a corto plazo para compra de computo o adquisicion de
otra maquinaria, el 58% lo han obtenido a mediano plazo, para compra de equipo de
transporte, arrendamiento, y habilitacion y avio, y 17% han adquirido el préstamo a largo
plazo para crédito hipotecario y compra de una nave industrial.

En total, considerando a ambos tamafios de empresas, el 54.54% ha obtenido su
financiamiento a corto plazo, el 39.39% lo han tenido a mediano plazo y el resto, esto es,
6.07% a largo plazo esto es, de 5 afios en adelante para su pago.

Con los resyltados de esta pregunta finalizamos la tabulacion obtenida por medio de
la investigacion realizada a los micro y pequefios empresarios de la Delegacion Iztapalapa.
Ahora a continuacién presentaremos algunas graficas como apoyo para una mejor
comprension sobre la problematica del tema.

La grafica C-1 contiene datos que indican si los empresarios conocen los tipos de
financiamiento existentes en el pais. La grafica C-2 indica sobre su conocimiento de las
instituciones que los otorgan. El grafico C-3 ejemplifica las principales razones por las
cuales los micro y pequefios empresarios no han solicitado créditos. En la grafica C-4 se
describen los obstaculos mas frecuentes que han tenido los empresarios al solicitar un
financiamiento. Y por ultimo, el grafico C-S nos seifiala las fuentes de capital de las cuales
disponen los empresarios.

A continuacion se presenta, para una comparacion de acuerdo a los datos obtenidos
por nuestra investigacion y con la intencion de observar su similitud, una serie también de
datos obtenidos por Nacional Financiera en un estudio de financiamiento realizado a la
Micro y Pequefia Empresa.

6. FINANCIAMIENTO DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA*
Poblacion Objeto de Estudio.

Esta cosntituida por cuatro sectores de actividad econémica: Manufactura,
Construccion, Comercio y Servicio, ademas de dos tamafios de empresas: Microempresas y
Pequefias empresas, definidos de acuerdo con la clasificacion de la Secofi y Nafin. La
informacion se recopilé mediante una seleccion en forma aleatoria a un grupo de empresas
de los cuatro sectores de actividad. El tamafio de muestra fue de 13,573 empresas para el
total de los sectores.

* Fuente: Nacional Financicra. Informacion al afio de 1993.
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a)Solicitud de Crédito.

En los tltimos seis meses, alrededor del 50% de las pequefias empresas solicitaron
crédito; dicha frecuencia se redujo al 23.3% en el caso de las microempresas un 78% no
solicito crédito, mientras un 22% si lo hizo; en la pequefia empresa, un 42% no solicito
crédito, mientras que un 58% aprox. si lo solicito.

b) Instancias a las que se solicité crédito.

Las empresas que solicitaron crédito mostraron preferencia hacia la banca comercial
(microempresas 50.4%; pequefias empresas 79.4% ). La banca de desarrollo, ocupo la
segunda instancia a la cual recurrieron la pequefia y mediana empresa, a su vez, la micro
empresa opto por solicitar apoyo a particulares.

SOLICITUD DE CREDITO

INSTANCIAS TAMANO DE LA EMPRESA
. MICRO PEQUENA

Banca Comercial 49.3% 70.3%
Banca de Desarrollo 12,9 153
Particulares 21.5 5.3
Socios 8.4 2.5
Gobierno Federal 3.5 34
Caja Popular 2.0 1.2
Otros 24 2.0

La principal razén de no haber solicitado crédito fue el no desearlo. Otros motivos
argumentados recurrentemente fueron: las altas tasas de interés, la complejidad de los
tramites y el temor de no poder pagar.

RAZONES PARA NO SOLICITAR CREDITO

RAZONES TAMANO DE EMPRESA
MICRO PEQUENA
No ha querido 55.2% 66.1%
Altas tasas interés 14.7 14.3
Tramites 13.7 9.8
No requiere 3.2 58
Temor de no pagar 21.9 55
Falta de garantias 7.7 25
Desconocimiento 8.1 1.3

¢) Obstaculos en la tramitacion de créditos

Las empresas que solicitaron crédito, manifestaron que los obstaculos mas frecuentes
fueron: la complejidad de los tramites (30%), las altas tasas de interés y las exigencias de



Andlisis de Acceso al Financiamiento en la Micro y Pequeita Empresa
165

garantias. Alrededor del 30% de los entrevistados por menciono no haber enfrentado
obstaculos.

TAMANQ DE LA EMPRESA

RAZONES MICRO PEQUENA
Complejidad 28.2% 31.4%
Altas tasas de Interés 16.4 17.3

Falta de garantias 21.2 124
Tramites burocraticos 3.0 34

Otros 4.1 3.5
Ninguno 30.2 339

d) Raz6n de no obtencion del crédito.

De las empresas que solicitaron crédito y no lo obtuvieron, la principal razon fue: en
la micro la falta de garantias (42%), en la pequefa, la documentacion insuficiente y la
cantidad solicitada (25%).

OBSTACULOS PARA LA OBTENCION DEL CREDITO

RAZONES TAMANO DE LA EMPRESA

~ MICRO PEQUENA
Falta de garantias 42 4% 21.0%
Documentacion 29.0 25.0
Cantidad solicitada _ 15.7 25.0
Otros 9.2 150

¢) Obtencion del crédito

De las empresas solicitantes de crédito, cerca de la mitad de las pequefias lo
recibieron 50% aprox. y en la microempresa el 43% también lo recibid.

f) Aplicacion del crédito

En su mayoria de (64 a 69%), las empresas utilizaron el crédito para la compra de
materia prima y adquisicion de maquinaria y/o equipo.

UTILIZACION DEL CREDITO
UTILIZACION TAMANO DE LA EMPRESA
. MICRO PEQUENA

Compra de materia P, 69.3% 65.5%
Magquinaria y Equipo 195 30.0
Liquidar cuentas 24 6.2
Remodelacion 1.4 3.1
Compra de local 3.6 2.2

Otros 48 6.4
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g) Necesidades actuales de financiamiento

El 36% de las microempresas manifestaron tener necesidades de financiamiento; en
tanto, las pequefias lo requieren en un 50% de los casos.

En opinién de los empresarios encuestados, por Nafin, el destino del crédito
solicitado seria para la compra de materias primas y la adquisicion de maquinaria y equipo.

TAMANO DE LA EMPRESA

DESTINO DEL CREDITO MICRO PEQUENA
Materia Prima y Mercancias 62.6% 58.3%
Compra de Maquinaria 41.3 452
Compra de local 16.5 8.7

Pago de créditos 1.8 39

Pagos diversos 0.9 3.2
Remuneraciones 3.0 2.4

Otros 29 5.1

Podemos observar que realmente esta comparacion entre ambas investigaciones, es
adecuada, debido a que son muy similares, por lo que consideramos dado que los datos
anteriores son oficiales, y que a pesar de haber transcurrido dos afios y la economia del pais
a sufrido diversos cambios, los cuales se han mencionado en el trayecto del trabajo, la
tendencia sigue siendo la misma en cuanto a las necesidades de financiamiento de la micro y
pequeiia empresa.

Y que las empresas de este tamafio necesitan una modernizacion masiva en su
estructura organizacional, para que logren un mejor potencial de desarrollo, asi como un
mayor apoyo en infraestructura productiva mas eficiente y moderna. Para que de esta forma
se propicie un avance en los procesos productivos, y como algo fundamental se fomente la
intermediacion, se apoye y se reestructuren los programas de informacion financiera hacia
las empresas y conjuntamente con esto lograr un cambio en la intermediacion crediticia ante
las diversas instituciones del pais.

Es preciso que los micro y pequefios empresarios conozcan los tipos de
financiamientos existentes en el pais, y que ellos mismos intenten cubrir los requisitos
necesarios para que se les apruebe un crédito positivamente, que ellos cubran el costo
financiero y sean solventes.

Podemos mencionar para finalizar, que las instituciones de crédito han iniciado
diversos métodos de reestructuracion de créditos para lograr de esta forma minimizar que se
Incremente aun mas la cartera vencida. Podemos observar que falta una politica real de
fomento.

Observamos que estos tipos de empresarios no piden créditos por que consideran
demasiadas altas las tasas de interés, o bien porque consideran que esto no es necesario para
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su negocio, obteniendo crédito solo con proveedores, prefiriendo estos no endeudarse ante
las diversas instituciones que otorgan crédito. -

En fin dadas el momento coyuntural actual, es necesario crear fuentes de empleos, se
mas productivos y competitivos, mejorando las estrategias, capacitar al personal,,
Preguntandonos, ;Que tendran que hacer las micro y pequefias empresas ante este fenomeno
de depresion econémica?

Meéxico requiere en este momento de administradores profesionales, es decir,
buscando la tendencia del cambio en separar la propiedad y la administracion ya que
observamos demasiadas empresas en las que el propietario es también el administrador. Por
tanto es preciso ser administradores profesionales capaces de adoptar los retos, el adaptarse
a los grandes cambios, a la flexibilidad en las empresas, adoptando una administracion mas
estratégica. '

Por lo que las empresas deben implementar medidas complementarias, realizar
esquemas de desarrollo, y ser capaces de competir, prediciendo la conducta del consumidor,
ya que ante la diversidad de productos en el mercado, sus intereses y gustos cambian,
Realizar una competencia nacional e internacional, la cual se ha generado ante la apertura de
los mercados, definiendo escenarios que nos permitan como administradores predecir la
posicion futura de la empresa y buscando el desarrollo de tecnologias las cuales deben
adecuarse a las necesidades de la empresa.

Administracion la cual permitird a los micro y pequefios empresarios; una mayor
estabilidad en los mercados, operar con margenes de utilidad mas adecuados, desarrollar
nuevos productos y mercados, ampliando su potencial competitivo.



CONCLUSIONES

En la actualidad existe en el pais una crisis economica-financiera la cual esta poniendo
en riesgo el liderazgo y la autoridad para gobernar; existe la necesidad de ﬁ?'ar gstrategias para
orientar el rumbo de la economia mexicana, estrategias para que la iniciativa privada se
incorpore al esfuerzo de desarrollar mano de obra, crear fuentes de empleo y ser mas

competitivos y productivos.

Ante estas circunstancias, la micro y pequefia empresa tendran que desplegar mucha
creatividad y trabajo dadas las necesidades, realizando una mejor seleccion de mercados, de
productos e identificando estrategias para competir, capacitando a su personal, v mejorando la
toma de decisiones del mismo empresario.

Los pequefios y micro ‘empresarios deberan implementar mecanismos que estén
vinculados a las nuevas relaciones que ha establecido el gobierno con el TLC y con la
globalizacion de mercados como actual tendencia mundial.

Como observamos en el presente trabajo, el mayor crecimiento en la economia lo
representaron las micro empresas, en donde una gran mayoria se dedica al comercio, mientras
las pequefias empresas se han visto disminuidas en los ultimos afios.

Al inicio de 1995 la crisis economica, las altas tasas de interés, los montos de cartera
vencida y la falta de una politica real de fomento, han hecho que peligre la planta productiva
nacional, enfrentandose las micros y pequefias empresas a inadecuadas estructuras organicas, a
una productividad insuficiente, a medios de financiamiento escasos y caros, asi como a
deficientes estructuras financieras.

Por lo tanto es preciso que este tipo de empresas incluyan en sus organizaciones,
programas que vayan mas alld de la planeacion financiera, abarcando la asesoria, la
capacitacion, el mejoramiento de los sistemas productivos, y el asociacionismo entre las
empresas, dependiendo de los proyectos y necesidades particulares de cada organizacion. Es
por esto, que se abarco en el desarrollo de la investigacién, los tipos de financiamiento
existentes en el pais, junto con ellos, mencionando a los intermediarios financieros, con la
intencion de poder crear una conciencia y formacion mas estructurada y con mayores bases en
cuanto a la problematica de accesibilidad del financiamiento; la cual podra ayudar a las
empresas a responder de una forma real, dptima y eficaz a sus necesidades de sobrevivencia
vinculando ésta con toda la problematica que engloba a las mismas.

Come ya observamos el otorgamiento del crédito cada vez se ha visto mas reducido y
en  momentos coyunturales como este, su accesibilidad es mas dificil de lograr
satisfactoriamente. Por tanto, era preciso conocer si los micro y pequefios negocios se
encuentran preparados para afrontar cl reto presente que les depara la economia mexicana.,

La problematica de éste tipo de negocios se acrecenta cada sexenio, ya que es dificil que
se les de seguimiento a los proyectos, ya que cada gobierno deja en malas condiciones la



economia nacional. Se estancan estos sectores y se terminan los apoyos y financiamientos. Las
empresas de cualquier ramo por efectos de inflacion y otros problemas, lo que trae como
consecuencia que no vendan, que no haya dinero en circulacion y, por ende,. el c_lclo de
comercializacion y ventas disminuye y las empresas que se financiaron con capital ajeno no

encuentran la forma de solventar sus deudas.

Centrandonos en los problemas reales tratados en la investigacion podemos darnos
cuenta de que los créditos que se otorgan son a tasas elevadas que han llegado hasta arrib_a del
cien porciento; por consiguiente, las empresas que manejaban algun tipo de financiamiento
hasta antes de la devaluacion del afio en curso, tienen problemas para pagar dicho
financiamiento, ésto pone en alerta a otras empresas que, contemplando la situacion de sus
organizaciones prefieren no endeudarse con las instituciones que otorgan crédito.

Ahora bien, las instituciones detuvieron cualquier tipo de crédito para evitar seguir
acrecentando la cartera vencida que tienen desde hace ya varios afios atrds. Por esto es
arriesgado para ellos otorgar créditos en situaciones como la actual y prefieren abstenerse de

realizarlos.

A las empresa que se les pretende dar un financiamiento son organizaciones viables, ya
sea por la solvencia economica o por su rentabilidad, esto es, que tengan entradas de dinero
que respalden el futuro de su deuda, como resultado de ésto muchas son las empresas que
actualmente se les ha negado un crédito.

Lo cual no quiere decir, que a una micro o pequefia no se le otorgue un financiamiento
ya que la decision la tomara la institucion siempre y cuando cumpla con los requisitos, toda su
documentacion sea completa y cubra los costos del crédito.

En este punto cabe destacar que a los micro negocios les es muy dificil, dado su
volumen de ventas, tamafio de la organizacion , etcétera, cubrir con el costo financiero.
Algunos microempresarios nos indicaron que el realizar un estudio de viabilidad de ser
financiado, el costo por el analisis les parecia demasiado elevado y fuera de su alcance.

Otro comentario fue el hecho de que los solicitantes de crédito no pretendian dejar
ningun tipo de garantia ya que por lo regular los negocios no arriendan el inmueble, por ser su
unica propiedad y éste al pedirseles como garantia, ellos preferian dejar el proceso del crédito
incompleto; ademas, de que se les pide un seguro el cual tampoco lo desean pagar; o bien, un
aval. Por lo anterior éste segmento de empresarios considera muy complejos los tramites, muy
exigentes, demasiado lentos y burocraticos.

En cuanto a los demas documentos como estados financieros auditados y
documentacion de libertad de gravamen de los bienes, a los duefios de las empresas les parece
que son demasiados documentos, aunque cabe mencionar que existen diversas empresas que no
cuentan con éste tipo de documentos y que ni siguiera manejan registros contables o se
encuentren dados de alta ante la SHCP, ya que muchas de los micro negocios son clandestinos.



Por otra parte, segun observamos los micro y pequefios empresarios aunque
mencionaron que conocen los tipos de financiamientos existentes en el pais. al preguntarles
cuales conocian, mencionaron por lo regular solo créditos de tarjeta, autofinanciamientos y
créditos hipotecarios. Por lo general, los demas tipos de financiamientos ya mencionados en el
trabajo, no los conocen y por ende su funcionamiento para ellos es complicado; partiendo de
ahi, podemos concluir que este tamafio de empresas, saben que es posible apoyarse de
instituciones intermediarias de financiamiento, por lo regular bancos, pero en gran parte de
ellos se encontrd que no conocen el sistema, procedimientos, y requisitos, de los créditos
disponibles. Ademas pocas personas conocen todas las instituciones que conforman la Banca de
Desarrollo, a excepcion de Nafin.

Como ya mencionamos pocas organizaciones son las que utilizan los créditos existentes,
y éstas prefieren no manejarlos debido a las elevadas tasas de interés, o bien tienen la idea de
que su empresa no requiere apoyarse de capital externo prefiriendo trabajar con capital propio,
ya que su organizacion asi ha crecido y sienten que de ésta forma seguiran manteniéndose. Asi
como también algunos mencionaron que el financiamiento es para crecer ficticiamente. Por
tanto aqui observamos que como administradores estamos luchando contra la mentalidad de
éste tipo de empresarios, los cuales acostumbrados a tomar las decisiones, al mencionarles
sobre los financiamientos, las ideas chocan, lo cual nos constituye un nuevo reto a todos los
administradores.

Sin embargo las pocas empresas que han solicitado crédito, por lo regular pequeiias
empresas, tienen una tendencia a solicitarlo para maquinaria y equipo, el cual sera utilizado en
el proceso productivo, o bien en la distribucion de los mismos con la finalidad de apoyar el
crecimiento de las ventas y.lograr que el financiamiento sea autoliquidable.

En la actualidad ambos tipos de empresarios tienen temor de pedir un financiamiento y
no poder pagarlo, agravandose con el problema de la cartera vencida y la mala informacion que
existe por parte de las instituciones; consideramos que es preciso que tanto la banca de
desarrollo como la mdltiple reestructuren sus programas de informacion para crear mayor
accesibilidad a los empresarios y proporcionar un mejor conocimiento de todo lo que afecta a
éste tipo de procesos, desde su plazo, forma de pago, tasas de interés, procedimiento de
solicitud, para qué se destina el préstamo, cuales beneficios obtendran, por lo que esperamos
que la presente investigacion ayude en parte a mejorar esta situacion.

Las instituciones estin otorgando créditos, pero realmente la forma en la que los
otorgan, es como si fueran inexistentes.

Actualmente Nacional Financiera si estd otorgando créditos a empresas sobre
inventarios y cuentas por cobrar. Claro, tomando en cuenta que los inventarios no deben ser
obsoletos y las cuentas por cobrar reales.

Un namero limitado de pequefios y micro empresarios conocen realmente las fuentes e
instituciones financieras, lo cual fue corroborado mediante la encuesta aplicada en el sector
estudiado en la delegacion Iztapalapa.



Con base en la investigacion realizada y en relacion a la primer hipétesis para detectar si
s6lo un namero reducido de pequefios y micro empresarios en México, conocen las fuentes y
tipos de financiamiento del SFM, se puede decir, que esto si es real, dc?bido ala fa}ta de
programas que puedan informales de una manera mas objetiva las caracteristicas de los mismos.
Su uso no es frecuente, tanto por lo anterior como porque la mayoria de los micro negocios no
consideran necesario pedir prestado para su negocio, prefiriendo asi, seguir laborando con
capital propio; sin embargo, reconocen que dada la crisis economica actual del pais, es

necesario recibir mas recursos.

En cuanto a la segunda hipotesis planteada al inicio de la investigacion, cabe mencionar
que para una institucion financiera los requisitos que solicita para analizar la factibilidad del
otorgamiento del crédito no son demasiados, aunque los micro y pequefios empresarios no lo
consideran asi, debido a que para ellos son demasiados y poco accesibles Es por ésto, que
algunos no logran una aprobacion positiva del financiamiento, aunandole a este elemento la
falta de solvencia de ciertas empresas asi como también, existen muchos proyectos los cuales
no son autoliquidables, esto es, que se paguen por si mismos.

Para finalizar mencionaremos que muchas empresas de este tamafio se financian
principalmente por medio de proveedores, otra opcion que pueden tomar es el apoyarse de los
pasivos acumulados, retrasando el pago de impuestos y de sueldos, asi como también las
cuentas por pagar, en lo posible, sin daiiar la reputacion operativa de la empresa.

Podemos sefalar que en épocas de crisis no es del todo satisfactorio apoyarse de
pasivos y de capital ajeno, por medio de socios, acciones u obligaciones, aunque en
contrapartida durante épocas de prosperidad y crecimiento econdmico es bueno apoyarse de
capitales externos y pasivos por medio de la banca, ya que esto ayudara a lograr un mayor
crecimiento aunque no es bueno el apalancamiento financiero en forma desproporcionada, por
lo que se recomienda se realicen estudios financieros formales, en los cuales se evalie la
capacidad de pago, de obtencion de recursos, de ventas, de crecimiento, etc.

Es recomendable dada la deteccion de problemas como la obsolecencia de las plantas
industriales de muchas empresas, la falta de mejoramiento de la calidad de los productos y/o
servicios, la alta competitividad, asi como una carencia de una infraestructura, ya inadecuada.

Es importante una modernizacion masiva de las micro y pequefias empresas, mejorando
los establecimientos, buscando nuevos mercados y ubicandose en ramas favorables con mayor
potencial de desarrollo, encontrando apoyo de una infraestructura mas productiva, eficiente y
moderna, lo cual debera ser objetivo primordial de las autoridades.

Asi como también que los empresarios intenten una reconversiéon industrial de los
procesos productivos, buscando la descentralizacion industrial; es preciso entonces que se
fomente la intermediacion financiera no bancaria como las Uniones de Crédito que pueden
servir de gran ayuda a la micro empresa por ser créditos baratos, donde los sectores deberan
buscar organizarse y apoyarse mutuamente, promoviendo el asociacionismo para generar
fuentes de empleo, ¢ impulsar la capacidad empresarial



ANEXOS
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ANEXO

A-2

ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS

\
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ANEXO A-2
CONTINUACION

ESTADO DE RESULTADOS
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ANEXO A-2
CONTINUACION

\
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ANEXO A-2
CONTINUACION
s )
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ANEXO (A-4)

CUESTIONARIO PARA LA CALIFICACION DEL CREDITO.
INDICE

I) PROPOSITO:

Evaluar a la fecha de otorgamiento y a la fecha de revision, la calidad de 1a cartera del Banco
Nacional de México. y determinar si la misma csta bicn clasificada de acuerdo al modelo de clasificacion del

banco vy al modelo de clasificacion de la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

11y METODOLOGIA

1 ELEMENTOS Y FACTORES BASICOS A CONSIDERAR EN LA REVISION DU

CARTERA,

1)y Lancas y estructura del erédito.

2) Destino del ¢ecdito v su administracion.

3) Analisis cuahitativo. '

+4) Analisis cuantitativo.

3) Scctor inmobiliario (cuando apliquc).*

6) Scctor agropecuario (cuando aplique).

7y Clasificacion de crédito Banamex y CNBV.
8) Cartcra Vencida (cuando aplique).

9) Conclusién.

ANEXOS

- Caratula del crédito.
- Reporte de documentacion.

1) METODOLOGIA.

Es importantc comentar que la revision de crédito debe basarse solamente en los hechos y en la
documcntacion existente cn los lugarcs indicados, para cllo la opinién del ejecutivo responsable de la cuenta
cs util para aclarar cl juicio del revisor pero no debe sustituirlo.

Para cl Henado de este cucstionario sc recomienda ¢l proceso siguicnte:

1) Anahisis
a) Los ancxos de este cucstionario.
by El expediente
<) La mformacion de cestudios ccondmicos.

2) Licnado de los puntos 3 y 4
3) Llcnado de los puntos 1,2, 7y 9.

* Del pu..to 5 al punto 9 solamente cuando se aplique.
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4) Verificacion de las conclusiones con el coordinador de equipo.
5) Platicar con el responsable de la cuenta, en caso necesario.

Nota: Cuando se trate de créditos otorgados al sector inmobiliario y agropecuario, se debera llenar

el cucstionario especifico del sector, puntos 5 6 6, ademas de los puntos restantes.
Cuando se trate de estos casos se recomienda iniciar el llenado del cuestionario por el cuestionario

especifico del sector y luego continuar con el restante.
En aquellos casos en que por la naturaleza de la empresa no exista informacioén cuantitativa y/o

cualitativa, estos espacios s¢ dejaran en blanco, pero deberd darsele un mayor €nfasis a los puntos 1y 2.
1) LINEAS Y ESTRUCTURA DEL CREDITO.

Determinar si la estructura del crédito es adecuada a la situacion financiera y legal de la empresa,
sus subsidiarias y filiales, y si las lineas de crédito son adecuadas a los flujos de la empresa y a sus

necesidades de efectivo.
Determinar se las garantias estdn bien documentadas, analizadas y evaluadas de acuerdo a la

estructura financiera de la empresa y al nivel de riesgo de la misma.

1.1 Instancia dc aprobacion

a) Nivel de autorizacion
Comité dc crédito
Comit¢é regional o metropolitano
Facultades de crédito

b) Fecha de autorizacion de la linea de crédito:

1.2 Evaluacién de Lineas Adecuado Inadecuado
El o los tipos de lincas son
El o los montos de lineas son
El o los plazos de las lincas son
En caso de ser inadecuado cualquiera de los elementos anteriores comente brevemente sus
observaciones y recomiende posibles alternativas.

1.3 Justificacidn de las garantias.
Las garantias fueron solicitadas tomando en consideracién:
- Garantia Propia del crédito:
- Riesgo de crédito:
Estructura Financiera
Monto del Crédito
Plazo del Crédito
Antecedentes de la empresa
Administracion de la empresa
- Otros:

I.4 Valuacidn v Andlisis para las Garantias.

Las Garantias cstan valuadas de acuerdo a:
-Valuador de Banamex o perito autorizado por cl banco:
-Perito externo:
-Nombre del valuador;

si no
Las Garantias cstan bien documentadas:
Las Garantias cstan bicn analizadas:
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En su opinién dc acuerdo a la situacion (inanciera de la empresa, a la estructura de los créditos y al
nivel de riesgo identificado, las garantias:
- Son adccuadas
- Se requiercn garantias adicionales
En su opinion las garantias actualcs no son adecuadas, y/o s¢ requiere de garantias adicionalcs,
comcenlc brevemente sus obscrvaciones y recomicngde un curso de accion alternativo.

1.5 Conclusiones.
Si en su opinion las lineas y estructura del crédito no son adecuadas resuma brevemente por que,

seiialando que factores contribuyen a esta calificacion.

2) DESTINO DEL CREDITO Y SU ADMINISTRACION.

Determinar si la empresa le ha dado y/o le esta dando un uso adecuado a los créditos dispuestos |
tomando cn consideracion las resoluciones de crédito de las diferentes instancias de aprobacion de crédito
del banco. v si los mismos han sido bicn administrados y cstan bicn documcntados.

2.t Destino del crédito. si no
Es correcto cl nivel de aprobacion de las lincas:
Si no c¢s correcto. scfiale por que:
El o los créditos han sido utilizados para los fincs
para los cuales fucron aprobados

Existe constancia cn ¢l expedicnte dc crédito de
verificacion cn ¢l uso de los créditos

Las lincas aprobadas han sido utilizadas

El cliente ha venido cubriendo sus obligaciones
cn forma oportuna.

2.2 Administracién,
Existe constancia en ¢l expediente de crédito de
visitas de seguimiento
Existe informacion cuantitativa y cualitativa ac-
tualizada de la empresa (no mas 3 mcscs)
Fecha de aitima visita;
Fecha dltima informacion {inancicra;
En su opinion ¢l expedicnte de crédito csta:

- Completo

- Ordenado

- Actualizado . -
Obscrvaciones sobre cl

expediente:

2.3 Conclusiones:
St en su opinion ¢l destino del crédito y su administracion cs inadecuado, resuma brevemente por
que. scialando que factores contribuyen a csta caliltcacion:

3) ANALISIS CUALITATIVO DE LA EMPRESA:
Determinar si en basc a los siguicntes factores la empresa sc ve afcctada positiva o negativamente y
cvaluar si cstos factores pueden incrementar ¢l riesgo de crédito o afectar la calidad del mismo.
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3.1 Intcgracion det capital de la cmpresa.
Dada la integracion del capital de ta empresa la misma pucde considerarse:

Institucional o multinacional __ Familiar _____ Participacién mayoritaria cstatal

Durantc los @ltimos meses 1a empresa ha tenido cambio en sus acciones?

Si no  cuales ____ o

Sc pz;éfl;c algixﬁ Ef;csgo derivado de la composicion del capital de la ausencia de socios tecnologos.
de posiblcs conflictos entre los
accionistas.

3.2 Administracion.

La administracién de la empresa ¢s de tipo:

Institucional _ Profcsional _ Familiar ____ Noconfiable

Con poslcn'oﬁaad a la fecha de claboracion dcl cstudio de crédito, ha habido cambios cn la
administracion de la cmpresa? si o no cuales

Existc algan ricsgo potencial debido al tipo de administracion de la empresa, a la edad de su
a la ausencia de un socio tecndlogo, a los requerimicentos derivados de la complejidad del

dircccidn,

negocio. la compgelencia. cle.
3 3 Recursos Humanos.
S¢ trata de una cmpresa ntenstva cn mano de obra?

Existc algun  antcccdente  de  problemas  laborales v como  sc¢  resolvicron?

Podrian presentarse problemas cn cl futuro
cercano?

3.4 Analisis del mercado.”

Linca de producto % Part. Mdo. %Vtas. tot. Cond. Vta. dias % Export.
Competidores.
! —
2
Mencionar a que paiscs cxporta
Cuanto ticmpo ticne la empresa cxportando.

En caso de que cxista crecimiento cn ventas, diga a que se atribuye:
Crecimicnto de Mdo. Aumenlo ¢n participacion Ambas Otros

Existen sustitutos de algunos de sus productos: si no cuales

Tiene una marca con penetracion importante en ¢l mercado:

Regional % aprox.

Nacional

Internacional
Comentar sobre la situacion actual del mercado v su tendencia.
Principales clientes: ™" Cliente % de las ventas.

" Sc realizan 10 lincas sobre ¢l analisis del mercado.
* % . . . . . :
Sc deberd realizar una lista de los 10 principalcs clientes v su porcentaje de ventas.
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Como sc documenta la cartera?

Contrarccibo  Pagar¢ Letra de cambio Otros (indicar) L
La empresa cucnta con medios de distribucion propios:

si cuales

no que medios utiliza

Que porcentaje de las ventas totales dedica a publicidad y/o promocion de sus productos_

Conclusioncs sobre fuerzas y debilidades de 1a empresa en cuanto a mercado:

3.5 Proveedores v Fucntes de Abastecimiento.
Principales proveed. Producto % en el costo directo Plazo dias.

Que porcentajes de los insumos son de importacion?

En su opinion que riesgos pudieran presentarse debido al grado de dependencia o diversificacion de
proveedores. al ciclo dc financiamicnto a un cambio de paridad.

3.6 Conclusiones:
Seriale si s¢ identificaron factores de caracter cualitativo, que puedan afectar en el futuro la marcha

de la
empresa:

4) ANALISIS CUANTITATIVO.

4.1 Crecimiento de ventas de los ultimos periodos.  (tres ultimos afios).
afio afio afo

Ventas domesticas
Ventas exportacion
Total ventas

Porcentajc % incremento aiio anterior:

|
|
x
i
f
|

4.2 Ultimos trimgstres.

Ier trim, 20. trim. 3er trim. 40 trim.
Ventas domesticas
Ventas exportacién
Total ventas

4.3 Indicadores.

Sc ven indicadorcs de Liquidez, Rotacion de inventarios, cuentas por pagar, indicadores de
generacion vy uso de fondos. indicadorcs de apalancamiento y cobertura de 1a deuda, e indicadores de
rentabilidad.

4.4 Conclusioncs

1) Dc su opinion brevemente sobre la estructura financicra de la empresa, su rentabilidad, cl mancjo
de su capital de trabajo, su capacidad de generar efectivo y capacidad de pago.
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2) Seiiale si se identificaron tendencias {inancicras que de continuar pueden afectar la marcha de la
empresa en el futuro.

Nota: Cuando no se¢ cuentc con estado de generacion de fondos dejar en blanco.
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“CEMTRO DE DECISIUN:
ANITONIO VALERIAND Ko 305-A
CUL. LIBERACION C.P. 02910
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ARTA
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SUTURTAT
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@ CALTFICACION BARXICO "A"
Banamuox
Bercs e du [haree

nyn

CLASIFICACIOR DE CREDITO

SOLICITUD DE CREDITO

Ak
19

JECUTIY0 L
MARTIN NARTINEZ BELLO 09

A

1 07

Tir e WA et l

tas wiy a0
20 1 06 192

LA
128

INFORMACION QENERAL

FG_‘.JV!O - ~

CAPALSA HURTTUTTRTE U CARTLRA

HARO INPRENTA JUVENTUD, S.A. OF C.V. 2294 w
TAONIVRREY
IRPRENTA ¥ LITOGRAFIA
FHARCP AL TEOORTET XORFTS TRAGUIR
' GUILLER®O HARO CAMACHO GUILLERND HARQ CANACHO _)
AUTORIZACION CJ mies B unrones
4 ANTERIOR ) SOLICIIADA I 10141ES
GNEA COHTO DARWIAL NIESUOS ACIUALES UNEA CALDITO J¢.1./C.G.5.| rrtorro & 1./€.6.5.
P.0. 350 450 P.HLA. 600! 600"
0.1, 100 P.R, 600" 6C0*
c.I. 25" c.I. 50 SO¢
C.6.5. 100 C.G.S. So* 50¢
ue YoVt 575¢ 4501 1.200! 104! 1,200 190!
4L Caueo 300! 132° . 300! 200 ang! 200"
1014atES 875! 582! } N ! 5g0r 2004 J 1 800" d 300 M
Five - 4 Voo N N
% oo vauI«. F.A. Apoyo a Capital de trabajo, para coapra de wateria prima, plazo 1 2fio, 10 meses revolventes
y  pagos iquales al final
P.R. C?-pr‘a de una lapresora Roland Killer y una lepresora Heidelberg Divele, plazo 2 ados amortizable aediante 24-
pagos iguales por $ 251 c/u.
C.f. y C.6.5, Apoyo ventas de plaza y provincia para Abono a Cuenta, Linea por un aflo.
.LF- l - . . - ..
GARANTIRS P AL /P.R. Las propias de Crédito y gravamen de Activos Fijos por $ 1,078 adicional del Insueble Que ocu
pa la espress, con valor estisado de $ 1,500 propiedad del Sr. Guillerso Haro Casacho quién otorgar§ Fianza y Aval

N
O%ues @
INFONMACION FINANCIERA HILES MILLONES
ARG AL PARCA
AHD ANO j ( AHO 3
CO~CERTD CONCEPIO
- 31-01C.-91) JUNIO-92 31-D1C.-91 { junin.92
MUNTAS NETeS 1,258 g2)! INCREMENTO VENTAS & 26 2 45 2
_vncants 133" 180" vttioap NETA/VENTAS NETAS 10 % 19 %
Tactvg ToTa 2.036° 2,251 U NIAU HETA fCA” CONT IIuisL ey 9 11 2
PASIVO TOTAL ELYA 586" 11QUI0EZ 1.65x1 1.95¢1
t“ﬂ‘m COnHTadLl 1,663 1,697' CAPITAL_Of TRABAJO 370! 568!
APALARCANIFNTIO 0.39x} .36x1
CASOINI AL . LAY * TOTAL DR QI NQOR A QUE 11 BQ A LA CUOQERA /0 R0 8] )
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INFORMACION CUALITATIVA

CAPITAL INICIAL

,FA FECRA OE CONSNTUCION DUARACION
. RZO DE_1982 ] 'QS,I— ~rrroy 12000
ANTECEOENTES | —pt{ R E AL FOAL et ki ki TAITS &
3001000 1,4691000 DIf. 9l
REFCAMAS
Transforsacién de S.A. 2 S.A. de C.Y. y ausmento capital 7 de Junio de 1989
\_ _J
ACCIONISTAS
NOMORE Yo MONTO NOMORE N MONTO
SR GUILLERMG ARG CAMACKO 83.3 50'0
SRA. PIEDAD CANACIO DE HARO 3.3 10'0
SRA. LAURA DIAZ ROJA 9.6 290 7
SR. EYERARDO HERNANDEZ A. 1.6 510
-0.P, LUID MONTOYA RAYA 1.6 509
SR. JOSE APOLINAR HARO .6 1o
T00 =~ 30070 '
(. J
ADMINISTRACION
NODRE PUESTO EDAD EMPRESA ANTIGUE CAD AAMQ
SR. GUILLERXO HARG CANACHO | ADNINISTRADOR UXKICO 19 9 22
C.P. LUIS FCRTQYA RAYA GERENTE ADNINISTRATIVO 45 9 9
LIC. AORIXHA FACHECO ROBLES GEREXYE DE VEWTAS 28 4 s

//

.

w,

PRINCIPALES PRODUCTOS Y MARCAS

PRQUUCTIQ MARCA

VENTAS TOTALES

W PART EX VENTAS| % PART MERCADG

\

KO EXISTE UNA LINEA CONCRETA OL PRODUCTCS, ELABORAN FOLLETOS,
PAPELERIA, EMPAQUES, CALERDARIOS, ENTRE OTROS MUY DIVERSOS.

-

1,238'0

DIFICIL DETERNINAR POR LA
ARPLIA CORPETHNCIA,

kon CR 230 A/E

7-82.
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. KELACIONEY CON BANAMEX

AN’TI(ZUED&D, PARTICIPACION, NECOCIOS, SECUROS, E1c [

ANTIGE ) .
Cliente de BANKANEX desde 1984, tu participacidn de ncgocios es del 90 % trabajan con SERFIN y
2(RCAKTIL para la elaboracibn de MSainas y Remesas respectivamente.

Cuentan con Péliza abierta con LA TERRITORIAL.
T IhIRBB Y CATACTERISTICAS OE LOS AINANCIAMIENTOS
LINEAS TIPOS PLAZOS MONTO CARACTERISTICAS CENERALES
P.0Q. 1.8.C.P. 1 ado 350 Apoye a necesidades transitorias de tesoreria,
-2 ptos Linea revolvente por un afo, Aval de Guillermo
Haro Camacho y Piedad Camacho de Haro, disponi
0.7. 1.8.C.°. 60 Dias] 100! ble wediante pagares a plazo siximo de 90 dias
-2 ptos
ANTE.
c.l. 1 afo 25! Apoyc a ventas de Plaza
RIORES®
€.G.S. 55 2 1 ado] 100" Apoyo a ventas Foraneas
TARIFA
P.H.AL 7.8.0.P. 1 sflo £00° Apoyo » capital de trabajo, cospra de sateria prima
~2ptos 10 seses revolventes y 2 pagos iguales al final
Comisidén por apertura 0.9 2
P.R. 1.8.0.pP. 2 abos| 600° Cospra de dos impresoras,liquidable ecdiante 2% pa-
SOLICT. ~2ptos 4 " lgos sensuales e iguales por $ 25' c/u
TADAS i Cowisién por apertura 0.9 X
7 Garantias: Las propias de los créditos, Gravisen en
primer lugar sobre Activos Fijos por § 1,078', adi-
cional de insueble que ocupa la ewpresa por $ 1,500°
Fianzs y Aval de Guillermo Haro Cacacho.
S0' lhpoyo a ventas de Plaza
S0' Apoyn a ventas Foraneas
AUTORIZACION
DIRECTOR TITULAR IAREA) COMITECOMISION
.
DON RARCO A,
NANASSERD NARTIREZ]
&1 .
$ ~
OTROS SERYICIOS QUE SE LE PROPOkClONAN Y EXPERIENCIA OBTENIDA ]
|
Banca de Inversifn, Cuenta Naestra persona Flsica, Tarjeta de Crédito. |
|
i
RECIPROCIDAD
CONCEPTO EMPRISA | PERIODO CRUPO_[PERIODO

RIESGOS: 349! Jun, 91 870" | Jun. 91

DEIOSITOS: 20 May. 92 455! | may. 92 BANCA DE INVERSION $ 4,609

RECIFROCINAD: 132 97 2 CORIBAIO 71065171

QOTROS COMENTARIOS
Sab v . recin: |
Sa e-oslde sus Inversiones con PROBURSA que buscaremos atraer por todos
los wedios; sgria buen cosienzo, atender esta peticién.
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CREDITOS HIPOTECARIOS

CREDITO MAXIMO A OTORGAR SOBRE EL VALOR DE
LA VIVIENDA DE ACUERDO CON LA EDAD DEL SOLICITANTE

MAaximo ctorgable en % sobic el valor de! inmueble®
De 18 a 45 2nos, hasta 80%
De 44 a 55 anos, hasta 75%
De 56 a 64 afos, hasia 60%
De 56 a 64 anos. hasta 50%

*Estos datos son ef promedio que utiliza el sisterna bancario.

GASTOS Y CQMISIONES.A CUBRIR POR EL SOUCITANTE
CON $US RECURSOS PARA FORMAUZAR EL CREDITO

e Invostigacion de anteccdentes crediiios (0r régitd !

« Certificado de libertag ¢e gravamen !

e Sequro e vida y danot (acreditados y casa).

s Coster obmdles?

e Comuadn por apeitura de aédito!

v Irnereses del mes de firma?

o Avalio delinmuetle?

o Comusidn por inspecaén de obra® {unicamenie para el ¢aso de CEaids para
remodelactn o construcaidn, ya que se supervisa que efectivamente e esteé construs

yendc).

Cle coman por cesr i

P e copran en poooentaie 3 valy ge 1os £ insoutos
Clecabon con Caie en g (I

Fste banco otorgd rrédito hipotecario para; hquidez, mejoras y remodelacidn o compra

Acepta pard fines de determmar el ingresg, 108 ingrescs de comyuge, deudores solidarios.

£l sohicante deberd tener entre 18 y 6% 2003 de edad,

Sy osoLeia tarjeta <o rédito con buen manegjo No requicie ¢2 haber tenido ('Juna expenencid con el diente.

Ei casta dol avaluo es 2.5% al millar sobre el vaicr de 13 vivienda y de esciluracién de aproximadamente 8% sobre el avaiuo.
Otar;a un crédito comd mdnmo sobre ef valor el vivienda g

Wy onara compra y 15 a 30 anos a pagar.

Foraemnogelacien y 15 anous a pagan
o o pora iqueder y 15 anos a pagar

en e nqgos o ang de o bipetecs

PLcoe e dos Udimes ge aoterizatidn es de NS 220 por porsing

For taey cpat S OB 05 vty e (LG Lasa ader + 7 pPunids
FLoconto pQbf Jperiurd e arédito o0 5 0% satie ¢ monie ad Crégito
Py €t de Lo,

Sipe 2 ecice icebial €F prdsiomy o hpoteca, ¢rlences (o0 paaxan slanene o5 gastos

NnpoeToan el o ucadn 1o 0e sabre 13 o

La ol ' . S ; . -
r(" S ey en el DF L frente a la Bscucia Bancana y Comercial,
[ SNSRI

o uhic s e Aot
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N I e T

BANCO SERFIN

E:ie banco otorga crédito hipotecario para: hquidez, meores, comgara, remodelacion y compra de casa d2 descanso.
Acepta para fines de determinar el ingresc, los ngresos d2 ¢dnyje y ceudores sohdarios. '
£l vator minimo de 1a casa deberd ser de: ' .

* Para remodalacidn NS 93.000

o Para adquisicién ce casa de descanso de (NS 93,000
s Para liquidez NS 200,000

« Para compra N$ 93,000

El sohcitante deberd tener entre 18 y 65 afios de edad.

Solicita tarjeta de crédito con Luen manejo.

Ho requiere de haber tenico alguna experiencia con el cliente.

El costo del avalio cs 4.0% al millar sobre el valor de (a3 vivienda.
Owrga un crédite como maximo sobre el valor de 1a vivienda de;

* 85% para compra y uno a 20 aflos para pagar a elegir,

« 25% para remodelacion y slete anhcs a pagar.

* 60% para liquidez y 20 anos a pagar.

» 85% para compra de Casa de descanso y uno a 20 anos para pagar.

Son 12y 14 pagos al ano de fa hipoteca

Se puece pagar antes, no hay penalizacién o con cargn y no hay quita de imereses,

E tiemipo de respuesta ¢s de menos d2 24 horas y £40 ¢ .25 en tener el dinero,

Los tramutes de autorizacién na tisnen costo.

La tasa que se cobra €5 variable v se ajusta cada mes. tasa lfder + 6 punias

E! costo por apertura de crédite es 395 sgbre el monio del crédito.

Hay sustitucidn de hipoteca.

De aprebarse el addito tendrd una vigentia de 60 y 2 puede ejercer dentro de este plazo {cobrar).
St no se gjerce (cobra) el préstamo o hipoieca no se preseria ningan problerna.

536 de gastos notanales sobre el crédito

Los infonmes scbre exie banco los puede ohlener en cualquier sucursat con cualquicr gjecutivo o al taiéfono 3-27-64-64.

BANCO UNION

Este banco ciorga ¢réciio hipotecario paia cormpra.

Acepta para fines de ceterminar el ingreso, los ngresos de conyuge y deudores solidargs.
Ef valor minimo de '3 casa deherd ser de NS 150,000,

&l solortanie deberd encr entre 18 y 64 anos de edad.

~

Selaa wreta de aédio con huen menen

No requicre de haber tenido alguna expenencia cen el cliente,
El costo del avalie es 3.0% al nuiar obre of valor de 13 vivienda.
Clorga un arédito como madxinio sclire el vaior de 12 vivienda de:

* LO% para compra y 20 aras a pagar

Sun 127 paygus af e de L hipoteda,
S P g antes con pendhizacidn
EEDCm)n e tesp el ¢ vaniable,

Loty it we oo o vanahile Yo ealulas tsa tider « 6 puntos

Li costo por aperaa de crddiny e 3% scbre of monto del crédito

Hay sustucdn do hipotecn
| > tyr o i Oyrdarnr, L
i 0o se ejerce (ol of préqamo o Npcteda entonces se pagardn solamente los gastes.

L2 eficina se encuerira tivcada on 'y ¢ :
3¢ ENCLEIA LDy en 11 calle de Varsova 44 can esGumna con Pasen de la Reforma. Zona Rosa, D.F

S LRI & F 5 € e o o map Py
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BANCOMER

Este banco otorga crédito hipotecans para: hquidez, mejoras, compra. remodelacién y compra de €asa de destanso.
Acepia para fines de delerminar el ingreso, fos ingresos de conyuge y deudores satidanos .
£1 valor minimo de B casa deberd ser de.

o Parg Nlquidaz y adquisicion N5 180,C00. :
» Para remodelacdn NS 187,500, : bl

{1 soticitante deberd tener entre 13 v 65 ancs de edad,

Sisolicita tarjeta de ¢édito con buen manejo de minimo dos afios.

No requiere de haber tenldo alguna experiencia con el cliente.

Ef caso del avaluo es ef resuliado de multiplicar 0.025 sobre el vaior de 1a viviencs.
Crorga un crédito como mdximo scbre el valor de 1a wvivienda de:

» £0.00% para compra y 25 anos a pagar.

« 80.00% para remedelacion y 25 &nos a pagar.

« 50.00% para liqguidez y tres @ 10 200s a pagar,

= 89.00% para compra de casa de descanso y Z5 anos a pagar.

Zan 12 pagos al ano de 1a hipoteca.

Se puede pagar anles y no Loy penalizatidn

[t tiempo de respuesta es de sete dias, el dinero se entregaria entre 45 y 90 dfas

[ cotto de los rdmitcs ¢o awtorizacion os de MS§ 500.

La tasa Gue se cobra e vanabie y e calcular tasa llder + 5.2 puntos.

[ costo par eperura de aréditu es de 3.0% sobre el monto del crédito.

S hay susttucidn ce hipciesa

Uz aprobarse el 4o tencrd una vigendia de 90 dias y se puede ejercer dentro de este plazo [cobrar).

Sono se ejerce {cobra) ol préstama o hapoteca entonces se pagardn sclamenie 105 gastos y expira.

Las chanas se encuentran ubicadas en Lomas, Satélite, Universidad y el teléfono para mayor informacion cs ei 6-21-22-72 en el

Dby 910800 50 420 Leda sin Costo.

Esic banco olorqa créadito hipoecario para: liguidez, mejoras y remodeiacion, cempia y compra de €as? de destanso.
Acepia wara fines de determinar e \ngreso, 1035 ngreses de cdnyuge y deudores solidarios.

{1 valer mnmo e 1o casa doberd ser inaysr a los NS 150,000.00 para 1os tres ipcs e (rédio: para adquisicidon, para tquider
y para compra.

£l salcitante delerd tener entre 18 y 65 ancs de edad.

4O SORGIA tarjela <o oorddito con buen mancio.

Mo requiere d2 haber tenido algung experiencid con el chente.

Eicoto de avalizo es de 2 7566 ol milar solre el valor de [a vivienda y se puede ceducr el importe del crédio.
Chonyy un addin Como mdxaimo sobee ¢ valor de o vivienda de:

¢ 20T para compra y 20 anos a pagar.

= 85500 para remeceleadn y 15 atos a pagar.

* 65 50% para iguidez y 15 anos a pagar.

St 1z pagos al alo e lo hipoteca

Se puzide pagar antes sin penalizacin y s drecto al capial pere no hay quita de intereses.
E nermp o de respuciia e de dos temanas y ires meses para 1a envrega del dinero

B cosio de los trarmres de autenzacén ¢s del 10.5% sobre el valor del préstama

Latasy que se cobra es vivoble y se caicula. tasa lider por 1.4 (factor).

EF ot por apeitura de addito es 3 0% sobre ¢of monto del crédito

SEhay stistitucdn de hep e,

De aprotiarse el crecito, tondrd una vigenaa mitada, ya que sélo se noufica verbaimente,

St e gerce frobra) o) prottama o holoca, entonces se Pagardn solamente los Qastos y se picrde ¢ esiudia
‘lﬂ ol cina se oicrcucntfa ubicada en i calie Viena ndmero 4, planta baja. Colonia Judrez. En la glorieta de la Avenida de los
insurgentos y e

0,7 LR IR N TR e W R T
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BANCO B1TAL INTERNACIONAL

fste banco otorga crédito hipotecarlo pzra: liguidez, mejoras y remodelazién, compra y compra de as de descanso.
Acepta para fines de detziminar el ingreso, los ingresos de conyuge y deudares solidarlos.

£1 sohcitante deberd tener entre 18 v 64 anos de edac.

sclicita tarjeta de crédito con buen manejo.

No requiere de haber tenido alguna experiencia con el cliente.

[l costo del avalio es 2.6% al millar scbre el valor de 12 vivienda

Otorga un crédito como mdxmo sobre et valor de 13 vivienda de:

» 70.00% para remode!acidn y 20 anos a pagar.
= 70.00% para liquidez y 20 ahos a pagar

Son 12 pagos 3! ano ce la hipcteca.

Se puede pagar antes con penalizaciéon

£l tiempo e respuesta €5 de tres semanas para saber si se olorga y Cinco para readin el dinero.
L2 taza que se cobra es variable y se cakuiar tasa lider + 6 punias

£l costo por apertura de uddio es 3.25% sobre e monio del Uécito.

Hay sustitucién de hipoteca.

Si no se ejerce fcobra) el préstamo o tupotaca entonces se pagardn solemente 1os gastos.

£ gasto del notario es del 3.25 al milor scbre el valor del inmueble mds NS 100 00.

L+ oficina donde se pucde oblener mformacdén e encuentra en Av Referma e insurgentes ler. piso, al lado del Banco Qbrero.
idio nay una oficna en of drea metropolitana para solicitar documentcs y dar informes.

BANAMEX

Erte banco olorga crédiio hipdtecario para liquidez, mejoras, remadelacdn y compra
Acepta pera fines de ceterminar el ingreso, los ingresos de cdnyuge y deudcres solidarios
£ voler minimo de la casa deberd ser ge NS 250,000 para liqudez 5 comgra,

bi soliciante deberd tener entre 18 y 44 ancs de edad.

sebdita tageta de arédio con buen mangyo.

o requicre de hanser tendo alguna egioienaa con el ¢hente,

Ficosto del avaito es 2.5% al millar sabre ¢f valor de la venenda,

Qrarga un crédito comn midximo sobre ¢ valor de 12 vivienda de:

0 para ramodelatan y 33y 20 anos a pagar.
¢ S0 pera iquidez y 32y 20 ooz @ pagen

Son 12 pagos ol afo de a hipeteca.

32 puede PaQar antes (o penaizacon

La 1353 aue se coba es variable v se caltuty [a5a lider + & punies
£l coste por apertury de addio es 34 sotre of monto dol crdd to.
Hay sustitucidn ¢o hata,

Loaprebarse of et 1o o0 Giary pora A e informacdn

P oy o© s (O P H Ty (35 ERaS - - 4
SEND 5@ QCree {COnrn o prdsny 6 N DAL, enionces 5o £ an so1amente o5 gastos

3

Fora cudipon mlcniond s ace Dy

cnoel DF,

el 0l A0 60 G0 303 pora el infenor de da Repabhca o al 225 3000
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BANCO ATLANTICO

Este banco otorga crédito hipotecanio para: hquidez, compra, mejoras y remodelacion, y COmpra para (asa de descanso.
Acepta para lines de deierminar el ingreso, los ingresos de cényuge y deudores sclidanics.

1 valor minimo de 1a casa deberd ser N§ 150,000 para todos fos casos

£l solictante deberd tener entre 18 y 64 anos de edad.

No solicita tazjeta de crédito con buen mangjo.

Mo requiere de haber tenido alguna experiencia con el cliente,

£l caso de! avaluo es 2.5% al millar sobre el valor de la vivienda.

Ctorga un crédito como maxime scbre ef valor de la vivienda do.

» 8G% para compra y 20 anos 2 pagar.

« 20% para remadeacién y 23 afos a pagar.

= 80% para liquicez y 20 anos a pagar.

« 50% para compra de ¢asd de descanso y 20 anos pard pagar

Son 12 paqos &f ano de 13 hipoteca

Se puede pagar antes con perehzacién.

Et tiempo de respuesta es ce 30 dias.

Lo tasa que se cobia es variable y se calcula tasa lider + 7 puntos.

£l cosio prr aperturd de crédito s 4.09 sobre el monto de crédito.

Fay sustiuadn de tupoteca

Sino se ejerce [cobia) el préstamo o hipoteca entances se pagardn solamente los gastos.

Para mayor infonmaaicn acuds a sucursales, en cuzlquiera de cllas estd disponible la infermacion

BANCO INVERLAT

Este banro otorga crédito hipiecano para. Liquidez, meioras, compra, remoedelacion y compra de casa de (2scanso.
Acepta para fines de determinar el ingreso, los ingrecos de codnyuge y deudores solidarios.

El valor minimo de 1a casa daberd ser go NS 150,000, para adquisiadn, hiquidez y para compra.

Ef sotictante deoerd tener e 18y 64 ahoe con il meses de edad. '

No requiere de hatier terudo a'guna expeniencia con el clienie

Bl cowto del avalao es 2.550 al mvllar sebie ef valor de 1a vivienda,

Gtorgr un Gédite como mdnms obre ef valor de 1a vivienda de:

» 80 00% para cormpra y 20 a%2s a paga

» BOCO% para remadelacan v 20 anes a pagar

* BOCO% para hgudez v 20 af2s a pagar

© BO.OU pord Cotgi dn 0 e oiconin 20 afos @ pagar

Son 12 pagos al ario te ba Beooteca

S5C priede paQar antes con pensiiantn el 10

E} Lempo de respuesia es de 62 Cas pora dar el dinero y 15 en contestar.

Ei costo de tos trdnites de autdnianan e de NS 250.

Lo tasa que se ol o5 vanalle y oo Caicuty [sa bder + & punte”

Flcosto para Dpentra de voeait™ =5 4 05 sobre el monto de crédito.

STy suttucidn e by e o

D_(f apromrsc el Credun te il wd vigendia de seis mieses y se puede ejercer dentie de este plazo {cobrar),
SEno se goree {(obra) of prdsto ) 0 NR0IeGE entondes se pagaran solamente los Gastos.

La cficnd se encuentra ubicrad on i A
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SOLICITUD DE CREDITO NAFIN

di edn do orédito

caolicitud de crédito

fecha:
porn uno du nahingo y Toguin.
[T RVAIG] . _ el o J
I. datos del solictante
normbre 0 raxdn social w
dormeciho oficnas celio . e,
cokx xa c.p —tal.
dorrecibo taller ¢ planta calle nam.
cokorvo | cp. tel.
L MUNICIO edo
4 N
namira dol reprasentonta de la ermpresa
fecha do constituckin copital social wecial
fecha irucio ectividades capital social ectual
o 0 scuvidad
.
nombre de los eccionistes [opelide patermo, matemno y nombre) nscionghidad % participacin
( )
. )
{ . . . )
meambros del consejo de edministracion cergo
campanles filaleg

\—

Nata: o) Coxy) de ser nnufloontes kos espadoa, favor Ge anazor ung hoja adcional con le NIIMBOION Cormoea herte .

IISABAT LN )
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it producodn
detale de los prncpales productos quo elabora
f capoodad de
producoon _
preco de vernta nstolads produccion real
producto unitano oS (uredades/eno) [unidades/afo)
b e
1
2
3.
a
> )
f % de particpaci
enls
matenas primos princpales procedencia produccion
s
( principales proveedores materigs primas plazos de pego
( breve descripcidn del procaso de produccitn:
~ y
( gersonal actust: Y
CIMOICDOOS OOMINISWBUVUS L anygloix ks ventss [ técrvcos
cbreros califaous [ESSIIIIN 51 5 o 3125 s W ATs W i35 115105 : S o.; SN evesuoles
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. crédito sofcitado
r_ ww'g-m rn. de
tipo de crodito monto mesas nchuido BMOrLINCONSS
habifitocion o avio
rafoccionono
hipotaecario industnal +/
otros:
wwl =+ 3+ 3 F 13-+ 3 -5 F 3+ %+ &4
.
calendorio de disposiciones del crédito:
. mporte )
tipo de crddito foche { milos de pescs)
total

g e - ]

inversidn total det proyecto y forma de financismiento

(miles de pescs)
r créditn )
nafinan recursos otros
concepto totat o fogan propios créditos | proveedores otros

tabilitacin o avio 2/
materies primas
salanos y gestos

refaccionaric 2/
teieno
eaficio
magsnons v eoupo

gBsICo Ua Instalecion
pega de pasivos +/
ouroe
\—_

mobdiaria, equipo trensoorta

total

+ 1/ dotale an la hoja sipserta.
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>/ proporcionar el siguente detalle:

{créditos de hebitectn 0 avio y refacoonanos)

concepto orgen

preco wpoits W
cantidad wutano total

—
+/ en ceso da criditos hupotecsnos industrigies aspedificar:

a} acreedor

b) techa de contrateciin

c} tipa de moneds

d} monto

8] plazo orgnal

f) tasa

g} destino

poranties qua ofroce:

( cocepto

-
velor ectusl gravémenes (en su £aso)

.

bancos con los que opera:

e

nombra sucursal

s8ldos promedic créditos
cheques 0 inversionas monto insohuto
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IV. justificecién del crédito

rdt*.f;cmba el proyecto, ndicondo 18 necesidad de lreverio a cabo:

A\
nueva capecidad da produccion y produccidn real que obtendra con el proyecto.
e -
. nueva capacidad prod. real que
producto praco de venta | | . de prod. inst. obtondrd
untano {uridadan/ano) {undnden/enc)
2.
3.-
q.- ’
5.-
8.-
-

personal adiciona! necessnio

empleados admmvstrativas . emrpleedos ventas

técncoS e,

eventuales

Y chreros cahficodos . ODErOS NO caliicados

-
porcentaje de prod. que exports destino
SUSULUYE IMPOIrtaciunes gl U no f:_] de qué producto

. - mocto anuel $
cpera con tecnologis prope 8l D no D (N €880 NeGBLIVO rizones . .

\ oo e e e DOQO sie regalias Bousl §
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—
58 modificard 8u estructura (8 COSLOB Bn 108 ProxImMos snos? 8l D no D

en caso sfirmativo y considerando ventas igual 8 100 indicer como ce modifican sus costos {expresado en porcentaje
sobre ventas)

Jer. afo 20. 8Mo 3er. afo
ventas 100% 100% 100%

costo de ventas
gastos de venta

gastos de administracion

L gastes financieros =

V. sspectos de mercado

-

experiencia en ! mercodo:

estimacion da su mercado: $ unidades
mercado que cubre ectugimanta; 3 unidades
demanda ingatisfecha o clientes potencislos: $ unidades
participecion de la emprasa - marcado regionsl % mercado necional %
seguridad de cubrir esa dernanda insstisfechs
expectativas del marcado
planes de exparnisidn de sctueles 0 nuavos productos:
grcado ol que se origntan sus productos principeles chentes productos sustitutives
-
hey cortrol de precios 8l D no [:] Utimo aumento %
SUS [recios son competitivos si D no D razones:

raghzen promocitn de sus productcs al D no D

Quad LIpo de prormociKisn

- ———
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3
participacion en el mercado y compeudores % de pammpici
13 schoitsnte
z0nas 0 plazas donde vende sus Productos:
procedimuento de ventas y plezos que otorga 8 suS chentes plazo (diss ]
- h
% de ventas 30 60 80 otros |
mayonsta o distribuidor
detalista
ventas drectas
owos
desglose de sus ventas en los ehos proyectados:
unidades precio imporge
19
19
. 9 -
VI. otra informacion _
-
datos sobre el inmuebie que ocupa u ocupard:
¢es de su propiedad? o] nol] encesonegativo
nombre del propietario . -
Jtiene relacion con la empresa? si D no D en caso afirmativo
cudl
razones por lag que no 68 eports a la empresa
renta mensual _. vigencia contrato de errendarmiento
L cuenta con equipo anticontaminante: st ] nol ) no se requiere D
-/
nombre y irma del representante legat
para uso exclusivo de nafinsa
estado planta ...,.......,...m.............. murnicipio planta e 20n8 econdmica ,
nst.intermedania grupo ndustna! : ' rama industrisl
tpo de bienes v tipo de empresa . desuno
justificacion % participecion ext . : % mat prima ext.

lineadecrédto . .. . Upode garantia % garsntizado
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ANEXO A-10
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GLOSARIO DE TERMINOS

1. ACCION. N . .
Titulo-Valor que representa una de las partes en que se divide el capital social de una

empresa. Sirve para acreditar y transmitir la calidad y los derechos del socio.

2. ACTIVO. '
Término contable-financiero con el que se denomina a los recursos economicos de una

empresa. Por ejemplo, el efectivo, las cuentas por cobrar, los inventarios, terrenos,
instalaciones, equipo y maquinaria, etc. En otras palabras, activos son los recursos que la
empresa administra en el desarrollo de sus actividades, independientemente si se deben o son

propiedad de la misma empresa.

3. ACTIVO CIRCULANTE.
Son aquellos activos de facil realizacion tales como efectivo, cuentas bancarias a plazo

menor de un afio, inventarios, cuentas por cobrar y demas recursos cuyo flujo normal de
realizacion no exceda de un afio.

4 ACTIVO FLIO.
Son aquellos activos no liquidos y precisamente los no tan facilmente realizables y cuya
permanencia en el negocio normalmente excede de un afio. Por ejemplo, terrenos, edificios,

equipo de transporte, maquinaria y equipo, etc.

5. AMORTIZACION.

Sin6énimo de vencimiento y de redencion, Significa la fecha en la cual las condiciones de un
titulo valor expiran o se transforman. Normalmente una amortizacién equivale al pago de
una deuda contraida previamente. Este término y sus sinonimos (vencimiento, redencion) se
utilizan en obligaciones de cualquier tipo, y en general, en cualquier tipo de crédito.

6. APALANCAMIENTO.
Proporcion que guardan las deudas en relacion con el capital propio de una empresa.

7. APALANCAMIENTO FINANCIERO.
Relacion existente entre el monto de endeudamiento y el total de los activos.

8. APALANCAMIENTO OPERATIVO.
Monto de costos fijos empleado en el desarrollo de las actividades de una empresa.

9. APERTURA DE CREDITO.

La apertura de crédito es un contrato por el cual el acreditante se obliga a poner una suma
de dinero a disposicion del acreditado, o a contraer una obligacion por cuenta de éste, para
que el mismo haga uso del crédito concedido en la forma y en los términos y condiciones
convenidos, quedando obligado el acreditado a restituir al acreditante las sumas de que
disponga, o a cubrirlo oportunamente por el importe de la obligacion que contrajo, y en todo



caso a pagarle los intereses, prestaciones, gastos y comisiones que se estipulen (Articulo 291
de la Ley de Titulos y Operaciones de Crédito).

10. APRENDAMIENTO FINANCIERO. .
Convenio por el cual una persona fisica 0 moral denominada Arrendadora, se obliga a dar en

uso, con sin opcién a compra, bienes muebles a otra persona denominada Arrendataria, en
un plazo previamente pactado, a cambio de un precio por rentas en su caso, o bien, el
acuerdo de venderla a una tercera persona a partir el precio entre ambas partes, estipulando,
en su caso, quién cubrira los costos de mantenimiento, reparacion, impuestos, seguros, etc.

11. AUTONOMIA.
El titulo de crédito es un documento necesario para ejercer el derecho literal y autdonomo

expresado en el mismo. Es Auténomo en cuanto que cada uno de los tenedores del
documento tiene un derecho propio, independiente del de los anteriores tenedores.

12. BALANCE GENERAL.

Estado Financiero que describe, por una parte, {os activos bajo control de la empresa, y por
la otra, los pasivos y el capital de la empresa en un momento determinado. Es decir, sefiala
los recursos materiales de la empresa, sus deudas y lo que la contabilidad registra como
valor de la inversion de los accionistas. El Balance es como una fotografia, refleja parte de la
posicion financiera de una empresa en una fecha fija.

13. BURSATIL.
Relativo a un mercado de valores. Que tiene bursatilidad.

14. BURSATILIDAD.
Grado de negociabilidad de un valor cotizado a través de bolsa. La bursatilidad de un valor

se puede enfocar desde dos angulos; absoluto y relativo. Desde el punto de vista absoluto,
un valor es bursatil en relacion al monto ($) que en promedio se negocia diariamente. Desde
el punto de vista relativo, un valor es bursatil utilizando como marco de referencia el monto
total del todo del cual forma parte de un valor.

15. CAPITAL CONTABLE.

El valor monetario de la suma de las partes (Sin considerar los intangibles) de una empresa,
descontando lo que se debe (pasivos) a una fecha determinada, de acuerdo con los registros
contables, es el capital contable. Un sinénimo de éste, es el valor en libros.

16. CAPITAL SOCIAL.

Aquella parte del capital contable que legalmente esta comprometida como capital de la
sociedad. Se dice legalmente, porque proviene de que ese compromiso ha sido efectuado en
asamblea de accionistas, el acta respectiva ha sido protocolizada notarialmente, y obra en los
archivos del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.



17. CARTERA. 3 .
Conjunto de inversiones financieras cuya finalidad tiende a equilibrar los factores riesgo-

rendimiento de acuerdo con las preferencias del inversionista.

18. CARTERA DE CREDITO (DE UN BANCO).
E! conjunto de créditos vigentes que un banco posee en un determinado momento.

19. CASA DE BOLSA.
Agente de valores, persona moral que realiza funciones de intermediacion entre

compradores y vendedores de un mercado de valores.

20. CERTIFICADO DE DEPOSITO Y BONO DE PRENDA.

El certificado de deposito y bono de prenda es un titulo de crédito que emiten los Almacenes
Generales de Deposito. El certificado de deposito acredita la propiedad de mercancias o
bienes depositados en el Almacén que emite el titulo. El bono de prenda comprueba la
constitucion de un crédito prendario sobre las mercancias o bienes indicados en el
certificado de deposito correspondiente (Articulo 229 de la Ley de Titulos).

21. CIRCULACION.
Los titulos de crédito estan destinados a circular, a transmitirse de una persona a otra.

22. COMISION.
Porcentaje y/o tarifa que pagan los compradores y vendedores de titulos a los intermediarios

dentro de un mercado de valores.

23. CONCEPTO DE CREDITO.

La vida comercial moderna no podria ser concebida sin el crédito. Por el crédito se
desenvuelven y multiplican los capitales y se realiza el fenomeno fundamental de la
produccion. En un sentido genérico, crédito (del latin crede), significa confianza. De una
persona en quien se cree; a la que se le tiene confianza.

24. CORRO.

Procedimiento establecido para buscar equidad, consistencia y orden en el intercambio de
valores efectuado a través de bolsa. Este procedimiento basicamente consiste en darle
prioridad a las operaciones, tanto de compra como de venta registradas para tal fin.

25. CPP. COSTO PORCENTUAL PROMEDIO.

Dentro del sistema bancario mexicano, en una buena parte de los créditos otorgados, y en
especial lo de largo plazo, el correspondiente costo esta regido en relacion al C.P.P. Este es
el costo promedio ponderado de captacion de recursos de la banca nacional. La cifra
correspondiente es calculada y publicada mensualmente alrededor del dia 20 por el Banco de
México. Por CPP, se entiende la estimacion del costo porcentual promedio de captacion
que dé a conocer mensualmente el Banco de México, correspondiente al mes inmediato
anterior a aquél en que se devenguen los intereses.



26. CREDITO CONFIRMADO. . .
El crédito confirmado es un contrato por el cual el acreditante conviene en obligarse

directamente en favor de un tercero por cuenta de la persona que pidio el crédito (Articulo
317 de la Ley de Titulos y Operaciones de Crédito). El contrato se celebra entre el
acreditante, que generalmente es una institucion de crédito, y el solicitante que es la persona
que pide el crédito, pero en vez de que el acreditante se obligue a entregar fondos al
solicitante, acepta obligarse directamente hacia una tercera persona.

27. CUPON. ‘
Con el fin de implementar y controlar los pagos de dividendos, tanto en efectivo como en

acciones, las acciones llevan adheridas, al calce de las mismas una serie de cupones
numerados progresivamente. Los cupones, por lo tanto, representan derechos futuros.
Tienen también valor en si mismos, independientemente de la accion de la que procedan.

28. DEFICIT.
Reduccion al importe del capital social que se deriva de la acumulacion de pérdidas de

operacion.

29. DEPOSITO DE MERCANCIAS (ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO).

El depésito de mercancias en Almacenes Generales de Deposito, es el contrato por el cual
una persona entrega bienes o mercancias, para su guarda, a un Almacén General de
Deposito, mediante una retribucion.

30. DEPRECIACION.
El desgaste fisico que experimenta por el uso y/o por el simple transcurso del tiempo los
activos (&) de una empresa, con excepcion de los terrenos.

31. DEVALUACION.
La pérdida del poder de compra de una moneda en relacion a la otra.

32. EMISORA.
Nombre genérico que reciben quienes emiten titulos de propiedad (las acciones = las
empresas) o de crédito (obligaciones = las empresas de gobierno).

33. ESTADO DE RESULTADOS.

Tambi¢a conocido como estado de pérdidas y ganancias. El estado de resultados es el
formato dentro del cual se presentan los ingresos (ventas principalmente) y los costos y
gastos de una empresa para, por diferencia, llegar al resultado, del periodo analizado. Si la
diferencia de ingresos, menos costos y gastos favorecen a los ingresos, el resultado es
utilidad. Por el contrario, si los costos y gastos superan a los ingresos, la empresa habra
generado una pérdida, en el periodo considerado. Junto con el balance general (&) el estado
de resultados es uno de los estados financieros basicos para la evaluacion de la operacion de
cualquier empresa, dentro de la contabilidad tradicional.



34. ESTRUCTURA FINANCIERA.
Composicion de la forma en que se financia una empresa.

35. EXTINCION DEL CREDITO.
La extincion del crédito hace cesar el derecho del acreditado para hacer uso de €l, en lo

futuro. El crédito que se concede en virtud de una apertura de crédito se extingue por las

siguientes causas:
a) Por haber dispuesto el acreditado de la totalidad del importe del crédito, a menos que €ste

se haya abierto en cuenta corriente.

b) Por expiracion del término convenido, o por la notificacion de haberse dado por
concluido el contrato cuando no se hubieran fijado plazo.

¢) Por la falta o disminucion de garantias pactadas a cargo del acreditado, ocurridas con
posterioridad al contrato, a menos que el acreditado suplemente o substituya debidamente la
garantia en el término que se convenga.

d) Por .a denuncia del contrato

e) Por hallarse cualquiera de las partes en estado de suspension de pagos, de liquidacion

judicial o de quiebra.
f) Por la muerte, interdiccion, inhabilitacion o ausencia del acreditado, o por la disolucion de

la sociedad a cuyo favor se hubiere concedido el crédito.

36. FIDEICOMISO.

El fideicomiso es un contrato por el cual una persona destina ciertos bienes a un fin licito
determinado, encomendando la realizacion de ese fin a una institucion fiduciaria. (Art. 346
de la Ley de Titulos y Operaciones de Crédito).

37. GARANTIA.
Respaldo real o quirografario en valores de renta fija que protege al inversionista en cuanto
al cobro de sus derechos y recuperacion de capital invertido.

38. HIPOTECA.
Gravamen que se establece sobre un bien inmueble especifico a efecto de garantizar el pago
de un préstamo a quien lo otorga.

39. INCORPORACION.

La Ley dique que los titulos son documentos necesarios para ejercitar el derecho que en
ellos se consigna, es decir, para ejercitar el derecho, se necesita estar en posesion del
documento.

40. INFLACION.
Alza generalizada de precios de los distintos bienes y servicios de una economia.

41, INSOLVENCIA. |
Incapacidad para cubrir en la fecha de su vencimiento deudas a mediano y largo plazo.



42. INVERSION. .
Aportacion de tiempo, dinero o energia destinada a obtener algin beneficio futuro.

43 INVERSION FINANCIERA.
Inversion en activo liquidos dentro de un mercado organizado.

44 LEGITIMACION.
Para que el tenedor de un titulo de crédito pueda ejercitar el derecho se requiere, ademas de

la posesion del titulo, que lo detente legalmente.

45. LIBOR.
Se entiende la tasa Libor a tres meses, correspondiente al pentltimo dia habil del mes

inmediato anterior a aquél en que se devenguen los intereses.

46. LIQUIDEZ.

Capacidad de obtener dinero en efectivo para los usos requeridos. A nivel empresa, también
se les denomina liquidez a la capacidad de algun activo de tener facil convertibilidad de
dinero en efectivo. Finalmente, a nivel de la economia en general, se llama liquidez, a la
facilidad o dificultad existente para obtener créditos. Se dice que hay liquidez (o falta
liquidez) en la economia cuando los recursos de crédito son abundantes. El caso contrario

también es valido.

47. LITERALIDAD.

El derecho que se consigna en el titulo de crédito es literal; esto significa que el deudor se
obliga en los términos del documento, es decir, las palabras descritas en el titulo fijan el
alcance, contenido y modalidades de la obligacion.

43. MERCADO DE CAPITAL.
Mercado financiero en donde los valores correspondientes tienen plazo a mayores a un afios.

49. MERCADO DE DINERO.
Mercado financiero en donde los valores correspondientes tienen plazos no mayores a un
ano ‘

50. MERCADO DE VALORES.
Término genérico aplicable al conjunto de mercados de capital, dinero, de oferta primaria y
secundaria.

51. OBLIGACION.
Deuda pablica contraida en forma colectiva por una empresa o dependencia gubernamental.

52. OPERACION DE CREDITO Y OPERACION BANCARIA.

La operacidn de crédito, en sentido estricto, es un negocio juridico en que el crédito existe
(mgtuo, deposito irregular y aval, etc.). "Operacion de crédito”, no es muy propicio. Deberia
decirse, con mayor precision, "negocio de crédito”, pero como tales negocios suelen



celebrarse en gran escala por los bancos, que son instituciones especializadas que
tradicionalmente se ha dicho que "operan" del crédito, el antiguo término “operacion” ha

persistido en lenguaje juridico.

53. PAPEL COMERCIAL. N
Instrumento de inversion a corto plazo consistente en pagarés emitidos por empresas de

considerable magnitud y reconocida solvencia.

54 PASIVO.
Término financiero sinonimo de deuda.

55. PASIVO CIRCULANTE. . .
Aquellas deudas, a rivel empresa, cuyo vencimiento no excede a un afio, Ejemplos tipicos

son proveedores, impuestos, sueldos por pagar y algunos créditos bancarios.

56. PASIVO FLJO.

Aquellas deudas, a nivel empresa, cuyo vencimiento excede a un afio plazo. El ejemplo mas
comun son los créditos refaccionarios, hipotecarios, y en general, cualquier otro cuyo
vencimiento sea un plazo superior a un afio. Las obligaciones, también son buen ejemplo.

57. PERSONA FISICA.
Término juridico para individuo con capacidad legal de contratar.

58. PERSONA MORAL.
Término juridico para las empresas y en general cualquier tipo de agrupacion, asociacion o
sociedad con capacidad juridica propia e independiente de sus integrantes individuales.

59 QUIEBRA.

Estado financiero que consiste en que el monto de deudas de la empresa o entidad - los
pasivos (8) - son iguales o mayores al de sus activos (&). Es decir, si se decidiera disolver la
empresa o entidad en tal situacion, la suma de los fondos provenientes de la venta de todos
los activos no serian suficientes para reintegrar, ni siquiera cabalmente, sus compromisos
con todos los acreedores.

60. QUIEBRA FINANCIERA.
Situacion que origina legalmente el fin de las actividades mercantiles de una empresa al no
poder cubrir ésta sus obligaciones de pagos en sus fechas de vencimiento.

61. RECESION.

Fase depresiva en el crecimiento de la produccion de bienes y servicios de un pais o area
ccononuca

62. RENDIMIENTO.
Ganancia o utilidad que produce una inversion, expresada usualmente en porcentaje.



63. RIESGO.
Nivel de impredecibilidad de los rendimientos esperadl

64. SECTOR. ,
Instrumento para agrupar entidades econémicas para f

65. SISTEMA DE PAGOS A VALOR PRESENTE.
Cuando se opte por el sistema de pagos a valor prese

ines de analisis.

hte, el intermediario financiero debera

observar que los pagos minimos o importes de referencia que deba hacer la empresa, sea la
cantidad que corresponda a la amortizacion para cdda periodo multiplicada por la serie
(1 +1i1) (1 +i2)... (1+ in), donde i1, i2... in, correspande a la tasa promedio ponderada de

cada periodo elevada a la potencia 1,...,n.

66. SOCIEDAD ANONIMA.
Sociedad anénima es la que existe bajo una denominay
socios cuya obligacion se limita al pago de sus acciop
Sociedades Mercantiles).

67. SUSCRIPCION.

Compromiso que adquieren los accionistas de alguna
proveniente de un aumento de capital, tanto por capitall
la suscripcion sera gratuita, como por aportacion de f¢
caso la suscripcion sera pagada.

68. TASA DE INTERES.
Expresion en porcentaje del rendimiento a que da derg
renta fija. La tasa inicial de interés que se aplique en mo

anterior al del inicio del plazo del crédito. La tasa de intj

del penaltimo dia habil del mes inmediato anterior al del

69. TASAS DE INTERES ACTIVAS.

Aquellas tasas que las instituciones bancarias, de ad

mercado como a las disposiciones relativas del banco
Bancaria y de Valores, cobran por los distintos tipos de

70. TASAS PASIVAS DE INTERES.

Aquéllas tasas que las instituciones bancarias, de ac
mercado como a las disposiciones relativas del banco
Bancaria y de Valores, pagan los depositantes a distintos

71. TASA PRIMA.

La tasa de interés mas baja o favorecida a que pre

bion y se compone exclusivamente de

nes, (Art. 87 de la Ley General de

empresa de recibir acciones de ella,

izacton de reservas (&), en cuyo caso
bndos frescos de la empresa, en cuyo

echo un instrumento de inversion en
heda nacional sera la vigente del mes
erés que se aplique en dolares sera la
inicio del plazo del crédito.

uerdo tanto a las condiciones del
central y de la Comision Nacional

¢rédito a los usuarios de los mismos.

lerdo tanto a las condiciones del
central y de la Comision Nacional
plazos.

stan a sus clientes principales las

instituciones bancarias.



72. TITULO.
Sindnimo de valor.

73. TITULOS DE CREDITO.

La materia de titulos de crédito esta regulada por la Ley General de Titulos y Operaciones
de Crédito. Dicha Ley da la siguiente definicion: “Son Titulos de Crédito, los documentos
necesarios para ejercitar el derecho literal que en ellos se consigna" (Art. 50.). Esta
definicién es incompleta: la misma Ley admite en diversos articulos que existen otros
elementos esenciales que integran el concepto del titulo de crédito. Los titulos de crédito
son los documentos necesarios para ejercitar el derecho literal y auténomo que en ellos se
consigna y que estan destinados a circular.

74. VALOR.
Cualquier documento que representa propiedad de algin bien. En el mercado bursatil se

aplica a los CETES, a las acciones, obligaciones, al papel comercial, etc.




