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INTRODUCCION

Esta propuesta de analisis de la cultura, la subjetividad y las redes de
empresarios y empresas se apoya en las definiciones reticulares que permiten
hablar de sujetos sociales en interaccion conformando densas redes sociales,
espacio donde estos sujetos intercambian recursos materiales e inmateriales
encontrando parcialmente, en tales redes, sentido a su realidad. Retomamos
en esta investigacion la propuesta de Mark Granovetter (1985, 1995, 2000,
2005 y 2005%)que concibe al sujeto incrustado en redes sociales, sujetos cuyas
acciones no son unicamente econémicas sino que también son sociales en las
cuales influyen procesos culturales y subjetivos para la toma de decisiones y
para la creacién de sus estrategias. En resumen nuestra propuesta plantea
mirar al sujeto de forma activa, incrustado en densas redes sociales de las que
participa e interactua e intercambia tanto recursos materiales (econdémicos,
tecnologico, etc.) como inmateriales (afecto, valores culturales, aspectos
subjetivos) formando parte de sus decisiones en su vida cotidiana. Ademas
consideramos que estas redes sociales que establece el empresario son
elementos explicativos de la dindmica de conformaciones de estrategias
empresariales. Para nosotros una red la podemos definir como la serie de lazos
con caracteristicas directas e indirectas de un sujeto en relacién con los otros
sujetos. De tal modo, que un lazo en una red es una relacién o union social
entre dos 0 mas sujetos en interaccion y que a su vez esta red tiene
movimiento al formar contactos entre unos y otros. En donde estas relaciones
entre los sujetos en la red también se ven influenciadas y permeadas por la

cultura, la subjetividad y por el poder.

Asimismo discutimos con las teorias de redes sociales, que visualizan al
sujeto incrustado en redes sociales con diversas intensidades de lazos y
vinculos entre los sujetos (familia, amigos, compadres), en las que sus
acciones no unicamente estan insertas en lo econémico o para la obtencién y/o
movilizacion de recursos materiales (econdmicos, tecnoldgicos, laborales, etc.),
sino que pueden existir acciones de los sujetos que involucren aspectos
subjetivos y culturales que ayuden a evaluar los acontecimientos necesarios

para la accion. Mencionamos, ademas, que en estas redes existen fuertemente



mecanismos de confianza y reciprocidad que garantizan la subsistencia de las
redes en el mundo social cotidiano de los sujetos. La confianza para nosotros
es vista como una construccién social y econémica para la generacion de redes
sociales de los sujetos empresarios y para su vida empresarial y social. Es
decir, la confianza y la reciprocidad pueden ser el resultado de sujetos que
reconocen que tienen expectativas y motivos comunes y compartidos,
decidiendo actuar con base en ellos, a pesar de no poder calcular
racionalmente todos los resultados posibles de sus acciones dentro de las
redes. En este sentido para nuestro caso vemos a las redes como una
configuracién de redes sociales en donde éstas se representan en diversos
niveles (amigos, compadres, familia) que definen y articulan a un conjunto de
relaciones que posee el empresario en interaccién y dan sentido a la realidad

de estos sujetos y a sus acciones.

Es importante sefialar que se la ha dado un mayor peso a la parte
tedrica de este planteamiento porque es el preambulo de una investigaciéon
mayor, donde se llevara a cabo la investigacién empirica, que en conjunto con
la parte tedrica llevaran a la realizacion de una tesis de grado doctoral. Por ese
motivo es que el texto pudiera parecer, a primera vista, desproporcionado, pero
con esta aclaracién queda entendido que es una version terminada a nivel

maestria, pero al mismo es una version preliminar de un proyecto doctoral.

Esta investigacién contiene tres capitulos, el primero consiste en el
analisis tedrico donde discutimos y analizamos con diversas teorias que
conciben al sujeto de dos maneras: (1) en forma pasiva y determinado por las
estructuras o (2) como un sujeto que actua racionalmente en busca del maximo
beneficio. Estas dos visiones se confrontan con aquellas posiciones que
conceptualizan a los sujetos como sujetos sociales activos que poseen la
capacidad de estructurar y reestructurar a la realidad, por lo que concebimos a
un sujeto empresario que estructura su accion por medio de sus actividades e
interacciones con el mundo cotidiano. De tal forma que analizamos a las
acciones de los sujetos como aquellos espacios de transformacién y
estructuracion entre las diferentes relaciones que constituyen su propia

realidad. También analizamos las aportaciones que nos dan las teorias de las



redes, las teorias de empresarios y empresas y las teorias de la organizacion,
todo esto es en la obra relacionado a la concepcion activa del sujeto y sus

acciones en interaccion con las estructuras.

Dentro del segundo capitulo desarrollamos la parte metodologica de
nuestra investigacion, explicamos la manera de como captar a la realidad de
los sujetos incrustados en redes sociales. Asi también explicamos nuestros
conceptos ordenadores que nos explican la conformacién de las redes sociales
en los empresarios. Definimos, ademas, nuestras dimensiones y variables que
nos ayudan a destacar ciertas caracteristicas de nuestro problema a investigar.

Asimismo definimos nuestras unidades de estudio.

En el tercer capitulo damos un breve contexto del cual resaltamos ciertas
caracteristicas de los sujetos que vamos a estudiar y su contexto que les
rodea. Asi como una breve explicacion de la conformaciéon de sus redes
sociales a través de un breve contexto histérico-social de los que se encuentra

nuestras unidades de estudio.

Cerramos el texto con unas breves conclusiones acerca de la viabilidad
de este proyecto como primera parte, basica, de un proyecto mayor de
investigacidén para acceder a estudios de doctorado en estudios sociales (linea
estudios laborales) en este mismo posgrado. Anexamos al trabajo una
propuesta de guion de entrevistas y una lista de los probables informantes que

nos darian un panorama de los problemas tratados en esta investigacion.



CAPITULO UNO
DISCUSION TEORICO-METODOLOGICO

Este primer capitulo esta escrito a dos niveles, en el primero, se expresa a nivel
abstracto la discusion acerca de las redes sociales, la cultura y la subjetividad
en la teoria sociolégica. Se parte de la definicion de intereses teodrico-
metodoldgicos, para apoyar al andlisis de redes sociales aplicados a
empresarios en una discusidbn mas amplia de la relacion entre sujeto, accion y
estructura. En un segundo nivel pasamos hacia una discusion mas concreta
acerca de las teorias de empresas y empresarios pasando por las teorias de la
organizacion, finalizando con algunos aportes que retébmanos acerca de las

perspectivas socioldgicas para de los estudios de empresarios y empresas.

l. Acerca de nuestras definiciones reticulares

Esta investigacion parte del supuesto de que las redes sociales y las redes de
empresas que establece el empresario pueden convertirse en elementos
explicativos de la dinamica de conformaciones de estrategias empresariales, se
propone identificar las relaciones sociales y explicar su importancia para la
conformacion de estrategias empresariales. Los supuestos basicos que guian

esta investigacion son:

Primero, los sujetos empresariales no estan aislados, sino que estan
inmersos en una compleja trama de interacciones permanentes con la
estructura social en diversos niveles simultaneos (familia, amigos, compadres)
denominada red social y que no puede desligarse de la actividad empresarial.
Estas redes sociales del empresario se expresan en sus relaciones con otros
actores y que pueden ser materializadas en forma de capital financiero,
informacion, respaldo moral, cooperacién en el ambito empresarial (relaciones
productivas, relaciones laborales, sindicales, proveedores, clientes, gobierno) y
a su vez, pueden ser redes de intercambio no materiales (valores, costumbres,
ritos, tradiciones, emociones) expresados en determinados momentos de la

vida de las empresas. En este sentido, planteamos que el capital social o



relacional del empresario puede formar parte de las estrategias que se

manifiestan en el modelo productivo implantado por las empresas.

De esta manera nos distanciamos de la perspectiva de actor racional
que privilegia la vision de un actor aislado con acciones supeditadas a la razon,
utilidad y eficiencia en la que los actos de los individuos se eslabonan a un
valor cientifico (dominio de la racionalidad instrumental). La teoria neoclasica
de la eleccion racional parte de la definicion de hombre econémico, donde su
racionalidad presupone un orden de preferencias y elecciones para obtener la
maxima ganancia. Estas preferencias y elecciones se basan en certeza y
coherencia, a lo que comunmente se le llama elecciones transitivas (Edwards,
1974). Este modelo de eleccion racional, concibe al actor como si tuviera la
informacion completa del contexto (planes de accion).

Nuestro segundo supuesto, tiene relacién con el anterior, lo tomamos de
Granovetter (2000; 2005) desde la sociologia econémica, que aduce que la
actividad productiva del empresario y los comportamientos que se derivan de
ella no son puramente econdmicos, sino que se encuentran incrustados o
embebidos en una estructura de contenido social mas amplia. De esta manera
la mayor parte de las transacciones econdémicas se desarrollan en el contexto
de redes que involucran relaciones personales basadas en la confianza. La
estructura social es asi concebida como el conjunto de las redes
interpersonales en que el individuo se encuentra inmerso. Sin embargo,
consideramos que la sociologia econémica no logra romper con la concepcién

de actor racional.

De tal modo para nosotros, el empresario no actua aisladamente sino,
por el contrario, estd inmerso en un entramado social que alimenta sus
acciones. Es decir, argumentamos que el empresario esta inserto en redes
sociales donde establece relaciones con otros sujetos y con diversas
instituciones. Es en este punto el empresario mantiene una interaccion continua
con diferentes estructuras sociales, en diversos niveles simultdneos (familia,
amigos) denominada red social, puestas en diferentes espacios y

temporalidades. Asi, los empresarios tienen que ver con el establecimiento de



relaciones diversas con la familia, amigos, compadres, instituciones del Estado,
espacios religiosos, etc. Resaltando que las redes sociales de los empresarios
se encuentran vinculadas con aspectos importantes para el mantenimiento y

desarrollo productivo de sus empresas.

De entrada asumimos una posicién que difiere de las posturas de la
eleccion racional y retomamos la propuesta de Hernandez (2003) quien analiza
y observa al empresario como un sujeto social visto a través de su accion,
considerando que el empresario va estructurando sus acciones dentro de su
actividad empresarial diaria y en interaccion con el mundo que la conforma,
transformando y reestructurando sus diferentes relaciones que constituyen su
estructura, como serian las redes sociales en las que participa en sus
diferentes niveles, impregnados por la subjetividad y permeados por la cultura 'y
las relaciones de poder. Definimos subjetividad como el proceso de dar sentido
conformado por diversos campos: cognitivo, valorativo, razonamiento cotidiano,
sentimientos, estética. Bajo estos supuestos consideramos que las estrategias
empresariales no sélo dependen de lo racional, sino también de la evaluacion,
interaccién y percepcion del empresario con su mundo cotidiano, en el que

influyen aspectos subjetivos y culturales (Hernandez, 2003).

La manera en que las empresas se relacionan unas con otras puede
adquirir diversas modalidades —la subcontratacién, las sociedades, las alianzas
con dimensiones horizontales o verticales o mixtas—, aqui las englobamos bajo
el concepto de redes de empresas. Pero ademas, estas redes de empresas
pueden conformar uno o varios modelos productivos, definido por el tipo de
organizacion del trabajo, el nivel tecnoldgico, las relaciones laborales y

sindicales y por el perfil de la fuerza trabajo.

Asimismo, las redes sociales y empresariales que establece el
empresario pueden convertirse en elementos (presiones de mercado,
competitividad, precios) explicativos de la dinamica de conformaciones de
estrategias empresariales vistas en dos redes de interés para la presente
investigacion: a) En una zona de produccién agricola especializada en el café,

la cual esta geograficamente determinada. En ella coexisten diferentes tipos de



empresarios cafetaleros los cuales pueden ser productores y comercializadores
de este producto agricola o0 ambas cosas y en empresas que van desde las
mas tradicionales asociadas a la supervivencia de sus propietarios hasta las
mas innovadoras dirigidas al mercado nacional. Esta red se encuentra en la
region de Xalapa, Veracruz, y sus alrededores, es cafetalera y este producto ha
sido reconocido como una parte importante de la economia regional y como un
producto veracruzano relevante; b) segundo, una conformacién de redes de
empresas en las que hay importantes redes sociales (familiares, amistad)
conformada por empresarios dedicados a empresas de servicios como los
Chedraui relacionados con otras familias empresariales importantes quienes
conforman una red importante fuertemente ligada a las actividades
empresariales en la region de Xalapa, Veracruz. Esta red ha extendido sus
lazos hacia sectores politicos y religiosos, formando también una red familiar
de apellidos prestigiosos con poder, siendo en todo el sentido de la palabra una
élite regional. Esto va mas alld ya que estas redes de empresarios se
encuentran en el espacio regional y se enlazan en los niveles mas alto de la
piramide politica y empresarial de la regién centro del estado de Veracruz.
Como ejemplo se da el caso de las uniones civiles y religiosas entre miembros
de las familias Fernandez (cafetaleros) y Chedraui (comerciantes de origen
libanés de amplio éxito).

El planteamiento central

El analisis de redes sociales se ocupa del estudio de las relaciones entre una
serie definida de elementos como personas, grupos, organizaciones,
instituciones, paises e incluso acontecimientos. Este andlisis se centra en las
acciones y en las relaciones entre los sujetos sociales (empresarios) que
explican la conformacién de redes sociales e implementacion de estrategias
dentro de las empresas. Por lo que las acciones de los sujetos dentro de las
redes no surgen como resultado mecanico del cambio estructural, sino que
pasa por procesos de dar sentido y de interaccion entre los sujetos que
también determinan el curso de la accion en estas estructuras sociales. En
otras palabras los empresarios son sujetos sociales que operan dentro de

diferentes estructuras (econoémicas, politicas, sociales, de mercado, familiares,



de amistad, compadrazgo, etc.) donde actuan estructurandolas a la vez. De
manera mas sencilla, los empresarios son sujetos y las empresas son
estructuras sociales. Por tanto, el tipo de redes de cada sujeto sera diferente.
Las redes empresariales son una parte de las redes sociales, las cuales son
tan extensas como grupo humanos existan, a diferencia, las empresas se
relacionan por redes como parte de una estructura de relaciones
interinstitucionales. Las empresas se relacionan con instituciones del Estado,
organizaciones politicas, asociaciones obrero-patronales, instituciones del
Estado, financieras y/o bancarias, entre otras posibles. Mientras que los
empresarios se relacionan directamente a través de las redes de empresarios,

que no es lo mismo que redes de empresas.

Lo que denominamos como redes empresariales es el conjunto entre
redes de empresarios y redes de empresas, es un complejo de relaciones
sociales entre sujetos en interaccion continua dentro de una estructura social
en forma de red. Es una formula donde no aparecen sujetos voluntaristas,
llenos de racionalidad estratégica, dispuestos a cambiar el mundo por medio de
actos individuales con base en un razonamiento costo/beneficio, tampoco
existen sujetos completamente determinados que funcionan acordemente a un
plan racional y calculador que los orienta dentro de una estructura sistémica.
En realidad existen, empresarios que planean estrategias para sus empresas
que las mantengan dentro del mercado. Dandose dentro de los mecanismos de
interaccion, de confianza y reciprocidad con otros empresarios, interviniendo
ademas procesos subjetivos (sentimientos, razonamientos cotidianos, etc.) que
influyen en la toma de decisiones empresariales. En este proceso de
produccion/reproduccién y dialéctica sujeto-estructura, otras redes de diversos
niveles intervienen, es decir, que los sujetos empresarios y las redes
empresariales no operan en el vacio sino que comparten espacios sociales
diversos (politicos, sociales, culturales, econdmicos, religiosos) con muchos
mas sujetos que no son plenamente agentes econdmicos pero que
simultaneamente entablan una relacién e interaccién, por ejemplo, con sujetos
estatales de los tres poderes: Ejecutivo, Legislativo y Judicial, y de los partidos
politicos, otros empresarios, con miembros de la familia, amigos, compadres,

vecinos, entre otros mas.
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Asimismo, los modelos productivos también pueden estudiarse desde el
enfoque de redes cuando se hable de redes de empresas o se enfatice el
aspecto organizacional y distributivo de estas redes. Los sujetos empresarios
influyen en la delineacion de los modelos productivos al planear y ser actores
directos de las decisiones, solo que lo hacen a partir de la interaccién entre
sujetos y estructuras y en combinacidén con procesos subjetivos que dan
sentido a acciones concretas. De esta manera —como sefala Giddens (1998)
—Ilas estructuras estan sumergidas en un proceso de estructuraciéon donde los
sujetos estructuran a la sociedad (las empresas para el caso) estructurandolas.
Por lo que nosotros consideramos ver al sujeto (empresario) como un sujeto
social en continua interaccién en sus diferentes espacios de accién mediados
por factores de caracter cultural, familiar, presiones econdémicas y politicas, por
lo que las acciones de este sujeto implica tanto de una racionalidad
instrumental como también de procesos subjetivos como el razonamiento
cotidiano, valorativo, sentimental y estético que le dan sentido a la realidad. En
tanto, las redes no son solamente estructuras materiales donde los sujetos
sociales participan e interactuan en la creacidon/recreacion de la sociedad, sino
también son espacios donde los factores culturales y subjetivos tienen un lugar

central en la conformacion de este sujeto social y en sus decisiones.

La cultura en las redes

Como se ha venido mencionando, el sujeto (empresario) no actua de forma
aislada, sino que se encuentra incrustado en densas redes sociales, en las que
va interactuando y estructurando a la vez su propia realidad a partir de su
evaluacion, interaccién y percepcién del mundo que lo rodea. Es decir, que sus
tomas de decisiones y la creacion de sus estrategias no solo dependen de lo
racional, sino que también influyen aspectos culturales en sus diferentes

ambitos de creacion y recreacion.

La manera de analizar y definir a la cultura es multiple. Por ejemplo
Parsons (1977; 1984) propone analizar a la cultura dentro de un sistema
auténomo de accion, en separacion de la accion social; con el interaccionismo

simbdlico se pone énfasis en los intercambios simbdlicos propios de toda
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relacion social en escenarios muy reducidos; la idea de cultura en Marx se
encuentra relacionada a la idea de la superestructura donde en ultima instancia
esta determinada por la relacién con los medios de produccion. Por otra parte,
Weber afirma la importancia de la cultura referida a la conducta de los
individuos, teniendo en cuenta el ambito interpretativo de la acciéon. En
Durkheim encontramos que la cultura es un sistema de creencias compartidas
y un sistemas de reglas establecidas. En tanto Giddens senala que la cultura
es predominantemente un conjunto de practicas que los sujetos operan cuando
actuan, es decir, que las estructuras sociales y la accion social son creadas al
mismo tiempo, se trata de una vision estructuracionista la de Giddens, frente al
estructuralismo-funcionalista de Parsons. Dentro de la corriente que propone
Geertz (1987) encontramos que la cultura contiene un rasgo universal que le es
otorgado por lo sujetos. Coincidimos con Geertz en cuanto a que la cultura es
mucho mas que normas y costumbres pautadas. Por lo que es —de hecho— la
capacidad unica y extraordinaria de dar sentido a la mente humana para ser

intencional, activa y creativa.

En este sentido Archer (2000) menciona que los sujetos hacen la cultura
y la rehacen a su vez. Donde la gente constantemente modela a la cultura por
ejemplo los sujetos hacen y rehacen a su vez a la cultura adoptando o
modificando nuevos espacios. Esta autora sehala que los sujetos experimentan
en su vida cotidiana una libertad de pensamiento y creencias, aunque existan
limitaciones culturales como el lenguaje, el conocimiento y la informacion
disponible. Para nosotros la cultura es la acumulacién de significados
socialmente entendidos y que diferentes sujetos emplean para configurar
significados en la actividad diaria, movilizando cdodigos, recreando significados
y legitimando valores colectivos, otorgando de esta manera sentido al mundo
de los sujetos sociales (Hernandez, 2003). De tal manera que no se esta
reduciendo la accion unicamente a los aspectos culturales, sino que estamos
poniendo en juego por una parte la comprension del significado subjetivo de la
conducta humana y por el otro a las estructuras, subjetividades e interacciones,
es decir que en la accion de los sujetos intervienen e influyen diferentes
aspectos y niveles de la realidad. Este enfoque no debe entenderse como una

perspectiva culturalista, sino como la finalidad de evitar el reduccionismo sea
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estructuralista, subjetivista o voluntarista. Retomando a De la Garza (1997),
coincidimos que los sujetos pasan por procesos de dar sentido a sus acciones
y deciden los recursos para la accion. En donde el factor de la subjetividad es
un proceso que se integra para dar sentido a determinadas situaciones y
acciones. Las consideraciones anteriores nos conducen a mencionar que entre
la cultura, la subjetividad y las acciones existen articulaciones diversas que

dependen de la realidad a comprender y analizar.

Nuestra postura consiste en analizar al empresario como un sujeto social
visto a través de sus acciones y si estas se objetivan en redes, en donde el
sujeto empresario va estructurando, en parte, la accion social en su actividad y
en su interaccién en diversos espacios sociales (econémico, social, politico,
cultural) logrando de este modo la reestructuracién de las relaciones que
constituyen la estructura, como serian las relaciones de poder en sus diferentes
niveles de la realidad y a su vez este sujeto va configurando codigos de
significacion de los diferentes campos cognitivos, razonamiento cotidiano,
sentimientos, valorativo y estético que otorgan sentido a la realidad concreta.
Estudiar al empresario como sujeto social nos brinda la posibilidad de
analizarlo en el proceso por el cual el empresario se constituye 0 no como
sujeto (Hernandez, 2003).

Estrategias y redes empresariales

Los empresarios pueden planear estrategias al interior y al exterior de la
empresa, por ejemplo acuerdos de colaboracién y/o asociacién con otras
empresas en cualquiera de sus actividades empresariales, con el objeto de
alcanzar economias de escala, eliminar riesgos e incertidumbres, diversificarse
o reducir costos teniendo como resultado el éxito empresarial y mantenerse en
el mercado. El analisis a partir de las estrategias empresariales es de gran
utilidad para nuestro analisis, ya que nos permite mirar la constitucion del
empresario como sujeto social en interaccion, y nos proporciona una parte
analitica de como los sujetos planean ciertas estrategias en conjunto con las
redes sociales, estrategias que pueden ser formas de solidaridad, cooperacion,

reciprocidad en aspectos de la produccion, innovacion, informacion,

13



organizacion entre otras formas que son al empresario formas estratégicas
para la modernizacion y/o desarrollo de su empresa y que son discutidas y

evaluadas por los sujetos que estan incrustados en las redes.

En este sentido y siguiendo a Graham Crow (1989) sefala algunos
elementos que conforman el concepto de estrategia mencionando que el
analisis estratégico se aplica solo en ciertos tipos de accion, los cuales
muestran entre estos tipos al menos algun sentido de racionalidad, y toman
lugar dentro de las situaciones ampliamente predecibles (Crow, 1989). Segun
Martin Shaw (s/f), el reconocimiento del concepto de estrategia no es algo
nuevo, sino que la sociologia lo retoma de las disciplinas militares y de los
esquemas de accion empresarial. Lo que le otorga fuertes implicaciones en su
uso. En el mundo de las actividades empresariales la estrategia es una nocion
fuerte y que ha sido apropiada por el lenguaje empresarial. En este sentido los
empresarios han utilizado esta practica como medio para mantenerse en el

mercado y lograr beneficios para sus empresas (Moreno, 1994).

Por su parte, Hernandez (2006) menciona que el centro del debate por
un lado se situa en la accion de los actores (empresarios para este caso) con
relacion a las estrategias que acufian y a ciertos factores que pueden
influenciar en las estrategias. De manera mas especifica se trata de demostrar
si son las estructuras las que determinan la accion, o es la voluntad de los
lideres de las empresas las que cambian a las estructuras. Es decir, si las
estrategias son resultado de la contingencia o responden a planes totalmente

consientes de los empresarios.

Por lo que respecta a Hyman (1987) la estrategia es el rasgo central de
las grandes corporaciones y puede estar definida como la determinacién de las
condiciones basicas de logro y objetivo de una empresa, la adopcion de cursos
de accidn y el aseguramiento de recursos necesarios para obtener beneficios.
En este sentido Chandler (1962) senala que las estrategias son aquellas
decisiones que estan a largo plazo a partir de metas y objetivos delimitados
que la empresa se establece. Chandler menciona que las estrategias pueden

definir aquellas formas de determinacién basicas entre objetivos de un
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empresario y la adopciéon de cursos de la accién y la localizacion de recursos
necesarios para llevar a cabo ciertas decisiones. Este autor reflexiona sobre la
creacion de las estrategias que son de gran utilidad para entender como se
origina el cambio dentro de las empresas y promoviendo ademas la formacion
de nuevas oportunidades orientadas al cambio tecnolégico y de innovacion
empresarial (Chandler, 1962).

Por el contrario para los estructuralistas son las estructuras las que
determinan a las estrategias. Desde la oOptica de la eleccién racional, las
acciones se ejecutan en base a las estrategias que son determinadas por la

estructura para la optimizacion de medios y fines.

Desde de la corriente econémica representada por los neoclasicos las
estrategias y a la toma de decisiones son analizadas desde la influencia
unicamente de factores estructurales que corresponde a agentes externos e
internos de competencia en donde la accidon empresarial responderia a la
busqueda de la maxima ganancia. Y esta se logra con base en la eleccion
racional. En donde la supremacia de la ciencia y la razén dan como resultado
la eficacia y eficacia. Este enfoque parte de premisas que hacen alusién al
individualismo, a un hombre aislado y a un modelo ideal de realidad, donde los
sentimientos, creencias, valores sociales y de aspiraciones (herencia cultural)
no forman parte de él, a no ser que sean utilizadas como recursos para
obtencién de la maxima ganancia. Sfez (1987) hizo criticas a la postura de la
maxima ganancia y hace la observacion de que un enfoque asi —racional—
implica concebir a la realidad como una linea de continuidad del movimiento sin
alteraciones, con un orden de sucesion y de origen de los movimientos, que
sbélo puede percibir el entendimiento racional y no los sentimientos. La
racionalidad se convierte entonces en un esquema lineal en donde las
decisiones y las estrategias se cristalizan en una cadena continua entre las
discontinuidades. Por lo que la accién del individuo desde esta perspectiva,
depende de la razén que conduce a tener, con un minimo de esfuerzo y un
maximo de satisfaccion. La racionalidad en este caso, es instrumental y

depende de estructuras universales que conllevan a una normatividad. Por
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tanto, las acciones estratégicas de los sujetos dependen de normas y son
totalmente racionales (Sfez, 1987).

Desde estas propuestas, consideramos que las acciones de los
individuos y sus estrategias son vistas como predeterminadas por las leyes
universales y no cuentan con un modelo de accién ideal. Estas perspectivas
antes mencionadas, para nosotros son un tanto limitadas para dar cuenta de la
accién empresarial en su articulacion con los diferentes espacios en los que los
sujetos interactuan, en donde sus decisiones implican interpretaciones y
procesos de dar sentido (Hernandez, 2006). En este sentido retomamos lo que
De la Garza (1998) menciona que las acciones de los individuos vienen a ser el
resultado de interacciones con el mundo cotidiano, de sus creencias, valores,
sentimientos y contradicciones, por lo que los actos no responden a una
secuencia de inferencias ldgicas, sino a un proceso de aprehension de la
realidad, donde esta de por medio la subjetividad del individuo, la cual puede

ser contradictoria.

Finalmente creemos que las estrategias empresariales las podemos analizar en
dos ambitos:

1. La primera es la que hace referencia al proceso interno y al proceso de
reestructuracion productiva, que implica el disefio de los cambios
técnicos, organizativos, culturales, de relaciones laborales y sociales
dentro de la empresa propensos a aumentar la productividad o la calidad
de los procesos; y

2. la segunda es la que se realiza al exterior de la empresa, que consiste
en como las alianzas estratégicas si bien repercuten al interior de la
empresa, implican otros procesos como lo serian la insercién de una
cadena global de produccion, que supone contar con ventajas
comparativas como el adquirir o desarrollar tecnologia, tener una
participacion en inversiones extranjeras y el mas importante para
nosotros en esta investigacion es el establecimiento de redes entre

proveedores, socios y clientes, entre otros mas. (Hernandez, 2006).
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En la elaboracion de estrategias, tanto internas como externas, entran
en juego presiones estructurales como la competitividad, el mercado, precios,
tecnologia, etc., y elementos no estructurales como la cultura y la subjetividad
(razonamiento cotidiano, sentimientos, estética y valores) de los sujetos, pero
también entran en juego para la elaboracion de las estrategias mecanismos
que se entretejen en las redes de los empresarios como la confianza y
reciprocidad para realizar estrategias. Es decir, la manera de como se
configuren todos estos elementos permite generar formas de accién con
diferentes sentidos de la realidad que nos permiten explicar la diversidad de
estrategias en conjunto con las redes de los sujetos dentro de sus actividades

empresariales (Hernandez, 2003, 2006).

Il. Estructura, sujeto y accién

En esta parte hacemos una reflexion acerca de la relacién sujeto-accién-
estructura con la finalidad de discutir sobre esta base el papel del sujeto y de
sus acciones dentro de las estructuras. Debatimos con las versiones
estructural-funcionalistas y las neoclasicas de la accién racional. Por lo que se
propone como alternativa a las propuestas estructuracionistas y a los enfoques
de andlisis de los mundos de vida y las estructuras simbdlicas que abarcan a la
cultura y la subjetividad, apoyandonos en las diversas discusiones y corrientes

socioldgicas.

Entre el determinismo estructural y el actor racional

Nuestra discusién se dirige con aquellas teorias que visualizan al sujeto
determinado por las estructuras o como un actor racional individualista (en
busqueda permanente de la maxima ganancia, calculador de opciones y con
informacion suficiente para escoger la opcion que le dé la mejor situacion
costo/beneficio), frente a discusiones que han destacado que la accion se

encuentra mediada por la cultura y la subjetividad.

Los fundamentos iniciales sobre “actor racional” se iniciaron a partir de

concepciones liberales clasicas que visualizaron al hombre como egoista e
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individualista por naturaleza, y buscador del maximo beneficio. Para optar por
el maximo beneficio, ese hombre racional deberia tener informacién completa y
capacidad completa para calcular. Esta concepcion de hombre racional se
encontraba en la idea newtoniana del mundo que dominaba en la ciencia
natural de la época; es decir ver al universo sujetado por leyes universales, un
universo reducible a atomos cuyas relaciones podrian ser calculables. El
ejemplo mas claro fue la obra de Adam Smith, teniendo grandes criticas hacia
el concepto de actor racional como lo siguiente: a) que las metas de la
ganancia estuvieran siempre dadas, en lugar de ser construidas socialmente e
influenciadas por factores culturales o de poder; b) se cuestion6 la capacidad
de calculo en todas las acciones economicas, al considerar que nunca la
informacion es completa; c) que puede haber otros motivos de la accion (éticos,
morales, sentimentales); d) existen las barreras de entrada de un actor en un
espacio por reglas institucionales, monopolios relaciones politicas o de
costumbres; y e) que los resultados de la eleccion de los sujetos pueden
depender también de una densa red de relaciones sociales en la que el

individuo se encuentra incrustado (Granovetter, 1985; 2000).

De la Garza (2005) ha propuesto tener una vision caleidoscépica de la
accién social, es decir que no hay accion pura, pero si el predominio mediado
de algun tipo de accién en un momento determinado, para en otro ser otro tipo
de accion el que predomine, de esa manera la historia no es un proceso lineal,
sino contradictorio, caleidoscopico. Es asi que la accidn social puede ser vista
como interaccién y vista en diversos niveles de abstraccion: individuales,
grupales, étnicas, regionales, etc. Para nosotros toda accion social tiene un
componente simbdlico, pero no unicamente se reduce a lo simbdlico, sino que
ademas implica los gestos del cuerpo, movilizacion de recursos materiales
como los econdmicos o politicos, sino que ademas se mueven e intercambian
recursos inmateriales como la cultura y procesos subjetivos como lo emocional,
el razonamiento cotidiano, lo estético que otorgan sentido a determinadas
practicas y acciones. Por lo que consideramos que la interaccion es la base de
la estructura social y las practicas de los sujetos son entendidas principalmente
como interacciones con contenidos simbdlicos y culturales. En pocas palabras

sin accién social no hay ni posibilidad de sujeto, ni posibilidad de sociedad.
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Ademas, en este intercambio de términos, la sociedad no es la suma de los
individuos, sino son estructuras, son las restricciones, orientaciones y simbolos

que estos organismos han creado histéricamente en procesos de largo plazo.

Asimismo estructuras, sujetos y acciones forman configuraciones de
sentido en la realidad, por lo que no son homogéneas, y presentan relaciones
duras y blandas entre sus términos y donde aceptan la contradiccion y la
disfuncionalidad. Por lo que, en el siguiente apartado, ponemos a la luz las
diferentes perspectivas de la concepcién de estructuras, sujeto y acciones que
nos ayudan a comprender aun mas nuestra propuesta acerca del actor como
un sujeto social y econdémicamente activo, participe dentro de sus propias
estructuras e inmerso en redes sociales en las que continuamente interactua
con los otros (sujetos e instituciones) teniendo la posibilidad de transformar a

las estructuras a través de sus acciones.

Estructura-estructuracion, reflexividad y rutina

Giddens (1998) analiza como y de qué manera la accion social implica una
estructura y toda estructura implica una accién social. En este sentido, accion y
estructura se encuentran entrelazadas por la actividad o por la practica
humana. El analisis que realiza Giddens sobre las caracteristicas y atribuciones
del self —designacién dada al sujeto individual para enfatizar su aspecto
(auto)reflexivo— en la contextualidad de la vida cotidiana es importante, pero no
reproduciremos integramente los conceptos alli presentes, sino que analizamos
sOlo las caracteristicas e importancia de los encuentros en co-presencia y del
concepto de dualidad de estructura siendo algunos de los elementos que nos
ayudan a visualizar como este autor conceptualiza el papel de los sujetos,

acciones y estructuras (Giddens, 1998).

Para este autor el sujeto y sus acciones lo conceptualiza a través de dos
fundamentos: el primero define que, pese a que el agente se constituye como
un ser reflexivo, monitoreando reflexivamente el conjunto de sus acciones, la
mayor parte de sus acciones cotidianas no son claramente motivadas ni puede
ser tampoco directamente elaborada en la forma de discurso. Esa motivacién

indirecta y la incapacidad discursiva de los agentes con relacion a la mayoria
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de sus acciones (conciencia practica) no es impedimento para interactuar
mutuamente y ejecutar sus actividades cotidianas. Esta caracteristica de la vida
cotidiana llama nuestra atencion hacia uno de los elementos fundamentales en
Giddens (1998) que explica a través del concepto de rutinizacion la
importancia que tienen las practicas sociales en los sujetos. Segun Giddens la
rutinizacion es vital para los mecanismos psicolégicos mediante los cuales un
sentido de confianza o de seguridad ontologica es sustentado en las
actividades practicas de la vida social. En este sentido, es la repeticion
cotidiana de las practicas sociales que son idénticas o similares lo que posibilita
la reflexividad del agente, pues si las practicas sociales fuesen efimeras (y/o
unicas) no seria posible el conocimiento por el sujeto del espacio de actuacion,
hecho que, seguramente, imposibilitaria la accion innovadora, creativa. Por lo

que Giddens afirma que:

“el concepto de rutinizacion, basado en la consciencia practica, es
vital para la teoria de la estructuracién (...). Un examen de la
rutinizacion (...) nos suministra una llave maestra para explicar las
formas caracteristicas de relacion del sistema de seguridad basico
con los procesos reflexivamente constituidos inherentes al caracter

episodico de los encuentros y de las interacciones” (Giddens, 1998).

El segundo elemento consiste en que las relaciones que los sujetos
establecen entre si, como formas de interactuar, son objetivamente
mediatizadas tanto por recursos materiales externos (las estructuras) como
recursos internos como el lenguaje de los agentes. El papel del tiempo-espacio
en la concepcion del agente es fundamental para la comprensién del modo en
que, por un lado, las practicas cotidianas de los individuos son delimitadas por
las propiedades estructurales de los sistemas sociales y, por otro, como en esa
instancia de lo cotidiano se efectia la perpetuacién de los sistemas sociales.
En palabras de Giddens “todos los sistemas sociales, por formidables o
extensos que sean, se expresan y estan expresados en las rutinas de la vida
social cotidiana, mediado por las propiedades fisicas y sensoriales de los
agentes” (ibid.: 28). Por lo que Giddens conceptualiza a las rutinas como

aquellos espacios de accion que los sujetos realizan como formas de
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representacion de la vida social cotidiana y que a su vez estas rutinas estan

mediadas por las propiedades estructurantes de los sistemas sociales.

En el caso del analisis de las formas de interaccion de los agentes,
Giddens menciona que existen situaciones de co-presencia en la cual existe
una serialidad de encuentros entre los agentes posibilitando la reflexividad del
agente a determinadas situaciones. Giddens utiliza como principal (aunque no
unica) referencia teorica a las investigaciones llevadas a cabo por el socidélogo
Erving Goffman (pese a criticar innumerables aspectos de sus teorias), que
caracterizan el analisis exhaustivo de la psicologia de los agentes implicados
en interacciones en contextos de co-presencia. Inspirado en esas
investigaciones, la teoria de la estructuracion entiende la interaccion en
contexto de co-presencia como aquella relacién que establecen los agentes
directamente entre si, es decir, es la relacion cara-a-cara, en la que el agente
se implica de manera integral en la medida en que su comportamiento (su tono
de voz, la direccion de la mirada, la ubicacién del agente en el contexto de la
interaccion, su postura corporal, situaciones especificas, entre otros) queda
condicionado al desarrollo de una trama interactiva. De este modo,
entendemos que “la integracién social ocurre como sistematicidad en
circunstancias de co-presencia” (ibid.: 58) descubriendo ademas la importancia
del andlisis de los encuentros en esas circunstancias, pues la reproduccién
social que se extiende en el espacio tiene sus raices en las representaciones
de la vida cotidiana. Por lo tanto, podemos afirmar que la comprension de la
interaccidon en situacion de co-presencia es fundamental para la teoria de la
estructuracion. Y, como toda interaccion tiene una duracion temporal y un sitio
determinado, es necesario comprender la importancia del contexto tiempo-
espacio en las interacciones de los agentes, dado que se constituye en el
fundamento mismo de la accién (Giddens, 1998).

De este modo, los analisis de Giddens sobre las caracteristicas de los
contextos de interaccion, que incluyen un espacio socialmente construido, se
constituyen en una parte importante de su proyecto de develar los nexos

determinantes e integradores de la vida cotidiana de los agentes en procesos
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mas amplios (espacial y temporalmente) caracteristicos de los sistemas

sociales. Este autor menciona que:

“...la integracion social tiene que ver con la interaccion en contextos
de co-presencia. Las conexiones por medio de las interacciones
sociales pueden ser trazadas examinando los modos de
regionalizacién que canalizan y son canalizados por trayectos de
tiempo-espacio adoptados por los miembros de una comunidad o
sociedad en sus actividades cotidianas” (ibid., 115).

La concepcién de Giddens sobre los encuentros entre los agentes como
aquellas formas de interactuar nos habla de un sujeto que se encuentra en un
entramado de relaciones de interaccién y de encuentros constantes que le

permiten al sujeto dar sentido a la realidad de su mundo.

Por lo tanto, para Giddens, la estructura no debe ser entendida como
objeto, como ente corpoéreo, palpable, sino como "trazos de memoria" que se
concretizan en propiedades permanentemente renovadas por lo social, es decir
son propiedades que se extienden temporal y espacialmente v,
simultaneamente delimitan el campo de accién de los agentes. Esa delimitacion
estructural, es uno de los puntos mas polémicos de la teoria de la
estructuracion ya que Giddens sefala que en la estructura es la facilitadora de

la accion de los agentes sociales (Giddens, 1998).

En otras palabras, las caracteristicas estructuradoras de los sistemas
sociales que Giddens denomina como propiedades estructurales —que son
aquellas relaciones de propiedad, familia, instituciones politicas (civiles vy
estatales), etc.-, tanto imponen restricciones a la accion como posibilitan que
ésta se realice (Giddens, 1998). Como ejemplo ilustrativo, en este campo
estricto de la relacion hombre-hombre, lo podemos Illevar al papel
desempenado de la familia, qué tanto circunscribe el ambito de nuestros
relacionamientos sociales -y, por tanto, de nuestras experiencias vitales- como
nos provee de un ambiente seguro en momentos decisivos (y fragiles) de
nuestras vidas, los de la infancia y adolescencia, durante los cuales se forman

los rasgos basicos y predominantes de nuestro caracter y de nuestra
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personalidad. Este ejemplo, aunque realizado mediante las propiedades
estructurales de las relaciones sociales, nos permiten visualizar como en
ciertas propiedades de las relaciones sociales pueden ser tanto restrictivas

(coercitivas) como facilitadoras de la accion.

Retomando el esbozo de la teoria de la estructuracion, vemos que las
propiedades estructurales son de fundamental importancia para la comprensién
del concepto de la dualidad de la estructura en la acciones de los agentes, en

la medida que:

“el momento de produccién de la accion es también un momento de
reproduccion en los contextos de desempefio cotidiano de la vida
social, incluso durante las mas violentas convulsiones o las mas
radicales formas de cambio social (...) la dualidad de la estructura
[por lo tanto] es siempre la base principal de las continuidades en la
reproduccion social a través del espacio-tiempo. A su vez, presupone
el monitoreo reflexivo (y la integracién) de agentes en la duracion de

la actividad social cotidiana” (ibid..21).

En esta argumentacién, se advierte claramente la vinculacion entre
propiedades estructurales y la dualidad de la estructura, pues si las acciones
de los agentes no significasen la reproduccién de los sistemas sociales, se
mantendria la tan criticada escision entre individuos y sociedad y, al mismo
tiempo, si no hubiese también aspectos facilitadores en la estructura, y si
hubiese sélo aspectos coercitivos, no habria accion creativa, sino sélo reaccion
del individuo a los estimulos del espacio y, por tanto, no habria historia humana
propiamente dicha (Giddens, 1998).

Menciona Giddens que se debe comprender que la dualidad de la
estructura, caracterizada por la coercion y facilitacién de la accion, asi como
por la imposicion de reglas y disponibilidades de recursos, y por la recursividad
de las practicas sociales, es la que constituye el eslabén elemental de la
integracion social, pues es la que posibilita que las practicas sociales en
contextos de co-presencia puedan ser reproducidos a gran escala en el tiempo

y en el espacio. En suma las aportaciones de Giddens en su teoria de la
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estructuracion existe un aspecto que nos llama la atencion, y se trata del
abordaje lineal y homogeneizante (a-histérico) del complejo papel de las
acciones humanas. A nuestro parecer, en sus elaboraciones Giddens no hace
distincién alguna de los niveles ontologicos de la praxis social ni analiza
tampoco sus origenes, omitiendo otras actividades constitutivas de la accién
humana. Ademas, encontramos que su concepto de estructura presenta
algunos inconvenientes porque es reducida a reglas y recursos que guian las
acciones, en este sentido no deja de ser una vision institucionalista de la
estructura y aunque los agentes pueden modificar a las estructuras, entendidas
como reglas, esta modificacion se logra como consecuencias por errores en la
interpretacion de las reglas. En este sentido, nuestro supuesto teorico es ver al
sujeto como un sujeto social activo que manifiesta un comportamiento social,
econdmico y politico que le permiten interactuar con un mundo cotidiano que
adquiere sentido a través de su subjetividad y llevarlo a ciertas acciones que
alteren en parte esa misma realidad. Lo que se trata de analizar es que el
sujeto al dar sentido a sus acciones puede visualizar alternativas de accion. De
esta manera, consideramos que el sujeto es capaz de estructurar una accion
por medio de su actividad e interaccion con el contexto de su vida cotidiana,
logrando modificar y estructurar al mismo tiempo las diferentes relaciones que
constituyen la propia estructura, como lo serian el establecimiento de redes
sociales que permiten, como lo sefiala Giddens, encuentros de interaccién
continua entre sujetos. Donde en estas redes se encuentra una recursividad de
las practicas sociales, que en parte, es la que constituye el eslabén de la
integracion social —como lo sefiala Giddens— pues es la que posibilita que las
practicas sociales en contextos de interaccion exista la posibilidad de
transformar las estructuras. Es asi que en esta estructura en forma de redes
sociales se generan sistemas de intercambio material (financiamiento,
tecnologia, organizacion, maquinaria, mano de obra, etc.,) e inmaterial (cultura,
experiencias, procesos subjetivos, etc.) que dan sentido a las acciones de los
sujetos incrustados en redes logrando implementar estrategias de

modernizacién para sus empresas.
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La explicacion de las practicas a partir del habitus

El concepto de habitus es esencial en la teoria de las practicas de Pierre
Bourdieu (1991). Estas deben explicarse como la relacion entre dos sistemas
de relaciones: a) por un lado, interviene el sistema de relaciones -
histéricamente construido- que constituye "campos" especificos en los que se
desarrolla la practica; y b) por otro, el sistema de relaciones que produce a los
agentes de las practicas: es su habitus, que remite a las condiciones sociales
de produccion de estos agentes en su historia anterior.

Para Bourdieu (1991) a partir del habitus es que los sujetos perciben el
mundo y actuan en él. Bourdieu propone explicitamente al habitus como
concepto que sirve para superar la oposicion entre "objetivismo" vy
"subjetivismo". Las teorias "objetivistas" explicarian las practicas sociales como
determinadas por la estructura social; los sujetos no tendrian aqui ningun
papel; serian meros "soportes" de la estructura de relaciones en que se hallan.
A su vez, las teorias "subjetivistas" tomarian el camino contrario: explicarian a
las acciones sociales como agregaciéon de las acciones individuales (Bourdieu,
1991).

Ambos tipos de teorias conducen a callejones sin salida. Las
objetivistas, porque al reducir al sujeto a mero soporte de la estructura, no
pueden explicar el hecho de que sujetos en posiciones idénticas produzcan
practicas distintas. Las subjetivistas, porque no pueden dar cuenta de las
regularidades sociales —regularidades que se producen al margen de la
voluntad y la consciencia de los individuos—. Estas teorias estan basadas en la
dicotomia entre individuo y sociedad —privilegiando cada una uno de los dos
términos—. Por lo que la propuesta tedrica de Bourdieu (1991) pretende
sustituir esta dicotomia, a partir de la explicacién de las practicas sociales, por
medio de la relacién construida entre dos modos de existencia de lo social que

son:

a) por un lado, las estructuras sociales externas, lo social hecho cosas:

como los “campos” de posiciones sociales que se han construido en
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dinamicas historicas —asi, el campo econdmico, el campo politico, entre
otros— (Bourdieu, 1991); y

b) por otro lado, las estructuras sociales internalizadas, incorporadas al
agente en forma de esquemas de percepcion, pensamiento y accién: los
habitus.

El concepto de habitus servira, asi, para superar la dicotomia entre
determinismo objetivista y subjetivismo voluntarista: 1) Frente al determinismo
de las estructuras, supone que hay que tomar en cuenta, en la explicacién de
las practicas, a los sujetos: no como sujetos libres y autdbnomos, sino como
sujetos socialmente producidos en estados anteriores del sistema de relaciones
sociales -no reductibles, por tanto, a su posicidon actual, a meros soportes de la
estructura-; y 2) frente al subjetivismo voluntarista, que supone que los sujetos
no actuan libremente por lo que sus practicas estan condicionadas por toda la
historia anterior que ha sido incorporada en forma de habitus. También supone
que no se puede hablar de sujetos en abstracto, hay una produccién diferencial
de los sujetos sociales —de sus esquemas de accion, percepcion y
apreciacion— en funcién de las condiciones sociales diferenciales en que han

sido producidos (Bourdieu, 1991).

Para Bourdieu (1991) el habitus es el conjunto de esquemas generativos
a partir de los cuales los sujetos perciben el mundo y actuan en él. Estos
esquemas generativos (habitus) estan socialmente estructurados y han sido
conformados a lo largo de la historia de cada sujeto y suponen una
interiorizacion de la estructura social, del campo concreto de relaciones
sociales en el que el agente social se ha conformado como tal. Pero al mismo
tiempo son estructurantes que a partir de las cuales se producen

pensamientos, percepciones y acciones del agente:

“El habitus se define como un sistema de disposiciones durables y
transferibles —estructuras estructuradas predispuestas a funcionar
como estructuras estructurantes— que integran todas las
experiencias pasadas y funciona en cada momento como matriz

estructurante de las percepciones, las apreciaciones y las acciones
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de los agentes en coyunturas o acontecimientos que él contribuye a
producir’ (Bourdieu, 1991).

“Los condicionamientos asociados a una clase particular de
condiciones de existencia producen habitus, sistemas de
disposiciones duraderas y transponibles, estructuras estructuradas
predispuestas a funcionar como estructuras estructurantes, es decir,
en tanto que principios generadores y organizadores de practicas y
representaciones que pueden estar objetivamente adaptadas a su fin
sin suponer la busqueda consciente de fines y el dominio expreso de
las operaciones necesarias para conseguirlos, objetivamente
'reguladas' y 'regulares' sin ser para nada el producto de la
obediencia a reglas, y siendo todo esto, objetivamente orquestadas
sin ser el producto de la accion organizadora de un jefe de orquesta.”
(Bourdieu, 1991)

Es decir, que sera a partir del habitus que los sujetos producen sus
practicas. El habitus, es la interiorizacion de las estructuras a partir de las
cuales el grupo social en el que se ha sido educado el sujeto produce sus
pensamientos y sus practicas, y formara un conjunto de esquemas practicos de
percepcion -division del mundo en categorias, apreciacién —distincién entre lo
bello y lo feo, lo adecuado y lo inadecuado, lo que vale la pena y lo que no vale
la penay evaluacion -distincion entre lo bueno y lo malo— a partir de los cuales
se generaran las practicas, las "elecciones", de los agentes sociales. De esta
manera, ni los sujetos son libres en sus elecciones —el habitus es el principio
no elegido de todas las elecciones—, ni estan simplemente determinados —el
habitus es una disposicidén, que se puede reactivar en conjuntos de relaciones

distintos y dar lugar a un abanico de practicas distintas—.

En este caso es el habitus lo que nos va a explicar que las practicas de
los sujetos no pueden comprenderse unicamente en referencia a su posicion
actual en la estructura social (Bourdieu, 1991). Porque el habitus, como
principio generador de las practicas, ha sido adquirido fundamentalmente en la

“socializacion primaria”, mediante la familiarizacion con unas practicas y unos
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espacios que son producidos socialmente siguiendo los mismos esquemas

generativos y en los que se hayan inscritas las divisiones del mundo social:

“El espacio habitado —y en primer lugar, la casa— es el lugar
privilegiado de la objetivacion de los esquemas generadores y, por
medio de las divisiones y de las jerarquias que establece entre las
cosas, entre las personas y entre las practicas, este sistema de
clasificacion hecho cosa inculca y refuerza continuamente los

principios de la clasificacion constitutiva del arbitrario cultural.

“El mundo de los objetos, esta especie de libro donde toda cosa
habla metaféricamente de todas las otras y en el que los nifios
aprenden a leer el mundo, se lee con todo el cuerpo, en y por los
movimientos y los desplazamientos que hacen el espacio de los
objetos tanto como son hechos por él. Las estructuras que
contribuyen a la construccion del mundo de los objetos se construyen
en la practica de un mundo de objetos construidos segun las mismas

estructuras” (Bourdieu, 1991).

Al incorporarse el habitus como esquema de percepcion y apreciacion
de las practicas, operara una seleccién sistematica de las informaciones
nuevas: rechazando aquellas que los cuestionen —o reinterpretandolas a
través de sus esquemas— y limitando la exposicién del agente a aquellas
experiencias sociales, a aquellos grupos sociales, en los cuales su habitus no
sea adecuado. De esta manera, para explicar las practicas de los agentes
sociales, no basta con remitirlas a su situacion presente, el habitus reintroduce
la dimension historica en el analisis de la accion de los agentes mediante esta

estructura generativa que asegura la actuacion del pasado en el presente:

“Producto de la historia, el habitus produce practicas conformes a los
esquemas engendrados por la historia; asegura la presencia activa
de las experiencias pasadas que, depositadas en cada organismo
bajo la forma de esquemas de percepcion, de pensamiento y de

accion, tienden, de forma mas segura que todas las reglas formales y
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todas las normas explicitas, a garantizar la conformidad de las
practicas y su constancia en el tiempo” (Bourdieu, 1991).

El concepto de habitus que propone este autor, nos ayuda analizar la
generacion de las practicas sociales de los agentes a partir de sus experiencias
pasadas e interiorizadas socialmente. No obstante nuestra concepciéon ademas
de estar sustentada en mirar a las practicas sociales como aquellos espacios
de accion en los cuales se puede transformar a la realidad, también existe la
influencia de procesos culturales y subjetivos que intervienen en la modificacion
de las estructuras, es decir conceptualizamos a un sujeto que a través de sus
acciones en el tiempo y en el espacio va estructurando las relaciones que

constituyen a la propia estructura.

Por otra parte, la incorporacion de los habitus esta muy relacionada con
otro tema central en la obra de Bourdieu: el "sentido practico" o "racionalidad
practica". En este punto, la critica es frente a las teorias de la "racionalidad"
que postulan un unico modelo de racionalidad —el del propio investigador—y a
partir de él intentan explicar las practicas de los sujetos; interpretandolas en la
medida de lo posible a partir del modelo de racionalidad a priori que se les
imponen, y estigmatizandolas como “irracionales”, “alienadas”, etc., cuando
esta imposicién no es posible. Frente a este concepto abstracto y universal de
“racionalidad” se impone la investigacion concreta y especifica de las diferentes
“racionalidades practicas” de los sujetos, que son funcion de sus esquemas de
accién y percepcion —de sus habitus— formados en unas condiciones sociales
y materiales particulares. Este “sentido practico” como “sentido del juego”,
como lo sefiala Bourdieu, es la racionalidad particular, practica que permite
actuar a los agentes. De este modo los “agentes sociales” no son “racionales’

—ni “irracionales”—, sino “razonables”:

“...siendo el producto de una clase determinada de regularidades
objetivas, el habitus tiende a engendrar todas las conductas
'razonables', de 'sentido comun', que son posibles en los limites de
estas regularidades, y éstas solamente, y que tienen todas las
probabilidades de estar positivamente sancionadas porque estan

objetivamente ajustadas a la logica caracteristica de un campo
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determinado, del que anticipan el futuro objetivo; tiende a la vez a
excluir 'sin violencia, sin arte, sin argumento’, todas las 'locuras’ ('no
es para nosotros'), es decir, todas las conductas condenadas a ser
negativamente sancionadas son incompatibles con las condiciones
objetivas”. (Bourdieu, 1991)

Por ultimo, la incorporacién inconsciente del habitus no supone sélo la
apropiacioén practica de los esquemas que sirven para producir las practicas
adecuadas a la situacién, supone también el hecho de que se incorpore el
“interés” en producir las practicas. Si los agentes sociales juegan los diversos
juegos de acumulacion de capital —econdmico, simbdlico, cientifico, etc.— no
es porque estén determinados por un “interés” inscrito en su naturaleza, ni
porque hayan decidido de manera reflexiva y racional interesarse, sino porque
han incorporado este interés mediante la inmersién en un universo de practicas
que define lo que esta en juego, lo que vale la pena, en otras palabras, es que
han incorporado en su habitus -y por tanto, mas alld de su reflexién y
consciencia- unos esquemas apreciativos y evaluativos particulares de ciertas
circunstancias (Bourdieu, 1991). De esta manera, el “interés” escapa también a
la “determinacién universal que le dan algunas teorias” —y algunas disciplinas,
como buena parte de la economia—, para convertirse también en un interés
concreto, producido en un campo social concreto, y asimilado en los habitus de
los sujetos, en este sentido el interés, ademas de ser un a priori de la accion
humana, se convierte en un interés socialmente construido con un deposito

cultural socialmente naturalizado por lo que Bourdieu menciona que:

“‘Un campo se define entre otras cosas definiendo apuestas e
intereses especificos, que son irreductibles a las apuestas y a los
intereses propios de otros campos y que no son percibidos por nadie
que no haya sido construido para entrar en el campo (cada categoria
de intereses implica la indiferencia a otros intereses, otras
inversiones, destinados asi a ser percibidos como absurdos,
insensatos, o sublimes, desinteresados). Para que un campo
funcione, es necesario que haya personas dispuestas a jugar el

juego, dotadas del habitus que implica el conocimiento y el
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reconocimiento de las leyes inmanentes del juego, de las apuestas,
etc.” (Bourdieu, 1991)

Con ello volvemos, una vez mas, a la necesidad de no aislar a las
estructuras de los agentes, si las instituciones sociales funcionan es porque
hay agentes en continua interaccién, socialmente construidos y activos —con
los habitus necesarios— para que actuen con las practicas y los intereses
concretos sin los cuales la institucion social seria algo muerto. Por lo que las
redes sociales también estan construidas socialmente con depdsitos —como lo
sefala Bourdieu— culturales que le dan sentido a la realidad de los sujetos. En
este sentido, retomamos a Schitz en el siguiente apartado dandole importancia
a analizar también el mundo de vida de los sujetos, porque ellos son los que

construyen esta estructura social en forma de redes sociales.

Accion social y el mundo de vida

En las aportacion de Schutz (1993) encontramos que parte de una interrogante
basica que para nosotros es importante ;donde y como se forman los
significados de la accién social? Esta pregunta deja entrever que el precedente
inmediato de la fenomenologia, concretamente esta en el interés por conocer y
explicar los marcos de referencia de los actores sociales. En esta interrogante
basica Schutz parte de varias ideas: el estudio de la vida social no puede
excluir al sujeto; éste esta implicado en la construccion de la realidad objetiva

que estudia lo social; el elemento central es, entonces, la realidad-sujeto.

Las reflexiones de Schitz y sus aportaciones nos son de utilidad porque
analiza la importancia que poseen las relaciones intersubjetivas a partir de las
redes de interaccion social. EI mundo social de Schitz (1993) toma como punto
de partida para su analisis la estructura significativa del mundo social tanto a la
fenomenologia de Husserl (s/f) como a la metodologia de Weber (1977) desde
la sociologia comprensiva. Cabe destacar que varios elementos constituyen las
principales aportaciones de Schutz que nos interesan rescatar para nuestra
investigacién. Schutz menciona que: la definicidon propia de las caracteristicas
del mundo de la vida y sus significados son construcciones sociales; es un

mundo intersubjetivo; el cual esta conformado por personas que viven en él con
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una actitud “natural’; en un ambito familiar en el que los sujetos se mueven con

un “acervo de conocimiento en mano” (Schutz, 1993).

Asi también Schutz coincide con Weber en el reconocimiento de la
importancia de la comprension del sentido de la accion social para la
explicacion de los procesos sociales. Para ambos teodricos, la sociedad es un
conjunto de personas que actuan en el mundo y cuyas acciones tienen sentido;
tratan de comprender el sentido de las acciones para poder explicarlas. Sin
embargo, mientras que para Weber la comprensién es el método especifico
para rastrear los motivos de los actores y asi poder asignar sentido a sus
acciones, para Schitz la comprension es un papel mucho mas importante y
considera que el mundo en el cual vivimos es un mundo de sentidos y
significados, es un mundo cuyo sentido y significacion son construidos vy
percibidos por los sujetos mismos. Por tanto, para Schutz (1993) la
comprension de dichos significados y sentidos del mundo son nuestra manera

de vivir y percibir el mundo.

Para Schutz la accién es el escenario basico de la accién social, es el
mundo de la vida. Es en él donde las personas emprenden acciones basadas
en proyectos y caracterizadas por intenciones determinadas. La “accion” es
entendida como la conducta intencionada proyectada por el agente; en cambio
el “acto” es definido como la accidon cumplida. Por tanto, el mundo de la vida
cotidiana es el escenario y también el objeto de nuestras acciones e
interacciones. Este mundo no es el mundo privado del individuo aislado, sino
un mundo intersubjetivo, comun a todos nosotros, en el cual tenemos intereses

eminentemente practicos.

Schutz, al mismo tiempo, se interesa en la actitud del hombre frente a
los sucesos que se le presentan, lo que él define como el sentido subjetivo que
el hombre otorga a ciertas experiencias de su propia vida espontanea. Para
Schutz (1993) el sentido no es una cualidad inherente a ciertas experiencias
que surgen dentro de nuestro flujo de conciencia, sino el resultado de una
interpretacion de una experiencia pasada contemplada desde el presente con
una actitud reflexiva. Por tanto, las experiencias no tienen validez en su

momento actual sino que hasta que son reconocidas y pueden ser

32



cuestionadas en lo que respecta a su constitucién, y son subjetivamente
provistas de sentido. Schutz nombra a las experiencias subjetivamente
provistas de sentido como “comportamientos”, referidos a todo tipo de
experiencias espontaneas subjetivamente provistas de sentido, sean las de la

vida interior o las que se insertan en el mundo externo (Schutz, 1993).

Para Schitz el mundo de la vida es intersubjetivo. Y lo es porque en él
viven sujetos entre sujetos, vinculados entre ellos, en interaccion continua, con
valores comunes y procesos de interpretacion conjunta. También es un mundo
cultural, menciona este autor, en el sentido que se constituye como un universo
de significacion para los sujetos, es decir, en una textura de sentido que los
sujetos deben interpretar para orientarse y conducirse en él. Esta textura de
sentido se origina en las acciones humanas y ha sido instituida por ellas
mismas (Schutz, 1993).

Por tanto, el mundo de la vida no es un mundo privado, sino
intersubjetivo, y por ende, el conocimiento de él no es privado, sino
intersubjetivo y socializado desde el principio. De ahi que se considere que el
conocimiento del sentido comun sea intersubjetivo, y no particular. Dice Schitz
que solo una parte del conocimiento, se origina dentro de la experiencia
personal. Y en su mayor parte es de origen social, ha sido transmitido por otros
sujetos, que ensefian a sus semejantes a definir el ambiente, y a significar el
espacio. El medio plasmado —o significador- por excelencia que permite
transmitir el conocimiento de origen social es por medio del lenguaje cotidiano

que los sujetos utilizan en su mundo.

En Schitz toda forma de interaccion social se funda en las
construcciones referentes a la comprensién del otro (Schitz, 1993). Hasta la
interaccion mas simple de la vida diaria presupone una serie de construcciones
de sentido comun, en este caso construcciones de la conducta prevista del
otro. Por lo tanto, los significados no se hallan en los objetos, sino en las
relaciones —interacciones- de los actores entre ellos y con los objetos. Y como
parte importante, también, nosotros coincidimos al igual que Schutz que las

interacciones entre los sujetos son los ejes centrales que permiten una serie de
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construcciones de sentido y significado del mundo social de los sujetos y que

les permite dar sentido a sus acciones.

Para Schutz el sujeto es el que vive en el mundo social y esta plasmado
por su biografia y por su experiencia inmediata. La configuracion biografica
alude a que cada individuo se situa de una manera particular en el mundo,
pues toda su experiencia es unica. Sus padres, la crianza y educacion recibida,
los intereses, deseos y motivos, todos son elementos que aportan a la
formacion de personalidades Unicas. La experiencia personal inmediata tiene
relacion con la perspectiva desde la que el sujeto aprehende la realidad y la
comprensién se hace en relaciéon a la posicién que ocupa en el mundo. El
espacio y el tiempo en que transcurre el individuo determinan también sus

vivencias.

La intersubjetividad

La configuracion particular del sujeto estd también sometida a la
intersubjetividad, en donde el sujeto puede percibir la realidad poniéndose en el
lugar del otro, es lo que permite al sentido comun reconocer a otros como
analogos al Yo. Menciona Schitz que en la intersubjetividad es donde
podemos percibir ciertos fendmenos que escapan al conocimiento del yo, pues
el sujeto no puede percibir su experiencia inmediata pero si percibe las de los
otros, en tanto le son dadas como aspectos del mundo social. En otras
palabras, el sujeto percibe sus actos, pero puede percibir los actos y las
acciones de los otros mas faciimente (Schutz, 1993). Es decir la
intersubjetividad es posible porque el mundo del sentido comun permite
anticipar ciertas conductas para desarrollar la vida social. Asi, cuando yo me
dirijo hacia otra persona y le pregunto sobre algun tema en especial, estoy
suponiendo una estructura social en la que reconozco al otro, asumo que
compartimos ciertos codigos, nos unimos a ellos en alguna actividad comun,
influimos y nos dejamos influir (Schutz, 1993). De tal manera que consideramos
que a partir de la intersubjetividad de los sujetos podemos saber como perciben

al mundo y a los otros al crear sistemas de relaciones de interaccion como lo
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son las redes sociales en los que los sujetos se unen a los otros sujetos porque

se reconocen y/o comparten ciertas actividades comunes y vivencias.

En su relacion con los otros el sujeto construye categorias y estructuras
sociales referidas a su “Aqui y Ahora”. De ese modo el sujeto puede reconocer
relaciones con los otros, de las que forma parte, constituyendo un nosofros, en
que los sujetos involucrados se reconocen mutuamente y comparten una
misma vivencia, por breve que ésta sea (Schitz, 1993); relaciones de otros sin
él, ustedes; relaciones de terceros, ellos. También se establecen relaciones
referidas al tiempo. Los contemporaneos son otros con los que se puede
interactuar, es decir, experimentar acciones y reacciones con ellos; los
predecesores son otros con los que ya no se puede interactuar, aunque si es
posible acceder a sus actos que pueden determinar al sujeto; los sucesores
son otros con los que no es posible interactuar pero hacia quienes el sujeto
puede orientar sus acciones (Schutz, 1993). En el mundo de Ilos
contemporaneos asoma una categoria particular de otros, los asociados, para
la que no basta con el mero reconocimiento y con la vivencia compartida; es
necesaria una relacién cara a cara ininterrumpida, en la que el sujeto en torno
al cual se definen los asociados en relaciones es capaz de conocer a tal punto
a otros sujetos que puede orientar su accion. Entre las relaciones de los sujetos
se genera primero una relacion nosotros, en la que se compartié una vivencia;
la diferencia entre los asociados es que éstos reviven la relacion nosotros que
establecen, mas que so6lo aludir al repositorio de conocimiento del otro que
contiene las vivencias compartidas (Schutz, 1993).

Interpretacion de los significados sociales

El sujeto realiza acciones que estan cargadas de significados. Todas sus
acciones tienen un sentido, aunque el actor no haya tenido intencion de
significar algo, su accion puede ser interpretada por otro. Las vivencias son
interpretadas subjetivamente, pues el sujeto recurre a su repertorio de
conocimiento disponible, para asociar aquello que se conoce a lo que se
desconoce. El mundo del sentido comun se encuentra tipificado en categorias

de significado que permiten reconocer los nuevos fendmenos e incorporarlos a
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la conciencia del sujeto; una experiencia reconocida como novedosa es aquella
para la que no se tienen tipificaciones de significado o son erréneas, lo que
implica reorganizar estas tipificaciones. De todas maneras, no existe una unica
interpretacion de las vivencias, sino que varian segun la perspectiva desde la
que sean interpretadas, esto es, segun el “Aqui y Ahora” que experimenta el
sujeto (Schutz, 1993).

En donde las acciones realizadas por el sujeto llevan un significado
subjetivo que consiste en una autointerpretacién de la vivencia; recordemos
que la experiencia inmediata es inaccesible al sujeto. Las acciones por ser de
caracter subjetivo, el significado al que el sujeto apunta con su accion es

distinto al significado que otros le dan a su accion.

Asimismo, autores como Berger y Luckmann (1994) afirman que la vida
cotidiana implica un mundo ordenado de significados compartidos por la
sociedad. Sus propuestas tienen como objetivo principal la reconstruccién de
las construcciones sociales de la realidad.” Se basan, igual que Schiitz, en la
teoria de la comprensién —verstehen— desarrollada previamente por Weber.
Los autores, por tanto, incorporan la subjetividad como dato pertinente para el
analisis de la vida cotidiana de los sujetos. La subjetividad se comprende como
un fendmeno que pone de manifiesto el universo de significaciones construido

colectivamente a partir de la interaccion:

“La vida cotidiana se presenta como una realidad interpretada por los
hombres y que para ellos tiene el significado subjetivo de un mundo
coherente. EI mundo de la vida cotidiana no solo se da por
establecido como realidad por los miembros ordinarios de la
sociedad en el comportamiento subjetivamente significativo de sus
vidas. Es un mundo que se origina en sus pensamientos y acciones,
y que esta sustentado como real por éstos” (Berger y Luckmann,
1994: 36).

"En este apartado las referencias a la obra de Peter Berger y Thomas Luckmann han sido
tomadas de Saul Moreno (1995).
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La propuesta de los autores tiene como eje basico el concepto de
intersubjetividad. Berger y Luckmann (1994) la comprenden como el encuentro,
por parte del sujeto, de otra conciencia que va constituyendo el mundo en su
propia perspectiva. La intersubjetividad no se reduce al encuentro cara a cara,

sino que se amplia a todas las dimensiones de la vida social:

“La realidad de la vida cotidiana se me presenta ademas como un
mundo intersubjetivo, un mundo que comparto con otros. Esta
intersubjetividad establece una senalada diferencia entre la vida
cotidiana y otras realidades de las que tengo conciencia. En realidad,
no puedo existir en la vida cotidiana sin interactuar y comunicarme

continuamente con otros (Berger y Luckmann, 1994: 40).

Este mundo de la vida cotidiana se estructura tanto en el espacio como
en el tiempo. Es decir existe una estructura espacial posee también una
dimensidén social a partir de la existencia de interacciones con los otros. La
realidad de la vida cotidiana es algo que se comparte con otros, pero ¢coémo se
verifica a esos otros en la vida cotidiana? Berger y Luckmann mencionan que la
experiencia mas importante que se le presenta al sujeto es la situacion cara a
cara siendo el prototipo de interaccion social. Es decir que el “aqui y ahora” el
presente vivido por lo sujetos se encuentran cara a cara gravitando en un

intercambio continuo de expresividades de ambos sujetos.

En este sentido Berger y Luckmann mencionan que la expresividad
humana en la vida cotidiana es capaz de objetivarse, es decir, que se
manifiesta en productos de la actividad humana, encontrandose al alcance
tanto de sus productores como de los otros sujetos, por ser elementos de un
mundo comun que es compartido. Estas objetivaciones sirven como esquemas
duraderos de los procesos subjetivos de quienes los producen, lo que permite
que su disponibilidad se extienda mas alla de la situacion cara a cara en la que

se puede aprehender directamente entre los sujetos.

“Por ejemplo, la actitud subjetiva de la ira se expresa directamente en
la situacién cara a cara mediante una variedad de indices corporales:

el aspecto facial, la posicion general del cuerpo, ciertos movimientos
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especificos de brazos y pies, etc. Estos indices son accesibles en la
situacion cara a cara, que por eso constituye la situacion optima para
darme acceso a la subjetividad ajena” (Berger y Luckmann, 1994:
52).

Asimismo todos estos signos (movimientos corporales, signos gestuales,
etc.) tienen la capacidad de agruparse en una gran cantidad de sistemas de
signos que son objetivaciones en el sentido de que son accesibles
objetivamente mas alla de la expresion de intenciones subjetivas de “aqui y
ahora”. Uno de los sistemas de signos mas importantes para estos autores, es

el lenguaje en las situaciones cara a cara:

‘La vida cotidiana, por sobre todo, es vida con el lenguaje que
comparto con mis semejantes y por medio de él. Por lo tanto, la
comprension del lenguaje es esencial para cualquier comprensién de

la realidad de la vida cotidiana” (Berger y Luckmann, 1994: 55).

En este sentido es el lenguaje es capaz de transformarse en depdsitos
objetivos de acumulaciones de significados y experiencias, que se pueden
preservar a través del tiempo y transmitir a las generaciones futuras. Es decir
que el lenguaje hace “mas real” la subjetividad de los sujetos, en donde el
lenguaje otorga una accesibilidad masiva, continua y pre-reflexiva del ser del
otro que se da en la situacion cara a cara para asi lograr el acceso al propio
ser. Por tanto, el lenguaje se origina en la vida cotidiana como la referencia
primordial, el lenguaje también puede usarse para referirse a otras realidades

de la vida cotidiana.

Tanto Berger y Luckmann como Schutz abandonan la concepcion de la
intersubjetividad como flujo de conciencia interior, y la comprenden como un
vivir humano en una comunidad social e histérica. Sus propuestas implican el
transito de lo individual a lo social, de lo natural a lo histérico y de lo originario a
lo cotidiano.

De esta manera, consideramos que el mundo de la vida cotidiana es el

ambito de la realidad en el cual el sujeto interactua continuamente dentro de
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una estructura social en forma de redes que el sujeto va construyendo, y en las
cuales el sujeto en interaccion continua puede encontrarse con otros sujetos
sociales —relaciones cara a cara en el presente y del pasado— que compartan
e intercambien recursos materiales e inmateriales dandole sentido a sus
acciones con la posibilidad de transformar la realidad. En este sentido el mundo
de la vida cotidiana es la region de la realidad en que el sujeto puede intervenir

con sus practicas y modificarla (Schitz, 1993).

De esta forma consideramos lo siguiente:

1. Que la intersubjetividad es la que delinea el campo de la cotidianidad y
es el fundamento que posibilita la existencia del mundo de vida;

2. que la concepcion de la vida cotidiana se expresa en las relaciones de
interaccidn de los sujetos sociales entre si y en cdmo comprenden y
constituyen a la realidad social; y finalmente

3. que el mundo de la vida es el extenso horizonte de sentido que abarca a
todas las regiones finitas de sentido, en tanto la vida cotidiana es una

region particular de sentido.

Todo lo anterior se puede sintetizar afirmando que el mundo de la vida
es el horizonte ultimo de sentido, nunca agotable ni trascendible. Mientras que

la vida cotidiana es sélo una parte del mundo de la vida intersubjetiva.

En sintesis, consideramos que las estructuras no pueden remitir a una
sola estructura social, sino a estructuras pertinentes para cada situaciéon y
coyuntura, en donde las estructuras también pueden o no estar conectadas.
Asimismo creemos que el sujeto, en parte conciente, tiene la posibilidad de
transformar su realidad a partir de su interaccién con los otros tejiendo un
entramado de relaciones, de interacciones y de subjetividades que lo situan en
un campo diferente al de la vision de un sujeto que actua racionalmente en
busca solamente de un maximo beneficio. De tal forma, proponemos analizar al
sujeto como un sujeto social en interaccién y ocupando una posicién dentro de
la estructura social y productiva permitiéndole construir una serie de relaciones
con los otros, para asi elaborar proyectos de vida y tratar de cambiar su

realidad a partir de sus propios intereses y de su subjetividad. En donde los
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sujetos y sus practicas intervienen e incorporan aspectos cognitivos,
sentimientos, razonamiento cotidiano, estética e interpretacion de normas, de
esta forma nuestro sujeto social interactia en un mundo cotidiano que adquiere

sentido a través de su subjetividad.

En este sentido es en lo cotidiano donde se construyen los significados
que los sujetos asignan a sus acciones, por lo que nos atrevemos a afirmar
teéricamente acerca de la existencia de un mundo de vida de los sujetos
(empresarios), mundo que, estructuralmente, se apoya en una estructura social
en forma de redes sociales, donde se generan importantes intercambios
materiales e inmateriales que van mas alla de la concepcion de un sujeto
aislado, con acciones meramente racionales de costo/beneficio. En donde en
estas redes existen mecanismos de solidaridad y confianza de los cuales llegan
a conformar espacios afectivos y efectivos que definen las rutas de la amistad,
compadrazgo, y familiar llegando a construir una nocién de pertenencia de los
sujetos a diversos espacios como social, econémico, politico entre otros. De
esta manera, concebimos a los empresarios como sujetos sociales en
interaccion e incrustados en una estructura social en forma de redes sociales
de las cuales influyen en su toma de decisiones, en sus actividades al interior y
al exterior de la empresa y en su mundo cotidiano. Y donde la subjetividad y la
cultura también son elementos que se toman en cuenta para el analisis de los
sujetos y la influencia de éstos en la elaboracion e implementacion de

estrategias empresariales.

lll. La sociologia econémica y las redes sociales

Una de las discusiones tedricas que nos interesa rescatar es la de la sociologia
econdmica, que explica el proceso por el cual y como se da la accion de los
sujetos en actividades econdmicas, poniendo énfasis en la integracién de una
estructura social en forma de redes sociales con lo que expone a la accién de
los sujetos en interaccion continua con estas redes, en donde se enfatiza el
papel de la solidaridad, la confianza, la reciprocidad y el intercambio entre los
sujetos y las instituciones. Asi también desde nuestro punto de vista existe un

intercambio constante dentro de las redes sociales de simbolos y significados
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sociales, culturales y subjetivos que dan la posibilidad de enriquecer el estudio
sobre redes sociales.

Autores como Polanyi (1957), Granovetter (1985; 2005 y 2005a) y Burt
(1992) sefialan que la accion econdmica no la realizan individuos dotados de
una racionalidad que se superpone a cualquier otro tipo de racionalidad, sino
por actores inmersos en un denso tejido de relaciones sociales que van
orientando su comportamiento econdémico. Estas aportaciones tedricas no
estaban unicamente dirigidas a estudiar el comportamiento econémico de los
individuos aislados, sino a individuos incrustados en redes de relaciones que
determinan su participacion en actividades econémicas dentro de un contexto
de estructuras sociales y de arreglos institucionales especificos que se
modifican con el desarrollo de la sociedad en forma de redes (Pozas, 2006). En
este sentido, lo central de la sociologia econémica se ha encaminado hacia las
primeras aportaciones de Polanyi (1957) en relacién al papel de la reciprocidad,
redistribucién y confianza, ya que estos elementos pueden explicar el
funcionamiento del intercambio econdmico en ambitos de la interaccion y en la
I6gica de la sociedad como algo anadido en las redes sociales, y en donde el
papel del capital social se vuelve un elemento explicativo de gran peso en el

funcionamiento de las redes.

Granovetter (1985) se distingue de las posiciones neoclasicas al
considerar que la principal debilidad del andlisis econdmico es que omite la
nocion de estructura social reduciendo a la sociedad a una mera suma de
individuos. Ademas de su incapacidad, de esta corriente, para analizar el papel
de la confianza, la reciprocidad y la socializacién en el intercambio, asi como la
dinamica social que determina el comportamiento econémico de los individuos
y de las instituciones econdmicas. En este sentido, Granovetter (1985) sefiala
que las acciones econdmicas se encuentran incrustadas en una estructura
social, concebida ésta como el conjunto de las redes interpersonales de las
cuales el individuo se encuentra inmerso. Asimismo, las redes sociales y
especificamente las redes de empresarios, pueden convertirse en elementos
explicativos de la dinamica de conformaciones de estrategias empresariales.

Por lo que consideramos que el empresario se encuentra incrustado
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(embebido) en una densa red de relaciones sociales —familia, amigos,
compadres, socios, etc.— con cuyos intereses compatibilizan con los suyos
propios, existiendo ademas la movilizacibn de recursos materiales e
inmateriales —simbolos y significados culturales— (Granovetter, 1985; 2000;
2005).

Granovetter (1985) construye wuna propuesta diferente a la
conceptualizacién de individuos aislados en sus acciones econdémicas o
determinados por las estructuras. En este sentido identifica dos factores que
intervienen a la constitucién de individuos incrustados (embeddedness) en
redes: 1) la existencia de factores sociales que acotan o restringen la accion
econdmica y 2) la existencia de una integracién en las acciones basada en el
traslape de lo social y lo econdmico. De esta manera, Granovetter sefiala las
ventajas de obtener informacion econdmica a través de redes de relaciones
sociales, ya que de esta forma, la informacién es obtenida a un menor costo,
siendo ésta aun mas confiable y mas detallada debido al traslape de
contenidos sociales (Granovetter, 1985). De tal manera, que las redes sociales
de los empresarios tienen una importante influencia en la conformacién de
redes empresariales, dado que desde el surgimiento, funcionamiento,
consolidacion e insercion de la empresa en el mercado, los contactos
personales estan mediados por relaciones de confianza, solidaridad,
reciprocidad y cooperacion permitiéndole al empresario apropiarse de otro tipo
de recursos (cultural-simbdlico) para el desarrollo de su actividad econdémica y

empresarial.

Granovetter (2005; 2005a) menciona que la estructura social existe en
forma de redes sociales que influyen en las acciones de los individuos por tres
razones: 1) las redes sociales afectan el flujo de la calidad de la informacién, en
donde gran parte de la informacion es sutil, matizada vy dificil; 2) las redes son
una importante fuente de recompensa; y 3) la confianza en los otros es un
factor significativo en la estructura social en red. Sefiala Granovetter que la
confianza tiene implicaciones sobre la profundidad y riqueza de la relacion de
intercambio en las redes, en particular cuando se trata del intercambio de

informacion. Es de esta manera, que se va configurando el contexto de la red
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social para Granovetter. El autor atribuye a las redes sociales la creacion de la
confianza y solidaridad, asi como de las obligaciones que motivan a socios,
amigos, familiares y parientes para que se ayuden los unos con otros a
encontrar, por ejemplo, la iniciacion de nuevas empresas o la produccion de
nuevos productos o la implementacion de nuevos modelos productivos. En este
sentido la confianza y obligaciones surgen de las sociedades y de instituciones
con esquemas de lazos familiares y de amistad con una eficiencia puramente
econdmica, como lo sefiala Granovetter. Nos sumamos a las criticas a esta
posicion que Granovetter sefiala al definir que las redes son Unicamente
fuentes de recompensa para los sujetos, para nosotros estas redes no
Unicamente son fuentes de compensacion material —contratacién, precios,
productividad e innovacién— sino que ademas sostenemos que estas redes se
constituyen en la interaccion social y no solo econémica y que ademas existe el
intercambio y transmisién de simbolos y significados donde lo subjetivo y lo
cultural interactian en la conformacion de sujetos y sus redes. En lo que si
coincidimos totalmente con Granovetter (2005) es la existencia fundamental de
las relaciones sociales, ya que trae como resultado la movilidad social,
organizacional, flujos de informacion, cohesién social, confianza, solidaridad,
reciprocidad, asociacion, entre otros factores que ayudan a explicar las
acciones de los individuos en interaccion. Esto nos lleva a una complejidad
para el andlisis de las redes sociales porque el sujeto que visualiza Granovetter
se mueve dentro de redes sociales que son utiles Unicamente dentro del marco
de actividades econdmicas, y en donde estas redes contienen lazos familiares
y de amistad pero con una intencionalidad de eficiencia econdmica, dejando de
lado la mediacion de procesos culturales y subjetivos que influyen en las
acciones de los individuos incrustados en redes. La centralidad en este ambito
para nosotros, es que las redes son portadoras y creadoras de procesos
culturales y simbdlicos, ya que el sujeto es capaz de generar y evaluar también
subjetivamente ciertas acciones dentro de las redes. Esta concepcion subjetiva
permite interpretar y comprender las acciones de los sujetos (empresarios), sin

restringirlos unicamente al enfoque econémico racional.
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Granovetter desarrolla cuatro principios basicos para explicar la

importancia de los analisis de redes:

1.

Normas y densidad de la red: son la conexiones entre la gente, las
empresas que proporcionan informacién, ideas e informacion que puede
viajar entre los nodos. A mayor densidad de la red mejor es el
comportamiento entre los individuos. La consecuencia es que la accion
colectiva que se genera depende de la densidad de la red ya que este
tipo de redes suelen interiorizar las normas y hacen hincapié en la
confianza. También se presenta una alta densidad en la red ya que sus
integrantes presentan espacios cognitivos y emocionales. Presenta
limites temporales sobre el niumero de vinculos sociales que pueden
sostener. Por lo contrario, cuanto mayor sea el grupo, menor sera su
capacidad para cristalizar y hacer cumplir las normas.

La fuerza de los lazos débiles: esta fuerza se tiene cuando los flujos de
informacion se concentran en los lazos débiles y no en los fuertes. Ya
que nuestros amigos cercanos tiende a moverse en el mismo circulos
que lo hacemos nosotros. La importancia de la fortaleza de los lazos
débiles es que las personas se conocen entre si —forman camarillas—
es entonces cuando los individuos son conectados con otros. La
informacion nueva y las ideas son mas eficientes y son difundidas a
través de los lazos débiles. Hay muchos mas vinculos débiles en las
redes sociales a pequena escala. Granovetter menciona que la fuerza
de un vinculo (probablemente lineal) es una combinacion de tiempo,
intensidad emocional, intimidad (confianza mutua) y servicios reciprocos
que son los que caracterizan a dicho vinculo. Es decir cuanto mas
frecuentemente los individuos interactuan los unos con los otros, mas
acertados seran sus sentimientos de amistad (Homans, 1950).

La importancia de los “agujeros estructurales”. Burt (1992) lo explica y
reformula la importancia de las diferentes partes de las redes, ya que
existe una ventaja estratégica que puede ser disfrutado por personas
con vinculos en multiples redes. Como por ejemplo, los bajos costos en
la produccion y en la tecnologia como resultados del influjo de las redes

en estas actividades econdmicas.
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4. La interpenetracién de la economia y de acciones no econdémicas en la
vida social giran en torno a un enfoque no econdémico. Donde la
integracion econdmica en la accién social poseen factores que influyen

en las redes como la politica y la religion.

La revisién de estos principios basicos, sehala Granovetter (2005) es
precisar como las estructuras sociales en forma de redes pueden afectar los
resultados econdémicos como la contratacion, precios, empleo, informacion, y
productividad. A esto lo complementamos, especificamente con las definiciones
sobre el andlisis de redes y su utilizacién dentro de las estructuras sociales. En
este sentido Isunza (2005) sostiene el andlisis de las redes sociales parte de
dos supuestos esenciales: 1) los objetos principales de estudio son las
relaciones entre sujetos (nodos); y 2) lo central no son los sujetos (nodos), sino
es un analisis estructural de la accién. Donde se construye datos acerca de las
relaciones. En si los sujetos establecen relaciones entre si que constituyen a
las redes sociales. Desde esta perspectiva el mundo social se compone de
redes, y las estructuras influyen en el funcionamiento de los vinculos entre
vinculos, las normas y valores son mas efectos que causas. Isunza le otorga
importancia a la relacién entre los sujetos, que para el estudio de redes es
importante, pero deja de lado al sujeto como sujeto activo y en interaccién con
las estructuras y con los otros sujetos creando redes sociales en las cuales
participan de diversas formas como intercambiando cuestiones materiales o
inmateriales y generando mecanismos como la confianza, solidaridad y
reciprocidad que alimentan dichas redes. De lo cual Granovetter de alguna
manera si lo resalta en sus propuestas de ver al sujeto activo incrustado en
redes y que éstas pueden influir en las acciones de los individuos,

especialmente en las econémicas.

En la propuesta de Barry Wellman (2000) encontramos la existencia de
seis principios basicos para el andlisis de redes sociales, de los cuales nos da
la idea central de los diferentes niveles de lazos o vinculos de relaciones, es
decir no todos las relaciones son homogéneas, sino que existen diversos y
diferentes grados de intensidad relacional, por lo cual estas aportaciones nos

dan luz para analizar de forma mas amplia a nuestras redes sociales:
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1. Los lazos son por lo general asimétricamente reciprocos variando en
contenido e intensidad; 2. Los lazos vinculan a los miembros de forma
directa e indirecta. Deben ser definidos en el contexto de estructuras de
redes mas grandes; 3. La estructuracion de los lazos crean redes no
aleatorias, dandose limites y vinculos cruzados: llamados
conglomerados de relaciones; 4. Los vinculos se cruzan conectando a
los conglomerados como también a los individuos; 5. Los lazos
asimétricos y las redes complejas distribuyen los recursos escasos en
forma diferencial; y 6. Las redes estructuran las actividades

colaborativas y competitivas para asegurar los recursos escasos.

La coincidencia con este autor estd en que los lazos de las redes
sociales se generan en diferentes niveles de las redes y su intensidad también
esta asimétricamente diferenciada. Ademas el establecimiento de los lazos son
asimétricos por lo que el flujo de informacién y distribucién de recursos se
origina de manera diferencial; sin embargo también Wellman manifiesta su
posicion otorgando mayor peso a las redes que estructuran las actividades de
los sujetos garantizando la obtencién y la generacion de recursos. Y deja de
lado la posibilidad de que las acciones de los sujetos van configurando a la
propia estructura social en forma de red con la influencia de factores
econdmicos, sociales y ademas subjetivos y culturales que dan significado a la
realidad de estos sujetos.

Las redes y los mercados

El concepto de embeddedness ha sido empleado para dar cuenta de las
modalidades de articulacién entre lo econémico y lo social y su efecto dentro de
las redes. Desde el punto de vista de Marx en El Capital (1998) el mercado es
considerado como una entidad de relaciones sociales y es la forma de
manifestacion de como se relacionan los hombres a través de las cosas que
tienen una historia propia y una dimension legal e ideolégica (el contrato). Por
lo tanto, el intercambio mercantil, sefiala Marx (1998), esta compuesto por
sujetos, objetos y procesos de intercambios de los que se puede analizar en su

forma social y en su forma de contenido material.
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Desde otro punto de vista, Weber (1977) caracterizé al mercado como
una batalla del hombre contra el hombre, como una lucha pacifica, y a los
precios monetarios como el resultado de un conflicto de poder. Considero al
mercado como aquel espacio de interacciones sociales que se dan entre los
individuos, existiendo competencia entre una pluralidad de parte potencial
distinguiendo dos momentos en estas interacciones en el mercado:
competencia e intercambio. Menciona que la accién social comienza por la
competencia pero termina en el intercambio. Weber se opuso a la idea de que
el actor participa guiado solo por intereses materiales consciente de que en la
racionalidad del actor influyen también intereses ideales y enfatizd la
importancia de considerar el significado que la gente otorga a la realidad
econdmica. Ademas, consideraba que las tradiciones juegan un papel en la
conducta econémica y nunca soslayé el papel del conflicto entre los actores

econdmicos.

Harold Innis (1952) cuestiona la concepcion neoclasica del mercado. Y
preocupado por esta situaciéon empezd a criticar la existencia de la nocién de
equilibrio general. Menciona Innis que en un nivel empirico el mercado no esta
sometido necesariamente a los efectos inexorables de una ley universal de
oferta y demanda, de ahi que con frecuencia se caracteriza por los resultados
impredecibles. Este autor considero la idea de que los mercados tienen efectos
multiples y contradictorios y que constituyen estructuras inestables sujetas a la
necesidad de una reorganizacion constante, por lo que emergen a partir de
esta necesidad las relaciones sociales que son necesarias para la constante
restauracion del mercado. Esto representa la apertura de espacios sociales
abiertos, constantemente sujetos a contra-tendencias promovidas por sujetos
productores, consumidores, propietarios, trabajadores y gobierno en donde la
interaccién juega un papel importante para la configuracién de estos espacios.
Esto en palabras de Boyer y Freysennet (1998), implica una constante
reestructuracion o redisefio de los mercados y de sus relaciones. Por lo tanto,
para lograr su eficiencia los mercados deben ser construidos mediante un
conjunto de acuerdos socialmente aceptadas. Contrario a lo que diria la

economia neoclasica.
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En este sentido, Granovetter (2005) sefala que el mercado dentro del
modelo econdmico suelen asumir que los trabajadores y los puestos de trabajo
se ubican a través de una busqueda cuyos costos y beneficios son importantes
para el mantenimiento mismo del mercado. En este sentido en la mayoria de
los mercados, las redes sociales desempefian un papel clave. A esto lo llama
Granovetter, la inversién en el capital social teniendo vinculos con la obtencion
de la informacion. Este flujo de informacion posee una “asimetria bilateral” que
se origina entre el sujeto y las redes, ya que estos disponen de informacion
sobre su propia calidad ya sea de trabajo, de tecnologia, recursos humanos,
etc., y de las necesidades de los demas.

Por lo que la existencia de una interaccion social, menciona Granovetter,
genera la transmision de informaciéon detallada sobre los empleadores y los
empleados y los puestos de trabajo que se encuentran en el mercado, con
cuyo flujo de informacion es continuo y desplegado a través de las redes
sociales que los sujetos mantienen, por razones de caracter no econémico. La
mayoria de la gente, sefala este autor, han encontrado trabajo, mejores
precios y costos, financiamientos, tecnologia y demas, a través de contactos
personales y debido a los flujos de informacién que son mas propensos en los
lazos relacionales de los sujetos. En espacios mas determinados como los
mercados laborales, la contratacién en los mercados de trabajo se produce a
través de las redes sociales de muy diferentes tipos (amigos, familia,
compadres, vecinos) y en una gran variedad de circunstancias con resultados

distintos y no uniformes.

La presencia de una red en la estructura social, es el punto central y
neuralgico de nuestra investigacion, porque existe por una parte la movilidad de
los recursos que se dan dentro de las conexiones de la red, por lo tanto hay
cambios de la estructura de red y entonces favorece el futuro de pautas de
movilidad de los recursos econdmicos (financiamiento, créditos, tecnologia,
maquinaria, mano de obra, precios/costos, materias primas) y no econémicos
(significados, simbolos, tradiciones, experiencias, sentimientos, etc.). Asi la
estructura social en forma de red puede ser parcialmente analizada desde el

mercado laboral y empresarial. Debido a que gran parte de la contratacion de
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acciones en los mercados especialmente de trabajo, se produce por medio de
las redes sociales en diferentes niveles y en una gran variedad de
circunstancias mercantiles y empresariales. Por lo que se pone especial interés
en la asimetria de la informacion ya que este proceso asimétrico determina el
impacto de los flujos de informacién en las relaciones de los sujetos.
Granovetter (2005) menciona que la eficiencia generada por los flujos de
informacion a través de las redes tiene como resultado el mejoramiento en las
actividades econdmicas, empresariales y laborales ya que estos flujos pueden
reducir costos, precios y la liberacién de recursos. La utilizacion de recursos
econdmicos penetra en la actividad econdmica y transforma otras partes de la

vida social.

Pero aqui Granovetter considera unicamente la movilidad y utilizacién de
recursos econémicos, sin considerar que también existe un dinamismo en la
movilidad de recursos inmateriales (culturales y simbdlicos) que permiten la
conformacion e identificacién de una estructura social en forma de red mediada
por estos recursos que a su vez otorgan y dan sentido a las acciones de los

sujetos incrustados en redes.

Granovetter sefiala la importancia que demuestran las relaciones
sociales en las actividades econdmicas. Nuestra postura coincide con
Granovetter en otorgarle la importancia que presentan las relaciones sociales
en estas actividades, sin embargo consideramos en enfatizar ademas, que
existe en estas actividades la influencia de la cultura y de la subjetividad en las
acciones de los sujetos incrustados en redes. Y que las decisiones de
establecer redes sociales no solo estan determinadas por lo econédmico sino
que estan insertadas e influenciadas por lo subjetivo y cultural y en interaccion
con las estructuras que presionan a los sujetos a tomar decisiones. En este
sentido nosotros visualizamos un sujeto que ademas de estar incrustado en
redes, es un sujeto activo y en interaccion que participa en la transformacion de
su propia realidad, cuestion que Granovetter no toma en cuenta para el analisis

de las redes sociales de los individuos.
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Para el caso particular de los procesos de productividad en las
empresas, las redes sociales también pueden ser un centro de influencia
dentro de los mismo por varias razones: 1) se necesita la cooperacion entre
sujetos; 2) se requiere de conocimiento tacito apropiable que solo se da a
través de la interaccion de los conocimientos con los otros, esto hace la
desviacion de riesgo otorgado por las redes (Granovetter, 2005). Menciona
Granovetter que existen pocos estudios sobre la productividad con relacién en
las redes. En diversos analisis que realizé Granovetter (2000; 2005) menciona
que los grupos de trabajo dentro de las empresas necesitan un convenio
cultural que los haga tener una cierta cohesion social y un consenso normativo
que unicamente lo otorga las redes. Este convenio cultural a lo que se refiere
este autor, es la lealtad que caracteriza a una red social. Para Granovetter
(200%5) dentro de la empresa la lealtad se beneficia de una intensa socializacion
y de ser posible, una estrategia de obtener beneficios de la lealtad. En donde
los sistemas de lealtad se deben de inculcar a los integrantes de la red a fin de
preservar y promover la cooperacion y la confianza. Asi la empresa no puede
considerarse simplemente como una organizacion formal, sino también debe
entenderse con elementos esenciales de cualquier comunidad social. En este
tipo de empresas con altos niveles de lealtad (convenio cultural), sefiala
Granovetter, se distingue entre condiciones de igualdad y los vinculos
impersonales que estan incrustados en redes en la que la interaccién ha dado

lugar a la confianza y la mutua comprension.

En algunas ocasiones los individuos y las empresas con vinculos
incrustados en redes ofrecen considerables ventajas en situaciones estables de
cambio. Menciona Granovetter que el cambio es necesario, en algunas
ocasiones. Por tanto, la existencia de algun equilibrio éptimo entre los tipos de
vinculos relacionales entre los integrantes de las redes logra generar un
equilibrio teniendo mas probabilidades de sobrevivir y mayores ventajas que las
condiciones del mercado ofrece (Granovetter, 2005).
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Los grupos empresariales

Para Granovetter (2005) los grupos empresariales son conjuntos que
juridicamente son empresas independientes unidas entre si en forma
persistente o por medios informales, desarrollandose diversos tipos de alianzas
estratégicas. Desde el punto de vista de Granovetter (2005) comprender a los
grupos empresariales es un caso especial de un problema central de la
sociologia econémica moderna, lo que determina el ambito de las relaciones
como unidades de participacién. Es decir, entender a las redes de empresas y

empresarios como aquellas unidades de cooperacion.

El tratamiento de los grupos empresariales implica analizarlos de
diversas maneras, como en este caso a partir de redes de empresas que
poseen relaciones cambiantes con flujos de informacion asimétricos, por lo que
desde la Optica de Granovetter no es posible estudiar a los grupos
empresariales bajo la orientacion de una unica visién de empresario y mucho
menos desde la vision de los economistas neoclasicos. Bajo otras posiciones
como la de Penronse (1955; 1959), Granovetter (2000; 2005a) y Whitley (1994)
han sostenido que los empresarios y/o los grupos de empresas, como actores,
distan mucho de ser simples tomadores aislados de tomas de decisién, en
funcién de precios y costos para las empresas. Por el contrario existe una
diversidad de arreglos institucionales que influye la existencia de diferentes
estructuras administrativas y empresariales. Enfatizando en la naturaleza
contextual de las empresas como agentes econdmicos y a los empresarios

como individuos no aislados en sus actividades empresariales.

Granovetter (2005) también ubica a los grupos empresariales como
aquellos que se coordinan entre si y en diversas formas para favorecer la
aparicion de grupos de negocios. Es decir este autor, no concibe a la empresa
en sus acciones aisladamente. Por lo que existen algunas empresas que se
encuentran conglomeradas y son mezclas de sistemas de cooperacion por
filiales y que pueden reorganizar sus actividades con subsidiarias por razones

Unicamente financieras, como lo sefiala Granovetter.
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Este autor sefiala la gran capacidad que poseen los grupos
empresariales para crear innovaciones en medios ambientes determinados a
partir del establecimiento de redes. Este autor menciona que existen dos
formas de innovacion: la “incremental” y la “radical”. Por innovacion
“incremental” se entiende por el continuo, pero en pequefa escala, en las
mejoras a los actuales de productos y procesos de produccion. Y por
innovacién “radical” son aquellos cambios sustanciales en el producto, y en el
desarrollo de productos totalmente nuevos o son los cambios importantes en el
proceso de produccion. La consistencia de la posibilidad de que se generen las
innovaciones es que exista en las redes la viabilidad del cambio en los

procesos productivos.

Lo que es importante senalar en este punto, es que la cooperacién entre
empresas alienta e incentiva a los clientes y proveedores para sugerir
mejorando los productos o produccién de procesos con la generacién de
medios ambientes de confianza, solidaridad y reciprocidad en el medio
empresarial. Esto lleva a la generacion de una densa red de vinculos
empresariales teniendo la cooperacién de estos agentes empresariales para
los intentos de innovacién. Con base en Granovetter (2005) se menciona que
se debe de entender que algunas redes empresariales tienen éxito en el
incremento de la innovacién en las empresas generando resultados positivos

para las empresas.

Se puede hablar, por lo tanto, de un entramado de redes de empresas
que estan estrechamente ligadas o embebidas en sistemas de relaciones
sociales e industriales. Estas practicas entre empresas derivan, sefala
Granovetter, de la existencia de una identidad empresarial, factor que
determina el comportamiento empresarial y el rendimiento que es dificil, sino

imposible para explicar desde un punto de vista puramente econémico.

Asimismo Granovetter (2000; 2005) nos pone ejemplos de la generacion
de identidad empresarial, basados en los grupos de familias empresariales con
una fuerte dominacién que va imponiendo el control de los derechos sobre las

empresas a través de las formas de trabajo en piramides y la forma de gestion
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de las empresas para ejercer el control y el poder. No es dificil concluir que
algunas familias empresariales, por ejemplo, dominan en sus actividades,
existiendo filiaciones que se concentran en una sola familia. Este control tiene
sentido cuando las familias invierten en la identidad de grupo porque la familia
crea un sistema de normas sociales que reduce al intragrupo a los costos de
transaccion mediante el fomento de la difusién de la informacion entre las

empresas?.

El sentido de identidad empresarial, que Granovetter senala, aporta que
las familias empresariales pueden verse amplificados por otras fuentes de la
solidaridad. Como la construccién de una solidaridad en grupos empresariales,
por ejemplo en grupos étnicos que se da a través de la contratacion de
compatriotas de la misma universidad, la escuela secundaria y la regién de
origen entre otros que contribuyen al sentido de la identidad del grupo. Esto
facilita la distribucién de los recursos. El autor considera que la empresa esta
sujeta a los ajustes solo si tiene amplias relaciones con la red. Otro rasgo de
identidad empresarial, que considera este autor, es el periodo de duraciéon un
grupo empresarial, a mayor duracién de un grupo empresarial se tiene una

fuerte identidad en su interior. A esto lo llama acumulacion de la tradicion.

En ocasiones los objetivos de la familia empresarial dominante pueden
entrar en conflicto con la maximizacion de las empresas filiales que dominan y
a veces existen choques financieros en cuento a las familias de redistribuir los
recursos en torno a los grupos empresariales, mejorar su condicién social
aunado a la maximizacion de los recursos (Granovetter, 2005). La estructura
general de cada pais y su estructura social son factores importantes de tomar

en cuenta ya que estos factores se entrecruzan para el desarrollo de grupos

% Granovetter en su articulo “Business Groups and Social Organization” (2005) describe a las
redes empresariales con formas de practicas dominantes como el caso de empresas coreanas
en donde la empresa matriz limita las estrategias de innovacion en cuanto a la financiacién, ya
que se piensa con este comportamiento puede evitar errores juridicos. Ademas Corea tuvo una
centralidad en el estado sobre la produccién de las empresas sobre la dominacién de la
economia, teniendo como resultado una alta centralizacion de grupos empresariales en donde
la forma de negociar se encontraba altamente perneado por relaciones de poder que influyen
en las formas de organizaciéon empresarial.
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empresariales y la evolucion de los vinculos sociales que poseen diversos

canales de informacion.

Granovetter (2005) menciona que existen cuatro tipos de vinculos
empresariales que vigoriza a las redes entre empresas: 1) los préstamos; 2) el
comercio; 3) la participacion; y 4) la direccién de la expansidn empresarial.
Estos vinculos se entremezclan en la realidad de los actores y de las
instituciones en donde las redes sociales poseen depdsitos de identidad que
les sirven para la movilizacion de los recursos, asi como garantizar que los
costos de transaccién sean bajos a través de las redes empresariales y
producir motivaciones entre los participantes. Pero esta aseveracion que hace
Granovetter cae deliberadamente en ambitos de la accion instrumental, porque
en ningun momento se habla de la existencia de una configuracién entre los
distintos niveles de la realidad social del sujeto, es decir, como sujeto que
continuamente esta reestructurando su realidad por medio de su interaccion
con los otros y de su percepcion del mundo de vida cotidiano. Dando como
resultado la influencia de procesos sociales, culturales y subjetivos en la toma
de decisiones y la creacion de estrategias por parte de los sujetos activos e
insertados en densas redes sociales. Y no unicamente existe dentro de las
redes la movilizaciéon recursos econdémicos, sino también la existencia de un
dinamismo en la movilizacion de recursos inmateriales como culturales y

subjetivos.

Como hemos mencionado nuestra propuesta recae en el analisis de un
sujeto empresario visto como sujeto social y productivo econémicamente, y que
va estructurando sus acciones dentro de sus actividades cotidianas, hallandose
en escenarios de constante interaccion con el mundo que lo rodea y que a su
vez va transformando y reestructurando sus diferentes relaciones que
constituyen su estructura, como serian las redes sociales en las que participa
en sus diferentes niveles (familia, amigos, compadres), impregnados por
subjetividad e influenciados por la cultura y relaciones de poder. De tal manera,

que vemos a un sujeto participativo en la construccién de su propia realidad.

54



Finalmente las consideraciones anteriores nos conducen a mencionar
que dentro del anadlisis de redes sociales, la cultura, la subjetividad y las
acciones de los sujetos activos e incrustados en redes no existen
determinismos, sino que existen articulaciones diversas que dependen de la
realidad a comprender y a analizar. De tal modo, que existe una relacion
dialéctica (sujeto/redes) y procesos de decisiones llenos de significaciones de
sentido que adquieren, aceptan o rechazan estos sujetos activos en redes
sociales. Compartimos con De la Garza (1997) la idea de que existe una
configuracion subjetiva por parte de los sujetos sociales, entendida como
aquella red de cédigos que pueden aceptar nuevos conglomerados de
experiencias o de una rejerarquizacion de sus estructuras de las que no forman
sistemas, sino que forman estructuras parciales para comprender situaciones
concretas y que sirven para reconocer contradicciones, discontinuidades dentro

de la red.

El contenido de las redes sociales y empresariales

Existe en el analisis de redes, como se ha mencionado, un énfasis en las
relaciones que conectan una posicion social dentro de un sistema y otorgan
una vision global de la composicion de la estructura social y sus mecanismos.
En este sentido se tiene que la organizacion de las relaciones sociales y
empresariales se va constituyendo en un concepto medular para el analisis de
las propiedades estructurales de las redes donde se encuentran interactuando
constantemente a los actores (Requena, 1990/91).

De tal manera que si solamente se analiza la accion de los actores por
sus implicaciones unicamente individuales no se podria alcanzar y analizar el
contexto social dentro del cual el actor se esta moviendo e interactuando.
Cuando estamos hablando de redes sociales y empresariales, estamos
hablando de sujetos que se encuentran participando dentro de una articulacion
social del cual significan puntos de referencia para el sujeto y en donde se
articula una estructura social en forma de red creada por los propios sujetos,
pero que ademas de ser una estructura social es también econdmica, politica y

cultural.
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Entrialgo (2005) menciona que las relaciones interpersonales del
empresario favorecen el alcance de una amplia variedad de recursos. No solo
le permite al empresario acceder al capital, sino que en muchas ocasiones le
permite, ademas, la obtencién de recursos de naturaleza intangible. Las redes
facilitan por ejemplo, apoyos emocionales cuando la empresa esta en riesgo
empresarial, lo que proporciona la persistencia para mantenerse en el
mercado. En este sentido, la creacion y el desarrollo empresarial se benefician
de su participacion en las redes sociales para obtener informacion y consejos
para la empresa. Granovetter (2000) es tajante cuando menciona que estas
redes son un medio para entrar en contacto con el flujo de la informacidén sobre
el mercado y las oportunidades empresariales y laborales. Asimismo, menciona
que la estructura de la red se define por medios de vinculos directos e
indirectos entre los diversos actores. En donde las diferentes posiciones dentro
de la estructura de la red tienen un impacto importante sobre el flujo de

informacion y de los recursos y, sobre todo en los resultados empresariales.

Este mismo autor (2000) sefala que existen otras estructuras de redes
en las que un actor ocupa una posicidon importante como “puente” y se encarga
de poner en contacto a otros que no tienen relacién directa entre si. A través de
los puentes los integrantes de la red pueden beneficiarse de la informacion y
los recursos obtenidos (capital social, financiero, etc.) de terceros con los que
no estan conectados. La ocupacién de una posicion de puente es una
oportunidad para ejercer poder o influencia sobre aquellos que, de otra forma,
no estarian conectados en la red. Lo que sefala Granovetter (2000) es que se
favorecen el aprendizaje y el desarrollo de capacidades internas en ultima

instancia, y mejoran los recursos para la empresa.

También nos resulta pertinente el enfoque de Burt (2000) que destaca la
densidad y la heterogeneidad entre los contactos y que son otros los
indicadores de la estructura de la red empleados. Por ejemplo la densidad
puede calcular el grado en que los contactos estan interrelacionados entre si.
Asimismo tanto el contenido y la estructura de las redes de los empresarios
influyen claramente en el proceso empresarial y pueden determinar los

resultados del empresario y sus empresas.
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Entrialgo (2005) senala que la relevancia de las redes no se limita a
etapas especificas del desarrollo de la empresa, sino que los empresarios
contintan utilizando sus relaciones para seguir obteniendo e intercambiando
informacion acerca de las actividades empresariales a lo largo de la vida
empresarial. En este sentido, los vinculos con asociaciones, clientes,
proveedores, sociedades de capital y competidores resultan claves como

conductores de informacién y del saber hacer empresarial.

Asimismo Granovetter (2000; 2005) senala que las asociaciones entre
empresas permiten el desarrollo de una red de caracter regional o nacional que
posibilite la obtencion de informacion acerca de la industria en su conjunto. En
donde las afiliaciones personales de los empresarios también tienen valor en la
red de apoyo profesional. Asi, las afiliaciones desarrolladas en encuentros,
eventos o clubes son excelentes fuentes potenciales de referencias, consejos,

experiencias e informacion.

De esta forma las empresas pueden desarrollar acuerdos de
colaboracion con otras empresas en cualquiera de las actividades de la cadena
de valor, con objeto de lograr sinergias, alcanzar economias de escala, eliminar
riesgos e incertidumbres, elaborar estrategias, diversificarse o reducir costos,
entre otros, sin dejar de lado también la existencia de un intercambio de
recursos culturales y sociales que permiten configurar una estructura social en
red que no esta Unicamente determinada por factores econdmicos sino también
por los factores culturales y subjetivos. Donde, las relaciones personales del
empresario no soélo permiten acceder a esta amplia variedad de recursos, sino
que también existe un valor de reputacién y sefialamiento para el entorno que
rodea al empresario. Al respecto, mencionan Granovetter (2000 y 2005),
Entrialgo (2005) y Requena (1990/91) que estos empresarios al hacer uso de
redes buscan legitimidad para reducir riesgos y favorecer un subsiguiente
intercambio de recursos, y beneficios para ambas partes. En donde la
confianza entre los empresarios constituye un elemento importante para que
tenga lugar el intercambio de recursos (financieros, tecnolégicos, etc.) en las

redes, lo que a su vez refuerza la calidad del flujo de recursos y de informacion.
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La pertinencia de enfatizar el papel de la confianza como un mecanismo
mediador e importante que se desarrolla dentro de la red, se basa en la
creencia en el otro empresario en términos de cumplimiento de la obligacion.
Dicha confianza permite a ambas partes asumir que cada uno adoptara las
acciones que son mutuamente aceptables y predecibles. Estas expectativas
pueden reducir los costos de transaccion (Burt, 1992; Della Guista, 2001;
Entrialgo, 2005; Granovetter, 2000). Asi el establecimiento de la confianza es
fundamental para llevar a cabo determinadas acciones dentro de las redes

sociales y empresariales.

En este sentido las redes sociales comprenden caracteristicas de la
organizacion social que mejoran la eficiencia de la sociedad facilitando
acciones coordinadas. Las redes consideran elementos constitutivos asi como

productores de capital social.
El capital social en las redes

El desarrollo y el mantenimiento de las redes sociales y empresariales no se
producen de manera homogénea, ni aisladamente, sino que existen diferentes
fases de planificacién, de tomas de decision, creacion de diversas estrategias y
otras dinamicas —compra de materia prima, maquinaria, mano de obra, etc.—
que los empresarios emplean en cada fase productiva de la empresa asi como
entablar relaciones de negocios con otros empresarios y empresas. Y no
dejando atrds la capacidad del empresario de evaluar subjetivamente

determinadas situaciones.

En Bourdieu (1985) podemos encontrar que destaca el concepto de

campo® en relacién a las concepciones de redes de relaciones. Bourdieu lo

® Para Bourdieu el concepto de campo esta relacionado con las concepciones de redes de
relaciones. Estas relaciones con su respectiva razon de ser y también con su estatus social los
hace relacionarse a los sujetos de tal o cual manera. Para situar a los individuos con mas
claridad en los campos, Bourdieu propone que situemos a los individuos en un mapa. Estas
posiciones de los individuos funcionan con parejas de oposiciones, por ejemplo:
empleador/empleado. Asi podemos analizar las diferencias en los individuos, segun el campo
en el que se encuentren, con mas facilidad.
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explicaba como si fuera una red, donde las relaciones son necesarias en los
diferentes espacios existentes. Es decir existen espacios donde estan
ocupados por agentes con capitales distintos, que compiten tanto por los
recursos materiales como simbodlicos. Estos capitales, aparte del capital
econdmico, estan formados por el capital cultural, el capital social, y por
cualquier tipo de capital que sea percibido como "natural" o capital simbdlico.
Los agentes, con el capital y el habitus que es propio dada su posicién social, y
con los recursos de que disponen, "juegan” en los distintos campos sociales, y

en este juego contribuyen a reproducir y transformar la estructura social.

En este sentido Bourdieu se concentra en los beneficios, tanto
materiales como simbdlicos, que reciben los individuos en virtud de la
participacion en las redes de relaciones sociales, y en la construccion de una
sociabilidad con el objetivo de crear esos distintos capitales. Bourdieu senala
que “las ganancias obtenidas debido a la pertenencia a una red son la base de
la solidaridad que las hace posibles” (Bourdieu, 1985). Por lo tanto el papel de
las redes es importante para la generacion de capitales distintos (social,
cultural), ya que las redes se constituyen mediante estrategias orientadas hacia
la institucionalizacion y socializacién de relaciones grupales, utilizables como

una fuente confiable de beneficios y de recursos.

Especificamente para Bourdieu (1985) el capital social contiene dos
elementos fundamentales: 1) la relacion social misma permite a los individuos
requerir el acceso a los recursos poseidos por la asociacidén a estas redes; y 2)
la existencia de la calidad de esos recursos que se obtienen. De esta manera,
es que a través del capital social los sujetos (empresarios) puedan adquirir
acceso directo a los recursos materiales (informacién, conocimientos,
mercados protegidos, precios, tecnologia, prestamos, etc.) y que a su vez
puede incrementar el capital cultural de los individuos gracias a la red de
relaciones que proporciona contactos con profesionistas o expertos (capital
cultural encarnado), o de manera alternativa, la existencia de asociarse a
instituciones que otorgan credenciales con valor institucional (capital cultural

institucionalizado).
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De igual manera Coleman (1990) define al capital social como “una
diversidad de entidades con dos elementos en comun: todas consisten en
algun aspecto de estructuras sociales y que facilitan una cierta accién de los
actores —ya se trate de personas (empresarios) o actores corporativos

(grandes empresas)— dentro de una estructura”.

En las empresas, el capital social es una forma de organizacion social en
donde se confia y se coopera para la formacién de nuevos grupos y
asociaciones. Las practicas que producen capital social tienden a facilitar la
accién que las produce. Granovetter (2000) menciona que algunos de los
componentes del capital social son: obligaciones, expectativas y la confianza,

lograndose constituir la creacién de redes sociales.

Para Grotaert (s/f) el capital social es un conjunto de normas, redes y
organizaciones mediante las cuales las personas ganan acceso al poder, a los
recursos y la formulacion de politicas. Asimismo M. Schiff (1992) lo define
como aquel conjunto de elementos de la estructura social que afectan a las
relaciones entre las personas ya que son insumos o0 argumentos para la

produccion y/o la funcion de utilidad (Schiff, 1992).

Burt (1992) senala que el capital social son los amigos, colegas y
contactos mas generales y que a través de los cuales el individuo tiene
oportunidades de usar su capital financiero y humano. Algo muy importante es
que Coleman (1990) habia sefialado que la densidad de las redes es una
circunstancia importante para el desarrollo del capital social. Mientras tanto
Burt (1992) constato lo contrario a Coleman, y en su opinion sefala que es la
relativa ausencia de lazos, facilita y posibilita la movilidad individual. Esto
debiéndose a que las redes que son demasiado densas tienden a transmitir
informacion redundante, por lo tanto, los lazos mas débiles pueden ser fuentes
de nuevos conocimientos y recursos (Granovetter, 2000; Portes, 1998). En
este sentido Portes (1995) sefala que el capital social es la capacidad de
movilizar recursos de diversos tipos en funcion de la pertenencia a una red. Por
lo tanto, lo que aqui se quiere acentuar, es que el empresario realiza sus

actividades con relacion en la existencia de redes sociales establecidas por los
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propios sujetos facilitando o en algunas ocasiones restringiendo ciertas

acciones.

Otro de los enfoques sobre el capital social es el de Putnam (1993)
refiriéndose a este, como una acumulacién de normas y confianza existentes
en la red, en la cual los individuos recurren para solucionar algunos conflictos
que se les presenta en la actividad empresarial. Mientras tanto, Lomnitz (1994)
menciona que la reciprocidad que se dan entre los miembros de la red se
encuentra determinados por el factor “confianza”. Y menciona que este factor
depende de elementos culturales (valores, costumbres, etc.), fisicos (cercania
de residencia de la empresa) y econdmicos (intensidad del intercambio
empresarial). Por lo tanto, esta autora considera que la confianza es
fundamental para llevar a cabo determinadas acciones dentro de las redes
sociales. En este sentido nosotros coincidimos que el capital social en las redes
sociales sirve para establecer, adoptar, modificar e intercambiar recursos tanto
materiales como inmateriales, y a su vez la generacion de mecanismos de
confianza que dan paso a la socializacién de relaciones sociales para el

beneficio de las redes.

Para esta investigacion el concepto de capital social es crucial, en
especial en un contexto local porque coincide con la presencia de redes
sociales formadas por familias, empresas, proveedores, amigos, socios,
clientes, etc. En un contexto mas amplio el capital social también involucra a
las instituciones gubernamentales que permiten que el capital escale y se
extienda hacia la red. Por lo tanto, autores como Granovetter (2000; 2005), Burt
1992), Putnam (1993), Schiff (1992), Lomnitz (1994) y Portes (1998)
mencionan la importancia de las redes en la creaciéon de capital social porque
se logra por un lado la movilizacién de recursos de diversos tipos en funcién de
la pertenencia a una red, vy por el otro lado se logra una acumulacién de

normas, valores y sistemas de confianza existentes en la red.

El capital social en algunos estudios sobre empresas y empresarios
tiene que ver con la obtencion de recursos e informacion para el mantenimiento
de las empresas en el mercado. Es decir, la relacion que existe entre capital

social y redes tiene que ver con la creacion de conexiones e intercambios
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instrumentales, para nosotros no soélo en las redes se da este intercambio
instrumental para crear capital social, sino que también se originan

intercambios sociales y culturales entre estas estructuras sociales.
Las redes de cooperacion: los distritos industriales incrustados

Las asociaciones entre empresas y la flexibilidad que proporcionan el
establecimiento de redes sociales son también aspectos rescatados para
reforzar la manera en como las empresas se relacionan. Ya que pueden
adquirir diversas modalidades como la subcontratacién, sociedades, alianzas
con dimensiones horizontales o verticales o mixtas, que se engloban bajo el
concepto de redes de empresas. De tal manera, que las redes sociales y de
empresas influyen en la elaboracion de estrategias empresariales
manifestandose en el desarrollo de nuevos mecanismos de accién que pueden
conducir a generar nuevas soluciones para mantenerse en el mercado. En
estas asociaciones entre empresas estan las redes de cooperacion que los
distritos industriales poseen y que obtienen beneficios y ventajas al disponer de

un mercado de trabajo constante.

Una de las discusiones principales sobre el establecimiento de
relaciones entre modos de produccion y modelos de organizacién en las
empresas se encuentra en los atributos que presentan los distritos industriales
como formas de produccion en red y que asumen dindmicas en sus
transacciones econdmicas y en sus relaciones interempresas. Podemos
mencionar que uno de los principales atributos de los distritos industriales mas
destacados son las experiencias italianas, donde se demuestra una
interdependencia entre la dinamica de las pequena empresas que lo conforman
y las caracteristicas de las comunidades en las cuales se desarrollan (Becattini,
1979; 2002).

Este concepto de distrito industrial propuesto por Alfred Marshall* (1890)

menciona la existencia de un modo de produccién con rendimientos crecientes

‘La concepcion de distrito industrial por Marshall es desarrollada por la idea de la existencia de
una alta concentracion geografica de las empresas que aprovechan las ventajas derivadas de
las economias externas. Marshall afirma que al interior del distrito existen caracteristicas como:
a) que los individuos pasan con facilidad de una empresa a otra, y que los empresarios y los
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alternativos al de las grandes empresas verticalmente integradas. En este
sentido un distrito industrial trae consigo, como lo menciona Marshall, grandes
beneficios y ventajas al disponer de un mercado de trabajo constante. E
introduce el concepto de “atmdsfera industrial”’, que junto a la existencia de una
mutua confianza y el conocimiento de las empresas, facilitando la generacion
de las competencias que necesita la industria, ya que se promueve la
innovacién y difusion entre pequenas y medianas empresas del distrito

industrial.

Mas adelante Becattini (1979; 2002) actualiza el concepto de distrito
industrial definiéndolo como una “entidad socio-territorial que se caracteriza por
la presencia activa tanto de una comunidad de personas como de un conjunto
de empresas en una zona natural e histéricamente determinada”. Y agrega que
un distrito industrial existen fuertes interrelaciones entre los ambitos de lo
social, econdmico y politico; y que el funcionamiento de un ambito, por ejemplo
economico, se encuentra moldeado por el movimiento y la organizacion de
otros dos ambitos. Asimismo Becattini (2002) plantea que el distrito industrial
es el resultado de un proceso de integracién dinamico entre division e
integracion de mano de obra, ampliacion del mercado y la formacion de una red
permanente tanto al interior del distrito como al exterior. Es decir no solamente
se esta hablando de empresas aglomeradas, sino del establecimiento de
relaciones amplias y dinamicas hacia mercados externos en un ambiente de
cooperacion y colaboracion. Lo que se distingue en estos distritos es su
desarrollada capacidad de adaptacién e innovacion, lo cual surge a partir del
intercambio de informacion y concentracion del conocimiento y habilidades
(Amin, 1991). Los distritos industriales hacen un tejido basado en la
cooperacion y confianza que les permite a las empresas realizar una misma
actividad compitiendo a partir de estandares de calidad y el precio de los

bienes que producen.

trabajadores viven en la misma comunidad, beneficiandose del hecho que los “secretos
industriales” estan en el area, es decir, que existe una atmoésfera industrial; b) los trabajadores
estan mayormente ligados al distrito mas que a la empresa individual. Por lo tanto Marshall
menciona que el distrito industrial es una comunidad estable, donde se afirma una identidad
cultural local fuertemente desarrollada. El distrito industrial es en esencia, un entretejido socio-
economico, en donde las fuerzas sociales de cooperan con las economias y las uniones de
amistad y las relaciones de proximidad se encuentran en la base de la difusion de los
conocimientos.
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Autores como Amin (1991), Becattini (1979; 2002) y Marshall (1890) no
descartan el papel que juega la innovacién tecnolégica en los distritos
industriales, y no solamente en las empresas que se relacionan entre ellas para
crear una cadena productiva altamente funcional, sino que también consideran
la disposicidon de algunas empresas especializadas en la produccién de
maquinas para la misma produccién de los bienes del distrito, es entonces
cuando nace el mecanismo de crecimiento tecnologico continuo, generando
incrementos de productividad. Con cada nueva exigencia productiva —desde el
mantenimiento hasta la adquisicion de nuevas tecnologias— se establece un

dialogo con caracter cooperativo entre las empresas del distrito (Amin, 1991).

En este sentido el concepto de incrustacion (embeddedness) utilizado
por Granovetter (1985) para el anadlisis de las redes sociales, nos remite a que
las transacciones econdémicas, de cualquier tipo, se encuentran incrustadas en
estructuras sociales que influyen en su forma y resultado. De acuerdo a los
autores Amin (1991) y Becatinni (2002) la presencia de una red de relaciones
empresariales de cooperacion tanto horizontal como vertical es una

caracteristica de éxito de los distritos industriales.

Sin embargo, Granovetter (1985) menciona que en comunidades
empresariales pequefias se encuentran relaciones econémicamente que estan
recubiertas por elaboradas redes de relaciones no econdémicas, y que poseen
lazos personales muy desarrollados entre clientes y vendedores. Este autor
sefiala la existencia de una “economia moral’ que se encuentra en espacios
bien definidos, en donde la gente posee un sentido de responsabilidad mutua.
Granovetter (2000; 2005) menciona que la falta de confianza no
necesariamente es el resultado de una estructura atomizada que aisla a los

individuos, sino de la forma en que la estructura social se encuentra conectada.

De tal forma, que existen espacios conformados por las empresas que
posee una fina red de relaciones de solidaridad, cooperacion y confianza por lo
que les permite a estas empresas producir teniendo un mejor flujo de
informacion y de conocimiento, por lo que estas empresas se encuentran
recubiertas por relaciones econémicas y no econdmicas que las hace poder

organizarse y competir en el mercado y reducir riesgos.
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Novick y Carrillo (2006) en sus estudios, discuten acerca de la existencia
de una ftrama productiva también alude al espacio conformado por una
empresa nucleo que organiza su conjunto de proveedores y clientes y su red
de relaciones derivadas de la compra-venta y de los flujos continuos de
informacion, experiencias y de habilidades que circulan por canales formales e
informales construidos. En donde la atencién se concentra en los elementos del
flujo de informacién —como lo hace Granovetter— como en el conjunto de
competencias tecnoldgicas, organizacionales y comerciales de las empresas
que entablan relaciones de compra-venta con la empresa nucleo, ahi la trama
se compone en un contexto en el cual se pueden hacer distintas funciones de
especializacién del conocimiento para la produccion y de externalizacion del
conocimiento tacito, y es que a partir de la interacciéon con la empresa nucleo
de la red y con otras empresas e instituciones se puede construir un entorno
productivo benéfico para las empresas que se encuentran en al red (Rullani,
2000; Novick y Carrillo, 2006).

La existencia de redes o tramas productivas, citado por Novick y Carrillo
(2006), implican la implementacion y el desarrollo de un lenguaje comun, la
generacion de habilidades y conocimientos que puedan ser apropiados por las
empresas y por los empresarios que integran la red. Hallamos en Novick y
Carrillo una similitud con nuestra postura en cuanto al establecimiento de un
lenguaje comun en las redes de empresas, sin embargo ellos no toman en
cuenta el factor de la cultura para el establecimiento y solidificacion de las
redes de empresas en los espacios donde se establecen. Por lo que nosotros
hemos mencionado hasta ahora es que la cultura es un factor primordial tanto
para los sujetos como para el estableciendo de redes sociales y de empresas,
porque existe una transmision e intercambio de simbolos y significados que se
realiza dentro de la estructura de la red y que sirven para la conformacion de

una cultura de un determinado grupo social.

Becattini (2002) menciona otro factor valioso en el establecimiento de
redes de relaciones entre empresas o de los distritos industriales, y es el alto
nivel de competencia que existe al interior de estos distritos, a diferencia del

resto del sistema econdmico. Otra de las aportaciones que nos sirve para
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entender la funcionalidad de empresas interconectadas (redes empresariales)
como son los distritos industriales es la de Porter (1990) que también explica la
existencia de las ventajas competitivas en ciertas regiones geograficamente
amplias y desarrolladas. Estas ventajas, para Porter, son tierra, ubicacion, los
recursos humanos, la mano de obra y el tamafio de la poblacion local. Porter
(1990) senala que el crecimiento industrial y empresarial dificilmente se podria
construir sobre la base de factores basicos heredados, ya antes mencionados.
Porter (1990) introduce el concepto de “racimos” o grupos de firmas
interconectadas, de proveedores, industrias relacionadas que se presentan en

ciertas ubicaciones geograficas determinadas.

Es decir, estos racimos son concentraciones geograficas de comparias
interconectadas, de proveedores especializados, de servicios, de empresas
asociadas en un campo particular. Estos racimos se desarrollan en lugares en
donde hay suficientemente recursos y capacidades para producir, se
amontonan y logran alcanzar umbrales de crecimiento importantes,
otorgandoles una posicion dominantes en una determinada actividad
econdmica y con una decisiva y sostenible ventaja competitiva sobre otros
lugares. Porter sefiala que los racimos pueden influenciar la competitividad,
para el caso de las redes de empresas, de tres maneras: 1) aumento en la
productividad de las empresas interconectadas; 2) conduccion hacia la
innovacién en el campo de la actividad desarrollada; y 3) estimulacion de

nuevos negocios en el campo.

De la misma forma los cluster también implican la presencia de grupos
de empresas que se encuentran interconectadas. Sefala Porter (1990) que en
un cluster todos los agentes actuan para organizarse y mejorar la
productividad, asi como el mejoramiento de la vida local que se encuentra
alrededor del cluster. Asi las empresas se asocian para potencializar su
productividad con altos niveles de calidad y garantizando el trabajo en equipo.
Del mismo modo que el distrito industrial, para el cluster es de suma
importancia la concentracion geografica de las empresas, en este sentido la
proximidad geografica no implica automaticamente una colaboracién, como

ocurre en los distritos industriales. Lo que podemos decir en este sentido es
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que existe una configuracion de espacios geograficos donde estan establecidas
estas redes de empresas o distritos industriales. Es decir el distrito va
transformando la vida cotidiana y la cultura de las regiones geografica

determinadas por estos distritos o redes.

Bertini (2000) menciona que también se pueden desarrollar grupos de
empresas que colaboren en redes y cooperar para la resolucion de problemas
comunes y para certificar el ciclo productivo en fases separadas pero
relacionadas entre si. La importancia que presentan los cluster es la reduccion
de costos de transaccion y una alta eficiencia y flexibilidad en su produccion,
ademas de la creacion de incentivos y beneficios contribuyendo al desarrollo

empresarial.

Complementariamente Becattini (2002) menciona que la existencia de
una articulacion en los procesos productivos de estas aglomeraciones permite
el aumento de la productividad del trabajo por medio de la acumulacion y
utilizacién de capacidades adquiridas mediante el procedo productivo y el
desarrollo de capacidades para aprender de una forma continua y evolutiva.
Por lo tanto, las empresas que se encuentran interrelacionadas presentan un
rapido crecimiento de su productividad, mejoramientos de sus modelos
productivos al innovar y generar capacidades de innovacién. Como lo senala
Porter (1990) la concentracion geografica de las empresas resulta ser un
elemento significativo al ayudar a interrelacionarse a las distintas instituciones
que se encuentran involucradas en la actividad sobre la cual gira la

aglomeracion empresarial.

Por lo tanto, el estudio sobre redes sociales y de empresas implica una
forma de concebir las relaciones entre los sujetos sociales en las actividades
econdmicas, de tal manera que se ha demostrado la necesidad de desarrollar

nuevas formas de percibir la integracién de redes sociales y empresariales.

Redes empresariales y modelos productivos

Uno de los aspectos que hemos venido senalando es la importancia de la

interaccidon de recursos tanto materiales como inmateriales que se dan dentro
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de las redes sociales y empresariales conformando una estructura social en red
gue no unicamente se encuentra determinada por factores econémicos sino por
la cultura y la subjetividad de los sujetos que son participes de su realidad. Sin
embargo ¢;qué importancia tienen la concepcion de modelos productivos en

relacion a las redes?

Empecemos por una de las definiciones importantes sobre modelo
productivo, y es el que realizan Freysennet y Boyer (2000) que lo definen como
aquel proceso de estabilizacion estructural y de regulacion. Un modelo
productivo, sostienen estos autores, posee una dindmica propia, esto hace que
cada modelo industrial se reproduzca de distintas formas al interior, por lo que
ningun modelo se reproduce de igual forma —taylorismo, fordismo, toyotismo—
. Esta diversidad en los modelos no se reproduce de manera mecanica, sino
que es producto de multiples formas en que se vinculan tanto los principios de
la produccién como los de regulacion en un contexto social; de tal suerte que
un modelo puede perdurar en una extensa gama de diversidades incluso en

contextos distantes a los que le dieron origen.

La idea de Freysennet es que en todos los modelos productivos, o al
menos en ciertos grupos de modelos, compartian ciertos dispositivos, objetivos
y principios en donde, al menos, estos modelos estaban caracterizados para
vencer la doble incertidumbre del trabajo y del mercado que caracteriza al
sistema econdmico. Mencionan Freysennet y Boyer (2000) que la
incertidumbre en relacion al trabajo esta relacionado al acto de compraventa de
una capacidad de trabajo, porque no garantiza en si mismo ni las condiciones
de su empleo, ni la cantidad y la calidad de los bienes o servicios que puedan
contribuir a producir ni en qué plazo. En relaciéon al mercado no garantizaba la
intervencién del capital existente y sobre todo que existiera una clientela que
pudiera solventar la compra del producto fabricado en el momento de su puesta
en venta. Estas incertidumbres, sefaladas por los autores, son el resultado de

las tres libertades constitutivas del sistema econémico (De la Garza, 1998).

Del andlisis de Freysennet y Boyer (2000) se desprende una renovacion

del concepto de modelo bajo el principio de existencia de “equivalencias
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funcionales” con diferentes contextos pero reduciendo las dos principales
incertidumbres —trabajo y mercado— del sistema productivo moderno. Con
esta reinterpretacién Freysennet pretende romper con la contradiccidon entre
estabilidad y proceso o bien la existencia de dispositivos de modelos viejos con
nuevos sin considerar a los primeros como defectuosos, imperfectos o lastres

de la renovacién productiva.

De esta manera, se admite que los modelos deben crearse también con
formas particulares o con estrategias multiples que puede haber para poder
superar las incertidumbres. En especial las formas particulares en los modelos
se los otorgan los actores (empresarios, gobierno, trabajadores) entendiendo
que el modelo productivo se puede concebir como un abanico de estrategias
productivas.

El modelo productivo para fines empiricos puede ser mediado por el
concepto de estrategias productivas para asi de esta manera romper con la
concepcion evolucionista y estructuralista, pues se requiere del enfoque de los
sujetos que van orientando sus acciones en situaciones de incertidumbre y
frente a nuevos y diversos modelos productivos exitosos y no unicamente

frente a un solo modelo productivo (Gutiérrez, et al; 1999).

La posicion de De la Garza (2000), sehala que el concepto de modelos
de produccién comprende tres niveles: a) politica de producto (a cuales
mercados se dirige), en modelos, diversidad y calidad; b) organizacion
productiva, es decir métodos y medios para llevar a cabo la politica de
producto; c) relacion salarial (reclutamiento, empleo, categorias laborales,
remuneraciones, promociones, jornadas y formas de representacion de los
asalariados). De acuerdo con esto, que la enunciacion modelo de produccidn
en GERPISA es fundacional, pero presenta varias grietas: existe un olvido de la
tecnologia dura, que deberia formar parte del todo de un modelo productivo;
segundo, confunde y mezcla organizacién de la produccién con relacion
laboral. El concepto de relacion salarial opera en esta misma confusion, porque
organizacion y relacién laboral son referidas al mismo espacio de interacciones

de los trabajadores, con mandos medios y gerencia y con los medios de
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produccion, pero analizadas desde un angulo diferente (De la Garza, 2001;
20062 y 2006b).

Otro de los problemas es que la organizacién es efectivamente la forma
como se combinan hombres y medios de produccién para hacer realidad el
proceso productivo, en cambio la relacion laboral se remite a la del capital con
el trabajo y en esta medida, sefiala De la Garza (2006a), su dificultad central no
es la eficiencia productiva como en el primero, sino la regulacion, de tal forma
que esa regulacion se extiende al externo de la empresa y conforma el sistema
de relaciones de trabajo que implica, entre otros, a las leyes laborales, que a
nadie se le ocurriria incluir dentro de la organizacién del trabajo (De la Garza,
2006%; 2006b).

Muestra De la Garza (1997; 2001; 2006a) que los regulacionistas
tienden a olvidar a los actores en los modelos de produccion y a congelarlos en
las estructuras cuando se anade que el modelo no estabilizado conforma una
configuracion socio-productiva que se convierte en modelo al estabilizarse.
Pero ésta, sehala De la Garza, no se logra permanentemente porque los
actores del trabajo van construyendo cotidianamente los consensos necesarios
para que el orden relativo se consiga. Por lo que la necesidad de la
negociacion cotidiana del orden impide congelar a los actores en las
estructuras (De la Garza, 1997) y hacer depender la productividad solo de
factores estructurales; en esta mediada, un modelo productivo (mejor seria
decir una configuracién sociotécnica que nunca llega a modelo) debe implicar
no solo a la cultura laboral de los trabajadores, de los mandos medios y la
gerencia, sino a los procesos de dar sentido, a la subjetividad de dichos actores
(De la Garza, 2000; 2001; 2006a), posicibn que en nuestra investigacion
coincide con De la Garza, porque al establecer un proceso productivo
intervienen tanto factores estructurales (mercado, tecnologia, etc.) como
culturales de los sujetos que se encuentran activos y en constante interaccion

con los otros originando configuraciones sociotécnicas.

Creemos que dentro de las redes de empresas los modelos toman

formas estratégicas diversas que posibilitan la superacion de incertidumbres.

70



Las formas particulares en los modelos se los otorgan los sujetos (en este caso
empresarios) concibiendo que el modelo productivo se pueda pensar como un
repertorio de posibilidades de estrategias productivas. Afirmamos que para
comprender en la practica estas estrategias productivas (modelos productivos)
requiere del enfoque de los sujetos que van orientando sus acciones frente a
nuevos y variados modelos productivos y no solamente frente a un solo
modelo. En este sentido coincidimos que los sujetos van construyendo
cotidianamente los consensos y las negociaciones para que exista un orden.
Por lo que es imposible conceptualizar al sujeto de forma pasiva en las
estructuras o determinados por estas mismas o hacer depender Ila
productividad solo de factores estructurales, sino por lo contrario aqui
evidenciamos al sujeto activo en constante interaccion e incrustado en densas
redes empresariales, y en esta medida, se implementa la conformacion de una
configuracion sociotécnica de la productividad que implica no solamente la
articulacion de factores estructurales (tecnologia, organizacion laboral, etc.) y
de la cultura laboral de los sujetos, sino a la subjetividad como aquellos los

procesos de dar sentido de dichos sujetos.

De la Garza se refiere que el concepto de configuracion sociotécnica, es
alternativo al de modelo productivo, y no es simplemente una permutacion de

nombre sino que implica ciertos elementos sobre todo que:

a) exista el abandono de la idea de modelo como sistema, con partes
coherentemente interconectadas y funcionales al todo, por la idea de
que las conexiones en un todo pueden ser duras o laxas, con
contradicciones, discontinuidades y disfuncionalidades;

b) se origina la idea de que las estructuras acondicionan, presionan o
canalizan la accién de los sujetos, pero que las reglas pueden
cumplirse o no, y que siempre hay incertidumbre en su interpretacién
y espacios no claramente regulados, que en la aplicacién de las
reglas intervienen en los intereses, cogniciones, sentimientos,
estética y formas de razonamiento cientificos y cotidianos que

pueden llevar a los actores a la negociacion o al conflicto;
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c). por ultimo, sefiala De la Garza, que las estructuras no hacen nada
sin la intervencion de los sujetos, que interaccionan en los procesos
productivos con medios de produccién y con otros hombres, pero
estas interacciones estan embebidas de sentidos construidos a partir
de cédigos culturales que pueden ser, o no, compartidos por los
actores de la empresa, en todo caso una parte de esos codigos no se
generan en el trabajo sino fuera de la firma y corresponden a clases
sociales diferentes (De la Garza, 2001; 20062 y 2006b).

El concepto modificado de configuracion sociotécnica, destaca De la
Garza (2006% y 2006b), especifica el concepto de nivel tecnolégico:
herramental, maquinizado, maquinizado automatizado, automatizado
computarizado, en red informatica; asi como el tipo de organizacién del trabajo:
tradicional, taylorista-fordista y toyotista; el nivel de flexibilidad del trabajo en lo
numeérico, funcional y salarial, en lo formal e informal, en la forma unilateral y
bilateral; el perfil de la fuerza de trabajo: salarial, laboral y sociodemografico;

las culturas laborales, de mandos medios, gerenciales y empresariales.

Por lo que la reestructuracién productiva ha tomado fuerzas desde la
mitad de la década de los ochentas en la forma de cambio tecnoldgico (De la
Garza, 2006%; 2006b), se le conocié como reconversion industrial y se dirigio
preferentemente a la industria, aunque posteriormente se extendié a los
servicios modernos de grandes empresas. Pero pronto se transitdé hacia un
énfasis en la organizacién del trabajo, con la introduccion de nuevas formas de
organizacion, bajo la idea de la posibilidad de una reestructuraciéon
organizacional en las empresas que no implicara las grandes inversiones de la
tecnoldgica (De la Garza, 20062 y 2006b).

Asi mismo, la reestructuracion estaria en los planos econdmico-
productivos, pero también se daria en la formas de interaccion entre las
empresas, con el Estado, en los sujetos sociales y politicos de lo cual se deriva

los siguientes cambios:

1. En lo productivo: los cambios se pueden desglosar en varios subniveles:

el cambio tecnoldgico duro (corriente neochumpeteriana); el cambio
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organizacional (da cuenta el toyotismo, lean production) y la de los
nuevos conceptos de produccion; el cambio de las relaciones laborales
que presenta la polémica sobre la flexibilidad del trabajo; la del perfil de
la fuerza de trabajo (discusion sobre los cambios en la estructura del
mercado de trabajo y la calificacion); y los cambios en la nueva cultura
laboral (conectada con la doctrinas gerenciales, calidad y justo a tiempo)
En el &mbito del Estado: los cambios en el Estado Social trae consigo
consecuencias en el monto y orientacion del gasto publico, en la
desregulacion econdémica y laboral, e implicaciones en las fuentes de
legitimidad; todo esto en un contexto de la nueva globalizacion de las
economias, la nueva divisién internacional.

En el ambito social: el cambio se dio en la declinacion, fractura y
reconstitucion de sujetos sociales, asi como la decadencia de utopias,

imaginarios colectivos e identidades.

Destaca De la Garza (1998) que el andlisis sobre la reestructuracién productiva

en modelos productivos ha permitido destacar algunos tipos de configuracion

sociotécnica de produccion que encuentran en juego en las empresas:

1.

Configuracion reestructurada: se trata de una configuracion que se ha
modernizado frente a la mayor competencia en el mercado nacional e
internacional, en donde su capital puede ser de origen nacional o
transnacional. Su importancia se centra en las formas de organizacion
del trabajo y en las relaciones laborales. En este sentido se encuentran
empresas grandes de alta productividad y buena calidad, aplicando
aspectos parciales de calidad total y el justo a tiempo, en términos de
flexibilidad laboral se encuentra en un nivel medio. Sin embargo, en el
aspecto de la mano de obra es de baja calificacion, ajustandose una
fuerza de trabajo tradicional (escolaridad baja, bajos salarios) combinada
con otra mas joven y de menor antiguedad en el trabajo, con una mayor
educacion, baja calificacion y sigue permaneciendo el bajo salario.

Configuracion tradicional: son empresas medianas y pequefias y de

capital nacional, no exportan, con un nivel bajo en su tecnologia y baja
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productividad y calidad. Su organizacién del trabajo es pre-taylorismo,
flexibilidad limitada, ausencia del sindicato y salario bajo.

3. Configuracion taylorista: son aquellas empresas medianas o grandes
con un nivel bajo o medio en su tecnologia, su organizacién es taylorista
o fondista, con flexibilidad baja, combina nueva fuerza de trabajo con

obreros tradicionales.

Por lo que el analisis de los modelos productivos y sus estrategias
productivas de los empresarios y sus redes tiene consecuencias en las
relaciones laborales y en las formas de organizacion del trabajo por lo que son
consideradas para el establecimiento de configuraciones sociotécnicas. De tal
manera que se puede platear, y asi lo sefiala De la Garza, que los cambios
productivos y estructurales que se dan en las empresas son producto y
productor de la accién; mas sin embargo la accidon no surge como resultado
mecanico del cambio estructural sino que pasa por procesos de dar sentido y

de interaccion entre los actores que también determinan el curso de la accion.

IV. Teorias de empresas y empresarios

En esta parte nos interesa rescatar la vision que tienen las teorias de la

empresa y del empresario sobre el sujeto y sus acciones.

El neo-institucionalismo econémico y sus criticos

Dentro de la corriente del nuevo institucionalismo econdémico se considera a la
empresa como un sistema de contratos o como lo llama Williamson (1989) es
una estructura jerarquica. En donde la base de estas propuestas, es la
incorporacion de los costos de transaccion y de la asimetria de la informacion
en el analisis de las empresas. De tal manera, se considera que ir mas alla de
la coordinacion de los procesos productivos por la via de los precios, la
empresa es conceptualizada como una estructura organizativa en la cual el

empresario contrata y asigna tareas a los agentes productivos.

En este sentido, Williamson (1989) senala que las relaciones de la

empresa con otras empresas se dan en un ambiente meramente institucional y
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formal, y donde pueden surgir desavenencias y comportamientos oportunistas
de los agentes. A diferencia de esta propuesta existe la de Nooteboom (2000)
encaminada a incorporar distintas dimensiones (cognitiva, tecnoldgica y
cultural) para el analisis de las empresas, las cuales por lo general, no son

consideradas por el nuevo institucionalismo econémico.

Nooteboom (2000) parte de combinar elementos del viejo
institucionalismo (Thorstein Veblen y Weshwey Michel) y del nuevo
institucionalismo, en donde incorpora conceptos como los de normas,
instituciones, rutinas, costos de transaccion y especificidad en la produccion.
Pero, ademas, este autor incorpora a su propuesta aspectos sociales que le
otorgan un caracter dinamico al analisis de las empresas, tales como el

aprendizaje, la tecnologia y la confianza.

Nooteboom dirige sus criticas hacia las propuestas de Williamson quien
considera la dependencia inter-empresas como un elemento negativo a largo
plazo y ademas enfatiza el comportamiento oportunista de los actores y en
especial desvaloriza el papel de la confianza como elemento de control.
Williamson (1989) le da mas importancia a elementos formales como el
contrato y sus clausulas, y el papel de la jerarquia en la empresa. Analizando
estos elementos en el contexto de las distintas estructuras de gobernabilidad, y
de racionalidad limitada asi como el comportamiento oportunista. Y pone poca
importancia a los factores sociales como las costumbres, la confianza, la
familia, amistad, etc., que influyen en las actividades econémicas y mercantiles
(Nooteboom, 2000). Por esta razdén nos interesa rescatar la propuesta de
Nooteboom (2000) ya que él menciona que estos factores sociales tienen
impactos en las actividades econdmicas y que a su vez éstas se modifican a
través del tiempo y estan delimitadas por su trayectoria, en tanto que se

expresan como procesos continuos de adaptacion social.

Nooteboom (2000) pone especial interés a las relaciones sociales que
se tejen en torno al intercambio econémico. Este autor menciona que existen
de dos tipos de transacciones: contractuales y relacionales. En el primer caso
son los acuerdos que legalmente se apoyan en un contrato clasico como lo

subraya Williamson; en el segundo caso, se interesa destacar mas el
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intercambio entre los sujetos involucrados considerandose también los

contextos sociales.

Para Nooteboom es prioritario centrarse en analizar las transacciones
relacionales a fin de considerar el intercambio como parte de un proceso
histérico en el que interviene el factor social y el tiempo. En este contexto se
presenta la oportunidad de fortalecer la colaboracion entre las empresas
mediante la interaccion continua y el aprendizaje. Propuesta que en esta
investigacién se ha recalcado que los sujetos no estan aislados sino que estan
en una constante interaccién con los otros, y a su vez también tejen redes de
relaciones entre empresarios y empresas donde se intercambia no solo
recursos materiales (econémicos) sino que también recursos culturales y

simbdlicos, permeados por la subjetividad de los sujetos.

La importancia en las aportaciones de Nooteboom radica en el valor que
le otorga a la dinamica de los procesos sociales, a la influencia y al impacto de
las instituciones y de las empresas al aprendizaje y al conocimiento, al contexto
social y a la dependencia como un nexo natural; a los patrones histéricos y a la
confianza para la conformacion de tomas de decision. Este autor afirma que
estos elementos son centrales para el desarrollo de relaciones de cooperacion
y coordinacién en y entre empresas. La conceptualizacion de empresa para
este autor es aquel conjunto de recursos heterogéneos (humanos, sociales y
materiales) en donde se coordinan y controlan diversos tipos de conocimiento y
competencias que son resultado de la acumulaciéon de experiencias personales
y sociales. En esta perspectiva, la empresa se concibe también como una
organizacion en la que existen un conjunto de reglas que van regulando e

integrando el comportamiento social del grupo.

El empresario, para este autor, es aquel que logra la gobernabilidad o
administracion de recursos internos y externos que coadyuven a la percepcion,
evaluacion e interpretacion de la realidad cognitiva, interna y externa de la

empresa (Nooteboom, 1999 y 2000)°. Asi mismo sefiala que la ventaja

° Esta concepcion de la empresa por Nooteboom es fuertemente contrarestada por la de
Williamson, ya que para este autor, la empresa es una estructura de gobernabilidad con una
carga jerarquica representada por niveles de autoridad o de mando que contractualmente
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competitiva de la empresa se encuentra en la derivacion de aumentar sus
capacidades no solamente productivas y tecnoldgicas, sino también la
cognitivas. Esto se relaciona con el desarrollo continuo, las dinamicas de
percepcion  (conciencia, emociones, sentimientos), interpretacién (de
significados y conocimientos) y de evaluacion (metas fijadas) en los individuos
de la empresa. Senala Nooteboom (2000; 2004) que estos tres procesos —
percepcion, interpretaciéon y evaluacion— son el eje central en los que se
desarrolla la socializacién, la interaccién y la difusion de las experiencias. En
donde el lenguaje comun y las formas de interpretaciéon cognitivas son las

herramientas para la cooperacion y colaboracion entre empresas.

¢ Qué papel juega la empresa en su interior? Al interior de la empresa,
destaca, se realizan multiples intercambios, por lo que el flujo de la informacién
y de los conocimientos es muy importante®. No obstante, en los acuerdos de
colaboracion no se desecha la idea de la existencia de comportamientos
oportunistas (Nooteboom, 2000 y 2004). No obstante este comportamiento se
puede disminuir con la creacién de estimulos para cooperar. En su defecto, la
existencia de normas y sanciones sociales atenuan la existencia del egoismo

que perjudica al grupo (Nooteboom, 2000).

Cuando existe incertidumbre’ en el ambiente empresarial existen
multiples oportunidades y amenazas, es cuando surge la necesidad de los
empresarios y de las empresas en apoyarse en otros individuos u
organizaciones (redes de empresas) con la finalidad de cubrir sus necesidades

como de conocimiento, de informacién o de experiencia requerida para reducir

definen su organizacion de la empresa. Por lo que el objetivo de la autoridad es lograr la
eficiencia a través de una estructura de gobernabilidad que garantice a la empresa y a su
medio ambiente la reducciéon de los costos de transaccién en condiciones en las que se
involucran la especificidad de los activos y el comportamiento oportunista.

® Nooteboom (2000) plantea que la cooperaciéon y los acuerdos entre las empresas es
necesario tener un flujo importante de comunicacién en donde se pueda expresar las
necesidades e ideas mutuas a fin de evitar falsas interpretaciones. En donde cada individuo en
funciéon de sus propias experiencias puede interpretar la realidad de diferentes formas, y en
este sentido el lenguaje es la Unica forma de homogeneizar estas percepciones de la realidad.

" Para Williamson (1989) la incertidumbre esta relacionada a la realizacién de transacciones en
condiciones oportunistas y de una alta especificidad de los activos. La incertidumbre es la
causa principal por la que se genera la integracion vertical en las empresas y asi se evita la
dependencia bilateral.
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estas amenazas (econdmicas, tecnoldégicas y sociales) u oportunidades que
pueda afectar a la empresa (Nooteboom, 2000).

Por lo tanto, una de las formas como las empresas acceden a nuevas
practicas y conocimientos es por medio del establecimiento de alianzas
estratégicas de colaboracion enmarcadas en distintas modalidades como las
licencias, fusiones, adquisiciones, alianzas estratégicas, subcontrataciones y
Joint ventures, que establecen las empresa con sus clientes y proveedores en
el corto o largo plazo (Nooteboom, 1999). De tal forma, que —como menciona
el autor—, a mayor incertidumbre es mayor la necesidad de buscar o recurrir a
elementos externos como las alianzas estratégicas entre empresas o la
elaboracion de redes con el objetivo de analizar, interpretar y evaluar el

contexto de la empresa.

Para Nooteboom (2000) la estructura de redes entre empresas forma
parte de una estructura de cadena de valor industrial o comercial en donde el
tejido social se va integrando por medio de los clientes o proveedores que van
facilitando la difusion y el intercambio de conocimientos y de mejorar las
practicas de caracter productivo. Estas redes, para este autor, son de caracter
tecnolégico que surgen en un contexto institucional y estan inmersos en un
marco histoérico y geografico determinado. Sin embargo menciona este autor
que estas redes son unicamente de caracter tecnolégico para elevar la
productividad y deja de lado que ademas estas redes son también redes
sociales por los cuales se intercambia aspectos simbdlicos y culturales. Otorga
mas peso a las redes tecnoldgicas que estructuran cadenas de valor industrial
y comercial, ya que son estas, menciona Nooteboom, las que facilitan el
intercambio de conocimientos y mejoran las practicas productivas. Recordemos
que en nuestra propuesta es resaltar el papel de los sujetos activos incrustados
en redes sociales y redes de empresas y empresarios y su impacto en
actividades empresariales y la creacion estrategias. Propuesta que mira al
sujeto en una constante interaccién con los otros, y que a su vez teje redes de
relaciones sociales entre empresarios y empresas donde se intercambia no
solo recursos materiales (econdmicos) sino que también recursos culturales y

simbdlicos, permeados por la subjetividad de los sujetos.
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El contenido de una red, menciona Nooteboom, se puede distinguir por
su estructura organizacional (numero de participantes) y por su frecuencia e
intensidad de las relaciones sociales observadas entre los distintos sujetos que
integran la red (Nooteboom, 2004). Concibe el comportamiento de las
empresas que se encuentran dentro de una red es regulado por medio de la
amistad, las leyes, los valores, normas sociales y/o por las costumbres y la

cultura. Al respecto conviene revisar el siguiente cuadro:

Cuadro 1

Formas de asociacion

Asociacion Nivel de Empresa Nivel Individual
Egoista Coercion o miedo a las sanciones de la | Posibles ventajas materiales
autoridad e interés propio.
No egoista Existen los valores y normas sobre el buen | Existencia de lazos de
comportamiento amistad, familiares,
compadrazgo

Fuente: Nooteboom (1999 y 2000)

La existencia de lazos comerciales, de amistad, compadrazgo y
familiares surgen al interior de las redes tecnoldgicas y comerciales entre las
empresas que ejercen formas de sanciones por incumplimiento comerciales,
por lo cual esto puede estimular las reglas por las cuales se da la competencia.
Por ejemplo, el comportamiento oportunista de alguna empresa que esta
integrada a wuna red otorga una reputacion negativa que generara
posteriormente altos costos de transaccion para el infractor (Nooteboom, 2000
y 2004).

Estamos de acuerdo, que los lazos de solidaridad que se dan al interior
de las redes estan incrustados en normas sociales. En donde estas normas
van creando incentivos o castigos que internalizan los sujetos u organizaciones
y pueden permitir anticipar alguna conducta entre las partes que integran las

redes.

Autores como Granovetter (2000), Della Guista (2001), Requena
(1990/91), Lomnitz (1994), asi como para Nooteboom (1999; 2000) el

establecimiento de la confianza entre las redes de relaciones es el contexto
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mas importante para establecer acuerdos de cooperacion, formales e
informales entre las partes. En donde la convivencia y el mantenimiento de los
acuerdo contractuales, a largo plazo, se alimentan de lealtad, de valores y de la
amistad. Para Nooteboom (2000) la confianza se apoya en los valores, normas

y en los vinculos sociales que presentan los agentes y sus empresas’.

Los elementos como las normas, los valores, la amistad, las redes de
parentesco, reputaciéon y autoridad coadyuvan la existencia del oportunismo,
por lo tanto estos elementos, ya mencionados, forman parte de la dimensién
social en la que Nooteboom contextualiza las transacciones relacionales. A una
mayor interaccién y comunicacion entre la red de empresas es posible reducir

los riesgos e incertidumbres entre las partes.

En este sentido, las alianzas estratégicas en forma de redes
empresariales, sefiala Nooteboom, permiten a las empresas acceder a nuevas
fuentes de financiamiento, maquinaria especializada, mejor calidad de los

incentivos, bajos costos y/o aprender nuevos procesos productivos.
Integracion empresarial

Edith Penrose (1955) parte de colocar sus estudios de la empresa en enfatizar
el proceso de crecimiento de las mismas. El crecimiento de las empresas esta
en relacidn con los intentos de un grupo de personas por buscar nuevos formas
de expansidon utilizando de formas distintas los recursos que se poseen,
teniendo como resultado, quizas, la aparicion de nuevos modelos productivos,
nuevos procesos de operacion y organizacion de la empresa. Propuesta que
consideramos importante ya que nos interesa destacar cuando las redes entre
empresas y empresarios se integran de alguna manera —subcontratacion,
asociaciones, acuerdos de colaboracién, etc.— tratando de encontrar nuevos
procesos productivos o nuevos mecanismos de accidon empresarial teniendo
como resultado el mantenimiento de las empresas en el mercado o su

modernizacion.

® Para Williamson lo tnico que rige en las relaciones contractuales es el riesgo calculado. En
este sentido Williamson sefiala que ante la ausencia de una confianza no calculadora o el
predominio de un riesgo calculador, las principales formas que existen para evitar el
oportunismo con dolo, en las relaciones contractuales, son dos: las salvaguardas contractuales
y la integracion de las empresas en forma vertical.
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Sefala Penrose (1955) que el crecimiento y la especificidad de cada
empresa van a depender de los servicios que sus recursos sean capaces de

proporcionar. Su planteamiento tedrico se encuentra dirigido hacia que “la
mayoria de los recursos productivos, el trabajo y el personal directivo son
capaces de ser usados en formas diversas y por distintos propdésitos(...)"
(Penrose, 1955). De esta manera esta autora, otorga a la concepcién de la
empresa un entorno de flexibilidad entre las empresas ya que estas se mueven
en contextos inciertos y constantemente cambiantes y que tendra una carga
importante en la determinacién de la direccion del crecimiento empresarial. Lo
que nosotros consideramos de la propuesta de Penrose es que no Unicamente
para que crezca o0 se desarrolle una empresa son necesarios l0s recursos
productivos, de trabajo o tecnoldgicos, sino que ademas éstos se
complementan con los recursos inmateriales como la cultura (valores,
tradiciones) y la subjetividad de los sujetos que funcionan como los procesos

de dar sentido a las ciertas acciones.

Para Penrose la empresa resulta ser un cumulo de conocimientos ya
que los recursos poseen competencias individuales y son capaces de
proporcionar distintos servicios. Por lo que el objetivo primordial de la empresa,
sefiala Penrose, es poder acrecentar en forma benéfica el crecimiento de la
empresa, por lo que se requiere de la generacidn continua de nuevos servicios

y conocimientos para mejorar los procesos productivos.

El empresario es concebido para Penrose (1955) como el recurso
productivo que ofrece los servicios empresariales necesarios para reconocer y
explotar las oportunidades productivas para el crecimiento de la empresa y la
posibilidad de la obtencién de beneficios positivos a largo plazo. Sin embargo,
el empresario no lo es todo, sefala Penrose, sino que la direccién central de la
empresa también se encuentra en un grupo de decision ultima que debe
realizar la coordinacion administrativa necesaria para que exista buena
comunicacion entre el personal directivo y en consecuencia el mejoramiento y

aprovechamiento de los recursos productivos.

En los estudios de Penrose (1955) es utilizado el término de

“‘empresario” en un sentido puramente funcional y refiriéndose a los individuos
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0 grupos que dentro de la empresa rinden servicios empresariales, sea cual
sea su posicidn o empleo. Los “servicios empresariales”, para Penrose, son
todos aquellos que contribuyen a la funcionalidad de una empresa que consiste
en la introduccion y aceptacion de nuevas ideas en nombre de dicha empresa,
en especial al proceso productivo, cambios en la tecnologia, adquisicion de
nuevo personal directivo, modificaciones al capital, elaboracion de planes de
crecimiento, entre otros. Los “servicios directivos” son los servicios que tienen
que ver con la ejecucidn de proyectos e ideas empresariales y le corresponde
la supervision de las operaciones que se encuentra en curso. (Véase Penrose,
1959).

Para el crecimiento de la empresa, Penrose (1955) dice es necesario
reconocer la importancia de las fusiones en el crecimiento de las grandes
empresas. Utiliza el término de “fusién” para designar cualquier método de
combinar empresas existentes, ya sea de la absorcion de una empresa por
otra, la combinacion de dos o mas empresas en términos idénticos o la
reorganizacion de una industria por medio de una integracion de todas sus
empresas. Es decir, lo mismo que para Granovetter es la “red” de sujetos

incrustados, para Penrose es la “fusion” entre empresas que se integran.

Uno de los factores sobresalientes en la teoria de empresas es el factor
de la competencia como medio ambiente para la empresa, es primordial este
factor, ya que se busca constantemente que la empresa mejore para ofrecer
mejores servicios y productos. Y es la competencia la que atribuye la ejecucion
de altas exigencias de calidad, por lo que lleva a la empresa a establecer
estrategias para obtener beneficios de los recursos productivos con los que

cuenta (Penrose, 1955).

Los recursos productivos con los que cuenta una empresa, senala
Penrose, son: fisicos: la planta, equipo, recursos naturales, materias primas,
bienes semi-terminados, entre otros; intangibles: son los recursos legales
(marcas, patentes), organizacionales (cultura corporativa) y las relacionales
(reputacion, relaciones con clientes y proveedores); y finalmente los recursos
humanos: son la habilidad y reconocimiento de la mano de obra calificada o no,

el personal administrativo, financiero, legal, técnico y directivos.
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Para que se origine la expansién de la empresa, como lo sefala
Penrose, se requiere de tomas de decision que contengan una planeacién y
programacion previa para ejecutar dicha estrategia de crecimiento con lo que
se cuenta con un grado de confianza requerida. Por lo tanto, Penrose (1955)
sefala que existen tres estrategias de crecimiento que la empresa puede

seleccionar:

a) Economias de escala: se trata de utilizar de una manera mas eficaz los
recursos productivos de la empresa, es decir se cuenta con una
eficiencia tecnoldgica, directiva y financiera. Y el objetivo los mismos
productos pero con mayor volumen, dando como resultado economias
de escala.

b) Diversificacion productiva: implica utilizar los recursos de tal forma que
proporciona servicios diferentes a los que ya se tienen. Se incluye los
aumentos en la diversidad de productos finales obtenidos. La
diversificacion se puede generar en las areas de especializaciones ya
existentes o nuevas. El fortalecimiento de la empresa se lo otorga la
diversificacion y la expansion basadas en el conocimiento de ciertas
areas de la industria.

c) Fusion: es la alternativa estratégica que es el método de poder combinar
las empresas ya existentes. Pues la fusion es una forma de crecimiento
que implica utilizar los recursos internos y externos de la empresa. Este
proceso se puede utilizar por medio de la combinacién de dos empresas

en términos idénticos.

Asi la propuesta de Penrose (1955) recae en que la empresa debe
aprovechar sus recursos internos y experiencia a partir del fortalecimiento en
su base tecnolégica. Ya que el crecimiento con recursos externos implica
mayor tiempo en su asimilacién. Por otro lado, existen algunas limitaciones en
la propuesta de Penrose (1955) que son las siguientes: a) solamente considera
a las actividades productivas, sin la interaccién del mercado y excluye las
caracteristicas e implicaciones del intercambio y del medio ambiente de la
empresa; b) no toma en cuenta la influencia de factores culturales y subjetivos

en las tomas de decisiones y en las estrategias empresariales; c) su vision es
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limitada en cuanto al intercambio que se genera al interior de lo que ella llama
“fusiones” entre empresas, existe un intercambio de simbolos y significados
que se genera al interior de las redes entre empresas, generado por los sujetos
activos, y que logran compactar una cultura en el medio que influye en las

decisiones empresariales.
Empresa, tecnologia y evolucién

Otra de las aportaciones de las teorias de la empresa son las ideas de Nelson
y Winter (1982) en las que explican la diversidad y la complejidad
organizacional que presenta la empresa tratando de incorporar explicitamente
la naturaleza evolucionista y el cambio tecnolégico de la misma. Estos autores
buscan dar cuenta del proceso del cambio en el nivel y organizacional dentro
de la empresa y con esto subsanar las limitaciones tedricas y empiricas de la
teoria neoclasica caracterizada por presentar planteamientos estaticos y

limitados con respecto a los sujetos y sus acciones.

Por lo que el andlisis evolucionista de estos autores, para la concepcion
de la empresa es completamente distinto al enfoque neoclasico (optimizacion
de la relacion entre medios y fines). En este sentido, el evolucionismo propone
ver a las empresas en formas diferenciadas tecnolégicamente, con trayectorias
tecnolégicas especificas otorgando un patrén de resolucion dentro de un
paradigma tecnoldgico®, asi mismo formulan la existencia de distintas
habilidades en el know-how y diferencias en las capacidades de aprendizaje y

mecanismos de procesamiento de informacién.

Estos autores conciben a la tecnologia dentro de la empresa, en este
caso, no como un bien definido 0 como un conjunto de disefios, sino como un
acumulado que se relaciona con las actividades de solucién de problemas e
involucra formas explicitas y tacitas de conocimientos incorporados en

procedimientos individuales y organizacionales.

° El paradigma tecnoldgico es sefialada por Nelson y Winter, como un modelo de solucién de
problemas tecnoldgicos seleccionados, que impone prescripciones en cuanto a la direccion
(trayectoria) que el cambio técnico que seguir (o dejar) y toma en cuenta las habilidades
requeridas para ello.
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Las actividades de soluciéon de problemas como lo sefalan Nelson y
Winter (1982), presenta un patron irreversible, contingente y de una naturaleza
incierta’®, que genera un avance técnico entre los individuos que la realizan. De
tal manera que es necesario que a nivel de la empresa existan rutinas que
incorporen el comportamiento habilidoso requerido por la generacion y

aplicacién de la tecnologia.

Las empresas son los actores centrales y sus caracteristicas principales
estdn dadas por su stock de capital y sus rutinas que se encuentran
prevalecientes. Ya que la finalidad, sefialan Nelson y Winter (1982), de la
empresa es mantenerse en el mercado obteniendo beneficios positivos, de alli
que se les considere como °‘maquinas innovadoras” en una evolucién

econdmica cuyos objetivos principales es sobrevivir y progresar.

Las propuestas de Nelson y Winter (1982) visualizan a la empresa en un
medio ambiente de mercado, en donde se permite analizar el impacto de
cambio econdémico por modificacion en la demanda del producto, las
condiciones de oferta y sobre todo destacar la actividad innovativa de las
empresas. Sin embargo en ningun momento consideran estos autores la
insercidon de las empresas y empresarios en redes como parte de su medio

ambiente empresarial o como parte de la evolucion o del cambio tecnolégico.

Nelson y Winter (1982) explican el comportamiento de las empresas
equiparandolo con el comportamiento del individuo, por lo que recurren al
concepto de rutinas. Por lo que en la teoria evolucionista la manera del
comportamiento de una empresa es importante, pero limitada, es reductible al

comportamiento de los individuos que la conforman. Por lo que es esperado

% El papel de la incertidumbre para Dosi es generada porque la actividad de innovacion
involucra el descubrimiento y la creacion. La dependencia deriva de que la solucion de
problemas tecnologicos, implica el uso de informacién, de experiencia y de conocimientos
formales previos y el desarrollo de capacidades especificas y no codificadas por parte de los
inventores. La contingencia, para este autor, se presenta porque no se sabe con exatitud el
sentido excanto de los eventos, y la irreversibilidad, porque el sentido de la trayectoria de
solucién seleccionada imprime ciertas caracteristicas o condiciones que no es factible ignorar o
cambiar. Por lo que la produccién del proceso de investigacion en estos procesos estara, dice
Dosi, determinada por la historia y las capacidades del inventor asi como por el conocimiento
formal disponible.
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que las regularidades en el comportamiento de los mismos tengan

consecuencias o similitudes a nivel organizacional.

La propuesta de Nelson y Winter (1982) es que el desarrollo de las
habilidades individuales es analogo a las rutinas organizacionales y que el
analisis de las empresas es similar al de los individuos, ya que estas también
son organizaciones complejas que eligen entre un conjunto de opciones. En
donde los individuos ejercitan sus habilidades en su rol como miembros de una
organizacion, las caracteristicas de las capacidades organizacionales se
encuentran influenciadas por las habilidades individuales. En esta parte estos
autores tratan de retomar la influencia de los sujetos sobre las actividades de la
empresa como la creacion de un conglomerado de capacidades que cada
sujeto puede utilizar en el medio ambiente empresarial. Sin embargo este

conglomerado son habilidades de organizacion unicamente.

De tal manera que cada miembro de una empresa posee ciertas
habilidades o rutinas que desarrolla. EI conglomerado de habilidades que cada
uno puede ejecutar en un medio ambiente apropiado constituye su repertorio.
Nelson y Winter (1982) mencionan que la determinacién de qué habilidades se
debe ejecutar y cuando realizarlas depende de la habilidad de interpretar

mensajes de otros miembros y del medio ambiente'".

Nelson y Winter (1982) sefialan que las rutinas organizacionales es lo
correspondiente a las habilidades del individuo. Ellos sefialan que las rutinas
son todas aquellas habilidades de la organizacién. Es el desempefio de una
rutina organizacional va involucrando la integracion efectiva de un numero de
subrutinas y su consecucion sin conocimiento consciente —sin la atencién

requerida de la alta gerencia—.

De tal forma que la organizacion de la rutina de operacidon de la empresa
puede ser vista como un flujo circular de informacion interna influenciada por

mensajes externos. Ya que una rutina, como lo sefialan Nelson y Winter (1982)

" La interpretacion de mensajes es compleja y muy diversa, estos mensajes pueden ser:
ordenes escritos u orales; pueden ser descripciones simples de diversas situaciones; sefiales,
gestos, silbidos, etc.
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involucra la interaccion directa con organizaciones del entorno y la realizacion
de numerosas elecciones que pueden ser contingentes del medio ambiente y
de la organizacion de si misma, y ademas se involucran procesos de
deliberacion con la alta gerencia. Por lo que los esfuerzos por la solucién de
problemas en una rutina como objetivo, son los que van conduciendo a la
innovacion'®. Estos autores sefialan que el flujo de informacién se da al interior
de la empresa, sin embargo consideramos que este flujo de informacién se da
en un marco de redes de relaciones internas y externas, tanto sociales como
empresariales, que involucra interacciones con los sujetos, por lo que el
objetivo no es unicamente la innovacién de la empresa sino el establecimiento
de redes para establecer alianzas estratégicas entre empresas y con la visiéon
de sujetos activos que participan de su realidad, como en la participacion de los
sujetos en densas redes sociales y en la elaboracion de estrategias para
transformar dicha realidad.

Nelson y Winter (1982) sefialan que las rutinas son las caracteristicas
principales que se encuentran en un organismo y determinan su posible
comportamiento (determinado por el medio ambiente); ademas son heredadas
en el sentido de que los organismos se van reproduciendo constantemente y
son seleccionables en el sentido de que los organismos con ciertas rutinas lo
haran mejor que otras, y si es asi, su importancia relativa aumenta con el
tiempo. Estos autores ven a los sujetos un tanto pasivos en sus acciones ya
que se encuentran determinados por las estructuras (medio ambiente) por lo
que sus acciones las resuelven por medio de rutinas ya establecidas. ¢ Pero
que pasa cuando algo altera la rutina de algo ya establecido? Donde la
adaptabilidad y la regularidad en lo que se refiere a la accién de los sujetos se
vuelven parte de nuestra discusion que dejamos abierta para la continuacién de

esta investigacion en el doctorado.

Por lo tanto, las rutinas tienen referencias en las caracteristicas de la

empresa que van desde practicas (técnicas) bien definidas para producir —

2 Es importante sefialar aqui, que para estos autores, el concepto de empresa esta
relacionada al ser evolucionista, y consideran que aquella empresa que sblo produce un
conjunto dado de productos con un conjunto dado de procesos es incapaz poder sobrevivir
mucho tiempo, por lo que para poder una empresa exitosa en cualquier periodo de tiempo se
necesita innovar (Nelson y Winter, 1982).
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procedimientos de contratacién, aumento de la produccién, etc.— hasta el
establecimiento de estrategias sobre la diversificacion de la produccion e
inversion en el exterior. En resumen lo que nos indica este planteamiento, es
que dentro de la organizacion, los individuos aprenden a resolver problemas
por medio de patrones estables de comportamiento (rutinas) y que la repeticion
de procedimientos los capacita para reducir la complejidad de las decisiones
individuales. Por lo que las rutinas se automatizan y se hacen parcialmente
tacitas. En donde los actos rutinarios se acumulan en conocimientos vy
habilidades dando como resultado la generacion de una memoria

organizacional de la empresa.

La clasificacion que realizan Nelson y Winter (1982) sobre rutinas son

las siguientes:

1. Las rutinas se relacionan con los procesos de operacion estandar que
van delimitando y definiendo como y cuanto produce una empresa bajo
distintas circunstancias, dado su stock de planta, su equipo y otros
factores de produccién que no se pueden modificar en el corto plazo.
Estas rutinas las llaman estos autores “rutinas de operacion” ya que
gobiernan el comportamiento en ese lapso de tempo.

2. Rutinas que establecen modificaciones periddicas del stock del capital
de la empresa. Ademas van determinando el comportamiento de
inversion de la empresa, gobierna su crecimiento o declinacion como
una funcién de sus beneficios y tal vez de otras variables. Nelson y
Winter (1982) las llama “rutinas de inversion”.

3. Rutinas que se encuentran en el proceso deliberativo de la empresa, ya
que se refieren a la busqueda de mejores formas de hacer las cosas.
Este proceso esta conformado por el desarrollo de actividades
asociadas con la evaluacion de las rutinas y que conducen a su
modificacién, a un cambio drastico o a su reemplazo —son las rutinas
que evaluan y cambian rutinas—. Nelson y Winter (1982) las Ilaman

“rutinas de busqueda”.

Estos autores nos mencionan que la modificacion de las rutinas

existentes o por rutinas nuevas se considera procesos de busqueda, procesos
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de investigacion, de desarrollo y de aprendizaje, por lo que todos estos
procesos tendran la funcién de beneficiar a la empresa, mas no la
maximizacién de la misma. En donde no se representa a la empresa con la
funcion de la maximizacion de beneficios, ya que mencionan Nelson y Winter
(1982) que las actividades economicas son inciertas y presentan diversos
procesos dinamicos. Ademas estos autores, enfatizan que la racionalidad
limitada es un obstaculo para la realizacion de una “optimizacion” y limita la
consideracion de toda la informacion y de todos los costos que implica

determinada accién o decision.

Nelson y Winter (1982) indican que el funcionamiento de las rutinas de
operacion incorpora factores motivacionales, que incluyen procedimientos para
controlar y para resolver conflictos. Y como puede observarse la importancia de
las rutinas en la empresa es tal, que se constituyen en la via por la que la
empresa puede coordinar la actividad econdmica. Como lo senalan estos
autores, son las rutinas las que le permiten a la empresa producir cosas e

innovar Unicamente.

Por otro lado, Nelson y Winter (1982) en su planteamiento sobre la teoria
evolucionista de la empresa consideran la importancia de la busqueda de
estrategias por parte de las empresas que implican un pre-compromiso con un
proyecto que incluye procedimientos para alcanzar los recursos de innovacion

y desarrollo.

Nelson y Winter (1982) disefian cinco tipos de estrategias de busqueda:

a) Estrategia de Innovacion: consiste en el rompimiento de antiguas
rutinas mediante la introduccion de pautas totalmente nuevas o
mediante la combinacion de las rutinas existentes con las nuevas.

b) Estrategia de replicacion: la empresa busca imponer rutinas de orden
que se tiene sobre el conjunto nuevo de insumos especificos. La
rutina ya existente es utilizada para la plantilla nueva.

c) Estrategia de contratacion: la empresa trata de subsanar las fallas

originadas por alguna situacién dad, por lo que surge esta estrategia.

89



d) Estrategia de imitacion: es la aprobacién de una rutina exitosa de
otra empresa. Nelson y Winter mencionan que tanto en la estrategia
de replicacion como de imitacion los resultados pueden ser exitosos
y se pueden obtener “mutaciones” del original.

e) Estrategias hibridas: esta estrategia se encuentra entre las
estrategias de replicacion y de imitacién que se presenta debido a

que la tarea de imitar lo que se hace es dificil.

Lo anterior facilita comprender que para la teoria evolucionista el limite
de la empresa es su capacidad para sobrevivir en el mercado con la
elaboraciéon de estas estrategias antes mencionadas. Tal sobrevivencia de la
empresa dependera, mas que del tamano de la empresa, de su capacidad de
innovar y de tomar ventaja econdmica de la innovacion por medio del ajuste de
sus rutinas a los cambios del entorno'. Por lo que la innovacion, como sefialan
Nelson y Winter, altera la forma en que se realizan las cosas en la empresa, y
sus resultados no son predecibles, estos hechos pues introducen Ila

incertidumbre en el medio que se desenvuelve la empresa.

La propuesta de Nelson y Winter (1982) se basa en entender, en un
nivel tecnoldgico solamente, a la empresa en su comportamiento y adaptacion
al medio ambiente a través del cambio tecnolégico y la competencia. Algunas
criticas sobre estas aportaciones de Nelson y Winter (1982), sefialadas por los
autores Carroll y Teo (2000) que mencionan que no abordan totalmente los
costos y riesgos posteriores al cambio organizacional que genera la innovacion
en una empresa. Y subrayan que no existe una consideracién adecuada al
impacto positivo de las innovaciones técnicas, en tanto que los costos y riesgos
que implica la innovacién para las empresas en su conjunto son en ocasiones
mayores a sus beneficios. Para Carroll y Teo (2000) el problema de Nelson y
Winter es que presuponen que el cambio organizacional es necesario y que
puede ocurrir sin fricciones y libre de costos. Nuestra critica se refiere a que

Nelson y Winter no consideran al factor de redes de relaciones entre

'3 Esto nos remite a lo que sefiala Schumpeter (1979) sobre el proceso de innovacion y la
describe como el proceso de “destruccion creadora” ya que la innovacién es la destruccién
ininterrumpida de lo antiguo para crear continuamente elementos nuevos, trayendo como
resultado la modificacion incesante de la estructura econémica.

90



empresarios y empresas como factor importante que influye para la evolucién
de la empresa. Por lo que respecta al aspecto de la tecnologia, en este caso,
esta relaciona con las actividades de solucion de problemas unicamente, por lo
que se deja de lado el involucramiento de otras formas explicitas y tacitas de
conocimientos y experiencias incorporados en procedimientos organizacionales
dentro de la empresa. Asi como, también, dejan de lado todas aquellas
posibles articulaciones e influencia de lo social, cultural y lo subjetivo en la

evolucion de la empresa y en las acciones de los empresarios.

V. Empresas y empresarios en las teorias de la organizacion

Las teorias de la organizacion también nos dicen mucho de las formas de
organizacién de las empresas y de los empresarios. Como hemos dicho en
nuestra investigacién el propdsito se centra en enfatizar el papel de sujeto
activo y en interaccion en el que participa con sus acciones en la
transformacion de la realidad en movimiento. De tal forma que las teorias de la
organizacion también son otro angulo por el cual podemos estudiar al sujeto
empresario, sus acciones y la forma en el que se encuentra incrustado en
estructuras organizacionales como las empresas, instituciones o el Estado. Por
lo que estas teorias nos permiten explicar la existencia de estructuras de
interaccion y organizacién, que mas que obedecer a consideraciones de tipo

racional que responden a normas y comportamientos institucionalizados.

Origenes del tema en las teorias organizacionales

Los origenes de dichas teorias nos llevan a las primeras aportaciones sobre la
organizacion de las empresas que sirvieron para controlar y legitimar el
proceso laboral dentro de las empresas. En este sentido con el surgimiento de
la Organizacion Cientifica del Trabajo (O.C.T) delimitaron las formas de
organizacion laboral a la explicacion de unidades pequefas teniendo como
objetivo central el control del proceso laboral. Para ello se trasladaron
concepciones y métodos de otras ciencias y esgrimieron continuamente la

necesidad de la colaboracion entre dirigentes y dirigidos y entre grupos.

91



Por su parte la Organizacion Cientifica del Trabajo incidio
fundamentalmente en las formas de organizacion laboral por medio de tres
mecanismos: 1) "one best way" (un modo mejor de hacer las cosas) que llevo a
la descomposicion del trabajo en tareas precisas y cronometradas, 2) la
separacion de las funciones de gestidn y ejecucion y 3) el énfasis ideoldgico en
el "bienestar" de los trabajadores y la sociedad. En este mismo sentido Henry
Ford por un lado y Fayol por el otro, agregaban elementos que tendian al
control de las labores y de los trabajadores. Por lo que en estas formas de
organizacion laboral estan visibles las relaciones de poder que se ejecutaban
en las formas de como llevar la organizacion de la empresa, la ejecucion del
trabajo y la produccion. Al mismo tiempo que se ejecutaba esta forma de
organizacion laboral propuestas por Ford y Farol, se comienza a conformar un
conjunto heterogéneo de autores que promueven la creacion de la
psicosociologia industrial. Con el fin de empezar con una etapa de analisis
sobre el significativo papel que tienen los grupos de trabajadores dentro de las
organizaciones destacando los efectos —mas visibles— de la dominacién y
control del proceso industrial. Es decir tenemos que dentro de las primeras
teorias de la organizacion el papel del sujeto es invisible, es la herramienta que
tendria que cumplir un namero repetido de movimientos para la ejecucion del
trabajo originando un tipo de organizacion de dominacion-control por parte de

las industrias.

Posteriormente a estas concepciones antes sefialadas, surge con el
enfoque racional-productivista lograr influir a la teoria de la organizacién en su
concepcion de su desarrollo en las instituciones, y surge el rapido desarrollo
que marca cada vez intensamente la racionalidad, efectividad y eficiencia en
las organizaciones. Por lo que aqui entra en juego en el andlisis organizacional
nuevas explicaciones en torno a los procesos y estructuras de las instituciones
organizacionales. Esto se debid a la utilizacién que se hizo al funcionalismo
estadounidense (principalmente con Parsons) que partian de lo legal-racional y
la caracterizacién de los cuadros administrativos y de la burocracia. Y se logra
ajustar las teorias de la organizacion a partir de la compleja estructuracién
macrosocial sustentado en el estructural-funcionalismo como el paradigma

dominante de la teoria de la organizacién. Asimismo la influencia del
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estructural-funcionalismo en dichas teorias concibi6 a la organizacion como un
sistema social que procesa insumos para la produccién con resultados que son
necesarios al sistema social mas amplio. Sin embrago, desde la optica del
estructural-funcionalismo podemos decir que los estudios sobre las formas
organizacionales marcaron la pauta para analizarlos de forma positivista, ya
que se asumia que el comportamiento de la organizacion se inscribia casi
exclusivamente en una racionalidad econdémica que no tomaba en cuenta a los
sujetos como parte de la organizacion y en donde no se generaba un ambiente
adecuado entre los directivos y los trabajadores (Barba, 1997). Sin embargo,
esta corriente (estructural-funcionalismo) cuando entro en crisis permitié una
mayor presencia de paradigmas interpretativos en un proceso de diversificacion
y fragmentaciéon en la teoria de la organizacion. Estos énfasis estuvieron
encaminados hacia el poder captar los procesos simbdlicos y los esquemas
culturales compartidos por los grupos sociales que interactuan al interior de las
organizaciones, privilegiando una concepcion de las organizaciones como
entidades construidas socialmente, y en donde el sujeto es importante dentro
de la estructura organizacional. En este sentido el funcionalismo fue criticado
por algunos autores dedicados a analizar los procesos de cambio en las
organizaciones, mencionando que el funcionalismo era una teoria estatica que
no se adaptaba a las necesidades del analisis de organizaciones en espacios
sociales por ser dinamicos y mas complejos. Para Hassard (1993) el
surgimiento a alternativas tedricas como la teoria de sistemas sociales es
atribuido al fracaso del funcionalismo para hacerle frente a las condiciones
sociales que se encuentran en constante movimiento dentro de la realidad. Por
lo que el funcionalismo ha sido criticado por su incapacidad de dar cuenta del

cambio y el conflicto en las organizaciones.

El aporte de Weber y los tipos ideales
Otro de los principales teodricos que contribuyd sobre el tipo ideal de
organizacion, fue Max Weber (1994) que considerd a la burocracia como el tipo

ideal de organizacion, delimitada por una estructura de dominacién legal
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ejercida por medio de un cuadro administrativo aplicable a grandes
organizaciones, tanto del Estado como del sector privado. La organizacion
burocratica representaba una estructura administrativa y de personal de una
organizacion. Para Weber, la burocracia, como aquella forma de organizacion
es eficiente por excelencia, es entonces, la organizacion la que llama a resolver
de manera racional y eficiente los problemas de las instituciones vy, por
extensién, de las empresas. Senala Weber que la organizacién burocratica fue
disefiada para funcionar con exactitud para lograr los fines para los cuales fue
creada. Pero para conseguir esta eficiencia planeada, el modelo burocratico
necesita detallar y precisar por anticipado cémo deben hacerse las cosas; y cita

lo siguiente:

a) Que las organizaciones no son sistemas cerrados sino semiabiertos.

b) Que las organizaciones se mueven en ambientes altamente dinamicos,
inciertos y riesgosos. En ambientes asi, el papel de la administracion es
medir, evaluar y prever los riesgos y las incertidumbres.

c) Que las organizaciones deben prever los cambios, adaptarse a ellos v,
mejor aun, crear las condiciones dentro de las cuales la empresa podria
desenvolverse en el futuro.

d) Que la administracion de empresas debe ser, en consecuencia,
proactiva y no "reactiva".

e) Que la organizacion informal existe, lo queramos o no, y que el papel de
los administradores es identificarla y aprovecharla estratégicamente, en
el marco de la racionalidad administrativa: la adecuacién a los fines.

f) Que la ética al trabajo no es una realidad completa y acabada, pero que
si debe, en cambio, construirse mediante la formacién de actitudes y la
creacion de una cultura organizacional que la favorezca y la haga suya.

g) Que la finalidad ultima de una organizacién esta dada por su misién, y
que la ésta ha sido disefnada a partir de las necesidades del cliente,
quien finalmente "conduce" a la empresa. Por lo tanto, la nueva
racionalidad de la organizacién es una adecuacién de los medios al

cliente.
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En este sentido el término “burocracia” tal como lo desarrollo Weber
(1994), no corresponde al sentido de formalismo y eficiencia. Lo que podemos
decir es que el modelo burocratico posee ciertas caracteristicas estructurales y
de normas que se utilizan en organizaciones muy complejas. En este sentido el
concepto de burocracia que se usa de aqui en adelante no significa bueno o
malo en términos de rendimiento, mas bien se refiere a ciertas caracteristicas

del disefo organizacional.

En este sentido Weber (1947) intenta demostrar que la organizacion
burocratica es una respuesta racional a las complejidades que se presentan en
el accionar diario de las empresas. Mas puntualmente, trata de mostrar como la
organizacion burocratica logra superar los limites que tienen los sujetos para la
toma de decisiones u otras formas alternativas de organizacién como puede
ser la especializacion, la division del trabajo, entre otras. Pero sin embargo,
Weber percibe a la burocracia como un sistema adaptativo para hacer uso de
habilidades especializadas, y pasa por alto algunos aspectos relacionados con
el caracter participativo y activo de los sujetos en relacion a las formas de la

organizacion.

Es interesante destacar que cuando nos alejamos de los planteamientos
de Weber, se encuentran a otros estudiosos mas recientes de la organizacion
burocratica y nos encontramos con que éstos prestan atencion a las
"consecuencias no-anticipadas" de los miembros organizacionales, es decir
este tipo de organizaciones presentan sujetos pasivos y determinados ante las
estructuras organizacionales. Tal es el caso de los autores como Merton
(1936), Philip Selznick (1949), Gouldner (1954; 1957) quienes hacen mencion a
muchas de las consecuencias disfuncionales de la organizacion burocratica.
Estas propuestas sugieren que el hecho de operar bajo un modelo
"mecanicista" puede llegar incluso a perpetuar el modelo "mecanicista
burocratico" aun mas. Estos estudios muestran ciertos aspectos como la forma
en que estas organizaciones controlan el comportamiento individual. Y al
parece ser estos procedimientos organizacionales burocraticos tienen
consecuencias para los lideres, pero al mismo tiempo se dan algunas

consecuencias disfuncionales para la organizacion.
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Por ejemplo Merton (1940) presta atencion a las disfunciones en el
aprendizaje organizacional. Por lo que sugiere que los participantes en las
organizaciones aprenden respuestas a situaciones similares que, bajo otras
condiciones, resultan inapropiadas para la organizacion. Una variable
independiente y de suma importancia para Merton es la "mayor demanda de
control" que exigen los que estan a cargo de la organizacion lo que a su vez
impacta una mayor confiabilidad del comportamiento y "responsabilidad" de los
sujetos. Esto se pone en marcha dentro de las empresas a través de
procedimientos estandarizados los que, a su vez, impactan negativamente a
las instituciones (Merton, 1940). Entre estos aspectos negativos Merton hace
mencidén a la reduccion en la cantidad de relaciones personalizadas, la
interiorizacion de reglas y normas en contra de los objetivos organizacionales, y
una simplificacion para la toma de decisiones, o que a su vez impacta
negativamente para la busqueda de soluciones alternativas. Merton incluye una
serie de ejemplos de consecuencias disfuncionales en las relaciones con los
clientes, los que han sido notorias en organizaciones "de servicio", asi como

deficiencias relacionales entre los sujetos (Merton, 1940)

Asimismo Selznick (1949) se diferencia de Merton (quien elige la
variable de mayor control) y presta atencion a la delegacién de autoridad en las
empresas. Selznick (1949) menciona que esta delegacion de autoridad tiene
una multitud de consecuencias, entre ellas, la de hacer necesario mas y mejor
entrenamiento en competencias especializadas para los integrantes de las
organizaciones. Estas competencias especializadas tendrian a disminuir la
diferencia entre los objetivos organizacionales y los logros personales,
fortaleciendo aun mas la delegacion de autoridad. Al mismo tiempo la
delegacién de autoridad resulta en una mayor departamentalizacion y en un
aumento de la "ramificacion de intereses" entre las distintas unidades de la
empresa. A su vez, sefala Selznick, que el entrenamiento conlleva a una
mayor competencia lo que ocasiona mayores gastos en "cambios de personal”
y esto lleva a una mayor diferenciacion en el personal. De esta forma la

ramificacion de intereses aumenta el conflicto entre las distintas unidades
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organizacionales lo que hace aun mayor la diferencia entre los objetivos de la
empresa y el desarrollo de carrera de los participantes organizacionales. Todo
esto hace que se establezca dentro de las partes de la empresa a desarrollar
ideologias para cada una de sus partes organizacionales, originando
desigualdades y conflictos entre los sujetos dentro la organizacion (Selznick,
1949).

El modelo de Gouldner (1954) se asemeja en alguna medida al de
Merton y Selznick. Gouldner esta interesado en el impacto de las normas y
reglas burocraticas sobre el funcionamiento organizacional. Intenta demostrar
como una técnica de control disefiada para mantener el equilibrio en una parte
de la empresa altera el equilibrio del sistema en su conjunto. Gouldner sugiere
que la creacion de reglas y normas en el trabajo dan "pistas" de accion a los
participantes organizacionales que se apartan de los objetivos de la empresa.
Los miembros organizacionales aprenden lo que es el minimo aceptable
comportamiento. Este elemento "minimo aceptable" es considerado como un
fracaso por los lideres de las organizaciones, lo que a su vez conlleva una
"supervision mas estrecha" que aumenta el grado de tensién dentro del grupo
de trabajo, y altera finalmente el equilibrio original que se esperaba conseguir a
través de la implementacion de reglas y normas (Gouldner, 1954). Por lo que
estos autores que mencionamos Merton, Selznick y Gouldner exhiben las
consecuencias disfuncionales para las organizaciones que adoptan un tipo de
organizacion burocratico, teniendo como resultado sujetos pasivos vy

determinados por las estructuras organizacionales.

Las concepciones de Simon también son importantes ya que este autor
abandono el estudio de la organizacién a nivel macrosocial para centrarse en
su estructura y propiedades internas. Por lo que explica el proceso de la toma
de decisiones, como categoria que explica el comportamiento humano en las
organizaciones. El proceso de toma de decisiones tendra como pauta una
racionalidad limitada. Este importante concepto le permite a Simon intentar
circunscribir la incertidumbre —que siempre existe en mayor o menor grado—

por la busqueda de la informacidon que llevara a tomar una decisiéon
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satisfactoria. De este modo Simon distinge a tres tipos de participantes que
influyen en las tomas de decision: los empresarios, los trabajadores y los
clientes, en donde cada uno con sus propias motivaciones se pueden
incorporar a la actividad organizacional, logran con esto un equilibrio en la
organizacion. Con esto Simon menciona que el equilibrio se genera y se logra
al satisfacer los diversos intereses de los sujetos a través de los incentivos
como los salarios, participaciéon, entre otros. Todo ello cuestiona los fines
organizacionales y se restringe a analizar los medios mas adecuados para
alcanzarlos. Posteriormente, los autores Smithburg y Thompson trabajan en la
teoria del equilibrio, con el fin de incorporar los problemas de poder y conflicto
en las organizaciones. Para estos autores el proceso de determinacion de los
objetivos organizacionales tiene tres etapas: negociacion, en donde se lucha
por los pagos colaterales, organizacion interna de control y adaptacion a la
experiencia. Lo que ocasiona una "laxitud organizativa", es decir contempla a

las organizaciones como “coaliciones integradas de forma pasiva”.

Las relaciones de poder en las organizaciones

Con Michel Crozier y Erhard Friedberg, quienes centran su trabajo en el
analisis de las relaciones de poder en las organizaciones son de utilidad. Ya
que podemos ver como estos analizan a la organizacion como un sistema de
accién concreta y dotada de una estructura, orientada hacia la solucién de
problemas especificos en un ambiente de incertidumbre. Estos autores
mencionan que se utilizan dos modos de razonamiento en las organizaciones:
1) el estratégico: que parte del sujeto para llegar al sistema organizacional; y 2)
el sistémico: que parte del sistema organizacional para llegar al sujeto. La
integracion de ambos se lleva a cabo por la teoria de juegos, en donde se da
por supuesta una cierta libertad de sus miembros, pero condicionada por los
marcos organizativos. Crozier y Friedberg presentan una diferencia significativa
en las forma de conceptualizar a las organizaciones con otro tipo de
propuestas, al afirmar que la racionalidad del actor no es una “racionalidad con
respecto a fines”, sino en cuanto a oportunidades de obtener recursos
disponibles para acrecentar su libertad por sobre la de los demas actores. Esta
concepcion nos remite a pensar que la concepcién del sujeto para estos

autores es de costo/beneficio, en la busqueda de la maxima ganancia dentro

98



del actuar de las organizaciones. Por lo que es aqui donde se centran en la
busqueda de las relaciones de poder en las organizaciones. Se enfatiza la
posibilidad de controlar —en determinado momento y en cierto grado— la
incertidumbre siempre presente, por lo que se convierte en fuente de relaciones
de poder. Senalan estos autores que son cuatro las areas de incertidumbre que
pueden ser utilizadas para minorizarla dentro de las organizaciones: 1) una
habilidad y especializacién; 2) relacion de la organizacion con sus diversos
contextos; 3) control de la comunicaciéon e informacion; y 4) la existencia de

reglas organizativas generales que los sujetos adaptan.

Crozier menciona que durante muchos afios la organizacion del tipo
burocratica operaba como si existiera dentro de un contexto estable, con reglas
y hormas que no se modifican mayormente, y los conflictos pueden llegar a ser
ocultados. Pero estos ocultamientos de conflictos lo Unico verdadero que hace
es presagiar una explosién, y, por consiguiente las crisis son vistas como
elementos necesarios que permiten potenciar y hacer emerger la
transformacion organizacional (Crozier, 1964). En esos momentos de crisis
aparecen figuras que comienzan a reemplazar informalmente las reglas y
normas establecidas, en la medida que las fuerzas a favor del cambio
empiezan a tener un mayor peso relativo. Es asi que Crozier considera la
existencia de una figura denominada “reformador autoritario” que sobresale
mas alla de las rutinas, reglas y normas durante ese momento de crisis, para

lograr un nuevo arreglo y cambio organizacional (Crozier, 1964).

Un punto que Crozier sugiere se tome en cuenta son todos aquellos que
estan involucrados en alguna manera en el cambio y desarrollo organizacional
—sustentado en los juegos de poder que existen en las entidades
orgaizacionales burocraticas— son los “juegos de poder’ que frenan el
desarrollo de la organizacién (Crozier, 1964; 1976). Estos “juegos de poder”
como los denomina Crozier se basa en un conjunto de juegos ensamblados
que guardan preponderancia por encima del “disefio organizacional” que los
directores tienen en su mente. A través del juego se canalizan relaciones de
poder dentro de la organizacion, algo que March y Simon (1958) tratan de un

modo algo diferente, pero al que también le prestan atencion y son los
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elementos de contribuciones y de racionalidad limitada (propuestos por Simon)
que guarda también cierta relacién con la concepcion de Crozier, ya que los
distintos participantes organizacionales y sus respectivas unidades
organizacionales entretejen juegos donde se distribuyen el poder por encima
de la distribucion formal de poder que previeron los que estan en la cuspide de
la organizacién. Estos juegos de poder existen una multitud de coaliciones
tanto formales como informales entre superiores, subordinados, contratados,
tercerizados, clientes, proveedores, profesionales, expertos, consultores, entre
otros que llegan a conformar lo que Crozier llama el “modelo estratégico de la

empresa’.

Nuevamente vuelve a coincidir el trabajo de James March y Herbert
Simon con el de Crozier cuando éste ultimo sefiala que “el nivel de
incertidumbre incide sobre el poder”. En un estudio de caso realizado en una
industria tabacalera, Crozier sustentd la posicion mencionada. Ya que el
personal de mantenimiento estaba en condiciones —y asi lo hizo— de parar
totalmente la fabrica haciendo dependientes a toda la empresa del ejercicio de
esta muy pequena dotacién de empleados. El personal de mantenimiento tenia
un conocimiento sumamente puntual respecto de “cdmo hacer andar las
maquinas” que no era ensefiado ni compartido con otras personas de la
empresa y entonces, a su discrecion regulaban la marcha de las maquinas
hasta el punto de paralizarlas totalmente. Por lo que existe una manera, como
lo sefiala Crozier, de reducir la incertidumbre y es a través de normas, reglas y
procedimientos, encentrandose “democraticamente distribuido en toda la
organizacion” cubriendo tanto a superiores como a subordinados, donde éstos
ultimos las rechazan porque reducen su grado de discrecionalidad, pero por
otro lado las fomentan ya que también reducen el nivel de discrecion de sus

superiores (Crozier, 1976).
Crozier enfatiza que todos los que participan de este modelo estratégico

lo hacen hasta cierto punto; todos tienen “su limite”. Todos ellos se distribuyen

el poder pero son conscientes porque sobre todo “la organizacion” debe seguir
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existiendo. Las luchas en los “juegos de poder” se refieren a distintas
posiciones que adoptan los participantes organizacionales'.

Los modelos organizacionales

Clegg (1996) también discute las formas organizacionales, especificamente de
las empresas, en el que incorpora en su definicion la existencia de diversos
cambios en las practicas y en el desarrollo de las organizaciones. Clegg (1996)
sefala que la organizacién es el verdadero sitio socialmente construido con
acciones mas o0 menos abiertas y explicitamente organizadas vy
disciplinariamente formales de conocimiento como los mercados, la produccion
y también de practicas conversacionales que son incrustadas en lo social. Y
pone de ejemplo las aportaciones de Weber sobre la burocracia como aquella
forma de organizacion centralizada, autoritaria con normas y reglas a seguir.
Uno de los elementos que Clegg asienta sobre el andlisis organizacional es el
poder incrementar los cambios en los modelos organizacionales establecidos
en los grandes corporativos en las empresas trayendo consigo cambios
naturales de evolucion para las empresas pero con significacién social. A fin de
que los flujos de informacion, sistemas de cooperacién, toma de decisiones y el

aprendizaje sean importantes en los cambios de las organizaciones.

Dentro del analisis de la cultura, también, se ha dirigié la atencién a los
procesos de significacién simbolico de aspectos considerados racionales de la
vida cotidiana de las organizaciones. Lo que permite en el analisis de las
organizaciones el estudio de procesos significativos socialmente compartidos y
que a su vez se resignifican constantemente por los sujetos. Por lo que la
influencia del lenguaje, normas, comportamientos, valores, tradiciones,
emociones abre paso hacia la reinterpretacion de conceptos y procesos
tradicionales en la direcciéon de las organizaciones. Asimismo la perspectiva
cultural apunta hacia reconsiderar las relaciones de la organizacién en relacion

con su medio que la rodea. En este sentido resulta importante considerar

" Ver material adicional en el libro del Dr. Donald Cole y Eric Gaynor titulado: “Suicidio
Profesional o Asesinato Organizacional”; The Organization Development Institute International,
2005.
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ciertos factores que influyen en las organizaciones y en su conducta como lo
cultural. Por lo que el estudiar a la cultura en las organizaciones y en los
sujetos posibilita la oportunidad de modificar la conceptualizacion de las
organizaciones, en donde influyen para su organizacion aspectos, ademas de
los estructurales, aspectos culturales y subjetivos que transforman sus
estructuras y teniendo la posibilidad de crear una cultura propia asi como

nuevas formas organizacionales (Barba, 1997).

En términos de las formas de organizacion en las instituciones Ibarra
(2000) senala que se comprenden tanto la atencién de las necesidades de los
individuos en si mismos, sus historias personales y su bagaje cultural
particular, como la consideracion de la organizacion social, que resultan de las
interacciones de la organizacién, y de las interacciones dentro y entre los
diversos grupos. Por esto la insercion del estudio de las organizaciones y de la
organizacion visto desde diferentes niveles como lo social, empresarial e
institucional va produciendo estructuras de relaciones materiales y simbdlicas
entre los sujetos sociales diversos y ubicados en una estructura social y

culturalmente referida.

En este sentido la teoria de la organizacion es un conjunto plural de
aproximaciones al estudio de las empresas y de su organizacién, en el contexto
de realidades sumamente diversas. Es como un calidoscopio poder mirar a las
empresas y a sus integrantes de diversas facetas, en este caso desde la
mirada de las organizaciones y su organizacién, en una incesante sucesion de
imagenes que se modifican con cada movimiento entre sus participantes vy la

organizacion.

Uno de los factores que consideramos en la estructura social en forma
de redes sociales es que las organizaciones encuentran un mayor espacio de
posibilidades de accion que facilita la participacion mas amplia de los sujetos,
enfatizando la informacién cualitativa y una mayor tolerancia hacia la
incertidumbre y la ambigtuedad. Por lo que al estudiar las formas organizativas
en organizaciones especificas como es la empresa, nos muestra la importancia

en el acoplamiento entre teorias de la organizacién y teorias de redes de las
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que nos indican las formas de participacién, intercambio, colaboracion entre los
sujetos y sus empresas trayendo en algunos casos mecanismos de confianza y
solidaridad originado en las redes de empresas y de empresarios para la
movilizacion de recursos materiales e inmateriales y para el desarrollo de estas
organizaciones empresariales. Ya que las formas de organizacién dentro del
esquema de redes permite la socializacién de practicas y acciones de los
sujetos en las que influyen aspectos sociales, subjetivos y culturales, asi como
la convergencia de hacer alianzas estratégicas entre empresas y empresarios y
tomas de decisiones efectivas para el mantenimiento de las empresas en el

mercado.

La organizacién empresatrial

Con las aportaciones de varios autores que hemos venido mencionando en
cuanto a las formas de conceptualizar a las teorias de la organizacion,
queremos sefialar que también la estructura interna de las empresas como
organizacion es importante para estas teorias ya que se demuestra las
diversas formas correctas o incorrectas de disefiar una organizacién
empresarial. Esta estructura debe reflejar la situacion de la organizacién
empresarial, esto en parte, el tiempo de haberse establecido la empresa,
tamafio, tipo de produccion, grado de complejidad productiva, tecnologia,
sistemas de plantacién, formas de organizacion, entre otros elementos del
disefio organizacional deben configurarse de tal manera que la empresa
funcione debidamente en grupos consistentes al interior de la empresa
(Mintzberg, 1991). Pero para comprender estas configuraciones se necesita
primero entender las partes basicas de las organizaciones empresariales, los
mecanismos por los cuales las organizaciones coordinan sus actividades,
algunos de parametros que son utilizados para disefiar sus estructuras y sus
contingencias o sus factores estructurales que también intervienen en la

estructura organizacional.

Como lo sefiala Mintzberg (1991) en toda organizacion empresarial se
encuentran operadores, quienes desempefan el trabajo basico de fabricar
productor y proveer servicios. Estas personas constituyen —menciona este

autor — el nucleo de las operaciones, hasta la organizacion mas simple,
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requiere cuando menos de un administrador de tiempo completo que ocupe el
apéndice estratégico, desde donde se tiene el control de la empresa. Es decir,
tenemos que mientras la empresa se encuentra creciendo se requiere mas
personal que organizase las actividades, no solo administradores y operadores
sino también gerentes que se ocupen de la evolucién de la empresa. En este
sentido se genera una linea intermedia, es decir una jerarquia de autoridad
entre el nucleo de operaciones y el apéndice estratégico (Mintzberg, 1991). Es
de esta manera que la empresa al volverse mas compleja en su organizacion,
la empresa requerira de otro de personas a quienes Mintzberg (1991) los llama
analistas. Estas personas desempefan tareas como planificaciéon y control en
las formas del trabajo, llamados en ocasiones “staff’. En algunas ocasiones
estos analistas componen o forman, fuera de la jerarquia de autoridad, una
estructura técnica de apoyo que resuelve diversas tareas administrativas y
proveen varios servicios internos, desde cafeterias o comedores hasta la
implementacion de una oficina de asesoria legal o relaciones publicas que en

casi todas las empresas medianas y grandes poseen.

Asimismo todas las actividades humanas organizadas dentro de la
empresa requieren por lo menos dos requisitos fundamentales como lo senala
Mintzberg (1991) uno es la divisién del trabajo en varias labores para su
realizacion y desempenio, y la coordinacion de esas tareas para llevar a cabo la
actividad en cuestidon. Esta estructura de una organizacion empresarial puede
ser conceptualizada como “la totalidad de maneras distintas en las que el
trabajo ha sido dividido en labores diferentes para después lograr la
coordinacién entre las tareas” (Mintzberg, 1991). Estos mecanismos de
coordinacion pueden considerarse como basicos en una organizacién y es el
adherente que mantiene la cohesion de la empresa. Estos mecanismos son los
siguientes:

a) Ajuste mutuo: esto se logra por medio de la coordinacién del trabajo
mediante un proceso de comunicacion continua e informal. Es decir, los
sujetos que trabajan al interior de la empresa interactuan entre si para
coordinarse y se encuentran en un constante intercambio de
informacion, experiencias y significados del mundo que los rodea y de la

misma empresa en cuanto al trabajo que desemperan. Este ajuste
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mutuo es la forma de lograr para la empresa la coordinacion en las
tareas.

b) Supervision directa: son aquellas personas quienes coordinan el trabajo
dando instrucciones a otros para que se realice de manera conjugada.

c) Estandarizacion del proceso de trabajo: esto significa la existencia de la
especificacion —es decir la programacion— del contenido del trabajo
directamente, los procedimientos a seguir, como en el caso de las
instrucciones de montaje de maquinarias o el manual de trabajo a
ejecutar.

d) Estandarizacion de los resultados: esto significa la especificacion no de
lo que se requiere hacer, sino de sus resultados del trabajo ya realizado
por el personal de la empresa.

e) Estandarizacion de habilidades: aqui lo que se estandariza es el
trabajador, mas que el trabajo o los resultados. El trabajador es el que
requiere de ciertos conocimientos y habilidades para que, en forma

subsecuente, los aplique en el trabajo que realice.

En este sentido nosotros compartimos las aportaciones de Mintzberg
(1991) en cuanto a que la empresa como una estructura organizacional sus
mecanismo que le permiten cohesionarse son la coordinacion y cooperacion
que se logran por medio de los diferentes operadores, trabajadores,
administradores, el staff entre otros, que logran ajustarse mudamente con los
otros y manteniendo un cierto orden para realizar las labores de la
organizacion. Cabe sefalar que todos los anteriores mecanismos de
coordinacion no en todas las empresas son aplicados, por lo que con esto no
pretendemos homogeneizar las formas de coordinacién empresarial, sino que
retdbmanos algunas de las caracteristicas que menciona Mintzberg (1991)
porque creemos que es importante sefalar algunos elementos del disefio y
estructura organizacional que determinan las formas de division del trabajo,
flujo de trabajo, ejecucion de tareas, la productividad de la empresa con forme
a sistemas de coordinacién. Y asi poder diferenciar las organizaciones que
operan de manera burocratica —como lo sefiala Weber— o por medio de juegos
de poder —como menciona Crozier — o por nuevas formas organizacionales que

pueden garantizar una configuracion en su coordinacion impulsado por la
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colaboracion. Encontrando en este tipo de organizaciones medios ambientes
complejos y dinamicos por lo que se necesita de esfuerzos subsidiarios de
todos los participantes de dichas empresas. Para nosotros todo esto lo
podemos relacionar con las formas de ejecuciéon de las labores entre las
empresas que trabajan en redes de cooperacion y que por lo menos estas
empresas en redes necesitan de mecanismos de coordinacién para llevar a
cado sus actividades en conjunto y/o en asociacién para asi de esta manera

reducir incertidumbres.

Pfeffer (1991) cosedera que existen tres razones por las cuales una
organizacion podria trabajar en cooperacidon con otras empresas, es decir
fusionarse, lo que para nosotros es el establecimiento de redes de empresas
en asociacion logrando coordinarse para la producciéon de materias primas,
para intercambiar conocimientos, aplicar tecnologia, entre otras mas.

a) La primera de estas razones es: para reducir la competencia a partir de
la creacién de agrupaciones entre empresas o redes en las que agrupan
las organizaciones;

b) para manejar la interdependencia, ya sea con fuentes de insumos o
compras de productos a la empresa en la cual se esta en asociacion;

c) para diversificarse en sus operaciones y en consecuencia, disminuir la

dependencia de las organizaciones con las que se realiza intercambios.

Para Pfeffer (1991) muchas de estas empresas que funcionan a partir de
relacionarse en forma de redes con otras empresas llegan a grandes
consolidaciones empresariales ya que se rebasan las leyes monopolistas, por
lo que este autor sefala que la fusion de empresas con otras es la solucién
probable a las situaciones de dependencia organizacional, puesto que implica
la asociacion entre posibles competidores o de empresas con una organizacion
relacionada en forma vertical, o la unién de una empresa que opera en otra
area. Por lo que Pfeffer (1991) introduce la conceptualizacion de empresas
conjuntas ya que esta intimamente ligado con la fusiones entre empresas, y
que consisten en la creacion de una organizacion cuyas actividades
empresariales y productivas comparten, pero que permanecen independientes.

Nosotros coincidimos con este autor, en que las empresas cuando entablan
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redes estas pueden ser de produccién, de servicios, comerciales, financieras,
de ensenanza-aprendizaje y/o de informacion lo que se enfatiza son las
relaciones de tipo horizontal y el establecimientos de mecanismos de confianza
y reciprocidad entre las redes de empresas y de empresarios'”. En este sentido
las redes de empresas y empresarios en asociacion o fusion —como lo llama
Pfeffer— implica una reordenacién de las actividades de las empresas. Por
ejemplo en lugar que dos empresas entre por separado al mercado, pueden
combinar alguno de sus productos y generar una union subsidiaria para que
penetran en el mercado. Algo que es fundamental es que estas redes de
empresas deben fijar precios y niveles de produccion, tomar decisiones,
implementar estrategias y desarrollar nuevos productos. En consecuencia, las
empresas de origen se asociaran de modo que precisamente esos aspectos de
relacion competitiva se determinen en forma conjunta y asumiendo también los
riesgos de forma compartida. En este sentido ademas de la existencia de redes
entre empresas, los empresarios pueden generar a partir de estas fusiones
relaciones significativas entre los participantes como de amistad, matrimonios
y/o compadrazgo que este tipo de redes les permitieron generar entre ellos

acompafados por mecanismos de confianza, solidaridad y reciprocidad.

En resumen planteamos que los empresarios son sujetos activos,
incrustado en densas redes sociales y empresariales de las que participan e
interactua e intercambia tanto recursos materiales (econémicos, tecnoldgicos y
demas) como inmateriales (afecto, valores culturales, aspectos subjetivos) de
los que hace uso en su vida cotidiana. Ademas estas redes sociales que
establecen estos empresarios son elementos que nos hablan y nos explican la

dinamica de conformaciones de estrategias empresariales.

VI. Perspectivas sociolégicas de empresarios y empresas

'* Para mas informacion sobre como se pueden captar estas redes ver el capitulo dos de esta
investigacion “Estrategia Metodolégica”.
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Existen varias perspectivas de las que se puede estudiar a los empresarios y
sus redes en relacion con el Estado, la familia, lo regional entre otros, de los
cuales nos dan cuenta de las propias dinamicas de accion de los empresarios,
ademas de ser un sujeto relacionado a lo econémico. Es decir se trata de
analizar desde distintas perspectivas que articulan de diversas maneras la
teoria, el método y la técnica en el acercamiento de la realidad empresarial y el
papel que dan al sujeto en su constitucién (activo o pasivo). En este sentido
Hernandez (2004) menciona que los analisis de los empresarios se pueden
catalogar por perspectivas, por objeto de estudio, por la disciplina que los
estudia y por lo tedrico-metodolégico. De tal manera que se pueden ubicar
algunas vertientes de estudios: aquellas en las que la accién de los
empresarios dependen de las estructuras y son determinados por las mismas
en sus acciones; en otras corrientes son concebidos como empresarios
racionales en busqueda de la maxima ganancia: otros estudios los analizan por
el rol o estatus (institucionalizado) que cumplen en la sociedad y en donde su
conducta esta normada por lo tanto poco pueden intervenir en la
transformacion de su propia realidad. En la mayoria de estos estudios sobre
empresarios estan regidos por la légica positivista donde se trabaja con datos
duros, estadisticos, donde este dato no es reconstruido para la situacion
especifica, sino que se supone ya dado, y que ademas toda accion conduce a
la comprobaciéon o verificacion de hipotesis. Por o que nosotros no negamos
estas aportaciones por estas corrientes, sino que para nuestro caso las
encontramos limitadas y restringidas para dar cuenta de la constitucion de los
empresarios quienes se encuentran en constante interaccién e intercambio e
incrustados en densas redes sociales y empresariales. Y donde existe ademas
la influencia de aspectos culturales y subjetivos por parte de estos sujetos que
dan sentido a su realidad. De lo que se trata es de complementar con otras
corrientes y otros estudios —desde el Estado, la familia y lo regional -los
analisis de los empresarios, ya que para nosotros resulta ser enriquecedor
porque podemos analizar los espacios de posibilidades de accion e interaccién

en los cuales los empresarios se mueven y en los cuales entretejen redes.

Por lo tanto mostramos de manera muy general algunas de las

principales perspectivas que estudian a los empresarios y sus redes:
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Perspectiva Estado—empresario y sus redes

Esta perspectiva considera a los empresarios como sujetos politicos y es aqui
que son analizados por los establecimientos de sus relaciones con el Estado y
organizaciones con partidos politicos. Su forma de relacionarse con el Estado
se da en ocasiones por medio de las camaras de las cuales forman parte o
representan o bien a través de lazos de amistad, familiar o compadrazgo. Para
los empresarios el Estado representa el poder politico y econémico, por lo que
buscan establecer relaciones con él. En este sentido la forma de vincularse con
el gobierno se da en ocasiones por dos vias: la primera en la que se pueden
manifestar su apoyo a favor de un candidato por medio de desplegados en
periodicos, esto dependera de la cercania que se tenga con los candidatos; y la
segunda via es sumarse al gobierno por medio de puestos politicos. La
recompensa para estos empresarios que se unen al Estado es poder
pertenecer al grupo del presidente, gobernador o presidente municipal, lo que
implica a su vez verse favorecido en sus empresas ya que le permite vincularse
con otras empresas y empresarios. En este sentido la manera de estudiar a los
empresarios en relacion con el Estado consiste en hacer cronologias de
sucesos politicos y econdmicos enlazandolos con acciones empresariales
(Hernandez, 2004). Las unidades de estudio para estas perspectivas son las
declaraciones de dirigentes de las organizaciones empresariales; las fuentes

de informacion son las declaraciones en los medios impresos y electrénicos.

Asimismo los estudios sobre el Estado y los empresarios parten de
analizar la relacion entre empresarios y el Estado como relaciones de poder
(Hernandez, 2004). En donde la existencia de grandes escenarios politicos y
econdmicos es el telon de fondo que explica y comprende las acciones
empresariales. Los cambios politicos federales, estatales y municipales y el
establecimiento de nuevos planes de desarrollo econémico o de nuevas
politicas publicas que afecten o beneficien a los empresarios se vuelven los
factores explicativos que permiten establecer la cronologia de estos trabajos.
Los resultados que podemos encontrar con estas aportaciones es la
caracterizacion del empresario y tipificacion de la accion empresarial como el

resultado de la forma en que el Estado organiza y norma la relacién con base
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en sus proyectos y planes politicos de los cuales pueden llevarlos a
negociaciones o la aceptacién de los mismos (Hernandez, 2004). Por lo tanto,
al limitar el estudio del empresario s6lo como un sujeto politico en relacién con
el Estado y en donde sus acciones de éstos estan en funcion de la coyuntura
politica, se difumina la mirada hacia el empresario como aquel sujeto que se
encuentra incrustado en diversas redes sociales y empresariales, y en donde
para nosotros lo politico s6lo es una parte de su constituciéon como sujeto

social.

En este sentido Ledesma y Puga (2007) han propuesto que para los
estudios sobre empresarios es necesario introducir el concepto de gobernanza
(governance) y el concepto de redes ya que nos podrian brindar nuevas
alternativas analiticas sobre los empresarios y el Estado. Este concepto de
gobernanza posee varios significados y usos. Pero para estos fines analiticos
interesa rescatar la concepcidon que alude a diversos modos de tomar
decisiones y la posibilidad de abordar los problemas de caracter colectivo con
la participacién de diversos sujetos, es decir se puede lograr la identificacion de
ciertas actividades que consiguen coordinar y ciertos conflictos que alcanzan
ordenarse. Desde esta perspectiva de gobernanza es posible remitirse a las
teorias y formas de organizacién y coordinacion que los sujetos realizan para
sus acciones. Schmitter y Lehmbruch (1992) mencionan que en estos sujetos
existe un asociacionismo o gobierno de intereses extendidos por relaciones en

una linea de continuidad entre lo econémico y lo politico.

Hollingsworth y Boyer (1997) distinguen seis modos de gobernanza
econdmica por los cuales los empresarios se logran coordinar por medio de: el
mercado, las redes, las comunidades, las asociaciones, las jerarquias y el
Estado, de las cuales cada una de estas no solamente posee una estructura
organizacional, reglas de intercambio y sistemas de obligacion, sino también
presentan limitaciones en cuanto a su eficiencia, generacion de bienes y
equidad. Asimismo Messner (1999) menciona que dentro de la gobernanza
existe la coordinacion descentralizada (con asociacion al mercado), en relacion
a una jerarquia (asociacién con el Estado) y las relaciones en forma de redes

que rigen a la gobernanza hacia formas de negociacion y cooperacién con
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respecto a formas de organizacion en redes. En este sentido lo que se propone
con el concepto de gobernanza, para nuestro interés, es que el establecimiento
de redes sociales que el empresario realiza, la toma de decisiones y sus
estrategias son los posibles espacios de accion de los que se puede observar a
estos sujetos desde varios angulos como la politica, lo social y por supuesto
desde lo econdmico, asi como sus acciones pueden ser vistas desde lo local,
regional y nacional con relacién a un tipo de politica o campo especifico de
analisis. Por lo que la aplicacion de este concepto de gobernanza obedece al
interés de las relaciones entre entidades sociales (individuales o colectivas) y
supone una pluralidad de mecanismos de coordinacion que en general pueden
coexistir o complementarse. Desde esta perspectiva de la gobernanza, las
redes son vistas como aquellos mecanismos de integracién, coordinacion y
estructuracion de conflictos como lo sefialan las autoras Ledesma y Puga
(2007). Por lo que a través del enfoque de redes se pueden distinguir de las
formas corporativistas (que resalta la relacion unicamente entre gobierno y
empresarios) que dieron lugar a las grandes asociaciones sectoriales, de las
formas de cooperacidn entre sujetos e instituciones de los cuales se distingue
la confianza, cooperacién, reciprocidad, solidaridad, intercambios e interaccion
y la creacién de densas redes de relaciones personales. De tal manera, que el
enfoque de redes nos permite captar las relaciones de distintos espacios de
accion de estos sujetos, la coordinacién e interaccion entre los diferentes tipos
de sujetos individuales y colectivos, asi como las formas de asociaciones
empresariales con organizaciones civiles, partidos politicos, sociales y
empresariales (Ledesma y Puga, 2007). Millan (1998) menciona que el
empresario es un sujeto social capaz de realizar acciones colectivas, ya que se
tiene la posibilidad de articular los niveles econdmicos (grupos empresariales),
politico e ideoldgico que servirian para la estructuracion de los sujetos
empresariales. Ver al empresario como sujeto politico, dice Millan, se
expresaria en su voluntad politica desde tres aspectos: administrativa,
partidista y civica y generando con esto tres niveles de accién: como gestor (en
lo econdmico), como actor politico (partidismo) y como agente social en la
creacion de una ideologia de clase.

Ledesma y Puga (2007) sefialan que los estudios de los empresarios

dentro de la politica nos brindan la oportunidad de verlos desde lo publico,
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entre los sistemas burocraticos y las organizaciones civiles. Por lo que los
empresarios y sus redes en lo politico se vuelven publicas dentro del desarrollo
de una pluralidad de mecanismos de coordinacidén y negociacion entre los
sujetos e instituciones, en donde se cruza la complejidad de los territorios, la
cultura, las instituciones y se vinculan sujetos de diferentes espacios
institucionales. Sin perder de vista que el sujeto empresarial esta inmerso en
redes sociales (familia, empresas, amistad) donde lo politico sélo viene a ser
una parte de su estructura como sujeto. La politica para nosotros es so6lo un
elemento mas que se entrecruza en las redes sociales. Lo pertinente aqui es
ver al empresario en su totalidad de relaciones y en continua interaccién, sino

se corre el riesgo de parcializar al sujeto y a sus acciones.

Perspectiva Familia—empresario y sus redes

En cuanto al estudio de los empresarios en relacion a la familia se han hecho
varias aportaciones desde la historia que han analizado a la familia haciendo
cronologias de las incursiones en lo econémico de los empresarios. La familia
en estos estudios historicos aparece como la categoria analitica desde la cual
se parte para explicar el éxito o fracaso de los empresarios. Hernandez (2006)
sefala que han existido dos enfoques tedricos para los estudios de familias: 1)
es el que ve a la familia como el factor que permite movilizar calidades y
cantidades para el beneficio de la familia; y 2) es la otra perspectiva que
privilegia la estructura generacional. Estos estudios se centran unicamente en
las redes familiares y de parentesco que explican la forma de cémo de
consolidaron las fortunas y aseguraron el éxito empresarial. Adler y Pérez
(1993) realizaron un estudio sobre una familia de elite mexicana en donde
concluyen que tanto el sistema econdmico (y sus relaciones de produccién)
como el politico se hallan determinados por el sistema de parentesco, y donde
la cultura también influye las relaciones familiares y empresariales. Sefala
Hernandez (2004) que ver a la familia solo como recurso y sin tomar en cuenta
su cultura, es caer en un determinismo estructural familiar, ya que analizar al
empresario en relacion con la familia y su cultura nos permite ver su

constitucion como sujeto social en interaccion.
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La utilizacion de cronologias, relatos, descripciones, secuencias de
hechos entre otros son utilizados en estos estudios sobre las familias que
enriquecen los resultados de éstos. El discurso (verbal, textual) conlleva a una
serie de significados, por lo que su reinterpretacién (doble hermenéutica)
implica construir un sentido generado a partir del discurso, es decir que
alimenta el descubrir con quien o quienes estaba interactuando el actuante y
qué practicas se efectuaron a partir de las relaciones que establecen con los
otros sujetos. Menciona Hernandez (2004) que el estudio de la familia viene a
ser otro de los ejes que poseen un significado compartido para los
empresarios, esta es vista como el motor que regula el ascenso empresarial y
el éxito. Para algunos empresarios el éxito tiene sentido en razén de la familia y
no los demas empresarios. Para algunos de éstos lo importante no es que se
diga que poseen una empresa exitosa para lograr un estatus empresarial
exitoso, sino que esto es el medio para dar a la familia la seguridad y
comodidades de las cuales ellos no tuvieron (Hernandez, 2004). En algunos
estudios no existe la idea de analizar y explicar la accidbn empresarial como
resultado de la interaccion de los sujetos con las estructuras, posicion que
consideramos importante para el analisis de los empresarios como sujeto
social, en donde la familia, el Estado son también categorias de analisis que
nos brinda la comprension y explicacion de ciertas acciones empresariales de

estos sujetos.

Para nuestra investigacién es importante mirar al sujeto en interacciéon
con la familia y con sus redes de parentesco que nos explican la forma en
cdémo este sujeto de constituye en lo familiar y en el parentesco. Las redes de
parentesco para nosotros contienen a un conjunto de relaciones amplias en un
grupo extenso de sujetos vinculados por un reconocimiento mutuo de
parentesco. En estas redes, claro esta, se dan los espacios de interaccién,
solidaridad, reciprocidad y cooperacion que originan la cohesion de la red.
Estas redes estan compuestas por las relaciones que incluyen a: a) la familia
nuclear que son los padres, hijos y hermanos; b) la familia nuclear ampliada
son los tios, primos, sobrinos, abuelos, nietos; c) familia extendida son los tios
y primos segundos, tios abuelos, bisabuelos y bisnietos; y d) la familia politica

que son los cufiados y suegros.
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Con este tipo de redes los empresarios encuentran un soporte material
(prestamos, cooperacion) e inmaterial (sentimientos, tradiciones, creencias,
experiencias, etc.) de las cuales pueden generar alianzas estratégicas entre
sus miembros para asi lograr el éxito empresarial o0 mantenerse dentro del

mercado.

Perspectivas Regionales—el empresario y sus redes

La regidn también es otro factor que incluimos para nuestra investigacién sobre
empresas y empresarios y sus redes. En donde la regién ofrece ciertas
particularidades que permiten entender y explicar el contexto local en el cual se
desarrollan los empresarios. Hernandez (2006) sefiala que existen numerosos
estudios en México sobre la relacion empresarios-regidon-familia de los cuales
estos estudios se centran por lo general en los procesos historicos de
empresarios exitosos, y en donde se analizan también a las familias y se hacen

cronologias de la vida econémica de los empresarios.

Algunos autores como Cardoso (1976) menciona la importancia de los
estudios regionales desde de la historia en donde sefiala a un empresario
exitoso, analizando a sus familias y haciendo cronologias de sus incursiones en
la vida econdmica de estos hombres. Sin embargo este tipo de estudios no
hacen referencia al funcionamiento de las empresas y los trabajadores no
existen en estas cronologias. Solo existe el empresario exitoso con su historia
propia y las economias regionales. Hernandez (2004) menciona que la familia
en estos analisis no es vistas al interno, sino como un recurso que permite

consolidar y generar lazos econémicos o politicos.

Sin embargo existen excepciones en la forma de integracion entre
empresarios y region por lo que el trabajo de Cerutti (1997) es uno de estos, ya
que nos explica los porque de una region al norte del pais (Monterrey), logra un
desarrollo industrial parecido al de los grandes paises industriales, tomando
ademas otras variables de influencia como los de la familia, la politica y lo
empresarial que explican el éxito de algunos grupos empresariales. Para

nosotros también es de suma importancia poder integrar a la regién como

114



categoria analitica de explicacién de las diferentes dinamicas de acciones de
los empresarios. Asi también el estudio que realizé Zaragoza (1988) en la que
logra amalgamar la constitucion de las elites empresariales hacia un analisis
mas amplio desmenuzando la forma en cdédmo los empresarios lograron
convertirse en élite hegemonica. Dentro de este estudio podemos encontrar
que se le otorga gran peso a las relaciones con el Estado, las relaciones entre
empresarios y trabajadores asi como la importancia de la cultura todos como
los elementos que consiguen explicar la constitucion de la élite empresarial. De
tal forma que para esta investigacion también es de suma importancia lograr
entrever estos aspectos antes mencionados que nos ayuden a explicar a los
empresarios vistos como sujetos sociales y analizados a través de sus
acciones, considerando que éste va estructurando sus acciones dentro de su
actividad empresarial diaria y en interaccion con el mundo que la conforma,
transformando y reestructurando sus diferentes relaciones que constituyen su
estructura. Y en donde también las redes sociales y empresariales son los
elementos explicativos de la dindmica de conformaciones de estrategias

empresariales.

CAPITULO DOS
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ESTRATEGIA METODOLOGICA

En esta investigacion partimos del supuesto de que las redes sociales y las
redes de empresas que establece el sujeto empresario pueden convertirse en
elementos explicativos de la dindmica de conformaciones de estrategias
empresariales, por lo que se propone identificar las relaciones sociales y
explicar su importancia para la conformacion de estrategias empresariales.

Recordemos que nuestros supuestos basicos son:

Primero, que los sujetos empresariales no estan aislados, sino que estan
inmersos en una compleja trama de interacciones permanentes con la
estructura social en diversos niveles simultaneos (familia, amigos, compadres,
socios) denominada red social y que no puede desligarse de la actividad
empresarial y social. En este sentido estas redes sociales del empresario se
expresan en sus relaciones —que pueden ser de comunicacion, de afecto, de
transaccion, etc.— con otros actores y que pueden ser materializadas en forma
de capital financiero, informacién, intercambio de emociones, respaldo moral,
cooperacion en el ambito empresarial (relaciones productivas, relaciones
laborales, sindicales, proveedores, clientes, gobierno) expresados en
determinados momentos de la vida de las empresas y de los empresarios. En
este sentido, es que plateamos que el capital relacional del empresario puede
formar parte de la elaboracién de estrategias lograndose manifestarse en
modelos productivos implantados en las empresas.

De esta manera nos distanciamos de la perspectiva de actor racional
que privilegia la vision de un actor aislado con acciones racionales supeditadas
a la razon, utilidad y eficiencia en la que los actos de los individuos se
eslabonan a un valor cientifico (dominio de la racionalidad instrumental). En
donde el modelo de eleccién racional, concibe al sujeto como si tuviera la
informacion completa de todo el contexto (planes de accién). En esta
concepcion el papel del sujeto subyace del supuesto del hombre racional con
capacidad del calculo absoluto o casi absoluto. Se conceptualiza que los
sujetos siempre tendran la capacidad de prever todos los mundos posibles en

el futuro y poder calcular racionalmente las consecuencias de sus acciones. Es
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decir, estos sujetos toman decisiones con base a los beneficios que obtendran
ante diferentes cursos de accién posibles calculados racionalmente. Por lo
tanto, esta racionalidad econémica exige que los individuos razonen del futuro

hacia el presente.

Nuestro segundo supuesto, en relacion con el anterior, lo tomamos de
Granovetter desde la sociologia econdmica, que aduce que la actividad
productiva del empresario y los comportamientos que se derivan de ella no son
puramente econémicos, sino que se encuentran incrustados en una estructura
social en forma de red mas amplia y compleja. Desde de esta perspectiva
consideramos —al igual que Granovetter— que la mayor parte de las
transacciones econdmicas se desarrollan en el contexto de redes que
involucran relaciones personales basadas en la confianza y en la solidaridad.
La estructura social es asi concebida como el conjunto de las redes
interpersonales en que el sujeto se encuentra inmerso y en constante

interaccion con las redes.

A partir de esta perspectiva, o que nos interesa es poder identificar,
caracterizar y explicar la importancia que tienen las redes sociales (amigos,
compadres, familia, etc.,) como aquel espacio de posibilidad de accién que
poseen los empresarios y teniendo como resultado la elaboracion de
estrategias empresariales mediatizadas por la cultura y la subjetividad. Por lo
tanto, en esta investigacion se tratara de reconstruir por un lado, el proceso
relacional y los enlaces que los empresarios hacen para ser parte de estas
redes sociales en sus diferentes niveles (amigos, familia, compadres, socios,
entre otros), y por el otro lado poder caracterizar como estas redes de los
empresarios pueden conformar uno o varios modelos productivos, definido a
partir del tipo de organizacion del trabajo, el nivel tecnolégico, las relaciones
laborales y sindicales y por el perfil de la fuerza trabajo generando cambios al
interior de sus empresas en donde influyen e interviene la cultura y la
subjetividad que dan sentido y significado a la actividad diaria y empresarial de
estos sujetos. En este mismo sentido, tampoco dejamos de lado, que la accién
de los sujetos en interaccidon responde también por una parte, a contenidos

subjetivos como lo cotidiano, sentimientos, estético, valorativo y cognitivo que
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logra configurar en la interaccion de los sujetos y logran dar sentido a la
realidad.

Nuestro planteamiento nos ha llevado a pensar sobre la manera de
como abordar dicha problematica. A lo que nos enfrentamos es saber cémo
aprehender esa configuracién de significados que los sujetos sociales hacen,
traducidos en diversos esquemas de accidon y de acuerdos teniendo siempre
presente que estos sujetos tienen intereses sobre los cuales construyen sus
proyectos. De la Garza (s/f) menciona que el problema fundamental en este
tipo de investigaciones es saber cdémo captar la realidad en constante
transformacion impulsada por ciertos factores estructurales y a la vez
subjetivos. Por lo que esta reflexibn de como captar a la realidad social nos
lleva a discutir sobre la disyuntiva de qué tipos de marcos tedrico-metodologico

manejar.

Como sabemos dentro de la metodologia en las investigaciones sociales
existen dos tipos de paradigmas importantes: el hipotético-deductivo y el
constructivista. Por lo que consideramos que el hipotético-deductivo sefiala la
elaboracion de un sistema de proposiciones cuyo nucleo central son los
enunciados universales a partir de los cuales se pueden hacer deducciones
hipotéticas sobre los fendmenos singulares como explicaciones tentativas que
tendran que ser sometidas a verificacion. Este método se centra en una ldgica
deductiva-inductiva dentro del proceso de la investigacion de lo cual se
conduce a la comprobacion de hipétesis, es decir de formulaciones universales
que pueden ser verdaderas o falsas. En pocas palabras el hipotético-deductivo
concibe a la realidad social como aquella que esta determinada por leyes
universales y que los sujetos tienen poca intervencion en la construccion de su
propia realidad social. Asimismo el hipotético-deductivo es incapaz de captar el
momento de las percepciones, de la influencia de la historia, la cultura y la
subjetividad en los fendmenos sociales ya que con el paso del tiempo estos
fendbmenos histéricamente cambian. De la misma forma lo subjetivo en los
procesos sociales no esta univocamente determinado por lo objetivo que
escapa a la voluntad de los sujetos, sino que la existencia del movimiento

historico de la realidad resulta de la articulacion entre objetividad y voluntad (De
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la Garza, 1988). Por lo que el hipotético-deductivo concibe que la realidad es
estatica, desubjetivada y homogénea. De manera contraria a esta concepcién
del papel de los sujetos y de la realidad social del hipotético-deductivo
planteamos como alternativa a la concepcién de la realidad en movimiento,
encontrandose en constante transformacion, aunada a la idea de una
estructuraciéon de la realidad concebida por niveles en donde el cambio social
resulta de la articulacion entre objetividad y subjetividad y en donde los sujetos

tratan de cambiar su propia realidad (De la Garza, 1988).

En este sentido como paradigma alternativo se utilizara al
constructivismo ya que nos posibilita captar a la realidad como comprensible en
la forma de construcciones mentales multiples basadas en lo social y en la
experiencia, su forma y contenido dependen de los individuos o grupos que
sostienen esas construcciones. Aqui se demuestra que las construcciones
sociales son alterables, como lo son también sus realidades relacionadas entre
los sujetos y sus estructuras. Epistemolégicamente supone que el investigador
y el objeto de investigacidon estan vinculados interactivamente de tal forma que
los hallazgos son literalmente creados al avanzar la investigacion.
Metodolégicamente tiene que ver con lo hermenéutico y la dialéctica; por lo que
se propone que su naturaleza es variable y personal de las construcciones
sociales y se sugiere que las construcciones individuales pueden ser
productivas y redefinidas solo por la interaccion entre el investigador y lo
investigado. Este paradigma alternativo contiene herramientas como las
técnicas hermenéuticas comparandose y contrastdndose mediante un
intercambio dialéctico. El objetivo es hacer una construccion de la realidad
social que no es estatica, sino que se encuentra en movimiento por lo que nos
daria una construccion de esta realidad mas informada y mas ampliada y en
donde el papel del sujeto es activo en la transformacion de la realidad (Guba y
Lincoln, 2000) (Tashakkori y Teddlie, 1998).

El propdsito de nuestra investigacion dentro del constructivismo es
entender y reconstruir las construcciones que los sujetos sostienen de la
realidad social y de sus acciones articulada con sus continuas interacciones

con el objeto de obtener un consenso. En el constructivismo la obtencion del
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conocimiento consiste en aquellas construcciones acerca de las cuales hay un
consenso relativo entre aquellos sujetos competentes para interpretar lo
elemental de la construccion de la realidad social. En este sentido pueden
existir multiples conocimientos dependiendo de los factores sociales, politicos,
culturales, econémicos y subjetivos que intervienen para esta construccion de
la realidad. Y estas construcciones estan sujetas a revisiones continuas ya que

estan dentro de un contexto dialéctico (Guba y Lincoln, 2000).

Finalmente, como se habia mencionado, nuestra investigacion se
encuentra dentro del paradigma constructivista. Ya que este paradigma nos
permite tener un interés investigativo con relacion a la compresion y
reconstruccién de la realidad social en movimiento de una manera mas
completa que accederia a entender y analizar las experiencias subjetivas del
empresario dentro de un contexto especifico —las redes sociales—. Este
paradigma constructivista admite criterios de calidad con relacién al
establecimiento de autenticidad y comprobar los conceptos erroneos dentro de
la realidad estudiada. Metodologicamente este paradigma permitiria hacer una
construccion de configuraciones sociales e individuales dentro de las redes

sociales de los empresarios.

I. El configuracionismo como paradigma

En este sentido, en nuestra investigacion retomamos el concepto de
configuracion propuesto por De la Garza (1997) que nos permitird captar las
acciones de los sujetos en interaccion y a la realidad social en forma redes con
base en un conjunto de variables estructurales y relacionales que se configuran
con respecto a elementos subjetivos (conocimiento, estética, sentimientos, lo
cotidiano) y culturales posibles de identificar empiricamente. Es asi que
definimos, para nuestro problema de investigacion, al configuracionismo como
aquel espacio de posibilidades o red de relaciones donde los sujetos
interactuan de manera social, pero también de manera econdémica en donde se
hacen negocios e intercambian recursos materiales (tecnologia, financiamiento,
mercados, etc.) e inmateriales (cultura, subjetividad) que pueden ser positivos

0 no positivos para sus empresas. Es decir, vemos al empresario como un
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sujeto social y productivo econédmicamente incrustado en redes y en continua
interaccién, en donde sus tomas de decisiones y estrategias empresariales

estan incrustadas e influidas por la cultura, subjetividad y poder.

El concepto de configuracionismo nos permite remitirnos a la posibilidad
de apertura en las formas de captar a la realidad y al pensamiento frente a la
rigidez légica que el hipotético-deductivo presenta (deduccién de hipotesis a
verificar). Por lo tanto el configuracionismo nos ayuda analizar la diversidad de
enfoques sobre un objeto —en este caso la propuesta de analizar a las redes
como una configuracion de redes sociales del empresario—, asi como ver las
diversas representaciones de las mismas en la estructura social. Es decir, las
diversas formas de representacion de las redes serian su configuracion. Para
nuestro caso vemos a las redes como configuracion de redes sociales en
donde éstas se representan en diversos niveles (amigos, compadres, familia)
que definen y articulan a un conjunto de relaciones que posee el empresario en
interaccién y dan sentido a la realidad de estos sujetos y a sus acciones. Esta
configuracion de redes para nosotros es concebida como algo dado-dandose
en un espacio de posibilidades de accion y representacion de estas redes en

una realidad en movimiento.

La representacion de la configuracion de redes como aquel espacio de
accién nos permite ademas captar la construccion y constitucion de las redes
sociales del empresario dentro de la concepcién de la realidad como realidad
en movimiento, en donde movimiento significa transformacion de la realidad
(De la Garza, 1988). Esta concepcion de una realidad que puede ser pensada
por niveles, confecciona la idea de articulacion de la realidad. Es decir, que
esta articulacion implica la idea de que los procesos en la realidad no se dan
aislados, sino que entre ellos hay redes de relaciones necesarias que se
necesitan descubrir, es decir encontrar los puntos de articulacion y establecer
las relaciones posibles entre las redes sociales y sus mecanismos de
funcionalidad como lo es el establecimiento de la confianza y la reciprocidad
entre los miembros de las redes. Estos puntos de articulacion permiten definir
los conceptos articuladores con el problema a investigar y posibilita el

establecimiento de relaciones posibles. A estos conceptos de mediacién los
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llamaremos conceptos de articulacibn que acceden a las diferentes
articulaciones de la realidad en forma de redes (De la Garza, 1988). Para
nuestro caso, nuestros conceptos de articulacion que nos permite captar a la
realidad social en forma de redes sociales son: la confianza y reciprocidad.
Estos conceptos nos permiten ver los mecanismos de constitucion y
articulacion que se originan en las redes sociales. Lo que se propone es ver a
las redes sociales como aquella realidad dada-dandose mediada por los
factores de confianza y la reciprocidad. Estos conceptos nos llevan a la
posibilidad de redefinir conceptos y relaciones posibles que se dan en las redes
sociales, lo cual se reafirmaria a través de un nuevo acercamiento al mundo
empirico por una descripcion articulada. Esta descripcion articulada es una
descripcion que nos permite ver a la realidad dado-dandose y es el punto de
partida de la construccion de las redes sociales que configura la delimitacion
del espacio de posibilidades para los sujetos empresarios. Es decir, que esta
descripcion articulada y su funcionalidad es la definicion de relaciones y es el
basamento de conocimiento de la realidad como realidad dada-dandose y en
donde los sujetos estan en interaccidn contina y asumiendo, ademas, que sus
acciones sociales incorporan a la subjetividad y a la cultura que les permite dar

sentido a sus practicas y a la transformacion de su propia realidad.

Il. Conceptos Ordenadores de las redes sociales
Como se habia mencionado nuestros conceptos ordenadores que nos permiten
analizar y articular los espacios de accion de los sujetos en interaccion con las

redes sociales son: confianza, reciprocidad, cooperacion y solidaridad.

a) Confianza: la confianza la podemos entender como aquel juicio que
hace un sujeto de otro o a otros (familia, amigos, compadres, socios, etc.), con
base en las acciones e interacciones pasadas abriendo la posibilidad de que
las acciones de otros busquen el beneficio en lugar del dafo, en circunstancias
que permanecen indefinidas. Los juicios de confianza se pueden mantener
como tentativos, mas que certeros, ya que estan basados en un conocimiento
limitado del otro mas que en un calculo racional de sus intereses. La confianza
se va generando con limites o niveles de tolerancia, y se va construyendo

desde la confianza minima con un riesgo minimo a través de las interacciones
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constantes de los sujetos. Por lo que se establecen mecanismos de salvedad,
como contratos o penalizaciones previamente definidas, que pueden reducir la
incertidumbre. Esta confianza se puede transformar en desconfianza y
viceversa a partir de la acumulacién de informacion y conocimiento de

situaciones concretas de los sujetos dentro de las redes (Santoyo, s/f).

Es asi que el comportamiento de los sujetos sociales basados en la
confianza consiste en un accién que primeramente: a) incrementa la
vulnerabilidad de un sujeto frente a otro sobre el que no tiene control o
capacidad o viceversa en aquel sujeto con ciertas capacidades del que se
puede confiar, y b) se lleva a cabo en un ambiente donde el castigo, si la
confianza es abusada, debe llevar a dicho sujeto a arrepentirse de realizar
cierta accién. Esto presupone que los sujetos toman riesgos de que otros se
comporten de manera oportunista y que la interacciéon y los riesgos son
evitables aun si esto significa perder los beneficios potenciales de ciertos
intercambios que se podrian dar con el establecimiento de la confianza. Dentro
de algunos espacios especialmente espacios de accién econémicas el rol del
establecimiento de la confianza facilita la creacién de un ambiente potencial
que facilita las transacciones econdmicas, reduce los costos de transaccién y
operacion, y favorece el desarrollo de una eficiencia colectiva y mas si esta
confianza se desarrolla en espacios como las redes sociales en donde los
participantes encuentran algun beneficio, garantia o simplemente se
intercambian simbolos y significados sociales. Aqui se sugiere que la
cooperacion asociada a la confianza tiene raices sociales, que pueden partir de
vinculos de amistad y/o parentesco (Nooteboom, 2002). Este enfoque nos
remite a la propuesta que Granovetter hace cuando se refiere a que las
relaciones econdmicas se encuentran incrustadas en redes sociales con una
dimensién histdrica y cultual. Es asi que el enfoque de andlisis pasa de ser del
sujeto individual a las relaciones entre los sujetos en interaccion con sus
estructuras y en donde sus acciones se encuentran permeadas por la cultura y

la subjetividad.

Nuestra propuesta es ver a la confianza desde el enfoque sociolégico

que tiende a verla como el resultado de vinculos incrustados en redes que
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combinan relaciones econdémicas, sociales y personales. A diferencia de la
propuesta de la econémica ortodoxa que entiende a la confianza como aquel
resultado de un calculo racional individual, de una construccién jerarquica, o de
un sentido moral impuesto. Por lo que consideramos que desde nuestro punto
de vista, la confianza se genera en un ambiente social —en las redes
sociales— formando diferentes tipos de confianza, conforme la importancia de
la relaciones entre los sujetos u organizaciones que se van desarrollando. De
esta manera, la confianza surge a partir de las redes sociales que generan un
ambiente social particular donde los sujetos crean sus propias reglas y normas
de convivencia. Por otra parte, mencionamos, que la confianza se refuerza o
debilita a partir de las interacciones continuas entre un nimero determinado de
sujetos econdmicos y sociales. En este sentido estas interacciones por parte de
los sujetos llevan a la disminucion del comportamiento oportunista ya que se
va originando un sistema de sanciones econémico y social para aquellos que

intenten sacar ventaja de manera oportunista (Santoyo, s/f).

La confianza, entonces para nosotros es vista como una precondicion
para la generacién de redes sociales de los empresarios y para su vida
empresarial y social. Es decir la confianza y la cooperacion pueden ser el
resultado de sujetos que reconocen que tienen expectativas y motivos
comunes y compartidos, decidiendo actuar con base en ellos, a pesar de no
poder calcular racionalmente todos los resultados posibles de sus acciones
dentro de las redes. De tal manera, que con la generacion de la confianza, los
sujetos en interaccion pueden reducir la incertidumbre y la complejidad de la
vida econdmica y social, y pueden comprometerse en transacciones

econdmicas que de otra manera no realizarian.

Sin embargo, es importante rescatar que la confianza no es siempre
reciproca y que no siempre ofrece los mismos beneficios o garantias a todos
los actores involucrados en relaciones de confianza. En algunos casos por
ejemplo, la confianza puede obstruir el desarrollo econémico y/o social cuando
esa confianza ofrece beneficios a solo un pequefio grupo de sujetos o cuando
se limita el acceso a recursos u oportunidades a otros sujetos. En el fondo de

esta discusion existen diferentes posturas que reconocer las capacidades
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sociales y reflexivas que poseen los sujetos para reconocer la existencia de los

otros sujetos y de su capacidad de decidir cuando y cuanto confiar en los otros.

b) Reciprocidad: este es nuestro segundo concepto ordenador del cual
consideramos que interviene en la constitucion de las redes sociales y que
median las interacciones de los sujetos y sus acciones. Esta reciprocidad se
origina dentro de un contexto de confianza y se representa en formas de
intercambio informales, éstos son social y culturalmente dados en una
estructura social en forma de red. Las relaciones y sus formas de intercambio
dentro de la red varian de una cultura en cultura, de grupo en grupo, de red en
red, pues existe una estructura social en el interior de la cual se dan estos
intercambios (en las redes sociales) como lo pueden ser objetos de intercambio
materiales y/o inmateriales, asi como la existencia de un sistema simbolico que
refuerza la estructura de la red en la cual se desenvuelven los sujetos sociales
en interaccion. En esta categoria de reciprocidad el sujeto social participa
simultaneamente de intercambios que implican relaciones sociales de
confianza. Asi lo econdmico, lo social y cultural son parte integradora y
mediatizadora en la vida de los sujetos cuando se da la reciprocidad. Con cada
intercambio que se da al interior de las redes tiene sus propias reglas que los
sujetos aprehenden a manejar y a conciliar entre si para cada situacion
determinada (Lomnitz, 1994). Ese proceso reciproco es rico en lenguaje
simbdlico, por lo tanto, existe una habilidad para manejar simbolos que a su
vez constituye un recurso. Es decir, los recursos que se pueden intercambian
materiales  (financiamiento, tecnologia, mano de obra, maquinaria,
precios/costos, etc.) y/o inmateriales (cultura, sentimientos, signos,
significados, etc.) determinan y originan estructuras sociales en forma de redes.
Es asi que existe dentro de las redes sociales un flujo de intercambio reciproco
con diversos niveles de intensidad reflejado en muchas ocasiones en grupos de
sujetos como las familias, vecinos, compadres emparentados entre si y que su
flujo de intercambio reciproco puede variar. Por ejemplo, dentro de esta
reciprocidad puede existir un intercambio que se origina de forma diadica —uno
a uno— de bienes y servicios o formas de pensar que se intercambian entre
pares de sujetos y puede ocurrir sin que sean necesariamente vecinos amigos

o parientes, nunca la reciprocidad es igual para los sujetos, puede variar de
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intensidad. Por lo que se puede destacar que existen vinculos de alta densidad
de intercambio que pueden agrupar varios grupos de sujetos, que hemos

llamado como parte de las redes “intercambio reciproco”.

c¢) Cooperacion: la cooperacién en las redes de empresas y de
empresarios se puede conceptualizar como asociaciones de interesados que
tienen como objetivo la consecucion de resultados acordados conjuntamente a
través de la participacion y la colaboracion mutua. Estas redes en las que
existe la cooperacién implica la existencia de asociados, que son los sujetos o
nodos, vinculados sobre la base de sumar esfuerzos para la consecucién de
objetivos compartidos, de la complementacién de sus capacidades y de la
sinergia entre sus interrelaciones. La vinculacion se sustenta en una estructura
horizontal de coparticipacion, colaboracion y corresponsabilidad de cada una
de los que estan incrustados en estas redes de cooperacion. Estas redes
pueden entenderse como las incubadoras de cooperacion, donde las
interacciones, colaboraciones y transferencias entre los asociados contribuyen
a generar una multitud de productos y servicios con resultados 6ptimos para

estas redes.

El concepto de cooperacién en las redes puede aplicarse de una manera
amplia y a una gran diversidad de organizaciones, no unicamente
empresariales. De lo que se necesita si de hacer una acotacién con relacion al
concepto de cooperacion en las redes que se refiere a la existencia de
objetivos comunes bien definidos y a la existencia de un plan de accion que

comprende a cada una de los asociados de estas redes.

El éxito de las redes como instrumentos de cooperacion se fundamenta
en una serie de ventajas que se concretan en su caracter de asociaciones
flexibles o transitorias. Otra ventaja de estas de redes de cooperacién es el
caracter horizontal de la organizacion, lo que confiere el protagonismo a todos
los actores y permite los multiples liderazgos en funcion de los diferentes tipos
de actividades que se ejecutan. En este sentido existe una complementariedad

de los asociados que permite una asociacion en la que se sumen capacidades
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y habilidades por lo que se faciliten procesos de transferencia de conocimientos

al interior de la red y se garanticen beneficios mutuos.

d) Solidaridad: ésta se entiende como lo propuesta de cooperacién y
como estrategia de desarrollo entre las redes. Al menos formalmente, la
mayoria de las empresas y de los empresarios cuando se asocian se situan en
este modelo. La solidaridad es una apuesta que pretende promover el
desarrollo de los grupos empresariales, mediante proyectos de desarrollo o de
intervencion financiera, comercial o productiva. La solidaridad es una actitud
que cambia la vida de la persona quien la aplica hacia los otros o hacia ciertas
circunstancias. En este sentido los vinculos solidarios que estan en la base de
la interaccion pueden ser vistos como la creacion de formas de interaccion e
intercambio empresarial y social que caracterizan a las redes de solidaridad de
las que se participan (Millan, 1994). En cuanto a lo ético, la solidaridad
transforma preferentemente la organizacion de la vida empresarial y social: en
sus relaciones, sus instituciones y sus estructuras. La solidaridad se convierte,
entonces, en criterio de organizacion de las empresas y de decision en la vida
empresarial y personal. Se convierte en “un modo de ser y de hacer las cosas”.
Consideramos que la solidaridad es transformadora cuando se aplica en las
redes de empresas y empresarios porque es una opcién que genera cambios
en la forma de hacer negocios y de ejecutar ciertas actividades empresariales.
En este sentido la solidaridad genera transformaciones tanto en los
empresarios como en los agentes sociales. Se trata, por tanto, de una
solidaridad que lleva a una accion transformadora que se ha de plasmar en
itinerarios concretos de trabajo, esto es, en proyectos transformadores de la
realidad. La solidaridad es integral, no es sélo un sentimiento, ni una reaccioén
inmediata y superficial; la solidaridad, como categoria analitica implica todas
las dimensiones del ser humano quienes son los que la ejecutan: lo sensible (la
solidaridad nace por los sentidos); lo racional (se logra comprender por qué las
cosas son asi y como se lograria transformarlas) y la praxis (una actitud
solidaria se traduce necesariamente en hechos y en cambios en las conductas
y en las acciones). Por lo que la solidaridad en las redes es de importancia ya

que garantiza la unificacién de sus esfuerzos personales y empresariales para
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concretar ciertas acciones con el fin de alcanzar un objetivo comun con lo que

se constituyen las redes solidarias (Millan, 1994).

lll. Composicion reticular de empresarios y empresas.

Como se ha venido mencionando lo que se trata de privilegiar son las redes
sociales extensas de los empresarios de las cuales son de utilidad para saber
la conformacién de sus acciones econdmicas y sociales de los empresarios. De
esta manera, aqui mostramos algunas de las importantes composiciones y
elementos que constituyen a las redes sociales y econdémicas de los
empresarios, siendo de gran utilidad para comprender a los empresarios y sus

acciones dentro de la estructura social en forma de redes:

A. Composicion de la Red Social:

1) Red de parentesco: esta red de parentesco descansa en la
conformacion de una gran familia, su unidad fundamental es de
solidaridad, confianza, reciprocidad econdmica, social y cultural. Su
cohesidn estriba en la consanguinidad por descendencia. La unidad mas
grande que se reconoce en el parentesco son los integrantes de la
parentela que es una red que se expande hacia afuera desde la gran
familia e incluye alianzas con otras grandes familias por medio de la
afinidad y/o solidaridad. Esta red de parentesco incluye por lo tanto a un
grupo amplio de sujetos vinculados por un reconocimiento mutuo de
parentesco, es decir se trata de una red social con reglas de inclusién y
exclusion entre sus miembros. Y por tanto la interaccién que se origina
en este espacio es significativa para la constitucion de la red, ya que se
crean formas de interaccidon entre sus diferentes parientes. Estas redes
estdn compuestas por las relaciones que incluyen a: a) la familia nuclear
que son los padres, hijos y hermanos; b) la familia nuclear ampliada son
los tios, primos, sobrinos, abuelos, nietos; c) familia extendida son los
tios y primos segundos, tios abuelos, bisabuelos y bisnietos; y d) la
familia politica son los cufiados, concufios, suegros y consuegros. En
estas redes de parentesco se pueden generar alianzas entre sus

miembros de los cuales desarrollan un lenguaje simbdlico compartido
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que incluye un sentido de vida, una ideologia empresarial, politica,

educativa, religiosa, cultural entre otros.

2) Red de amistad: esta red se encuentra compuesta por los amigos mas
cercanos o amigos de la familia de los cuales exista un sistema de
confianza, reciprocidad, solidaridad, cooperacion, afinidad entre los
integrantes de esta red (Garcia, 2003).

3) Red de compadrazgo: el compadrazgo es esencialmente una relacion
personal entre individuos. Los compadres se unen y se reclutan entre
parientes, miembros de un mismo partido o empresa, socios, amigos o
gente que comparte las mismas aspiraciones o intereses similares en la
vida. Por lo que en esta misma red de compadrazgo se pueden definir
dos subredes de compadrazgo: 1) la primera red de compadrazgo
estaria formada por los vinculos de amistad formalizada mediante ritos o
tradiciones de caracter religioso; y 2) la segunda red de compadrazgo
esta formada por aquellos lazos que se hacen a través de la creacion de
un sistema de reciprocidad que consiste en el intercambio continuo de
favores que se dan, se reciben y se motivan dentro de un marco de
amistad y lealtad —sin que exista un acto religioso de por medio—.
Algunos de estos favores que suelen darse a través de esta reciprocidad
en el compadrazgo puede ser del tipo burocratico, de informacion,
politicos, con el estado, entre otros. Este sistema de compadrazgo para
algunos miembros de esta red puede ser un sistema de ayuda mutua
que se emplea para obtener algo con mas facilidad y en menos tiempo,
o simplemente se intercambian consejos y/o puntos de vista vistos a
través de la experiencia de estos sujetos ante situaciones concretas y
que por lo tanto les puede ser de utilidad este intercambio material e
inmaterial que se origina dentro de la red. Estos intercambios o favores

se dan y se reciben en un espiritu de amistad y reciprocidad.

B. Composicion de Red Econdmica’®:

1 Algunas de estas categorias de la red econémica se retomaron de Alejandro Garcia Macias
(2003)
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

Redes de produccion: estas relaciones se originan cuando existe un
sistema de colaboracién, reciprocidad y confianza en la que se puede
compartir eventualmente o permanentemente productos, maquinaria,

instalaciones, tecnologia, marcas, trabajadores, patentes, etc.

Redes de cooperacion: se puede conceptualizar como asociaciones de
interesados que tienen como objetivo la consecucion de resultados
acordados conjuntamente a través de la participacion y la colaboracion
mutua. En estas redes dadas su asociacion debe existir la suma de
capacidades y habilidades por lo que se faciliten procesos de
transferencia de conocimientos al interior de la red y se garanticen

beneficios mutuos.

Red de servicios: en este tipo de red podemos encontrar una
contribucion cuando se contrata conjuntamente asesorias, contabilidad,
mantenimiento, centros de diseno, actividades de promocién, ferias o

exposiciones.

Red comercial: esta red tiene una estructura relacional en la cual existe
cuando se comparte eventualmente o permanentemente clientes,

establecimientos, locales o materias primas.

Red financiera: esta red existe cuando se ha realizado inversiones
financieras comunes entre los empresarios y/o entre las empresas, 0
haber obtenido préstamos o créditos de manera conjunta para mejorar
su produccion o modernizar la planta o comprar nueva maquinaria

computarizada, entre otras inversiones que pueden adquirir en conjunto.

Red de ensefianza-aprendizaje: en este tipo de red se origina cuando
entre sus miembros de la red se ha transmitido o compartido
conocimientos sobre algun oficio de la industria 0 empresa. Es decir se

crea esta red cuando es necesario que sea transmitido y ensefiado el
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conocimiento que se crea entre los empresarios y/o trabajadores para
mejorar o innovar los productos de la empresa de lo cual se esperaria un

beneficio material e inmaterial entre los miembros de esta red.

7) Red de informacion: para que se logre constituir una red es necesario
que existan flujos continuos de informacion entre los miembros que
constituyen este tipo de red. Este ejemplar de red de colaboracion en
informacion es relevante porque se pueden compartir avisos,
indicaciones, advertencias, testimonios, explicaciones a diversas
situaciones y experiencias, consejos, rumores, novedades, etc.
Logrando compartir informacion relativa e importante y siendo de utilidad

entre los integrantes de esta red.

Por lo que en este tipo de redes econdémicas de los empresarios lo que se
enfatiza son las relaciones, lazos y vinculos entre los sujetos teniendo en
cuenta que también este tipo de redes existen mecanismos de confianza y

reciprocidad entre las empresas y los empresarios.

Dimensiones e indicadores de los empresarios y empresas

Estas dimensiones e indicadores tienen como funcion presentar algunos
atributos de los empresarios y de las empresas. Estas dimensiones son de
caracter descriptivo que nos ayuda a establecer un conjunto de indicadores que
pueden provenir de las experiencias de la vida cotidiana y que caracterizan al
objeto a estudiar, en este caso a los empresarios y las empresas. Estas
caracteristicas pueden ser calificativos que nos contribuyen al estudio mas
profundo de los fendmenos sociales a estudiar. Por ejemplo: las caracteristicas

y atributos de las redes sociales y empresariales de los empresarios.

A. Dimensiones e indicadores de los empresarios:
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Dimensiones Indicadores
1) Género Masculino / Femenino
2) Edad Menores de 25 afios / Mas de 65 afios
3) Grado escolar (espacios abierto)
4) Puesto actual Duefio/ Presidente/ Gerente/ Otro
5) Lugar de estudios profesionales (espacio abierto)
6) Puestos que ha desempefiado (espacio abierto)
7) Origen personal Lugar de nacimiento
8) Origen de padres Lugar de nacimiento de los padres
9) Motivaciones para iniciarse en lo | Herencia/ Tradicion/ Econémicos/ Gusto/
empresarial Iniciativa Propia/ No habia otra opcién/
Profesion/ Otro
10) Satisfaccion principal de la actividad | Financiera/ Crear un  patrimonio/
empresarial Concebir seguridad/ Complacencia por la
actividad/ Prestigio Personal/ Confianza /
Otros

B. Dimensiones contextuales de las empresas:
Ubicacién geografica

Tamafio de la empresa

Origen e historia de la empresa

Antigiiedad de la empresa

Cambios generacionales de los empresarios
Numeros de trabajadores

Actividad de la empresa

© Nk 0w =

Producto que fabrican o ensamblan

9. Volumen de produccion

10. Volumen de la produccién por trabajador
11. Origen de los insumos y materias primas

12. Caracteristicas de las relaciones laborales

C. Dimensiones de empresas a partir de su tecnologia:
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La clasificacion contenida en esta investigacion ubica tres niveles tecnoldgicos
de las empresas a partir de su grado de desarrollo tecnolégico.

Empresa

Particulares

Empresa tradicional

Son empresas medianas y pequefias y de capital
nacional, no exportan, con un nivel bajo en su
tecnologia y baja productividad y calidad. Su
organizacion del trabajo es pre-taylorismo, flexibilidad
limitada, ausencia del sindicato y salario bajo.

Empresa taylorista

Son aquellas empresas medianas o grandes con un
nivel bajo o medio en su tecnologia, su organizacién
es taylorista o fordista, con flexibilidad baja, combina
nueva fuerza de trabajo con obreros tradicionales.

Empresa altamente tecnologizada | Manejo de maquinas totalmente automaticas asistidas

por computadoras o sistemas integrados de
produccion tipo cad/cam o robots.

D. Dimensiones del tipo de empresas segun su organizacién del trabajo:

Denominacién

Propiedades

Empresa tradicional

No existe division jerarquica del trabajo, division de
puestos, figura gerencial, reglas o cddigos, contratacion
formal o informal, salarios bajos.

Empresa taylorista

Tareas especificas de acuerdo a los puestos, personal
administrativo, contratos formalizados, monitoreo, control
de calidad, formas de reclutamiento de mano de obra,
métodos de trabajo, pocos ascensos, formas de
despidos, ciertas cargas de trabajo, ritmo e intensidad,
salarios, prestaciones, bonos e incentivos, entre otros.

Empresa altamente tecnologizada

Productividad en pequefios lotes, sistemas de control
total de calidad, existencia de trabajadores polivalentes
y/o multihabilitados, existencia de trabajo en equipo,
formas de reclutamiento de mano de obra, métodos de
trabajo, capacitacion, formas especificas de ascensos,
despidos, salarios, prestaciones, bonos e incentivos. .

E. Dimensiones de empresas segun condicion de formalidad:

Empresa

Propiedades

1) Formales

Son aquellas empresas que cumplen con los
requerimientos oficiales de registro publico como la
Secretaria de Hacienda.

2) Informales

Son aquellas empresas que no estan registradas ante
las autoridades correspondientes y sus actividades las
realizan de manera oculta.

F. Dimensiones de la empresa segun su pertenencia:

Denominacién

Particularidades
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1) Empresa Unitaria

Empresa a la que pertenece a un solo
individuo.

2) Empresa Familiar

Pertenece la empresa a una familia.

3) Empresa tipo Sociedad

Su propiedad es de una sociedad de
accionistas.

4) Empresa tipo Cooperativa

Pertenece a una cooperativa.

G. Dimensioén de presiones estructurales:

Tipo de Presiones

Caracteristicas

1) Mercado a) Ubicacion de clientes y proveedores
b) Exigencias de calidad y oportunidades en el
suministro
c) Precios y costos
d) Distribuidores
e) Publicidad
2) Financiamiento a) Disponibilidad de créditos y otras fuentes de
financiamiento
b) Requisitos formales de los créditos
c) Tasas de interés
d) Pasivo de la empresa y amortizacion de la
deuda
3) Tasa impositiva a) Costos burocratico
b) Corrupcion
4) Leyes laborales, contratos a) Rigidez y flexibilidad de la ley laboral
colectivos y estructura sindical local b) Rigidez y flexibilidad de la contratacién
colectiva
c) Monopolio sindical local del mercado de
trabajo
d) Tipos de relaciones entre el sindicato y las
empresas en la localidad
e) Interés sindical por la productividad y calidad
5) Mercado destinado a |la a) Origen de la tecnologia de la empresa
tecnologia b) Pago de regalias, asesorias técnicas y
patentes
c) Inversién en investigacion y desarrollo en la
empresa
6) Mercados internos y externos de a) Tipo de fuerza de trabajo disponible: cantidad
trabajo y calificacion
b) Generacioén de cultura laboral
7) Leyes de seguridad social a) Existencia de tipos de estatutos para la

seguridad social

8) Reglamentos ecologicos

Existencia de estatutos para la prevencion de

ti

pos de contaminantes para el medio ambiente.

9) Politicas econdmicas del Estado

a
a
b
c

Tasas de cambio

Tasas de interés en compras gubernamentales
Fomento al crecimiento industrial

Fomento a la exportacion

— — ~— ~—
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d)Fomento a la continua capacitacion
e) Fomento de creacion de politicas de relaciones
laborales y sindicales

H. Dimensiones en la toma de decisiones empresariales:

1)Tipo Central: es la a) El empresario toma las decisiones por si
descentralizaciéon y participacion en mismo.
la toma de decisiones empresariales. b) EIl empresario involucra a los otros
c) La toma de decisiones pasa por diferentes
niveles jerarquicos
d) El empresario delega las decisiones
e) El empresario establece un equipo de
especialistas para la toma de decisiéon
2) Tipo Formal: son aquellos modelos a) Para la toma de decisiones se establecen
del tipo burocraticos en su procedimientos
organizacion. b) Se procede mas flexiblemente
c) Existencia de consideraciones informales
d) Existencia de acuerdos a lo requerido o
deseable
e) Existencia de una estructura de
comunicacién y consulta del tipo formal o
informal
f) Existen términos de dinero o recursos
3) Tipo Informacion: este tipo de a) Toma de decision de implementacion directa
decisiones pueden ser internas o b) Se recurre a la realizacion de sintesis
externas. informativas
c) Se consulta y enlista la informacion clave

I. Dimensiones subjetivas:

Los campos subjetivos estan conformados por los siguientes campos y

dimensiones:

Campos

Dimensiones

1) Cognitivo: son aquellas estructuras
de conocimiento a nivel individual que
conforman mapas mentales por el
cual el individuo procesa, almacena y
recupera la informacién construyendo
marcos de referencia, creencias y
estructuras de conocimiento
organizados en la memoria. Este
conocimiento se origina en diferentes
niveles de generalidad como en la
experiencia de los individuos. Se
puede decir que es la informacion
acumulada en la autobiografia o
registros de eventos y sucesos
externos que realizan otras personas
y que son recuperados.

Informacion basada en la experiencia del
empresario.

Informacion formal: valoracién que hace el
individuo sobre la informacion.

2) Razonamiento cotidiano: es el

a)

Pragmatico: es el wuso practico del
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pensamiento cotidiano que se da en
los escenarios de la realidad y que se
logra manifestar en el
comportamiento  diario de los
individuos. Por lo que se origina un
comportamiento derivado a premisas
cognitivas, valorativas, estéticas y
sentimentales que influyen e
intervienen en la toma de decisiones.

conocimiento
Probabilistico:
fundamentos y se
costumbres y tradiciones
Imitacion: se ejecuta en relacion a una
actividad en base en un valor social,
sentimental o ideoldgico

Analogias: se origina por el juicio de
personas o a ciertos hechos que son utiles
para conformar modelos de accion

se actua con base a
objetiva en las

3) Sentimientos: consiste en lo
afectivo, en la generacién de
emociones que pueden traspasar las
fronteras del trabajo empresarial. Por
lo que se trata de reconocer aquellos
sentimientos que logran influir en las
tomas de decisiones. En este sentido
se busca establecer y reconstruir los
componentes de la percepcion y
sentimientos en la argumentacion
para la toma de decisiones.

Afectivo: especificamente es un estado
emocional como odio, envidia, amor, celos,
orgullo entre otros

Manifestacion de expresiones corporales:
como los gestos, sefiales con el cuerpo
Percepcion  psicologica: son aquellas
emociones cognitivas-valorativas

4) Cultura empresarial: se retoman a
las tradiciones y costumbres tanto de
la empresa como de los empresarios
que dan significado al mundo
empresarial.

Tradiciones: son todas aquellas costumbres
de la empresa que se manifiestan en
eventos realizados por parte de la empresa
como los festejos por aniversarios, premios,
reconocimientos entre otros.

Mitos: son todos aquellos momentos como
las leyendas o fabulas que reservan vy
recuperan aspectos historicos del origen de

la empresa.

Ritos: son aquellas ceremonias que
formulan  valores sobre la cultura
empresarial como ceremonias religiosas,
etc.

Artefactos o0 mecanismos: estos pueden ser
el logotipo de la empresa, la arquitectura y
disefio del edificio de la empresa, disefios
de la documentacion, disefios y estilos de
presentacion de la empresa, simbolos de
status (vestimentas, autos de la compaiiia,
estacionamientos reservados para directivos
y trabajadores etc.), disefios de mobiliario
especial para la empresa, disefios de
comedores para trabajadores, entre otros.

5) Estético: es todo aquello de lo que
se puede reconocer como lo bello o lo
feo, lo agradable o detestable.

a) Lo bello: es aquello cuya contemplacion es

gustosa teniendo un significado y sentido
que se experimenta, se percibe y se
recuerda. Lo bello o lo feo se confiere a los
origenes perceptivos que se tiene de una
situacion concreta y que se reproduce ante
diferentes situaciones.

J. Variables de medicion de la confianza:

Tipos de Confianza

Medicién
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1)Confianza en las empresas de conocidos En esta parte los tipos de confianza pueden
2)Confianza en las empresas de familiares y | ser medidos por medio de los niveles de
amigos acuerdos o convenios a partir de una serie
3) Confianza en otros empresarios locales de de preguntas y respuestas que nos da la
4) Confianza en la palabra de los otros posibilidad de medir el grado de importancia
5) Confianza en la gente en la consideracion de la confianza:

6) Confianza en si mismo

7) Confianza en el gobierno a) Muy importante

8) Confianza en los cambios de gobierno b) Poco importante

9) Confianza en los sindicatos c) Nada importante

K. Dimensiones o componentes para medir la confianza:
Podemos distinguir tres distintas dimensiones o componentes en las que se
puede realizar juicios acerca de la (s) persona (s) en la (s) que se confia

Dimensioén Caracteristicas

1)Competencia La competencia aqui se refiere al grupo de
habilidades, capacidades y de las caracteristicas
percibidas que permiten a una persona tener
influencia dentro de un cierto espacio especifico. La
competencia es independiente de la tarea y de la
situacion, puesto que alguien que es
extremadamente competente en un area o labor no
puede serlo en otra.

2) Sinceridad En esta dimension realizamos juicios sobre las
intenciones y sobre la motivacion a mentir, engafiar
o fingir de una persona. Ademas, esta caracterizada
porque en una relacibn se espera que la otra
persona desee el bien a quien confia en ella, y actle
independientemente de motivos egocéntricos o
egoistas.

3) Integridad La relacion entre integridad y la confianza
compromete la compatibilidad de un conjunto de
principios y valores de la persona en la que sera
depositada la confianza. Es decir, también Ia
confianza se ve comprometida cuando se tiene una
larga lista de incumplimientos a promesas hechas,
estos es un ejemplo de inconsistencia entre las
palabras y las acciones.

L. Dimensiones que articulan la confianza:

Dimensién Definicién En relacién con
1) Confianza Aqui nosotros la a) la seguridad
conceptualizamos como aquella b) el riesgo
construccion multidimensional en c) la vulnerabilidad
la cual se combinan juicios de d) recursos y metas

competencia, sinceridad e obtenidas
integridad para determinar si una
persona o grupo de personas o
instituciones son confiables.

M. Dimensiones de las caracteristicas de quien confia:

Dimensién | Medicion
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Confianza: Caracteristicas de quien a)
confia:
b)
c)

En cuanto usted confia en las personas sin que
tenga datos previos de ellas.

En cuanto usted confia en las personas cuando
tiene mucho tiempo y datos de conocerlas.
Usted como define la confianza a ciegas.

N. Variables de mediciéon en el establecimiento redes empresariales de

cooperacion entre empresas:

Variables

Medicién

1) Formas de cooperacién

2) Generacion acciones de promocion
3)Generacion de una organizacion del tipo
colectiva

4) Clientes cautivos
5)Posibilidad  de
autoridades

6) Generacion de confianza reciproca

7) Generacioén de equidad

8) Disponibilidad de materias primas

9) Existencia de apoyo mutuo

10) Posibilidad de crecimiento empresarial
Contratacion de servicios

Innovacion y creatividad

Acceso a informacion

Contratos de asociacién
Negociaciones permanentes
Desarrollo de relaciones de asociacion
17)Acuerdos para el acceso
infraestructura

18) Creacion de estrategias comerciales

negociaciones  con

11)
12)
13)
14)
15)
16)

de

Todas estas variables de cooperacion entre
empresas que se originan dentro de las
propias redes de empresas y empresarios
seran medidas a través del nivel de
importancia para recolectar informacion

a) Muy importante
b) Poco importante
c) Nada importante

Lo que consideramos como un nivel de
importancia implica la percepcion de la
creacibn de redes de cooperacion entre
empresas y empresarios mostrando algunas
caracteristicas definidas como ventaja o
desventaja que perciben los empresarios
sobre la creaciéon de estas redes de
cooperacion.

O. Variables de mediciéon que impactan a las empresas en la creaciéon de

redes entre empresarios y empresas:

Impactos de las redes sobre la empresa

Caracteristicas

1) Competitividad
2) Innovacién
3) Productividad
4) Exito

5) Rentabilidad
6) Exportacion

7)Equidad laboral

8) Modernizacién

9) Fama

10) Desarrollo y crecimiento en tamafo y
productividad

11) Establecimientos de relaciones

Estas variables las podemos medir a partir de
la calificaciones del 0 al 10 que los
empresarios, gerentes o jefes asignaran
cuando se les pregunte sobre el impacto en la
creacion de redes entre empresarios Yy
empresas para el desarrollo empresarial.
Ademéas, se podrd medir el grado de
importancia en cada uno de estos impactos
por medio de las siguientes respuestas:

a) Muy importante

b) Poco importante

c) Nada importante

IV. Técnicas de investigacién a utilizar

138




A. Analisis del discurso

En nuestra investigacion como parte de las técnicas a utilizar proponemos
retomar el andlisis del discurso en el sentido de ver al discurso como una parte
de la construccion de la realidad de los sujetos y sus acciones. Uno de los tipos
de analisis del discurso que utilizariamos seria la narracién, ya que el discurso
puede ser analizado como narraciones que despliegan una cierta légica o una
estructura de pensamiento. Este tipo de analisis nos puede facilitar la
explicacion de los rasgos culturales, sociales, ideoldgicos y subjetivos de los
sujetos en cuanto a la realidad que los rodea y de la que estan en interaccion y
que tiende a tomar formas de narracién. Este analisis narrativo nos ayudaria a
explicar los detalles de las interacciones entre los sujetos. En este sentido, las
narraciones son parte fundamental en las descripciones sobre las acciones de
los sujetos (empresarios) mostrandonos las diferentes practicas humanas.
Asimismo es importante analizar al discurso como accién e interaccion social.
Es decir, nosotros retomaremos esta técnica en el sentido de ver al discurso
narrativo como parte fundamental para la reconstruccion de la realidad y que
permite analizar las interacciones que establecen los sujetos (empresarios) con

los otros sujetos e instituciones.

Uno de los métodos para el analisis del discurso es el analisis semiético
del discurso retomando a la linguistica que nos proporciona las bases tedricas-
metodoldgicas para la concepcion de un sistema de significacion en donde se
explican las interacciones entre los sujetos, vacilaciones, repeticiones,
correcciones y los énfasis de sus percepciones de los otros sujetos y de
situaciones concretas de la realidad. Este sistema de significacion es
considerado como todo lo que “tiene sentido”, todo aquello que tenga
significacion, la aprehension del significado se lleva a cabo en la mente
(Gutiérrez, 1988). Lo que consideramos es que esta perspectiva semiodtica nos
da la posibilidad de hacer una descripcion del sentido de la realidad con
significado que permite comprender las acciones de los sujetos en interaccion
con su mundo. Este tipo de analisis nos permite estudiar las regularidades y
las restricciones que se encuentran en la narracion (como historia significativa)

de los sujetos.
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B. Historia de vida e historia oral

Recordemos que en nuestra investigacion partimos del postulado segun del
cual el sujeto (empresario) que percibe, conoce el mundo, lo describe y para el
cual éste existe como una totalidad, es siempre un sujeto social en continua
interaccién con los otros sujetos. De esta manera lo individual también se
manifiesta en lo social pero perneado por mediaciones y especificaciones.
Como lo sefiala E. P. Thompson reconocemos la vinculacion entre lo social y lo
individual, lo cual resulta importante incorporar en nuestro andlisis de la
realidad social y el papel desempefiado por los sujetos sociales consientes y
activos, quienes son sujetos y objetos simultaneamente. Lo que nos interesa es
saber como se articulan, cémo les afectan e influyen los procesos sociales a la
vida de los sujetos. Por lo que utilizar la historia de vida seria considerarla
como el analisis biografico que articula lo individual y lo social de los sujetos
dentro de sus vidas internas (Lines, 1988). Pero para poder realizar esta
reconstruccion nos implica mirar a nuestros sujetos desde diferentes niveles de
articulacion como lo son: el psicoldgico, politico, empresarial, familiar, laboral,
religioso, etc. La historia de vida nos seria de utilidad para captar informacion
relevante que confluye en la relacion tiempo biografico y tiempo histérico-social.
Es decir poder destacar fendmenos relacionados con el ciclo vital individual,
familiar y social —carreras profesionales, migraciones, familia, negocios,
empresas, etc.—; y otros vinculados a los cambios sociales que afectan e
influyen a los sujetos —cambios de gobierno, cambios tecnoldgicos, crisis
econdémicas— en donde la aplicacion de las historias de vida son
particularmente utiles para recoger dicha informacién ya que es una técnica
rica en la descripcion de detalles que nos puede acercar a la vida social de los

sujetos.

La historia oral es otra de las técnicas a utilizar que también nos
ayudaria a la reconstruccion de la realidad a través de la propia vision de los
sujetos. No sélo para obtener datos de la propia narracién de los sujetos con
respecto a su realidad, sino que también nos permitira acercarnos a encontrar
el sentido del mundo que el sujeto posee entorno a sus acciones. En este
sentido la historia oral las retomamos como aquellas representaciones de la

realidad que no estan sistematizadas, sino que son mentalidades de los sujetos
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que pasan por el proceso de socializacion durante el transcurso de la vida de
los sujetos, originando experiencias que van formando parte de la historia

oficial de los sujetos.

V. Fuentes de informacion

Nuestras fuentes de informacion para la reconstruccién de las redes sociales
de los empresarios constarian de las siguientes:

1) Entrevistas a profundidad

Se aplicaran entrevistas a profundidad a empresarios (duefos, directores,
gerentes de la empresa, jefe de recursos humanos), clientes, proveedores y a
otros actores que no podriamos definir desde ahora; y que puedan pertenecer a
entramado de relaciones sociales y que proporcionaran una profundidad en la
reconstruccion del proceso de dar sentido a las acciones y entresacar los
procesos culturales y subjetivos que influyen sobre el mejoramiento empresarial
a partir de la interaccidén con otros sujetos miembros de las redes sociales. Asi
también se podra ver con la entrevista aspectos relacionados con el trabajo en
relacion con la organizacion, relaciones laborales, fuerza del trabajo, tecnologia
e innovacion, competitividad, cooperacion y/o asociaciones entre empresas y

empresarios.

2) Historias de vida

Se emplearan historias de vida, ya que ayudaran a hacer referencia a
aspectos de la vida personal de los entrevistados (empresario). Se trataria de
hacer historia de vida para obtener los hechos mas importantes que marcaron
la vida de los empresarios y que estarian influyendo en su actuar para la toma
de decisiones empresariales, ademas tendrian que ver de alguna forma con la
influencia de las redes sociales en su actividad empresarial, asi como destacar
los cambios sociales que afectan e influyen en las acciones de los sujetos. Se

trataria de tocar algunos puntos como:
- Antecedentes familiares: familias originarias de la region, familias dedicadas a

los negocios, aspectos culturales, actividades de los padres y/o abuelos.

- Antecedentes de amistades: amistades dedicadas a los negocios
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-Trabajo familiar. se trataria de abordar todo lo referente a la vida en relacién a
lo laboral y su relacion con la familia.

-Vida personal. vida profesional y matrimonio en relacién con el trabajo.

3) Aplicacién de cuestionarios:
En relacion a las fuentes de obtencién de datos relacionales se aplicara un
cuestionario especial que contendra preguntas acerca de las relaciones, lazos,
similitudes, etc. Este cuestionario nos podria proporcionar datos especiales
sobre: a) la empresa; b) sobre el empresario; y c) las redes de empresas y
empresarios. Asimismo retomando una tipologia de formatos de las preguntas
que puedan ser utilizadas, siendo abiertas o cerradas; numero de respuestas
libre o fijas. Dandonos la posibilidad de comparar los tipos de respuesta. La
aplicacion del cuestionario dependera de la delimitacién inicial que se hara de
la red, de acuerdo si se conocen a los principales sujetos que pueden intervenir
en la red y por lo tanto se podria manejar, por ejemplo, una pregunta cerrada:
¢icon cuales de estas personas lleva usted una relacion de amistad? Esto
dependiendo del método que se elija para reconstruir las redes. Los métodos
mas importantes para el analisis de redes son dos: a) El primero de estos es
conocido como “la bola de nieve” que consiste en elegir a un sujeto o a un set
de sujetos focales, a quienes se les pide nombrar sus lazos relacionales. Luego
se solicita a cada uno de los actores que fueron nombrados por los sujetos
anteriores, hacer lo mismo hasta lograr una especie de saturacion en donde las
variaciones o inclusién de otros sujetos sean poco significativas. b) El segundo
método es el de las redes egocéntricas, que presenta variaciones: con
conexiones alter y sin ellas (solo ego), en donde este método se divide en dos
modos de analisis; el primer modo consiste en seleccionar nodos focales
(egos) e identificar los nodos identificados en la primera etapa y si éstos estan
conectados con los demas. El segundo modo solamente consiste en describir

las relaciones inmediatas del sujeto elegido como nodo focal.
Estas fuentes de recoleccion de datos nos permitirian obtener

descripciones mas o menos detalladas sobre las relaciones existentes de una o

mas personas. Otra fuente alternativa de obtencion de datos seria el analisis
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del discurso (textos escritos) y en este nivel se pretendera analizar algunos
tipos de documentos como por ejemplo:

1) El que contenga el discurso de los principios institucionales de la
empresa (discursos oficiales), es decir, los fundamentos que conllevaron a
generar una cultura empresarial basada en el establecimiento de relaciones.

2) Se analizaran los documentos, boletines, periddicos, gacetas,
circulares y demas que contengan los planes y/o proyectos de modernizacion
de la empresa; asi como invitaciones a formar parte de clubes, organizaciones
o fundaciones de empresarios y empresas. En este punto se identificara los
argumentos de tipo discursivo que haran referencia al tipo de relaciones
sociales que concuerden para establecer un proyecto modernizador para sus
empresas. En donde el intercambio de informacion y el establecimiento de la
confianza y reciprocidad por parte de empresarios son de suma importancia
para lograr beneficios en las actividades empresariales, sin dejar de lado que
podrian existir argumentos discursivos que impliquen la influencia de la cultura
y la subjetividad por parte de los empresarios en la creacién de una identidad

empresarial.

VI. Marco de analisis para las redes

Para nuestra investigacion es importante definir la existencia de analisis de
redes destacando un énfasis en las relaciones que conectan una posicion
social dentro de un sistema de interaccién otorgando una visién completa de la
composicion de la estructura social en forma de redes. En este sentido
tenemos que la organizacion de las relaciones sociales en forma de red se va
constituyendo en un concepto medular para el analisis de las propiedades
estructurales de las redes donde se encuentran interactuando los sujetos en
diversos niveles de redes (familia, amigos, compadres, socios) (Requena,
1990/91). Cuando estamos hablando de redes sociales, estamos mencionando
a sujetos sociales que se encuentran participando e interactuando dentro de

una realidad social en movimiento —en una realidad dada-dandose— y que al
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mismo tiempo involucra a otros sujetos e instituciones de los cuales significan

puntos de referencia para el sujeto involucrado en la red social.

Consideramos que las redes son construcciones abstractas que
nosotros como investigadores vamos definiendo de acuerdo a nuestro interés
investigativo. Por lo que consideramos que esta red de relaciones sociales, que
se encuentra en la realidad de los sujetos como realidad dada-dandose, la
podemos encontrar e identificar en las estructuras sociales que generalmente
no se hallan definidos por la sociedad. Para nosotros la concepcién de red
social ademas de ser un concepto tedrico manejado en esta investigacion, es
ademas un concepto operativo metodolégicamente hablando, del cual es
utilizado para describir y definir estructuras sociales amplias como las redes
sociales.

Asimismo, una red la podemos definir como la serie de lazos con
caracteristicas directas e indirectas de un sujeto en relacion con los otros
sujetos. De tal modo, que un lazo en una red es una relacién o union social
entre dos 0 mas sujetos en interaccion y que a su vez esta red tiene
movimiento al formar contactos entre unos y otros. En donde estas relaciones
entre los sujetos en la red también se ven influenciadas y permeadas por la

cultura, la subjetividad y por el poder.

Sabemos que los que participan en la red no estan libres de una posible
influencia del contexto en el que estan inmersos. Dentro de la teoria de redes
sociales este proceso de influencia se da a través de las actitudes y
comportamientos de los sujetos por lo que es llamado por Meyer (1994) como
contagio social. Por lo que desde nuestra perspectiva con el configuracionismo
nos permitira captar las acciones de los sujetos en interaccion y su realidad
social en donde intervienen e influyen la cultura y subjetividad que dan sentido
a su actividad empresarial. Y en donde en estas redes existe el intercambio de
recursos materiales e inmateriales que pueden ser positivos o no positivos para
sus empresas. Es decir, vemos al empresario como un sujeto social y
productivo econdmicamente incrustado en redes y en continua interaccion, en

donde sus tomas de decisiones y estrategias empresariales estan incrustadas
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e influidas por la cultura, subjetividad y poder. En este sentido y siguiendo a
Requena (1990/91) una red posee una estructura visible-invisible, que al mismo

tiempo se convierte en real donde estan insertos sujetos, familias y grupos.

Definicién y representacion reticular

Para los objetivos de nuestra investigacion es necesario tener una definicion
concreta sobre el concepto de red. Por lo que una red social, en lo especifico,
es un conjunto definido de individuos, grupos, organizaciones, comunidades,
sociedades locales o globales que se encuentran vinculados unos a otros a
través de un conjunto de relaciones sociales. Para Mitchell (1969:2) las redes
poseen ciertas caracteristicas entre sus lazos que pueden ser usados para
interpretar los comportamientos sociales de las personas implicadas en las
redes. Existen otras definiciones que son mas instrumentales o mas centradas
es el aparato metodolégico como la de Freeman (1992) por ejemplo que
menciona que es una "coleccibn mas o menos precisa de conceptos y
procedimientos analiticos y metodoldgicos que facilita la recogida de datos y el
estudio sistematico de pautas (de relaciones sociales entre la gente)". Para
nosotros las redes pueden ser personas o colectividadades como por ejemplo
las redes de empresas y empresarios, que forman en algunas ocasiones
organizaciones formales (Burt, 1980). De este modo, una forma mas apropiada

de la cual podriamos representar a las redes seria por medio de grafos17 ya

' La teoria de grafos estudia las propiedades de los grafos, que son colecciones de objetos
llamados vértices (o nodos) conectados por lineas llamadas aristas (o arcos) que pueden tener
orientacion (direccion asignada). Tipicamente, un grafo esta disefiado por una serie de puntos
(los veértices) conectados por lineas (las aristas).un grafo (del griego grafos: dibujo, imagen) es
el principal objeto de estudio de la teoria de grafos. Informalmente, un grafo es un conjunto de
objetos llamados vértices 0 nodos unidos por enlaces llamados aristas o arcos, que permiten
representar relaciones binarias entre elementos de un conjunto. Tipicamente, un grafo se
representa graficamente como un conjunto de puntos (vértices o nodos) unidos por lineas
(aristas). Desde un punto de vista practico, los grafos permiten estudiar las interrelaciones
entre unidades que interactuan unas con otras.
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que nos permite, por ser una representacién grafica, una mejor visualizacién

del entramado de las redes sociales de los sujetos.

Lo formal y el contenido en el analisis de redes

La aproximacion de las redes es de suma importancia para nuestra
investigacién, como aquel otro método analitico complementario dentro del
analisis de redes teniendo como procedimiento de analisis una base sustantiva
de relaciones que se va construyendo a partir de una problematica especifica
—el empresario como sujeto social en interaccion e incrustado en densas
redes sociales— en la cual se recogen datos y se reinterpretan una vez
realizado el andlisis formal de las redes. Por ello lo formal y el contenido en las
redes son indisociables en nuestro analisis de redes sociales en los

empresarios.

De tal manera que el contenido en las redes es lo esencial para
nosotros, es lo relacional sea material (movilizacion de recursos) o inmaterial
(sentimientos, tradiciones, costumbres, la cultura y lo subjetivo) que "fluye" a
través de los sujetos por medio de las relaciones y de sus interacciones. Este
contenido reticular constituye la materialidad sociologica de la relacién entre los
sujetos y sus redes. Se trata de los comportamientos entre sujetos individuales
o colectivos en las que se dan relaciones sociales. En donde las relaciones
pueden ser formales, institucionales, regladas o informales; permanentes o
pasajeras; en proceso 0 consumadas; unidirigidas o mutuas; superficiales o
profundas; conscientes o inconscientes. Todo esto dependera de la naturaleza
de las relaciones que se hayan establecido en los sujetos, en este caso damos
privilegio a las relaciones empresariales y sociales que los empresarios

construyen y de las cuales constituye su mundo de vida.

Nivel de analisis reticular
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Nosotros enfatizaremos el nivel de analisis de redes como por ejemplo el nivel
egocéntrico o personal en los que se privilegia las diversas posiciones sociales
y relacionales mostrando a las redes sociales locales que les rodea a los
sujetos. En este enfoque se podria mostrar muestras representativas del
entorno social del sujeto del cual es compatible con los métodos de estadistica
tradicional para amplias poblaciones relacionadas en redes. Asimismo en esta
investigacién se privilegia el nivel de analisis de redes de estructuras
egocéntricas completas que otorgan una representacion mayor de las
relaciones sociales de los sujetos. En este nivel de andlisis se buscaria
comparar entre si estructuras sociales completas como por ejemplo: de trabajo,
de grupos, de empresas, de empresarios, organizaciones, asociaciones,
comunidades, etc. En este nivel se requerira de datos completos de redes
sobre los lazos sociales que vinculan ciertos elementos de una poblacién a

otra.

VII. El concepto de regiéon como categoria analitica

Nosotros retomamos al concepto de regidn como aquella categoria de analisis
que nos brinda un panorama del funcionamiento, de gestion, de accién,
intervencidn, interaccion, dominacion y de poder de los sujetos y que se
originan en una determinada region teniendo algunas de estas caracteristicas.
Por lo que la region, ademas, es un medio de conocimiento y analisis, en
donde la territorialidad nos dice cémo afecta e influye en el comportamiento de
los sujetos y de sus actividades empresariales y sociales. En este sentido, la
region como categoria de estudio, en este analisis de redes, no define fronteras
fijas y absolutas, sino que nos enfocamos con el analisis de la region a la
configuracion de las redes (amistad, familia, compadrazgo), asi como la

visualizacion de la presencia de estas redes sociales en los empresarios.

El concepto de region —desde el punto de vista fenomenolégico— tiene

que ver con los procesos de interaccidn entre los sujetos y las estructuras, en

donde la regidén desde esta perspectiva la consideramos como aquel espacio de

vida y espacio vivido por y desde el sujeto. Lo que interesa es la region como

territorio socialmente significativo, en donde se interactia y se origina una
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identidad colectiva. Lo que nos interesa es ver los modos y mecanismos en que la
region se ha constituido social, empresarial, politica y econdmicamente a través de
mecanismos que han sido intercambiados como los simbdlicos, lo cultural, lo
subjetivo que han fijado las identidades empresariales de las regiones. Las cuales

llegan a formar a una parte de las elites regionales.

Dentro de la concepcién metodolégica sobre region, ha sido necesario
describir y analizar a la realidad que rodea a esta misma, para que de esta manera
se pueda ampliar significativamente el abanico de temas y ambitos especiales
susceptibles al estudio sobre empresarios y sus redes sociales. Perspectivas
como la de Whittlesey (1954) ha propuesto el concepto de compage, que significa
“regidn compacta” cuyo analisis aborda un tema o variable principal, teniendo una
relevancia significativa para el funcionamiento del espacio analizado. En relacion
a los estudios sobre la region se ha permitido utilizar nuevas formas de utilizar y
entender a la region como un método de analisis. La regién, metodolégicamente,
la podemos abordar desde una perspectiva instrumental. En ésta la regién alude a
un territorio o sociedad como productos de una politica de desarrollo que puede
ser empresarial, politica, cultural, etc. En tal concepcidn, los llamados proyectos de
desarrollo por lo comun se aplican en una region dada haciendo caso omiso de su
especificidad particular de cada region, de sus integrantes y de sus formas de

actuar e interaccionar.

Desde esta mirada sefialada Gonzalez (1994) que las regiones nos remiten
a una historia, a una o varias culturas y a toda una serie de diferenciaciones sui
generis. Los asuntos de conformacion regional y significado de las estructuras
territoriales y de identidad en la vida de los sujetos pueden ser abordados desde
una perspectiva nacional, regional y local. El lugar vivido y habitado es el producto
de la transposicién de una o varias identidades (culturales, historicas, religiosas,
etc.) que, a su vez, responden a proyectos sociales y de sociedad, determinados

en funcién de coyunturas y momentos histéricos concretos.

Para nosotros los espacios econdmicos, sociales, empresariales y politicos

que se originan en la regién son las matrices en las que se puede generar una

148



cultura regional empresarial y en donde la region constituye también parte
fundamental en la constitucion de las redes. En una region, los grupos
empresariales pueden distinguirse segun sus tipos de interaccion simbdlica, en el
intercambio de bienes materiales e inmateriales y en su forma de compartir

significados culturales y subjetivos de cada grupo.

VIIl. Espacios y unidades de analisis

Dado que haremos un andlisis tanto cualitativo como cuantitativo no nos
restringiremos a sefalar unicamente al Universo de estudio en términos
cuantitativos, sino como hemos mencionado a espacios de analisis, si bien se
trabajara en regiones geograficamente definidas (el centro de Veracruz) el
espacio de estudio donde se encuentran los sujetos de interés, no es un
espacio fisico, sino un conjunto de relaciones establecidas en redes sociales de
empresas y empresarios. Esta es una de las aportaciones mas importantes del
analisis de redes que rompe con la versiéon cuantitativista del llamado universo
de estudio’®. En este sentido se estudiaran a dos redes empresariales:

1. La primera red esta conformada por empresarios cafetaleros, los cuales
pueden ser productores y comercializadores de este producto agricola o
ambas cosas. Estas redes se encuentran en la region de Xalapa y sus
alrededores ya que es una regién cafetalera y este producto ha sido
reconocido como una parte importante de la economia regional y como
un producto veracruzano relevante. Este grupo de empresarios abarca
desde micro, pequefios y medianos empresarios hasta grandes

comercializadores.

2. La segunda red estaria constituida por empresarios dedicados a
empresas de servicios como los Chedraui. Esta red de empresarios esta
conformada principalmente por gente que se relacionan directamente
con los Chedraui, y que estan fuertemente ligados a las actividades

empresariales en la region de Xalapa, Veracruz.

'® En este sentido es muy orientador el concepto de “espacio social transnacional” que aporta
Fernando Herrera Lima (2005).
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Ambas redes han extendido sus lazos hacia sectores como la politica, con el
Estado, lo religioso, lo cultural a si como lo empresarial en donde se han
mantenido fuertemente conformando lazos soélidos de cooperacion y
negociacion empresarial, formando también una red familiar de apellidos

prestigiosos con poder, que conforman una parte importante de las elites
regionales.

CAPITULO TRES

SUJETOS Y REDES EN UN CONTEXTO REGIONAL
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Como se habia mencionado anteriormente en esta investigacion se estudiaran
a dos tipos de redes sociales y empresariales en la ciudad de Xalapa,
Veracruz. La primera red esta integrada por empresarios cafetaleros, los cuales
puede tener diversos niveles productivos que van desde ser productores y
comercializadores del café o ambas cosas. Las caracteristicas especiales de
estas redes sociales de empresarios cafetaleros, por las que nos llama nuestra
atencion analizar, es que se encuentran conformadas desde varias
generaciones atras por familias especializadas en el ambito de produccién y
comercializacién del café y que han heredado este saber hacer en la
produccion del grano y poder mantenerse con sus empresas en el mercado.
Hemos encontrado que esta red de empresarios cafetaleros se encuentra
conformada principalmente por integrantes de las familias duenas (abuelos,
padres, hijos, tios, sobrinos, cufiados) de estas empresas cafetaleras, en
donde la gran mayoria de sus integrantes participan en la produccion y
comercializacién del grano. Por lo que nos interesa destacar en este tipo de
redes el tipo de relaciones (comerciales, tecnoldgicas, organizacionales,
productivas, precios/costos, sociales, culturales, etc.) que se generan entre los
empresarios y sus redes sociales como el mecanismo dinamizador para sus
empresas y la aplicacion de nuevas estrategias empresariales a partir de la
interaccion con las redes. Como se habia mencionado estas redes se
encuentran en la regién de Xalapa y sus alrededores, ya que ésta es una
region cafetalera y este producto ha sido reconocido como una parte

importante de la economia regional.

Nuestra segunda red de empresarios esta constituida por empresarios
dedicados a empresas de servicios como los Chedraui. A los Chedraui nos
interesa verlos como aquella configuracién de redes sociales y empresariales
en las que todos los integrantes de la familia Chedraui son empresarios de los
cuales han sabido mantenerse en el mercado con su principal Tienda de
Autoservicio. Ademas estos empresarios integrantes de los Chedraui han
implementado con otros empresarios y empresas otros negocios en los que
podemos ver y analizar la creacion de redes empresariales y la implementacion

de estrategias empresariales. Esta red de empresarios de los Chedraui esta
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fuertemente ligada a las actividades empresariales en la regién de Xalapa,
Veracruz, configurando diversas acciones y espacios empresariales en la

region.

Nuestro interés se central en poder rescatar las caracteristicas
(empresariales, laborales, sociales, culturales y subjetivas) de cada red social
de estos empresarios, por lo que sabemos que cada red es Unica en sus
practicas como en su forma de percibir el mundo que los rodea, asi como en
su cultura, en sus rituales y costumbres tanto como en su posicion dentro de la
estructura social. Sus particularidades consisten en que los miembros de cada
familia empresarial con sus redes pueden compartir una ideologia y/o un
conjunto de tradiciones que los distingue de otros. De esta forma adquieren un
sentimiento de pertenencia que supone la exclusion de extrafios, con quienes
pueden compartir otros amplios sistemas culturales, empresariales, sociales,
de clase o localidad, entre otros. Si todo estuviera determinado por la
estructura social —como ocurre con las posturas estructuralistas— no ocurria
variaciones significativas dentro de la realidad social. Lo consideramos
importante es destacar en el contexto socioempresarial y cultural ya que es
basico a partir de este, entender las acciones de los sujetos empresarios y la
evolucién de las redes sociales como explicacion del mantenimiento de sus
empresas en el mercado o como la ilustracion de la implementaciones de

estrategias de modernizacion para lograr el éxito.

De esta forma consideramos que la interaccion constante entre los
sujetos es basica para esta investigacion, en donde vemos a un empresario
activo y en constante interaccién con los otros, en el que se puede desarrollar
un contexto de configuracion de redes sociales de los empresarios de las
cuales nos brinden la posibilidad de destacar sucesos, caracteres, rasgos,
percepciones, opiniones que en si mismo pueden poseer diversos niveles de
analisis para describir y explicar esta configuracién de redes sociales en los
empresarios. Y donde el sujeto y sus interacciones permitiran comprender
mejor la relacion entre individuos y los posibles cambios o transformaciones en
sus empresas a partir de estas interacciones y por medio del flujo de

informacion que permiten las redes (Lomnitz, 1994). Sobre todo estas
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interacciones nos explicara el hecho sobresaliente de que en estas redes
sociales (familia, amigos, compadres) existen mecanismos de confianza,
solidaridad, cooperacion, reciprocidad que mantienen a las redes su
supervivencia, traduciéndolos en resultados como tipos de asociacion,
cooperacion o conglomeraciones de empresas de las que se han podido

mantener en el mercado gracias la cohesién y solidaridad de empresarial.

En este sentido, esta investigacion pone atencién a dos tipos de redes
sociales que en su interior se encuentra la familia como nucleo central de
funcionamiento empresarial, ambas redes posee esta caracteristica, en el que
el parentesco, rituales y la ideologia de estos empresarios y sus familias son
elementos que nos explicarian la cultura y la subjetividad de estos sujetos y sus
acciones tanto al interior de la empresa como al exterior. Asi como tomar en
cuenta a las generaciones atras de empresarios que pueden atestiguar el papel
vital que juega un patrén especifico de parentesco como en las familias
empresariales (Lomnitz, 1994). Este patrén no solo constituye la unidad
prescrita de solidaridad entre sus integrantes del nucleo de la familia
empresarial, sino también representa el rasgo predominante del sistema de
parentesco en México. Por supuesto que es importante poder distinguir entre
un patron cultural amplio (estructura) de parentesco y sus realizaciones
especificas (acontecer cotidiano en lo empresarial y lo social de cierta region),

como la formacién de expresiones de solidaridad, confianza y reciprocidad.

Otros de los rasgos a tomar es la influencia de la religion en estas redes
sociales de los empresarios. Si bien el catolicismo es reconocido como el movil
principal de la ideologia familiar en asuntos familiares, empresariales y sociales
y entre la relaciéon entre individuo y sociedad, es importante destacar que la
religion se puede interpretar desde la perspectiva de la clase dominante
empresarial. Por lo que nos indica que puede existir en los empresarios que
vienen de familias empresariales poderosas como los Chedraui, un sistema de
valores que afirmaria la prioridad de la familia sobre el individuo, el interés del
grupo sobre la libertad personal y la solidaridad sobre el desarrollo personal.
Las relaciones dentro del negocio se hallan pautadas conforme a modelos

religiosos, y en donde las relaciones patron-cliente pueden pernear la familia y
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empresa, que a menudo son la misma cosa. Analizar la historia de estos
grupos de empresarios que vienen de grandes familias dedicadas a lo
empresarial, se pueden estudiar en términos de evoluciéon y modificacion del

espacio urbano a partir de sus acciones.

Como se ha mencionado el poder estudiar a los empresarios y sus redes
sociales (familia, amigos, compadres), en especial a las dos redes de
empresarios que provienen de familias empresariales nos da la posibilidad de
representar los mecanismo de solidaridad, confianza y reciprocidad para poder
mantenerse en el mercado o implementar nuevos modelos productivas en sus
empresas. La posibilidad que nos brinda de estudiar por una parte a la familia
como parte de las redes de los empresarios nos da la oportunidad de conocer
los acontecimientos historicos, las diferenciaciones de clase, problemas entre
sus integrantes, influencias culturales, religiosas o ideolégicas bajo el esquema
de arreglos familiares o como las expresiones de solidaridad entre parientes.
Por lo que el parentesco ocupa parte central dentro de la explicacién del
mantenimiento empresarial o la implementacién de estrategias de
modernizacion, el parentesco permite ver la confluencia entre la continuidad y
el cambio en las acciones de los sujetos. La continuidad de la estructura de
parentesco en las familias empresariales puede refrendarse en parte en los
rituales. Los rituales por su continua repeticion estan disefiados para mantener
simbolos con el paso del tiempo. La relacion entre ritual y parentesco es
evidente entre nuestras unidades de analisis, que mas adelante se mostraran,
en donde la gran red familiar empresarial participa en sus principales rituales
como una forma de legitimarse entre sus integrantes. Ademas, la interaccion
entre los sujetos, la familia y amigos dentro de la red de parentesco se expresa
asimismo por medio de los rituales. Las variaciones redundan en estilos
particulares de cada red. Para nosotros los rituales son espacios no solo de
solidaridad sino también de conflicto y de relaciones de poder. Abren las
ventanas al cambio dentro de la continuidad; de este modo, tienen la
posibilidad de asegurar la permanencia de lazos de parentesco mas alla del

ciclo de vida de los sujetos.
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l. Los Fernandez: empresarios cafetaleros

Una de nuestras redes sociales y empresariales a estudiar son los Fernandez
quienes son productores y comercializadores de café en la region desde varias
décadas atras. Don Justo Fernandez —padre— fue originario de Asturias,
Espafa y casandose con Rosaura Lépez Baez quien era hija de Félix Nicolas
quien se fue en 1914 a vivir en Puebla dejando a su yerno Justo Fernandez
todos los negocios del café de Xalapa, Coatepec y sus alrededores. El era la
cabeza principal de los negocios de su suegro quien ademas contaba con su
negocio propio en la produccion y comercializacion del café, teniendo ademas

la oportunidad de adquirir extensas zonas vy territorios de Xalapa (Ledn, 1983).

En esta regién, Justo Fernandez pudo comprar propiedades importantes
en el primer cuadro de la ciudad de Xalapa en 1915. De ahi se traslado hacia la
capital del Estado en 1917, ya que residia en la zona de Coatepec,
convirtiéndose pronto en su centro de operaciones empresariales y productivas

mas importantes como seria la industrializacién y exportacion de café.

Una vez ya instalado en Xalapa, Don Justo, encamino sus relaciones
empresariales a otras formas de acumulacion capitalista, convirtiéndose en
rentista ya que venia adquiriendo casas y terrenos desde 1915. También entra
al negocio de la construccién de casas habitacion aumentando sus ganancias y
su capital. El negocio de rentas de casas y terrenos también se extendid hacia
la region de Coatepec —que se encuentra a diez minutos de Xalapa—, y en
donde se ubicaban las principales zonas de plantacion y comercializacion del
café. A partir de la produccién del café, las rentas de tierras y casas pudo tejer
varias amistades importantes en el ambiente productivo del café como lo fueron
el Sr. Fernando Paseiro y Guillermo Bosch importantes productores del grano
en la region con quienes pudo hacer varios intercambios y negociaciones en
torno a la exportacion del café hacia otros paises. A partir de estas estrategias
comerciales y de sus relaciones pudo acrecentar Don Justo sus propiedades y
su capital, al igual que la ampliacién en la produccién del café. (Ledn, 1983).
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Desde luego esto permiti6 que personas como Justo Fernandez,
dedicado principalmente al negocio del café pudiese acumular no solo café en
sus bodegas, sino también tierras, casas e industrias y tuviese un facil acceso
a la mano de obra barata. En sintesis, la crisis econdmica del periodo del
carrancismo favorecio a una fraccion de la burguesia dedicada a los negocios,
en este caso a la cafetalera, ya que el general Carranza les habria abierto las
puertas a estos productores y empresarios a la libre comercializacion del

aromatico ya que dejaba divisas al pais.

La combinacion de la economia de agroexportacion y el régimen
constitucionalista favorecidé principalmente a los cafetaleros, que si bien
alimentaban al pais de divisas pero también les permitia aumentar su capital.
¢De qué forma? Pues comprando bienes raices de aquellos pequefios y
medianos propietarios y productores de café que no habian soportaron el peso
de la crisis. Sin embargo, habia otra fraccion de la burguesia empresarial que
no pudo sobrevivir por mucho tiempo ya que para sostenerse en el mercado o
para abrirse a la modernidad de sus empresas cafetaleras algunos se
endeudaron hipotecando su propiedad a otros burgueses con capital
disponible. Algunos pudieron pagarlas mas tarde, otros no lograron pagarlas
porque al llegar la reforma agraria, perdieron parcial o totalmente sus
propiedades. En este sentido Don Justo Fernandez a pesar de todo logro
sostenerse en el mercado agroindustrial con sus grandes producciones de

café.

En 1918 ya la familia Fernandez-Lépez estaba radicando en Xalapa para
atender su negocio de produccion, compra, venta y exportacion de café, que
por causas de la primera guerra mundial el precio del café habia descendido
notablemente cotizandose en 7 centavos de ddlar, y que al finalizar la guerra y
por la demanda del consumo de paises europeos el precio del café alcanzo
niveles superiores de hasta 25.70 centavos de délar debido a la ampliacion del
mercado. Justo Fernandez teniendo vision de empresario, pudo almacenar
durante cada afio que duro la guerra 12, 000 quintales de café, de tal manera
que logro un stock de 48,000 quintales de café. Para 1918 Fernandez vendi6

su stock al precio de 25.70 centavos de ddlar, obteniendo una ganancia
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superior al 200%. Otro de sus negocios era conceder créditos hipotecarios por
la renta de haciendas cafetaleras. Sostuvo grandes relaciones de dependencia
con casi todos los grandes finqueros de la region (Pasquel, Arruginaga,
Dehesa, Contreras, Gomez, Farias, etc.) a través de la comercializacion y
prestamos hipotecarios que Fernandez les otorgaba a estos productores. Todo
esto le servio a los Fernandez para consolidarse dentro de la burguesia
empresarial de la region. Justo Fernandez también tuvo gran influencia con
burécratas importantes de la region y con otros empresarios pactando alianzas
de asociacién y negociacion llevadas también hacia el poder politico del
Estado, recibiendo proteccion mercantil para el mercado del café por parte del
Estado y del gobierno a la clase empresarial de cafetaleros, como él (Baez,
2004; Ledn, 1983).

Para 1921 Justo Fernandez compro la hacienda Las Animas y su
anexos, el rancho Aguan Santa, Las Trancas de Pacho, la finca de Santa Anita
en Xalapa, la finca Roma en el municipio de El Chico (ubicada en la linea de
ferrocarril interoceanico) y otras fincas en Coatepec dedicadas unica y
exclusivamente al cultivo del grano, siendo la hacienda de Las Animas la mas
extensa en su produccidn de todas las demas fincas de Don Justo,
aproximadamente entre 6 y 8 afios se convirtié esta hacienda en el centro
principal del complejo agricola e industrial dedicado a la cafeticultura. Para
1924 la produccién de café aumentaba, por lo que Don Justo Fernandez
compro en ese periodo la mayor parte de nueva maquinaria en los Estados
Unidos, Alemania y Gran Bretafa, de la cual agilizaba y modernizaba el
proceso productivo del grano. Esta maquinaria la instalo en los edificios de la
hacienda Las Animas haciendo de este el gran centro industrial de acopio del
aromatico, comprando ademas a pequefios y medianos productores el grano
traido de zonas de Misantla, Chiconquiaco, Alto Lucero, Actopan, Huatusco,
entras regiones de Veracruz, de tal manera que esta nueva maquinaria, de ese
tiempo, cumplié con todo el procesamiento del café para su comercializacién y
exportacion. Las Animas para 1928 se convirtié en el beneficio mas grande y
mas importante del pais. Estas son algunos de los principales factores de
acumulacion de la familia empresarial cafetalera Fernandez-Lépez, y no solo

como un integrante fuerte del sector cafetalero mas importante de la region
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Xalapa-Coatepec, sino también se consolidaron como un grupo hegeménico,
debido a la magnitud que alcanzo la produccion cafetalera en manos de Justo
Fernandez (Leon, 1983).

Con el tiempo Justo Fernandez Gonzales hereda todo a su hijo Justo
Fernandez Lopez quien se hace también cargo del negocio de la produccién y
exportacion del café en la regidon. Justo Fernandez Lépez ademas de seguir
con la produccion del café crea otras empresas dedicas a otro tipo de
actividades como las siguientes: Empresa Grupo Fernandez: dedicada a la
compral/venta de casas, residencias, centros comerciales y demas; Empresa
Grupo Ferche: dedicada a la venta de gasolina, posee franquicias de PEMEX,
Empresa de Café Las Animas: dedicada a la produccién, comercializacién y
exportacion del café; Club Hipico Coapexpan: este club se dedica
principalmente a la crianza de caballos, asimismo a las carreras de éstos. Para
el 2002 muere Don Justo Fernandez Lopez y deja a cargo a su primogénito
Manuel Fernandez Avila, quien continua en el negocio el café produciéndolo y
exportandolo, y del cual ha ganando varios premios que ha otorgado el Estado
en la region como el mejor café de Veracruz en su produccion de “Café Las

Animas”.

En el siguiente cuadro presentamos el arbol genealdgico de la familia
Fernandez, que nos ayuda a comprender los lazos de parentesco de esta
familia, donde se presenta la relacién que tienen con la otra familia de nuestro

interés investigativo, los Chedarui, de quienes hablaremos mas adelante.

Cuadro 2

Red Fernandez-Chedraui
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Justo Rosaura
Fernandez Lopez
Gorzaes Baez
L 1
Justo Felix
Fernandez 22 hijade
Lopez Manuel Avila
Camrecho
1
Estela
Chedraui Nanuel Algjandro
Cbeso Fernandez Fernandez
| Avila Avila
Vando Antonio Rodrogo
Femandez Fermandez Fernandez
Chedraui Chedraui Chedraui

Fuente: Elaboracién propia.

La familia Fernandez-Lépez como se ha mencionado anteriormente es una
de las familias importantes empresarialmente hablando en la produccion del
café y en la elaboracién de estrategias de crecimiento de sus empresas en la
region. En espacial Don Justo Fernandez dejo un legado importante en el
cultivo del café en la region, siendo éste uno de los cultivos de mas prestigio a

nivel nacional.

Il. Contexto productivo del café en la regién
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El café aparecio en la region de Xalapa a finales del siglo XIX, teniendo un
crecimiento significativo a partir de los afios de 1870. Localmente, la region de
Xalapa ofrece condiciones climatolégicas favorables para el cultivo del café.
Este es un cultivo que se realiza de preferencia entre los 1,400 y los 800
metros sobre el nivel del mar y prospera en regiones con temperatura media
anual de 20°C, aunque resiste temperaturas altas en los meses de floracién
(abril-junio) y bajas en la época de cosecha (octubre- febrero). Para su
crecimiento estas plantaciones necesitan de un clima humedo y de abundantes
lluvias y posteriormente requieren de un clima mas o menos seco para que
crezcan las cerezas y maduren sin danarse (Arrieta, 2006; Baez, 2004; Leon,
1983). Los terrenos ideales para este cultivo son las laderas o pendientes
condiciones que presentan Xalapa y a Coatepec.

Para el inicio de este cultivo agro-industrial es necesaria la posesion de
la tierra y la inversion de capital ya que es un cultivo que tarda en producir café
de 3 a 5 afos en promedio; luego el productor continuara obteniendo sus frutos
anualmente por un periodo alrededor de 25 afios. Las plantas comienzan a dar
sus primeros frutos entre los 3 y 5 anos, anualmente la cosecha principia desde
finales de octubre y termina en marzo, siendo la etapa de corte de la cereza del
café (fruto recién cortado de la plata) (Ledén, 1983). El café una vez cortado es
transportado y llevado a lugares especiales llamados “beneficios” que son las
industrias en donde al café le realizan todo su proceso productivo'®, estos
lugares son pequefias plantas industriales en donde se encargan del lavado,
fermentado y despulpado del café cereza iniciando en este punto su

industrializacion.

Los beneficios o las plantas de industrializacion del café en donde se
vende el café para su industrializacidn en muchas ocasiones se encuentran

demasiado lejos de algunos pequenos productores que venden este grano

"9 El café es cortado y vendido a personas que poseen plantas industriales de transformacion
del café. En estos lugares el café es lavado, fermentado, despulpado y secado, una vez que el
café alla pasado por este proceso entonces queda listo el grano de café para su tostado y
molido especial que cada productor o empresa le guste dar al café para su venta al publico. En
otras ocasiones unicamente estas plantas industriales almacenan el grano ya lavado,
fermentado y despulpado para exportarlo.
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porque no poseen las plantas de transformacion, por lo que esto da lugar a la
aparicion de intermediarios llamados coyotes o acopiadores del café cereza,
quienes se encargan de comprar al productor el grano y llevarlo hasta las
plantas para su transformacién. Los duefios de estas plantas industriales son
los grandes comercializadores del grano y de la regién, ya que ademas,

también, en su mayoria son productores y exportadores de café.

Son los propietarios de las plantas industriales quienes realizan el
acaparamiento e industrializacion del grano para luego exportarlo a los diversos
centros comerciales del exterior. Estos son los duefios de los medios de
produccion industrial lo que monopolizan el producto en la region obteniendo
una renta tanto por la obtencion del café en cereza de los pequenos
productores como de la industrializacion del grano y sobre todo por el pago de
bajos salarios que otorgan a la mano de obra. En donde en una planta entre
mas modernizada este en su proceso de transformacion de la materia prima,
mas desplaza a la mano de obra. Sin embargo, dentro del mercado
internacional se percibe buenas rentas de comercializacién que el café
produce, ya que la comercializacion se encarga de la torrefaccion (tostado y
molino del café) y la venta del café molido y envasado y listo para su mercadeo
(Ledn, 1983).

Estratificacion economica del sector cafetalero

En la produccion del café no solo tiene un significado econémico sino también
social, por lo que aqui se presentan algunas caracteristicas de los productores
de café en la industria:

a) Grandes propietarios agroindustriales: este grupo de productores
poseen mas de 100 hectareas y obtienen aproximadamente una
produccion de entre 20 y 50 quintales por hectarea: estan
integrados verticalmente con empresas o en la cadena
agroindustrial con otros empresarios industrializadotes vy
comercializadores, relacionados con centros importantes de

capital. Este grupo representa el 0.05% del total de los
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productores y en conjunto son propietarios del 5.29 % de los
terrenos dedicados al cultivo del café (INEGI, 2007).
En este grupo se puede incluir también a los productores que poseen  entre
50 y 100 hectéareas. Esto significa que el 0.14% de los productores poseen el
9.71% de las tierras dedicadas al cultivo del café, las cuales generalmente son
las de mas alta calidad en su productividad. Evidentemente este sector
corresponde con la agricultura capitalista mas desarrollada y es una produccion

orientada plenamente al mercado nacional y extranjero.

b) Los ejidatarios y comuneros: este grupo representa,
aproximadamente, el 60% de los productores; asimismo poseen
el 59.5% de la tierra. Depende total o parcialmente de los apoyos
oficiales en cuanto a asistencia técnica y financiera para el

mejoramiento y renovacion de los cafetos.

En cuanto a la comercializacion, sus vinculos son con los intermediarios
comerciales y “coyotes” quines acopian café cereza para los grandes
beneficiadores y exportadores nacionales y extranjeros de café. Ante la falla de
financiamiento publico y privado regularmente se relacionan con prestamientas

y usureros, por lo que regularmente, obtienen créditos caros y de corto plazo.

c) Los pequeios productores: poseen menos de 5 hectareas, es por
ello que para la cosecha, solo participa la familia y estos no
poseen capital, ni financiamiento y dependen totalmente de las
ventas de café, y de la posibilidad de emplearse, como
asalariado, y para su subsistencia cultivan maiz, hortalizas, frutas
para autoconsumo. Dentro de este estrato son las mas
vulnerables en la historia del campo, ya que este grupo ha sido el
mas afectado por la crisis del café al punto de que muchas
familias han tenido que emigrar a las ciudades urbanas ademas

de migrar hacia los Estados Unidos.
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A partir de esta estratificacién del sector cafetalero se puede identificar y
explicar la existencia de grandes unidades en medio de las pequefias parcelas,
esto explica la funcionalidad de la dinamica de los comercializadores de la
cadena productiva y comercial, de los predios operados por lo productores-
beneficiadores-exportadores, los que se conectan con los grandes centros de

acopio, beneficio y transformacion (Leon, 1983).

Cadena de produccion

El movimiento constante en la produccion pone en evidencia el mecanismo de
comercializacion hasta ahora utilizado. Durante este proceso aparece un
agente: el intermediario, la participacion de esta persona muestra
caracteristicas que influyen en la comercializaciéon del café y permite destacar
que la presencia de los intermediarios alarga la cadena de intermediacion
comercial y el margen de excedente se suma al de los restantes agentes que
regularmente intervienen en la comercializacion de este, impactando
considerablemente el precio que pagan los consumidores y en consecuencia

restando ganancia a los productores pequefios y medianos.

Sin embargo existen instituciones cuya finalidad es proporcionar
informacion acerca del cuidado y produccion del café asi como de su
comercializacion, tal es el caso del Consejo Regulador del Café. Existen
también diversas asociaciones entre pequefios y medianos productores de café
en las que logran aliarse para buscar apoyos econémicos que otorga el Estado
y otras instituciones para la produccion. El papel del Estado en relacion a los
productores de café es importante, ya que en la actualidad el gobernador Fidel
Herrera a otorgado varios apoyos financieros para que la produccién del café
aumente, ademas Uultimamente se llevo a cabo en Xalapa un recorrido a
grandes productores y empresarios cafetaleros, especialmente de Brasil y
Colombia tratando de intercambiar experiencias productivas y de innovacion
tecnoldgica en la produccion del grano. En el aspecto regional actualmente el
cultivo del café ha configurado a la region como una zona atractiva para el
turismo y zona de inversion para nuevas empresas cafetaleras. En lo social el

cultivo del café tiene su relacién a la posesion de la tierra, posesion de
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industrias productivas para la compra y venta del café, asi como jugar un papel
fuerte en las exportaciones del mismo. En tanto a los grandes productores y
empresarios del café en la regidbn se concentran algunas empresas
transnacionales que consumen el producto como materia prima para fabricar
sus propios productos como por ejemplo se encuentra la empresa Nestle, Coca

Cola, Café Carmelita entre otras.

Breve historia del mercado del café

Para 1896 a 1940 los altibajos en la produccion, precios, demanda y reserva
del grano se hacen notar en el mercado del café por lo que estas diferencias se

dividen en cuatro periodos importantes.

El primero que desde 1896 a 1910 presenta en la produccion estabilidad
tanto en la produccion como en la exportacién. Dentro del segundo periodo de
1910 a 1918, por motivo de la segunda guerra mundial, presenta
caracteristicas muy especiales, y se dividié en dos partes uno empieza en 1910
y termina en 1915 en la que se observan un alza de precios y de demanda,
que se comprueba con un aumento del 14% del consumo mundial, con
excepcion en la produccién (que no corresponde al momento en que s eleva el
precio por condiciones naturales del cultivo) La otra parte de este periodo va
desde 1915 a 1918 en que se desarrollo la primera guerra mundial y en
muchos mercados europeos redujeron o cerraron su demanda de café hasta un
25%, por lo que descendieron los precios al no haber tanta demanda europea.
Sin embargo este fue el momento en que Estados Unidos provecho para
incrementar su demanda del café, pues los stocks se estaban reduciendo en
1915-1916. Todavia E.U. no entraba en la guerra, y ya estaba interesado en
este negocio. Para el tercer periodo de 1918 a 1926, se inicia con la
recuperacidén del mercado internacional, ya que una vez terminada la guerra,
los paises europeos reabren sus mercados demandando mas cantidades de
café. Este requerimiento del mercado tuvo como consecuencia un gran
incremento del precio promedio del grano, con lo que el consumo mundial
supero la produccion. Tal disparidad llamo la atencion de cafetaleros a una

mayor produccion que no rindié sus frutos sino hasta finales de los anos veinte.

164



El cuarto periodo se concentra en 1926 a 1940 y se comienza con un precio
alto, que empieza a descender al irse recuperando la disparidad entre el
consumo Yy la produccion, de tal manera que le precio cae por la
sobreproduccion que habia sido estimulada por un alza de precios, esta caida
de precios coincidio con la crisis econdmica de 1929, y en un critico ambiente
el consumo mundial se mantuvo estable. La sobreproduccion fue
principalmente de Brasil, pues en este lapso producia lo suficiente para la
demanda total. Por lo tanto esto hizo que el precio descendiera rapidamente.
Antes de 1928 el precio del café de Brasil valia 16.3 centavos de ddlar; en
Colombia 27.0 y en México era de 27.3 centavos de dolar, estos precios
bajaron hasta 3 centavos de délar. Los productores de Brasil se sintieron
afectados ante esta crisis y tomaron la decisibn de la quema del café
excedente para mejorar sus precios. A pesar de esto el mercado del café se
redujo hasta un 48% sin perder el monopolio. Esta coyuntura la supieron
aprovechar otros paises que al parecer fueron capaces de mantenerse ante la
crisis su posicion mejor que Brasil. Asi las fluctuaciones del precio, produccién
y demanda han repercutido en México solo que en forma menos acentuada.
Los cafetaleros mexicanos de esa época siempre estuvieron informados de
todos los movimientos del mercado internacional para asi poderse apropiar de

la renta que el café producia (Leon, 1983).

Posteriormente a la crisis del 1929 y después de 1932, los productores
de café mantuvieron su hegemonia en el mercado cafetalero a nivel mundial.
En lo que respecta la superficie cosechada fue en aumento para 1932 en
México. Pero este aumento se genero niveladamente de entre 1.7% y 1.9% vy
asi hasta 1945; de igual forma el volumen de produccién fue creciendo
paulatinamente y solo excepcionalmente en 1936 la produccién se disparo
hasta el 2.2% superior al orden establecido del 1.5%. Sin embargo, el nivel de

exportacién se habia mantenido estable en el mercado internacional del café.

La crisis del café

En 1949 la Comisién Nacional del Café apoyo al cultivo del café con nuevos

recursos para la investigacion agrondémica. La comisién tuvo éxito en la
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propagacién del café a nuevas areas. Los rendimientos permanecieron
constantes, pero se integraron mas areas al cultivo. Durante este periodo hubo
una politica mas bien descentralizada de diferentes agencias gubernamentales
y uniones de productores. En 1958 se creo un segundo Instituto Mexicano del
café. Este nuevo instituto tuvo un papel mas amplio en la mediacion de
problemas dentro del agronegocio y empezé a comprar parte de la cosecha en
la costa del Golfo. El instituto también dirigié conferencias mundiales con el fin
de establecer regulaciones para los precios internacionales, lo que
parcialmente alcanzado con la formacion de la Organizacion Internacional del
café en 1962. Dentro de México el instituto participo en las politicas de
desarrollo intervencionista. Las politicas del instituto se enfocaron a la
exportaciéon y a los ciclos productivos estables bajo la planeacion central y la
inversion publica (Olvera, 1991).

Aun en los setentas las condiciones de produccion en las regiones
cafetaleras no eran controladas por los técnicos del gobierno, sino por los
procesadores y exportadores. Con variaciones regionales, el paisaje del café
estaba dominado ya sea por los “beneficiadores” (procesadores) o por los
exportadores. El control del crédito mediante redes de compradores y
prestamos usureros funciono como el elemento para dominar la produccién
regional. La estructura productiva incluia diversos tipos de escalas de
productores, pero el instituto fue incapaz de llegar a muchos de ellos, puesto
que no pudo romper con el dominio del sector privado. El Instituto Mexicano del
Café (INMECAFE) se volvio un eje central en las regiones cafetaleras debido a
dos conjuntos de politicas iniciadas en los setentas, por lo que este instituto
tomo fuerza como interlocutor entre los productores del café y los

comercianlizadores del mismo.

El papel del INMECAFE contaba con una estructura limitada a la compra
de cosechas en el area del Golfo, pero esta estructura fue gradualmente
extendida a todas las regiones. Inicialmente, puesto que los productores
directos estaban relacionados con los procesadores y exportadores en formas
de aparceria y preventas a cambio de crédito, las compras del instituto fueron

marginales. Para 1973, sin embargo, el INMECAFE lanzo la campafa para
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organizar a los productores en Unidades Econdmicas de Produccion y
Comercializacion (UEPC). Las UEPC fueron financiadas con préstamos del
Instituto y debian dirigir la produccién a los beneficios propiedad del mismo. El
Instituto fue, de ese modo capaz de influir en la politica exportadora de formas
decisivas, de estabilizar el mercado interno en las cosechas, y de conducir una

politica nacional de cultura del café (Celis, 1991).

El INMECAFE forjo un sistema clientelar de produccién en las regiones
cafetaleras entre 1970 y 1989. EI INMECAFE dirigié técnica y financieramente
a aquellos organizados en UEPCS como proveedores de materias primas,
mientras que el instituto estaba a cargo del procesamiento y la
comercializacion. Los productores participaban como socios menores con su
control sobre los cafetales. EI INMECAFE dirigia a una amplia gama de
productores con importantes variaciones regionales dentro del pais
(Hernandez, 1991; Celis, 1991).

La crisis del 1982 trajo a México reformas neoliberales y un cambio en la
construccion de las restricciones al capital privado. El gobierno sigui6 siendo un
interventor fuerte en la economia, pero después de la crisis se llevaron a cabo
nuevas politicas liberales. La privatizacion de bienes del estado y agencias
gubernamentales es parte de una nueva economia politica destinada a liberar
el potencial productivo del sector privado, promover la emergencia de nuevos
agentes econdmicos y acelerar la apertura de las fronteras a la competencia e

inversion.

Esta crisis de 1982 marco el resto de la década con movilizaciones
generalizadas del sector social presionando por mejores precios para el café.
El repentino empobrecimiento de los productores de café genero un
movimiento de protesta militante. ElI gobierno manejo el problema
incrementando el precio, pero la situacion productiva se volvio muy dificil a
finales de los ochentas. En 1989 el Acuerdo Internacional del café, basado en
un sistema de cuotas, no fue renovado. El acuerdo fue reemplazado por la libre
competencia en el mercado. El giro hacia el libre comercio en el mercado

internacional hizo eco en la transferencia de los bienes del INMECAFE a los
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productores (social y privado). La transferencia fue completada en 1992. Esta
ultima incluia la privatizacion de algunos bienes, tales como los beneficios y la
conversién del resto de las posesiones en una serie de consejos regionales del
café. Debido a la helada, la cosecha del Golfo de 1989 se perdio y los cafetales
se danaron severamente. Entre 1989 y 1992 las areas productoras de café
observaron el abandono de los cafetales, la migracién de cafeticultores a las
ciudades vy la configuracibn de un nuevo campo de fuerza entre los
productores (Celis, 1991; Ledn, 1983).

Los cafetales afectados se habrian recuperado para 1994 si, y solo si, se
hubiera realizado en ellos una inversion importante. Pero esto no ocurrié asi
(Diaz, 1996). La crisis del café tuvo consecuencias demoledoras para la
produccion del café. Por ejemplo Hoffmann y Olvera (1996) proporcionan
relatos empiricos de los efectos de la crisis en la regidén cafetalera de Xalapa-
Coatepec desde perspectivas antropoldgicas y sociolégicas y de como la gente
vivio esta crisis. La crisis del café no estuvo restringida a los cambios en el
mercado internacional. Dentro del pais hubo una reorganizacion de la
estructura productiva, que abandono la industrializacion por sustitucion de
importaciones por reformas neoliberales de ajuste estructural. Hoffmann y
Olvera (1996) encontraron que los cafeticultores de la region Xalapa usaron
diferentes estrategias para sobrevivir. Algunos diversificaron la serie de
ingresos adaptandose a los mercados urbanos, mientras otros extendieron sus
cultivos y algunos hicieron ambas cosas. Otros participaron ampliamente en
movimientos sociales emergentes e independientes, fuera de las lineas

tradicionales de afiliacién con el gobierno.

Actualmente los precios de la produccidon de café siguen cotizandose
bajos pero los productores se han seguido manteniendo dentro del mercado y
compitiendo con granos de otros paises como el de Brasil y Colombia. Existen
actualmente varios organismos de organizacion como el Consejo Regulador del
Café que brinda asesoria a pequefios y medianos productores de café que los

orientan a comercializar mejor el producto.
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lll. Los estudios sobre el sector cafetalero

Existen varios trabajos empiricos que han analizado al sector cafetalero desde
varios angulos como el trabajo de Macip (2005) que destaca el periodo
historico que vivio la regién de Huatusco con el auge del café, investigaciones
como las Hernandez (1991), Olvera (1991) y Celis (1991) se enfocaron a
destacar el papel de la formacion de organizaciones civiles por la lucha de
mantener y defender este cultivo ante la crisis del producto, organizaciones que
lograron generar acciones colectivas a través de la participacion de los grandes
productores, medianos y pequefios hasta campesinos preocupados por la tierra
y el cultivo. Asimismo Baez (2004) hace una reconstruccion histérica de los
periodos 1700 a 1800 que reconstruye la importancia de la constitucion de las
grandes haciendas y hacendados del café de la regién. Arrieta (2006) analiza
las estructuras sociales, étnicas y de clase que se han generado en torno a
este cultivo, destacando que las comunidades étnicas son las que han sido
despojadas de sus tierras por los grandes terratenientes de la region de Xico,
Veracruz. La tesis de maestria de como la de Ledn (1983) muestran la creacion
de una gran familia cafetalera en la region de Xalapa y Coatepec en el siglo

XIX, haciendo énfasis en la estructura politica y regional de aquella época.

Asimismo la investigacién de Portilla (1996) destaca en pocas palabras,
pero no lo desarrolla como tal, la existencia de redes de solidaridad entre
pequenos productores de café. Investigacion que se llevo acabo en un rancho
cerca de Xalapa, permitiendo identificar actos de solidaridad que van desde la
organizacion del trabajo, la busqueda de apoyos para la produccion, la ayuda
mutua en casos de desastres (perdida de la casa o un familiar), actos
comunitarios (fiesta del pueblo, etc.). Por lo que fue comun observar en este
trabajo la existencia de una relacién de ayuda que se da entre los grandes
propietarios por medio de los prestamos de maquinaria para procesar el café, o
el vehiculo para transportar la produccién. Esta autora clasifica este tipo de
solidaridad de interés ya que son relaciones acordadas implicitamente,
mediadas por un interés (prestan algunos de sus herramientas para cuando
ellos necesiten ayuda de los demas). Portilla (1996) menciona otro tipo de
relacion que se manifiesta entre la relacion que establece los grandes

propietarios y los medianos por medio del préstamo de peones y/o cortadores,
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o bien cuando no se cuenta con vehiculo propio para transportar la produccion;
también se menciona el préstamo de la planilla (con la adquisicion de
secadoras la planilla es poco utilizada por los grandes propietarios por lo que
en ocasiones la prestan a quienes no cuentan con secadora). Pero en este tipo
de relaciones entre grandes productores no existe la seguridad de reciprocidad
que existe en el anterior caso de pequefos productores, puesto que existen
desigualdades en la posesion de medios entre un grupo y otro. Esta autora
llega a la conclusion de que no existe algun otro tipo de solidaridad entre los
grandes y pequenos productores, si las hay es poco comun y poco visible.
Concluye Portilla (1996) que en los grandes grupos de empresarios
productores existe la solidaridad de interés materializada en alianzas
estratégicas entre si. Sefiala esta autora que este tipo solidaridad o de
relaciones solidarias estan marcadas por la estratificacion socio-econémica y

es esto lo que finalmente le da el caracter a la relacién.

Nuestra posicion se centra en ver a los grandes productores y
empresarios como sujetos sociales en interaccion e incrustado en redes
sociales y empresariales que dinamizan su actividad empresarial, en donde los
factores econédmicos no Unicamente determinan sus practicas sino que ademas
influyen factores culturales y subjetivos (razonamiento cotidiano, sentimental,
valores, estéticos) que dan sentido a su realidad. Enfatizamos que las redes
sociales y empresariales de las cuales se encuentran incrustados los
empresarios, no Unicamente se da el intercambio material o la se movilizan los
recursos (tecnologia, financiamiento, precios/costos, informacion) sino que
ademas existe el intercambio de recursos inmateriales (significados,
emociones, valores) que logran influir en su toma de decisiones y en sus

estrategias.

En nuestro estudio nos enfocamos al analisis de dos tipos de redes
sociales y empresariales; una es la del sector empresarial de productores de
café, que para este caso nos interesa analizar a la familia Fernandez Lopez
quienes son unos de los productores importantes de café en la region. Y la
segunda red es la del sector de servicios que seria la familia Chedraui quienes

son originarios de Xalapa y muchos de sus integrantes de la familia viven en
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esta region, ademas de que se encuentran emparentados con la familia
Fernandez Lopez productores de café. Consideramos que ambas familias
empresariales de origen jalapefo son el prototipo que nos sirve para analizar a
las redes sociales y las estrategias empresariales, ya que estos sujetos
empresarios a analizar se encuentran incrustados en diversas redes (amistad,
compadrazgo, socios, familiar, entre otras) y actuando en diversos espacios de

accion como lo politico, con el Estado, la familia y lo econdmico.

Por lo que a partir de una amalgama de relaciones empresariales,
familiares y politicas que se han originado a lo largo del tiempo en Xalapa se ha
comenzado a desarrollarse una clase empresarial dominante y con poder como
lo serian los Fernandez Lépez (productores de café), asi como los Chedraui
dedicados al sector de servicios, en ambos casos como clase empresarial han
acaparado tanto de tierras, produccion del café, comercio y servicios generado
una polarizacién de relaciones de poder y de dominio comercial y empresarial

en la regién, por lo que con esta investigacion se piensa seguir analizando.

IV. Los Chedraui y sus vinculos con los Fernandez-Lépez.

Nuestra segunda red social de empresarios a analizar son los Chedraui
originarios de Xalapa, Veracruz. La historia de la familia Chedraui y su grupo
empresarial tiene su origen en la ciudad de Xalapa, Veracruz en 1920 en un
negocio denominado “El Puerto de Beyrouth” dedicado principalmente a la
venta de telas, el cual era dirigido y administrado por sus fundadores libaneses
el Sr. Lazaro Chedraui Chaya y la Sra. Anita Caram de Chedraui. Para 1927, el
negocio cambia de nombre por el de “Casa Chedraui: la unica de confianza” y
apareciendo por primera vez el nombre que a la postre sera la identidad del
Grupo. Por el afio de 1945 se cuenta con seis personas trabajando en este
negocio. En 1957 se hacen las primeras ampliaciones del local
incrementandose la plantilla laboral a 15 trabajadores. En 1961 el nivel de
operaciones aumento para el negocio y por ello, en este mismo afo se
transforma nuevamente su nombre por el que actualmente prevalece
“‘Almacenes Chedraui”’, con 80 trabajadores y trabajando con productos de

abarrotes, ropa y todo tipo de telas con sistema de mayoreo, semi mayoreo y
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menudeo bajo la direccidon ya del hijo de Lazaro Chedraui, Antonio Chedraui

Caram?,

De 1971 a 1982 se extienden varias tiendas en el Puerto de Veracruz, la
cuidad de Villahermosa, Tabasco, y Coatzacoalcos en Veracruz. En 1985 se
constituye la razén social “Tiendas Chedraui, S. A. de C. V.” Ademas de las
tiendas de autoservicio este grupo también ha incursionado en la construccién
de diversas Plazas Comerciales en diferentes ciudades como Plaza Cristal,
Plaza las Ameritas en Xalapa y en el Puerto de Veracruz, y Plaza Olmeca en
Villahermosa, Tabasco. Actualmente Chedraui adquiri6 la cadena de
autoservicios Carrefour México, la cual contaba con 29 sucursales en distintos
estados del pais. Hoy en dia Chedraui cuenta con 99 tiendas Chedraui, 8
tiendas El Super y 15 tiendas Super Che y con un total de 25, 000
colaboradores en toda la compafiia, ademas con 7 tiendas en Los Angeles,
California (datos en base a la historia de la empresa que se encuentra en la

pagina web de la empresa).

Antonio Chedraui Caram: un empresario jalapeno.

Antonio Chedraui Caram nacié en Xalapa, en 1923 y tuvo cinco hijos. Tres
mujeres y dos varones: Antonio y Alfredo. Antonio Chedraui Obeso, el hijo
mayor, hoy dia esta al frente de una cadena de 99 supermercados en México.
Con el modelo de una educacion rigida, dejo en sus hijos el gusto por la

disciplina y el trabajo, que los aclimaté al trabajo mismo.

Antonio Chedraui Caram incursiond primero, sin mucho éxito, el ramo
restaurantero, como lo haria después con una fabrica de escobas. Tiempos de
acumular experiencia, fogueo y volverse a levantar y volverse a caer, y al fin 'y
al cabo tiempos de aprender. Entre sus amistades figuraban personalidades
empresariales como Pepe Slim y Antonio Vadu consejero del Grupo Banorte.

La crisis de 1982 que revolcaron a México, lo hicieron superarse ante la

*  Para mayor informacién consultar la pagina web de Ila empresa Chedraui

www.chedraui.com.mx/chui/historia.html
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adversidad, Chedraui Caram fue el empresario que sin dinero para acabar su
segunda plaza comercial en Xalapa, oferté ofreciendo los locales de la plaza
personalmente, yendo con los comerciantes, restauranteros, tiendas
departamentales, entre otros, otorgando facilidades y convenciéndolos para
adquirirlos sin que aun no terminara la construccion de dicha plaza. En esta
época los bancos le dejaron de dar créditos, pero él y sus hijos, lograron

terminar la plaza comercial

Antonio Chedraui Caram murié cuando se tenian ocho Tiendas Chedraui
y dos tiendas departamentales llamadas “Galas”. Su esposa tuvo también un
papel importante en la participacion de la vida empresarial de Don Antonio. Sin
participar directamente, lo apoyaba. Se dice que alguna vez él quiso comprar
un edificio para rentas, pero ella se opuso porque dijo que se iba a hacer
costumbre tener un negocio “para viudas”, recibiendo solo rentas. Dejé también
la huella de un hombre que promovié obra social construyendo centros de
capacitaciéon a nivel técnico y gratuitamente otorgando la posibilidad de que la
gente de escasos recursos pudiera estudiar algun oficio como belleza, corte y
confeccion, carpinteria, pasteleria, auxiliar contable que les ayudaria a ganarse
la vida. Estos centros se encuentran actualmente en Xalapa, Villahermosa y

Veracruz.

Pero la familia Chedraui ha desarrollado por generaciones fuertes redes
sociales con alianzas estratégicas no unicamente empresariales, sino con el
sector politico especialmente con gobernadores del Estado de Veracruz,
partidos politicos PRI y PAN quienes algunos de sus miembros de la familia
Chedraui han desarrollado carreras politicas sin dejar de ser empresarios de la
region. Los Chedraui han participado junto con los partidos politicos, por
ejemplo tenemos el caso de Irma Chedraui Obeso (hermana del actual
presidente de las tiendas de autoservicio) quien es ex diputada local por el
PAN, su sobrino David Velasco Chedraui hoy en dia es el presidente municipal
de Xalapa, quienes son apoyados fuertemente por el gobernador Fidel Herrera
Beltran. Asimismo los Chedraui junto con los Fernandez (productores de café)

son los ejecutores politicos del Partido Verde Ecologista a nivel estatal

173



intercambiando intereses politicos y econdémicos con el PRI y con el Gobierno

Estatal.

En el siguiente cuadro presentamos el arbol genealdgico de la familia
Chedraui que nos permite ubicar los lazos de parentesco de los integrantes de

esta familia:

Cuadro 3

Arbol genealégico de los Chedraui

B 0

Lazaro Anita
Chedraui Caram de
Chaya Chedraui
[ J
Antonio
Chedraui
Caram

.

Antonio  Alfredo
Angéla Chedraui Chedraui
Eguia Obeso Obeso

Antonit Kira Ramon Sergio
ChedraChedrauChedrauChedraui
Eguia Eguia Eguia Eguia

5

Ana Maria
Estela Chedraui
Chedraui Obeso
Obeso
Manuel
Fernandez
Avila

Manolo Antonio Rodri
FernandFernandFernandez
Chedrat Chedrat Chedraui

Estela
Obeso
Irma Maximino
Chedraui Fernandez

Obeso Avila

Presidente del Grupo Chedraui

é Divorcio

Fuente: Elaboracion propia.

E|
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En este arbol genealdgico presentamos como se han ido relacionando
las familias Chedraui y Fernandez. Actualmente Antonio Chedraui Obeso es el
presidente mayoritario de las Tiendas Chedraui. Su hermana Estela Chedraui
Obeso se caso con el primogénito de Don Justo Fernandez, Manuel Fernandez
de esta unién nacen tres hijos quienes actualmente son administradores de
empresas jalapefias. Manuel Fernandez es cuiado del actual presidente de las
Tiendas Chedraui Antonio Chedraui Obeso, ambos entrelazando actividades
empresariales en Xalapa y Veracruz forjando, como lo hicieron sus padres, una
clase empresarial dominante en la regién. Antonio Chedraui y Manuel
Fernandez actualmente son socios de grandes plazas comerciales que
construyo, este ultimo, como Plaza Crystal, Plaza las Ameritas, Plaza Animas,
Plaza Museo, entre otras plazas teniendo en su centro a las tiendas Chedraui

como principal atraccion comercial en estas plazas.

En las relaciones entre familias empresariales tenemos que Estela
Chedraui Obeso (también hermana del presidente de las tiendas de
autoservicio) esta casada con el primogénito de Don Justo Fernandez
(productor regional de café), Manuel Fernandez de donde de esta unién nacen
tres hijos quienes actualmente son administradores de algunas empresas de
esta region como por ejemplo: Grupo Fernandez (inmobiliaria), Grupo Ferche
(gasolinera), Café Las Animas (produccién de café), e Hipédromo Coapexpan.
Estas relaciones entre familias empresariales han llevado a asociarse entre sus
integrantes de las familias Fernandez y Chedraui entrelazando actividades
empresariales y politicas en Xalapa y Veracruz. El ejemplo de asociaciones en
las actividades empresariales ha generado una configuracion de redes sociales
(familia, amigos, compadres, socios) con las que cuenta estos sujetos
empresariales de la region. En el aspecto religioso también existen lazos de
relaciones e interaccion en estas dos familias empresariales. Los hermanos
Chedraui —Antonio, Alfredo, Estela, Ana e Irma— son sobrinos del ex arzobispo
de Xalapa Sergio Obeso Rivera quien es hermano de Estela Obeso esposa del
difunto Don Antonio Chedraui Caram. El ex arzobispo dejo su cargo en el 2007,
teniendo influencia en los sectores empresarial, politico, estatal y social de la

region.
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CONCLUSIONES
Para nuestro interés estas dos redes de empresarios (los Fernandez y los
Chedraui) son nuestras principales unidades de analisis ya que han
demostrado en la regién tener lazos y vinculos establecidos en espacios
sociales como lo politico, con el Estado, lo social ademas de lo econdmico y
empresarial. Estas dos redes han extendido sus lazos directos y cercanos de
los cuales les permiten actuar de forma no aislada, sino en conjunto y en
interaccién con otros sujetos (clientes, proveedores, productores, empresarios,
etc.) e instituciones (Estado, otras empresas, organizaciones, asociaciones),
estableciendo posibles acuerdos (colaboracién, organizacion, asociacién,
produccion, compra/venta) con condiciones de confianza y reciprocidad
configurando la conducta y las costumbres locales, y apoyados por sanciones
sociales en vez de legales entre los miembros de las redes lo que facilita la
consecucion de compromisos eficaces y flexibles que posibilitan ventajas
competitivas, estableciendo formas de organizacion empresarial entre las redes
de empresas y empresarios. En este sentido, es que planteamos que los
empresarios son sujetos sociales incrustados en densas redes sociales y
empresariales que dinamizan su actividad empresarial. Nuestra posicion se
centra en que el sujeto empresario no actua aisladamente, sino en interaccion
con los demas sujetos y sus acciones también se trasladan a ambitos no
unicamente econdémico, sino a lo politico, lo social, el Estado y lo cultural. Es
decir las acciones de estos sujetos se encuentran permeadas por factores
estructurales (econdémicos, tecnolégicos, competitividad, etc.) y por factores
culturales y subjetivos que le dan sentido a sus practicas, dentro de una
conjunto de vinculos que estructuran a las redes sociales, redes de empresas y

empresarios.

Como sefalamos al inicio de esta presentacion, se trata de una
propuesta de analisis de las redes, la cultura y la subjetividad en empresarios
incrustados en redes sociales. Para ello consideramos, que el analisis de redes
sociales es una perspectiva que permite ver cdmo en el uso de su cultura y
subjetividad los empresarios implementan estrategias, por ejemplo a través del
matrimonio, el compadrazgo, el amiguismo, etc. Es decir, que los empresarios,

como sujetos sociales, estructuran redes para incrementar su capacidad de
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accién en el contexto regional. Pero no sdlo esto incrementa, sino que también
existe una estructura social en forma de redes en las que se intercambian
aspectos no materiales entre los sujetos como las tradiciones, costumbres,
sentimientos, razonamientos cotidianos, lo estético, entre otros que la dan

sentido a su realidad y actividad empresarial.

Esto que ha sido desarrollado en los capitulos uno y dos tendra reflejo
en el capitulo tres, donde el contexto regional, las estructuras sociales y los
sujetos concretos toman forma. Como es claro hace falta mas informacion
acerca del desarrollo de las empresas Chedraui, pero nuestro interés ha sido
partir desde las empresas cafetaleras, ya que estas ha sido las que le han dado
una mayor identificacion a los grupos empresariales en la regién Xalapa y

centro de Veracruz.

Sin duda las redes sociales tienen un papel central en la implementacién
de estrategias empresariales, esto va mas alla: el uso de las redes sociales por
parte de los empresarios es una estrategia empresarial. De esa forma es que el
analisis de redes donde los sujetos empresarios y sus empresas juegan un
papel determinante es una forma de andlisis novedoso para entender a este
grupo social de altisima influencia econémica y social. Incluso los resultados
que puedan dar un andlisis de redes sociales de los empresarios y sus
empresas mostrarian que su influencia rebasa lo econdmico, siendo una fuerza

politica, social y cultural.

Todos estos desarrollos tedricos-metodolégicos seran realizados en la
continuacion de este trabajo de investigacién, pues cabe decir que es el
preambulo de una investigacién mayor que se plantea para cursar los estudios
de doctorado en Estudios Sociales, linea estudios laborales en la UAM-
Iztapalapa. De ahi que la estructura de la presente obra sea la de una
propuesta, de un proyecto de investigacion para obtener resultados de mayor

alcance a nivel doctoral.
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ANEXO 1
Guioén de entrevistas para directores generales

Objetivo: se trata de captar cuales han sido las principales estrategias de
modernizaciéon que se han implementado en la organizacién del trabajo en sus

empresas.

Instrucciones: El llenado de los datos de la ventanilla es obligatorio.
Escriba la respuesta dentro de la linea correspondiente.

Ventanilla de identificacion:

1.-Fecha: 2 .-Estado: 3.-Municipio:
4.-Localidad:

5.-Nombre del entrevistado:

6.-Sexo: 7.-Edad: 8.-Estado Civil:

9.-Actividad principal:

Nombre(o clave) del Encuestador:

A. Datos Generales

1. Puesto actual:

2. ARos que tiene trabajando en la empresa:

3. Que grado escolar tiene

4. Donde realizo sus estudios profesionales:

5. En donde nacio:

6. Cual (les) fue el anterior puesto (s) que desempefo y que tipo de actividades

realizaba:

7. Ha trabajado en otras empresas: Por qué si o no:
8. Ha trabajado en colaboraciéon con otras empresas: Por
qué si o no:

9. Para su experiencia profesional ¢Cual ha sido la ciudad o pais que mas
influyo en usted? ; Por qué?

10. Qué funciones desempefia como gerente general:
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B. Modernizaciéon y Planeacion Estratégica
11. ¢Cual ha sido la principal estrategia de modernizacibn que ha

implementado la empresa en los ultimos afos? Especifique y cite ejemplos.

12. ¢ Cudles fueron las principales causas que llevaron a la empresa a planear

una reorganizacion en la empresa? Especifique y cite ejemplos.

13. ¢Ha habido la implementacion de estrategias a partir de asociaciones de

cooperacion con otras empresas? Especifique y cite ejemplos.

14. Hasta que punto influyeron los siguientes factores externos en la

modernizacién de la empresa (anote con una flecha las opciones)

) Costos de produccién
) Problemas de financiamiento

Futuro de la empresa: ) El futuro de las politicas laborales

(
(
(
( ) ElI futuro del sindicalismo vy las
relaciones laborales

( ) El posible choque con practicas,
costumbres laborales tanto de la gerencia,

de los mandos medios, como de los
trabajadores

15. ¢ Cuales fueron las opciones de modernizacion que contemplo la empresa
antes de adoptar la estrategia actual y por qué razones optd por esta?

Especifique.
16. ¢ Cuales son los principales objetivos perseguidos por la empresa a través
de la estrategias (s) implementada (s), y cuales son las caracteristicas mas

importantes de esta? Cite ejemplos y especifique.

17. ¢ Qué se ha hecho para llevar a cabo la (s) estrategia (s)? Por ejemplo se

modificaron las relaciones laborales, etc. Cite ejemplos.
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18. ¢En la puesta en marcha de la (s) estrategia (s) se tuvieron que hacer
modificaciones por la influencia de factores que no estaban contemplados
(como rechazo por parte de los trabajadores, fallas en la implementacion de
nueva tecnologia, crisis, falta de capacitacion de la mano de obra en todos sus

niveles, etc.? Cite ejemplos y especifique.

19. En la empresa ¢se utilizaron los servicios de asesores o especialistas

externos en la toma de decision sobre la estrategia a seguir? Cite ejemplos.

20. ¢ De que forma participo usted en la estrategia implementada?

21. ;Cuales y que tipo de resultados se han obtenido?

22. ;Cudl es su estrategia como Director de la empresa? ¢ Usted no contemplo

otras estrategias ademas de la implementada?

23. 4 Qué aspectos toméd usted en cuenta para la elaboracién de su estrategia?

(situacidén de la empresa a nivel local, estatal, nacional, etc.) Especifique.

24. ; Cual fue su método para impulsar la estrategia actual?

25. ¢La informacién que usted utilizo para elaborar la estrategia provino de
alguna consulta con especialistas, analistas, estudio algunos libros, la
experiencia de otras empresas, consejos de amigos, de alguna asociacion de

empresas, etc.?

26. ¢ Qué tanto influyo la empresa en su desarrollo personal y familiar? ;Qué
es lo que ha hecho que usted tenga la vision de plantear nuevos retos para

empresa?
27. ¢Hubo resistencias hacia la estrategia implementada? De que tipo, de

quienes, porque cree que se dieron esas resistencias. Cite ejemplos y

especifique.
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28. ¢ Qué niveles jerarquicos y no jerarquicos intervinieron (familia, amigos,

compadres)?

29. Finalmente quién decidié o que decidio la estrategia

30. ¢ Qué decisiones toma usted sin consultar al corporativo?

31. ¢ Cuales tiene que consultar usted?

32. En algun momento usted delega decisiones importantes? ; Por qué si o no?

33. ¢ Qué caracteristicas considera que debe de tener una persona que toma

decisiones importantes en la empresa?

34. ;Cual es el mecanismo que sigue en la toma de decisiones para resolver

un problema?

35. ¢Cuando usted esta en reunién con el staff, que es lo que se toma en
cuenta para decidir sobre la solucion de algun problema o estrategia a seguir
(la experiencia, los datos, se consultan a expertos, la persona que lo propone,

la seguridad con que habla, que es su amigo o es miembro de la familia, etc.?

36. ¢ Qué tanto influyen en sus decisiones sus propias metas que toma usted

en la empresa?
37. ¢ Cual considera que ha sido su principal logro en la empresa, por qué lo
considera? Me puede narrar como llego a ese logro y que paso por su mente

en ese momento.

38. ¢ Cuales son sus planes personales en el futuro y que tanto tienen que ver

con la empresa?

39. ¢ Usted se considera una persona innovadora ¢ Por qué?

40. ¢ Considera ser innovador como algo necesario para ser un buen directivo?
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41. 4 Cree usted que un directivo debe de tener una fuerte dosis de propensién

al riesgo?

42. ; Qué significa para usted el riesgo?

43. i Me podria narrar algun momento por el cual usted paso por este riesgo?

44. Alguna vez usted paso por alto la normatividad de la empresa y se arriesgo
por algo que usted creia o intuia que era bueno o positivo. § Me podria narrar

esa experiencia?

45. Al momento de tomar alguna decisién, usted recuerda algun libro, manual o

autor que le ayude en sus decisiones. ¢ Cual y por qué?

46. ¢ Cuando usted toma una decisién Lo hace con base en la costumbre o
toma en cuenta otras experiencias cuyo resultado esté comprobado en otras

empresas? ¢ Por qué si o por qué no?

47. ¢Cuales o que tanto toma decisiones son base al uso practico de su

conocimiento?

48. ; Qué importancia tiene el tiempo en la toma de decisiones?

49. ¢ Cuales son los canales de comunicacién que existen entre usted y sus
trabajadores, entre usted y el staff, entre usted y la asociacién de empresas

con quienes colabora?

50. Cuando no existe un acuerdo entre usted y sus gerentes y con los
trabajadores ¢ Como se procede para llegar al acuerdo? ;Se propone? ;Se

decide con base en la informacién? ; Se hace referencia a otros casos, etc.?

51. ;,Qué problemas estas usted dispuesto a consensuar y cuales no y con

quienes si y con quienes no?
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52. 4 Se dan los celos o envidias entre los directivos? ¢ Qué es lo que mas lo

provoca?

53. ¢ Como se solucionan?

54. Para tomar en cuenta la opinidén de alguien ;Toma en cuenta usted de esa
persona para hacerle caso su desarrollo en la empresa, su experiencia, su
conocimiento, sus ganas por innovar y arriesgarse?

55. ¢ A quién no le usted caso o le haria caso? ¢ Por qué?

56. ¢En qué considera que le influyo la filosofia de la empresa en su forma de
decidir sobre las estrategias a seguir?

57. ¢ Cual considera que ha sido su mejor decision al resolver un problema o en

la estrategia implementada? Cite ejemplos y especifique.
58. Cuando tomo esa decision en que penso. ¢ En las metas de la empresa, en
su filosofia, en que era su trabajo y lo tenia que hacer bien independientemente

de que usted pensara lo contrario, o por qué usted es asi?

59. ¢ Existe algun personaje publico que admire o le impacte y qué influye en

usted?

60. ¢ Qué considera que influyo de este personaje en usted y por qué?

61. ¢ Algun familiar, amigo o compadre o alguien de la empresa que lo admire?
62. ¢ Usted considera que las decisiones deben estar mediadas por las normas
y reglas de la empresa y que en ese sentido las decisiones que se tomen

deben de responder a la experiencia de la empresa o por analogias? ¢Por

qué?
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63. ¢Usted considera que las decisiones deben tomarse con base a
costos/beneficios, donde lo importante sean los resultados obtenidos, o que

mas bien de invertir? ; Por qué?

64. ;Le gusta el aspecto arquitectonico de la empresa (los espacios, el color,
los muebles, el material con se trabaja, lo limpio, la forma en como estan
acomodados los cubiculos, entre otras cosas? Cite ejemplos y especifique.

65. ¢ Qué le cambiaria a la empresa en ese sentido?

66. ¢ Como debe ir los gerentes vestidos a la empresa? Y los trabajadores?

67. ¢Un trabajador debe de hablar de tu o de usted a sus jefes, entre iguales

como deben de hablarse?

68. Como director general 4 tiene usted amigos, compadres o miembros de su

familia en la empresa?

69. ¢ Qué actividad de esparcimiento realiza en su tiempo libre y con quienes le

gustar realizarla? Cite ejemplos.

70. Alguna mania que usted tenga como la limpieza, disciplina, ordenado, que

huela bien, confiado o desconfiado, es solidario, etc. Cite ejemplos.

71. ¢ Qué significa para usted una empresa bonita?

C. Asociacion entre empresas

72. ¢ Qué significa para usted una empresa exitosa?

73. ¢Qué significa para usted una empresa que trabaja en coordinacion o

asociacion con otras empresas o empresarios?

74. ;Qué significa para usted la confianza, reciprocidad, cooperacion y

solidaridad en relacién con su trabajo y en lo personal?
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75. ¢ Qué significa para usted una empresa de confianza?

76. Usted relaciona la confianza con:
1) La seguridad
2) El riesgo
3) La vulnerabilidad
)

4) Los recursos y metas obtenidas

77. ¢Usted considera que la confianza esta relacionada por las siguientes
caracteristicas? ¢,Si o noy por qué?

1) Sinceridad

2) La competencia (habilidad)

3) La integridad

78. ¢ En quienes usted tiene mayor confianza? Tache alguna (s) opcion (es)

1) Confianza en las empresas de conocidos

2) Confianza en las empresas de familiares y amigos
3) Confianza en otros empresarios locales

4) Confianza en la palabra de los otros

5) Confianza en la gente

6) Confianza en si mismo

7) Confianza en el gobierno

8) Confianza en los cambios de gobierno

9) Confianza en los sindicatos

79. ¢Qué significa para usted tener confianza en otras empresas para

asociarse?
80. ¢ Usted considera importante asociarse con otras empresas?

81. ¢Con quienes usted se asociaria? O ¢Con que empresas se asociaria

usted? O ;Con que empresarios se asociaria para producir?
82. ; Como deberian de ser los trabajadores en las empresas?
83. ;Como ve usted a sus trabajadores en el desempefo dentro de la

empresa?

84. ; Como ve usted a los trabajadores de las otras empresas en asociacion?
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ANEXO 2

Guion de entrevista para empresarios en asociacion con otras empresas

Objetivo: se trata de captar la constitucion y el desarrollo de asociaciones entre

empresas para el desarrollo y modernizacion empresarial.

Instrucciones: El llenado de los datos de la ventanilla es obligatorio.
Escriba la respuesta dentro de la linea correspondiente.

Ventanilla de identificacion:

9.-Actividad principal:

1.-Fecha: 2.-Estado: 3.-Municipio:
4.-Localidad:

5.-Nombre del entrevistado:

6.-Sexo: 7.-Edad: 8.-Estado Civil:

Nombre(o clave) del Encuestador:

A. Datos generales

1.

© N o O bk wDbd

Puesto actual:

Que tipo de funciones desempefa actualmente:

Anos que tiene laborando dentro de la empresa:

Grado de escolaridad:

En que lugar realizo sus estudios:

De donde es originario:

Cual fue el anterior puesto que ha ocupado:

Qué tipo de actividades desempenaba

anteriormente:

Ha trabajado en otras empresas:

B. Tipo de asociaciéon entre empresas

1.

En su empresa ¢ qué tipo de asociaciones o sistemas de cooperacion se

encuentra relacionada con otras empresas?

¢ Qué tipo de contratacion o asociacion se maneja en este tipo de

asociaciones entre empresas?
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3. ¢Qué tipo de relacibn se maneja en estas relaciones entre las
empresas? ¢, Como cooperacion, reciprocidad, confianza? Cite ejemplos.

4. ¢Quiénes son las principales integrantes de estas asociaciones entre las

empresas? ¢, Coémo familiares, amigos, compadres, otros? ¢ Cuales?

5. ¢ Cuales son, en resumen, los principales cambios vividos en la empresa

a partir del establecimiento de asociaciones entre otras empresas?

C. Contexto
6. ¢Qué tipo de tendencias y circunstancias empresariales han influido en
los términos de asociacién con otras empresas? ¢Como influyen en el

ritmo normal de la asociacion?

7. ¢Qué tipo de problemas y desafios han enfrentado la asociacion entre
empresas durante la fase de cooperacion, innovacién y produccion de

nuevas estrategias empresariales? ; Con quienes?

8. ¢Cual es el estado actual de la empresa a partir de su asociacion con

otras empresas”?

9. ¢Cuales son las caracteristicas socioprofesionales de los principales

gerentes o grupos de gerentes implicados en la concepcion e

implementacién de tipos de asociacion con otras empresas?

10.¢,Como se ha vivido las diferencias culturales entre los asociados
durante los procesos de gestion conjunta, negociacion y aprendizaje?

202



D. Empresarios asociados

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢ Qué posicion ocupa en la empresa? ¢Puede describirme sus
funciones? ;Con cuales divisiones, areas o departamentos de la

asociacion con otras empresas usted tiene relacién?

¢Con que otras personas, organismos o personas distintos de su

empresa se relaciona usted? ; CoOmo usted desarrolla estas relaciones?

¢, Quiénes son los interesados que participan directamente o
indirectamente en la asociacién con otras empresas? ¢ Quiénes han sido

excluidos? ¢ Por qué?

¢, Como son las relaciones con los organismos del Estado?

¢En que medida la participacion del Estado y de otras instituciones
empresariales facilita o dificulta la toma de decisiones de la asociacion

entre empresas?

¢ Quiénes son los organismos externos mas implicados y los mas

influyentes en la asociacion entre empresas?

¢ Quiénes son los presidentes de la asociacion que han tenido una
mayor influencia en el desarrollo, orientacién y cambios en las relaciones

entre los asociados? Cite ejemplos.

¢Quiénes fueron los principales protagonistas de las ultimas
negociaciones que llevan a firmar los principales acuerdos entre las

empresas asociadas?

E. Contenidos

19.

¢ Los términos de la asociacion entre empresas fueron adecuados a las

practicas de las empresas en asociacion? ;Ha habido cambios formales
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20.

21.

22.

o informales a los términos de la asociacidon empresarial inicial? ¢Por
qué? Cite ejemplos.

¢Las condiciones generales de asociacion entre empresas inicial
(contratos, éareas contratadas, aplicacion de contratos) permitieron
establecer los términos de las interacciones futuras entre los asociados y
con los diferentes interesados implicados en la asociacion empresarial?

¢ Qué ejemplos puede comentar?

¢Estas condiciones se cumplieron, como estaba previsto, en los
términos de la asociacion entre empresas y entre empresarios?
¢ Cuales? ;Como se manejaron los cambios y ajustes a los términos

iniciales?

¢, Se cumplieron, como estaba previsto, los términos relacionados con la
composicién de la junta directiva y del comité de la asociacion entre
empresas? ;,Como se manejaron los cambios y ajustes a los términos

iniciales?

F. Procesos de gestion

23.

24.

¢, Como se pueden definir la estrategia de asociacion entre empresas?
¢Cudles son los principales elementos de sus estrategias como
asociacién? ;Como ha influido estas estrategias en la concepcion y
puesta en marcha de gestiones conjuntas con la asociacion entre

empresas?

¢, Como se constituyo el comité de gestion conjunta durante la fase de
implementacion de la asociacién?  Cémo se desarrollaron las relaciones
entre los asociados en este comité? ;Qué otros individuos u
organizaciones externas a las empresas participan en sus gestiones

empresariales?
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25. ¢ Qué tipo de practicas de gestion se desarrollaron en esta fase? ;Qué
tipo de problemas de gestion debe manejar el comité de gestion

conjunta?

26. ¢ Qué piensa usted del funcionamiento de la asociacion entre empresas?

27.:Qué atmoésfera ha caracterizado estas relaciones durante sus
diferentes momentos? (conflicto, confianza, colaboracién, reciprocidad)
¢ Cuadles son las condiciones favorables que posibilitan hablar de una
experiencia de asociacién entre empresas exitosas? ¢ Cuales son los
aspectos fuertes y débiles del proceso de gestidn conjunta? Cite

ejemplos.

28. ;Desde que se encuentra usted en esta posicion, ha habido cambios en
las practicas de gestidn-asociacion? ;En qué han cambiado estas
practicas? ;Como se han desarrollado? ;Quién ha sido el responsable

de coordinar este cambio? ;Cémo usted evalua usted este cambio?

G. Procesos de aprendizaje
29. ¢ Qué proyectos concretos de aprendizaje se han desarrollado en la fase
de asociacion entre empresas como comercializacion, tecnologia, etc.?

¢, Como se transfieren los nuevos aprendizajes?

30.¢Cuadles son los factores que favorecen o dificultan los distintos
aprendizajes?

31.¢Cuadles son las condiciones favorables que permiten hablar de una

experiencia de asociacion exitosa entre empresas?

32.;Quiénes han sido responsables de coordinar estos cambios? ;Cdmo

evalua usted su gestion?
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33. ¢ Considera usted que habido aprendizajes inesperados generados por
la experiencia de asociacién y colaboracion entre empresas? Cite

ejemplos.

H. Procesos de negociacion
34. ¢ Cuales fueron las negociaciones mas significativas que se realizaron

durante el desarrollo de la asociacion y cooperaciéon entre empresas?

35. ¢ Los procesos de negociacion han transformado la comprensién de los
problemas entre empresas suscitados por la asociacion?

36.¢Su comprensién de los problemas planteados por la asociacion
planteados por la asociacién de empresas han cambiado en el curso del
proceso de negociaciones, productivos, comercializacién, autonomia,

conflicto de soberania, falta de flexibilidad, etc.? Cite ejemplos.

37.¢Los términos de negociacion fueron satisfactorios para los asociados?
Y ¢Para las personas relacionadas directa o indirectamente en el

proceso?

38.¢Cree usted que las negociaciones de cooperacion, comercializacion,
entre otros permitieron resolver los problemas propios de un contrato o

tipo de asociacion empresarial? ¢ Cuales? ;Como?

39.¢ Considera que las nuevas reglas de conducta se establecieron como
resultado de las interacciones y de las continuas negociaciones entre las

empresas?

40. ¢ Ha ajustado usted o su empresa ciertas actividades o comportamientos
como resultado de los procesos de cooperacion o asociaciéon entre las

empresas? ;,Coémo? Cite ejemplos.
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41.

¢ Cree usted que los interesados ajustaron sus comportamientos o
actividades como resultado de las negociaciones entre los socios de las

empresas? ;,Cémo? Cite ejemplos.

l. Resultados

42.

43.

44,

45.

46.

J.

¢ Como ha sido la influencia de las negociaciones conjuntas entre las
empresas asociadas, por ejemplo en la dinamica de la congruencia de
los objetivos de los contratos, comercializacién, produccién, en la
motivacién de quienes deciden, en el desarrollo de la autonomia y/o

capacidad de negociacion?

¢ Qué es lo que mas valora de esta experiencia? ¢Cuales son sus
principales criticas, frustraciones, sentimientos, resultados,
realizaciones? Cite ejemplos.

¢, Qué lecciones rescata usted de las practicas de gestion, negociacion y
aprendizaje tecnoldgico desarrollado en las relaciones entre los

asociados de las empresas? Cite ejemplos.
¢, Cuales son los grandes desafios de la asociacion entre empresas, hoy
dia? ¢Qué soluciones se visualizan para enfrentarlos? ;Cdémo ve el

futuro de la asociacion?

¢ Considera que la renegociacion entre las empresas asociadas fue una

estrategia exitosa para los intereses de su empresa? Ejemplos.

Factores que explican las modificaciones hechas al tipo de

asociacion entre empresas como resultado de continuas interacciones

de negociacion.

47.

¢, Cuales fueron los factores que se han considerado en el proceso de
estructuracion de la asociacién y cooperacién entre empresas? Cite

ejemplos.
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K. Conclusion general
48.;Las asociaciones conjuntas entre empresas puede considerarse como
un mecanismo fundamental para estructurar redes de empresas y de

empresarios? Cite ejemplos.
49. ; Hay algun otro aspecto importante del tipo de asociacién conjunta entre

empresas que se hubiese pasado por alto o que no se hubiese abordado

lo suficiente? Cite ejemplos.
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ANEXO 3
Estas son algunas de las principales caracteristicas de las empresas que se
tomaran en cuenta en las entrevistas a los duefios, gerentes, jefes y

supervisores.

A. Caracteristicas de la Empresa

1. La empresa:

1.1. Propiedad y direccion

1.2. Tamano

1.3. Diversidad de las operaciones

1.4. Distancia geograficas de los mercados, de las fuentes de equipo industrial
y de los recursos de materias primas y mano de obra.
1.4.1. Mercados

1.4.2. Fuentes de equipo industrial

1.4.3. Recursos de materias primas

1.4.4. Recursos de mano de obra

1.5. Grado de dispersion de las operaciones

2. El mercado y la demanda

2.1. Caracteristicas generales del mercado

2.1.1. Del mercado protegido al mercado de competencia

2.1.2. Del mercado concentrado al mercado disperso

2.1.3. Del mercado nacional al mercado internacional

2.1.4. Del mercado privado al mercado estatal

2.1.5. De la demanda estable a la demanda intermitente y estacional
2.1.6. Nivel de instruccién de los consumidores

2.2. Mercado de bienes de consumo

2.2.1. Del mercado restringido al mercado de masa

2.2.2. Mercado popular y mercado de lujo

2.2.3. Mercado urbano y mercado rural

2.2.4. Ventas al contado y ventas a plazos

2.2.5. Ventas a base de los precios o a base de marcas y calidad

2.2.6. Ventas de productos envasados o ventas a granel
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2.2.7. Ventas directas a los consumidores o ventas a través de mayoristas y
representantes comerciales

2.2.8. Caracteristicas sociales inherentes al mercado que se trata de abastecer
2.3. Mercado industrial, profesional o institucional

2.4. Organizacion del mercado

2.4.1. Grado de organizacion de los circuitos de distribucion

2.4.2. Posibilidades de transporte, distribucion y almacenamiento

2.4.3. Disponibilidad de servicios especializados en materia de

comercializacion

3. El producto o el servicio

3.1. Caracteristicas generales del producto o del servicio

3.1.1. Diversidad de los productos o de los servicios

3.1.2. Valor unitario del producto o del servicio

3.1.3. Complejidad técnica

3.1.4. Complejidad material

3.1.5. Dimensiones, peso y movilidad

3.1.6. Fragilidad y exposicion a la deterioracién o alteracion
3.1.7. Diversidad de los materiales que entran en la fabricacion
3.1.8. Producto o servicio sujetos a la fluctuacion de los precios
3.1.9. Producto o servicio que requieren una licencia extranjera
3.1.10. Facilidad y seguridad de explotacion y utilizacion

3.2. Productos de consumo

3.2.1. Productos duraderos y semiduraderos

3.2.2. Complejidad técnica del producto

3.2.3. Productos basicos

3.2.4. Productos de marca

3.2.5. Productos de prestigio

3.2.6. Estética del producto

3.2.7. Productos sujetos a los cambios de moda

3.2.8. Productos que requieren servicios de conservaciéon después de su venta
3.3. Productos para usuarios industriales

3.3.1. Comercializacion

3.3.2. Calidad
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3.3.3. Complejidad técnica
3.3.4. Productos expuestos a caer rapidamente en desuso

4. Materias primas

4.1. Precio de fabricacion o valor por unidad

4.2. Materias disponibles en el mismo pais

4.3. Materias disponibles segun las estaciones

4.4. Estabilidad de los precios de compra

4.5. Restricciones en el consumo, en las compras o en las importaciones
4.6. Materiales pesados o voluminosos

4.7. Fragilidad o riesgos de deterioracion

4.8. Facilidad para trabajar los materiales

4.9. Facilidad y seguridad en la manipulacién

4.10. Seguridad en el trabajo o almacenamiento

5. Tipo de produccién o explotacion

5.1. Productos o servicios proporcionados aisladamente o en lotes muy
pequefios segun los pedidos o instruccion de los clientes

5.2. Produccion en series medianas y grandes; explotacién de caracter cada
vez mas rutinario y repetitivo

5.3. Fabricacién en cadena o servicio de masa

5.4. Produccioén a base de elaboracion continua

6. Procedimientos, instalaciones y material

6.1. Posibilidad de eleccion entre diversos procedimientos, materiales y
métodos de produccion

6.2. Caracteristicas de los procedimientos o métodos de explotacién

6.2.1. Complejidad cientifica o técnica

6.2.2. Utilizacion intensiva de mano de obra y de capitales

6.2.3. Tasa de envejecimiento del equipo

6.2.4. Habilidad manual exigida

6.2.5. Esfuerzo fisico exigido

6.2.6. Esfuerzo mental exigido

6.2.7. De la operacion manual a la regulacion automatica
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6.2.8. Relacion entre el tiempo de fabricacion y el tiempo

6.2.9. Relacion entre los costos de explotacion de las instalaciones y los costos
en concepto de mano de obra

6.2.10. Frecuencia y duracién de los trabajos fundamentales de conservacion
6.3. Numero de operaciones por producto acabado

6.4. Numero de maquinas necesarias para acabar un producto o de servicio
6.5. Medida en que los subcontratistas proveen o ejecutan determinadas
operaciones

6.6. Posibilidades de adquirir instalaciones
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ANEXO 4

INFORMANTES PROBABLES

No. Nombre Tipo de red Empresa Ocupacio
n actual
1 Sergio Obeso Rivera Religiosa Iglesia Catdlica Ex-
Obispo de
Xalapa
2 Dr. Victor Andrade Académica Universidad Sociélogo
Guevara Veracruzana
3 Dra. Carmen Blazquez Académica Universidad Historiad
Dominguez Veracruzana ora
4 | Dr. Alberto Olvera Rivera Académica Universidad Sociélogo
Veracruzana
5 Dr. Leopoldo Alafita Académica Universidad Historiad
Méndez Veracruzana or
Empresarial Café 3% Productor
cafetalero
Cirilo Elotlan Diaz. Empresarial Consejo Regional del | Productor
Café de Coatepec cafetalero
(Corecafeco).
6 Manuel Fernandez Avila Empresarial Café Las Animas Productor
y
comercial
izador
cafetalero
7 Manolo Fernandez Empresarial Grupo Chedraui Directivo
Chedraui
8 Antonio Fernandez Empresarial Grupo Chedraui Directivo
Chedraui
9 Rodrigo Fernandez Empresarial Grupo Chedraui Directivo
Chedraui
10 Ana Chedraui Empresarial Grupo Chedraui Empresari
o
1 Ernesto Robert Velasco Empresarial PROINVEL Gerente
dela
Planta
12 Julio César Ventura Empresarial PROINVEL Jefe de
Aguilar Mantenim
iento
13 Irma Chedraui Obeso Politica Partido Accion ExDiputa
Nacional da Local
14 | David Velasco Chedraui Politica Partido Revolucionario | President
Institucional e
Municipal
de Xalapa
Empresarial PROINVEL Director
General

Definiciones: En este cuadro se presentan los nombres de los probables informantes que
apoyaran la propuesta de analisis de las redes y cultura empresarial de Xalapa, Veracruz. Son
de tres tipos: académico, empresarial y politico. Se hace énfasis en que es un cuadro tentativo.
El caso del probable informante nim. 14 permite ver con claridad el encadenamiento de dos
tipos de redes: la empresarial y la politica; en el caso del informante 5 se vincula la red
empresarial con la académica. Por supuesto que en un proyecto posterior seria necesario
realizar un cuestionario para los tres tipos de redes, uno dirigido a empresarios, otro a politicos,
otro a académicos y algunas preguntas para aquellos que conectan, como nodos, a mas de
una red.
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