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INTROPUCCION

Todo individuo al nacer pasa a formar parte de una sociedad, por lo tanto, todas las
experiencias que llenan su vida vienen impuestas por la cultura concreta en la que le ha
tocado vivir. Sin embargo, aun cuando cada sujeto tenga la capacidad de elegir su propio
destino y pueda influii para cambiar determinadas caracteristicas de su cultura que no
le agraden, no podra cambiar las formas de pensamiento y ciertas practicas que se
encuentran limitadas y prefijadas por las condiciones originales impuestas por un
determinado estilo de vida. Por esta razon, es importante tomar en cuenta todos aquellos
aspectos y situaciones que en determinada cultura rodean al individuo. Aspectos que en

principio le seran totalmente externos, pero que gradualmente pasaran a formar parte de é1.

Es asi como el sujeto al entrar en interaccion con su medio va adquiriendo
conocimiento de todo lo que le rodea y lo va haciendo propio. Los usos, las costumbres,
las creencias, los conocimientos, los objetos, las personas y las situaciones, pasan a
formar parte de su marco social en el que se desenvolvera, y que de una u otra manera

influirdn para orientar sus acciones.

Ahora bien, como se ha establecido, el sujeto al pasar a formar parte de una sociedad ha de

apegarse a las formas de vida que su medio le ofrece. Siendo asi, cuando un pais atraviesa



por periodos de crisis economica, de inicio, los sujetos se forjaran una idea de lo que
representa una crisis, misma que, como se ha sefialado, determinara u orientara su

conducta.

Por esta razén, la finalidad del presente trabajo es presentar un panorama del significado
que tiene para la gente el término crisis econémica y las implicaciones que consigo lleva

el contenido de tales acepciones.

De esta forma, en el primer capitulo, se haran algunas precisiones en torno a la teoria de la
Representacion Social, en la cual se basa el desarrollo del estudio, dado que esta teoria,
como se ha afirmado (Wagner y Elejabarrieta), se ocupa de un tipo especifico de
conocimiento que juega un papel crucial en como la gente piensa y organiza su vida
cotidiana. En otras palabras, las representaciones sociales producen significados que las
personas necesitan para comprender, actuar y orientarse en su medio social, al tiempo
que permiten describir, clasificar y explicar los fenémenos de las realidades cotidianas
(Ibafiez, 1994), como es el caso que nos ocupa, el fendomeno de la llamada crisis
econdmica que, por sus efectos, ha cobrado importancia a cualquier nivel y en

diversas partes del mundo.



Es asi como, a partir de la Representacion S~cial, se describira el proceso por el cual el
sujeto va aprehendido su entorno. Es decir, como va absorbiendo la inforiiacién que se

le presenta y comd va elaborando una imagen de todo lo que le rodea.

Se presentaran, asimismo, algunos ejemplos (Sherif, 1965; Verdesoto, 1986), de los
diferentes caminos que las personas han seguido cuando se han visto envueltas en un
periodo de crisis econdmica, los cuales de alguna manera muestran que los
comportamientos adoptados son el resultado de la idea que se han formado de la

situacion.

En el segundo capitulo se desarrolla la metodologia empleada, el procedimiento seguido
para la obtencion de los resultados; el numero de sujetos que conformaron la muestra,
algunas precisiones en relacion a la misma; asi como resultados y analisis de los mismos,
los cuales permiten conocer la connotacién que para los ciudadanos tiene, en estos
momentos, una etapa de crisis econdmica. Esto es, se presentan las diferentes formas

como la gente la describe, la califica y la explica.



CAPITULO 1

LA CRISIS ECONOMICA COMO FENOMENQO PSICOSOCIAL

I.1. REPRESENTACION SOCIAL

Como se ha citado en reiteradas ocasiones el término de Representacion Social, establecido
por Serge Moscovici (1961) fue retomado de lo que Emile Durkheim dio por llamar

Representaciones Colectivas .

Para Durkheim constituian una clase muy general de fendmenos psiquicos y sociales, los
cuales comprendian; ciencia, ideologia, mito, etc.; él afirmaba que el valor atribuido a
determinado objeto dependia en suma de la idea que se hubiera hecho colectivamente, de

su naturaleza y de su papel en la vida °.

Moscovici, en cambio, concibié a las RKepresentaciones Sociales como un corpus
organizado de conocimientos y una de las actividades psiquicas gracias a las cuales los

hombres hacen inteligible la realidad fisica y social. Para €l la Representacion Social viene

" Jodelet, D. “La Representacion Social: Fenémeno, Concepto y Teoria”, en Moscovici, S. Psicologia Social
11, Paidos, Barcelona, 1993, p. 486.
? Moscovici, S. El Psicoandlisis, su Imagen y su Publico, Huemul, Buenos Aires, 1979, p. 27.
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a ser un sistema de valores, de nociones y de practicas relativas a objetos, aspectos o
dimensiones del medio, que permite, no solamente la estabilizaciéon del marco de la vida de
los individuos y los grupos, sino que constituye también un instrumento para orientarse

en el contexto social y material.

1.1.1. Elementos de la Representacion Social

Para el estudio de las representaciones sociales Moscovici propuso tres elementos: a) la
informacion, la cual se relaciona con la organizacion de los conocimientos que posee un
grupo en relacion al objeto social, en estc caso, la crisis econdémica, es decir, qué
saben los individuos de ella, qué interpretacion le dan; b) el campo de la
representacion, que hace referencia a la organizacion interna y jerarquizada que
adoptan los elementos informativos sobre el objeto de interés, esto es, la imagen, o
modelo social que se ha dado de la crisis econdmica y que permite explicarla, y ¢) la
dimension afectiva, que expresa la orientaciéon evaluativa vy actitudinal, positiva o
negativa, hacia el objeto representado; ésta viene a ser la posicion adoptada por parte
de las personas con respecto a la crisis conémica; es decir, qué opinan de ella y cémo la
consideran. Este ultimo elemento imprime a Jas representaciones sociales un caracter

dinamizador y orientativo de conductas °.

* Martinez, G.M.F. y Garcia, R.M. “Técnicas y Procedimientos para el Estudio de las Representaciones
Sociales”, en Psicologia Social (Métodos y Técnicas de Investigacién), p. 391.
7




La comparaciéon del contenido y del grado de coherencia de estos tres elementos (la
informacion, el campo de representacion y la actitud), de acuerdo con Moscovici, logra

definir a los grupos con base en la vision que los sujetos tengan de su entorno.

I.1.2. Procesos de la Representacion Social

Una Representacion Social, segin Moscovici, es elaborada de acuerdo con dos procesos
fundamentales: La Objetivacion y el Anclaje. La primera lleva a hacer real un esquema
conceptual, a duplicar una imagen con una contrapartida material. En principio tiene
una instancia cognoscitiva, la provision de indices y de significantes que una persona
recibe, emite y trama en el ciclo de las infracomunicaciones que pueden ser
extensas. Para reducir la separacion entre la masa de palabras que
circulan y los objetos que las acompafian, los signos lingiiisticos se enganchan a

estructuras materiales * .

En otras palabras, la Objetivacion representa el proceso mediante el cual se establece la
relacion entre conceptos e imagenes, de esta manera lo abstracto se vuelve concreto lo
que permite que el sujeto le dé sentido a su realidad. En el caso de la crisis econdmica,
ésta quiz4 se vea materializada en la escasez de empleo, en la falta de capitales, en el alza
de precios, en la reduccion de gastos, por citar algo.El segundo proceso, el Anclaje, en

tanto, muestra en primer lugar que las representaciones funcionan como sistemas de

* Moscovici, S. op, cit., p- 75



interpretacion, es decir, se atribuird a la representacion un valor de utilidad social. Como
en el caso de México, por ejemplo, durante las encuestas efectuadas por el diario
Reforma (enero, 1995), las personas llegaron a afirmar que la crisis de alguna forma los
estaba llevando a doblar esfuerzos en sus empleos; al tiempo que generaba una actitud

de lucha y superacién a fin de aminorar sus efectos.

Por otra parte, la representacion constituye un sistema de significaciones, esto es, se
le otorgara cierto sentido, el cual se deriva del sistema de valores producido por la
sociedad, lo que a su vez, reflejara en un momento dado, la identidad de determinados
grupos °. Por ejemplo, para algunos la crisis econémica no tendrd importancia, para otros,
en cambio, serd un tema importante de abordar lo que dependerd del medio y las

circunstancias que envuelvan a cada persona.

El tercer aspecto, viene a ser la funcion de integracion, ésta permite comprender como se
lleva a cabo la relaciéon entre un tipo de representacion preexistente y la novedad con
la que puede verse enfrentado. Permite, por tanto, captar como se efectia la integracion
de esa novedad en un sistema dado, asi como la disposicion de los elementos en
interaccion®. Es decir, a medida que la representaciéon de algo o alguien se extiende en el
campo social, entra en contacto con otros sistemas de pensamiento, con otros marcos de

interpretacidn, los que a su vez se transforman (Jodelet, 1984).

> Jodelet, D., op. cit., p. 486
®Ibidem, p. 487.



Por 0ltimo, es importante sefialar que tales procesos son considerados fundamentales en las
Representaciones Sociales para comprender su génesis y sus modificaciones, asi como

su relacion con el comportamiento .

I.2. EL. PROCESO DE LA REPRESENTACION SOCIAL Y LA IDEA DE

CRISIS ECONOMICA

El fenémeno de la crisis econdémica, como su nombre lo dice, siempre o casi siempre ha
sido abordado en términos econdmicos. Esto es, cuandé se habla de crisis econdémica se
hace referencia a la caida de la tasa de crecimiento de produccion, a la reduccion en las
exportaciones y en la entrada de capitales, lo que va generando como consecuencia
desempleo, inflacion, devaluacion 8 Se ha dicho incluso que cuando una crisis econdémica
se presenta en algin pais trac consigo problemas de tipo politico y social °. Sin
embargo, la mayor preocupacion gira en torno a lo econdmico, se realiza uno y otro
estudio para salir del problema, sin dar mayor importancia a los de caracter social,
cuando es a los sujetos a quienes afecta sobre manera este tipo de situaciones, ellos son
los que enfrentan la crisis econémica y son los que de una u otra forma intentan salir de

ella.

"Jodelet, D., op. cit., p. 488.

La Jornada, México, D.F., diciembre, 1994,

® Samir, A., Dindmica de la Crisis Global, siglo XXI editores, México: 1982, p. 14
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Ahora bien, como se ha dicho anteriormente, el sujeto al pasar a formar parte de una
sociedad, va adquiriendo conocimiento de todo lo que le rodea y lo va haciendo suyo. Es
decir, el hombre al entrar en interaccion con su medio va absorbiendo las informaciones
que en él circulan, creando con ello una idea de lo que son los objetos, las personas,
las situaciones. Idea que le permite explicarlos y darles cierto valor. Sin embargo, estas
informaciones que él aprehende no se logran de manera espontinea, ya que existe un
proceso en el que ademas intervienen diversos factores para que pueda darle sentido al
momento que le estd tocando vivir (Cantril, 1969), como es el caso de una crisis

econdémica.

De esta forma, en primer plano se considera a la familia como una de las principales
fuentes de comunicacién, ya que es de los padres de' quienes el individuo absorbe las
primeras informaciones, que le permiten elaborar una imagen de determinado objeto
social, la cual estd impregnada de un peculiar tipo de pensamiento, basado en las

experiencias y conocimientos de ellos (Cantril, 1969).

Asimismo, otro factor, considerado no menos importante en la transmision de
conocimiento de lo que rodea al sujeto, es el medio escolar, dado que tanto los

educadores como quienes integran el grupo, de manera intencional o no, van creando en la

11
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persona determinada idea de las cosas en base a la informacion y modelos de

pensamiento que poseen y que transmiten por la misma educacion (Cantril, 1969).

De igual forma, el entorno laboral en que se localicen los individuos determinara su forma
de ver a los objetos y a las personas ya que, en el transcurso de la actividad conjunta, se
efectia el intercambio de informaciones, las cuales contienen conocimientos, normas Yy
valores que al transmitirse logran influir de alguna manera en su pensamiento

(Herbert, 1967).

La llamada comunicacion de masas es considerada, también, fuente importante de
influencia ideoldgica sobre las opiniones y valoraciones del medio social (Herbert,
1967); cuyo proceso consiste en la difusion sistematica adecuadamente organizada de
comunicaciones preparadas de modo especial, la cual emplea medios técnicos para
emitir las informaciones (prensa, radio, televisién, cine, grabaciones, etc.), que

llegan a diversas partes y a una infinidad de sujetos.

Es asi como el significado o explicacién que de la crisis econdmica emitan las personas,
en mayor o menor grado, estara mediado por tales aspectos. Pero sin restar importancia a
los factores tiempo y espacio, dado que las informaciones difundidas en torno a ella, seran

objeto de una seleccion en funcién de criterios culturales y, sobre todo, en funcién de

12



criterios normativos, debido a que sélo se retomardn aquellas que concuerden con el
sistema de valores prevaleciente (Jodelet. 1984). De esta forma, han de presentarse
diferentes puntos de vista en los distintos sectores de un mismo pais, enn las diversas

comunidades, vecindarios, clases economicas, generaciones y grupos.

El tiempo, al igual que el espacio, como se ha establecido, juega un papel importante en la
formacion de ideas, en tanto es cambiante, la manera de pensar de los sujetos se va
ajustando a su época. De ahi que la forma de ver a la crisis econémica hoy en dia pudiera

diferir de la concepcion que de ella se tuvo en otra época.

Ahora bien, hasta el momento se han establecido los medios por los cuales el sujeto va
aprehendiendo su entorno, como selecciona determinada informacioén que su medio le
ofrece, y en base a qué criterios la hace propia. Sin embargo, una persona para que
pueda emitir un juicio de algo o alguien, en principio, ha de organizar y estructurar esa
informacion en un esquema formado por imagenes que reproducen visiblemente la
estructura conceptual (Jodelet, 1984). Es decir, que las ideas que se tengan con
respecto a determinado objeto social, de inicio han de materializarse para hacerlas mas

comprensibles.

13



Esto se puede ver claramente en el caso que nos ocupa, la crisis econémica, por
considerarse objeto de estudio casi Gnico y exclusivo de la Economia, ésta la ha
conceptualizado bajo términos demasiado abstractos y, por tanto, dificiles de ser
asimilados por las personas, quienes por tener escaso conocimiento del significado,
trataran de explicarla de una manera mds concreta, mas tangible de lo que viene a ser su
verdadero concepto. Esto es, el sujeto al no contar con una explicaciéon conceptual
especializada de la acepcion de crisis econdmica, intentard explicarla, como lo ha
establecido Jodelet (1984), a través de categorias sociales de lenguaje, con lo cual los
conceptos se transforman en cosas que permiten ordenar los conocimientos, de tal

forma que lo que es abstracto se muestre concreto con el fin de darle un mayor sentido.

De esta forma, cuando se le ha de solicitar a alguien que explique qué significa la crisis
economica, a qué atribuye su origen, en suma, qué representa; aun cuando tenga un alto
nivel educativo, sus respuestas estaran en relacion con el lenguaje comun; es decir, no
dara una explicacion cientifica, sino que empleara el vocabulario de uso cotidiano,

conceptos mas concretos, analogos y ademas acordes a las ideas y juicios prevalecientes.

14



L3. FUNCION DE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES Y CRISIS
ECONOMICA

De acuerdo con los estudios realizados (Samir, 1983; Semo, 1988), se ha llegado a afirmar

que durante los ultimos afios la crisis ha logrado convertirse en tema de conversacion cada

vez mas usual. No hay dia en que los medios de comunicaciéon dejen de hablar de crisis

y las personas de una u otra forma aborden el tema 0 Por esta razén, la crisis ha llegado

a considerarse ya como parte de la vida cotidiana de los sujetos, ha venido a representar

un vinculo para la comunicacion y el establecimiento de diversas relaciones sociales.

Sin embargo, a pesar de que la crisis haya existido por muchos afios, y varios paises
atraviesan por la misma situacion, sus efectos y repercusiones no han sido los mismos,
aun cuando se ha llegado a afirmar que existe una estrecha relacidn entre crisis y guerra
'. México, por ejemplo, ha experimentado varias crisis 12 pero cada una ha tenido
caracteristicas y consecuencias diversas y la gente no ha reaccionado de la misma forma.
Ahora bien, se ha dicho que entre las principales funciones de las Representaciones
Sociales se encuentran, a) la interpretacion y reconstruccion de la realidad social, ya que a
través de ellas se crean realidades de sentido comun, explicaciones y conceptos de la
vida cotidiana; b) logran la convencionalizacion de los objetos, esto, es, mediante las

Representaciones Sociales se hacen comunes y corrientes los objetos, las personas o

' Samir, A. loc. cit. p. 9.

"" Semo, E., Entre Crisis te Veas, ed. Nueva Imagen, México: 1988, p. 27.

"2 Guilién, R. H. Origenes de la Crisis en México (1840-1982), ed. Era, México: 1984, pp. 13-133.
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los acontecimientos; y dirigen y orientan los comportamientos, esto es, vienen a ser

cédigos de interpretacion y, finalmente, de accion (Jodelet, 1984).

Tomando en cuenta esta tltima afirmacién se puede decir, entonces, que las conductas
adoptadas por la gente ante situaciones de crisis econdmica fueron y son el resultado
de la idea que de ésta se formaron, producto a la vez, como se ha citado, de las
informaciones giradas en su momento. Es decir, que la nocién de crisis es lo que ha podido
llevar a diversos sectores de la poblacion, en diferentes partes del mundo, a generar una
serie de acciones encaminadas a dar solucion, de una u otra forma, a esta problematica.
Como son los casos que se presentan a continuacion, ejemplos que tuvieron como

trasfondo una etapa de crisis.

I.3.1 Acciones adoptadas en etapas de Crisis Econémica

Durante la gran depresion de la década de 1930 en Estados Unidos se presentaron
manifestaciones por parte de la gente desempleada. Asimismo, una muchedumbre de
hombres y mujeres quienes gritaban que tenian hambre y estaban sin trabajo
asaltaron diversos establecimientos para abastecerse de viveres, no importandoles las

represiones de las que pudieran ser objeto (Sherif, 1965).
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Ecuador, pais latinoamericano que se encuentra entre los mas afectados por la crisis
econdmica, también ha experimentado reacciones diversas por parte de diferentes grupos

sociales.

Los profesionistas, por ejemplo, llevaron a cabo movilizaciones para presionar por
condiciones salariales y de trabajo para funcionarios estatales. De igual forma, se
presentaron huelgas por parte de choferes, paralizando ciudades y regiones, con el
proposito de imponer condiciones econémicas a los gobiernos contra los que estaban
dirigidos. El sector estudiantil, por su parte, llegé a representar el portavoz mas radical de

las demandas populares B,

De esta manera, aun cuando se trataban de sectores desiguales, el significado que para
ellos tenia la crisis y sus posibles soluciones se volvié comun, ya que todas y cada una de

las acciones emprendidas tenian como finalidad el lograr mejores condiciones de vida.

Otro pais que ha atravesado por crisis econdmicas severas, y con ello padecido al mismo
tiempo problemas de caracter social y politico, es Perd, ya que como asi lo ha afirmado
Ballon (1986), las necesidades de la poblacion y la incapacidad de la sociedad para
resolverlas, o por lo menos para regularlas, han explotado en forma multiple y

fragmentada.

1 Verdesoto, C. Luis. “Los Movimientos Sociales, la Crisis y la Democracia en el Ecuador”, en
Calderén, G. Fernando. Los Movimientos Sociales ante la  Crisis, Buenos Aires,
UNU/CLACSO/SUNAM, 1986, pp. 181-182.
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Pero, lo que es mas grave ain, como lo sefiala el mismo Ballon, a las formas tradicionales
de reacciéon y defensa de los marginados, se agregd a la sociedad peruana la violencia
extendida; puesto que ya no fueron sélo los paros nacionales, expresion extrema del
malestar y de la protesta de las masas del pais, sino que ademas se present6 “Sendero
Luminoso” '*como un movimiento de desesperacién. Al tiempo que la violencia cotidiana
y su figura extrema, la delincuencia, han constituido también una manifestacion de la

crisis economica.

1.3.2. Los acontecimientos en México

Antes de la tultima crisis sobrevenida en México, durante el periodo de 1988-1994, los
medios masivos de comunicacion (prensa, radio Yy television), en reiteradas ocasiones
informaban que el pais atravesaba una etapa de auge economico, que no habia
inflacién, que las exportaciones iban en aumento, etc., ' logrando con ello que la gente
se apropiara de tal informacién; es decir, se cred en las personas la idea de que el pais
no tenia problemas econdmicos, sino por el contrario, que estaba a punto de llegar a ser

parte de los llamados paises del primer mundo, lo cual contribuyé para que

contrajeran compromisos de tipo econdémico.

'* Ballon, E. “Los Movimientos Sociales en la Crisis: El Caso Peruano”, en Calderén, G. Los Movimientos
Sociales ante la Crisis, Buenos Aires UNU/CLACSO/SUNAM, 1986, p. 198.
15 Reforma, México, D.F., 10 de diciembre de 1993.
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Como fue el caso de quienes adquirieron hipotecas con la Banca, ya que de acuerdo con la
informacién que circulaba no habria aumento en las tasas de interés, que mds bien éstas
tendian a la baja '®; o de quienes optaron por contraer préstamos, sobregirar tarjetas

de crédito, etcétera. Fue asi como la gente adopté conductas que iban en relacion con la

imagen que se habia creado de la situacién econdmica del pais.

Sin embargo, esos mismos medios que, una y otra vez daban a conocer el ascenso de la
economia mexicana. Creando con ello la imagen de un pais préspero, en poco tiempo, y
de la misma forma, generaron una idea totalmente opuesta a la que prevalecia. Luego de
que el 20 de diciembre de 1994 se anunciara la devaluacion del peso mexicano y con ello
el surgimiento de una serie de problemas financieros para todos aquellos que habian

contraido compromisos, sobre todo para quienes se habian endeudado en délares .

Fue a partir de ese momento, cuando la gente empezd a tener otra vision de la situacion,
la idea que hasta entonces se tenia cambié y, en consecuencia, como lo informaron los
medios, cred preocupacion, desesperacion, insatisfaccion, y resentimiento, ya que todos
sus planes se vieron frustrados debido a wuna mala administracién de los recursos

financieros por parte de los gobernantes '°.

16 Reforma, México, D.F., 8 de enero de 1995.
7 Proceso, México, D.F., 26 de diciembre de 1994.
18 Reforma, México, D.F., 19 de marzo de 1995.
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Esta nueva visién de la situacion econdémica del Pais, se puede decir que contribuy6 a dar
paso a diversas acciones. Tales como verse en la necesidad de racionar los alimentos,

. . 19
tratar de conseguir otro empleo o, en el peor de los casos, emigrar ~.

La crisis en México, incluso, dio lugar a reacciones parecidas a las ocurridas en Estados
Unidos, puesto que en algunas partes del territorio, principalmente en las zonas rurales
donde la pobreza se acentiio ain mas, lo cual aunado al aumento constante de precios,
llegb a provocar que familias de escasos recursos se vieran en la necesidad de saquear los

o . , . 2
trenes que trasladan granos basicos, como lo acontecido en Gémez Palacio, Durango 0

Otros en cambio han tratado, y tratan, de solucionar su situaciéon relacionandose con
personas que, lejos de ayudarles a salir de sus problemas, los involucran en actos ilicitos®'.
Incrementando con ello los indices de drogadiccion, asaltos, crimenes, violencia y toda
una serie de conductas que se encuentran fuera de las normas y valores instaurados en una

sociedad.

19 Reforma, México, D.F., 18 y 27 de enero de 1995.
2 Excelsior, México, D.F., 12 de julio de 1996.
2! Reforma, México, D.F., 21 de enero de 1995.
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Como es el caso de la ciudad de México, considerada en la actualidad como una de las

. .. . e 22
ciudades mas violentas del continente, donde, de acuerdo con las estadisticas””, cada vez

van en aumento los actos delictivos ya que diariamente, en promedio, se cometen 429
delitos al dia (un delito cada tres minutos y siete segundos; 2.4 homicidios por dia; 50 robos
con violencia en 24 horas), lo cual refleja al mismo tiempo el rompimiento que los
ciudadanos van teniendo con la normatividad establecida. Algo parecido a lo que acontece

en Pert, donde a la crisis se le atribuyen todos los sucesos de esta naturaleza (Ballon,

1986).

La transformacion de ideas o creencias que experimentan los sujetos, como fue el caso de
la poblacion mexicana que llegé a creer en la prosperidad del Pais, segin lo sefiala
Sherif (1965), es lo que contribuye a que las personas empiecen a dudar de las
normas y valoraciones, ya que al darse cuenta que su cotidiano cuadro social pareciera no
darles una total satisfaccion a sus exigencias, sobre todo cuando se trata de satisfacer
necesidades bdasicas como la alimentacidn, el vestido y la habitacién, da como resultado

una fuerte discrepancia entre los ciudadanos y las normas sociales.

La problematica de México, asimismo, y como lo informd la prensa, origind que la
gente se adhiriera a diversas organizaciones o agrupaciones con el propdsito de resolver
su situacion. Ejemplo de ello fue el llamado “Barzon”, al cual se unieron personas

de diferentes sectores, tanto agricultor, industrial, comercial, como de servicio, cuyo

22 Boletin Mexicano de la Crisis, México, D.F., 4 de nzolviembre de 1995.
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proposito fue ayudar a los deudores de la barca, dado que las disposiciones financieras y
medidas judiciales adoptadas por los banqueros provocaron en los deudores problemas
de tipo emocional 2. La denominada “Fraternidad de Reporteros”, asociacién civil creada
a consecuencia del despido masivo de reporteros y redactores de la prensa !, vino a

ser otra de las tantas organizaciones a que dio lugar la situacidon econdmica del Pais.

Estos y otros grupos, al igual que en Ecuador, fueron creados con el objeto de manifestar
el descontento y resentimiento por la crisis, al tiempo que los pronunciamientos, huelgas y
protestas son en demanda de mejores condiciones de vida y mds oportunidades de

desarrollo.

I4. CRISIS ECONOMICA

Se ha afirmado (Wallerstein, 1983) que el fendmeno crisis econdémica representa un
periodo de transiciéon, lo cual significa el fallecimiento de la economia-mundo
capitalista ya que, asi como llegd a existir este sistema politico econémico desde hace
cinco siglos en Europa, como punto final del desdoblamiento de la crisis del
feudalismo (1300-1450), de igual forma este sistema, que ahora cubre el globo y cuyos

logros cientifico-tecnoldgicos van de triunfo en triunfo, esta experimentando un cambio.

3 Proceso, México, D.F., 1 de mayo de 1995,
2 Proceso, México, D.F., 28 de agosto de 1995.
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Por otra parte, se le ha considerado como periodos de “cambio discontinuo” (Arrighi,
1983) el cual no se refiere a una simple caida de la tasa de crecimiento de la
produccion mundial dentro de determinadas disposiciones institucionales, sino mas bien a
una etapa en la que las medidas institucionales mismas se transforman o se destruyeny

se crean otras nuevas.

Desde el punto de vista de André Gunder Frank (1983) el término crisis econdmica
hace referencia a una época critica en la cual un cuerpo o sistema socioecondmico y
politico enfermo no puede seguir prevaleciendo y se ve obligado a someterse a
transformaciones para renovarse en su totalidad. Lo considera un periodo importante
dado que se toman decisiones fundamentales para llevar a cabo cambios que determinaran

el desarrollo futuro del sistema y sus nuevas bases econdmicas, sociales y politicas >°.

Ahora bien, tomando en cuenta la informaciéon que ha circulado a través de los medios
masivos de comunicacidn, a partir de que sobrevino la crisis econémica en México, se
podria decir que ésta representa el tipo de crisis a la que se refiere Gunder. Dado que
la situacién econdémica del pais se agravo debido al establecimiento de un mal esquema

financiero (sobrevaluacion del peso con respecto al dolar y renuncia al crecimiento

 Samir, A. op. cit.,
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econdmico para mantener baja la inflacién, principalmente) que originé el desplome de

. i 26
valores mexicanos en los mercados bursatiles neoyorkinos =.

De caracter social porque, de acuerdo con las informaciones, ha provocado en gran
medida la desintegracipn familiar, a causa de la emigracién en busca de empleo y

. : cr 27
mayores 1mngresos para sortear la situacion .

Asimismo, gener6é un incremento considerable en el numero de gente pobre y, en
consecuencia, hambre y desnutricion lo cual, segin se ha afirmado, puede convertirse en
hambruna sobre todo entre la poblacion rural. Prueba de ello ha sido la caida drastica de las
ventas en las grandes centrales de abasto en el Pais que reflejan la reduccion del consumo

de alimentos 2%,

Estas, se podria decir que son algunas de las causas por las cuales la gente se vio y se ha
visto en la necesidad de organizarse para protestar y manifestar su descontento, por lo
cual se han vuelto comunes las marchas, los mitines, las huelgas, a cualquier nivel, ya no
son s6lo obreros, campesinos, maestros o estudiantes, sino que se encuentran incluso

empresarios que también se han visto afectados por las circunstancias ),

2 Proceso, Meéxico, D.F., 26 de diciembre de 1994,
7 Reforma, México, D.F., 18 de enero de 1995.
% Proceso, México, D.F., 1 de enero de 1996.
* Tbidem.
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Ahora bien, aun cuando la informacién y los sucesos acontecidos en el Pais de alguna
forma coincidan con el concepto de crisis establecido por Gunder, no existen elementos
que nos muestren lo que ésta representa realmente para el ciudadano que atraviesa
una situacion de esta naturaleza, que nos indiquen cudl es su concepcion, qué explicacion

le da y cual seria su contenido.

Por esta razon se llevé a cabo una investigacion con el propésito de conocer el significado
que guarda para la gente la llamada crisis econdmica, identificar los elementos que le
dan sentido, y determinar con ello si realmente existe o no una representaciéon social

del término.
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CAPITULO 1II

UNA APROXIMACION A LA REPRESENTACION SOCIAL DE LA CRISIS

ECONOMICA

II.1. METODOLOGIA

I1.1.1. Tipo de Investigacion

El estudio es basicamente exploratorio, dado que, como se cité en el anterior apartado, lo
que se pretende es conocer el significado que encierra para la gente un periodo de crisis
econdmica; es decir, identificar la interpretacion que las personas le dan a este tipo de
situaciones y con ello inferir su contenido; ya que, por una parte, como lo sefiala
Blumer (1982), a través de los estudios exploratorios se logra adquirir un conocimiento
extenso de una esfera de la vida social y, por la otra, representan una forma de desarrollar y

agudizar una investigacidn; cuyo proposito tiene el presente trabajo.

Ademas, este tipo de estudios representan un procedimiento flexible el cual contrasta con el

prescrito y restringido que exige el protocolo cientifico actual, esto es, difiere de la postura
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del especialista a quien el protocolo cientifico preestablecido exige, antes de emprender su
investigacion, presentar un problema claro y concretamente estructurado, conocer qué
tipo de datos ha de recopilar, disponer de un conjunto de técnicas preparadas de antemano
para cefiirse a ellas, y clasificar sus hallazgos con arreglo a ciertas categorias
previamente determinadas (Blumer, 1982); aspectos de los que prescinde el estudio, debido

a la naturaleza de los objetivos establecidos.

Los trabajos exploratorios, asimismo, no se hallan sujetos a ningin conjunto de técnicas
en particular, por lo que se puede recurrir a la observacion directa, a entrevistar personas,
obtener informes sobre la vida real, emplear diarios, consultar documentos publicos,
mismos que se van adaptando a las circunstancias de la investigacion (Blumer, 1982).
Como lo fue este caso, cuya informaciéon se obtuvo de las entrevistas y de las

comunicaciones difundidas por la prensa.

Al mismo tiempo, tienen como finalidad desarrollar y confeccionar un cuadro del area en
estudio lo mas completa y precisa, sus afirmaciones se basan en hechos mas no en
especulaciones. Esto reviste gran importancia dado que, en los estudios exploratorios, la
informacion descriptiva, se estima suficiente por si misma para proporcionar una

explicacion adecuada del objeto de estudio *°.

*® Blumer , H. Interaccionismo Simbgélico: Perspectiva y Método, ed. Hora, Barcelona: 1982, p. 32.
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11.1.2. Instrumento

Para la recopilacion de los datos, se elaboré un cuestionario que contemplé veintidds
reactivos, de los cuales, en principio, debian elegirse los cuatro mas caracteristicos del
término crisis economica, posteriormente, los cuatro menos representativos y, de los
restantes, seleccionar nuevamente los cuatro mas y los cuatro  menos

caracteristicos.

I1.1.3. Sujetos

La muestra fue seleccionada por cuota °', la cual estuvo compuesta por cien sujetos de
ambos sexos, masculino y femenino, de edades entre veinte y cincuenta afios. Cabe sefialar
que, aun cuando se consideraron otro tipo de variables como escolaridad, ocupacion,
tiempo de laborar y numero de salarios percibidos; al momento de obtener resultados
estadisticos, no existi6 homogeneidad representativa respecto a alguna variable en
particular, por lo que el andlisis se determiné en base a las frecuencias de los reactivos

aplicados.

3 Hernandez, S. R, et. al. Metodologia de la Investigacion, McGraw Hill, México: 1994, p. 232.
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11.1.4. Procedimiento

Para alcanzar los datos obtenidos, se elaboré de inicio un protocolo de entrevista,
practicado en principio a treinta y tres sujetos a quienes se les solicitd, de manera muy
general su opinidon respecto a la crisis econdmica, de cuyas respuestas se delimitaron
cuestiones mas precisas, aplicadas posteriormente a otros treinta y tres sujetos, de las
cuales se consideraron las de mayor frecuencia, obteniéndose once que, con su contrapeso,

dieron como resultado veintidos reactivos que constituyeron el instrumento definitivo.

I1.2. RESULTADOS

Entre los aspectos que la gente sefiala como los que describen a lo que llamamos crisis

econdmica se encuentran los siguientes:

En un primer plano la crisis significa, ante todo, disminucion del poder adquisitivo, dado

que el 61%, de la muestra asi lo determind.

Por otra parte, el 39% de la gente atribuyé el origen de la actual crisis a la mala

administracion de los gobernantes.
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CUADRO No.

ASPECTOS MAS CARACTERISTICOS DE LA CRISIS ECONOMICA
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Un porcentaje del 35% de las personas manifestd que la crisis econémica sélo permite

satisfacer necesidades basicas.

El 32% de la muestra, a su vez, considera que un periodo de crisis, de mantenerse por largo

tiempo, incrementa el nimero de robos, asaltos y crimenes.

Por otra parte, el 22% de la gente piensa que wuna crisis es el producto de la

devaluacion de la moneda.

En tanto, un 20% de las personas ven en la crisis malestares, preocupaciones y planes

cancelados.

Ahora bien, en relacion a los aspectos considerados como los que no permiten explicar al

fenémeno de la crisis econémica, se encuentran los siguientes rubros:

“No afecta de ninguna manera a la poblacion”, 39% de las personas.
“Es una etapa donde lo que mas se valora es la salud” el 35% de los entrevistados.
“No es tema de conversacion, 26% de la muestra.

“Siempre ha existido” un porcentaje del 19%.
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“Los problemas que genera se plantean familiarmente” el 18% de los sujetos.

“No permite la comunicacion familiar”, el 18 de los entrevistados.

II.3. ANALISIS:

Partiendo de los resultados obtenidos, se puede establecer lo siguiente:

En primera instancia, aun cuando se considera a la “Crisis Econdémica” un término
abstracto, al solicitarle a las personas su opinién respecto al significado que reviste este
tipo situaciones, éstas le dieron una explicacién concreta, para lo cual, como lo
establece Jodelet (1984), emplearon categorias del lenguaje comun, para poder hacerse

comprender.

Es decir, lo que podria parecer indeterminado, la gente logra definirlo a través del
llamado conocimiento de sentido comin o pensamiento natural. Este tipo de
pensamiento, como lo ha sefialado Jodelet (1984), se constituye de acuerdo a las
experiencias, de las informaciones, conocimientos y modelos de pensamiento recibidas

y transmitidas a través de la educacién y la comunicacién social, primordialmente, el
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cual permite la comunicacién, la comprension y el dominio del entorno social, material e

ideal de los sujetos.

Es asi como la gente se forja una vision menos abstracta de los objetos, las personas y
las situaciones, transformandolos en conceptos concretos para poder interpretarlos y
explicarlos, lo que al mismo tiempo le permite comprender, actuar y orientarse en su
medio social (Ibanez, 1982). Por lo que sus acciones, en etapas de crisis econdmica,

pudieran estar determinadas por lo que ésta significa para ellos.

Ahora bien, tomando en cuenta el porcentaje que cada reactivo registrd (cuadro no. 1),
se puede decir que las personas al oir hablar de crisis en seguida relacionan el término
con la situacién econdémica, principalmente, ya que, ante todo, como asi lo manifesté la
misma gente viene a representar una reduccion del poder adquisitivo, originada por
la devaluacioén de la moneda, que no permite tener lujos y comodidades, sino unicamente
se pueden satisfacer necesidades basicas. Estas concepciones de la crisis, aun cuando
no son detalladas, permiten conocer la connotacién que la gente le ha asignado para poder

explicarla.

Tales acepciones, a su vez, nos lleva a pensar que la gente al ver una reduccion en el
poder adquisitivo, se ven en la necesidad de modificar sus hébitos, principalmente

alimenticios dado que, como lo han afirmado los medios (Reforma, 27-ene-95; Proceso, 1-
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ene-96), por ello reducen el consumo de nutrientes lo que posteriormente se convierte
en desnutricion. Es decir, esa pérdida en el poder de compra provoca que la gente con
menos ingresos trate de buscar diversas combinaciones de alimentos, aun cuando
éstos no cumplan con el minimo necesario de calorias (2,340 por dia) que se require
para considerarse personas bien alimentadas y aptas para el trabajo y la educacion. La
gente, por tanto, no se estd alimentando de manera adecuada, sino que Unicamente

consume lo que considera al alcance de sus posibilidades.

Esto, al mismo tiempo, va en estrecha relacion con la afirmacién de que la crisis
econdmica crea en los sujetos malestares y preocupaciones, ya que entre las prioridades
de la gente se encuentra el poder alimentarse y alimentar a su familia, lo cual, al verse
limitado, genera este tipo de sentimientos, y con ello acciones como las emprendidas en el

interior del pais.

Por otra parte, las personas ven en la crisis un periodo propicio para el incremento de robos,
asaltos y crimenes, aseveracion que ratifican los medios de comunicacion, ya que de
acuerdo con las estadisticas (Reforma, 21-ene-951), la carencia de medios para subsistir, la
falta de empleos, el alza en los precios, adeudos, etc., como una salida a esta situacién, los
sujetos, principalmente los sectores juveniles, se refugian en vicios como el alcoholismo o

la drogadiccion que, a su vez, producen conductas violentas que redundan en cierta
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proclividad a la delincuencia, lo que al mismo tiempo genera un sentimiento de

inseguridad y temor entre la poblacion.

Los acontecimientos suscitados en la ciudad de México, vienen a ser, entonces, un
ejemplo de como los problemas econdémicos han orillado a las personas a adoptar tales
conductas, las cuales, al mismo tiempo, dejan ver un rompimiento con las normas y valores
establecidos, dado que los sujetos ya no se detienen a pensar si los actos delictivos son
permitidos o no. De esta forma se refleja una total ausencia de valores éticos y morales
en algunos sectores de la sociedad, puesto que para la gente lo primordial es obtener
beneficios econdémicos, sin considerar las consecuencias que pueden traer consigo sus

acciones.

Ahora bien, entre los aspectos considerados como mdas caracteristicos de la crisis se
encuentra la afirmacion de que ésta fue el resultado de la mala administracion de los
gobernantes. Idea concebida a raiz de las informaciones difundidas entre los medios
masivos (prensa, radio y television), los cuales, a partir del 20 de diciembre de 1994,
anunciaron que el mal manejo de las finanzas por parte del gobierno habia llevado al Pais
al borde de la ruina, ocasionando con ello, endeudamiento, cierre de empresas y por
ende despido masivo de trabajadores que, aun cuando en otros sexenios se habia

presentado el mismo problema, en esta ocasion tuvo mayores repercusiones.
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Es asi como los sujetos se forjaron la idea de que la crisis econémica viiio a ser el
resultado de la mala administracion de quienes gobernaban. Esa concepcion, por tanto,
es la que ha llevado a diversos sectores de la poblacién, entre los que se encuentran
maestros, campesinos, estudiantes, trabajadores, desempleados, etc., a organizarse
para protestar y manifestar su descontento, a través de manifestaciones, huelgas y
motines (Proceso, l-ene-96). Acciones todas ellas dirigidas hacia diferentes dependencias
gubernamentales, ya que para la poblacion los gobernantes son los responsables de los
problemas econdémicos. Lo cual viene a confirmar el hecho de que el sujeto orienta sus

actos hacia los objetos, las personas o situaciones en funcion de lo que éstos significan

para ¢l (Blumer, 1982).

Es decir, la gente se fij6 la idea de que el problema de la crisis econémica fue el
producto de manejos indebidos de las finanzas publicas por parte de los gobernantes y
es por ello que se generé un sentimiento de desconfianza hacia el sistema. Lo cual en
cierta forma contribuye a que las personas se decidan por un cambio,
incrementandose, por lo tanto, las posibilidades de implicarse en acciones colectivas de

protesta, como las que se han presentado en la ciudad de México.

De esta forma, se puede decir que la situacion de crisis da paso a la pérdida de legitimidad
del sistema, ya que el ciudadano al no encontrar satisfechas necesidades de salud,

alimentacién, empleo, etc.; cuestionan el papel de quienes tienen a su cargo la

35



administracipn publica, generandose con ello recelo y hostilidad, con lo cual las
autoridades van perdiendo control de la sociedad, a quien sélo le preocupa obtener un

mejor nivel de vida y mayores oportunidades de desarrollo.

Ahora bien, hasta el momento, sélo se han tomando en cuenta los aspectos que la gente
considera caracteristicos de la crisis, los cuales de alguna forma permiten entender y
justificar los diferentes actos de quienes les ha tocado experimentar este tipo de

situaciones.

Por otra parte, los aspectos calificados como menos representativos de una crisis,
asimismo, permiten conocer el pensamiento de la gente, ya que de alguna manera nos
indican que ésta es concebida como un problema que atafie a quienes forman parte de

la sociedad mexicana.

Esto, nos lleva a pensar, desde un plano ideal, que si se le piensa como una cuestién en
comun, debiera resolverse con el apoyo mutuo, lo cual, segin los resultados (cuadro no.
2), no llega a suceder siquiera en el seno familiar; aun cuando, en apariencia, se haya

convertido en tema de conversacién cotidiana.
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Por tltimo, es digno de resaltar el poco valor que la gente le otorga a la salud en periodos
de crisis econdmica (ver cuadro no. 2), cuando se debiera suponer lo contrario, ya que a

falta de ella el sujeto no podria sanear la situacion.

Para finalizar, es importante mencionar que, aun cuando existieron afirmaciones que

apuntaban a describir a la crisis como un asunto de caracter social y politico, hubo una

tendencia muy marcada que la conciben como un problema primordialmente econémico.
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I1.4. CONCLUSIONES:

Retomando los resultados y el analisis que de ellos se establecid, se puede decir que la
gente sigue viendo en la crisis una cuestién, mas que social y politica, econémica. Puesto
que, aun cuando el sujeto, al hacer referencia a tal problematica, muestre cierto
resentimiento hacia la forma de gobierno, por considerar a éste el causante de la situacion,
y muestre, ademads, el deseo de llevar a cabo un cambio; su mayor preocupacidn; sin
embargo, esta centrada en el como y qué hacer para sortear los problemas financieros, a fin

de proporcionarles un digno modus vivendi a quienes dependen de él.

De esta forma, se concluye, a manera de hipétesis que, a pesar de que exista la
afirmacién respecto a que las cuestiones materiales y econoémicas han pasado a un
segundo plano, éstas no dejan de ser prioritarias para las personas, ya que para alcanzar

una mejor calidad de vida, al parecer, ésta sélo se logra a través de medios econdmicos.
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