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INTRODUCCION

Cada vez es mas necesario comprender aquello que influye
sobre el rendimiento de los individuos en el trabajo. La necesidad
estriba en determinar la forma en que un individuo percibe su
trabajo, su rendimiento, su productividad, su satisfaccién, etc. En
otros términos, la percepcién del ambiente de trabajo por parte de un
empleado consiste quiza en la respuesta a una pregunta ;jque opina el
trabajador de su ambiente laboral? Por supuesto hay varias
respuestas a esta pregunta, como para algunos empleados les
parezcamas importante las relaciones humanas, o los aspectos
fisicos, y/o la productividad, etc.

El ambiente laboral constituye de hecho la personalidad de una
organizacion, en el sentido de que estd formado por una multitud de
dimensiones que componen su configuracion global. En efecto,
frecuentemente se reconoce que el ambiente condiciona el
comportamiento de un individuo, aunque sus determinantes son
dificiles de identificar. No siempre es facil responder a esta
problematica. Por esto, se traté de lograr un acercamiento riguroso
para identificar qué opina el empleado acerca de esto.

La gerencia hoy en dia se preocupa por conocer lo que el
empleado siente, piensa y quiere. Es asi que en este trabajo se tiene
la finalidad de construir un método de investigacidon que nos ayude a
describir el ambiente laboral en una empresa, ademas de tratar de
hacer un estudio para observar cuales son las opiniones de su
ambiente laboral. de estudiantes trabajadores de la UAMI.



En la presente investigacion partiremos de la teoria
"Representacion Social", entendiendo por representacion los modos
de reconstruccién social de la realidad. Muchas veces realizamos
representaciones sin darnos cuenta; representamos hechos, ideas y
hasta conceptos. Es de esta manera que para poder ver la idea o el
concepto en algo habitual o concreto requerimos de dos operaciones
que encontramos dentro de la representacion social siendo ellas
anclar y objetivar.

Anclar significa clasificar y nombrar a un objeto 0 a un
proceso extrafio a partir de una perspectiva propia; es decir de las
experiencias que tenemos dia a dia y que acumulamos en nuestro
inconsciente y afloramos cuando la circunstancia se presenta.

También retomaremos varias definiciones de “Opinién”, en
donde podemos observar dos vertientes como se sefald
anteriormente, en donde una se refieren al individuo mientras otras
al grupo. La investigacién se centra en la segunda. Se realiza el
planteamiento del problema a partir de la definicion de la Real
Academia de la Lengua, quien dice que la opinion significa
“concepto” y es finalmente lo que se pretende realizar: el concepto
de Ambiente Laboral. pero a partir de un grupo, siendo éste
estudiantes trabajadores de la UAMI.

Una vez teniendo el concepto de lo que es opinidén pasamos a
conocer la formacion de ésta, en el proceso de la formacién de una
opinién intervienen varios factores, hay autores que identifican al
individuo y su familia como generadora de opinion, mientras otros
consideran al grupo, es sabido que el pertenecer a un grupo influye
en las opiniones propias, es entonces, cuando hablamos de la
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influencia de dichos grupos, entre ellos los grupos primarios y los
grupos de referencia.

Germani Gino en su libro de la Opinién publica, nos dice que
para estudiar a la opinién es necesario comprender primero las
costumbres y estereotipos que existe entre el puablico y la opinién y
qué los vincula a ambos; por lo que tratamos de sefialar que se
entiende por estereotipos, costumbres.

Como deciamos en un principio esta investigacion tiene dos
objetivos uno de ellos es construir un método de investigacion que
nos ayude a describir el ambiente laboral de una empresa, esto quiza
pueda auxiliarnos en la elaboracién de un diagnéstico de las
condiciones en que se este dando el Ambiente Laboral y asi poder
canalizar esos problemas buscando las estrategias para su resolucion;
El otro objetivo es indagar la opinién de los estudiantes respecto al
término ya antes mencionado.

I



1. REPRESENTACION SOCIAL

Esta es una teoria que en la actualidad nos sirve para tratar de
encontrar porqué las personas, forman su sentido comun y de que
manera piensan actuan y opinan ante algo o alguien.

Para ello es importante partir de lo que se entiende por
representacion social y saber de que forma esta presente en nuestra
vida diaria sin que muchas veces el mismo individuo lo perciba.

Pues bien la representacion social son modos de reconstruccion
social
de la realidad. Algunas representaciones son de hechos, otras de
ideas. Ambas descomponen y recomponen su objeto. (Moscovici,
1978). .

La representacion social constituye la asignacion de fendmenos
multiples que se observan y estudian a variados niveles de
complejidad, individuales y colectivos, psicoldgicos y sociales.

Se presentan bajo formas variadas, mds o menos complejas.
Imagenes que condensan un conjunto de significados; sistemas de
referencia que nos permiten interpretar lo que nos sucede, € incluso,
dar un sentido a lo inesperado; categorias que sirven para clasificar
las circunstancias, los fenémenos y a los individuos con quienes
tenemos algo que ver; teorias que permiten establecer hechos sobre
ellos.

La representacion social es una manera de interpretar y de
pensar nuestra realidad cotidiana, una forma de conocimiento social.
Y correlativamente, la actividad mental desplegada por individuos y
grupos a fin de fijar su posicion en relacién con situaciones,



acontecimientos, objetos y comunicaciones que les conciernen
(Moscovici, pag.473.)

La representacion social concierne a la manera como los
sujetos sociales, aprehenden los acontecimientos de la vida diaria, las
caracteristicas de nuestro medio ambiente, a las personas de nuestro
entorno préximo o lejano. Es decir el conocimiento espontaneo, ese
que también es llamado conocimiento del sentido comun.

Pero, ;Qué es el conocimiento del sentido comun?. Este
conocimiento se constituye a partir de nuestras experiencias, pero
también de las informaciones, conocimientos y modelos de
pensamiento que recibimos y transmitimos a través de la tradicion, la
educacion y la comunicacion social.

DEFINICION GENERAL DEL CONCEPTO DE
REPRESENTACION SOCIAL.

. Designa una forma de conocimiento especifico, el saber de
sentido comun, cuyos contenidos manifiestan la operacién de
procesos generativos y funcionales socialmente caracterizados. En
sentido mas amplio, designa una forma de pensamiento social.

Las representaciones sociales constituyen modalidades de
pensamiento practico orientados hacia la comunicacién, la
comprensioén y el dominio del entorno social, material e ideal. En
tanto que tales, presentan caracteristicas especificas a nivel de
organizacion de los contenidos, las operaciones mentales y Ia
16gica.1

1.MOSCOVICI, Serge.. Psicologia Social, tomo 11, 1980. pp.. 473.



La caracteristica social de los contenidos o de los procesos de
representacion ha de referirse a las condiciones y a los contextos en
los que surgen las representaciones, a las comunicaciones mendiante
las que circulan y a las funciones a las que sirven dentro de la
interaccion con el mundo y los demas.

Las representaciones sociales se define por su contenido:
informacién, imagenes, opiniones, actitudes, etc. Este contenido se
relaciona con un objeto: un trabajo a realizar, un acontecimiento
econdmico, un personaje social, etc. en relacion con otro sujeto.

ALGUNOS TIPOS DE REPRESENTACION

Para que se vaya aclarando mas este término consideramos que
es conveniente ejemplificar de la siguiente manera.

Lo teatral y lo politico,son representaciones. Como sabemos
toda obra contiene actos, estos no son otra cosa que meras
representaciones de algo o alguien, como ya lo mencionamos
anteriormente estos son de objetos, personas, acontecimientos,
aunque estos sean inventados o supuestos.

Por otra parte, representar es, hacer presente en la mente. En
este sentido es volver a hacer presente, tal vez a una persona, un
objeto o acontecimiento material, o idea.

La representacion teatral permite que un publico vea actos y
escuche palabras que hacen presente algo invisible: el destino, la
muerte, ¢l amor, la incomunicabilidad, etc. En la representacion
politica, el elegido, (candidato, delegado, presidente) sustituye ante
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ciertas instancias a quienes lo han designado. Habla en su nombre,
actua en su lugar, decide por ellos.

La representacion mental, social conlleva este caracter
significante. No solamente restituye de modo simbdlico algo ausente,
sino que puede sustituir lo que se esta presente.

LA OBJETIVIZACION Y EL ANCLAJE

Estas se refieren a la elaboracion y al funcionamiento de una
representacion social, ya que muestra la interdependencia entre la
actividad psicoldgica y sus condiciones sociales.

-

Por un lado tenemos la objetivizacidn, en esta parte interviene
lo social en la representacion, esto es, tiene la propiedad de hacer
concreto lo abstracto, de materializar la palabra. ,

El proceso de la objetivizacibn permite intercambiar
percepcidn y concepto, es decir, permite al organismo, a través de los
organos de los sentidos, conocer el ambiente externo y las diversas
modificaciones que en €l se producen, y de esta manera expresarlo.
Moscovici comenta al respecto, que “objetivar es reabsorber en
exceso de significados materializdndolos.”2

Un ejemplo podria ser, preguntarle a un individuo acerca de lo
que significa para €l la naturaleza, de inmediato imaginara algo que
se refiera a la pregunta. Su respuesta estara basada en la experiencia
ante tal situacidn y en el concepto que €l tenga de naturaleza.

2. Ibid, pp.469



Teniendo como ejemplo de representacion a una ciencia la
objetivizacion implica por lo menos tres fases.

Seleccidon y descontextualizacion de
os elementos de la teoria.

1.-

FASES .- Formacion de un nicleo figurativo.

aturalizacion.

FASE 1. En esta las informaciones que circulan sobre “X”
teoria serdn objeto de seleccion en funcién de criterios culturales, y
sobretodo, en funcién de criterios normativos. Las cuales seran
apropiadas por el publico que, al proyectarlas como hechos propios,
conseguiran dominarlas.

FASE 2. Aqui una estructura de imagen reproducird de
manera visible una estructura conceptual, y de esta forma, los
conceptos tedricos se constituyen en un conjunto grafico y coherente
que permite comprenderlos de forma individual y en sus relaciones.
Pero también permite transformarlos en compatibilidad con otras

teorias.

FASE 3. Naturalizacién. Este modelo permitira concretar, al
coordinarlos, en cada uno de los elementos que se transforman en
seres de naturaleza. Estas figuras, elementos del pensamiento, se
convierten en elementos de la realidad, referentes para el concepto.

El anclaje como bien deciamos anteriormente, también es un
proceso de la representacion social.



Este segundo proceso se refiere al enraizamiento social de la
representacion y de su objeto.

Anclar es hacer entrar una cosa no familiar en al red de
categorias propias e investirla de todos los atributos correspondientes
a una categoria ejemplar, es decir, volverla idéntica, parecida.

Anclar significa clasificar y nombrar a un objeto, 0 a un
proceso extrafio a partir de una perspectiva propia; asi nombrar lo
innombrable con nuestro lenguaje es ya representacion.

Abora bien, cualquier categoria se ubica en una teoria; y las
redes de categorias aplicadas a los seres sociales son matices,
dandoles un valor positivo o negativo, por ejemplo cuando califico a
alguien como neurdtico.

-

Consideramos que el hablar de representacion es importante
para este estudio ya que como se ha mencionado a lo largo de este
apartado, el individuo atraves de su experiencia diaria dentro de su
centro de trabajo percibe y expresa lo que considera bueno o malo,
ello a partir de su lenguaje en esto coincidimos con Robert M. Farr
(1980) cuando dice que la particular complejidad de los contactos
entre los hombres proviene del lenguaje. Gesto perfeccionado,
exclusivo de la especie humana, portador de emociones pero también
de ideas e imagenes, el lenguaje eleva la comunicacidén al nivel
simbolico. Es importante resaltar que los individuos recurrimos a
veces a la comunicacién a través del gesto cundo no tenemos la
misma lengua.

EJEMPLO DE REPRESENTACION SOCIAL
“Herzberg, Mausner y Snyderman (1959) pidieron a varios
contables e ingenieros de Pittsburgh (Pensilvania) que les contaran
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situaciones en las que se sintieran contentos de su trabajo y otras
donde, se sintieran descontentos. A continuacion analizaron sus
relatos a fin de identificar las fuentes de satisfaccién y de
insatisfaccién en el trabajo. De esta forma los factores de
satisfaccién profesional estin relacionados estrechamente a la
libertas y a la autonomia en la organizacioén y la realizacién del
trabajo, asi como el sentimiento de ser responsable de éstas. Por el
contrario, las fuentes de desarrollo estan menos relacionadas con el
contenido del trabajo que con las malas condiciones debido a las
relaciones jerarquicas, al salario, al ruido o a la incomodidad, etc.
Herzberg sefiala que su supresion aunque reduce el descontento, no
aumenta la satisfaccion y de ello deduce que estos opuestos
aparentes son en realidad de especie diferente. Aqui, la
representacion estd estructurada como en el caso del éxito y el
fracaso (Heider,1958)”

2 OPINION

DEFINICION:

Las siguientes definiciones, desde nuestro punto de vista, son
las mas significativas por la controversia existente entre ellas, por lo
que se considera necesario enunciarlas, se retomaran de algunas de
ellas, puntos importantes para el desarrollo de la investigacion.

De acuerdo al Webster's New Collegiate Dictionary, Opinion
es "un punto de vista, juicio o evaluacién que se forma en la mente,
en relacion a un asunto particular.” Una opinion es méas fuerte que
una impresiéon y mas débil que un conocimiento positivo. "Implica
una conclusion pensada y que estd sujeta discusion.” Una opinidn
mas o menos fundada es un "sentimiento" y, si se mantiene



firmemente, una "conviccion". Un "punto de vista" es "una opinion
mas o menos matizada por la inclinacion". Mientras otros autores
simplemente consideran: "una.opiniébn como una respuesta verbal
implicita que una persona da contestando a una situacién
particularmente estimulante en la que de alguna manera serd una

"pregunta" en general. Puede estar expresada de manera abierta o

no "3

"La opinion es una expresion de una actitud. Algunos
investigadores afirman que la opinidn es una expresion verbal de la
actitud, y aunque el medio verbal es el mas comin para expresar la
opinién, una persona puede expresar una opinion de una forma no
verbal."* Entiendo por expresiones no verbales que una mueca o un
gesto puede ser a veces mejor que las palabras para expresar la
opinién que tenga una persona, asi observamos que la mano sirve de
muchas formas para indicar expresién no verbal: el dedo pulgar
levantado indica aprobacioén o victoria; dirigido hacia abajo indica
desaprobacion; el dedo indice levantado indica "somos los
primeros"; el pufio apretado indica poder para nosotros, y los dedos
indice y pulgar apretando la nariz significa que algo esta podrido.

"La opinién es una expresion ya sea verbal o de otra indole,
de actitudes, siempre que se produzca en una situacion de
controversia; es decir, cuando no exista unanimidad de actitudes

sobre el mismo valor social."”

“Ya sea verbal o no verbal una opinién es la opinién de una
persona, no de un grupo."® Al expresar su opinidn, una persona
puede sugerir que habla por un grupo, por lo que ¢s erréneo pensar

2 ANE ROt 0D (s oproriing pribiiec, 100 op 03
4 1bid, pp. 1354
2 GRAEML, 1956, pp.47

O RAYMOND Stmon, Relaciones pablices v kumanas, 1988 pp. 152



en términos de una mentalidad de grupo. Por el contrario, otros
afirman que un conjunto de opiniones individuales forman la opinién

publica.

Etimoldgicamente, opinién proviene del latin opio-onis, que
significa “concepto”. Segin la Real Academia de la lengua Espafiola,
la primera acepcién de opinién es: " un concepto o parecer que se
forma de una cosa cuestionable, fama o concepto en que se tiene a

una persona o cosa":

Finalmente durante el proceso de este trabajo, tomaremos como
eje la definicién anterior, es decir, la raiz de la palabra que significa
"concepto”, ya que el objeto de estudio de esta investigacidn, es el
construir un concepto de Ambiente Laboral a partir de las opiniones

de un grupo.

CARACTERISTICAS DE LA OPINION:

Las caracteristicas o dimensiones que se utilizan con mas
frecuencia para describir una opinién son direccion, estabilidad,
intensidad, latencia y contexto dentro de ésta ultima opinién modal

y extremismo.

Direccion
CARACTERISTICAS Estabilidad
DE LA Latencia
OPINION Intensidad

Opinién modal
Contexto <

Extremismo



Direccion:

Describir una opinidon en términos de su direccidn significa
estipular si se aprueba o desaprueba algo, en otras palabras es la
dicotomia entre el pro y contra.

Las mediciones sencillas de direccién de pro y contra, a favor y
en contra, si o no, con demasiada frecuencia, oculta grandes
graduaciones de la opinién. (Por ejemplo, preguntarle a una mujer si
esta a favor o en contra del aborto podria producir con facilidad
estadisticas equivocadas, una mujer puede estar a favor del aborto en
ciertas circunstancias pero en desacuerdo en otras). Una expresion
simple de la opiniéon a favor y en contra o pro y contra
proporcionaria evidentemente una medicion insuficiente de la
direccién de la opinidn sobre el aborto.

-

En una investigacion es importante considerar que si direccion
nos dice efectivamente "si" o "no", qué sucede cuando la persona
dice "puede ser" o "depende". Esto se da cuando la persona que
responde desea una mayor concrecion en las preguntas, de manera
que pueda calificar su compromiso, evitando dar una respuesta que
sea simplemente "si" o "no".

En resumen, cuando decimos que una opinion tiene direccidn,
queremos indicar que incluye una cierta cualidad emocional o
afectiva de aprobacion o rechazo de algo. La cultura pueden ser
causa de una general disposicion a dar respuestas positivas o
negativas, con mas o menos Iindependencia del contenido de la

pregunta.

[nrensidad.:
Las personas suelen sentirse muy seguras respecto a algunas de
sus opiniones y menos seguras respecto a otras. Por lo tanto al



pedirles una opinién sera importante hacerles especificar la
intensidad con la que sienten. La intensidad de una opinion describe
la potencia de los sentimientos que existen en una opinion. Ciertos
temas pueden inducir fuertes sentimientos de opinion entre la gente,
mientras que otros seran de poca importancia. Al tratar con las
opiniones del publico, al psic6logo social le convendria saber qué
temas provocan o es probable que provoquen opiniones de elevada
intensidad y cudles de baja intensidad.

No hay seguridad si la gente que da mucha importancia a un
tema en un momento dado, le de la misma importancia algunos afios
después. La intensidad es también una medida importante de lealtad
hacia los grupos, asi como cuando el tema de la pregunta es una
cuestidon moral, las opiniones suelen ser muy intensas.

FEstabilidad:

El que una opinidén tenga estabilidad o no, es de interés para el
investigador social, ya que indica el grado de entrega al tema en
cuestion. Las opiniones que tienen un alto grado de estabilidad no
cambian con facilidad. Estas demuestran que el individuo que
sostiene la opinién la ha mantenido por mucho tiempo, la considera
importante y no es propenso a alterarla con facilidad. Las opiniones
con estabilidad baja o inestable, por otra parte no son importantes
para quienes las sostienen y pueden cambiarse con facilidad si se dan

las circunstancias apropiadas.

La estabilidad tiene mas relacidn con la persona que posee la
opmién que con la opimion misma. Se pregunta si en algin
determinado momento la direccion y la intensidad de una opinion
seran las mismas.



Latencia:

La opinién latente, segin V.O. Key, (cit. por Chiavenato p.
232) es "realmente casi el Unico tipo de opinidn que genera mucha
ansiedad" en la practica de la politica y el gobierno.

El manejo de la opinidén latente se convierte en un problema de
predecir, y detectar cuando sera la respuesta del pablico a un tema o
suceso tan sélo temporal o del momento. Sera conveniente
considerar la opinién latente como uno veria a un perro mientras
duerme. EIl que esté dormido no quiere decir que esté muerto, el que
esté dormido no quiere decir que no pueda despertar; el que parezca
tan pacifico no quiere decir que sea débil una vez despierto.

La estimacién de la opinién latente implica la evaluacién de
tres elementos: -

1.- Aquellos sectores de la sociedad (los diversos publicos
y subpublicos) afectados por el tema.

2.- La naturaleza del suceso o tema.

3.- La intensidad del sentimiento que habria de esperar de
la opini6n latente despertada.

Contexto de la opinion:

La direcciéon y la intensidad de una opinién son los atributos
que suelen usar los investigadores para clasificarla dentro de un
contexto de opinién publica es decir, estan acostumbrados a
determinar donde esta situado un individuo respecto a la opinion
publica para un tema determinado. Pero no se trata simplemente de
estructurar una descripcion del contexto de opiniéon puablica ni
siquiera de¢ los atributos mas importantes de dicho contexto. Una
descripcion asi debe comprenderse de la suposicion de que en una



poblacion determinada existe una determinada distribucion de las
opiniones. Por tanto, lo primero que debe hacerse con la opinion de
un mdividuo es ponerla en relacién con la distribucion de su

poblacion:

a) La opinion modal: Se puede establecer cudl es la posicion modal,
es decir, la opinién expresada mayor numero de veces. El que el
interés de los politicos se centre sobre el problema del "consenso", y
el de los sociologos sobre el problema de la "desviacién", sugiere
algunas de las razones por las cuales este problema es importante. Si
solamente hay una moda, como, por ejemplo, en el caso de las
opiniones respecto al desempleo en México el tema no puede
considerarse como muy controvertido. Sin embargo, algunas veces,
la distribucion resulta ser bimodal, es decir, que existen dos
opiniones muy extendidas y opuestas. '

b) Extremismos: Dada una distribucién de la opinion de una
poblacion, algunas posiciones pueden llamarse extremas y otras
moderadas. El que una persona detecte una posiciéon extrema
moderada depende mucho de como se ha considerado el problema
por el conjunto de la poblacion.

En un estudio de opinién, debe tomarse en cuenta las
caracteristicas antes mencionadas, las cuales daran la confiabilidad a
nuestra investigacion. Es decir, debera considerarse la direccion, en
otras palabras, el sujeto deberd estar a favor o en contra de x
opinion, la intensidad deberd inducir un fuerte sentimiento de
opinién, la estabilidad se considerard para que el tema no sea
propenso a alterar la opinion con facilidad, la opinion latente debera
considerar los sectores afectados por el tema, la naturaleza del
suceso y/o la intensidad del sentimiento que habria de esperar de Ia
opinion latente despertada. Por Gltimo es necesario considerar donde
se encuentra situado el individuo en cuanto al tema.



3. FORMACION DE LA OPINION

Es importante para el investigador social no sélo entender las
opiniones sino también comprender como se forman. Intervienen
factores en el proceso de la formacién de la opinién que es casi
imposible estipular con seguridad que este factor, aquel factor o un
conjunto de factores hagan que la opinidn se desarrolle de cierta
manera. A lo mas se puede buscar la respuesta al dilema de la
formacion de la opinién sélo en términos muy generales. Sin
embargo, algunos autores consideran al individuo como elemento
principal en el proceso de la formacién de la opinidn, mientras otros
lo consideran, pero no como Unico, toman en cuenta a relaciones y
grupos tales como la familia, la religion/iglesia, la escuela, los

amigos.

El individuo

FORMACION
DE LA OPINION Familia

Ambiente Religion-iglesia

Escuela-amigos

1. El individuo

"~ Cuando uno mira al individuo deberia reconocer que la lista de
atributos tangibles e intangibles que pueden usarse como factores
para explicar la personalidad, la actitud y las opiniones es



interminable. Algunos autores se concentran en factores como la
percepcion, los habitos, complejo, cuadros de referencia y valores.
Otros citan la auto estima, las lealtades, estados de animo e
impulsos. Otros mas citan rasgos como la introversion, extroversion
y dirigidos hacia dentro y hacia fuera. La lista de atributos personales
del individuo es infinita e imposible de sopesar y evaluar con un
grado cualquiera de seguridad.

"Aunque tal vez no sea posible sopesar con exactitud los
atributos personales, su importancia en el proceso de la formacion de
la opinién no puede negarse. Nuestros rasgos psicologicos,
bioldgicos y fisiolégicos, asi como nuestra estructura, desempefian
sin duda alguna un papel importante en la forma como consideramos
los temas, acciones y sucesos. Por esto forman una parte integral de
la combinacién que dan lugar a la formacién de nuestras opiniones." -

2. El ambiente

Al igual que con los rasgos de la personalidad, no tienen
términos los factores ambientales que afectan al proceso de
formacion de la opinién. Algunos son generales y otros especificos;
algunos remotos y otros proximos; algunos estables y otros
cambiables; unos grandes y otros pequefios. La lista incluye
instituciones econodmicas, religiosas y politicas; factores fisicos,
biolégicos y socioldgicos; aspectos demograficos, climaticos y
topograficos; grupos profesionales, el gobierno y los medios de
comunicacion de masas. Alarmante por su alcance y diversidad, la
lista es de gran importancia ya que cada elemento puede desempefiar
un papel vital en la formacion de la opinidn.



En los primeros afios formativos de la mayoria de la gente hay
tres factores ambientales (la familia, la iglesia/religién y la escuela)
que se consideran de suma importancia.

2.1 La familia es la fuente de las primeras impresiones de la
persona, de sus primeros habitos, gustos, aversiones, prejuicios y
metas. La familia tiene una influencia directa en la seleccién de
compafieros infantiles y sobre las actitudes hacia una gran variedad
de temas. Como la familia aisla a un nifio pequefio de otras fuerzas
compensadoras, tiene una gran influencia sobre su carécter,
motivacién, habitos personales e ideales.

Su primera formacién basica y elemental la recibe en la
familia. Aqui aprende actitudes respecto a la autoridad, respecto a los
demads, respecto a una vaga comunidad y una vaga nacién . Es
justamente aqui donde adquiere habitos de pensar y de actuar:
independencia, conciencia, confianza.

2.2 La iglesia/religion comienza a hacer sentir su influencia a
una edad muy temprana y para muchas personas continua durante
toda la vida. Aparte de proporcionar la base para las creencias y
opiniones relativas a Dios, la vida después de la muerte, la salvacion
y otros temas, la iglesia y la religion influyen en las opiniones sobre
el pecado, el sexo, la tolerancia y la mtolerancia, y los asuntos
econdémicos, sociales y politicos.

Las opiniones politicas del nifio, por ejemplo, lo mismo que sus
opiniones religiosas, son un reflejo bastante exacto de los puntos de
vista de sus padre.



2.3 La escuela, inicia cl proceso de socializacién que
continuard durante toda la vida. Las tradiciones, el saber y las
habilidades necesarias para mantener una sociedad se transmiten a
través de las escuelas. El alcance de la informacion acerca de las
politicas publicas se incrementa en proporcion directa a la
escolaridad que tenga cada individuo. En asuntos econémicos y
politicos, la escuela tiende a reflejar las actitudes de la familia y la
comunidad. V. O. Key observa: " en el sentido mas amplio, el
sistema educativo es un gran mecanismo para conservar los valores,
las instituciones y las précticas del orden politico, ya que desde la
escuela primaria hasta la universidad inculca las memorias, las
unidades y las normas del sistema”.

Al ir creciendo, el niiio habla con mas personas fuera del marco
inmediatamente familiar. Asi, la posibilidad de conflicto con las
creencias paternas aumenta al crecer el nifio, ya que puede muy bien
ser que los compafieros no tengan las mismas opiniones que su
padre. Para los que buscan una alternativa a las normas y opiniones
familiares, el grupo de amigos puede ser una fuente importante de
influencia.

El grupo de amigos, de todas maneras, no es mas que una parte
de la comunidad escolar, y ésta, s6lo una parte de una comunidad

mas amplia.

A medida de que un nifio se convierte en un joven y el joven en
un adulto, intervienen otros factores ambientales clave que refuerzan
o destruyen las primeras influencias de la familia, la religién y la
escuela. Por la manera como dirigen informacion, entretenimiento y
opinion los medios de comunicacion proporcionan los instrumentos
con los cuales el individuo evalta hechos, percibe e identifica temas
y problemas, y se hace consciente de las soluciones alternativas. Los



grupos de profesionales y de intereses ejercen una influencia
modificadora sobre las opiniones individuales y en algunos casos
configuran profundamente a esas opiniones. Hasta el tema mismo
se convierte en un factor ambiental que influye en la formacién de
una opinidon. Todos estos factores desempefian papeles en el
proceso de formacion de la opinion

Consideramos importante destacar que coincidimos con los
planteamientos que sostienen que tanto el individuo como los
grupos influyen en la formacion de la opinion, dandole mayor peso
a los grupos.

Con lo anterior, podemos decir entonces, que el individuo
tiene una diversidad de conceptos hacia un objeto o persona, es
decir, opiniones, las cuales comparte con otros dentro de un grupo.
En otras palabras, los individuos tienen un cdmulo de opiniones
compartidas, en este caso acerca de Ambiente Laboral, por lo que a
partir de dichas opiniones formaremos el concepto, que es el objeto
de estudio de esta investigacion

4.- LAS INFLUENCIAS DE LOS GRUPOS

Es sabido que el pertenecer a un grupo influye en las
opiniones propias. Como vimos anteriormente los individuos toman
de sus familias diversas opiniones y valores que mas tarde, seran
mantenidos, modificados o incluso repelidos a causa de la
influencia de otros grupos, como, por ejemplo, el grupo de los
amigos, los compaferos de trabajo o la nueva comunidad a la que
una persona puede ir a vivir. La influencia de un grupo
modificando las opiniones de una persona puede verificarse de
varias maneras.
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Las mas evidentes son tres:

1.- comunicacién e influencia interpersonal, realizada directamente
por los miembros de un grupo;

2.- persuasion masiva realizada por un miembro del grupo, como,
por ejemplo, un lider sindical hablando en una asamblea de los
miembros, o el presidente de una compaiiia hablando de los
miembros en una conversacion nacional; y finalmente

3.- hablando puntos de referencias que ayuden al individuo a adoptar
sus propias opiniones. Por ejemplo, cuando el PAN y el PRI hacen
publicas sus posiciones respecto a una medida a tomar, sus
seguidores pueden tomar estas posiciones como sugerencias para
formar sus propias opiniones, incluso en ausencia de intentos
directos de persuasion.

Mientras que los dos primeros procesos de influencia antes
citados no requieren otras explicaciones, el tercero necesita ser mejor
definido. Cuando unas normas de un grupo sirven de referencia a una
persona, podemos decir que este es uno de los grupos de referencia
de dicha persona. Un grupo de referencia puede ser positivo si la
persona adopta sus opiniones siguiendo las normas del grupo; o
puede ser negativo cuando las normas indican a la persona lo que no
debe pensar. Por ejemplo, el CTM es un grupo de referencia positivo
para muchos miembros del sindicato y es un grupo de referencia
negativo para muchos empresarios y hombres de negocios.
Evidentemente, una persona no tiene estricta necesidad de ser
miembro de un grupo para que éste le pueda servir de referencia.

Las diferencias bastante notables, existentes entre estos tres
procesos de influencia insinian alguna diferencia entre las clases de
grupos. Los grupos en los que existe contacto personal cara a cara,



reciben el nombre de grupos "primarios”, y generalmente se apoyan
en esa influencia personal cara a cara. El grupo familiar, el de los
compafieros o el de los miembros de una asociacion extendida por
toda la nacion, suelen ser grupos primarios. Las asociaciones, en las
que los contactos entre el individuo y el grupo son raramente
personales e intimos, son generalmente grupos "secundarios". La
CTM, el PRI y el PAN son algunos de los grupos secundarios mas
politicamente orientados. Finalmente, existen grupos que no tienen
organizacion sino que son puramente categorias como por ejemplo,
los grupos por edades, comunidades, religiones, naciones, clases
sociales o la division de la poblacion entre hombres y mujeres. Estos
se pueden llamar grupos categoricos o "terciarios".

Influencia de los grupos primarios

Los grupos cara a cara influencian las opiniones de un
individuo ademas se le hace alguna presion a un individuo para que
se amolde a la opinidén del grupo; lo anterior resulta bastante evidente
en muchas circunstancias y respecto a muchos temas. " Se ha
demostrado que las personas violarian la evidencia que les
proporcionan sus sentidos a fin de poder estar de acuerdo con un
grupo, el cual insiste undnimemente en que el mas largo de dos
objetos es realmente el mas corto"s

Finalmente, Bovard ha demostrado que la afirmacién de un
lider tiene a menudo menos influencia que la opinién del grupo en el
momento de cambiar las opiniones de un miembro del mismo.
EVERESTT W: BOVARD "Estructura de grupos y percepcion”

Los grupos pequeiios ejercen también su influencia en temas
que resultan ser esenciales s6lo para los miembros del grupo.

5 ASCH, Salomon. Psicologia Social, 1953, pp. 151-16



en términos de una mentalidad de grupo. Por el contrario, otros
afirman que un conjunto de opiniones individuales forman la opinion

publica.

Etimoldgicamente, opinion proviene del latin opio-onis, que
significa "concepto”. Segin la Real Academia de la lengua Espafiola,
la primera acepcion de opinién es: " un concepto o parecer que se
forma de una cosa cuestionable, fama o concepto en que se tiene a

una persona o cosa':

Finalmente durante el proceso de este trabajo, tomaremos como
eje la definicién anterior, es decir, la raiz de la palabra que significa
"concepto”, ya que el objeto de estudio de esta investigacion, es el
construir un concepto de Ambiente Laboral a partir de las opiniones

de un grupo.

CARACTERISTICAS DE LA OPINION:

Las caracteristicas o dimensiones que se utilizan con mas
frecuencia para describir una opinién son direccion, estabilidad,
intensidad, latencia y contexto dentro de €sta ultima opinidon modal

y extremismo.

Direccidn
CARACTERISTICAS Estabilidad
DE LA Latencia
OPINION Intensidad
Opinién modal
Contexto <

Extremismo



Por ejemplo, Festinger, Schacter han demostrado que, en un barrio,
los que vivian fisicamente mas cercanos a otros ( y sus
conversaciones informales) tenian mas probabilidades de compartir
las opiniones del grupo dominante; los aislados tenian mas
probabilidades de desviarse.

Pues bien, hemos dicho que los pequefios grupos tienen un
efecto persuasivo muy importante, varios autores han sugerido la
influencia de los siguientes factores:

a) Caracteristicas del grupo:

* Tamafio: Cuanto mas pequefio es el grupo, mas fuerte es la presion
ejercida sobre el individuo para que se adapte a él.

* Frecuencia de contacto: Cuanto mayor es la interaccion entre los
miembros del grupo, mas fuerte es la presién para que el individuo se
adapte.

* Tiempo: Cuanto mas largo sea el periodo durante el cual los
miembros del grupo, se han conocido o han trabajado juntos, mas
fuerte es la presion sobre el individuo para que se adapte.

* Participacion en las decisiones: cuantas mas personas participan en
el acto de tomar decisiones, mas probable es que las acepten todos
los miembros del grupo.

* Grupo central: los grupos cuyo nucleo central estd compuesto por
otro grupo, en comparacién con aquellos cuyo centro es un lider,
ejercen mayor presion sobre el individuo para que se adapte.



* Cohesion: (sentido de solidaridad, sentimiento del "nosotros".
Cuanto mayor es la cohesion del grupo, mayor es la presion sobre el
individuo para que se adapte.

* Prominencia del grupo: Cuanto mas prominentes son las
exigencias para ser miembro del grupo en un contexto dado, mayor
es la presion sobre el individuo para que se adapte.

* Claridad de las normas del grupo: Cuanto menos ambiguas son las
normas del grupo apropiadas, mayor es la presion sobre el individuo,
y mas facil para éste el adaptarse.

* Homogeneidad: Cuanto méas homogénea es la opinion del grupo
respecto a determinado tema, mayor es la presion del individuo esté
de acuerdo sobre el citado tema.

b) Temas:

* Pertinencia al grupo: Cuanto mas en relacién esté el tema con el
objeto del grupo, mayor es la presion para que el individuo se adapte
a la opinion del grupo respecto a este tema.

* Ambigiliedad: Cuanto mas ambiguo es el tema y cuanto menos
adecuando sea a las experiencias de un individuo, mayor es la
presion para que éste se adapte.

¢) Caracteristicas individuales
* Sentimiento de aceptacion: En contraste con los miembros de baja

o alta aceptacién en el grupo, los miembros de aceptacion mediana
son los mas susceptibles a las presiones para que se adapten.

N
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* Necesidades de afiliacion: Cuanto mas fuertemente siente una

persona la necesidad de aceptacion por parte del grupo (o quizés por
los otros), mas susceptibles es a las inducciones del grupo.

* Objeto del grupo e intenciones del individuo: Cuanto mas
congruentes sean las intenciones y objetos del grupo y del individuo,
mas fuertemente sentira éste la presidn para adaptarse.

* Instrumentalidad: Cuanto mas sirva el grupo de instrumento para el
individuo (prestigio, contactos...), mas siente el individuo la presién
a adaptarse.

* Personalidad: Voluntad débil, mayor capacidad para las lealtades
de grupo, personalidad débil, bajo indice de auto estima; timidez en
las relaciones entre grupos, falta de hostilidad y otros factores
personales contribuyen a crear un mayor deseo o necesidad de

adaptacion al grupo.
d) Medio ambiente:

* Status del grupo: Cuando mds alto es el status del grupo, mas
fuerte es la presion a adaptarse.

* Oposicion externa: Cuanto mayor es la percepciéon de una amenaza
externa al grupo, mayor es la presion de adaptarse.

* Grupos alternativos: Cuanta menos sea la posibilidad de encontrar
un grupo alternativo para satisfacer las mismas necesidades, mas

fuerte es la presion a adaptarse.

Varias de estas relaciones resultan cvidentes; otras son distintas
a lo que cabria esperar; algunas de ellas son controvertidas en



diferentes experimentos; algunas parecen que solo actuan en
combinacién con otras; lo mismo que los resultados de las
investigaciones, nacen y sus implicaciones son mds claramente vistas
cuando la investigacién que las apoya es descrita aunque sea
brevemente. Aqui exponemos tres de los estudios que apoyan estas
conclusiones: ‘

Temas adecuados al grupo. Se ha mostrado en varios estudios
que las presiones para adaptarse al grupo son mayores cuando se
trata de un tema muy adecuado a los fines del grupo, que cuando se
trata de otras clases de temas.

Aceptacién del grupo: La aceptacién de cada miembro por el
grupo puede hacer que éste sea tan atractivo y que las presiones para
adecuarse aumenten, o, por el contrario, la aceptacion puede dar a
una persona una especie de seguridad y "libertad" para ser diferente.

Los individuos de un nivel normal de aceptacion, es decir, los
que son aceptados como miembros del grupo, pero que pueden
seguramente aumentar su grado de aceptacion, tienden a ser los que
mas se adecuan. Ademas los que mas reaccionan rapidamente a las
informaciones discrepantes con las normas del grupo, y los que mas
participan en las discusiones del grupo. En otras palabras, los que
potencialmente pueden moverse hacia arriba en el grupo son los que
mas se conformaban a él y los que discuten mas ansiosamente las
informaciones contrariadas a las normas del grupo. Por otra parte, los
que estan por encima del nivel medio de aceptacion, de alguna
manera una élite segura dentro del grupo, son los que menos se
adectian a las normas del grupo. Pero, asi mismo, son los que tienden
a valorar mas el ser miembros del mismo.



5. GRUPOS DE REFERENCIA:

La relacién cara a cara es una caracteristica exclusiva de las
relaciones que se dan en los grupos primarios. Se trata de que las
personas hablen directamente unas con otras. La caracteristica
esencial de los grupos de referencia (los cuales generalmente son
grupos secundarios o terciarios con poco contacto personal) es la
naturaleza y manera de realizar la identificacion de la persona con el
grupo. Expondremos los tipos de identificaciones y procesos de
aprendizaje involucrados en la manera de actuar en los grupos de
referencia.

En primer lugar, la evidencia de la influencia de la
identificacién de grupo sobre las opiniones y creencias de la persona
es tan clara para los grupos secundarios como para los primarios. Por
ejemplo, las universitarias que se identificaban més con la ideologia
liberal de su facultad que con sus propias familias tendian a adoptar
mas rapidamente las normas liberales de la facultad. Pero, mas
especificamente, incluso en ausencia de contacto e induccion
personal, el grupo de referencia actia. Se ha demostrado que las
personas que creen pertenecer a la clase media tienden a adoptar los
puntos de vista politicos de dicha clase incluso si estan inmersos en
un ambiente obrero.

Campbell y sus colaboradores, en su libro The American Voter,
N.Y. 1960.; han hallado que aquellas personas para las cuales la
pertenencia a un grupo particular (por ejemplo: sindicato, grupo
religioso o grupo étnico) es lo mas importante, o tiende a adoptar las
actitudes y las opiniones politicas de dicho grupo mas que otros en
Su caso.



Resulta evidente que los grupos de referencia son muy
importantes para moldear opiniones. Realmente se ha dicho que
cuando una persona no tiene opinidn, es precisamente por una de
estas tres razones: |

a) La persona no tiene ningin grupo de referencia, que tenga una
posicion definida adecuada al tema.

b) No puede acercarse psicoldgicamente al grupo de referencia
adecuado, quiza porque tiene de él referencias conflictivas; o

c¢) Ignora la posicion que su propio grupo a adoptado o adoptaria si
se le preguntari al respecto.

"Los grupos de referencia ayudan a las personas a completar
. una perspectiva de vida."s

Las referencias y las identificaciones proporcionan el material
para las creencias y emociones mas profundas que las personas
pueden tener. Una de éstas esta en relacidon con el punto de vista de
una persona sobre su espacio vital, es decir, el area social y
geografica en la que se encuentran sus amigos. Este espacio vital se
refiere a las personas de quién busca la aprobaciéon o de quién sufre
la desaprobacion, tanto aquellos contra los que lucha y discute, como
aquellos con los que descansa y juega. En este sentido, un grupo de
referencia positivo es aquél con el cual una persona comparte un
destino comun y, por tanto, un grupo cuyos €xitos tratara de mejorar
y para el cual esta deseando hacer peticiones.

o Op. cit. pp. 186
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Los grupos de referencia de una persona son la fuente de su
identidad social. Una persona se define en parte por los grupos a que
pertenece: soy mexicano, estudiante, catolico. De esta definicion
extrae un conjunto de consecuencias que le dice como debe de actuar
y cuales son los valores, fines y codigos adecuados para una persona
de mi posicion. Si, como suele suceder, alcanza una identidad que
esta reforzada por su medio ambiente.

Los grupos de referencia de una persona le proporcionan
también una descripcion de la realidad y una manera de conocer .
Entre otras cosa, estos le proporcionaran una nocién del tiempo que
le ayudara a interpretar la corriente de suceso historicas de la cual
forma parte.

De manera parecida, los limites de espacio tal como son
percibidos por el individuo serdn trazados por la tension y
conversacion con las personas y grupos con los cuales el mismo se
asocia. Una persona que colabora con las tareas de su parroquia, lo
hace porque sus amigos y colaboradores también lo hace.

Identificaciones conflictivas de grupo. Hemos hablado de
referencias e identificaciones de grupo como si una persona tuviera
que elegir entre un conjunto de cosa separadas. Pero , desde luego,
cada persona tiene varias referencias de grupo, y a menudo estas
multiples referencias le exigen lealtades conflictivas. Resulta
bastante evidente ver que cuando estos conflictos son de hecho
experimentados por el individuo, existe una tendencia a evitar la
situacion conflictiva. Lane sugiere otras respuestas a tales presiones
contrapuestas:

El evitar una situacion que implique grupos de referencia
conflictivos es solamente una de varias maneras de resolver el



problema del conflicto; algunas otras maneras segun Rivadeneira
Rail en Opinidén publica, podrian ser:

a) Identificar con uno de los grupos de referencia conflictivos
(algunas veces por darse una frustracién en el otro).

b) Moderacién en el punto de vista, una moderaciéon que puede ser
confusa y ecléctica o bien sintetizada.

¢)Minimizacién del tema
d) Incapacidad para ver el conflicto

e¢) Apatia generalizada(cuando los grupos conflictivos abarcan varias
areas de la vida).

La manera de tratar estos problemas de identificaciones
conflictivas de grupo forma parte de la estrategia general del
individuo para desenvolverse con lealtades multiples, una estrategia
guiada, por un lado, por su personalidad tnica, y por el otro por los
métodos usuales de tratar las lealtades de su cultura. Pero en parte
también es un cuestién de educacion social. En una sociedad abierta
y movil, forzosamente se ensefian a las personas lealtades maltiples,
se les anima a pensar que participen en varios grupos, algunos de los
cuales, inevitablemente entren en conflicto.



METODOLOGIA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

(Cémo construyen el concepto de ambiente laboral los estudiantes
trabajadores de la UAMI?

HIPOTESIS

1.- Los estudiantes construyen el concepto a partir de aspectos

fisicos.
2.- Los estudiantes toman en cuenta sOlo a las relaciones

interpersonales.

VARIABLES

Dependiente: El concepto de los estudiantes.
Independiente: Ambiente Laboral.



PROCEDIMIENTO

A.-. Como nuestra meta es conocer el concepto de Ambiente
Laboral a partir de lo que opinen los estudiantes, decidimos iniciar
esta investigacion por la bisqueda de lo que ellos entiende por dicho
término. Al no contar pricticamente con ningin instrumento nos
vimos en la tarea de disefiar uno que nos auxiliard para tal
propésito. Este instrumento consistia inicamente un la presentacién
de una tarjeta que en el centro tenia la palabra Ambiente Laboral.
(ver anexo 1).

Una vez elaborado este instrumento, escogimos las
licenciaturas (Psicologia Social, Admoén. y Economia) que por tener
mayor nimero de alumnos nos facilitarian un poco el trabajo. Y de
esta manera seleccionamos los grupos que visitariamos para aplicar
nuestro primer instrumento. Los grupos fueron seleccionados
aleatoriamente por la tabla de nameros aleatorios de la calculadora.

En esta etapa se aplic6 el instrumento a los estudiantes,
mujeres y hombres, de cada grupo seleccionado que estuvieran
trabajando, hasta completar una muestra de 90 estudiantes. Les
pedimos nos contestaran en una hoja en blanco lo primero que
trajeran a su mente en relacion a la palabra que aparecia en el cartén
que les fue facilitado.

El objetivo de este instrumento era que a partir de la técnica de
asociacion libre, el sujeto que recibe un estimulo responda ante el
con una reaccion, en este caso especificO la reaccidn sera las
palabras que anote en la hoja en blanco que se ha entregado para
que de su respuesta.
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A los resultados obtenidos les, realizamos un analisis de
contenido considerando como unidad de medida la palabra lo cual
nos arrojo el siguiente cuadro.

Cuadro N° 1
Categoria  |Frecuencia Categoria Frecuencia
Compaierismo 27 Subalternos 03
Agradable 21 Rumores 01
Rel. interp. 12 Formas de vida 01
Conflicto 12 Entorno de trab. 01
Cooperacion 12 Creatividad 01
Afectivo 09 Productividad 01
Jefes 06 Estrés 01
Herramientas 06 Pocas amistades 01
Rec. Humanos 03 Formalidad 01
Pésimo 03 Analisis 01
Imposicién 03 Dinero 01
Prisa 03 Crisis 01
Responsabilidad 03 Tension 01
Explotacion 03 Degradacion 01
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B.- Despues de obtener las palabras con las que ellos identificaron

al término Ambiente Laboral, decidimos realizar otro instrumento
que nos acercara aun mas al término que presentibamos.

Es asi que el instrumento (ver anexo 2) fue formado por 14
palabras (categorias) 7 de ellas eran positivas y 7 negativas; dichas
palabras fueron elegidas aleatoriamente de la lista del cuadro N° 1.

El instrumento anteriormente mencionado fue aplicado a 40
estudiantes que comprendian las licenciaturas de Admén. y
Economia. La seleccién de los estudiantes fue la misma que en el
instrumento anterior, es decir, se eligieron aleatoriamente los grupos
a los cuales asistiriamos a aplicar el instrumento, les pedimos nos
contestaran 1o que se les pedia en la tarjeta.

Como respuesta a este segundo instrumento podemos observar
los datos del cuadro nimero 2.

Cuadro N°2
CATEGORIA FRECUENCIA
Relaciones Interpersonales 39
Compaiierismo 38
Cooperacion 38
Relaciones Humanas 38
Productividad 35
Agradable 32
Tension 32
Estrés 30
Imposicién 28
Afectividad 25
Conflicto 24
Explotacidon 18
Encmistades 13
Pésimo 08

Observemos como las categorias positivas tienden
a ocupar los seis primeros lugares del cuadro.



De los resultados anteriores decidimos tomar encuenta
Unicamente a aquellas categorias que se encontraran en un rango de
entre 20 y 40 su nimero de frecuencia, esto debido a que en
porcentajes nos estin diciendo que de un 50% a un 100% de las
personas encuestadas lo estin percibiendo con la misma
importancia.

Por lo tanto 1as categorias que se tomaran en cuenta son:
Relaciones Interpersonales, Tension, Estrés, Imposicion,

Afectividad, Conflicto, Compaiierismo, Cooperacidn, Relaciones
Humanas, Productividad, Agradable.
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C.- Un tercer instrumento confirmaria nuestra sospecha respecto a

los resultados que nos han dado los instrumentos anteriores; es decir
estamos empezando a considerar estas categorias como
representativas del Ambiente Laboral, pero es una afirmacién que
debe ser comprobada para poder ser aceptada. El instrumento fue
bisicamente un cuestionario compuesto por seis secciones cada una
de ellas ira reiterando si se toman en cuenta las categorias y el orden
que van a tomar.(ver anexo 3)

El cuestionario se disefi0 de la siguiente manera: Consté de
seis secciones, abarcando dos hojas:

- Secciodn I:
En estd secciOn se pide enumere por orden de importancia las
11 categorias, se busca que el sujeto empiece a jerarquizar dichas

categorias.

- Seccién I1. :

Aqui eligird las tres categorias que le parezcan mads
importantes, se espera que coloque las tres categorias que en la
seccion anterior eligié en los primeros lugares.

- Seccién 111

Como en la anterior, tiene que elegir las tres categorias menos
importantes, con ello pretendemos observar si el sujeto respeta la
enumeracién que hizo en la primera fase, esperando en ésta coloque
las que menciond al Gltimo.

- Seccién IV
En esta fase se pide al sujeto describa una situacién de

Ambiente Laboral, en donde esperamos verificar si toma en cuenta
las categorias que reconocié anteriormente.
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- Seccion V

Se le presentan dos situaciones en una empresa, en una de ellas
involucramos las categorias anteriores, mientras que en la otra no.
El sujeto deberi identificar cual es la que se refiere al Ambiente
Laboral. Esto tiene como finalidad ratificar si las categorias
realmente estin siendo tomadas encuenta por el encuestado, como
integrantes de un Ambiente laboral

- Seccién VI

Por ultimo se presenta un problema en una empresa, en donde
el sujeto deberd reconocer de las 11 categorias a la més importante y
menos importante para su solucién. Esperamos reafirme lo que

anteriormente contesto.

Para ser aplicado acudimos a dos grupos de Psicologia Social,
ya que en esta ocasidn nuestra muestra seria unicamente de 30
sujetos, con las mismas caracteristicas de los cuestionarios

anteriores.

Los resultados de este cuestionario son como sigue:

CUADRO N°3
blk|b\b|bld|b]fif]lijdlalb|bjkib|bld|k|g|b|blk
ild|cidlklild|blild|i|h]d ilild|kiil|bid]c|d
kicldlijclklild|blblbleji]ild|cik|f|fld]lcld]|b
clelflclelalflildiclgldik]lclgid]|c|bljlklk|f]i
fifleglflilflcliclklfliclklfikle|flilglhli ifc
dlblklkla|clklalglglklilglelalkljli|blclflilf
glililgld|blglkljlklifiblcin|figl[f]lclalelilk])
hig elglglhle|clalfleleljlhlalhlalclhlglh]|h
alj hlhie| {jlaljlhljihlajjlhia|lhlelaljjele
elh alalhljlhlhlh|lalglJ cljlelJ flalalg
jlal Tileljlalglale]ilc]a elglelelilele]s

Observemos que las categorias mas importantes son Relaciones Interp.
Cooperacién, Compaferismo mientras que las menos importantes son,
Imposicién, Tensién, Estrés y conflicto.
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firmemente, una "conviccidon”. Un "punto de vista" es "una opinion
mas o menos matizada por la inclinacién". Mientras otros autores
simplemente consideran: "una.opinién como una respuesta verbal
implicita que una persona da contestando a una situacion
particularmente estimulante en la que de alguna manera serd una

"pregunta" en general. Puede estar expresada de manera abierta o

no "3

"La opinién es una expresion de una actitud. Algunos
investigadores afirman que la opinion es una expresion verbal de la
actitud, y aunque el medio verbal es el mas comun para expresar la
opinién, una persona puede expresar una opinion de una forma no
verbal."* Entiendo por expresiones no verbales que una mueca o un
gesto puede ser a veces mejor que las palabras para expresar la
opinién que tenga una persona, asi observamos que la mano sirve de
muchas formas para indicar expresiéon no verbal: el dedo pulgar
levantado indica aprobacion o victoria; dirigido hacia abajo indica
desaprobacién; el dedo indice levantado indica "somos los
primeros"; el pufio apretado indica poder para nosotros, y los dedos
indice y pulgar apretando la nariz significa que algo esta podrido.

"La opinién es una expresion ya sea verbal o de otra indole,
de actitudes, siempre que se produzca en una situacién de

controversia; es decir, cuando no exista unanimidad de actitudes

sobre el mismo valor social."’

"Ya sea verbal o no verbal una opinién es la opinién de una
persona, no de un grupo."® Al expresar su opinién, una persona
puede sugerir que habla por un grupo, por lo que es errdneo pensar

31 ANE Robert 1. fa opinion pribica, 1967 pp. 63
4 Ibid, pp.154
5 GRAEME, 1956, pp.47

6 RAYMOND Simon. Relaciones piblicas v kumanas, 1988, pp. 152



CLAVE DE CADA LETRA.

a) Estrés g) Rec. Humanos
b) Rel. Interp. h) Tensién

c) Afectividad i) Compaiierismo
d) Cooperaciéon J) Imposicién

e) Conflicto k) Productividad

f) Agradable

SECCION Il y SECCION 11

En estas dos secciones lo que se pretendia era verificar si el
sujeto ratificaba o rectificaba su jerarquizacién e identificacién de
las categorias mas y menos importantes; el resultado nos indica
como el sujeto ratifica las categoria: Relaciones interpersonales y
Cooperacién, y se observa una categoria mis Productividad;
mientras que en la tercera seccidn se ratifica Imposicién, Tension y
Estrés. (v. cuadros 4 y5)

- Cuadro 4-
blklbibiblkli |fld]|ildlalbld|k]i|bld]lk|g|b|d|k
didi{dik|dik|i|g|gli dlkibidi{i (k|dik|d|i |d
clc kicl|fidik|\kik|blel|i |d|bibldif|i |flilk]i
- Cuadro 5 -
jlJ jlilhlelaiblhialclcle Jjlglelali J 1
hla hldijijlelciiihlgly iylclelhi{jihlj|jlelh
elh al{ (blalkihlelj]j|aja alelh hlh|hje

(ver codigos en paginas anterior)
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SECCION IV

En esta seccion lo que se buscaba era ver si el sujeto a la hora
de describir una situacién de Ambiente Laboral identificaba las
categorias antes resultantes. Se realiz6 un andlisis de contenido por
palabra en donde se obtuvieron los resultados siguientes:

- Cooperacion | - Afectividad
- Productividad - Tension
- Relaciones Interpersonales - Imposicién

- Compaiierismo - Conflicto
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HIPOTESIS

1.- La cooperacién y la imposicién son categorias centrales mientras
que Estrés, Relaciones Interpersonales, Tension y Productividad son
consideradas periféricas por encontrarse rodeando al nicleo.

Figura 1

RELACIONES
— " INTERPERSONALES

COOPERACION

IMPOSICION

/

PRODUCTIVIDAD

TENSION
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HIPOTESIS

2.- La Cooperacién, la Productividad y las Relaciones
Interpersonales las consideramos categorias centrales mientras que
la Imposicién, la Tensién y el estrés son periféricas por estar
rodeando al nucleo.

Figura 2

IMPOSICION \

RELACIONES
INTERPERSONALES

COOPERACION

TENSION

PRODUCTIVIDAD

ESTRES
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HIPOTESIS

3-. La Cooperacién, La productividad y las Relaciones
Interpersonales son consideradas categorias centrales mientras que la
Imposicion, La tension y el Estrés son periféricas por estar
rodeando al ntcleo.

Figura 3

IMPOSICION

- |
COMPANERISM COOPERACION

RELACIONES
INTERPERSONALES

CONFLICTO

PRODUCTIVIDAD
ESTRES

AFECTIVIDAD
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D-. como se puede observar han surgido algunas hipétesis
posibles de los resultados anteriores, ahora nuestra tarea inmediata
serd realizar un nuevo instrumento con una serie de hipétesis que
realizamos de lo que aparentemente percibimos de los cuadros
anteriores y a cada posible hipétesis le correspondia una pregunta
que la pone a prueba. (ver anexo N°4)

Este cuestionario fue piloteado con 10 alumnos, los cuales
fueron elegidos al azar por los pasillos de la Universidad, el 50% de
estos estudiantes laboraba y el otro 50% no. Esto fue con el
propdsito de ver si entendian este cuestionario.

Los resultados  fueron los siguientes, aunque
desafortunadamente tuvimos que anular este cuestionario.

Cuadro N° 6

PREGUNTA |{RESPUESTA FRECUENCIA
a) Relaciones Interpersonales
b) Teasion

¢) Productividad

d) Estrés

¢) Ninguna

a) Menor cooperacion

b) Mayor cooperacion

¢) No afecta en nada

a) Imposicion

b) Cooperacion

c) Ninguna

a) Existe equilibrio

b) No existe equilibrio

c¢) Es irrelevante

a) Mejore la productividad

b) No mejora la productividad
¢) Es irrelevante

a) Cooperacion

b) Individualismo

b) Ninguna

E-N

OOV [O|[=—~{Ln|t

b
<

(BT N AV N oy NS EUSR AR VSN I O R § SR F NG Uy Uy JUDY JUFy PO
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E.- Después de haber obtenido ya nuestras categorias, y de tener
experiencias en la aplicacion de cuestionarios elaboramos
nuevamente un instrumento en donde el objetivo era que el sujeto
reconociera las categorfas m4s y menos importantes en relacién al
término Ambiente Laboral, seguimos la idea de comprobar las tres
hipGtesis que se presenfaron con esquemas, se¢ decide cambiar la
presentacién, formato e instrucciones. (ver anexo N° 5)

~ Este cuestionario nimero 5 se aplic a una poblacién total de
150 alumnos los cuales corresponden a las divisiones de C.S.H,
C.B.I y C.B.S. Esta vez no se eligieron algunas licenciaturas en
especial; sin embargo la condicionante es que tengan experiencia

laboral.

El instrumento consta de seis secciones, en donde:

-

Al sujeto se le presentan 10 categorias que investigaciones
anteriores indican que son mds representativas para el término

Ambiente Laboral.

En la seccion I se pide al sujeto elija las 8 palabras que en su
opinidn definan al Ambiente Laboral, con el objeto de que distinga a
las mas representativas. ’

Seccion II en ésta se pretende que el sujeto resalte de entre las
categorias anteriores las 4 mds importantes y las 4 menos

importantes.

Seccion Il y Seccion 1V de las 8 anteriores el sujeto selecciona
2 més importantes y 2 menos importantes, buscando que cada vez
discrunine mds enue ¢l tal de categorias.



Seccion V de las que resultaron en la seccién que precede el
sujeto deberd distinguir la mis importante y la menos importante,
esperamos cotejar este resultado con todos los anteriores.

Seccion VI se pide describa en sus propios términos que es un
Ambiente Laboral, esperamos verificar el reconocimiento que
tuvieron cada una de las categorias durante todo el cuestionario.(v.
anexo 6)

Se tomoé en cuenta a partir de la seccion I, ya que supusimos
que para este momento €l sujeto ya habria discriminado entre el total
de categorias reconociendo asi, s6lo las dos mas importantes.

En el siguiente cuadro se resimen las respuestas que produjo
el cuestionario.

Cuadro N° 7
CSH CBI CBS

Productividad 28 | Cooperacién 34 | Cooperacién 34
Cooperacién 23 | Productividad 29 | Productividad 27
Relaciones Interpersons 19 | Compaferismo 15 {Relaciones interpersonales19
Compafierismo 14 | Relaciones interpersonalesl1 | Compaiierismo 10
Recursos Humanos 09 | Recursos Humanos 09| Recursos Humanos 07
Estrés 04 | Agradable . 03 { Agradable 02
Afectividad 04 | Afectividad 02 | Estrés 01
Conflicto 02 | Imposicién 01 | Imposicién 01
Agradable 02

Tensioén 02

Podemos observar como se agrupan las categorias positivas con mayor frecuencia, en los
primeros lugares en las 3 divisiones.



De las 4 palabras menos importantes que se piden en la secciéon IV
del cuestionario mostramos a continuacion las 2 ( - ) importantes, en
su cuadro respectivo que el sujeto reconoce dentro de un Ambiente

Laboral (v. cuadro 8) ‘

Cuadro N° 8
CSH CBI CBS

Imposicién 27 | Imposicién 20 | Estrés 29
Tensién 20 [ Tensién 20 | Tension 19
Conflicto 15 | Conflicto 17 | Imposicién 16
Estrés : 15 | Estrés 14 | Conflicto 13
Afectividad 05 | Relaciones interpers. 06 | Afectividad 08
Recursos Humanos 04 { Productividad 05 | Relaciones interpers. 05
Relaciones interpersonales 04 | Agradable 04 | Recursos Humanos 05
Compaiierismo 03 | Recursos Humanos - 03 | Agradable 02
Productividad 03 | Compafierismo 03 | Compaiierismo 02
Cooperacién 01

Agradable 01

En este cuadro se presentan las categorias menos importantes para los estudiantes.
Observemos las 4 primeras de cada divisién.

El siguiente cuadro es el resultado de la seccién V del
cuestionario, nos muestra la palabra que es considerada como maés
importante dentre de un Ambiente Laboral. (v. Cuadro 9)

Cuadro N° 9
CSH CBI CBS

Productividad 18 | Productividad 24 | Cooperacién 19
Relaciones interpers. 03 | Companerismo 08 | Productividad 18
Compaiierismo 08 | Cooperacién 07 | Relaciones interpers. 09
Cooperacion 08 | Relaciones interpers. 07 | Companerismo 03
Recursos Humanos 03| Recursos Humanos 03 | Imposicion 01
Estrés 01 | Agradable 02

Conflicto 01 | Afectividad 01

Afectividad 0l

Tension 01

Estos resultados son parte de la seccion V de cuestionario.
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De los resultados del cuadro anterior tomamos las categorias
con mayor frecuencia de las tres divisiones para realizar una tabla
de contingencia con la finalidad de comprobar las hipétesis que a
continuacién se mencionan: o

Ho: No Existe diferencia significativa en la elecciéon de las tres
divisiones con respecto a Productividad, Cooperacion y Relaciones

interpersonales.

Ha: Existe diferencia significativa entre las tres divisiones con
respecto a la eleccion de Productividad, Cooperacion y Relaciones

interpersonales.

Tabla de contingencia

CSH CBI CBS
PRODUCTIVIDAD 18 24 18
COOPERACION 08 07 19
REL. INTERPERSONALES 13 07 09

Tabla de valores estimados

CSH CBI CBS
19.02 38.48 REEER
10.78 10.50 1271
09.19 08.95 10.84

da
j)



Tabla de valores calculados

CSH CBI CBS
0.05 5.44 0.83
0.71 1.66 3.11
1.57 0.42 0.31
Con 4 grados de libertad
Je: 14,14 e 942

Podemos concluir que no existe diferencia significativa enfre
las tres divisiones con respecto a Productividad, Cooperacion y
Relaciones Interpersonales.
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F .- Durante el desarrollo de toda la investigacion observamos que

son reconocidas las categorias Productividad, Cooperacion y
Relaciones interpersonales como importantes en un Ambiente
laboral; mientras que Imposicién, Conflicto y Estrés son
consideradas sin importancia.

Sin embargo, a la hora de llegar al Anilisis de Contenido del
tltimo cuestionario, pudimos observar como los encuestados
diferencian entre un Ambiente Laboral 6ptimo, favorable y un
ambiente no 6ptimo o desfavorable. Se supuso que quizd habia
confusion entre las categorias mas importantes con las positivas, y
las categorias menos importantes con las negativas. Por lo que se
decidi6 realizar otro instrumento en donde se cambiaria la palabra
importante por representativa.

Se piloteo el instrumento con 10 personas (v. anexo 7)
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(5.~ Se dieron sugerencias por parte de los encuestados en relacion

a las instrucciones y al formato, durante el piloteo. Por lo que el
cuestionario finalmente qued6 de la siguiente manera: se  les
presentd una lista de 6 palabras elegidas aleatoriamente, que en
investigaciones anteriores fueron consideradas como representativas
del Ambiente Laboral; el sujeto evalio cada una de ellas en una
escala de 1 a 5 en donde 1 significa nada representativa, 2 significa
poco representativa, 3 indiferente, 4 representativa y S5 muy
representativa. este instrumento fue aplicado a 30 sujetos.

(v. anexo 8)

RESULTADOS:

‘Se calcularén las medias de cada una de las categorias para ver
s1 se consideran representativas las mismas categorias que en
investigaciones anteriores se consideraron importantes, es decir, se
pretende ver si hay diferencia entre la eleccién representativa e
importante. En el siguiente cuadro se podrd observar cada una de
las categorias con su respectiva media. (v. cuadro 12)

Cuadro N° 12
CATEGORIA MEDIA
Rel. interpersonales 4.03
Imposicion 3.03
Productividad 4.46
Cooperacion 1.03
Conflicto 3.1
Estrés 3.2
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La escala de nuestro mstrumento esta comprendidade 1 a 5y
el nimero de frecuencia que obtuvimos aparece debajo de cada uno.
(v. cuadrol3)

Cuadro N° 13

CATEGORIA 1{2]3[4]s
Rel. interpersonales [0 |6 {1 |9 |14
Imposicién 6 |6 |6 |5 |7
Productividad 1 |10 [0 |12]17
Cooperacién 0 [3 |4 [12]11
Conflicto 5 14 (1015 |6
Estrés 5 13 {1014 7
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H.- como se puede observar en el cuadro 12 nuevamente

productividad vuelve a ser més reconocida, con una media 4.46 y en
el cuadro 13 es notoria su carga en los nimeros 4 y 5 de la escala,
por lo que nos hace pemsar que efectivamente se reconoce
importancia y representatividad como sin6nimo. Se decide entonces
realizar otro cuestionario con 10 categorias, 5 positivas y 5
negativas. Este cuestionario es aplicado a 60 sujetos a los cuales se
seleccionaron al azar en el edificio de ingenieria de la UAMI, asi
mismo en la biblioteca y por los pasillos, es importante resaltar que
dichos entrevistados se encontraban desocupados en el momento de
contestar el cuestionario y que ademdis contaban con experiencia
laboral. Esta muestra se realiz6 con las divisiones CSH y CBI.

(v. anexo 9)

-

RESULTADOS:
En este instrumento realizamos las mismas pruebas que en el

anterior, sélo que en éste se amplio la muestra para tener mayor
confiabilidad, aplicindose a las divisiones de C.S.H. Y CBI los
resultados se podrdn observar en el siguiente cuadro, en el que se
presentan las medias de cada categoria abajo de su divisién. (v.
cuadro 14)

Cuadro N° 14
CATEGORIA/EVALUACION| CSH | CBI
Agradable 3.77 3.06
Conflicto 3.33 3.4
Estrés 3.6 323
Productividad 4.33 3.9
Compaferismo 3.9 3.46
Imposicién 3.26 34
Cooperacion .92 3.3
Tension 2.85 5.5 |
Enemistades 2.96 2.8
Afectividad 3.43 2.7
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Los resultados arrojaron los datos anteriormente expresados,
lo que nos causa curiosidad porque la mayoria tienen una media
entre 2.7 y 3.6 y si recordamos nuestra escala el tres significa

indiferente por lo que de alguna manera los sujetos éstin
descartando estas categorias excepto Productividad con una media

de 3.9. Suponemos que quizi el error este en la escala por lo que
ahora se utilizar4 una diferente.
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1. - Este cuestionario tiene el mismo formato e indicaciones que el
anterior, aunque se indica en las instrucciones que el Ambiente

Laboral se refiere al de una empresa. La escala es de -2 a 2 Se
pilotea con 10 sujetos de la Divisién de CBI. (v. anexo 10)

RESULTADOS:

Observamos que no hubo mayor problema para resolverlo,
“ademds que era muy rapido de contestar, por lo que se decidié tener
una muestra grande que incluyera las Divisiones. CSH, CBI y CBS,
ésta constd de 90 sujetos 30 de cada una.

" En este cuestionario se vacié la Base de datos en el estadistico
NCSS, posteriormente se hizo el anilisis en el paquete estadistico
SAS en donde se aplic6 el Procedimiento de Anélisis de Varianza
para conocer la Estructura de Tratamiento de 1 factor con 10 niveles
y una Estructura de disefio en Mediciones Repetidas en Bloques;
resultando. :



PRUEBA ANOVA

En €] se intenta comocer que relacién existe entre Sujeto-
Tratamiento, Tratamiento-Divisién y Sujeto-Divisién.

CLASE NIVEL VALORES

SUJETO 90 1234567891011121314151617 18
3334353637383940414243444546
47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
61 62 63 64 65 66 67 686970717273 74
7576 77 78 79 80 81 82 83 84 85 86 87 88 89

90
*TRATAMIENTO 10 12345678910
DIVISION 3 1 2 3

-

* Entendiendo por tratamiento a cada una de las categorias que se
presentan en el cuestionario.

Cuadro N° 15
SOURCE DF |ANOVASS |MEAN SQUARE {FVALUE |Pr> F
Tratamiento 9 |119.80177778 |13.3130864 13.39 0.0001
Divisién 2 |008.6955556 |4.3477778 4.37 0.0129
Tratamiento* Divisién |18 | 016.9488889  |0.9416049 0.95 0.5206
Sujeto(division) 87 |289.161666667 |3.3237548 3.34 0.0001

A partir del resultado de la anova podemos decir que cada
division identifica de igual manera a las distintas categorias y que
por lo tanto dependera de la division la representacioén que se tenga
de un Ambiente Laboral.
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En otras palabras mientras que para los estudiantes de C.S.H.

el Ambiente Laboral esta representado por

las

Relaciones

Interpersonales para los de C.B.S. y C.B.I. el Ambiente Laboral
serd representado por la productividad al igual que la Cooperacion y

lo Agradable.

Para conocer la agrupacién entre las categorias, se realizé en el
paquete estadistico SAS la prueba Duncan's. Esta prueba controla el

tipo I de error .

MSE= 0.994168

Alpha = 0.05 DF = 783
AGRUPAMIENTO | MEDIA n | TRATAMIENTO | CATEGORIA
A 4.478 90 4 Productividad
B 4.022 90 1 Agradable
B 4.022 90 5 Compaifierismo
C B 3.944 90 7 Cooperacién
C D 3.678 90 10 Afectividad
C D . 3.656 90 3 Estrés
D 3.500 90 2 Conflicto
D 3.478 90 6 Imposicién
E D 3.433 90 8 Tensién
E 3.144 90 9 Enemistades
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CONCLUSIONES

Uno de los objetivos de esta investigacion fue conocer la
opinién de los estudiantes trabajadores de la UAMI, acerca del
concepto ambiente laboral, para tener un instrumento con el cual
poder realizar el diagnGstico de X empresa, para tal motivo, fue
considerada la definicién de la Real Academia de la Lengua
Espaiiola, la cual nos dice que opinién significa "concepto”, por lo
que finalmente lo que se pretendia era analisar el concepto de
Ambiente Laboral. ' 4

! Cabe sefialar que dentro de las definiciones mencionadas en el
“marco tedrico, coincidimos con el Webster’'s New Collegiate
Dictionariy en cuanto a que la opinién implica una conclusién
pensada y que estd sujéta a discusion, ademds de que si se mantiene
firmemente“en tna conviccion.

Durante el desarrollo de la investigacién se llegé a la
conclusién de que el individuo tiene una diversidad de conceptos o
ideas (representaciones) hacia un objeto, en este caso hacia
Ambiente Laboral, es decir opiniones, las cuales comparte con otros

individuos.

Otro de los objetivos del trabajo fue construir un método de
mnvestigacion, este método fue el vehiculo para lograr el anterior
objetivo. El procedimiento que fue utilizado se nombra a
continuacion:

Se realizaron diferentes instrumentos en los cuales se
vislumbrd cudles eran las categorias o palabras que definian el
concepto de Ambiente Laboral. Fue aqui en donde se pide al sujeto
senale qué es lo que significa para €1 dicho término.
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Obteniéndo informacién esencial, se paso al andlisis de
contenido en donde se trat§--de seleccionar todas las categorias
obtenidas hasta llegar a 28, a partir de estas categorias el sujeto
discrimina hasta llegar a 10 que finalmente se consideraron como

mds importantes.

Consideramos importante sefialar que durante la aplicacion de
los . primeros instrumentos, surgié en algunos entrevistados la
confusién entre el término ambiente y clima, por lo que se elabor6
un nuevo instrumento en donde se busca hacer la distincién entre
uno y otro término. Encontrando que la gente considera a "clima"
como todos aquellos aspectos fisicos, es decir, ventilacién, espacio,
iluminacién, mobiliario, etc. mientras que por ambiente considera
las relaciones interpersonales que se dan en un lugar.

Todos y cada uno de estos instrumentos se pusieron a prueba y
finalmente fueron aplicados a muestras similares de estudiantes.

Una vez elegidas las categorias finales, se intentd conocer si
eran reconocidas como integrantes de un Ambiente Laboral,
ademis su importancia de cada una de ellas para el sujeto,
encontrandonos con que lo que expresaron tuvo una relacién directa
con su experiencia personal, se observé que la mayoria de los
sujetos expreso lo que estaba viviendo en su lugar de trabajo.

Como en el marco tedrico mencionamos que la opinién tiene
ciertas caracteristicas: direccién, estabilidad, latencia, intensidad y
contexto. En la investigacion se advirtidé como existian sujetos que
estaban de acuerdo con dicha categorias y quienes no, algunas
expresaban la seguridad que sentian hacia cierta categoria; a lo largo
de la aplicacion pudimos observar como en la mayoria de los sujetos
existia estabilidad, es decir, en la aplicacion de los instrumentos
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ratificaban o reiteraban su opinion acerca de las categorias mais
importantes. El contexto utilizado en esta investigacién, fue en la
Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Iztapalapa . con
estudiantes trabajadores.

Una vez reconociendo las categorias que integraban el
concepto, intentamos conocer cuédles son las mis importantes, si
unas son consecuencia de las otras o si existe una relacién entre
ellas. En el transcurso de la investigacién nos encontramos que
- habia confusion, ya que se le pedia identificaran a las palabras mis
importantes colocindoseles un signo de +, y las menos importantes - -
con un signo de menos, la confusién estriba en que los encuestados
identificaban a las mdis importantes como positivas, mientras las
Menos unportantes como negativas. Una de las hlpOtCSlS que nos

planteamos fue que el sujeto identificaba las categorias importantes © -
como un ambiente de trabajo Optimo, es decir, identificaba-al- =

ambiente de trabajo "ideal", dando asi poca importancia a aquellas

| categorlas consideradas negativas, como estres tension, etc. Por lo
- que se decidi6 cambiar la palabra nnportante por representatlva asf

el sujeto debia identificar aquellas categorias mdis representativas
para €l en cuanto al término Ambiente Laboral. Encontrindonos con
los mismos resultados, por lo que confirmamos que el sujeto
identifica como representativas a las categorias cooperacion,
compaiierismo, relaciones imterpersonales, afectividad, dando poco
representatividad o importancia a tension, estrés, enemistades, etc.

Teniendo los resultados pudimos observar las relaciones que
existen entre estas categorias, en donde productividad se encuentra
completamente aislada, mientras todas las otras categorias estin
integramente relacionadas. Considero que tanto cooperacién, como
companerismo, relaciones interpersonales, afectividad, agradable,
estrés, conflicto, tension, enemistades son de alguna manera las
relaciones que se dan dentro de un empleo y en la medida de que

57



éstas se den generaran o no productividad, la productividad es el
resultado de como se esten presentando todas aquellas relaciones
antes mencionadas, ya que ésta es algo mds concreto y objetivo, en
tanto que las otras son mis intangibles y subjetivas . o
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Anexo 1

AMBIENTE LABORAL

Anexo 2

De la siguiente lista elige 10 conceptos que en tu opinién tengan mayor
relacién con el término:
AMBIENTE LABORAL

- Conflicto - Agradable

- Pésimo - Afectivo

- Rel. interp. - Productividad
- Compaiierismo - Tensién

- Explotacidon - Estrés

- Cooperacion - Rel. Humanas

- Imposicion - Enemistades




Anexo 3

CUESTIONARIO N° 1

jBUENAS TARDES! ESTAMOS REALIZANDO UNA INVESTIGACION DE TEORIA EN PSICOLOGA
SOCIAL. TU INFORMACION ES DE IMPORTANCIA PARA NOSOTROS:

INSTRUCCIONES:

A continuacion te presentamos un término entrecomillado, ast como 11 categorias. Enseguida encontrards
seis secciones, para cada una lee con detenimiento las instrucciones en particular.

"AMBIENTE LABORAL"

a)Estrés - b) Relaciones interpersonales c) Afectividad
d) Cooperacién ¢) Conflicto f) Agradable
g) Recursos Humanos  h) Tensién i) Compafierismo
i) Imposicién k) Productividad

L. Enumera por orden de importancia las categorias anteriores: -

1- 2- 3. 4- -
5- 6- 7- 3-
9- 10 11

1. Elige las tres categorias que a tu juicio sean mds importantes

1- 2- 3.-

HI. Elige las tres categorias menos importantes:

1- 2- 3.-

IV.- Describe una situacion de “Ambiente Laboral”




V. De las siguientes situaciones escribe un (*) a la que se refiera a Ambiente Laboral y una (X) a la que no Iq
sea: .o

1.- Juanita Salinas una joven mujer divorciada, con un hijo, tenfa la marca de retardos frecuentes en
su trabajo como ensambladora en una fiibrica de productos clectrénicos. Su supervisora Elena Ferndndez
Ilamé varias veces 1a atencién al respecto y cada vez, Juanita mejoraba durante dos o tres semanas; pero volvi

més tarde a su antiguo patrén de comportamiento.

La siguiente ocasién que Juanita llegd con retraso la Supervisora se acerco a ella con preocupacién
le pregunto la razén de su demora. En lugar de regafiarla mostr6 un interés genuino por los problemas de
subalterna al mismo tiempo que le preguntaba jpuedo ayudarle en algo?, ;hay algo que la compaiifa pu
hacer?. Cuando la platica se ceatro en las demoras que representan alistar a un nifio para la escuela por
mafiana. Elena le aconsejé que conversard con otras madres de su Departamento. Cuando Juanita se refiri6 a 1
distancia que tenfa que recorrer para tomar el autobls, su Supervisora consulté con el Departamento dd
personal para tratar de conseguirle lugar con un grupo de empleados que se convinaran para viajar ef
automévil.

Aunque es indudable que este ultimo servicio fue de gran ayuda, un punto importante que Juanil%
aprecié enormemente fue reconocimiento y la preocupacién que le expresaron , de modo que se sintié mas
motivada para llegar a su trabajo a tiempo. Tambiéa manifesté un mejor sentido de cooperacién ¢ interés en su
trabajo. Fue evidente que el modo de apoyo influyé en 1a conducta de Juanita.

() | -

2.- En la compafiia ELF Lubricantes México, el Departamento de Ventas participé con el Area]
Administrativa en la promocién de un nuevo producto "Magazine Plus", dando resultados satisfactorios, tant
para los miembros de dichos departamentos quienes manifestaron que la actividad habfa sido agradable, comg
para la empresa quien obtuvo mayor productividad.

()

VI. Est4s trabajando en una empresa, €sta te pide participar en la organizacién de su Ambiente Laboral. A &
juicio de las once categorias mencionadas al inicio a cuél le darias mayor importancia y a cusl menos.

Mayor importancia

Menor importancia




Anexo 4

CUESTIONARIO N° 2

ESTAMOS REALIZANDO UNA INVESTIGACION. TU INFORMACION ES IMPORTANTE PARA
NOSOTROS. DE ANTEMANO AGRADECEMOS TU COLABORACION.

INSTRUCCIONES:

Para cada uno de los problemas siguientes, se sugieren diferentes respuestas. Marca con una X en el
espacio que corresponda a la solucién que consideres mds aceptada.

1.- En una empresa existe imposicién por parte de la autoridad, sin embargo, los empleados responden
conjuntamente al trabajo. De las siguientes categorias ;cudles se explican a partir de lo anterior? -

____a) Relaciones interpersonales ___b) Tensién
____©) Productividad __ d) Estrés ___¢) Ninguna

2.~ El Lic. Rodriguez gerente de una empresa espera que sus empleados se amolden estrictamente a las
reglas y costumbres provocando...

____a)Menor ooopcraci(;n ____b) Mayor cooperacin
- ©) No afecta en nada _

3.- Se encuentra laborando en una empresa; la mayor parte de las actividades se realizan con la participacién
de sus otros compafieros, esto provoca la flexibilidad en el jefe. A tu consideracion esto se refiere a:

__a) Tmposicién b) Cooperacién B " ¢)Ninguna

4.- La armonia en una empresa existe a pesar de 1a tension y el estrés por una parte mientras la
productividad y las relaciones interpersonales por 1a otra:

____a) Existe equilibrio ____b) No existe equilibrio
____©)Esimelevante

5.- Un gerente preocupado por la productividad de una empresa, decide implantar actividades para
mejorarla. Esperando la cooperacién y participacion de los empleados; enriquecicndo ast las relaciones catre
ellos. ;Crees que 1a cooperacion de los empleados....

____a)Mcjore la productividad b)) No mejore la productividad
___ c)Es irrelevante

6.- En una empresa donde existe una jornada de trabajo excesiva estd presente un estado de hostilidad
provocando cn algunos de los cmpleados esteés. Considera que lo supere. .

___a) La cooperacién ___b)Elindividualismo __ ¢) Ninguna




ANEXO 5

CUESTIONARIO 3

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

IZTAPALAPA )
DEPARTAMENTO DE SOC;OLOGIA
ESTUDIO DE OPINION
DIVISION: CSH | CBI CBS

INSTRUCCIONES:

A continuacién se presenta una lista de palabras, que en investigaciones anteriores, indican que son las
mds representativas para el término AMBIENTE LABORAL. TE PEDIMOS QUE LEAS CON
DETENIMIENTO LA LISTA Y QUE SIGAS LAS INSTRUCCIONES DE CADA SECCION.

AMBIENTE LABORAL

W Estrés Relaciones Interpersonales Afectividad Cooperacion Conflicto

Agradable Recursos Humanos Compaifierismo Tensiébn  Productividad
Imposicién. ’ ' .
1. Elige 8 palabras que segiin tu criterio definan AMBIENTE LABORAL

A B C D

E F G H

II. Elige las 4 ( + ) palabras mds importantes y las 4 (- ) palabras menos importantes:

(+)

-

1. De las 4 palabras mds importantes elige 2 ( + ) importantes

) 2.-

IV De las 4 palabras menas importantes elige 2 ( - ) importantes:

I.- ) 2.-

V. De las 2 palabras mds importantes y de las 2 menos importantes elige UNA de ( + ) importante y otra ( -
) importante:

(+) )

V1. Describe en tus propios términos que es un AMBIENTE LABORAI, ( usa la parte de atrds de fa hoja)




Anexo 6

CUESTIONARIO 4

A CONTINUACION TE PRESENTAMOS UNA LISTA DE PALABRAS QUE EN INVESTIGACIONES
ANTERIORES HAN SIDO CONSIDERADAS REPRESENTATIVAS DEL AMBIENTE LABORAL, EN TU
OPINION QUE TAN REPRESENTATIVA ES CADA UNA.

EVALUA EN UNA ESCALA DE 1 A 5 EN DONDE:

1 =NADA REPRESENTATIVA
2 =POCO REPRESENTATIVA
3 = INDIFERENTE
4 = REPRESENTATIVA

~ 5=MUY REPRESENTATIVA

LEE ANTES DE CONTESTAR TODAS LAS PALABRAS:

1.- Relaciones interpersonales 2.- Contflicto

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

3.- Estrés 4.- Cooperacién ”
1 2 3 4 5 1 - 2 3 4 5

5 - Productividad - 6.-‘Imposici6ﬁ

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5




Anexo 7

CUESTIONARIO 5

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
: IZTAPALAPA
DEPARTAMENTO DE SOCIOLOGIA
ESTUDIO DE OPINION

A continuacién te presentamos una lista de palabras, que en investigaciones anteriores fueron
consideradas como representativas del AMBIENTE LABORAL.

En tu opinién qué tan representativas es cada una de ellas. Antes de contestar lee las palabras y
después marca con una X el nimero que creas conveniente, en una escala de 1 a 5, en donde:

significa  Nada representativa

significa Poco representativa

significa Indiferente

significa Representativa

significa Muy representativa .

Wn LW -~

LISTA DE PALABRAS,

1.-kELAC}oN§}um0NAm ' 2. IMPOSICION

1 "2 3 4 5 1 2 3 4 5
3.- PRODUCTIVIDAD | 4.- COOPERACION

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
5.- CONFLICTO 6.- ESTRES

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5




Anexo 8

CUESTIONARIO N° 6

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
IZTAPALAPA .
DEPARTAMENTO DE SOCIOLOGIA
ESTUDIO DE OPINION

A continuacién le presentamos una lista de palabras, que en investigaciones anteriores fueron
consideradas como representativas del AMBIENTE LABORAL

" Nos interesa conooer tu opinién sobre que tan representativa es cada una de ellas. Antes de contestar
lee todas las palabras y después marca con una X el niimero que creas conveniente, en una escalade 1 a 5,
en donde:

1 significa Nada representativo
2 significa Poco representativo
3 significa Indiferente
4 significa Representativo -
5 significa Muy representativo
LISTA DE PALABRAS:
1-AGRADABLE 2.- CONFLICTO
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
3.- ESTRES 4.- PRODUCTIVIDAD
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
5.- COMPANERISMO 6.- IMPOSICION
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
7.- COOPERACION 8- TENSION
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
9.- ENEMISTADES 10.- AFECTIVIDAD

w

1 2 3 4 5 l 2 3 4




Anexo N°9

CUESTIONARIO N° 7

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
IZTAPALAPA
DEPARTAMENTO DE SOCIOLOGIA
ESTUDIO DE OPINION

A continuacién te presentamos una lista de palabras, que en investigaciones anteriores fueron
considerados como representativas del AMBIENTE LABORAL dentro de una empresa.

- Nos interesa conocer tu opinién sobre qué tan representativa es cada una de ellas. Antes de contestar
lec todas las palabras y después marca con wna X el mimero que creas conveniente, en una escalade 1 a 5,
en donde:

-2 significa Nada representativa
significa Poco representativa

]
—

0 significa Indiferente

1 significa . Representativa

2. significa Muy representativa . A -
LISTA DE PALABRAS:
Itf‘/lGRADABLE . S ... 2-CONFLICTO
-2 | -1 0 1 2. 2 -1 0 l 2
3.-ESTRES 4-PRODUCTIVIDAD
2 -1 0 1 2 2 -1 o0 1 2
5.-COMPANERISMO | 6.-IMPOSICION
-2 -1 0 1 2 -2 -1 0 1 2
7.-COOPERACION 8.-TENSION
-2 -1 0 1 2 -2 -1 0 1 2
9.-ENEMISTADES 10.-AFECTIVIDAD

-2 -1 0 1 2 -2 -1 0 1 2
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