UNIVERSIDAD

AUTONOMA

i

METROPOLITANA

IZTAPALAPA,

C. S H.

SemiNARIO DeE INnvesTiIGAcioN TII

TeEMaA:
SISTEMA DE INFORMACION BASADO EN
EL TABLERO DE MANDO
ParA LA Toma DE DecisiONES

EN LA EMPRESA
SERVICIO DE INTERCOMUNICACION Y SONIDO

Y Ty

AAmeMubM
ASESOR: GUILLERMO RAMIREZ. C.S \c\

ALUMNO: LGQRDILLO GARCIA OSCAR ROMEO.

Muaxlle Meawa Fevnando
MATRICULA: 8 6 3 4 2 1 O 1

| 4R¢




L ooX-1q

CONTENIDO 144260
INTRODUCCION
I PARTE
LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA.
CAPITULO 1.

CARACTERISTICAS DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA.
DEFINICION DE EMPRESA.

ELEMENTOS QUE LA COMPONEN.

ASPECTOS DE LA EMPRESA.

OBJETIVOS D LA EMPRESA.

CRITERIOS PARA LA DETERMINACION DE SU MAGNITUD.
IMPORTANCIA DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA.
LOCALIZACION DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA.
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

ESTRUCTURA CONTABLE.

FINANCI AMI ENTO.

PROGRAMAS DE APOYO DE NACIONAL FINANCIERA.

SITUACION ACTUAL DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA.

CAPITULO 2.
LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA Y EL TRATADO DE LIBRE
COMERCIO CON ESTADOS UNIDOS Y CANADA.

ANTECEDENTES.

EL. TRATADO DE LIBRE COMERCIO CON ESTADOS UNIDOS Y CANADA.

10

11

12

13

17

18

19




IMPACTO DEL TRATADO EN LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA.
CAPITULO a.

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA TOMA DE DECISIONES.

QUE ES UN SISTEMA DE INFORMACION.

CARACTEéISTICAS DEL SISTEMA.

OBJETIVYO DEL SISTEMA DE INFORMACION.

CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION.

CAPITULO .
EL. CONTROL DE GESTION.
DEFINICION DE CONTROL DE GESTION.
EL. CONTROL COMO SISTEMA.
CONTROL INTEGRADO DE GESTION.
ESTRUCTURA DEL CONTROL DE GESTION.
HERRAMIENTAS DEL CONTROL DE GESTION.

SISTEMA DE INFORMACION BASADO EN EL TABLERO DE MANDO.

I1I PARTE

IMPLEMENTACION DEL TABLERO DE MANDO PARA LA TOMA DE

DECISIONES EN LA EMPRESA SERVICIO DE INTERCOMUNICACION Y SONIDO.

CAPITULO 1.
SERVICIO DE INTERCOMUNICACION Y SONIDO (sis> .
HISTORIA DE LA EMPRESA.
SU MISION.

FILOSOFIA.

32

34

as

36

37

40

42

44

435

40

49

e




DEFINICION DE OBJETIVOS.
PROCEDI MI ENTOS.
POLITICAS.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONA.

CAPITULO 2.

IMPLEMENTACION DEL TABLERO DE MANDO PARA LA TOMA DE
DECISIONES EN EL AREA FINANCIERA.
SELECCION DE INFORMACION.
DEFINICION DE STANDARDS.

A LIQUIDEZ

B CAPACIDAD FINANCIERA.

G AUTONOMIA FINANCIERA.

D» RENTABILIDAD.

E:» PUNTO DE EQUILIBRIO.
TABLAS Y GRAFICOS.

EVALUACION Y ACCIONES A TOMAR.

CONCLUSIONES.

BIBLIOGRAFIA.

S0

S2

35

5SS

37

-] -]

SO

S1




L A PEQUENA

Y MEDIANA

EMPRESA




CAPITULO 1
CARACTERISTICAS DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

Creemos que es importante dar una definicidn de Empresa, asi
como lps elementos gque la componen v su interrelacidn con el
medio ambiente. va que esta nos avudara a comprencer la
estructura de la Peoueda vy Mediana tmpresa en el desarrvollo e
implementacidn de un Histema de Informacidn para la Toma de

Decisiones.

DEFIMICION DE EMPRESA.
Es una entidad formada por el elemento humano, el técnico v el
fFinanciero, v cuvo objetivo es la produccidn de un bien 0 servicio
para satistfacer una necesidéd soclial: obteniendo a cambio una

retribucidédn econdmica.
LA EMPRESA ESTA COMPUESTA FPOR TRES ELEMENTOS.

ELEMENTO HUMAND. Se detfine como el elemento mas activo de
la empresa, de €1 dependera esencialmente gue se alcanzen los

objietivos de la organizacion.

ELEMENTO FINANCIERO. Son los recursos con los oue cuenta la
empresa para producir un bien o dar un servicior se encuentran
clasificados como tales: lLos edificios. las instalaciones., la

maguinaria, el equipo, herramientas, v las materias primas.




ELEMENTD TECNICO. Son los sistemas diseffados para  la
produccidn, entre estos se encuentran: Las formulas, las
patentes, los sistemas de ventas. compras, vy produccidn entre

otros.

DISTINTOS ASFECTOS DE LA EMPRESA.

l.a empresa esta compuesta de cuatro elementos desde los
cuales dependera su existencia vy armonia dentro de 1a'smc1edad.
Estos elementos son:

ASPECTO ECONOMICO.
La emnresa % considerada como una unidad de oroduccidn de

hignes v servicios de ani la importancia primordial del aspecto

econdmico.

ASPECTO JURIDICO.

El fundamento de los aspectos juridicos en la empresa, sesti
formado ante todo por las disposiciones constitucionales que
garantizan el derecho de propiedad v reglamentan su uso vy
limitaciones. Esté marco legal se encuentra en el articuleo 27 de
la Constitucidn de los Estados Unidos Mexicanos, ademas de la lL.ey
de Sociedades Mercantiles v otras.

ASPECTO ADMINISTRATIVO.

Siendo la esencia de lo administrativo la coordinacion gue se

realiza por medio del control del mando, la unidad administrativa

es la gue resulta de la gestidn comin.




ASPECTO SOCIAL.

Es la que resulta de Ia wigencia de la interrelacidn del

elemento humano dentro v tuera  de la organizacidng =34

indiscutible aue la convivencia del personal ejerce un poderoso
influio en el seno de la organizacidn vy favorece el desarrollo de

la misma cuandn esta s encuentra 2n armonia tanto externa como

internamente con el medio social.

Ninguno de estos aspectos es dominante dentro de la

organizacién, el conjunto v su combinacidn son los gue le dan su
impaortancia v su  flexibilidad permitiendo a ia empresa su

existencia, aunque cada uno de ellos sea suticiente para resolver

los problemas internes o externos gque dia a dia vive la empresa.

d}) Objetivo de la empresa:

La empresa, sea pablica o privada, es un organismo  cuva

finalidad primordial es obtener un beneficio econdmico a cambio

de proporcionar un bien o servicio: para lograrlo sera necesario

gue desarvollen técnicas cuyo objetivo sea ver hacia 21 futuro

inmediato vy asi auxiliar a la empresa en los cambios que se dan

en el medio ambiente.




CRITERIOS PARA LA DETERMINACION DE SU MAGNITUD.

Fara los efectos deél presente trabajo se definen los

estractos siguientes.

NOL DE PERBONAS. VENTAS ANLIALES.
En MILES
Industria Feguefia de 1é6 a 100 de 531 hasta 5300
industria Mediana ge 101 a 250 de 5301 hasta Y800

IMPORTANCIA DE LA PEGUENA Y MEDIANA EMFRESA.

En México v en el Mundo, existe una estructura industrial
cuva intearacidn puede ser deficiente o responder con eficacia a
la demanda del mercado interno de ocada pais,. o & su
corespondiente demanda i1nternacional. Sin embrago. en cualouier
estructura industrial existe la pequelia v mediana empresa. De anhi
la mportancia de este sector en México &n el Flan Nacional de
Desarrollo 1988-1994, wva aque "la 1industria micro mediana v
pequefia representa un elemento de ogran relevancia en la
estructura productiva del pals pues abarca el 987 de los
establecimientos industriales, aporta el 437 del producto interno
manttfacturero., v genera el $94 del empleoc de la industria

_ 1
manufacturera."

il

1531!(:!&!)0 DE VALORES ANO LI, FEB 1, 1991, NO. 3,
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LOCALIZACION DE LA PEBUENA Y MEDIANA EMFRESA.

A diferencia de la aran industria la pequefla v mediana
practicamente se encuentra en todo el territorio nacional., vy en
todas las ciudades medias v peguefias, La concentracidn industrial
obedece mas a parametros de concentracidn urbana aque de carcter
industrial. Entonces. a pesar de ague existe un mavor namero de
empresas peauefias vy - omeadianas en estos arandes centros
industriales también las tenemos en todo el territoric necional.

v pracrticamente en todas las actividades industriales.

S5in embargo., muchas de estas industrias se concentran en
actividades tradicionales., como alimentos. textiles. calzado,

aquimica, todo lo cual ayuda a apovar el desarrollo regional.

Muchas de estas 1ndustrias apuntan hacia un mercado local
por lo gue su ubicacidn es ideal. La pequefia v mediana industria,
al estar en todo el tervritorio nacional permite adoptar medidas
de planeacidn de desarrollo regional mas equilibrado a través de

la promocidn.

et a3 Loors mmad A4S MaMAD S anse btk M Gucth Snest S4004 £44RY SS4AD SELG FOSO0 44V dunen Seemn STArS GHORY BOGm et ioim SH SR UeARD HHANY meess sOBNS SO U830 S NERAR GBLeR BOtbs BMem beted 5SS Beavn SAVRE SHIRL ARSAS B SRSS AR HHAPS S0teR 10445 9000 Smimh e Smesd Sonns Sbind Bbend St Sevm smsbt moreb mAmid R0

DISTRIBUCION GEDGRAFICA DE LA INDUSTRIA
MEDIANA Y PEQUERA

ENT IDAD DATOS SECOFI
DISTRITO FEDERAL 22,4 %
JALISCO 10,2 %
ESTADO DE MEXICO 9.8 %
OTRAS ENTIDADES 57,6 %
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ESTRUCTURA ODRGANIZACIONAL.

La estructura organizacional de las empresas refleja el
grado de madurez vy tamafio de una i1ndustria. en el caso de la
pequefia industria 1a organizacidn presenta las Areas de
produccidn, almacén, contabilidad y finanras. Para la empresa
mediana  su Drganizacién ademas de presentar las va descritas

3

contempla el &rea de capacitacién.”

ESTRUCTURA CONTARLE.

L& industria peguefila en un 57.84 realizae su  propia
contabilidad, mientras que el resto se asesora con despachos
privados. Los registros gue realiza son: Contabilidad BRasica.

Contabilidad de (Costos v Estados Financieros.

En la industria mediana el 89.5% realiza su oropia

contabilidad, el resto contrata a despachos privados. En virtud

del tamaflio vy la magnitud de sus operaciones estas 1ndustrias

g

realizan un control financiero mas completm.*

a~y
K

~ver Encuesta de lLa Industria Mediana y Pegquena 1988, p 38
“ver cuadro 38 y 39 ibid.
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FINANCI AMI ENTO

Ante la apertura comercial de nuestro pals las empresas
meEXicanas se encuentran i1nmersas en un contexto gue exige altos
niveles de competetividad nacional e internacional, situacidn gue
implica NnUevas interrelaciones % equillibrios entre las
actividades productivas y los mercados. la fuerza laboral v ia

disponibilidad financiera.

Bajio este entorno se precisa de la ejecucidn inmediata ﬁe
acciones aue conlleven a un cambio irreversible de armonizacidn
en el crecimiento. Fara lograr lo anterior, es necesario realizar
un estuerzo adicional gue posibilite la i1ncorporacidén de las
empresas en este nuevo dinamismo v configurar asi una oferta

nacional acorde con las nuevas condiciones del mercado.

“Con este propdsito Nacional Fimanciera. SNC. integro un
esquema de apovyo corediticio. compuesto de  S$21s  Drogramas.,
nrientado fundamentalmente a 1muulsak los gsfuerzos
enpresariales, preferentemente a la micro, peguefa v medianas

. . . 1
empresas, los cuales a continuacidédn se describen®

lnorrxmx ORGANC ' INFORMATIVO PE LA CAMARA NACIONAL DE LA

INDUSTRIA TEXTIL, NO. 47, 18 SEP 19091, P 4-85

[T




PROGRAMAS DE NACIONAL FINANCIERA

PROGRAMA PARA LA MICRO Y PEQME&A EMPRESA.

Obhietivo:

Fomentar v apovar el desarrollo de la micro v peguesfia empresa a
través de esguemas orediticios disefiados para  atender los
requerimientos especificos de las empresas que pertenecen a estos

estractos.

Modal idades:
Respaldar a la expansidn 0o a una meljor utilizacidn de 1la
capacidad productiva. especiFicaménte a las empresas que no han
tenido acceso al crédito bancario.

~Creditos de Habilitacidn [} avio. refaccionarios e
hipdtecarios i1ndustriales.

Lineas revolventes para apovo al capital de trabajo.

Financiamiento a proveedores institucionales.

Apovo a las compras que realizan las Uniones de Crédito en

beneficio de sus sS0Cios.

PROGRAMA DE MODERNIZACION.

Objetivo:

Aumentar la eficiencia productiva 0 incrementar ia
competitividad de las empresas, mediante acciones de

modernizacidn.




Modal idad:

Apovo al capital de trabajo permanente, inicial o incremental.
Adoguisicidn de maquinaria Yy  equipo, asi como Qastos de
instalacidén y preoperativos.

Gastos de capacitacidén vy asistencia técnica.

Fimnanciemiento refaccionario para la construccidn, ampliacidn v
modernirvaciédn de plantas industriales.

Financiamiento de capital accionario

PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA INDUSTRIAL.
Objetivo:
Apovar el desarrollo de una 1unfraestructura i1ndustrial intecral

vy una mejor localizacidén de la planta industrial.

Modalidades:
Financiamiento para la construccidn, expansidn, urbamzacidn,
modernizacidn v equipamiento de pargues o z2onas industriales

prioritarios vy para la reubicscidn de industrias.

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE.

Obhjetivos

Fespaldar las inversiones gue contribuyan a reducir o eliminar la
contaminacidn generada por los procesos productivos asi como el

usn racional del agua v la energia.

14




Modalidades:
Aodouwisicidn de MACHII NAF 1A v SOu1ID, instalaciones,
reacondicionamiento., capacitacidn v asesoria técnica relacionadas

con el obietivo.

PROGRAMA DE DESARROLLO TECNOLOGICO.

Ubjetivo:

Apoyvar ja asimillacidn, adaptacidn, investigacidn vy desarrollo de
nuevas tecnologlias  que MOGRrNi 26n, integren, reorienten (]
incremente la produccidén industrial, asi como su comercializaciédn

v trasferencia.

Modal idades:

Desarrollo de ingenieria de procesos v de detalle o adouwisicidn
de infaormacidn basica.

Disefio v fabricacidén, de prototipos, lotes de prueba, vy plantas
piloto.

Elaboracidén de prondsticos tecnoldgicos, asi como la
instrumentacidén de técnicas novedosas.

Capacitacidn de recursos humanos a todos los niveles para el
fortalecimiento de los cuadros de investigacidén vy para la

famirliarizacidn con NUevVos procesns productivos.

i
Lh




PROGRAMA DE ESTUDIO Y ASESORIA.
ﬁbjeﬁlvn:

Fortélecer técnicamente  las decisiones v o la  elecucidn  de

provectos de inversidn e 1ncrementar la capécidad de aestidén
emprésarialu
Mmdajidades:
Finaﬁciamientm e los gastos derivados de la contratacidn de

deapéchos de consultoria, para la realizacién de estudios vy

asesorias.

16




SITUACION ACTUAL DE LA FEGUERA Y MEDIANA EMPRESA.

El mnamero de establecimientos pertanec1eﬁtas a la MPME ha
registrado un aumento del 44 en los dltimos afos, lo oue
significa un crecimiento de su participacidn e importancila para
2l desarrcollo nacional. "La pequefia v mediana empresa experimenta
hay en dia problemas relacibnados con la conformacidn de su
tamafio, - sobre todo la micro v pequela ndustrias npo asi la
mediana aue por haber resuelto en muchos Ccasos SUS PrOCEsOS
productivos v administrativos esta mas cerca de  la  gran

23 S

industria

La industria micro v pequelia se enfrenta, en primer término,
a una administracidn de tipo familiar gue se caracteriza por la
existencia de un hombre orguesta, encargado, al mismo tiempo, de

las finanzas, la administracidn, las ventas y la produccidén,.

Enfrenta también problemas de acceso al crédito., de falta de
capacitacidén en su persponal; e incluso de obsolescencia en  sL
2quipo va gue muchas veces cuentan aan con tecnologias
tradicionales. Hayv problemas de comercializacidn., problemas para

meiorar sus niveles de gestidn en los mercados, derivados estos

de su propia escala productiva.

k
“MERCADO DE VALORES, NO. 3, MAYO 1991, P 24
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CAPITULO 2
LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA Y EL TLC EU. CANADA

ANTECEDENTES DE LA APERTURA COMERCIAL.

L.a politica del Gobierno Mexicano ha comenzado ha cambiar de
direccidn, de una polltica proteccionista a una de librecamblismo
sin embargo este cambio se ha realizado no como un impulso
interno de toma de consciencla por parte de toda la socredad en
su conijunto. sSino mas bien ha sido motivada v dirigida por la
imposicidn de las politicas monetarias del Banco Mundial., vy El
Fondo Monetario Internacional. Asi la actual politica del
Gobierno Mexicano es insertar la acgncmla‘nacimnal al contexto
internacional v para lograrlo se deberd modificar la estructura
prondmica v social. asi como las bases legales v constitucionales
para que el capital extraniero pueda 1leg§r al pais en un
ambiente favorable para su  desarrollo. En consecusncia el
Robierno Mexicano ha bDuscado la integracidn de la. econdmia
nacional en este nuevo contexto para 2llo a realizado tratados
que Ffaciliten el intercambio comercial con otros centros
econdmicos, elemplo de estos sons EL GATT. La Cuenca del
Facifico, La Comunidad Econdmica Europea, vy ultimamente el

Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos v Canada.

i8




1.3 Tratado de Libre Comercio México - Estados Unidos - Canada.

- 1 . . . . .

El Tratado™ de Libre Comercio tiéne comp objetivo establecer
“entre los tres paises, reglas claras y permanentes que regirdén
los intercambios comerciales v estimularan la inversiadn

. 2 : . ’ . ,
productivae™; para lograrlo se definierdn seis areas de negocla—
cidén: 1) Acceso a los mercados. 2) Heglas de Comercio, 3) Servi-
cions, 4 (nversidén, =) Fropiedad intelectual, v &) Solucidén de
controversias. A su vez cada &rea de neqociacidn se subdividid en

temas senecificos. para de esta manera facilitar su conocimiento

v lograr una neqgociacidédn eguitativa.
Acceso a los mercados.
En osta Area se busca “Garantizar un ingreso dgil, claro y

permanente de nuestros bionos» a Los mercados de Canadda y Estados

-

Unidos"™ tema fundamental del Tratado de Libre Comercio. El area

se dividid en los siguientes grupos:

En este rengldn a travées dé un estudio preeliminar se busca
lograr una equidad entre las diferentes economiasy "las exporta-
taciones mexicanas se enfrentan a aranceles altos o estacionales,
aml como cuotas o© barreras sanitarias y otras restricciones que
obgstaculizan el acceso de nuestros productos a dichos mercados*™

1

Es un tratado o discurso que comprende o explica las especies

goncernientes a una materia determinada.

‘f's.rrc, Puche J. "Comercio Exterioer*™, Principios para Negociar el
Traotado de Libre Comercio de América del Norte, vol, 4t,

. num. 7, Mexico, julio 91, p 688,

“Ibid p G867

4Ibic p 6857
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para logrario se implementaran los mecanismos correspondientes
con los cuales. después de un pericodeo de transicidn se llegue a
un mercado sin aranceles entre México, Estados Unidos y Canada.
Pa:;mFaEiTitar ei acceso v el intercambio de los productos es
ne;esario establecer las condiciones een oue éstos podrin
competir, para ©llo "serd indispensable formular un conjunte de
normas que eviten la triangulacidn de productos que no incorporen
un minimo de valor agregado rogional"ﬁﬁ a través de las Reglas de

Origen se determinaran los productos que gozaran de trato prefe-—

rencial sobre los provenientes de palises ajenos a la regidn,

1.2.1 Métodos utilizados para

determinacidn del Origen de un producto.

Estos deberan garantizar la inclusidén de todos los productos
elaborados totalmente en la regidn vy aquéllps que han sido
trasformados de manera sustancial en ésta, dichos métodos deberan
ser “trosparentes, fdciles y econdmicos de administrar, tanto por

el Gobiernoc como por Las omprooas”b estos métodos son:

1.2.1.1 Porcentaje de Contenido regional.

SN e .5

"Si el contenido regional (valor de los insumos regional es
mas el costo directo de procesamiento en la regidnd del producto
es superior a un porcentaje predeterminade del valor, el bien es

considerade originario de Lo rogtéh“7. De esta forma se evita gue

b S

XYbid. p 658

Nacional Financiera. "ElL Mercado de Valores™, Seccién Trotado de
Libre <Comercic, Reglas de Origen: ElL Estimulo a la Inversidn
3roducttva, México, ARo LI, Oct 1, 1991, Num. 19, p vi

Ibid p wvi.




productos cuya fabricacidn se ha realizado fuera de la regidn no
goce de la preferencia arancelaria v por el contrario se le
apligue de acuerdo a tasa alanceraria vigente un porcentajle al

precio del producto para gue éste pueda ingresar en la regidn,

1.2.1.2 Cambio en la clasificacidn arancelaria.

SRRV - B s B LI

"Obliga a que la exportacicon de un bien, con preferencia, se
realice bajo una fraccidn arancelaria distinta a las fracciones

por lLae cuales ingresardn lLos insumos o Lo region™

1.2.1.3 Trasformacidn Sustancial.

"Una trasformacion sustancial ocurre cuando un articulo
adquiere, dentro de un proceso productivo, un nombre, caracteris-
ticas ¥y uso diferentes de aquellos materiales utilizados parae su

. 9
el aboracion.

“Consist e en def inir lLos procesos de fabricacidn que
determinan el origen de los bienes y que deben dar Llugar a una
modificacidn significativa de los materiales importados fuera de
Larogtén”.lo

El arupo de negocliaciones de Reglas de Origen ha convenido
en utilizar el método Cambio en la clasificacidédn arancelaria como

el principal criterio para definir los productos gue gozaran de

trato preferencia.

Ibid p wvi.
bidem
3
1{Ibidom.




wico bhuscard evitar la discriminacidn en las compras que
realicen los gobiernos con el Fin de facilitar a sus proveedores

un acceso igual al de sus competidores.

1.4 Aqricultura.

Se opretende Jlograr en este rubro un acceso estable v
permanente de las exportaciones agriceolas a Estados Unidos v
Canada, buscando sabre todo la eliminacidédn de trabas alancelarias

o fitosanitarias y lograr asi un intercambio eguitativo,

1.5 Industria auvtomovilistica.

“La industria automovilistico es de interés especial para la

negociacidén on virtud de 8u dimensgidn, estructura, ef @ect os
directos en el empléoc y generacidn de divisas, asi como por su
ef ect o multiplicador en otros sectores i.ﬂdu.',ri.o.l.oa"]‘1 La

negocliacidn en esta parte es de especial interés, va oue busca
hacer frente a los retos aue plantea la competencia
internacional como son la economia de escala, la especializacidn,

asi como el acceso a tecnologia de vanguardia en este rubro.

11

Véase, Principios para negociar el Tratado de Libre Comercio de
Ameérica del Norte: Bases de la negociacidn. En Comercio Exterior
vol 41, num, 7, México, julio, 19941, p. OLS

22
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2. Reglas de Comerclio. Esta area se dividio en:

2.1 Salvaguardas, Subsidios. v Leyes Contra

Desleales.
Se pretende establecer mecanismos claros ogue deberan obser-—
var dos principios bésicos: '"temporalidad y trasparencia C...)

. . . . 1z
gin que eéstos se conviertan en nuevas formas de proteccionismo™

Z.2 Estandares.
Se pretende buscar v asegurar gue las normas v los estanda-
ree no resulten ser un obstaculo para los productos nacironales

gue se deseen exportar a Estados Unidos vy Canada.

8. Los Servicios.

lLa carencia de un marco legal aque incorpore 1los princilpios
de aplicacidén en este ramo v debido a su importancia. amplitud vy
compliejidad condujo a la creacidn de grupos cuva especializaciodn
es abordar los temas relacionados con: Las finanzas. Sequros,
Trasporte terrestre vy telecumﬁnicacianes entre otros.

4. La Inversion.

Fara lograr una competitividad satisfactoria es necesarino
promover  la  inversidn nacional v extraniera, para ello se

modificarad la Ley de Inversidn Extraniera, v se buscard la

eficiencia de la banca a través de la privatizacidn, asequrando

con esto la estabilidad econdmica v politica del pais. De esta

forma, se pretende fortalecer la posicién de la banca ante la

competencia internacional.

12, .
Ibid p. 688,
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5. La Propiedad Intelectual.

En esta materia México buscara dos objetivos: el primero
promover v proteqer a los  inventores mexicanns, &1 sequndo:
garantizar al inventor extraniero que estard protegido contra la
pirateria, de esta forma se pretende atraer nuevas técnolngias
del exterior que avuden a la planta industrial a aumentar su
competitividad. Este rengldn a su vez se divide en:

Siel FPropiedad Industrial,

El 27 de junio de 1991, el H. Congreso de la Unidén aprobd la
nueva ey de Fomento v Protecoidn de la Fropiedad [ndustrial con
objeto de brindar mavor oroteccidn al inventor mexicano asi como
proporcionar sequridad para la trasterencia de nuevas

X

tecnclngias.l&

Lh

2 Derechos de Autor,

Entre las principales reformas a la Lev Federal de derechos
de Autor se encuentran los siguientes:
“"Fonogramase, programas de computo, Interpretes y ejecutantes,

14

ocbras de autor.

6. Solucién de Controversias.

Su  objietivo primordial es garantizar la posibilidad v
seQuridad de acceso a los mercados de las partes integrantes del
Acuerdo de Libre Comercio gque puedan estar amenarzadas con
practicas desleales., como son: Las mediadas ANTIDUMFING, los
impuestos compensatorios, etcétera.

Yzo..e ElL mercado de Valores, affio LI, oct 1%, 1991, num. 28 p.
Ibid p. it




El Acuerdo de Libre Comercip México, Estados Unidos v Canada
obedece por wuna parte a presiones ejercidas a través del HBanco
Mundial. El Fondo Monetario Internacional, El Flan Braide., al
Gobierno mexicano para implementar lineamientos en su politica
econdmica, que si bién es cierto busca el eguilibrio v la estabi-
lidad para fomentar el desarrollo vy crecimiento del pafis este se
darad a traves de la adecuacidn y sumisidn de las leves nacionales
para que aseguren la propiedad privada, asi como una econdmia en
donde &1 Estado sélo tenga la funcidn de rector el cual permita
ur desarrollo econdmico en donde la oferta v la demanda tanto de
mano de obra, como de 1nsumos v productos terminados sean 1os
elementos clave para regular la econdmia. “La apertura comercial
fue unilateral, producto de lLos préstamos del BM y FMI destinados
a re-estructurar nuestro comercio segiin lLas necesidades de una
economfia como La de Estados !.lﬂ'tdoc"15 v la otra interna que bhusca
insertar a la economia mexicana en &) contexto internacional.
asi comn la estabilidad v crecimiento de la economia a través de
la productividad en la planta industrial vy el campo, en donde el
gobierno sélo vigile sus relaciones sin necesidad de implementar
leyves o programas que protelan y fomenten en particular una rama

de la industria o el campo. Fara lograr ssta competitividad se

deberd cumplir las siguientes condiciones.

=
1"’!".rnandoz, Saxe Jhon. La integracidn de México a Estados Unidos

y Canadi, ?7alternativa o destino?, Aspectos estratégicos milito-
res, p.92.

]
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1} Contar con una planta ndustrial en pleno desarvrolilos es
decir uma planta capaz de s=satisfacer la demahda internad. ademas
de tener la capacidad de surtir otros mercados.

2) Contar con una infFraestructura suficiente v eficaz.

3y Tener una balanza de pagos equilibrada en donde la deuda
interna v externa del gobierno sélo sea la necesaria para cubrir
las necesiqades estrictamente sociales.

4) Contar con una banca comercial capaz de proporcionar los
recursos necesarios a la industria y al campo.

S Contar con una particivacidn social, consciente de los
cambios a los cuales se deberd enfrentar el pals para lograr el
crecimiento v el desarrollao.

a) Tener 1la 1nfraestructura para el desarrollo educativo,
tecnoldégico v cientifico necesario para el corecimiento en el
campo v en la industria.

7)Y Ser autosuficientes en la produccidn de los alimentos
basicos de la dieta alimencia del pueblo mexicano.

En conclusidn para realizar un Tratado de estd magnitud es
necesario tener oresente: "Un posible acuerdo de Libre Comercio
entre México y Estades Unidos, conviene aonalizarlo mediante un
estudio comparativo de sus politicas econdmicas y comerciales a
fin de demostrar que se trata de dos politicas totalmente
opuestas desde el punto de vista que México es hoy lLibrecambista
wlb

vy Estados Unidos proteccionista

16

Ortiz, Wadgymar Arturo. “La titntegracion comercial de México a
Est ados Unidos y Canadd " ?aliernativa o destino? pp 47.




Asimetria.
"México—-Estados Unidos: Desigualdad Econdmica
E.U. México. Diferenci

e ——————————————————————— e S22
Territorio (km>) 97 363,498 17 958,201 4.8 a 1
Foblacidén total (1987,

millones de habitantes. 2459 8l.2 s a ol
Frodgucto Interno Bruto (1989,

miles de millones de délares) Sia W57 BOR.T 26 a 1l
FIB por habitante

(1989, dblares al afio) 21,451 2.,414.4 8.8 a 1
FNBR por habitante (1986,

délares al aflo) ' 17,480 1,860 .3 a 1
“wportaciones (1988, m.m.d.) IR Y 20,7 18 a i
importaciones (1988, m.m.d.) 459. 4 19.6 23 a
Resgrvas internacionales (1989,

millones de ddlares) 28,790 D279 7.5 a |1
Carreteras (km construlrdos) &S 242, 340 225, 684 2 E
Aeropuertos (nuamero en 1988) 824 74 11 a 1
Teléfonos (miles de aparatos) 181,091 8,237 22 a
Télex (1986, numerno de 11neas) 100,515 25,916 4 a 1

Se aprecia en este cuadro la desigualdad que existe entre
los dos paises siendo notable en el rengldn de las exportaciones
e importaciones, donde se aprecia en 21 caso de México gque sblo la
diferencia entre compra v venta al exterior es de 1.1 mem.d., V¥
s1 a esto le agregamos que de ese intercambio comercial “con
Estados Unidos representa va el 68% del comercio total de
Méxic0"17 cabe sefialar gue un Tratado de Libre Comercio unicamente
ampliard v facilitard el intercambio comercial pero no en forma
hilateral, sino- unilateral en donde México con su politica
librecambista saldra perjudicado va gue al modificar y adecuar
sUs leves permité el libre acceso de productos en nuestro mercado
en tanto gque 1a politica Norteamericana es Frotecionista.
regulando e impidiendo, de asi convenir a sus intereses la

entrada de productos mexicanos a su frontera.

17601’5:61.0:, Souza Lutis. "La integracitdn comercial de Méxice a
Est ados Unidos y Canadd”™ Mexico ant @ Lo integracidn de

Norteamérica”™ p 249,




Beneficios y Riesgos en la firma del TLC ﬁéxico—E.U.—Canadé.
£l Gobierno mexicano busca realizar un (ratado de Libre
Comercio con Estados Unidos vy Canada, el objetivo es lograr segdn
preciso "el Presidente de la Republica Carlos Salinas de bortari
{.wer Cinco aspectos determinantes:
Asegurar el acceso de nuestros productos a otros mercados.
Atraer mas inversiones a nuestro pals.
Dar certidumbre a los intercambios vy, sobre todo generar
economi as de escala.
Disponer de mejores tecnologias promoviendo las inversiones
para elevar la competitividad en nuestro aparato productivo.
Tener un elemento para poder dirimir las diferencias ogue

. . L 18
normalmente surgen en los intercambios comerciales.”

Fara evaluar las ventajas v riesqps que traerd consigo la
firma de este tratado., es necesario considerar los siguientes
aspectos:

Intercambic Comercial México Estados Unidos Canada.

B partir de 1989 mas del 50 7 de las edportaciones mexicanas
van a los Estados Unidos, asimismo desde 1986, el 60 % de la
inversidn extraniera en nuestro pals es de origen Norteaméricano.

L.as Importaciones gue realiza Estados Unidos de nuestro pals

representan s48in el 4.3% del total de sus compras, en tanto gue
sus ventas hacia México son del 5.81.19
18,

1C?Bdncomo“r, Panorama econdmico, 3Jer bimestire, 1991, p 6
Véase. El mercado de Américo del Norte, espacio econdmico pora
México, en Comercio Exterior, vol 41, ndm 7. p 683,
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"México es el novenc proveedor y el quinto comprador
dozc)(:anadd. Este es el sextoc proveedor de aquél. La Participaciodon
canadiense en el comercioc exterior de Méxicoe es de mencs de 1% y
lLa participacion de Canadd es de 1% aproxi.mado.m‘onto"zl

Folitica Comercial.

Con Canad& se firmaron en 1946 acuerdos comerciales mediante
el cual se otorga a México el trato de nacién mas favorecida, en
1980 se suscriben convenios sobre cooperacidén Industrial v
enesrgética, en 1989 se firma el acuerdo Textil sobre estambres,
en 1990 se formaliza el Memorandum de entendimiento entre ambos
paisesu22

Ern tanto gue la politica en este sentido de Estados Unidos
ha sido el de aprobar leyes gue buscan proteger su mercado de la
incursidn de productos o servicios que ofrecen obtros palses, esto
se da con la finalidad de permitir gue sus productores no salgan
perjudicados ante esta competencia, por otro lado busca obligar a
las demas economias a cumplir con ciertos requisitos para que sus
productos puedan ser vendidos 2n su territorio, estas medidas van
deéde\buscar la regulacidén del financiamiento para la producidn
de bienes o servicios, hasta la prohibicién de la venta de un
producto por cuestiones ecoldgicas, ejemplo de esto es el embargo
atunero, o el de la industria cementera.

g

oL

“Avila, Connelly Claudia. El Mercado de América del Norte,
3!pac]i.o econdmico para México®, p. 661

mnIbid p. G6O4

““Ioid. p 664

29




En tanto gque México ha ido del proteccionismo hacia el
librecambismo, con €1 fin de lograr el reconocimiento de sus
socios comerciales v estos a su vez inviertan en nuestro pais.

En conclusidén podemos decir que la firma de este Tratado
esta planteado desde dos logicas distintas:

1} La FPlanteada For los Estados Unidos, &1 cual busca

‘elevar su competitividad v recuperar su posicion hegemdnica en

T

) 23 . )
el mundo" asi como desarrollar un estrategia con la cual pueda

competir contra la regionalizacidn de los bloques econdmicos como
son la Comunidad Econdmica Europea, la Cuenca del Facifico.

b)) La planteada por México que busca insertarse en la nueva
economia mundial v de esta manera lograr el crecimiento vy la

estabilidad econdmica.

Como se puede apreciar ambas ideas se complementan pero exis
te el peligro de aque México no loagre sus objetivos, v s1 queds in
serto en la economia mundial pero sélo comp un pais proveedor de
mano de ohra y materia prima sin recibir & cambio los beneficios
de la modernidad v el intercambio comercial. Este peligro estriba
en gue no se sigan los planes de desarrollo mds alla del sexenio
haciendo cambhios drasticos oue interrumpan la armonia de los acto
res que i1ntervienen en el desarrollo nacional. Y por Dtrolladm
que los planes para el dessarrollo no se déﬁ a partir de la
realidad gscondmica v estos no beneficien a los sectores que se

pretenden desarvollar, asi como huscar realmente  en las
23
“"Ibid p 863,




neqociaciones cladsulas que veneficien y permitan el desarvollo
de la industria v el campo, asi como el intercambio comercial

justo v eguitativo en donde no sdlo Estados Unidos v Canadid sean

los beneficiados.

144260
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ElL. IMFPACTO DEL TLC E.U. ¥ CANADA

EN LA PEGQUERA Y MEDIANA EMFRESA.

"l_a apertura comercial que se inicia en 1985, ayudé &
mejorar ips niveles de competitividad de la industria en lo
general y de la pequefia vy mediana en lo particular.

El hecho de qgue la industria siga creciendo demuestra que
las empresas que participan en el mercado estan siendo mas
competitivas v estan enfrentando con cierto éxito la aperturag
aungue en algunos casos ha habido cierres, estos han obedecido mas

a incompetencia que a problemas de la propia apertura.

Con la apertura de 1785, se pensaba que toda la pequefia vy
mediana industria iba a cerrar, v sucedio lo contrario: la prueba

. . . . 1
es gue la industria enfrento exitosamente la apertura comercial’”

El acuerdo va a generar algunas ventajas comparativas para
la neguella v mediana industria. l.a hard mas competitiva si sabe
aprovecharlas, v de ese modo las perspectivas tendran gue ser
positivas. A=l como se aprovecharon en su momento las ventaias
aque ofrecid la propia apertura  comercial. el TLC seria
alternativa % otra oportunidad que hay que aprovechar

intensamente, esto se lograra a travées de:

lmmmo DE VALORES, ANO LI, FEB 1, 100%, NO 3. P 24




La utilizacidn de los apovos Financieros por parte de

Mediana v Feguefia Empresa
Modernizacidn de la planta productiva.
ptimizaciédn de los procesos productivos,

Capacitacidédn y asistencia técnica adecuada y oportuna.

Iimplementacidén de los sistemas de Calidad.

Implementacidn de modelos de informacidn para la toma de

desiciones

El Tratado impone retos importantes a todos. Significa que

los productores, los comerciantes, los trabajadores v quienes

ofrecen servicios tendran gue esforzarse mas para competir

eficazmente vy ofrecer articulos de calidad a buen precio.

A

I
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CAPITULO 3
SISTEMA DE INFORMACION PARA LA TOMA DE DECISIONES

QUE ES UN SISTEMA DE INFORMACION:

En la actualidad las emprasés meExicanas para poder competir
eficazmente en el mercado nacional e internacional tendran la
necesidad no sélo de actualizar su  estructura técnica v
productiva, sino tambien deberan modernizar su sistema de
informacién, v asi poder responder oportunamente a los cambios
imprevistos del medio ambiente en que se desarrollan,. For ello es
importante gue los Directores v todo ejecutivo involucrado en la
toma de deciziones cuente con los elementns NeCcesarios como son
las computadoras v sofware adecuado para la optimizacidn de toda
la imformacién necesaria. En relacidn con ] anterior,
consideramos conveniente establecer algunos conceptos basicos

relacionados con los sistemas de informacidén:

Sistema: “"Fuede definirse como un conjunto de diversos
: . . - . 1
elementos, mismos que se encuentran interrelacionados”
Sistema: "Un conjunto de procedimientos, procesos, métodos,

rutinas, técnicas o maquinas o equipos, unidos por una forma de

oy

interaccidn regulada. para constituir un todo Qrganizado“ﬁ

lARIAS, GALICIA F. “ADMINISTRACION DE REGURSOS HUMANOS, TRILLAS,
MEXICO, 1986, P 13. o

“WILLIAM A. B. "SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION,
TRILLAS, MEXICO, 1987, P 45
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Espectativa de vida v potencial de crecimientos Algunos
sistemas no cuentan con una espectativa de vida debido a gue va
son obsoletos en el momento en que se implementan.

Capacidad para recibir mantenimiento: Una vez que un

. . ' - . b
sistemna se implementa, debe recibir mantenimiento.”

OBJETIVOS DE UN SISTEMA
o Proporcionar datos exactos, oportunos v significativos,
corn 21 fin de poder planear. analizar v controlar las actividades

de la empresa, v asi optimizar su supervivencia v crecimiento.

CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION.

"Fodemos afirmar gue en una empresa industrial existen tres
sistemas de inFcrmacién‘ principales: el concerniente a
informacidn +Financierasg el aque se refiere a mnovimiento de

g

mercancias, v €l gue trata sobre el personal de la compaﬁia.“’

mﬂ, JOHN G. “DISENO DE SISTEMA DE INFORMAGCION", P 68.
BIS P 161
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CAPITULO 4
" EL CONTROL DE GESTION

DEFINICION:

El Control de Gestidn es la herramienta de la alta
Direccidny tiens el prqpésito de dirigir. motivar, vy comunicar a
toda la organizacidn los objetivo a alcanzar, asi como ver el
estado actual en gue se encuentra ésta. “"El arte de la bestidn
consiste entonces en analizar los factores manipulables para
compensar =1 esfecto de factores independientes vy realizar un
control efectivo del desarrpllo de las operaciones“l » El Control
de Gestidn lo podemos definir como "El conjunto de acciones,
procedimientos v documentos que  avudan  a los responsables

2
operacionales (...) al logro de sus objetivos"”

El. CONTROL DE GESTION COMO SISTEMA.

De lo anterior deducimos: para que sxista un sistema de
control de Gestidn en cualauier organizacidn Serad necesario
cumplir con las siquientes condiciones:

"a) Fijaccidén de standards de actuacién satisfactoria.

b) Comprobacidén de los resultados reales frente a los

standards.

1Blanco Iliesca F, El Contrel como sistema, en El Control
Integrado de Gestidn, Ed Limusa, México, 1965, ppéd
“Forras Duarte S, Algunas consideraciones en torno al control de

Gestidn, UAMI, México, 1967, pl7




e e

) Toma de wuna decisidn correcta cuando los resultados

reales no satisfacen el standards.

A

) Realizacidn de la accidn coreectora"”

Asi el Control de Gestidn para funcionar optimamente debera
tener parametros reales para la fijacidn de los standards con los
cuales deberia medir periddicamente los reéultadms obtenidosy de
esta manera se podra implementar en forma oportuna  medidas
corectivas v asi disminuir el Fiesqo de no alcanzar
satisfactoriamente los objetivos +ijados por la direccidn. Sin
embargo para qgue funcione el Control de Gestidn como sistema en
la empresa se deberé considerar los siguientes elementos:

“Totalidad: No se miran aspectos parciales sind el conjunto.

Equilibrio: Cada aspecto tiene su peso justo, sin dejar gue
la Formacidn técnica, comercial, del directivo deforme la
realidad dando mas importancia al factor gue &1 conoce me jor.

Oportunidad: Las acciones corectivas deben realizarse a
tiempo s i se auiere que SEAN eficases (] que no Sean
periudiciales.

Eficienciar Se busca la consecucidn de los obietivos v =me
apunta al centro del problema.

Integracidn: Lps diversos factores se contemplan dentro de
la estructura de la empresa para ver la repercucidén de cada

problema en el conjunto de la empresa.

b

“Blanco Illesca, p 62




Creatividady Continua busqueda de ratios significativos vy
standards para conocer mejor la realidad de la empresa v
encaminarla certeramente hacia sus objetivos.

Impulso a la accidn: debe alertar al directivo forzandole a
una toma de decisiones sobre los aspectos negativos de las

"« a . . : . ' . 4
realizaciones e impulsar las acciones corectivas adecuadas'

FPodemas afirmar: para gue el sistema funcione es necesario
resaltar lo siguiente:

1. Los Directivos estan profundamente involucrados., ya gue
reciben informacidén de toda la empresa, teniendn un enfooue
globlal de la misma.

2. No existen desviaciones en cuanto a la evaluacidn de los
resultados va gue el proceso se desarrolla tomando  como
lineamientos los Dbjetivmﬁ ¥ | poifiticas establecidas Con

anterinkidad: asi como el standards para cuantificar resultados.

El Control de Gestidén como Sistema tiene el objetivo de
"Apovar & lps directivos en el proceso de toma de decisiones“S ya
que involucra a todas las Areas existeﬁtes &n la organizacidn, de
2ata manera las decisiones que se tomen repercuten en toda la

empresa, por ello es indispensable dos elementos claves para el

desarvrollo & implementacidén de este sistema; estos elementos son:

41bid p. 78)

“ibid, p 77
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1. Ui completo mecanismo de comunicacidn, basado en el

elemento informacidn.

2. Un conjunto coherente de medios de control a los gue
llamaremns controles, los cuales definiran el contenido de la
informacidén v serviran come parametros para evaluar las
realizaciones"é. De ahi la importancia de gue la informaciodn sea;
obietiva, oportuna, confiable v exacta, debe vasarse en hechos,

no en especulacionwes. En otras palabras la informacidén debe ser

de calidad.
CONTROL INTEGRADO DE GESTION.

! Como va hemos'vistu el Control de Gestidn se aplica en toda
la organizacidn, involucrando profundamente a los Directivos:
iniciandose asi éste en la cumbre de la organizacidn. Para que
éste c=istema sea integral es necesario, gue opere "bajo un
entfoque de seleccidn vy cuantificacidén de los Factores 0 Aareas
criticas del negocién"7. Estas son:

"i. Situacidén Finaciera.

’ ‘ 2 Posicidén Comercial.

3. Produccidn.
4. Froductividad,.

%. Fersonal.

é"(Iie\«l-*stt-:além,. Garcia B. Herramientas del Control de Gestidn, en
Planeacidn Estrategica vy control de Gestidén, Ed ECASA, México
}982. p 39

bhid p 8O
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- 4. Servicio a clientes.
7. Relaciones con la comunidad"B

El orden en qgue se enumeran no necesariamente indica su
grado de importancia, si bien es cierto gque cualguiera de ellas
es indispensable para cuantificar los abances obtenidos. también
es cierto que el mrden de importacia que se les de dependerd
esclusivamente de la direccidn de la organizacidn. también la
farma en gue seran calificados, v los standards utilizados para
su - evaluacidn competen a las caracteristicas de cada smpresa v a
los objetivos gue persigue. En otras palabras dependerad de la

Flaneacidn estratégica de la empresa.

Concluyendo en cada &rea coritica de la empresa puede
existir un control de gestidni teniendo como objetivo informar de
los avances v prdblematicas del aréa en particulars; Un control
integrado involucra a todas las Aareas criticas e Hinfmrma
globalmente tanto de los avances como de los problemas, éste

tltimo apovara a la alta direccidn en la toma de decisiones.

Bibid o 82 |
114260
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ESTRUCTURA DEL CONTROL DE GESTION.

Fara poder controlar, coordinar, vy oplanear en ftodsa la
empresa % necesario definir la estructura en la cual se aplicara
el control de Gestidn: la estructura es loportante va oue
delimitara funciones, responsabilidad y objietivos especiticos en
cada &reai sin perder el obietivo coman de la organizacidny Asi
la empresa se subdivide en un Centro o Unidad de responsabilidad,
el cual se define como: "conjunto de subecentros o sub-unidades
sujietas a su suburdinacidén v que deben trabajar comrdinadamenta”g

La estructura del control de gestidn esta compuestas

1. Centros o Unidades de Ingresos: "Basan sus evaluaciones
en las ventas: presupuestos de ventas, vy cuotas de ventas“lO la
evaluacidén se da en términos monetarios v pone enfasis en el
cumplimiento del plan de ventas ijado contra la venta reali; su
evaluacidn es parcial va gue ignora los gastos v costos de la
produccidn.

-~

2. Centro o Unidades de Costos y bHastos: " Poseen la
. . . ) : i1

informacidn de los estudios referentes al costo estandar® AN
evaluacisén se redaliza oconsiderando los costos o gastos en gue

incurren al producivr. No contempla en su &valuacidn los ingresos.

Este centro se complementa con 2] de ingresos.

o ——
1Qastelan Garcia B. p 39
1i1bid;3i09
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Z. Centro o Unidad de Beneficio: Evaluan la utilidad o la
contribucidn marginal "en donde la primera es definida en
términos de la diferencia entre los ingresos v e)l costo v/o

gastos de sus Area de responsabilidad, vy la segunda se marca por

ooy
g

la diferencia entre ingresos vy gastos variables anicamente

4, Centro o Unidad de Inversidn: "Fueden ser consideradnos
como una variante de las unidades de beneficio en donde los
responsanbles del area tienen a su cargo &l beneficio definido en
términos de la diferencia  entre ingrescs vy gastos, pero

. . . . . ¢ 173
considerando en modo adicional la inversidn efectuada®

El motivo fundamental por el cual se evalua la inversidén es:

"a) La importante informacidn gue proporciona como guia para
decidir futuras inversiones.

b} Como un indicador al evaluar el comportamiento de las

. Lo , . 4
diferentes divisiones de la Drganlzac16n”1

El objetivo de las unidades de responsabilidad es gue ayudan

a comprender el funcionamiento de la organizacidn,

12
13
14

Ibidp 110
Ibidp 111
Ibidp 111




HERRAMIENTAS DEL. CONTROL DE GESTION.

Como va hemnos dicho la comunicacidn vy Ja informacidn de
calidad son un punto clave en 1 control de gestidn vy su utilidad
puede apreciarse en las Herramientas gue este utiliza; las cuales

SONn:

"1, Cuadro de mando mensual de la alta direccidn. Cuvyo
contenido responde al andlisis  efectuadn y en el que se
sintetizan las grandes lineas de actuacidn de la empresa por
comparacidén con las previsiones realiradas por &1 Organo

planificador.

. Balance perindico de puntos débiles y +Fuertes de la

Gestidn, se presentan de forma Cconcisa las debilidades

constatadas en &) periodo v se identifican los posibles cuellos de
botella de la exxpansidn rentable a corto plazo. las lineas de
fuerza v los potenciales de la empresa no explotados en los gue

apovya su progreso.

A« ANAlisis comparativo interuempresa5; Hay aue situarla en
relacidn con la competencia, para ello es preciso situar los
ratios de gestidn prmpins;‘ rentabilidad, productividad de las
distintas +Familias mcupacimﬁales v de los medios, expansidn,

calidad del servicio. etc,”iq

1”BIancm tllesca. p 87
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Estas herramientas informan con cierta periodicidad a la
alta direccidn del estado general de la empresa, esta informacidn
es de gran utilidad se utiliza en la planeécién‘estratégdca de la

empresa.

En la parte practica realizaremos un sistema de informacion

basado en el tablero de mando.
SISTEMA DE INFORMACION BASADO EN EL TABLERO DE MANDO.

"Es un gistema que pefmite conacer permanentemente los datos
indispensables para controlar la marcha de la organizacidn a
corto plazo y facilitar el ejercicio de las respansabilidades"lé
Siendo su objetivo: Concentrar la informacidn esencial para 1la

toma de decisiones: resaltando las desviaciones qgue se presentan

en cualquier area critica de la organizacidén.

Caracteristicas:

Dabe ser periddico.

Esta compuesto de inFormaciéh reciente, fiable vy necesaria.
Resalta la informacidn mas significativa.

l.os datos deben ir acompafiados por graficos.

léPDrras Duarte. p. 133‘




“En todos los casos en que sea posible, la informacidn debe
hacer- referencia a las previsiones, las normas, objetivos v
wl7 X o
standards ., asi al tener una base para comparar la informacidn
se poadran tomar decisiones gue corrigan las desviaciones
presentes, v le permitan realizar los cambios necesarios para
enfrentar nuevas situaciones. El cuadro de mando tendra el
enfoque de ver a la organizacién como un todo, por ello

presentara todas las areas criticas de las mismas.

IMPLEMENTACION DEIL. TAEBLERO DE MANDQO COMO SISTEMA DE INFORMACTION

FARS LA TOMA DE DECISIONES.

Definicidén de las a&reas criticas.

Delimitacidn de responsabilidedes v obietivos.
Feriodicidad del tablero-de mando.

Infaormacidn necesaria de las Areas criticas.
Definicién de standards.

Evaluacidn de lo previsto contra lo realizado.
Causas de las desviaciones.

Toma de decisiones ante las desviaciones.

17 ibid. p. 113
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II

IMPLEMENTACION

DEL TABLERO DE MANDO

PARA LA TOMA DE DECISIONES EN
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CAPITULO 1.
SERVICIO DE INTERCOMUNICACION Y SONIDO (sis)

HISTORIA DE LA EMFRESAH:

SERVICIO DE INTERCOMUNICACION Y SomMDO (SIS) nacié en julio
de 1989 teniendo como actividad prepoderante la venta, servicio vy
mantenimiento de equipo de intercomunicacidn., SIS es una empresa
de servicio que opera a nivel regional., en 21 cual sus productos

v servicios contribuven a satisfacer las necesidades basicas de

intercomunicacién en empresas & industrias asi como Bn Casas

habitacidén. Siendo estos productos: interfones simples y con

monitor, fuentes de poder, sistemas de voceo vy sonido, etc. esta

empresa busca establecer con sus clientes relaciones de provecho
mutuo basadas en intereses comunes., reconociendo oportunamente
los reaquerimientos del cliente para satisfacerlos réapidamente al
menor costo posible. Es por ello gue 5IS8 vive de la confianza que
depnsitan sus clientes en sus productos v servigios, motivo por
el cual la empresa procura corresponder a sus requerimientos con
entregas puntuales y productos y servicios de calidad. SIS se
considera una comunidad de seres humanos unidos a largo plazo a
traver de su trabajo v metas comunes. Actualmente cuenta con un
equipo de personal de 16 elementos; & son administrativos., vy 10

son téonicos operativos. Tiene como principales clientes:
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Distribuidora Automotriz 8. A. Torre Latino Americana,
Arenera Mexicana 8. A. de 0. V.., Compadia Hulera EBuzkadi,
Gravamex §. A. de C. V., Gran Motors S. A., Hospital Infantil de

Mé&vico. entre otros.

Sistemas de Intercomunicacidn y Sonido (SI8) es una empresa
gque exige mucho, tanto en lo referente a conocimientos v
habilidades como en lo gque concierne a disposicidn, aprendizaie.

vy confianza.

MISION:
Servicio de reparacidén e instalacidén de sistemas de

intercomunicacidén.

FILOSOFIA:
Brindar un servicio al menor costo, poniendo éenfasis en el

Adptimo desempefio del equipo e instalacidn gque se ofrece.

OBJETIVOS:
Ofrecer un servicio de ﬁalidad al cliente.
Mantener en constante crecimiento las ventas.
Crear suficientes utilidades para mantensr el bienestar vy

crecimiento de la compafia.




FROCEDIMIENTO:

Fara el desarrollo de programas en el Area Técnica, Contable
v Administrativa, estas tendran la libertad de diseflarlos de
acuerdo a sus necesidades vy recursos asignados por la empresa,

teniendo como guia las politicas y objetivos establecidos.

FOLITICAS:

Establecer programas de capacitacidédn para el personal con el
nropdsito de lograr la calidad integral.

Establecimiento de un programa permanente que busgue &)
meioramiento o inovacidén tecnoldgico.

Establecer estandares para la venta.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

GERENCIA GENERAL: Es el nivel jJjer&rquico de mavor autoridad
dentro del organismo. Ejecuta la direccidn integral, coordina las
estrategias v acciones e integra los recurseos v medios para

cumplir con sus objietivos én la prestacidn de los servicios.

CONTARILIDAD: Es responsable de la recepcidn, registro,
control, custodia vy archivo de los documentos gue representan la
operacidén de SI5. Encargandose de analizar v sintetizar en forma
fianciera los eventos que se realizan durante la prestacidn de
los servicios., asi como la elaboracidén de reportes v estados
financiernos que muestren la gestidn administrativa de la

direccion en su conjunto.

14
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TECMICO: Es el area gue se encarga de coordinar vy supervisar

al personal técnico operativo.

TaLLER: 8Se encarga de reparar todos los aparatos v elementos

s

que intervienen en los sistemas de intercomunicacidn.

ADMINISTRATIVO: Tiene la responsabil idad ce planear,
coordinar, evaluar, y desarrollar los recursos thanDEg asl como
@l control vy distribucidén de los recursos financieros vy
materiales, emitiendo la normatividad NecCesaria DAara suU
aprovechamiento racianai e eficiente orientado al mejoramiento vy

continuidad de los servicios.




CAPITULO 2

IMPLEMENTACION DEL TABLERO DE MANDO
PARA LA TOMA DE DECISIONES FINANCIERAS

SELECCION DE INFORMACION.

Fara implementar el tablero es necesario determinar
los puntos gue deseamos resaltar y controlar permanentemente,
teniendo como condicidén gue estos seran los puntos débiles o
fuertes de la empresa en los cuales hay gue tener especial
atencidn si se desea €l exito en el logro de los objetivos
planteados. Esta investigacidn tiene como fin resaltar el control
financiero de la empresa SERVICIO DE INTERCOMUNICACION Y SONIDO
por ello selecionaremos vy definiremos informacidn vy conceptos en
este sentido.

SELECION DE INFORMACION,
Esta informacidn es en esencia 1 Estado de Resultados,

v el Estado de posicidn financiera.




i SERVICIO DE INTERCOMUNICACION ¥ SONIDO
ESTADO DE FOSICION FINANCIERA AL

EN NUEVOS PESOS

ACTIVO
CTRCULANTE
EFECTIVO: 65,448
CLIENTES: 32, 008
OTRAS CUENTAS: 11,863
IVA ACREDITABLE: 2, 200

TOTAL 52,519
TOTAL FIJO NETO: 27,746
TOTAL ACTIVO: 80, 265

FASIVID
ACREEDORES DIVERSOS:
FREST. BANCARIO:
DOCTO POR PAGAR:
IMFUESTDS FOR PAGAR:

TOTAL

CARITAL CONTARBLE

CARPITAL SOCIAL:
RESUL EJERCICIO:

RESUL. EJERCICIO ANT.:
TOTAL CAFITAL CONTABLE:
TOTAL PASIVO CARITAL:

31 DE DICIEMBRE

1992

12, 000
11,000
8,272

S20

A1,792

5, 000
22,873
21,000
48,4775

80,265
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SERVICIO DE INTERCOMUNICACION Y SONIDO
ESTADO DE RESULTADD
DEL 1 DE ENERD AL %1 DE DICIEMBRE DE 1992
EN NUEVOS FESOS

CONCWEFTO. A IMPORTE
INGRESOS FOR SERVICIO: 122, 350
COSTO DE SERVICIO: 79,527
UTILIDAD BRUTA: . 472,823
SUELDOS Y SALARIOS: 4,800
HONDRAR 10S: 1, 000
MANTENIMIENTO: by FOO
BGASTOS GENERALES: 5, 400
IMFUESTOS Y DERECHOS LOCALES: 1,200

TOTAL GASTOS DE OFERACTON: 160, 700
UTILIDAD DE OFERACION: 24,1723
GASTOS FINANCIEROS: 1, 650
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO: 22,477
I. 8. R b, b
F. T. LU. 1, 550
UTILIDAD NETA: 15,956
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DEFINICION DE STANDARDS.

l

LIGUIDEZ: La definimos combd la capacidad  que tiene la
empresa para cubrir sus compromisos a corto plazo. Se calcula de

la manera siquiente:

Indice de Ligquidez = Activo Circulante / Pasivo circulante.
El resultado de esta divisidén nos indica el namero de
unidades con gque cuenta la empresa para cubrir los vencimientos a

corto plazo.

CAFACIDAD FINANCIERA DE VENTA: Es el voldamen de ventas que
puede manejar la esmpresa sin deteriorar su liguidez. Esta razdén se

calcula de la manera siguiente:

! Capacidad Financiera de Ventas = {Capital de trabajo/Indice de C T

I

CT= Capital de Trabajo.

Indice de Capital de Trabaio: Es la relacidén del Capital de
Operacidén empleado para un volamen de ventas en un perfiodo

determinado; v se calcula:s

Capital de Trabajo / Ventas
Su resultado nos indica los recursos necesarios para vender

; un determinado voldamen.

Lh
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AUTONOMIA FINANCIERA: Indiéa el grado de libertad de accidn
gue tiens la empresa en relacidén a la contratacidn de deudas. Se
calcula:s

Autonomia Financiera = Activo Total /7 Capital Contable

RENTARILIDAD: Es la relacidn de la utilidad neta a capital

contable. Se caléula:

Rentabilidad = (Hilidad Neta / Capital Contable.

FUNTO DE EQUILIERID} Nos indica el wvolumen necesario de
venta para cubrir los gastos fijos: su calcdlo se da de la manera
siguiente:

Funto de Equilibrio = BGastos Fijos /7 1- (Bas. Variable x Ven
Total), esta formidla se expresa en N$, para calcular el namero de
unidades s divide esta expresidn entre el precio de venta por

unidad.

APALANCAMIENTD FINACIERD: Mide )l efecto de la relacidn
entre el porcentaie de corecimiento de la utilidad antes de
interese e impuestos, vy el porcentaje de crecimiento de la deuda,
o bien el namero de veces gue la Utilidad antes de intereses e

impuestos contine la carga de la deuwda. Se calcula:x

Utilidad Antes de Interes e Impuesto / Utilidad Antes de Impuesto
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TABLAS Y GRAFICOS

A continucidn se presentan algunas ilustraciones de tableros
de mando que se proponen para su aplicacidén en la empresa Sistema
de Intercomunicacién y Sonida; las caracteristicas basicas de

éstos son:

1. FProporciona la informacidn para un periodo mensual.
2. Eesaltan las desviaciones entre 1o planeado contra 1o
real en las siquientes actividades:
a) Area de Servicio.
b)Y Area Financiera.

o) Area Comercial.

La razén por la cual se determino que fuese un reporte
mensual se debe:

~-E£g5 un empresa pequeda, 1o cual facilita el acceso diario de

la informacidn, detectandose rapidamente las desviaciones de

lo real contra lo planeado.

~Al tener una periodicidad mensual se puede observar 1los

avances logrados en las problematicas que se presenten.

——




OPBRACIOS ADPMINISETRATIVA Y PINANCIERA
PLUJIO DB BPRC2IVO

PERIODO DEL_AL_DE .
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TOTAL
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OPBRACION ADMNINISTRATIVA Y PINANCIERA

COS?TO0 PB SBRVYICIO .
PERIODO DEL__AL__DE_

DEL MES.

PREVISTO | REALIZADO VARIACION
e *

EVOLUCION MENSUAL

OBSERVACIONES:




OPRBRACION DE SERVICIOS REAL Iz2ADOS
PERIODO DEL_AL_DE

SERVICIOS DEL MES SERVICIOS ACUMULADOS
TECNICOS| PRESUP. REAL DEb¥IA' TECNICOS| PRESUP.| REAL |DESVIAC

TEC. A
TEC. B
TEC. C
TEC. D

TOTAL 1

EVOLUCION DEL SERVICIO MENSUAL

TECNICO A TECNICO B 1 TECNICO C

EFMAMJJASOND EFMAMJJASOND EFMAMJJIASO

CAUSAS DE LA DESVIACION:




OPBRACION ADNINISTRATIVA Y PINANCIERA
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EVALUACIONES ¥ ACCIONES & TOMAR.

tina vez concluideo v alimentados 1os cuadros de mando =1
administrador podra evaluar y comparar los resultados obtenidos
en un  perfiodo teterminado. Asi mismo esto permitird tomar
desiciones cuyo objetiveo este enfocado a resolver., v optimizar

las &reas criticas de la empresa.

Fudimos detectar gue el principal problema es una mala
cmordinacién entre la administracidn vy las demds Aareas de la

empresa es por ello gue proponemos lo siguiente:

a) El maneio e los cuadros de  mando  propuestos
anteriormente para controlar aAres sucetibles a los cambios del
medio ambiente, poniendo  especial atencidén en el Area  de

finanzas, administrativa, comercial v contable,

b)) se planteo la hecesidad de llevar a cabo controles en
estas Aareas en forma periddica, resaltando en cada unos Los
objetivos a alcanzar, la problematica a resolver, v los abanzes
logrados, para ogue con ellos la empresa pueda enfrentar la

competencia.




CONCLUSIONES.

B8in lugar a dudas el México de hovy enérenta grandes retos
que tendra que resolver tarde o temprano; para ellé hoy el
gobierno a puesto en marcha diferentes mecanismos para abatir
problemas como son la inflacidén, el desempleo, la pobreza, entre
mtrqs; y aungue los resultados no son inmediatos, ni las medidas
tamadas son del agrado de todos, si podemos decir que esta tarea
no es sdlo del Gobierno, es una tarea gque compete a todos los
mexicanos, v cada uno de nosotros tendra que participar no
unicamente con criticas, tendra gue ser participativo con ideas,
con actitudes que tengan como fin el beneficio de la mayoria y no
el propio. MNosotros creemos que para lograr un México fuerte vy
competitivo es necesario apovar ese pequello gran motor que es el
duefio de pequeflas tiendas de abarrotes, de ropa. etoc, en &l
pequefio v micro comercio esta la fuerza gue lograra hacer de
México un pals competitivo. Fartiendo de esta idea nuestro
trabajo tuvo como objetivo realizar ‘una investigacidn en wuna
mediana empresa que se dedica a vender v dar mantenimiento a
equipos de intercomunicacién. vy desarrollar un tablero de mando
{que fuese sencillo vy facil de aplicar )} para la toma de
decisiones financieras. Y asi los duefins puedan elegir entre
varias alternativas como son la inversidén para el crecimientm de
la empresa en el futuro, la mejora en el SEFVICIO de

mantenimiento, asi como la venta de productos que esten a la

S5




vanguardia en este campo vy de esta manera ofrezcan no sélo un
servicio sino un slemento a las empresas para inorementar su
productividad, también tengan elementos para decidir la expansidén
vy busgueda de nuevos mercados, de esta manera evitar qguedar
dependientes de un mercado gue puede cambiar en cualguier

momento.

Asi nuestro trabajo termina con la satisfaccion de haber
contribuido con nuestra experiencia v conocimiento en una empresa
mexicana al construir una herramienta con la cual puedan tomar
decisiones que atectan su crecimiento.
objetivo crear un tablero de mando que fuese sencillo de aplicar

vy de explicar a los duefios de la empresa con 21 fin de comenzar

o 144260
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