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Introduccion

“La naturaleza representa la base en la que se sustenta nuestra existencia misma.
Desde las necesidades més basicas, hasta los materiales entorno a los cuales se
conforman nuestras formas de vida diferenciadas” (Wearing, Stephen y Neil John.
2000, pag. 35)

Si bien existe una estrecha relacion historica entre la naturaleza y el ser humano,
la presencia de este Ultimo y su tendencia histérica de priorizar su propio
crecimiento y desarrollo por encima de la conservacion del medio natural en el que
se desenvuelve debido a practicas de uso intensivo de la tierra y de sus recursos,
ha sido un factor trascendental que ha modificado el interno de forma directa e
indirecta en busqueda de la satisfaccion del creciente nUmero de necesidades
humanas (reales y artificiales).

El planeta, en el dltimo siglo, ha experimentado una importante disminucién en sus
reservas de recursos naturales, tanto en términos cualitativos como cuantitativos

lo anterior como consecuencia del modelo econémico dominante a nivel mundial.

En afios recientes se ha hablado de la evolucion del turismo convencional, lo
anterior debido entre otros factores a la creciente preocupacién de los turistas
sobre los destinos, cuidarlos, protegerlos y preservarlos, es asi como nace el
ecoturismo. El término anterior viene de la union entre lo ecoldgico y el turismo. La
ecologia es la ciencia que estudia la relacién entre los seres vivos entre si y las
relaciones de los seres con su entorno fisico, de materia y energia. El uso del
prefijo “eco” se ha extendido para construir palabra compuestas que pretenden

indicar en principio, una mejor relacién con el ambiente.

El turismo por su parte es la actividad o hecho de viajar por placer, este constituye
el ejercicio de uno de los derechos humanos consagrados en la Declaracion
Universal de Derechos Humanos de 1948. Por lo tanto el ecoturismo es aquella
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actividad que pretende brindar diversion, esparcimiento y cultura de una forma que
no atente contra el medio ambiente, sino que, por el contrario, constituya un
desarrollo para las personas. Medina J. (2001) El ecoturismo es una actividad que

combina la pasién por el viaje con la preocupacion por el ambiente.

Los expertos que han tratado el tema sugieren como objetivos del ecoturismo la
sostenibilidad, la conservacion y la participacion de la comunidad local. Ademas le
atribuyen la capacidad de permitir alcanzar los objetivos del desarrollo sostenible

en las regiones con potencialidades ecoturisticas. Vanegas G. (2006)

El atractivo del ecoturismo se basa en que este se dedica a la promocion de
lugares con areas naturales no industrializadas, es decir que la mano del hombre
haya intervenido poco o nada, tales como playas, bosques etc., lo anterior hace
gue dichos destinos nos proveen de paisajes y sitios con naturaleza inigualables.
Los sitios ecoturisticos deben por tanto ser preservados para poder disfrutar la
vida salvaje, la flora endémica y, en algunos casos zonas arqueolégicas de
importancia cultural, aunada a etnias de las regiones que han vivido en las
mismas, antes del desarrollo tecnolégico en el que vivimos en la actualidad.
Rebollo N. (2012)



Protocolo de Investigacion
OBJETIVO DE INVESTIGACION:
e Demostrar que el ecoturismo en el Desierto de los Leones es una propuesta
sostenible que trae consigo beneficios econdmicos, sociales y de proteccion
al medio ambiente de tal manera que una lo ecologico con el turismo

tradicional.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION DEL ESTUDIO DE CASO
e ¢ El desierto de los Leones es realmente un destino ecoturistico que vincula
lo econdmico con lo social y el cuidado del medio ambiente?
o (El ecoturismo en el desierto de los Leones permite conservar y proteger
los recursos naturales de la zona del Desierto de los Leones?

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Se considera que el Desierto de los Leones es un destino muy importante ya que
es un parque nacional que cuenta con mil 866 hectareas de bosque y una gran

variedad de especies de plantas y animales.

“El Desierto de los Leones es una espectacular reserva natural declarada Parque
Nacional desde 1917, que se encuentra en el poniente de la Ciudad de México. El
lugar es ideal para la practica del ecoturismo y las expediciones de aventura; un
tesoro natural invaluable para los habitantes de la ciudad mas poblada del
mundo.” (Triedo de Richoufftz, 2015)

El Desierto de los Leones es un bosque de gran belleza, cuenta con 7 kildmetros
de largo, 3 kilbmetros de ancho y una superficie de 1 867 hectareas. Por la gran
cantidad de arboles que en él se encuentran, es considerado uno de los grandes
pulmones de la Ciudad de México. Su vegetacion se compone particularmente de
encinos, pinos y oyameles, posee una topografia irregular que se prestan a un

senderismo tranquilo, pero muy disfrutable.
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Es muy importante conocer la situacidon de sustentabilidad que se vive en el
desierto de los leones ya que “México es un destino competitivo para el segmento
del ecoturismo y turismo de aventura” (Torres Cuadros, pag. 245) Las mejores
zonas para practicar actividades ecoturisticas son las areas protegidas como el
desierto de los leones, estas diversas actividades ayudan al desarrollo econémico

por que se aprovechan los diferentes recursos tanto culturales como naturales.

Segun Enrigue Torres Cuadros consultando informacion del instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e informatica, en México el ecoturismo crece a un ritmo de
entre 10 y 15% frente a un aumento de 8% del turismo convencional por lo que se
ha venido consolidando como un factor de desarrollo que genera mayores
beneficios, tanto para conservar su medio ambiente, como para darle opciones de

sustento a las comunidades rurales.

Sin embargo a pesar del crecimiento que ha tenido el ecoturismo se encuentra
muy rezagado.” El aprovechamiento que hoy se tiene en México de este mercado
no alcanza ni 50 por ciento de su potencial, mientras que paises como Perd,
Ecuador, Costa Rica, Kenya y Sudafrica han logrado un marcado

desarrollo ecoturistico.” (El Financiero, 2014)

“El ecoturismo esta dedicado a la promocidon de lugares con areas naturales no
industrializadas, que cuenten con paisajes y sitios con naturaleza inigualables,
pero que tienen que ser preservados para poder disfrutar la vida salvaje, la flora
endémica y, en algunos casos zonas arqueoldgicas de importancia cultural,
aunado a etnias de las regiones que han vivido en las mismas, antes del
desarrollo tecnolégico en el que vivimos en la actualidad.” (Rebollo Soto, 2012

pag. 14)

El ecoturismo deberia beneficiar ampliamente a la comunidad local y debe ser
incluyente de forma que sean participes y mejoren los resultados del ecoturismo.
Por lo que en esta investigacion se busca analizar si el desierto de los leones es
realmente un destino ecoturistico y si cumple con la caracteristica de ser

sustentable o no.
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Uno de los principales objetivos de esta investigacion es saber como a través del
ecoturismo se puede lograr una sustentabilidad ecoldgica, incorporando varios

aspectos econdmicos y sociales.
Ademas que cumpla con los objetivos principales:

e Minimizar los impactos negativos, para el ambiente y para la comunidad,

que genera la actividad;
e Construir respeto y conciencia ambiental y cultural

e Proporcionar experiencias positivas tanto para los visitantes como para los

anfitriones
e Proporcionar beneficios financieros directos para la conservacion

e Proporcionar beneficios financieros y fortalecer la participacién en la toma
de decisiones de la comunidad local

e Crear sensibilidad hacia el clima politico, ambiental y social de los paises

anfitriones
e Apoyar los derechos humanos universales y las leyes laborales.

La investigacion planteada contribuira a identificar como el ecoturismo es un
medio para lograr desarrollo sostenible, es decir, desarrollo social, desarrollo
econdmico y cuidado del medio ambiente en la comunidad, asi mismo los
resultados obtenidos ayudaran a crear una mayor conciencia entre la poblacion y
en todos los participantes, acerca de la importancia de la preservacion de los
recursos naturales existentes en el desierto de los leones, entre los cuales se
encuentran la “Recarga del acuifero y mantenimiento de la calidad del agua;
control de inundaciones; captaciéon de particulas suspendidas; produccién de
oxigeno; captura de carbono (indispensable para contener y mitigar el impacto del
cambio climatico); regulacion climatica y micro climatica; mitigacion de la
contaminacion auditiva; retencion de suelo fértil y control de la erosion;
polinizacién; refugio de especies / soporte de la biodiversidad; belleza escénica,

entre otros” (Saldafa Chairez, 2013 pag. 4), ya que de ellos no solo se nos
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permite subsistir, sino que también son admirables por su gran belleza, y, por lo

tanto, son considerados como destinos turisticos patrimonio de la nacion.

“El ecoturismo tiene el poder de establecer limites de uso de areas naturales,
proteger atracciones naturales, preservar el medio ambiente y proveer recursos

para conservar cultura e historia.” (Rebollo Soto, 2012 Pag. 4)

El ecoturismo no se ha aprovechado al maximo a pesar de que es el segmento
con mayor crecimiento y sobre todo tiene un gran potencial ya que ayuda a reducir
el impacto ambiental y provoca que haya una mayor interaccion entre el turista y la

comunidad aumentando el respeto y la comprension por el medio ambiental

Un elemento importante dentro del ecoturismo es el ecoturista que segun los
define la Secretaria de Turismo en México: “son viajeros que tienen como
proposito principal la interaccion, conocimiento y contemplacion de la naturaleza y
la participacion en su conservacion; prefieren visitar areas poco perturbadas por el

hombre y suelen buscar practicas de entendimiento y sensibilizacién cultural’.

Es importante tener claro cuél es el perfil del ecoturista ya que hay un gran
namero de personas que estan dispuestas a vivir este tipo de turismo, en el que se
encuentren en contacto con su conciencia ambiental y social e intentan reducir el

Impacto negativo que factores externos pudieran causar.

Ademas de todo lo antes mencionado la importancia de esta investigacion radica
en reconocer el potencial que tiene el ecoturismo como desarrollo econémico,
ambiental y cultural en México analizando si es bien aplicado en el caso del
parque nacional desierto de los leones para obtener todos los beneficios con los
gue cuenta esta practica, no solo para el ecoturista ademas para la comunidad

local.

‘Lo que en un pais como Meéxico, privilegiado como el segundo pais a nivel
mundial como el de mayor diversidad cultural después de la india asi como en
muchos otros de américa latina y el caribe, otorga un sello distintivo a la imagen

que se promueve, quedando en manifiesto que nuestro pais es una diaspora
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cultural que lo convierte en un destino altamente competitivo, tanto por su

patrimonio natural como por el cultural” (Chavez de la pefia, 2011, pag. 81)

La preservacion de los recursos naturales existentes en el desierto de los Leones
permiten no solo conservar el medio ambiente, sino que el uso adecuado de los
recursos naturales van a generar beneficios econdmicos-sociales para los
habitantes de la zona .
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CAPITULO 1 TURISMO
1.1 Definicién

Para poder conseguir un turismo sostenible social, econémico y ambientalmente
responsable es importante conocer a fondo y poder cumplir los objetivos de un
turismo sostenible, empezaremos con definir que es turismo, sostenibilidad,

desarrollo sostenible y turismo sostenible.
La OMT define el turismo como:

“Las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo

consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros motivos”

En la actividad turistica es preciso distinguir una relaciéon de elementos que forman
parte de ella, y que van a ser claves a la hora de hablar de turismo sostenible,
pues todos ellos deberan involucrarse, de una u otra forma, en la sostenibilidad.

Son los siguientes:
La demanda turistica: clientes y potenciales clientes de la industria turistica.

La oferta turistica: productos y servicios que se ponen a disposiciéon de los

clientes.
El enclave geografico: el destino en el que se realiza la actividad turistica.

Los agentes turisticos: empresas y organismos que facilitan el paso de la oferta a

la demanda.

Es importante recordar que para poder lograr los objetivos principales debemos
enfocarnos en saber a qué nos referimos cuando hablamos de un desarrollo

sostenible.
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1.2Antecedentes y caracteristicas del turismo

El turismo como tal, nace en el siglo XIX, como una consecuencia de la
Revolucién industrial, con desplazamientos cuya intencion principal es el ocio,
descanso, cultura, salud, negocios o relaciones familiares. Estos movimientos se
caracterizan por su finalidad de otros tipos de viajes motivados por guerras,
movimientos migratorios, conquista, comercio, entre otros. No obstante el turismo

tiene antecedentes historicos claros.

Edad Antigua

En la Grecia clasica se daba gran importancia al ocio, y el tiempo libre lo
dedicaban a la cultura, diversiones, religion y deporte. Los desplazamientos mas
destacados eran los que realizaban con motivo de asistir a los Juegos Olimpicos
de la Edad Antigua (las olimpiadas son los 4 afios que transcurren entre dos
juegos consecutivos en la ciudad de Olimpia), a las que acudian miles de
personas y donde se mezclaban religion y deporte. También existian
peregrinaciones religiosas, como las que se dirigian a los oraculos de Delfos y de

Dodoma.

Durante el Imperio romano los romanos frecuentaban aguas termales (termas de
Caracalla), eran asiduos de grandes espectaculos, como los teatros, y realizaban
desplazamientos habituales hacia la costa (muy conocido es el caso de una villa
de vacaciones a orillas del mar). Estos viajes de placer fueron posibles debido a
tres factores fundamentales: la Paz romana, el desarrollo de importantes vias de
comunicacion y la prosperidad econdémica que posibilit a algunos ciudadanos

medios econdmicos y tiempo libre.

Edad Media

Durante la Edad Media hay en un primer momento un retroceso debido a la mayor
conflictividad y recesion econdmica consiguiente. En esta época surge un tipo de

viaje nuevo, las peregrinaciones religiosas. Estas ya habian existido en la época
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antigua y clasica pero tanto el Cristianismo como el Islam las extenderian a mayor
namero de creyentes y los desplazamientos serian mayores. Son famosas las
expediciones desde Venecia a Tierra Santa y las peregrinaciones por el Camino
de Santiago (desde el 814 en que se descubrié la tumba del santo), fueron
continuas las peregrinaciones de toda Europa, creandose asi mapas, mesones y
todo tipo de servicios para los caminantes). En el mundo Islamico el Hajiad o
peregrinacion a La Meca es uno de los cinco Pilares del Islam obligando a todos

los creyentes a esta peregrinacion al menos una vez en la vida. (Pavel)

Edad Moderna

Las peregrinaciones continan durante la Edad Moderna. En Roma mueren 1500
peregrinos a causa de una plaga de peste bubonica. Es en este momento cuando
aparecen los primeros alojamientos con el nombre de hotel (palabra francesa que
designaba los palacios urbanos). Como las grandes personalidades viajaban
acompafiadas de su séquito (cada vez mas numeroso) se hacia imposible alojar a

todos en palacio, por lo que se crearon estas construcciones.

A finales del siglo XVI surge la costumbre de mandar a los jovenes aristocratas
ingleses a hacer el Grand Tour al finalizar sus estudios con el fin de complementar
su formacién y adquirir ciertas experiencias. Era un viaje de larga duracion (entre 3
y 5 afios) que se hacia por distintos paises europeos, y de ahi proceden las

palabras: turismo, turista, etc.

El Grand Tour es un viaje motivado por la necesidad de instruccién de estos
jovenes aristocratas que en un futuro habran de gobernar su pais. Del
conocimiento "in situ" de la grandeza de Roma, Paris o Atenas asi como de los
debates en los cafés de los grandes centros termales, los viajeros deberian
aprender como llevar las riendas de un Imperio como el britanico. Para algunos
autores este es el auténtico fendmeno fundacional del turismo moderno ya que
surge como un fenémeno revolucionario en paralelo al resto de transformaciones

que se dan en la llustracion.
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Con la Revolucion industrial se consolida la burguesia que volvera a disponer de
recursos econdémicos y tiempo libre para viajar. En la Edad Contemporanea el
invento de la méaquina de vapor supone una reduccién espectacular en los
transportes, que hasta el momento eran tirados por animales. Las lineas férreas
se extienden con gran rapidez por toda Europa y Norteamérica. También el uso

del vapor en la navegacion reduce el tiempo de los desplazamientos.

Comienza a surgir el turismo de montafia o salud: Se construyen famosos
sanatorios y clinicas privadas europeas, muchos de ellos llegan a nuestros dias

como pequefios hoteles con encanto.

Al estallar la Primera Guerra Mundial en el verano de 1914 se considera que habia
aproximadamente 150.000 turistas americanos en Europa.

Tras finalizar la guerra comenzé la fabricacion en masa de autocares y
automoviles. En esta época las playas y los rios se convierten en el centro del

turismo en Europa comenzando a adquirir gran importancia el turismo de costa.

La crisis del 1929 repercute en el negativamente en el sector turistico limitando su

desarrollo hasta bien entrado en 1932.

La Segunda Guerra Mundial paraliza absolutamente el turismo en el mundo y sus

efectos se extienden hasta el afio 1949. (Rodriguez, Edwin 2011).

Caracteristicas del turismo

Las caracteristicas mas importantes del turismo son:
¢ Introduccion de los posibles elementos motivadores del viaje: ocio, negocio,
otros.
e Acotacion temporal del periodo por un afio.
e Delimitacion de la actividad desarrollada antes y durante el periodo de la

estancia.
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e Localizaciéon de la actividad turistica como la actividad realizada fuera de su
entorno habitual. (Pérez, Monica 2012)

1.3Turismo e impacto ambiental

La industria turistica ocasiona dafios en el medio ambiente pero también estos
afectan en gran medida el turismo. Por ejemplo, las visitas a una zona pueden
generar la pérdida de la biodiversidad, pero si desaparecen una serie de especies,
actividades como el ecoturismo no se pueden realizar, por lo que el sector también
se ve perjudicado.
Dada esa especial relacion entre el turismo y el medio ambiente es preciso
analizar los problemas que se estan dando y tratar de buscar soluciones.
Algunos de los principales impactos del turismo en el medio ambiente son:

e Destruccion y deterioro de los recursos naturales

e Gran consumo del suelo

e Consumo excesivo de los recursos

e Produccion excesiva de residuos

e Contaminacion de la tierra, agua y aire

e Contaminacion acustica
(Pérez, Monica 2012)

A continuacion nos enfocaremos en hablar sobre los mas importantes.

1.3.1 Daio alabiodiversidad

La biodiversidad es un conjunto de genes, especies y ecosistemas existentes en
un lugar.

La pérdida de diversidad biolégica en la actualidad es un problema muy acuciante
puesto que esta llevando a la extincion de numerosos ejemplares de la fauna y la
flora, a un ratio extremadamente superior a la desaparicion normal de las especies
del mundo, por cuestiones evolutivas.

Para proteger la biodiversidad existente en el planeta en 1992, durante la “Cumbre
de la Tierra” de Rio de Janeiro, se firmo el “Convenio sobre la Diversidad
Bioldgica”.
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Sus principios fundamentales son: la conservacion de la biodiversidad, la
utilizacion sostenible de sus componentes y la distribucion justa y equitativa de los
beneficios derivados de su uso.

En cuanto a la implicacion del turismo en este problema, el toque de atencién lo ha
dado, sin duda, el movimiento conservacionista. Se considera que el impacto que
este sector puede ocasionar en la biodiversidad es importante y por ello es vital

consolidar un turismo sostenible. (Pérez, Ménica 2012)

1.3.2 Pérdida de ecosistemas

La continuada conquista territorial del ser humano, su expansion a lo largo y ancho
del planeta, le han llevado a la destruccion, a su paso, de humerosos ecosistemas.
El crecimiento de las ciudades, la creacion de infraestructuras y las actividades
extractivas estan fragmentando en gran medida el patrimonio natural existente,
hasta el punto de que numerosos ecosistemas estan seriamente amenazados.
Algunos de manera muy especial, ecosistemas especialmente fragiles y delicados:
como los bosques tropicales, las zonas humedas, las islas y los arrecifes de coral.
Y precisamente estos enclaves son objetivo de los visitantes cada vez en mayor
namero, por lo que, si bien el turismo podria convertirse en una razén para
conservarlos, también esta provocando dafios muy serios cuando la actividad que
se realiza no es sostenible. La implantacién de infraestructuras turisticas, el
establecimiento de nuevas carreteras o la acumulacién excesiva de publico en
ciertos lugares puede provocar dafios irreversibles en el medio natural.

El primer intento de proteger estos lugares fue la creacion de la figura de
proteccion de los parques nacionales. En 1872 se declaro el primero, el “Parque
Nacional de Yellowstone” en Estados Unidos. En la actualidad, segun datos del
“World Resources Institute”, una organizacion cientifica con sede en Washington,
D.C., existen 102.101 areas protegidas, que cubren un territorio de 18,8 millones
de kilometros cuadrados, desde parques nacionales hasta paisajes protegidos,
monumentos naturales, reservas de la biosfera, parques naturales, etc. (Pérez,
Ménica 2012)
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1.3.3 Exceso de turistas

Ademas de los problemas ambientales, uno de los inconvenientes principales
provocados por el turismo es, sin duda, el exceso de visitantes. La propia
estacionalidad, que ya se ha mencionado anteriormente como preocupante,
ocasiona una seria presion en los ecosistemas. Si el turismo ha sido bien
planificado, el exceso de turistas no tiene porque producirse. La organizacion
adecuada del turismo habra llevado a estudiar el lugar, a involucrar a la poblacion
local en el disefio de la actividad, incluida la decision de cuantos turistas se
desean en el enclave, que infraestructuras se le van a proporcionar, como se les
va a controlar, etc. Pero desgraciadamente no ha habido ninguna planificacién, el
turismo simplemente ha llegado, se ha incrementado sin control, y pasados los
afos resulta que un pequefo pueblecito de pescadores se ha convertido en una
autentica ciudad, con un volumen de turistas quizas muy superior a lo que la gente
gue vivia en el seguramente deseaba. (Pérez, Monica 2012)

Al fin de que esta circunstancia descontrolada no se origine se habla en la
industria turistica de un término denominado “capacidad de carga”, cuyo término
lo define el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA)
como:

“El maximo numero de personas que pueden visitar un lugar al mismo tiempo, sin
causar dafos fisicos, econémicos, socioculturales o ambientales, asi como una

inaceptable descenso de la satisfaccion de los visitantes”

1.4 Turismo sostenible

El turismo sostenible es un modelo turistico alternativo al turismo convencional,
este garantiza los criterios de sostenibilidad que engloban: la sostenibilidad
econdémica, la sostenibilidad sociocultural y la sostenibilidad ambiental (Blanco
Ricardo, 2016) De lo anterior podemos decir, que el autor se refiere a que dicho
modelo turistico no solo se preocupa por los turistas que visitan cierto lugar, sino,
que dicho modelo se preocupa por el trasfondo de lo que ocurre, es decir, que

exista cierta estabilidad econémica para los habitantes nativos de la region, que se
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preserve la cultura asi, como el medio ambiente, es decir que no se modifique o

afecte en el proceso de brindar servicios turisticos.

Como antecedente se tiene que fue hasta comienzos de la década de los 90
cuando se introdujo realmente el caracter de sostenibilidad al turismo, esto en el
41° Congreso de la Asociacion Internacional de Expertos Cientificos del turismo
(AIEST) celebrada en 1991, en donde se describe al turismo como aquel que
mantiene un equilibrio entre los intereses sociales econdmicos y ecoldgicos. El
turismo debe integrar las actividades econémicas y recreativas con el objetivo de
la conservacion de los valores naturales y culturales. (Blanco Ricardo. 2016). Con
el congreso mencionado anteriormente y ya teniendo una aproximacion de lo que
conlleva el turismo sostenible, es asi como se le comienza a prestar mas atencion

y se comienza a difundir mas debido a que era una alternativa novedosa.

En 1992 se quiso precisar mas el termino como la realizada por la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) en el documento titulado “Tourism, the year 2000 and
beyond — Qualitative Aspects” donde se definié el concepto de Turismo Sostenible
de la siguiente manera “El desarrollo turistico sostenible responde a las
necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras, protegiendo y
acrecentando las oportunidades del futuro. Se representa como rector de todos los
recursos de modo que las necesidades econdmicas, sociales y estéticas puedan
ser satisfechas manteniendo la integridad cultural de los procesos ecolégicos
esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas en defensa de la vida” (Blanco
Ricardo, 2016)

En 1995 se celebra la Conferencia mundial para el turismo sostenible en
Lanzarote. A partir de esta, se crea la carta del turismo sostenible que sientan las
bases para una estrategia turistica mundial basada en el desarrollo sostenible.
(Blanco Ricardo 2016). A través de los 18 puntos podemos apreciar que el turismo
sostenible ve a largo plazo, es decir se preocupa por los recursos en un tiempo

futuro, asi mismo no deja de lado a los habitantes del lugar, sino que aboga por su
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bienestar y sus intereses, otro punto importante a resaltar es que establece

valores y codigos de conducta.

1.4.1 Beneficios

El turismo sostenible tiene mdultiples beneficios los cuales se clasifican de la

siguiente manera:

Beneficios medioambientales:

Tiene un minimo impacto ambiental

Favorece el consumo responsable y el respeto al medio ambiente.
Logra un desarrollo equilibrado con el medio ambiente.

Genera beneficios economicos a la comunidad local.

Evalla, vigila y gestiona sus impactos.

Beneficios culturales:

Se respeta la autenticidad de sociocultural de las comunidades locales y
contribuye al entendimiento y tolerancia intercultural.

Promueve la restauracion, conservacion y uso de los yacimientos
arqueoldgicos, monumentos arquitecténicos y cualquier obra fisica de
interés colectivo y nacional.

Promueve y valora las manifestaciones culturales locales, regionales y
nacionales.

Promueve la autoestima comunitaria.

Beneficios sociales:

Integra las comunidades locales a las actividades turisticas.

Para los turistas es una experiencia significativa que enriquece, y fomenta
unas practicas turisticas sostenibles en su propio entorno.

Destina parte de los beneficios a la construccion de obras de interés
comunitario.

Reactiva las zonas rurales.

Apoya los derechos humanos y los derechos del trabajador.

Mejora la calidad de vida de la poblacion local.

Promueve la mejora de las infraestructuras.
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Beneficios econdmicos:
e Genera empleo local, tanto directa como indirectamente.
e Estimula el desarrollo de empresas turisticas.
e Genera divisas al Estado y suministra capitales a la economia local.
e Contribuye a la reduccion de la pobreza.

e Beneficia un desarrollo armoénico e integral de todos los sectores de la

economia.

e Potencia el consumo de productos autoctonos y naturales de las zonas en

que se realiza.
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CAPITULO 2 ECOTURISMO
2.1 Definicion
Es aqui donde nos enfocaremos en definir que es ecoturismo.

El turismo por su parte es la actividad o hecho de viajar por placer, este constituye
el ejercicio de uno de los derechos humanos consagrados en la Declaracién
Universal de Céreos Humanos de 1948. Por lo tanto el ecoturismo es aquella
actividad que pretende brindar diversion, esparcimiento y cultura de una forma que
no atente contra el medio ambiente, sino que, por el contrario, constituya un
desarrollo para las personas. Medina J. (2001) El ecoturismo es una actividad que

combina la pasién por el viaje con la preocupacion por el ambiente.

“El viaje medioambientalmente responsable, a areas relativamente poco alteradas,
para disfrutar y apreciar la naturaleza a la vez que se promueve la conservacion,
tiene un bajo impacto ambiental y proporciona un beneficio socioeconémico a la

poblacién local”
(Héctor Ceballos-Lascurain, Coordinador de la Unién Mundial para la naturaleza)

El ecoturismo es un turismo de calidad que es sostenible ambientalmente, viable

econémicamente y aceptable socialmente.

En donde nos referimos desde el punto de vista ambiental como la actividad
dedicada a la observacién de la naturaleza puede ser muy efectiva para su
conservacion, social porque conlleva consigo importantes beneficios para la
poblacion local y econémico ya que es la fuente de ingresos principal de numerosos
paises en vias de desarrollo que han visto en esta actividad una forma de conservar

su naturaleza a la vez que obtienen importantes recursos.

2.2 Principios del ecoturismo

* Minimizar los impactos negativos, para el ambiente y para la comunidad,

gue genera la actividad,

» Construir respeto y conciencia ambiental y cultural
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Proporcionar experiencias positivas tanto para los visitantes como para los

anfitriones
Proporcionar beneficios financieros directos para la conservacion

Proporcionar beneficios financieros y fortalecer la participacion en la toma

de decisiones de la comunidad local

Crear sensibilidad hacia el clima politico, ambiental y social de los paises

anfitriones

Apoyar los derechos humanos universales y las leyes laborales.

2.3Caracteristicas del ecoturismo

De acuerdo con la OMT, el Ecoturismo se emplea para designar las formas de

turismo que cuentan con las siguientes caracteristicas:

Toda forma de turismo basado en la naturaleza en la que la motivacion
principal de los turistas sea la observacion y apreciacion de esa naturaleza

o de las culturas tradicionales dominantes en las zonas naturales.
Incluye elementos educacionales y de interpretacion.

Generalmente, si bien no exclusivamente, esta organizado para pequefios
grupos por empresas especializadas. Los proveedores de servicios que
colaboran en el destino tienden a ser pequefias empresas de propiedad
local.

Procura reducir todo lo posible los impactos negativos sobre el entorno

natural y sociocultural.

Contribuye a la proteccidn de las zonas naturales utilizadas como centros

de atraccion de ecoturismo :

Generando beneficios econdmicos para las comunidades, organizaciones y
administraciones anfitrionas que gestionan zonas naturales con objetivos

conservacionistas

Ofreciendo oportunidades alternativas de empleo y renta a las comunidades

locales
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Incrementando la concienciacion sobre conservacion de los activos
naturales y culturales, tanto en los habitantes de la zona como en los

turistas.

En la actualidad se intenta un desarrollo turistico que se encuentre en armonia con

el ambiente adoptando las siguientes caracteristicas:

Respeto hacia el entorno donde se localiza, es decir, se busca la poca

modificacion del entorno
Destinados a segmentos de demanda especificos y reducidos

Acentla el interés por los espacios mejor conservados. Muy ligados a la

naturaleza.

Promueve otra clase de atractivos mas especificos (culturales, historicos,

naturales) y mas diferenciados

Buscan un contacto por parte de los turistas, mas intenso con las
poblaciones y entornos locales, que le da un caracter mas autentico a las

experiencias y vivencias.
No estacional
Compuesto por actividades turisticas diversas (deportivas, culturales, etc.)

Desde el punto de vista del turista, este es mas participativo y

personalizado, por lo cual se requiere servicios altamente especializados.

Vanegas G. (2006)

Beneficios del ecoturismo

Atrae la atencion de los gobiernos hacia regiones menos atendidas del pais.

Contribuye a dar un valor tangible a la diversidad biol6gica promoviendo su
uso sostenible, los componentes de la diversidad bioldgica, expresados en
especies de flora, fauna y paisajes naturales, reciben un valor agregado en
su uso sostenible, indispensable para el mantenimiento de la practica del

ecoturismo.

27



e Brinda nuevas oportunidades de ingreso econOmico sostenible a los

pobladores locales.

e Las operaciones de ecoturismo requieren de personal local para los
servicios de guiado y mantenimiento del desarrollo de sus actividades. Para
ello desarrollan labores de capacitacion para la prestacion de estos

servicios, que les permiten nuevas alternativas de trabajo.

e Contribuye a la conservacion de la biodiversidad mediante la educacion

ambiental en la poblacion local sobre su uso sostenible.

e El involucramiento o la simple observacion de las operaciones de
ecoturismo, contribuyen a inculcar en la poblacién local la comprension del

valor a largo plazo de la diversidad biologica usada de manera sostenible.

e Da a conocer la importancia de la diversidad biolégica en su estado natural,
contribuyendo a su uso sostenible y conservacién. Tanto a escala local,
nacional y mundial, el ecoturismo mediante sus operaciones de mercadeo
contribuye a dar a conocer la importancia de recursos de vida silvestre y
paisajes, propiciando su uso sostenible y por ende, incentivando su

conservacion como requisito para su uso.

e Es una industria cuyo impulso proviene enteramente de la inversién privada.
Son los empresarios y turistas quienes generan y desarrollan esta industria,

dejando a los gobiernos la labor de apoyo, coordinacién y control.

Sifuentes Bitoccfli (1999)

2.4 Categorias del ecoturismo sostenible

Nos referimos a un ecoturismo sostenible cuando se estimula el uso y
conservacion de los recursos de la comunidad donde se realiza esta practica,
garantizando que no haya una explotacion y se proteja a la naturaleza, la cultura,
la sociedad y la economia que prevalece en la actualidad siga funcionando

adecuadamente en el futuro.
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e Sostenibilidad naturaleza: El ecoturismo tiene la obligacién de contribuir
en la proteccién y conservacion de ambiente en el que se desarrolla, esto
implica evitar el uso excesivo y preservar la diversidad de todos los
ecosistemas para garantizar el uso futuro de este, “Factores tales como el
tipo de ecosistema, las demandas de visitas, la infraestructura existente, y
el estilo de gestion, influirdn en las medidas necesarias para asegurar la
sostenibilidad ecoldgica en los sitios de ecoturismo.” (Barrios Lainez, 2011,
p. 62)

e Sostenibilidad Sociocultural: Una de las formas de lograr una
sostenibilidad social y cultural es manteniendo una relacién de intercambio
de beneficios y enriquecimiento cultural por parte de la comunidad local y
los visitantes, dentro de los beneficios del turismo para los habitantes es el
empleo, mayor inversion en la conservaciéon del medio ambiente y mayor
demanda de bienes o servicios producidos localmente. La idea principal se
enfoca al respeto e integracion de la cultura del area donde se practique el

ecoturismo

e Sostenibilidad econdémica: “Un negocio rentable tiene mayor capacidad
para contribuir a la conservacion e invertir en tecnologia sostenible, asi
como proporcionar oportunidades de empleo estable para la comunidad
local y comprar mas produccion y servicios locales. “(Barrios Lainez, 2011,
p. 64)

2.5 Tipologia del ecoturismo
Turismo ecoldgico
Caracteristicas:

Es la modalidad de turismo naturalista mas especializado, ya que se fundamenta
en la oferta de los atractivos naturales (flora, fauna, geologia, geomorfologia,

climatologia, hidrografia, etc.) y las manifestaciones culturales locales, a través de
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los Parques Nacionales y otras areas equivalentes, ya sean éstas reservas del

sector publico o privado.
Turismo de aventuras

Caracteristica:
Es aquel donde el contacto con la naturaleza requiere de grandes esfuerzos y
altos riesgos, dada las condiciones del mismo. Es el tipo de turismo que cuenta

con mayor diversidad de actividades.
Entre le actividades que se puede realizar en el turismo de aventura:

*La préactica de los rapidos de los rios (rafting, canyoning, cascading, tubing y

canotaje)
*Cabalgatas, caminata a caballo
*Ciclismo de montafia (mountain bike)

*Espeleologia deportiva (caving), es el descenso a las profundidades subterraneas

de cavernas, grutas, fumias y otros fenédmenos calcéreos o calizos.
*Montafiismo

*Buceo deportivo: es una de las actividades de turismo naturalista que genera
mayores ingresos en el Caribe. En el pais, cada afio adquiere mayor demanda,

contando con escuelas en todos los polos turisticos.
*Parapente

*Vuelo de Ala Delta

*Maromas (ropes course)

Agroturismo

Se caracteriza porque el visitante se aloja en una habitacibn anexada a la
vivienda, construida con los materiales de la misma, pero con estandares
turisticos, consume los alimentos de la familia, convive con la familia y participa de

las labores agricolas. Nuestro pais no ha desarrollado esta modalidad de
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ecoturismo pero yo opino que este tipo de ecoturismo se podria desarrollar en
nuestra zona de Sanchez Ramirez ya que aca existen varios campos habiles y
hay un gran desarrollo también en lo que son la agricultura, elementos que seguiré

dialogando més adelante.
Ictioturismo o pesca deportiva

Es la actividad en que el eco turista conservacionista disfruta de la pesca viviendo
la sensacion de capturarla, medirla, pesarla y devolverla nuevamente al agua,
para evitar la extincion de las especies. Es realizada por personas de altos
ingresos que ordenan la fabricacion de utensilios de pesca que no hagan dafio a la
presa.

Turismo rural

Modalidad del turismo naturalista donde las comunidades rurales ofertan
habitaciones de sus viviendas o destinan casas para ello, alimentacion, artesania,
manifestaciones culturales, etc. El eco turista se aloja en las mismas para disfrutar
de la naturaleza y los modos de vida de dichas comunidades, sin participar en las
actividades economicas de la comunidad. Actualmente esta modalidad eco

turistico no se oferta con mucha frecuencia en nuestro pais.
Ecoturismo cientifico

Es la oferta de una "Estacion Biologica" en un area protegida para que cientificos
naturalistas puedan realizar investigaciones en los diferentes campos de las
ciencias naturales (biologia, boténica, zoologia, biogeografia, ecologia, etc.)
apoyados en la rica biodiversidad de los trépicos. Se les oferta la investigacion,
alojamiento, alimentos y bebidas. El eco turista debe entregar un ejemplar de la

documentacion que resulta de la investigacion al pais.
Ecoturismo comunitario

Las exigencias del ecoturista, van mas alla de un turismo respetuoso del
patrimonio ambiental y cultural de un sitio y del simple cumplimiento de las
disposiciones de caracter obligatorio que emanan de la propia legislacion. La

demanda se inclina hacia un turismo no solo respetuoso y responsable, sino
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participativo de intereses ambientales y sociales, involucrado en iniciativas para
impulsar el desarrollo sustentable con beneficios econdmicos en las comunidades

anfitrionas del ecoturismo.

2.6 Ecoturismo como alternativa para el desarrollo sostenible

El ecoturismo es una alternativa para un desarrollo sostenible ya que establece
una relacion armonica entre el interés de establecer los medios para que la
sociedad receptora actual y futura tenga una vida de calidad y satisfacer las
expectativas de los visitantes y las empresas productoras de servicios turisticos. Al
mismo tiempo reconoce la necesidad de aquellas actividades econdmicas de las
gue se rodea, sean igualmente conscientes y adquieren un equilibrio y una
equidad en su interior en términos sostenibles provocando un desarrollo general
exitoso. Siempre seré preferible un plan global de desarrollo sostenible a solo un
simple proyecto de desarrollo turistico, que con frecuencia es efimero y aleatorio,
ya gue esto le significara la subsistencia de un destino en particular y como una
industria en general. Por ello la implementacion del ecoturismo se centra en
acciones de caracter local, debido a que entiende que el proceso para un
desarrollo global sostenible basado en pequefias acciones que generen cambios

globales a nivel mundial

2.7 Criticas al ecoturismo

El ecoturismo al ser un concepto muy amplio hace dificil la estandarizacion del
mismo. Es asi como se abre un debate acerca de si el ecoturismo es una moda o
bien una estrategia de marketing (Blanco Ricardo, 2016). Como se ha visto en
épocas recientes, los turistas ademas de preocuparse por disfrutar de sus dias
libres lejos de la ciudad o en algun lugar paradisiaco, ahora también se preocupan
por la llamada huella ecoldgica. “La huella ecolégica es un indicador para conocer
el grado de impacto de la sociedad sobre el ambiente. El concepto fue propuesto
en 1996 por Wiliam Rees y Malthis Wackernagel. Es una herramienta para

determinar cuanto espacio terrestre y marino se necesita para producir todos los
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recursos y bienes que se consumen, asi como la superficie para absorber los
desechos que se generan, usando la tecnologia actual. La huella ecologica de
cada ser humano es de 2.7 hectareas.” (SEMARNAT 2017). Debido a lo anterior,
muchos de los turistas actuales optan por lugares donde se practica el ecoturismo,
sin embargo, se cree que algunos lugares se autodenominan ecoturisticos sin

tener practicas sostenibles.

Se dice que el ecoturismo es mas una moda, puesto que se incluye dentro de una
economia mas verde, es decir que es mas responsable con las personas, los
recursos y con el medio ambiente, dicha economia es la actual predominante en
los ultimos afios dentro de un ambito internacional (Blanco Ricardo, 2016) Ante lo
anterior se toma al ecoturismo como una via responsable en el modo de viajar, por
lo tanto los eco turistas tienden a tener mas consciencia, preservacion y

apreciacion de los lugares a los que van.

Por otra parte se dice que es una estrategia de marketing puesto que los
ecoturistas vendrian siendo un segmento del mercado, es decir, que a partir de
dicho segmento se crea un objetivo comercial al satisfacer sus deseos y
necesidades. El ecoturismo podra ser considerado como un nuevo producto que
permite el redisefio de la estrategia de marketing de destinos especificos, con el
objetivo de hacerlos diferentes de destinos similares (Blanco Ricardo, 2016) De lo
anterior, podemos decir por ejemplo, que si alguna playa se le promociona como
un sitio ecoturistico, atraera a las personas que buscan dejar una huella ecoldgica
menor, a comparacion de visitar otra playa que no es ecoturistica, sin embargo
puede que este lugar no esté siendo sostenible como dice serlo, pero al
promocionarse de esta manera, las personas se guiaran por lo que se dice del
sitio.

Dentro de las criticas al ecoturismo, también se habla de dos elementos que
aunque suenen similares, tiene sus diferencias: el ecoturismo sostenible y el
desarrollo ecoturistico sostenible. El ecoturismo sostenible, pone énfasis en el
cliente y en las consideraciones turisticas relacionadas con el marketing para asi
mantener el sector turistico. Mientras que el desarrollo ecoturistico sostenible se

basa en el turismo como vehiculo para conseguir alcanzar el desarrollo sostenible
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y por tanto recurre al turismo como una herramienta para lograr objetivos sociales
y ambientales mas amplios. (Blanco Ricardo, 2016). Como este autor lo menciona,
parece mas correcto hablar sobre desarrollo ecoturistico sostenible, debido a que
este se preocupa desde su concepcion en la sostenibilidad, desde la construccion
del producto ecoturistico, hasta el momento en que los turistas lo visitan de
manera responsable.
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CAPITULO 3 SOSTENIBILIDAD

3.1 Definicién

La sostenibilidad se refiere, por definicion, ala satisfaccion de las necesidades
actuales sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer
las suyas, garantizando el equilibrio entre crecimiento econdmico, cuidado del
medio ambiente y bienestar social. De aqui nace la idea del desarrollo sostenible,
como aquel modo de progreso que mantiene ese delicado equilibrio hoy, sin poner

en peligro los recursos del mafana. (Pérez, Monica 2012)

3.2 Antecedentes y caracteristicas de la sostenibilidad

El Informe titulado “Nuestro futuro comun” de 1987, Comisién Mundial sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo), el desarrollo sostenible ha emergido como el
principio rector para el desarrollo mundial a largo plazo. Consta de tres pilares, el
desarrollo sostenible trata de lograr, de manera equilibrada, el desarrollo

econdmico, el desarrollo social y la proteccién del medio ambiente.

En 1992, la comunidad internacional se reunié en Rio de Janeiro, Brasil, para
discutir los medios para poner en practica el desarrollo sostenible. Durante la
denominada Cumbre de la Tierra de Rio, los lideres mundiales adoptaron el
Programa 21, con planes de accion especificos para lograr el desarrollo sostenible
en los planos nacional, regional e internacional. Esto fue seguido en 2002 por la
Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible, que se aprob6 el Plan de
Aplicacion de Johannesburgo. El Plan de Aplicacién se basé en los progresos
realizados y las lecciones aprendidas desde la Cumbre de la Tierra, y prevé un
enfoque mas especifico, con medidas concretas y metas cuantificables y con

plazos y metas.

En 2012, veinte afios después de la histérica Cumbre de la Tierra, los lideres
mundiales se reuniran de nuevo en Rio de Janeiro a: 1) asegurar el compromiso
politico renovado con el desarrollo sostenible, 2) evaluar el progreso de su
aplicacion deficiente en el cumplimiento de los compromisos ya acordados, y 3)
abordar los desafios nuevos y emergentes. La Conferencia de las Naciones
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Unidas sobre el Desarrollo Sostenible, o Cumbre de la Tierra de Rio 20, se
centrara en dos temas: 1) economia verde en el contexto del desarrollo sostenible
y la erradicacién de la pobreza y 2) el marco institucional para el desarrollo
sostenible.

La Oficina del Presidente de la Asamblea General continuara buscando formas de
apoyar los esfuerzos intergubernamentales sobre el desarrollo sostenible, incluido
el proceso preparatorio de la Cumbre de la Tierra de Rio y la aplicacion de la
Estrategia de Mauricio para la ulterior ejecucion del Programa de Accion para el

Desarrollo Sostenible de los Pequeiios Estados Insulares en Desarrollo.

Caracteristicas de sostenibilidad

e Busca la manera de que la actividad econdmica mantenga o mejore el
sistema ambiental.

e Asegura que la actividad econémica mejore la calidad de vida de todos, no
s6lo de unos pocos selectos.

e Usa los recursos eficientemente.

e Promueve el maximo de reciclaje y reutilizacion.

e Pone su confianza en el desarrollo e implantacion de tecnologias limpias.

e Restaura los ecosistemas dafados.

e Promueve la autosuficiencia regional

e Reconoce la importancia de la naturaleza para el bienestar humano.

3.3 Sostenibilidad y ambiente

El desarrollo sostenible debe plantar cara a grandes problemas a nivel global que
deben solucionarse si realmente queremos conseguir una sociedad mas
sostenible: por ejemplo, el efecto invernadero o la destruccion de la capa de ozono
en términos ambientales, el acceso al agua potable o la superpoblacién en
términos sociales.

A nivel medioambiental
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La necesidad de apostar de una forma definitiva por las energias renovables es
otro de los grandes problemas a los que se enfrenta la sostenibilidad: el consumo
de energias tradicionales, como el petréleo, esta suponiendo un desgaste
ambiental que muy pronto sera irreversible.

Aun asi, el primer objetivo que tiene que alcanzar la sostenibilidad es conseguir
crear una conciencia global: debemos entender, de una vez por todas, que
vivimos en un planeta interconectado, que nuestras acciones afectan a los

demas.

3.4 Criticas ala sostenibilidad

El concepto de desarrollo sostenible surge por via negativa, como resultado de los
andlisis de la actual situacion de emergencia planetaria, que amenaza gravemente
el futuro de la humanidad, y se contrapone explicitamente al de crecimiento

sostenido, radicalmente insostenible en un mundo finito.

Pero este concepto ha sufrido graves desvirtuaciones en su manejo, dando lugar a
criticas procedentes incluso de la educacion ambiental. En la comunicacién se
describe la estrategia disefiada para hacer frente a los malentendidos en torno al
desarrollo sostenible y se presentan los resultados obtenidos, que muestran la
posibilidad de salir al paso de las interpretaciones distorsionadas, poniendo de
manifiesto que entre Educacion ambiental y Educacion para la sostenibilidad no
existe oposicién, sino, muy al contrario, el mismo objetivo de hacer posible un

futuro sostenible.

El concepto de sostenibilidad surge por via negativa, como resultado de los
analisis de la situacion del mundo, que puede calificarse de auténtica e
insostenible “emergencia planetaria”, fruto de un crecimiento econémico al servicio
de intereses particulares a corto plazo, que amenaza gravemente el presente y
futuro de la humanidad. Un futuro amenazado es, precisamente, el titulo del primer
capitulo de Nuestro futuro comun, el informe de la Comision Mundial del Medio
Ambiente y del Desarrollo (CMMAD, 1988) al que debemos uno de los primeros
intentos de introducir el concepto de desarrollo sostenible (DS), definido como “el

desarrollo que satisface las necesidades de la generacion presente sin
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comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades”. La idea de DS surge asi contraponiéndose a la de crecimiento
econdémico continuado, radicalmente insostenible en un mundo finito. En efecto,
desde la segunda mitad del siglo XX se ha producido un crecimiento econémico
global sin precedentes. Y aunque cabe reconocer que este extraordinario
crecimiento ha generado importantes avances sociales en algunas regiones del
planeta, los indicadores ambientales han sido cada vez méas negativos, mostrando
un acelerado agotamiento de recursos y una contaminacion sin fronteras con
graves consecuencias para la biodiversidad y la propia supervivencia de la

especie humana.

La critica al concepto y, por ende, a la educacién para el desarrollo sostenible
procede de diversos ambitos y, en buena medida, de algunos autores del campo
de la educacion ambiental. Podemos tomar como ejemplo un reciente articulo de
Girault y Sauvé (2008) como editores de un monogréfico de la revista Aster que
lleva por titulo “La educacion ambiental o para el desarrollo sostenible”. Dicho
articulo hace referencias explicitas a la confrontacion entre educacién ambiental y
educaciéon para la sostenibilidad, haciéndose eco de posiciones que atribuyen a
esta ultima propdsitos “desarrollistas”, en el sentido de promover el crecimiento
depredador practicado por el “Norte”. “el desarrollo sostenible es percibido por
muchos como una nueva mistificacion del Norte para continuar alegremente sus

practicas de desarrollo” (Girault y Sauvé, 2008, p. 17).
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CAPITULO 4 PARTICIPANTES O STAKEHOLDERS

4.1 Operadores

Dentro del sector ecoturistico comercial encontramos los siguientes operadores:
Operadores turisticos emisivos ecoturisticos

Estos operadores se ubican en el origen del lugar de compra, son conocidos como
operadores emisivos. Estos constituyen un elemento clave en la industria de los
viajes ecoturisticos debido a que estas empresas funcionan en modalidad de
venta directa, ya que arreglan una serie de itinerarios y actividades personalizadas
para cara viajero, sin embargo algunas de ellas también actian como mayoristas
para el mercado Industrial constituido por las agencias de turismo comisionista.
(Sandoval Edwaldo, 2016)

Operadores ecoturisticos receptivos

Las lineas de produccion de estos operadores se encuentra integrada por
paquetes basados en el producto turistico del destino en el cual esta situada la
empresa es decir que los operadores turisticos receptivos estan localizados dentro

de los paises o lugares destino. (Sandoval Edwaldo, 2016)

Entre los elementos que caracterizan a estos emisores encontramos los

siguientes:

e Organizan programas dentro de los limites geograficos de un destino

determinado que puede abarcar desde un cluster turistico hasta un pais.

e Estas empresas se especializan principalmente en proporcionar servicios

dentro de un pais, pero pueden operar perfectamente en varias naciones.
e Estas empresas estan localizadas en las principales ciudades.

e Estas empresas pueden ser propietarias de los servicios que incluyen o
pueden comportarse como intermediarias entre los prestadores de servicios

locales y los mayoristas. (Sandoval Edwaldo, 2016)
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Operadores de atracciones y actividades locales

Estos son llevados a cabo por las personas locales del area de visita. Los
operadores de atracciones y de actividades locales son empresas muy diferentes
de los operadores convencionales debido a que se encuentran en el limite del
sector turistico tradicional y el informal. Ofrecen a sus clientes servicios turisticos
especificos en forma aislada, por ejemplo excursiones en bicicleta. Estos
operadores de atracciones intentan crear unidades micro empresarial dentro del

mismo sector informal. (Sandoval Edwaldo, 2016)
Negocios locales de naturaleza

Estos negocios pueden incluir alojamientos, reservas privadas de naturaleza,
hoteles, bares, servicios de transportacion, vendedores de artesanias y recuerdos,
guias de intérpretes naturalistas, proveedores de entretenimiento, etc., de todos
estos negocios son quizas los eco alojamientos los mas significativos, debido a
que los afios mas recientes se ha visto un aumento en la demanda de dichos sitios
para alojarse, ya que los ecoturistas buscan sitios mas naturales y menos nocivos

para el ambiente. (Sandoval Edwaldo, 2016)

4.1.1 Tours operadores

Se trata de empresas que crean y comercializa sus propios programas o paquetes
turisticos, son productoras de tours y excursiones, los cuales son distribuidos a
través de mayoristas 0 minoristas (sucursales o filiales). Este tipo de empresas
tiene dos funciones bésicas las cuales son la elaboracion de programas de viajes

y la operacion de los programas que elabora. (Sandoval Edwaldo, 2016)

Dentro de un ambito internacional, los Tour operadores son entonces el
intermediario entre las empresas turisticas que operando en un destino turistico
pretenden vender sus productos en otros paises. Los viajes combinados o
paquetes turisticos organizados por los Tour operadores representan la formula

mas empleada por los europeos para realizar sus viajes internacionales, esto,
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debido a que se tiene un mayor control sobre las actividades, horarios, tarifas etc.,
en un pais extranjero del que se tiene poco o nulo conocimiento para un viajero
que proviene de otro pais. (Parra Eduardo, Melchior Mercedes y Ramos Angel,
2003)

La forma en que los Tour operadores generan valor, es a través de la seleccion y
combinacion de los elementos del paquete de viaje, esto puede ser a través de la
organizacion de excursiones y entretenimiento para los visitantes del destino
turistico. Se dice que los tours operadores tienen una estrategias de integracion
vertical, debido a que asi se controlan un mayor niumero de actividades y recursos
esenciales a lo largo del canal de comercializacion, siendo lo anterior un factor de
posicionamiento competitivo clave en el desarrollo de nuevas formas de viaje y en
sus procesos de expansion (Parra Eduardo, Melchior Mercedes y Ramos Angel,
2003)

4.1.2 Agencias de viajes

Las agencias de viajes se encargan de vender servicios y paquetes de viaje, son
las encargadas de suministrar al publico informacién sobre los viajes, el
alojamiento, el transporte, los horarios, las tarifas y condiciones del servicio. Las
agencias, se encuentran autorizadas por los proveedores a vender sus servicios a
los precios indicados por ello, es decir que estas sirven de intermediarios entre el

productor y el consumidor del viaje. (Sandoval Ewaldo, 2016)

En un principio las agencias de viajes no resultaron ser canales populares para la
distribucion de viajes ecoturisticos, la principal razén de esto radica en el hecho de
gue la mayor parte de los agentes de viajes no disponian de tiempo para educarse
a si mismos acerca de las caracteristicas de estos productos altamente
especializados. Las agencias de viajes tenian que aprender sobre ecoturismo y lo
gue implica, siendo este el principal motivo de no adoptar dichos tours en su
totalidad. En contraste con lo anterior, se puede decir que las agencias han
superado este obstaculo, ya que en la actualidad existen muchas agencias

especializadas en la naturaleza, lo cual les da la posibilidad de abarcar un
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segmento especifico del mercado que son los ecoturistas. (Sandoval Ewaldo,
2016)

4.1.3 Guias turisticas

La Secretaria de Turismo de México define al guia de turismo como “la persona
fisica que proporciona al turista nacional o extranjero, orientacion e informacion
profesional sobre el patrimonio turistico, cultural y de atractivos relacionados con
el turismo, asi como servicios de asistencia; el cual puede prestar sus servicios
bajo la modalidad de guia general o guia especializado en un tema o localidad

especifica de caracter cultural.”

Por su parte, el Comité Europeo de Normalizacién (CEN) definié al guia de turismo
como “la persona que guia a los visitantes en el idioma de su eleccion e interpreta
el patrimonio cultural y natural de la zona, que regularmente cuenta con una
titulacion especifica sobre dicha zona, por lo general reconocido por la autoridad

competente”.

De acuerdo con Martinez Thalia (2012), un guia de turismo es la “cara” de un pais,
un embajador de la cultura que se visita, es el “portavoz” y “juglar contemporaneo”
del eco historico que resuena a través de la realidad presente: edificios,
construcciones, tradiciones, canciones y cualquier otra manifestacién actual que
forma parte de los bienes tangibles e intangibles de una nacion en un espacio
determinado; en otras palabras, es el embajador cultural de un pais reconocido

formalmente para desempefar dicha labor.

Se considera como misién del guia de turismo, el informar e interpretar el
patrimonio, los bienes de interés cultural y natural, y demas recursos turisticos del
ambito especifico de actuacion a turistas y visitantes, de manera atractiva,
interactuando con ellos y despertando su interés, asi como presentarles servicios
de acompafnamiento y asistencia, utilizando, en caso necesario, la lengua inglesa
y/u otra lengua extranjera, de modo que se sientan atendidos en todo momento,
se satisfagan sus expectativas de informacion y de disfrute ladico, y se cumplan

los objetivos de la entidad organizadora del servicio.
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El guia de turismo es un entusiasta anfitrion que siempre esta dispuesto para
brindar hospitalidad a clientes especiales (turistas nacionales y/o internacionales),
generalmente es alguien que tiene gusto por viajar, que disfruta la compafiia de
otras personas, le gusta conocer diferentes culturas, aprender otras formas de
vida y de interpretar el mundo; es una persona autodidacta y disciplinada que esta
en constante busqueda de lugares nuevos, exoticos y fascinantes, que

enriquezcan su vasto repertorio de memorias de la experiencia.

4.2 Ecoturistas

Los ecoturistas son aquellos turistas que tiene un comportamiento ambiental
proactivo, se les conoce también como turistas responsable. Estos estan definidos
por lo que hacen en los lugares a los que van a visitar y por los valores que

practica en dichos destinos. (Blanco Ricardo, 2016)

Los ecoturistas entonces, se preocupan por el trasfondo del lugar al que van de
visita, es decir, se preocupan por los habitantes de dicho sitio, por el estado de los
recursos, la preservacion y conservacion de los destinos que eligen, mas alla de

solo ira a pasar un momento o dias agradables.

4.2.1 Caracteristicas de los ecoturistas

Una de las caracteristicas mas esenciales de los ecoturistas, es que ellos, realizan
sus viajes motivados por observar y conocer la naturaleza, tienden a tener un
comportamiento ambiental ejemplar. Los eco turistas pueden definirse por su
interés en descubrir la naturaleza y en conocer y experimentarla de cerca, es
decir, que tiene un compromiso con la sostenibilidad de los entornos que les

proporcionan actividades y tiempo de ocio. (Blanco Ricardo, 2016)

Otro de los deseos que los ecoturistas tienen segun un estudio de mercado
realizado en 2002 por la Organizacion mundial del turismo, es el deseo por
conocer las comunidades locales y cultura de los lugares que visitan. (Blanco
Ricardo, 2016).
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Hablando especificamente del perfil de un ecoturista, este tiene las siguientes

caracteristicas:

Interesado en tener contacto directo con la naturaleza

Interesado en conocer diferentes formas de entender y vivir la vida (que

busca un intercambio cultural)
Dispuesto a aprender, siempre activo y dinamico

Generalmente educado y con algun conocimiento previo sobre el destino, el

recurso a visitar y las posibles actividades a realizar
Cuidadoso de su condicion fisica y animica

Prefiere el contacto directo con las personas y busca establecer lazos de

amistad
Prefiere un servicio personalizado y con sello de calidad

Esta anuente a colaborar con iniciativas para un mejor manejo de
desechos, reduccién del consumo de agua y energia y cualquier otro

esfuerzo para disminuir el impacto negativo. (Baez Ana, 1996)

4.2.2 Tipologia de los ecoturistas

Dentro de la definicion de ecoturista, existe una separacion que va desde el

ecoturista genuino y comprometido con la sostenibilidad, hasta el que lo practica

porque es lo que esta en auge (Page y Dowling, 2002)

De acuerdo con (Weaver 2002), se podria establecer la siguiente tipologia:

Ecoturista genuino

Presenta un fuerte compromiso ambiental
Realiza viajes especializados con un motivo principal

Sus viajes tienden a ser largos
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e Son grupos pequefios
e Su condicion fisica es buena debido a que son activos
e Busca retos fisicos
¢ No es muy exigente en cuanto a los servicios
e Tienen una interaccion profunda con la naturaleza
e Disefiay prepara su viaje
Ecoturista generalista
e Su compromiso es superficial
e Sus motivaciones a la hora de viajar son muchas
e Sus viajes son mas cortos
e Sus grupos son grandes
e Su estado fisico es pasivo
e Busca confort
e Espera cierto nivel de servicios turisticos

e Su interaccion con la naturaleza es superficial

Deposita su confianza en las agencias de viajes.

Otra tipologia, es la presentada por Ewaldo Sandoval en “Ecoturismo, operacion

técnica y gestion ambiental”, quien habla acerca de los tipos:
Los viajeros independientes:

Conformado principalmente por jovenes, que gozan de tener suficiente tiempo
libre y que presentan curiosidad por conocer culturas y actividades diferentes a las
gue ellos mismos estan acostumbrados a realizar. Estos se caracterizan por no
tener tantas exigencias y comodidades, asi mismo tampoco estan dispuestos a

gastar mucho dinero en tours o suvenires, estan mas interesados en realizar sus
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propios itinerarios antes que dejar que agentes de viajes lo hagan por ellos.
(Sandoval Ewaldo, 2016)

Los viajeros dependientes:

Este tipo de viajeros esta conformado por personas de edad madura que estan
dispuestos a gastar mas dinero, pero que a su vez, buscan las mejores
comodidades. No tiene iniciativa a la hora de hacer su propio itinerario de
actividades y dejas que las agencias se encarguen de ello, es decir, son altamente
dependientes de los canales de comercializacion de viajes. (Sandoval Ewaldo,
2016)

4.2.3 Tendencias
Se considera a los paises mas desarrollados como los tendientes a promocionar
mas el ecoturismo ante esto existen variables demograficas que pueden influir

entre las que encontramos:

e Peso demografico de las generaciones de las etapas del desarrollismo: La
proporcion de jubilados es alta, disponen de mas tiempo libre, asi como de mas
poder econdmico lo que hace que tengan un estilo de vida mas activo que
favorecen los viajes. La generacion x también es un segmento adecuado para el
ecoturismo pues son conscientes de la importancia de cuidar el medio ambiente
y se han familiarizado con practicas ecoldgicas. Por su parte los millennials
estan muy bien informados y se apasionan con usted mas ambientales ellos

viajan a distancias mas lejanas para obtener nuevas experiencias.

e Concentracién de la poblacion en ciudades: Las personas que viven en las
grandes urbes tienden a viajar a lugares que estan en mas contacto con la

naturaleza, debido a que estan inmersos en ambientes artificiales.

Por su parte dentro de las variables psicograficas que influyen en el potencial

consumo del ecoturismo tenemos las siguientes:

¢ Necesidad de conectarse nuevamente con la naturaleza: Los habitantes de las
urbes han perdido gran parte su conexién con la naturaleza y ahora desean

reencontrarse con esta viajando a areas naturales
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Identificacion de la naturaleza con la salud: En los ultimos afios han surgido
estilos de vida mas preocupados por recuperar la salud a través del consumo de
alimentos ecologicos la practica de deportes al aire libre y los viajes o
escapadas a la naturaleza.

Necesidad de vivir experiencias: Una experiencia vivida es siempre mejor
recordada que cualquier tipo de experiencia la que simplemente se haya asistir
como espectador. Los viajeros quieren experiencias con significado que realcen

su vida y que los haga querer interactuar mas con la poblacion local.

Demanda de autenticidad: En un sector como el ecoturismo los consumidores
desean descubrir lugares donde se conserva la naturaleza y donde pueden
apreciar modos de vida auténticos.

Consumo responsable y saludable: en los ultimos afios han surgido estilos de
vida caracterizados por el uso y consumo de productos saludables y
responsables, pero también con el sentimiento de querer contribuir a la mejora
ambiental de los lugares donde se originan estos productos que se consumen

en las grandes ciudades.

Segun el estudio de tendencias del turismo de la CBI (Confederacion britanica de
Industria) en 2013, estas son las tendencias que influyen en Los viajeros para

elegir sus destinos de turismo:

Méas demanda de viajes a medida: Los viajeros quieren controlar cada vez mas
el proceso de busqueda seleccién y composicion de las vacaciones y demandan
una mayor flexibilidad, como consecuencia las vacaciones de paquete y
estandarizadas estan siendo sustituidas cada vez mas por viajes individuales y a

la medida.

Viaje multigeneracional: Mas del 20% de Los viajeros activos son abuelos vy el

40% de ellos han realizado un viaje con un nieto

Viajes adaptados a los jovenes: Este segmento tiene mas tiempo para formarse
y viajar, no son tan leales al precio o a los destinos, se trata de viajes mas largos

0 mas caros para propdsitos como estudiar en el extranjero, aprender idiomas,
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conseguir experiencia laboral y hacer voluntariados. Usan internet para buscar

informacién y compartir las experiencias.

Oferta que se promociona en las redes sociales: Las redes sociales se han
convertido en fuentes clave para propésitos de informacion sobre viajes antes,
durante y después de un viaje. Facebook, Twitter, YouTube, los blogs, los foros
y los sitios web de critica y opinion tienen ahora un papel principal en la
planificacion de los viajes.

Experiencias descritas y recomendadas en los blogs que son cada vez mas
utilizados para propositos de marketing por los destinos y las empresas

turisticas,

Las experiencias dirigidas al segmento de lujo se mantienen como un mercado
estable: A pesar de la crisis econdmica en Europa que ha afectado
significativamente a la industria turistica emisora, esta, se esta recuperando
lentamente y el turismo emisor sigue creciendo solidamente, por su parte el

segmento de lujo fue el menos afectado.

Preocupaciones crecientes por la sostenibilidad: Los consumidores y tours de la
Union Europea estan cada vez mas preocupados por la sostenibilidad y estan
buscando productos méas sostenibles especialmente en Europa occidental y del

Norte.

Mayores esfuerzos hacia la sostenibilidad en diferentes destinos alrededor del
mundo y tendencia a diferenciar la oferta turistica aplicando criterios de
sostenibilidad. Se busca que las empresas que durante el viaje proveen los
servicios turisticos apliguen buenas practicas y uso en sistemas de
reconocimiento de esta sostenibilidad. (Blanco Ricardo, 2016).

4.2.4 Eticay codigo de conducta

Para poder decir que un lugar turistico es sostenible es fundamental tener una

buena relacién entre el turista y el medio que visita. Por definicion los ecoturistas se

caracterizan por ser respetuosos con el medio ambiente y las comunidades locales.

Los gestores aun asi han tenido que elaborar cédigos de conducta para dar a
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conocer y recordar a los turistas como tienen que comportarse para lograr esta

sostenibilidad.

Los cddigos de conducta afectan también al empresario de servicios de ecoturismo,
su elaboracion se puede centrar en el recurso y en como no dafiarlo o bien en las
buenas préacticas o consejos para mejorarlo. Los cédigos de conducta ya no solo se
aplican durante la visita al espacio protegido, durante el consumo de la experiencia
o el viaje, sino que se pueden aplicar a las fases de preparacion del viaje y después

del viaje gracias a las tecnologias de la informacion y la comunicacion TICS.

Los codigos de conducta buscan modificar el comportamiento de los visitantes
sugiriendo las conductas que hay que adoptar y evitar. Estos cédigos buscan no
solamente limitar los efectos negativos de la presencia humana en el medio natural,
sino también acentuar la proteccion del patrimonio natural y cultural correspondiente

e implicar al ecoturista en acciones de conservacion.

De acuerdo con el autor Ricardo Blanco (2016) el cédigo de conducta seria el

siguiente:

Antes del viaje

Seleccionar agencias de viaje que estan certificadas con algun distintivo

internacional de reconocimiento de la sostenibilidad

e Pedir a la agencia de viajes informacién sobre el sistema de certificacion que

usa.

e Elegir paquetes o experiencias que incluyen preferentemente promotores de
actividades de empresas que apliquen un cédigo de buenas practicas o reglas

bésicas encaminadas a minimizar los impactos ambientales

e Seleccionar preferentemente un promotor de actividades una agencia que ayuda

a preparar el viaje con consejos practicos sobre sostenibilidad
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Durante el viaje:

e Adaptar el comportamiento y la conducta al medio natural visitado (cumplir la
normativa de los espacios protegidos que se visitan, no penetrar en zonas

prohibidas al publico, respetar sefializaciones)

e Respetar la fauna, la flora y su habitat. Desplazarse sin hacer ruido para no
perturbar el medio natural, mantenerse a distancia prudente de animales para no
molestarlos, no modificar el hébitat, no perpetrar en zonas de concentracion

animal.

e Contribuir a la conservacion de la biodiversidad apoyando organizaciones no
gubernamentales que acometen acciones de conservacidon a los espacios

protegidos visitados.
e Reducir los impactos sobre el medio ambiente
e Adaptar los comportamientos que reducen todos los tipos de contaminacion

e Favorecer actividades en pequefios grupos que ejercen menos presion sobre el

medio ambiente

e Tomar conciencia de los impactos de las actividades sobre el medio ambiente
visitado

e Utilizar productos duraderos biodegradables y renovables

e Depositar los residuos en lugares previstos para este fin

e Emplear medios de transporte que no perjudiquen el ambiente

e Valorar las particularidades de los individuos y de la comunidad visitada
e Respetar costumbres tradiciones y diferencias culturales de la gente

e Estar abierto a la adquisicion de nuevos conocimientos

e Contribuir al bienestar econdmico de las comunidades locales

e Respetar la vida privada y la propiedad de los demas
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Adaptar el comportamiento del Codigo de conducta al medio humano visitado

Adoptar el comportamiento respetuoso para con Los visitantes. Ricardo Blanco
(2016)

4.3 Otros participantes

Otros de los participantes que intervienen en el turismo son los siguientes:

La comunidad receptora: Esta mantiene un papel muy importante con todos y
cada uno de los otros elementos que constituyen el sistema. La comunidad local
es simple y complejamente un elemento imprescindible en la existencia del
turismo. Por un lado, la comunidad, aunque quizd4 como parte de su vida
ordinaria, provee los servicios necesarios para la satisfaccion de las
necesidades de la demanda, del visitante. Estos servicios incluyen no soélo
aquellos relacionados con la satisfaccion de necesidades fisiolégicas (hospedaje
y alimentacién), sino también aquellos como servicios médicos, de recreacion, y
de consumo; es decir, servicios que fueron mayormente generados para
beneficio de la comunidad local pero que son paralelamente aprovechados por
el turismo. Por otro lado, y de forma similar, en algunos casos la comunidad
local participa en la oferta de servicios generados por los integrantes de la
misma. Esto ocurre generalmente en ciertas formas de turismo en donde la
comunidad local es la responsable de “producir” y gestionar sus propios
servicios, como en el caso del turismo rural. En casos como el turismo rural, no
existirian servicios ofertados al turista si la comunidad local no estuviera
presente. Asimismo, la comunidad local, dentro de un contexto de oferta y
demanda, se ha incluso identificado como un elemento clave en el atractivo de
los destinos. El grado de amabilidad u hostilidad que la comunidad receptora
presente es de suma importancia a tal grado de poder determinar la visita o el
regreso de turistas al destino. En este mismo sentido, la disposiciéon de la
comunidad local ante el turismo puede definir el éxito o fracaso de un destino

turistico. Monterrubio Juan (2009)
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Gobierno: Desde el punto de vista econdmico sobre el Sector es que se trata de
una actividad productora de servicios a los viajeros, no solo a los turistas. Pero
lo méas importante es que esta produccién de servicios la realizan empresas que
ademas son las que los venden. El Estado no participa en la produccién y venta
de servicios turisticos. Sin embargo el Estado tiene un papel muy importante en
el desarrollo del Sector, tal como lo han demostrado los paises mas exitosos de
los ultimos veinte afios, como Estados Unidos, Australia, Costa Rica y Chile,
entre otros. Las areas en las que deberia actuar el Estado son:

1. Colaborar con las empresas del Destino y fomentando su buen

funcionamiento, calidad y multiplicacion.

2. Proveer la infraestructura necesaria para asegurar el acceso y buen

funcionamiento del Destino.
3. Coordinar la oferta Fragmentada de los Destinos.

4. Formular y Difundir la Imagen del Destino de acuerdo con sus

empresarios.

5. Proteger y preservar los Atractivos Turisticos en nombre de su la

Comunidad.

6. Fomentar la actualizacién y capacitacién de los Recursos Humanos.
Bosch José (2010)

Turismo extranjero: El posicionamiento en el mercado del turismo internacional
logrado por México se basa en la diversidad de sus atractivos y en la variada
oferta de destinos, donde conviven centros turisticos tradicionales y centros
turisticos integralmente planificados. En la década de los afios sesenta el Estado
elaboro el primer Plan Nacional de Desarrollo Turistico y ejercio un rol central en
la evolucion de la actividad, buscando una respuesta favorable para paliar las

deficiencias en la economia como consecuencia de aplicar una politica de
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sustitucion de importaciones. La respuesta inmediata fue la creacion de cinco
destinos turisticos planificados por el Estado: Cancun, Los Cabos, Loreto,
Ixtapa-Zihuatanejo y Huatulco, que toman como sustento el recurso natural a
partir de su funcion escénica, donde el medio ambiente aporta los recursos para
el uso del suelo y al mismo tiempo actia como soporte de la actividad
econdmica. Desde el discurso politico, la planificacion turistica del estado
mexicano se basd en las posibilidades de captar divisas, generar nuevos
puestos de trabajo y estimular el crecimiento de zonas que presentaban menor
desarrollo. Se crearon organismos nacionales de turismo para fomentar y
financiar las obras de infraestructura y equipamiento que requerian los nuevos
centros turisticos. El resultado del esfuerzo planificador e inversor del estado
produjo una marcada dualidad en producto y especializacién dentro del turismo
litoral entre los centros turisticos integralmente planificados y los centros
turisticos que surgieron de forma tradicional, como Acapulco, Puerto Vallarta,

Mazatlan, Cozumel o Veracruz. Benseny Graciela (2007)

53



METODOLOGIA PARA UN TURISMO SOSTENIBLE

Para poder conseguir un turismo sostenible social, econdmico y ambientalmente
responsable es importante conocer a fondo y poder cumplir los objetivos de un
turismo sostenible, empezaremos con definir que es turismo, sostenibilidad,
desarrollo sostenible y turismo sostenible, asi como mencionando los principios del

ecoturismo:
e Minimizar los impactos negativos, para el ambiente y para la comunidad,
gue genera la actividad;
e Construir respeto y conciencia ambiental y cultural

e Proporcionar experiencias positivas tanto para los visitantes como para los

anfitriones
e Proporcionar beneficios financieros directos para la conservacion

e Proporcionar beneficios financieros y fortalecer la participacion en la toma
de decisiones de la comunidad local

e Crear sensibilidad hacia el clima politico, ambiental y social de los paises

anfitriones
e Apoyar los derechos humanos universales y las leyes laborales.
La OMT define el turismo como:
‘las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en

lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo

inferior a un afo, con fines de ocio, por negocios y otros motivos”

En la actividad turistica es preciso distinguir una relacién de elementos que forman
parte de ella, y que van a ser claves a la hora de hablar de turismo sostenible, pues
todos ellos deberan involucrarse, de una u otra forma, en la sostenibilidad. Son los

siguientes:
La demanda turistica: clientes y potenciales clientes de la industria turistica.
La oferta turistica: productos y servicios que se ponen a disposicion de los clientes.

El enclave geografico: el destino en el que se realiza la actividad turistica.
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Los agentes turisticos: empresas y organismos que facilitan el paso de la oferta a la

demanda.

Es importante recordar que para poder lograr los objetivos principales debemos
enfocarnos en saber a qué nos referimos cuando hablamos de un desarrollo

sostenible.

La Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo define el desarrollo

sostenible como:

“aquél que satisface las necesidades de la generacion presente sin comprometer

la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”.

Ademas es importante recalcar y tener presente que existen tres elementos claves

de la sostenibilidad: econdémico, medioambiental y social.
La Organizacion Mundial del Turismo menciona que el turismo sostenible es:

“aquél que pretende satisfacer las necesidades de los turistas asi como de los

destinos turisticos, protegiendo e incrementando las oportunidades del futuro”.

Es decir gestionar los recursos de manera que las necesidades econdmicas,
sociales y estéticas puedan ser satisfechas mientras se mantiene la integridad
cultural, los procesos ecologicos esenciales la diversidad bioldgica y los sistemas
de vida, por tanto, el objetivo fundamental del turismo es mantenerse en el tiempo,
necesitando para ello obtener la méaxima rentabilidad pero protegiendo los recursos
naturales que lo sostienen y respetando e involucrando a la poblacion, en donde se

incluyan los tres componentes de la sostenibilidad:
Econdmico: un turismo sostenible debe ser rentable para que sea viable.

Social: un turismo sostenible debe ayudar a reforzar valores de relacién,
intercambio de experiencias, enriquecimiento tanto de visitantes como de los

habitantes del lugar.

Ambiental: un turismo sostenible tiene que colaborar en la proteccion y

conservacion del medio ambiente en el que se desarrolla porque de él depende.
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Segun la OMT en “Introduccion al turismo”, el concepto de sostenibilidad esta ligado
a tres hechos importantes “calidad, continuidad y equilibrio”. Por lo tanto, “el turismo

sostenible es un modelo de desarrollo econdmico disefiado para:

Mejorar la calidad de vida de la poblaciéon local, la gente que trabaja y vive en el

destino turistico.
Proveer mayor calidad de la experiencia para el visitante.

Mantener la calidad del medio ambiente del que dependen tanto la poblacién local

como los visitantes.

La consecucién de mayores niveles de rentabilidad econémica de la actividad

turistica para los residentes locales.
Asegurar la obtencién de beneficios por parte de los empresarios turisticos.
METODO NO PROBABILISTICO

Las muestras no probabilisticas, también pueden ser llamadas muestras dirigidas
y se trata de un procedimiento de seleccion informal, “En las muestras no
probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino
de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los propdsitos

del investigador” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, Baptista Lucio, 1991).

Este tipo de método se utilizan en muchas investigaciones y a partir de ellas se
hacen inferencias sobre la poblacién. La muestra dirigida selecciona sujetos
“tipicos” con la vaga esperanza de que sean casos representativos de una

poblacion determinada

También existen desventajas de las muestras no probabilisticas: 1) Al no ser
probabilisticas, no podemos calcular con precision el error estandar, es decir no
podemos calcular con qué nivel de confianza hacemos una estimacion; 2) Los
datos no pueden generalizarse a una poblacion, que no se considerd ni en sus

pardmetros, ni en sus elementos para obtener la muestra

La ventaja que se encuentra al utilizar una muestra no probabilistica en el enfoque
cualitativo es que son de gran valor ya que se logran obtenerla informacién que
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interesa al investigador y que puede ofrecer gran riqueza para la recoleccion y el

analisis de datos.
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CAPITULO 5 ESTUDIO DE CASO

1.1 Informacion documental (entrevistas)

CUESTIONARIO PARA PERSONAL QUE LABORA EN EL DESIERTO DE LOS
LEONES

RECURSOS NATURALES

e ¢Cuales son los recursos naturales propios del area?

El Desierto de los Leones esta conformado por mas de 1600 hectareas que vienen
siendo un espacio que colinda con los pueblos de Santa Rosa Xochiaca, San
Mateo Tlaltenango, San Lorenzo Acopilco y lo que es San Bartolo Ameyalco en la
parte poniente de la ciudad y tenemos una colindancia con el Edo. De México en
la parte alta del cerro de San Miguel, es la zona que esta dentro de lo que es el

desierto de los Leones

e ¢Cuales son los problemas ambientales del area (actual o potencial)?

Bueno, el principal problema ambiental que yo observo es el impacto de las
mismas personas gue nos visitan, vamos, tantos turistas, deportistas. Mucha
presencia de visitantes genera una serie de impactos hacia el lugar. Los visitantes
afectan el lugar, por ejemplo los ciclistas que abren veredas, que causan basura
de diferentes tipos, algunos dejan perros que se van reproduciendo, ese tipo de
problemas, gatos que estan en la misma situacion, y eso va afectando sobre la
fauna del lugar, o se vuelven incluso hasta peligrosos. Ya hemos tenido aqui
mordeduras de personas por parte de perros.

Los perros como tal en el parque no estan permitidos, sin embargo ya es muy
dificil poder evitar que en los vehiculos traigan a sus mascotas, y estamos
hablando de 1600 hectareas, entonces, nosotros contamos con un personal de
aproximadamente 30, 32 guardabosques que lo que hacen es recorrer la zona,

pero de esos 32 guardabosques estan divididos en tres grupos de tres turnos, en
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promedio 10 personas, si tomamos en cuenta que de esos guardabosques 2 se
guedan en el ex convento, 2 en el exterior del mismo, ya son 4 para las 1600
hectareas, entonces es muy dificil poder encontrar el momento para vigilar que
ninguna persona te deje al perrito, o se puede extraviar, que es una de las razones
o simplemente lo viene a dejar porque ya no lo quiere y estos se van
reproduciendo y es algo que no puedes ir controlando, entonces es eso, y muchas
personas aqui viene, los ven y les ofrecen el alimento, pues eso también es un
tema que nosotros no podemos ni pedir, ni controlar tan facil como quisiéramos,

es esa una de las razones

o ¢Qué tipos de ecosistemas se encuentran en el desierto de los leones?

Encontramos principalmente un bosque templado donde predominan las
coniferas, especialmente el oyamel, es un lugar donde hay oyameles en la mayor
parte del bosque, en las partes bajas hay encinos principalmente, pero lo que mas

predomina es el oyamel en este lugar.

e ¢Cuales son los atractivos del area?

Bueno. De los atractivos tenemos, obviamente el bosque por si mismo es
atractivo, pero tenemos otros lugares, por ejemplo, zonas como es el Retiro o la
zona del lago en la parte baja, tenemos también el ex convento que es el lugar
principal donde llegan turistas tanto nacionales como extranjeros a visitarlo, y
como este lugar dificilmente hay otro en el distrito federal. Tenemos también lo
que son la ermitas que rodean la regién del propio lugar y ya parajes un poco mas
alejados, pero que son igual de atractivos, pueden ser cruz blanca, cerro san
miguel o la parte de valle de las monjas que aunque ya estan fuera del convento,

no deja de ser una zona muy atractiva, que colinda con el mismo parque nacional.
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e ¢Hay lugares de importancia historica o arqueoldgica cerca o dentro del

mismo desierto de los leones?

Mira, el mismo convento como te decia. En esta parte les sugiero que lo platiquen
con la guia, pero te puedo dar una introduccion, es decir, el convento como tal, es
un conjunto que fue creado y disefiado por ahi del afio 1600, este lugar era una
zona gue estaba cercada por una barda. Esa barda era llamada de la excomunién,
gue rodeaba aproximadamente lo que eran 7 leguas alrededor, y en ese espacio
se diferenciaba porque solamente las mujeres podian llegar hasta esa barda,
porque ellas eran objeto de pecado. Después de esa barda, solo los hombres
podian pasar. Pasando la barda de la excomunion, llegabas a lo que era ya el
monasterio, pero antes de llegar, habia una ruta que estaba formada por cruces,
gue eran estaciones, estaban las ermitas alrededor y ya después se llegaba al
convento, el acceso del convento se encontraba en la parte de enfrente, porque
aqui donde estamos es la parte trasera, la parte frontal era del otro lado y daba de
frente hacia el centro, pero el centro no era el centro como lo conocemos, sino, era
san angel, que era su centro religioso y esta disefiado de tal manera que todo eso
representaba. Habia un portén del lado izquierdo que es donde ahora esta el
estacionamiento, si llegabas tu como visitante entras por esa puerta, si eras
religioso, se te abria la puerta por enfrente y podias entrar directo hacia lo que era
la iglesia, si eras no religioso tenias que tocar la puerta, caminar por la parte de
atras y llegar a un espacio, que era la zona de hospederia, ahi se hospedaban los
no religiosos, podian llegar, traer cartas, viveres, lo que fuera y descansar para
después retirarse, pero nunca pasaban la puerta que era la de la iglesia. El tema
era una transformacion total hacia dios, en ese entonces, los carmelitas que se les
decia descalzos, no eran descalzos como tal por que no tuvieran zapatos, sino
qgue ellos llevaban la escasez a un cambio de vida, a una transformacion hacia
Dios. Los carmelitas se despojaron de todos sus bienes, de todo lo que era
mundano para ellos, incluso habia un espacio de rasurado donde ellos se quitaban
el cabello, solo portaban ropas sencillas que era lo Unico que usaban, un libro y un
lugar para dormir, en el ex convento habian 16 celdas. Incluso llegaban a entrar
agui personas a los que se les llamaba perpetuos. Los perpetuos Unicamente
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entraban, pero ya no volvian a salir, aqui morian y aqui quedaban sus restos.
Cuando los carmelitas dejaban este lugar porque no cumplié sus expectativas,
porque ya habia mucho paso de personas sobre todo en la época de la
independencia, ellos se trasladan hacia Tenancingo en el Edo. México, y alla est4
el monasterio en el santo desierto de Tenancingo, y alla hay todo lo que

materialmente aqui ya no hay, y sigue operando este lugar.

e ¢Son vulnerables a la destrucciéon o dafio?

Claro que si, si ustedes, por ejemplo estan en las ermitas, estas estan bastante
deterioradas, el ex convento como tal también tiene muchas afectaciones.
Mantener un lugar como este es muy dificil, obviamente son construcciones muy
antiguas y las restauraciones que se aplican, no son convencionales, se hacen
casi de manera artesanal, y esto lo rige el INAH, y esto es sumamente caro. Su
restauracion también es muy cara, mas cara que una restauracién de cualquier
tipo de construccion que conocemos en la actualidad y eso provoca que tanto los
recursos materiales, mano de obra y en el tiempo que se realiza lo haga
sumamente complicado y eso genera que se dé entonces el deterioro. El deterioro
gue se hace por impactos de los visitantes, con toda la gente que llega a estos
lugares si causa un problema, porque no puedes controlar quién puede pasar por
la puerta, el solo hecho de marcar un grafiti, que lo consideran un recuerdo, pues
es una afectacion a este lugar, y lo hacen tanto en pisos, paredes, arboles, en fin,

una series de lugares

. Para excavar, restaurar, proteger o interpretar estos lugares, ¢es necesario

gue otras instituciones se involucren?

De hecho se involucran, hay aporte de iniciativa privada como de iniciativa publica,
casi todo el publico del sector privado que se interesan por la conservacion de
este lugar. Bimbo, por ejemplo tiene un programa junto con fundacion Azteca
permanente de limpieza y separacion de residuos en el Desierto de los Leones, es
un gran apoyo al lugar, Fundacion ADAR también se encarga mucho de traer
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recursos para restauracion, mantenimiento, y otras instituciones que se preocupan
por tener lo que se requiere aqui, y aun asi, es bueno, pero no es suficiente para

poder mantener el un lugar como este.

AMBIENTE POLITICO ECONOMICO

o ¢Es el desierto de los leones un area protegido?

Si, de hecho en el uso de suelo de la delegacion Cuajimalpa aparece como area
natural protegida y eso no ha cambiado, aunque existe un conflicto de
territorialidad por un procedimiento que inicio la comunidad agraria de San Mateo
Tlaltenango, el uso de suelo como tal sigue siendo el mismo y ese no ha cambiado
indistintamente de quienes estan reclamando los derechos de la propiedad de la

tierra,

e ¢Por qué se considera importante la proteccion?

Bueno, antes que nada hay que considerar los servicios ambientales que
proporciona este lugar. El bosque es proveedor de agua una parte importante del
desierto de los leones abastece a la comunidad de San Mateo Tlaltenango, San
Lorenzo Acopilco y parte de la ciudad de México se surte de estas aguas, ademas
de que es un centro para la captacion y purificacion de aire y otros servicios,
filtraciones de agua al subsuelo, la conservacion de especies, este lugar amortigua
una serie de impactos ecolégicos, tiene su propio microclima, que no lo hay en
otras partes de la ciudad, que también impacta contra el calentamiento de la
ciudad como de otros lugares a nivel global, porque el desierto de los leones es
parte de lo que se conoce como cinturdn verde de la ciudad de México, el cinturon
verde estd formado por nueve delegaciones Cuajimalpa, Alvaro Obregoén,
Magdalena Contreras con los dinamos, de ahi nos pasamos con el bosque de
Tlalpan, también el Ajusco y de ahi a Xochimilco, Milpa Alta, parte de lIztapalapa,
Tlahuac, de ahi, solamente separado de esa parte estd lo que es Gustavo A

madero, que también tiene una zona de suelo de conservacion
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o ¢Esta real y efectivamente protegida? Si no, ¢cuales elementos hacen falta

para que su proteccion sea realmente efectiva?

Claro, Se requiere de muchos recursos, sobre todo personal, para dar seguridad y
vigilancia a todos los visitantes como al mismo lugar, evitar que siga creciendo la
mancha urbana que siempre esta presionando sobre todo a las comunidades
agrarias que es donde mas se llega a dar ese fenomeno

« ¢ Es eficiente la administracion?

Mira, decir eficiente no, se hace un esfuerzo muy grande cubrir las necesidades
con los recursos que se tienen, la eficiencia al 100% no es posible. El jefe
delegacional, la autoridad delegacional, como la autoridad del medio ambiente, se
preocupan mucho por mantener este lugar, por decirle algo, este es uno de los
pocos lugares que esté vigilado las 24 horas los 365 dias del afio, aqui puedes
encontrar gente siempre trabajando incluso el dia primero de enero, el 25 de
diciembre, semana santa, siempre hay alguien y las 24 horas, por ejemplo si esta

alguien enfermo se puede atender por parte del personal.

o ¢ Cuénto personal administrativo emplea el &rea protegida?

Alrededor de 10 personas por parte de la delegaciéon

o ¢Cuales son las principales amenazas al area?

Amenazas hay muchas, incendios, la mayoria provocados por visitantes, basura,

enfermedades que se traen por perros ferales, otro tipo de impactos, la mayoria

provocados por las mismas personas que vienen al lugar
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e ¢Qué recursos se ven afectados por estas amenazas?

El agua, la tierra, son principalmente los afectados

e ¢Cuales son los impactos actuales de los turistas?

Un turista aqui te va a demandar alimento, que haya alimento es bueno, que haya
una cocina es bueno, pero esa cocina genera deshechos y eso residuos dentro de
un area natural tiene que salir hacia algun lado, y la salida de esas aguas es un
problema. Los turistas requieren bafos, y los bafios requieren un tratamiento, y
todo eso dentro de un entorno natural tienes que tener como atenderlo para que
no te impacte al resto de tu area. Los turistas también requieren distracciones,
traen sus cosas personales para hacer su dia de campo, lo cual también te genera
una dispersion de residuos en toda el area natural, ¢Qué pasa con esos
desperdicios?, pues muchas de las veces son ingeridos por la fauna local, se han
encontrado en necropsias, por ejemplo animalitos que han comido cosas como

globos, bolsas, o algo asi, y eso a la larga los mato.

e ¢Hay un sistema de monitoreo ambiental en el area?

Si, se cuenta con torres de agua que viene de la ciudad de México, en la zona de

Peteretes tenemos otro instalado por la UNAM.

o ¢Existen programas de administracion local, programacion turistica,

normatividad o planeacion para la zona?
Bueno, la normatividad esta regida, leyes y reglamentos estan regidos, son

publicos y esos se tienen que aplicar, tanto leyes ambientales, como recursos y

reglamentos turisticos.
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e ¢Cuales normas gubernamentales, leyes o politicas afectan al turismo en el

area?

La ley de turismo es muy amplia, te abarca diferentes cosas, nosotros lo que
marcamos, practicamente es enfocamos al turismo social, es lo que mas
buscamos nosotros atender en esta zona para aquellas personas que puedan
visitar esta zona con los menores costos posibles, La ruta de las iglesias, por
ejemplo se recoge a personas de la tercera edad en la delegacion, tenemos un
tranvia turistico que hace un recorrido, los trae, un guia les da un recorrido,
posteriormente se les lleva al area de Peteretes, tenemos otro proyecto que es el
de la conservacion del venado cola blanca, también a ese proyecto se les lleva y

explica, y es gratuito, es de las cosas que se hacen para impactar al turismo.

AMBIENTE SOCIAL
e ¢Existen culturas tradicionales o nativas que deban respetarse en caso del

desarrollo de turismo sostenible en el lugar?

Miren, usos y costumbres, hay en toda la delegacion, no nada mas en el desierto
de los leones. En este lugar como tal, solamente se hace la peregrinacion de la
virgen del Carmen, la fecha no el recuerdo, pero eso es algo que hace sobre todo
la gente de la comunidad, la gente de aqui de los comerciantes.

e ¢Cual es la situacion de las comunidades vecinas o que estan dentro de

esta?

Principalmente Santa Rosa Xochiaca, San Mateo Tlaltenango, con estas
comunidades tenemos conflictos por los limites, y ese conflicto en los limites ha
hecho que exista también otro tipo de problemas. Hoy en dia hay un litigio agrario,
gue impacta bastante con el desarrollo de muchas actividades dentro del parque
nacional, porque hoy como tal el parque no es del todo controlado por el gobierno,

solamente una depositaria judicial a la secretaria del medio ambiente, mientras se
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resuelve el conflicto agrario. Dependiendo de lo que el juez determine puede

regresar el control o se lo entrega a las comunidades.

e ¢Cudl es la base de la economia local?

El comercio principalmente

e ¢COmo estan organizados y cual es su educacion?

Las comunidades estan organizadas entre ellas.

o ¢Cudl es la historia de las relaciones entre las comunidades locales y el

area protegida?
La historia ha sido de conflicto, debido a que la gente de las comunidades se
sienten duefios de la tierra, consideran que se les ha despojado de su derecho y
obviamente tratan de ser ellos quienes tienen el control sobre todas las 1600
hectareas
« ¢Visitan los residentes locales el area protegida? ¢ Con qué fines?

Si, lo visitan con el fin de saber que no se esté afectando como tal

e ¢Han encontrado dificultades para su acceso dado el aumento de

visitantes al area?

Si

e ¢ Se han involucrado a los residentes en actividades de ecoturismo?

No
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e ¢Cuales son las oportunidades laborales para los residentes locales?

Son minimas, porque al existir una resolucion que te dice que las cosas deben de
estar como estan, no puedes generar, ni incrementar las acciones, simplemente

conservarlas como estan, quienes estan, y quienes quieren llegar pues no pueden

e ¢Cuantos residentes hay que sean propietarios o administren negocios
dentro del lugar?

Administran negocios si, que sean propietarios no.

e ¢COmo perciben las comunidades locales el impacto del turismo hasta el
momento?

Nos ha ido afectando, hoy son menos los visitantes que en otros tiempos, Una de

las razones es que antes existia transporte publico directo, hoy tu llegas por tus

propios medios, si tu quieres comunicarte no encuentras sefial de teléfono y el no

tener acceso a tecnologias, el no tener acceso a comunicacion, no tener acceso a

transporte publico que te pueda traer y llevar, pues genera un problema a los

turistas

e ¢Sabe usted si los residentes locales desean la continuacion o el

desestimulo al turismo local?

Ellos quieren un incremento

e ¢COMO podria usted crear un sistema de comunicacién con las

comunidades locales?

Si existe la comunicacion.
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CUESTIONARIO PARA VISITANTES DEL LUGAR

¢, Conoce Usted la corriente del turismo sostenible o ecoturismo? ¢Qué sabe

acerca de esto?
¢,Considera importante desarrollar un turismo responsable con el medio ambiente?
¢ Por qué decidio visitar este destino?

¢, Considera Usted que las actividades que aqui se realizan son “amigables” con el

medio ambiente?

¢, Considera que es importante la participacion de la comunidad local en este sitio?

¢ Por qué?

¢, Considera Usted que el ecoturismo es una fuente para dar a conocer este

destino a nivel nacional?

¢ Considera Usted que la administracion y manejo de los recursos naturales y

econdémicos con los que cuenta este lugar son operados de forma correcta?

¢, Cudl considera que es el principal aporte de la actividad turistica que aqui se

realiza?

¢, Qué aspecto considera Usted que se podria mejorar dentro del lugar para dar un

mejor servicio a los visitantes?

INTERPRETACION DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS A LOS VISITANTES
DEL DEISIERTO DE LOS LEONES

Entrevistamos a 30 personas entre visitantes y personas que trabajan en el lugar,
pudimos observar que la mayor parte de los entrevistados no tiene conocimiento
sobre el ecoturismo o turismo sostenible, sin embargo la mayoria coincidieron que
es importante desarrollar un turismo responsable con el medio ambiente ya que

apoya la conservacion, limpieza y cuidado de las zonas naturales.

La mayor parte de las personas que decidieron visitar el Parque Nacional Desierto
de los leones fue para conocerlo y disfrutar la belleza natural que les ofrece,
68



dentro de las actividades que se realizan en el lugar se encuentran el ciclismo,
senderismo, actividades familiares, montar a caballo, caminata etc., pero aunque
muchos de los entrevistados concuerdan que estas actividades son “amigables”
con el medio ambiente un numero considerable de los mismos piensa que al
realizar estas actividades se dejan residuos de basura que pueden afectar esta

Zona.

La participacion de la comunidad local es considerada de gran importancia sobre
todo en la conservacion, proteccion y limpieza de la zona, muchos de los
entrevistados piensan que deberian de darle mayor difusion a este parque para
que atraiga mayor turismo nacional, en cuanto a la forma de administracion y
manejo de los recursos naturales y econdmicos concuerdan que esta siendo
operados de manera correcta o simplemente no saben como se manejan estos

recursos.

Los visitantes concuerdan que la economia es el principal aporte que genera el
Desierto de los Leones y que es necesario mejorar algunos aspectos para brindar

un mejor servicio.

En estas entrevistas podemos notar que muchas personas no tienen conocimiento
sobre el ecoturismo o turismo sostenible sin embargo creen que no son necesarios
muchos cambios y que la mayoria de las actividades propician el cuidado medio

ambiental.
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CUESTIONARIO PARA YISITANTES DEL DESIERTO DE LOS LEONES

JCOMSIDERA, S0UE
. JCOMSIDERA | USTEDQILE LA
JCOMOCE JCOMSIDERA nmm_u_.___.,_mm_n___u_w__m_.__u_m._u. SCOMSIDERA HSTEDIGUE | ADMINISTRACI ¢CUAL _u.."__m_mzﬂ__m_u_um._.m_u.p
IMPORTAMT EL Ok MANEJD [ COMSIDERA
WSTED LA E LAS GUEES ECOTURISM DELOS QUEESEL USTED QUE
CORRIENTE SEUE DESARROLL FPOR QUE }nﬂ_{_urﬂmm IMFORTANTE OES RS RECURSOS PRIMNCIPAL SE PODRIA
DEL SABE AR LN DECIDND WLE AGLI SE L& FLUEMTE MATURALESY | APORTEDE ME.JORAR
PREGUNTAS | TURISMO FEALIZAN | PARTICIPACI| ;PORGQUE? DEMTRO DEL
SOSTEMIELE ACERCA TURISMO | VISITARESTE SON 0N DE LA PaRA DaR A ECOMORMICOS L& LUGAR PARS
DEESTO? | RESPOMSAE| DESTIMNG? |, COMOCER | COMLOSGQUE | ACTMDAD
o AMIGABLES | COMUMIDAD DR U
ECOTLRISM LECOMEL SO EL LOCAL BN ESTE CUEMTAESTE qcm_mq__m.a. MEJOF:
O MEDID MEDID ESTE STIOY DESTIMG & LUGAR SOM | QUE AGILIESE SERVICIO A
AMEBIEMTE? MIVEL OFERADOSDE | REALIZA?
AMEBEIEMTE? LOS
MACIOMNAL? FORMA VISITANTES?
CORRECTA? '
¥ISITANTE
Si,
preseruaciony Sustento y Mo, zonas Econonomia
1 Mo Mada limpieza Recomendacion | S5i Si conservacion | Si dafiadas local Bafioz
Limpiezay Aparatos
2 =} Mada Si, por salud Trabajo Si Si reforestacion |Si Si Economico deportivos
Si, aprecio por | Ambiente Economica y
3 Mo Mada la naturaleza | tranguilo Si Si Proteccion Si Si preservacion | Guia Turistico
Si, rezpeto Mo, dezcuido Reforestacion
4 =} Mada ecologico Trabajo de la Fauna Si Conservacion | Si Si E conomico y zequridad
Si, Recomendacion Mankener Economia
b Mo Mada conzervacion |y tranguilidad Si Si limpiz Si Si local Mada
Dlerrama
economicay | Sefalizaciones
i, difuzion del y baotes de
[ =} Mada preseryacion | Felajacion Si Si Conzeryacion | Si Si lugar bazura
Guias
Turisma Si, no Mo, bazura Limpiezay turisticos y
7 Si ecologico | contaminacion | Salida familiar | generada Si sequridad Si Si Economico recarmidos
Si,yaquela Farala
naturaleza es CONSeracion
parte de Ez= un lugar y limpieza del Guias
2 Mo Mada nuestravida | tranguilo Si Si lugar Si Si Cultura turi sticos
Si, ya que no Mo tiene
Si, para poderla contaminan el Fara poder Si, mediante | conocimiento de
preservar por | Convivencia medio mantenerla laz redes cOmo se Sefialamientos
a =} Mada mucho tiempo | Familiar ambiente Si limpic sociales administra Economico y vigilancia
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Si, ya que no Mo tiene
Si, para poderla contaminan el Fara poder Si, mediante | conocimiento de
presendar por | Conuivencia medic mantenerlo laz redes COMmo 58 Senalamientos
m Mo Mada mucho tiempo | Familiar ambiente Si limpic sociales administra Economico y vigilancia
Si, siermpre y
cuando los
Si, para poder vizitantes no fantener
10 o Mada conserndarla Ambiente Limpic| tiren basura Si limpic el lugar | Si Si Histaria Sequridad
S, Conserar el
11 Mo Mada preserdacion | Recomendacion | Si Si lugar Si Si Economico Recorridos
Praoteceion del
Si, para su Poder respirar medio Mas
12 Mo Mada conservacian | aire puro Si Si ambiente Si Si Economico sefialamientos
Si, para poder
Ambiente | conservarla Poder vigilar a
amigable paralaz los vigitantes Mo, zonas y
con la generaciones aqueno o bafos son Econamia
13 Si naturaleza | buturas Fecomendacion | Si Si contaminen | Si mantenimiento | Local Seguridad
Practicar o
realizar
ejercicio en
la
naturaleza
=in causar
algln dafio | Si, poder Proteccidn al Economia
14 Si alamisma |conservarla Ambiente Limpic| Si Si lugar Si Si local Vigilancia
=i
presertacion y Mlantensrlo Botes de
15 Mo Mada cuidado Fielajacion Si Si limpic Si Si Economico bazura
Si, para
16 =} [ [=} cuidario Fara conocerlo | Si Si Consenvacion | Si Le hace falta Mo contestd | Limpieza
Orientado al Fara que
conocimien | Si, ayudar al Cercaniay tengan mejor | Si, para Mo, hace Falta Cuidado,
17 Si toy cuidado| planeta tranguilidad Mo todas Si calidad de vida | preservarlo Tecur=0s Econdmico Mankenimisnto
Si, para Faraquelo Mo, esta Econdmico Semicio, mas
18 [1ls] Mada conserdacian | Fara conocerlo | Si Si culiden Si descuidado lozal actividades
Infarmaci on
Mo sabe, no Econamico sobrelos
5i, cuidado de Fara que conoce mucho el | para atractivos del
14 o Mada la naturaleza | Para conocerla | Si Si cuidarlo Si lugar miankenerio lugar
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Mo zabe, nio
i, cuidar el Fara conoce mucha el | Difusion del Mantenimient
20 Mo Pada planeta Para conocerlo | Si Si preservacion | Si lugar lugar =]
Es i, impulzar el
enfocado a | turismo de Bpoya & los Mo, el lugar ests
21 Maz o menos | naturaleza | naturaleza Paraconocerlo Mo todas Si turistas Si descuidado Econdmica Limpieza
Turismiz
amigable | i,
con el presertacion Mo, Faltan Ezondmica M antenimient
&2 Si ambiente  |derecursaos | Salir de la ciudad | Mo todas Si Conseryacion | Si recursos Il a
si, no daha el todos
=i, cuidar el medic debemas Conocer la
23 no ada ambiente ViND CEIGA ambiente Si parkicipar =i Mo se naturaleza Mada
Todos
Slporquelos | Traje auna Fargque vienes debemos
24 Mo Mada descuidamos | amiga a conocer =l aportar i Mo zabe Maocontestd | Mada
Oe todas
Muncalo |50 Para depende el Mo se como se Brreqglar las
] Mo habia oido | conzevarlo | Me queda cerca | Algunas Si cuidado sl maneje Elcomercic | bancas
Siporquees Fara Medio Conservar las
26 Mo Mada Zano Fara conocerla | Mo todas Si Conzerdarlo | Si Mo ze Ambiente que ya hay
Wengo auna Oepende de Moze, perano  |LasFerias Mejorar el
a7 Mo hada =i sezion de fatos | Si Si bodas Si Gred culturales SRIVICIO
Munca he Si, por que no Todo =& logra
oido nada | =i, para no tirar dafian el medio =i 5i, hay persaonal Todo esta bien
28 Mo de es0 basura yivimos cerca | ambignte =i participamias | =i capacitada La histaria asi




1.2 Conclusiones

De acuerdo a las entrevistas realizadas a los visitantes y trabajadores de la zona,
podemos decir que ellos consideran que el Desierto de los leones si es un lugar
ecoturistico pero la mayoria de estos no tienen conocimiento sobre esta corriente
turistica, lo que nos lleva a concluir que al no tener conocimiento de esta corriente
de forma precisa, no pueden llevar a cabo de manera consciente acciones
sostenibles.

Ademas mediante la observacion realizada durante nuestra visita al Desierto de
los leones, pudimos constatar que la zona no cumple con las caracteristicas y
principios del ecoturismo, porque:

e Los visitantes no respetan las indicaciones y sefialamientos que se les dan
para el cuidado de la zona.

e Existe falta de personal de vigilancia para la zona.

e Existe falta de recursos econémicos para el mantenimiento, restauracion y
preservacion del lugar.

e La falta de conciencia tanto de la poblacion local como de los visitantes
deriva en el uso inadecuado de los recursos naturales.

Conjuntamente podemos concluir que debido al litigio agrario que existe entre las
comunidades aledafias y la delegacion Cuajimalpa, no existe una buena
comunicacién que permita el buen suministro de los recursos econémicos con los
gue cuenta el Desierto de los leones.

Con base en todo lo anterior podemos decir que el Desierto de los Leones no es
un lugar ecoturistico ya que los recursos econdmicos, la poblacion local y los
visitantes no estan vinculados para preservar y cuidar el medio ambiente.

No se preservar y no se cuidan los recursos naturales, debido a que existe una
zona comercial la cual genera desechos que no son tratados de forma adecuada,
los visitantes no respetan los sefialamientos y no tienen conciencia del impacto
que generan sus acciones.
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ANEXOS
ANEXO 1 TURISMO

La OMT es el organismo de las Naciones Unidas para impulsar el turismo de
manera responsable, sostenible y accesible para todos. Para tal efecto, difunde
informacion de los paises socios que permite caracterizar la dinamica y

composiciéon de dicho sector.

En este sentido, difunde anualmente una serie de indicadores sobre el nUmero de
llegadas de turistas. Para el afio 2014 en el continente Americano, por ejemplo,
México se posiciona en el segundo lugar, tan soOlo detras de Estados Unidos,
mientras que Canada y Argentina ocupan el tercer y cuarto lugar respectivamente.
A nivel mundial, nuestro pais es posicionado, de acuerdo con la OMT, en el décimo

lugar respecto al nimero de visitantes internacionales.

MNiamero de llegadas de turistas internacionales en el mundo, 2014
Millones de turistas

Ranking
1 Francia 83.7
2 Estados Unidos 748
3 Espafa 65.0
4 China 55.6
5 Italia 48.6
6 Turguia 39.8
7  Alemania 33.0
8 Reino Unido 32.6
9 Rusia 29.8
10 México 29.1
11 Hong Kong (China) 27.8
12 Malasia 27.4
13 Austria 25.3
14 Tailandia 248
15 Grecia 22.0

Fuente: UNWTO. World Tourism Barometer. June 2015.

La importancia econdémica que tiene el turismo para los paises varia de un lugar a
otro. De esta forma, la aportacion al Producto Interno Bruto (PIB)2 en paises como
Nueva Zelanda y México es del 8.7% y Austria 7.3% de su PIB nacional; lo cual

revela que el turismo es un sector clave dentro de su economia.
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ANEXO 2 ECOTURISMO

El ecoturismo ha experimentado un crecimiento considerable, segun la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el ecoturismo es una de las formas de
hacer turismo que mayor crecimiento ha experimentado, girando esta cifra entre

un 20 y un 34% desde los afios 90.

De acuerdo con Gil L (2012) en el Diario turistico de la Republica dominicana, el
ecoturismo crece vertiginosamente de manera mundial, ya que la demanda, por
parte de segmentos de mercado especializados, es creciente dentro de los
principales paises emisores de turistas a nivel internacional. Ante este aumento,
varios paises se han dedicado a desarrollar estrategias especificas para el
desarrollo y promocion del Ecoturismo. Entre los paises destacados encontramos

a México, Ecuador, Peru, Guatemala. Republica Dominicana entre otros.

Dentro del marco del Afo Internacional del Ecoturismo 2002, la Organizacion
Mundial de Turismo (OMT), emprendié un programa de investigacion en los
principales mercados generadores de ecoturismo de Europa y América del Norte:
Canada, Francia, Alemania, Espafia, Italia, el Reino Unido y los Estados Unidos
de América, siendo la primera ocasion que se efectla un estudio cuantitativo y

cualitativo sobre el tema a nivel internacional.

Desde la perspectiva de la demanda del ecoturismo, un estudio desarrollado por la
Travel Industry Association of América, durante 1998 arroj0 los siguientes

resultados:

e Aproximadamente 197.7 millones de adultos realizaron alguna actividad de

aventura soft.
e Eltipo de actividades de aventura soft mas buscadas fueron:
e Acampar (33%, equivalente a 64.7 millones de adultos).
e Caminata (23%, 44.8 millones de adultos).

¢ Bicicleta (14%, 24.3 millones de adultos).
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La creciente combinacion de viajes organizados y actividades convencionales con

productos especificos ha sido positiva. Sin embargo, los ataques terroristas del 11

de septiembre han cambiado drasticamente esta situacion. Esta crisis ha tenido

una notoria repercusion en el turismo a largas distancias, especialmente el turismo

procedente de América del Norte y Europa Occidental, asi como en el transporte,

especialmente el aéreo, por lo que algunos destinos ecoturisticos se han visto

negativamente afectados.

La sensibilidad hacia las cuestiones medioambientales y el nivel de exigencia esta

aumentando en todo el segmento del mercado convencional. Por ejemplo:

En Alemania, de acuerdo con la informacion de la Asociacion Alemana de
Agencias de Viaje y Tour Operadores (DRV), al menos 122 tour-operadores
se especializan, aunque sea parcialmente, en ecoturismo, lo que supone

entre 6% y 8% de todos los tour operadores.

En Espafia, aproximadamente entre las 5% y 6% de las salidas turisticas al

exterior pueden considerarse como viajes de naturaleza o ecoturismo.

En los Estados Unidos, de los mil 200 tour operadores miembros de la
National Tour Asociacion, 62 ofrecian viajes de ecoturismo. En general, los
estudios demuestran que los viajes organizados de ecoturismo representan

una parte relativamente pequefa del mercado. SECTUR (2005)

Los elementos y atributos especificos del concepto de ecoturismo (ej. apoyar la

conservacion, experiencia educativa) parecen ser factores importantes para los

ecoturistas y estan dispuestos a pagar mas por ello. Por ejemplo:

En Canad4, los turistas encuestados estan dispuestos a pagar mas por

viajes organizados que potencian la sustentabilidad del destino.

Lo mismo ocurre en el Reino Unido, donde el 45% de los turistas
encuestados indican que pagarian un precio mas alto en beneficio del

medio ambiente.
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e Existe una alta demanda de calidad en el conjunto de la experiencia

turistica actividades mas servicios.

Po su parte en cuestion de destinos, os viajeros espafioles prefieren América
Latina (Brasil, Argentina), los franceses se inclinan mas por Africa, los britanicos
mencionan Nepal, Perl y Ecuador como los tres principales destinos de
ecoturismo, los alemanes tienden a preferir destinos europeos y, entre los destinos
de ultramar, destacan Costa Rica, Canada y Ecuador, los italianos prefieren
América Latina por razones culturales y sociales, para los ecoturistas
estadounidenses México es el destino predominante y Australia ocupa un segundo
lugar a bastante distancia y para los canadienses, su propio pais es el primer
destino ecoturistico, seguido de Estados Unidos y Europa. El interés del
ecoturismo por los viajes a largas distancias, sin embargo, esta creciendo con

mayor rapidez que para otros tipos de vacaciones. SECTUR (2005)

1. México concentra entre el 10 y el 15 % de las especies de flora y fauna terrestres, ocupando el primer
lugar mundial en cuanto al nimero de especies de reptiles.

. Ocupa el cuarto lugar en anfibios.

. El segundo lugar en mamiferos.

. El onceavo lugar en aves.

. Posiblemente el cuarto lugar en angiospermas (plantas con flor).

O || WM

. Ocupa el cuarto lugar a nivel mundial en riqueza comparativa de especies de flora, después de Brasil,
Colombia y China.

7. Sobre invertebrados no hay informacién completa pero se conoce que México cuenta con 52 (5%), de las
1012 especies reconocidas de mariposas de la familia.

8. Papilionidae.

9. En el Golfo de California o Mar de Cortés se encuentran representadas 35% de las especies de cetaceos
existentes en el planeta y el 82% de especies de mamiferos marinos del Pacifico Nororiental.

10. En resumen, México posé entre el 10 y el 15 % de la diversidad de plantas del mundo y casi el 50%
de la diversidad de hongos que existen en el planeta.

En cuanto al caso especifico de México, las practicas de ecoturismo en el pais han
presentado un aumento en los ultimos afos, de acuerdo con la Comision Nacional
para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad en México, el ecoturismo ha
experimentado una tasa de crecimiento anual de 25% en las Gltimas dos décadas.
México y otros 12 paises contienen en sus territorios el 80 por ciento de la
biodiversidad mundial, es considerado junto con Brasil, Colombia, China, Australia,
Ecuador, Peru, Estados Unidos, India, Zaire, Indonesia y Madagascar como uno

de los paises mega biodiversos. Esta riqueza natural se debe principalmente a su
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ubicacion entre las franjas tropicales y templadas, asi como a su intrincado relieve
y compleja historia natural geoldgica y marina. La contribucion que México hace a

la biodiversidad mundial esta basada en los siguientes apartados:
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ANEXO 3 FEDERACION INDIGENA EMPRESARIAL Y COMUNIDADES
LOCALES DE MEXICO

Federacién Indigena Empresarial
y Comunidades Locales de México

CIELO naci6 en octubre de 2014, con la participaciéon, en su asamblea nacional,
de 83 empresas dedicadas a los sectores restaurantero, transportes, elaboracion
de vinos vy licores, productos del campo y del mar, mineria artesanal, artesanias,
talladores de madera y productos del bosque, entre otros. En ella participan
integrantes de 33 pueblos indigenas provenientes de 22 estados del pais, desde la
peninsula de Yucatan a la peninsula de Baja California y del océano Pacifico al
océano Atlantico. Ha nacido bajo la figura de Federacion, ya es a través de ella
como se pretende lograr ir consolidando a las empresas locales para que en el

corto plazo se pueda crear la Cadmara Empresarial Indigena de México.

Esta Federacion ofrece ecoturismo en diversas partes de la Republica Mexicana

como a continuacion se detalla.
ECOTURISMO TEMATICO

Somos una empresa mexicana especializada en viajes y consultoria en Turismo
Sustentable, aprovechamos los recursos naturales, econémicos y humanos de
forma inteligente, eficiente y responsable, contribuyendo al bienestar de las
actuales y futuras generaciones. Nuestro equipo de trabajo esta integrado por un
grupo multidisciplinario comprometido con la sociedad, el equilibrio ecolégico vy el
empoderamiento de nuestras Culturas Vivas, proceso por el cual las personas
fortalecen sus capacidades, confianza, vision y protagonismo como grupo social
para impulsar cambios positivos de las situaciones que viven. Trabajamos en la
busqueda constante de un servicio integral en el que se involucran elementos,

tales como experiencias, aprendizaje, diversion, calidad y seguridad.

En Ecoturismo Tematico, sabemos de la importancia que representa el desarrollar

el turismo sustentable en las diferentes regiones de nuestro pais. Por tal razén, en
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nuestros recorridos turisticos involucramos a actores claves de la poblacion; tales
como guias locales certificados, productores artesanales de articulos decorativos,
de vestir, juguetes tradicionales, elaboracién artesanal de alimentos y bebidas,
herbolaria y conocimientos ancestrales. Asi como ferias y fiestas tradicionales,

usos y costumbres de nuestras culturas vivas.
Mision
Ser promotor estratégico para el desarrollo turistico sustentable en México,

contribuyendo a mejorar el tejido social y la competitividad del sector turistico.

En la division viajes, convertimos un viaje en una experiencia vivencial repleta de
sensaciones para nuestros clientes. Entendiendo que el ejercicio de nuestro
trabajo es un placer intimamente ligado con promover y contribuir al desarrollo

social, ecoldgico y econémico de las Culturas Vivas de México.

Visién

Ser una empresa que se desarrolle de forma confiable, segura, sélida, flexible y
rentable; innovando en el concepto de experiencia vivencial en viajes de turismo
tematico, mediante la atencion y calidad humana de nuestro equipo de trabajo.

Teniendo en todo momento como prioridad, la calidad y seguridad en el servicio

proporcionado a nuestros paseantes.
Objetivos:

e Desarrollar actividades ecolégicas, turisticas y educativas, en las cuales se
logre concientizar y promover en el visitante la importancia de la

biodiversidad y la diversidad cultural de las regiones originarias de México.

e Contribuir con las economias locales de las comunidades que fungen como
anfitriones, a través del desarrollo de actividades propias de la funcién

turistica.

e Atender a mercados que tengan especial interés por la conservacion de la
naturaleza, la preservacion del patrimonio cultural y el absoluto respeto de

los usos y costumbres de las regiones anfitrionas.
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e Ser promotor responsable de las riquezas naturales, culturales e histéricas

con las que cuenta México.
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ANEXO 4 ECOSISTEMAS

El ecosistema es la unidad biolégica funcional que abarca los organismos de un
area dada (biocenosis) y el medio ambiente fisico (biotopo) correspondiente.
Luego el ecosistema es la conjuncién de la biocenosis (elemento biotico del
ecosistema) y del biotopo (elemento abidtico). Se trata, por este motivo, del nivel

mas elevado de organizacion de los seres vivos.

El término fue propuesto en 1935 por el ecélogo inglés A. G. Tansley y es la
unidad funcional basica en ecologia, y comprende las comunidades bidticas y el
medio ambiente abibtico de una region dada, cada uno de los cuales influye en las

propiedades del otro.
TIPOS DE ECOSISTEMAS:
ECOSISTEMAS TERRESTRES

Es el ecosistema que se desarrolla en la superficie terrestre conocida como
Biosfera, es decir, el ecosistema que se desarrolla en el suelo o en el subsuelo.
Dependen de varios factores, como por ejemplo; La humedad, la temperatura, la

altitud, la latitud etc.

A continuacion desglosaremos los tipos de ecosistemas terrestres mas comunes:

e Bosques: Los bosques son el ecosistema principal de la biosfera y, a su
vez, hay muchos tipos de ecosistemas conformados por bosques, como por

ejemplo el bosque seco o el bosque de coniferas

e Matorrales: Son todos aquellos ecosistemas que estan formados por

arbustos de pequefio tamafio o matorrales

e Herbazal: Los herbazales estan formados por hierbas y suelen encontrarse
en climas de condiciones semiaridas. Algunos tipos de herbazales pueden

ser las praderas o, incluso, las conocidas sabanas.

e Ecosistemas artificiales: Los ecosistemas artificiales son todos aquellos

creados sin intervencién de la naturaleza o con intervencidon del ser
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humano. Los ejemplos mas comunes de ecosistemas artificiales podrian

ser las ciudades o los campos disefiados para el cultivo.

Desierto: Son biomas donde no hay apenas precipitaciones y suelen

encontrarse en climas tropicales.

Tundra: La tundra la forma vegetacién pequefia como musgos y liquenes y
se caracteriza porque su superficie (o subsuelo) esta congelada.

ECOSISTEMAS ACUATICOS

Los ecosistemas acuaticos son aquellos formados por los océanos, lagos, rios,

pantanos y en definitiva por las aguas continentales, ya sean dulces o saladas y

los animales que habitan en ellos. Los animales que habitan en los ecosistemas

acuaticos se han adaptado al agua y como consecuencia principal comparten

caracteristicas comunes como, por ejemplo, la respiracién branquial.

El ecosistema acuatico es el mas comun del planeta tierra, pues ésta esta

conformada en un 75 por ciento de agua, ya sea dulce o salada. A continuacion se

presentan los tipos de ecosistemas acuaticos.

Ecosistemas marinos: Son todos los ecosistemas formados por mares y

océanos y pueden ser a su vez de dos tipos

Ecosistemas marinos féticos: Son todos los ecosistemas marinos en los que
no hay apenas profundidad y entra la suficiente luz como para que un
organismo pueda realizar la fotosintesis. Lo que sucede cuando no hay mas
de doscientos metros de profundidad. Algunos tipos de ecosistemas féticos
pueden ser las playas y costas, los arrecifes de coral o las desembocaduras

del rio.

Ecosistemas marinos afoticos: Al contrario que en el caso anterior, los
ecosistemas marinos aféticos son aquellos en los que la luz solar no llega
de forma suficiente como para que un organismo pueda realizar la

fotosintesis.
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e Ecosistemas de agua dulce: Los ecosistemas de agua dulce son todos los
formados por rios, lagos, manantiales y, en general, cualquier masa de

agua dulce y los animales que habitan en ellos.
ECOSISTEMAS AEREOS

Los ecosistemas aéreos se pueden considerar como un ecosistema temporal,
pues ningun ser vivo puede vivir de forma permanente en el aire. Las aves son los
principales seres vivos que habitan los ecosistemas aéreos, aunque también hay
una gran cantidad de insectos que se podrian incluir en este tipo de ecosistemas.

Sin embargo, como todas las aves o insectos deben descansar, reproducirse o
alimentarse (es decir, realizar las funciones mas importantes) en tierra, se suele

considerar el ecosistema aéreo como una parte del ecosistema terrestre.
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