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Introduccién

Hablar de otro en teoria antropoldgica ha significado la afirmacién de
especificidades por las que se reconocen variados modos de vida; en ello, éstos
tienden a presentarse como realidades ante las que el antropdlogo/a se
contempla distante, por el hecho de ser regularmente fordneo/a al grupo social
gue estudia. El escenario global contemporaneo plantea sin embargo que la
alteridad experimentada se elabora cada vez mas en una presentacion
recurrente de limites, significados y mecanismos culturales, que claramente no
so6lo son similares a muchos ostentados por quienes hacen la antropologia, sino
gue ocasionalmente son incluso los mismos. La sociedad mundial se descubre
hondamente vinculada y la formulacion de limites hegemodnicos y sus
mecanismos estan presentes en la constante agitacion de la vida ordinaria, en
todo lugar.

En este asunto, la antropologia ha desarrollado gran cantidad de
estudios de tan igual cantidad de experiencias distintas, presentados todos
como reflexiones en torno a como hablar de otro. La observacién de los modos
de vida humana llega a convertirse entonces para estos especialistas en la
necesidad de reconocerse, y ello se ha logrado cuando se acaba por traer a
primer plano los contenidos y mecanismos culturales que dan forma a su propia

vida —tal como ocurre con cualquier grupo antropolégicamente abordado.



El ejercicio que se desarrolla intenta un acercamiento, no centralmente a
la especificidad simbdlica o del modo de vida exclusivo de la realidad que aqui
es estudiada, sino ante todo, a los mecanismos por los que, hoy en dia, se mira
operar modelos hegemodnicos de socialidad practicamente en todos lados,
conforme a los posicionamientos que definen los binomios perceptivos centro-
periferia y orden-desorden. Analizados tales modelos en un ambiente
conversacional, que es aquel por el que se dinamiza toda sociedad [ segun
aquel principio de la interaccion social por el que la vida humana se aborda
como un continuo didlogo colectivo, en el que se interviene preguntando,
respondiendo, estando de acuerdo o no, con la expresién de sentidos por razén
de actos verbales y no verbalesl], se considera que actualmente los medios
institucionalizados juegan un papel primordial en la expresion y fijacion de
parametros y modos relacionales que configuran la alteridad experimentada por
grandes grupos. Ante tal escenario, mi intencion es, por un lado, demostrar que
contrariamente con lo supuesto, los ambitos instituidos por el Estado acttan
anulando la participacion de las personas en la formulacion de los modos
oficialmente aceptados de ordenamiento social, en el andlisis de la realidad y de
su intervencion en el disefio de respuestas a ésta, dando fuerza al
sostenimiento de modelos monoldgicos, reiterados en lo ordinario, que someten

en alguna u otra manera al conjunto como parte de minorias.



Se expondra asi, cémo los contenidos y manejos oficiales prefigurados
ante condiciones especificas como las presentadas por quienes al carecer de
vivienda pernoctan en la calle, intervienen determinando en ciertos grados el
plano perceptivo y operativo de la vida de tales personas, como el de la vida
laboral de quienes interactian con ellas en las entidades erigidas como
“respuesta” oficial a sus necesidades, de manera que los empleados y usuarios
en estas instituciones son regularmente andonimos como personas a las
disposiciones ahi ejercidas; no obstante que, fuera de tal alcance coercitivo, las
mismas personas también manifiestan modos de percibir y vivir diferidos a los
instituidos.

Por este motivo, me interesa también poner el acento en las
manifestaciones de tension frente a dichos modelos, como sintomas del
desacuerdo a esa exclusion experimentada como consecuencia de la dialéctica
orden-desorden, resuelta mediante la practica de una movilidad inventiva del
entorno signico, perceptivo y de la vida, recreado en la continuidad dialogal por
variados modos expresivos, verbales y no verbales; lo mismo que procuro
deshilvanar, mas alla de los puros aspectos discursivos, los dispositivos que
constituyen el actual proceso cultural regido caracteristicamente por un manejo
monoldgico y reducidamente dialégico del poder ejercido a través de las
instituciones estatales. Finalmente, me importa también mostrar la posibilidad

productiva de un horizonte dialégico para la practica antropologica.



El método seguido durante la estancia en campo consistié en un periodo
de dos afios de observacion participante, contratado como empleado en el
Centro de Atencion e integracion Social “Plaza del Estudiante” dependiente del
Instituto de Asistencia e Integracion Social y de la Secretaria de Desarrollo
Social del gobierno de la ciudad de México. Durante este periodo, ademas de
los registros ordinarios acumulados en un diario de campo, el material empirico
se reunio también con base en materiales grabados de entrevistas planeadas
bajo esquemas previstos y otras informales, como con la exploracion
documental a través de materiales de registro producidos por la propia entidad.

Por otra parte, elementalmente el marco conceptual gira en torno a la
propuesta presentada como antropologia dialégica, hurgando sus raices y
posteriores desarrollos elementalmente a partir de Mijail Bajtin y Dennis
Tedlock; opcion que considero afin a la idea de una fenomenologia de la
alteridad planteada por Esteban Krotz, un tema con antecedentes obviamente
en Edmund Husserl, ademas de autores como Ernst Cassirer, Marcel Mauss,
Lévi-Strauss y tratamientos mas recientes de Emmanuel Lévinas y de Paul
Ricoeur. Destacando que el proposito buscado con esta incorporacion
argumental ha sido contribuir al sostenimiento practico de una antropologia
autocritica de un entorno cultural del que no deja de ser parte, que emerja de un
analisis vivencial de la alteridad, experiencia elemental a los modos de vida

humana.



PRIMERA PARTE
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1. ORDEN Y DESORDEN EN LA MOVILIDAD CULTURAL. PASADO Y ACTUALIDAD DE

LAS EXPRESIONES DE ALTERIDAD EN EL BARRIO Y EN TORNO AL BARRIO.

“Tierra de nadie”, como ha llamado el gobierno capitalino a Tepito, es
una frase equivocada que alude a la respuesta que sus habitantes han
manifestado como desconocimiento de un orden, en algunas formas tomado
como ajeno, que ha querido imponerse a su modo de vida; digo frase
equivocada, pues en variadas ocasiones ha quedado demostrado que si en
Tepito se impone alguien, ese alguien son desde luego los tepitefios, pese a
gue eludir el control sea motivo para ser descalificado por quien “oficialmente” lo
ejerce.

De la percepcion a que alude esta frase, es pertinente saber que en
torno a los habitantes del lugar no es para nada nueva, pues hasta donde la
historia documentada permite ahondar segun algunos planos de la primera
mitad del siglo XIX (Lira, 1983:30), Tepito ocupa hoy algo del territorio de las
poblaciones ancestrales que conformaron a la parcialidad denominada Santiago
Tlatelolco, respecto a la que datos administrativos indagados por el historiador
Andrés Lira muestran que, posteriormente a la conquista, aparecio un control
central sobre los asuntos de la regidon que le hacen concluir que, incluso aun
antes de aquella, “habia gozado y sufrido cierta independencia” (1983: 163),

ademas que ya subsecuentemente sus habitantes manifestaron frecuentes
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quejas en las que “lo que peleaban era, en realidad, su viejo y ahora
desaparecido aislamiento frente a la ciudad” (1983: 163).

En general, como es sabido, histéricamente se identifica a nivel mundial
una gran movilidad cultural acompafada, por un lado, de cambios en los
espacios geograficos que resultaron de amplias aglomeraciones humanas como
lo es actualmente la ciudad de Meéxico; aunque, fundamentalmente la
transformacion cultural se mira vinculada a relaciones dominantes que desde un
centro de poder se despliegan asiduamente hacia una periferia (ya sea
geograficamente o en el sentido de la estratificacion que de esto resulta). Una
dominacion que se ha efectuado en mdltiples formas, pero que, paralelamente
con la consolidacion de los Estados nacionales, desde finales del siglo XVIII y
con mayor fuerza en nuestros dias, adoptaria modos afirmados con dimension
global no obstante las particularidades configuradas por la historicidad cultural
en todo lugar. Subyacente a este proceso se encuentra una tendencia
universalizante de valores, que no es sino la expresion a nivel planetario del

binomio centro-periferia predominante atn en el manejo de poder.

! Pese a que este manejo del poder, no obstante, no se lleva a efecto sino con la participacion
de los sujetos que constituyen los grupos sociales, en sus estructuras generalmente ésta se
reduce a que tales sujetos sean tratados como objetos mediante mecanismos que buscan evitar
cambios en un modelo imperante. Al respecto, resulta pertinente un cuestionamiento y somera
respuesta de Lévinas: “¢La universalidad en la que debe absorberse toda violencia, no es
acaso en el Estado homogéneo, a través del inevitable recurso a la administracion —la Unica
gue puede asegurarse de la identidad de las personas— fuente de una nueva opresion?
[dsegun el autord] Se puede hablar de opresion en un Estado perfectamente justo,
precisamente por que la relacion del Yo con la universalidad que lo reconoce, pero lo define,

9



Asi las cosas, lo marginal se implica en acepciones que van de una
geografia espacial a una geografia social, por decirlo en alguna forma,
estableciéndose posicionamientos que definen a las estructuras de poder. En
este sentido, lo marginal designa entonces distinciones como las de suburbio o
tercer mundo, lo mismo que aquellas con relacion a lo que se encuentra fuera
de lo convencional, normal o aceptado; es decir, que los posicionamientos que
definen al binomio centro-periferia se ligan a aquellos que igualmente definen al
binomio perceptivo del orden-desorden.

Mas en contraste, lo marginal puede también pensarse sencillamente
como manifestaciones de lo alterno a un orden dominante; desde una
perspectiva como ésta, y mas antropolégica por cierto, el andlisis cultural
emprendido en un espacio de las caracteristicas del Centro de Atencion e
Integracion Social “Plaza del Estudiante”, constituido como un pequefio
complejo regido por el gobierno de la ciudad ubicado en el limite sur del barrio
de Tepito [ el cual se ha visto caracterizado con cierto énfasis en los medios y
con una eventual recurrencia, como sitio plagado de expresiones de desorden y

en este sentido de alteridad ante un punto de vista dominante en torno al

pasa inevitablemente por una administracion” (1997: 31). El modelo hegemédnico de esta
administracion (representado actualmente por la democracia) antropolégicamente tiene parte en
un proceso de formulacion identitaria y cultural confrontado histéricamente ante la especificidad
de cada region.
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ordend, promete el mismo amplio abanico de posibilidades tematicas y de
aplicaciones tedricas que el de cualquier lejana aldea en otros tiempos.
Abordando entonces lo marginal en manifestaciones de alteridad
formuladas en el contexto del binomio orden-desorden, como la expresada con
la frase “tierra de nadie”, supongo cierta experiencia de lo otro en el entorno en
el que se ubica el sitio donde se ha desarrollado este estudio, que se habria
constituido y transformado conforme a relaciones de dominacion del orden
predominante en cada época en la region, y que actualmente se impone o
quiere imponerse (como ocurre a nivel planetario), mediante los centros de
poder en que se han erigido los Estados; ello, ante una reelaborada pero
continua propension de sitios geogréficos y elementos simbdlicos marginales a
sus determinaciones —como lo es y puede observarse en Tepito— a ostentar
y mantener un peculiar modo de vida; muy a pesar del irrefrenable empuje
hegemaonico que, si bien afianzado como “estado de derecho”, no logra del todo
la pretendida estabilidad que busca en esta pequefia area citadina, inmersa
como se encuentra en el contenedor de una compleja dinamica urbana® y de

una diversidad cada vez mas abundante.

? Entre los aspectos que caracterizan a los procesos fundamentales de la dinamica urbana, se
hallan las transformaciones en la cultura popular debidas a la oralidad gramaticalizada ya no por
la sintaxis de la escritura, sino por la sintaxis visual (cine, televisor, video-reproductor, video-
juegos, computadora, internet, la iconografia de la publicidad, etc.); el desuso de los viejos
repertorios y el movimiento de las fronteras en relacion a las identidades que implica el proceso
de hibridacién; los impactos de la desterritorializacion asociada a las migraciones, las

11



Como resultado de esa doble fuerza de dominio y emancipacion que se
mantiene latente actuando en el lugar, se expresa en modo evidente una
tension o conflicto del que, entre otras formulaciones, destaca también
basicamente en los medios y manejos oficiales la mirada que le trata como
“excepcional” y “patolégico” ante una percepcion del orden entendido y ejercido
por quienes en términos de los posicionamientos que definen a las estructuras
de poder, ostentan los lugares apuntalados a través de distintos tipos de
entidades, entre las cuales son actualmente imperantes aquellas por las que se
controlan y ejercen los movimientos del Estado. Asi, considero que analizar el
controvertido punto de vista Estatal en torno al desorden que (instituyéndose) lo
sitla delimitando aquella frontera sefialada en otro tiempo por Foucault (1964)
de lo enfermo, lo fuera de la ley y lo malo ante lo aceptado, constituye el marco
para mostrar el modo en que en el contexto actual en torno del manejo del
poder se ejercen mecanismos que reproducen las figuras de lo mismo, en

identidades dosificadas por un poder que se exhibe central y excluyente®.

desagregaciones y desarraigos como experiencia cotidiana de nuevos y viejos habitantes de la
urbe; el fenédmeno de transversalidad (por el que es posible entender que tecnologias como el
televisor o la internet influyen no tanto por el tiempo material que se les dedica, sino por el
imaginario que crean); el flujo de informacién y no ya el encuentro como clave de la produccién
cultural e identitaria; la consideracién del fenémeno de consumo y lo efimero en la cultura
moderna; el rebusque o reciclaje de simbolos como reencuentro con la memoria 0 como
estrategia de acceso a un capital cultural antes cerrado (Martin Barbero, 1991); y todos estos
elementos aparecen desde luego presentes cotidianamente en la diversidad de encuentros en
el lugar.
% Explicado por Foucault, de hecho su proyecto responde a la pregunta “; A partir de qué a priori
historico ha sido posible definir el gran tablero de las identidades claras y distintas que se
12



Con esto, la observacion de eventos y aspectos donde este sintoma de
tension o conflicto se hace presente, lo mismo que de su manejo prescrito
institucionalmente, resultan por lo tanto esenciales para el analisis del proceso
por el que la identidad y la cultura se producen, reveldndose elemental el papel
de las instituciones en las que se basa el ejercicio del gobierno para el manejo
de tales situaciones, y para la reproduccion de contenidos y valoraciones
dominantes al respecto, pues “el conjunto de las instituciones puede ser visto,
metafdricamente, como una maquinaria compleja que tiene por funcién regir la
violencia, convirtiéndola, de ser su transformador y regulador” (Balandier, 1997:
189).

Continuando entonces la presentacion del contexto historico en el lugar y
regresando con Andrés Lira, son ejemplo de expresiones de dicho sintoma de
tension presentes en otro momento los aspectos destacados por el historiador,

quien, después de proponerse indagar en padrones municipales O es decir, con

base en indicadores oficialesl] de 1842 y 1848 la imagen aproximada de

establece sobre el fondo revuelto, indefinido, sin rostro y como indiferente, de las diferencias?
[—y agrega—] La historia de la locura seria la historia de lo Otro —de lo que, para una cultura,
es a la vez interior y extrafio y debe, por ello, excluirse (para conjurar un peligro interior), pero
encerrandolo (para reducir la alteridad); la historia del orden de las cosas seria la historia de lo
Mismo— de aquello que, para una cultura, es a la vez disperso y aparente y debe, por ello,
distinguirse mediante sefiales y recogerse en las identidades” (Subrayado mio; 1998: 9). En
este sentido, aqui la apuesta seria mostrar que la formulacién en torno a la percepcién del
binomio orden-desorden a través del Estado, conlleva una administracion identitaria de la
sociedad actual, caracterizada por un manejo monoldogico del poder.
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quienes habitaron el lugar en aquellos afios, describe el rumbo en la siguiente

manera.

Casas semiderruidas, muchas abandonadas, paredones y ruinas [...] En ella hay una
variedad de oficios muy viejos, algunos declaran, por ejemplo, ser: ‘pasamanero, sin
trabajo’ [...] La ocupacioén [...] que tuvo una mayor cifra en esta dispersion de oficios, fue
la de quienes dijeron vivir ‘de la providencia’, a los que se deben agregar los que vivian
‘de limosna’ 0 a expensas de un hijo o pariente (1983:121).

En otra parte, en el mismo sentido, el autor transcribe de una de sus
fuentes documentales el siguiente fragmento redactado por aquel tiempo al

respecto:

los indigenas nacen en la miseria, crecen en medio de la ignorancia, desnudos y
revolcandose en el cieno y la inmundicia, y llegan a la virilidad y aun a la vejez precoz,
sin mas religion que la idolatria de sus padres, con nombres cambiados, o una
supersticion detestable y perniciosa, sin mas costumbres que la abyeccion y
embriaguez perpetua, y sin mas estimulos ni mas porvenir que el del abandono y del
desprecio (1983: 163).

Lo destacable de estas expresiones de tension y conflicto, tomadas como
manifestaciones de una alteridad formulada en el contexto del binomio orden-
desorden que configura a lo marginal, es que hoy en dia, un siglo y medio
después, se mantienen en alguna manera vigentes, pues las pocas
construcciones menos deterioradas son pequeias unidades habitacionales con
ambiente de vecindad erigidas después de los terremotos de 1985, pero en el
resto de sus viviendas figuran en su mayoria viejas construcciones y prevalecen

algunas ruinas. Ademas, en sus momentos mas solitarios limitados a los martes
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de cada semana o a dias feriados como el 16 de septiembre o el primero de
enero, las calles ofrecen imagenes que bien podrian tomarse como el referente
de las descripciones sefialadas por Lira: las armazones metélicas de su tianguis
guedan al descubierto de mercancias, anticipdndose a las fachadas que se
mantienen “semiderruidas”; montones de basura a la espera del servicio de
limpieza son un elemento comun en el paisaje; puede confundirse con éstos el
cuerpo de un anciano o0 anciana, joven o nifio, cubierto con cajas de carton que
le protegen del clima frio y en el peor de los casos lluvioso, y que bajo los
puestos parcialmente abandonados o sobre las banquetas intentan
resguardarse; es también comuin topar con sujetos que deambulan
tambaledndose o que caminan apresurados pidiendo una moneda y tampoco es
raro que algun advenedizo quede atrapado entre tres 0 mas adolescentes que
de sorpresa y en menos de un minuto le perpetran un atraco”.

En mi opinién, ademas, ese sintoma de conflicto y tensién, y por lo tanto
de alteridad, se expresaba en otras circunstancias con el resentimiento debido
al insuficiente apoyo gubernamental luego de los sismos de 1985, y se puede

decir que lo mismo ocurre ahora con su adoracién a la Santisima Muerte contra

* Para un contexto mas amplio de las expresiones marginales y conflictivas en otro tiempo, ha
de referirse también el notable ejercicio antropolégico perteneciente al tipo de estudios urbanos
llamados de “la antropologia de la pobreza”, producto de un trabajo de campo realizado aqui
por Oscar Lewis (1964), quien vivio en la aln mencionada ‘casa blanca’: una gran vecindad
ubicada entre Av. del Trabajo y Peluqueros, cuya superficie ocupaba toda una manzanay en la
que residian por lo menos unas 500 familias, gran parte de ellas fayuqueros.
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la opinion de los clérigos catdlicos; pero sin duda, dicha tensién, conflicto,
alteridad y en ese sentido alteracion se descubren mas visiblemente reavivados
por los empecinados operativos que en busca de “fayuca”, objetos robados o
droga realizan con tanta frecuencia la Procuraduria General de la Republica
(PGR), la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal (PGJDF) y la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

Entre los pobladores del barrio, por otra parte, es claro que se manifiesta
el mismo tipo de tension y conflicto derivados por el manejo interno de poder
que refieren a otros planos de alteridad; se puede pensar por ejemplo en la
fractura que significé para sus pobladores la construccion de los ejes 1y 2
Norte, dada la lucha de intereses que se cred entre organizaciones de
comerciantes que especulaban y se enfrentaban por la instalacion de
corredores de venta sobre aquellas nuevas avenidas; diferencia que se expresa
hoy por las mas de 60 organizaciones que los aglutinan distribuidos en las 57
manzanas que componen el area.

Mas, no obstante los conflictos internos que se pueda observar, es
evidente que ante sus conflictos externos los tepitefios han logrado cerrarse un

poco territorialmente a los planes gubernamentales de reorganizacion del
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espacio en su barrio®, como al control de su economia —lo cual es interesante
mirar desde el punto de vista de que en las relaciones del hombre con sus
recursos, no se encuentra solo la satisfacciéon de una necesidad, sino también
la posibilidad de un poder (Signorelli, 1999: 56)— en modo tal que la
estructuracion que su organizacion formal representa O incluyendo cooperativas
y asociaciones civiles que emergieron ulteriores al 85[0 ha de mirarse como
indicador de relaciones bajo las que sélo seria explicable la posibilidad de eludir
gradual y estratégicamente su sometimiento; un sometimiento sorteado ademas
no exclusivamente con su organizacion formal —que como puede verse posee
cierta rigueza—, sino también en lo informal y cotidiano, pues es aqui donde
entre el orden y el desorden se articula la incesante movilidad cultural.

En mi opinion, se trataria incluso de una disposicion codificada y
arraigada como elemento inherente de la dialéctica que plantea el orden
predominante al constrefiir su modo de vida; este aspecto, manifestado como
expresion de una concepcion del mundo, seria en parte motivo de que se
contintie percibiendo al lugar —como a la otrora Parcialidad Indigena Santiago

Tlatelolco— en esa postura de mantenerse en algiin modo al margen.

® Ya que después de un largo periodo de intentos del gobierno por levantar en Tepito un barrio
“moderno”, sus habitantes lograron que la UNESCO lo declarase patrimonio de la humanidad
(Martin Barbero, 1991).
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Por ahora, conviene a un analisis antropolégico de esta realidad, una

observacién mas de Balandier acerca de la separacion reinante entre orden y

desorden; observacién que resuelve la necesidad de emprender un estudio de

la cultura en tal movilidad, es decir, abordada como acontecimiento, a saber,

que:

Se aporta un correctivo cuando la crisis es menos captada como generadora y
reveladora de una sociedad enferma que en cuanto exasperacion o manifestacion
extrema del modo normal de existencia de lo social. Obliga a no separar mas orden y
desorden, estructura (u organizacion) y movimiento, equilibrio y desequilibrio. Revela
que la construccion de lo social, su produccién continua, se efectla sobre una base
inestable. Acentla la siguiente caracteristica: el orden social no es algo adquirido, no
llega muy felizmente al estado de acabamiento de lo inerte; impone, a un nivel de
complejidad muy superior, la cuestion que ya esta formulada por la légica de lo vivo, la
de la relacién del orden con la actividad. En la medida misma en que el movimiento de
la modernidad progresa en extensién y duracién, es el sentimiento de un orden
desecho, de formas en continua inestabilidad, que sin embargo prevalecen. La crisis ya
no toma el aspecto de un fenémeno coyuntural (1997: 148)
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2. PAISAJE Y VIDA COTIDIANA EN EL ORDENAMIENTO CULTURAL. LA PLAZA DEL

ESTUDIANTE Y EL CENTRO DE ATENCION E INTEGRACION SOCIAL.
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Situado en el lindero
Sur del barrio, se ubica el
Centro de Atencion e
Integracion Social (CAIS)
“Plaza  del Estudiante”,
altimo nombre dado a la
institucion en la que se ha
desarrollado el trabajo de
campo cuyos resultados
aqui se presentan.

A las instalaciones
de esta institucion se llega

por las estaciones Lagunilla

o Tepito de la linea “B” del metro, y de ahi caminando sobre el eje 1 Norte hasta

la calle Aztecas, por la que se ha de seguir hasta el punto en el que se

convierte en ElI Carmen. También se llega caminando desde la estacién del

metro Zécalo, por Moneda, hacia Correo Mayor, calle que ha de recorrerse

hacia el Norte hasta donde se convierte también en El Carmen. La Plaza del
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Estudiante se ubica justo donde esa calle intercepta a Republica de Perq,
avenida que en otro tramo recibe el nombre de Apartado y que mas adelante
cambia también a Pefia y Pefia.

Indistintamente del camino que se tome, se observard un paisaje de
estructuras metalicas desmontables protegidas con lonas o plasticos de color
predominantemente amarillo; plataformas armadas con cajas de madera o
carton, o alguna especie de carritos o triciclos, todo esto utilizado como puestos
semifijos o ambulantes, en los que se pone a la venta practicamente lo que se
pueda imaginar si se trata de algun articulo “pirata”, de moda o temporada, o
del tipo de alimentos caracteristicos que se ofrecen en la calle.

Tanto en El Carmen como por Republica de Perd, ademas de los
puestos fijos, semifijos y ambulantes, y del constante ir y venir de “diableros” y
compradores, fluye con dificultad un aferrado transito vehicular, se escuchan
aparatos de sonido en alto volumen utilizados en puestos de musica grabada,
se escuchan los gritos promociénales de los vendedores y se puede, de modo
inadvertido, presenciar uno de los mencionados operativos que se realizan en
busca de mercancia de contrabando o droga. Desde tempranas horas del dia 'y
hasta muy tarde, ocasionalmente durante toda la noche, puede sentirse un
ambiente acelerado, atiborrado y tenso.

La “Plaza del Estudiante” aparenta una pequefia alameda del tipo de

aguellas que uno encuentra en los poblados de provincia. Su perimetro se
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define por algunos arboles y puestos semifijos alrededor; figuran en el mismo
viejas bancas de metal forjado y habitualmente montones de basura. Hacia su
interior, presenta un par de desniveles entre los cuales se distribuyen una plaza
amplia, una fuente sin agua y un obelisco, escenario que improvisadamente se
completa con un par de pequefias chozas de madera, de plastico o carton,
confundibles a simple vista con la hilera de negocios informales.

En esta plaza se encuentran a todas horas una diversidad de personas
que comparten un modo de vida completamente ligado a la calle: varones y
mujeres (adultos, menores y ancianos); quienes reunidos o aislados platican,
beben, fuman, inhalan, duermen, deambulan, comen, descansan, esperan, rien,
pelean, bailan, cantan y hablan solos. Todo ello como episodios en los que
aparentan estar abstraidos, pero que conforman en conjunto lo que en el lugar
puede ser descrito como la vida cotidiana.

El CAIS “Plaza del Estudiante”, dedicado a dar atencién a personas sin
hogar, muestra en su exterior el nimero 20. Las instalaciones en que opera
fueron inicialmente la cércel de EI Carmen. Su infraestructura la constituye una
superficie de 3,500 m?, y actualmente, una capacidad real de alojamiento para
430 personas, distribuidas en cinco dormitorios nominados por letras, y otro al
gue mas comunmente se llama “area de no transitorios”. Lo que fueron celdas
mantiene aun su arquitectura con excepcion de los enrejados, los cuales fueron

retirados y dejados sin puertas por lo que carecen de privacidad. Se conservan
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las camas de concreto empotradas a los muros, tipicas de los centros de
reclusion, seis camas apiladas a modo de literas triples sobre los muros
laterales en cada “celda” que mide 2.5 x 3.0 metros; ademas, dos o tres
colchones son tendidos en el piso bajo las camas inferiores y en el pequefio
corredor que queda al centro de las camas; otras areas amplias usadas como
dormitorio permiten la instalacion de literas, catres y colchones que también se
tienden directamente en el piso.

Aparte de los dormitorios, se han adaptado espacios para un comedor,
un consultorio médico, tres distintas é&reas de oficinas, un “Guarda
pertenencias”, una lavanderia, un patio, y un area techada en el patio que
cumple la funcién de foro, sala para impartir talleres o para ver television a la
gue se llama “Centro de dia”.

Describiendo un poco lo que como parte de su hacer cotidiano uno de los
usuarios del albergue pasa diariamente, sigamos por ejemplo un caso
cualquiera al que refiero aqui con el nombre de Adrian, quien es un usuario
regular catalogado entre muchos como “psiquiatrico”.

Adridn suele tomar su sitio en la formacion que se hace todos los dias
para acceder al lugar; una formacion que se va extendiendo a pesar del sol, frio
o lluvia desde por lo menos las tres de la tarde. En ella se muestran aspectos

diversos: algunos llevan grandes bultos que cargan en hombros o en “diablitos”,
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o bien, un portafolio, una bolsa de plastico, un costal o una mochila; otros nada.
Se viste un traje un tanto desgastado o ropa ordinaria.

Aislada por un enorme mostrador de madera hacia el que se dirige la fila,
una trabajadora social rastrea en un numeroso listado el nhombre de cada
usuario para asentar que dormira ese dia en el lugar; establece asi un breve
dialogo repetitivo: “¢numero de registro? [...]¢,nombre? [...]".

Pocos pasos adelante, oficiales miembros de la “policia auxiliar” de la
ciudad, asignados a permanecer como grupo de seguridad en el lugar, revisan
a cada usuario hurgando entre sus cosas y ropas; buscan cigarros, cerillos, u
objetos punzo cortantes, que dado el caso son confiscados con la consigna de
gue el usuario podra reclamarlos al salir, aunque no existe un procedimiento
para su devolucién. A su turno, Adrian levanta las manos y responde “no traigo
nada jefe”; pero solo después de revisarlo le permiten pasar.

Ya en el interior, Adrian no avanzara mucho detenido por una nueva fila
en la que debe formarse ahora para guardar la bolsa de plastico que lleva en la
mano; ahi debera referir nuevamente su “numero de registro” y nombre.
Ocasionalmente después de este momento Adrian hace un recorrido por los
pasillos y patio: topa con sujetos como maniquies recargados a los muros; un
cuerpo como de trapo sobre el piso; hombres a la mitad en sillas de ruedas; una
banca larga llena de ancianos que siguen con la mirada el movimiento de los

gue pasan; el sonido de una silla metélica que es arrastrada como andadera por
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alguien que con dificultad coordina el movimiento de un paso al otro. Adrian va
preguntando por “alguna sefiorita de trabajo social” para pedir que le autorice
recibir del responsable en lavanderia algo de ropa para poder bafarse, en ese
caso ella debe firmarle un vale escrito a mano en un pedazo de papel reciclado,
aunque siempre es dificil que Adrian, como todos, consiga algo.

El recorrido lo traslada de regreso al mismo pasillo por el que entro al
llegar; busca su sitio en una tercera fila que le llevara a lo menos hasta pasadas
las ocho de la noche en espera. A lo largo de ella pueden irse escuchando los
mas diversos temas de charla; Adrian solo se sienta en el piso recargado a la
pared, encoge las piernas para envolverlas con sus brazos, por momentos
clava y saca la cara del hueco que se forma entre su pecho y rodillas. Un
empleado reparte en la fila boletos numerados para ser canjeados a su turno en
el comedor por una cena. Todos esperan a que la enfermera en turno y algunos
usuarios que la ayudan distribuyan alimentos al grupo de “no transitorios”
(personas que por su condicidon de salud o por su edad permanecen siempre
dentro del lugar, ya que en su mayoria no deambulan o lo hacen con dificultad,;
ademas de ancianos u otros extraviados que presentan algun impedimento, a
veces idiomatico, pérdida de la memoria, pacientes dados de alta por algun
hospital, y otros mas que les impide referir datos que los identifiquen), sélo
después los que persisten formados pasan a cenar; la tardanza hace que

algunos deserten y que otros lleven lo propio; muchos optan siempre por ir
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directamente a los dormitorios, lo cual sin embargo no los libra de formarse en
ese caso para gue les sea asignado un lugar para dormir. Cuando por fin Adrian
recibe su racién, busca en el comedor un lugar frente al televisor que los
reunidos en ese espacio y alrededores observan: hacen comentarios, se rien al
unisono, arremeten contra quien quede de pie obstruyendo la visién, o contra
guien molesto porque no le han querido servir un poco mas en su cena, discute
con las cocineras.

Conforme la fila de usuarios que ingresan al Centro se diluye, y conforme
transcurren las horas volviendo a conformarse por varias ocasiones, las
trabajadoras sociales interrumpen momentaneamente el registro de ingresos;
en esos momentos realizan breves entrevistas a aquellos que llegan por vez
primera; algunas atienden las Ultimas tareas de su jornada de trabajo y lo
mismo que los demas empleados del turno, comienzan a preparar el retorno a
sus hogares. Entre las 20:00 y 21:00 hrs. se realiza el cambio del personal de
los turnos vespertino a nocturno.

Mas noche, poco a poco los dormitorios van quedando llenos, a veces
(sobre todo en temporadas de invierno o lluvia) ello ocurre desde muy
temprano; los colchones que como ultima opcion van tendiéndose en el piso
comienzan entonces a impedir el libre paso por los corredores. En busca de
soportar un poco mas el frio, algunos se refugian bajo las camas provocando

gue el panorama de hacinamiento sea aun mayor. Solo después de la una o
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dos de la mafiana puede percibirse una dinamica un tanto menos intensa; se
escuchan los respiros de los que duermen, se percibe en dormitorios y pasillos
el olor de ropa sucia y hiumeda. Los empleados en turno se rednen en alguna
de las oficinas o en la cocina para compartir alimentos o tomar un café,
mientras charlan o bromean tratando de aligerar el peso de la noche, que
igualmente se complica para ellos con el clima. A esas horas las personas en
turno encargadas de las labores de cocina preparan el desayuno y ciertas
provisiones para la comida que el siguiente turno usara.

Mas o menos por las dos de la mafiana o antes, suele llegar personal de
otro programa del gobierno llamado Atencion Social Emergente (nombrado
coloquialmente como “Captacion”), cuya tarea es realizar recorridos nocturnos
en camionetas tipo ambulancia por varios puntos de la ciudad y en esa manera
“captar” a personas que deambulan o pernoctan en la calle; entre los “captados”
generalmente se encuentran usuarios de éste centro, o bien, ancianos y
personas recientemente extraviadas. Asi, el momento mas apacible de
movimiento en el lugar, se disuelve, frecuentemente ademas porque algun
enfermo debe ser trasladado con urgencia a un hospital, o por que algun otro
usuario es sorprendido “in fraganti” contraviniendo las “normas internas”, ya sea
robando los zapatos o cualquier objeto a otro, inhalando algin solvente o

cocaina, bebiendo alcohol, o fumando tabaco o marihuana en los dormitorios.
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Para muchos el dia parece no terminar cuando para otros empieza. A las
cinco de la mafiana se reinicia un movimiento mas intenso por los pasillos en
sentido inverso, ahora de los dormitorios al comedor buscando un café y pan,
del comedor al “guarda pertenencias” para recoger sus cosas y asi emprender
diarios recorridos planeados o no por las calles de la ciudad; la mayoria no pasa
desapercibido un pequefio altar poco antes de salir, ahi se advierten: una
imagen de la virgen de Guadalupe y una pequefia efigie de San Judas Tadeo,
flores artificiales y varias veladoras que “por disposicién” se encuentran siempre
apagadas. Durante mi estancia Don Angel fue invariablemente el primero en
salir, lo apresuraba la larga caminata de rebusque en montones de basura que
le exigia su trabajo de “chacharero”, aunque sobre todo se apresuraba a si
mismo, sabedor a su edad de indiscutibles augurios como que “al que madruga,
dios lo ayuda”.

Entre las 7:00 y 8:00 de la mafana, en contra flujo a los ultimos usuarios
en salir, ingresan apresurados para no rebasar el limite de tolerancia al retardo
los empleados del turno matutino. Entre sus primeras tareas, una brigada de
trabajadoras sociales y una escolta de vigilantes realizan un dltimo recorrido
para asegurarse de que han salido ya todos los usuarios no considerados como
“no transitorios” (a regafiadientes de esta brigada, aun suelen salir algunos
usuarios). Por esa hora, los “no transitorios” son bafiados y trasladados al

comedor por la enfermera y otros usuarios que igualmente permanecen durante
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dia y noche en el lugar ayudando en tareas como esas a los que se llama
“apoyos”. La espera para los “no transitorios” en el comedor es larga, al no
poder desplazarse por cuenta propia, la mayoria debe permanecer alli hasta
gue les es servido el desayuno; la enfermera en turno y los usuarios que la
auxilian también se encargan de esa tarea. Al terminar su desayuno, son
llevados al patio, sitio en el que la mayoria permanece largos ratos sin que
alguien les preste atencion hasta la hora de la comida, cuando la espera en el
comedor se repite. Distinto es el caso de quienes en el transcurso del dia seran
trasladados de regreso a su hogar, o bien a algun hospital. Algunas veces (no
muy frecuentes por cierto) la institucion organiza paseos por Chapultepec y las
delegaciones de la ciudad.

La actividad en el “Centro de dia” ocupa solo parte del tiempo entre el
desayuno y la comida: se organizan algunas discusiones, partidos de fatbol,
lecturas y mas actividades del tipo a cargo de un grupo de psicologia; en estas
actividades coinciden principalmente usuarios que vuelven a ingresar después
que el personal de intendencia en turno ha concluido labores de aseo en los
pasillos y patio. Regresar a las once del dia para tomar parte en estas
actividades es requisito para que se les conceda una comida (el procedimiento
de ingreso es el mismo ya descrito); también, ocasionalmente y de manera

informal entre la comida y la cena, se instalan en el “Centro de dia” el televisor y
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video para proyectar alguna pelicula de cartelera (desde luego, pirata y
patrocinada por alguno de los usuarios).

El cambio de personal de los turnos matutino a vespertino coincide
afuera con los primeros usuarios en la fila que esperaran a entrar; una mayoria
gue diariamente regresa al lugar, como lo hacia entonces Adrian.

El caracter descriptivo del presente apartado en torno de esta serie de
elementos que constituyen el paisaje y desarrollo cotidiano de las interacciones
en el lugar como evidencias claramente perceptibles del ordenamiento cultural
gue ya al interior del Centro “Plaza del Estudiante” se instituye, tiene por objeto
destacar en este primer acercamiento la configuracibn perceptiva que se
impone a los actores (usuarios y empleados) acerca de si mismos y de los
demas, materializada en modo latente y reiterada mediante aspectos del
espacio, del manejo del tiempo y de los recursos materiales por los que se
reduce la pluralidad, la cual dejaria lugar a la agencia de las personas
reconocidas y no nulificadas por un mecanicismo similar al industrial como el
gue se observa en esta entidad, mecanismo en el que la administracion de
situaciones en las que se implican personas se prefigura como si se tratara de
objetos y que aqui se pretende analizar como contexto fundamental a la
manifestacion de los sintomas de tension y conflicto propios de la alteridad, que
no se resuelven, sino que se agudizan cuando a su formulacion impera un

modo univoco o monoldégico para el manejo del poder.
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3. PUNTO DE VISTA EN LA EXPERIENCIA DE CAMPO Y OTROS PRELIMINARES.

Un feértil germen de preguntas en el trayecto de mi formacion fue esa
forma de vida que me resulto peculiar entre la diversidad de habitantes urbanos:
por un largo tiempo anterior al inicio de este proyecto mantuve proximidad con
personas que carecen de vivienda y que como producto de ello desarrollan una
cotidianeidad distinta de quienes si la tienen, es decir, que su existencia
transcurre basicamente en el espacio denominado “calle”™.

Al optar por participar en el proyecto “Cultura Organizacional” a cargo de
Luis Reygadas visité por vez primera el “Centro de Atencion e Integracion
Social Plaza del Estudiante”, instituciéon que [0 como he mencionadol] depende
del gobierno de la ciudad y en cuyos términos se concibe creada para “mejorar
las condiciones de vida de los grupos y sectores sociales en abandono y

pobreza extrema”’

. De modo que, teniendo en cuenta el hecho de que a él
acuden en su mayoria personas con ese modo de vida, me atrajo la viabilidad

que representaba como escenario para coincidir con ellos en un contexto

® Que considero aqui el espacio socialmente diferenciado como el “afuera” respecto al “adentro”
gue implica el modo de vida comln a quienes pueden habilitarse de una vivienda; ya que
quienes viven en la calle adaptan y se adaptan a los mas inimaginables rincones citadinos
(coladeras de teléfono, pequefios huecos en estructuras de puentes vehiculares y de peatones,
estaciones del metro, centrales camioneras, reducidos jardines insertos en grandes avenidas,
tuberias mas o menos amplias en desuso, ruinas de construcciones abandonadas, lotes
baldios, callejones, jardines, etcétera) por donde frecuentemente todos en esta cuidad nos
desplazamos.

” Informacién disponible en linea: http://www.iasis.df.gob. mx/iasis/quien.htm
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diferente al de la calle. Por lo que conclui enfocar a esto la preparacion del
proyecto de investigacion al que seguiria la presentacion final de este trabajo.

La idea de aproximarse al tema de la Cultura Organizacional sugiere
considerar las manifestaciones culturales que constituyen el &mbito laboral en
una empresa, grupo de trabajo o institucion. En este sentido, mi punto de
partida fue proponer un acercamiento s6lo en modo tangencial con la realidad
de quienes habitan las calles en un area central de la ciudad de México, y
abordar entonces focalmente la alteridad que experimentan los empleados de
esa entidad de gobierno ante éstos, una experiencia que se expresa durante la
relacion que mantienen diariamente y durante las 24 horas en el lugar.

El paso siguiente era generar las condiciones que me permitirian cumplir
el proposito de “sumergirme” en el ambiente cultural manifestado; fue asi que
me resulto viable aceptar una vacante de empleo en el area de “trabajo social”
de aquella entidad, y alli contextualizar mi trabajo de campo. Una situacion
guiza compleja a la que ahora es momento de evaluar.

El asunto es que ser empleado en la institucion propuesta como
escenario de mi investigacion (bajo el propésito de realizar un andlisis de la
cultura laboral que se organiza en el lugar) en algin modo me colocaba, por lo
menos formalmente, entre las delimitaciones empiricas de mi objeto de estudio;
lo cual se expresa concretamente en las tareas que como empleado habia de

desempefiar y que organizarian el marco de la observacion que emprendia.
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Estimo importante tal explicacion, pues por espinoso que parezca, se trata de la
experiencia que vista como en un plano micro procurara evidenciar lo que
tedricamente Geertz ha descrito como el proceso autonomo de la formulacién
simbdlica (1997: 181-182), representando ademas, en mi opinién, una muestra
de las posibilidades cognitivas que ofrece una fenomenologia de la alteridad®.

Mi reflexion central apunta en definitiva a esta cuestion antropologica
elemental: la alteridad como experiencia que surge de la presencia de ambitos
distintos en interrelacién segun una frontera o limite que separa sus “territorios”
y presenta a cada cual el horizonte en el que se produce sentido (Bravo, 1988:
31-32, 8).

Pero es prudente no soslayar un problema que se introduce y mantiene
latente a tal interrelacion, debido a que “todo limite no es quiza sino un corte
arbitrario en un conjunto indefinidamente movil” (Foucault, 1998: 57), y la
experiencia de alteridad es desde luego movil de un entorno a otro y de una
relacién a otra, pues como lo ha anotado Carvalho, se trata de “una relacion
gue es constantemente recolocada, incluso entre representantes de subculturas
dentro de una misma tradicién, occidental o no” (1994: 21).

Esto genera una dialéctica en las condiciones en las que la alteridad

emerge, que muestra como se la administra mediante fronteras o limites

8 En este sentido, coincido con el posicionamiento del concepto que hace Esteban Krotz (1994),
para quien la alteridad es categoria central y perspectiva de la antropologia como disciplina
cientifica, y quien plantea ya en alguna manera esta fenomenologia.
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hegemonicos —y de manera mucho mas evidente en un contexto instituido
como el de la prestacion de servicios a usuarios o la vida laboral de los
trabajadores del gobierno de la ciudad en el Centro “Plaza del Estudiante”— de
modo que la alteridad tiende a quedar reducida por la prescripcion de identidad,

tal como lo sefala Bravo aludiendo a Foucault:

El drama de toda cultura —podriamos concluir después de Foucault— es el intento de
reducir lo irreductible, la alteridad hacia la tranquilidad ideoldgica de lo mismo, de la
identidad. La alteridad parece ser lo insoportable. El “orden”, que toda cultura de alguna
manera sacraliza, es el intento de reducir la alteridad hacia las formas de lo mismo [...]
Cada momento de la cultura podréa asi caracterizarse a través de los medios que pone
en préactica para intentar reducir las formas de la alteridad (1988: 9).

En cierto sentido, esta dialéctica seria fruto de una condicion equivalente
a aquella explicada en términos de la produccion cognitiva desde Descartes
acerca de que “todo conocimiento se obtiene por la comparacion de dos o0 mas
cosas entre ellas” (cit. por Foucault, 1998:59) y constituye el fundamento de la
teoria antropologica que revela para si al binomio yo-otro como su referente
ineludible®. De este modo, si tomamos en cuenta tal recogimiento de lo disperso
y extrafio de la alteridad en identidades que lo excluyen encerrandolo por la
disposicién de fronteras o limites hegemoénicos (Foucault, 1998:9), el estudio de

la experiencia de alteridad como constitutiva elemental de los modos de vida

° Asi, es comprensible el argumento de Krotz en torno a que el andlisis de la categoria de

alteridad revela al etnocentrismo como elemento constitutivo del proceso cognoscitivo, al grado
gue la historia de la teoria antropolégica se convierte en parte integrante de la teoria de la
antropologia (1987: 296).
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humana ha de plantearse primordialmente dilucidar los mecanismos por los
gue, en la formulacién de tal experiencia y de tales modos de vida, los limites se
afirman o se cuestionan por los sujetos (yo-otro) que participan en la relacién™®.
Con esto, llego al aspecto central de mi interés por ahora: el método
antropologico en lo referente a su fase en campo ha de entenderse como el
contacto elemental yo-otro del que parte todo su propdsito cognitivo; lo cual
plantea al antropdlogo/a la necesidad de seguir en su acontecer concreto la
alteridad que se esfuerza por captar, remitiéndose a un proceso de inmersion al
ambiente cultural que vive el otro, es decir, la inmersién al acontecimiento vivido
por el otro bajo la idea de observarle participativamente, y la maxima expresion
de tal acercamiento es sin duda una fenomenologia de la alteridad vivida por
este otro, lo cual supone someterse a los mismos mecanismos en los que se
afirman o cuestionan los limites hegemodnicos en su entorno. Y aqui es donde

encaja a la perfeccion la experiencia de posicionarme como empleado.

1% Baste sefialar que se ha reconocido cémo mientras la alteridad como experiencia real es
permanentemente conflictiva a los limites, la identidad es elementalmente productiva de éstos.
En palabras de Guillaume “el pensamiento occidental continia tomando al otro por el préjimo,
reduciendo el otro al otro préjimo. Reducir el otro al préjimo es una tentacion tanto mas dificil de
evitar cuanto que la alteridad radical constituye siempre una provocacién y, por lo tanto, esta
destinada a la reduccion y al olvido en el analisis, la memoria y la historia [...] Pero en esta
gestién del projimo queda un residuo; en el otro se esconde una alteridad ingobernable,
amenazante, explosiva; aquello que ha sido embalsamado o normalizado puede despertar en
cualquier momento. El retorno efectivo o la simple presencia de esta inquietante alteridad esta
en el origen de las singularidades, los accidentes, las catastrofes; esos puntos de caos hacen
bifurcar la historia, cambian un destino individual o colectivo” (“Introduccién”, 2000: 12, 16).
Dicho en otra manera, los limites configuran la identidad y reducen la alteridad —no obstante
gue toda expresion de alteridad implica siempre un acto de identidad, sin que un sélo acto de
identidad agote la alteridad que puede ser experimentada.

34



Asi, la experiencia en campo, como uno de los momentos de la
produccion del conocimiento antropolégico, implica siempre un doble
movimiento; por un lado es necesaria cierta empatia como posibilidad de ver el
mundo con los ojos del otro (teniendo en cuenta las obvias limitaciones); y por
el otro, es necesario también no dejar de lado el lugar propio, por el excedente
cognitivo que permite y al que al otro no le es posible acceder. Adentrarse
entonces al interior de la cultura ajena “olvidando” la suya, es Unicamente un
paso en la perspectiva que se completa con el retorno al lugar propio. La
comprension creativa, que surge de una perspectiva en la que dialogan estos
puntos de vista heterogéneos, rompe con la primacia de una comprension
unilateral, abarcando una “totalidad” al menos mas amplia de la experiencia de
alteridad, proponiendo ademas que el sujeto cognoscente no se niega a si

mismo, puesto que:

Un sentido descubre sus honduras al encontrarse y toparse con otro sentido ajeno:
entre ellos se establece una especie de didlogo, que supera el caracter cerrado y
unilateral de ambos sentidos, de ambas culturas [...] En un semejante encuentro
dialégico de dos culturas, ellas dos no se funden ni se mezclan, sino que cada una
conserva su unidad y su integridad abierta, pero las dos se enriquecen mutuamente
(Baijtin, “La cultura”, 2000: 159).

Por otra parte, como la mayoria del material empirico antropolégico lo
constituyen las enunciaciones verbales expresadas en el lugar
[0 detalladamente ubicadas en la situacion extra verbal que las acompafa,

consideradas muestras de cdmo se expresa la alteridad ahi y durante algun
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tiempo y circunstancias delimitadasl] al final, expuesto ante ello el acceso
fenomenoldgico del que se habla, es que puede adquirir un importante valor
cognitivo.

A reserva de ahondar en la segunda parte de este escrito los argumentos
teodricos en este sentido, me interesa ahora destacar que el binomio yo-otro en
la observacion antropolégica permite ordenar un marco puntual en las
expresiones como expresiones de alteridad en el sentido de que implican
siempre (aunque no se haga en modo plenamente explicito) la referencia a un
yo y un otro; pero ademas, puesto que toda alteridad supone una relacién yo-
otro expresada por ambos polos generalmente en modo diferido, ambos
discursos seran un material empirico minimo a tener en cuenta en el andlisis de
toda alteridad, no obstante que ocasionalmente, en el contexto de un manejo
monoldgico del poder, los aspectos operativos de la relacion entre el yo y el otro
no sean una resultante del didlogo entre ambos, sino de un discurso
hegemodnico que puede ser el de alguno de ellos o alguno tercero que les
constrifie, ante el que se evidencia la condicion dialéctica en la que la alteridad
emerge.

Obviamente, los sustentos que daran validez a dicho planteamiento
habran de resolverse a lo largo de todo el texto. Se adelanta aqui Unicamente
gue recaen en una teoria donde aquel a quien se llama otro no es ya el

elemento central de analisis, en espera de responder un poco a la exhortacion
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de Bonfil de emprender un andlisis mas critico de la sociedad y de la cultura
propias (1995: 293-315); me propongo en todo caso incluir en este analisis la
propia pertenencia cultural, pues, en mi opinién, su inclusion supera la empresa
de producir un conocimiento acerca de un otro al que se llega a abordar como
en un modo aislado. Se procura pues, un andlisis que tenga en cuenta el
horizonte de este otro teorizado, sin que uno resulte anulado en €l por una
especie de “conjuro” objetivo. Mas, como he dicho, méas adelante me ocupo
detalladamente de estos asuntos, por lo que ahora sélo quiero advertir unos
ultimos preliminares:

1). El albergue Plaza del Estudiante es Unicamente uno mas de los
espacios de interlocucion y de produccion simbdlica de quienes aqui concurren.
Empiricamente es tan solo un posible contexto de observacién de actores que
forman parte de una gran variedad de conjuntos de identidad que pueden estar
ignorados (Lévi-Strauss; 1981:14). Los empleados por lo menos establecen
relaciones también en sus hogares, en un segundo empleo, algunos en su
escuela, en la calle y en espacios virtuales [0 como los creados con el teléfono o
la Internet. Por su parte, las personas que acuden a solicitar los servicios que
se ofrecen por esta institucion interactlian también en sus espacios de trabajo,

conviven en zonas especificas de la calle en las que se reunen, o en algunas
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otras instituciones dedicadas a la asistencia, como igualmente a través del
teléfono e incluso la Internet, entre otros™.

2). En Plaza del Estudiante se relacionan gran cantidad de personas que
normalmente difieren en su idea acerca de la institucion, como acerca de las
personas que ahi concurren, y podria decirse en sus estilos de pensar
(Douglas; 1998: 13-17)*. esta circunstancia, sumada a la sefialada arriba,
enfatiza la discrepancia en los sujetos, pues segun Douglas, no se descarta que
personas que conviven en conjuntos de identidad completamente separados (el
hogar, el trabajo, la escuela, la calle, otra institucién, etc.) presenten rasgos de
contradiccion, es decir, la ostentacion simultdnea de tipos culturales distintos
(Douglas; 1998: 59). Lo que es mas, se pudo observar que la contradiccion
resulta con frecuencia un recurso dable también al interior del mismo conjunto
de identidad, lo cual me permite presumir que es mayormente posible entre
espacios diferentes; pero para no plantarnos en suposiciones del tipo, aclaro

gue mis observaciones se circunscriben elementalmente al limite espacial que

' Cabe decir que lo que ocurre con ambos grupos de personas en todos aquellos otros sitios
pocas veces me fue posible observarlo directamente, sino casi exclusivamente a través de sus
narraciones, y en ese sentido la informacién sobre la vida cotidiana de los actores fuera del
Centro Plaza del Estudiante estuvo limitada, no obstante que respecto a los ultimos (aquellos
gue pasan gran parte del tiempo de su vida en la calle) tuve ocasién de conocer y visitar con
frecuencia a varios grupos en distintos puntos geograficos de la ciudad, lo mismo que en
diversas ocasiones acudi a los sitios donde se agrupan personas que acudieron con regularidad
a la entidad en la que se desarroll6 este estudio.

12 Sj consideramos que en sus comportamientos y en cada aspecto de la forma de vivir realizan
“elecciones” en las que se manifiesta su capacidad de constituir un ideal cultural y un ideal de
vida comunitaria, que coexiste en antagonismo con modelos de sociedad no deseados.
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representa Plaza del Estudiante, sin que necesariamente se trate de un
impedimento —y el lector puede diferir en acuerdo a los argumentos y
materiales que presento— para discernir aspectos que rebasan dicha
delimitacion.

3). Tengo a lo sumo lo que algunos informantes han dicho en sus relatos;
poseo ademas anotaciones acerca de lo que he observado en la vivencia de
posicionarme como empleado y mirar desde ahi, dentro no solo del espacio
fisico, sino ademas ubicado en un sitio simbodlicamente regulado que me
precedié y que posee caracteristicas propias que se hacen patentes en la vida
cotidiana al interior de dicha institucion, a saber, la posicion estructural y
funcional que ocupa la plantilla de trabajo social.

En este sentido, una de las primeras consecuencias al aceptar el empleo,
y que pude constatar en las jornadas que cubri en todos sus horarios laborales
de semana y fines de semana, fue el hecho de hallarme *“ataviado”
simbodlicamente como trabajador social, es decir, que, aun con las limitaciones
innegables para acceder a la experiencia vivida de los empleados, conté con un
lugar privilegiado desde donde observar y experimentar las determinantes
asentadas sobre el rol del trabajador social en esta institucion y en general
sobre el rol atribuido al conjunto de empleados (que dadas las caracteristicas
de su ambito laboral estdn normados como servidores publicos). De manera

gue, esta misma condicion distingui6 mi posicion de aquella en la que de
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antemano se es siempre un observador, pues una facultad destacable de
haberme colocado dentro del sistema fue la facilidad para manejar en
entrevistas informales los temas eje, sin mas prejuicio en las respuestas que el
de una relacion tipica con un trabajador social o con un empleado, no obstante
gue aqui también podria advertirse una limitante, la cual tiene que ver con el
hecho de que “investido” como trabajador social y como empleado, mi relacion
con los deméas actores en el contexto laboral quedaba en algin modo
configurada, predisponiéndose la percepcion en torno a mi y de si ante mi; mas
no obstante, es precisamente aqui donde se expresa la posibilidad
fenomenoldgica de acceder al ordenamiento cultural que se presenta. Ademas,
la posibilidad de contar, como se dijo, con un “territorio” simbdlico y funcional
sobre el cual desplazarse en la cotidianeidad laboral, y con base en eso
observarla sin el efecto de que se advirtiera enfrente a alguien ajeno, posibilitd
percatarme incluso de lo que regularmente ocurre cuando se presenta alguien
gue si es tenido por extrafio, es decir, la posicion que ostenté dentro del sistema
gue organiza al Centro me permiti6 superar casi al instante las barreras del
“forastero”.

Finalmente, para concluir esta seccion de propésitos contextuales, quiero
agregar que el CD que acompafia a este documento contiene archivos de audio
en los que se han incluido fragmentos de entrevistas, algunas de ellas

estructuradas bajo ejes tematicos que propuse en un intento de ligar la teoria;
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éstas se realizaron a peticion mia, con informantes que elegi, en tiempos
planeados y generalmente en algin espacio dentro del Centro Plaza del
Estudiante. Algunas otras grabaciones corresponden a fragmentos de charlas
no planeadas, con personas no previstas, que no siguieron ejes teméaticos
propuestos por mi parte y en las que la idea béasica fue captar conversaciones
gue tuvieron lugar en momentos diversos de la vida cotidiana. Estos materiales
son apoyo para el analisis que se propone y quieren abrir una posibilidad de
acercamiento como lector-escucha al contexto y circunstancias en que tuvieron
lugar las charlas, asi como permitir acceder a elementos expresivos dificiles de

exponer por la pura escritura.
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1. FENOMENOLOGIA DE LA ALTERIDAD Y CONDICION DIALOGICA.

Entre la diversidad de asuntos teméaticos abordados por la antropologia,
la alteridad es el punto de vista del que parte la generalidad de sus
conclusiones; para decirlo en palabras de Krotz: “es la perspectiva especifica
gue elabora [...] como disciplina cientifica [...] acerca de los fendmenos sociales”
(1994: 10). Con tal importancia relativa a esta categoria, surge para mi la
necesidad de atender a lo que ya Krotz destaca en no pocos de sus escritos al
respecto. En modo muy breve, sintetizo ello con algunas lineas de su articulo
Alteridad y pregunta antropoldgica, donde precisa que el uso de la categoria
alteridad “no se refiere de modo general y mucho menos abstracto a algo
diferente, sino siempre a otros. [...] Se dirige hacia aquellos, que [...] parecen
tan similares al ser propio, que toda diversidad observable puede ser
comparada con lo acostumbrado, y que sin embargo son tan distintos que la
comparacion se vuelve reto teorico y practico” (1994: 8-9). Particularmente,
tomo con especial atencion la calidad fenomenolégica subyacente a la forma de
entender la alteridad por Krotz. Con ello quiero destacar el que el autor apunte
—como podemos seguirlo en sus propias lineas— no olvidar que con alteridad
se alude en principio a la experiencia derivada de la presencia de otros, y no se
trata tan solo del uso de un modelo abstracto de la teoria antropoldgica; la

alteridad sacada del concepto no es sino la vivencia especifica y concreta
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provocada por la presencia de otros, de manera que aunado al ejercicio
cognitivo que hace posible como categoria tedrica de esta ciencia, la
experiencia antropoldgica de la alteridad resulta ser no puramente cognitiva
(general y abstracta) sino que es también ineludiblemente practica. Mi opinion
es que detener en este campo la reflexion sobre la alteridad es indispensable al
desarrollo tedrico antropologico contemporaneo.

Ya en este camino, debemos remontarnos a la “civilizacion moderna” de
los afios posteriores al colapso de la Gran Guerra (1914-1918), contexto en que
la fenomenologia de Husserl responde al racionalismo calcado ideol6gicamente
al campo de las ciencias de lo humano. Ante aquel, la fenomenologia
destacaba que en el estudio de lo humano “separado de lo subjetivo que lo
porta o lo constituye ‘intencionalmente’, lo objetivo es abstracto” (Lévinas, 1997:
165). Y, de hecho, el proyecto de la fenomenologia en el terreno de las ciencias

humanas era construir:

el sistema cientificamente desarrollado de verdades “apridricas” puramente racionales
que arraigan en la “esencia” del hombre y que, como logos puro del método,
introducirian en la empiria de las ciencias del espiritu la racionalidad tedrica en un
sentido semejante al de las ciencias naturales, y en sentido semejante harian posible la
explicacion racional de los hechos empiricos [...] Ciertamente que por el lado de las
ciencias del espiritu no se trata, como en la naturaleza, de mera “explicacion” racional
(Husserl, 2002: 5).

La fenomenologia de Husserl venia a proponer, en palabras del autor,
una “ciencia que en relacién con la idea de hombre (y por lo tanto, con el par de

ideas inseparables a priori hombre individual-comunidad)” (2002: 4) lograra en
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el pensamiento cognitivo de la ciencia lo que se habia logrado ya respecto de la
naturaleza, tarea ante la cual Husserl distingue en principio una diferencia, y

cito:

Las situaciones son en ambos lados fundamentalmente distintas, y lo son por razén de
la indole diversa de las realidades espirituales y las naturales. [...] [Asi, mientras la
naturaleza se conoce como] hecho de la mera experiencia externa [...] cada realidad
espiritual individual posee su intimidad, una “vida de conciencia” cerrada sobre si y
referida a un “yo” [...] con lo cual estos actos entran en conexiones de “motivacion”.
[Ademas] las realidades individuales, separadas, y respectivamente sus sujetos-yo,
entran en relaciones de comprension mutua (“empatia”) [instituyendo forma a la
colectividad y] a las realidades espirituales [...] relaciones de exterioridad (Subrayado
mio; Husserl, 2002: 5-7).

La realidad humana (los “hechos sociales”) en este punto de vista no
pueden ser tratados “como cosas” y Husserl, quien fue contemporaneo de
Durkheim y conocié de los intentos de avance de las “ciencias de lo espiritual”
envueltos en la ola ideologica de la modernidad y del progreso, fundamenta
rigurosamente el camino racional para acceder al conocimiento de lo humano.
Solo los hechos de la naturaleza pueden ser estudiados como pura experiencia
externa, y la idea de que el conocimiento de la realidad humana tratada en esta
forma es suficiente para acceder al otro es un error; mas adn, lo es también el
paradigma de que la esencia de las realidades individuales y sus enlaces, en su
intimidad, por el hecho de ser subjetivos, se hagan inaccesibles objetivamente

en su sentido de estar configurados socialmente.
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Maurice Merleau-Ponty ve el origen de la antropologia social francesa en
la publicacion del Essai sur le don: forme et raison de I'échange dans les
sociétés archaiques (1925) de Marcel Mauss, escrito en un momento en el que
“la sociologia hablaba siempre como si pudiese contemplar desde arriba a su
objeto” (Merleau-Ponty, 1973: 140). El autor considera que en ese contexto la
obra de Mauss representaba un giro significativo en la manera de entrar en

contacto con lo social. Merleau-Ponty resalta de Mauss el haber logrado:

entrar en el fendmeno por el pensamiento, leerlo o descifrarlo [...] captar el modo de
intercambio que se constituye entre los hombres por la institucion, las conexiones y las
equivalencias que establece, la manera sistematica con que ordena el empleo de los
instrumentos, de los productos manufacturados o alimenticios, de las férmulas magicas,
de los ornamentos, de los cantos, de las danzas, de los elementos miticos, de la misma
manera que la lengua ordena el uso de los fonemas, morfemas, del vocabulario y de la
sintaxis (1973: 140).

Merleau-Ponty sefiala ademas que una vez desarrollado el esfuerzo
descriptivo de las regulaciones que rodean estrechamente la vida colectiva,
para Mauss toda generalizacion que es posible hallar ahi nunca suprime en su
punto de vista a los sujetos, y lo cita: “lo verdadero no es, [...] la plegaria o el
derecho, sino el melanesio de tal o tal isla” (1973: 140).

Redundando aun més: la leccion inaugural de la catedra de antropologia
social dictada por Lévi-Strauss en el College de France en 1960, es otra
importante referencia para continuar atrayendo la atencién al tema; como

paréntesis, debemos recordar que en sus afanosos estudios centrados en la
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estructura, el autor no veia sino la formulacién de modelos con ayuda de los
cuales se trataba de acceder a las realidades sociales, sin pretender que éstas
fueran tales modelos. Tan es asi, que el camino antropolégico para acceder al
reconocimiento de los sistemas que estructuran la vida de una sociedad se
encuentra, segun el mismo Lévi-Strauss, en la propia experiencia puesta en
contacto no tan sé6lo como algo exterior, sino ahi inmersa. En aquel foro

expresa:

entregando sus habitos, sus creencias y sus convicciones a una profanacién de la que
se hace complice al asumir, sin restriccion mental, ni segunda intencion, las formas de
vida de una sociedad extrafia, el antropélogo practica la observacion integra, después
de la cual no hay nada mas, a no ser la absorcion definitiva —y es un riesgo— del
observador por el objeto de su observacion [...] Esta alternacién de ritmo entre dos
métodos —el deductivo y el empirico— y la intransigencia que aplicamos a la practica
de uno y otro en una forma extrema y como purificada, dan a la antropologia social su
cardcter distintivo entre las otras ramas del conocimiento: es la Unica de las ciencias,
sin duda, que hace de la subjetividad mas intima un medio de demostracion objetiva.
Pues es ciertamente un hecho objetivo que el mismo espiritu, que se abandoné a la
experiencia y se dejé modelar por ella, se torne teatro de operaciones mentales que no
anulan las precedentes y sin embargo transforman la experiencia en modelo, volviendo
posibles otras operaciones mentales. A fin de cuentas, la coherencia I6gica de estas
Ultimas se funda en la sinceridad y la honradez de quien puede decir, como el pajaro
explorador de la fabula: ‘Alli estuve, tal cosa me paso, ti mismo creeras estar’, y que
consigue, en efecto, comunicar esta conviccion (Subrayado mio; 1977: 20).

Trayendo pues a didlogo esta breve exposicion frente a mi lectura de
Krotz delineada muy brevemente también méas arriba, me es factible suponer
acuerdo en que un punto de vista puramente externo de la categoria alteridad,
hara que ésta sea Unicamente “una abstraccion expuesta a mal entendidos

inevitables” (Lévinas, 1997: 165), limitacion inaceptable para la antropologia,
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cuyo método y perspectiva fundamental le acarrean implicaciones como las
indicadas, y enfatizo, que con relacién a los otros a los que “se estudia” en el
contexto de la tarea antropoldgica consolidada ya en el campo cientifico “le
parecen tan similares al ser propio, que toda diversidad observable puede ser
comparada con lo acostumbrado, y que sin embargo son tan distintos que la
comparacion se vuelve reto teorico y practico” (Krotz, 1994: 9).

Este aspecto de lo que podemos llamar a partir de ahora la experiencia
antropoldgica —muy distinto y no de lo que se ha entendido en variadas formas
como la “tarea antropoldgica”™— en mi apreciacién obliga a no dejar de mirar
gue el método del que parte toda formulacion de esta ciencia se sostiene
empiricamente en la alteridad que es experimentada en primer instancia por el
antropo6logo, antes incluso que en el estudio de la alteridad del otro (un hecho
hasta ahora mas o menos sorteado en el plano tedrico). Y a esto debe
responder sin rodeos la construccion reflexiva que de tal experiencia se haga
[0 no obstante que hasta hace relativamente poco, la mirada antropologica se
ha concentrado en interpretaciones de segundo, tercero y hasta cuarto orden o
mas (Geertz, 1988: 23, 28)0 tratando de captar separada y exclusivamente lo

que la alteridad como experiencia representa para aquel al que se observa®.

3 Con un punto de vista como éste, de esta experiencia, queda descartado ademas el error
epistemolégico que Carvalho sefiala en la categoria Unica de otro, cuyo uso esta asociado al
lugar privilegiado que en textos de teoria ha ganado la cuestion de la alteridad. Segun dicho
autor: “El concepto del otro genérico introduce una abstraccion que deshace la singularidad de
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Afos después, la teoria antropolégica contemporanea ha también
seflalado en diversas maneras éste aspecto, aunque nunca en forma
suficientemente directa ni brillante como lo ha hecho la antropologia dial6gica™®.
La propuesta ha cuestionado un confinamiento objetivo del antropdélogo y como
contraparte, se ha planteado la necesidad de su posicionamiento explicito. La
respuesta en principio practica, pero de implicaciones profundamente teoricas
dada con esta forma de hacer antropologia, se resume en la idea de que el
antropologo se sitle y sitie a la alteridad que estudia en un contexto de
“didlogo”. Para traer aqui una breve exposicion de lo que tal invitacion tedrica y
metodoldgica es y puede ser, voy a retomar tres aspectos al margen de la
totalidad del articulo Preguntas concernientes a la antropologia dialégica escrito
por Tedlock. El primero de esos aspectos aparece en Tedlock al mencionar

que:

Cuando los antropdlogos deciden dejar que los otros hablen, son los antropélogos
mismos los que sUbitamente desaparecen de la escena, como si no hubiera habido

la relacién que cada antrop6logo mantiene con la sociedad por él estudiada. Si llamo a los
miembros del culto xangd, a los ingleses y a los kayapé indistintamente como el otro, falsifico mi
experiencia como antropdlogo, pues dejo de enfatizar que la relacion que mantengo con los
ingleses es diferente de la que mantengo con los miembros del xangd y con los kayap6”(1994:
22). Si partimos en cambio de una fenomenologia de la alteridad, la abstraccion hecha en ese
“otro genérica”, no olvida y parte mas bien de la singularidad de la relacién del antrop6logo con
la sociedad especifica que estudia.

* En México, el primer articulo que hace referencia a una antropologia dialégica, se debe a
Dennis Tedlock y lleva el titulo de Preguntas concernientes a la antropologia dialégica,
publicado como parte de la coleccién de articulos a cargo de Carlos Reynoso dada a conocer
como El surgimiento de la antropologia posmoderna, en 1991. En la presentacion a dicho texto
a cargo del compilador, aparece ademas un recorrido bibliografico que relaciona las principales
fuentes de esta linea de pensamiento.
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nadie en el campo preguntando por los mitos o las historias de vida y registrandolas. [...]
como si ellos mismos no hubieran estado en el campo (Tedlock, 1991: 276).

Esto, sabemos, para todo proyecto antropoldgico en la practica nunca es
asi, aun antes de trasladarse fisicamente al lugar. Muy por el contrario, con
antelacion el otro al que se espera acceder, ya figura en el plan de la
investigacion, la linea tedrica, el tema de proyecto, etc., y figura con tal
importancia y especifico interés, que nos hemos trasladado ya al lugar con una
actitud y con ella atestiguamos durante nuestra estancia todo lo que acontece;
lo que es mas, la propia actitud se mantiene aun después del campo, en el
estilo que plasmamos al escribir. Las peculiaridades en como esto ha ocurrido
pueden quedar del lado, pero lo que no puede quedar del lado es el hecho.
Ocurre en esta manera y tenerlo en cuenta es requisito de un analisis

fenomenoldgico de la alteridad, el Gnico por cierto capaz de

volver a las cosas mismas [...] a través de “su darse” en el fluir intencional de las
vivencias. El darse de los fendmenos que provienen tanto del sentido objetivo y sus
formas, como del aspecto valorativo de los hechos, situaciones y cosas del mundo [y
que] es el inicio de la investigacién que nos conduce a defender “la objetividad” en la
que se basan tanto los juicios de verdad como los de valor (Hoyos, 2002: [X-X).

El segundo de estos aspectos se menciona por Tedlock como:

la suprema ironia de una antropologia que afirma ser interpretativa sin reconocer el
hecho de que los otros no son solo productores de textos, literales o figurativos, sino
también interpretes de textos, interpretes en el pleno sentido, incluyendo a los
traductores (1991: 282).
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Siguiendo estas lineas, hay que tener ademas en cuenta que aun en los
casos en los que no existen las fronteras de lengua, algunos informantes son
meros traductores en el sentido de que viven un orden cultural al que también
explican, dandolo a entender. Por otra parte, al considerar la formulacion
interpretativa de aquellos a quienes “se observa’, hay que recordar que
ocasionalmente nos proyectan en las respuestas a las preguntas que les
hacemos, nos hablan de nosotros y no Unicamente hablan con nosotros. De
modo tal que la alteridad [ que nuestra presencia y nuestra propia pertenencia
cultural representan] se hace palpable y no hay el porque desechar la
posibilidad de tomar este material como referente en el analisis, sobre todo en
el sentido de anclar, en lo mayor posible de lo dado, la construccion tedrica, con
lo cual se insiste en este planteamiento de una fenomenologia de la alteridad.

El ultimo de los aspectos que retomo de Tedlock redondea los dos
primeros y se debe a la frase que usa para concluir su articulo. Con ella, en mi
opinion, alude al reconocimiento de una motivacion que se mantiene durante
toda relacion a las que se considera en principio dialégicas. Si partimos de este
criterio, aquellos a quienes se llama otros, en sus relaciones entre si, tanto
como el antropdlogo en relaciéon con éstos, y éstos frente al antropélogo, se
encontrarian siempre “tratando de obtener una respuesta” (1991: 287), y de esa
intencionalidad se crean y recrean los significados, la identidad y la cultura,

expresiones siempre de una alteridad experimentada.
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La formulaciéon que aqui se hace es suponer que sé6lo una perspectiva
como ésta da una mirada plena capaz de teorizar sobre la alteridad.
Profundizaré en seguida en lo que, a mi manera de ver, conforma el terreno

tedrico afin, que puede dar grandes beneficios a la antropologia.

2. PENSAMIENTO BAJTINIANO.

El marco conceptual que se propone toma forma primordialmente a partir
de las ideas expuestas por Mijail Mijailovich Bajtin (Oriol, 1895-Moscu, 1975)
considerado actualmente el mas célebre pensador ruso del siglo XX, no
obstante que a causa del estalinismo consiguié con dificultad publicar algunos
trabajos so6lo llegada la década de los 60's y que Unicamente después de su
muerte, su obra se propagaria ocasionando que hoy en dia numerosos
investigadores de los campos sociales y humanidades encuentren su teoria
sumamente fértil para discutir los problemas contemporaneos de la sociedad

humana®®.

> La Universidad Auténoma Metropolitana ha tomado parte ya en este proceso. En 1993
investigadores de la Unidad Xochimilco estuvieron a cargo de que se realizara en México el
Sexto Encuentro Internacional Mijail Bajtin.
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Oriundo de un lugar que evidentemente no figura en la geografia de las
principales corrientes reconocidas del desarrollo teérico antropoldgico, Mijail
Bajtin es uno de los grandes pensadores que abordé el tema de la alteridad en
la primera mitad del pasado siglo. Los siguientes parrafos no son un intento de
sintesis, sino acaso un paseo somero y un tanto al azar por el pensamiento
bajtiniano. Interesante creo, para ser leido a la par de aquellos otros estudiosos

gue han consolidado a la antropologia.

Segun Bajtin:

La vida es dialdgica por su naturaleza. Vivir quiere decir participar en un dialogo:
preguntar, poner atencién, responder, estar de acuerdo. En este didlogo, el hombre
completo toma parte con toda su vida: con sus ojos, labios, manos, alma, espiritu, el
cuerpo entero, los actos. Su ser entero se le va en la palabra, que se introduce en el
tejido dialégico de la vida de los hombres, en el simposio universal (“El lenguaje”, 2000:
165).

Discurriendo sobre los planteamientos de este autor, un articulo de
propésito hermenéutico sobre dialogicidad y lenguaje poético del aleman
Lachmann, explica que la palabra dialdgica surge de su contacto con otra
palabra ajena tomada en la Unica manera en que puede darse: en una

estructura conversacional. La palabra dialégica adquiere su forma de la
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comprension que la emite como respuesta, y que articula la interaccion verbal y
social al organizarle todo su contenido. La palabra dialégica —dice Lachmann—
propone un proceso signico no concluible, distinto al de la palabra monolégica
gue es denotativa, descriptiva, y que establece un sentido autoral concluso por
parte del hablante = —prescribiendo una identidad—. La palabra dialégica por
su parte —explica Lachmann— estad librada del monolinglismo, de la
monovalencia, de la verdad una por el cruce con otra verdad distinta. Define un
espacio de conversacion creado entre dos conciencias, dos posiciones de
sentido, dos acentos de valor por los que el yo y el otro fundan bivocalmente el
dialogo (1993: 41-42), el cual es analizado por Bajtin sobre todo en el acto —
gue ademas queda entendido como acontecimiento de la alteridad.

La palabra dialdgica es un punto de vista que implica una actitud nueva
por parte del hablante (el autor), una actitud que no concluye; es la actividad
cognitiva que no se encierra en el concepto, en la determinacioén unilineal de las
valoraciones, de la identificacion. Invita al reconocimiento activo del otro en el
proceso creativo de la interaccion. Los sistemas tienden a presentar la realidad
como un todo sincronico, fijado, determinado totalmente; es este el caso de las
instituciones. El punto de vista dialégico en cambio se propone la aprehension
de los fendbmenos humanos en su acontecer concreto, su prioridad es que la
realidad dialdgicamente se encuentra desfijada, mantiene su movimiento por el

contacto creador de los sujetos.
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Ante todo, hay que destacar que, con relacion al didlogo como teoria de
acercamiento a los fendmenos humanos desarrollada por Bajtin, el andlisis ha
de hacerse en el terreno de la interaccion concreta en la que acontece. En este
sentido, tanto para Bajtin como para la antropologia, el encuentro con el otro es
el paso elemental de que ha de partir todo propdsito cognitivo en torno de la
humanidad, concretamente de sus modos de vida; este principio hace a quienes
emprenden un proyecto antropolégico —como sabemos— ser parte del
acontecer que se esfuerzan por captar. Ello remite al punto de vista ponderado
respecto a su trabajo en campo, relativo a la inmersion al ambiente cultural en
gue se encuentra ese otro delimitado tedricamente.

Pero aqui Bajtin insiste en un aspecto del analisis dialdgico, a saber: que
toda enunciacion verbal o no verbal que esté presente en el acontecer concreto
de la interaccion, pierde todo su sentido, haciéndose imposible de ser

comprendida, si se le coloca fuera de la situacion extra verbal que la acompafa:

Una enunciacién concreta (y no una abstraccién lingiistica) nace, vive y muere en el
proceso de interaccion social de los participantes del enunciado. Su significacién y su
forma en general se definen por la forma y el caracter de esta interaccion. Al arrancar la
enunciacion de este suelo real que la alimenta, perdemos la llave de su forma, asi como
su sentido, y en nuestras manos quedan o una envoltura linglistica abstracta, o bien un
esquema asi mismo abstracto del sentido (Voloshinov", “La palabra”, 1997: 122-123).

" Bajtin escribié usando al menos tres heterénimos o seudénimos, entre los que el nombre de
Valentin Nikolaievich Voloshinov es uno de ellos.
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Las consecuencias inmediatas de esta manera de pensar pueden
plantearse como alternativa al cuestionamiento que la antropologia
contemporanea ha dirigido a la antropologia decimondnica occidental en torno
a, no la manera de acercarse empiricamente a su tema, sino al analisis que
hace de la realidad como realidad de otro, obviando la consideracion explicita
de su relacion con la propia bajo una pertenencia dindmico-dialéctica, asi
sefalada por Krotz, en la que el fenbmeno humano se contempla en el marco
de otras identidades colectivas, y con lo que el encuentro se convierte en el
lugar para profundizar sobre la actuacién humana, o sea siempre también la
propia actuacion (Krotz, 1994:9). En oposicion, al extrapolar una realidad de la
gue se participa a un plano de andlisis que se disefia como abstraccion de una
realidad observada —entendiendo en este punto a la “objetividad” rigurosa del
estudio cientifico como “disociacion” del investigador en torno a la realidad que
se estudia—, el caracter dialdgico de la investigacion se pierde, quedando
anulado de toda posibilidad. La palabra dialégica es un punto de vista tedrico
gue exige del investigador su propio posicionamiento en la interaccion que
establece con los participantes de la situacion que investiga.

Y la antropologia, orientada en sus andlisis por la idea de alteridad, no
puede sino detenerse a plantear estos aspectos. Sin duda, un punto de vista

dialogico es prometedor para abordar el tipo de cuestiones que se han trazado;
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y si se puede estar de acuerdo con tales ideas, personalmente glosaria y
admitiria que:

1). El concepto de palabra dial6gica —elemento en el que Bajtin funda su
teoria— plantea que toda expresion de identidad o cultura puede analizarse
como respuesta estructurada en una logica de dialogo, es decir, que se
organiza y toma forma de una relacion de alteridad, adquiriendo incluso una
calidad ontolégica.

2). Que desde esta logica de dialogo el sentido incluido en toda
expresion de identidad y de cultura no es en ningun caso definitivo, sino
cambiante [J punto de vista pertinente para explicar el hecho de que el lenguaje,
como la identidad y la cultura se transforman creativamente— y en esa
condicion deben entenderse por la antropologia.

3). Que tratandola en esta forma, la alteridad para la antropologia relune
las cualidades del concepto y del método, es decir, que, como categoria tedrica
gue es entendida en una estructura dialogal, funda un terreno fructuoso de lo
objetivo pensable y descriptible durante el analisis dialégico de notas,
entrevistas, y demas materiales; y que como punto de vista que sitla al
antropdélogo en el campo, permite ordenar metodoldégicamente un marco puntual
de lo préactico experimentable y observable. Después de todo —y recupero

nuevamente a Lévi-Strauss— la antropologia no es sino “una conversacion del
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hombre con el hombre, [en la que] todo es simbolo y signo que se plantea como
intermediario entre dos sujetos” (Subrayado mio;1960: 16).

Redundando sobre el punto 1, Bajtin destaca la importancia que la
alteridad desempefia en la produccion signica en modo tal que los actos
asociados a los significados (y aun mas, considerando la pura significacion ya
como un actuar) se dan siempre en calidad de respuesta; es decir, que se actla
siempre respondiendo a algo y se enfatiza que este algo no puede ser pensado
sino a partir del otro y en relacion con el otro.

Como se ha expuesto, la propuesta del punto de vista dialégico captura
el acontecer de la interaccion por el que un sentido llega de otro anterior y
suscita uno posterior; aprehende el transcurso del proceso reinante entre uno y
otro sentido, el evento de la respuesta que articula el dialogo. Para el analisis
antropologico, opino que con tal enfoque debe tomarse a la alteridad en cuanto
a verle como elemento que interviene en el proceso por el que se crea la
identidad y la cultura, con lo cual se ha de considerar que en cualquier contexto
temporal y espacial especifico, el otro observado, lo mismo que aquel que es
otro para éste, determinan la condicion por la que cualquier expresion de
sentido (que es siempre un elemento de identidad o de cultura que revela una

experiencia de alteridad):

tiene caracter de respuesta [...,] siempre contesta ciertas preguntas [...] puede
actualizarse solamente al tocar otro sentido (ajeno), aunque se trate de una pregunta en
el discurso interior de aquél que comprende [...] no pertenece a un solo sentido
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singular, sino a dos sentidos que se encontraron y entraron en contacto [...,] existe tan
sélo para otro sentido, esto es, existe Unicamente junto con €l (Bajtin, “La cultura”,
2000: 162).

Junto con él es la condicién de alteridad, y como para Bajtin, para la
antropologia se trata de la condicion primera de la que es creado el ambiente

I*®. Y es asi como se

humano, el cual, como sabemos, es ante todo cultura
observa a otros, mirAndose uno mismo.

En este sentido, la idea de contextualizar la produccién cultural en un
ambiente dialogal propone también al investigador un especifico campo
interpretativo. Este campo se halla delimitado por el otro y quien para él mismo
es otro como referentes necesarios ante los que solo se explican los sentidos
gue emergen, en las relaciones especificas en que emergen; y solo una
interpretacion que considera a ambos hace posible este tipo de acercamiento.

Quiere decir que exclusivamente en la interaccion que articulan, y no de manera

separada y abstracta, los sentidos expresan la alteridad tal y como es vivida.

1% pyes, como lo ha dicho Bachelard: “todo lo que es especificamente humano en el hombre es
logos” (1975: 15); o mas ampliamente, como en el mismo sentido Cassirer lo explica al retomar
el modelo del bidlogo Johannes von Uexklll —quien supone que la realidad ‘se halla
inmensamente diversificada’ en tantos esquemas como organismos existen, implicando que a
tenor de su estructura anatémica cada organismo posee un determinado sistema ‘receptor’ por
el cual recibe los estimulos externos, y un determinado sistema ‘efector’ por el cual reacciona
ante los mismos estimulos—, segun lo cual Cassirer considera que entre los sistemas receptor
y efector del hombre se halla como eslabén intermedio un sistema simbdlico por el cual vive
otra ‘dimension de la realidad’, imprimiéndose una diferencia en las respuestas humanas frente
a las organicas, pues mientras las respuestas organicas son mucho mas directas al estimulo
externo, las humanas son retardadas ‘por un proceso lento y complicado de pensamiento’
(Cassirer, 1987: 45-47).
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Al mismo tiempo, el lugar del investigador antropolégico que adopta el
enfoque pierde su opacidad y se dibuja a si mismo en el mapa; una cualidad del
proceso cognitivo que pone en claro la fenomenologia de Husserl. El encuentro
productivo de sentidos, tal como se presenta al antropélogo y el grupo social
gue estudia, es el horizonte ineludible de la interpretacion dialégica.

A su vez, la alteridad experimentada por el otro a quien se observa
(objetivada en sus actos), envuelve y configura todo lo que culturalmente puede
decirse que éste es en ese contexto especifico de relacién de alteridad®’.

Y en el extremo, para Bajtin la primacia de la alteridad en la confeccion

del ambiente cultural humano se presenta de manera que:

No soy yo quien mira desde el interior de mi mirada al mundo, sino que yo me veo a mi
mismo con los ojos del mundo, con los ojos ajenos; estoy poseido por el otro (“Hacia
una filosofia”, 1997: 156).

no es ya el hombre, el yo, sino el otro, El yo se refleja en el otro empirico, por el cual es
necesario pasar para salir al yo-para-mi [...] Todo lo que se refiere a mi persona,
comenzando por mi nombre, llaga a mi por boca de otros [...] Al principio, tomo
conciencia de mi mismo a través de los otros: de ellos obtengo palabras, formas,
tonalidad para la formacion de una nocién primordial acerca de mi mismo. [...] Como el
cuerpo se forma inicialmente en el seno (cuerpo) materno, asi la conciencia del ser
humano despierta inmersa en la conciencia ajena (“Hacia una filosofia”, 1997: 161-162).

Sélo al revelarme ante el otro, por medio del otro y con la ayuda del otro, tomo
conciencia de mi mismo, me convierto en mi mismo. Los actos mas importantes que
constituyen la autoconciencia se determinan por la relaciéon con la otra conciencia (con
el td) [...incluso] lo intrinseco tampoco se centra sobre si mismo, sino que esta orientado
extrinsecamente, dialogizado, cada vivencia intrinseca se ve en la frontera

' Teniendo en cuenta que el ambiente sociocultural real de las personas les plantea mltiples
espacios de interaccion caracteristicamente distintos en la experiencia de alteridad que se les
presenta, mi idea es que la observacién de relaciones tipicas, en contextos tipicos —cuyo caso
quiero ejemplificar con el Centro de Atencion e Integracién Social “Plaza del Estudiante”™—,
permite una lectura interpretativa de las identidades y de la cultura tipicas.
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encontrandose con el otro, y toda la esencia esta en este intenso encuentro. [...] Ser
significa ser para otro y a través del otro, para si mismo. El hombre no posee un
territorio soberano interno, sino que siempre y por completo se encuentra en la frontera;
al mirar en su interior, mira a los ojos del otro, o bien a través de los ojos del otro
(Subrayado mio, “Hacia una filosofia”, 1997: 163).

No debe sin embargo malinterpretarse de esto una actitud pasiva en el
sujeto, en el sentido de estar determinado unilateralmente por el otro; muy por
lo contrario, la concepcién dialégica permite tomar a la identidad y a la cultura
como elementos afirmados precisamente a partir del acto, de la intervencion
dialogal de los sujetos, de su participacibn activa, no obstante que tal
participacidon se encuentra a su vez ineludiblemente envuelta en su propio
contexto, ambito vital de pertenencia y fuente de motivacion (Hoyos, 2002, XIII).

En este sentido, el argumento ontoldgico de Bajtin aclara:

ser realmente en la vida quiere decir proceder [...] Todo lo que concierne al contenido y
al sentido —el ser en cuanto una cierta determinacién sustancial, como un valor
significativo por si mismo: verdad, bien, belleza, etc.—, no son sino potencialidades, que
sélo llegan a ser realidades en medio de un proceder sobre la base del reconocimiento
de mi singular participaciéon (“Hacia una filosofia”, 1997: 50).

Este acto de reconocimiento [ la actualizacion que por él se hace de los
significados al proceder de una u otra manerall no pierde en ningin momento
de su fabricacion el contacto con el otro. Emerge de él y se dirige hacia él.

Es posible que tal importancia dada a la alteridad en cuanto a como se
producen la identidad y la cultura resulte ahora algo obvia; no obstante,

encuentro en los pensamientos expuestos la via para desarrollar en el analisis
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(tercera parte) reflexiones en torno a expresiones que revelan la alteridad que
se experimenta en “Plaza del Estudiante”, y que pueden analizarse como grupo
de respuestas estructuradas en una logica de didlogo, es decir, que se
organizan y toman forma de una relacion de alteridad —que adquiriere incluso
una calidad ontolégica para los sujetos—. Paralelamente, y como resultado de
esto mismo, en el acercamiento a la alteridad experimentada en el lugar se
produce el encuentro, y por ello, necesariamente se involucra la pertenencia
cultural en que se esta inmerso al emprender un proyecto antropolégico
especifico, es decir, la propia experiencia de alteridad del que investiga. Esto
ultimo queda més claramente contemplado en el tercero de estos puntos, por el
momento, anotada la dimensioén de la alteridad como categoria fundamental en
la teoria de la identidad y de la cultura, me detengo en el punto dos de los arriba
bosquejados.

En él se ha sefalado que todo sentido como expresion de identidad y
cultura no es en ningun caso concluso, es decir, acabado o definitivo. Esto tiene
gue ver con su caracter de acontecimiento y con el contexto de interaccion en
gue se articula; al respecto Lachmann [ siguiendo su revision de Bajtin[]
también explica que en un punto de vista dialdgico el lenguaje no puede ser
reducido al puro sistema abstracto de las formas linglisticas, en el sentido de la
langue saussureana, ni por otro, a la enunciacion monologica aislada, en el

sentido de la parole (1993: 43). El acto de comunicacién en expresiones de la
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vida ordinaria va mas alld de esta pura abstraccion y revela siempre la
interrelacion que los sujetos establecen en su medio; en este sentido, en el
analisis de expresiones ayuda destacar por ejemplo los usos metaféricos y los
aspectos extra-verbales.

Ahora bien, en cuanto a la consideracion de los aspectos analizables de
fragmentos discursivos o expresiones, sin anular el comentario de Lachmann
sobre la linguistica de Saussure, es preciso recordar que en su Curso de
linglistica general (1916), este autor ya apuntaba que “en una sucesion
diacronica no tenemos que habérnoslas con elementos delimitados de una vez
por todas [...sino que] al contrario, a cada momento se distribuyen de forma
distinta, en virtud de los acontecimientos de que es teatro la lengua” (Subrayado
mio; 1982: 240); por su parte, Bajtin, mas interesado por los aspectos
semanticos que por los fonéticos a que se cifie Saussure, afirma acerca del fluir

de significados y de su calidad transformativa que:

no puede haber un primer sentido, un Ultimo sentido, sino que éste se aloja siempre
entre los sentidos, siendo un eslabon en la cadena semantica, [...] En la vida histdrica,
esta cadena crece infinitamente, y por eso cada eslabon aislado se renueva todo el
tiempo, como si volviera a nacer (“Hacia una filosofia”, 1997:162-163).

Aqui, la misma condicion respecto de lo simbdlico buscado en los
“acontecimientos de que es teatro”, salta a planos de analisis distintos entre los
dos autores, uno en el plano de lo fonético y el otro en el de lo semantico.

Interesados ambos en el reconocimiento efectivo de lo simbdlico llevandose a
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cabo (como acontecimiento), llegan a similares opiniones. Saussure habla de
sucesiones diacronicas de los elementos fonéticos; Bajtin, por su parte, toma la
imagen de cadena semantica. En ambos, la continuidad de un proceso esta a la
vista, la movilidad es evidente, es el “momento” o “la vida histérica” que se
imprime en “formas distintas”, o en “eslabones semanticos que se renuevan”. La
identidad y la cultura proponen a la antropologia planos de analisis que en
ninguna manera son mas amplios que los sefialados por ambos autores en
torno del lenguaje, sino apenas relativamente diferentes en la objetivaciéon
propuesta por cada parte. La opinidon ha sido la misma: la identidad y la cultura
en su expresion mas general cambian; ha resultado igualmente dificil tomarlas
como elementos delimitados de una vez por todas; quienes propusieron “la”
identidad o cultura en un grupo, debieron aceptar que un poco después de
concluida la investigacion, las cosas eran distintas. Debido a esto, se impone la
necesidad de que la interpretacion semantica persiga “comprender las
estructuras simbdlicas como expresiones inéditas, Unicas y, quizas, irrepetibles”
(Montesinos 'y Martinez, 2001-2002: 13), es decir, en su calidad de
acontecimiento.

Metodologicamente, abordar un andlisis de la identidad y la cultura de
grupos produciéndose en el acontecer de articulaciones dialogales con mas
identidades y culturas, es decir, en la experiencia concreta y vivenciada de la

alteridad, trae, por una parte, el imperativo de contextualizar cualquier estudio
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acerca de otros en el mayor nimero de planos focales y globales en que
igualmente se relaciona con otros, pues es ahi donde la alteridad se presenta
concretamente para si, y donde es factible observarla®®.

Por otra parte, abordar un andlisis de la identidad y la cultura de grupos
produciéndose en el acontecer de su relacion con més identidades y culturas,
hace posible que [ observada en general la alteridad que se experimenta por
un grupo especifico en una gama distinta de relaciones, en distintos planos, es
decir, ante un nimero delimitado de diferentes para el mismo grupol] se capten
mas nitidamente sentidos, valoraciones y modos de actuar que llegan a ser
predominantes respecto a si, de modo tal que con cierto margen “caracterizan”
su identidad y cultura frente a otros, como posibilidad de abstraccion de las
formas de vida tipicas.

En todos los casos, no obstante, la movilidad del acontecimiento se

encuentra presente, las sucesiones diacronicas o encadenamientos semanticos

'8 Quiere decir, por ejemplo, que se hace posible hablar de la cultura laboral en el grupo de
empleados en una entidad, si se habla de los usuarios de los servicios en la misma entidad
situados como otros, pero no de manera separada. Dialdgicamente, sélo en el acontecer de su
interaccion es posible hablar de ambos como grupo de trabajo o como usuarios. Al interior de
cada una de estas entidades las posibilidades de analisis se focalizan pero siguen siendo las
mismas si, como otro ejemplo, se toma al grupo de empleados asignados a una oficina
perfectamente ubicada en la funcionalidad total de uno o varios servicios, frente a otro grupo de
empleados que en la misma entidad ocupa posiciones funcionales distintas. Un plano de
andlisis con una tendencia abarcativa en el sentido inverso se puede plantear como una
posibilidad mas de muchas otras, en la abstraccién de las maneras de actuar instituidas por una
entidad respecto a los asuntos comunitarios que involucra de manera central, puestos frente a
los modos de actuar en una sociedad local o global que se relaciona con la entidad y con los
mismos asuntos. En todos los casos lo “uno” frente a lo “otro” en el acontecer de su relacion de
alteridad.
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suceden, las identidades y las culturas se renuevan. Con el espacio fisico-
temporal se altera cada una de las Inter-acciones que es posible reconocer en
los sujetos; y sin embargo, la estructuracion en los modos de actuar sigue
siendo perceptible. La posibilidad cognoscitiva no se encuentra —
evidentemente— vedada.

En el tercero y ultimo de los puntos en que he separado para este
apartado mi recepcion de la argumentacion teorica desarrollada por Bajtin,
propuse que tratada dialégicamente la alteridad para la antropologia reune las
cualidades del concepto y del método. Es decir, que por una parte, como
categoria teorica entendida en una estructura dialogal funda un terreno
fructuoso de lo objetivo pensable y descriptible durante el andlisis de notas,
entrevistas, y demas materiales; mientras que, por otra, como punto de vista
gue sitia a los practicantes de antropologia en el campo, permite ordenar
metodolégicamente un marco puntual de lo practico experimentable y
observable. Una idea que empata con el sefialamiento de Krotz acerca de tener
en cuenta para la produccion de teoria antropoldgica y por lo tanto de la
antropologia, sus condiciones generales y especificas como elementos
constitutivos del conocimiento producido mismo, es decir, no sélo del proceso

sino también de su resultado (1987: 285-286), y agrega:

La alteridad —precisamente como categoria y no como concepto— es constitutiva para
el trabajo antropoldgico. Su uso, su reconocimiento, su comprensién implican siempre
un conocimiento de lo propio, ante cuyo horizonte solamente lo otro puede ser
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concebido como otro [...] a partir del reconocimiento de una dindmica propia del proceso
cognoscitivo en antropologia se hace necesaria la investigacion precisamente de su
légica interna, sus implicaciones, el condicionamiento de sus propios resultados. La
teoria de la antropologia necesita de la teoria antropoldgica para su realizacién, pero no
a modo de dato histérico petrificado, sino a modo de su lugar de realizacion. Lo que
hace falta, pues, [...] [es] el énfasis en una dimension tedrica [...] de la praxis de la
investigacion antropoldgica (1987: 288, 297).

En este campo, Bajtin desecha la separacion teorética que se hace entre
“el mundo de la cultura” y “el mundo de la vida”, es decir, entre “el contenido-
sentido de un acto (actividad) determinado y la realidad historica de su
existencia (como vivencia experimentada en la realidad por una sola vez)”
(“Hacia una filosofia”, 1997: 7). Por su parte, toma como elemento de analisis el
acto en su acontecer, dentro del cual concibe ambos aspectos —el sentido o
contenido simbodlico y el ser o vivencia experimentada— como unidad
indisoluble. Asi, cualquier contenido-sentido de las formas mas concretas y
aprehensibles de lo real (lo visto, oido, palpado, pensado...), no puede tomarse
disociado de un proceder, el cual conlleva la singularidad y compromiso del que
actua, puesto que en ello se realiza efectivamente su unicidad, lo real de la vida

humana. Segun el autor:

El mundo en el cual el acto realmente transcurre y se lleva a cabo, es un mundo unitario
y singular vivenciado en forma concreta: es visto, oido, palpado y pensado, impregnado
por completo de tonos emocionales y volitivos de una validez axiolégica positivamente
afirmada (“Hacia una filosofia”, 1997: 63).

Los adverbios como “alto”, “por encima de”, “por debajo”, “por fin", “tarde”, “todavia”,
“ya”"; las expresiones como “hace falta”, “se debe”, “mas lejos”, “mas cerca’, etc.,
adquieren no solo un contenido semantico apenas pensable y posible, sino una
significacion efectiva, vivenciada, grave, obligatoria, concretamente determinada, desde
el Unico lugar de mi participacién en el acontecimiento del ser. Esta mi participacion real
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desde un punto concretamente singular del ser crea una gravidez real del tiempo, y el
valor palpable y manifiesto del espacio, convirtiendo sus fronteras en algo firme (“Hacia
una filosofia”, 1997: 64).

La alteridad como concepto y como método en un punto de vista
dialogico plantea que la tarea antropoldgica no se disocia de la experiencia
antropologica como resultado del mal entendido que equipara lo objetivo a
contenidos y sentidos y lo subjetivo a la vivencia individualmente
experimentada. El punto de vista dialégico de la categoria alteridad lleva a
reconocer esta “unidad indisoluble” que mantiene presente y no obvia el “lugar”
desde donde la antropologia se realiza y que se manifiesta, explicitamente o no,
en sus resultados. La praxis de la investigacion antropolégica, pudiendo
enfatizar delimitados aspectos como tarea y como experiencia, es ante todo
también un proceder que en la singularidad y compromiso de sus practicantes
da a esta disciplina su mas clara validez afirmada y sus formas mas concretas,
no siempre [ por cierto[] limitadas en la pura produccién tedrica.

Ahora bien, con relacion a la alteridad como experiencia concreta y con
un amplio abanico de consideraciones en cuanto a un método, Bajtin busca
para su teoria una unidad sistematica que organice el conjunto de sus ideas
pero sin que pierdan anclaje con la contingencia del encuentro con el otro, es
decir, debe captar la movilidad y la diversidad propia de las interacciones en
gue la alteridad se presenta mediante actos, valida incluso para la interaccion

establecida concretamente por el investigador.
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Propone consiguientemente una arquitecténica’® que pueda trazarse no
segun conceptos o leyes generales que proporcionen finalmente tan sélo un
esquema abstracto de lo que se observa, sino que centralmente atendiendo al
caracter de acontecer, sea capaz de captar los momentos precisos en que los
actos de los sujetos, asi interrelacionados por su alteridad, se estructuran
(“Hacia una filosofia”, 1997: 60-61).

Al respecto de las posibilidades de acceder cognitivamente a la
experiencia de alteridad vivenciada por otros sujetos, Bajtin remite entonces a
las cualidades del lenguaje ordinario, o bien, digamos la palabra en su
acontecimiento, pues en ésta se encuentra enunciada tal experiencia en su

forma concreta. Segun el autor:

1% para mejor entendimiento de la idea de arquitecténica de Bajtin, el lector debe remitirse a la
“arquitectonica de la razén pura” desarrollada por Emmanuel Kant (1724-1804). En la seccion
tercera de su metodologia trascendental, penultima seccion del libro Il de su Critica de la razén
pura, Kant explica: “Entiendo por arquitectonica el arte de los sistemas. Como la unidad
sistematica es lo que por vez primera eleva a ciencia el conocimiento vulgar, es decir, convierte
en sistema un mero agregado de conocimientos, la arquitecténica es la doctrina de lo cientifico
de todo nuestro conocimiento y, por consiguiente, debe figurar necesariamente en la
metodologia. Bajo el gobierno de la razén, nuestros conocimientos no pueden formar una
rapsodia, sino necesariamente un sistema, pues solamente en él apoyaran y favoreceran los
fines esenciales de la razon. Pero yo entiendo por sistema la unidad de diversos conocimientos
bajo una idea. Es ésta el concepto racional de la forma de un todo, a condicién de que mediante
él se determinen a priori tanto el &mbito de lo multiple como la posicion de las partes en si. [...]
Para realizarse, la idea necesita un esquema, es decir, una multiplicidad y un orden de las
partes esenciales determinadas a priori por el principio del fin. [...] Lo que denominamos ciencia
no puede surgir técnicamente, a causa de la semejanza de lo diverso o del uso casual del
conocimiento en concreto para cualquier clase de fines externos, sino arquitecténicamente, a
causa de la afinidad y de la derivacion de un Unico fin supremo e intrinseco, que es el que hace
posible al conjunto; un esquema debe contener de acuerdo con la idea, o sea a priori, el
contorno (monogramma) Y la distribucién del conjunto en miembros, y este conjunto tiene que
distinguirse de todos los demas con seguridad y segun principios” (Kant, 1965: 397-398).
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vida:

Cualquier palabra, cualquier enunciado concreto encuentra el objeto al que esta
dirigido, siempre —por asi decirlo— ya hablado, discutido, valorado, envuelto en una
neblina o, por el contrario, iluminado por la luz de las palabras ajenas dichas al
respecto. [...] La palabra orientada a su objeto entra en este medio dialégicamente
agitado y tenso de las palabras, valoraciones y acentos ajenos, se inmiscuye en sus
complejas interrelaciones, se funde con unas, toma como punto de partida otras, se
cruza con terceras; y todo esto puede dar una forma esencial a la palabra, sedimentar
en sus estratos semanticos, al hacer mas compleja su expresion, al influir en toda su
apariencia estilistica (“Hacia una filosofia”, 1997: 169).

Y para un tipo de acercamiento que quiere acceder a la palabra en la

se requiere toda la plenitud de la palabra: la unidad de su aspecto de contenido
semantico (palabra como concepto), de su lado expresivo e ilustrativo (palabra como
imagen), asi como la entonacion emocional y volitiva. Y en todos estos momentos la
palabra plena y global puede expresar una verdad responsablemente significativa, que
no una verdad casual y subjetiva. [...] pero de hecho se trata de un problema muy dificil,
de modo que la adecuacién completa resulta inalcanzable, a pesar de ser siempre
planteada (“Hacia una filosofia”, 1997: 39).

Con la salvedad develada al final de estas lineas, Bajtin reconoce en la

palabra que es tomada en su totalidad, la expresion de una verdad “concreta

del acontecimiento a la que ve, oye y vivencia, y la que comprende el sujeto”

(“Hacia una filosofia”, 1997: 38). El interés de Bajtin por la palabra en la vida

como el méas claro acercamiento al otro (alteridad), y a la alteridad del otro

significa que:

Incluso una autoconciencia mas intima representa un intento de traducirse a si mismo a
un lenguaje comudn, de tomar en cuenta el punto de vista del otro y, por consiguiente,
incluye la orientacion hacia un posible oyente. Este oyente puede ser tan sélo el
portador de las valoraciones de aquel grupo social al que pertenece el portador de la
conciencia. En esta relacion la conciencia, mientras no nos abstraemos de su
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contenido, ya no es un fendmeno Unicamente psicoldgico, sino ante todo un fenémeno
ideoldgico, producto de la comunicacion social. Este coparticipe permanente de todos
los actos de nuestra conciencia determina no sélo su contenido, sino también la misma
seleccién del contenido (y esto es lo mas importante, lo principal), la seleccion de
aquello que es conscientizado por nosotros y que por consiguiente determina aquellas
valoraciones que van impregnando la conciencia y a las que la psicologia llama “el tono
emocional” de la conciencia (“La palabra”, 1997: 135).

A este punto, el otro en la vida ocupa un lugar fundamental, impregnado
como se le vive en los contenidos y valoraciones, en la orientacion de los actos
y de la conciencia de los actos; el otro se inscribe fundamental de la dimension
ontoldgica.

Se llega asi al nodo central del planteamiento fenomenoldgico que aqui
se hace: captar sentidos y valoraciones como acontecer expresivo de una
alteridad “palpable” en lo visto, lo escuchado, lo vivido, lo comprendido por los
‘hablantes’, entendiendo que el acontecimiento comunicativo de una expresion
refiere siempre la alteridad vivida, que es la vida misma de los sujetos en las
formas y tonos que adquiere.

Ejemplificando su planteamiento de abordar a la palabra en la vida, Bajtin
ha propuesto que es en “la enunciacion artistica fuera del arte”, donde “la
esencia social de la palabra aparece [...] mas clara y nitidamente, y la relacion
de la enunciacién con el medio social circundante [alteridad] se somete con una

mayor facilidad al analisis riguroso” (Voloshinov, “La palabra”, 1997: 113).
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Aqui se presenta ahora una coincidencia con el desarrollo teérico de Paul
Ricoeur acerca de la metafora, para quien la interpretacion de expresiones
metaféricas insertadas por los hablantes en el uso del lenguaje ordinario
(Ricoeur, 1995: 63) productivamente da lugar a un excedente de sentido
respecto del sentido literal en el discurso, que hace a las metaforas funcionar
como modelos o instrumentos de redescripcion (Ricoeur, 1995: 79) que
trasfieren una ficcion heuristica a la realidad, debido a la cual “percibimos
nuevas conexiones entre las cosas” (Ricoeur, 1995: 80). Por lo demas, en tanto
estructuracion y expresion del estado de animo de su creador, para Ricoeur las
metaforas no expresan “sino una forma especifica de estar en el mundo y de
relacionarse uno mismo con él, de entenderlo e interpretarlo” (1995: 73). De
esta manera, el acercamiento que permite a la significacion como
acontecimiento, es decir, como experiencia plenamente vivenciada, es
abordado primordialmente en este punto de vista.

Asimismo, paralelamente a la enunciacion artistica de la expresion

cotidiana:

es en la entonacion donde la valoracidn encuentra su expresion mas pura. La
entonacion establece un vinculo estrecho entre la palabra y el contexto extraverbal: la
entonacién viva parece conducir a la palabra mas alla de las fronteras verbales [...]
[pero] ésta [0 la entonaciéonld ] sélo puede comprenderse al compartir las valoraciones
sobreentendidas de un grupo social determinado, no importa cuan extenso sea el grupo
en cuestién. La entonacién siempre se encuentra en el limite entre lo verbal y lo
extraverbal, entre lo dicho y lo no dicho. Mediante la entonacion la palabra se relaciona
directamente con la vida. Y ante todo, justamente en la entonacién el hablante se
relaciona con los oyentes: la entonacion es social por excelencia. Es sobre todo
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sensible para con cualquier oscilacion de la atmésfera social [alteridad] en torno al
hablante (Voloshinov, “La palabra”, 1997: 118).

Bajo este recorrido, regresando con la arquitectonica, la unidad
sistematica que organiza la realizacién real de sus momentos yo-otro en las
personas se identifica porque como momentos efectivamente vividos como yo o
como otro, los contenidos semanticos toman aqui valores efectivos,
vivenciados, graves, que les son obligatorios y concretamente determinados de
modo que a eso se traduce la singular participacion de los sujetos en un
contexto prescrito (“Hacia una filosofia”, 1997: 64). La contemplacion
metodoldgica y categorial de los momentos yo-otro en un acontecimiento
expresivo, ofrece una version actualizada de los sentidos, de las identidades y
de la cultura en su movilidad.

Es asi como se puede pensar a la alteridad como método, una dimension
de los pensamientos de Bajtin ampliamente abarcativa®, que considera al yo y
el otro como los polos de la arquitecténica con la que se propone que es posible

observar y esquematizar el analisis del proceder de los sujetos. En este terreno,

% No obstante limitaciones que sin embargo constatan a su vez en si mismo su teoria en lo
relativo al cuestionamiento del discurso monoldgico, tal como lo es el caso de los problemas
gue presenta su obra tedrica acerca de la consideracion del género, aspecto ya cuestionado en
el seguimiento a sus trabajos, dado que “no hay [en ellos] un reconocimiento del género como
una categoria importante en el discurso humano. Factores sociales, econdmicos y politicos se
ven [por el autor] como influencias importantes en el lenguaje, aunque los discursos sobre el
género pasan desapercibidos” (Schueller, 1993: 133-134).
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Bajtin aborda “la forma espacial” del otro exponiendo la distincion que dicha

arquitecténica plantea a los horizontes del yo y del otro, aclarando que:

Al contemplar como un todo a una persona que se encuentra afuera y frente a nosotros,
nuestros horizontes concretos, realmente vividos, no coinciden. Sucede que en cada
momento, cualquiera que fuese la situacion del otro al que contemplo, y por mas
préximo que se halle a mi, en todo momento voy a ver y a saber algo que él, desde su
lugar y frente a mi, no puede ver [...] Este excedente de vision, que siempre existe
respecto de cualquier otra persona, este sobrante de conocimiento, de posesion, esta
condicionado por el caracter singular e irremplazable de mi lugar en el mundo, puesto
que en este lugar, en este momento, en estas circunstancias, yo soy el Unico que estoy
alli: todas las demas personas estan fuera respecto de mi (“Autor y héroe”, 2000: 32-
33).

Cabe sefalar que la exotopia es la condicion concreta de exterioridad de

una persona ante otra; y para una mirada antropolégica el autor apunta que:

En el ambito de la cultura, la exotopia es el mecanismo mas poderoso de la
comprension. Una cultura ajena se descubre mas plena y profundamente sélo a los ojos
de otra cultura; pero tampoco en toda su plenitud, por que llegaran otras culturas que
veran y comprenderan ain mas (“La cultura”, 2000: 159).

Para él mismo, esta condicion de exterioridad exige en la investigacion el
doble movimiento del que antes se ha hablado: es necesaria por un lado cierta
empatia como posibilidad de ver el mundo con los ojos del otro: “Debo
experimentar intrinsecamente la vida de este otro hombre, ver axiolégicamente

su mundo desde el interior, del mismo modo como €l mismo lo ve, ponerme en
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su lugar” (“Autor y héroe”, 2000: 36)?!. E igualmente, es necesario volver al
lugar propio para desde ahi analizar el horizonte experimentado del otro bajo el
excedente cognitivo que abre el encontrarse fuera del otro (“Autor y héroe”,

2000: 36-37):

Al momento de la empatia ha de seguir el regreso a mi mismo, a mi propio lugar al
exterior del que sufre, por que s6lo desde un lugar propio el material vivenciado puede
cobrar un sentido ético, cognoscitivo o estético; si no sucediera el regreso, se
presentaria el fenébmeno patolégico de experimentar la experiencia ajena como propia
[...] El referir la vivencia al otro es la condicién obligada de la empatia productiva, del
conocimiento de lo ético y de lo estético (“Autor y héroe”, 2000: 39).

La perspectiva dialégica hace en tal caso que no baste la inmersién a la
alteridad que el otro experimenta. Adentrarse al interior de la cultura ajena es
Unicamente un paso que la perspectiva dialdégica completa al retomar el lugar
propio. La comprension creativa que surge de una perspectiva dialégica no
puede ser una comprension unilateral, sino aquella que abarca en su totalidad
la experiencia de alteridad, lo cual plantea —enfatizo— que el sujeto
cognoscente no se niega a si mismo, “ni su lugar en el mundo, su cultura, y no

olvida nada” (“La cultura”, 2000: 158); pues, como ya se ha comentado:

un sentido descubre sus honduras al encontrarse y toparse con otro sentido ajeno:
entre ellos se establece una especie de didlogo, que supera el caracter cerrado y
unilateral de ambos sentidos [...] En un semejante encuentro dialégico de dos culturas

2L Al respecto, es inmediato traer a cuenta la limitacion de tal ejercicio, no obstante, de acuerdo
con Tatiana Bubnova —una de las mas importantes traductoras de Baijtin al castellano— la
empatia entendida por dicho autor implica la participacién afectiva y emotiva en una realidad
ajena (2000: n.4, 36), dejando de lado el problema psicoldgico de esa vivencia ajena.
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[...] cada una conserva su unidad y su integridad abierta, pero las dos se enriquecen
mutuamente (Subrayado mio; “La cultura”, 2000: 159).

La alteridad como método y como categoria de analisis en esta
perspectiva rompe la inercia monologica del concepto y del conocimiento que
se presenta como verdad una. No concluye ni determina al otro diluyéndolo en
la conciencia que “comprende”; por eso “no se debe interpretar la comprension
como traduccién de una lengua ajena a la propia” (“La cultura”, 2000:160), pues
cada una conserva su lugar en la expresion de la alteridad que cada parte

formula, ya que:

En el limite, el monologismo rechaza la existencia al exterior de si mismo de otra
conciencia con iguales derechos a responder, de otro yo con plenos derechos (un td).
En una aproximacién monolégica (limitrofe o depurada), el otro permanece plenamente
tan sélo como objeto de la conciencia, pero no como otra conciencia. El mondlogo es
concluso y sordo hacia la respuesta ajena, no la espera y no reconoce su fuerza
decisiva. EI mondlogo se las arregla sin el otro y por lo mismo en cierta medida cosifica
a toda la realidad. EI monélogo pretende ser la Ultima palabra. Clausura el mundo
representado y a las personas representadas (“La cultura”, 2000: 164).

Conjuntamente, esta arquitectonica yo-otro traza los ejes abstractos en
cuya simultaneidad la alteridad detalla la direccionalidad del proceder de los
sujetos bajo una estructura conversacional. Asi, los actos (verbales o no) son
comprendidos como discurso, productos de una existencia humana

inherentemente participativa (que pregunta y que responde, aun con el silencio),
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y que se articula en la palabra viva y en el proceder concreto, emocional y
volitivo de las personas.

La formulacion de la “unidad semantica del mundo”, la “potencialidad de
la forma abstracta” llevada al acontecimiento de la alteridad se funda en dichos
polos clave de tal arquitectdnica, favorecido ello por la comunicabilidad de la
experiencia vivida del yo y del otro, derivandose de aqui la movilidad y la

pluralidad en la formulacion de los modos de vida humana, pues:

El principio arquitectdnico supremo del mundo real del acto ético es la oposicion
concreta, arquitectonicamente valida, entre el yo y el otro. La vida conoce dos mundos
axioldgicos por principio diferentes, pero relacionados entre si: el yo y el otro, y en torno
a estos dos centros se distribuyen y se disponen todos los momentos concretos del ser.
Un mismo objeto idéntico a si por su contenido, un momento del ser correlacionado
conmigo, una vez aplicado al otro posee un aspecto valorativamente diferente, de modo
que todo un mundo unificado por su contenido, si esta referido a mi o a la otra persona,
aparece impregnado de un tono emocional y volitivo totalmente diferente, se distingue
por su valor semantico en el sentido mas vivo y esencial. Con ello no se violenta la
unidad semantica del mundo, sino que llega hasta el grado de unicidad propio del
acontecer (Subrayado mio; Bajtin, “Hacia una filosofia”: 78-79).

La alteridad como pieza en la formulacion de la unidad seméantica por la
gue se comprende al mundo ha de mantener su figura de acontecer. Debido a
esto, la propuesta cognitiva que aqui se sigue renuncia a la pretension de lograr
ideas acabadas. El acercamiento que se sugiere es estrictamente
fenomenoldgico, y en este sentido, no se refiere a modelos abstractos, sino
como paso meramente técnico para acceder ya no a algo que se reconoce

sencillamente como diferente, sino a otros; presencia ineludible de quienes
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siendo “tan similares al ser propio, [permiten constatar] que toda diversidad
observable puede ser comparada con lo acostumbrado, y que sin embargo son
tan distintos que la comparacion se vuelve reto tedrico y practico” (Krotz, 1994:

8-9).
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TERCERA PARTE

ANALISIS

Es necesario sefialar que, a partir del mismo

concepto de una verdad Unica, no se deduce todavia la
necesidad de una conciencia singular y unificada. Se
puede presuponer y pensar perfectamente que una verdad
Unica necesite una pluralidad de conciencias, que ella ho
encaje por principio dentro de los limites de una sola
conciencia, que la verdad sea, por asi decirlo, social por
naturaleza, que tenga el caracter de acontecer y se origine
en el punto de contacto de varias conciencias. Todo
depende de como se piensa la verdad y su relacion con la
conciencia. La forma monolégica de la cognicion y de la
verdad es sélo una de las formas posibles. Esta forma
surge solo alli donde la conciencia se pone por encima del
ser y la unidad del ser se convierte en la unidad de la
conciencia.

(Baijtin, “De problemas”, 2000:149)
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1. ESQUEMA DE ANALISIS.

Dado que la alteridad supone, a parte de los universos en interrelacion,
una frontera que separa sus territorios (Bravo, 1988: 31-32), aqui el principio
basico para su analisis es que dialégicamente ésta debe abordarse desde la
pluralidad de los puntos de vista que la exponen y en cuyo contacto emerge
como expresion de su limite en términos axiologicos desde ambas partes. Es
asi como la alteridad se hace inteligible con formas variables en mdltiples
espacios y momentos concretos, y por lo mismo teorizable en planos de
relacién heterogéneos.

Suponer distintos planos para abstraer las relaciones en el andlisis me
llevaréa a explorar los diferentes angulos desde donde la alteridad se manifiesta
en el Centro Plaza del Estudiante. A partir de ello aplico la teoria argumentada
para examinar la dialégica que se crea entre institucion, empleados y usuarios,
y que abstractamente sintetizo en tres binomios relacionales o planos donde se
expresa la alteridad por los actores, a saber: Institucién-empleados, institucién-
usuarios y empleados-usuarios. Distingo asi los discursos y acciones en tanto
aquel de los actores o grupo de actores al que se dirigen (institucion,
empleados 0 usuarios), y aunque son varios mas los planos que se podria
proponer, la idea es que estos tres son suficientes para aproximarse a cOmo se

configuran en el fluir cotidiano los acontecimientos en el lugar.
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Llevando el andlisis por cada uno de estos planos me interesa que las
manifestaciones (verbales o no verbales) en torno de la alteridad experimentada
ante lo instituido [ tanto por los servidores publicos que aqui laboran, por los
usuarios de los servicios y en alguna manera por el conjunto social de que
forma parte la entidad[] muestren la utilidad del punto de vista dialégico para la
comprension amplia de la alteridad. Por ello, debe advertirse que lo instituido
versa elementalmente alrededor de la percepcion referente a los usuarios como
otro (en tanto la entidad toma forma precisamente frente a éstos, pues es
creada concretamente como respuesta corporativa del gobierno a su condicién)
y que ademas este otro es caracterizado por su modo de vida ligado a la calle;
asi, se vera que el limite fundamental en términos axiolégicos que da lugar a lo
instituido, constata en alguna forma lo que Bachelard ha desarrollado como “la
dialéctica de lo de dentro y de lo de fuera” en La Poética del Espacio (1957);

dialéctica bajo la cual [ siguiendo su discernimiento— por un lado se hace:

una base de imagenes que dominan todos los pensamientos de lo positivo y de lo
negativo [...] [al grado que] lo que se traduce en su oposicion formal se convierte mas
alla en alineacién de hostilidad [...] Y asi, la simple oposicién geométrica se tifie de
agresividad (2001: 250-251).

Lo que se observa porque en Plaza del Estudiante la relacion se rige por

una estructura monoldgica, que por o mismo:

quiere fijar el ser y al fijarlo [...] quiere trascender todas las situaciones para dar una
situacion de todas las situaciones. Se enfrenta entonces el ser del hombre con el ser del
mundo, como si se tocaran facilmente las primitividades. Se hace pasar a la categoria
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de absoluto la dialéctica del aqui y del alla. Se da a esos pobres adverbios de lugar
poderes de determinacidn ontoldgica mal vigilados (2001: 251).

Como paréntesis, hay que agregar que una estructura monoldgica es
adversa para ejercer la autodeterminacién, pues contrariamente la

autodeterminacion supondria una estructuracion dialégica fundada en que:

en el ser, todo es circuito, todo es desvio, retorno, discurso, todo es rosario de
estancias [...] El ser del hombre es un ser desfijado. Toda expresion lo desfija... [De
modo que] desde el punto de vista de las expresiones geométricas, la dialéctica de lo
de fuera y de lo de dentro se apoya sobre un geometrismo reforzado donde los limites
son barreras [...] [mientras que en un punto de vista dialdgico] es preciso que estemos
libres respecto a toda intuicion definitiva —y el geometrismo registra intuiciones
definitivas— [por lo que, segun el autor] si queremos seguir [...] puntos de partida mas
concretos, mas fenomenolégicamente exactos, nos daremos cuenta de que la dialéctica
de lo de dentro y de lo de fuera se multiplica y se diversifica en innumerables matices
(2001: 254-255).

Con esto, abordar la alteridad en el acontecer de los encuentros donde
se hace inteligible (en espacios y momentos concretos) intenta traer a cuenta
las expresiones y matices con que la alteridad efectivamente se manifiesta en
las vidas individuales y en la historia (como evento que se realiza al hablar, al
leer, al exponer, al interpretar, al tan solo pensar e indistintamente al actuar); se
reparard asi en que muy a pesar de la rigidez que representa el modo de trato

“establecido” en un entorno instituido, se mantiene un estado de tensién debido
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a un margen dindmico que pone a prueba la efectividad coercitiva que se
alcanza sobre los encuentros concretos®.

En mi experiencia acerca de esta movilidad inventiva del entorno signico
gue se defiende en los sujetos me he interesado por explorar la forma artistica
de la enunciacion en el discurso cotidiano comun (Voloshinov, “La palabra”,
1997: 113) como aproximacion vivenciada a los espacios donde se llevan a
efecto la identificacion, la cultura, y en estos términos la alteridad; pues,
siguiendo a Bajtin, sostengo que en el discurso cotidiano comun (posible de ser

23), “la relacion de la

captado y accederle mediante el uso de archivos de audio
enunciacion con el medio social circundante [alteridad] se somete con una
mayor facilidad al andlisis riguroso” (Voloshinov, “La palabra”, 1997: 113). Y en
este campo una forma perfecta de acercamiento a tal tipo de materiales es,
como ya se anticipaba en el capitulo anterior, la interpretacion de expresiones

metaforicas insertadas por los hablantes en el lenguaje ordinario que refiere

Ricoeur (1995: 63), a la par que sera importante tener en cuenta que los

% Lo que responde a la continuidad creativa de la identidad y de la cultura; planteamiento que
pide aclarar que aqui accedi directamente a “lo que ocurre” sélo durante el tiempo en que
desarrolle mi trabajo de campo. Basado en ello, lo que ocurrié antes y me fue narrado me llevo
por un lado a identificar un margen de transformacion bastante limitado, aunque por otro —
como se muestra en la parte contextual de este trabajo— la intensidad de las situaciones en el
lugar presenta una gran pluralidad de experiencias transcurriendo y alterandose en lo cotidiano.
En este sentido, la identidad o cultura que puede con algunos parametros ser delimitada
(temporal o espacialmente) para analizarse en un plano, puede presentar una gran movilidad
transformativa conforme es analizada en otros.

% Una posibilidad similar seria por ejemplo acceder a la entonacién gestual haciendo uso de
materiales videograficos.
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aspectos cifrados en la entonacion sonora del habla constituyen un canal
comunicativo que apoya la interpretacion metaférica al grado que por otra parte
sugiere Bajtin cuando escribe que: “Mediante la entonacion la palabra se
relaciona directamente con la vida” (Voloshinov, “La palabra”: 1997: 118).

Mi intencion con esta forma de acercarme a la alteridad es revelar los
rasgos esenciales a los procesos de formulacion de las formas simbdlicas®*.

Con dicho proposito, este desarrollo analitico se divide en dos partes: la
primera se dedica primordialmente a exponer un panorama de elementos
aparentemente plenamente estructurados en forma de contenidos vy
procedimientos que muestran lo que expongo como el punto de vista instituido

tal y como es latente en el acontecer cotidiano; subdividiendo esta parte, dedico

2% Aludo aqui a la idea de Geertz en torno a lo que llama “el proceso auténomo de la
formulacion simbdlica” (1997: 182) proponiendo un analisis cultural abocado no tanto a dar un
diagnéstico de la cultura como en explicar la operacion por la que se crea, es decir, abocado a
indagar el funcionamiento de los sistemas culturales tomados como “sistemas de simbolos en
interaccion, [0] como estructuras de entretejidas significaciones” (1997: 182) y no ya como
conjuntos simbdlicos que se mira fijos y en forma acabada; concepto que empata con el
principio fundamental del desarrollo que hace Cassirer en su Filosofia de las Formas Simbdlicas
(1923-1929) acerca del “mundo del conocimiento” al que “en lugar de considerarlo meramente
en su estado actual, trata de aprehenderlo en sus necesarios estados intelectuales intermedios
[considerando que] la verdad es el ‘todo’, pero este todo no puede ser dado de una buena vez,
sino que tiene que ser desenvuelto progresivamente por el pensamiento en su propio
automovimiento y siguiendo el ritmo de éste [ya que] este desenvolvimiento [y no una idea final]
es lo que viene a constituir el ser y la esencia de la ciencia misma [...] si es que no sélo se trata
de comprender al conocimiento [—algo que también podria decirse de la cultura, la identidad y
la experiencia de alteridad—] en su resultado, en su mero producto, sino también en su caracter
puro de proceso, en el tipo y forma del procedere mismo” (1998: 8-9). Es, ademas, importante
ligar aqui que esta busqueda en el proceso y no en la abstraccion de una forma acabada,
metodolégicamente me mantiene en el planteamiento de una fenomenologia de la alteridad o
acercamiento vivenciado, ubicando temporal y espacialmente para el andlisis el fragmento de
realidad a que a lo largo de esta parte se hace referencia.
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una primera seccion para hablar de los contenidos, donde el eje de la
exposicion toma como pretexto inicial el membrete estilado para identificar a la
entidad que se estudia, y frente a cuyo andlisis se confrontan algunas particulas
discursivas emitidas por los usuarios y que aqui se transcribe anexando
ademas los archivos de audio; en una segunda seccion, me ocupo de los
procedimientos (no obstante que la alusion a los contenidos se mantiene
siempre) ilustrando con breves ejemplos la articulacion de mecanismos que en
el manejo tipico de situaciones ordenan lo que ocurre, con lo que intento
aprehender los aspectos estructurales donde efectivamente se verifican, es
decir, en los comportamientos reiterados de la vida cotidiana®.

La segunda parte de este analisis incluye la presentacion también
transcrita y en archivos de audio de otra serie de fragmentos discursivos
propuestos como ejemplos expresivos de la alteridad experimentada. De éstos
se aborda soélo el primero para explorar los aspectos metaféricos del lenguaje
ordinario como recurso de una propuesta de acceso fenomenoldgico a la

alteridad en el lugar abstraido por un analisis signico. Los restantes fragmentos

% En cualquier caso, aunque la exposicion de ejemplos de procedimientos se haga en torno del
desempenio laboral por parte del grupo directivo o de otros empleados, o bien en torno de la
experiencia de los usuarios, en general constituyen para todos el ambiente laboral y por lo tanto
implican siempre en alguna manera al conjunto; es decir, que aunque se procura describir cémo
alguno de estos grupos de actores toma parte de lo que constituye el ambiente de trabajo
mediante la descripcién de los procedimientos incorporados a sus rutinas, se han de tener en
cuenta como aspectos formalizados que se verifican en el sobrevenir estructurando relaciones
de alteridad.
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discursivos que se incluye pretenden un simple ejercicio interactivo con el
lector-escucha que a partir también del recurso metaférico en expresiones
formuladas acerca de lo ordinario de la experiencia de alteridad abran un
camino a la fenomenologia propuesta.

Se expone y examina asi basicamente lo que expresan empleados y
usuarios, de modo que se consiga acceder por ello a su experiencia de
alteridad aconteciendo en Plaza del Estudiante por la palabra viva.

Mis comentarios finales tienen lugar en la parte presentada como
dialégica antropolégica y se agregan al analisis en tanto abordan
concretamente una breve critica a la presencia del mismo tipo de mecanismos

en el entorno y dindmica cultural en los que se desenvuelve la antropologia.
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2. CONTENIDOS Y PROCEDIMIENTOS QUE PRESCRIBEN EL ACONTECER COTIDIANO.

El membrete usado en una institucion es un elemento discursivamente
revelador que usualmente sintetiza la identidad corporativa en torno del area de
accion de una entidad y ciertas caracteristicas que se destaca de tal accion por
ésta. Ademas, regularmente se establece como inscripcion reiterada en su
manejo apareciendo en todo tipo de documentos oficiales®®. Coincidiendo con
dichos aspectos, tanto el campo de operacion del Centro Plaza del Estudiante
como algunas particularidades de su quehacer, ademas de su estructura
pueden advertirse muy facilmente por el membrete estilado para identificarle, al

cual invariablemente se vera impreso en la manera siguiente:

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
INSTITUTO DE ASISTENCIA E INTEGRACION SOCIAL
CENTRO DE ATENCION E INTEGRACION SOCIAL PLAZA DEL ESTUDIANTE

Como se observa, el membrete devela el esquema de la densa
estructuracion regulativa como de estratificacién burocratica que se involucra en
el 6rgano de que forma parte la entidad estudiada. Su distribucién vertical es

evidente. En un andlisis simplificado de las palabras clave que se hallan en él,

6 Sobre todo en asuntos de caracter administrativo ante otras instancias, aunque suelen
aparecer también como panfletos pegados en las paredes de oficinas o pasillos.
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puede arreglarse un grupo con: “Gobierno”, “Secretaria”, “Instituto” y “Centro”;
estas cuatro palabras esquematicamente refieren niveles funcionales de un
sistema entre los que se encuentra como uno de sus espacios el Centro Plaza
del Estudiante. En la figura que a continuacion se muestra cada uno de esos
niveles ilustra ademas relaciones horizontales que la entidad mantiene con
otras de similar estructura, por lo que cabe suponer que comparten también

rasgos de su funcionalidad®”:

Gobierno

Secretarias

Institutos

?’ En torno de las entidades dependientes del Instituto de Asistencia e Integracién Social
(pendltimo nivel en el esquema) se cuenta a un total de diez Centros del tipo de Plaza del
Estudiante; estos se localizan en diferentes partes de la Ciudad de México y se diferencian por
el perfil de usuarios que en cada uno se atiende (sea que dirigen sus servicios a mujeres
adultas, a adultos mayores, a poblacion diagnosticada con enfermedades mentales, y otros de
caracter mixto 0 como durante sus primeros cinco afios lo fue Plaza del Estudiante[] ). De estos
diez Centros, personalmente conoci sélo cinco, aunque cabe destacar que todos conservan un
mismo esquema general de servicios: “alojamiento, alimentacion, atencion médica, psicoldgica,
psiquiatrica y gericultura, asi como talleres de capacitacion para el trabajo, educacion,
actividades recreativas, deportivas y culturales” (informacién disponible en linea:
http://www.iasis.df.gob.mx/iasis/cais.htm).
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Al comenzar este apartado abordando tales aspectos, me interesa
destacar la amplitud estructural en que se inserta el Centro Plaza del
Estudiante, partiendo de aqui para contextualizar el plano focal en que se apoya
el andlisis. Como se aprecia, se trata de una entidad practicamente operativa
gue responde a elementos axiolégicos en los que se sostiene un amplio aparato

28
gubernamental“”.
Tal como es simple advertir de una institucion publica como lo es Plaza

del Estudiante, al formar parte de un aparato gubernamental se integra a su

?8 “Existe una diferencia sustancial en la conformacion, relaciones, habitos y costumbres dentro
de una entidad publica frente a una entidad privada]...]: a) PRESUPUESTO. La peculiaridad de
las empresas publicas, reside en el hecho de que funcionan con un presupuesto determinado
por la esfera central de Gobierno (Tesoro General de la Nacidn) que toma en cuenta a la
ejecucion presupuestaria de la entidad el anterior afio. [...] el presupuesto en general se halla
delimitado por el Programa Operativo Anual de la entidad que debera arrojar su presupuesto
anual [...]. b) NORMATIVIDAD LEGAL. Las entidades publicas a partir de su conformacién se
hallan delimitadas en su accién por diferentes normas legales que establecen sus actividades.
[...] Toda accién se halla delimitada por las normas legales existentes, aunque en ocasiones
depende sobremanera de la aquiescencia de la Autoridad Ejecutiva de su cumplimiento total o
parcial [...] Este hecho si bien tiene el objetivo de velar la correcta disposicion y uso de los
recursos del estado, a su vez ocasiona por los procedimientos administrativos largos y
burocraticos procesos que en vez de agilizar estas actividades las estancan, a diferencia de la
empresa privada en la cual la toma de decisiones acorde al contexto es una forma peculiar de
accién. ¢) ESTRUCTURA ORGANICA MEDIANTE NORMATIVIDAD LEGAL. Una de las
caracteristicas de estas entidades es que tienen una estructura piramidal que responde a una
normatividad nacional [...] Ello se halla definido por el Plan General elaborado por el Gobierno
de Turno, que dard mayor énfasis a determinados sectores de priorizacién, supongamos que un
Gobierno X , dara mayor énfasis a los caminos en su Plan de trabajo en desmedro de otras
politicas sociales [...] Las entidades en este sentido deben asumir estas caracteristicas y estas
condicionantes para su funcionamiento [...] Es clasico el hecho de que los funcionarios de la
Sede de Gobierno, impongan las estructuras organizacionales de otros departamentos,
acatando a "letra muerta" lo explicitado en los Decretos sin tomar en cuenta las peculiaridades
del contexto receptor [...] En un contexto privado la estructura organica se halla definida por las
necesidades y peculiaridades de la empresa como tal para lograr los maximos beneficios a un
menor costo. d) SISTEMAS DE CONTROL INTERNO Y EXTERNO. Que se halla definido por
una Normatividad Legal [...] y un érgano rector (Contraloria General de la Republica y las
unidades de Auditoria Interna en las entidades) que verifica el grado de ejecucion, transparencia
y eficiencia de las actividades la gestion publica” (Llanque, 2002: 75-91).
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armazon articulada por los marcos juridicos local, estatal y nacional vinculados
como se encuentran a politicas de orden global, de modo que los niveles
estructurales®® del complejo social al que dichas entidades administran se
enlazan en ellas mediando a su vez, a su interior y en la sociedad de la que son
parte, el ordenamiento sociocultural y las experiencias de alteridad. Con otras
palabras, ello quiere decir que como 6rgano de la hegemonia ideologica y de
autoridad que representa, toda entidad gubernamental tiene su papel en cémo
se prescribe la cultura que organiza las relaciones entre sus actores, y mas aun,
la cultura y modos de vida de la sociedad a que pertenece.

En la especificidad de dicho ordenamiento los servidores publicos y los
destinatarios de los servicios descubrirdn inmersos los principales espacios en
los que se efectuan las relaciones que los enfrentan. Es asi que la especificidad
del ordenamiento cultural en Plaza del Estudiante conserva efectivamente
componentes axiolégicos y quizas basicos en la solucion arreglada de las
relaciones de quienes ahi concurren, sea como empleados o0 usuarios, y en
general, de la alteridad que experimentan. En este contexto, los nominativos
ordinariamente usados y todo tipo de contenidos y procedimientos de trato que
se muestra al interior, si bien catalogan en un plano abstracto a las personas

gue aqui interactian, ademas organizan una serie de relaciones diarias que en

?° Econémico, politico e ideoldgico.
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el lugar mantiene cada cual en manera especifica pero siempre conservando un
aspecto fundamental que las estructura, a saber: la percepcioén instituida como
otro referente a los usuarios de la que ya he hablado; de modo que toda
referencia a los actores en el contexto laboral de la entidad invariablemente
toma forma directa o indirectamente respecto a aquella percepcion fundamental
gue se sefiala, es decir, que es respecto a esta percepcion de los usuarios
donde adquieren sentido la presencia del médico, la psicéloga, la trabajadora
social, los empleados de cocina, intendencia, mantenimiento y administrativos.
Cifiéndome pues al plano focal de que parte el andlisis y en el contexto
gue se especifica, sugiero que la estructuracion en la entidad se encuentra
apoyada en una percepcion instituida acerca de los usuarios, en el sentido de
gue expone en planos abstractos el orden institucional que prescribe sentidos,
tiempos, espacios y formas de relacibn que se resumen a contenidos y
procedimientos seguidos como deber laboral por los empleados, o mismo que
adoptados como medios de acceso a los servicios por los usuarios. Se vera asi
que este amplio espectro de formas estructuradas para relacionarse pueden
captarse como un todo discursivo en torno de lo que institucionalmente en el
Centro Plaza del Estudiante es el usuario, lo cual desempefia un papel
primordial como objetivacion dominante de las relaciones al interior de la
entidad y como enfoque corporativo acerca de las condiciones de vida

compartidas por ese grupo de actores [ que caracteristicamente distinguidos
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por que su vida se desarrolla basicamente en las condiciones que representa el
espacio callel son tenidos y abordados como marginales a un modelo
hegemonico de socialidad que, como tal, posee legitimidad en el conjunto social

al que la institucién pertenece™.

% Hablando de los simbolos en el orden politico estudiados por la antropologia, Abner Cohen
(1979) apuntaba a la objetivacibn como una de las principales funciones desempefiada
mediante las formas simbdlicas; intentaba de hecho una distincién entre “forma simbdlica” y
“funcion simbdlica” segun la cual una misma funcién podia realizarse mediante diversas formas
simbdlicas (Cohen, 1979: 62). La discusion estaba desde luego mal planteada, no obstante que
ya alrededor de la segunda década del siglo XX, en su Filosofia de las Formas Simbdlicas y
desarrollando una “fenomenologia de la conciencia”, Ernst Cassirer coincidiria con la Psicologia
general de Natrop, sefialando que: “cualquier oracion del lenguaje, y no apenas el concepto
cientifico fijado o el juicio cientifico fundamentado, posee una fuerza y una funcion objetivantes.
[y cita a Natrop] ‘Lo inmediato de la conciencia, de la propia y de la ajena, no pueden
alcanzarse tampoco inmediatamente, en si mismo, sino sélo en su ‘exteriorizacion’, la cual,
como exteriorizaciéon factica, es siempre una enajenacién, un salir de la propia esfera para
entrar en la esfera (en cualquier estadio) de la objetividad’ [...]” (Cassirer, 1998: 72). De manera
gue la objetivacion es mas bien inherente a la simbolizaciéon y no sélo una de sus funciones
como explicaba Cohen. Por otro lado, al respecto de dicho proceso es inminente comprenderle
en relacion con los estudios estructurales, observandose en ellos el establecimiento de
diferentes unidades de andlisis en las que siempre se hace evidente un plano especifico en el
gue se efectla tal proceso de objetivacion (piénsese en los fonemas de Saussure o en los
mitemas de Lévi-Strauss, sélo por citar dos ejemplos inmediatos). Trayendo a cuenta estas
consideraciones, al hablar del deber laboral en la entidad que estudio, me refiero a la
determinacion institucional como uno de esos planos en el que la objetivacion se realiza, cuyas
formas concretas se observa traducidas a tareas prescritas como momentos del acontecer
estructurado de los modos de vida de quienes al interior de la institucion interactdan. Bajo el
principio dialégico que es base de este andlisis, no obstante, el deber laboral arglido
institucionalmente es solo expresion de uno de los polos que participa en tal estructuracion; mas
adelante se ahondara sobre el papel que en el mismo proceso desempefian como agentes
aparte los empleados, usuarios y sociedad en el mismo sentido, pues aunque se ostentan como
“representativas” las instituciones no son la sociedad, sino apenas expresiones posicionadas en
estructuras de poder. La objetivacién se toma pues como parte de toda simbolizacién y no debe
por eso caerse en la confusion de que lo objetivo sea tan sélo propio de una elaboracién
cientifica, sino que en general forma parte de la interaccion social, tal y como lo refiere también
Bajtin afirmando que: “lo social en su base es plenamente objetivo: [ya que] se trata antes que
nada de la unidad material del mundo, que forma parte del horizonte de los hablantes [...] y de
la unidad de las condiciones reales de la vida, que generan la comunidad de las valoraciones: la
pertenencia de los hablantes a una misma familia, profesion, o clase social, a algtn grupo social
y, finalmente, a una misma época” (Voloshinov, “La palabra”, 1997: 116).
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Como se ha anunciado, el presente apartado se centra en analizar lo
mostrado de tal ordenamiento desde el posicionamiento institucional, sin
embargo, reitero que mi propdsito es presentar un conjunto de “voces” que lo
expresan como realidad experimentada en posicionamientos distintos,
procurando constatarle en el decir cotidiano de las personas; un enfoque que no

pierde de vista la interaccion discursiva o dialogal, segun la cual:

El centro organizativo y formativo [de una expresion] no se encuentra en el interior (es
decir, no en el material de los signos internos), sino afuera [...] no importa qué aspecto
de una expresién-enunciado tomaramos, este aspecto siempre se determina por las
condiciones reales del enunciado en cuestién, y ante todo por la situacién social
inmediata. [...] La palabra esta orientada hacia un interlocutor, hacia la condicién de
éste: si se trata de la persona perteneciente a un mismo grupo social 0 no, si esta por
encima o por debajo del hablante (rango jerarquico del interlocutor), si esta o no
relacionado con el hablante mediante algun vinculo social mas estrecho (padre,
hermano, marido, etc.) [...] El mundo interior y el pensamiento de todo hombre posee un
auditorio social estable, en cuya atmdsfera se estructuran sus argumentos internos, las
motivaciones y valoraciones internas [...] la palabra representa un acto bilateral. Se
determina en la misma medida por aquel a quien pertenece y por aquel a quien esta
destinada (Voloshinov, “El marxismo”, 1992: 120-121).

a. CONTENIDOS.

Para desarrollar esta seccidn, retomo por una parte otro grupo de
palabras del membrete de la entidad por las que se tiene un acercamiento al eje

tematico o area de incidencia de las funciones institucionales, a saber:
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“desarrollo social”, “asistencia”, “atencion” e “integracion social’. Retomandolas
procuro profundizar sobre los contenidos fundamentales que sostienen a los
aspectos formalmente estructurados de la entidad, no obstante que, por otro
lado, el andlisis de algunas particulas discursivas y de otros datos etnogréficos,
aqui y en el siguiente apartado, ayude a dilucidar el modo concreto en que esos
aspectos formales son captados y asumidos por los actores en la organizacion
de sus modos de vida.

Comenzando pues por indagar el origen del contenido dispuesto en este
segundo grupo de palabras que se toma del membrete, un articulo dedicado a
Los marginales en el centro de la historia apunta que en la Ultima parte del siglo
XVIIl 'y la primera del XIX (periodo en el que se fragua la articulacion planetaria
de la humanidad que hara que ciertos eventos se proyecten ya con impacto
mundial), la practica del encerramiento a marginales se propone por primera
vez bajo la aplicacién de una pena que “castigue y cure, que excluya a los
marginales delincuentes solamente durante un tiempo, con el fin de
reinsertarlos en la sociedad” (Subrayado mio; Petit, “Los Marginales”, 1998:
272). A esta transformacion —en el mismo articulo se profundiza—, le
acompafia el rompimiento caracteristico del siglo de las Luces con la
hegemonia del ordenamiento religioso, y debido a esto el encerramiento dejara
de estar regido Unicamente por “la compasién caritativa religiosa hacia el buen

pobre [...] [de modo que] ya no se basa en la fe sino en la razon; ya no en la
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tradicién sino en la observacion; ya no en el dogma sino en la ley” (1998: 272).
Con esta idea de “reinsertar socialmente” bajo la concepcién de “curar” fundada
en la aplicacién de la razon y de la ley como soportes de la orientacion global
en torno a un modelo de socialidad entonces incipiente, se constituiria la fuerza
ahora hegemoénica de dicho modelo, en el sentido de que se prefigura con ello
la forma idealizada contemporaneamente de lo social como correspondiente a
lo que cae dentro de una percepcion administrada del “orden”, donde lo
“racional” y “legal” discursivamente se hacen esenciales a los mecanismos por
los que dicho punto de vista se erige. Lo importante ahora es lograr ver como
los discursos se expresan por aspectos no estrictamente verbales, sin que
éstos pierdan su importancia.

Con este apunte, cabe ademas sefalar que por lo menos en Europa, un
primer ejemplo de la exclusidon masiva a grupos marginales asentida por un
grupo social hegeménico fue documentado por Foucault entre los siglos XlI al
XIV en la condicion del leproso (1982: 13). Una condicién que bajo el sello de lo
“impuro” y del “temor” daria materia a la justificacion del apartamiento de un
grupo de personas sobre otro, adjudicandose el poder de determinar
condiciones en su vida y de una percepcion social generalizada que colocaba
de un lado lo uno y, como al asecho, a la margen lo otro. Mas debe tenerse en

cuenta que la historia de la humanidad no es sino una historia de
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sometimientos, es decir, de la exclusion ejercida por grupos hegemaonicos ante
otros que son marginados.

Lo que mas concretamente me interesa por ahora es sin embargo
explorar si aquella denotacion de enfermedad y de lo que debe ser “curado”,

I*! se ha mantenido latente

destacada a partir de la segunda mitad del siglo XVII
como punto de vista dominante desde entonces y hasta la actualidad en torno
de la condicion y percepcion instituida gubernamentalmente acerca de grupos
de personas que, en modo efectivo o simbdlico se coloca fuera de lo
considerado propio de la sociedad. En ese sentido, aventuraria que, ademas
del marco legal traducido al funcionamiento de las instituciones llamadas
publicas, bajo esta percepcion la relacion del grueso de la sociedad para con el
marginado ha involucrado el deseo de “purificarse” de €l. En mi opinién, esto se
constata en una manera tal en la sociedad que a partir de la época clasica se
instituye, que el encierro (efectivo o simbolizado con el apartamiento o la
exclusion de la presencia participativa de estas personas) que se ha expresado

también histéricamente como la “hospitalidad que lo acoge [derechos humanos,

marco legal, asistencia, dadiva o lastima] va a convertirse [...] en la medida de

1 Como parte un proceso global que comienza a ostentar elementos axiolégicos como verdad
incuestionable para “la humanidad”, es decir, en una tendencia universalizante de los valores
gue conformarian aquella incipiente sociedad moderna, de donde en términos del manejo del
poder mucho se hereda a la sociedad global contemporanea.
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saneamiento que lo pone fuera de circulacién” (1982: 101), tal como lo propuso
Foucault en su estudio acerca de la locura.

En aquel abordaje de una arqueologia de la locura por dicho autor (1982)
el eje primordial de su desarrollo es el parentesco entre la medicina, el derecho
y la moral. La relacibn que ahi se presenta esta dada en términos de “lo
enfermo”, “lo fuera de la ley” y "lo inmoral” como una mezcla confusa, pues su
estudio sugiere que esta relacion plantea serias determinaciones en la
percepcion (entendida aqui como contenido y sensibilidad experimentada) que
en el siglo XVI se tiene frente a lo que se pone fuera del todo social, que no es
sino lo que la sociedad hegemoénica de la época instala como resultado de su
“instinto vital” en los espacios destinados a “la enfermedad”, “el delito” y “el
mal”, estructurando en buena medida a partir de esto las limitaciones mas
concretas de lo que puede ser 0 no parte de dicha sociedad para esa misma
sociedad, e instituyéndose en esa manera el encierro (exclusién) de lo que es
visto “enfermo”, “fuera de la norma” o “malo”, ante lo que la sensibilidad
administrada (mediante las instituciones) converge en un gesto que lo aparta.

Teniendo en cuenta este punto de vista de Foucault, es posible postular
gue la percepcion que cimienta histéricamente la institucionalizacion actual en
torno de las condiciones de los grupos marginados, encaja en una
arquitectdnica valorativa que los incorpora bajo aquella base de imagenes que

mir6 Bachelard en su dialéctica de lo de dentro y de lo de fuera, quien al
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respecto sefiala que en una perspectiva cuya intencién es cimentar intuiciones
“definitivas” (como es el caso de los estados nacionales): “lo de dentro y lo de
fuera no reciben de igual manera los calificativos, esos calificativos que son la
medida de nuestra adhesion a las cosas” (2001: 254). Asi, en un movimiento
globalizante a partir de la segunda mitad del siglo XVIIl y que Foucault vio en
Europa siglos antes, se fundaria la tendiente universalizaciéon de los valores
aventurada a prescribir lo social frente a lo a-social, y en el extremo lo humano
frente a lo inhumano, emprendiendo un proceso estructurante anclado a una
percepcion claramente articulada en la mente del hombre (Foucault, 1982: 90)
fundamentalmente promovida mediante los organismos de gobierno en cada
época.

De momento, llama la atencion con tal antecedente que la normatividad
gue da lugar al Centro Plaza del Estudiante, se remita al articulo 4to. de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos referente al derecho a la
proteccion de la salud, de donde derivan otras especificaciones ligadas a la
entidad que remiten a la Ley General de Salud, la Ley de Salud para el Distrito
Federal, la Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social, la Ley de
Asistencia e Integracion Social para el Distrito Federal y las Normas Técnicas
para la Prestacion de Servicios Asistenciales. Ciertamente todo este marco
normativo constituye un ordenamiento axioldgico formal del organismo que da

estructura a lo que debe ser, y por lo tanto a lo que se debe hacer como
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“desarrollo social”, “asistencia”, “atencién” e “integrar socialmente”; pero es sin
duda ademas la afirmacién de una ideologia de lo social, cuyo antecedente
histérico es 0 como ha quedado sefialadol], que su sentido se circunscribe
primeramente al ambito de la salud, y desde un punto de vista no precisamente
médico sino juridico y moral (que enarbola a la “legalidad” y a la “racionalidad”),
con proyecciones ontologicas; y que al igual que en la época clasica estudiada
por Foucault, se ve inscrita como percepcion claramente articulada en la mente
e instituciones de la sociedad global contemporanea.

Es quizd oportuno recordar aqui que la infraestructura de Plaza del
Estudiante fue antes la carcel de ElI Carmen, con lo que el trato oficializado de
situaciones diferidas en etapas distintas de su historia, da al espacio fisico la
caracteristica de reiterar permanentemente con aspectos engafiosamente
simples como los de su arquitectura una percepcion sobre quienes estan lejos
de ser reconocidos como miembros que tomen parte en el todo social, y que por
lo mismo, por ejemplo, cuenten con igual derecho a un lugar digno y placentero
donde vivir. Al respecto se debe ademas reparar en que actualmente hacia su
exterior se identifica al lugar coloquialmente como el albergue, con lo que la
percepcion en su entorno comunitario inmediato mezcla la idea de ser un sitio
reservado a quienes estan fuera de la posibilidad de responder a ciertas
“cualidades funcionales” socialmente exigidas (“una vida de hogar”, “tener un

empleo” y “portarse bien”, basicamente).
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Pero, de hecho, la instituciébn no responde sino a una demanda social
amplia como acuerdo generalizado respecto a los grupos que conforman la
poblacion a la que dirige sus servicios; acuerdo que llega a manifestarse en
discursos y eventos con fines politicos y presumiblemente “éticos”
argumentando que se los ha de “ayudar”, bajo un concepto en el que esta
“ayuda” para nada desarticula las estructuras que condicionan la vida de estos
sectores [] puesto que son las mismas sobre las que la distincién se sostienel
sino que se dirige en modo basicamente focal como paliativo que
discursivamente refuerza el posicionamiento de quien “cura” y de los medios
por los que esto se efectia (tal como se constata con el “voluntarismo-
mercancia” que en temporadas especificas ofertan los medios). Sin embargo,
de manera mucho mas patente este acuerdo se expresa en las peticiones de
internamiento que se hacen al Centro ordinariamente por distintos canales y
maneras*?, de modo que al anélisis de la institucionalizacién de las situaciones
es pertinente contraponer un analisis de la interiorizacion de las percepciones,

pues es aqui donde se sostiene la legitimidad de una hegemonia.

% Sea que de alguna central de autobuses se envia a un migrante recién venido a la ciudad, o
que de algun ministerio publico se envia a alguien extraviado, o que el internamiento lo solicita
la trabajadora social de un hospital que da de alta a un paciente sin hogar, o bien los vecinos al
sitio de la via publica en que se ha instalado un “desamparado”, o familiares de aquel a quien
por su enfermedad o edad “ya es imposible cuidar”, o que simplemente oficiales de policia en
una patrulla abandona en las inmediaciones del lugar a un “indigente”, so6lo por citar algunas de
las mas tipicas situaciones bajo las cuales los usuarios arriban a Plaza del Estudiante.
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En todo caso, sumergidos en la estructuracion econémica, politica, legal,
moral, cientifica o religiosa, se ha probado que las personas montan sus
discursos filantropicos en el miedo social (Petit, “Los Marginales”, 1998: 274).
El cual no es sino la forma comun de sensibilidad asociada al gesto que aparta
(Foucault, 1982: 174); percepciéon por la que, a veces con cierta discrecion de
los prestadores del servicio y de la comunidad en general, se toma a las
personas que comparten condiciones de vida como las de los usuarios de Plaza
del Estudiante a manera de “desechos sociales que hay que quitarse de encima
para evitar la contaminacion” (Foucault, 1982: 274-275).

Valga entonces destacar que si bien Plaza del Estudiante responde a
una estructura normativa en torno a la salud y a la integracion social en tal
modo que institucionalmente, es decir, en cuanto al aspecto formal, su tarea
prescrita sea clara: “curar” e “integrar”; ello no es sino la expresion
corporativizada de una percepciéon asentida en el conjunto social que pone en la
exclusién el ademan elemental de su respuesta a una realidad que en el
instante se prescribe ajena, y cuya a-signacion es ser puesta al margen
mientras no sea “curada”. Para observar esto a detalle, es quiza util transcribir
algunas lineas entresacadas de aquellos ordenamientos oficiales como las

siguientes:

proteccion y el acrecentamiento de los valores que coadyuven a la creacion,
conservacion y disfrute de las condiciones de salud que contribuyan al desarrollo social.
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Colaborar al bienestar social de la poblacién mediante servicios de asistencia social,
principalmente a menores en estado de abandono, ancianos desamparados y
minusvalidos, [...] a una vida equilibrada en lo econémico y social.

La atencion de las enfermedades mentales comprende:

I. La atencion de personas con padecimientos mentales, la rehabilitacion psiquiatrica de
enfermos mentales crénicos, deficientes mentales, alcohdlicos y personas que usen
habitualmente estupefacientes o sustancias psicotropicas.

Se entiende por asistencia social [...] la proteccién fisica, mental y social de personas en
estado de necesidad, desproteccion o desventaja fisica y mental hasta lograr su
incorporacion a una vida plena y productiva.

son sujetos de la recepcion de los servicios de asistencia social preferentemente las
siguientes:

IlI: Alcohdlicos, farmacodependientes o individuos en condiciones de vagancia.

V: Ancianos en desamparo, incapacidad, marginacién o sujetos a maltrato.

VI Invalidos por causas de ceguera, debilidad visual, sordera, mudez, alteraciones del
sistema neuromusculoesquelético, deficiencias mentales, problemas de lenguaje u otras
deficiencia.

VII. Indigentes.

Habitantes del medio rural o del urbano, marginados, que carezcan de lo indispensable
para su subsistencia.

Centrandose en una lectura detenida, un primer dato que destaca sobre

el ordenamiento axiolégico contenido en estas breves lineas por ejemplo, tiene

gue ver con las ideas de “proteccion” y “asistencia”. En el primer fragmento se

relaciona “condiciones de salud” con la “proteccién” y “acrecentamiento” de

“valores”; y estos valores con los que se sefala lo “sano” se expresan

veladamente en el énfasis puesto en torno a “una vida equilibrada en lo

econdmico y social” o, en otras palabras, en “lograr su incorporacion a una vida

plena y productiva”’, como aparece en los fragmentos segundo y cuarto. Con

estos simples ejemplos, intento sefialar que el punto de vista “oficial” expresado

por la normatividad bajo la que se crea y opera la entidad se sostiene

102



axiolégicamente en una distincion bajo aspectos matizados como lo es la
productividad y la solvencia econdmica, rasgos altamente promovidos en la
idealizacién de la sociedad global contemporanea, no obstante que la realidad
muestre cuan lejana se halla la vida de grandes sectores en torno a éstos,
producto de mecanismos contradictorios a la posibilidad dada a todas las
personas de allegarse los medios elementales para su subsistencia.

Por otra parte, en otro sentido del analisis de los contenidos ostentados
en los mismos fragmentos, se observa que se guarda relacién con lo sefalado
también por Foucault acerca de la percepcion respecto de los grupos
marginados en la época clasica. Foucault identifica que en agquel momento se
muestra una sensibilidad indiferenciada que asigna “una misma patria a los
pobres, a los desocupados, a los mozos de correccional y a los insensatos”
(1982: 79). Como se observa, lo mismo es valido para el caso que se presenta
y en general para nuestro tiempo, sobre todo si se tiene en cuenta en acuerdo

con aquel autor, que este ademan de segregacion:

organiza [a partir de entonces] en una unidad compleja una nueva sensibilidad ante la
miseria y los deberes de asistencia, [asociandolo con] nuevas formas de reaccion frente
a los problemas econémicos del desempleo y de la ociosidad, una nueva ética del
trabajo, y también el suefio de una ciudad donde la obligacién moral se confundiria con
la ley civil, merced a las formas autoritarias del constrefiimiento (1982: 90).
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Elementos todos ellos presentes por varios medios en una mezcla de
contenidos que por igual se verifican en el conjunto social actual, como en

Plaza del Estudiante®.

¥ Ademas de responder a la demanda de internamiento que en general se le hace, entre las
acciones establecidas como servicios por tal institucion destacan la de alimentacién, dormitorio,
aseo personal, revision médica, apoyo en trabajo social, apoyo psicolégico, programas de
capacitacion productivos, y actividades recreativas y de esparcimiento; aparte de realizarse
también en su interior reuniones de grupos de oracién y grupos de auto-ayuda promovidos por
asociaciones religiosas o civiles, o bien por particulares. En mi opinion, la forma que adquiere la
aplicacion de toda esta “terapéutica” se encuentra aunada a la percepcion dominante que
unifica a estos grupos en la condicion (en amplio sentido) de hallarse fuera del ideal social-
humano; es asi que el deber institucional y social del “tratamiento” se estaciona apenas en la
afirmacion de la exclusion, incluso cuando para proporcionar alimentacién o un lugar para
dormir se antepone un aparato rigido de control fisico y moral (como la indicacién de que el
usuario primero debe bafiarse, no obstante que visiblemente se encuentre aseado). En esta
manera las observaciones de Foucault contindan vigentes: “Entre él [el marginado] y la
sociedad se establece un sistema implicito de obligaciones: tiene derecho a ser alimentado,
pero debe aceptar el constrefiimiento” (1982: 104). El papel de la familia en esta misma
“terapéutica” no es menor; y en si, la familia se convierte en el parametro del orden social en
modo que aquel que no es conforme a su modelo de orden o interés serd puesto fuera; ella
misma, al no cumplir esta exigencia es colocada ahi como “disfuncional” o “desintegrada”,
puesto que “el internamiento [exclusion] y todo el régimen policiaco que lo rodea sirven para
controlar cierto orden de la estructura familiar, que vale a la vez de regla social y de norma de la
razén” (1982: 143). Por otra parte, en general, es amplia la gama de perfiles bajo los cuales se
agrupa a la sinrazén, de modo que se mirara fluctuar en un sinnimero de situaciones sometidas
al tratamiento psicoldgico y psiquiatrico lo que més claramente significa malestar social o que
simplemente se sostiene como una accién no aceptada (téngase en cuenta el campo de trato
dado al uso de drogas y alcohol seglin los fragmentos entresacados que se han expuesto
arriba), de manera que en el ordenamiento hegemonico la “terapia psicolégica” como practica
cientifica se desarrolla bajo una conciencia médica que en alguna manera “no seria mas que la
forma encubierta de [...] su vocabulario balbuciente” (1982: 127). Por otra parte, en el ambito de
la religion el manejo de los sentidos en el discurso de su “terapia” reitera igualmente la
exclusion, en este caso de los “pobres malos” ante la acogida de los “pobres buenos” a la que
Foucault también se refiere: “de un lado, la regién del bien, la de la pobreza sumisa y conforme
con el orden que se le propone; del otro, la regién del mal, o sea la de la pobreza no sometida,
gue intenta escapar de este orden. La primera acepta el internamiento [exclusién] y encuentra
en él su reposo; la segunda lo rechaza, y en consecuencia lo merece” (1982: 97). Es en esta
forma que percibo elementos de la sensibilidad indiferenciada que observa Foucault,
cimentando axiolégicamente aun ahora el trato “consensuado” a personas que se encuentran
en condiciones muy variadas, pero que por igual en los campos politico, social, religioso,
econdmico, cientifico y moral convergen en un ademan que les aparta, que los omite, reiterando
permanentemente tal apartamiento. Segun Foucault: “Es claro que el internado [exclusidn], en
sus formas primitivas [y actuales], ha funcionado como un mecanismo social, y que este
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Todo ello como contexto que da sentido al ritual de encierro (exclusion)
justificando la separacion de lo que “no puede ser parte” de la sociedad, permite
observar que el mismo ademan se arraiga profundamente en el conjunto social
en manera tal, que si bien se hace presente frecuentemente y en distintas
formas de pensamiento (cientifico, religioso, politico o ético) como en el modo
de actuar, ordena mas hondamente el ser en las personas. Y es que, como lo
sefiala el mismo Foucault: “la practica del internamiento designa una nueva
reaccion a la miseria, un nuevo patetismo, [pero] mas generalmente [designa]
otra relacion del hombre con lo que puede haber de inhumano en su existencia”
(1982: 90-91). Recordando que el punto critico de los procesos de exclusion se
ha venido mirando en mucho tiempo y por varios en la inclinacion
universalizante de los valores que prescribe lo humano frente a lo inhumano®.

Segun Guillaume:

desde la perspectiva de lo universal hemos desplazado hacia lo inhumano a las razas
inferiores, para luego desplazar igualmente, tal como lo ha demostrado M. Foucault, a
los locos, a los nifios, a los ancianos, a los pobres... Todas las categorias, en el limite

mecanismo ha trabajado sobre una superficie muy grande, puesto que se ha extendido desde
las regulaciones mercantiles elementales [pobreza, desempleo] hasta el gran suefio burgués de
una ciudad donde reinara la sintesis autoritaria de la naturaleza y de la virtud. De ahi a suponer
que el sentido del internado [exclusidn] se reduzca a una oscura finalidad social que permita al
grupo eliminar los elementos que le resultan heterogéneos o nocivos, no hay mas que un paso.
El internado [exclusion] sera entonces la eliminacién espontanea de los ‘asociales’ [...] aquellos
mismos que, no sin vacilaciones ni peligro, nosotros distribuimos entre las prisiones, las casa
correccionales, los hospitales psiquiatricos o los gabinetes de los psicoanalistas” (Subrayado
mio; 1982: 126), espacios como lo es Plaza del Estudiante y en cuya existencia radica so6lo una
EArueba de la persistencia de aquella indiferenciada sensibilidad.

“J. Baudrillard, de acuerdo con Lévi-Strauss y muchos otros, nos recuerda que los salvajes
llamaban ‘hombres’ sélo a los miembros de sus tribus” (Guillaume, “Introduccion”, 2000: 14).
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de este proceso, son excluidas y segregadas, normalizadas, en una sociedad en donde
“lo normal” y lo universal se confunde finalmente bajo el signo de lo humano
(“Introduccion”, 2000: 14).

“La pena que cure, el encierro que reinserte, la exclusion que reintegre”
(Petit, “Los Marginales”, 1998: 274) admitido como contenido elemental de su
tarea por los servidores publicos en Plaza del Estudiante, expone asi
concretamente la arquitectonica que se organiza ademas por un deber social,
idealmente instalado y habilitado como deber laboral en la operatividad de los
servicios que en Plaza del Estudiante se da. Precisamente, por ejemplo, el
posicionamiento de prestador del servicio queda estructurado en la figura del
“curador” (investido de la facultad de imponer la pena “justa”, el encierro
“necesario” o el aislamiento “sano”); y bajo esta percepcioén institucionalizada en
torno de los usuarios y de los empleados frente a ellos, se acaba por determinar
la relacion de alteridad que por ambos se experimenta, la cual se halla
contenida y sostenida en el funcionamiento cotidiano de la entidad [ tal como
en la siguiente seccion se ahondaral] en forma de procedimientos, ante los que
cabe destacar las manifestaciones de tension o conflicto vivenciado por parte
de los actores como exclusion de su presencia participativa.

Es asi que en los aspectos instaurados tanto para el empleado como
para el usuario se halla rigidamente delimitado lo que se debe ser, incidiendo
ademas en el plano del conjunto social en el sentido de que este usuario, como
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sector marginal (paradojicamente instituido) es percibido socialmente aparte y
por lo mismo obligatoria y “justificadamente” sera tratado cominmente bajo el
imperativo de que suscriba de nuevo lo que como sociedad se debe como una
supuesta tarea elemental de la entidad, y en este proceso se expresa la tension
respecto a la que en el ambito instituido regularmente se orienta un manejo
planteado en tal modo que, si bien, ni los recursos, ni el afan, ni la manera de
emprender esa tarea sean optimos para el éxito, lo que efectivamente se realiza
es la reiteracion del limite que se ha fijado: humano / inhumano o social / a-
social. Tanto para quien es colocado fuera, como para que ahi se concentre el
esfuerzo y temor de quien se busca dentro.

Con esto, mas alla del ordenamiento formal que se traduce a tareas
concretas codificadas como el deber laboral de los empleados, el servidor
publico y el ciudadano en general dando legitimidad a la percepcion que les
coloca adentro, adoptan regularmente la calidad de mirarse y de exigir ser
reconocidos como institucion moral (Foucault, 1982: 118). Es asi que
ocasionalmente se debaten, muchas veces independientemente de su cargo o
independientemente del vinculo familiar, obligados como se miran, en conseguir

gue el usuario o marginado suscriba nuevamente el pacto ético que lo devuelva
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a la sociedad®. Cumpliéndose asi el fin inherente a la institucionalizacién del
encierro (exclusién) Oy a sus efectos de interiorizacion de una percepcion
gobernadall postulado por Foucault, a saber: administrar la moral (Foucault,
1982: 119). Siguiendo al autor, esto reviste un proceso en el que el marginado,
visto como “enfermo social”, es desposeido de su libertad haciéndole “caer bajo
el poder de Otro [servidor publico o sociedad]: otro en general, representado en
el caso por el curador” (Foucault, 1982: 210). Al mismo tiempo que el
marginado, “enfermo” al que de por si se prescribe irrecuperable, ocupa
perpetuamente el polo radical simbdlico de lo Otro (lo inhumano), siempre
extranjero residente fuera de los limites de lo social (Foucault, 1982: 210).

Se ha de prestar atencién entonces a los contenidos “oficiales” sefialados
como aspectos aparentemente abstractos de uso comun en el Centro Plaza del
Estudiante observados por una parte en un campo que no es meramente focal,
sino que, en tanto instituidos, involucran un amplio ordenamiento social; y por
otra, aprehendiéndolos sin perder de vista que como elementos en principio
abstractos se hacen explicitos y efectivos en una diversidad de aspectos

presentes en cdmo se organiza la experiencia cotidiana de los actores en la

%> Se vera por ejemplo el caso de relaciones entre empleados y usuarios que se muestran
gradualmente estrechas, en las que se puede asumir una especie de tutoria frente a algun
usuario; o bien, que cualquier empleado o ciudadano puede tomar por un hecho su calidad
moral ante los usuarios quedando éstos de facto desacreditados como puntos de vista que
intervengan en el manejo de las situaciones (sobre todo en el caso de conflictos, los cuales son
por cierto sumamente comunes).
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entidad; ordenamiento que se realiza mediante manejos prescritos (asentidos y
la mas de las veces arraigados como costumbre y como procedimientos o
re-acciones “naturales”) que devienen eventos inclinados a reproducir un cédigo
ético evidentemente monoldgico (puesto que su movimiento es unilateral y no
participativo), es decir, que dicho ordenamiento rechaza la existencia del otro no
considerandolo como sujeto y antes bien colocandolo como objeto, cosificando
su realidad y estableciéndose para él como la udltima palabra (Bajtin, “La
cultura”, 2000: 164). De manera que el analisis de los contenidos que
constituyen la percepcién instituida acerca de los usuarios en el Centro Plaza
del Estudiante lleva a destacar los medios por los que dicha percepcion se hace
efectiva, traducida a condiciones materiales y concretas, pues, como sefiala

Foucault:

En la represion del pensamiento y el control de la expresion, el internamiento [exclusion]
no sélo es una variante comoda de las condenaciones habituales. Tiene un sentido
preciso, y debe desempefiar un papel bien particular: el de hacer volver a la verdad por
las vias de la coaccién moral (1982: 156).

Y en todo caso, su papel seré reiterar la forma dada a dicha verdad y con
ello configurar y afianzar sus limites, segun los cuales se disponen los
posicionamientos de los que se inviste a lo social y lo a-social. Veremos a
continuacion, por lo tanto, las formas como se expresa dicha coaccion en la

experiencia de los actores, aunque [ dejando para la seccién (b) del presente
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apartado lo relativo a los empleados en este sentido, a la par que el abordaje de
los procedimientos que configuran el acontecer cotidiano en la entidadd por
ahora se resalta s6lo lo manifestado por los usuarios. Para tal efecto, transcribo
en seguida cuatro fragmentos discursivos producto de entrevistas formales e
informales que, no obstante su eventualidad dado que expresan la experiencia
personal de los hablantes, cumplen, en una pluralidad mas o menos abarcativa,
con el rasgo de referir a aspectos mas o menos reiterados en lo ordinario por

este grupo.

Jaime; 57 afios; Veracruz.

Entrevistador (Er.). Y... el lugar, el espacio este, el lugar ¢como lo describe?
Entrevistado (Eo.). Pues, es que somos muchos, para las camas que estamos, pues es
normal ¢no? pero, pero ca... para la cantidad de gente que llegamos pues es... pues
digamos que un cincuenta por ciento bien y un cincuenta por ciento mal... o sea... el
problema es nomas la dormida... Francisco... en las demas funciones yo no le veo...

Er. ¢ Como en la dormida?

Eo. Pues si, por que somos muchos, tamos... hay mucho amontonadero. Los colchones
se tiran y casi dormimos, casi uno, pegado uno con otro. Mas bien asi es, no sé si ha
visto usted en las noches... eso es en las noches, y los bafios por que son pocos... para
gran cantidad de gente; para el dia estan perfectos... pero pa’ la noche... y desde luego,
pus, es que como la poblacion es medio especial... Francisco... uno que quisiera que
todos aqui estuvieran de primera, pero como estan acondicionados a los cuartos estos,
pues no, no, no... no, pus las celdas que habia, pues cada quien tenia su taza, no le
hace que estén tapados, pero cada quien tenia su bafio, pero horita ya no hay donde
hacer, si no, no es carcel, sino es un albergue o centro de asistencia, entonces,
necesitan mas bafios, mas [inaudible]... pero, pero, como le dije, 0 aguantarse o hacer
en otro lugar alld afuera, como hacemos muchos... yo por ejemplo a veces voy, por
ahorrarme dos pesos, me voy al monte de piedad, muchos vamos ahi, estan limpios los
bafios, o en otro lugar, o otros pagamos, un peso, dos pesos... pero, en términos
generales, pus, tamos bien, na’ mas, espacios para dormir, eso si, como que
necesitamos mas camas, si ya ve el tiradero de gente que hay aqui, pero en el dia no
hay ese problema... no sé cuanto sea la capacidad aqui pero... parece que son como de
trescientas personas nada mas, y entramos quinientas... yo pus, sé por las listas que
tengo... lo que ingresa en cada modulo, en el a, enelb,enelcy dy e, y aparte todos
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los que se quedan aqui afuera. Pero en términos generales bien, Francisco... 0 sea se
ha compuesto mucho el albergue, antes estaba muy mal, pero poco a poco, cada
director que ha habido, todos han colaborado en irlo superando, o sea, sé que es duro,
yo lo veo que es duro porque, es dificil, si para mi adaptarme fue dificil he, yo le llamo la
universidad de la viada haber convivido aqui con, con las personas... a mi también me,
me robaron mis cosas... y las perdia, todas las cosas que se me han perdido, se me
han perdido ahi en la bodeguita... y es que antes entraban... sin ton ni son, y ahora no...
hora hay, ahora ya ni entrada, nos dan las cosas, y eso esta mejor... ya, ya, hay mas
control ahora... hora hay mucho mas control que antes... hora, se ve mas seriedad,
pues...

Er. ¢ Cual es... este... la finalidad de este lugar?

Eo. Yo pienso que la fina... una de las finalidades, pienso yo, que no se ha concretado,
es que salgamos adelante, en si, el programa, el objetivo general, puede ser uno de
ellos. No nomas venir a dormir, comer y... y que dios nos bendiga al otro dia, y aqui te
espero si es que llegas. No, yo pienso que... puede haber o es... puede haber un
programa de apoyo hacia nosotros, de manera que de acuerdo a nuestra capacidad
gue tengamos que se nos ubique en un area, y para mi esa seria una gran ayuda para
dejar de venir aqui al albergue. Por que para mi no es nada grato, Francisco, venir
aca... si, porque para mi, yo, consiguiendo mi trabajo, pues yo ya buscaria mi cuartito...
y ya con la seguridad, diciendo, oye yo tengo un trabajo que s6lo depende de mi... el
trabajo es seguro, solamente que fallezca, pero la renta la tiene uste aqui...
mensualmente. Como hacia yo antes aqui... ¢qué trabaja usted? ¢a qué te dedicas? vy,
y, se facilitan las cosas, rentar un cuarto... porque asi como estoy, pos... si llueve, pos...
no trabajo y hay dias buenos y hay dias malos, y eso que pues no voy, a veces no voy
a laborar... porque ando de las oficinas gubernamentales... tengo que ir, no
elegantemente bien vestido, pero si presentable, porque ya ve cémo es, como lo ven, lo
tratan a uno... si lo ven todo... mugroso, harapiento... maltratado, sucio, cochino, pus
que trabajo me van a dar... si lo ven a uno presentable, pus... hasta uno se siente
menos... e subirse en el metro... si va uno, todo apestoso ¢no la gente se abre? Yo lo
veo... va uno normal y no hay problema, pasa uno inadvertido... pero de, sube hoy un...
uste, usted ya lo sabe ¢no?... un, una persona mala, apestosa, sucia, pus, la gente pus,
se retira....

Er. ¢ Por qué cree que no se ha concretado esta finalidad?

Eo. Pus... mmm, no, no, yo no... no sé si sea por los directivos... a lo mejor los
directivos tienen la pauta a seguir y no la han concretado... para mi que... por ejemplo,
hay tantos programas de gobierno, por que como esto depende del gobierno... 0 sea,
hay una, una obra civil, por decirlo asi... hay una obra de gobierno y... necesitan tantos
albafiiles... por decirte que no todos salgan de aqui, decir, por lo menos diez... a ver,
diez albafiiles... zaz, este tiene oportunidad de albaifiil, este, este, este, este... pero... es
que ca... es que aqui son términos de sexenio... y en cada sexenio los programas se
limitan... lo que el anterior estuvo bien a este le puede parecer mal, entonces se
truncan... y si su labor de usted era buena, para el otro... e... al anterior era muy buena,
para el, este nuevo director... no, n... la labor del sefior no me sirve... y viene otro nuevo
director, no, pues esa labor del sefior si es muy buena... es que no hay... como dijera...
servicio de carrera... si hubiera un servicio de carrera, pues, e... las cosas serian
diferentes... si hubiera continuidad en los programas... ya sea PRI, PAN o PRD... este
es un programa... de salud, por decirlo asi, vamos a atender a tanta gente... sea de
donde sea, pero le vamos a apoyar... eso seria lo bueno... y es el motivo que a mi me
preocupa también, de que por eso estoy como cuchillito de palo... con el fin de que me
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ayuden, que me ayuden, que me ayuden... y ahora que este término de trimestre...
cero... no, no, no hay nada... si los industriales lo estan sintiendo, y eso que son los
industriales, imaginese... aqui abajo... por eso les digo a mis conocidos, a mis cuates,
cuiden su trabajo porque... poquito o mucho... ta’ pesado abajo...

Er. ¢ Como describiria usted a al calle?

Eo. Pus, es bueno y es malo... si ha andado en problemas, pues se atiene uno a las
consecuencias... 0 sea, es como su comportamiento... si cometo ilicitos, pues a eso me
atengo... si cometo, si me porto bien, pus... si asi, portdndose bien tiene uno
problemas... ahora imaginese portdndose mal... que atraque, atraques, robes, etcétera,
pues no me gano yo el respeto... pero gracias a dios yo no me dedico a eso... En la
calle estd uno expuesto a que le avienten a uno botellazos, en la calle esta uste
expuesto a que esta siempre... despierto, por eso vera usted que en los jardines en el
dia estan mucha gente durmiendo, porque en las noches esa gente se, al pensar que
estan en la calle, pues tiene que estar... dormitando, no dormido... tiene que estar
dormitando por que... no va a dormir tres, cuatro horas como las duermo yo aqui...
aunque aca haya piojos... y, pero aqui... e... aunque sea empiojado, pero estoy
seguro... y aqui sen... pero en dos dias nos volvimos listos para los piojos... con no
cubrirnos con las cobijas es mas que suficiente... limpiando bien el colchén y ya no hay
problema... si se empioja uno que otro, pero, pero ya es mas, mas, es mas, es mas
dificil... es que las cobijas son las que train los piojos... como las revuelven todas... 0
sea, yo me tapo, conmigo, horita, no hay problema, pero, esa misma cobija se la pasan
a, a uno que llegd en unas condiciones pero tremendas, y con esa se tapa ese... y
luego la juntan con todas las demas ¢y qué es lo que sucede? ...que se infectan...
entonces, ese es el verdadero problema... ese es el verdadero problema... de que aqui
estamos mucho mas seguros que en la calle, y eso mil veces... ya con el simple hecho
de dormir sentado aqui adentro, ya esta mas seguro... yo asi lo siento... claro que si
esta en la calle como yo muchas veces lo hice, por el afan de echarme un traguito, dos,
tres de la mafana por lo mismo, la misma cruda, pos me motivaba a echarme un
trago... no, pero aqui e... aqui estamos cien por ciento mejor aqui que en la calle... si,
don Francisco...

Alfonso; 64 afios; Morelos.

...Estuve yendo al hospital a que me masajearan porque se me durmid este pie, ya
estoy bien, toda via siento algunas... por el aztcar que tengo... El policia que esta horita
en la puerta... o sea, e... me ha estado dejando pasar... tengo un mes de estar yendo y
digo con permiso cuando llego, enton’s a horita me dice “¢,dénde va? no puede pasar”...
hasta horita como que revivié o se dio cuenta de que entro y salgo... soy apoyo en la
cocina, tengo diez dias de estar apoyando... entro a las siete y el viernes sali a las siete,
doce horas... sin parar... no me estoy quejando, de este lado, e... pero mis cosas, me
dijo el director que las podia dejar donde los bultos... el joven, llegué ayer y el joven que
me las recibi6 me dice, dice, “si no las saca o las recoge, se las voy a echar a la
basura’... lo hice por que me robaron dos camisas, entonces, no sé... si estoy
apoyando, lo menos que pueden hacer, o sea el director o el... cualquier autoridad, de
apoyarme totalmente en, e... en mis cosas alla y decirle al policia, el sefior ha estado
entrando y por qué hasta horita dio sefiales de vida, y casi de mala manera me insult6
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¢ Si? pero ¢ por qué hasta horita, como que se dio cuenta el policia de que iba a entrar?
“¢,a dénde va?” me dice el policia, “no me conteste asi”, le estoy contestando de buena
manera, voy a entrar por que soy pendiente, o sea, como condicién para apoyar en la
cocina le dije al director que me dejara seguir durmiendo cuando estaba cuando fui
pendiente, que lo necesitaba, que necesitaba estar en reposo por lo de mi pierna,
entonces ya estoy bien, pero el director me dijo que, que si podia apoyar en la cocina, le
digo, si, lo puedo hacer y con gusto, pero la Unica condicién que quiero poner es que
me siga dejando dormir a donde estoy y que me deje guardar mis cosas en un locker...
locker, pues no habia, €s un, una cosita asi de... son como... Seis camisas que tengo y
el pantalén, eso es todo lo que tengo ahi, no es mucho, el bulto esta asi... no estorba,
esta en un rinconcito, pero me dijo el joven que, que... recibia las cosas ayer “si no las
recoge mafnana se las voy a echar a la basura”, enton’s le dije al sefior Armando que
estaba yo apoyando en la cocina, y me dice “no, esta bien”, o sea es una persona e...
mas inteligente, a horita al policia, e... por que me exasperd, le dije profugo del arado, o
sea, las policias estan llenas, mire... le voy a ensefiar un periédico de la queja que puse
cuando en Corufia porque un sefior... ¢ya se lo ensefie mi periédico? bueno, yo por eso
fui al periodico, independientemente de otras cosas, me rompié un, un coordinador me
rompié mis lentes, fui a, a, este, a quejarme de mis lentes, a derechos humanos y casi
la licenciada que fue, e... casi, se me puso en mi contra, o0 sea, todos estaban en mi
contra... la directora, la licenciada que fue de derechos humanos, el coordinador, los
dos policias, todos en mi contra... poquito falté para que le hubieran dado un diploma al
coordinador y a mi me hubieran encarcelado, poquito falté para eso, porque todos
estaban asi, me levanté de mi silla y le dije a todos, incluyendo a la directora,
incluyendo a la licenciada que fue de derechos humanos, no valen nada, todos, como
seres humanos, asi, todos se voltearon a ver entre si, eso fue todo, me levanté y me
fui... después tuve otro incidente con uno de los policias... este... tenia orden del médico
de tomar un suero por la noche y enton’s le dije a mi primo y él me regal6é un termo de
plastico... fui a traba... me dice el policia “no puede pasar con ese termo al dormitorio”,
bueno, fui y pedi permiso a trabajo social, me lo negaron a pesar de que yo les dije,
les... tengo orden del médico que me den permiso de pasar esto por que tengo que
tomar un suero en la noche, tomado, “no puede pasar e... el termo”: las trabajadoras
sociales, ¢si? me exasperé tanto de que algo tan sencillo, tan simple y tan necesario,
pues me lo estaba, e... ordenando el doctor, no me dejaron pasar el termo... cogi el
termo y ya estuvo aqui e, e... el policia... cuando yo llegué aqui, cuando yo llegué aqui
a, al albergue, estaba aqui este policia que ya habia estado alla en Corufia, e... cogi el
termo... y con mi pie... lo estrellé en el suelo ¢ si? entonces e... el, el, un pedacito de, de,
de hule fue a darle a una recién nacida aqui, un pedacito de hule, no fue ni de plastico
porque estaba todo forrado de hule el termo, todos corrieron, dos trabajadoras sociales
corrieron a la direccién para quejarse con la directora de que yo habia roto un termo... el
termo era mio, e... qué podia hacer... en ese momento qué podia hacer... romper el
termo y echarlo a la basura... era mi termo... ¢fue extremoso, el hecho? si, yo lo
considero que fue extremoso, pero qué podia hacer si no puedo dejar mis cosas en un
lugar y no lo puedo pasar... ya, después de todo, vino el doctor y le dijo “yo le ordené al
sefior Pastrana gque pasara su termo por que iba a, a, a, a tomar un suero que yo le
habia recetado”... corrieron todas esas personas con la directora... dice, y después
dijeron que, e... yo, que estaba loco, por ese hecho... me mandaron a que me analizara
una... psicologa, ordenaron en el DIF que me, que me hicieran un estudio, yo... estaba
conciente de que era algo que la directora queria para ponerme o para hacerme ver que
yo no estaba bien de la cabeza... ¢si? enton’s se lo dije a la psico... lo voy a hace... ya,
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al terminar, de que me hizo, me hizo preguntas, me hizo... de que qué hacia yo, a qué
me dedicaba, que mis familiares, que esto, que aquello, y ella estaba anotando todo...
respecto a las preguntas que me hacia y le digo, mire, hice todo esto, pero sé que es
por parte de la directora Hilda... entonces, o sea, le tomé aversion a la, a la psicéloga, le
tomé aversion a la, a la directora, no hablaba con nadie, hacia lo que me mandaban, no
podiamos pasar al bafio sin pedir permiso al policia, fui y le dije una vez a la trabajadora
social ¢me permite pasar al ba...? “no, porque esta... ya, los acabo de limpiar”... o sea
como que esta mal eso, si los acaban de limpiar es por que estan sucios, y se van a
volver a limpiar, entonces delante de ella me oriné, le digo, mire, me voy a orinar en el
pantalén porque usted no me deja pasar al bafio... y delante de ella me oriné ¢cémo
ve? ¢estuve mal?... pero qué me queda, qué remedio, me... ¢ usted se aguantaria de no
ir al bafio? pero, digo, si, si va a entrar, no va a entrar a sentarse y a fumar o a platicar o
a estar ahi sentado... va a entrar al bafio porque tiene una necesidad de ir al bafio ¢si?
entonces asi lo veo yo y asi, e... después le fueron y le dijeron... por que luego ahi se
fueron con la directora... si, efectivamente subi con el pantalén mojado... nosotros los
azucarados, los que tenemos e... azlcar en la sangre, tenemos que estar orinando a
cada rato y eso mucha gente no lo sabe, y, y tiene que orinar porque... se orina en los
pantalones, no puede contenerse y se tiene que orinar en los pantalones, muchas
veces, y entonces era una im... necesidad imperiosa de entrar al bafio, o sea yo soy
muy extremoso... sumamente extremoso, yo lo reconozco... pero cuando tengo la
razén... hago ver que yo tengo la razén... y si no la tengo, pido una disculpa... me
equivoqueé... porgue todos tenemos derecho a equivocarnos... ¢0 no?...

Esteban; 37 afios; Distrito Federal.

Er. Ati ¢para qué te ha servido este lugar?

Eo. Pues... si te soy sincero, si te soy sincero a mi me ha servido, pues para convivir
con... con todos ¢no? para convivir y para aprender algo de todos, pero, este, mas, o
sea, me ha servido para eso, pero mas que nada yo pienso pues que también me ha
hecho dafio ¢no? por que como es un lugar gratuito, aqui [inaudible] y ocasiona que
ahora no me ocupo de juntar pa mi hotel ¢no? yo antes de que [inaudible] yo trabajaba
en el metro, tomaba, pero guardaba para mi cuarto de hotel diario, enton’s conoci el
lugar y ya no trabajo igual... ya no junto para el hotel... me vengo para aca, y muchas
veces ya ni me preocupo de juntar para la comida... antes, antes [inaudible] me iba, me
iba a trabajar y venia aqui, pero este, pasaba a cenar alld afuera a los tacos ¢no?
siempre me gustan unos taquitos ¢no? [inaudible] y pasaba a cenar con mi refresco y
es0 ¢no? ya que llegaba aqui, ya nomas me tomaba un café ¢no? en la noche... y un
pan y ya nomds, pero, pero se fue, este, me fui volviendo ¢como le diré? me fui
despreocupando ¢me entiende? digo, no pues ahi hay de cenar y [inaudible] o sea que,
por una, por una manera, yo pienso que me ha hecho dano por ejemplo ¢no? pero por
otra parte, viendo lo bueno, pues me ha servido para, para aprender un poco de todo
¢no? para ver que hay gente que, que trabaja y se preocupa por personas que, pues
que no hacen nada ¢,no?...
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Angel; 56 afios; Guerrero.

Er. Y ¢Ha tenido que quedarse a veces en la calle?

Eo. Antes, duré como dos meses en la calle...

Er. ¢Antes de llegar aca?

Eo. Antes de llegar aca, por que me quedaba en las, en los camiones del norte, en Bella
vista, por ahi, en Garibaldi, en la alameda, en la conchita, a... o en... caminando toda la
noche por Canal de letran, de todo... Entonces ya andaba yo en decadencia, porque ya
pesaba yo como cincuenta... cuarenta y cinco o cincuenta kilos... no... estaba yo tirado
en la... yo, andaba yo, casi no dormia... llegando aqui... recibo esta ayuda de las...
damitas trabajadoras y todos ellos se han portado muy mal, digo, muy bien conmigo...
todos, todos... asi que, ahora estoy engordando, ya estoy mas o menos... tengo con
quien platicar y antes no platicaba yo con nadie...

Er. ¢ Es dificil la calle?

Eo. No, como no, se acaba uno rapido, rapido se acaba uno en la calle... al principio...
que le roban a uno su garrita, si trai un billete, un algo, que lo esté abrazando porque
sino se lo quitan... ahi en Garibaldi nada mas tenias que ir a cocinar un cafecito o dos
en toda la noche... y a las tres o cuatro de la mafiana... bien helado... ya a las cinco de
la mafiana, por ahi en alguna alameda duermes en grande... pero ya llegué aqui, y
todos me han... tratado muy bien, las trabajadoras sociales, todos... nada mas tenia que
buscar...

A pesar de la variedad de elementos que se podria abordar en torno de

lo referido en estos fragmentos discursivos, quiero destacar ante todo un

analisis sobre el plano abstracto que pone a lo instituido frente a la experiencia

expresada por los usuarios. En este sentido, a mi pregunta en torno del lugar

en el primer ejemplo se inicia por acercarnos a un cuadro cotidiano que ya he

referido y se debe al paisaje de hacinamiento que por las noches se despliega

al interior de los dormitorios. Las condiciones no son sélo insalubres segun

circunstancias como el ejemplo que se menciona de la infestacion de las cobijas

por un descuido en su manejo, pues considerando el que el sefior Jaime nos

acerque a su experiencia destacando que “hay mucho amontonadero”, y
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describa que “Los colchones se tiran y casi dormimos, casi uno, pegado uno
con otro. Mas bien asi es [...] ya ve el tiradero de gente que hay aqui”, es con
ello imperativo poner en su dimension la importancia que adquiere el especio
fisico como expresion materializada de un punto de vista en torno al grupo de
usuarios, pues la “justificacion” que alude a la carencia de recursos como el
motivo de que se mantengan tales condiciones es s6lo una simplificacion. El
hecho de que el acondicionamiento del espacio fisico yace sobre la arquitectura
de una carcel (lo cual no descarta los cuestionamientos al respecto del disefio
de los espacios como instrumento de coercion, sino que aqui matiza la
percepcion sobre los usuarios) se sobrepone con que estas condiciones
descritas parecen carecer “oficialmente” de importancia dado que quienes se
ven sometidos a ellas son personas signadas como a-sociales.

Lo cotidiano de esta determinacibn como experiencia diaria, envuelta a
su vez en otra serie de factores que la constriien como “alternativa” a la

inseguridad de la calle, hacen que no obstante este informante diga de ella que:

en términos generales, pus, tamos bien, [...] en términos generales bien, Francisco... 0
sea se ha compuesto mucho el albergue, antes estaba muy mal [...] aqui estamos
mucho mas seguros que en la calle, y eso mil veces... ya con el simple hecho de dormir
sentado aqui adentro, ya esta mas seguro... yo asi lo siento... [...] no, pero aqui e... aqui
estamos cien por ciento mejor aqui que en la calle...

Es decir, que al vivirse como aceptables tales aspectos adquieren cierta

calidad de “normales”. Por otra parte, se destaca también de la experiencia en
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el lugar rasgos frecuentes de las interacciones de las que aqui se participa, al

respecto de lo cual el mismo informante comenta:

desde luego, pus, es que como la poblacion es medio especial... [...] sé que es duro, yo
lo veo que es duro porque, es dificil, si para mi adaptarme fue dificil he, yo le llamo la
universidad de la viada haber convivido aqui con, con las personas... a mi también me,
me robaron mis cosas...

El entorno fisico es entonces so6lo una parte del escenario destacado de
la experiencia cotidiana en el Centro, pues a ésta experiencia la acompafa el
hecho de mantenerse expuesto a cierta inseguridad, aunque en general se
coincide en que el riesgo es de menor grado en comparacion con el que
representa la calle. Mas acerca de ello, cabe subrayar el modo de referirse a los
usuarios usado por el sefior Jaime, quien los alude como “la poblacién” o "las
personas” claramente colocandose a si mismo en modo exotopico ante éstos;
es decir, que evita tomarse como parte del grupo y en mi opinién lo que mas
concretamente se plantea con tal recurso gramatical es una distincion de los
usuarios segun la cual toma sentido la subsiguiente referencia del hablante: “ya,
ya, hay mas control ahora... hora hay mucho mas control que antes... hora, se
ve mas seriedad, pues”. Desde luego, no todos y ni siquiera la mayoria se
comporta violentando a los demas, y entre ellos es ésta una distinciéon que se

recalca.
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Otra faceta en torno a lo referido sobre lo que aqui describo como lo

instituido se aprecia cuando el sefior Jaime expresa que:

una de las finalidades, pienso yo, que no se ha concretado, es que salgamos adelante,
en si, el programa, el objetivo general, puede ser uno de ellos. No nhomas venir a dormir,
comer y... y que dios nos bendiga al otro dia, y aqui te espero si es que llegas. No, yo
pienso que... puede haber o es... puede haber un programa de apoyo hacia nosotros,
de manera que de acuerdo a nuestra capacidad que tengamos que se nos ubique en un
area, y para mi esa seria una gran ayuda para dejar de venir aqui al albergue. Por que
para mi no es nada grato, Francisco, venir aca... si, porque para mi, yo, consiguiendo
mi trabajo, pues yo ya buscaria mi cuartito... y ya con la seguridad, diciendo, oye yo
tengo un trabajo que solo depende de mi... el trabajo es seguro, solamente que fallezca,
pero la renta la tiene uste aqui... mensualmente. Como hacia yo antes aqui... ¢qué
trabaja usted? ¢a qué te dedicas? vy, y, se facilitan las cosas, rentar un cuarto... porque
asi como estoy, pos... si llueve, pos... no trabajo y hay dias buenos y hay dias malos

Para la mayoria, los servicios basicos que la entidad ofrece se traducen
efectivamente al paliativo de contar con un lugar un poco mas seguro para
dormir y, para algunos menos pero igualmente significativos, en también tomar
algun alimento. Concretamente con relacion a la promocion laboral,
institucionalmente se cuenta con una eventual bolsa de trabajo de la que sus
opciones [cuando existen las siempre escasas vacantes[] son
elementalmente dos: formar parte del grupo de intendencia en el Hospital
Gregorio Salas, ubicado a pocas calles de Plaza del Estudiante, o ser
contratado como policia auxiliar por una corporacion privada que permite la
posibilidad de no presentar mas aval que una “Constancia de pernocta” suscrita
por el Centro. Lo regular es que éstos son empleos temporales por los que

fluctian muy pocos usuarios, resultando alternativas sumamente insuficientes.
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En el mismo sentido, efimeros intentos de proyectos productivos emprendidos
por la entidad han acabado siendo igualmente paliativos, pues quedan sujetos a
factores burocraticos como aquellos que igualmente se refiere por el usuario

cuando dice:

es que aqui son términos de sexenio... y en cada sexenio los programas se limitan... lo
que el anterior estuvo bien a este le puede parecer mal, entonces se truncan... y si su
labor de usted era buena, para el otro... e... al anterior era muy buena, para el, este
nuevo director... no, n... la labor del sefior no me sirve... y viene otro nuevo director, no,
pues esa labor del sefior si es muy buena... es que no hay... cémo dijera... servicio de
carrera... si hubiera un servicio de carrera, pues, e... las cosas serian diferentes... si
hubiera continuidad en los programas... ya sea PRI, PAN o PRD... este es un
programa... de salud, por decirlo asi, vamos a atender a tanta gente... sea de donde
sea, pero le vamos a apoyar... eso seria lo bueno...

El siguiente ejemplo hace referencia a por lo menos cinco distintas
situaciones que son parte de aquellas que estan controladas y administradas
institucionalmente. La primera de estas se alude cuando el sefior Alfonso

describe:

El policia que esté horita en la puerta... 0 sea, e... me ha estado dejando pasar... tengo
un mes de estar yendo y digo con permiso cuando llego, enton’s a horita me dice
“¢,dénde va? no puede pasar”... hasta horita como que revivié o se dio cuenta de que
entro y salgo...

El control del ingreso y egreso al Centro sobre los usuarios es una
situacion que como las demas que se vera puede tener sus motivos mas
practicos, pero no obstante, existe una referencia constante acerca de la forma

y extremos que adquiere dicho control. Aspectos como la revisién escrupulosa
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de sus ropas y cosas, o bien, la poca disposicion de los oficiales de policia para
individuar cada situacioén tienen un efecto reiterativo de una percepcion en torno
de los usuarios que se halla vinculada estrechamente al posicionamiento que se
les da bajo la idea argumentada por mi como persistente acerca de lo a-social.
En mi opinién, el solo hecho de que esta forma de control se prescriba obligada
y se ponga en manos de una brigada de policias®, es un claro ejemplo de la
institucionalizacion de esta percepcion a la que aludo.

Otra situacion del tipo a la que también ya antes he referido, es aquella
gue tiene que ver con el control del resguardo de sus pocas pertenencias. Al

respecto, el sefior Alfonso describe:

mis cosas, me dijo el director que las podia dejar donde los bultos... el joven, llegué
ayer y el joven que me las recibié me dice, dice, “si no las saca o las recoge, se las voy
a echar a la basura”... lo hice por que me robaron dos camisas [...] €s un, una cosita asi
de... son como... seis camisas que tengo y el pantalén, eso es todo lo que tengo ahi, no
es mucho, el bulto esta asi... no estorba, esta en un rinconcito, pero me dijo el joven
que, que... recibia las cosas ayer “si no las recoge mafiana se las voy a echar a la
basura”

La prescripcidon es que la persona no puede pasar paquetes a los
dormitorios, por lo que los debe registrar a su ingreso para que le sean
resguardados en un espacio acondicionado con estantes. Pero ademas, al salir

del Centro no puede mantenerlos en el lugar; a excepcion de muy pocos que

% No obstante gue igualmente se mantiene en la parte del acceso la presencia de alguna de las
trabajadoras sociales que finalmente decide si permite o no el acceso en situaciones
especificas.
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cuentan con un locker. Esta carencia de un minimo espacio donde conservar
algunos objetos y generalmente sélo unas ropas, dificulta la circunstancia de
muchos que, como el caso del sefior Jaime a quien corresponde el primer
fragmento discursivo aqui referido, procura sobreponerse a las dificultades para
mantener su aseo personal, pero ademas debe transitar de un lugar a otro
tratando de allegarse algun ingreso, lo que se hace dificil si debe cargar aun
una pequefa bolsa con su ropa. Lo que se afirma aqui de la percepcion en
torno al usuario es que ante su condicién no se considera importante el hecho
de que pueda poseer algunos objetos, pero ademas, un significativo matiz

aparece en lo referido por el sefior Alfonso cuando relata:

mis cosas, me dijo el director que las podia dejar donde los bultos... el joven, llegué
ayer y el joven que me las recibié me dice, dice, “si no las saca o las recoge, se las voy
a echar a la basura”...

Es decir, que los objetos que pueda poseer el usuario para el empleado
al que se alude en cierta manera no son sino basura y es precisamente una
interiorizacion generalizada de dicha percepcién en torno a los usuarios la que
se expresa con ello. En este mismo sentido, tiene que ver la actitud sefialada de

los empleados por el sefior Alfonso cuando narra:

un coordinador me rompié mis lentes, fui a, a, este, a quejarme de mis lentes, a
derechos humanos y casi la licenciada que fue, e... casi, se me puso en mi contra, o
sea, todos estaban en mi contra... la directora, la licenciada que fue de derechos
humanos, el coordinador, los dos policias, todos en mi contra...
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Efectivamente, es frecuente que en el manejo de situaciones de conflicto
se tienda a descalificar el punto de vista, la calidad moral e incluso la salud
mental de los usuarios. De lo Ultimo es ilustrativa aquella otra situacién a la que

también el usuario refiere:

después tuve otro incidente con uno de los policias... este... tenia orden del médico de
tomar un suero por la noche y enton’s le dije a mi primo y él me regalé un termo de
plastico... fui a traba... me dice el policia “no puede pasar con ese termo al dormitorio”,
bueno, fui y pedi permiso a trabajo social, me lo negaron a pesar de que yo les dije,
les... tengo orden del médico que me den permiso de pasar esto por que tengo que
tomar un suero en la noche, tomado, “no puede pasar e... el termo”: las trabajadoras
sociales, ¢si? me exasperé tanto de que algo tan sencillo, tan simple y tan necesario,
pues me lo estaba, e... ordenando el doctor, no me dejaron pasar el termo... cogi el
termo y ya estuvo aqui e, e... el policia... cuando yo llegué aqui, cuando yo llegué aqui
a, al albergue, estaba aqui este policia que ya habia estado alla en Corufia, e... cogi el
termo... y con mi pie... lo estrellé en el suelo [...]Jdespués dijeron que, e... yo, que estaba
loco, por ese hecho... me mandaron a que me analizara una... psicéloga, ordenaron en
el DIF que me, que me hicieran un estudio

De hecho, aunque generalmente no se realiza, la entrevista psicologica
esta prescrita como parte del procedimiento a que ha de someterse todo “nuevo
ingreso”. La circunstancia aqui descrita deja ver sin embargo un manejo de la
diagnosis de “locura” no pocas veces presentada como argumento de
descalificacion en el caso de usuarios que recurren a la queja en algunas
instancias como la comentada por el sefior Alfonso y en éste sentido se
constituye claramente en mecanismo de poder. El hecho sustenta mi
argumento, pues las “formalidades” que son parte de la emision del diagndstico
constituyen una forma concreta de la institucionalizacion de la percepcion en

torno a los usuarios.
122



La dltima de las situaciones descrita por el sefior Alfonso ejemplifica otra
serie de manejos comunes aparentemente simples muchos de los cuales no
son necesariamente instituidos, sino adoptados en modo mas informal por
iniciativa de los actores, que no obstante llegan a ser frecuentes dando forma a
lo cotidiano y que igualmente la mas de las veces actiuan reiterando el
posicionamiento asignado a los usuarios y empleados, donde para estos
ultimos se montan algunos mecanismos de poder. Este tipo de acontecimientos

son como el aludido cuando dicho usuario describe:

no podiamos pasar al bafio sin pedir permiso al policia, fui y le dije una vez a la
trabajadora social ¢me permite pasar al ba...? “no, porque esta... ya, los acabo de
limpiar”... 0 sea como que estd mal eso, si los acaban de limpiar es por que estan
sucios, y se van a volver a limpiar, entonces delante de ella me oriné, le digo, mire, me
voy a orinar en el pantalén porque usted no me deja pasar al bafio...

Comunmente, después del aseo matutino de los sanitarios, éstos se
mantienen cerrados algunas horas por el personal de intendencia procurando
evitar su uso, para asi reducir también una carga laboral que es siempre
agobiante para la pequefia brigada de dos o tres personas por turno. Mas

cuando el sefor Alfonso aclara:

nosotros los azucarados, los que tenemos e... azlicar en la sangre, tenemos que estar
orinando a cada rato y eso mucha gente no lo sabe, y, y tiene que orinar porque... se
orina en los pantalones, no puede contenerse y se tiene que orinar en los pantalones
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Se hace entonces patente cOmo una accion directamente no
intencionada pero sustentada en un posicionamiento de poder que permite
controlar aspectos como el acceso a los sanitarios, opera reforzando un trato
gue no toma en cuenta las condiciones que presenta el usuario, y que en esta
manera lo excluye y somete, respuesta igualmente indicada como
caracteristicamente asociada a la percepcion que aqui argumento persistente.

Otro acercamiento peculiar a la forma a que se traduce la experiencia de
los usuarios ante lo instituido se expresa en lo referido por Esteban, usuario a
quien corresponde el subsiguiente fragmento discursivo que cito, quien sobre

para el lugar destaca:

mas que nada yo pienso pues que también me ha hecho dafio ¢no? por que como es
un lugar gratuito, aqui [inaudible] y ocasiona que ahora no me ocupo de juntar pa mi
hotel ¢no? yo antes de que [inaudible] yo trabajaba en el metro, tomaba, pero guardaba
para mi cuarto de hotel diario, enton’s conoci el lugar y ya no trabajo igual... ya no junto
para el hotel... me vengo para aca, y muchas veces ya ni me preocupo de juntar para la
comida... [...] me fui volviendo ¢cémo le diré? me fui despreocupando ¢me entiende?
digo, no pues ahi hay de cenar y [inaudible] o sea que, por una, por una manera, yo
pienso que me ha hecho dafio

Esta situacion, aunque no necesariamente el punto de vista, es la mas
frecuente entre los adultos-jovenes y jovenes. El proceso que se refiere por
Esteban en torno a la actividad laboral es recurrentemente observable en
usuarios con estas caracteristicas de edad después que ingresan por vez
primera; la generalidad se da ligada ademas también al consumo de alcohol o

de otra/s droga/s, y en el seguimiento de casos por periodos mas o menos
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prolongados los signos de deterioro en la persona se hacen significativos. Asi,
aunque la finalidad discursivamente reiterada por la entidad sea otra, el paliativo
concretamente participa reforzando en este sector una serie de rasgos
comprendidos bajo la percepcién de lo a-social, de modo que, mas alla de las
formas puramente nominativas que configuran la percepcién en torno a los
usuarios, la operatividad basica de la asistencia se traduce en estos casos en
factores que fomentan y mantienen su materialidad.

La contraparte a esta manera de asumir su presencia en el Centro Plaza
del Estudiante la constituyen las personas de edad mas madura. Mas
comunmente este sector mantiene alguna actividad que le genera un minimo
ingreso, y es comun que éstos refieran a la entidad como una respuesta real y
hasta 6ptima a sus necesidades. Cabe aqui volver a parte de la referencia
hecha en torno a la entidad en el primer fragmento presentado arriba, en el que
la equiparacion al respecto de la mejora de su condicion con respecto a
pernoctar en la calle es destacada, tal como ocurre también en el Ultimo de los

fragmentos que aqui se presenta, en el que el sefior Angel expresa:

Entonces ya andaba yo en decadencia, porque ya pesaba yo como cincuenta...
cuarenta y cinco o cincuenta kilos... no... estaba yo tirado en la... yo, andaba yo, casi no
dormia... llegando aqui... recibo esta ayuda de las... damitas trabajadoras y todos ellos
se han portado muy mal, digo, muy bien conmigo... todos, todos... asi que, ahora estoy
engordando, ya estoy mas 0 menos... tengo con quien platicar y antes no platicaba yo
con nadie... [...] pero ya llegué aqui, y todos bien, me trataron muy bien, las
trabajadoras sociales, todos... nada mas tenia que buscar...
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b. PROCEDIMIENTOS.

Examinar como procedimientos los elementos estructurales que
organizan las relaciones al interior de Plaza del Estudiante supone aprehender
dicho ordenamiento tal y como acontece, pues no sélo implican la reiteracion de
contenidos sino también de acciones. En mi idea, ello se logra exponiendo
descriptivamente los manejos de situaciones que son seguidos como eje
comun, en tanto su ocurrencia esta anclada a tareas que son parte de un deber
laboral predeterminado que estructura el acontecer cotidiano en el lugar. Esto
sin tomar por un hecho que las situaciones reales de su desarrollo se abarquen
totalmente con la abstraccion del curso seguido que se describe, no obstante
que de esta manera se observa el modo regulado de operar propio de las
instituciones y como se da forma a una sociedad.

Puesto que la funcion legitimante de las instituciones en torno del
ordenamiento que adquieren las sociedades contempordneas es tema
insoslayable de su estudio antropolégico, ha de tenerse en cuenta que las
nombradas como instituciones publicas son fundamentales en este proceso,
aunque sin negar el papel de las entidades no ligadas al gobierno (que no
obstante el mismo regula) cuya normatividad, manera de operar y énfasis en

aspectos especificos plantean también modelos de socialidad. Sin embargo, a
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pesar de todo el peso de las instituciones (tanto privadas como publicas) aqui
se destaca que es en el plano individual adoptando las posibles operaciones o
rutinas, modos de vida y percepciones como la estructura que les ordena segun
modelos de socialidad, se hace efectiva, y por lo mismo nunca totalizante de lo
que ocurre.

Basado en esto ultimo, el estudio de la estructura de la vida social
humana como procedimientos permite la aplicacion de un punto de vista
procesual que llama la atencibn no centralmente sobre “los factores
determinantes de la ideologia, es decir, a lo que causa y promueve la ideologia
[...] [sino a] como opera la ideologia [...] como funciona la ideologia” (Ricoeur,
1991: 53). Concede, en términos de Geertz retomados por Ricoeur, allegarse
mas que un diagnostico de lo que ocurre una descripcion de como funciona lo
gue ocurre. Es, en términos de la produccion de identidad y de cultura, prestar

atencion al proceso auténomo de la formulacién de las formas simbolicas (53)%".

" Atendiendo al concepto de Geertz retomado por Ricoeur (1991: 53) y que, como lo he
sefialado antes, es afin al concepto desarrollado por Cassirer en su Filosofia de las Formas
Simbdlicas (1923-1929), se puede concebir que desde un enfoque que aborda “lo que ocurre”
observado como un proceso que se repite y que por lo mismo estructura el acontecer cotidiano,
puede teorizarse el recorrido mediante el que se realiza la objetivacion, o bien, dicho en
términos del interés antropoldgico, la identificacion y la cultura; es decir, el transcurso que se
describe de la formulacion a la manifestacion de la experiencia de alteridad. Segun Cassirer,
este proceso implica “una coherencia unitaria que va desde el mero valor expresivo de la
percepcion y desde el caracter representativo de la representacién —particularmente de la
representacion espaciotemporal— hasta las significaciones universales del lenguaje y del
conocimiento teorético” (Subrayado mio; Cassirer; 1998: 57).
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En palabras de Cassirer, parte del mismo proceso es que “en el acto
espiritual en el cual el hombre extrae de si mismo los hilos del lenguaje, se
envuelve también en éstos, de tal modo que al final no se relaciona ni vive con
los objetos intuitivos sino del modo como el lenguaje le indica” (1998: 57). Idea
también expuesta por Mijail Bajtin, para quien “la palabra no es la expresion de
la personalidad interior, sino que la personalidad interior es la expresion, [...] la
palabra internalizada” (Bubnova, “Prefacio”, 1997: XIX). De aqui que el andlisis
de este tipo de procedimientos como discurso hegemonico (adoptado o acatado
por los sujetos) ayuda a mirar el funcionamiento legitimante de las instituciones
en el plano de la personalidad que interioriza “valoraciones sobreentendidas
[que] aparecen entonces no como emaociones individuales, sino como actos
socialmente necesarios y consecuentes” (Voloshinov, “La palabra”, 1997: 115-
116). De modo que con dicho proceso se hacen accesibles las
“determinaciones generalisimas de la esencia de las realidades individuales y
de las formas esenciales de enlace entre ellas” (Husserl, 2002: 6) trayendo a
cuenta las conexiones de motivacion en que entran los actos de los sujetos;

ademas que:

las realidades individuales, separadas, y respectivamente sus sujetos-yo, entran en
relaciones de comprension mutua (“empatia”) [...] [con lo que] los sujetos instituyen
(mediata o inmediatamente) una forma enteramente nueva de enlazarse las realidades,
a saber: la forma de la colectividad, que se unifica espiritualmente por medio de
momentos intimos, por medio de actos y de motivaciones intersubjetivos [...]
[permitiendo explorar] a las realidades espirituales en relaciones de exterioridad
(Husserl, 2002: 6-7).
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Los elementos procedimentales revelan pues a los contenidos vy
valoraciones que configuran las realidades individuales, su atadura social y su
materialidad, anticipAndose a los acontecimientos e instituyendo asi, en este
caso, el deber laboral mediante actos no ya s6lo nominativos o mentales
(contenidos), es decir, trascendiendo lo simbdlico a lo factico y lo individual a lo
social, de modo que el proceso de formulacién de las formas simbolicas se
asocia con un proceso de formulacion de las formas sociales.

Con esto, observar “la unidad de las condiciones reales de la vida, que
generan la comunidad de las valoraciones: la pertenencia de los hablantes”
(Voloshinov, “La palabra”, 1997: 116) en un estado de fluidez, tal como ocurre al
mirarlo como procedimientos, significa captar a las realidades individuales y
colectivas en su engendramiento permanente sin reducirlas a estructuras
abstractas, ni a contenidos plenamente delimitados que las fijan; sino que es
llevarlas al plano del acto que se realiza en la especificidad de cada uno de los
participantes en un contexto especifico y anclado concretamente en su propio
deseo de orden (Balandier, 1997: 137)%®, adquiriendo incluso un acaecer
mecanico, pero que es en todo caso, el reconocimiento de la participacion

activa o pasiva de los sujetos en las definiciones de lo que es.

% Un analisis de la movilidad cultural basada en el binomio orden-desorden, Ctil para un punto
de vista que busca afrontar lo real en movimiento, ha sido introducido antes por Georges
Balandier (1997).

129



b.1. Inmersién del grupo directivo.

Los continuos cambios del grupo directivo a cargo del Centro Plaza del
Estudiante estan determinados a su vez por los cambios del grupo de poder en
el gobierno en turno, como por mas acomodamientos de tipo burocratico; es
decir, que la fluctuacion de personas contratadas en estos cargos se realiza en
manera permanente. En un lapso de siete afios desde que el Centro fue creado,
se presentaron cinco cambios del grupo directivo, y durante mi estancia conoci
a dos de estos cinco grupos.

Dada la fluctuacion de personas involucradas en los cargos directivos, se
observé que cada equipo integrado en un determinado periodo (lo mismo que el
total de empleados y usuarios en su momento y en una manera especifica)
enfrenta un proceso de inmersion a un ambiente socioculturalmente integrado y
rigidamente instituido, del que una parte lo constituyen algunos elementos
formales que sostienen al mismo proceso de inmersién en todos los casos;
estos elementos formales no son sino el conjunto de tareas prescritas como
deber laboral para cada empleado segun su cargo, y su inmersion en general
consiste en un proceso de adopcion o adaptacion del deber laboral respectivo a

su desempeifio ordinario.
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Una de las primeras tareas que se dispone como deber laboral a los
grupos directivos es que deben presentar un plan, proyecto o modelo que
orientara el funcionamiento del Centro durante su gestion; mas, puesto que ello
se introduce en un ambiente previo, con base en los propdsitos expuestos en el
discurso de este documento se establecen para si, apropiandose o
replanteandose durante el proceso, el cometido y posicionamiento que para sus
cargos se ha estructurado.

De esta manera, la elaboracion del documento y/o su posterior
socializacion 0O en tanto se involucra como tarea prescrita que conlleva la
delimitacion de algunos contenidos presentes, una estructura organica y la
amplia inercia procedimental que rige la operatividad de los servicios, y que
incluye para los directivos la propia adaptacion o no a estosl] es el hilo
conductor de un procedimiento al que se somete todo nuevo grupo directivo,
resultando un elemento estructural que dada la serie de eventos que involucra,
guia y cifie en alguna medida su proceso de inmersion en el Centro.

De la delimitacion de contenidos obviamente el referente central son los
usuarios y el aspecto estructural en este sentido tiene que ver con la
normatividad comentada arriba como punto de vista instituido, por lo que no
profundizaré ahora en este aspecto sino especialmente en los otros dos.

Partiendo de la diferencia observada en el desarrollo de este proceso de

inmersion en el caso de los dos grupos directivos que conoci, su adopcion de la
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estructura organica asentada para el Centro y su adaptacion a la inercia de
procedimientos que rigen su funcionamiento revelan detalles de un mecanismo
estructurante que aqui se plantea mostrar.

Mientras en un caso su inmersion se produjo paralelamente a la
elaboracion del documento, en el otro se extendid a la socializacion que el
equipo directivo hizo a los demas actores del albergue de las ideas plasmadas
en él. Asi, por un lado el proceso se desenvolvié en espacios de encuentro que
el grupo directivo tuvo primordialmente con las coordinaciones y s6lo en modo
informal con los demas actores, tratando de documentarse, o bien, informarse
de viva voz sobre la normatividad, el funcionamiento, los problemas
representativos, lo cotidiano, etc., para plasmar en su redaccion del documento
algunas opiniones al respecto que fueron minimamente socializadas con el total
de actores en el Centro. En el otro caso en cambio, los espacios de encuentro
propiciados fueron planeados formalmente en varias ocasiones y maneras,
contemplando a un conjunto mas amplio de participantes basicamente con la
finalidad de socializar los puntos de vista que su proyecto proponia. Aqui, salvo
tal diferencia con la que se desarrollé para cada equipo directivo este proceso,
me interesa destacar que en ambos casos les vinculd con factores y actores
gue les precedian en su arribo a dicho sistema y que, antepuestos,
condicionaban su adaptacion como nuevos miembros, lo cual fue asumido en

modo diferido.
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En cuanto a la estructura organica en un caso fue asumida practicamente
“a letra muerta”, en el sentido de que la inmersion consistio basicamente en el
esfuerzo por cumplir un deber laboral prescrito y adoptando el lenguaje y
acciones promovidas por la Secretaria de Desarrollo Social y el Instituto de
Asistencia e Integracidbn Social. En el otro, la estructura organica fue
replanteada refuncionalizando cuatro plazas asignadas a cargos especificos en
acuerdo con la estructura de los Centros de Atencion e Integracion Social,
ocupandolas para el desempefio de cuatro nuevos cargos que el directivo en
este caso propuso distinguiéndolos como cargos de supervisién para cada area
de servicios®®, que al lado del director y subdirector conformaban lo que se
llamo “Direccién Ampliada™®.

El cambio implicé una alteracion directa a las tareas prescritas como
deber laboral no sélo para el equipo directivo, sino para un grupo mayor de
empleados y que pretendia incidir de hecho transformando el deber laboral en

el total del grupo operativo. En consecuencia, con un grupo directivo la inercia

procedimental en la operatividad de los servicios se vio minimamente alterada,

% Trabajo Social, Centro de dia, Servicio Médico y Servicios Generales.

“0 Esta idea de ‘direccion ampliada’, plasmada ya estructural y funcionalmente con la creacion
de los cuatro nuevos cargos, derivd en la implementacion de una serie de espacios de
encuentro (algunos durante un periodo de sesiones y otros asumidos como permanentes), que
reunieron a los jefes de guardia, a los equipos de trabajo por area (trabajo social, centro de dia,
servicio médico y servicios generales), ademas de las coordinaciones y supervisiones, en
espacios en los que en general entraron en discusion aspectos de los contenidos, la estructura
organica y la funcionalidad de los servicios, por la exposicién de puntos de vista entre los
actores.
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mientras que con el otro su alteracion se mantuvo latente durante el periodo de
gestion en tal manera que, desde mi punto de vista, es indicador de que el
proceso de inmersién de ese grupo directivo se alargd al grado que no fue
realmente concluido.

La tarea del grupo directivo en torno al proyecto o modelo que debe
presentar es entonces parte de los elementos determinantes del acontecer
cotidiano en el lugar y por los cuales la estructura se hace efectiva, si bien no
totalizante de lo que ocurre. El desarrollo de esa tarea que en mi idea
acompafa su proceso de inmersion a un “ambiente” laboral que les es previo,
en los casos que se observd, consistid sin embargo para uno en suscribir los
contenidos y estructura organica y en la adaptacién a la inercia procedimental
de operacion en los servicios cifiéndose a un periodo relativamente corto de
conflicto. En contraste, en el otro caso el desarrollo se extendido con la
implementaciéon de los cambios propuestos a la estructura organica y a la
inercia procedimental en la operatividad de los servicios, fase esta Ultima que
no fue concluida en el afio de gestion administrativa manteniéndose en todo el
trascurso multiples expresiones de desacuerdo. Es decir, que entre la
diversidad de asuntos que se originaron en el manejo de los encuentros en este
trayecto, en ambos casos perduré un gradual estado de tensién que en cierta
manera revela el efecto estructural del procedimiento, ya que el “todo” (formal y

real) previo a la llegada del nuevo grupo directivo esquematiza un orden
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delimitado que se suscribe o redefine mediante la peculiar entonacion del punto
de vista en cada caso, pero cuya incidencia transformadora resulta claramente
limitada®. Por otra parte, aunque en general la entidad mantiene una
distribucion orgénica que poco se modifica, ello no impide, como se hace
evidente, la posibilidad de que se ejerza un manejo diferido a lo instituido en las
situaciones y las relaciones, con la salvedad de que en esos casos la tension
sera mayor*.

En uno de los casos el procedimiento instalado llevd a efecto en un
periodo relativamente corto de tiempo el proceso de inmersién del equipo
directivo, y en este respecto con relacion a este grupo la tensién manifestada en
torno de los contenidos, estructura organica e inercia procedimental fue minima;
por lo contrario, la tension manifestada tanto acerca de contenidos, estructura
orgéanica e inercia procedimental para el grupo directivo que plante6 cambios se
mantuvo durante toda su gestién, por lo que en pleno sentido su proceso de

inmersion resultd inconcluso. Al respecto, como lo ha explicado Ricoeur (1991:

*1 En parte, cierta rigidez acerca de este hecho se sostiene debido a que la estructura organica
de la distribucién de servicios que se brindan, es la misma para otros Centros de su tipo todos
dependientes de una misma entidad mayor que las prescribe.

2 Se mantiene entonces cierto margen dindmico en los espacios de trato “establecidos”, que
pone a prueba la rigidez o efectividad que alcanza lo instituido sobre los encuentros concretos.
En el caso de los dos grupos directivos, uno de ellos pudo incidir incluso en el acomodamiento
organico interno, pero a pesar de que tal reordenamiento se mantuvo durante su administracion,
la tensién generada ante el 6rgano rector superior y ante la plantilla interna de empleados fue
recurrentemente manifestada por la descalificacion hacia la idea de cambio que se presentaba.
De cualquier manera, entendido como elemento de la continuidad creativa de la identidad y de
la cultura, el caso es muestra de un modo diferido de responder al ordenamiento formal aunque
bajo muy limitados parametros de movilidad en este contexto.
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56) y en otra forma lo ha sefialado Varela, auque este Ultimo no hable de
tension (1997: 48-49), ésta se explica por una diferenciacion o falta de
equivalencia entre dos posturas.

En el planteamiento de Ricoeur, esta circunstancia de tension encuentra
estructurado su manejo en la tendencia hacia la legitimacion de la postura
hegemodnica con la instrumentacion de elementos ideologizantes, pues la
discrepancia entre posturas responde a una estructura de poder que busca
mantenerse tal y como es (1991: 56).

Mi idea es que en el caso del los equipos directivos en Plaza del
Estudiante, el proceso de elaboracion y/o socializacion del documento al que
me refiero, al ser una tarea que les es prescrita, es parte importante de la
instrumentacion estructurada que entre las demas funciones que adquiere,
desempefia una no explicita que consiste en legitimar ideolégicamente lo que
se debe desde el punto de vista instituido para el equipo directivo, y mediante
éste para todo el grupo laboral, prescripcion que como ambiente previo a su
llegada se manifiesta en los contenidos, la estructura organica y la inercia
procedimental con que operan los servicios, y a lo que en general el grupo

directivo se adapta o se le constrifie®.

3 En este sentido, se observo en el equipo que propuso cambios una distincién en el manejo de
los asuntos por la que se mantenia a la vista algunos “que se tenian que hacer”, dado que
implicaban requerimientos sefialados por la Secretaria de Desarrollo Social y por el Instituto de
Asistencia e Integracion Social, ademas de aquellos asuntos a los que se miraba como mas
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La distincién que se presenta en los dos casos observados permite ver,
no obstante, que mientras en uno el elemento estructural funciona afianzando el
criterio instituido [ cumpliéndose asi la reproduccion del ordenamiento
existentel en el otro caso, en cambio, ese elemento estructural es
refuncionalizado y como alteracién al sistema deriva en varias manifestaciones
de tensibn mantenidas hasta que los cambios son finalmente abortados,
constatando con ello la rigidez representada por la estructura total a la que se
inscribe el Centro Plaza del Estudiante.

Todo finalmente ayuda a entender el funcionamiento legitimante de las
instituciones en el ordenamiento de un conjunto social, es decir, como opera la
ideologia. La cual se sostiene en una “comunidad” de valoraciones
estructuradas que implica la aprobacion (rubrica) o no de los sujetos, y que por
lo tanto se reduce al acto que se realiza anclado en su propia idea y deseo de
orden (Balandier, 1997: 137), actitud que al mantener mayor equivalencia con lo
establecido, degrada incluso en funcionamiento un tanto mecanico, pero que en
todo caso permite reconocer la participacion de los sujetos en las definiciones

de lo que es.

operativos, en tanto implicaban tareas cotidianas ligadas a un flujo constante de situaciones que
debian ser atendidas en forma méas o menos inmediata. Ambos tipos de situaciones se
imprimian como contexto latente del funcionamiento ordinario, a los que se respondia con una
especie de inercia persistente en el funcionamiento del Centro; es decir, que se trata de
aspectos de la estructura impuesta que siempre se mantuvieron presentes.
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Se insinda asi ineludible este mecanismo reproductor del ordenamiento
dominante en el plano de Plaza del Estudiante y de los demas Centros de su
tipo dependientes de la misma entidad de gobierno. Un mecanismo reproductor
asegurado por los ciclos frecuentes de cambio administrativo, la estructuracion
sostenida por su 6rgano mayor y la inercia procedimental que organiza los
servicios en lo interno; debido a ello cualquier expectativa de transformacion de
la cultura laboral presente que no lo considere resultara desalentadora.

En este respecto, el “paso de estafeta” de un equipo directivo a otro,
repetido con tal periodicidad, constata a los actores (basicamente a los
empleados) que mientras los grupos directivos cambian, en general el resto de
la plantilla de personal operativo se mantiene, lo cual induce en esta mayoria
seguridad y desafio a las iniciativas de cambio propuestas en cada
administracion, confiriendole un papel especifico en la determinacion de los
aspectos de orden laboral que se han disefiado, y que perduran desde la
creacion del Centro. Por otra parte, no obstante que los problemas que mas
frecuentemente se perciben, tanto por usuarios como por empleados,
encuentran mayores espacios de denuncia colectiva ante los nuevos directivos

en el transcurso de su inmersion, se trata de problemas que se mantienen de
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un periodo administrativo a otro**, haciéndose también tipica en ese periodo la
manifestacion de la expectativa en torno de que el nuevo grupo directivo
resuelva algunos de ellos. En este sentido, el desorden que desde la
percepcion de empleados y usuarios persiste con relacion de tales aspectos,
por un lado constata un margen de invariabilidad de condiciones vinculado a la
efectividad de los mecanismos estructurantes, como por otro, mantiene ademas
presente un deseo de orden manifestado por el conjunto de actores; no
obstante que el orden que peridédicamente se reitera, es en principio un orden
en el estatus, las categorias, las normas, las valoraciones, la estructura
operativa y la inercia operativa, y no aquel que incluya los problemas percibidos
por empleados y usuarios. El procedimiento que se sigue en el transcurso que
se describe se establece por lo tanto béasicamente como estrategia
estructurada, cuyo beneficio se da principalmente en torno de la afirmacion del
ordenamiento existente tal y como es.

Finalmente, en tanto el proceso se recrea en cada cambio administrativo
implicando el desempefio de roles especificos, el manejo de determinados

n45

contenidos, la participacion de la colectividad e incluso un “vacio de orden™, es

posible proponerlo como una especie de ritual no ortodoxo que apunta a

4 Bajos salarios, insuficiencia de los recursos materiales suministrados, conflictos en el trato
entre empleados y usuarios, infraestructura en malas condiciones, como ejemplo.

%> Ocasionalmente como relajamiento en el manejo de horarios de trabajo y tiempos de
tolerancia al retardo durante breves periodos que el Centro queda sin un grupo directivo,
cuando se lleva a cabo la transicion de un equipo directivo a otro.
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comprometer afectiva, volitiva y cognitivamente a los actores (Diaz, 1998: 235-
226), exponiendo el modo en que se produce identidad y cultura en Plaza del
Estudiante. Una pequefia muestra de cOomo operan las instituciones en la
sociedad global contemporanea, ritualizando, es decir, estructurando el
acontecer, mediando la experiencia de alteridad que en ellas y en el conjunto

social a que pertenecen se manifiesta.

b.2. Anonimacion de la alteridad en el desempefio laboral cotidiano.

Algo que debe ser claro con relacion de la alteridad, es que en la vida
real, experimentarla ante la otra persona no quiere decir que se abarca en su
totalidad a esa persona, pues la alteridad se experimenta solo a partir de “sus
actos aislados que nos atafien en la vida y que de alguna manera nos importan”
(Bajtin, “Autor y héroe”, 2000: 30), y toda persona es desde luego mucho mas
gue eso. En este sentido, si bien la alteridad experimentada se expresa, como

ha dicho Bajtin, en reacciones axioldgicas

estas reacciones son esporadicas en la vida, y son justamente reacciones a ciertas
manifestaciones, pero no a la persona como un todo. Inclusive al dar nosotros una
definicién acabada del hombre como un todo, al definirlo como bueno, malo, bondadoso
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0 egoista, estas definiciones expresan [apenas] la posicion pragmatica y vitalista que
tomamos respecto de la persona, y no tanto lo definen como nos ofrecen un cierto
prondstico de lo que puede esperarse 0 no de ella, o bien, finalmente, se trata de
impresiones casuales acerca de un todo o [de] una mala generalizacion empirica
(Subrayado mio; Bajtin, “Autor y héroe”, 2000: 29-30).

Pero de hecho, aun la relacibn mas prolongada y la méas intima nos
allega apenas fragmentos del otro. No obstante, la experiencia de alteridad
creada en medios que estructuran monologicamente las relaciones (como es el
caso del contexto laboral en Plaza del Estudiante) tiende a presentar una idea
gue pretende ser abarcativa de la totalidad del otro, de modo que se lo objetiva
desde un punto de vista hegemaonico en determinadas acciones que constituyen
lo que se establece para cada sujeto como parte de dicho sistema. Bajo lo cual
se valida la justificacion que el sistema impone como obligacion a los sujetos
para mantenerse como parte de éste, a la vez que él mismo se afirma por esas
mismas acciones al ser desempefiadas por sus actores. En el Centro Plaza del
Estudiante ello recae para cada empleado y usuario en el deber laboral o en los
procedimientos prescritos para acceder a los servicios, y que no obstante las
diferencias en su desempefio por cada cual, se trata de acciones que se
realizan en modo reiterado y permanente como parte ordinaria de su
participacion en la entidad; ademas de que son acciones también realizadas por
varios actores ya sea durante la misma jornada de trabajo o en otra, o bien,

incluso acciones muy especificas asignadas sobre todo a personas con cargos
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directivos, en coordinaciones y otro tipo de jefaturas (como se muestra con el
ejemplo antes comentado acerca de los grupos directivos) que de un periodo de
gestion a otro se realizan igualmente en manera reiterada.

Estas acciones instaladas como deber laboral o procedimientos para
acceder a los servicios, en efecto pueden analizarse como re-acciones
axioldgicas que se mantienen prescritas monoldgicamente a los actos de los
sujetos y que debido a esto los posicionan en un sistema (en el caso estudiado,
gue los posicionan concretamente en el contexto instituido como empleados o
como usuarios). De manera que cobra sentido ya no solo para la percepcion
instituida en torno de los usuarios, sino ademas para los empleados obligados
por su deber laboral, la relacion antes planteada como nocién axiolégica entre
centro-periferia y orden-desorden (relacion a la que subyace como acto
fundamental un ademan de exclusion) bajo la que se presenta una idea
instituida que pretende ser abarcativa de la totalidad del otro (sea el empleado o
usuario). De modo que se lo objetiva desde un punto de vista hegemaonico en
las acciones concretas que constituyen lo que se establece para cada uno
como participe de la entidad, validandose asi la justificacion que se impone
como obligacibn a los sujetos para mantenerse como parte de ésta
(concretamente a los empleados el cumplimiento de su obligaciéon laboral y a

los usuarios el cumplimiento de la normatividad interna), a la vez que se afirma
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dicho sistema con esas acciones al ser desempefiadas o asumidas por los
actores.

En mi opinion, se podra ademas reconocer dicho mecanismo como una
maniobra que es por cierto fundamental en los gobiernos estatales, y que al ser
ejercida como accion inherente al desempefio de cada una de sus funciones
llevada a cabo en sus instituciones, hace efectiva en lo cotidiano la
estructuracion del conjunto social a cada sujeto tomado como objeto, es decir,
no tomandolo en cuenta y esto es lo que aqui se pretende mostrar.

En este marco presento aqui breves materiales redactados por las
trabajadoras sociales, la mayoria generados a partir de situaciones ficticias *° y
otro ejemplo correspondiente al manejo real de situaciones similares a la de los
ejemplos ficticios, en los que se expresa la alteridad que las trabajadoras
sociales del Centro Plaza del Estudiante experimentan y ponen en practica ante
los usuarios en su contexto de trabajo, que no obstante que los
posicionamientos axioldgicos que se adoptan conceden apenas un
acercamiento parcial en torno de los usuarios y empleados, y muy a partir de la
particular experiencia de las trabajadoras sociales, la observacién conjunta de
las muestras permite un andlisis focal de la alteridad como experiencia

formulada en un ambito instituido monol6gicamente. Con lo que mi objeto no es

“% Disefiadas durante los encuentros promovidos por el grupo directivo que establecié cambios
a la estructura organica; reuniones cuya finalidad era abordar aspectos laborales considerando
los puntos de vista de los grupos de trabajo.
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entonces que mediante estas reducidas expresiones de la experiencia de
alteridad revelada por las trabajadoras sociales se obtenga una “definicion
acabada” acerca de los usuarios o empleados como aprehension de su
realidad, sino mas bien indagar la participacion del ambito institucional
especifico en que se cristaliza el proceso de formulacion de esa experiencia en
las trabajadoras sociales como en un ademan que las excluye.

Asi pues, los materiales que a continuacion transcribo®’ son redacciones
realizadas por las trabajadoras sociales de la entidad, participando agrupadas
en dos maneras distintas durante algunos de aquellos encuentros promovidos
por el grupo directivo que propuso cambios. El primer par de muestras
corresponde a redacciones en las que se les pidi6 que describieran
ficticiamente un caso tipico de usuarios de la entidad y el manejo optimo de la
situacion imaginada en acuerdo con su deber laboral. Lo descrito por cada

grupo en este caso se present6 de la manera siguiente:

Muestra 1:

Nombre: Desconocido N; Edad: 18 afios aproximadamente; Sexo: Masculino
Beneficiario del sexo masculino que ingresa a este albergue canalizado por equidad y
desarrollo por el operador Rufino unidad 662, el dia 27 de mayo a las 22:00 horas el
cual padece de enfermedad psiquiatrica, no se conoce el diagndstico.

Se realiza entrevista de cédula de ingreso y valoracion médica, tal beneficiario se queda
como no transitorio, ya que no proporciona datos de identificacion del ndcleo familiar.
Nota: presenta hematoma en el ojo derecho y habla dialecto.

Seguimiento:

Se acudira al instituto indigenista a solicitar el apoyo de traductor.

" En todos los casos respeto elementos de puntuacién y ortograffa.
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Se llevara a valoracioén psiquiatrica al Hospital Fray Bernardino.
Se realzara visita domiciliaria si es que proporciona algun dato o domicilio.
Se buscara apoyo para su ingreso a casa 4, si es que no cuenta con familiares.

Muestra 2:

Nombre: Desconocido; Edad: 70 afios; Lugar de origen: DF; Sexo: Masculino
Escolaridad: Lic. Administracion; Estado Civil: Viudo; Ocupacion: Desempleado
Motivo de ingreso: Voluntario
Dinamica familiar: Refiere ser hijo de los sefiores Josefa X y Pedro Y (finados), quienes
procrearon cuatro hijos con los nombres Federico, Margarita, Octavio, de quienes
ignora donde viven, refiere que se caso con la Sefora Claudia, con quien tuvo dos hijos:
Frida, quien esta casada, es médico sin hijos y Federico licenciado en Administracion y
vive en el extranjero. Cuando fallecié su esposa, sus hijos lo corrieron quedandose con
su casa Yy dinero, hace aproximadamente dos meses que se esta quedando a dormir en
la calle ( sin especificar lugares), un amigo le informo de esta institucién, hace cinco
anos estuvo anexado en un grupo de AA debido a que le gustaba tomar bebidas
embriagantes todos los dias y en estos momentos se encuentra enfermo de cirrosis
hepética, desnutricion grado llI.
Diagnéstico social: Se trata de una persona adulta mayor que refiere contar con
familiares quienes no se hacen responsables de él actualmente se encuentra enfermo
de cirrosis hepatica y desnutricién grado Il
Plan social:

Reporte a Locatel y Capea

Valoracion médica

Entrevistas subsecuentes para profundizar la informacién de familiares

Canalizarlo a un hospital de segundo nivel

Durante otra sesion, el mismo grupo fue dividido en cinco, pidiéndoles
gue redactaran una descripcion del Centro Plaza del Estudiante como si en ella

se refirieran a una persona; aqui el material resultante se presenté como sigue:

Muestra 3:

El "Refugio Permanente" que nacié el 5 de Diciembre de 1995 dependiente de la
Direccion General de Proteccién Social para dar atencion a la poblacion indigente y de
bajos recursos. Posteriormente en agosto de 1998 pasa a formar parte del DIF-DF.
Inicialmente su objetivo era dar alojamiento por las noches a la poblaciéon indigente
cubriendo los lineamientos del albergue (habia algunos criterios de admision).
Posteriormente cambia la administracion, la forma de pensar y la poblacion.

"Antes se buscaba que los beneficiarios salieran adelante por si solos, ahora hasta
trabajo les buscan, los protegen, se estancaron y no piensan por ellos mismos". Antes a
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lo mas se tenia una lista de 10 pendientes. "Actualmente los beneficiarios no
aprovechan el apoyo, no participan en las actividades, se hacen mas dependientes,
mas demandantes". "Habria que ver quienes fallaron ¢ Ellos o nosotros?"

En este punto nace una nueva faceta un programa de nombre "Centro de Dia", su
objetivo principal era tener servicio todo el dia el albergue.

Muestra 4:

Genero: Masculino; Nombre: El abandonado; Edad: 2.5 afios; Caracteristicas Fisicas:
Es alto de complexion robusta, tez oscura, cejas pobladas, ojos negros, nariz y boca
chicas, ment6n cuadrado.

Como sefia particular alberga personas con baja autoestima, rechazo familiar,
psiquiatricos, extraviados, etc.

Antecedentes: Nace en el afio de 1998, en una colonia céntrica de la Ciudad de México,
ubicado en plaza del estudiante no. 20 en la Delegacién Cuauhtémoc, en donde se
conocen. Era gran parte de la poblacién indigente, sus instalaciones de ser una cércel
(Carmen) pasa a ser una institucién para albergar a la poblacién mas desprotegida y
carente de valores y autoestima.

En un principio era un lugar sombrio con lugares inhabitables por el abandono que
presentaban algunos espacios. Con el transcurso del tiempo y por cambios de
administracion ha sufrido varias modificaciones. Ejemplo: Durante la administracion del
Lic. Ortega y Lic. Mora en el albergue no se realizé ningin cambio, ya que el tiempo de
su estancia fue mas corto.

En este tiempo se le daba prioridad a los empleados y a los beneficiarios se les hacia
respetar el reglamento, asi como se les establecia el tiempo de estancia.
Posteriormente cuando pasa de proteccion social al DIF-DF entra la administracién del
Dr. Juan Diego y El Lic. Alejandro Cinta.

El albergue sufre cambios en su estructura- son buenas- cocina, comedor, bafios para
personal, adaptacién de areas abandonadas en dormitorios, nacen nuevos programas
como Centro de Dia, reinsercién social y atencién al nifio de la calle; en donde cada
area tenia delimitada su propia funcion.

En esta administracién se pierde el respeto de parte del beneficiario hacia el personal,
esta parte actitud paternalista que traia el nuevo director.

El area de Trabajo Social sufre cambios de coordinacion, en donde no se tomaban en
cuenta opiniones del personal de las areas ni las necesidades que dichas T. S. tenian y
se realizaban cambios sin tomar en cuenta el consentimiento de la persona, asi como
una falta de comunicacion y la creaciéon de malos entendidos y agresiones en la libreta
de enlace.

En esta ultima administracion han seguido los cambios positivos en cuanto a la
estructura y modificaciones en las areas con creacién de nuevas plazas, dandole un
poco el lugar al trabajador.

Muestra 5:
Nombre: "Alber"; 17 afios; Lo conocemos hace un mes; Adolescente, se le puede
orientar; Esta mas débil, no sabe para donde. No sabe realmente lo que quiere, no tiene

todavia bien definido su rol. Esta confundido, no tiene claro el desempefio que debe de
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tener. Si va a la escuela pero ademas de la escuela tiene otras inquietudes. No toma
muy en serio su trabajo, no va mas alla, no desarrolla todo su potencial, lo hace al "ahi
se va". No esta conciente en su totalidad del papel que esta desempefiando. No trabaja
en equipo, no trabaja equitativamente con sus compafieros. Siente la necesidad de
hacer esto, de "ganarse una lana", pero no se fija realmente que calidad de servicio
esta dando. Actualmente se siente confundido, pero tiene inquietud de aprender un
poco mas.

Muestra 6:

Nombre: La necesitada; Sexo: Femenino; Edad: 15 afios aprox.

Caracteristicas Fisicas: Estatura 1.70 metros, complexién media, tez morena clara, cara
ovalada, boca regular, nariz chata, ojos grandes, cejas pobladas, como sefia particular
tiene varias cicatrices en el cuerpo. Su alifio e higiene no son las adecuadas.

Dinamica:

Es una persona muy inestable, debido a que a veces se encuentra deprimida porque en
ocasiones le faltan motivaciones para salir adelante.

Carece de recursos economicos, debido a que no cuenta con familiares (padres y
hermanos) porque no lo sabe aprovechar.

En su persona no se puede superar porque no hay empefio en los demas, ni de ella
misma y es muy débil en las decisiones tomadas.

Muestra 7:

Nombre: Refugio Angustias

Se trata de persona de sexo femenino (buscan de ella el apoyo, comprension,
sobreproteccion, es solapadora, etc.)

Es alta, deteriorada, morena, cabello largo y cano, ojos café oscuro de mirada triste y
angustiada, nariz afilada, boca grande, proviene de un nivel socioeconémico muy bajo.
Ella es paciente y entrega amor y refugio a todo aquel que lo necesita, sin importarle
sexo, religién, raza, no tiene un orden con sus hijos, ya que les permite que realicen lo
que ellos quieren (nifios desubicados), por falta de figura paterna.

Se encuentra en un abandono social, y siempre esta deprimida, ya que la mayoria de
sus hijos la atacan injustamente, ya que le exigen que cubra todas sus necesidades,
esto hace que se encuentre desesperada y no actle con congruencia, ya que sus
alternativas de solucion son inmediatas ante el problema y cubren solo el momento.

Finalmente, la siguiente muestra corresponde a uno de los materiales
gue entre un gran ndmero se genera a partir de situaciones reales durante el

desempefio ordinario de lo que he venido llamando el deber laboral,
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concretamente se debe a la actividad definida como Resumen de Caso llevada

acabo por una de las trabajadoras sociales en torno de uno de los usuarios:

Muestra 8:

*TRABAJO SOCIAL; Resumen de Caso;

*NUmero de registro: [...]

*30 afios aprox., Lugar de Origen: S/D; Sexo: Masculino; Nivel educativo:3°. Primaria
Estado civil: Soltero; Ocupacién: Ninguna.

* Caracteristicas fisicas: Masculino de 1.59 metros de estatura aproximadamente,
complexion delgada, tez morena, cara ovalada, cabello negro corto lacio, frente regular,
cejas regulares, ojos café oscuro, boca y labios regulares, mentén cuadrado. Como
sefia particular tiene separacion entre las piezas dentales frontales.

* Antecedentes de ingreso: Beneficiario que ingresa de manera voluntaria el 20 de
noviembre del 2000, cabe sefialar que no proporciona informacién coherente respecto a
su situacion y a las razones por las que acude a la institucion.

* Estructura familiar: Al preguntarle respecto a sus antecedentes familiares solo hace
mencidon que su padre se llama Gustavo, no hay coherencia ni estructura en su
conversacion, por lo que no se puede definir su estructura familiar.

* Nivel socioecondmico del que proviene: Por los antecedentes ya mencionados y por
su apariencia fisica se presume proviene de un nivel socioeconémico bajo.

* Situacidn actual: Tras su ingreso paso a formar parte de la poblacién no transitoria del
albergue, donde se le brindan de manera permanente los servicios de este albergue.
Hace uso de los servicios, aislandose de los demés usuarios, cubriéndose con una
cobija y casi siempre sin pantalones, no participa en las actividades de Centro de Dia.

* Diagnéstico: Usuario que se encuentra desorientado en sus tres esferas sociales,
presumiblemente con problemas psiquiatricos, los cuales impiden profundizar en
antecedentes familiares y de vida.

* Plan

a. Entrevistas de trabajo social y/o observaciones de su conducta en el interior del
albergue.

b. Valoracion psiquiatrica.

c. Se sugiere sea canalizado a una institucion donde se le pueda brindar la atencion
adecuada al perfil del beneficiario.

* Seguimiento del caso: Tras su ingreso fue reportado a los servicios de LOCATEL y
CAPEA donde informan que no tienen reporte de familiares que lo estén buscando.

Como se puede observar, en cuanto a la estructura bajo la que se
redacta la descripcion en las muestras, se conserva una abreviacion del

esquema aplicado en el ejercicio real de su trabajo como Resumen de Caso; y
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aun debo agregar que este mismo es el que con mas o menos lineas se emplea
diariamente con toda persona que acude por primera vez solicitando los
servicios en la entidad, al realizarse otra actividad a la que se llama “entrevista
inicial™®®.

Quiero destacar que si la sintesis de la estructura con que se redacta el
conjunto de descripciones en las muestras conserva una analogia con ese

esquema del Resumen de Caso y de la Entrevista Inicial, sélo en la ultima

muestra el uso de éste se plantea en principio como obligado (dado que

“® En un lapso de 3 afios “oficialmente” se cont6é a 6330 personas que solicitaron por algtn
periodo de tiempo el servicio, lo cual quiere decir que ante realidades diversas como las ya
descritas en otra parte, todos los dias durante esos tres afios en promedio mas de cinco
personas arribaron por primera vez a la entidad solicitando los servicios, y a las que como
primer accion se les realizd esa entrevista organizada por el mismo esquema; es decir, que
durante esos tres afios ese esquema de entrevista se aplico a 6330 usuarios, tan sélo en este
Centro. Por otro lado, como base de la conformacion que la institucion hace de un expediente
de cada usuario, el formato aplicado representa una especie de sintesis de como se desarrolla
la relacion que se establece institucionalmente con quienes pernoctan en el lugar, no obstante
gue esa relacion sea en ocasiones muy breve, y en otro porcentaje haya sido intermitente o
permanente. El punto es que cada uno de estos expedientes que resultan como un producto
ordinario en el funcionamiento de la entidad, antropolégicamente pueden tomarse como datos
registrados bajo un esquema especifico y prescrito, llevada a cabo por los mismos actores en
momentos y condiciones especificas; esto mismo puede decirse de una gran diversidad de
registros que se realiza ordinariamente en cualquier contexto laboral u organizativo que sea
analizado, y en ese sentido, en parte son “textos” que permiten acceder al ordenamiento
cultural, tal y como es expresado en el interior del mismo. No obstante que en Plaza del
Estudiante generalmente tal expediente consta sélo de esa entrevista inicial, y que cuenta con
reducidos espacios de redaccion libre, en algunos casos se anexan al mismo otros registros
que conforman un historial que especifica otras situaciones administradas en las que el usuario
participa a lo largo de su estancia y que por supuesto enriquecen una lectura antropolégica de
tales datos (entre muchas otras, son ejemplo de éstas las que se mencionan en las muestras

” oo nou

transcritas arriba: “valoracion psiquiatrica”, “visita domiciliaria”, “canalizacién a otra institucion”,
“reporte a Locatel y Capea”, “valoracién médica”, “observaciones de su conducta en el interior
del albergue”). Ademas, la aplicacion de esta entrevista inicial se podria también analizar como
el proceso de inmersién a que se someten los usuarios, a manera de lo que se ha intentado en
el anterior apartado hablando de los grupos directivos, pues con base en ella se realiza la
reiteracién de ciertos contenidos, aspectos de la estructura organica y de la dinamica

procedimental a cada persona que se toma como nuevo usuario.
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corresponde al manejo prescrito para una situacion real en el contexto laboral);
por lo que se debe apreciar que, el que por otra parte tal esquema impere en
cdmo se presentan las descripciones en las demas muestras, es sélo indicador
de su arraigo en las trabajadoras sociales, ya que para las descripciones
ficticias éste no les fue sugerido, sino que recurrieron a él por si mismas.

Ahora bien, el esquema general adoptado recupera en principio tres
secciones: una primera dedicada a plasmar la caracterizacion de aquel al que
se alude, con datos sintéticos como nombre, edad, lugar de origen, sexo,
escolaridad, estado civil, ocupacion y sefias particulares; una segunda seccion
dedicada mas a la descripcion, en la que se desarrollan aspectos como
antecedentes de ingreso, estructura familiar, nivel socioeconémico, situacion
actual, y que en algunas muestras presenta ademas un diagnostico (que no es
sino una muy breve sintesis de lo anterior); y una tercera y ultima seccion en la
gue sélo las dos primeras y la Ultima de las muestras describen acciones a
seguir prescritas en acuerdo con las condiciones que el usuario presenta.

Asi, en cuanto a las categorizaciones o indicadores que en las muestras
se maneja para caracterizar al usuario (ficticio o real) y que en las muestras 3 a
7 se usa para caracterizar una ficcion personificada del Centro, distingo por un
lado la forma nominal con la que se realiza la identificaciébn, como por otro

distingo los contenidos que refieren al aspecto fisico; en todo caso, interesa
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retomar sélo los rasgos valorativos al respecto. De la forma nominal usada, se

presenta en la siguiente manera:

Muestra 1: Nombre: Desconocido N
Muestra 2: Nombre: Desconocido
Muestra 3: El "Refugio Permanente"
Muestra 4: Nombre: El abandonado
Muestra 6: Nombre: La necesitada
Muestra 7: Nombre: Refugio Angustias
Muestra 8: NUmero de registro: [...]

En el caso de las muestras 4 a 7 (excepto la 5, que se considera no
representativa en este sentido), la forma nominal es alusiva no sélo al Centro,
sino que su personificacion ficticia se plantea aludiendo mas o menos en forma
velada o a los usuarios 0 a los empleados, caracterizados en manera especifica
como “abandonado”, “necesitada” o bien, incluso nombrado con cierta ironia
“Refugio Angustias”. La muestra 3 alude al hecho de que en su inicio el Centro
fue considerado ‘albergue temporal’, criticando que ha cambiado a ser un
“refugio permanente”. Las muestras 1, 2 y 8 son ejemplos mas apegados a la
forma nominal con la que recurrentemente se identifica a los usuarios; por un
lado los casos tipicos que no proporcionan informacion que los identifique y a
los que se suele nombrar como “desconocido” o “desconocido n”, dandose el
caso de que mas de un usuario es identificado en esta manera; y por otra parte,
la asignacion sistematica a cada usuario de un “numero de registro”, el cual
debera referir reiteradamente ante las multiples situaciones administradas en
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las que al interior del Centro participe. Con lo que ser instituido como usuario le
significa ser objetivado nominativamente por razén de un numero, que si bien
en términos pragmaticos su uso simplifica el manejo de informacién, es un
factor que incide especialmente en el modo de trato estructurado por el
desempefio laboral.

En cuanto a los contenidos que refieren al aspecto fisico, es significativa
la imagen que la caracterizacion destaca sobre todo por el énfasis de
deficiencias en salud al aludir a los usuarios (“padece de enfermedad
psiquiatrica”, “presenta hematoma en el ojo derecho”, “se encuentra enfermo de
cirrosis hepatica, desnutricibn grado III”, “su alifio e higiene no son las
adecuadas”), como por los rasgos asignados en las muestras donde la
descripcion ficticia del Centro parece referirse en manera velada a si mismas
(“como sefa particular tiene varias cicatrices en el cuerpo”, “deteriorada”, “de
mirada triste y angustiada”).

Acerca de la segunda seccidén del esquema que resulta tipico en la
redaccion de las muestras (una seccion mas abocada al desarrollo descriptivo),
las muestras 1, 2 y 8 son mas fieles a la descripcion de condiciones y
situaciones tipicas que se llega a presentar por parte de los usuarios. En
relacion con éstas comento mas adelante la articulacion de respuestas

prescritas a tales situaciones. Las muestras 3 y 4 describen por su parte

aspectos histéricos y del funcionamiento del Centro (ante los que son explicitas
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algunas opiniones en términos de “cambios positivos” 0 “negativos” por las
trabajadoras sociales y de las que destaco las manifestaciones que aluden al
hecho de ser o no tomadas en cuenta); y las muestras 5 a 7 presentan
caracterizaciones ficticias de caracter, acciones y sentimientos que parecen
aludir a si mismas, o en general a los empleados. Con relacion de estas

ultimas, se encuentran las siguientes frases:

”n ”ow

“No toma muy en serio su trabajo”,”no desarrolla todo su potencial”, “lo hace al ahi se
va”, “no trabaja en equipo, no trabaja equitativamente con sus comparieros”, “Siente la
necesidad de hacer esto, de ‘ganarse una lana’, pero no se fija realmente que calidad
de servicio esta dando”, “Es una persona muy inestable”, “a veces se encuentra

LIS

deprimida”, “en ocasiones le faltan motivaciones para salir adelante”, “En su persona no

”ou

se puede superar porque no hay empefio en los demas, ni de ella misma”, “es muy débil

en las decisiones tomadas”, “es solapadora”, “no tiene un orden con sus hijos, ya que
les permite que realicen lo que ellos quieren (nifios desubicados)”, “siempre esta
deprimida, ya que la mayoria de sus hijos la atacan injustamente, ya que le exigen que
cubra todas sus necesidades, esto hace que se encuentre desesperada y no actle con

congruencia”, “sus alternativas de solucidon son inmediatas ante el problema y cubren
solo el momento”.

La auto-percepcion referida con estas frases contrasta notablemente con
el posicionamiento instituido de “curador” que se asigna a los empleados, pues
se trata de un posicionamiento que suprime importancia al tipo de factores que
pueden estar generando que su experiencia laboral sea presentada como
deséanimo, incapacidad, desorganizacién, incumplimiento de una obligacion,
inestabilidad emocional, falta de caracter, o sencillamente como respuesta a su
necesidad de sustento econdémico. Su posicionamiento instituido de “curador”
sencillamente no da lugar a la consideracion de la individualidad de la
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experiencia laboral en los empleados. No las toma en cuenta, y de hecho, al
objetivar en esta manera su experiencia (al elaborarla en esos términos), las
trabajadoras sociales mismas afirman en algin modo el punto de vista
instituido, segun el cual su papel es “curar” y su propio “padecimiento”, por asi
decirlo, sélo puede motivar ser descalificado, incluso por si mismas.

Finalmente, la tercera y Ultima seccion del esquema con el que se
presentan las descripciones en las muestras, alude a acciones a seguir
prescritas en acuerdo con las condiciones que el usuario presenta, y se observa
concretamente en los ejemplos 1, 2 y 8. Como es posible verificar, la sintesis
descriptiva de la situacion del usuario se circunscribe a categorias como:
antecedentes de ingreso, estructura familiar, dinamica familiar, nivel
socioecondmico del que proviene, situacion actual, entre otras mas que en las
muestras no se menciona; sin importar esto, lo destacable es que el perfil que
dicha informacion conforma se permuta inmediatamente en un listado de

acciones a seguir que han sido prescritas como procedimiento:

“Valoracion psiquiatrica”

“Observaciones de su conducta en el interior del albergue”

“Se sugiere sea canalizado a una institucion donde se le pueda brindar la atencién
adecuada al perfil del beneficiario”

“Canalizarlo a un hospital de segundo nivel”

“Entrevistas subsecuentes para profundizar la informacion de familiares”

“Valoracion médica”

“Reporte a Locatel y Capea”

“Se realzara visita domiciliaria si es que proporciona algun dato o domicilio”
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En general, la reiteracion de este esquema, a la vez que de los
contenidos o temas que en él se exponen, como de las acciones que
acompafan su aplicacion, y mas aun, de algunas condiciones materiales, del
tiempo y de las circunstancias en las que ordinariamente se realiza esa
actividad, son el tipo de aspectos por los que se hace tangible a los sujetos la
estructura u ordenamiento social.

Un punto es que bajo este tipo de manejos, la actividad laboral en la
entidad implica tanto la institucionalizacién de las personas que “oficialmente”
son nombradas como usuarios o empleados, llevada a efecto con la reiteracion
de los contenidos organizados por las categorias planteadas en el esquema,
como también por la reiteracion ordinaria de respuestas especificas a
situaciones especificas, que para dichos manejos prescritos invisten de roles a
los sujetos, posicionandolos. En esta forma, la repeticion de ambos tipos de
aspectos (contenidos y acciones), les presenta constantemente mediante
manejos procedimentalizados de la actividad laboral en la entidad un punto de
vista instituido en torno de si mismos y del otro (empleados o0 usuarios),
proponiéndolo como totalidad en un acto de identificacion, que es al mismo
tiempo un acto de exclusion de la totalidad real de la persona, la cual no es
considerada sino como empleado o usuario.

Observada entonces bajo estos aspectos la actividad aqui ejemplificada

gue, como puede verse, se realiza en manera reiterada implicando el manejo
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replicado de categorizaciones, contenidos, y acciones, ademas de algunas
circunstancias que regularmente acompafian el momento en que tal actividad
se realiza®®, es posible argumentar que deriva en un “tratamiento industrial de
las diferencias, pero diferencias sin significacion, monotonas, particulas del
préjimo” (Guillaume, “Introduccion”, 2000: 16), pues el encuentro cara a cara
entre empleado y usuario que entrafia la realizacion de una Entrevista Inicial o
Resumen de Caso, se ve limitado basicamente a la recopilacion de datos, con
lo que la inclusién de sus puntos de vista para orientar el manejo de situaciones
resulta desfavorecido; pero, de hecho, las condiciones desfavorables a esto no
s6lo responden a los aspectos coyunturales, sino que son parte de la forma
prescrita a la actividad laboral, pues la estructura misma de por si nho considera
espacios, contenidos o0 acciones que propicien tener en cuenta el punto de vista
de los sujetos participantes®.

Este tipo de operaciones repetitivas (tal como se presenta el desempefio
de tareas en la jornada de trabajo para el grupo de empleados de Plaza del
Estudiante) afianzan una serie de reacciones axiologicas prescritas como parte

del contexto laboral, evidentemente inmerso en un ambito social y entorno

9 Como es el caso del ingreso de usuarios que ocurren durante la noche y madrugada, o
cuando la trabajadora social que realiza la actividad estda a punto de concluir su turno, o que
realiza esa actividad hasta tres 0 mas veces en manera continua, etcétera.

*% Los pocos encuentros dialégicos basicamente se reducen a escasas relaciones que muestran
lazos de amistad, pero aunque ocasionalmente inciden generando un manejo dialégico de
algunas de las situaciones prescritas como deber laboral, se limitan al trato sélo con algunos
usuarios sin ser realmente representativos de como se establece esa relacion en general.
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especifico, pero que no obstante da para hablar de la realidad global
contemporanea del ordenamiento humano, en el sentido de que constatan lo
gue Guillaume llama “espectralidad”, vista como un sintoma social que mas alla

de las précticas revestidas de un caracter de “gueto”, se inscribe:

en un movimiento de masa profundo, cuyo desarrollo se observa en el consumo o en la
vida urbana [...] [y que se expresa por] un modo de ser que modifica globalmente las
sensibilidades, los comportamientos y las relaciones mucho mas alla de los dispositivos
[meramente] técnicos y de los usos de la comunicacion (“La espectralidad”, 2000: 37).

Un sintoma que da origen —continda el autor— a una situacion de
extranjeria artificial que ha poblado a las sociedades urbanizadas, a lo que
también explica como una “elipsis de la alteridad o, mejor dicho, del eclipse del
otro y, para emplear un término mas linguistico, de la elision del otro” (23), es
decir, la reiterada anonimacion o exclusion de los sujetos.

Como Guillaume lo expone, este sintoma se manifiesta por “la
proliferacion de nuevas formas de expresién y comunicacion permitidas por
dispositivos técnicos, instalados industrialmente [...] [que] refleja el fin de las
comunidades tradicionales” (24) y por “un mundo de redes mudltiples que
permiten el desarrollo de nuevas formas de socialidad que nada tienen que ver
con esa exaltacion de los grupos en fusién [...] [sino que] se trata de una forma
de comunicacién que nos hace romper con la nostalgia de la comunidad, con la

dialéctica tradicional del individuo y de lo colectivo” (25), de lo que en mi opinion
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son muestra también los manejos procedimentalizados instalados en los

contextos instituidos

alli donde se cruzan esos espectros que no se conocen, que nunca se volveran a ver y
que, a pesar de todo, mantienen practicas de intercambio [...] [lo mismo que] en las
actitudes de consumo masivo, que han permitido una desvinculacién entre la realidad y
el rol social, y han generado un espacio en el que hemos aprendido a parecer lo que no
somos [...] aprendiendo a administrar un torbellino de palabras y de signos [...] [pues]
nos vemos obligados, al mismo tiempo y en mdltiples ocasiones, a administrar signos,
roles, relaciones con desconocidos y extrafios con quienes hay que compartir o
intercambiar (Guillaume, “La espectralidad”, 26-27).

La experiencia de la alteridad que halla prescrita su expresion por razén
de procedimientos que articulan una estructura monoldgica, permite mirar
entonces el proceso en el que tal experiencia se formula dentro de un orden
hegemdnico que anbénima a los sujetos, es decir, que les excluye; v,
evidenciandose esto, se ha de discutir sobre las estructuras monoldgicas en
gue resultaron las instituciones publicas tal como emergieron después de la
segunda mitad del siglo XVIII, bajo “la pretension que se arrogaron los nuevos
Estados de codificar y normar conductas, de inducir comportamientos basados
en teorias y practicas racionales, cientificas, [...] aun contra la capacidad de
eleccion que cada individuo tiene derecho a practicar” (Gutiérrez, 2003-2004:
53). Que como ha apuntado Greiff Restrepo, esta pretension del Estado se

ejerce en las instituciones mediante una

posicién prohibicionista [...] [que] da por hecho que el Estado tiene como uno de sus
fines promover la virtud de los asociados, cuando en realidad su fin es la organizacion y
funcionamiento de la vida en sociedad [...] [pues] sélo los totalitarios pueden pensar que
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el Estado puede imponer una determinada concepcién de la virtud y por ende de la
vida. Esa es una posicién paternalista y, como afirma Kant, ‘el paternalismo es el mayor
despotismo imaginable’ [...] La posicion prohibicionista lleva a un concepto de libertad
segun el cual ésta consiste solamente en la facultad de elegir lo bueno, y aquello que es
bueno solo lo establece el Estado; si escoge lo malo esa elecciéon no es libre y por
consiguiente debe ser castigada [...] no debe [pues] emplearse la ley penal para
castigar un comportamiento porque él no se conforme con el ideal del bien que tenga el
Estado (2003-2004: 10-11).

Mi idea es que con relacion a estos aspectos es que puede hablarse de
la actividad laboral en un medio instituido que se caracteriza por presentar una
estructura de manejo del poder que es monolégica, contexto en el que la
actividad laboral resulta no solamente estructurada monolégicamente, sino a su

vez estructurante de tal sistema monoldgico.
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3. LA PALABRA VIVA. FENOMENOLOGIA DE LA ALTERIDAD POR EL USO DE UNA
FORMA ARTISTICA O METAFORICA EN EL DISCURSO COTIDIANO O DE LO

COTIDIANO.

Presento aqui algunos archivos de audio cuyo contenido corresponde
por un lado a un pequefio fragmento elegido de apenas una de las
conversaciones distintas realizadas a peticibn mia y bajo un esquema de
preguntas disefiadas por mi; por otra parte, otros corresponden a la lectura de
breves cronicas escritas por uno mas de los actores en el lugar. Al escuchar
estos materiales, sugiero atender a los elementos expresivos y de contexto que
ponen al alcance, y con los que considero apoyar este recorrido exploratorio por
detalles que acaso concedan “la revelacion de una forma posible de mirar la
cosas” (Ricoeur; 1995:104).

El examen de cada fragmento se hara mucho mas preciso si se sigue el
curso de la reproduccién del audio con la lectura de su trascripcion. Anterior a la
trascripcion introduzco ademas algunas lineas contextuales de la historia de
cada informante y del momento de la entrevista. Sugiero acceder inicialmente al
audio correspondiente a la primer informante, fragmento discursivo del que
sistematizo particulas que posteriormente utilizo para ejercitar un analisis del
uso ordinario del lenguaje metaférico, y del que destaco las posibilidades que

brinda a la idea de una fenomenologia de la alteridad. Mas adelante describo al
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segundo informante y transcribo breves crénicas que fueron escritas y que en
los audios son leidas por él, a las que miro como posibilidad dada al ahora
lector-escucha, de acercarse a la alteridad aconteciendo expresivamente, forma
en que por cierto se aprecia ordinariamente en cualquier contexto especifico,
pues de hecho “el centro organizador de cada enunciado, de cada expresion no
se encuentra adentro [no en el material de los signos internos], sino afuera: en
el medio social [alteridad] que rodea al individuo” (Voloshinov, 1992: 130).

Para captar en su acontecer la produccién de sentido, el analisis de
frases metaféricas insertadas en el discurso ordinario, que Bajtin ha llamado: “la
enunciacion artistica fuera del arte, en el discurso cotidiano comuan”
(Voloshinov, “La palabra”, 1997: 113), puede realizarse considerando la teoria
interpretativa y los estudios acerca de las metaforas de invencion desarrollados

por Paul Ricoeur®®. Mi idea con ello es captar sentidos y valoraciones en su

*L En plena afinidad (no referida) con la “teoria del acto” basada “en el acontecer concreto de la
existencia particular del ser humano” tal como lo formula Bajtin (Bubnova, “Prologo”, 2000:16)
“Ricoeur introduce el concepto de discurso como dialéctica del acontecimiento y del sentido: el
acontecimiento es la experiencia entendida como expresién, pero es también el intercambio
intersubjetivo entre si, y la comunicacién con el receptor. Lo que se comunica en el
acontecimiento del habla no es la experiencia del hablante como ésta fue experimentada, sino
su sentido. La experiencia vivida permanece en forma privada, pero su significacion, su sentido,
se hace publico a través del discurso. Ricoeur coincide con Frege al no satisfacerse con la sola
significacion, ya que ésta presupone una referencia. Sélo la dialéctica del sentido y la referencia
dice algo sobre la relacion entre el lenguaje y la condicién ontolégica del ser en el mundo”
(Monges, 1995: 9-10). Conservando este punto de vista, en su teoria sobre la metafora Ricoeur
llega a “la adopcion del enunciado [o frase] como el Unico medio contextual en que “acontece” la
transposicion del sentido [metaférico]” (Ricoeur, 2001: 93), de aqui, la metafora auténtica o
metafora de invencién “es entonces un acontecimiento semantico que se produce en la
interseccién de varios campos semanticos. Esta construccion es el medio por el que todas las
palabras tomadas en su conjunto reciben sentido. Entonces, y solamente entonces, la torsion
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acontecer expresivo de una alteridad “palpable”, lo que en otras palabras no es
sino captar el acontecer de la identidad y la cultura, o entiéndase también: la
alteridad como acontecimiento expresivo®2.

Se vera pues que en los fragmentos presentados es posible identificar
frases™ que la teorfa del enunciado metaférico de Ricoeur distinguiria como
metéforas de uso y metéforas de invencién®. Como ejercicio analitico que
ejemplifique mi idea, tomo aqui Unicamente un ejemplo de las ultimas (metéafora
viva), pues son las metaforas de invencion las que permiten tener en cuenta el
caracter tensional de la verdad (Ricoeur, 2001: 335), es decir, que nos
presentan concretamente una realidad no conclusa, sino dialégicamente
productiva de una cultura a la que se accede no como algo abstracto, sino

como acontecimiento y que por lo mismo abarca a la propia experiencia de

metaférica es a la vez un acontecimiento y una significacion, un acontecimiento significante, una
significacion emergente creada por el lenguaje” (Ricoeur, 2001: 134).
%2 | palabra esta orientada hacia un interlocutor, hacia la condicién de éste [...] En realidad, la
palabra representa un acto bilateral. Se determina en la misma medida por aquel a quien
E3ertenece y por aquel a quien esta destinada” (Voloshinov, 1992:121).

“Una frase constituye un todo, que no se reduce a la suma de sus partes; el sentido inherente
a ese todo se halla repartido en el conjunto de sus constitutivos” (Emile Benveniste, cit. por
Ricoeur, 2001: 96).
> “la innovacion de una significacién emergente puede ser tomada por una creacion lingiistica.
Si una parte influyente de la comunidad linglistica la adopta, puede convertirse en una
significacion usual y pasa a formar parte de la polisemia de las entidades léxicas contribuyendo
asi a la historia del lenguaje como lengua, codigo o sistema. Pero en este Ultimo estadio,
cuando la impresion del sentido que llamamos metafora se une al cambio de sentido que
aumenta la polisemia, la metafora ya no es metafora viva [0 metafora de invencion], sino muerta
[0 metéafora de uso]” (Ricoeur, 2001: 135).
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alteridad. El ser con el otro de que hablan Bajtin, Lévinas y por supuesto
Ricoeur®®.

Antes de emprender este analisis, es preciso sefialar que la teoria de la
metafora-enunciado se enmarca pues en una teoria del discurso. Segun ésta, el
enunciado es el medio contextual en que acontece el giro metaférico, de modo
gue la metéafora concierne no tan soélo a la palabra que sufre la desviacion del

sentido, sino que:

esta desviacion es solo el impacto sobre la palabra de un fendbmeno semantico que
concierne a todo el enunciado, [...] hay que llamar metéfora al enunciado entero con su
sentido nuevo y no solo a la desviacion paradigmatica que focaliza en una palabra la
mutacién del sentido de ese enunciado (Ricoeur, 2001: 231).

5 En Bajtin “el ‘acontecimiento de(l) ser’ (sobytie bytia), [es un] concepto que a la vez puede
significar el acontecer concreto y un ‘ser juntos’, ‘ser juntos en el Ser” (Bubnova, “Prefacio”,
1997: XV-XVI). En Lévinas “ el hecho primero de la existencia no es ni el en si ni el para si, sino
el “para el otro” (1997: 162); “Desde la eternidad, un hombre responde de otro. De Unico a
Unico. Me vea o no, ‘tiene que ver conmigo’; tengo que responder de éI” (“El otro”, 1988: 275). Y
en Ricoeur “La distancia [...] es un rasgo dialéctico, el principio de una lucha entre la otredad
gue transforma toda la distancia espacial y temporal en una separacion cultural y lo propio, por
lo cual todo el entendimiento apunta a la extensién de la auto-comprension [...] La lectura es
[asi] el pharmakon, el ‘remedio’ por el cual el sentido del texto es ‘rescatado’ de la separacién
del distanciamiento y colocado en una nueva proximidad, proximidad que suprime y preserva la
distancia cultural e incluye la otredad dentro de lo propio. Esta problematica general esta
firmemente enraizada tanto en la historia del pensamiento como en nuestra situacion
ontolégica” (1995: 56).
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Informante 1: Ross.

Llegé a laborar a Plaza del Estudiante después de haber participado en
otros proyectos de trabajo con la gente. Desempefiandose como Trabajadora
Social, interactu6 desde afios antes en distintos puntos de la ciudad con grupos
de personas cuyo modo de vida se desenvuelve basicamente en la calle. Desde
gue ingreso6 a Plaza, se caracterizo por ser lider “natural” de sus comparieros en
la guardia nocturna identificada por la letra “B”. Su manera de relacionarse le
fue especialmente reconocida (y diferenciada) por la mayoria de empleados y
usuarios. Después de casi dos afios cambié su empleo a otro que la vinculaba
con asuntos de alguna empresa de ventas, mas no obstante que entonces
obtuvo un mejor ingreso, pasados tres afos, optd por volver a desempefiar su
profesion de trabajadora social, ocupando un mes mas tarde el cargo de
coordinadora del area de Trabajo Social en ese Centro.

Por contacto de ella, me encontré después de un tiempo en el Centro
Plaza del Estudiante, integrandome a trabajar en el lugar. Un afio mas tarde de
mi propio ingreso, bajo la idea de este proyecto, tuvo lugar una entrevista para
la que habia preparado algunas preguntas guia de la que se toma el fragmento

gue a continuacion se anexa:

¢, Qué dicen los empleados de los usuarios? / Eso, son unos jodidos, son unos desgra...
son unos glevones, son... son lo peor, pero es que es otro contradiccién, eso dicen aca
adentro: en su discurso, en sus intervenciones, en todo; pero alla afuera dicen: ah, yo
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trabajo en el albergue, ayudamos a la gente, bien necesitados, bien pobrecitos, no
hablan, estan loquitos, ¢no? Achl... pienso, pin... yo creo que por eso viven tan locos
¢no? Por que se los llevan acd, o sea no han hecho el mejor esfuer... el minimo
esfuerzo, no por entenderlos, por conocerlos ¢no? Por decir esa parte del justo medio
¢no? O sea este compa no es... pues ni dios, ni el diablo ¢no? Es un cuate que no
habla aunque otro psiquiatrico diga que si ¢no? Pero no, ellos o sea, los etiquetan de
facto como una escoria; 0 sea, el estigma de la gente de la calle quienes mas los
desarrollamos somos la gente que trabajamos con la gente de la calle, o sea, nosotros
nos encargamos de ponerles esa etiquetota ¢no? De mal vivientes, de... 0 sea...
venimos al albergue y no nos da miedo... pero si, pero de repente le decimos a la gente:
a nuestra familia o a nuestros amigos que si nos da miedo ¢no? Si, 0 sea, hasta eso, en
el fondo, en el fon... creo, quiero creer, que en el fondo sabemos que estos no son eso,
ni unos giievones, ni unos mal vivientes, ni nada, ¢no?... son unos compas, ahi con una
historia rara ¢no? Y a mi eso es lo que mas me duele de los empleados, que no hallan
tenido la oportunidad de saberse vulnerables... de saber que estos compas, muchos de
ellos tenian una vida normal, como ellos, barriendo un patio, y algo pasé, algo se
rompio, algo se cayé, y ahora son eso, y no se han dado cuenta... m... no, no se han
dado cuenta y por eso dicen eso de los usuarios ¢no? Por que hace rato te ponia la
imagen del espejote de 400 cuerpos, pero no ven, o sea lo ven, y ven esa miseria, esa,
y en lugar de... meterse a observar bien, se echan a correr y se asustan ¢no? Porque Si
da miedo, a mi me daba mie... me da miedo... a mi me da un miedo muy consciente, yo
creo que el miedo de ellos es muy... subcon... muy, muy asi, que... si, raro ¢no? Yo
creo, bueno yo asi veo a... a... que dicen los empleados de los usuarios... ¢no?, son
todo eso, son todo eso... son todo eso... son todo eso, estan lejos, estan lejos, estan
lejos, yo no soy asi, yo no soy asi, yo no soy asi, yo no soy asi... pero, cuantos
fendmenos tenemos de beneficiarios que se convirtieron en empleados, o de
empleados que se convirtieron en beneficiarios... es una linea taaan, taan fragil... taan
tenue... yo veo a Angel y todavia no me queda claro si es empleado o beneficiario... m...
no sé... m... asi, eso dicen de los usuarios... m.../ ¢Qué dicen los usuarios de ellos
mismos? / ¢Los usuarios de ellos mismos? Eso que te dije... soy jodido... estoy mal,
estoy solo, estoy carente, estoy enfermo, m, nada mas, o sea, no van a la profundidad
de lo voy a resolver, o lo voy a curar, o lo voy a... resol... si ¢no? O sea, no, soélo dicen...
a lo mejor fijate, a lo mejor eso es lo que pasa con los cuates que se entrevistan de
[inaudible] reinsercion ¢no? O sea, se quedan en esa parte, de soy jodido, estoy
fregado, no tengo chamba, me sali de mi casa, ¢no? Soy adicto... y se acaba, no hay
mas, no dicen mas... de ellos mismos, m, por eso, cuando tl intentas resolver... es muy
dificil, porque no esta... en su discurso, no esta en su realidad, no esta... en su...
condicién, ¢no? O sea se quedan en, hasta esa parte... pero lo que dicen lo dicen
bien... creo yo, o sea, creo yo que lo-con lo que dicen... es lo suficientemente claro...
para que vivan, ¢no?... Es suficiente... asi dicen... o sea nosotros desde aca podremos
decir: bueno pues si te sabes jodido, fregado, solo... desempleado, o... adicto, ¢qué vas
hacer al respecto?... Pero llegar a esa parte, que nosotros lograramos que ellos
asumieran eso... esta muy cabrén, por que estamos luchando con... un trabajo de
asumir... la miseria... en el mejor de los planes la miseria, si hay un mejor plan de la
miseria, bueno en el contexto ese de... asumir la miseria como una condicion de vida.
Eso no lo construyeron en un dia... ni en cinco... ni en treinta dias que es nuestra meta,
nuestro tiempo para sacarlos, no, lo asumieron... en una vida completa... o en
sucesos... m, que... pueden... eso, donde la calidad puede ir en contra de la cantidad: a
lo mejor un compa hace treinta dias se salié de su casa porque... sSu mama mato a... al
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papa ¢no?... Pero esos treinta dias significan asumir la miseria... profundamente ¢,no?...
Hasta la Gltima de sus células; yo eso es lo que creo tienen los nuestros... que la tienen
asi asumida a, a, a profundidad... m, eso dicen de si mismos: soy miserable... nada
mas... trabajar contra eso o para eso... esta cafion, por eso te digo que vamos al
fracaso, cierto, si vamos al fracaso... grueso... chin, ya me dio miedo mano...

Es necesario primero que nada comentar la intencionalidad que he
tratado de plasmar al estructurar y articular las preguntas; éstas basicamente
delimitan el tema por lo menos en dos sentidos:¢Qué dicen los empleados de
los usuarios?/¢,Qué dicen los usuarios de si mismos? Como lo he sefalado, mi
interés es explorar el proceso de formulacion de la alteridad expresada, y en
general, indagar cdmo se constituye el proceso cultural.

Aqui el acercamiento se realiza mediante lo manifestado por Ross
posicionada en el binomio yo-otro de su discurso, como polo arquitectonico
referencial que es yo para si misma y que desde si refiere un punto de vista en
torno de los ejes tematicos inducidos con las preguntas, es decir, que presenta
la sintesis de una lectura en torno de lo que ocurre con relacién a los temas
sugeridos. Mas, no obstante lo aparentemente focal de un analisis del tipo, es
importante subrayar que no es interés en éste, examinar el sistema abstracto de
formas linguisticas, como tampoco tomarlo como una enunciacion monologica y
aislada, ni detenerme en el acto psico-fisico de su realizacién, sino que

analizarlo como acontecimiento social de interaccién discursiva (Voloshinov,
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1992: 132). De modo que todo lo relativo con aquellos aspectos toma relevancia

Unicamente en la perspectiva de que:

la estructura del enunciado y de la misma vivencia expresada es una estructura social.
La estructuracion estilistica del enunciado es una articulacion social, asi como el mismo
flujo discursivo de las enunciaciones, al cual en efecto se reduce la realidad del
lenguaje, es también un flujo social. Cada gota en él es social, asi como lo es toda la
dinamica de su generacion (Voloshinov, 1992: 131).

Sdélo en este sentido la metodologia de analisis que se plantea me
sugiere atender tanto aspectos en la organizacion interna de las unidades
discursivas, como de su intencién referencial (Ricoeur, 1995: 79). Al respecto
de la organizacion interna, se ha de considerar que la unidad de analisis
comprende el fragmento integro articulado después de cada pregunta. De lo
gue se deriva que, dado lo extenso y espontaneo de cada respuesta, es posible
detectar una amplia intencion referencial en los contenidos, sentidos y
valoraciones que no se cifie exactamente a los ejes tematicos sugeridos por mi.
Yo por mi parte, de los fragmentos presentados, retomo Unicamente los que
muestran esa forma artistica en su enunciacion (de la que hablan Bajtin y en
términos muy parecidos Ricoeur) siempre que se refieran a los empleados o
usuarios (polos especificos que me interesa destacar en esta interaccion
discursiva); debido a esto, doy prioridad a las particulas discursivas en las que

el yo arquitectonico (Ross) se coloca como tercero (testigo), es decir, que

167



adopta una condicién exotépica® en torno de empleados y usuarios. A los
fragmentos discursivos restantes se los ha de tomar basicamente en su
caracter contextual, Utiles solo en este sentido a la interpretacion y no como
objeto primordial del analisis.

Mi interés al sugerir un punto de vista exotopico con las preguntas es que
en las respuestas el referente sea planteado como elemento de una realidad
observada como externa aunque se interactla en ella. La idea es traer a cuenta
el excedente de visibn que es posible al informante, por razéon de que su
horizonte concreto y el de los demas empleados o usuarios de hecho no

coinciden, y ya que “cualquiera que fuese la situacién del otro al que contempilo,

*® La exotopia —como se ha expuesto— es la condicién concreta de exterioridad de un sujeto
respecto a otro, fundamental a la experiencia de alteridad. Segun Bajtin “La verdadera
apariencia de uno puede ser vista tan sélo por otras personas, gracias a su exotopia espacial y
gracias a que son otros” (“La cultura”, 2000: 159). La condicion exotopica seria aquella por la
que para Husserl “las realidades individuales, separadas, y respectivamente sus sujetos-yo,
entran en relaciones de comprension mutua (“empatia”) [instituyendo forma a la colectividad y] a
las realidades espirituales [...] relaciones de exterioridad” (Subrayado mio; 2002: 5-7). Asi, la
exotopia se relaciona estrechamente con “el advenimiento de la conciencia al mundo” (Bajtin,
“La cultura”, 2000: 160), advenimiento por el que se establece una “correlacion vital entre el yo
como sujeto Unico, y el resto del mundo en cuanto objeto: no s6lo de mi cogniciéon y mis
sentidos externos, sino también de la volicidn y el sentimiento” (Subrayado mio; Bajtin, “Autor y
héroe”, 2000: 55-56). Por la exotopia el otro se halla para el sujeto como testigo y juez (Bajtin,
“La cultura”, 2000: 160), al igual que él mismo también lo es para éste, razén por la cual tanto él
como el otro es para si, como es también para el otro, “por haber sido reflejado por la
conciencia del otro” (Bajtin, “La cultura”, 2000: 160). Como condicién de la vida humana la
exotopia plantea la unidad que integran “la peculiaridad de la vivencia propia bajo el influjo de la
vivencia de las otras personas, [...] [en relacion con] la vivencia del otro bajo el influjo o
beneficio de la vivencia propia” (Bajtin, “Autor y héroe”, 2000: 74). El reconocimiento y no la
negacion de la condicién exotopica ante la otra persona significa que “se trata de una persona
gue es otra para mi, y en este sentido su sencilla empatia para con mi vida no significa la fusién
de un solo ser, [...] sino un enriquecimiento esencial del acontecer [...] La productividad de un
acontecimiento no consiste en la fusiéon de todos en una sola entidad, sino en intensificar la
exotopia y la inconfundibilidad propia, en utilizar los privilegios inherentes al lugar propio y Unico
fuera de las otras gentes” (Bajtin, “Autor y héroe”, 2000: 100-101).
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y por mas proximo que se halle a mi, en todo momento voy a ver y a saber algo
gue él, desde su lugar y frente a mi, no puede ver” (“Autor y héroe”, 2000: 32-
33). A su vez, este aprovechamiento del excedente de vision en los informantes
es mi estrategia para dar un lugar a la interpretacion interna de la alteridad
estudiada (empleados-usuarios), pues a fin de cuentas ambos informantes son
participes de esa alteridad; es en esta forma que busco no dejar de lado que
“los otros no son soélo productores de textos, literales o figurativos, sino también
interpretes de textos, interpretes en el pleno sentido” (Tedlock, 1991: 282).

Con todo ello el método dialégico entra en juego, pues aspiro a la
comprension creativa que surge desde esta perspectiva, y no a una
comprension unilateral; se rompe por mi parte con ello la inercia monolégica del
conocimiento que se presenta como verdad una procurando no diluir al otro, de
modo que ya no permanece tan sélo como objeto de la conciencia, sino que se
presenta como otra conciencia (Bajtin, “La cultura”, 2000: 164).

Ahora bien, teniendo en cuenta —guiado por el desarrollo teérico de
Ricoeur— que el sentido literal de lo que es dicho por los actores plasma en un
espacio propiamente semantico su propia intencién, aunque sin ser nunca
capaz de expresarla plenamente (1995: 88), inicialmente se separa a las
expresiones que presentan esa forma artistica en su enunciacion en las que el
referente tematico es, como se ha propuesto: lo que los empleados o bien, los

usuarios manifiestan de si mismos y del otro, usuarios o empleados
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respectivamente, en palabras del yo arquitectonico (Ross) tomadas literalmente;
y pese a que “ninguna categorizacion dada puede alcanzar todas las
posibilidades semanticas de un simbolo“ (Ricoeur, 1995: 70), pero partiendo del
trabajo de objetivacion realizado por lo literal, abordo el camino de dilucidar el
excedente de sentido subyacente a cada particula discursiva analizada,
entendiendo que “comprender no es meramente repetir el acontecimiento de
habla en un acontecimiento similar, [sin0 que] es generar uno nuevo,
empezando desde el texto en que el acontecimiento inicial se ha objetivado”
(Ricoeur, 1995: 87).

Al entra pues en el terreno de la interpretacion de expresiones
metaforicas, me interesa destacar que con relacion a este tipo de lenguaje, es
aun mas claro el papel creativo de la interpretacion, pues de hecho “la metéafora
no existe por si misma, sino dentro y a través de una interpretacion” (Ricoeur,
1995: 63). En éste sentido, interpretar lo expresado metaféricamente por
alguien es participar en un momento del mismo proceso productivo de tal acto
metaférico (y lo mismo puede decirse de toda interpretaciéon). Con lo que se
constata la dialégica que remite y hace ineludible al propio yo en la produccion
de sentido o cultura, y que ademas abre camino a esa fenomenologia de la
alteridad expresada por otro, que se propone.

Previamente a esta parte del analisis, aventuro antes una lectura del

conjunto. La finalidad es que ambas cosas me permitan mostrar como la
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determinacion axiolégica instituida respecto a la percepciéon de los usuarios o
empleados [0 entendida como elemento estructurante y estructurado en las
relaciones concretas al interior de Plaza del Estudiante y en el conjunto social
gue le contienell se somete también a mecanismos que bifurcan su estado
aparentemente rigido, en innumerables matices igualmente en términos
axioldgicos, expresados incluso mediante los aspectos del énfasis y de la

entonacioén en el habla.

3.1. Alteridad experimentada por empleados y usuarios.

La organizacion interna del fragmento discursivo presentado responde
elementalmente a la propuesta tematica de las preguntas. Sistematizando las
fracciones discursivas que lo componen con relacibn a los referentes
empleados y usuarios que me interesa, y con relacion a la insercion de una
forma artistica en la enunciacion, la estructura general del fragmento puede
proponerse en dos partes que a su vez se constituyen por dos tipos de

fracciones discursivas cada uno: aquellas a las que miro sélo como
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contextuales y aquellas que participan en una construccién metaférica (partes
subrayadas en la trascripcion).

Con relacion a los referentes propuestos para cada pregunta, en la
primera se sugiere hablar de “lo que expresan ordinariamente los empleados de
los usuarios”; y en el contexto de esta respuesta la informante inserta una serie
de formas metaféricas que articulando una totalidad de sentido, cumplen con
una funcién predicativa®” en torno a un rasgo de la vida cotidiana en el lugar, al
gue he postulado determinante: la experiencia de un limite que se ordena en los
empleados con relacién a una percepcion sobre los usuarios, y a la que con

esta fraccion discursiva se objetiva en la forma siguiente:

venimos al albergue y no nos da miedo... pero si, pero de repente le decimos a la gente:
a nuestra familia 0 a nuestros amigos que si nos da miedo ¢no? Si, 0 sea, hasta eso, en
el fondo, en el fon... creo, quiero creer, que en el fondo sabemos que estos no son eso,
ni unos glievones, ni unos mal vivientes, ni nada, ¢no0?... son unos compas, ahi con una
historia rara ¢no? Y a mi eso es lo que mas me duele de los empleados, que no hallan
tenido la oportunidad de saberse vulnerables... de saber que estos compas, muchos de
ellos tenian una vida normal, como ellos, barriendo un patio, y algo pasé, algo se
rompié, algo se cay6, y ahora son eso, y no se han dado cuenta... m... no, no se han
dado cuenta y por eso dicen eso de los usuarios ¢,no? Por que hace rato te ponia la
imagen del espejote de 400 cuerpos, pero no ven, o sea lo ven, y ven esa miseria, esa,
y en lugar de... meterse a observar bien, se echan a correr y se asustan ¢,no? Por que
si da miedo, a mi me daba mie... me da miedo... a mi me da un miedo muy consciente,
yo creo que el miedo de ellos es muy... subcon... muy, muy asi, que... si, raro ¢{no? Yo

*" Continuando con Ricoeur, “la primera presuposicién que debemos rechazar es la que dice
gue la metafora es simplemente un accidente de la denominaciéon, un desplazamiento en la
significacion de las palabras [...] La metafora atafie a la semantica de la oracion antes que se
relacione con la semantica de la palabra. Y ya que la metafora solo tiene sentido en una
expresion, es un fendmeno predicativo, no denominativo [...] Asi que realmente no deberiamos
hablar del empleo metaférico de una palabra, sino mas bien de la expresion metaférica” (1995:
62-63), “una metafora no es un adorno del discurso. Tiene mas que un valor emotivo porque
ofrece nueva informacion. En sintesis, una metafora nos dice algo nuevo sobre la realidad”
(1995: 66).
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creo, bueno yo asi veo a... a... que dicen los empleados de los usuarios... ¢no?, son
todo eso, son todo eso... son todo eso... son todo eso, estan lejos, estan lejos, estan
lejos, yo no soy asi, yo no soy asi, yo no soy asi, yo no soy asi... pero, cuantos
fendmenos tenemos de beneficiarios que se convirtieron en empleados, o de
empleados que se convirtieron en beneficiarios... es una linea taaan, taan fragil... taan
tenue...

En una lectura general de tal fraccion de discurso, lo que se expresa de
como se experimenta este limite es que no obstante su reiterada afirmacién por
parte de los empleados, su sostenimiento en lo real es sumamente fragil, y ello
se traduce en miedo. Se sefiala primero que en la relacion ordinaria esa
separacion en alguna manera se diluye, mas la forma de objetivarla ante los
demas, mantiene su insistencia. En palabras de Ross, este limite se disuelve
dado que, como los usuarios, los empleados son igualmente vulnerables,
aungue esta sea una condicidon que expresivamente se encuentre en menor
grado presente. En esta parte, dicho sefialamiento se redunda articulando un
giro metaférico o tensién semantica que propone algo mas en esto que se dice,

un excedente de sentido:

saber que estos compas, muchos de ellos tenian una vida normal, como ellos,
barriendo un patio, y algo pasé, algo se rompid, algo se cayd, y ahora son eso, y no se
han dado cuenta... m... no, no se han dado cuenta y por eso dicen eso de los usuarios
¢no?

En “romper” y en “caer”, se profiere un efecto desviante del sentido
encerrado en esta mas reducida expresion; “romper” y “caer” son dos ideas que
estan perfectamente lexicalizadas, son ademas parte comun de nuestro
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repertorio. Mas lo que se “rompe” y lo que se “cae”, gramaticalmente plantea en
este caso una impertinencia semantica contenida en la estructura organizativa
de sentido (Ricoeur, 1995: 63), pues el sujeto gramatical, el elemento en torno
al cual se concentra todo el sentido, es “la vida de los usuarios”; la vida por
supuesto, tal como nos es axiolégicamente contextualizada (“una vida normal,
como ellos [los empleados], barriendo un patio”, la vida que “estos compas [los
usuarios], muchos de ellos tenian”). Asi que, decir que “algo” en esa vida se
‘rompe” o0 se “cae”, produce una impertinencia en el sentido literal que
comunica mas alla de lo literal.

Este giro a las palabras aglutina el sentido en la frase completa: “la vida
se cae, se rompe”. Y este aspecto semantico de la frase “se ocupa de la
relacion del signo con las cosas denotadas, es decir, en definitiva, de la relacion
entre la lengua y el mundo” (Ricoeur, 2001: 104). Es aqui donde se puede decir
gue “una metafora no es un adorno del discurso. Tiene mas que un valor
emotivo [...] nos dice algo nuevo sobre la realidad” (Ricoeur, 1995: 66), pues,
“Las palabras, a causa de sus posibles correlaciones, adquieren nuevos valores
gue antes no poseian y que son incluso contradictorios a los que tenian antes”
(Benveniste, cit. por Ricoeur, 2001:106); “algo paso, algo se rompio, algo se
cay0”: el acaecer fortuito que coloca a la existencia (cual objeto), dividida en

pedazos, quebrada, fracturada; sencillamente, interrumpida en su continuidad
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ideal-ideoldgica, desplomada, hundida, en la pérdida del equilibrio que denotan
la desgracia, el peligro y el error.

Aqui reside el esfuerzo expresivo por comunicar una verdad, es la accion
predicativa que la comparacion metaforica presenta como desviacion del cédigo
lexical (Ricoeur, 2001: 227), el nuevo rasgo constitutivo de significado, la
informacion nueva que se nos da, es el plano en que se “atestigua la estructura
abierta de las palabras y su capacidad para adquirir nuevas significaciones sin
perder las antiguas” (228), el acontecer de la invencibn semantica en el
discurso ordinario. Este excedente de sentido que se articula tiene que ver con
gue “algo” en la vida normal, como era en otro tiempo la vida de quienes ahora
son usuarios, se “rompe” o se “cae”. Y aqui la metafora como modelo,
redescribe de esta ficcidn heuristica transferida a la realidad, aquello que pide
ser llevado al lenguaje: lo que es (326), ese “algo” que ocurre en la vida de
guienes ahora son usuarios y que incide determinando una condicion.

Mas condicion a la que en alguna forma se observa compartida (“pero,
cuantos fenomenos tenemos de beneficiarios que se convirtieron en
empleados, o de empleados que se convirtieron en beneficiarios... es una linea
taaan, taan fragil... taan tenue...”); se trata, en lo correspondiente al tema de
interés planteado, de la constatacion de ser vulnerable que refuerza la
reiteracion del limite (la necesidad de su afirmacion) en el contexto de una

experiencia a la que se llama miedo, producida en la contemplacion de lo
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cotidiano que aparentemente distante, mantiene su perspectiva de amenaza;
experiencia comunicada en otra parte con un sentido igualmente metaforico,

gue adopta incluso los elementos de la entonacién como recurso:

son todo eso, son todo eso... son todo eso... son todo eso, estan lejos, estan lejos,
estan lejos, yo no soy asi, yo no soy asi, yo no soy asi, yo no soy asi.

Los elementos contextuales de la expresién, por su parte, transmiten el
maximo alcance referencial de este enunciado metaforico; se implica por ellos

la motivacion de quien habla y la instancia del discurso:

saber que estos compas, muchos de ellos tenian una vida normal, como ellos,
barriendo un patio, y algo pasé, algo se rompid, algo se cayé, y ahora son eso, y no se
han dado cuenta... m... no, no se han dado cuenta y por eso dicen eso de los usuarios
éno?

Siguiendo a Benveniste, se comporta aqui “una referencia a la situacion
de discurso y a la actitud del locutor” (cit. por Ricoeur, 2001: 104), acaso
enunciar algo, transmitir un conocimiento o interpelar; sutiimente una manera
“de comprometerse el locutor en su discurso” (105).

La segunda pregunta propone como referente lo que ordinariamente los
usuarios expresan de si mismos. En el contexto de esta respuesta igualmente
se insertan algunos arreglos metaféricos, cuya funcion predicativa asimismo se
observa abordando la experiencia del limite que ordena la relacién entre
empleados y usuarios, a la que con esta segunda fraccion discursiva se objetiva

en la siguiente manera:
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pero lo que dicen lo dicen bien... creo yo, o sea, creo yo que lo-con lo que dicen... es lo
suficientemente claro... para que vivan, ¢no?... Es suficiente... asi dicen... o sea
nosotros desde acad podremos decir: bueno pues si te sabes jodido, fregado, solo...
desempleado, o... adicto, ¢qué vas hacer al respecto?... Pero llegar a esa parte: que
nosotros lograramos que ellos asumieran eso... esta muy carbén, por que estamos
luchando con... un trabajo de asumir... la miseria... en el mejor de los planes la miseria,
si hay un mejor plan de la miseria, bueno en el contexto ese de... asumir la miseria
como una condicion de vida. Eso no lo construyeron en un dia... ni en cinco... ni en
treinta dias que es nuestra meta, nuestro tiempo para sacarlos, no, o asumieron... en
una vida completa... 0 en sucesos... m, que... pueden... eso, donde la calidad puede ir
en contra de la cantidad: alomejor un compa hace treinta dias se salié de su casa por
que... su mama matoé a... al papa ¢no?... Pero esos treinta dias significan asumir la
miseria... profundamente ¢no?... Hasta la Ultima de sus células; yo eso es lo que creo
tienen los nuestros... que la tienen asi asumida a, a, a profundidad... m, eso dicen de si
mismos: soy miserable... nada mas...

Aventurando también una lectura general en esta fraccion de discurso, lo
gue se informa de como se experimenta este limite en el Centro Plaza del
Estudiante es que a los usuarios se implanta como una acentuada condicién de
vida. En este sentido, con esta particula discursiva se describe a los usuarios
como personas que tipicamente expresan su condicion de vida como una
condicion conclusa (“eso dicen de si mismos: soy miserable... nhada mas...”).
Debido a esto, Ross manifiesta que “resolver... es muy dificil, porque no esta...
en su discurso, no esta en su realidad, no esta... en su... condicion”. En su
lectura, se trata de “asumir la miseria como una condicién de vida” y el que se
mantenga esta condicion-perspectiva recae precisamente en el posicionamiento
axiologico de asumirse miserable.

Este punto de vista debe mirarse con la importancia del papel que juega

la expresion como experiencia ontoldgica; no tan solo porque toda expresion
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revela el sentido que se da a la existencia, sino porque al estar articulada
mediante un lenguaje comun, mas que ser un fenébmeno puramente psicoldgico,
esta manifestaciéon es un fendmeno ideoldgico (“La palabra”, 1997: 135), es
decir que no puede reducirse en aspectos vistos como puramente individuales,
sino que ha de tomarse en sus conexiones como un elemento que es social. De
modo que asumirse arraigadamente como miserable, tiene sin duda que ver
con el hecho de ser reiteradamente de-signado miserable y no solo
verbalmente.

Es asi como en un analisis del discurso y de la manera de proceder de
los usuarios o empleados del Centro Plaza del Estudiante, es conveniente no
olvidar que toda manifestacion de un sentido, ain cuando éste tiene lugar
solamente en la conciencia, toma en cuenta permanentemente a un coparticipe
gue “determina no soélo su contenido, sino también la misma seleccion del
contenido [...] la seleccién de aquello que es conscientizado [...] y que por
consiguiente determina aquellas valoraciones que van impregnando la
conciencia” (“La palabra”, 1997: 135); y éste coparticipe en el caso de los
grupos marginados, es en términos generales el grupo social (o0 modelo de
socialidad hegemonico) que “los margina” o respecto al que su condiciéon le
posiciona en el margen.

Lo interesante en lo observado acerca de los usuarios por Ross, es que

[0 como se ha mostrado— el modelo de socialidad que en el Centro Plaza del
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Estudiante se instituye es reiteradamente conclusivo en cuanto a la formulacion
de su condicién o posicionamiento, segun la relacion de los binomios centro-
periferia y orden-desorden que se estructura en el manejo monoldgico y
hegemonico del poder en el lugar. La perspectiva conclusiva de su condicion
“miserable” se mira en esta manera formulada y afirmada elementalmente en el
contexto que instituye en aspectos verbales como extra-verbales la
administracion de su condicion que no la modifica, sino, antes bien, la reitera.
En este campo, el acto, como anteriormente se ha expuesto, es el plano
de afirmacion de todo sentido o contenido que se expresa. La materialidad de lo
simbdlico se fragua s6lo con el pensamiento pensado, con la palabra dicha y

con el proceder realizado, como indica Bajtin:

el ser en cuanto una cierta determinacion sustancial, como un valor significativo por si
mismo: verdad, bien, belleza, etc.—, no son sino potencialidades, que sélo llegan a ser
realidades en medio de un proceder sobre la base del reconocimiento de mi singular
participacion” (Bajtin, “Hacia una filosofia”, 1997: 50).

Es asi como la alteridad experimentada por los usuarios, que en esta
particula discursiva se ve en “asumir la miseria como una condicién de vida”,
“hasta la ultima de sus células”, se sostiene no elementalmente en un complejo
aparato de simbolismos abstractos, sino en “un mundo unitario y singular
vivenciado en forma concreta: [que] es visto, oido, palpado y pensado,

impregnado por completo de tonos emocionales y volitivos de una validez
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axiolégica positivamente afirmada” (“Hacia una filosofia”, 1997: 63) por si
mismos, por los empleados del Centro Plaza del Estudiante y por el conjunto
social del que son colocados aparte. En torno a lo cual los manejos
procedimentalizados y reiterados que se ha instituido, y que ordenan y
reproducen en el lugar la experiencia cotidiana de su condicion y su interaccion,

adquieren un papel fundamental que se expresa como acuerdo social.

Se haré desde luego evidente la “entonacién” con que cada informante
presenta a los usuarios y empleados al destacar aspectos tan especificos cada
uno, no obstante, puede observarse que puestos en juego por éstos, tales
aspectos habilitan el acercamiento a la determinacion axiologica del lugar
arquitecténico que les es confeccionado tanto al interior como fuera del Centro,
ya sea por su afirmacion o porque se los cuestiona. Se trata concretamente
—en la interpretacion de la breve unidad discursiva expuesta y de los restantes
archivos de audio que se incluye— de entrar a una exposiciéon de lo que ocurre
en el lugar segun puntos de vista detallados en términos del posicionamiento
(estructural y volitivo) del yo arquitecténico que lo expone, que si bien no
pretenden englobar lo expresado por la colectividad, su inclusion reivindica la
posibilidad de poner a esta misma colectividad al alcance a partir de
expresiones respecto de ella que emergen, en todo caso, desde puntos de vista

insertos en el lugar, donde esta realidad se comunica y se explica.
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Informante 2: José.

Nacido en Veracruz, José ha habitado en el barrio la mayor parte de sus
46 afios. Supo del albergue desde que fue creado y conocid tiempo antes a
muchos de los que han acudido al lugar solicitando los servicios que brinda.
Durante un largo periodo iniciado cuando apenas alcanzaba su juventud, todas
sus actividades las realizé en “la calle” subsistiendo deshabilitado de una
vivienda para resolver necesidades como dormir, asearse, comer, etc., se
alojaba en un carro abandonado, con poca frecuencia encontraba la manera de
asearse y se alimentaba irregularmente. También comercializaba y consumia
drogas. Le remitieron por éstos y otros motivos en varias ocasiones. Otras mas
fue canalizado a programas de rehabilitacion para alcohdlicos y adictos.

Su acercamiento al albergue fue gradual. Regularmente acudié por si
mismo aunque algunos amigos lo llevaron varias veces en mal estado debido a
las secuelas causadas por su adiccion. Narra que en mas de una ocasién sélo
esperd a “recuperarse” para entonces “volver a la calle”. Ahora pondera el
hecho de que “un dia” se enrolé con algunas personas del area médica
ayudando en el cuidado de enfermos, pues a partir de entonces, su arraigo a la
calle como espacio primordial de subsistencia cambid.

Luego de un tiempo de mantenerse ligado a labores como bafar

enfermos, trasladarlos al comedor o llevarles al dormitorio sus alimentos, asi
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como auxiliar a las enfermeras cuando realizaban curaciones y demas esmeros,
se vinculé con el jefe de intendencia y lo ayud6 también a reparar maquinas del
sistema de lavado, a repintar muros, a reparar sillas de ruedas, a lavar cobijas,
a barrer y lavar pisos, entre otras cosas; posteriormente, ha auxiliado en
pequefas tareas al grupo de psicologas encargadas de coordinar actividades
propuestas para el “Centro de Dia”. Sea en la elaboracion de materiales
didacticos, o bien, acompafiandolas durante las charlas y demas actividades
gue ellas realizan como parte de sus funciones laborales con algunos grupos de
usuarios. Pasado un tiempo, allegado a las personas que trabajan en esa area
y a los directivos en turno, José promovio la creacion de un taller de dibujo y
pintura —en algin momento afios atras, habia sido parte de uno de los grupos
gue Daniel Manrique, artista plastico creador de la propuesta “Tepito, Arte Aca”,
reunio para pintar murales por las calles del barrio—, José y algunos pocos de
los demas usuarios que asistieron al taller al que él mismo convocé plasmaron
un mural sobre el corredor que lleva al interior del Centro. También se organizo
con otro grupo de ancianos para reunirse a platicar en torno a lecturas que les
hacia en voz alta. Finalmente, fue invitado a participar formalmente al lado de
las sicologas en las labores del centro de dia, se le contratd6 como empleado
para continuar haciendo lo que desde meses antes realizaba.

Los audios que a continuacion se incluye ya Unicamente para ser

escuchados y seguidos por la lectura, exponen breves cronicas escritas y leidas
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por José mas 0 menos en ese momento de su historia, y se sugieren como otra
posibilidad del acceso vivenciado o fenomenoldgico que mediante el recurso
metafdrico como prototipo de la palabra viva presentan una mirada de lo
cotidiano de la alteridad experimentada en el lugar, de la que una peculiaridad
es la de pertenecer a alguien que puede ser situado sobre el limite que la
define.

La idea aqui es que este camino fenomenoldgico que representa el uso
intenso de las metaforas por parte de José para referirse a lo cotidiano de la
alteridad manifestada en el lugar, conceda al que lee y escucha una posibilidad
mas de acercamiento, y en cierta manera una forma de encuentro que lo ayude
a captar en su acontecer la produccion de sentido al retomar el papel creativo
de la interpretacion, pues recordemos que de hecho “la metafora no existe por
si misma, sino dentro y a través de una interpretacion” (Ricoeur, 1995: 63). Es
aqui como al interpretar en el acto lo expresado metaféricamente por alguien,
se toma parte del mismo proceso productivo de tal acto metaforico, con lo que
se constata la dialdgica que remite y hace ineludible al propio yo en la
produccion de sentido o cultura, concretando el camino a esa fenomenologia de

la alteridad expresada por otro que se propone.
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Cronica 1: “La visita”

No te inquiete el horrisono alarido que escuchas en tu suefio
por la vana pesadilla maléfico oprimido. Manuel José Otdn.

Tragico y cémico; inbafiable en su locura y su inmundicia, el estbmago azulado revienta
de molicie y ascos, y en sus letargos, que no son muchos, salen de su garganta unos
sonidos que son mas que ronquidos. Son los bramidos de la bestia insatisfecha. Y no
son suefios flacidos, muy bien se ve, ya que a cada momento se revuelve y se levanta
de su letargo y en su inconsciente ataca siempre a una mujer imaginaria a la cual
insulta con unas maneras y unas palabras tan asperas, que escandaliza al publico
involuntario que por fuerza lo escucha y mira. En lo mas violento de sus crisis, corre
como poseido, choca y atropella con una fuerza brutal en un remolino de brazos y
palabrotas en un idioma ininteligible, y rechiflas de la gente. Algunas palabras sueltas
se le escuchan, es un reclamo:

- Perra, hablale a tu perra madre, dime qué te dijo, dime qué te dijo perro.
Todo esto seria muy cdmico si ho se sintiera en el ambiente algo malévolo y perverso,
tragico y demoniaco. De pronto, todo se calma cuando una voz de mujer se levanta del

escandalo y dice:

Ya basta, te calmas o te acuso con tu mama.

Y el poseido se calma, agacha la cabeza pelona y dice:
- Si sefiorita, si doctora, ya me porto bien, ya me porto bien.

El publico queda desconcertado y rie nervioso.

Cronica 2: “Reflexion”

Cuando la vida se empieza a escurrir por todo el cuerpo, ya no se camina, y menos se
va al trote, sino a pasitos cortos y medios cachetones, como si en vez de caminar se
bailara en el mismo sitio y como si se tuviera miedo de caer en cualquier momento para
no levantarse mas. Y lo que es cierto es que no se puede andar por aqui y por alla
caminando, nada mas por que traigo zapatos, y porque ademas, estoy mejor aqui; en
donde para llegar al lugar mas lejano puedo llegar hasta de nalgas o gateando, que
para esto también hay aqui quienes lo hacen mas y mejor. Pero este no es el caso, por
que también hay quien pierde un par de zapatos cada diez minutos, y que en lugar de
hacer una u otra cosa, mejor se sienta todo el dia, si asi se da el caso, que de lo mas
comun se sale lo mas corriente, esto es: que también se puede estar en el rayo del sol
por cuatro o cinco horas, tirando baba y con los ojos rojos, y por Ultimo, hacer un
simulacro de convulsion, logrando con esto un poco de atencién y una cama, y tal vez
un apapacho de la enfermera de turno y esto ya no es muy comun. Lo mejor de todo
esto es quiza la mejor forma de pasar el tiempo, como en una incubadora, que es
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también sentarse al sol con dos o tres y hasta cuatro cobijas, y taparse de pies a
cabeza y asi salvaguardar la especie de uno que otro bicho en extincién y entonces, la
vida se nos empieza a escurrir sin caminar mucho, sin miedo a caer, sin necesidad de
comprar zapatos, y lo mejor de todo, con la idea fija de que algun dia todo sera mejor.

Crobnica 3: “La primer visita”

Cuando la mujer se inclind, dos lagrimas cayeron en el regazo del enfermo, que con
una mirada indiferente, perdida en el vacio de su inconciencia, ni sintié. La mujer al
parecer es un familiar cercano, su hermana quizas. Le tomaba las manos en un gesto
de amor y le hablaba en un soliloquio tierno y callado. Ella es bajita y robusta, del tipo
de las mexicanas obreras; una gruesa chamarra de pana y unos pantalones azul marino
sin esplendores ni lujos. Trata, segun parece de darle animos al enfermo, que renuente,
como sucede en todos estos casos, da rienda suelta a su neurosis de enfermo, atado a
una silla de ruedas, semi-paralitico; y quizas esto le sirva de consuelo, hay otros peor.
Yo lo conozco y hablo con él. Es un poco serio y le busca el modo a su enfermedad. Lo
he visto también animado, haciendo ejercicio segun él, caminando apoyado en una
barda de concreto o recargado en las paredes. Cuando vuelvo la vista de pronto al lugar
en donde estaban, ya se han ido, y el pasillo vuelve a quedar triste y solitario.

Cuento: “La discusion”

El suelo trepid6 ante en paso de la monstruosa maquina de comer esferas y pequefias
formas geométricas. Su sistema era lo mas sencillo: amedrentaba a los pequefios
cuerpos geométricos y corpusculos hasta tal grado que su tamafio monstruoso
aumentaba y aumentaba, y de un solo abrir y cerrar de boca los desaparecia dentro de
su horrible maquinaria interna. Y su hambre siempre era eterna. Clan!, clan!, sonaron
sus patotas deteniéndose frente a una pequefia esfera que se hallaba absorta en la
contemplacion de las bellas flores y le dijo:

- Hey, td, que esperas para empezar a temblar.

Y la esfera ni se dio por enterada. Esto enojé mucho mas a la maquina comelona de
esferas y pequefios corpusculos. Ya los tonos del cielo se embellecian con el atardecer
cuando por segunda vez dijo con voz de trueno:

- 6yeme, tU, insignificante cuerpo geométrico ¢,qué no piensas echarte a temblar? Ya
tengo mucha hambre.

Y la esfera no escuchaba por que estaba admirando como una flor cerraba sus hojas y
pétalos rosados ceremoniosamente dando las buenas noches al Ultimo rayo de sol.
Cuando ya no pudo mas la horrible maquina perdié la paciencia y le dijo:
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- Por favor, tenme miedo, porque si no, no voy a comer; ademas, como estoy hecha
para amedrentar cuerpos geométricos y pequefios corpusculos, si no lo hago me
voy a desbaratar.

Y diciendo esto sus partes y engranes se empezaron a caer con mucho ruido y cuando
todo termind, la esfera le habl6 asi:

- Yo, soy sélo una esfera, sélo una pequefia esfera; pero por esto soy pequefia y
compacta, por lo tanto, esto me hace muy sencilla y ademas indestructible.
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4, DIALOGICA ANTROPOLOGICA.

Se entiende, finalmente, que querer analizar a la cultura dialogalmente
implica esforzarse por atisbar, desde distintos planos abstractos y en torno de
variados espacios especificos, su acontecer abarcAndose como a una o uno de
sus participes. En este sentido, al advertir los ineludibles aspectos de la
determinacion axioldgica que rige los espacios de la antropologia (espacio en el
gue se pone en practica su método y la discusion acerca de ello, materializado
en un amplio desarrollo de teorias), es decir, donde la antropologia certifica su
estatus de ciencia frente a la produccion global de conocimiento, no puede, en
torno de ello, quedar del lado que mas alla de toda anticipacién conceptual al
respecto (que podemos en alguna medida compartir o diferir), y que mas alla de
cualquier tipo de premeditaciones para ejercerla que pretendan disociarlo,
persiste un posicionamiento que compromete histéricamente esos momentos
en los que la antropologia efectivamente se realiza; pues el conjunto de
acciones a las que se traduce toda la teoria antropolégica se hallan sumergidas
por un lado, entre la determinacion axiolégica que como disciplina cientifica la
coloca inmersa en un medio sociocultural del que forma parte, como por otro,
guien hace a la antropologia en esas acciones se sumerge también entre la
determinacion axiolégica de su lugar en el medio sociocultural en que se

encuentra.
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Por redundar un poco, me refiero a la antropologia que se efectia ya sea
durante algun itinerario de citas con informantes, o cuando algun
acontecimiento en el entorno atrae primordialmente nuestra atencion, o
mientras se va escuchando inadvertidamente algunas conversaciones. A veces
interactuando y con gran frecuencia también contestando a preguntas de aquél
con quien nos encontramos, o tomando nota de frases o temas al aire, o
transcribiendo sintesis de conversaciones grabadas, o procurando ordenar
meticulosas descripciones, o0 redactando lo que nos puede parecer un
iluminador analisis, aunque siempre observando tan sélo algunos aspectos, con
relacién a algunos temas, y de éstos algunas derivaciones, tratados todos con
un especial énfasis y con una especifica entonacion.

Mi intencion es perfilar una transformada disposicion dialogal
antropologica para el estudio de la cultura, con el fin de redundar en torno a la
alteridad observada por esta disciplina ya en sin numero de territorios,

confirmando siempre que las sociedades

se encuentran [...] en una relacién de intercambio, de dependencia del ambiente que
todas las demds constituyen para cada una de ellas y del hecho de que el [reiterado]
orden interior no se forma ni se conserva al abrigo de barreras levantadas para
preservarlo de los desérdenes venidos de afuera (Subrayado mio; Balandier, 1997:
237).

Sino que dicho orden toma forma permanentemente en la dialégica que

dinamiza a la sociedad, o bien, en lo que Krotz ha llamado una pertenencia
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dinamico-dialéctica entre las culturas (1994: 9). En este contexto, es imperioso

no perder de vista que, siguiendo con Balandier:

El fendmeno totalitario esté inscrito en todo orden social; la democracia lo mantiene en
estado virtual [pero efectivo], [...] Los periodos de gran transformacion, de
incertidumbres, durante los cuales el individuo se encuentra desorientado o sacrificado,
son propicios al refuerzo del deseo de orden. Este, ganando en intensidad [y medios],
hace mas pasible la transformacion del fendmeno totalitario en un totalitarismo
consumado. Falsa y tragica victoria del orden, mientras que el pluralismo, la
confrontacion de las diferencias, la democracia viva [es decir, el didlogo] son propicios a
la creacion de formas sociales y significaciones, capaces de impedir una degradacion
que lleve al estado mecanico donde el individuo tendria claramente su lugar, pero como
pieza esclavizada de la gran maquinaria. La proteccion contra esta amenaza de
realizacion de un orden engafoso y fatal [en tanto que formulado monolégicamente]
consiste en una critica infatigable de los mecanismos y los regimenes totalitarios [ tan
vigentes a pesar que se diga lo contrario], en una vigilancia sin desmayos (1997: 236).

En esta tarea, a la antropologia dialégica queda claro que:

como todo en la modernidad, la verdad estalla y ya no es mas de una sola pieza; se
dispersa y su movimiento puede interpretarse, con cierto exceso, como un vagabundo.
El orden firme, o postulado asi, permitia concebir una verdad unificada; lo inestable y el
desorden la hacen ineluctablemente plural. Se admite en consecuencia que el saber no
puede ser asemejado a una suma de conocimientos que develaria progresivamente la
verdad sino a lo que puede ser visto (evidencias) y dicho (enunciados) y armonizado
segun las condiciones particulares de una época (Balandier, 1997: 230).

Con esto, el problema que se presenta a los sujetos tal como resulta de
lo mostrado, es cuan dialdgicas son las estructuras institucionales que ordenan
sus vidas, en el sentido de que la alteridad —el ser con el otro— se construya
bajo estructuras que articulen el encuentro. En otras palabras, el problema que
surge es que cuando las estructuras son monoldgicas, se establecen
parametros de prioridades en cuyo contexto se anonima a los sujetos, en tanto

sus manifestaciones de desacuerdo permanecen sin ser incorporadas
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participativamente en la vida de tales estructuras; se trata de una exclusion que
se afianza ademas a una estructuracion compleja articulada con prioridades
hegemédnicas establecidas en una dimension global, no obstante que ésta
igualmente mantiene un amplio abanico de expresiones. Ante esta realidad, una

antropologia dialogica se cimienta elementalmente en:

hacer participar de manera continua la gran cantidad de actores sociales en las
definiciones —que deben retomarse siempre— de la sociedad, reconocer la necesidad
de su presencia en los lugares donde se forman las elecciones que la producen y donde
se engendran los elementos de su significacion [un deber, no obstante, ya reivindicado
ampliamente]. Dicho de otro modo, hacer el elogio del movimiento, disipar los temores
que inspira y, sobre todo, no consentir jamas que se aproveche el miedo confuso que
produce (Balandier, 1997: 237).

Una antropologia dialégica lleva entonces necesariamente a una
dialégica antropolégica proyectada al simposio universal. “En otras palabras, es
posible visualizar la antropologia trayendo la dimension intercultural de la
famosa conversacion de la humanidad” (Carvalho, 1994: 25). O en palabras de
Todorov: “un didlogo donde nadie tiene la ultima palabra, donde ninguna de las
voces reduce a la otra al estatus de un mero objeto, y donde se saca ventaja de
su exterioridad al otro” (cit. por Carvalho, 1994: 25).

En modo similar, el recurso que se propone ahora para el lector o lectora,
es el mismo que se ha expuesto al hablar de la exotopia, ese “hallarse fuera” a
gue alude Bajtin. Bajo tal perspectiva, quien lee habra de traer a cuenta la

arquitecténica que le sitla aqui también en alteridad; condicion de su propio
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ambito vital de pertenencia y fuente de motivacion ostensible también en forma
de contenidos y valoraciones, afirmadas concretamente en su singularidad. Es
asi como viene a efectuarse nuevamente el paso creativo de los significados,
experimentado en este caso —insisto— por el acontecimiento de su lectura,
realizado por unica vez en su mundo concretamente individual e irrepetible.

Con esto, Unicamente se reitera el caracter social de dicho proceso, no
obstante medios o espacios que definen la diversidad de planos en que se le
puede mirar (como ha quedado delineado en este breve paso por el Centro
Plaza del Estudiante y el acontecer cotidiano de su entorno a las margenes del
barrio de Tepito).

El hecho es, que aqui la lectura “es el pharmakon, [...] por el cual el
sentido del texto es ‘rescatado’ de la separacién del distanciamiento y colocado
en una nueva proximidad, [...] [que] incluye la otredad dentro de lo propio”
(Ricoeur, 1995: 56), constatacion de este proceso de formulacion de lo
simbdlico, producto del encuentro eminentemente dialogal, no obstante que las
presencias se hagan virtuales.

Por ahora, en mi caso, habiendo dejando de laborar en aquella entidad
como trabajador social, este ejercicio expositivo ha requerido retornar a mi sitio,
lo cual es visto s6lo metodoldgicamente (puesto que en realidad no le dejé sino
en calidad de modelo experiencial). El andlisis intenta asi ser incluyente y

también autorreferencial y por lo mismo auto-critico de los mecanismos de
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poder insertos en el propio proceso cultural. Mantenerse en una perspectiva
gue refiere a lo otro tomado como en manera aislada, ofreceria tan sélo un
acercamiento unilateral, y lo unilateral, como sabemos, se cierra a un solo lado
y a un solo sentido. Lo unilateral es aquello que no compromete sino a una sola
de las partes, muy diferente por lo demas de la alteridad.

Todo, finalmente, invita a que las preguntas que en el curso del analisis
han surgido, incluidas las que se derivaran en el lector o lectora por su lectura,
sean tomadas como elementales a la estructura de dialogo —preguntar y
responder (Ricoeur; 1995: 29)—, enriqueciendo el reconocimiento de uno
Mismo inmerso en un mismo contexto o de similares mecanismos que presiden
su proceso cultural; pues mas alla de todo aparente psicologuismo, si bien es
cierto que la identidad y la cultura —tal como aqui han sido expuestas— se
realizan para cada uno en cada relacion, sigue siendo claro que la referencia
innegable de tales relaciones es la del mundo que las organiza, es decir, el
mundo en el que se objetivan (instituyen) esas relaciones y, debido al caracter
obvio del presente escrito, el espacio formalmente obligado a considerar es en
uno de sus sentidos, aunque no por eso exclusivo, el de “la academia”; una
esfera también innegablemente expuesta a mecanismos similares a los
expuestos.

Aquel si mismo propuesto se refiere por ende en un sentido a su campo.

Otros sentidos que al respecto propongo han permitido referirme también en lo
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general a la formulacion ordinaria de lo humano. En ambos planos me interesa
lo productivo del acontecer entre las presencias patentes y virtuales aqui
reunidas, pues aun cuando el proceso fértil a la cultura ocurra para cada cual
tan solo en el pensamiento, en cualquier modo sostiene la confirmacion de mi
teoria.

Pero ademas, se presenta otro detalle con relacion al posicionamiento
del investigador y el campo abstracto en que se ocupa de su “objeto” (digamos
de su tema). El caracter monoldgico inherente al paradigma del concepto ha
determinado el error de las pretensiones conclusivas del discurso cientifico.
Bajo tal error, lo mas que se logra son andlisis de ciertas manifestaciones a
partir de lo cual se pretende una explicacién del todo: definiciones acabadas
gue expresan mas la posicion pragmaética y vitalista del que investiga frente a
tales manifestaciones (Bajtin, “Autor y héroe”, 2000: 30). Es en todo caso
pertinente ser explicitos y sabedores de los intereses puestos en detalles que
atafien e importan al que investiga.

En mi opinién, de esto se desprende que la antropologia aislada a
conceptuar, interpretar o describir exclusivamente “hacia fuera”, es limitada en
su caracter productivo. La antropologia se inserta de manera practica
(recordemos a Krotz) y permite por eso una mirada sobre uno mismo a la vez
gue una mirada sobre lo otro, y en ambos sentidos se halla la posibilidad de su

plenitud productiva. Es la perspectiva de un horizonte del que no queda fuera, y
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de ahi le es dada una posibilidad fructuosa ante la necesidad humana de
observarse y de pensarse; al sustentar su método en la alteridad y ser al mismo
tiempo una expresion de alteridad, se hace por asi decirlo presa de si misma,
con lo cual, la tarea antropolégica es parte expresiva de la experiencia
antropoldgica.

Por lo mismo, una critica seria sobre todo dirigida a aquella antropologia
gue aun se encuentre detenida en ese “andlisis a lejania”, pues, se esta de
acuerdo en que ello limita el sentido productivo de su acercamiento. El principio
gue se desprende es que el posicionamiento de analisis ante tal acercamiento
no ha de mantenerse en la paradoja del “acercamiento a lejania”, es decir, que
sea realizado como con respecto a algo puramente externo, extrafio, exético,
ajeno, etc., sino que se ha de explorar los caminos por los que la antropologia
se conecta al simposio universal concretamente, y de aqui las posibilidades
creativas de la participacibn comprometida y responsable en el proceso de
formulacion de las formas simbdlicas que analiza. Cabe reiterar que esta
conexion se hace real sélo durante la intervencion dialogal de antropdélogas y
antropoélogos, que indudablemente se extiende mas alla de los tradicionales
espacios de la academia, a veces propiciados mas en busca de su propia
legitimacion [ presa de su propia inercia procedimentalll que mas bien
dinamizada por esa productividad dialogal a la que, por cierto, las estructuras

monoldgicas limitan.
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La dialéctica entre el orden y el desorden como momentos en la
formulacion cultural y de los modos de vida ordinarios, se resuelve en el
contexto conversacional de una relaciéon productiva, en el mas amplio sentido,
cuya promesa seria la practica de una autonomia de la construccion del otro, en
un ser con el otro; es decir, la construccidon autonoma de las relaciones entre

sus participantes.
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