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El verdadero gozo de un líder  es emplearse a 
fondo en un propósito que reconozca como 
grande. Nosotros debemos  ser  la fuerza del 
cambio, en  lugar  de miserias y lamentos acerca 
de que el mundo no se dedica a  hacemos 
felices. 

MIGUEL ÁNGEL CORNEJO 
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I I N T R O D U C C l [ Ó N  I 

L a   p r e s e n t e   i n v e s t i g a c i ó n   l l e v a  por  n o m b r e   “ L a   p r o d u c t i v i d a d   d e  

l o s   r e c u r s o s   h u m a n o s   c o n   a p l i c a c i ó n   e n   R e a s e g u r o s   A l i a n z a ” ,   l a   c u a l  

s e   e n c u e n t r a   d i v i d i d a   e n   d o s   p a r t e s ,   d e   l a s   c u a l e s   l a   p r i m e r a   c o n f o r m a  

e l   a s p e c t o   t e ó r i c o   d e   l a   p r o d u c t i v i d a d   d e   m a n e r a   g e n e r a l  y 

e s p e c í f i c a m e n t e   s e   h a   t r a t a d o   e l   a s p e c t o   h u m a n o ,   d e b i d o  a q u e   e s t e  

e l e m e n t o   e s   f u n d a m e n t a l   e n   e l   d e s a r r o l l o   d e   l a   p r o d u c t i v i d a d   e n   l a s  

o r g a n i z a c i o n e s  

S e   p u e d e n   d i s t i n g u i r   l o s   s i g u i e n t e s   t e m a s   q u e   a b a r c a n  lo s  

p r i n c i p a l e s   a s p e c t o s   d e   l a   p r o d u c t i v i d a d :   e l   C a p i t u l o  I “ A n t e c e d e n t e s  

G e n e r a l e s ”   c o n t i e n e   l o s   o r í g e n e s   d e   l a   p r o d u c t i v i d a d  a n i v e l   m u n d i a l  

p r i n c i p a l m e n t e   e n   E s t a d o s   U n i d o s  y J a p b n  

E l   C a p i t u l o  I1 “ m a r c o   T e ó r i c o ” ,   d a m o s  a c o n o c e r   e l  

d e s c o n o c i m i e n t o  y l a   i n c e r t i d u m b r e   q u e   e x i s t e   h a   n i v e l   g e n e r a l  

( p e r s o n a s  y e m p r e s a s )   s o b r e   e l   c o n c e p t o   d e   p r o d u c t i v i d a d  y s u  

i m p l a n t a c i ó n .  A s í  m i s m o ,   s e   p r e s e n t a   l a   d e f i n i c i ó n   d e   p r o d u c t i v i d a d ,  

s u s  t i p o s   a s í   c o m o   l a   t e o r í a   q u e   l a   e n v u e l v e .  

C a p i t u l o  111 “ F a c t o r e s   q u e   I n t e r v i e n e n   e n   l a   P r o d u c t i v i d a d  “ s e  

r e a l i z a  u n  a n á l i s i s   d e   c a d a   u n o   d e   l o s   f a c t o r e s   q u e   i n t e r v i e n e n   p a r a  

q u e  s e   l l e v e  a c a b o   s u   b u e n   f u n c i o n a m . i e n t o ,   e n t r e   o t r o s   l o s   f a c t o r e s  

q u e   s e   m e n c i o n a n   s o n :   m e d i o   a m b i e n t e ,   p o l í t i c a  y d i r e c c i ó n ,   p r o c e s o s  

y p r o d u c t o s ,   m e d i o s   d e   p r o d u c c i ó n ,   r e c u r s o s   h u m a n o s ,   e t c .  

1 



C a p i t u l o   I V   “ F a c t o r e s   q u e   R e s t r i n g e n   l a   P r o d u c t i v i d a d  “, s e  

p r e s e n t a n   d e   m a n e r a   e s p e c i f i c a  l o s  f a c t o r e s   q u e   c o n t r i b u y e n   d e  

m a n e r a   n e g a t i v a  a s u   d e s a r r o l l o ,   e n t r e   l o s   c u a l e s   d i s t i n g u i m o s :  

l i d e r a z g o   i n e f e c t i v o ,   a c c i d e n t e s   d e   t r a b a j o ,   a p a t í a   l a b o r a l ,   r e s i s t e n c i a  

a l   c a m b i o ,   c u l t u r a   o r g a n i z a c i o n a l ,   e t c .  

C a p i t u l o  V “ I m p o r t a n c i a   d e   l a   P r o d u c t i v i d a d ”   e n   e s t e   a p a r t a d o  

r e c a l c a m o s   l a   t r a s c e n d e n c i a   q u e   t i e n e   e s t e   t e m a   a c t u a l m e n t e  a n i v e l  

m u n d i a l   e n   t o d a s   l a s   o r g a n i z a c i o n e s   e m p r e s a r i a l e s .  

C a p i t u l o   V I   “ M e d i c i ó n   d e   l a   P r o d u c t i v i d a d   e n   l a s   E m p r e s a s ”   s e  

h a c e   u n   p l a n t e a m i e n t o   d e   m a n e r a   b r e v e   l a s   f o r m a s   e n   q u e   u n a   e m p r e s a  

m i d e   s u   p r o d u c t i v i d a d   p a r a   m a n t e n e r   u n   c o n t r o l   s o b r e   l a   m i s m a .  

C a p i t u l o   V I 1  “ L o s  R e c u r s o s   H u m a n o s   c o m o   F a c t o r   F u n d a m e n t a l  

e n   e l   D e s a r r o l l o   d e   l a   P r o d u c t i v i d a d  “ s e  p r o f u n d i z a  en l a  

i m p o r t a n c i a   q u e   t i e n e   e s t e   t e m a  y s u  i n t e r r e l a c i ó n   c o n  l o s  d e m á s  

f a c t o r e s   d e   l a   e m p r e s a   p a r a   e l e v a r   l o s   i n d i c e s   d e   p r o d u c t i v i d a d   e n   l a  

o r g a n i z a c i ó n .  

P o r   o t r o   l a d o   l a   s e g u n d a   p a r t e   d e l   p r e s e n t e   t r a b a j o   e s t a  

e n c a m i n a d a  a p r e s e n t a r   l a   a p l i c a c i ó n   p r á c t i c a   d e l   e s q u e m a   t e ó r i c o   e n  

l a   e m p r e s a   R e a s e g u r o s   A l i a n z a  S . A . ,  d e   l a   s i g u i e n t e   m a n e r a :  

C a p i t u l o   V I 1   “ R e s e ñ a   H i s t ó r i c a   d e   R e a s e g u r o s   A l i a n z a  y 

O b j e t i v o s ”   p r e s e n t a m o s   u n a   d e t a l l a d a   d e s c r i p c i ó n   h i s t ó r i c a   d e   l o   q u e  

h a   s i d o   e s t a   e m p r e s a   d e s d e   s u   s u r g i m i e n t o   h a s t a   n u e s t r o s   d í a s ,   a s í  

c o m o  l o s  o b j e t i v o s   q u e   h a   p e r s e g u i d o   e n   c a d a   m o m e n t o   d e   s u  

h i s t o r i a . .  



C a p i t u  

u b i c a m o s   l a  

q u e   p r o p a g a  

l o  IX “ F i l o s o f í a   d e   l a   E m p r e s a ”   e n   e s  

m i s i ó n   d e   l a   e m p r e s a  y S U I ;  v a l o r e s   a s í   c o m o  

. s o b r e   s u s   r e c u r s o s   h u m a n o s ; .  

t e   a p a r t a d o  

l a   f i l o s o f í a  

C a p i t u l o  X “ P l a n t e a m i e n t o   d e l   P r o b l e m a ”   d e n t r o   d e   e s t a   s e c c i ó n  

s e   e x p l i c a n   l a s   r a z o n e s   p o r   l a s   c u a l e s  s e  h i z o   l a   e l e c c i ó n   d e l   t e m a  
. ... - 

C a p i t u l o  X I  “ A n á l i s i s   c r i t i c o   d e  l a  P r o b l e m á t i c a ”   e n   b a s e  a l a  

i n v e s t i g a c i ó n   r e a l i z a d a   e n   R e a s e g u r o s   A l i a n z a ,  S . A .  p o r   m e d i o   d e l  

m é t o d o   e s t a d í s t i c o   d e   l a s   e n c u e s t a s ,   s e   p u d o   l l e v a r  a c a b o   u n   a n á l i s i s  

d e   l a   p r o b l e m á t i c a   q u e   e n   e l   a s p e c t o   h u m a n o   p r e s e n t a   l a   e m p r e s a   p a r a  

d e s a r r o l l a r   l a   p r o d u c t i v i d a d .  

C o n   t o d o  lo  a n t e r i o r   n u e s t r o   p r o p c l s i t o   p r i n c i p a l   e s   e l   d e   m o s t r a r  

a l a   p r o d u c t i v i d a d   d e   u n a   m a n e r a   f l e x i b l e  e i n t e r e s a n t e  a t o d o s   l o s  

m i e m b r o s   d e   c u a l q u i e r   t i p o   d e   o r g a n i z a c i ó n ,   s e c t o r  o r a m o .   A s í  

m i s m o ,   t r a t a m o s   d e   h a c e r   c o n c i e n c i a   d e   l a   g r a n   n e c e s i d a d   q u e   e x i s t e  

d e   u t i l i z a r   t o d o s   l o s   c o n c e p t o s  y r e c u r s o s   q u e   r e q u i e r e   l a  

p r o d u c t i v i d a d ,   p a r a   p o d e r   i m p l a n t a r s e   e n   n u e s t r a s   e m p r e s a s .  
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A N T E C E D E N T E S   G E N E R A L E S  

E s  n e c e s a r i o   l l e v a r   a c a b o   u n   b r e v e   a n á l i s i s  a l o s   o r í g e n e s   q u e  

p e r m i t i e r o n   a l   d e s a r r o l l o   d e   l a   p r o d u c t i v i d a d   e n   l a   v i d a   e m p r e s a r i a l  

d e n t r o   d e   u n   m a r c o   l a b o r a l .  

L a   p r e o c u p a c i ó n   p o r   m e d i r   e l   r e n d i m i e n t o   d e  l o s  t r a b a j a d o r e s   s e  

a g u d i z o   c o m o   c o n s e c u e n c i a   d e   l a   r e v o l u c i ó n   i n d u s t r i a l ,   a s í   c o m o   l a  

t e n d e n c i a  a s u p e r a r  a l a   S o c i e d a d   A g r a r i a ,   d e b i d o  a l o s   c a m b i o s  

d r á s t i c o s   q u e   s e   o r i g i n a r o n   a l   i n c o r p o r a r   p r o c e s o s   i n d u s t r i a l e s   e n   l a s  

e m p r e s a s  y l o g r a r   l a   s u p e r v i v e n c i a   e n   e l   m e r c a d o ,   c o n v e r t i d o   e n   u n  

m e r c a d o   i n d u s t r i a l  y y a   n o   a r t e s a n a l ,  lo  q u e   e x i g e ,   t o d o   u n   p r o c e s o  

m e c a n i z a d o   d o n d e   e l   t r a b a j a d o r   h á b i l   t e n d r á   q u e   r e n d i r   s e g ú n   l a s  

e x i g e n c i a s   d e   l a   d i r e c c i ó n .  

N o  p o d e m o s   d e j a r   d e   m e n c i o n a r   e l   t r a b a j o   l l e v a d o  a c a b o   p o r  

F r e d e r i c k .  W .  T a y l o r ,   q u e   h a   t e n i d o   t a n t a   i n f l u e n c i a   s o b r e   l a  

f a b r i c a c i ó n   i n d u s t r i a l  y e n   d o n d e   s e   c o n s i d e r a b a   a l   t r a b a j a d o r   c o m o  

u n a   m á q u i n a   m a s   d e   l a   i n d u s t r i a ,   d e b i d o  a l a s   e x i g e n c i a s   e s t a b a n   e n  

f u n c i ó n   d e   p r o c e d i m i e n t o s   a l t a m e n t e   a g o t a d o r e s   e n   l a   p a r t e   l a b o r a l ,  

p e r o  m u y  ú t i l e s   e n   c u a n t o  a l o  q u e   r e s p e c t a   a l   l a d o   e m p r e s a r i a l .  

E s t e   p r o c e d i m i e n t o   l l e v a d o  a c a b o   p o r   T a y l o r   d e s c u b r í a   l a   m e j o r  

f o r m a   p a r a   r e a l i z a r   u n a   t a r e a   e l i m i n a n d o   m o v i m i e n t o s  y o p e r a c i o n e s  

i n n e c e s a r i a s ,   a l   e s p e c i a l i z a r  y s u b d i v i d i r   l a s   f u n c i o n e s  y a l   c a m b i a r  

l a  u t i l i z a c i ó n   o p t i m a   d e l   p e r s o n a l   c o n   l a   c a n t i d a d   o p t i m a   d e   e q u i p o  

d e   c a p i t a l  



E l   T a y l o r i s m o   d e f i n i d o   c o m o   u n   m é t o d o   c i e n t í f i c o   d e  

o r g a n i z a c i ó n   d e l   t r a b a j o   u b i c a d o   d e n t r o   d e   l a s   e m p r e s a s   h a c i a   e l  

l o g r o   d e   s u s   b e n e f i c i o s   p r o d u c t i v o s ,   e s   c o n s i d e r a d o   c o m o   u n   e l e m e n t o  

e s e n c i a l   e n   e l   s u r g i m i e n t o   d e   l a   p r o d u c t i v i d a d   a u n a d o  a o t r o s   f a c t o r e s  

q u e   h a n   i n f l u i d o   e n   s u   d e s a r r o l l o ,   c o m o   l a   e v o l u c i ó n   d e   u n a   é t i c a  

l a b o r a l   e x i g e n t e ,   e l   c r e c i m i e n t o   d e   l o s   s i n d i c a t o s ,   l a   e s c u e l a   d e l  

p e n s a m i e n t o   d e   l a s   r e l a c i o n e s   h u m a n a s  y l o s   g r a n d e s   a v a n c e s   e n   e l  

c a m p o   d e   l a   t e c n o l o g í a ,   e n t r e   o t r o s .  

P a í s e s   c o m o   J a p ó n ,   D i n a m a r c a ,  y B é l g i c a   h a n   l o g r a d o   g a n a n c i a s  

e n   p r o d u c t i v i d a d   m u y   i m p o r t a n t e s ,   d e s a r r o l l a n d o   p l a n e s  y 

c r e c i m i e n t o s   p o r c e n t u a l e s   d e   u n   a ñ o  a o t r o ,   e n   c o m p a r a c i ó n   c o n  

E s t a d o s   U n i d o s   e s t a n d o  a l a   z a g a   d e l   í n d i c e   d e   c r e c i m i e n t o   d e   l a s  

n a c i o n e s   m a s   i n d u s t r i a l i z a d a s .  

E l   s e ñ o r   K o h e i   G o s h i   s i e n d o   p r e s i d e n t e   d e l   c e n t r o   d e  

p r o d u c t i v i d a d   d e   J a p ó n   a t r i b u y o   c o m o   e l   s e c r e t o   d e   u n   a l t o  y 

s o s t e n i d o   c r e c i m i e n t o   d e   l a   p r o d u c t i v i d a d   e n   s u   p a í s  a " L a   a c t i t u d  

d e   c o o p e r a t i v i s m o   e n t r e   l o s   d i r e c t i v o s  y l a   f u e r z a   d e   t r a b a j o .   E s t o  

i n c l u y e   n u e s t r o   s i s t e m a   d e   e m p l e o   p o r   v i d a ,   c u a n d o   u n a   p e r s o n a   h a  

s i d o   c o n t r a t a d a ,   c a s i   s i e m p r e   s e   q u e d a  e:n l a   e m p r e s a   p a r a   e l   r e s t o   d e  

s u   v i d a   l a b o r a l .  " .  

A u n q u e   e n   g e n e r a l   e n   E s t a d o s   U n i d o s   e n   l o s   a ñ o s  7 0 s  s u   n i v e l  

d e   p r o d u c t i v i d a d   s e   v e n i a   d e c l i n a n d o ,   e x i s t i e r o n   e m p r e s a s   q u e   f u e r o n  

l a   e x c e p c i ó n   c o m o   l a   L i n c o l n   E l e c t r i c   C o m p a n y   d e   C l e v e l a n d   O h i o ,  

e n   d o n d e   s e   o t o r g a b a   y a  a l o s   t r a b a j a d o r e s  u n  b o n o   a n u a l   d e  

p r o d u c t i v i d a d  y e l   é x i t o   d e   i g u a l   m a n e r a   s e   d e b í a   a l   b u e n   m a n e j o   q u e  

s e  o t o r g o  a l o s   t r a b a j a d o r e s ,   r e c o n o c i e n d o   s u   e s f u e r z o   d i a r i o ,   p o r  
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e s t e   m o t i v o   e s   i m p o r t a n t e   t o m a r   e n   c u e n t a  a l o s   t r a b a j a d o r e s   c o m o  

s e r e s   h u m a n o s   q u e   a l   i g u a l   q u e   l o s   e m p r e s a r i o s   t i e n e n   n e c e s i d a d e s  

q u e   s a t i s f a c e r .  

E l   T a y l o r i s m o   p r o p i c i o   b e n e f i c i o s ,   p e r o   ú n i c a m e n t e   e n   e l   á m b i t o  

e m p r e s a r i a l  y a u n q u e  a l o s   t r a b a j a d o r e s   s e   l e s   e x i g í a   u n a   d e t e r m i n a d a  

c a n t i d a d   d e   p r o d u c c i ó n ,   e s t o s   t e r m i n a r o n   p o r   e m p e z a r  a r e v e l a r s e   e n  

c o n t r a   d e   e s t e   s i s t e m a   e x p l o t a d o r ,   e n   d o n d e   e l   c o n c e p t o   e s   e l   d e   u n  

r o b o t   p r o g r a m a d o   p a r a   l o g r a r   l o s   o b j e t i v o s   d e   l a s   o r g a n i z a c i o n e s ;  

p r i n c i p a l m e n t e   u n   a u m e n t o   e n   l a   p r o d u c t i v i d a d  y e s t o   s e   l l e v a   a c a b o  

c o n   l a   d e s m e d i d a   e x p l o t a c i ó n   h a c i a   l o s   t r a b a j a d o r e s   o b l i g á n d o l o s  a 

j o r n a d a s   d e   t r a b a j o   d e s h u m a n i z a d a s   d o n d e   l a s   e x i g e n c i a s   p r o d u c t i v a s  

s o n  m u y   a l t a s .  

C o m o   s e   p u e d e   o b s e r v a r   e n   l a s   e m p r e s a s   J a p o n e s a s   l a  

p r o d u c t i v i d a d   s e   h a   i d o   i n c r e m e n t a n d o ,   c o m p a r t i e n d o   l a   i d e a   d e   u n  

e q u i p o   e n   e l   c u a l  , t a n t o  l o s  d i r e c t i v o s   c o m o   e m p l e a d o s   v e a n  

c u m p l i d o s   s u s   o b j e t i v o s   r e s p e c t i v o s .   H a n   e x i s t i d o   m u c h o s   f a c t o r e s  

q u e   p e r m i t i e r o n   e l   i n c r e m e n t o   d e   l a   p r o d u c t i v i d a d   e n  los  p a í s e s  

i n d u s t r i a l i z a d o s  y n o  ú n i c a m e n t e   f u e r o n   l a s   a v a n z a d a s   t e c n o l o g í a s   s i  

n o ,  e l   b u e n   m a n e j o   d e   t o d o s   l o s   r e c u r s o s   m o d i f i c a n d o   e l   c o n c e p t o   d e  

t r a b a j a d o r  = r o b o t   p o r   t r a b a j a d o r  = s e r   h u m a n o .  

“ E l  h o m b r e   t i e n e   l a   n e c e s i d a d ,   p a r a   r e a l i z a r s e ,   d e   e x p r e s a r s e  y 

d e   c r e a r ;   l a   a c t i v i d a d   r o b o t i z a d a  a l a   q u e   r e d u c e   e l   T a y l o r i s m o   e s  

f u e n t e   d e   a t r o f i o   c e r e b r a l . ” l  

‘Kast, Freernont E.;  Administración  en las organizaciones.  Enfoque  de  sistemas Y continqencias:  Ed McGrau-Hill. 
México: 1988; p 64. 
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L a   r e s i s t e n c i a   a l   c a m b i o   h a   s i d o   c a u s a n t e   t a m b i é n   d e   u n a   b a j a  

p r o d u c t i v i d a d   e n   l a s   e m p r e s a s   c o n   t e n d e n c i a s   T a y l o r i s t a s ,   p o r   p a r t e  

d e   l a   g e r e n c i a  o d i r e c c i ó n  y p o r   l o s   t r a b a j a d o r e s .  

S e   d e b e n   d e   i n t r o d u c i r   n u e v a s   t e o r í a s   h u m a n a s   p a r a   c o n j u n t a r   e l  

e s f u e r z o   h u m a n o  y l a   m a q u i n a r i a   p a r a   l o g r a r   u n   é x i t o   e n   l a   e m p r e s a  

a l  e l e v a r   l a   p r o d u c t i v i d a d ,   y a   q u e  es  u n a   f o r m a   d e   i n c r e m e n t a r   l a  

a u t e n t i c a   r i q u e z a   n a c i o n a l   d e   c a d a   p a í s   q u e   a p l i q u e   s u   b u e n  

f u n c i o n a m i e n t o .  

E n   s u s   i n i c i o s   n o   s e  l e  h a   o t o r g a d o 1   l a   i m p o r t a n c i a   q u e  s e  m e r e c e  

a l a   e l e v a c i ó n   d e   l a   p r o d u c t i v i d a d .  
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A c t u a l m e n t e   s e   h a   d e m o s t r a d o   q u e   e x i s t e   u n   d e s c o n o c i m i e n t o  a 

n i v e l   m u n d i a l   s o b r e   l a   p r o d u c t i v i d a d ,   e s ' t e   s e   a c r e c i e n t a   e n  l o s  p a í s e s  

s u b d e s a r r o l l a d o s   c o m p r o b á n d o s e   q u e   a u n   e n   e m p r e s a s   m o d e r n a s ,   c o n  

t e c n o l o g í a   a v a n z a d a  y a u t o m a t i z a d a ,   l o s   t r a b a j a d o r e s   l a b o r a n  a m e n o s  

d e l  8 0  % d e   s u s   c a p a c i d a d e s .  

L o s  t r a b a j a d o r e s   d e   s e r v i c i o s  y l o s   t r a b a j a d o r e s   d e   i n d u s t r i a s  

m a n u f a c t u r e r a s ,   q u e   d e p e n d e n   m a s   d e l   t r a b a j o   d i r e c t o   q u e   d e  l a s  

m a q u i n a s ,   l l e v a n  a c a b o   s u s   l a b o r e s   a p e n a s  a u n  50% d e   s u  

r e n d i m i e n t o .   T a m b i é n   s e   h a   d e t e c t a d o   q u , e   e l   e m p l e a d o   a d m i n i s t r a t i v o  

s e   d e s e m p e ñ a   e n   u n   p o r c e n t a j e   u n   p o c o   m a y o r   a l   d e   l o s   o b r e r o s  

f a b r i l e s ,   c o n   e l l o ,   s e   d e m u e s t r a   e l   a l t o   i n d i c e   d e   d e s c o n o c i m i e n t o   d e  

l a   p r o d u c t i v i d a d .  

S i   l a s   p e r s o n a s  y l a s   e m p r e s a s   p r i n c i p a l m e n t e   b u s c a n   l l e g a r  a 

t e n e r   u n a   p o s i c i ó n   f r e n t e  a l a   c o m p e t e n c i a   e s   n e c e s a r i o   q u e   l a  

e m p r e s a   c o n s i g a   l a   e s t a b i l i d a d   d e   s i   m i s m a  y p o r   c o n s i g u i e n t e   d e   s u s  

e m p l e a d o s   p a r a   q u e   a s í   l l e g u e n  a u n   p r o g r e s o ,   d o n d e   t o d o s  l o s  

t r a b a j a d o r e s   d e s d e   c u a l q u i e r   n i v e l   r i n d a n  a s u   m á x i m o   c a p a c i d a d   p a r a  

o b t e n e r  u n  o p t i m o   r e s u l t a d o   d e   l a   p r o d u c t i v i d a d .  

D e   l o   a n t e r i o r   s u r g e n   m u c h o s   c u e s t i o n a m i e n t o s   p o r   e j e m p l o :  

¿ C o m o   l l e v a r  a c a b o   l a   p r o d u c t i v i d a d   e n   u n a   e m p r e s a ?  o ¿ C o m o   m e d i r  

l a   p r o d u c t i v i d a d   e n   u n a   e m p r e s a ' ? .   E s t o   n o   e s   f á c i l   d e   c o n t e s t a r   p e r o  

s i n   e m b a r g o  e s  p r e c i s o   t o m a r   e n   c u e n t a   l o s   f a c t o r e s   q u e   i n t e r v i e n e n  



e n   l a   p r o d u c t i v i d a d ,   p a r a   a s í   l l e v a r l o s  a. c a b o  o p o r  l o  m e n o s   i n t e n t a r  

i m p l e m e n t a r l o s   e n   l a s   e m p r e s a s ,   e s t o s   s o n :   M o t i v a c i ó n ,   M e d i o  

A m b i e n t e ,   P o l í t i c a ,   D i r e c c i ó n ,   P r o c e s , o s  y P r o d u c t o s ,   M e d i o s   d e  

P r o d u c c i ó n ,   R e c u r s o s   H u m a n o s ,   F i n a n c i a m i e n t o ,   M a t e r i a s   P r i m a s ,  

A c t i v i d a d   P r o d u c t o r a ,   C a n a l e s   d e   D i s t r i b u c i ó n ,   M e r c a d o ,  

C o n t a b i l i d a d  y E s t a d í s t i c a s ;   e s t o s   n o   s o n   l o s   ú n i c o s   y a   q u e   d e b e m o s  

t o m a r   e n   c u e n t a   q u e   l a   t e c n o l o g í a   e v o l u c i o n a  a c a d a   m o m e n t o   p o r  l o  

q u e   l a s   e m p r e s a s   d e b e n   i r   a d a p t a n d o  e i n v e n t a n d o   n u e v o s   p r o c e s o s  

q u e   c o n s i g a n   u n a   o p t i m a   p r o d u c t i v i d a d .  

P o r   o t r o   l a d o   n o   d e b e m o s   o l v i d a r  l o s  f a c t o r e s   q u e   o b s t a c u l i z a n  

e l   p l e n o   d e s a r r o l l o   d e   l a   p r o d u c t i v i d a d   c o m o  l o  son: R e t a r d o s ,  

L i d e r a z g o   i n e f e c t i v o ,   H u e l g a s ,   M a l a   c o m u n i c a c i ó n ,   A p a t í a   l a b o r a l ,  

A c c i d e n t e s   d e   t r a b a j o ,   A u s e n t i s m o s .   M e d i o   a m b i e n t e   i n a d e c u a d o ;  

d o n d e   s e   d e j a   v e r   l a   f a l t a   d e   i n f o r m a c i ó n  y m o d e r n i z a c i ó n   p o r   p a r t e  

d e l   e m p r e s a r i o   h a c i a   s u s   e m p l e a d o s  y v i c e v e r s a .  

Ú l t i m a m e n t e ,  l o s  e s f u e r z o s   p o r   m e j o r a r   e l   r e n d i m i e n t o   d e   l a  

p r o d u c t i v i d a d ,   h a n   s e g u i d o   d i f e r e n t e s   c a m i n o s ,   e n t r e   l o s   c u a l e s  

p o d e m o s   m e n c i o n a r :  

1 . -  E l   a c e r c a m i e n t o   t e c n o l ó g i c o  

2 . -  E l   a c e r c a m i e n t o   d e   f r a g m e n t a c i ó n  

3 . -  L a   m o t i v a c i ó n   e x t r í n s e c a  

4 - L a   m o t i v a c i ó n   i n t r í n s e c a  

E l   a c e r c a m i e n t o   t e c n o l ó g i c o   i n c l u y e   e l   u s o   i n t e n s i v o   d e   e q u i p o  

m e c a n i z a d o ,   a u t o m a t i z a d o  y c o m p u t a r i z a d o .  
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E l   a c e r c a m i e n t o   d e   f r a g m e n t a c i ó n   T a y l o r i s t a   i m p l i c a   r e a l i z a r  

e s t u d i o s   d e   t i e m p o  y d e s c o m p o n e r   t a r e a s  a s u s   c o m p o n e n t e s   m a s  

p e q u e ñ o s .  

L a   m o t i v a c i ó n   e x t r í n s e c a  e i n t r í n s e c a   s o n   i n c e n t i v o s   q u e   e l  

t r a b a j a d o r   r e c i b e   p a r a   s u   m e j o r   d e s e m p e ñ o   s i n   i m p o r t a r   c u a l e s q u i e r a  

q u e   s e a n .  

D u r a n t e   l a s   d é c a d a s   d e  1 9 5 0  y 1 9 6 0  s e   p r e s t ó   a t e n c i ó n   a l  

e l e m e n t o   h u m a n o  y e s t e   c o m e n z ó  a se:r p a r t e   e s e n c i a l   e n   e l   c i c l o  

p r o d u c t i v o   d e   u n a   e m p r e s a .   E n   n u e s t r o s   d í a s   e s   u n   t e m a   d e  

i n v e s t i g a c i ó n   m u n d i a l   t o d o  lo  q u e   i n v o l u c r a  a l a   p r o d u c t i v i d a d ,   y a  

q u e   c o n   l a   e v o l u c i ó n   t e c n o l ó g i c a ,   e l   l i b r e   c o m e r c i o  y l a   i n c a n s a b l e  

t a r e a   d e   l o s   e m p r e s a r i o s   d e   a b r i r   n e g o c i o s ,   h a   s i d o   n e c e s a r i o   q u e  

h a s t a   e n   p a í s e s   e n   v í a s   d e   d e s a r r o l l o   c o m o   M é x i c o ,   s e   h a n   t e n i d o   q u e  

i m p l a n t a r   e n   s u   e m p r e s a   l a s   n u e v a s   t é c n i c a s   e n   c u a n t o  a 

p r o d u c t i v i d a d   s e   t r a t e .  

E l   d e s e m p e ñ o  a l a r g o   p l a z o   d e   l a   e c o n o m í a   m e x i c a n a ,   e n  

t é r m i n o s   d e   c r e c i m i e n t o   d e   s u   P . T . F . ( P r o d u c t i v i d a d   T o t a l   d e  l o s  

F a c t o r e s ) ;   h a   s i d o   e v i d e n t e m e n t e   i n s a t i s f a c t o r i o   e n   l a s   u l t i m a s  

d é c a d a s .  

L a s   e s t i m a c i o n e s   m u e s t r a n   q u e   d e s d e  1 9 7 0  h a s t a  1 9 8 9 ,  s e g ú n   l o s  

e s t u d i o s   m a s   r e c i e n t e s   s o b r e   p r o d u c t i v i d a d   d e l   s e x e n i o   d e   C a r l o s  

S a l i n a s   d e   G o r t a r í ,   e l   c r e c i m i e n t o   e x p o n e n c i a l   d e   l a   P . T . F .   e n  l o s  

s e c t o r e s   n o   a g r o p e c u a r i o s   d e l   p a í s   h a   s i d l o   a l r e d e d o r   d e  0 . 6 %  a n u a l   e n  

p r o m e d i o ,   m u y   i n f e r i o r   a l   r e g i s t r a d o   p o r   l a   m a y o r í a   d e  l o s  p a í s e s  
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r e c i e n t e m e n t e   i n d u s t r i a l i z a d o s   d e l   s u r e s t e   a s i á t i c o   d u r a n t e   l o s   a ñ o s  

s e s e n t a  y p a r t e   d e   l o s   s e t e n t a . 2  

A p a r t i r   d e   l a   p o s t g u e r r a   e l   c r e c i m i e n t o   e c o n ó m i c o   d e l   p a í s   f u e  

d e   n a t u r a l e z a   " e x t e n s i v a " ,   s e   b a s o   e n   e l   c o n s u m o   d e   l o s   i n s u m o s  

p r i m a r i o s   ( e s p e c i a l m e n t e   l o s   d e   c a p i t a l : )  y e n   p o r c e n t a j e   b a j o   e l   d e   l a  

P T F ,  s i e n d o   c o n g r u e n t e   e l   d e s a r r o l l o   d e   é s t e   e n   l a   e c o n o m í a   m e x i c a n a  

s e g ú n   l a s   p a u t a s   d e   l a r g o   p l a z o   f i j a d a s   p o r   e s p e c i a l i s t a s   p a r a   l a  

e v o l u c i ó n   d e   l a   p r o d u c t i v i d a d   e n   p a í s e s   e n   d e s a r r o l l o .  

A s í ,  e n  1 9 5 0 - 1 9 8 1  l a   c a r a c t e r í s t i c a   p r i n c i p a l   d e l   c r e c i m i e n t o  

e c o n ó m i c o   e n   M é x i c o   f u e   e l   a c e l e r a d o   i n c r e m e n t o   d e   l o s   a c e r v o s   d e  

c a p i t a l   d e l   p a í s   e n   c o m p a r a c i ó n   c o n   e l   r e g i s t r a d o   t a n t o   e n   e l   e m p l e o  

c o m o   e n   e l   p r o d u c t o .   L a   m a y o r   r e l a c i ó n   c a p i t a l - m a n o   d e   o b r a ,   s i   b i e n  

a c r e c e n t ó   l a   p r o d u c t i v i d a d   m e d i a   d e l   t r a b a j o ,   s e   a c o m p a ñ o   d e   u n  

l e n t o   c r e c i m i e n t o   e n   l a   p r o d u c t i v i d a d   d e l   c a p i t a l ,   l o   c u a l   r e t a r d ó   e l  

d e   l a   e f i c i e n c i a   c o n j u n t a   d e   l o s   f a c t o r e s .  

D e   l a   f o r m a   c o n t r a r i a   e l   C r e c i m i e n t o   d e   l a   p r o d u c t i v i d a d   e n  

a l g u n o s   s e c t o r e s  a p a r t i r   d e  1 9 8 4 ,  s e   d a   c o n   u n   l e n t o   c r e c i m i e n t o   d e l  

p r o d u c t o   a c o m p a ñ a d o   d e   l a   r e d u c c i ó n   d e   a m b o s   i n s u m o s   p r i m a r i o s .  

L a s   m e j o r a s   r e c i e n t e s   d e   l a   p r o d u c t i v i d a d ,   p o r   s u   n a t u r a l e z a ,  

t i e n e n   u n   h o r i z o n t e   l i m i t a d o ,  s i  n o   s e   a c o m p a ñ a n   d e   p o s t e r i o r e s  

a u m e n t o s   e n   l o s   a c e r v o s   d e   c a p i t a l   q u e   p e r m i t a n   l a   i n c o r p o r a c i ó n   d e  

n u e v a s   t e c n o l o g í a s   e n  los  p r o c e s o s   p r o d u c t i v o s .   E n   e s e   p a t r ó n   d e b e  

e v i t a r s e   e l   r e p e t i r   l a s   e c o n o m í a s   p r e v i a s ,   p o r q u e   e n t o n c e s   s e   s o m e t e r á  

'S.T.W.S.;  E\.olución  de la productkidad total de  los factores en la economía  mesicana 1970-1989: Ed. S.T.YPS . 
Mesico; 1989. 



a l   p a í s  a e s c o g e r   e n t r e   u n a   t a s a   c r e c i e n t e   d e   i n v e r s i ó n ,  o u n a  

d e c r e c i e n t e   d e   i n c r e m e n t o   e n   e l   p r o d u c t o  y e n   e l   e m p l e o  

I 
D E F I N I C I O N E S  Y C O N C E P T O S  I 

A t r a v é s   d e l   t i e m p o   s e   h a   m a n t e n i d o   u n a   i d e a   e r r ó n e a   s o b r e   e l  

v e r d a d e r o   c o n c e p t o   d e   p r o d u c t i v i d a d ,   p o r  l o  q u e   e s   n e c e s a r i o   l l e v a r  a 

c a b o   u n   v e r d a d e r o   a n á l i s i s   s o b r e   l a   e s e n c i a   d e   e s t e   c o n c e p t o   d e b i d o  a 

q u e  e s  p r e o c u p a n t e   q u e   a l   c u e s t i o n a r   t a n t o  a e m p l e a d o s   c o m o   a l g u n o s  

d i r e c t i v o s   s o b r e   l a   i d e a   q u e   r e p r e s e n t a   p a r a   e l l o s   p r o d u c t i v i d a d  y 

e n c o n t r a r   r e s u l t a d o s   a l t a m e n t e   d e s f a v o r a b l e s   p a r a   s u   e m p r e s a ,   a l   n o  

e n t e n d e r   e s t e   c o n c e p t o  y c o n f u n d i r l o   l a   m a y o r í a   d e   l a s   v e c e s  

ú n i c a m e n t e   c o n   l a   p r o d u c c i ó n ,   s i n   c o n o c e r   s u   v e r d a d e r a   r e l a c i ó n  e 

i m p o r t a n c i a   d e n t r o   d e   u n a   o r g a n i z a c i ó n   s i n   i m p o r t a r   e l   r a m o   a l   q u e  

é s t a   s e   d e d i q u e .  

E x i s t e   u n a   d i v e r s i d a d   d e   c o n c e p t o s   a c e r c a   d e   l a   p r o d u c t i v i d a d ,  

l l e v á n d o s e   a c a b o   l i b r o s   c o m p l e t o s   q u e   c o n t i e n e n   ú n i c a m e n t e  

d e f i n i c i o n e s   s o b r e   p r o d u c t i v i d a d ,   p e r o   e n   e s e n c i a   c o n t i e n e n   l a   m i s m a  

i d e a .  

E n   e s e n c i a   l a   p r o d u c t i v i d a d   e s  l a .  r e l a c i ó n   q u e   e x i s t e   e n t r e   l a  

p r o d u c t i v i d a d   d e   p r o d u c t o s  o s e r v i c i o s   p r o d u c i d o s   c o n   l a s   n o r m a s  

e s t r i c t a s   d e   c a l i d a d  y l a   c a n t i d a d   d e   r e c u r s o s   q u e   s e   u t i l i z a r o n   p a r a  

e l a b o r a r   e s t o s .   S e   d e b e n   c u m p l i r   c o n   l a s   n o r m a s   d e   c a l i d a d ,   s i   n o  

e x i s t i e r o n   e s t a s   l a   p r o d u c t i v i d a d   s e r i a   i n ú t i l .   E n   a l g u n a s   o c a s i o n e s   s e  

c o n s i d e r a  a l a   p r o d u c t i v i d a d   c o m o   u n   u s o   m a s   i n t e n s i v o   d e   l o s  

r e c u r s o s :   m a n o   d e   o b r a  y l a s   m a q u i n a s ,   p e r o   e s   i m p o r t a n t e   s e ñ a l a r  



q u e  " E l   m e j o r a m i e n t o   d e   l a   p r o d u c t i v i d a d   e s   t r a b a j a r   d e   m a n e r a   m a s  

i n t e l i g e n t e ,   n o   m a s   d u r a . " 3  

A c o n t i n u a c i ó n   s e   e x p o n d r á n   d o s   d e  las  d e f i n i c i o n e s   d e   l a  

p r o d u c t i v i d a d   m a s   u s u a l e s   e n   e l   á m b i t o   e m p r e s a r i a l :  

H u g o   C a h u z a c :  " E s  l a   r e l a c i ó n   e n t r e   l o s   b i e n e s   p r o d u c i d o s   ( o u t  

p u t s )  y l o s   f a c t o r e s   d e   p r o d u c c i ó n   u t i l i z a d o s ' ' .  

W i l l i a m  A .  R u c h  : " L a   p r o d u c t i v i d a d   e s   u n   c o n c e p t o  

s i s t e m á t i c o  y s e   r e f i e r e  a l a   c o n v e r s i ó n   d e   i n s u m o s   e n   p r o d u c t o s   e n   e l  

s i s t e m a   q u e   s e   r e f i e r e .  11 

E n   e l   a u m e n t o   d e   l a   p r o d u c t i v i d a d   n o  s o l o  s e   c o n s i d e r a   l a  

i n t e n s i f i c a c i ó n   d e   l a   m a n o   d e   o b r a ,   d e b i d o  a q u e   i n t e r v i e n e n   u n a  

s e r i e   d e   r e c u r s o s   e n   e l   m e j o r a m i e n t o  d.e l a   m i s m a ,   l l e v á n d o s e   a c a b o  

u n a   p a r t i c i p a c i ó n  e i n t e g r a c i ó n   d e   r e c : u r s o s   c o m o   s e   o b s e r v a   e n   l a  

s i g u i e n t e   f o r m u l a :  

P r o d u c t i v i d a d  = P r o d u c t o s  

M a n o   d e   o b r a  + C a p i t a l  + M a t e r i a l e s  + E n e r g í a  

S o n   u n a   s e r i e   d e   f a c t o r e s  a l o s   c u a l e s   h a y   q u e   v i g i l a r  

c o n s t a n t e m e n t e ,   p a r a   q u e   d e   e s t a   f o r m a   s e   p u e d a n   c o n s e g u i r   m e j o r e s  

r e s u l t a d o s   c a d a   v e z   m a s ,   a u n q u e   u n a   p r o d u c t i v i d a d   e l e v a d a  no  

s i e m p r e   e s t a   a c o m p a ñ a d a   d e   a l t o s   b e n e f i c i o s   e c o n ó m i c o s ,   p u e s t o   q u e  

l o s   b i e n e s   q u e   s e   e l a b o r a n   c o n   e f i c i e n c i a   n o   s o n   f o r z o s a m e n t e  

d e m a n d a d o s ,   e s   p o r   e s t o   q u e   l a   e m p r e s a  , d e   c u a l q u i e r   t i p o   d e  

s e r v i c i o s ,   p r o d u c c i ó n  o d e   a l g u n a   i n f o r m a c i ó n   e n   p a r t i c u l a r ,   d e b e  

3 Prokopenko.  Joseph; L a  gestión  de la producti\idad. Manual Práctico: Ed. Lirnusa. Grupo Noriega; México; 1991, p 
-I 
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e s t a r   c o n s i e n t e   d e  l o s  b i e n e s  y s e r v i c i o s   q u e   o t o r g a r a  a s u s  

c o n s u m i d o r e s   c u m p l i e n d o   c o n   l a s   m i s m a s   c a r a c t e r í s t i c a s   d e  

p r o d u c c i ó n  y c a l i d a d   e n   c a d a   u n o   d e  sus b i e n e s  y s e r v i c i o s   e n   e l  

m e r c a d o .  

A u n q u e   l a   m a n o   d e   o b r a  no  s e a   e l   Ú n i c o   r e c u r s o   u t i l i z a d o   p a r a  

l o g r a r   e l   a u m e n t o   d e   l a   p r o d u c t i v i d a d  e n  l a   e m p r e s a ,   p a r a   n o s o t r o s  

r e p r e s e n t a   u n   f a c t o r   m u y   i m p o r t a n t e   e n   n u e s t r o   e s t u d i o ,   d e b i d o  a q u e  

e s t e   s i r v e   d e   m ó v i l   p a r a   e l   b u e n   d e s e m p e ñ o   d e  l o s  d e m á s   r e c u r s o s   q u e  

i n t e r v i e n e n   e n   e l   p r o c e s o   q u e   c o n l l e v a  a u n   m e j o r a m i e n t o   e n  l o s  

n i v e l e s   d e   p r o d u c t i v i d a d   d e n t r o   d e   c u a l q u i e r   t i p o   d e   o r g a n i z a c i ó n .  

S e   p u e d e   c o n c e p t u a l i z a r  l o  a n t e r i o r   e n  l o  q u e   c o n s t i t u y e   l a  

p r o d u c t i v i d a d   d e l   t r a b a j o ,   q u e   s e   p u e d e   e n t e n d e r   c o m o   “ e l   n u m e r o   d e  

u n i d a d e s   d e   p r o d u c t o   p o r   h o r a - h o m b r e   e m p l e a d a ” 4   p o r   c a d a  

t r a b a j a d o r ,   s e   h a   c o n s i d e r a d o   g e n e r a l m e n t e   q u e   u n   a u m e n t o   e n   l a  

p r o d u c t i v i d a d   s u e l e   l l e v a r   f o r z o s a m e n t e   a p a r e j a d o   e l   m e j o r a m i e n t o   d e  

l a   c a l i d a d   d e   v i d a   d e l   t r a b a j a d o r ,   a u n q u e   d e s f a v o r a b l e m e n t e   e s t o  n o  

o c u r r e   e n   l a   m a y o r í a   d e  l o s  c a s o s .   Y a   q u e   s e   d e b e   c o n s i d e r a r  y 

r e c o n o c e r   l a   p a r t i c i p a c i ó n   d e  l o s  t r a b a . j a d o r e s   a l   a p o r t a r  s u s  i d e a s  

p a r a   e l   b u e n   d e s e m p e ñ o   d e   l a   p r o d u c t i v i d a d   e n   s u s   o r g a n i z a c i o n e s  

r e s p e c t i v a s .  

E j e m p l o   p r a c t i c o   s o b r e   p r o d u c t i v i d a d :  

P a r t i e n d o   d e   l a   d e f i n i c i ó n   m a s   u t i l i z a d a   e n   e l   á m b i t o  

e m p r e s a r i a l   s o b r e   p r o d u c t i v i d a d   a l   a f i r m a r   q u e   e s t a   s e   o r i g i n a   d e   l a  

4 S.T.YP.S.. op cit.. p. 5 
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r e l a c i ó n   e n t r e   e l   r e s u l t a d o  y l o s  r ecu r so l s .  E s  c o n v e n i e n t e   m o s t r a r   u n  

e j e m p l o ,   e l   c u a l   s e   p u e d e   a p l i c a r   e n   c u a l q u i e r   a c t i v i d a d   q u e   l l e v e m o s  

a c a b o   d u r a n t e   e l   d í a .  

S e   t i e n e   u n a   a c t i v i d a d  a r e a l i z a r ,   q u e   e n   e s t e   c a s o   e s  l a  

i d e n t i f i c a c i ó n   d e  l a  s e c u e n c i a   d e   u n a   s e r i e   d e   n ú m e r o s ,   l o s   c u a l e s  s e  

e n c u e n t r a n   r e v u e l t o s   e n   t o d a   u n a   h o j a ,   p o r  lo  q u e   e s t i m a r e m o s  

c u á n t o s   n ú m e r o s   s e   p u e d e n   e n c e r r a r   e n   u n   p e q u e ñ o   c í r c u l o   s i g u i e n d o  

s u  s e c u e n c i a   e n  2 m i n u t o s   ú n i c a m e n t e .  

AI m o m e n t o   e n   q u e   e s t o   s e   l l e v ó  a c a b o   u n a   p e r s o n a   l o g r o  

e n c e r r a r  1 4  n ú m e r o s   c o n   s u   s e c u e n c i a   r e s p e c t i v a ,   p o r  lo  q u e   a h o r a  

v a m o s   a n a l i z a r   s u   r e s u l t a d o :  

R e c u r s o   d i s p o n i b l e  = E l  t i e m p o ,   q u e   e n   e s t e   c a s o   f u e  2 m i n u t o s  

A c t i v i d a d  = E n c e r r a r   e n   c í r c u l o s ;  l o s  n ú m e r o s ,   s i g u i e n d o   s u  

s e c u e n c i a .  

R e s u l t a d o s  = 2 6  n ú m e r o s   e n c e r r a d o s  

C a l c u l o   d e  l a  p r o d u c t i v i d a d :  

R e s u l t a d o  2 6  
" 

- 1 3  n ú m e r o s / m i n u t o s  

R e c u r s o s  2 

S i   e x i s t e n  6 0  n ú m e r o s   e n   t o t a l   q u e   i d e n t i f i c a r   o b s e r v e m o s   q u e   e l  

n i v e l   d e   p r o d u c t i v i d a d   l o g r o   l a   p e r s o n a   a n t e r i o r i d a d .  

T o t a l  ## 6 0  
- 
" 3 0  n ú m e r o s / m i n u t o s  

R e c u r s o s  2 
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3 0  n ú m e r o s   p o r   m i n u t o   e s   e l   p a r á m e t r o   q u e   s e   d e b i e r a   c u m p l i r  

p a r a   l o g r a r   u n a   b u e n a   p r o d u c t i v i d a d ,   p o r  lo  e s t a   p e r s o n a   t e n d r á   q u e  

a n a l i z a r   l a   a c t i v i d a d  y c o n s e g u i r   u n   a u m e n t o   e n  s u  p r o d u c t i v i d a d ,  

c o m o   s e   p o d r á   o b s e r v a r  a c o n t i n u a c i ó n :  

E s t a   p e r s o n a   i d e n t i f i c o   q u e   l o s   n ú m e r o s   e s t a b a n   c o l o c a d o s   d e  

m a n e r a   e s t r a t é g i c a  y a1 i n t e n t a r l o   d e   n u e v o   s u s   r e s u l t a d o s  no f u e r o n  

l o s   m i s m o s ,   y a   q u e   p u d o   p e r c a t a r s e   d e   q u e  s u  a c t i v i d a d   n o   e r a   t a n  

c o m p l i c a d a ,   e n c o n t r a n d o   u n   c a m i n o   m a s   a c c e s i b l e   p a r a   e l   d e s a r r o l l o  

d e   l a   m i s m a .  

U t i l i z a n d o   s u   e s t r a t e g i a ,   e l   r e s u l t a d o  f u e  d e   4 5   n ú m e r o s  

e n c e r r a d o s  

R e s u l t a d o   4 5  
“ 

- 2 2 . 5 0   n ú l m e r o s / m i n u t o s  

R e c u r s o s  2 

E l   r e s u l t a d o   e n   c o m p a r a c i ó n   c o n   e l   a n t e r i o r   a u m e n t o  

c o n s i d e r a b l e m e n t e   d e  : 

6 0  + 1 0 0 %  

1 0 0 %  

6 0  ”+ 

E s t o   n o s   d e m u e s t r a   d e   u n a   m a n e r a   e j e m p l i f i c a d a  lo  q u e  

r e p r e s e n t a   l a   p r o d u c t i v i d a d  y s u   a u m e n t o ,   e l   c u a l   c o n s i s t e   e n :  

A u m e n t o   e n   p r o d u c t i v i d a d :   L o g r a r   m a s   r e s u l t a d o s   u t i l i z a n d o   e l  

m i s m o  r e c u r s o  o s e   p u e d e   p r e s e n t a r   e l   c a s o   d e l   q u e   s e a   e l   m i s m o  

r e s u l t a d o ,   p e r o   c o n   l a   u t i l i z a c i ó n   d e   m e n o s   r e c u r s o s ,  
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E l   a u m e n t o   d e   l a   p r o d u c t i v i d a d   n o   s e   p o d r á   l l e v a r   a c a b o ,   s i   n o  

s e   c u m p l e   c o n   l a   m i s m a   c a l i d a d   e n   c a d a   u n o   d e   l o s   r e s u l t a d o s  

o b t e n i d o s .  

D e   e s t a   f o r m a   e n   l a s   o r g a n i z a c i o n e s   s e   d e b e   e s t i m u l a r   a l  

p e r s o n a l   p a r a   e n c o n t r a r   e l   c a m i n o   m a s   c o n v e n i e n t e  y a s í   p o d e r  

o b t e n e r   m e j o r e s   r e s u l t a d o s   c o n   b e n e f i c i o s   c o n j u n t o s ,   t a n t o   p a r a   e l  

p e r s o n a l   c o m o   p a r a   l a   e m p r e s a ,   l o   c u a l   s e   p u e d e   e n t e n d e r   e n   c a p í t u l o s  

p o s t e r i o r e s   d e   e s t a   i n v e s t i g a c i ó n .  

I 
T I P O S  D E  P R O D U C T I V I D A D  I 

U n a   v e z   e s t a b l e c i d a   l a   e m p r e s a ,  s e  h a c e   n e c e s a r i o   c o n o c e r  y 

a n a l i z a r   a l   f i n a l   d e  u n  p r o c e s o  o p e r i o d o   d e   p r o d u c c i o n   l o s   r e s u l t a d o s  

o b t e n i d o s   p a r a   e f e c t o   d e   c o n o c e r   l a   p r o d u c t i v i d a d   q u e   h a   t e n i d o   e n  

s u s   a c t i v i d a d e s .   A h o r a   b i e n ,   l a   p r o d u c t i v i d a d   e s t a   d e t e r m i n a d a   p o r   l a  

r e l a c i o n   e x i s t e n t e   e n t r e   d i v e r s o s   a s p e c t o s   l o s   c u a l e s   p u e d e n   s e r  

m o n e t a r i o s  o b i e n   p o r   e l   n u m e r o   d e   u n i d a d e s   p r o d u c i d a s .  

S i   a s u m i m o s  a l a   p r o d u c t i v i d a d 1   c o m o   e l   r e s u l t a d o   d e   l a  

e f i c i e n c i a   d e l   p r o c e s o   d e   t r a n s f o r m a c i o n   d e   l a   o r g a n i z a c i o n   d e   l a  

r e l a c i o n   e x i s t e n t e   e n t r e   l o s   r e s u l t a d o s   o b t e n i d o s  y l o s   e s f u e r z o s  

a p l i c a d o s .   E n t r e   u n a   s e r i e   d e   c l a s i f i c a c i o n e s   d e   p r o d u c t i v i d a d  

e n c o n t r a m o s   l o s   s i g u i e n t e s :  

P r o d u c t i v i d a d   I n t e g r a l :  r e c o n o c e r   l a   b u e n a   p a r t i c i p a c i ó n   d e  l o s  

t r a b a j a d o r e s   d e   u n a   o r g a n i z a c i ó n .  

P r o d u c t i v i d a d   D i n ú m i c a :  p r o p i c i a   l a   p a r t i c i p a c i ó n   e n t r e   1 0 s  

m i e m b r o s   d e   u n a   e m p r e s a ,   p a r a   e l   d e s a r r o l l o   ó p t i m o   d e  l a  

p r o d u c t i v i d a d .  



P r o d u c t i v i d a d   I n t e g r a l   S u p e r l a r i v a :  q u e   t r a s c i e n d a  a l a  

s o c i e d a d   e n   g e n e r a l   e s a   p a r t i c i p a c i ó n   q u e   p r o p i c i o   u n   a u m e n t o   e n   l a  

p r o d u c t i v i d a d .  

T E O R Í A  D E  L A  P R O D U C T I V I D A D  

E n   l o s   ú l t i m o s   t i e m p o s   s e   h a   d i f u n d i d o   m u c h o   u n a   t e o r í a   q u e  

d i c e   q u e   l o s   s a l a r i o s   s o n   d e t e r m i n a d o s   p o r   l a   p r o d u c t i v i d a d   d e   l o s  

t r a b a j a d o r e s ,   a s í   e s   q u e   u n a   p r o d u c t i v i d a d   m a y o r   j u s t i f i c a   s a l a r i o s  

m a s   a l t o s .  

E s t a   t e o r í a   s o s t i e n e   q u e   e l   n i v e l   g e n e r a l   d e   s a l a r i o s   d e b e n   s e r  

d e t e r m i n a d o s   p o r   e l   m e j o r a m i e n t o   d e   l a   p r o d u c t i v i d a d  y q u e   c o n f o r m e  

e s t a   ú l t i m a   a u m e n t a ,   l o s   s a l a r i o s   t a m b i é n   d e b e n   d e   a u m e n t a r ,   p e r o  

s a b e m o s   q u e   e n   n u e s t r o   p a í s   e s t a   e s t e   e s   u n   a r g u m e n t o   b a s t a n t e  

d i f í c i l   d e   a p l i c a r   p o r   l a   s i t u a c i ó n   e c o n ó m i c a   q u e   s u f r e   e l   p a í s   e n  

e s t o s   m o m e n t o s ,   p a r a   i l u s t r a r   e s t a   a f i r m a c i ó n ,   b a s t a   m o s t r a r   l a  

s i g u i e n t e   g r á f i c a   q u e   r e f l e j a   l a   e v o l u c i ó n   d e   l o s   s a l a r i o s   r e a l e s  

( v a r i a c i ó n   a n u a l )   e n   l o s   ú l t i m o s   t r e s   a ñ o s :  



Evoluci6n de los salarios reales 
(Variación anual) 

Sec. Manufac. 

Sal. Minimo 
- Contractuales 
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L a   t e o r í a   d e   p r o d u c t i v i d a d   d e l   t r a b a j a d o r ,   s u g i e r e   u n a   p o l í t i c a  

q u e   p r o p o n e   a j u s t a r  l o s  s a l a r i o s  a p e r í o d o s   r e g u l a r e s ,   d e   a c u e r d o   c o n  

l o s  c a m b i o s   e n   l a   p r o d u c t i v i d a d   p r o m e d i o .   J u s t i f i c a   u n a   p o l í t i c a   d e  

i n c r e m e n t o s   d e   p r o d u c t i v i d a d   q u e   a s e g u r a   a u m e n t o s   d e l  2 %  a l  4 %  

p a r a   a b s o r b e r   l a   e l e v a c i ó n   d e   p r o d u c t i v i d a d   h o r a - h o m b r e ,   i n d i c a d a  

p o r  l o s  i n d i c e s   p a r a   u n a   i n d u s t r i a   e n   p a r t i c u l a r  o p a r a   t o d o   e l   p a í s   e n  

g e n e r a l .  

L a  t e o r í a   d e   l a   p r o d u c t i v i d a d   d e l   t r a b a j o ,   q u e   e n u n c i a n   c o m o  l o s  

s a l a r i o s ,   t i e n d e n  a r e g i r s e   d e   a c u e r d o   c o n   e s t a   p r o d u c t i v i d a d ,   e n   v e z  

d e   s e r   e l   f a c t o r   d e t e r m i n a n t e   l a   o f e r t a   d e   t r a b a j o   q u e   s e   c o n s i d e r a  

m á s  b i e n   r í g i d a .  

'Ccntro de  cstrudios  cconómicos  del  sector  privado. A.C. ; I n m a c i ó n  básica uara la toma  de  decisiones: CEESP: 
Enero1 1006; L"csico. 
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A c t u a l m e n t e   l a   n o c i ó n   d e   p r o d u c t i v i d a d ,   e s  m á s  c o m p l e j a  y e n  

g e n e r a l ,   s e   r e l a c i o n a   c o n   e l   p r o g r e s o   t é c n i c o  y e l   n i v e l   d e   v i d a .   P o r  

o t r o   l a d o ,   l a   o f e r t a   d e   t r a b a j o ,   n o  les r í g i d a  y a d e m á s ,   t i e n e  

i m p o r t a n t e s   c o n n o t a c i o n e s   d e   t i p o   s o c i o l l ó g i c o ,   d e b i d o  a l a   c u a l   e s   u n  

f a c t o r   d e t e r m i n a n t e   d e   l o s   s a l a r i o s   a l   l a c l o   d e   l a   d e m a n d a .  

21 



F A C T O R E S   Q U E   I N T E R V I E N E N  E:N L A  P R O D U C T I V I D A D  I 
C A P I T U L O  '111 

E l   m e j o r a m i e n t o   e n   l a   p r o d u c t i v i d , a d   s e   e n c u e n t r a   e n   f u n c i ó n   d e  

l a   m a n e r a   e n   q u e   s e   p u e d e n   i d e n t i f i c a r  y u t i l i z a r   l o s   f a c t o r e s  

p r i n c i p a l e s   d e l   s i s t e m a ,   p o r   l o   q u e  es  m u y   i m p o r t a n t e   q u e   e x i s t a   u n a  

e s t r e c h a   c o m u n i c a c i ó n   e n t r e   é s t o s   a u n q u e   t r a b a j e n   d e   m a n e r a  

i n d e p e n d i e n t e   d e n t r o   d e   l a   o r g a n i z a c i ó n .   P a r a   c a d a   f a c t o r   d e  

o p e r a c i ó n ,   l e   c o r r e s p o n d e   u n a   f u n c i ó n   e s p e c i f i c a ,   d e p e n d i e n d o   d e  

é s t o s   q u e   l o s   o b j e t i v o s   e s t a b l e c i d o s   c o n   a n t e r i o r i d a d   s e a n   a l c a n z a d o s  

c o n  e l  m í n i m o   d e   d e s v i a c i ó n ,   p o r   l o   c u a l   e s   n e c e s a r i o   e x p l i c a r   c a d a  

u n o   d e   e s t o s ,   d e   t a l   f o r m a   q u e   s e   p u e d a n   l l e g a r  a i d e n t i f i c a r   c a d a   u n o  

d e   l o s   f a c t o r e s   q u e   h a c e n   p o s i b l e   e l   d e s a r r o l l o ,  o e l   m a l   m a n e j o   d e   l a  

p r o d u c t i v i d a d   e n   u n a   o r g a n i z a c i ó n  

A u n q u e   e s   p e r t i n e n t e   s e ñ a l a r   q u e   d e p e n d e   d e l   t a m a ñ o  o 

c a r a c t e r í s t i c a s   d e   n u e s t r o   s i s t e m a ,   d e b i d o  a q u e   e x i s t e n   e m p r e s a s   m u y  

c o m p l e j a s   e n   l a s   c u a l e s   i n t e r v i e n e n   d e m a s i a d o s   f a c t o r e s ,   a l g u n o s   c o n  

c a r a c t e r í s t i c a s   e s p e c i f i c a s   p a r a   s u   d e s a r r o l l o  o p o r   o t r o   l a d o   s e  

p r e s e n t a n   e s t r u c t u r a s   s e n c i l l a s ,   e n   l a s   c u a l e s   e n c o n t r a r e m o s  

ú n i c a m e n t e   l o s   f a c t o r e s   p r i n c i p a l e s   q u e   i n t e r a c t u a n   p a r a   e l   d e s a r r o l l o  

d e   s u   p r o d u c t i v i d a d .  

L o s  d i r e c t o r e s   d e   p r o g r a m a s   d e   p r l o d u c t i v i d a d   d e b e n   d e   e s t a r   a l  

t a n t o   d e l   d e s a r r o l l o   d e   c a d a   u n o   d e   e s t o s   e l e m e n t o s ,   p a r a   a n a l i z a r   e l  

c o m p o r t a m i e n t o   d e   l a   p r o d u c t i v i d a d   e n   s u   e m p r e s a  y a s í   p o d e r  



r e a l i z a r   a j u s t e s  o p r o g r a m a s   d e s t i n a d o s ,  a s u p e r a r  l a s  b a r r e r a s   q u e  

i m p i d a n   e l   é x i t o   d e  s u  e m p r e s a   e n   c o n j u n t o .  

E S Q U E M A   G E N E R A L   S O B F t E   L O S   F A C T O R E S  O 

E L E M E N T O S   Q U E   I N T E R V I E N E N  E'N L A   P R O D U C T I V I D A D .  

Mot Iv; lcibn Medio Amblentc! Contabilidad y 
Estadística /y\ 

PolYka y Ureccl6n 

IProce S os y 
Productos 

Canales de 
Ustribuchn 

Medios de 
Producchn 

Actividad Productora 

Materias Prlmas nnandmknto 

&cursos Humanos 

E s t o s   e l e m e n t o s   e n   s u   c o n j u n t o   t r a b a j a n   p a r a   l o g r a r   e l  

d e s a r r o l l o   d e   l a   p r o d u c t i v i d a d   e n   u n   n i v e l   e x t e r n o  e i n t e r n o   d e   l a  

e m p r e s a ,   l o g r a n d o   c o m u n i c a c i o n e s   e n t r e   u n a   s e r i e   d e   s i s t e m a s  

a b i e r t o s  q u e   b u s c a n   b e n e f i c i o s   c o m u n e s .  



A c o n t i n u a c i ó n   s e   d e s a r r o l l a n   c a d a   u n o   d e   l o s   f a c t o r e s  

a n t e r i o r e s   p a r a   c o n o c e r l o s   d e   m a n e r a   m a s   p r o f u n d a  y no  p e r d e r   l a  

a t e n c i ó n  a c a d a   u n o   d e   e s t o s   a l   l l e v a r  a c a b o   u n   a n á l i s i s   p r o d u c t i v o .  

M E D I O   A M B I E N T E :  

S e   r e f i e r e   a l   e n t o r n o   q u e   s e   r e p r e s e n t a  a u n   n i v e l   i n t e r n o  y 

e x t e r n o   d e   l a   o r g a n i z a c i ó n ,   d e l   c u a l   s e   t i e n e   q u e   t e n e r   i n f o r m a d o   a l  

p e r s o n a l ,   s o b r e   l a s   s i t u a c i o n e s   d e l   d e s a r r o l l o  y l a s   c o n d i c i o n e s  

f í s i c a s ,   ( l u z ,   t e m p e r a t u r a ,   v e n t i l a c i ó n ,   p e r i o d o s   d e   d e s c a n s o ,   m ú s i c a ,  

y s e g u r i d a d ) ,   e c o n ó m i c a s   p o l í t i c a s   s o c i a l e s ,   q u e   a t a ñ e n  a l a  

o r g a n i z a c i ó n  y a s í   m i s m o   s e   d e b e   c o m u n i c a r   a l   e x t e r i o r   s o b r e  s u s  

p r o p i a s   a c t i v i d a d e s   q u e   s e   d e s a r r o l l a n .  

E n   a l g u n a s   e m p r e s a s   s e   h a n   i m p l e r n e n t a d o   m e c a n i s m o s ,   c o m o   l a  

m ú s i c a   e l e v a n d o   l a   p r o d u c t i v i d a d   d e   m a n e r a   n o t a b l e   d e b i d o  a q u e   s e  

f o r m a   u n   a m b i e n t e   e n   e l   c u a l ,  l o s  t r a b a l j a d o r e s   d i s f r u t a n   s u   l a b o r   a l  

m i s m o   t i e m p o   q u e   s e   s i e n t e n   m á s   m o t i v a d o s  y n o   e s t á n   p e n s a n d o  

ú n i c a m e n t e   e n   c u a n t o   f a l t a   p a r a   c o m e r  o s a l i r .  

E l   m e d i o   a m b i e n t e   e s   f u n d a m e n t a l   p a r a   q u e   e l   i n d i v i d u o   s e  

s i e n t a   i d e n t i f i c a d o   t a n t o   c o n   l a   e m p r e s a s ,   c o m o   c o n   s u s   l a b o r e s ,   p o r  lo  

q u e   s e   t i e n e   q u e   p o n e r   m u c h a   a t e n c i ó n   s o b r e   e s t e   p u n t o .  

P O L ~ T I C A  Y D I R E C C I ~ N :  

E s t e   f a c t o r   s e   r e f i e r e  a 

l a   d i r e c c i ó n ,   l a   c u a l   d e b e r á  

m a n e r a   r e a l ,   d o n d e  l o s  o b j e  

l a   f i j a c i ó n   d e  l o s  o b j e t i v o s   p o r   p a r t e   d e  

d e l i m i t a r   s u   c a m p o   d e   a c c i ó n   d e   u n a  

t i v o s   s e   p u e d a n   l l e g a r  a c u m p l i r  y n o  



p l a n e a r   c o s a s   i n a l c a n z a b l e s   p a r a   l a   e m p r e s a ,   a s í   m i s m o   s e   d e b e  

p r o v e e r   d e   l o s   m e d i o s   n e c e s a r i o s   p a r a   l o g r a r   q u e   é s t a   s e a   r e n t a b l e .  

L a s   p o l í t i c a s   d e b e n   e s t a r   m u y   b i e n   e s t a b l e c i d a s   d e n t r o   d e   l a  

e m p r e s a   p a r a   p o d e r   d a r l e s   s e g u i m i e n t o   c o n t i n u o  y n o   d e b e n   s e r  

o c u l t a d a s   d e n t r o   d e   l a   e m p r e s a .  

R e c o r d e m o s   q u e   u n a   p o l í t i c a   e s   u n a   l í n e a   d e   p e n s a m i e n t o  a 

s e g u i r   e s t a b l e c i d a ,   p a r a   s u   b u e n   a p l i c a c i 6 n  

P R O C E S O S  Y P R O D U C T O S :  I 
H a y   q u e   d e t e r m i n a r   l o s   p r o c e s o s   , a d e c u a d o s   d e   p r o d u c c i ó n ,   e n  

f u n c i ó n   d e   l a   p l a n t a   p r o d u c t i v a ,   d e p e n d i e n d o   d e   s u s   c a r a c t e r í s t i c a s  y 

l o g r a r   p r o c e s o s   p r o d u c t i v o s   q u e   c o n t r i b u y a n  a l a   p r o d u c t i v i d a d ,   a s í  

m i s m o   e n   l o   q u e   r e s p e c t a  a l o s   p r o d u c t o s   s e   d e b e n   s e l e c c i o n a r  

a q u e l l o s   c o n   l o s   c u a l e s   l a   e m p r e s a   o b t e n g a   u t i l i d a d e s ,   p e r o   a l   m i s m o  

t i e m p o   s a t i s f a c e r   l a s   n e c e s i d a d e s   d e l   c l i e n t e ,   p a r a   o b t e n e r   d e   e s t e   s u  

p r e f e r e n c i a  y s u   p r o p i a   r e c o m e n d a c i ó n   d e   s u s   p r o d u c t o s   h a c i a   o t r o s  

c o n s u m i d o r e s  , c o n   e s t o   l o g r a r   l a   p e r m a n e n c i a   e n   e l   m e r c a d o   d e  

n u e s t r a   e m p r e s a .  

C o m o   s e   p u e d e   o b s e r v a r   e s  u n  t r a b a . j o   d e   e q u i p o  y n o   ú n i c a m e n t e  

d e   l a   d i r e c c i ó n ,   l a   c u a l   e s t a b l e c e   l o s   l i n e a m i e n t o s ,   p e r o  no s u   é x i t o .  

M E D I O S  D E  P R O D I J C C I ~ N :  
4 

E s t e   p u n t o   s e   r e f i e r e   e s p e c í f i c a m e n t e  a l a   m a n e r a   d e   p r o v e e r   d e  

m a q u i n a r i a ,   e q u i p o ,   t e r r e n o  o e d i f i c i o   p a r a   q u e   l a   e m p r e s a   p u e d a  



d e s a r r o l l a r   c o n   e f i c i e n c i a   s u s   p r o d u c t o s  o s e r v i c i o s  y e l i m i n a r  l o s  

t i e m p o s   m u e r t o s   e n   l o s   p r o c e s o s   p r o d u c t i v o s .   E s t e   p u n t o   e s   m u y  

i m p o r t a n t e   d e b i d o  a q u e   s e   t i e n e   q u e   e s t a r   c o n t i n u a m e n t e   i n f o r m a d o  

s o b r e   l a   n u e v a   t e c n o l o g í a   q u e   s e   e s t a   i m p l a n t a n d o   d e n t r o   d e   s u   r a m o  

e s p e c i f i c o   d e   c a d a   e m p r e s a ,  y d e   e s t a   f o r m a   t r a t a r   d e   e s t a r   a l   d í a   e n  

c u a n t o  a e q u i p o  s e  r e f i e r e .  

U n   e j e m p l o   d e   l o   a n t e r i o r   e s   e l   á m b i t o   d e   l a s   c o m p u t a d o r a s ,  

d e n t r o   d e l   c u a l   e x i s t e   u n   p r o c e s o   a l t a m e n t e   c o m p l e j o  y e v o l u t i v o ,  

d o n d e   h a y   q u e   r e n o v a r   e q u i p o   d e   m a n e r a   r á p i d a   e n   c o m p a r a c i ó n   c o n  

l a   d e m á s   m a q u i n a r i a .  

R E C U R S O S  H U M A N O S :  

E n   e l   p r o c e s o   d e   r e c l u t a r ,   s e l e c c i o n a r  y a d i e s t r a r   a l   p e r s o n a l  

h a y   q u e   t e n e r   d e m a s i a d o   c u i d a d o ,   d e b i d o  a q u e   s o n  l a  p i e z a  

f u n d a m e n t a l   e n   e l   d e s a r r o l l o   d e   n u e s t r a   e m p r e s a ,   y a   q u e   d e   e s t e  

e l e m e n t o   d e p e n d e   e l   b u e n   f u n c i o n a m i e n t o   d e   m i s   r e c u r s o s ,   p o r  lo  q u e  

h a y   q u e   s e l e c c i o n a r   a l   p e r s o n a l   i d ó n e o   ] p a r a r   c a d a   p u e s t o  y e v i t a r  l o s  

e x p e r i m e n t o s ,   e n   l o s   c u a l e s   ú n i c a m e n t e   p o r   c a r i s m a  o p a r e n t e s c o   s o n  

r e c l u t a d o s   p a r a   o c u p a r   u n   d e t e r m i n a d o   p u e s t o ,   p o r q u e   f i n a l m e n t e   s e  

v e r a   r e f l e j a d o   e n   n u e s t r o s   n i v e l e s   d e   p r o d u c t i v i d a d .  

A l g u n a s   e m p r e s a s   n o   c u e n t a n   c o n   u n   d e p a r t a m e n t o   d e  

r e c l u t a m i e n t o   e s p e c i f i c o ,  p o r  l o   q u e   c o m ú n m e n t e   p r e s e n t a n   p r o b l e m a s  

p o s t e r i o r e s   a l   s e l e c c i o n a r   p e r s o n a s   n e g a . t i v a s   p a r a   l a   m i s m a   e m p r e s a .  

E x i s t e n   o r g a n i z a c i o n e s   d e d i c a d a s   e s p e c í f i c a m e n t e   a l   r e c l u t a m i e n t o   d e  

p e r s o n a l ,   a u n q u e   g e n e r a l m e n t e   s o n   s o l i c i t a d a s   c u a n d o   e m p i e z a   l a  

e m p r e s a  o s e   a b r e   u n   n u e v o   d e p a r t a m e n t o   e n   l a   m i s m a .   N u e s t r a  

i n v e s t i g a c i ó n   e s t a   e n c a m i n a d a  a l a   c o n t r i b u c i ó n   d e l   e l e m e n t o   h u m a n o  

26 



p a r a   e l   d e s a r r o l l o   d e   l a   p r o d u c t i v i d a d   p o r   l o   q u e  l o s  r e c u r s o s  

h u m a n o s   s e   t r a t a r a n  a l o   l a r g o   d e   e s t e   e s t u d i o .  

F I N A N C I A M I E - N T O :  

L a   c o n t r i b u c i ó n   s o b r e   e s t e   p u n t o   c o n s i s t e   e n   p r o v e e r  a l a  

o r g a n i z a c i ó n   d e  l o s  r e c u r s o s   m o n e t a r i o s   n e c e s a r i o s  e i n v e s t i g a r   l a s  

f u e n t e s   d e   f i n a n c i a m i e n t o ,   d o n d e   s e   p a g u e   u n a   m e n o s   t a s a   d e   i n t e r é s  

e n   c a s o   d e   q u e   a s í   s e   r e q u i e r a ,   p a r a   e l   i n i c i o   d e   l a s   o p e r a c i o n e s   d e   l a  

o r g a n i z a c i ó n .  

E n   e s t o s   m o m e n t o s   l a s   e m p r e s a s   m e x i c a n a s   h a n   s u f r i d o  

c o n s i d e r a b l e m e n t e   p r o b l e m a s   e c o n ó m i c o s   v i é n d o s e   i m p o s i b i l i t a d o s   a l  

p a g o   d e   s u s   d e u d a s  l o  q u e   e n   a l g u n o s   c a s o s   h a   o r i g i n a d o   q u i e b r a s  

s u b s e c u e n t e s   d e   e m p r e s a s ,   a f e c t a n d o  a t o d o   l a   n a c i ó n   a c r e c e n t a n d o   e l  

d e s e m p l e o   e n   n u e s t r o   p a í s ,   d e   a h í   q u e   l a   i m p o r t a n c i a   d e l  

f i n a n c i a m i e n t o   e q u i v a l e   p a r a   t o d o   t i p o   d e   e m p r e s a   e n   p r o y e c t o  o e n  

d e s a r r o l l o .  

M A T E R I A S   P R I M A S :  

S e   r e q u i e r e   l l e v a r  a c a b o   u n a   i n v e s t i g a c i ó n   d e t a l l a d a   s o b r e  l o s  

m e j o r e s   p r o v e e d o r e s   p a r a   n u e s t r a   o r g a n i z a c i ó n ,   e s   d e c i r   a q u e l l o s   q u e  

o t o r g u e n   c a l i d a d  y p r e c i o s   c o n v e n i e n t e s   p a r a   l a   e l a b o r a c i ó n   d e  

n u e s t r o s   p r o d u c t o s  o e l   o t o r g a m i e n t o   d e   s e r v i c i o s .  

L a   m a n e r a   d e   p r o v e e r   e s t a s   m a t e r i a s   p r i m a s   d e b e r á   s e r   e n   d í a s  

e s p e c í f i c o s  y h o r a s   c o n v e n i d a s   p a r a   c o n t a r   c o n   l a s   c a n t i d a d e s  

n e c e s a r i a s  y p o r  n i n y ú n  m o t i v o   p a r a r   l a   p r o d u c c i ó n   p o r   f a l t a   d e  



m a t e r i a l ,  l o  c u a l   r e p r e s e n t a r í a   u n a   p e r d i d a   i n n e c e s a r i a   p a r a   l a  

e m p r e s a  

A C T I V I D A D   P R O D U C T O R A :  

E s t e   p u n t o   s e   r e f i e r e   e s p e c í f i c a m e n t e  a l a  f o r m a   d e   o r g a n i z a c i ó n  

y e j e c u c i ó n   d e   l a s   o p e r a c i o n e s   d e   p r o d u c c i ó n ,  lo  c u a l   d e b e   l l e v a r s e  a 

c a b o   d e   u n a   f o r m a   e f i c i e n t e  y e c o n h m i c a   e n   f u n c i ó n   d e  lo  y a  

e s t a b l e c i d o ,   r e s p a l d a n d o   l o s   l i n e a m i e n t o s ,   d e   o t r a   m a n e r a   n o  

f u n c i o n a r í a n  l o s  p l a n e s   p r o d u c t i v o s   i d e a d o s   p a r a   t a l e s   p r o y e c t o s .  

A q u í   e n t r a n   e n   f u n c i ó n   v a r i o s   a s p e c t o s   i m p o r t a n t e s   s o b r e   e l  

c o n t r o l   q u e   u n a   e m p r e s a   a p l i c a   e n   s u s   ] p l a n e s   d e   d e s a r r o l l o  y d e   l o s  

c u a l e s   d e p e n d e n   e l   c u m p l i m i e n t o   d e   s u s   o b j e t i v o s  a a l c a n z a r .  

L C A N A L E S   D E   D I S T R I B U C I ó N :  

L a   f i n a l i d a d   a q u í   c o n s i s t e   e n   a d o l p t a r   m e d i d a s   e s p e c i a l e s   q u e  

g a r a n t i c e n   e l   f l u j o   c o n t i n u o   d e  l o s  p r o d u c t o s   t e r m i n a d o s   h a c i a   e l  

m e r c a d o  y e v i t a r   p o r   t o d o s   l o s   m e d i o s   u n   e s t a n c a m i e n t o   q u e   r e p e r c u t a  

e n   l a   e m p r e s a .  

L o s  c a n a l e s   d e   d i s t r i b u c i ó n   n o   s o n   m a s   q u e   c a m i n o s   p a r a   h a c e r  

l l e g a r   l o s   p r o d u c t o s   a l   a l c a n c e   d e  l o s  c o n s u m i d o r e s  y e s t á n  

d i f e r e n c i a d o s   d e p e n d i e n d o   d e   l a   r a m a   d e   p r o d u c t o s   q u e   d i s t r i b u y e n ,  

p o r   l o   q u e   s e   d e b e n   e l e g i r   c o n   m u c h o   c u i d a d o   l o s   c a n a l e s   q u e  

u t i l i z a r á   c a d a   e m p r e s a   p a r a   e l   c u m p l i m i e n t o   d e   e s t e   f i n .  



S u p o n g a m o s   q u e   s e   p r o d u c e   u n a   c r e m a   l i m p i a d o r a   c o n t r a   e l  

p r o b l e m a   d e l   a c n é ,   e n   e s t e   c a s o   n u e s t r o s   c a n a l e s   d e   d i s t r i b u c i ó n   s e r á n  

a q u e l l o s   q u e   c o n e c t e n   d i r e c t a m e n t e  a l o s  j ó v e n e s   c o n   n u e s t r o  

p r o d u c t o .  

E j e m p l o :   r e v i s t a s ,   p r o g r a m a s   d e   t e l e v i s i ó n  y r a d i a l e s   j u v e n i l e s ,  

c o n   u n   h o r a r i o   v e s p e r t i n o   e n   d o n d e   s e   p u e d a   c r e a r  u n  c o n t a c t o  

c o n s t a n t e   e n t r e   e l   p r o d u c t o  y l o s   c o n s u m i d o r e s   e s p e c í f i c o s .  

M E R C A D O :  I 
Y a   e l   p r o d u c t o   e n   e l   m e r c a d o ,   l o   s e   p r e t e n d e   a h o r a   e s   l a  

p r e f e r e n c i a   d e   l o s   c o n s u m i d o r e s ,   p a r a   q , u e   d e   e s t a   f o r m a   e l   f l u j o   d e  

m e r c a n c í a s   p u e d a   l l e v a r s e  a c a b o .   E s t e   p r o c e s o   s e   e f e c t ú a   a l   m o m e n t o  

d e   q u e   e l   p r o d u c t o   s a t i s f a c e   p l e n a m e n t e :  a l o s   c o n s u m i d o r e s ,   p a r a  l o  

c u a l   s e   d e b e   r e s p e t a r   u n   e s t r i c t o   c o n t r o l   d e   c a l i d a d  y a s í   o b t e n e r   l a  

c o n f i a n z a   d e l   p u b l i c o   e n   g e n e r a l   m a n t e n i e n d o   l o s   p r o d u c t o s   e n   e l  

m e r c a d o  y e s f o r z á n d o s e   p a r a   l o g r a r   e l   p o s i c i o n a m i e n t o   d e   l a s  

m e r c a n c í a s  lo  c u a l   h a   s i d o   p o s i b l e   ú n i c a m e n t e   p o r   a l g u n a s   e m p r e s a s .  

E n   c o n c l u s i ó n  lo  q u e   s e   p r e t e n d e   e n   e s t e   p u n t o   e s   g a r a n t i z a r   e l  

m e r c a d o   d e   n u e s t r o s   p r o d u c t o s  

1 
C O N T A B I L I D A D  Y E S T A D Í S T I C A :  

A q u í   e n c o n t r a r e m o s  u n  a s p e c t o   m u y   i m p o r t a n t e   d e   t o d o   e l  

p r o c e s o  '' L a   C o n t a b i l i d a d  " ,  l a   c u a l   s e   t e n d r á   q u e   l l e v a r   a c a b o   d e  

m a n e r a   e f i c a z  y c o n s t a n t e ,   p o r   l o   q u e   s e   d e b e r á n   r e c o p i l a r   d a t o s ,  



: n a n c i e r o s  y d e   c o s t o s ,   c o n   e l   o b j e t i v o   d e   r e a l i z a r  

¡ v o s  d e  los a i i o s   e n   o p e r a c i ó n  y p r e s e n t a r  u n  i n f o r m e  

- c a   d e   l o s   a s p e c t o s   e c o n b m i c o s   d e   s u s   o p e r a c i o n e s .  

) r e s  f a c t o r e s   i n t e r v i e n e n   e n   e l   d e s a r r o l l o   d e   l a  

I' m a n e r a   d e c i s i v a ,   p o r  l o  q u e   h a y   q u e   v i g i l a r  

u e  c a d a   u n o   f u n c i o n e  l o  m e j o r   p o s i b l e  y a s í   o b t e n e r  

. ' a c t o r i o s ,   d e b i d o  a q u e   e n   a l g u n o s   c a s o s   s e  

e n t o s   q u e   a f e c t a n   t e r r i b l e m e n t e   e l   d e s a r r o l l o   d e   l a  

5 c u a l e s   e n   a l g u n a s   e m p r e s a s   s e   h a n   c o n v e r t i d o   e n  

! l e s ,  d e s t r u y e n d o   c i e r t a s '   o r g a n i z a c i o n e s .  



F A C T O R E S   Q U E   R E S T R I N G E N   L A   P R O D U C T I V I D A D .  

I C A P I T U L O  I V  

D e n t r o   d e   u n a   e m p r e s a   e x i s t e n   d i v e r s o s   e l e m e n t o s   q u e  

r e p e r c u t e n   d e   u n a   m a n e r a   n e g a t i v a   e n   e l   d e s a r r o l l o   d e   l a  

p r o d u c t i v i d a d ,   o b s t a c u l i z a n d o   c u a l q u i e r   c a m b i o   e n   l a   e s t r u c t u r a  

t r a d i c i o n a l   e n   u n a   o r g a n i z a c i ó n ,   p o r  lo q u e  a c o n t i n u a c i ó n  

p r e s e n t a r e m o s   a l g u n o s   d e   e s t o s   e l e m e n t o s  y d e   e s t a   m a n e r a   p o d e r  

i d e n t i f i c a r l o s  y c o l a b o r a r   p a r a   q u e   d e s a p a r e z c a n   d e  l o s  p r o c e s o s  

p r o d u c t i v o s .  

1 )  R e t a r d o s  

2 )  L i d e r a z g o   i n e f e c t i v o  

3 )  H u e l g a s  

4 )  M a l a   c o m u n i c a c i ó n  

5 )  A p a t í a   l a b o r a l  

6 )  A c c i d e n t e s   d e   t r a b a j o  

7 )  A u s e n t i s m o  

8 )  M e d i o   a m b i e n t e   i n a d e c u a d o  

9 )  R e s i s t e n c i a   a l   c a m b i o  



I I 

R E T A R D O S  I 
N o  l l e g a r  a l a b o r a r   e n   e l   t i e m p o   e s t i p u l a d o   c o n f o r m e   a l  

r e g l a m e n t o   i n t e r i o r   d e   t r a b a j o ,   s e   d e n o m i n a   “ r e t a r d o ” ,   d e p e n d i e n d o  

d e   c a d a   o r g a n i z a c i ó n   l a   s a n c i ó n   a u m e n t a  o d i s m i n u y e ,   d e b i d o  a q u e  

r e p r e s e n t a   u n   o b s t á c u l o   p a r a   e l   s e r   p r o d u c t i v o .  

E n   n u e s t r o   p a í s   e s   m u y   f r e c u e n t e ,   e s t e   e l e m e n t o ,   p o r   l o   q u e   s e  

d e b e n   a p l i c a r   p r o g r a m a s   q u e   e s t i m u l e n  a l o s   t r a b a j a d o r e s  a l l e g a r  

p u n t u a l m e n t e  a s u s   l a b o r e s ,   p o r   e j e m p l o :   r e c o n o c i e n d o   d e   m a n e r a  

m e n s u a l  a c a d a   u n o   d e   s u s   t r a b a j a d o r e s   q u e   c u m p l i e r o n   d e   m a n e r a  

p u n t u a l  y r e s p o n s a b l e   c o n   s u s   a c t i v i d a d e s .   S e   p o d r í a   e n t e n d e r   q u e  

t o d o   e s t o   r e p r e s e n t a   u n   i n c r e m e n t o   m u y   f u e r t e   p a r a   l o s   c o s t o s ,   p o r   l o  

q u e   e s   n e c e s a r i o   h a c e r   n o t a r   q u e   e l   r e c o n o c i m i e n t o   p u e d e  ser  n o  

ú n i c a m e n t e   e c o n ó m i c o ,   s i n o   p s i c o l ó g i c o ,  lo  c u a l   r e s u l t a   t a m b i é n   m u y  

g r a t i f i c a n t e   p a r a   l o s   t r a b a j a d o r e s ,   e n   e s e n c i a   l o   q u e   h a y   q u e   l o g r a r   e s  

u n   e s t i m u l o   p a r a   q u e   c a d a   i n d i v i d u o   d e   u n a   o r g a n i z a c i ó n   p u e d a  

s e n t i r s e   c o m p r o m e t i d o   c o n   s u   l a b o r  y l u c h a r   p o r   s u   p r o p i a  

s u p e r a c i ó n .  

P o r   l o   c u a l   h a y   q u e   e l i m i n a r   p o r   t o d o s   l o s   m e d i o s   c u a l q u i e r   t i p o  

d e   r e t a r d o   q u e   p u e d a   c a u s a r   d e s a j u s t e s   e n   l o s   n i v e l e s   d e  

p r o d u c t i v i d a d .  

A U S E N T I S M O  

O t r o   p r o b l e m a   m u y   f r e c u e n t e   e n   l a s   o r g a n i z a c i o n e s   e s   e l  

“ a u s e n t i s m o ”   d o n d e   e l   t r a b a j a d o r  y l a   e m p r e s a   r e s u l t a n   m u y  

p e r j u d i c a d o s ,   p o r  u n  l a d o   e l   e m p l e a d o   q u e   c u e n t e   c o n   t r e s   f a l t a s   e n  



u n   m e s   ( A r t .  4 7  F r a c c .  X L . F . T . )   e s   c a u s a   d e   r e c e s i ó n   d e   c o n t r a t o ,   s i n  

r e s p o n s a b i l i d a d   d e l   p a t r ó n .  

E s  c l á s i c o   e n   e l   t r a b a j a d o r   m e x i c a n o ,   q u e   n o   s e   p r e s e n t e  a 

t r a b a j a r   p o r   l a s   s i g u i e n t e s   r a z o n e s :   “ D í a s   e c o n ó m i c o s ” ,   “ L o s  

p u e n t e s ” ,   “ S a n   l u n e s ” ,  y “ C o m i s i o n e s   s i n d i c a l e s ”   e n t r e   o t r o s .  

T o d o   l o   a n t e r i o r   r e p e r c u t e   d e   m a n e r a   c o n s i d e r a b l e   e n   l a  

p r o d u c c i ó n ,   p o r   l o   q u e   a c t u a l m e n t e   y a   s e   e s t á n   a p l i c a n d o   c o n   g r a n  

é x i t o   e n   a l g u n a s   e m p r e s a s   l o s   c o n c e p t o s   d e   “ P o l i v a l e n c i a  y 

M u l t i f u n c i o n a l i d a d ” .  

P o l i v a l e n c i a :   S o n   l a s   d i v e r s a s   a c t i v i d a d e s   q u e   d e s a r r o l l a   u n  

i n d i v i d u o   e n   u n a   á r e a   d e   t r a b a j o   e s t a n d o   d e b i d a m e n t e   c a l i f i c a d o .  

M u l t i f u n c i o n a l i d a d :   S o n   l a s   d i v e r s a s   t a r e a s   q u e   s e   e j e c u t a n   e n  

u n a   á r e a   d e t e r m i n a d a   d e   t r a b a j o   c o n   a c t i v i d a d e s   h o m o g é n e a s .  

E s t o s   d o s   c o n c e p t o s   l o g r a n   q u e   e l   a u s e n t i s m o   d e   u n   t r a b a j a d o r  

n o   s i g n i f i q u e  u n  f r e n o   e n   l a   p r o d u c c i ó n ,   d e b i d o   q u e   p o d r á   e s t e   s e r  

s u s t i t u i d o   p o r   s u   c o m p a ñ e r o ,  p o r  lo  q u e   h a b l a m o s   a c t u a l m e n t e   d e  

t r a b a j a d o r e s   p o l i v a l e n t e s  y m u 1 t i f u n c : i o n e s   e n   l a s   o r g a n i z a c i o n e s  

p r o d u c t i v a s .  

I H U E L G A S  I 
L a   h u e l g a   r e p r e s e n t a  u n  d e r e c h . 0   d e   l o s   t r a b a j a d o r e s   q u e  

d e s g r a c i a d a m e n t e   s e   u t i l i z a   c o m o  u n  m , e d i o   d e   p r e s i ó n ,   p a r a   e x i g i r  

m e j o r e s   c o n d i c i o n e s   d e   t r a b a j o  y s u   d u r a c i ó n   v a r í a   d e p e n d i e n d o   d e  

l o s  a r r e g l o s   q u e   l a s   p a r t e s   i n v o l u c r a d a s   r e a l i c e n   a u n q u e   a l g u n a s  

o c a s i o n e s   u n a   h u e l g a   p u e d e   a c a b a r   c o n   l a   e x i s t e n c i a   d e  l a  



o r g a n i z a c i ó n ,   d e b i d o  a q u e   m u c h a s   o c a s i o n e s   l a s   e x i g e n c i a s   d e   l o s  

t r a b a j a d o r e s   s o n   d e m a s i a d o   a l t a s   q u e  l o s  e m p r e s a r i o s   n o   p u e d e n  

o t o r g a r   e l  1 0 0 %  d e   l a s   d e   m a n d a s .  

L a s   e m p r e s a s   q u e   s e   e s m e r a n   e n   m a n t e n e r   u n a   e f e c t i v a  

a d m i n i s t r a c i ó n   d e   s u s   r e c u r s o s   h u m a n o s ,   p o r   m e d i o   d e   a d e c u a d a s  

r e l a c i o n e s   l a b o r a l e s   c o n   s u s   t r a b a j a d o r e s   p u e d e n   e v i t a r s e   e s t e   n o c i v o  

e l e m e n t o ,   e l   c u a l   p a r a l i z a   c o m p l e t o   l a s   a c t i v i d a d e s   d e   u n a  

o r g a n i z a c i ó n   o r i g i n a n d o   g r a v í s i m o s   p r o b l e m a s   p a r a   l a   i n t e g r i d a d   d e  

c u a l q u i e r   e m p r e s a .  L o s  s i n d i c a t o s   h a n   r e p r e s e n t a d o   e l   e j e   c e n t r a l   d e  

u n a   h u e l g a ,   p o r  lo  q u e   a c t u a l m e n t e   M é x i c o   e s t a   d e s l i n d a n d o  

r e s p o n s a b i l i d a d e s  a l o s  s i n d i c a t o s  y q u i t á n d o l e s   p o c o  a p o c o   e l   p o d e r  

q u e   e n   a l g ú n   m o m e n t o   l o g r a r o n .  

A s í  m i s m o   e x i s t e n   t a m b i é n   l a s   h u e l g a s   e n   d o n d e   e n   v e z   d e   p a r a r  

l a   p r o d u c c i ó n   e s t a   a u m e n t a  o s e   r e a l i z a .   d e   m a l a   m a n e r a   s i n   r e s p e t a r  

l o s   e s t a t u s   d e   c a l i d a d   c o m o   f o r m a   d e   p r o t e s t a   d e  l o s  t r a b a j a d o r e s ,  

p e r j u d i c a n d o   d e   i g u a l   m a n e r a  a l a s   e m p r e s a s  

M A L A   C O M U N I C A C I ó N  

D e n t r o   d e   l a s   e m p r e s a s ,   e s   f r e c u e n t e   o b s e r v a r   q u e   n o   e x i s t e   u n a  

a d e c u a d a   c o m u n i c a c i ó n   d e  l o s  n i v e l e s   d i r e c t i v o s   h a c i a   l o s   o p e r a t i v o s  

y v i c e v e r s a ,   p o r  l o  q u e   e s   n e c e s a r i o   q u e   e x i s t a n   p o l í t i c a s   d e  

c o m u n i c a c i ó n   i n t e r d e p a r t a m e n t a l e s  a n i v e l   g e r e n c i a   ( h o r i z o n t a l )  y d e  

d i r e c c i ó n  a n i v e l   o p e r a t i v o   ( v e r t i c a l ) .  L o s  o b j e t i v o s   d e   u n a   e m p r e s a  

s e   c o n s e g u i r á n   a l   l l e v a r   a c a b o  u n  t r a b a j o   c o n j u n t o   p o r   p a r t e   d e  l os  

m i e m b r o s   d e   l a   m i s m a ,   i n c l u y e n d o   t o d o s '  l o s  n i v e l e s   q u e   e x i s t a n   e n   l a  

o r g a n i z a c i ó n ,   p o r  l o  c u a l   d e b e r á   e x i s t i l r   u n a   e s t r e c h a   c o m u n i c a c i ó n  



q u e   p e r m i t a   a s í   m i s m o   d e s a r r o l l a r   e l   n i v e l   d e   p r o d u c t i v i d a d   c o n   e l  

e s f u e r z o   d e   c a d a   i n t e g r a n t e   d e   l a   o r g a n i z a c i ó n .  

E n   c i e r t a s   e s t r u c t u r a s   l a b o r a l e s   e s t a   m a l a   c o m u n i c a c i ó n   p r o s i g u e  

d e b i d o  a l a   i n t r a n s i g e n c i a  y d e s p o t i s m o   p o r   p a r t e   d e   l o s   e m p r e s a r i o s ,  

q u i e n e s   h a n   a d o p t a d o   m e c a n i s m o s   t a y l o r i s t a s   e n   s u s   r e l a c i o n e s  

l a b o r a l e s ,   p e r o   a c t u a l m e n t e   t e n d r á n   q u e   b u s c a r   u n a   f l e x i b i l i d a d   e n  

s u s   m é t o d o s ,   p a r a   p o d e r   i n c r e m e n t a r   l a   p r o d u c t i v i d a d   e n   s u s  

o r g a n i z a c i o n e s .  

I m a g í n e n s e   u n a   e m p r e s a   d o n d e   l o s ,   e m p l e a d o s   t r a b a j e n   d e   m a l a  

g a n a ,   s i n   c o n o c e r   e n   v e r d a d   l o s   o b j e t i v o s   q u e   b u s c a n  y e n   d o n d e  

c o n s i d e r a n   ú n i c a m e n t e  a l o s   d i r e c t i v o s   c o m o   c a p a t a c e s ,   a q u í   l a  

a p l i c a c i ó n   d e   l a   p r o d u c t i v i d a d   e s   n u l a  y t o d o   p o r   l a   m a l a  

c o m u n i c a c i ó n   q u e   e n   g e n e r a l   e x i s t e   d e n t r o   d e   l a   o r g a n i z a c i ó n .  

A P A T Í A  L A B O R A L  

E l   t r a b a j a d o r   c o m o   c u a l q u i e r   s e r   h u m a n o   t i e n e   u n a   s e r i e   d e  

p r o b l e m a s   f u e r a   d e   s u   t r a b a j o ,   l o s   c u a l e s   e n   c i e r t o s   m o m e n t o s   d e s v í a n  

s u   a c t i v i d a d   l a b o r a r  y a u n q u e   s e   e n c u e n t r e   f í s i c a m e n t e   e n   s u   l u g a r   d e  

t r a b a j o ,   e s t a   p e n s a n d o   e n   t o d o   m e n o s   e n  lo  q u e   l l e v a  a c a b o  y e s t o  

r e p r e s e n t a   u n   a s p e c t o   n e g a t i v o   p a r a   l a   p r o d u c t i v i d a d ,   d e b i d o  a q u e  

s u s   f r u s t r a c i o n e s   s o c i a l e s   s e   v e n   c o n s t a n t e m e n t e   r e f l e j a d a s   e n   s u  

t r a b a j o   d i a r i o   S i n   e m b a r g o ,   e l   t r a b a j a d o r   r e a c c i o n a   d e   a c u e r d o  a l  

t r a t o   q u e   s e   l e   o t o r g a   e n   l a   o r g a n i z a c i ó n ,   e s   d e c i r ,   m o s t r a r l e  

c o n f i a n z a  y h a c e r l o   s e n t i r   e n   u n a   g r a n   f a m i l i a   e n   d o n d e   t e n d r á   q u e  

r e s p o n d e r   d e   l a   m e j o r   m a n e r a   p o s i b l e   d e j a n d o  p o r  u n   r a t o  S U S  

p r o b l e m a s   f u e r a   d e   s u s   l a b o r e s .  



L a   m o t i v a c i ó n   e s   p a r t e   f u n d a m e n t a l   e n   l a   e l i m i n a c i ó n   d e   l a  

a p a t í a   l a b o r a l ,   a s í   c o m o   l a s   j o r n a d a s   d e b e n   s e r   a c e p t a b l e s   p a r a   l o s  

t r a b a j a d o r e s .  

A C C I D E N T E S   D E   T R A B A J O  1 
U n   a c c i d e n t e   s e   c o n s i d e r a  a u n   e v e n t o   i n e s p e r a d o  n o  d e s e a d o  

q u e   p u e d e   c a u s a r   l e s i ó n  o d a ñ o s   m a t e r i a l e s ,   a h o r a   u n   a c c i d e n t e   d e  

t r a b a j o   e s   e l   o c u r r i d o   d e n t r o  o e n   e l   t r a y e c t o   d e   i d a  o d e   r e g r e s o   a l  

l u g a r   d e   t r a b a j o .  

L o s   a c c i d e n t e s   d e   t r a b a j o   s o n   a l g u n o s   d e   l o s   p r o b l e m a s ,   m a s  

g r a v e s   q u e   t i e n e n   l a s   o r g a n i z a c i o n e s ,   y a   q u e   a d e m á s   d e   l a   p e r d i d a  

h o r a s - h o m b r e ,   p r o d u c e n   f a l l e c i m i e n t o s ,   i n c a p a c i d a d e s  e i n v a l i d e z .  

L o s  a c c i d e n t e s   d e   t r a b a j o   p u e d e n   r e d u c i r s e   m e d i a n t e   l a  

a p l i c a c i ó n   d e   p r o g r a m a s   d e   h i g i e n e  y s e g u r i d a d   q u e   b r i n d e n  a l o s  

p r o c e s o s   p r o d u c t i v o s   u n   e f i c a z   m a n e j o   q u e   e l i m i n e   l o s   r i e s g o s   q u e  

p u e d e n   e s t o s   c o n t e n e r .   S e   r e q u i e r e   d e   u n a   p l a n e a c i ó n  y o r g a n i z a c i ó n  

d e   s e g u r i d a d   p a r a   p r e v e n i r   r i e s g o s   q u e   d a ñ e n  a l o s   t r a b a j a d o r e s  o a 

l a   p r o d u c t i v i d a d   d e   l a   e m p r e s a .  

D e   a c u e r d o   c o n   e l   i n s t r u c t i v o   N u r r ~ .  1 9  d e l   R e g l a m e n t o   G e n e r a l  

d e   S e g u r i d a d  e H i g i e n e   e n   e l   T r a b a j o ,   p u b l i c a d o   e n   e l   D i a r i o   O f i c i a l  

d e   l a   F e d e r a c i ó n   e l  2 4  d e   a b r i l   d e  1 9 9 1  e s t a b l e c e  “ q u e   s i n   e x c e p c i ó n  

d e   g i r o  o d e   t a m a ñ o ,   e n   t o d o   c e n t r o   d e   t r a b a j o   d e b e   f u n c i o n a r   c o m o  

m í n i m o   u n a   c o m i s i ó n   d e   S e g u r i d a d  e H i g i e n e ”   o r g a n i s m o   q u e   s e  

e s t a b l e c e   p o r   l a   l e y   e n   l a   m a t e r i a ,   p a r a   i n v e s t i g a r   l a s   c a u s a s   d e   l o s  

a c c i d e n t e s  y e n f e r m e d a d e s   e n  l o s  c e n t r o s   d e   t r a b a j o ,   p r o p o n e   m e d i d a s  

p a r a   p r e v e n i r l a s  y v i g i l a r   q u e   l a s   m i s m a s   s e   c u m p l a n ,   p o r  lo  q u e   e s  



u n   ó r g a n o   d e   g e s t i ó n   d e n t r o   d e   l a   m i s m a   e m p r e s a .   C a d a   p a t r ó n   d e b e r á  

o t o r g a r   f a c i l i d a d e s  a e s t a s   c o m i s i o n e s  y a s u s   m i e m b r o s   p a r a   e l   b u e n  

d e s e m p e ñ o   d e   s u s   f u n c i o n e s .  

E s t a s   f u n c i o n e s   s e   e n c u e n t r a n   r e g u l a d a s   p o r   l a   S e c r e t a r i a   D e l  

T r a b a j o  y P r e v i s i ó n   S o c i a l   m e d i a n t e   l a   N o r m a   O f i c i a l   M e x i c a n a  

N O M - O   1 9 - S T P S - 1 9 9 3 .   R e l a t i v a  a l a   c o n s t i t u c i ó n ,   r e g i s t r o ,  y 

f u n c i o n a m i e n t o   d e   l a s   c o m i s i o n e s   d e   l a   s e g u r i d a d  e h i g i e n e   e n   l o s  

c e n t r o s   d e   t r a b a j o .  

C o m o   s e   p u e d e   o b s e r v a r   e x i s t e n   f o r m a s   d e   p r e v e n i r   l o s  

a c c i d e n t e s   d e   t r a b a j o ,   p e r o   f a l t a   a h o r a   q u e   s e   l l e v e n  a c a b o  p o r  t o d a  

o r g a n i z a c i ó n   e n   b e n e f i c i o   d e   t o d o s .  

L I D E R A Z G O   1 N E F : E C T I V O  

U n   l í d e r   r e p r e s e n t a   e l   g u í a  o c o n d u c t o   d e   u n   g r u p o ,   p o r  lo  t a n t o  

e l   g r u p o   s e   c o m p o r t a r a   d e   a c u e r d o   a l  t i p o  d e   l i d e r a z g o   e j e r c i d o ,   a s í  

q u e   e l   c o m p o r t a m i e n t o   q u e   e s t e   u t i l i c e   d e b e r á   l o g r a r   m a n t e n e r   l a  

u n i d a d  y e l   t r a b a j o   d i a r i o   c o n   a l t o s   n i v e l e s   d e   p r o d u c t i v i d a d  

i n s p i r a n d o   a l   e l e m e n t o   h u m a n o   h a   a l c a n z a r   l o s   o b j e t i v o s   p l a n e a d o s .  

A c o n t i n u a c i ó n   s e   r e p r e s e n t a n   d i s t i n t o s   “ E s t i l o s   d e   l i d e r a z g o ”  

l o s   c u a l e s   p o d e m o s   e n c o n t r a r   e n   d i v e r s a s   e m p r e s a s .  

- L í d e r   I n d i f e r e n t e  : A q u e l l a   p e r s o n a   q u e   l e   d a   l o   m i s m o   s i   s u s  

t r a b a j a d o r e s   c u m p l e n   c o n   c a l i d a d  o p o r  n e c e s i d a d .  

- L í d e r   D é s p o t a :   A q u e l   q u e   h a b l a  y a c t ú a   a l t a n e r a m e n t e   a n t e  s u s  

s u b o r d i n a d o s ,   s i n   i n t e r e s a r l e   e n   n i n g i l n   m o m e n t o   l a   v i d a   d e   l o s  

m i s m o s .  



- L í d e r   P a t e r n a l i s t a :   L e   i m p o r t a   p r o f u n d a m e n t e   l a   v i d a   d e   s u s  

t r a b a j a d o r e s ,   d e l e g a n d o   e l   i n t e r é s   p o r   e l   t r a b a j o   e n   s e g u n d o   t e r m i n o ,  

e s   m u y   c o n s e c u e n t e   c o n   s u   e q u i p o .  

L í d e r   M e d i o c r e :   N o   l e   i m p o r t a   n i   l a   s i t u a c i ó n   d e   s u s  

s u b o r d i n a d o s   n i   e l   t r a b a j o   q u e   e s t o s   l l e v a n   a c a b o ,   n u n c a   a s p i r a   m á s  

d e   l o   q u e   e n   e s o s   m o m e n t o s   t i e n e ,   l o s   c a m b i o s   l e   p r o v o c a n   m i e d o  y s e  

r e s i s t e   c o m p l e t a m e n t e  a e s t o s .  

- L í d e r   D e m o c r á t i c o   P a r t i c i p a t i v o :   S e   c a r a c t e r i z a   p o r   s e r  

l u c h a d o r   r e c o n o c i e n d o   e l   e s f u e r z o   d e   s u   e q u i p o ,   a s í   c o m o   e s   f l e x i b l e  

e n   s u s   t r a t o ,   p e r o   n o   o l v i d a   s u   i n t e r é s   p o r   e l   t r a b a j o .   E n   n u e s t r a  

o p i n i ó n   e s t e   l í d e r   e s   e l   q u e   t r i u n f a   c o n   t o d o   s u   e q u i p o  y q u e   p r o d u c e  

a l t o s   b e n e f i c i o s   p r o d u c t i v o s .  

E l   l i d e r a z g o  e s  p a r t e   i m p o r t a n t e   e n   e l   d e s a r r o l l o   d e   l a  

p r o d u c t i v i d a d ,   p o r   l o   q u e   u n   l i d e r a z g o   i n e f e c t i v o   p r o d u c e   t e r r i b l e s  

c o n s e c u e n c i a s   e n   l a   p r o d u c t i v i d a d .  

I M E D I O   A M B I E N T E   I N A D E C U A D O  I 
E s t e   f a c t o r ,   e s   u n o   d e   l o s   m a s   i m p o r t a n t e s   e n   l a   b a j a   d e   l a  

p r o d u c t i v i d a d ,   d e b i d o  a q u e   e l   t r a b a j a d o r   s e   s i e n t e   i n c o m o d o   a l  

r e a l i z a r   s u   l a b o r  y e s t o   s e   p u e d e   d a r   p o r  l o s  s i g u i e n t e s   m o t i v o s :  

- L u z   t e n u e .  

- T e m p e r a t u r a   a l t a  o b a j a .  

- P o c a   v e n t i l a c i ó n  
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- P o c a   s e g u r i d a d   l a b o r a l  

- A u s e n c i a   d e   m ú s i c a  

T o d o   e s t o   e n t r e   o t r o s   e l e m e n t o s   h a c e n   q u e   e l   t r a b a j a d o r   s e  

s i e n t a   m o l e s t o   e n   s u   l u g a r   d e   t r a b a j o  y s u   r e n d i m i e n t o   n o   s e a   e l  

e s p e r a d o ,   p o r   l o   q u e   a c t u a l m e n t e   s e   e s t a   i n t r o d u c i e n d o   e n   l a s  

e m p r e s a s   l a   e r g o n o m í a   p a r a   s o l u c i o n a r  urn m e d i o   a m b i e n t e   i n a d e c u a d o  

y c o n   e s t o   i n c r e m e n t a r   l a   p r o d u c t i v i d a d .  

A c o n t i n u a c i ó n   s e   p r e s e n t a   u n a   b r e v e   e x p l i c a c i ó n   s o b r e   l a  

E r g o n o m í a  y s u   a p l i c a c i ó n   e n   l a s   e m p r e s a s   p r o d u c t i v a s .  

A U S E N C I A  D E  E R G O N O M Í A  1 
C r e a d a   e n   1 9 4 9   p o r   e l   P s i c ó l o g o   I n g l e s  K . F . H .  M u r e l l l  y p u e d e  

d e f i n i r s e   c o m o   u n a   c i e n c i a   i n t e r d i s c i p l h a r i a   d e d i c a d a  a r e s o l v e r   l o s  

p r o b l e m a s   d e   t r a b a j o   h u m a n o ,   a u x i l i á n d o s e   d e   a l g u n a s   c i e n c i a s   c o m o  

l o   s o n :   L a   A n a t o m í a ,   L a   P s i c o l o g í a ,   L a   F i s i o l o g í a ,   L a   H i g i e n e  

l a s   t e c n o l o g í a s   d e  o c u p a c i o n a l ,   L a   M e d i c i n a ,   L a   C i b e r n é t i c a  y 

t r a b a j o .  

L a   E r g o n o m í a   p u e d e   a p l i c a r s e   e n   d o s   á r e a s  

1 )   P a r a   c r e a r   c o n d i c i o n e s   d e   t r a b a j o   a c e p t a b l e s   p a r a   e l   p e r s o n a l  

( h i g i e n e   o c u p a c i o n a l ) .  

F I N E S  D E  L A  E R G O N O M ~ A  

a )   C r e a r   l a s   c o n d i c i o n e s   d e   s e g u r i d a d   e n   e l   t r a b a j o  



b )   P r o m o v e r   l a   s a l u d   d e l   p e r s o n a l   p o r   m e d i o   d e   l a   p r e v e n c i ó n   d e  

l a   e n f e r m e d a d   o c u p a c i o n a l .  

c )   P r e v e n i r   l o s   p r o b l e m a s   c a u s a d o s   p o r   l a   i n c o m o d i d a d  y l a  

f a t i g a .  

d )   E s t a b l e c e r   l a s   c o n d i c i o n e s   d e   t r a b a j o   e c o l ó g i c a m e n t e  

a c e p t a b l e s .  

e )   A s e g u r a   l a   u t i l i z a c i ó n   a d e c u a d a   d e   l a s   c a p a c i d a d e s   h u m a n a s  

f )   C o n t r i b u i r  a c r e a r   o p o r t u n i d a d e s   a d e c u a d a s   d e   t r a b a j o   p a r a  

t o d o s   l o s   s e c t o r e s   d e   l a   p o b l a c i ó n ,   i n c l u y e n d o  a l o s   a n c i a n o s  y a l a s  

p e r s o n a s   q u e   p o r   r a z o n e s   m e d i c a s  o d e   c u a l q u i e r   o t r a   n a t u r a l e z a   s e  

e n c u e n t r a n   i n c a p a c i t a d a s .  

E n   M é x i c o   l a   e r g o n o m í a   s e   a p l i c a  a p a r t i r   d e  1 9 7 0  p o r   u n   c u r s o  

d i c t a d o   p o r   N i l s   L u n d g r e n .  
1 

S e   h a   c o m p r o b a d o   q u e   e l   t r a b a j a d o r   a l   s e n t i r s e   e n   u n   a m b i e n t e  

c o m p l e t a m e n t e   a d e c u a d o   p u e d e   r e n d i r   m u c h o   m á s  y s i n   s e n t i r s e  

p r e s i o n a d o .   M u c h o s   s o n   l o s   b e n e f i c i o s   q u e   l a   e r g o n o m í a  a p r o d u c i d o  

a n i v e l   m u n d i a l   e n   d i v e r s a s   e m p r e s a s  

R E S I S T E N C I A   A L   C A l M B I O  

E s t e   f a c t o r   p u e d e   o b s t a c u l i z a r   c u a l q u i e r   c a m b i o   q u e   s e   p r o p o n g a  

p a r a   d e s a r r o l l a r   n i v e l e s   i m p o r t a n t e s   d e   p r o d u c t i v i d a d   e n   c u a l q u i e r  

o r g a n i z a c i ó n ,   p o r   l o   c u a l   e s   n e c e s a r i o   c o n o c e r l o  y s a b e r   c o m o   p o d e r  

e l i m i n a r l o   d e   u n a   e m p r e s a .  



L a   r e s i s t e n c i a   a l   c a m b i o   r e p r e s e n t a   l o s   d i v e r s o s  

c o m p o r t a m i e n t o s   d e l   e m p l e a d o   t e n d i e n t e s  a d e s a c r e d i t a r ,   r e t a r d a r  O 

i m p e d i r   l a   r e a l i z a c i ó n   d e   u n   c a m b i o   e n   e ] .   t r a b a j o .  

L o s  e m p l e a d o s   s e   o p o n e n   a l   c a n n b i o   p o r q u e   c o n s t i t u y e   u n a  

a m e n a z a   c o n t r a   s u s   n e c e s i d a d e s   d e   s e g u r i d a d ,   d e   i n t e r a c c i ó n   s o c i a l ,  

d e   s t a t u s   d e   a u t o e s t i m a .  

E l   r e c h a z o   a l   c a m b i o   s e   n o t a   e s p e c i a l m e n t e   c u a n d o   s e   i n t r o d u c e  

e s t e   s i n   n i n g u n a   n o t i c i a  o e x p l i c a c i ó n   p r e v i a   p a r a   q u i e n e s   v a  a 

a f e c t a r  y s u e l e   s e r   o b j e t o   d e   a t a l q u e s ,   i n c l u s o   i n n o v a c i o n e s  

o b v i a m e n t e   v e n t a j o s a s   d o n d e   p o d e m o s   a s e g u r a r   q u e   l a   i n c e r t i d u m b r e ,  

q u e  a s u   v e z   p r o v o c a   m i e d o ,   e s   l a   p r i n c i p a l   c a u s a   d e   e s t a   r e s i s t e n c i a ,  

p o r  lo  c u a l   p a r a   r e d u c i r   l a   r e s i s t e n c i a   a l   c a m b i o   b a s t a   c o n   h a c e r  

d i s m i n u i r   e l   m i e d o .  

N u n c a   s e r á   p o s i b l e   e l i m i n a r   d e l   t o d o   l a s   a n s i e d a d e s   d e   l o s  

t r a b a j a d o r e s  y d e   l o s   s u p e r v i s o r e s ,   s i e m p r e   h a b r á   r e s i s t e n c i a   a l  

c a m b i o   e n   s i ,   c o m o   a m e n a z a  a l a   s i t u a c i ó n  y a l a   s e g u r i d a d   d e   l a s  

p e r s o n a s .  P o r  e l l o ,   e s   e s e n c i a l   m e d i t , a r   c u i d a d o s a m e n t e   c u a l q u i e r  

m o d i f i c a c i ó n   a l   p r o d u c t o ,  a l o s   p r o c e d i m i e n t o s ,  a l a   o r g a n i z a c i ó n ,  a 

l a   p o l í t i c a ,   q u e   p u e d a   a f e c t a r   a l   s t a t u s  o s e r   i n t e r p r e t a d a   c o m o   u n a  

c l a r a   a m e n a z a   c o n t r a   l a   s e g u r i d a d   e n   e l   t r a b a j o ,   p o r   l o   c u a l   e l   c a m b i o  

s e r á  u n  é x i t o  o u n   p r J b l e m a ,   s e g ú n   l a   h a b i l i d a d   c o n   q u e   s e   a d m i n i s t r e  

p a r a   a t e n u a r   e n   l o   p o s i b l e   l a   r e s i s t e n c i a .  

C A U S A S  D E  L A   R E S I S T E N C I A   A L   C A M B I O  

E l   c a m b i o   p o r  lo  g e n e r a l   r e p r e s e n t a   m o d i f i c a r   l a s   h a b i l i d a d e s  

t r a d i c i o n a l e s  y a d q u i r i r   n u e v a s   h a b i l i d a d e s ,   l o   c u a l   s i g n i f i c a   n u e v a  



c a p a c i t a c i ó n ,   d o n d e   m u c h o s   r e h u y e n   p o r   p e n s a r   q u e   e s t a   s e r á   m u y  

c o m p l i c a d a .  

P o d e m o s   m e n c i o n a r  4 r a z o n e s   b á s i c a s   p o r   l a s   q u e   s e   p r e s e n t a  

g e n e r a l m e n t e   r e s i s t e n c i a   a l   c a m b i o .  

1 )  F a c t o r e s   e c o n ó m i c o s :   u n a   a m e n a . z a  a l a   s e g u r i d a d   e c o n ó m i c a  

c o m o   p e r d e r   e l   t r a b a j o .  

2 )  I n c o n v e n i e n c i a :   u n a   a m e n a z a   p a r a   h a c e r   l a   v i d a   m a s   d i f í c i l ,  

c o m o   a p r e n d e r   n u e v a s   f o r m a s   p a r a   h a c e r   l a s   c o s a s   q u e   a n t e s   s e  

r e a l i z a b a n   d e   m a n e r a   r u t i n a r i a .  

3 )  I n c e r t i d u m b r e :   l a   a m e n a z a   d e   n o   c o n o c e r   l a s   i m p l i c a c i o n e s   d e  

l o s   c a m b i o s   q u e   s u r g e n .  

4 )  R e l a c i o n e s   i n t e r p e r s o n a l e s :   l a   a m e n a z a   d e   d i s t o r s i o n a r  o 

d e s t r u i r   l a s   r e l a c i o n e s   s o c i a l e s   c o m u n e s ,   l o s   s t a n d a r e s   d e   g r u p o s  o 

h a b i l i d a d e s   a p r e c i a d a s   s o l a m e n t e .  

L o s  c o m p o r t a m i e n t o s   d e   r e s i s t e n c i a   p u e d e n   a d o p t a r   u n a   g r a n  

v a r i e d a d   d e   f o r m a s ,   i n c l u y e n d o   l a   a . g r e s i ó n ,   l a   c o a c c i ó n  o l a  

r e g r e s i ó n .  

Así m i s m o   e x i s t e   t a m b i é n   l a   r e s i s t e n c i a   o r g a n i z a c i o n a l ,   e n  

d o n d e   l a s   o r g a n i z a c i o n e s   s e   r e s i s t e n   d e   m a n e r a   a c t i v a   a l   c a m b i o  

p o r q u e   q u i e r e n   s e g u i r   h a c i e n d o   l o   q u e   h , a n   h e c h o   d e s d e   h a c e   a ñ o s .   S e  

h a n   i d e n t i f i c a d o   s e i s   f u e n t e s   c e n t r a l e s   d e   r e s i s t e n c i a   e n   l a s  

o r g a n i z a c i o n e s :  

1 )  L a   i n e r c i a   d e   l a   e s t r u c t u r a '   M i e d o  a p e r d e r   l a   e s t a b i l i d a d  

i n t e r n a  q u e   p r e s e n t a  l a  o r g a n i z a c i ó n  

1 ::! 



2 )  E l  e n f o q u e   l i m i t a d o   d e l   c a m b i o :   L a s   o r g a n i z a c i o n e s   e s t á n  

c o m p u e s t a s   p o r   u n a   s e r i e   d e   s u b s i s t e m a s   i n t e r d e p e n d i e n t e s ,  p o r  lo  

q u e   n o   s e   p u e d e   c a m b i a r   u n o   s i n   a f e c t a r  a o t r o s .  

3 )  L a   i n e r c i a   d e l   g r u p o :   A u n q u e   l a s   p e r s o n a s   e s t é n   d i s p u e s t a s  a 

c a m b i a r   s u   c o n d u c t a ,   l a s   n o r m a s   d e l   g r u p o   p u e d e n   a c t u a r   c o m o  

l i m i t a n t e s .  

4 )  L a   a m e n a z a   p a r a  l a  e x p e r i e n c i a :   L o s   c a m b i o s   e n   l o s   p a t r o n e s  

d e   l a s   o r g a n i z a c i o n e s   p u e d e n   a m e n a z a r   l a s   e x p e r i e n c i a s   d e   g r u p o s  

e s p e c i a l i z a d o s .  

5 )  L a   a m e n a z a   p a r a   l a s   r e l a c i o a e s   e s t a b l e c i d a s   d e   p o d e r :  

C u a l q u i e r   d i s t r i b u c i ó n   d e   l a   a u t o r i d a d   p a r a   t o m a r   d e c i s i o n e s   p u e d e n  

a m e n a z a r   l a s   r e l a c i o n e s   d e   p o d e r   e s t a b l e c i d a s   e n  l a  o r g a n i z a c i ó n .  

6 )  L a   a m e n a z a   p a r a   l a   a s i g n a c i ó n   e s t a b l e c i d a   d e   r e c u r s o s :  L o s  

g r u p o s   d e   l a   o r g a n i z a c i ó n   q u e   c o n t r o l a n   m u c h o s   r e c u r s o s   s u e l e n  

p e n s a r   q u e   e l   c a m b i o  es  u n a   a m e n a z a .  

C O M O   D I S M I N U I R   L A   R E S I S T E N C I A   A L   C A M B I O .  

L a   d i r e c c i ó n   t i e n e   v a r i a s   f o r m a s   d e   d i s m i n u i r   l a   r e s i s t e n c i a   p a r a  

l o g r a r   c a m b i a r   e l   c o m p o r t a m i e n t o  y p r o d u c c i ó n   d e   s u   e m p r e s a .  

A l g u n a s   d e   e s t a s   f o r m a s   s o n :  

a )  P o r  c o m u n i c a c i ó n   e n   a m b o s   s e n t i d o s :   C u a n d o   s e   a p l i c a  a l o s  

s u b o r d i n a d o s   n o  s o l o  l o  q u e   v a  a o c u r r i r ,   s i n o   t a m b i é n  l o s  c a m b i o s  

q u e   s o n   b e n é f i c o s  y l a s   a l t e r n a t i v a s   d e   s o l u c i ó n .  



b )   P o r   m e d i o   d e   a l i c i e n t e s   e c o n ó m i c o s :   O r i g i n a   u n a   a c e p t a c i ó n ,  

y a   q u e   e n  l o s  i n g r e s o s   d e l   t r a b a j a d o r   s e   i n c r e m e n t a n  y s e   l e   m o t i v a  a 

p r o d u c i r   m á s .  

c )   P o r   m e d i o   d e   n e g a c i o n e s :   S i  la d i r e c c i ó n   h a c e   n o r m a   s u y a  

t r a t a r   c o n   e l   s i n d i c a t o .   E s t e   p u e d e   c o l a b o r a r   e n   l a   i n t r o d u c c i ó n   d e   l o s  

n u e v o s   c a m b i o s ,   a c e p t a n d o   l a s   c o n v e n i e n c i a s   b i l a t e r a l e s .  

d )   P o r   v í a   d e   e n s a y o :   E s t a   o p c i ó n   t i e n e   d o s   v e n t a j a s :  

1 ) H a c e r   p o s i b l e   q u e   l o s   e m p l e a d o s   c o m p r u e b e n   s u s  

p r o p i a s   r e a c c i o n e s   a n t e   l a   n u e v a   s i t u a c i ó n  y h a y a   r e t r o a l i m e n t a c i ó n  

d e   i n f o r m a c i ó n   p a r a   s u p e r a r   l o s   p o s i b l e s   e r r o r e s   q u e   s e   c o m e t i e r o n .  

2 )  A y u d a  a r o m p e r   e l   h i e l o  y l o s   a l i e n t a  a p e n s a r  

o b j e t i v a m e n t e .  

e )   P o r   i n d u c c i ó n :   E s   c u a n d o   s e   r e c o p i l a   l a   i n f o r m a c i ó n  

s u f i c i e n t e  y n e c e s a r i a   p a r a   r e a l i z a r   u n   p l a n   b i e n   e s t u d i a d o  e 

i n d u c i e n d o   l a s   c o s a s   q u e   a p a r e n t a n   o b r a s   p a r a   p o d e r   i m p l a n t a r   u n  

c a m b i o   n u e v o .  

f )   C a m b i o s   l e n t o s  o r á p i d o s :  Lo  a d e c u a d o   c u a n d o   s e   p i e n s a  

i m p l a n t a r   e s t e   m é t o d o ,   e s   q u e   l a   d i r e c c i ó n   p r o p o r c i o n e  a t o d o s  l o s  

i n t e g r a n t e s   u n a   v i s i ó n   g l o b a l   d e   l o   q u e   s e   p r o p o n e   a l c a n z a r ,   p a r a   n o  

d e j a r   l a   d u d a   d e   h a c i a   d o n d e   h a b r á   d e   l l e v a r l e s   e l   c a m b i o .  

g )   E v i t a n d o   e l   c a m b i o   h a s t a   a s e g u r a r   l a   a c e p t a c i ó n :   E s t u d i a n d o  

l a s   v e n t a j a s  y d e s v e n t a j a s   q u e   s u r g i r á n   a l   i m p l a n t a r   e l   c a m b i o  y 

c o n s u l t á n d o l o   c o n   e l   p e r s o n a l  y p o r   i n d u c c i ó n   s e   r e a l i z a r a n  l o s  

a j u s t e s   n e c e s a r i o s   a l   p l a n   p a r a   q u e   e s t e   r e s u l t e .  



h )  P o r  c e r e m o n i a :   E l   a m b i e n t e   a l t a m e n t e   e m o t i v o   a y u d a  a 

p r e p a r a r   a l   i n d i v i d u o   p a r a   l o s   c a m b i o s   q u e   h a y a   d e   r e a l i z a r   l a  

e m p r e s a .  

N o   r e s u l t a   f á c i l   a d m i n i s t r a r   e l   c a m b i o   e n   u n a   f o r m a   e f i c a z .   N o  

s o l o   l o s   g e r e n t e s   o m i t e n   a l g u n a s   v e c e s   d e t a l l e s   i m p o r t a n t e s ,   s i  no  q u e  

n o   l l e g a n  a v e c e s  a d e s a r r o l l a r   u n a   e s t r a t e g i a   m a e s t r a   p a r a   p l a n e a r   e l  

c a m b i o  

I I 
L A U S E N C I A  D E  C U L T U R A   O R G A N I Z A C I O N A L  I 

A u n q u e   m u c h o s   a u t o r e s   n o   l e   h a n   d a d o   l a   i m p o r t a n c i a   q u e   s e  

m e r e c e ,   l a   c u l t u r a   c o r p o r a t i v a   r e p r e s e n t a   l o s   v a l o r e s ,   l a s   c r e e n c i a s  y 

l o s   p r i n c i p i o s   f u n d a m e n t a l e s   q u e   c o n ~ s t i t u y e n   l o s   c i m i e n t o s   d e l  

s i s t e m a   g e r e n c i a 1   d e   u n a   o r g a n i z a c i ó n ,  a s í  c o m o   t a m b i é n   a l   c o n j u n t o  

d e   p r o c e d i m i e n t o s  y c o n d u c t a s   g e r e n c i a l e s   q u e   s i r v e n   d e   e j e m p l o  y 

r e f u e r z a n   e s o s   p r i n c i p i o s   b á s i c o s ,   p o r   l o   q u e   s e   c o n s i d e r a  a l a   c u l t u r a  

c o m o   u n   e l e m e n t o   i m p o r t a n t e   p a r a   e l   d e s a r r o l l o   d e   l a   p r o d u c t i v i d a d  y 

a l   n o   e s t a r   c o n s i e n t e   d e   e s t e ,   s i n   c u i d a r   e s t o s   v a l o r e s ,   p r i n c i p i o s  y 

c r e e n c i a s ,   s e   c o n v i e r t e   e n   u n   e l e m e n t o   r e s t r i c t i v o   p a r a   e l   b u e n  

f u n c i o n a m i e n t o   d e   l a   p r o d u c t i v i d a d   e n   l a   e m p r e s a .  

N o   p o d e m o s   i n t r o d u c i r   m e c a n i s m o s   p r o d u c t i v o s   e n   l o s   s i s t e m a s  

s i   c o n t a m o s   c o n   u n a   c u l t u r a   o r g a n i z a c i o n a l   r í g i d a  y t r a d i c i o n a l i s t a ,  

p o r  l a   q u e   s e   t e n d r á   q u e   m o d i f i c a r   n u e s t : r a   c u l t u r a   p a r a   p o d e r   l l e v a r  a 

c a b o   u n a   b u e n a   a d a p t a c i ó n  y r e c o r d e m o s   q u e   c a d a   e m p r e s a   c u e n t a  

c o n  s u  c u l t u r a   r e s p e c t i v a ,   a s í   q u e   e n   f u n c i ó n   d e   l a s   n e c e s i d a d e s   d e  

c a d a   o r g a n i z a c i ó n ,   s e   m o d i f i c a r a   e s t e   e l e m e n t o ,  l o  c u a l   s e r á  u n  

p r o c e s o  m u y  d e l i c a d o   p a r a   l o s   c o m p o n e n t e s   d e   l a   e m p r e s a   d e b i d o ,  a 

q u e   e s t o s   v a l o r e s  y c r e e n c i a s   t e n d r á n   q u e   m a n t e n e r s e   d í a   c o n   d í a   a s i  



c o m o   t r a s m i t i r s e   e n   u n   f u t u r o  a l o s  n u e v o s   i n t e g r a n t e s   d e  

o r g a n i z a c i ó n .  

S e   h a   c u e s t i o n a d o   m u c h o   s o b r e   l a   r e l a c i ó n   q u e   p r e s e n t a  

1 

1 

c u l t u r a   o r g a n i z a c i o n a l   c o n   l a   e f e c t i v i d a d  y e s t a   e s   m u y   e s t r e c h a ,   y a  

q u e   l a   e f e c t i v i d a d   a c t ú a   c o m o   u n a   f u n c i l ó n   e n   l a   i n t e r r e l a c i ó n   c o n   l o s  

v a l o r e s  y c r e e n c i a s ,   a s í   c o m o  con e l   a m b i e n t e  y l a s   p o l í t i c a s  y 

p r o c e d i m i e n t o s   d e   u n a   o r g a n i z a c i ó n ,   d e   e s t a   m a n e r a   s e   p u e d e  

o b s e r v a r   u n   t r a b a j o   c o n j u n t o   e n t r e   e s t o s   e l e m e n t o s   o r g a n i z a c i o n a l e s .  

€ L o s  r e c u r s o s   h u m a n o s   t o m a n   u n   p a p e l   f u n d a m e n t a l   s o b r e   e s t e  

t e m a ,   d e b i d o  a q u e   d e p e n d i e n d o   d e   l a   c a l i d a d   d e   e s t o s ,  a s í  c o m o   d e l  

v a l o r   q u e   r e p r e s e n t a   s u   c o n t r i b u c i ó n   p a r a   c o n   l a   e m p r e s a  y l a  

a s i m i l a c i ó n   p r a c t i c a   d e   u n a   c o r r e c t a   c u l t u r a   o r g a n i z a c i o n a l ,   p o d r á n  

d e t e r m i n a r   e n  s u  c o n j u n t o   l o s   r e s u l t . a d o s   s a t i s f a c t o r i o s   p a r a   s u  

o r g a n i z a c i ó n ,   e l   i n v e s t i g a d o r   O u c h i   a f i r m a :  “ s e   p u e d e   p r e d e c i r   e l  

n i v e l   d e   e s p e c i f i c i d a d   d e l   a c t i v o   h u m a n o   e n   f u n c i ó n   d e l   g r a d o   h a s t a  

e l   c u a l   l a s   o r g a n i z a c i o n e s   d e s a r r o l l a n   a c t i v o s   h u m a n o s   e x c l u s i v o s   d e  

u n a   d e t e r m i n a d a   o r g a n i z a c i ó n . ” .  

E l l i o t   J a q u e s   e n  1 9 5 1  e x p u s o   s u   d e f i n i c i ó n   s o b r e   l a   c u l t u r a   d e  

u n a   f a b r i c a ,   e n   l a   c u a l   e x p r e s o   q u e   “ l a   c u l t u r a   c o n s i s t e   e n   l o s   m e d i o s  

o t é c n i c a s   q u e   s e   e n c u e n t r a n  a d i s p o s i c i b n   d e l   i n d i v i d u o   p a r a   m a n e j a r  

s u s   r e l a c i o n e s  y d e   l o s   c u a l e s   d e p e n d e n   p a r a   a b r i r s e   p a s o   e n t r e  y c o n  

l o s  d e m á s   m i e m b r o s  y g r u p o s ” ,   s e   p u e d e   d e c i r   q u e   l a   c u l t u r a  

o r g a n i z a c i o n a l   a d a p t a  a c a d a   i n t e g r a n t e   t i e   l a   o r g a n i z a c i ó n   t a n t o   e n  s u  

r e l a c i ó n   p e r s o n a l   c o n   s u   t r a b a j o   c o m o   c o n   s u s   c o m p a ñ e r o s  y m i e n t r a s  

e s t a   c u l t u r a   s e a   s ó l i d a   s e g u r a m e n t e   l a   o r g a n i z a c i ó n   o b t e n d r á  

r e s u l t a d o s   p o s i t i v o s ,   a l   c o n s e s u i r   r e n d i m i e n t o s   s a t i s f a c t o r i o s   p a r a  



t o d o s   l o s   m i e m b r o s   d e   l a   e m p r e s a s ,   p o r   t a l   m o t i v o   e s   f u n d a m e n t a l  

e s t u d i a r   d e   q u e   m a n e r a   l a   c u l t u r a   c o r p o r a t i v a   e s t a   c o n t r i b u y e n d o   a l  

d e s a r r o l l o   d e   l a   p r o d u c t i v i d a d ,   p o r q u e  c o m o  s e   h a   p o d i d o   o b s e r v a r  

e s t e   e l e m e n t o   i n v o l u c r a  a t o d a   e s t r u c t u r a   o r g a n i z a c i o n a l ,   p o r  lo  q u e  

n o   s e   d e b e   p a s a r   p o r   a l t o  s u  m a l  o b u e n   f u n c i o n a m i e n t o   e n   l o s  

p r o c e s o s   p r o d u c t i v o s .  

U n a   e m p r e s a   n o   n e c e s a r i a m e n t e   t e : n d r á   q u e   c o n s e r v a r   d u r a n t e  

t o d a   s u   e x i s t e n c i a   l a   m i s m a   c u l t u r a   o r g a n i z a c i o n a l   d e s d e   q u e  

c o m e n z ó ,   d e b i d o  a q u e   l o s   c a m b i o s   s o n   c o n t i n u o s   e n   t o d o s  l o s  n i v e l e s  

e m p r e s a r i a l e s  y t e n d r á   q u e   a c t u a l i z a r s e .  

L u n d b e r g ,   t o m a n d o   l a   o b r a   d e   S c h e i n   ( 1 9 8 1 ,   1 9 8 5 )  y d e   D y e r  

( 1 9 8 2 ) ,   e l a b o r o   u n a   m u y   b u e n a   e x p l i c a c i ó n   s o b r e   l a   c u l t u r a ,  a l a  cual 

s e   l e   c o n s i d e r a   e n  4 n i v e l e s :  

N i v e l  1 :  A R T E F A C T O S :  S e   r e f i e r e  a ,  l o s  a s p e c t o s   c o n c r e t o s   d e   l a  

c u l t u r a   c o m p a r t i d o s   p o r   l o s   i n t e g r a n t e s   d e   u n a   o r g a n i z a c i ó n .  

A r t e f a c t o s   v e r b a l e s  A r t e f a c t o s   F í s i c o s  

- E l   l e n g u a j e  - T e c n o l o g í a  

- L a s   h i s t o r i a s  

- L o s  m i t o s  

R i t o s  y c e r e m o n i a s  

N i v e l  2 :  P E H S P E C Z I J ' A S :  S o n   l a s   r e g l a s  y n o r m a s   s o c i a l m e n t e  

c o m p a r t i d a s   a p l i c a b l e s  a u n   c o n t e x t o   d a d o ,   a s í   m i s m o   s e   p u e d e n  



c o n s i d e r a r   c o m o   l a s   s o l u c i o n e s  a l o s   p r o b l e m a s   g e n e r a l e s   q u e  

p r e s e n t a n  l o s  i n t e g r a n t e s   d e   u n a   o r g a n i z a c i ó n .  

N i v e l  3 :  V A L O R E S :  E s t o s  son m a s   a b s t r a c t o s   q u e   l a s  

p e r s p e c t i v a s  y r e f l e j a n   l a s   m e t a s   r e a l e s ,  los  i d e a l e s  y c r i t e r i o s   a s í  

c o m o  los  p e c a d o s   d e   u n a   o r g a n i z a c i ó n ,  los  i n t e g r a n t e s   d e   u n a  

o r g a n i z a c i ó n  l o s  u t i l i z a n   d e   b a s e   p a r a   e v a l u a r   s i t u a c i o n e s ,   a c t a s ,  

o b j e t o s  e i n d i v i d u o s .  

N i v e l  4 :  HIPdT'TESIS:  C o m p u e s t a s   p o r   c r e e n c i a s   t á c i t a s   q u e  l o s  

m i e m b r o s   t i e n e n   s o b r e  s i  m i s m o s  y l o s   d e m á s ,   s u s   r e l a c i o n e s   c o n  

o t r a s   p e r s o n a s  y l a  n a t u r a l e z a   d e   l a   o r g a n . i z a c i 6 n   e n   q u e   v i v e n ,   a s í  

m i s m o   e s t a s   s o p o r t a n  1 0 s  3 n i v e l e s   a n t e r i o r e s .  

E n  e s t o s   n i v e l e s   s e   p u e d e n   o b s e r v a r  l o s  e l e m e n t o s   i n c o n s c i e n t e s  

y a b s t r a c t o s   d e   l a   c u l t u r a .   E s   n e c e s a r i o   d a r l e   l a   i m p o r t a n c i a   n e c e s a r i a  

a l a   c u l t u r a  y a l o s   e l e m e n t o s   q u e   e n   e l l a .   i n t e r a c t u a n ,   p a r a   q u e   e s t a  

s e   c o n v i e r t a   d e  u n  e l e m e n t o   r e s t r i c t i v o  e n  u n   e l e m e n t o   f a v o r a b l e   e n  

l a   p r o d u c t i v i d a d   d e   c a d a   o r g a n i z a c i ó n .  



I M P O R T A N C I A   D E   L A   P R O D U C T I V I D A D  

C A P I T U L O  'V 1 
L a   i m p o r t a n c i a   d e   e s t e   t e m a   r a d i c a   e n   v a r i o s   a s p e c t o s ,   u n o   d e  

l o s  m á s   i m p o r t a n t e s   e s   q u e  I.as e m p r e s a s   t i e n e n   q u e   s e r   p r o d u c t i v a s  

p a r a   q u e   p u e d a n   s a t i s f a c e r   l a s   n e c e s i d a . d e s   d e  l o s  m e r c a d o s   q u e   s e  

e n c u e n t r a n   e n   l a   s o c i e d a d   e n   d o n d e   s e   b a s a   l a   o r g a n i z a c i ó n ,  o b i e n  

c o n   l a   c r e c i e n t e   g l o b a l i z a c i ó n ,   s a t i s f a c e r   m e r c a d o s   e x t e r n o s .  

C o n   e s t o ,   l a   e m p r e s a   n o   s o l a m e n t e   a l c a n z a r a   a l t o s   n i v e l e s   d e  

b i e n e s t a r   p a r a   s i   m i s m a   s i n o   t a m b i é n   p a r a   s u s   e m p l e a d o s  y p a r a   e l  

p a í s   e n   e l   c u a l   s e   l o c a l i c e .   E s t o   q u i e r e   d e c i r ,   q u e   u n   a u m e n t o   e n   l a  

p r o d u c t i v i d a d   t r a e   c o n s i g o   u n a   e l e v a c i ó n   d e  l o s  n i v e l e s   d e   v i d a ,  

s i e m p r e  y c u a n d o ,   l a   d i s t r i b u c i ó n   d e   l o s   b e n e f i c i o s   s e   l l e v e  a c a b o   e n  

l a   m i s m a   p r o p o r c i ó n   e n   l a   q u e   s e   c o n t r i b u y o  a e s t e   a c r e c e n t a m i e n t o .  

P o r  l o  q u e  no e s   d e s c a b e l l a d o   d e c i r   q u e   l a   p r o d u c t i v i d a d   e s   h o y  

p o r   h o y   l a   ú n i c a   f u e n t e   i m p o r t a n t e  a n i v e l   m u n d i a l   d e   u n   c r e c i m i e n t o  

e c o n ó m i c o ,   d e   u n   p r o g r e s o   e n   l a   s o c i e d a d  y d e   a l c a n z a r   m e j o r e s  

n i v e l e s   d e   v i d a  a n i v e l   p a í s ,   s o c i e d a d  e i n d i v i d u a l . 6  

P o r   o t r o   l a d o ,   e l   n i v e l   d e   p r o d u c t i v i d a d   c o n   q u e   c u e n t e   u n a  

n a c i ó n   a f e c t a   u n a   g r a n   d i v e r s i d a d   d e   a s u n t o s   q u e   v a n   d e s d e  

d e t e r m i n a r   l a   v e l o c i d a d   d e l   c r e c i m i e n t o   e c o n ó m i c o ,  l o s  n i v e l e s   d e  

v i d a ,   e l   p r o g r e s o   d e   l a   s o c i e d a d ,   h a s t a   i n f l u i r   e n   l a   b a l a n z a   d e   p a g o s ,  

e n   e l   n i v e l   d e   i n f l a c i ó n .  Así m i s m o ,   l a   p r o d u c t i v i d a d   e j e r c e   s u   p o d e r  

6Prokopenko, Joseph; L a  gestión de la  producti\.idad.  Manual pr6cc.ico: Ed. Noricga: México; p.  7 



e n   l a   d e t e r m i n a c i ó n   d e   l o s   n i v e l e s   d e   r ' e m u n e r a c i ó n ,   d e   e m p l e o  y d e  

l a s   n e c e s i d a d e s   d e   i n v e r s i ó n .  

A n i v e l   m a c r o e c o n ó m i c o ,   l a   p r o d u c t i v i d a d   p u e d e   l l e g a r  a s e r   u n  

f a c t o r   d e t e r m i n a n t e   d e l   g r a d o   d e   c o m p e t i t i v i d a d   d e   l o s   p r o d u c t o s   d e  

u n   p a í s   e n   e l   e x t r a n j e r o ,   y a   q u e   h a   u n a   m a y o r   p r o d u c t i v i d a d   s e  

e s p e r a r a   r e g u l a r m e n t e   q u e  los  c o s t o s   d e   p r o d u c c i ó n   s e r á n   m e n o r e s .  

L o  a n t e r i o r ,   p u e d e   t r a e r   c o m o   c o n s e c u e n c i a   q u e   e n   c a s o   d e   q u e  

s e   c o m p i t a   c o n   o t r a s   n a c i o n e s   p r o d u c t o r a s   d e l   m i s m o   b i e n   p e r o   q u e  

m a n t e n g a n   n i v e l e s   m a s   b a j o s  d e  p r o d u c t i v i d a d  y p o r   l o   t a n t o   t e n g a n  

q u e   s o p o r t a r   a l t o s   c o s t o s   d e   p r o d u c c i c l n ,   s e r á   c a s i   s e g u r o   q u e  l o s  

c o n s u m i d o r e s   d e   e s o s   p r o d u c t o s   a c u d i r á n  a c o m p r a r  a l a   n a c i ó n   q u e  

l e s   o f r e z c a   e l   m i s m o   n i v e l   d e   c a l i d a d   p e r o  a u n   c o s t o   m á s   b a j o .  Lo  

c u a l   t r a e r á   c o n s i g o   l o s   b e n e f i c i o s   a n t e s   e x p u e s t o s .  

F i n a l m e n t e ,   e s   i m p o r t a n t e   a g r e g a r   q u e   l a   i m p o r t a n c i a   q u e   t i e n e  

l a   p r o d u c t i v i d a d   e s   n e c e s a r i o   d i f u n d i r l a 1   n o   s o l o  a n i v e l e s   m e d i o s  y 

a l t o s   d e   l a   o r g a n i z a c i ó n   s i n o   q u e   d e b e   d e   m o s t r a r s e   s o b r e   t o d o  a l o s  

n i v e l e s   o p e r a t i v o s   y a   q u e   a l   e s t a r   e l l o s   d i r e c t a m e n t e   i n v o l u c r a d o s   e n  

l a   p r o d u c c i ó n   d e l   b i e n ,   s o n   l o s   q u e   d e b e n   d e   a d q u i r i r   u n a   g r a n  

c o n c i e n c i a   s o b r e   l o s   b e n e f i c i o s  y l o s  r e t ' o s   q u e   i m p l i c a   t o m a r  y l l e v a r  

a c a b o   l a   p r o d u c t i v i d a d .  



____~ ~~ 

M E D I C I ~ N  D E  L A  P R O D U C T I V I D A D  E N  L A S  E M P R E S A S  

C A P I T U L O   V I  

L a   r a z ó n   d e   m e d i r   l a   p r o d u c t i v i d a d   e s   l a   d e   p o d e r   l l e v a r  a c a b o  

c o m p a r a c i o n e s   c o n  o t r o s  i n d i c a d o r e s   a n t e r i o r e s  y c o n o c e r   q u e   t a n t o  

s e   h a n   a p r o v e c h a d o   l o s   r e c u r s o s   d e   l a   o r g a n i z a c i ó n .  

E n   l a   a c t u a l i d a d   a u n   e x i s t e n   a l g u n a s   e m p r e s a s   q u e   n o   a p l i c a n   u n  

p r o g r a m a   f o r m a l   d e   p r o d u c t i v i d a d   e n   s u s   p r o c e s o s ,   l o   q u e   i m p i d e  

r e a l i z a r   m e d i c i o n e s   c o n f i a b l e s  y c o m p a r a b l e s   c o n   o t r a s  

o r g a n i z a c i o n e s .   L a   d i f i c u l t a d   e n   l a   i m l p l a n t a c i ó n   d e   u n   s i s t e m a   d e  

m e d i c i ó n   d e p e n d e   p r i n c i p a l m e n t e   d e   l a   # d i v e r s i d a d   d e   p r o d u c t o s  o d e  

s e r v i c i o s   q u e   l a   e m p r e s a   o f r e c e ,   a s í   c o m o   d e   s u   t a m a ñ o ,   e s   d e c i r ,  

p a r a   u n a   e m p r e s a   q u e   s e   d e d i c a  a l a   p r o d u c c i ó n   d e   u n  s o l o  p r o d u c t o  

l e   s e r á   f á c i l   u n   m é t o d o   e f i c a z   d e   m e d i c i ó n ,   e n   c o m p a r a c i ó n   c o n   u n a  

o r g a n i z a c i ó n   c o m p l e j a   e n   d o n d e   s e   e l a b o r a n   d i v e r s o s   p r o d u c t o s .  

E l   r e n d i m i e n t o   p o r   h o r a   s e   p u e d e   c o n s i d e r a r   c o m o   l a   m á s  

c o n o c i d a   m e d i d a   d e   p r o d u c t i v i d a d   e m p l e a d a   e n   l a s   e m p r e s a s ,   d e b i d o  a 

q u e   r e f l e j a   d e   m a n e r a   c l a r a   e l   c o n c e p t o   s o b r e   p r o d u c t i v i d a d .  

P r o d u c t i v i d a d =  P r o d u c c i ó n   r e a l i z a d a  
” = P r o d u c c i ó n  

H o r a s   e m p l e a d a s   p a r a   l o g r a r   e s a   p r o d u c c i ó n  

h o r a s  

E s t a   m e d i d a   e s   t a m b i é n   c o n o c i d a   c o n   e l   n o m b r e   d e  

p r o d u c t i v i d a d   d e l   t r a b a j o ,   “ e x i s t e n   d i v e r s o s   i n d i c e s   d e   p r o d u c t i v i d a d  
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c o r n o   r e c u r s o s   u t i l i z a d o s   e n   l a   p r o d u c c i ó n ” 7 ,   p o r  lo  q u e   e s   n e c e s a r i o  

t e n e r   u n a   m e d i d a   s i m u l t á n e a   d e   l a   e f i c i e n c i a   e l   l a   u t i l i z a c i ó n   d e  

t o d o s   l o s   r e c u r s o s ,   u n a   m e d i d a   d e   l a   “ p r o d u c t i v i d a d   t o t a l   d e   l o s  

f a c t o r e s ”   ( P T F ) , e s t e   c o n c e p t o   s e   p u e d ’ e   e x p l i c a r   c o m o   l a   r e l a c i ó n  

e n t r e   e l   p r o d u c t o   r e a l  y e l   e m p l e o   r e a l   d e   l o s   f a c t o r e s  o i n s u m o s .  

E s t e   c o n c e p t o   f u e   i n t r o d u c i d o   p o r   J . T i n b e r g e n   e n   “ O n   t h e   T h e o r y   o f  

T r e n d   M o v e m e n t s ” .  

A c o n t i n u a c i ó n   s e   p r e s e n t a n   d i v e r s o s   m é t o d o s   q u e   h a n   s i d o  

u t i l i z a d o s  a l o  l a r g o   d e l   t i e m p o   e n   l a   m e d i c i ó n   d e   l a   P T F .  

I M É T O D O  D E  K E N D R I C K  I 
E s t e   m é t o d o   f u e   u t i l i z a d o   e n   l a   i n d u s t r i a   m a n u f a c t u r e r a   e n   l o s  

E s t a d o s   U n i d o s ,   l a   P T F   e s   c o n s i d e r a d a   a q u í   c o m o   u n a   r e l a c i ó n   e n t r e  

e l   p r o d u c t o   r e a l  y l o s  i n s u m o s ,   K e n d r i c k   a p o y a   s u   í n d i c e   e n   a l g u n o s  

s u p u e s t o s   d e   l a   t e o r í a   d e   l a   d i s t r i b u c i ó n   a d e m á s   d e   l a   t e o r í a   d e  

n e o c l á s i c a .   S u   p u n t o   d e   i n i c i o   e s   l a   c o m b i n a c i ó n   d e   f a c t o r e s  y 

e s t r u c t u r a   t e o l ó g i c a   d e  u n  a ñ o   b a s e ,   r e f l e j a d a   e n  l o s  p r e c i o s   r e l a t i v o s  

d e  l o s  p r o d u c t o s  y f a c t o r e s ,   a d e m á s   q u e   e l   í n d i c e   e x p r e s a   l a   r e l a c i ó n  

e x i s t e n t e   e n t r e   e l   c r e c i m i e n t o   d e l   p r o d u c t o  y l o s   i n s u m o s ,   d e n t r o   d e  

e s t e   m é t o d o   l a s   p o n d e r a c i o n e s   s e   m a n t i e n e n   f i j a s   e n   e l   a ñ o   b a s e .  “ E l  

í n d i c e   d e   K e n d r i c k   p a r a   m e d i r   l a   P T F   s e   e x p r e s a   d e   l a   s i g u i e n t e  

m a n e r a :  

mo ( L T / L o ) + B I o  ( K T / K o )  

Qo=  P r o d u c t o   e n   e l   a ñ o   b a s e  



Q T =  P r o d u c t o   e n   e l   a ñ o  + 

L o =  N u m e r o   d e   t r a b a j a d o r e s  u h o r a s   t r a b a j a d a s   e n   e l  a ñ o  b a s e  

L T =  N u m e r o   d e   t r a b a j a d o r e s  u h o r a s   t r a b a j a d a s   e n   e l   a ñ o   b a s e  

KO= A c e r v o s   d e   c a p i t a l   d e l   a ñ o   b a s e  

K T =  A c e r v o s   d e   c a p i t a l   d e l   a ñ o  T 

ZOO= P a r t i c i p a c i ó n   d e   l a s   r e m u n e r a c i o n e s   e n   e l   p r o d u c t o   d e l   a ñ o  

b a s e  

B o =  P a r t i c i p a c i ó n   d e   l a s   g a n a n c i a s  len e l   p r o d u c t o   d e l   a ñ o   b a s e  

M É T O D O  D E  S L , O W  

E s t e   m é t o d o   c r e a d o   p o r   R . M . S l o w   a n a l i z a b a   l o s   c a m b i o s   e n   l a  

P T F   d e   l a   e c o n o m í a ,   p o r   m e d i o   d e   u n a   f u n c i ó n   d e   p r o d u c c i ó n  

a g r e g a d a   q u e   s e   a p o y a   e n  l o s  s i g u i e n t e s   s u p u e s t o s :  

m E l   c a m b i o   t e c n o l ó g i c o   e s   n e u t r a l ,   p o r  l o  q u e   n o   s e  

m o d i f i c a n   l a s   p r o d u c t i v i d a d e s   m a r g i n a l e s   d e  l o s  f a c t o r e s   a l  

d e s p l a z a r s e   l a   f u n c i ó n   d e   p r o d u c c i ó n   e n  t:1 t i e m p o .  

m P e d i m e n t o s   c o n s t a n t e s  a e s c a l a  a n i v e l   a g r e g a d o   d e   t o d a   l a  

e c o n o m í a .  

m C o m p e t e n c i a   p e r f e c t a   e n   t o d a   l a   e c o n o m í a  

S e   c o n s t r u y e   u n   í n d i c e   d e   l a   P T F   p a r t i e n d o   d e   u n a   f u n c i ó n   d e  

p r o d u c c i ó n ,   p o r   l o   q u e   l a   t a s a   d e   c a m b i o   t e c n o l ó g i c o   e s   i g u a l  a l a   d e  

c r e c i m i e n t o   d e l   p r o d u c t o   m e n o s   “ l a   t a s a   d e   c r e c i m i e n t o   d e   l o s  



i n s u m o s   p r i m a r i o s   ( c a p i t a l  y t r a b a j o ) ,   p o n d e r a d o s   p o r   s u  

p a r t i c i p a c i ó n   e n   e l   p r o d u c t o ,   l a   c u a l   v a r i a   e n   e l   t i e m p o . ” 8  

E s t e   m é t o d o   c o n s i d e r a   d i v e r s o s   r e c u r s o s   q u e   e n   c o n j u n t o   m i d e n  

d e   m a n e r a   c o m p l e m e n t a d a   l a   p r o d u c t i v i d a d .  

I 1 
M É T O D O   D E   D I E W E R T  

A q u í   s e   e s t a b l e c e   u n   í n d i c e   p a r a   l a   P T F   c o n   b a s e   e n   l o s  

h a b i t u a l e s   s u p u e s t o s   d e   l a   t e o r í a   d e   l a   p r o d u c c i ó n :   u n a   c o m p e t e n c i a  

p e r f e c t a  y u n   c a m b i o   t e c n o l ó g i c o   n e u t r a l .   E l   í n d i c e   q u e   e s t e   m é t o d o  

p r o p o n e   u n   í n d i c e   s u p e r l a t i v o   d e l   c a m b i o   t é c n i c o ,   e l   c u a l   s e  

r e p r e s e n t a   d e   l a   s i g u i e n t e   m a n e r a :  

A t / A t - l  = ( InYt  - I n Y t - 1 ) -  X{ 1 /2 [S i t  .t Sit -1] (   lnXit  - I n X i t - 1 ) )  

A t =   C a m b i o   t é c n i c o   e n   e l   a ñ o  t 

A t - l =   C a m b i o   t é c n i c o   e n   e l   a ñ o   p r e v i o  

I n Y t =   L o g a r i t m o   d e l   p r o d u c t o   e n   e l   a ñ o   p r e v i o  

S i t =   P a r t i c i p a c i ó n   d e l   c o s t o   d e l   i n s u m o  y e n   e l   p r o d u c t o   e n   e l  

a ñ o  t 

S i t - l =  P a r t i c i p a c i ó n   d e l   c o s t o   d e l   i n s u m o  y e n   e l   p r o d u c t o   e n  e l  

a ñ o   p r e v i o  

I n X i t =   L o g a r i t m o   d e l   i n s u m o  y e n  e l  a ñ o  t 

I n X i t - 1 =   L o g a r i t m o   d e l   i n s u m o   e n  e l  a ñ o  t - 1  
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E s t e   m é t o d o   s e g ú n   e l   a u t o r  no  n e c e s i t a   d e l   s u p u e s t o   d e   l a  

e x i s t e n c i a   d e   r e n d i m i e n t o s   c o n s t a n t e s  ,a e s c a l a   p a r a   i d e n t i f i c a r   e l  

c r e c i m i e n t o   d e   l a  P T F  c o n   e l   c a m b i o   t e c n o l ó g i c o .  

L o s  t r e s   m é t o d o s   a n t e r i o r e s   c o m o  s e  p u e d e   o b s e r v a r  son u n  p o c o  

c o m p l e j o s ,   u t i l i z a n d o   u n a   s e r i e   d e   s u p u e s t o s   r e s t r i c t i v o s ,   p o r   l o   q u e  

s e   d e b e   a n a l i z a r   d e   m a n e r a   c u i d a d o s a   q u e   í n d i c e   u t i l i z a r ,  

p r o p o n i e n d o   q u e   e n t r e   m e n o s   s u p u e s t o s   s e a n   e m p l e a d o s   l o s   r e s u l t a d o s  

p o d r á n   s e r   m a s   r e a l e s .  



L O S   R E C U R S O S   H U M A N O S   C O M O   F A C T O R   F U N D A M E N T A L   E N  

E L   D E S A R R O L L O   D E   L A   P R O D U C T I V I D A D  

C A P I T U L O  7/11 I 
C o m o   s e   e x p u s o   e n   e l   c a p í t u l o  III:,  e x i s t e n   v a r i o s   f a c t o r e s   q u e  

p u e d e n   h a c e r   m e j o r a r   l a   p r o d u c t i v i d a d   e n   u n   e m p r e s a :   e l   t e c n o l ó g i c o ,  

l a   o p t i m i z a c i ó n   d e l   p r o c e s o   p r o d u c t i v o ,   e l   a d m i n i s t r a t i v o  y e l   h u m a n o  

e n t r e   o t r o s   m u c h o s .   S e   a n a l i z a r o n   l o s   p r i m e r o s   a n t e r i o r m e n t e   p e r o   e l  

f a c t o r   h u m a n o   m e r e c e   u n   c a p i t u l o   a p a r t e   p o r   l a   i m p o r t a n c i a   q u e  

r e v i s t e   e n   l a   a c t u a l i d a d .  

E l  a v a n c e   t é c n i c o  y a d m i n i s t r a t i v o   a s í   c o m o   l a   o p t i m i z a c i ó n   d e l  

s i s t e m a   p r o d u c t i v o   d e   u n a   e m p r e s a   n o   s o n   l o s   ú n i c o s   f a c t o r e s   q u e  

p u e d e n   l o g r a r   q u e   u n a   e n t i d a d   p u e d a   h a c e r   f r e n t e  a l a   c r e c i e n t e  

c o m p e t e n c i a   l o c a l  e i n t e r n a c i o n a l   a s í   c o m o  a l o s  c a m b i o s   q u e   s e   e s t á n  

p r o d u c i e n d o  a n i v e l   m u n d i a l   e n   l o s   m e r c a d o s   e n   c u a n t o  a c a l i d a d  y a 

o p t i m i z a c i ó n   d e   r e c u r s o s .   L a   p r o d u c t i , v i d a d   e s t a   i n f l u i d a   b á s i c a  y 

s u b s t a n c i a l m e n t e   p o r   e l   e s f u e r z o  y l a   m o t i v a c i ó n   d e   l o s   r e c u r s o s  

h u m a n o s   c o n   q u e   c u e n t a   u n a   o r g a n i z a c i ó n .  

C u a n d o   e l   t r a b a j a d o r   a d q u i e r e  u n  f u e r t e   c o m p r o m i s o   c o n   l a s  

m e t a s   q u e   q u i e r e   a l c a n z a r   l a   o r g a n i z a c i ó n ,   g e n e r a l m e n t e  s u  

d e s e m p e ñ o   s e r á   d e  u n  n i v e l   m á s   a l t o .  P o r  lo q u e   p o d e m o s   d e c i r   q u e   e l  

i n c r e m e n t o   d e  l a  p r o d u c t i v i d a d  a t r a v é s   d e  l o s  e m p l e a d o s  no  s e   l l e v a  

a c a b o   p o r   t r a b a j a r   m á s   s i n o   h a c e r l o   d e   u n a   m a n e r a   m u c h o   m á s  

e f i c i e n t e .  



E s t o   h a   s i d o   c o m p r o b a d o   p o r  l a  e x p e r i e n c i a   q u e   h a   t e n i d o   J a p ó n ,  

A l e m a n i a  y E s t a d o s   U n i d o s   l a   c u a l   s u g i e r e   q u e   u n a   m a y o r  

p a r t i c i p a c i ó n  y c o m p r o m i s o   d e l   t r a b a j a d o r   e s   u n   f a c t o r   v i t a l   e n   e l  

m e j o r a m i e n t o   d e   l a   p r o d u c t i v i d a d .  

E s  e s p e c i a l m e n t e   i m p o r t a n t e   c o m e n t a r   q u e   l a   c a p a c i t a c i ó n   e n   l a  

f u e r z a   t r a b a j a d o r a   d e b e   d e   a u m e n t a r   s u b s t a n c i a l m e n t e   e n   t o d o s  l o s  

p a í s e s   y a   q u e   e n   l a   m e d i d a   e n   q u e   l a   g e n t e   s e   v u e l v a   m á s   e d u c a d a  y 

h á b i l ,   y a   n o   s e r á   n e c e s a r i o   d e p e n d e r   d e   s i s t e m a s   a d m i n i s t r a t i v o s  y 

t e c n o l o g í a s   q u e   e s t é n   p r e p a r a d o s   p a r a   t r a b a j a d o r e s   n o   e s p e c i a l i z a d o s .  

P o r  e l   c o n t r a r i o ,   l o s   t r a b a j a d o r e s  s e  h a r í a n   i n d i v i d u o s  q u e  

e x p l o t a r í a n   m u c h o   m e j o r   s u   p r o p i a   c r e a t i v i d a d  y l o s   r e c u r s o s   d e  l a  

e m p r e s a .  

M e j o r a r   l a   p r o d u c t i v i d a d   u t i l i z a n d o   a l   f a c t o r   h u m a n o   c o m o   u n a  

d e   l a s   b a s e s   i m p l i c a   n e c e s a r i a m e n t e ,   c r e a r   u n   c l i m a   e n   l a   e m p r e s a   d e  

cornprom-iso  y c o l a b o r a c i ó n   e n t r e   s u s   p a r t i c i p a n t e s  y e q u i v a l d r í a  a 

p r o m o v e r   l a   i d e a   d e   q u e   “ c a d a   t r a b a j a d o r  , u n   a d m i n i s t r a d o r ”  

Así m i s m o ,   e s   b á s i c o   d e s a r r o l l a r   u n   s i s t e m a   e f e c t i v o   d e  

r e m u n e r a c i ó n ,   c o m o   s o n   l a s   e s t r u c t u r a s   d e l   s a l a r i o   q u e   r e c o m p e n s a n  

e l   b u e n   d e s e m p e ñ o   a s í   c o m o  l o s  s i s t e m a s   d e   r e c o n o c i m i e n t o   a l   m i s m o .  

Y a   q u e   l a   g r a n   m a y o r í a   d e   l a   g e n t e ,   r e a c c i o n a   f a v o r a b l e m e n t e   c u a n d o  

o b t e n d r á   a l g o   c o m o   p r o d u c t o   d e   s u   e s f u e r z o   p o r   m e j o r a r   l a  

p r o d u c t i v i d a d   c o m o   p u e d e   s e r   v e r s e   b e n e f i c i a d o   f i n a n c i e r a m e n t e  o 

b i e n   c o n   u n   a s c e n s o   e n   l a   j e r a r q u í a   d e   l a   o r g a n i z a c i ó n .  

A d i c i o n a l m e n t e  a b u s c a r   u n   m e j o r a m i e n t o   e n   l o s   s i s t e m a s   d e  

r e m u n e r a c i ó n   s e   h a c e   n e c e s a r i o   b u s c a r   u n a   t é c n i c a   a d m i n i s t r a t i v a   q u e  

e s t e   d i r e c t a m e n t e   c o m p r o m e t i d a   c o n   e l   n i v e l   o p e r a t i v o   d e  l a  



e m p r e s a ,   y a   q u e  n o  p o d e m o s   r e d u c i r   l a   c u e s t i ó n   d e   e l e v a r  l a  

p r o d u c t i v i d a d   a l   h e c h o   d e   d a r   m e j o r e s   s a l a r i o s   y / o   d e   c o m p r a r   u n a  

n u e v a   m á q u i n a  o e q u i p o   d e   p r o d u c c i ó n  m á s  e f i c i e n t e .  

E l   a u m e n t a r   l a   p r o d u c t i v i d a d  a t r a v é s   d e   l o s   e l e m e n t o s   h u m a n o s  

i m p l i c a   c r e a r   u n a   e s t r a t e g i a   p a r a   a d m l i n i s t r a r l a ,   l a   c u a l   p u e d e   s e r  

l l e v a d a  a c a b o   d e   l a   s i g u i e n t e   m a n e r a :  

“ C r e a r   c u l t u r a   d e   a l t o   d e s e m p e ñ o :   h a c e r   q u e   l a s   m e j o r a s   e n   e l  

d e s e m p e ñ o   s e a n   u n   a s p e c t o   r u t i n a r i o   d e   l a   a d m i n i s t r a c i ó n   c o t i d i a n a .  

O f r e c e r   e l   l i d e r a z g o   p a r a   m e j o r a r   e l   d e s e m p e ñ o :   a p l i c a r   l a s  

d i s c i p l i n a s  y l o s   m e c a n i s m o s   d e   l a   a d m i n i s t r a c i ó n   e s e n c i a l e s   p a r a   e l  

m e j o r a m i e n t o   d e   l a   p r o d u c t i v i d a d  y e l   d e s e m p e ñ o .  

E m p e z a r   c o n   p r o y e c t o s   d e   m e j o r a m i e n t o  a c o r t o   p l a z o :  

d i s e ñ a r l o s   c o m o   l a d r i l l o   p a r a   l a   c o n s t r u c c i ó n   d e   u n   m e j o r a m i e n t o  

s o s t e n i d o   d e l   d e s e m p e ñ o . ” s  

F i n a l m e n t e ,   p o d e m o s   d e c i r   q u e   i n v e r s i o n e s   e n   p l a n t a s   d e  

p r o d u c c i ó n ,   m a q u i n a r i a ,   e q u i p o  y t e c n o l o g í a ,   p u e d e n   s e r   f a c t o r e s  

i m p o r t a n t e s   p a r a   e l e v a r   l a   p r o d u c t i v i d a d ;   c o m o   h e m o s   v i s t o   e n  

c a p í t u l o s   a n t e r i o r e s ,   l o   m i s m o   o c u r r e   c o n   e l   f a c t o r   h u m a n o ,   t o d o s  s o n  

b á s i c o s ,   p e r o   e s   p r o b a b l e   q u e   e s t e   Ú l t i m o   s e a  a m á s   l a r g o   p l a z o  y m á s  

d i f í c i l   p e r o   t a m b i é n   e s   p r o b a b l e   q u e   e l   p o t e n c i a l   d e   b e n e f i c i o s   n e t o s  

q u e   s e   p u e d a n   o b t e n e r   s e a   m u c h o   m a y o r .  

9 
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PARTE DOS 

APLICACIóN  PRACTICA  EN 
REASEGUROS  ALIANZA, SaAa 



R E S E Ñ A  H I S T ~ R I C A  Y O B J E T I V O S  D E  R E A S E G U R O S  A L I A N Z A  

C A P I T U L O   V I 1 1  I 
R e a s e g u r o s   a l i a n z a ,  S . A .  f u e   c o n s t i t u i d a   e l   2 1   d e   o c t u b r e   d e  

1 9 4 0   p o r   c o m p a ñ í a s   d e l   s e c t o r   a s e g u r a d o r   m e x i c a n o .   I n i c i a   c o n   u n  

p l e n o   d e s a r r o l l o   p o r   o p e r a c i o n e s   t a n t o   e n   e l   m e r c a d e o   l o c a l   c o m o   e n  

e l   e x t r a n j e r o .  

E n   1 9 5 2   A l i a n z a   a u m e n t a   s u   s u s c r i p c i ó n   d e   n e g o c i o s ,  

p a r t i c u l a r m e n t e   e n   e l   e x t r a n j e r o .   I n i c i a   c o n   e l   m a n e j o   d e  l o s  

c o n s o r c i o s   d e   a l g o d ó n  y c a s c o s   d e   b a r c o s  y b u q u e s .  

E n   e l   p e r i o d o   d e   1 9 5 3  a 1 9 5 7   s e   e s t a b l e c e   u n a   o f i c i n a   e n  Par ís ,  

s e   o t o r g a   u n   p o d e r   d e   s u s c r i p c i ó n   e n   1 4 1 e m a n i a  y L o n d r e s .  E n  e s t e  

p e r i o d o   s e   l l e v a  a c a b o   u n a   s u s c r i p c i ó n   d e s o r d e n a d a  y s i n  l o s  

c o n t r o l e s   a d e c u a d o s   l o   q u e   p a r a   l o s  a.ños d e   1 9 5 7  a 1 9 6 3   g e n e r a  

r e s u l t a d o s   d e t e r i o r a d o s  y c o n   e l l o   c o m i l e n z a   u n a   e n é r g i c a   d e p u r a c i ó n  

d e l   n e g o c i o .  

D e   1 9 6 4  a 1 9 7 8   c o m i e n z a   u n a   e t a p a   d e   r e o r g a n i z a c i ó n  y 

r e c u p e r a c i ó n   m a n t e n i e n d o   u n   e s q u e m a   c o l n s e r v a d o r .  

E n   1 9 7 9   s e   d e c i d e   u n a   a p o r t a c i ó n  tie c a p i t a l  y s e   a c u e r d a   l l e v a r  

a c a b o   u n a   r e d i s t r i b u c i ó n   d e l   c a p i t a l   e n t r e   l o s   a c c i o n i s t a s ,   c o n   e l  

o b j e t o   d e   e q u i l i b r a r   l a s   p a r t i c i p a c i o n e s .   S e   e s t a b l e c e   l a   e s t r a t e g i a   d e  

c r e c e r   e n   r e t e n c i ó n   m a y o r   q u e   e n   e l   t o m a d o   p a r a   f o r t a l e c e r  a l a  

e m p r e s a   c o n   u n a   c l a r a   e s t r a t e g i a   d e   p e n e t r a c i ó n  y d e s a r r o l l o .  

S e   e s t a b l e c e n   l a s   s i g u i e n t e s   f a s e s   d e   p e n e t r a c i ó n :  



f a s e  1 :  f o r t a l e c i m i e n t o   e n   e l   m e r c a d o   m e x i c a n o ;  

f a s e  2 :  f o r t a l e c i m i e n t o   e n   A m é r i c a   L a t i n a  y 

f a s e  3 :  f o r t a l e c i m i e n t o  a n i v e l   i n t e r n a c i o n a l  

P a r a   l o g r a r   e s t a   e s t r a t e g i a   s e   p l a n t e a   l a   n e c e s i d a d   d e   c o n t a r   c o n  

u n   á r e a   t é c n i c a   c o n s o l i d a d a ,   a s í   c o m o   e s p e c i a l i z a r   a l   p e r s o n a l   d e  

s u s c r i p c i ó n  y c a m b i a r   r a d i c a l m e n t e   e l   n i v e l   p r o f e s i o n a l   q u e  a e s e  

m o m e n t o   e l   p r o m e d i o   e r a  a n i v e l   s e c u n d # a r i a .  

E n   1 9 8 2   i n i c i a   u n a   e t a p a   d e   v i a j e s   p a r a   c o n o c i m i e n t o   d e  

m e r c a d o s   l a t i n o a m e r i c a n o s   a s í   c o m o  u n  f u e r t e   c r e c i m i e n t o   e n   e l  

n e g o c i o   t o m a d o   q u e   e n   r e t e n c i ó n ,   b u s c a n d o   f u e r t e   p e n e t r a c i ó n   e n  l o s  

m i s m o s .  

E n   1 9 8 3   s e   c r e a   e l   P o o l   M e x i c a . n o   d e   A v i a c i ó n   s e   l o g r a  i r  

c r e c i e n d o  y s e   b u s c a   h a s t a   1 9 8 7 :   f o r t a l e c e r   e l   m e r c a d o   m e x i c a n o .  

E n   1 9 8 8   c o m i e n z a   l a   f a s e  2 d e   p e n e t r a c i ó n  y d i v e r s i f i c a c i ó n   e n  

e l   m e r c a d o   l a t i n o a m e r i c a n o  y s e   e s t a b l e c e n   l a s   p r e m i s a s   q u e   f u e r o n  

a p r o b a d a s   e n   l a   j u n t a   d e   c o n s e j o  C O M O  s i g u e :   d i v e r s i f i c a c i ó n   d e  

m e r c a d o s ,   c r e c i m i e n t o   e n   t o m a d o ,   m a y o r   c r e c i m i e n t o   e n   r e t e n c i ó n   q u e  

e n   t o m a d o ,   a d q u i s i c i ó n   d e  u n  e d i f i c i o   p a r a   o f i c i n a s   p r o p i a s ,   c a m b i o  

d e   e q u i p o   d e   c o m p u t o , .   S e   a p r u e b a  l a  a p e r t u r a   d e   l a   o f i c i n a   d e  

C a r a c a s   V e n e z u e l a .  

S e   c o m i e n z a   c o n  u n a  f i l o s o f í a   e n c a m i n a d a  a l a   e x c e l e n c i a  y l a  

c a l i d a d .   S e   i n c r e m e n t a  l a  o f e r t a   d e   c a p a c i d a d   d e   r e a s e g u r o   p a r a   e l  

m e r c a d o   m e x i c a n o ,   g e n e r a n d o   u n   c i c l o   d e   r e a s e g u r o   b l a n d o   l o   c u a l  
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g e n e r a   u n a   g r a n   c o m p e t e n c i a   e n   t a r i f a s   d e n t r o   d e l   m e r c a d o  

a s e g u r a d o r .  

E n   1 9 8 9   s e   a p r u e b a   p o r   e l   c o n s e j o  le1 c a m b i o   d e   i d e n t i d a d   v i s u a l  

y l a   r e m o d e l a c i ó n   d e l   e d i f i c i o   d e   c o n s t i t u y e n t e s .  

S e   l l e v a  a c a b o   l a   a p e r t u r a   d e  la .  o f i c i n a   d e   V e n e z u e l a  y s e  

p l a n t e a   l a   p l a n e a c i ó n   e s t r a t é g i c a   1 9 9 0 - 1 9 9 4   c o n   l a s   s i g u i e n t e s  

p r e m i s a s :  

1 .   c o n t i n u a r   c o n   l a   d i v e r s i f i c a c i ó n   d e   m e r c a d o s ,   p l a n t e á n d o s e  

c o m o   m e r c a d o s   v i a b l e s :   A r g e n t i n a ,   P a n a m á ,   C o l o m b i a ,   o t r o s   ( P u e r t o  

R i c o  y E s p a ñ a .  

2 .  S e r   e l   r e a s e g u r a d o r   n u m e r o   u n o   e n   A m é r i c a   L a t i n a .  

3 .  L o g r a r   l a   e x c e l e n c i a   e n  el s e r v i c i o .  

4 .   F o r m a c i ó n   d e   e s p e c i a l i s t a s   e n   r e a s e g u r o  

5 .  M o d e r n i z a c i ó n   d e   s i s t e m a s   d e   r e a s e g u r o  

6 .  L o g r a r   e l   m a n t e n i m i e n t o   d e   l a   o p e r a c i ó n   s i e m p r e   a r r i b a   d e l  

m a r g e n   d e   s o l v e n c i a .  

7 .  E s t a b l e c i m i e n t o   d e  u n  m a r c o   l e g a l   e s p e c i f i c o   p a r a  

r e a s e g u r a d o r e s .  

E n   1 9 9 0   s e   c o n t i n u a   c o n   l a   p l a n e a c i ó n   e s t r a t é g i c a   1 9 9 0 -   1 9 9 4 ,   e n  

l a   c e r t e r a   d e   n e g o c i o s   s e   e m p i e z a n  a r e f l e j a r  los  e s f u e r z o s   d e  

d i v e r s i f i c a c i ó n   e n   A m é r i c a   L a t i n a .   S e   a p r u e b a   p o r   e l   c o n s e j o   l a  

a p e r t u r a   d e   u n a   s e g u n d a   o f i c i n a  d e  r e p r e s e n t a c i ó n   d e   l a   e m p r e s a   e n  

B u e n o s   A i r e s   A r g e n t i n a .  
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S e   p l a n t e a   l a   m i s i ó n  a l a r g o   p l a z o :   “ S e r   u n   r e a s e g u r a d o r  a n i v e l  

i n t e r n a c i o n a l ”   s e   r a t i f i c a   q u e   l a s   u t i l i d a d e s   g e n e r a d a s   s e   m a n t e n g a n  

e n   l a   e m p r e s a  y s o l o   s e   o t o r g u e n   d i v i d e n d o s   e n   a c c i o n e s   p a r a   p e r m i t i r  

u n a   c a p i t a l i z a c i ó n   d e   l a   o r g a n i z a c i ó n .  

S e   a p r u e b a   l l e v a r  a c a b o   l o s   t r a m i t e s   p a r a   e s t a b l e c e r   u n a  

r e a s e g u r a d o r a   e n   P a n a m á .   L a   o r g a n i z a c i b n   s e   a s o c i a   c o n   u n a   p e q u e ñ a  

p a r t i c i p a c i ó n   a c c i o n a r i a   c o n  Gi l  y C a r b a j a l ,   c o n   e l   f i n   d e   i n c r e m e n t a r  

n u e s t r o   c o n o c i m i e n t o   e n   e l   m e r c a d o   e s p a ñ o l .  

E n   1 9 9 1   e l   e n t o r n o   e c o n ó m i c o   e n   e l   p a í s   m u e s t r a   m a y o r  

e s t a b i l i d a d ,   r e f l e j a d o   e n   l a   b a j a   i n f l a . c i o n a r i a  y e n   l a s   t a s a s   d e  

i n t e r é s .   S e   p r e s e n t a n   l a s   p r i m e r a s   p e r d i d a s   p a r a   e l   m e r c a d o   d e  

r e a s e g u r o   d e   L l o y d ’ s   e n   L o n d r e s   a l   c e r r a r   e l   e j e r c i c i o   d e  1 9 8 8 .  S e  

e s t a b l e c e n   p o l í t i c a s   d e   s u s c r i p c i ó n   m a s   e s t r i c t a s   d e b i d o   a l   d e t e r i o r o  

t é c n i c o   q u e   s e   e s t a b a   o b s e r v a n d o   e n   l a   ‘ e m p r e s a   a u n   c u a n d o   c o n t i n u a  

u n   m e r c a d o   b l a n d o   d e   r e a s e g u r o  y c o m i e n z a   u n a   p e q u e ñ a   d i s m i n u c i ó n  

d e   l a   s i n i e s t r a l i d a d   c o m o   r e s u l t a d o   d e   e s t a s .   S e   a p r u e b a   l a   a p e r t u r a  

d e   l a   o f i c i n a   e n   S a n t a   F e   d e   B o g o t á   C o l o m b i a .  

S e   p r e s e n t a   e l   m o d e l o   d e   o p e r a c i ó n   d e   u n a   r e a s e g u r a d o r a  y s e  

a p r u e b a   s e g u i r   c o n   l a s   e s t r a t e g i a s   d e   c : r e c i m i e n t o  y d i v e r s i f i c a c i ó n .  

S e   i n f o r m a   q u e   h a y   i n t e r é s   d e   a l g u n o s   r e a s e g u r a d o r e s   d e   p a r t i c i p a r   e n  

l a   t e n e n c i a   a c c i o n a r i a   d e   A l i a n z a .   S e   c r e a   u n   f i d e i c o m i s o   d o n d e   l o s  

f u n c i o n a r i o s   d e   A l i a n z a   c o m p r a n   e l   1 %   d e   l a   t e n e n c i a   d e   l a   e m p r e s a .  

E n   1 9 9 2   s e   a g r a v a   l a   c o n t r a c c i ó n   d e   l a s   c a p a c i d a d e s   d e  

r e a s e g u r o ,   s e   d a   e l   r e t i r o  y q u i e b r a   d e   a l g u n o s   r e a s e g u r a d o r e s  y 

c u a n d o   l a   s i t u a c i ó n   e c o n ó m i c a   d e l   p a í s   n o   p e r m i t i ó   g e n e r a r   l o s  

p r o d u c t o s   f i n a n c i e r o s   q u e   s e   m a n e j a r o n   e n   a ñ o s   a n t e r i o r e s ,   A l i a n z a  
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l o g r a   p o r   p r i m e r a   v e z   e n   l o s   ú l t i m o s   1 4   a ñ o s   u n   r e s u l t a d o   t é c n i c o   d e  

o p e r a c i ó n   p o s i t i v o   d e   1 . 8 9 %   e n   e l   m e s   d e   j u l i o   i n i c i a  l a  o p e r a c i ó n   d e  

l a   o f i c i n a   e n   C o l o m b i a .  

S e   c o n t i n u a   c o n   p o l í t i c a s   d e   s u s c r i p c i ó n   e s t r i c t a s ,   a s í   c o m o   e l  

f o r t a l e c i m i e n t o   d e   l a s   á r e a s   t é c n i c a s ,   e s t r a t e g i a   p l a n t e a d a   d e s d e  

1 9 8 9 .  

S e   p l a n t e a   l a   p l a n e a c i ó n   e s t r a t e g i a   1 9 9 3 - 1 9 9 7   c o n   l a s   s i g u i e n t e s  

p r e m i s a s :  

l .  d i v e r s i f i c a c i ó n   d e   m e r c a d o s .  

2 .  S e r   u n o   d e   l o s   1 0 0   r e a s e g u r a d l o r e s   m á s   i m p o r t a n t e s  a n i v e l  

m u n d i a l .  

3 .  B r i n d a r   e n t r e n a m i e n t o   t é c n i c o  y t r a n s f e r e n c i a   t e c n o l ó g i c a  

a n u e s t r o s   c l i e n t e s .  

4 E x c e l e n c i a   e n   e l   s e r v i c i o  

5 .  M a n t e n e r   l o s   r e c u r s o s   h u m a n o s  más c a l i f i c a d o s  

6 .  D e s a r r o l l a r   t e c n o l o g í a  y n u e v o s   p r o d u c t o s  

7 .   O p t i m i z a r   l a   a d m i n i s t r a c i ó n  a t r a v é s   d e   s i s t e m a s   m á s  

a v a n z a d o s .  

P a r a   1 9 9 3   s e   v i s l u m b r a   e n   e l   m e r c a d o   l a   f a l t a   d e   c a p a c i d a d e s  d e  

s u s c r i p c i ó n  y a l t o s   c o s t o s   d e   c o b e r t u r a : s   c a t a s t r ó f i c a s .   S e   d e f i n e   l a  

s i g u i e n t e   p l a n e a c i ó n   e s t r a t é g i c a   1 9 9 4 -   1 9 9 8 .  
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R e a s e g u r o s   A l i a n z a ,  S . A .  s e   e n f o c a .   h a c i a   l a   a t e n c i ó n   o p t i m a   d e  

l o s  r e q u e r i m i e n t o s   d e   l o s   c l i e n t e s .   S i e n d o   e l   r e t o   l o g r a r   u n a   a l t a  

p r o d u c t i v i d a d ,   e f i c i e n c i a  y c o m p e t i t i v i d a d .   P o r   s e g u n d o   a ñ o  

c o n s e c u t i v o   s e   o b t i e n e   u n   r e s u l t a d o   t é c n i c o   p o s i t i v o   d e  3 . 8 0 %  s o b r e  

l a   p r i m a   d e v e n g a d a   e n   r e t e n c i ó n   o r i g i m a d o   e n   g r a n   m e d i d a   p o r   l a  

d i s m i n u c i ó n   d e   l a   s i n i e s t r a l i d a d   e n  6 . 5 0 % .  A s í  m i s m o ,   t o d a s   l a s  

o f i c i n a s   c o n t r i b u y e n   p o r   p r i m e r a   v e z   c o n   r e s u l t a d o   t é c n i c o   p o s i t i v o .  

E n   e l   a ñ o   d e   1 9 9 4   s e   p l a n t e a   l a   P l a n e a c i ó n   E s t r a t é g i c a   1 9 9 5 -  

1 9 9 9  

S e r   u n a   e m p r e s a   r e n t a b l e  

- G e n e r a r   u n a   u t i l i d a d   a n u a l   r e a l   e n   d ó l a r e s  

- L o g r a r  u n  c r e c i m i e n t o   r e a l   s o s t e n i d o   d e l   v a l o r   d e   e m p r e s a   e n  

d ó l a r e s .  

T e n i e n d o  l o s  s i g u i e n t e s   o b j e t i v o s :  

1 . M e j o r a r   e l   s e r v i c i o  y l a   a t e n c i ó n  a n u e s t r o s   c l i e n t e s .  

2 . M a n t e n e r  u n  c r e c i m i e n t o   r e a l   e n   d ó l a r e s   e n   n u e s t r a   p r o d u c c i ó n  

p o r   u n i d a d   e s t r a t é g i c a   d e   n e g o c i o s .  

3 . C o n t i n u a r   c o n   l a   d i v e r s i f i c a . c i ó n   d e   n u e s t r a   c a r t e r a ,  

c o n s o l i d a n d o   n u e s t r a   o p e r a c i ó n ,   e n   A m é r i c a   L a t i n a  y b u s c a n d o  

n u e v o s   m e r c a d o s   d e   o p e r a c i ó n .  

4 . A d e c u a r   e l   c o r p o r a t i v o   p a r a   l o g r a r   u n a   a d m i n i s t r a c i ó n  

i n d e p e n d i e n t e   e n   R e a s e g u r o s   A l i a n z a   M é x i c o  y R e a s e g u r o s   A l i a n z a  
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P a n a m á ,   c o n   e l   f i n   d e   f o m e n t a r   l a   s a n a   c o m p e t e n c i a   e n t r e   l a s  

u n i d a d e s   e s t r a t é g i c a s  y o p t i m i z a r   l o s   r e c u r s o s .  

5 . A y u d a r   a l   m e j o r a m i e n t o   t é c n i c o   d e   n u e s t r o s   c l i e n t e s   m e d i a n t e  

l a   c a p a c i t a c i ó n   t é c n i c a  y t r a n s f e r e n c i a   t e c n o l ó g i c a .  

6 . E s t a b l e c e r   u n   p r o g r a m a   d e   m e j o r a   c o n t i n u a  a t r a v é s   d e l  

e s t a b l e c i m i e n t o   e n   t o d a s   l a s   á r e a s   d e   p a r á m e t r o s   d e   m e d i c i ó n  y 

c o n t r o l   ( P r o d u c t i v i d a d ) .  

7 . C o n t i n u a r   c o n   e l   d e s a r r o l l o   d e   s i s t e m a s  y e s t a b l e c e r   u n  

s i s t e m a   d e   c o m u n i c a c i ó n  a t r a v é s   d e   u n a   r e d   a m p l i a   c o n   c a d a   u n a   d e  

n u e s t r a s   o f i c i n a s  y c o n   n u e s t r o s   c l i e n t e s .  

8 . E s t a n d a r i z a r   l a   a d m i n i s t r a c i ó n   d e l   r e a s e g u r o   e n  e l  m e r c a d o  

M e x i c a n o  y p o s t e r i o r m e n t e   e n   t o d a   A m é r i c a   L a t i n a .  

9 . E s t a b l e c e r   u n   p l a n   d e   c a r r e r a   c o r p o r a t i v o  

1 0 , P r o m o v e r   e l   s a n o   d e s a r r o .  3 d e   l o s   m e r c a d o s   p a r t i c i p a n d o  e 

i n f l u y e n d o   e n   l a s   d e c i s i o n e s   d e   a u t o r i d a d e s  e i n s t i t u c i o n e s .  

1 1  . E s t a b l e c e r   u n   s i s t e m a   e f i c i e n t e   d e   c o m u n i c a c i ó n   f o r m a l   e n  

n u e s t r a   o r g a n i z a c i ó n .  

1 2 . F o r t a l e c e r   n u e s t r a   i m a g e n   c o r p o r a t i v a  

1 3 . B u s q u e d a   d e   a l i a n z a s   e s t r a t é g i c a s .  

E n   e s t e   m i s m o   a ñ o ,   s e   p l a n t e a n   l a s   s i g u i e n t e s   e s t r a t e g i a s   d e  

e m p r e s a :  

1 . C a r t e r a  d e   n e g o c i o s  
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2 . C a p i t a l   i n t e l e c t u a l .  

3 . S i s t e m a s   d e   a d m i n i s t r a c i ó n  

4 . E s t r u c t u r a   f i n a n c i e r a  

5 , L i n e a m i e n t o s   c o r p o r a t i v o s  

6 . R e a s e g u r o s   A l i a n z a   P a n a m á   S . A  

A f i n a l e s   d e   1 9 9 4   R e a s e g u r o s   A l i a n z a   r e a l i z a   u n   c a m b i o  

o r g a n i z a c i o n a l ,   p r o d u c t o   d e   l a s   e s t r a t e g j a s   p l a n t e a d a s   e n   e s e   m i s m o  

a ñ o   t r a y e n d o   c o n s i g o   u n a   o r g a n i z a c i ó n   e s t r u c t u r a d a   p o r   c l i e n t e s ,  

e s t r u c t u r a   q u e   d e s d e   1 9 8 9   s e   h a b í a   e s t a b l e c i d o   p o r   e s p e c i a l i d a d .  

E s t a   v i s i ó n   d a   o r i g e n  a l a   c r e a c i ó n   d e   l a s   u n i d a d e s   e s t r a t é g i c a s  

d e   n e g o c i o  y u n i d a d e s   e s t r a t é g i c a s   d e   s e w i c i o .  
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r M I S I Ó N  Y F I L O S O F Í A  D E  L A  E M P R E S A  

C A P I T U L O  IX I 
M i s i ó n :  

“ B r i n d a m o s   p a z ,   t r a n q u i l i d a d  y s e g u r i d a d   a n t e   l a   a d v e r s i d a d ,  y 

a d e m á s   c o n t r i b u i m o s  a l a   f e l i c i d a d  y p r o g r e s o   d e   l a   h u m a n i d a d . ”  

V a l o r e s :  

+ S i  somos c a p a c e s   d e   i m a g i n a r l o ,   s o m o s   c a p a c e s   d e   r e a l i z a r l o ,  

p o r   l o   q u e  no  b u s c a m o s   r a z o n e s   p a r a   d e m o s t r a r   q u e   n o  s e  

p u e d e n  o no s e   h a   p o d i d o   h a c e r .  

+ E l   q u e   p e r s e v e r a   a l c a n z a ,   p o r   e l l o   r e a l i z a m o s   e l   e s f u e r z o  

d i a r i o   h a c i a   l a   s u p e r a c i ó n :   e l   o b j e t i v o   “ s u p e r a r n o s   u n  1 %  

d i a r i o ” .  

+ L o  Ú n i c o   q u e   n o   d e b e   c a m b i a r   e n   n u e s t r a   o r g a n i z a c i ó n   e s   e l  

d e s e o   d e   s u p e r a c i ó n ,   a s i   q u e   c u a n d o   i n t e n t a m o s   r e a l i z a r   a l g o  

m e j o r  e i n c u r r i m o s   e n   e r r o r e s  y f r a c a s o s ,   e s t o s   s o n   e l  

e s t í m u l o   p a r a   c o n t i n u a r   l a   s u p e r a c i ó n .  

+ A t r a v é s   d e l   t r a b a j o   d i a r i o   p o d e m o s   a l c a n z a r   l a  

a u t o r e a l i z a c i ó n  y a s í   a v a n z a r   p o r   e l   c a m i n o   h a c i a   l a  

e x c e l e n c i a .  

+ A l  d e s a r r o l l a r   n u e s t r a s   a c t i v i d a . d e s   a c t u a m o s   c o n   d e c i s i ó n ,  

a u t o d i s c i p l i n a ,   t e n a c i d a d  y a m b i c i ó n ;   s u p e r a n d o  l o s  r e t o s  y 

a c e p t a n d o   r e s p o n s a b i l i d a d e s .  
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+ D e f e n d e m o s   l a   v e r d a d  p o r  t o d o s  l o s  m e d i o s  a n u e s t r o   a l c a n c e  

y m a n t e n e m o s   m u y   e n   a l t o   e l   s e n t i d o   d e   j u s t i c i a .  

+ E l   s e r   h u m i l d e   n o s   p e r m i t e   n u e s t r o   c a m i n a r   h a c i a   l a  

e x c e l e n c i a .  

+ AI e s f o r z a r n o s  p o r  a c r e c e n t a r   n u e s t r o   e s p í r i t u   d e   s e r v i c i o ,  

l o g r a m o s   e l   p l e n o   d e s a r r o l l o   i n d i v i d u a l  y e m p r e s a r i a l .  

+ L a   m a y o r   r e m u n e r a c i ó n   q u e   n o s   p r o p o r c i o n a   n u e s t r o   t r a b a j o ,  

e s   l a   s a t i s f a c c i ó n   d e   h a b e r l o   r e a l i z a d o   c o n   c a l i d a d  y 

o p o r t u n i d a d .  

+ N u e s t r o   m a y o r   a n h e l o   e s   l o g r a r   l a   s a t i s f a c c i ó n   p l e n a   d e  

n u e s t r o s   c l i e n t e s ,  p o r  e l l o   t o d o s   n u e s t r o s   e s f u e r z o s   e s t a n  

e n c a m i n a d o s  a l a   e x c e l e n c i a   e n   e l   s e r v i c i o .  

+ E s t a m o s   c o n v e n c i d o s   q u e   e l   t o d o   e s   a l g o   m á s   q u e  l a  s u m a   d e  

s u s   p a r t e s ,  p o r  e l l o   n o s   e s f o r z a m o s   p o r   e l   t r a b a j o   e n   e q u i p o  

y a   q u e   j u n t o s   l o g r a r e m o s   e l   é x i t o .  

+ S a b e m o s   q u e   l a   e d u c a c i ó n   e s   c o s t o s a ,   p e r o   e s t a m o s  

c o n v e n c i d o s   q u e  l a  i g n o r a n c i a   r e s u l t a   e x t r a o r d i n a r i a m e n t e  

c a r a ,   p o r  l o  q u e   j u n t o s   n o s   e s f o r z a m o s   e n   n u e s t r a   f o r m a c i ó n  

i n t e g r a l .  

+ E s f o r z á n d o n o s   e n   e l   c u m p l i m i e n t o   d e   e s t o s   v a l o r e s  

l o g r a r e m o s   e l   e n g r a n d e c i m i e n t o   d e   l a   e m p r e s a ,   d e   l a   s o c i e d a d  

y l a   p a t r i a ,  c o n  e l   p l e n o   d e s a r r o l l o   d e   l a s   p e r s o n a s   q u e   e s   e l  

r e c u r s o   m á s   v a l i o s o .  
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F i l o s o f í a   d e   R e a s e g u r o s   A l i a n z a ,   S . A .   h a c i a   s u s   e l e m e n t o s  

h u m a n o s :  

“ E n  r e a s e g u r o s   A l i a n z a   e s t a m o s   c o n v e n c i d o s   q u e   n u e s t r o   r e c u r s o  

h u m a n o   e s   e l   v a l o r   m á s   p r e c i a d o   c o n   e l   q u e   c o n t a m o s .   G r a c i a s  a 

e s t e ,  a s u   i n q u i e t u d ,  s u  d e s e o   d e   s u p e r a c i ó n  y c r e a t i v i d a d ,   h e m o s  

l o g r a d o   l a s   m e t a s   q u e  nos p r o p u s i m o s   c o m o   e m p r e s a .   C r e e m o s   e n  

l a s   p e r s o n a s  y s o s t e n e m o s   q u e  a t r a . v é s   d e   s u   c r e c i m i e n t o   d i a r i o  

a l c a n z a r e m o s   l a   c a l i d a d   e m p r e s a r i a l   q u e   n o s   h e m o s   f i j a d o  y e l  

s e r v i c i o   q u e   n u e s t r o s   c l i e n t e s   m e r e c l e n ,   y a   q u e   s o n   l a   r a z b n   d e   s e r  

d e   n u e s t r a   c o m p a ñ í a .   P o r   e s t e   m o t i v o ,   l a   f o r m a c i ó n   t é c n i c a  y e l  

d e s a r r o l l o   d e   c a d a   u n o   d e   l o s   i n t e g r a n t e s   d e   R e a s e g u r o s   A l i a n z a  

e s  p a r t e   d e   n u e s t r a   f i l o s o f í a .  

E s t a m o s   s e m b r a n d o   e n   n u e s t r a   c o r p o r a c i ó n   u n   e s p í r i t u   d e  

s u p e r a c i ó n   p a r a   d o t a r  a l a s   f u t u r a s   g e n e r a c i o n e s   d e   s e r e s   h u m a n o s  

c o n   a l t a   c a l i d a d   d e   v i d a   p e r s o n a l  y p r o f e s i o n a l .  
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P L A N T E A M I E N T O  D E L ,   P R O B L E M A  

C A P I T U L O  X 

L a   p r o d u c t i v i d a d   e n   n u e s t r o   p a í s   s e   h a   e n f r e n t a d o   c o n   d i v e r s o s  

o b s t á c u l o s   q u e   i m p i d e n   s u   o p t i m o   d e s a r r o l l o   e n   l a s   e m p r e s a s  

m e x i c a n a s ,   p o r  lo  c u a l   e s   n e c e s a r i o   l l e v a r   a c a b o   i n v e s t i g a c i o n e s  

p r e c i s a s   q u e   e s t u d i e n   d i c h o s   o b s t á c u l o s   c o n   e l   f i n   d e   e v i t a r   q u e   e s t o s  

s e   p r e s e n t e n   e n  l o s  p r o c e s o s   p r o d u l c t i v o s ,   e m p l e a d o s   p o r   c a d a  

o r g a n i z a c i ó n  y e s t o   c o n   l a   a y u d a   d e   m k t o d o s   p r o d u c t i v o s   q u e   l o g r e n  

a l c a n z a r   n i v e l e s   a l t o s   d e   p r o d u c t i v i d a d ,   l o g r a n d o   c o n   e s t o   e l  

b e n e f i c i o   c o m ú n   e n t r e   e m p r e s a r i o s  y t r a b a j a d o r e s .  

A c t u a l m e n t e   l o s   e m p r e s a r i o s   m e x i c a n o s   e s t á n   a t e n t o s   a l  

d e s a r r o l l o   d e   l a   p r o d u c t i v i d a d   e n   s u s   o r g a n i z a c i o n e s  y e n   o c a s i o n e s  

n o   c o n o c e n   e l   v e r d a d e r o   s i g n i f i c a d o   s o b r e   l a   p r o d u c t i v i d a d . ,  

d e j á n d o s e   l l e v a r   ú n i c a m e n t e   p o r   e l   n o m b r e  e i n t e n t a n   i m p l a n t a r  

s i s t e m a s   p r o d u c t i v o s ,   s i n   c o n t a r   c o n  u n  c o n o c i m i e n t o   p r e v i o   q u e  

l o g r e   v e r d a d e r o s   r e s u l t a d o s  y s e   l i m i t a n  a e x i g i r   r e s u l t a d o s   s i n  

a p o r t a r   l a   c a p a c i t a c i ó n  o l o s  m e d i o s   a d e c u a d o s   p a r a   u n   b u e n  

f u n c i o n a m i e n t o   d e l   s i s t e m a   p r o d u c t i v o ,   p o r  l o  q u e   e l   c o n c e p t o   s o b r e  

p r o d u c t i v i d a d   d e b e   s e r   d i f u n d i d o  y e x p l i c a d o   e n   t o d o s  l o s  n i v e l e s   q u e  

e x i s t e n   e n   u n a   o r g a n i z a c i ó n .  P o r  o t r o   l a d o   h a y   q u e   t o m a r   e n   c u e n t a   e l  

g r a n   e s f u e r z o   q u e   m u c h a s   e m p r e s a s   m e x i c a n a s   e s t á n   r e a l i z a n d o   e n   l a  

a p l i c a c i ó n   d e   m o d e l o s   p r o d u c t i v o s  y q u e  han o b t e n i d o   r e s u l t a d o s  

s a t i s f a c t o r i o s .  
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No e s   p o s i b l e   c o n t i n u a r   a c t u a l m e n t e   c o n   e s t r u c t u r a s   b u r o c r á t i c a s  

q u e   i m p i d e n   e l   d e s a r r o l l o   d e   u n a   e m p r e s a ,   a s í   c o m o   d e   t o d o   u n   p a í s ,  

p o r   l o   c u a l   s e   t e n d r á   q u e   a c t u a l i z a r   c a d a   e m p r e s a   e x i s t e n t e   e n   n u e s t r o  

p a í s   s i n   i m p o r t a r   e l   t a m a ñ o   n i   g i r o   a l   q u e   p e r t e n e z c a  y d e   e s t a   f o r m a  

s e   p o d r á n   o b t e n e r   r e s u l t a d o s   p o s i t i v o s   ] p a r a   M é x i c o ,   e m p e z a n d o   p o r  

i n f o r m a r n o s   q u e   s i g n i f i c a   p r o d u c t i v i d a d   e n   e s t e   c a s o  y p o r   s u p u e s t o  

a l   a p l i c a r l a   c o n   g r a n   r e s p e t o  y r e s p o n s a b i l i d a d ,   d e   e s t a   m a n e r a  

n u e s t r o   e s t u d i o   e s t a   e n f o c a d o  a l o s   r e c u r s o s   h u m a n o s ,   r e p r e s e n t a n d o  

e s t o s   e l   m ó v i l   p r i n c i p a l   e n   e l   b u e n   f u n c i o n a m i e n t o   d e   t o d o s  l o s  

r e c u r s o s   c o n   l o s   q u e   c a d a   e m p r e s a   c u e n t a ,   s e a   m i c r o ,   p e q u e ñ a ,  

m e d i a n a  o m a c r o .   a s í   m i s m o  los  r e c u r s o s   h u m a n o s   e s t á n   e n c a r g a d o s  

d e l   m a n e j o   d e   l o s   d e m á s   r e c u r s o s   q u e   i n t e r a c t u a n   e n  l o s  p r o c e s o s  

p r o d u c t i v o s   d e   t o d a   o r g a n i z a c i ó n ,  y d e   e s t a   f o r m a   l o g r a n  el b u e n  

f u n c i o n a m i e n t o   d e  l o s  m i s m o s ,   r e c o r d e m o s   q u e   l a   p r o d u c t i v i d a d   e s   l a  

r e l a c i ó n   q u e   e x i s t e   e n t r e   l o s   r e s u l t a d ' o s   o b t e n i d o s  y l o s  r e c u r s o s  

e m p l e a d o s ,   s i n   o l v i d a r   l a s   n o r m a s   d e   c a l i d a d   a n t e s   o b t e n i d a s .  

P a r a   n o s o t r o s   e s   n e c e s a r i o   c o n c i e n t i z a r  a c a d a   t r a b a j a d o r  y 

e m p r e s a r i o   s o b r e  e l  l o g r o   d e   o b j e t i v o s   m u t u o s ,   q u e   d e s a r r o l l e n   u n  

i n t e r é s  y u n a   m o t i v a c i  

d í a ,   e n   l a   e l a b o r a c i ó n  

p r o p u e s t a s   q u e   s o l u c i  

p r e s e n t a r   e n   s u   á r e a  

ó n   p a r a   r e a l i z a r   s u s   m e j o r e s   e s f u e r z o s   d í a   c o n  

d e   s u s   t a r e a s ,  y p o r   q u e   n o   e n   l a   a p o r t a c i ó n   d e  

o n e n   l o s   p r o b l e m a s   q u e   s e   p u e d a n   l l e g a r  a 

d e   t r a b a j o ,   l a s   c u a l e s   p e r m i t i r á n   u n   m e j o r  

d e s e m p e ñ o   d e   s u s   l a b o r e s  y p o s t e r i o r m e n t e   u n   i n c r e m e n t o   e n   l a  

p r o d u c t i v i d a d .  

E s   p o r   e s t a   r a z ó n   q u e   J o s é   F e r n a n d o   G r a j e d a   G ó m e z  y J u a n  

R a y m u n d o   C a m a c h o   C r u z   e l e g i m o s   r e a l i z a r   l a   a p l i c a c i ó n   d e   n u e s t r a  

i n v e s t i g a c i ó n ,   a s e s o r a d o s   p o r   e l   L i c .   C a r l o s   M o r a l e s  y d e   l a   V e g a ;  e n  

72 



R e a s e g u r o s   A l i a n z a  S . A .  u b i c a d a   e n   A v .   d e  l o s  C o n s t i t u y e n t e s  9 5 6 ,  

C o l   L o m a s   A l t a s ;   D e l .   M i g u e l   H i d a l g o ;   M é x i c o   D . F .  

L a   f o r m a   e n   q u e   e s t a   a p l i c a c i ó n   s e   l l e v o   a c a b o   f u e  a t r a v é s   d e  

e n t r e v i s t a s ,   l a s   c u a l e s   s e   r e a l i z a r o n   u t i l i z a n d o   c u e s t i o n a r i o s  ( V E R  

A N E X O )  y s e   t o m o   u n a   m u e s t r a   e n   t o d o s  l o s  n i v e l e s   j e r á r q u i c o s   d e   l a  

e m p r e s a ,   d o n d e   s e   a n a l i z a r o n  los  d i s t i n t o s   c o n c e p t o s  y a p l i c a c i o n e s  

s o b r e   p r o d u c t i v i d a d ,   a s í   c o m o   e l   p u n t o   d e   v i s t a   q u e   c a d a   u n o   d e  l o s  

e n t r e v i s t a d o s   a p o r t o   s o b r e   s u   l u g a r   d e   t r a b a j o ,  s u s  n e c e s i d a d e s  

l a b o r a l e s  y l a   i m p l a n t a c i ó n   d e   m é t o d o s   p r o d u c t i v o s   e n   d i c h a   e m p r e s a .  

E s t a   o r g a n i z a c i ó n   e s   d e   g r a n   i m p o r t a n c i a   d e b i d o  a q u e  

ú n i c a m e n t e   e x i s t e   u n a   e m p r e s a   m á s   e n   e l   r a m o   d e l   r e a s e g u r o   e n  

M é x i c o   p o r   l o   c u a l  l o s  r e s u l t a d o s   o b t e n i d o s   p r e t e n d e n   i n f o r m a r  y 

o r i e n t a r  a l o s   d i r e c t i v o s   d e   R e a s e g u r o s   A l i a n z a  S . A .  s o b r e   l a  

s i t u a c i ó n   a c t u a l   q u e   p r e s e n t a n   e n   e l   d e s a l r r o l l o   d e   l a   p r o d u c t i v i d a d   e n  

s u s  r e c u r s o s   h u m a n o s .  

73 



r A N Á L I S I S  C R I T I C O  D E  L A S  E N T R E V I S T A S  1 
I C A P I T U L O  X I  I 

I 
A N Á L I S I S  1 

C o n   e l   a p o y o   d e   l a s   e n t r e v i s t a s   r e a l i z a d a s   a l  5 0 %  d e   l o s  

t r a b a j a d o r e s   d e   l a   e m p r e s a  ( V E R   A N E X O  D E  G R Á F I C A S )  o b t u v i m o s  

e l   s i g u i e n t e   a n á l i s i s :  

E l  a m b i e n t e   e n   e l   c u a l   l a   g e n t e   d e   R e a s e g u r o s   A l i a n z a   d e s a r r o l l a  

s u s   a c t i v i d a d e s   e s   a g r a d a b l e   y a   q u e   l a   e m p r e s a  s e  h a   p r e o c u p a d o   p o r  

c o n t a r   c o n   i n s t a l a c i o n e s   d e   p r i m e r a   c a l i d a d ,   m o d e r n a s ,   c ó m o d a s  y 

f u n c i o n a l e s ,   a s í   c o m o   p o r   c r e a r   u n   a m b i e n t e   d e   c o r d i a l i d a d   e n t r e  

t o d o s   l o s   e m p l e a d o s .  

A l   s e r   u n a   e m p r e s a   r e l a t i v a m e n t e   ] p e q u e ñ a   e n   c u a n t o   a l   n ú m e r o  

d e  s u  p e r s o n a l  ( 1 5 8  p e r s o n a s )   h a   s i d o   p o s i b l e   q u e   l a   i n t e r r e l a c i ó n  y 

e l   t r a t o   e n t r e   t o d o s   s u s   e l e m e n t o s   s e   l l e v e  a c a b o   d e   u n a   m a n e r a   m u y  

c e r c a n a   y a   q u e   t o d o s   s e   c o n o c e n  y e s   r e q u i s i t o   b á s i c o   q u e  e l  p r i m e r  

d í a   d e   l a b o r e s   d e   a l g u n a   p e r s o n a   s e   l l e v e  a c a b o   l a   i n d u c c i ó n   p a r a  

q u e   s e a   r e c o n o c i d o   e n t r e   t o d a   l a   g e n t e   c o m o   u n   n u e v o   i n t e g r a n t e   d e  

l a   o r g a n i z a c i ó n .  

I n d e p e n d i e n t e m e n t e   d e   l o   a n t e r i o r ,   e l   p e r s o n a l   c o n s i d e r a   q u e   l e  

h a c e n   f a l t a   u n a   s e r i e   d e   e l e m e n t o s   e n   s u   a m b i e n t e   d e   t r a b a j o   p a r a  

p o d e r   d e s e m p e ñ a r   d e   u n a   m e j o r   m a n e r a   s u s   a c t i v i d a d e s ,   e n t r e   l o s   q u e  

c o n t a m o s   c o m o  l o s  m á s   s i g n i f i c a t i v o s .  c a p a c i i a c i d n   e s p e c i f i c a  s o b r e  
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e l   á r e a  o r a m o   e n   e l   c u a l   s e   e n c u e n t r e ;  i n c e n t i v o s  d e   d i f e r e n t e s   t i p o s  

c o m o   e l   e c o n ó m i c o  o e l   m o r a l  y f i n a l m e n t e   l a  c o m u n i c a c i b n  d e   t i p o  

f o r m a l .  

AI r e s p e c t o   d e   l a   c o m u n i c a c i ó n   u n   g r a n   p o r c e n t a j e   d e   l a s  

p e r s o n a s   e n c u e s t a d a s  ( 8 7 % )  c o n s i d e r a n   q u e   l a   c o m u n i c a c i ó n   c o n  s u  

j e f e   i n m e d i a t o   e s   b u e n a ,   e s t a   s i t u a c i ó n   s e   p r e s e n t a   b á s i c a m e n t e   p o r  

d o s   c o s a s   s e g ú n   n u e s t r a s   c o n s i d e r a c i o n e s ; :   l a   p r i m e r a   p o r   e l   e x c e l e n t e  

a m b i e n t e   d e   t r a b a j o   a n t e r i o r m e n t e   d e s c r i t o  y s e g u n d o ,   p o r q u e   n o  

e x i s t e   u n a   g r a n   d i f e r e n c i a   e n   l a s   e d a d e s   e n t r e   j e f e s  y s u b o r d i n a d o s   y a  

q u e   l a   i n m e n s a   m a y o r í a   e s   g e n t e   j o v e n ,   p r u e b a   d e   e s t o   e s   q u e   e l  

p r o m e d i o   d e   e d a d   e s   d e  2 7  a ñ o s .  

D e s a f o r t u n a d a m e n t e  y  a p e s a r   d e   q u e  s e  h a   t r a t a d o   d e   m e j o r a r  e l  

a s p e c t o   d e   q u e   l a   i n f o r m a c i ó n   d e b e   d e   f l u i r   d e   u n a   m a n e r a   f o r m a l  y 

n o   c o m o   s e   h a   v e n i d o   h a c i e n d o ,  n o  s e   h a   p o d i d o   d i s m i n u i r  l a  

c o m u n i c a c i ó n   i n f o r m a l   p a r a   l a   t r a n s m i s i ó n   d e   o r d e n e s  o i n f o r m a c i ó n  

c o r p o r a t i v a .  

L o s  e s f u e r z o s   q u e   s e   h a n   h e c h o   p a r a   f o r m a l i z a r   l a   i n f o r m a c i ó n  

h a n   s i d o   l a   i n s t a l a c i ó n   d e   u n   c o r r e o   e 1 e c : t r ó n i c o   ( m a i l )   d e l   c u a l   p u e d e  

d i s p o n e r   c a d a   e m p l e a d o   p o r   m e d i o   d e   s u   c o m p u t a d o r a   p e r s o n a l  y d e  

e s t a   m a n e r a   a c e l e r a r   e l   e n v í o   d e   l a   i n f o r m a c i ó n ,   a s í   m i s m o ,   s e   h a  

h e c h o   e x t e n s i v o   e l   u s o   d e  l o s  m e m o r á n d u m s   p a r a   e l   c o n t r o l   d e   l a  

i n f o r m a c i ó n .  

P o r  o t r o   l a d o ,   e l   s e n t i r  d;!  p e r s o n a l   a l   r e a l i z a r  s u  l a b o r   d e  

t r a b a j o   h a   r e f l e j a d o   q u e   e l  6 7 %  d e   l a s   p e r s o n a s   s e   s i e n t e   s a t i s f e c h o  

c o n   e s t e   h e c h o ,   q u e   e l  2 2 %  s e   s i e n t a   m o t i v a d o  y q u e   ú n i c a m e n t e   e l  

1 3 %  s e   s i e n t e   r e a l i z a d o   a l   h a c e r  s u  t r a b a j o .  P o r  f o r t u n a   s e  ha  
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d e t e c t a d o   q u e   n i n g u n a   p e r s o n a   d e   l a s   e n c u e s t a d a s   s e   s i e n t e   o b l i g a d o  

p a r a   r e a l i z a r   s u s   f u n c i o n e s ,  lo  c u a l   c r e e m o s   t r a e   c o m o   c o n s e c u e n c i a  

q u e   l a   g e n t e   s e a   m á s   p a r t i c i p a t i v a   e n  lla t o m a   d e   d e c i s i o n e s  y q u e  

m u e s t r e n   m á s   i n i c i a t i v a  y v o l u n t a d   p a r a   a t e n d e r  a l o s   c l i e n t e s  y a s u s  

a c t i v i d a d e s   c o t i d i a n a s .  

L a   c a p a c i t a c i ó n   e n   R e a s e g u r o s   A l i a n z a  s e  l l e v a  a c a b o  

p e r i ó d i c a m e n t e   d e   d i v e r s a s   m a n e r a s :  

A )   C a p a c i t a c i ó n   e n   c u r s o s   e s p e c i a l i z a d o s . -   e s t o s   s o n   l o s  

m á s   f o r m a l e s  y n o   ú n i c a m e n t e   p a r t i c i p a   e l   p e r s o n a l   d e   l a  

e m p r e s a   s i n o   q u e   t a m b i é n   s e   l e   b r i n d a   l a   o p o r t u n i d a d  a l a  

g e n t e   d e   l a s   c o m p a ñ í a s   d e l   m e r c a d o   d e   s e g u r o s .  Estos  s e  

l l e v a n  a c a b o   c o n   p e r s o n a l   e s p e c i a l i z a d o   d e   A l i a n z a ,   h a b i e n d o  

t o m a d o   e n   l o s   ú l t i m o s   t i e m p o s   l a   f o r m a   d e   t a l l e r e s   p a r a   q u e   l a  

p a r t i c i p a c i ó n   d e   l o s   c a p a c i t a d o s   s e a   m a y o r .  

B )  A s e s o r í a s . -   e n   l a   g e s t i ó n   d e   n e g o c i o s ,   s i n i e s t r o s ,  

c o b r a n z a ,   e x i s t e n   e x p e r t o s   q u e   a s e s o r a n   a l   p e r s o n a l   m e n o s  

f a m i l i a r i z a d o   c o n   e s t a s   a c t i v i d a d e s   m e d i a n t e   l a   v i s i t a  a s u s  

l u g a r e s   d e   a c t i v i d a d e s .  

C) A c t u a l i z a c i ó n   d e   c o n o c i m i e n t o s . -   s e   l l e v a n  a c a b o   d e  

f o r m a   r e g u l a r   p a r a   d a r  a c o n o c e r   n u e v o s   i m p l e m e n t o s   e n   e l  

s i s t e m a   i n f o r r n á t i c o  y d e   d a t o s  o b i e n   p a r a   i n f o r m a r   n u e v a s  

p o l í t i c a s   d e   s u s c r i p c i ó n   d e   n e g o c i o s  o d e  l o s  r a m o s   q u e   s e  

m a n e j a n   e n   g e n e r a l .   G e n e r a l m e n t e   e s t e   t i p o   d e   c u r s o s   s o n  

i m p a r t i d o s   p o r   d i f e r e n c i a c i ó n   d e   á r e a s   d e   n e g o c i o s ,  
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D e   a c u e r d o  a l o s   r e s u l t a d o s   d e   l a   e n c u e s t a ,   e l  4 8 %  d e l   p e r s o n a l  

c o n s i d e r a   q u e   l a   c a p a c i t a c i ó n   o t o r g a d a   p o r   l a   e m p r e s a   n o   e s   l a   m á s  

a d e c u a d a  y r e q u i e r e n   d e   u n   m a y o r   n ú m e r o   d e   c u r s o s   d e  

e s p e c i a l i z a c i ó n   a s í   c o m o   d e   a c t u a l i z a c i ó n .  

R e a s e g u r o s   A l i a n z a   s e   h a   d i f e r e n c i a d o   p o r   b u s c a r   e s t a r   s i e m p r e  

a l a   v a n g u a r d i a   e n   c u e s t i o n e s   d e   i m p l e m e n t a c i ó n   d e   l o s   ú l t i m o s  

a v a n c e s   t e c n o l ó g i c o s   p o r   l o   q u e   s e   c u e n t a   e n t r e   o t r a s   c o s a s   c o n  

c o n e x i ó n   d i r e c t a   v í a   s a t é l i t e  a s u s   o f i c i n a s   e n   B o g o t á ,   B u e n o s   A i r e s  y 

C a r a c a s   a s í   m i s m o ,   c u e n t a   c o n   v i d e o t e l e f o n o   d i s p o n i b l e   a l   i n s t a n t e  

p a r a   c o n f e r e n c i a s   c o n   l a   o f i c i n a   d e   A r g e n t i n a .  

E n   c u a n t o  a s i s t e m a s   i n f o r m á t i c o s ,   l a   e m p r e s a   c o n t r a t o  los  

s e r v i c i o s   d e   u n a   o r g a n i z a c i ó n   a r g e n t i n a   p a r a   q u e   l e   c r e a r   u n   s i s t e m a  

q u e   s e   e n c a r g u e   d e   c o n t r o l a r   a b s o l u t a m e n t e   t o d o s   l o s   m o v i m i e n t o s   d e  

t i p o   c o n t a b l e ,   f i n a n c i e r o ,   d e   s u s c r i p c i ó n ,   d e   s i n i e s t r o s  y d e   c o n t r a t o s  

q u e   s e   l l e v e n  a c a b o ,   c o n  lo  c u a l   s e   h a   c o l o c a d o  a l a   v a n g u a r d i a   c o n  

l a s   e m p r e s a s   d e l   r a m o .  

E s t a   e m p r e s a   p r o v e e   d e   t o d o s   l a s   h e r r a m i e n t a s   n e c e s a r i o s  a s u  

p e r s o n a l   y a   q u e   e l  9 5 %  t i e n e  a s u   c a r g o   u n a   c o m p u t a d o r a   c o n   l o s  

ú l t i m o s   a v a n c e s   e n   t e c n o l o g í a   d e   h a r d w a r e   a u n q u e   s e   h a   d e s c u i d a d o  

l a   a c t u a l i z a c i ó n   d e l   s o f t w a r e   c o n   q u e   s e   c u e n t a .   T o d a s   l a s  

c o m p u t a d o r a s   t i e n e n   l a   p o s i b i l i d a d   d e   e n v i a r  y r e c i b i r   f a x e s   a s í   c o m o  

c o r r e o   e l e c t r ó n i c o .  

A s í   m i s m o ,   l o s   i n t e g r a n t e s   d e   l a   o r g a n i z a c i ó n   d i s p o n e n   d e  

c a l c u l a d o r a s ,   f o t o c o p i a d o r a s ,   i m p r e s o r a s  y t o d o   t i p o   d e   h e r r a m i e n t a s  

p a r a   r e a l i z a r  s u s  a c t i v i d a d e s .  
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L a   m o t i v a c i ó n   e s  u n  f a c t o r   f u n d a m e n t a l   e n   e l   d e s a r r o l l o   d e   l a  

p r o d u c t i v i d a d ,   p o r   l o   t a n t o   e s   i n t e r e s a n t e   i n v e s t i g a r   l a   i n t e n s i d a d   c o n  

q u e   e s t a   s e   p r á c t i c a   e n   R e a s e g u r o s   A l i a n z a ,   e n   l a   c u a l   s e   c u i d a   l a  

m o t i v a c i ó n   c o m o   u n   a s p e c t o   i m p o r t a n t e   e n   t o d a s   l a s   a c t i v i d a d e s   q u e  

e s t a   e m p r e s a   l l e v a  a c a b o ,   o b t e n i e n d o   r e s u l t a d o s   p o s i t i v o s   e n   l a s  

r e a c c i o n e s   d e   c a d a   t r a b a j a d o r ,   q u i e n e s   t r a b a j a n   d e   m a n e r a   e n t u s i a s t a  

e n   l a   o r g a n i z a c i ó n   c u m p l i e n d o   c o n   t o d a s   s u s   a c t i v i d a d e s  y t r a b a j a n d o  

h o r a s   e x t r a s  y l o s   f i n e s   d e   s e m a n a   p a r a   c u m p l i r   c o n   e l  1 0 0 %  d e   s u s  

l a b o r e s .  

D e n t r o   d e   e s t e   a s p e c t o ,   p u d i m o s   p e r c a t a r n o s   d e   q u e   e x i s t e   u n a  

d i s p o s i c i ó n   a b s o l u t a   e n   l o s   e m p l e a d o s   p a r a   c o n t r i b u i r   e n   l a   b ú s q u e d a  

d e  l o s  o b j e t i v o s   p l a n e a d o s .   L a   m o t i v a c i ó n   q u e   l a   e m p r e s a   o t o r g a  a s u s  

t r a b a j a d o r e s   e s   d e   t i p o   p s i c o l ó g i c a  y s e   l l e v a  a c a b o  a t r a v é s   d e   u n  

b u e n   t r a t o ,   u n   a g r a d a b l e   a m b i e n t e   d e   t r a b a j o ,   u n a   c o m u n i c a c i ó n  

d i r e c t a   j e f e   s u b o r d i n a d o ,   e t c .   e x i s t e n   m í 1 l t i p l e s   m a n e r a s   p a r a   m o t i v a r  

a l   p e r s o n a l  y n o   s i e m p r e   e s t o s   e s t í m u l o s   s o n   e c o n ó m i c o s   c o m o  

p u d i m o s   a p r e c i a r .  

D e n t r o   d e   R e a s e g u r o s   a l i a n z a   e l   p e r s o n a l   e s t a   c o n s i e n t e   d e  l o s  

e s f u e r z o s   q u e   r e a l i z a   l a   e m p r e s a   p o r   l o g r a r   u n a   m o t i v a c i ó n   l a b o r a l  

p e r m a n e n t e   e n   t o d o s   l o s   n i v e l e s   d e   l a   m i s m a   s i n   e m b a r g o   u n  44% d e  

l a   m u e s t r a   s e   q u e j a n   d e   q u e   n o   e x i s t e   u n   r e c o n o c i m i e n t o   a l  

d e s e m p e ñ o   d e  s u s  l a b o r e s  y a u n q u e   n o   e s   l a   m a y o r í a   e s   i m p o r t a n t e  

c o n s i d e r a r   e s t a   s i t u a c i ó n   y a   q u e   e s t e   d a t o  s e  p u e d e   c o n s i d e r a r   c o m o  

l a   e x i s t e n c i a   d e   u n a   d e s i g u a l d a d   e n   e l   r l e c o n o c i m i e n t o   a l   e s f u e r z o   d e  

a l g u n o s   t r a b a j a d o r e s .  
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E s t a   s i t u a c i ó n   n o s   h a b l a   d e   u n a   i n c o n f o r m i d a d   p o r   p a r t e   d e   u n  

g r u p o   d e l   p e r s o n a l   q u e   s e   s i e n t e n   e x c l u i d o s   d e   c i e r t o s   e s t í m u l o s   q u e  

l a   e m p r e s a   o t o r g a .   E s t e   a s p e c t o   p u e d e   e n   u n   f u t u r o   a f e c t a r   e l  

d e s a r r o l l o   d e   l a   p r o d u c t i v i d a d   s i   l a   e m p r e s a  lo  c o n t i n u a   d e s c u i d a n d o  

d e b i d o  a q u e   s e   p u e d e   a u m e n t a r  e l  n ú m e r o   d e   p e r s o n a s   a f e c t a d a s  y 

g e n e r a r   c o n   e s t o   u n   c o n f l i c t o   l a b o r a l   i n n e c e s a r i o   p a r a   t o d a   l a  

e m p r e s a .  

D u r a n t e   l a   e n t r e v i s t a   c o n   c a d a   t r a b l a j a d o r ,   e s t o s   e x p r e s a r o n   u n a  

s e r i e   d e   e s t í m u l o s   q u e   e l l o s   c o n s i d e r a n   i m p o r t a n t e s   p a r a   l o g r a r   u n  

m e j o r   d e s e m p e ñ o   e n   s u s   f u n c i o n e s   d e n t r o   d e   l a   o r g a n i z a c i ó n ,   e n t r e  

l o s   m á s   s i g n i f i c a t i v o s   e n c o n t r a m o s  l o s  s i g u i e n t e s :  

a ) B o n o s   d e   p r o d u c t i v i d a d :  s o n  i n c e n t i v o s   e c o n ó m i c o s  a l  

d e s e m p e ñ o   d e   l a s   f u n c i o n e s   p r o d u c t i v a s   d e   c a d a   t r a b a j a d o r .  

b )   C a p a c i t a c i ó n   e s p e c i f i c a   e n   c a d a   á r e a :   s e   l l e v a   a c a b o   u n a  

c a p a c i t a c i ó n   e n   g e n e r a l   p o r  l o  c u a l   e s   i m p o r t a n t e   r e a l i z a r l a   d e  

f o r m a   e s p e c i f i c a   d e p e n d i e n d o   d e   l a s   n e c e s i d a d e s   q u e   c a d a  

p u e s t o   e x i g e  y a s í   c r e a r   t r a b a j a d o r e s   e s p e c i a l i z a d o s .  

c ) R e c o n o c i m i e n t o s   p s i c o l ó g i c o s :   e l   t r a b a j a d o r   e n   g e n e r a l   a l  

r e a l i z a r   u n   d e s e m p e ñ o   p r o d u c t i v o   o b t e n g a   u n   r e c o n o c i m i e n t o ,  

e l   c u a l   s i m p l e m e n t e   p u e d e   s e r   u n a   f e l i c i t a c i ó n   p o r   p a r t e   d e  

l o s  d i r e c t i v o s   j u n t o  a s u s   c o m p a ñ e r o s   d e   t r a b a j o .  

A u n q u e  l o s  t r a b a j a d o r e s   p r o p u s i e r o n   d i v e r s o s   e s t í m u l o s   e n  

g e n e r a l  l o s  u b i c a m o s   d e n t r o   d e   l o s   t r e s   a s p e c t o s   m e n c i o n a d o s  

a n t e r i o r m e n t e .  
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H a c e   a l g ú n   t i e m p o   l a   e m p r e s a   r e a l i z a b a   u n   r e c o n o c i m i e n t o  a S U S  

t r a b a j a d o r e s   o r g a n i z a n d o   c o n v i v e n c i a s ,   e n   l u g a r e s   c o m o   l a   M a r q u e z a  

e n   d o n d e   c o n v o c a b a   l o s   f i n e s   d e   s e m a n a  a d i s t i n t a s   á r e a s  d e  l a  

e m p r e s a   c o n   e l   o b j e t o   d e   i n t e g r a r l a s  y d e   q u e   p l a n t e a r a n   s u s   o b j e t i v o s  

i n d i v i d u a l e s   c o m o   u n i d a d e s   d e   n e g o c i o s  o d e   s e r v i c i o s .  

D e   m a n e r a   s e p a r a d a   s e   o r g a n i z a n   d e s a y u n o s  y c o m i d a s  

m e n s u a l e s   c o n   e l   d i r e c t o r   d e   l a   e m p r e s a  y d i v e r s o s   f u n c i o n a r i o s ,   a s í  

c o m o   c o n   l o s   e m p l e a d o s   q u e   e n   e s e   m e s   c u m p l e n   a ñ o s  o f e s t e j a n   s u  

a n i v e r s a r i o   e n   l a   e m p r e s a ,   e n   l a s   c u a l e s   s e   d i s c u t e   l a   p r o b l e m á t i c a  

q u e   a q u e j a  a s u s   á r e a s   a s í   c o m o  s u s  n e c e s i d a d e s .  

P o r  o t r o   l a d o ,   n o s   p e r c a t a m o s   q u e   l a   e m p r e s a  no  e f e c t ú a   u n a  

e s t r i c t a   v i g i l a n c i a   s o b r e   l a   f o r m a   e n   q u e   l o s   t r a b a j a d o r e s   r e a l i z a n   s u s  

a c t i v i d a d e s ,   s o b r e   t o d o   e l   c o n t r o l   e x i s t e n t e   s e   l l e v a   a c a b o   d e   m a n e r a  

i n f o r m a l   e n   c a d a   t r a b a j a d o r   d e   m a n e r a   i n d e p e n d i e n t e   c u i d a   l a   c a l i d a d  

d e   s u   l a b o r   d i a r i a .  

U n  3 9 %  d e  l o s  e n c u e s t a d o s   c o m e n t a r o n   q u e   l a   v i g i l a n c i a   d e   s u s  

a c t i v i d a d e s   e r a   e v a l u a d a  a t r a v é s   d e   r e p o r t e s   m e n s u a l e s ,   t r i m e s t r a l e s  

y a n u a l e s .   A u n q u e   a l   i n v e s t i g a r   e n   g e n e r a l   n o   e x i s t e   u n   e s t r i c t o  

c o n t r o l  y m i e n t r a s   c a d a   t r a b a j a d o r   e s t e   c o n s c i e n t e   d e   l a   i m p o r t a n c i a  

d e   r e a l i z a r  s u s  a c t i v i d a d e s   c o n   c a l i d a d ,   r e s p o n s a b i l i d a d   l a   e m p r e s a  

o b t e n d r á   a l t o s   b e n e f i c i o s .  

R e a s e g u r o s   A l i a n z a ,  S . A .  s e   p r e o c u p a   p o r   d i f u n d i r   d e   m a n e r a  

c l a r a  s u s  o b j e t i v o s ,   a s í   c o m o   s u   f i l o s o f í a   q u e   p r á c t i c a   d i a r i a m e n t e  y 

e s t r o  a t r a v é s   d e   l a   p r e s e n t a c i ó n   d e   p r o g r a m a s   a n u a l e s   q u e   s e   o t o r g a n  

e n   u n a   j u n t a   d e   e n t r e g a   d e   r e s u l t a d o s   e n   d o n d e   p r o p o r c i o n a  a s u s  
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e m p l e a d o s   i n f o r m a c i ó n   a c t u a l i z a d a   s o b r e   l a   s i t u a c i ó n   q u e   l a   e m p r e s a  

p r e s e n t a   h a s t a   e s e   m o m e n t o .  

L o  q u e   s i g n i f i c a   u n   e s f u e r z o   p e r m a n e n t e   d e   l a   d i r e c c i ó n   p a r a  

i n f o r m a r   s o b r e   l o s   a s p e c t o s   m á s   p o r t a n t e s   d e   s u   f u n c i o n a m i e n t o ,   d e  

e s t a   m a n e r a   s e   h a c e   p a r t i c i p e  a c a d a   t r a b a j a d o r   e n   e l   d e s a r r o l l o   d e l  

l o g r o   d e   l o s   o b j e t i v o s   c o m u n e s   t a n t o   d e   l a   e m p r e s a   c o m o   d e l  

p e r s o n a l .  

O t r o   a s p e c t o   i m p o r t a n t e   e s   l a   d i f u s i ó n   q u e   l a   e m p r e s a   r e a l i z a  

s o b r e   e l   c o n c e p t o   d e   p r o d u c t i v i d a d  y s u   i m p o r t a n c i a   e n   R e a s e g u r o s  

A l i a n z a   e n   e s p e c i f i c o .  Y e s t o  lo  h a   r e a l i z a d o  a t r a v é s   d e   c a p a c i t a c i ó n  

e n   g e n e r a l   s o b r e   e l   t e m a   a s í   c o m o   p o r   m e d i o   d e   l a   i n t r o d u c c i ó n   d e  

t e c n o l o g í a   a u n q u e   e s t e   ú l t i m o   m e d i o   s ó l o   h a   r e p r e s e n t a d o   u n  3 1 %  c o n  

r e s p e c t o   a l   t o t a l ,   e s t o   h a b l a   d e   u n a   p r e o c u p a c i ó n   c o n s t a n t e   p o r   e l  

d e s a r r o l l o   s a t i s f a c t o r i o   d e   l a   p r o d u c t i v i d , a d   e n   l a   e m p r e s a .  

L o  a n t e r i o r   s e   p u d o   c o m p r o b a r   a l   c u e s t i o n a r  a l o s   t r a b a j a d o r e s  

s o b r e   e l   c o n c e p t o   q u e   p a r a   e l l o s   r e p r e s e n t a   l a   p r o d u c t i v i d a d ,   d e   a h í  

q u e   o b t u v i m o s   s a t i s f a c t o r i o s   r e s u l t a d o s   a l   c o n c l u i r   c o n   q u e   u n a  

m a y o r í a  n o s  a p o r t a r o n   u n a   i d e a   c l a r a  a.1 r e s p e c t o .   D e b i d o  a q u e   s e  

r e a l i z o   u n a   p r e g u n t a   a b i e r t a   s o b r e   e l   t e m a ,  l o s  r e s u l t a d o s   o b t e n i d o s  

e n   g e n e r a l   a u n q u e   c o n   d i f e r e n t e s   p a l a b r a s   r e p r e s e n t a b a n   l a   e s e n c i a  

d e l   c o n c e p t o   d e   l a   p r o d u c t i v i d a d ,   a l g u n c  

s i g u i e n t e s :  

* R e a l i z a r   t a r e a s   d e   m a n e r a   e f i c  

H a c e r   m á s   c o n   m e n o s .  

d e   e s t o s   r e s u l t a d o s   s o n  l o s  

e n t e  y o p o r t u n a m e n t e .  

* L o g r a r   m a y o r   p r o d u c c i ó n   u t i l i z a n d o   l o s   m i s m o s   i n s u m o s  
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* C a n t i d a d  y c a l i d a d .  

* L a   o p t i m i z a c i ó n   d e  los  r e c u r s o s   d i s p o n i b l e s .  

E n   g e n e r a l   f u e r o n   l a s   o p i n i o n e s   o ’ b t e n i d a s   a u n q u e   h u b o   m u c h a s  

m á s  s o l o  p r e s e n t a m o s   u n a   s e r i e   d e   e s t a s .  

D e n t r o   d e   l a   ú l t i m a   p a r t e   d e   n u e s t r a s   e n t r e v i s t a s ,  l o s  

e n c u e s t a d o s   t e n í a n   q u e   e l e g i r   e n t r e   t r e s   c o n c e p t o s   d i f e r e n t e s   s o b r e  

p r o d u c t i v i d a d   l o s   c u a l e s   s e   e s p e c i f i c a r o n   d e   l a   s i g u i e n t e   m a n e r a :  

* “ L a   r e l a c i ó n   e n t r e  l o s  r e s u l t a d o s   o b t e n i d o s  y l o s   r e c u r s o s  

e m p l e a d o s   p o r   l a   e m p r e s a . ”  

* “ E l  p r o d u c i r   m á s   c o n   l o s   m i s m o s   r e c u r s o s   s i n   i m p o r t a r   l a  

c a l i d a d . ”  

% “ L a   c a n t i d a d   d e   s e r v i c i o s   p r o d u c i d o s   c o n   l a s   n o r m a s  

e s t r i c t a s   d e   c a l i d a d  y l a   c a n t i d a d   d e   r e c u r s o s   q u e   s e   u t i l i z a r o n   p a r a  

o t o r g a r   e s t o s . ”  

L a s   e s t a d í s t i c a s   o b t e n i d a s   f u e r o n   l a s   s i g u i e n t e s :  

A c e r c a   d e l   p r i m e r   c o n c e p t o   u n  2 6 %  d e   l a   p o b l a c i ó n   e n c u e s t a d a  

s e   i n c l i n o   h a c i a   e s t e ,   e n   e l   c a s o   d e l   s e g u n d o   c o n c e p t o   e l   r e s u l t a d o   f u e  

d e l  O % ,  l o   q u e   e s   i m p o r t a n t e   d e b i d o  a q u e   t o d o s   c o n s i d e r a n   l a  

i m p o r t a n c i a   s o b r e   l a   c a l i d a d   c o n   l a   q u e   d e b e n   l l e v a r  a c a b o   t o d a s   s u s  

a c t i v i d a d e s  y s e r v i c i o s   e n   R e a s e g u r o s   A l i a n z a ,   S . A .  

E n   c u a n t o  a l o  q u e   t o c a   a l   t e r c e r  y ú l t i m o   c o n c e p t o ,   e l   r e s u l t a d o  

f u e   d e l  7 4 %  l o  q u e   r e p r e s e n t a   q u e   e x i s t e  Un g r a n   c o n o c i m i e n t o   s o b r e  

e l   c o n c e p t o   d e   c a l i d a d   e n   l a   o r g a n i z a c i ó n ,   l a   c u a l   n o   h a  
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d e s a p r o v e c h a d o   n i n g u n a   o p o r t u n i d a d   p a r a   h a c e r   p r e s e n t e   e l   d e s a r r o l l o  

d e   l a   p r o d u c t i v i d a d .  

PROPUESTAS 

A c o n t i n u a c i ó n   p r e s e n t a m o s   a l g u n o s   d e   n u e s t r o s   p u n t o s   d e  

v i s t a   p a r a   q u e   s e   r e s u e l v a n  o b i e n   n o   a p a r e z c a n   p r o b l e m a s   e n  l a  

o r g a n i z a c i ó n ,   e n   b a s e  a l a   p r o b l e m á t i c a  y a n á l i s i s   p r e s e n t a d o s  

a n t e r i o r m e n t e :  

c o n s i d e r a m o s   q u e   e s   i m p o r t a n t e   n o   p e r d e r   e l   a m b i e n t e   d e  

t r a b a j o   q u e   s e   h a   l o g r a d o   c r e a r   e n   R e a s e g u r o s   A l i a n z a ,  S . A . ,  p o r   e l  

c o n t r a r i o   c r e e m o s   q u e   c o n   é s t e   s e   p u e d e   l o g r a r   a u m e n t a r   e l   n i v e l   d e  

p r o d u c t i v i d a d   d e   l o s   e m p l e a d o s   y a   q u e  s e  s i e n t e n   i d e n t i f i c a d o s   c o n   l a  

e m p r e s a  y c o n  s u s  c o m p a ñ e r o s .   A d e m á s ,   c o m o   h e m o s   v i s t o ,   e l   m e d i o  

a m b i e n t e   e s   u n o s   d e   l o s   f a c t o r e s   d e t e r m i n a n t e s   p a r a   v e r   c r e c e r   l o s  

a l v e l e s   d e   p r o d u c t i v i d a d  o b i e n   v e r l o s   d i s m i n u i r .  

P a r a   a u m e n t a r   a u n   m á s   l a   c a l i d a d   d e l   a m b i e n t e   d e   t r a b a j o   e n  

A l i a n z a   p r o p o n e m o s   q u e   s e   c o n t i n ú e n   c o n   l a s   v i s i t a s  a l u g a r e s  

c e r c a n o s  a l a   e m p r e s a ,   c o m o   s e   h i z o   a l g u n o s   m e s e s   a t r á s   v i s i t a n d o   l a  

M a r q u e z a ,   c o n   e f e c t o   d e   i n t e g r a r  y c o n v i v i r   d e   m a n e r a   m á s   c e r c a n a  

t o d o s   l o s   n i v e l e s   j e r á r q u i c o s   d e   l a   o r g a n i z a c i ó n .  

P o r  o t r o   l a d o ,   e l   p e r s o n a l   d e   A l i a n z a   c o n s i d e r a   q u e   n o   c u e n t a  

c o n   t o d o s  l o s  e l e m e n t o s   n e c e s a r i o s   p a r a   r e a l i z a r   a l  1 0 0 %  s u   l a b o r ,  y 

s o b r e   t o d o   t a l   c o m o   m e n c i o n a d o   e n   e l   a n á l i s i s ,   r e q u i e r e n   d e   u n a  

c a p a c i t a c i ó n   e s p e c i f i c a ,   i n c e n t i v o s  y u n a   c o m u n i c a c i ó n   d e   c a r á c t e r  

m á s   f o r m a l .   E s t o s   p u n t o s   l o s   b o r d a r e m o s  a c o n t i n u a c i ó n .  
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L a   c o m u n i c a c i ó n   c o n  l o s  j e f e s  y c o n  lo s  d e m á s   e l e m e n t o s   d e   l a  

e m p r e s a   e s   b u e n a   p e r o   s e   h a   v i s t o   q u e  e,s p r e d o m i n a n t e m e n t e   d e   t i p o  

i n f o r m a l  y a u n q u e   d a   b u e n o s   r e s u l t a d o s   c r e e m o s   n e c e s a r i o   i n t e n t a r  

d a r   u n a   m a y o r   f o r m a l i d a d   a l   f l u i d o   d e   i n f o r m a c i ó n ,   p o r  lo  q u e   s e  

p u e d e   h a c e r   u n a   p e q u e ñ a   c a m p a ñ a   a l   i n t e r i o r   d e   l a   c o m p a ñ í a   p a r a   e l  

u s o   e x t e n s i v o   d e l   s i s t e m a   d e   c o r r e o   e l e c t r ó n i c o ,   l o   q u e   d a r í a   p i e  

t a m b i é n  a q u e   s e   a p r o v e c h a r a   u n   b u e n   e l e m e n t o   t e c n o l ó g i c o   c o n   q u e  

c u e n t a   l a   e m p r e s a  y q u e   e n   e s t e   m o m e n t o   n o   s e   e s t a   u t i l i z a n d o  a s u  

m á x i m a   c a p a c i d a d .  

U n  a s p e c t o   c l a v e   p a r a   s a b e r   q u e   n i v e l   d e   p r o d u c t i v i d a d   p u e d e n  

a l c a n z a r   l o s   t r a b a j a d o r e s   d e   u n a   e m p r e s a   e s   s u   s e n t i r   c o n   r e s p e c t o  a 

l a   r e a l i z a c i ó n   d e   s u   t r a b a j o ,  a e s t e   r e s p e c t o ,  n o s  p u d i m o s   p e r c a t a r  

q u e   l a   m a y o r í a   d e   l a   g e n t e   s e   s i e n t e   s a t i s f e c h a   d e   c o m o   r e a l i z a  s u s  

a c t i v i d a d e s   p e r o   s e   d e b e r í a   b u s c a r ,   h a c e r l e   s a b e r  a l o s   t r a b a j a d o r e s  

q u e   s u s   l a b o r e s   s o n   i m p o r t a n t e s   n o   s o l a m e n t e   p a r a   s u   á r e a   s i n o   p a r a  

t o d a   l a   e m p r e s a .  

P o r  o t r o   l a d o ,   e s   p r i m o r d i a l   q u e   l a   e m p r e s a   p r o v e a  

c o n t i n u a m e n t e   a l   p e r s o n a l   d e   l a s   h e r r a m i e n t a s  y m a t e r i a l e s  

e s p e c í f i c o s   ( t a r i f a s ,   m a n u a l e s ,   p a p e l e r í a ,   e t c . ) ,   p a r a   l a   r e a l i z a c i ó n   d e  

s u s   l a b o r e s   d e   m a n e r a   o p o r t u n a  y d e   e s t a   m a n e r a   e v i t a r  l o s  t i e m p o s  

m u e r t o s .  

E s  i m p o r t a n t e   q u e   R e a s e g u r o s   A l i a n z a   n o   d e s c u i d e   e n   n i n g ú n  

m o m e n t o   e l   a s p e c t o   h u m a n o ,   p o r  lo  q u e   d e b e r á   c o n t i n u a r   m o t i v a n d o  

a l   p e r s o n a l   h a c i a   e l  l o g r o  d e  l o s  o b j e t i v o s   c o m u n e s  y ¿ p o r  q u é   n o ?  

q u i z á   i n t e n s i f i c a r   e s t a   m o t i v a c i ó n  a t r a v é s   d e   m e c a n i s m o s  

p s i c o l ó g i c o s  y e c o n ó m i c o s ,   a p l i c a n d o  l o  a n t e r i o r   e n   g e n e r a l   p a r a  
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t o d o s   l o s   m i e m b r o s   d e   l a   o r g a n i z a c i ó n   d e   i g u a l   f o r m a  y s i n   h a c e r  

d i s t i n c i o n e s   d e   n i n g ú n   t i p o   a l   r e c o n o c e r   e l   t r a b a j o   d i a r i o   d e   c a d a  

t r a b a j a d o r ,   d e b i d o  a q u e   u n a   d e s i g u a l d a d   e n   e l   r e c o n o c i m i e n t o  

o r i g i n a   c o n f l i c t o s   e n t r e   g r u p o s   d e   p e r s o n a s ,   q u e   d e   c o n t i n u a r   a s í  

a f e c t a r á n  a t o d a   l a   e s t r u c t u r a   i n t e r n a   d e   l a   o r g a n i z a c i ó n ,   p o r   l o   t a n t o  

l a   m o t i v a c i ó n  y r e c o n o c i m i e n t o   d e b e   a p l i c a r s e   e n   f o r m a   g e n e r a l   p e r o  

b u s c a n d o  l o s  m e c a n i s m o s   m á s   o b j e t i v o s   p a r a   s a b e r   q u i e n   m e r e c e   e l  

r e c o n o c i m i e n t o  y q u i e n   n o .  

E n  e s t e   m o m e n t o ,   c o m i e n z a n  a a p a r e c e r   g r u p o s   d e   t r a b a j a d o r e s  

i n c o n f o r m e s   c o n   l a   f o r m a   d e   e v a l u a c i ó n   q u e   h a c e   l a   e m p r e s a   d e  s u s  

l a b o r e s ,   e n   n u e s t r a   o p i n i ó n   l a   e m p r e s a   t e n d r á   q u e   c u i d a r   e s t e   a s p e c t o  

c o n v o c a n d o  a t o d o   e l   p e r s o n a l   p a r a   h a c e r l o s   p a r t i c i p e s   d e  l o s  

b e n e f i c i o s   q u e   R e a s e g u r o s   A l i a n z a   o f r e c e  a t o d a   l a b o r   p r o d u c t i v a   a s í  

c o m o   n o   d e b e r á   d e s c u i d a r   e n   n i n g ú n   m o m e n t o   l a   i n t e g r a c i ó n   d e   s u s  

r e c u r s o s   h u m a n o s .  

P o r   o t r o   l a d o ,   e s   c i e r t o   q u e   A l i a n z a   s e   p r e o c u p a   p o r   l a  

c a p a c i t a c i ó n   d e   s u s   e m p l e a d o s ,   p e r o   c o m o   p u d i m o s   p e r c a t a r n o s   e s t a  

c a p a c i t a c i ó n   e s   g e n e r a l  y n o   e s p e c í f i c a   d e   c a d a   p u e s t o   d e   t r a b a j o ,   p o r  

l o  q u e   p r o p o n e m o s   q u e   l a   e m p r e s a   l l e v e   a c a b o  no  s ó l o  u n a  

c a p a c i t a c i ó n   g e n e r a l ,   s i n o   u n a   e s p e c í f i c a   d e p e n d i e n d o   d e   c a d a   á r e a   d e  

t r a b a j o   e x i s t e n t e   e n   l a   o r g a n i z a c i ó n ,   c o n   l o   a n t e r i o r  n o  p r o p o n e m o s  

u n a   e s p e c i a l i z a c i ó n   t a y l o r i s t a   s i n o   p o r  e l  c o n t r a r i o ,   u n a   f o r m a c i ó n  

p o l i v a l e n t e  y m u l t i f u n c i o n a l   p o r   p a r t e   d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  

c a p a c i t á n d o l o s   d e   m a n e r a   c o r r e c t a  y c o n t i n u a   p a r a  e l  b u e n  

f u n c i o n a m i e n t o   d e   l o s   c o n c e p t o s   a n t e r i o r e s .  
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S u g e r i m o s   l l e v a r  a c a b o   j u n t a s   c o l e c t i v a s   i n v o l u c r a n d o  a t o d a s  

l a s   á r e a s   i n t e r r e l a c i o n a d a s   d e   l a   e m p r e s a   e n   d o n d e   s e   p r e s e n t e n   l o s  

n i v e l e s   d e   p r o d u c t i v i d a d   q u e   l a   o r g a n i z a c i ó n   v a   a l c a n z a n d o   d e   m a n e r a  

t r i m e s t r a l ,   a s í   m i s m o ,   d i s t i n g u i r   e l   e s f u e r z o   d e  s u s  e m p l e o s   a n t e   e l  

r e s t o   d e   l a   e m p r e s a   m e d i a n t e   l a   e n t r e g a   d e   a l g ú n   r e c o n o c i m i e n t o  

c o m o   p u e d e   s e r   u n   d i p l o m a .  

M e d i a n t e   l a s   j u n t a s   a r r i b a   m e n c i o n a d a s   s e   p r e t e n d e   r e a l i z a r   u n  

c o n t r o l   d e   l a s   a c t i v i d a d e s   i n v o l u c r a d a s   p a r a   e l   l o g r o   d e  l o s  o b j e t i v o s  

c o m u n e s ,   l o   a n t e r i o r   e s   n e c e s a r i o   d e b i d o  a q u e   n o   s e   a p l i c a   u n  

c o n t r o l   e s t r i c t o   s o b r e   l a s   a c t i v i d a d e s   d e   l o s   e m p l e a d o s ,   p o r  lo c u a l   s e  

d e s e a   c o n t i n u a r   c o n   u n   a u t o c o n t r o l   e n   d o n d e   c a d a   t r a b a j a d o r   t e n g a  

p r e s e n t e   s u s   r e s p o n s a b i l i d a d e s   p a r a  cain e l  y p a r a   c o n   R e a s e g u r o s  

A l i a n z a .  

E n   l o   q u e   r e s p e c t a  a l a   o r a a n i z a c i ó n   l a b o r a l   e n   e s t o s  

m o m e n t o s ,   e x i s t e  u n  d e s a j u s t e   e n   l a s   a c t i v i d a d e s   d e   l a   m a y o r í a   d e l  

p e r s o n a l ,   d e b i d o  a l a   i n t r o d u c c i ó n   d e   l a   “ R e i n g e n i e r í a ”   e n   l a  

i n s t i t u c i ó n   p o r  lo  c u a l   e x i s t e  u n  d e s c o n t r o l  a n i v e l   e m p r e s a  

a c t u a l m e n t e   p o r   l o   q u e   e s   n e c e s a r i o   a p l i c a r   f o r m a s   d e   o r g a n i z a c i ó n  

e f e c t i v a s   c o m o :   l a s   c é l u l a s   d e   t r a b a j o   d o n d e   u n   g r u p o   d e   i n d i v i d u o s  

i n t e r a c t u a n   p a r a   c o n s e g u i r   o b j e t i v o l s   e s t a b l e c i d o s  y r e s o l v e r  

p r o b l e m a s   e s p e c í f i c o s   d e   s u   á r e a   c o o r d i n a d o s  a t r a v é s   d e  u n  

f a c i l i t a d o r   q u e   o r g a n i z a   l a s   a c t i v i d a d e s   q u e   s e   l l e v e n  a c a b o   e n   e l  

g r u p o .  

O t r a   p r o p u e s t a   q u e   p e n s a m o s   i m p o r t a n t e ,   e s   s e ñ a l a r   q u e  

A l i a n z a   d e b e   s e r   m á s   c o n s i s t e n t e  y p a c i e n t e   e n   l a   a p l i c a c i ó n   d e  l a s  

t é c n i c a s   o r g a n i z a c i o n a l e s   q u e  a l l e v a d o  a c a b o   ( a d m i n i s t r a c i ó n   p o r  
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o b j e t i v o s ,   c í r c u l o s   d e   c a l i d a d ,   e t c . ) ,   d e b i d o  a q u e   l o s   r e s u l t a d o s   a l  

p o n e r   e n   m a r c h a   e s t e   t i p o   d e   m é t o d o s   n o   s e   c o n s i g u e n  a c o r t o   p l a z o  

y a   q u e   c o m o   s a b e m o s   r e q u i e r e n   d e   u n   m í n i m o   d e   t r e s  a c i n c o   a ñ o s  

p a r a   c o m e n z a r  a a r r o j a r   r e s u l t a d o s  y :la i n s t i t u c i ó n   a l   n o   o b t e n e r  

b e n e f i c i o s   d e   m a n e r a   i n m e d i a t a ,   d e s e c h a   e s t a s   t é c n i c a s   s i n   t o m a r   e n  

c u e n t a   l a   i n v e r s i ó n   q u e   r e a l i z o   e n   l a   i m p l a n t a c i ó n   d e   l a s   m i s m a s .  

E s  n e c e s a r i o ,   q u e   R e a s e g u r o s   A l i a l n z a ,   c o n t i n ú e   c a p a c i t a n d o   a l  

p e r s o n a l   e n   m a t e r i a   d e   p r o d u c t i v i d a d ,   p r e s e n t a n d o   e s t r a t e g i a s ,  

p r o c e s o s ,   a s í   c o m o   r e s u l t a d o s   o b t e n i d o s ;   r e s p e t a n d o   d e   m a n e r a  

p e r m a n e n t e   l a s   n o r m a s   e s t r i c t a s   d e   c a l i d a d   e s t a b l e c i d a s   e n   s u   r a m o  y 

c u m p l i r   d e   m a n e r a   c o r r e c t a   c o n   l o s   l i n e a m i e n t o s   q u e   e s t a b l e c e   “ E l  

A c u e r d o   N a c i o n a l   P a r a   L a   E l e v a c i ó n   D e   L a   P r o d u c t i v i d a d  Y L,a 

C a l i d a d ”   d e n t r o   d e l   c u a l   e n c o n t r a m o s :  

M o d e r n i z a c i ó n   d e   l a s   e s t r u c t u r a s   o r g a n i z a c i o n a l e s   d e l  

e n t o r n o   p r o d u c t i v o .  

S u p e r a c i ó n  y d e s a r r o l l o   d e   l a   a d m i n i s t r a c i ó n  

e É n f a s i s   e n   l o s   r e c u r s o s   h u m a n o s :  

= C a p a c i t a c i ó n   p e r m a n e n t e  

3 B u e n a s   c o n d i c i o n e s   e n   e l   l u g a r   d e   t r a b a j o  

- M o t i v a c i ó n ,   e s t í m u l o  y b i e n e s t a r   d e   l o s   t r a b a j a d o r e s  

= R e m u n e r a c i ó n  

F o r t a l e c i m i e n t o   d e   l a s   r e l a c i o n e s   l a b o r a l e s  
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o M o d e r n i z a c i ó n  y m e j o r a m i e n t o   t e c n o l ó g i c o ,   i n v e s t i g a c i ó n  y 

d e s a r r o l l o .  

o E n t o r n o   m a c r o e c o n ó m i c o  y s o c i a l   p r o p i c i o  a l a  

p r o d u c t i v i d a d  y a l a   c a l i d a d .  

L a s   a n t e r i o r e s   s o n   l a s   p r o p u e s t a s   q u e   p o d e m o s   s u g e r i r  a 

R e a s e g u r o s   A l i a n z a   p a r a   l o g r a r   a u m e n t a r   e l   n i v e l   d e   p r o d u c t i v i d a d   d e  

s u s  t r a b a j a d o r e s  y c o n s e g u i r   c o n   e s t o   b e n e f i c i o s   t a n t o   p a r a   l o s  

p a r t i c i p a n t e s   d e   l a   o r g a n i z a c i ó n   a s í   c o m o   p a r a  l a  o r g a n i z a c i ó n   m i s m a ,  

t r a y e n d o   c o m o   c o n s e c u e n c i a   u n   m e j o r   s e r v i c i o  a s u s   c l i e n t e s  y a s u  

p a í s .  
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C O N C L U S I O N E S  

E s  i n a c e p t a b l e   s e g u i r   o b s t a c u l i z a n d o   e l   d e s a r r o l l o   d e   l a  

p r o d u c t i v i d a d   e n   c u a l q u i e r   a c t i v i d a d  a r e i a l i z a r ,  no  e s   p o s i b l e   q u e   a u n  

e s t e   c o n c e p t o   s e a   d e s c o n o c i d o   e n t r e   a l g u n o s   m i e m b r o s   d e   l a s  

o r g a n i z a c i o n e s  p o r  l o   c u a l   e s p e r a m o s   c o n   e s t a   i n v e s t i g a c i ó n   p o d e r  

c o n t r i b u i r   e n   l a   r e f l e x i ó n   n e c e s a r i a   s o b r e   e l   c a m b i o   q u e  

d e s e s p e r a d a m e n t e   e x i g e n   l a s   e m p r e s a s .  

D e b e m o s   t e r m i n a r   c o n   t o d o   l o s   p r e j u i c i o s  y t r a d i c i o n a l i s m o s   a s í  

c o m o   c o n   t o d o s   l o s   f a c t o r e s   n e g a t i v o s   q u e   d e t i e n e n   n u e s t r o  

d e s a r r o l l o .  A l a   p r o d u c t i v i d a d   l a   p o d e m o s   e n t e n d e r   c o m o   u n  

i n s t r u m e n t o   p o d e r o s o   p a r a   h a c e r   f r e n t e  a l a s   d i v e r s a s   s i t u a c i o n e s   q u e  

s e   p r e s e n t a n   e n   l a   e s t r u c t u r a   i n t e r n a  y e x t e r n a   d e   c u a l q u i e r  

o r g a n i z a c i ó n   c o m o   e s   e l   c a s o   d e   l a   g l o b a l i z a c i ó n   m u n d i a l  y d e   l a   c a d a  

v e z   m á s   c r e c i e n t e  y e n c a r n i z a d a   l u c h a   p o r  l o s  m e r c a d o s .  

E s  i m p o r t a n t e   s e ñ a l a r   q u e   l a   ; p r o d u c t i v i d a d   r e p r e s e n t a   u n  

e s f u e r z o   c o l e c t i v o ,   e l   c u a l   p o d r á   l o g r a r   r e s u l t a d o s   p o s i t i v o s   e n  

f u n c i ó n   d e   l a   f o r m a   e n   q u e   e s t a   s e   l l e v e  a c a b o  y d e   q u e   t o d o s  l o s  

p a r t i c i p a n t e s   e n   u n   p r o c e s o   p r o d u c t i v o   s e   d e n   c u e n t a   d e   l a   g r a n  

n e c e s i d a d   d e l   c a m b i o   m e n t a l .  

A lo  l a r g o   d e   e s t a   i n v e s t i g a c i ó n   s e   s o s t i e n e   l a   i d e a   d e  no  

o l v i d a r   e n   n i n g ú n   m o m e n t o  a l a   c a l i d a d ,   c o n s i d e r a d o   c o m o   u n  

e l e m e n t o   p r i m o r d i a l   e n   e l   d e s a r r o l l o   d e   l a   p r o d u c t i v i d a d ,   a s i m i s m o ,  

e s   i n d i s p e n s a b l e   d e j a r   a t r á s  el c o n c e p t o   d e   “ e m p l e a d o s ”  y a d o p t a r   e l  

c o n c e p t o   d e   “ e m p r e n d e d o r e s ”   e l   c u a l   r e - F l e j a   u n   p r o c e s o   d e   d e s a r r o l l o  



a s í   c o m o   d e   s a t i s f a c c i ó n   e n t r e   t o d o s  l o  i n v o l u c r a d o s   e n   u n a  

o r g a n i z a c i ó n .  

S e   p r e s e n t a n   t e m a s   d e   g r a n   i m p o r t a n c i a   c o m o  l o  s o n :  e r g o n o m í a ,  

r e s i s t e n c i a   a l   c a m b i o ,   c u l t u r a   c o r p o r a t i v a ,   P o l i v a l e n c i a  y 

M u l t i f u n c i o n a l i d a d ,  l o s  c u a l e s   e n   e s t e   m o m e n t o   p r e s e n t a n   g r a n   a u g e  

e n   e l   m u n d o   e m p r e s a r i a l ,   a u n q u e   e n   M é x i c o   s i g u e   e x i s t i e n d o   u n a  

e s t r u c t u r a   b u r o c r á t i c a   e n   l a   m a y o r í a   d e   l a s   o r g a n i z a c i o n e s ,   e s  

n e c e s a r i o   r e a l i z a r   u n a   v a l o r i z a c i ó n   d e   l o s   r e c u r s o s   h u m a n o s  y d e   e s t a  

m a n e r a   u b i c a r l o s   c o m o   u n   r e c u r s o   p r i m o r d i a l  y n o   c o m o   u n   r e c u r s o  

m á s .  

E n  l o  q u e   r e s p e c t a  a l a   p a r t e   p r á c t i c a   s e   p u d o   c o n o c e r   l a  

i m p o r t a n c i a   q u e   R e a s e g u r o s   A l i a n z a ,  S . A .  p r e s e n t a  a n i v e l  

e m p r e s a r i a l   e n   M é x i c o ,  l a  c u a l   e s   p r i m o r d i a l   e n   e l   s e c t o r   a s e g u r a d o r  

y a   q u e   d e  n o  e x i s t i r   u n a   e m p r e s a   r e a s e g u r a d o r a  no  s e r i a   p o s i b l e  

t a m p o c o   l a   r e t e n c i ó n   e n   M é x i c o   d e   l o s   g r a n d e s   n e g o c  

i m p o r t a n t e s   m o n t o s   d e   p r i m a s   p e r o   q u e   p o r   l a   m a g n  

s e r i a   n e c e s a r i o   c o l o c a r l o s   f u e r a   d e   n u e s t r o   p a í s .  

i o s   q u e   a r r o j a n  

i t u d   d e l   r i e s g o  
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CUESTIONARIO 

Edad 

Sexo 

Edo. Civil 

Antiguedad  en la empresa 

Puesto que desempeña 

¿que tiempo lleva  en este puesto? 

El ambiente en  el  cual  usted desempeña SUS labores  es: 

Agradable ( ) Incomodo ( ) 

2. Que elemento considera que le hace falta a su ambiente de trabajo, para lograr un mejor desempeño 
en  sus labores. 

3 .  Existe una  buena comunicación entre usted y su jefe inmediato: 

si ( ) No ( ) 

4. Al realizar  su labor de trabajo usted se siente: 

Satisfecho ( ) Obligado ( ) Realizado ( ) 

Motivado ( ) 

5. Recibe usted periódicamente una capacitación por parte de la empresa 

si ( ) No ( ) 

6. Para realizar  su trabajo cuenta con el equipo o las herramientas necesarias: 

si ( 1 No ( ) 

7. Piensa que la capacitación que la empresa otorga es  la mas adecuada: 

si ( 1 No ( 1 

8.  La empresa motiva  el desempeño de sus labores: 

si ( 1 No ( ) 



9. Existe algún tipo de estimulo que premie el desempeño diario de sus funciones 

si ( ) No ( 1 

10. Proponga algún tipo de estimulo que crea sea conveniente para mejorar el desempeño de SUS 
labores: 

11, Existe una estricta  vigilancia  sobre la calidad y oportunidad con  la que lleva a cabo sus actividades: 

si ( 1 No ( 1 

12. De que  forma  se lleva a cabo este control: 

~ ~~ 

13. La  empresa  a  propiciado el desarrollo  de la productividad en SUS funciones: 

si ( ) No ( ) 

14. De  que  forma la empresa ha introducido  técnicas o métodos para el desarrollo de la productividad 

Conferencias ( ) Capacitación ( ) Introducción de nuevas tecnologías ( ) 

15. ¿Que  entiende como productividad dentro del puesto que usted desempeña? 

16. De los siguientes  conceptos,  sobre  productividad, ¿cual considera usted que es  el correcto? 

La relación  entre los resultados obtenidos y los recursos empleados por  la empresa. ( ) 

El producir más con los mismos recursos sin importar la calidad. ( ) 

O La cantidad de  servicios producidos con las normas estrictas de calidad y la cantidad de 
recursos que se utilizaron para otorgar  estos. ( ) 



ANEXO DE GRAFICAS 





.- 

I 









' 4  
. .  
Ir .' 
!L. 

i 

i 

I 





i 





1- 






