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INTRODUCCION

La presente investigacion proviene de la
incognita de como hacer mas facil, rapido y
econdmico el establecimiento de una empresa
social; es decir, una empresa familiar o una
empresa en donde se relnan amigos, Vvecinos,
etc., para formar una sociedad.

Se ha visto como al iniciar el proceso de
establecimiento de una empresa, muchas veces
los interesados no saben por donde empezar;
localizan a algun conocido que tenga experiencia
en el giro empresarial y ademas contratan a un
asesor contable para guiarlos en el proceso fiscal.
Todo esto requiere de una gran inversion de
tiempo, dinero y esfuerzo.

Entonces, surge la idea de crear un manual con el
nombre de “Reglas para el establecimiento de
empresas sociales”, que contenga paso a paso el
seguimiento tanto fiscal como técnico para la
implantacion de empresas. Esto con la finalidad
de proporcionar al usuario una guia que lo ayude
a ahorrar tiempo, dinero y esfuerzo, ya que como
se habia mencionado antes, para el
establecimiento de cualquier tipo de empresa
independientemente del giro al que pertenezca ha
sido indispensable la contratacion de un asesor
contable para las cuestiones fiscales y en el
aspecto técnico investigar por cuenta propia el
proceso de produccion. Esto no quiere decir que
con el manual ya no sera necesario consultar otra
opcion.  El ser humano emprendedor por



naturaleza no se queda con lo primero que le
muestran; sin embargo, el manual constatara que
lo investigado en otras fuentes coincidira con lo
mencionado en éste.

El manual permanecera vigente, en caso de
reformas a leyes fiscales o de giro empresarial se
haran las modificaciones pertinentes.

El manual podra ser de uso a nivel nacional.
Aunque algunos lineamientos o requisitos para el
establecimiento y funcionamiento de empresas
varian de Estado a Estado, son minimos y podran
consultarse directamente en el Palacio Municipal
en donde se establezca la empresa; en el caso del
Distrito Federal se debera acudir a la delegacién
correspondiente.

Cabe mencionar que con ésta investigacion
también se pretende motivar a la gente a crear un
conjunto de actividades encaminadas a producir
satisfactores (individuales, sociales y de la
produccion), en razén de lo cual se lleva un
intercambio entre diferentes actores. Se propone
entonces que los trabajadores de la empresa sean
los duefios de ésta. Por tanto, esto no esta
orientado  exclusivamente a producir 0
incrementar la riqueza, lo que se busca es la
produccion 'y el consumo para satisfacer
necesidades sociales. (Por sector social o
economia solidaria en nuestra realidad mexicana
se refiere en primer lugar de manera genérica a la
actividad econémica del llamado sector social
definido por el articulo 25 constitucional)



El sector social se refiere a los que trabajan bajo
alguna modalidad de forma asociativa,
comunitaria, colectiva, cooperativa, etc. Sin
embargo, dentro del sector social también se debe
incluir a los que trabajan por cuenta propia, de
manera individual o familiar.

El social es el sector més desfavorecido con las
politicas neoliberales aplicadas desde la década
de los ochentas. Sin embargo, el sector social es
el que més poblacidon tiene, ademéas de que es la
base del edificio social y econdémico.

Las personas que pueden favorecerse con el
manual son a) las comunidades indigenas, b) el
campesinado pobre y medio, c) los pequefios y
medianos productores individuales o asociativos
del campo o la ciudad, d) los obreros, €) los
trabajadores por cuenta propia.

Con esto se quiere lograr que disminuya el
numero de personas que no pueden tener un
comportamiento econémico realmente autdnomo
ya que se encuentran controlados por el capital en
los circulos de produccion y consumo; es decir,
se busca la movilizacion y activacion econdémica
del mundo de las personas con bajos recursos
econdmicos para la solucién a sus propias
necesidades y carencias.

Con la clasificacion anterior se puede ver que
existen ventajas y desventajas. Dentro de las
ventajas tenemos que la investigacion da una
descripcion completa de la experiencia
subsecuente a la exposicion diferencial de
factores causales tales como tener o no tener un
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manual que sirva como guia para el
establecimiento de empresas. También permite el
calculo y la comparacion de las variables antes
mencionadas al aplicar el uso del manual.
Ademas de que permite una flexibilidad en la
seleccion de variables y control de calidad en la
medicion de éstas.

Pero no todo es agradable, también existen
desventajas en este tipo de investigacion; por
mencionar algunas, tenemos que, generalmente
es de larga duracion, alto costo y requiere un
disefio elaborado; no permite la eliminacion de
factores de confusion potenciales que no sean
identificables, al no poder efectuar la asignacion
aleatoria de los sujetos a los grupos de estudio; se
necesita un numero grande de sujetos para
estudiar la casualidad de efectos raros; pueden
existir modificaciones en el comportamiento de
los sujetos en estudio, debidos al seguimiento.
Ahora para no desilusionar tanto con las
desventajas, éste tipo de investigacion permite
obtener una buena representatividad de las
poblaciones objetivo por comparar y también
permite realizar la validacion de la informacion.
Con lo anterior, se tiene la maxima confianza (no
experimental) en la relacion de casualidad.

La primera parte de la investigacion trata la
importancia del desarrollo sostenible y el cdmo
éste puede evolucionar de manera satisfactoria a
través de la creacion de empresas sociales,
ademas de que ayuda la preservacion de los
recursos naturales y la proteccion del medio
ambiente. Gracias también a las reformas al
sector turismo que se hicieron en el dltimo
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trimestre del afio 2005 saldran beneficiados los
sectores ya mencionados. De manera breve se
menciona también una clasificacion de los
diferentes tipos de empresas, esto para identificar
el tipo de empresa de la que se esta tratando.

Los capitulos siguientes abarcan tematicas
indispensables para el buen desarrollo de la
investigacion: proyectos de inversion e
investigacion de mercado.

También se presenta el proceso de investigacion
con su titulo, marco de referencia, objetivos,
hipétesis, definicion de la poblacion objetivo,
especificacion de variables y escalas de
medicion, proceso de captacion de la
informacion, analisis e interpretacion de la
informacidn, recursos, logistica.

Al finalizar los capitulos se anexa el manual de
“Reglas para el establecimiento de empresas
sociales”. Dicho manual no abarca todos los giros
existentes, solo incluye los giros mas comerciales
ya que los principales requisitos aplican de igual
manera a los restantes, aunque con
especificaciones diferentes dependiendo el giro,
éstas, establecidas por las camaras y leyes
correspondientes que se podran consultar en la
dependencia de gobierno correspondiente.
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MARCO DE REFERENCIA

El proceso de establecimiento de una empresa ha
sido hasta entonces tedioso, y no es un dato
estadistico mencionado en libros o periddicos
solamente, es un proceso que podemos ver a
diario con familiares, amigos o conocidos. Todos
sabemos que es un proceso largo y costoso no
solo por el tiempo de tramitacion o el pago de
licencias, sino por que antes de realizar cualquier
tramite, es necesario investigar a donde ir y con
quién dirigirnos, y esto incluye invertir mas de lo
necesario en tiempo, dinero y esfuerzo por los
gastos de viaticos, ademas de correr el riesgo de
contratar los servicios de un contador publico que
al percatarse de su ignorancia en el tema, quiera
abusar de este hecho y hacer al individuo dar mas
vueltas de las que debiera, ademés de aumentar
sus honorarios.

Con las entrevistas realizadas a personas (dueiios)
que ya han establecido una empresa de cualquier
giro en los Estados del centro del pais, se observa
que las personas tardan aproximadamente entre
dos y tres meses para establecer su empresa, una
inversion monetaria de aproximada de entre
$6,000 a $8,000, con una dedicacion por dia en
promedio de 6 horas.

Pero para efectos de credibilidad se hace mencion
del siguiente dato;

“En la Republica mexicana, los habitantes de los
Estados que se encuentran en el centro del pais,
tardan aproximadamente 2 meses y medio para
el establecimiento de una  empresa



13

independientemente del giro al que pertenezcan,
ademés de los excesivos gastos que ésta accion
provoca. Esto, por que la burocracia del pais es
un tanto tonta.”

Dicho dato fue patrocinado por INBURSA vy
transmitido en el noticiero Televisa de Joaquin
Lépez Doriga.
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Capitulo
1

DESARROLLO SOSTENIBLE
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1. DESARROLLO SOSTENIBLE

1.1 Introduccidn

El desarrollo sostenible es el resultado de la
aplicacion de fuerzas politicas, econdmicas,
sociales y tecnoldgicas, con la intencion de
preservar al pais en dignas condiciones en todas
sus areas para ser disfrutado por las futuras
generaciones.

El reto del desarrollo sostenible puede resumirse
asi: ¢como hacer que el progreso econémico y
social sea compatible con el mantenimiento de
los grandes equilibrios del planeta?*

Para ello se plantean los siguientes objetivos:

e Eliminacion de la pobreza,

e Adaptacion de los modos de consumo y
de produccion,

e Proteccion y gestion viable del stock de
recursos naturales.”

! cumbre de Johannesburgo en Septiembre de 2002
2 IDEM
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Desarrollo sostenible es la estrategia mediante la
cual las comunidades buscan enfoques de
desarrollo econémico que a la vez sean
beneficiosos al medio ambiente y a la calidad de
vida. Esta idea estd comenzando a ser una
importante guia para muchas comunidades que
han descubierto que los enfoques tradicionales de
la planificacion y el desarrollo han estado
creando problemas sociales y medio ambientales,
en vez de soluciones.®

El desarrollo sostenible provee un marco bajo el
cual las comunidades pueden ser capaces de usar
sus recursos eficientemente, crear infraestructuras
eficientes, proteger y mejorar la calidad de vida,
y crear nuevos negocios que fortalezcan su
economia, que es una de las finalidades
propuestas en ésta investigacion.

1.2Comercio Justo

Este es el razonamiento de un productor asi como
oferentes de bienes y servicios que con esto no
s6lo estan criticando el sistema de cooperacién al
desarrollo vigente, sino que también ofrecen una
alternativa, es decir, si en verdad se quiere apoyar

3 www. vinculando.com/
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y financiar el desarrollo de una economia basada
en términos justos, sustentables y ecoldgicamente
razonables, la respuesta es simplemente comprese
y paguese precios justos.

Nosotros no queremos dinero regalado; no somos
mendigos. Si se nos pagara un precio justo por
nuestros productos, podriamos vivir de nuestro

trabajo, sin mas apoyo y sin mas financiamiento.*

El Comercio Justo es una relacion directa entre
los productores, oferentes de bienes y servicios
con los consumidores conscientes de la situacion
del mercado actual en la que establecen una
nueva relacion en términos de justicia, equidad y
solidaridad.

Con la practica del Comercio Justo, muchas
organizaciones de productores y oferentes de
bienes y servicios entraron en él, mejorando la
calidad, con profesionalismo y con un sentido y
una capacidad empresarial diferente.

El Comercio Justo demuestra que pueden
reformularse las reglas del mercado, es decir,
adoptar una relacion donde los productores
pobres ya no son los pobres mendigantes de
siempre, acreedores de limosna y caridad, y

4 www. vinculando.com/
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donde los consumidores no asumimos un papel
paternalista, sino que ambos, juntos, creamos una
doble via de solidaridad: pago justo por un
trabajo digno y de calidad.

1.3 Economia solidaria

Con el propésito de ganar fuerza en nuestra
identidad, el concepto mismo de economia social
y solidaria nos conduce a una dualidad que
conviene intentar definir en alguna forma; o
mejor de muchas formas, toda vez que estos
conceptos se estan construyendo a partir de
diferentes fuentes tedricas o doctrinales, e incluso
geogréficas, y de diferentes experiencias
practicas.

Por economia entendemos al conjunto de
actividades encaminada a producir satisfactores
del estdbmago, la mente y la reproduccion
(individual, social y de la produccion), en razén
de lo cual se lleva a cabo un proceso de
intercambio entre diferentes agentes o actores,
antiguamente vecinos, hoy de diferentes lugares
territoriales, merced al crecimiento de la
poblacion y la ampliacion del propio intercambio,
quienes finalmente los consumen (ldgica de las
necesidades). Etimolégicamente se entiende por
ciencia econdmica a la disciplina encaminada a
estudiar el mejor aprovechamiento de los
recursos escasos.

En los actuales tiempos neoliberales (pero no
s6lo ahora) generalmente se confunde a la
economia con la crematistica; es decir, con una
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actividad orientada exclusivamente a producir o
incrementar la riqueza (l6gica mercantil): el
concepto de economia social y solidaria con el
que nos identificamos no es este ultimo, es decir,
el de la produccion de riqueza, sino el de la
produccion 'y el consumo para satisfacer
necesidades sociales.

Por sector social o de economia solidaria en
nuestra realidad mexicana nos referimos en
primer lugar de manera genérica a la actividad
econdmica del llamado sector social definido por
el articulo 25 constitucional (mencionado con
anterioridad en la introduccion de ésta
investigacion). El sector social, se refiere a los
que trabajan bajo alguna modalidad de forma
asociativa, comunitaria, colectiva, cooperativa.
Sin embargo, dentro del sector social también se
debe incluir a los que trabajan por cuenta propia,
de manera individual o familiar, ya sea formal o
informalmente.

No es posible identificar por el momento con
claridad qué es, como es, donde estd, cuanto
produce, qué importancia relativa tiene cada
forma de organizacion de la economia social en
cada entidad federativa y por sector econémico.

Es decir, la informacion sobre el desempefio
actual del llamado sector social de la economia
en México es limitado y cuando existe
informacion es parcial, como el caso de los
productores y oferentes de bienes y servicios. El
asunto de la definicion conceptual y el
dimensionamiento macroeconémico del sector
social, es algo que evidentemente sigue pendiente
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en México. No se trata de mera curiosidad, es una
necesidad vital saber las caracteristicas que tiene
el sector social para poder disefiar de manera
certera y  objetiva  estrategias  propias
encaminadas a su fortalecimiento y para generar
alternativas de politicas publicas.

El sector social incluye a la clase trabajadora,
quien en su comportamiento social se desempeiia
como comprador/ra, por ser asalariada y recibir
un ingreso a cambio de su trabajo que transforma
en consumo Yy de esa forma se vincula
econémicamente con el resto del sector social.
Sin embargo, en los circuitos de produccion y
consumo, ellos se encuentran determinados por el
capital y no pueden tener un comportamiento
econdmico realmente autbnomo. Ademas de que
las formas de consumo de la clase obrera
mexicana, sobre todo en la mega area de la
ciudad de México, esta muy influido por el peso
de la publicidad y la propaganda, con
comportamientos de temporada y de modas, no
de ciclo econdémico, como resulta con las
actividades econdémicas en el campo.

Por otra parte, es necesario incorporar el
concepto de economia popular en nuestras
definiciones porque tienen un caracter mas ideal
de clase, pero en la préctica es similar al concepto
de economia social. Por Economia Popular se
puede entender la movilizacion y activacion
econdmica del mundo de la gente de bajos
recursos econémicos, en busqueda de solucion
autdbnoma a sus propias necesidades y carencias

Tipologia de la economia popular:
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Empresas asociativas (Organizaciones
Econdmicas Populares, OEP)

Micro empresas

Iniciativas individuales

Soluciones asistenciales

Actividades ilegales

Niveles de la economia popular: Los siguientes
niveles de economia popular se incluyen porque
es necesario identificar a que grupo de personas
se estd estudiando, ya que dentro de la clase
media-baja se pueden encontrar estos tres niveles.
Y para qué mencionarlos; para invitar al las
personas que segun sus  caracteristicas,
pertenezcan a el nivel de crecimiento.

e Nivel de sobrevivencia: la actividad que
permite apenas la satisfaccion de
necesidades basicas en términos de simple
sobrevivencia fisioldgica (por tanto, en
condiciones  de mala  nutricion,
insalubridad, viviendas precarias y de
emergencia, etc.)’

e Nivel de subsistencia: la actividad permite
la satisfaccion de necesidades basicas

® Notas sobre economia de la necesidad y economia mercantil.
Bernardo Gonzélez, ALCONA
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pero no hace posible ninguna forma de
acumulacién y crecimiento.®

Nivel de crecimiento: cuando las personas
logran a través de la actividad economica
un progresivo mejoramiento en su calidad
de vida, valoran ciertos aspectos
especiales de lo que hacen (libertad,
autogestion, etc.) o adicionan actividades
culturales y de capacitacion que las
potencian 'y les abren  mejores
posibilidades de éxito.’

La economia popular empobrecida se
hace cargo de su propia sobrevivencia, y
escala paulatinamente una integracion
asociativa y autogestionaria.

En la economia popular la acumulacion y la
ganancia se convierten en un medio y el trabajo
un fin (el trabajo desenajenado), a diferencia del
capitalismo donde la acumulacién, el excedente o
la ganancia, son el fin principal, y el trabajo y la
explotacion el medio para conseguirlo. De esta

forma,

en el marco de la economia social y

solidaria, los bienes y servicios son consumidos
por el trabajo y en funcion del trabajo, y no
producidos o consumidos por el capital y en
funcidn del capital.

® IDEM
" IDEM
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Sobre dos circuitos: ‘satisfacer las necesidades"
"producir excedentes y acumular**

En economia podemos encontrar dos circuitos:
uno encaminado a satisfacer las necesidades y
otro encaminado a producir excedentes Yy
acumular. El primero, el de las necesidades,
generalmente tiene un ldgica de reproduccion
simple; la produccion de autoconsumo; la
produccion para satisfacer las necesidades vitales
de quien produce, su familia o la comunidad; se
produce para satisfacer las necesidades humanas
y las necesidades de la reproduccion de las
condiciones de la produccion; los excedentes se
intercambian por los excedentes de otros
productores o comunidades que no se tienen
capacidad de producir por si mismos. El otro
circuito econdmico en donde la finalidad no es
satisfacer necesidades, sino producir excedentes y
ganancias a través de la produccion de bienes
orientados al mercado.

1.4Crisis total

La crisis es total: abarca lo econémico, lo social,
lo politico y lo ecoldgico; por ello se configura
un escenario extremo; el capitalismo mundial ya
no puede y la sociedad mundial ya no quiere
seguir padeciendo los efectos indeseables de una
crisis que no tiene solucidn verdadera y de largo
plazo.

En México la crisis ha sido persistente y con
tendencias al crecimiento y la agudizacion; el
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modelo neoliberal y las politicas de su
inspiracion que han sido aplicadas, han tenido
consecuencias e impactos evidentes para la
poblacion en general, pero particularmente para
la economia social, popular y solidaria; las
tendencias adversas de mediano plazo (20 afios)
se han incrementado en los ultimos cuatro
(desaparicion ~ de  unidades  productivas,
desarticulacion de las cadenas productivas,
debilitamiento del mercado interno, caida de los
precios de las materias primas y los alimentos,
desaparicion de fondos e instituciones
gubernamentales encaminadas a fomentar al
sector social, vaciamiento del campo e
incremento de la migracion, agotamiento de
suelos, contaminacion y agotamiento de fuentes y
cuerpos de agua, deforestacion creciente,
disminucion de la capacidad adquisitiva del
ingreso, quiebre de la banca, incremento de la
deuda externa, devaluacion sisteméatica de la
moneda, etc.) .

1.5 Fortalecimiento de la autonomia

Fortalecimiento de la autonomia: busqueda de
formas que permitan disminuir la dependencia de
gobierno 'y de los circuitos econdémicos
meramente  mercantiles.

Fortalecimiento de la integracion horizontal y
vertical autébnoma (encadenamientos
econdémicos). Fortalecimiento de ejes
articuladores (experiencias exitosas) o polos de
desarrollo.
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Definicion de estrategias que permiten articular la
I6gica de las necesidades con la l6gica mercantil.

Fortalecer las formas cooperativas que son las
mas inmediatas y oportunas para organizar
proceso Y articulaciones de economia solidaria.

Fortalecer las experiencias de los mercados
intercooperativos y/o intersociales.

Fortalecimiento de las capacidades de asistencia
técnica, organizacion, capacitacion y estudios, en
clave social y solidaria.

1.6 Produccién organica

En la cultura indigena se habla de la Madre
Tierra y por lo tanto, merece que se le trate bien.
Al practicarse en el Comercio Justo la agricultura
organica, no se trata sélo de conservar el
ambiente sino de enriquecerlo y mejorarlo. No se
trata solo de ganar mas sino de vincular el mundo
del trabajo con la ética.

A estos productores no es sélo el mercado lo que
les importa, quieren rios limpios, que vuelvan los
pajaros, que la tierra sea limpia. El punto de
partida es cooperar con la naturaleza.

No es el argumento econdémico el que predomina,
lo que quieren es que nuestros hijos y nuestros
nietos hereden una tierra mas bella. Es su Unico
patrimonio.



26

Asi los productos no solo tienen una plusvalia
social, sino también ecoldgica. Los productos,
ademas de ser sabrosos, son productos elaborados
con responsabilidad (como es el caso de una de
las organizaciones visitadas *“granja acuicola”,
ubicada en Tetela del VVolcan, Morelos).

1.7 Consumo responsable

Como ciudadanos generamos conciencia de
nuestra fuerza como consumidores en el sentido
de que no elegimos solamente cada tres o seis
afos a nuestros gobernantes, sino que todos los
dias elegimos qué y donde consumir, a quién
beneficiamos con nuestro dinero.

Se trata de un instrumento comercial que permite
a los pequeiios productores posicionarse del
mercado de manera colectiva, logrando asi un
alto nivel de competitividad y eficacia; es decir,
consumo responsable es el medio a través del
cual el productor tendra relacion con
comerciantes y consumidores no so6lo para
beneficiarse éste del intercambio de productos
por dinero, sino que éste sabra identificar quién
es su mejor consumidor y proveedor de materias
primas para procurar un crecimiento para todos, y
que con esto se beneficien todos. Por ejemplo, si
un productor de oreja de invernadero (variedad
de hongo) puede conseguir la semilla a 1
kilometro de distancia del invernadero y le cuesta
$15.00 el kilo, pero este proveedor tiene poca
venta porque su negocio aun no tiene la
capacidad de hacer publicidad por me dio de
volantes, anuncios, etc.; y hay otro proveedor que
esta a 2 kilometros de distancia del invernadero,
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la semilla cuesta $10.00 el kilo, y ademas sus
ventas son elevadas; seria bueno entonces, que el
productor le consumiera al primer proveedor
porque con su compra no solo beneficia a éste,
sino poco a poco a la comunidad.

1.8 Mercado interno

Hay que conquistar el mercado interno. En
México se estan produciendo productos de mucha
calidad. Para disminuir el déficit y crecer
econdmicamente a través de exportaciones, es
necesario crecer primero a nivel interno. Pero
esto no lo podemos hacer solos y por separado.
Necesitamos entre todos, pequefios productores,
iniciativa privada, iglesias, gobierno, sindicatos,
organismos civiles y consumidores, apoyar y
ampliar el mercado interno tanto para el
productor como para el consumidor y establecer
relaciones de intercambio en la que todos y todas
ganemos, no sélo unos cuantos.

Se debe buscar la cooperacién con empresas
nacionales (publicas o privadas) que estén
interesadas en invertir en la economia local. Es
de suma importancia que se llegue a desarrollar
un mercado de consumo local, esto por la razén
de que para que el pais crezca de manera éptima
principalmente en exportaciones, primero debe
crecer internamente, esto a través de un mercado
de consumo local que ofrezca todos los bienes y
servicios de calidad que produce México, y que
muchas veces por malinchismo no los
consumimos, por eso la economia mexicana no
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crece, estd estancada y saturada de productos
chinos, japoneses, taiwaneses, norteamericanos,
etc.
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CLASIFICACION DE LOS
DIFERENTES TIPOS DE EMPRESAS

Las formas de operar a través de sociedades
reconocidas por las leyes mexicanas son las
siguientes:

e Sociedad Andénima o S.A.

e Sociedad Anonima de Capital Variable o S.A.
de C.V.

e Sociedad de Responsabilidad Limitada o S. de
R.L.

e Sociedad en Nombre Colectivo 0 S. en N.C.

e Sociedad en Comandita Simple 0 S. en C.S.

Pueden clasificarse de varias formas:

De acuerdo a la naturaleza de la actividad que
realizan:

e Sociedades civiles (se constituyen para la
realizacién de negocios civiles).

e Sociedades comerciales (se constituyen
para la realizacion de negocios que la ley
califica como actos de comercio).

De acuerdo a sus caracteristicas formales (tales
como  responsabilidad de los  socios,
administracion, razon social, y cesibilidad de los
derechos sociales):

o Sociedades colectivas;



o Sociedades anénimas;

e Sociedades en comanditas, y

e Sociedades de responsabilidad limitada.
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De acuerdo a si puede o no cederse libremente la
calidad de socio.

e Sociedades de personas: en ellas no puede
cederse libremente la calidad de socio. en
principio la sociedad termina por la
muerte del socio y la renuncia esta

prohibida (de producirse genera

la

terminacion de la sociedad). ademas, la
gestion de la sociedad pertenece a todos
los socios (sin perjuicio de poder
delegarla). la tipica sociedad de personas

es la sociedad colectiva.

e Sociedades de capital: en éstas puede
cederse libremente la participacion en la
sociedad, y la direccion de la empresa esta
radicada en manos distintas a las de los
socios. la tipica sociedad de capital es la

sociedad anénima.

1. Atendiendo a la doctrina juridica
. Sociedades Personalistas.
o Sociedades Capitalistas.
. Sociedades Mixtas.

2. Atendiendo a su forma de constitucion

Aunque cabe mencionar que también se puede
manejar la siguiente clasificacion con otros tipos
de sociedades:
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Sociedades Regulares o de Derecho
Sociedades Irregulares o de Hecho

Atendiendo a la responsabilidad de los
socios

Sociedades de Responsabilidad Limitada.
Sociedades de Responsabilidad Ilimitada
Sociedades de Responsabilidad Mixta.

Atendiendo a la variabilidad del capital
social

Sociedades de Capital Fijo
Sociedades de Capital Variable

Atendiendo a su nacionalidad

Sociedades Mexicanas.
Sociedades Extranjeras.

Atendiendo a la Ley General de
Sociedades Mercantiles

Sociedad en Nombre Colectivo
Sociedad en Comandita Simple.
Sociedad de Responsabilidad Limitada
Sociedad Anénima

Sociedad en Comandita por Acciones
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Sociedad Cooperativa

. Atendiendo al nombre que se le asigna a
las sociedades

Sociedades con Razo6n Social
1. Sociedad en Nombre Colectivo
2. Sociedad en Comandita Simple

Sociedades con Denominacion Social
1. Determinadas por el objeto de la
sociedad
Sociedades con Razon o Denominacion
Social

1. Sociedad de Responsabilidad
Limitada
2. Sociedad en Comandita por
Acciones

. Atendiendo el nombre con el que se
designan las personas que integran una
sociedad

Socios
1. Sociedad en Nombre Colectivo
2. Sociedad en Comandita Simple
3. Sociedad de Responsabilidad
Limitada

Accionistas
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1. Sociedad Andnima
2. Sociedad en Comandita por
Acciones

e Cooperativistas

1. Sociedad Cooperativa

Sociedades Mercantiles Personalistas:

Aquellas en las cuales, de los cuatro elementos de
la sociedad (personal, patrimonial, objeto social y
forma externa) el principal lo constituye el
personal, es decir, los terceros que contratan con
la sociedad, les interesa la personalidad,
honradez, prestigio, etc., de los socios, tal es el
caso por ejemplo de las Sociedad en Nombre
Colectivo.

Sociedades Mercantiles Capitalistas:

Aquellas en las cuales el principal elemento de la
sociedad es el patrimonial, es decir, los terceros
que contratan con la sociedad, pondran especial
interés en el monto del capital por ejemplo, en el
caso de la Sociedad Anonima.

Sociedades Mercantiles Mixtas:

Aquellas en las cuales tanto el elemento personal,
como el elemento patrimonial estan en primer
término, pasando a segundo término los demas
elementos sociales, por ejemplo en el caso de la
Sociedad en Comandita por Acciones.
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Sociedades Mercantiles Regulares:

Aquellas que en el acto de constitucion se han
hecho constar en escritura publica e inscritas en
el Registro Publico del Comercio; es decir, en el
acto de constitucion han cumplido con los
requisitos que marca la ley.

Sociedades Mercantiles Irregulares:

Aquellas que en el acto de constitucion no se
haya hecho constar en escritura publica y
aquellas otras en que dicha escritura no haya sido
inscrita en el Registro Publico de Comercio, es
decir, sociedades que se han creado y funcionan
sin cumplir con todos los requisitos que marca la

ley.

Sociedades Mercantiles de Responsabilidad
Limitada:

Aquellas en las cuales los socios responden de las
obligaciones sociales hasta por el monto de sus
aportaciones, tal es el caso por ejemplo de la
Sociedad de Responsabilidad Limitada y la
Sociedad Anénima.

Sociedades Mercantiles de Responsabilidad
llimitada:

Aquellas en las cuales los socios responden de las
obligaciones sociales hasta con su patrimonio
personal, por ejemplo la Sociedad en Nombre
Colectivo.
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Sociedades Mercantiles de Responsabilidad
Mixta:

Aquellas en las cuales uno 0 mas socios
responden de las obligaciones sociales
ilimitadamente y, otro u otros socios responden
ilimitadamente, por ejemplo la Sociedad en
Comandita Simple.

Sociedades Mercantiles de Capital Fijo:

Aquellas en las cuales para aumentar o reducir el
importe del capital social, es necesario, en
términos generales, cumplir con los siguientes
requisitos.

1. Celebrar Asamblea Extraordinaria;

2. Levantar Acta de Asamblea
Extraordinaria correspondiente;

3. Protocolizar el Acta;

4. Inscribir el Acta en el Registro Publico de
Comercio.

Sociedades Mercantiles de Capital Variable:

Aquellas que pueden aumentar y reducir el
importe del capital social, sin cumplir con los
requisitos anteriores, siempre y cuando el
aumento no sobrepase al Capital Autorizado
(limite superior), ni la reduccion sea menor al
Capital Minimo Legal (limite inferior), pues de lo
contrario deberan cumplir con los requisitos de
las sociedades de Capital Fijo.

Sociedades Mercantiles Mexicanas:
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Aquellas que se constituyen:

1. De acuerda con la Ley General de
Sociedades Mercantiles y

2. Establecen su domicilio social dentro de
la Republica Mexicana.

Sociedades Mercantiles Extranjeras:

Aquellas que no reunen los requisitos anteriores,
es decir, sociedades constituidas en un
determinado pais, conforme a sus leyes con
domicilio legal en el mismo, en relacion con los
demas paises.
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3.1 Clasificacion del estudio

Con respecto a las caracteristicas generales del
estudio, de acuerdo con el periodo en que se
capto la informacion, la investigacion es de tipo
prospectiva; es decir, que dicha informacion se
recopil6 con respecto a los criterios y fines que
consideré pertinentes para la investigacion,
después de la planeacion de ésta.

Con respecto a la evaluacion del fenémeno
estudiado, la investigacion es de tipo longitudinal
ya que es necesario medir en relacion a la
poblacion 1 (P1) para marcar antes y después a
las variables involucradas (tiempo, dinero y
esfuerzo), para realizar la comparacion de los
valores.

En cuanto a la comparacion de las poblaciones, el
estudio es de tipo comparativo por que existen
dos poblaciones (P1: Sin el manual, P2: Con el
manual), donde se comparan las variables para
contrastar la hipotesis central.

En razén de la interferencia personal en el
fendmeno, el estudio es de tipo observacional ya
que solo se puede describir o0 medir el fendmeno;
por tanto, no se puede modificar a voluntad
propia ninguno de los factores que intervienen en
el proceso.
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Simplificacion de tiempo, dinero y
esfuerzo con la aplicacion del
manual

“Reglas para el establecimiento de
empresas sociales”
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3.2.2 OBJETIVOS

Conocer el tiempo aproximado que se
requiere para el establecimiento de
empresas pequeiias y grandes, con y sin el
manual.

Comparar la inversion de capital
monetaria aproximada para el
establecimiento de una empresa con y sin
el manual.

Evaluar la aplicacion de esfuerzo fisico y
mental al establecer una empresa con y
sin el manual.

Determinar si el manual funciona de
manera eficaz y eficiente.

3.2.3 HIPOTESIS

Las personas, en especial de la clase
media-baja tardan en establecer sus
empresas porque no estan informadas de
los requisitos que requiere esta accion asi
como de los lugares a los que hay que
acudir para realizar los tramites
necesarios, por lo que pierden tiempo en
investigar estos puntos.
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Por lo que al aplicar el uso del manual la
prediccion es:

e Simplificacion  considerable de la
inversion de tiempo, dinero y esfuerzo al
aplicar el uso del manual de “Reglas para
el establecimiento de empresas sociales”
en grupos de personas que pretendan
establecer una empresa y que ademas
pertenezcan a la clase media-baja con las
caracteristicas que se mencionan mas
adelante en los criterios de inclusion.

Entonces, si el manual resulta eficaz y eficiente,
el posible resultado sera una significativa
simplificacion de las variables (dinero, tiempo y

esfuerzo), que se analizan directamente en la
poblacion 2 que es la poblacion en estudio.

3.3 DEFIN,ICI(')N DE LA
POBLACION OBJETIVO

3.3.1 Caracteristicas generales

La investigacion solo requiere de criterios de
inclusion para ambas poblaciones.

Criterios de inclusion:
Poblacion 1 (P1):

e Personas que habiten en el Distrito
Federal y centro del territorio Nacional
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(Estado de México, Morelos, Puebla,
Michoacén, Querétaro, Guadalajara), esto
por cuestiones de comodidad ya que
actualmente se tienen otras actividades y
no habria tiempo de hacer un estudio en
toda la republica mexicana, ademés de
que no se cuenta con los medios
econdmicos para hacerlo. Cabe
mencionar que esto no afecta la
credibilidad ni el proceso de Ila
investigacion, ya que como se ha
mencionado con  anterioridad, los
requisitos y lineamientos requeridos para
el establecimiento de una empresa varian
muy poco de una entidad federativa a
otra.

Personas que tengan entre 20 y 50 afios de
edad. Se considera este rango de edad
porque en promedio es el periodo en que
las personas son activas laboralmente, no
se incluyen menores de edad ni personas
de la tercera edad. Ademéas de que por
cuestiones de incertidumbre en la
investigacion no seria objetivo incluir a
personas mayores de 50 afios aunque
hayan establecido una empresa porque
principalmente en la variable “esfuerzo”
los comportamientos son diferentes entre
una persona de 25 afos y una de 60 afios
(por ejemplo; caminar mas rapido).

Personas que individual o socialmente
hayan establecido una empresa de
cualquier giro. Esto, porque el hecho de
que sea una 0 mas personas no agiliza ni
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modifica en ningun sentido el proceso de
establecimiento de una empresa; ¢por
qué?, porque dicho proceso lleva una
secuencia obligatoria gracias a la
burocracia de nuestro pais. Y todas las
empresas no importa el giro tienen que
tramitar distintos documentos que son la
base para establecer cualquier tipo de
empresa.

e Sexo indistinto. EI sexo no importa, lo
mismo tiene que hacer un hombre que una
mujer para establecer una empresa. En
esta investigacion se evita el marginar a
mujeres embarazadas asi como a las
personas con alguna discapacidad a
diferencia de como se ha manejado el
campo laboral en practicamente toda la
historia de México.

e Personas que pertenezcan a la clase
media-baja. Esto porque se trabaja con
personas que quieren hacer crecer su
economia y la de su comunidad para
empezar a eliminar la pobreza de a poco
en nuestro pais.

Nota: la poblacion 1 no se presenta como cohorte
para la investigacion porque no esta en estudio,
solo servira como referencia para al final realizar
una breve comparacion de las variables con la
poblacion objetivo (P2).
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Poblacién 2 (P2):

Personas que habiten en el Distrito
Federal y centro del territorio Nacional
(Estado de Meéxico, Morelos, Puebla,
Michoacan, Querétaro, Guadalajara), esto
por cuestiones de comodidad ya que
actualmente se tienen otras actividades y
no habria tiempo de hacer un estudio en
toda la republica mexicana, ademas de
que no se cuenta con los medios
econémicos para hacerlo. Cabe
mencionar que esto no afecta la
credibilidad ni el proceso de Ila
investigacion, ya que como se ha
mencionado con  anterioridad, los
requisitos y lineamientos requeridos para
el establecimiento de una empresa varian
muy poco de una entidad federativa a
otra.

Personas que tengan entre 20 y 50 aiios de
edad. Se considera este rango de edad
porque en promedio es el periodo en que
las personas son activas laboralmente, no
se incluyen menores de edad ni personas
de la tercera edad. Ademas de que por
cuestiones de incertidumbre en la
investigacion no seria objetivo incluir a
personas mayores de 50 afios aunque
pretendan establecer una empresa porque
principalmente en la variable “esfuerzo”
los comportamientos son diferentes entre
una persona de 25 afos y una de 60 afios
(por ejemplo; caminar mas rapido).
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e Personas que individual o socialmente
pretendan establecer una empresa de
cualquier giro con ayuda del manual.
Esto, porque el hecho de que sea una o
méas personas no agiliza ni modifica en
ningin  sentido el proceso  de
establecimiento de una empresa; ¢por
qué?, porque dicho proceso lleva una
secuencia obligatoria gracias a la
burocracia de nuestro pais. Y todas las
empresas no importa el giro tienen que
tramitar distintos documentos que son la
base para establecer cualquier tipo de
empresa.

e Sexo indistinto. ElI sexo no importa, lo
mismo tiene que hacer un hombre que una
mujer para establecer una empresa. En
esta investigacion se evita el marginar a
mujeres embarazadas asi como a las
personas con alguna discapacidad a
diferencia de como se ha manejado el
campo laboral en practicamente toda la
historia de México.

e Personas que pertenezcan a la clase
media-baja. Esto porque se trabaja con
personas que quieren hacer crecer su
economia y la de su comunidad para
empezar a eliminar la pobreza de a poco
en nuestro pais.

Nota: Aplica en ambas poblaciones aunque
reciban o no ayuda del gobierno.
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3.3.2 Ubicacion espaciotemporal

Esta investigacion esta ubicada en el periodo del
segundo y tercer cuatrimestre del afio de 2005
para fines de titulacion.

En cuanto al espacio de investigacion se
mencionaron las entidades federativas en el punto
anterior. Se mencionan a continuacion los
municipios y delegaciones visitadas para ser mas
especifico, aunque si no se mencionaran no
afectaria ya que los lineamientos y requisitos para
establecer una empresa pueden variar poco de
una entidad federativa a otra, pero no dentro de la
entidad.

e Distrito Federal:

Delegacion Benito Juérez
Delegacion Venustiano Carranza
Delegacion Coyoacén
Delegacion Iztapalapa
Delegacion Tlahuac

Delegacion Xochimilco
Delegacion Tlalpan

Delegacion Alvaro Obregon

. Delegacion Magdalena Contreras
10. Delegacion Azcapotzalco

11. Delegacion Gustavo A. Madero

©CoOoONDORAWNE

e Estado de México:
1. Ozumba
2. Amecameca
3. Valle de Bravo
4. Coatepec de Harinas
5. Tepetlixpa
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Atlautla
Juchitepec
Cocaotitlan
Chalco

10. Ixtapaluca

11. Ecatepec

12. Zacasonapa

13. Tlalnepantla
14. Tres valles

15. Texcoco

16. San Vicente Chicoloapan
17. Valle de Chalco

©ooNS

e Morelos:
1. San Miguel Tlaltetelco (Agencia
Municipal)
2. Tetela del Volcan
3. Cocoyoc
4. Yecaplixtla
5. Cuautla
6. Tenayuca
7. Ocuituco
8. Huautla
9. Tetelcingo
10. Atlatlahucan

e Puebla:
1. San Martin Texmelucan
2. lzucar de Matamoros
3. San Pedro Martir
4. Tetela de Ocampo
5. Ciudad Serdan
6. Amozoc
7. Acatzingo
8. Chiautla de Tapia
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e Michoacan:
1. Morelia
2. Patzcuaro
3. Zitacuaro
4. Ciudad Hidalgo

e Querétaro:
1. Querétaro
2. San Juan del Rio

e Guadalajara:
Guadalajara

2. Zapotitlan

3. Los Altos Jalisco
4. Barra de Natividad

=

3.4 DISENO ESTADISTICO

Se muestrea cuando se tiene los medios
suficientes para estudiar toda la poblacién, asi, se
ahorra recursos y se mantiene una linea constante
de informacion que permite llevar un mejor
seguimiento y una forma mas facil de obtener
consecuentemente dicha informacion, ya que del
estudio de una empresa surgen ideas para analizar
con mas profundidad la siguiente.

Lo que se muestrea es un grupo de individuos
que pretenden establecer una empresa de
cualquier giro empresarial en las regiones
mencionadas en el capitulo 4 (definicion de la
poblacion objetivo) para que hagan uso del
manual de “Reglas para el establecimiento de
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empresas sociales”, y asi verificar si éste es
eficaz y eficiente.

El tipo de muestreo utilizado es el llamado
estratificado, ya que para wuna mejor
representatividad de la poblacién objetivo; es
decir, la poblacion 2 (P2; que esta representada
por las personas que desean establecer una
empresa y que usan el manual), ésta se divide en
dos estratos: a) los que reciben ayuda del
gobierno y b) los independientes.

El método de muestreo utilizado es el aleatorio
simple, esto porque todas las unidades tienen la
misma probabilidad de quedar incluidas en la
muestra, por lo que para su seleccién se utilizaron
tarjetas numeradas del 1 al 64.

Tamaiio de la poblacién (N) ——> 64
Tamaiio de la muestra (n) ——> 16

En total son 16 giros empresariales los que se
estudian, a continuacion se muestra la lista de
empresas:

1. Comercializadoras

2. Planta para la elaboracién de jugos y
néctares

Planta para la elaboracion de encurtidos
Planta para la elaboracion de productos
lacteos

Rastro TIF para carnes y carnicerias
Panaderias

Tortillerias

Purificadora de agua

. Cafeterias

0. Restaurantes

> w

BOooo~NOOO
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11. Talleres de ropa

12. Granjas avicola

13. Granjas de ganado

14. Granjas acuicola

15. Produccién de articulos para aseo
personal e higiene doméstica

16. Empresas de servicio (despacho contable,
salon de belleza, clinicay  contratacion
de grupos musicales).

Se estudian cuatro empresas del mismo giro, es
por ello que la poblacién es igual a 64 (16 x 4 =
64).

Se ordena las empresas por giro empresarial y en
forma de lista para numerarlas, posteriormente se
coloca el reverso de las tarjetas hacia arriba
ordenadas en grupos de cuatro correspondientes a
su giro, de los 16 grupos de cuatro se elige una
tarjeta por giro, por lo que la muestra es de 16
unidades, una de cada giro empresarial.

3.5 VARIABLES Y ESCALAS DE
MEDICION

Las variables son las caracteristicas medibles en
las unidades de estudio, éstas son seleccionadas
en relacion con los objetivos planteados.

En ocasiones las variables resultan complejas
(este es el caso) tanto en su medicién como en su
definicion, por lo que a continuacion se muestran
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las definiciones mas cercanas a lo que aplica en
esta investigacion:

Dinero. Moneda, medio a través del cual se
obtiene un bien o servicio al intercambiarlo.

Tiempo. Duracion de los fendmenos. Se habla
de duracion limitada cuando se aplica bien el
tiempo.

Esfuerzo. Accién enérgica del cuerpo y mente.
Empleo de medios costosos para obtener un fin.

Por medicion se entiende la asignacion de
nameros a objetos segun determinadas reglas.
Por medio de la medicion, los atributos de
nuestras percepciones se transforman en
entidades conocidas y manejables Ilamadas
“nameros”.

En este estudio, las variables propuestas se miden
a través de la escala de relacion (también
conocida como escala de razdn o cociente) ya que
se asignan numeros para sefialar la intensidad de
una caracteristica con unidad de medida
arbitraria, pero origen fijo, lo que mantiene la
igualdad de las relaciones o proporciones; es
decir, los nimeros asignados a los objetos tienen
todas las propiedades de la escala intercalar y
ademas se cuenta con un punto cero en esta
escala. Una puntuacion cero indica ausencia de
la propiedad o variable que se mide (en este caso
no aplica, porque aunque lo que se pretende es
simplificar las variables tiempo, dinero y
esfuerzo, éstas estaran presentes necesariamente).
Los cocientes de los niumeros asignados en la
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medida reflejan los cocientes en las cuantias de
las propiedades que se miden.

Escala de medicion utilizada.
La siguiente escala de medicion esta hecha en

base a la informacion proporcionada por la
poblacién 1 (P1).

. . . . Mas de
Tiempo 15dias | 30dias | 45dias | 60 dias 60 dias
(en dias Muy Muy
hébiles) bueno Bueno | Regular Malo malo
1 2 3 4 5
Mas de
Dinero $2,000 | $4,000 | $6,000 | $8,000 $8,000
(en pesos Muy Muy
mexicanos) bueno Bueno | Regular Malo malo
1 2 3 4 5
4hrs./ | 5hrs./ 6 hrs./ 7hrs./ Mas de
dia dia dia dia 7hrs./
Esfuerzo dia
(hrs. / dia) Muy Muy
bueno Bueno | Regular Malo malo
1 2 3 4 5
Nota. Para fines de ésta investigacion, la

inversion de dinero se limita a viaticos y al pago
a asesores contables, obviamente sélo aplica a
personas que soliciten los servicios de un
contador publico porque son totalmente
ignorantes de los asuntos fiscales. Ya que varia
considerablemente la inversién que requiere una
comercializadora a la requerida por wuna
tortilleria.
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3.6 PROCESO DE CAPTACION DE
LA INFORMACION

Existen varias formas de captar informacion.
Entre ellas se encuentran: las cartas, visitas
periddicas al domicilio del sujeto, citar al sujeto
en el lugar de estudio (centro de investigacion),
etc.

En el caso de ésta investigacion, se capta la
informacion a través de visitas periddicas al
domicilio del sujeto.

También existen varios instrumentos para captar
la informacién. Entre ellos se encuentran: la
entrevista y el cuestionario.

La entrevista es una conversacion entre un
entrevistador y un entrevistado que proporciona
determinada informacion. Existen dos tipos de
entrevistas:

e Dirigida o estructurada. Sigue un
procedimiento fijado de antemano por un
cuestionario o una guia de entrevista.

e No dirigida o no estructurada. Deja a la
iniciativa del entrevistado la narracion del
tema de interés. Para ello, se hacen
algunas preguntas que den pie a que el
entrevistado manifieste libremente sus
opiniones. Esto requiere tener preparado
el tema de la entrevista para poder
plantear preguntas adecuadas e interpretar
acertadamente la informacion
proporcionada. Se debe tener sensibilidad
para captar mentiras por parte del
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entrevistado, ser lo suficiente cortés para
evitar que el sujeto se niegue a responder
a las preguntas, procurar preguntas claras,
se debe ganar la confianza del
entrevistado.® En esta investigacion, éste
es el tipo de entrevista que se utiliza.

En el caso del cuestionario las preguntas se
formulan por escrito y no siempre es necesaria la
presencia del entrevistador.

De acuerdo a la forma en que se administre el
cuestionario se establecen los siguientes
procedimientos:

Cuestionario por correo (encuesta postal).
El entrevistado lo llena sin tener la
presion de un entrevistador.

Cuestionario  administrado  por el
entrevistado  (autoaplicado). El
entrevistador da personalmente el
cuestionario para que lo responda.
Cuestionario  administrado  por el
entrevistador. EIl entrevistador hace las
preguntas y escribe las respuestas.” Este
es el tipo de cuestionario que se utilizan
en esta investigacion, pero no se escriben

8 Méndez R. Ignacio, Namihira G. Delia, Moreno A. Laura, Sosa
Cristina. El protocolo de investigacion, Pag. 191, 192

° Méndez R. Ignacio, Namihira G. Delia, Moreno A. Laura, Sosa
Cristina. El protocolo de investigacion, Pag. 193
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las respuestas, se almacenan en un
audiocassette.

Como se puede observar, para esta investigacion
se requiere tanto de la entrevista como del
cuestionario.

A continuacion se anexa el modelo de
cuestionario  utilizado para la presente
investigacion. Cabe recordar que se le aplica a
16 empresas (tamafio de la muestra).

CUESTIONARIO

El siguiente cuestionario se realiza con el objeto
de medir la inversion de dinero, tiempo y
esfuerzo promedio que se requieren para el
establecimiento de una empresa al aplicar el uso
del manual de “Reglas para el establecimiento de
empresas”.

El entrevistador hace las preguntas para que las
conteste el entrevistado. No es necesario que el
entrevistado ni el entrevistador escriban ya que
las respuestas son grabadas.

El cuestionario es aplicado a la persona que haya
hecho directamente uso del manual de “Reglas
para el establecimiento de empresas”

Nombre de la institucion

Nombre del entrevistador

Numero del cuestionario de la muestra
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Hora de inicio

Nombre de la empresa

Giro empresarial

Nombre del entrevistado

Sexo

Edad

Escolaridad

Cargo dentro de la empresa

1. ¢(Para el establecimiento de la
empresa se requiri6 ayuda del

gobierno?
Si No
2. ¢Esta es una empresa social o
individual?
Social Individual

3. ¢El uso del manual lo beneficid en
algun sentido?
Si No
4. (En cual/es?

5. ¢Cree que el uso del manual ayudd
a disminuir el tiempo necesario
para el establecimiento de Ila
empresa?
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Si No
6. ¢Cree que el uso del manual ayudd
a disminuir la cantidad de dinero
necesario para el establecimiento
de la empresa?
Si No
7. ¢Cree que el uso del manual ayudd
a disminuir el esfuerzo fisico
necesario para el establecimiento
de la empresa?
Si No
8. ¢(Cuanto tiempo se requirid
aproximadamente para el
establecimiento de la empresa?

9. (Cuanto dinero se invirtid
aproximadamente para el
establecimiento de la empresa?

10. ¢ Cuantas horas por dia
aproximadamente se dedicaron
para el establecimiento de la
empresa?

11. ¢;Le perjudicé en algin sentido el
uso del manual?

Si No
12. ;Recomendaria el uso del manual?
Si No

13. ¢ Le gustaria que se le agregara o
quitara algun apartado al manual?
Si No
14. ;Cual?

Gracias por su atencion y cooperacion.
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Hora de terminacién

Observaciones

Nota: El cuestionario es previamente aplicado a
un grupo de personas ajenas a la investigacion
para detectar posibles fallas y rectificarlas asi
como determinar la validez y eficacia del mismo
antes de aplicarlo a la muestra (poblacion
objetivo del estudio).

La codificacion no es necesario aplicarla en todas
las preguntas del cuestionario, ya que las
verdaderamente importantes son las que
proporcionan informacién acerca de las variables
en estudio (tiempo, dinero y esfuerzo). Por lo
que los datos como sexo, nombre, edad, etc., s6lo
sirven para tener un registro de las personas que
brindan informacion asi como para que exista un
minimo de error a la hora de transferir los datos a
la computadora.

A continuacion se presentan los 16 cuestionarios
aplicados con sus respectivas respuestas.

Nombre de la institucion Universidad Autdnoma
Metropolitana, unidad Iztapalapa
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Nombre del entrevistador/es Luz Miriam Garcia
Sosa y Daniel C. Castafieda Cruz
Nuamero del cuestionario de la muestra 1

Hora de inicio 11:30 am
Nombre de la empresa _Mi Lupita
Giro empresarial Tortillerias

Nombre del entrevistado José Ortiz Ocampo
Sexo Masculino

Edad 43 afios
Escolaridad Primaria

Cargo dentro de la empresa Duefio

1. ¢(Para el establecimiento de la
empresa se requiri6 ayuda del

gobierno?
Si No
2. ¢(Esta es una empresa social o
individual?
Social Individual

3. ¢El uso del manual lo beneficié en
algun sentido?
Si No
4. (En cualles?
Me ampli6 el panorama respecto
al proceso juridico que tenia que
sequir.
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5. ¢Cree que el uso del manual ayudd
a disminuir el tiempo necesario para el
establecimiento de la empresa?

Si No
6. ¢Cree que el uso del manual ayudd
a disminuir la cantidad de dinero
necesario para el establecimiento de la
empresa?

Si No

7. ¢Cree que el uso del manual ayudd
a disminuir el esfuerzo fisico
necesario para el establecimiento de la
empresa?

Si No
8. ¢Cuanto tiempo se requirid
aproximadamente para el

establecimiento de la empresa?

20 dias habiles
9. ¢(Cuanto dinero se invirtid
aproximadamente  para  tramites
juridicos (incluyendo viaticos) en el
establecimiento de la empresa?

$ 1,500.00 aproximadamente
10. ¢Cuéntas horas por dia
aproximadamente se dedicaron para el
establecimiento de la empresa?

Dos horas por dia

aproximadamente
11. ¢Le perjudicé en algun sentido el
uso del manual?

Si No

12. ¢Recomendaria el uso del
manual?
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Si No
13. ¢Le gustaria que se le agregara o
quitara algun apartado al manual?

Si No
14. ;Cual?

Gracias por su atencién y cooperacion.
Hora de terminacion 11:45 am

Observaciones

Nombre de la institucion Universidad Autonoma
Metropolitana, unidad Iztapalapa

Nombre del entrevistador/es Luz Miriam Garcia
Sosa y Daniel C. Castafieda Cruz
Numero del cuestionario de la muestra 2

Hora de inicio 10:00 am

Nombre de la empresa Amanecer tapatio

Giro empresarial Carniceria

Nombre del entrevistado Amado Lépez Sanchez

Sexo Masculino

Edad 38 afios
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Escolaridad Secundaria

Cargo dentro de la empresa Dueiio

1. ¢(Para el establecimiento de la
empresa se requiri6 ayuda del

gobierno?
Si No
2. ¢Esta es una empresa social o
individual?
Social Individual

3. ¢El uso del manual lo beneficié en
algun sentido?
Si No
4. ;En cualles?
Supe que documentacidn tenia que
presentar en cada tramite

5. ¢Cree que el uso del manual ayudd
a disminuir el tiempo necesario para el
establecimiento de la empresa?

Si No
6. ¢Cree que el uso del manual ayudd
a disminuir la cantidad de dinero
necesario para el establecimiento de la
empresa?

Si No
7. ¢Cree que el uso del manual ayudd
a disminuir el esfuerzo fisico
necesario para el establecimiento de la
empresa?

Si No
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8. ¢Cuanto tiempo se requirid
aproximadamente para el
establecimiento de la empresa?

15 dias aproximadamente
9. ¢(Cuanto dinero se invirtid
aproximadamente  para  trdmites
juridicos (incluyendo viaticos) en el
establecimiento de la empresa?

$ 1,300.00 aproximadamente
10. ¢Cuéntas horas por dia
aproximadamente se dedicaron para el
establecimiento de la empresa?

3 horas por dia aproximadamente
11. ¢Le perjudicé en algun sentido el
uso del manual?

Si No
12. ¢Recomendaria el uso del
manual?

Si No

13. ¢Le gustaria que se le agregara o
quitara algun apartado al manual?

Si No
14. ;Cual?

Gracias por su atencién y cooperacion.
Hora de terminacién 10:15 am

Observaciones
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Nombre de la institucion Universidad Autdnoma
Metropolitana, unidad Iztapalapa

Nombre del entrevistador/es Luz Miriam Garcia
Sosa y Daniel C. Castafieda Cruz
Numero del cuestionario de la muestra 3

Hora de inicio 9: 00 am
Nombre de la empresa El bizcochito
Giro empresarial Panaderia

Nombre del entrevistado Felipe Duran Romero

Sexo Masculino
Edad 28 afios
Escolaridad Secundaria

Cargo dentro de la empresa 2do duefio

1. ¢(Para el establecimiento de la
empresa se requiri6 ayuda del

gobierno?
Si No
2. ¢Esta es una empresa social o
individual?
Social Individual

3. ¢El uso del manual lo beneficié en
algun sentido?

Si No
4. (En cualles?
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5. ¢Cree que el uso del manual ayudd
a disminuir el tiempo necesario para el
establecimiento de la empresa?

Si No
6. ¢Cree que el uso del manual ayudd
a disminuir la cantidad de dinero
necesario para el establecimiento de la
empresa?

Si No
7. ¢Cree que el uso del manual ayudd
a disminuir el esfuerzo fisico
necesario para el establecimiento de la
empresa?

Si No
8. ¢Cuanto tiempo se requirid
aproximadamente para el

establecimiento de la empresa?

30 dias habiles
9. ¢(Cuanto dinero se invirtid
aproximadamente  para  tramites
juridicos (incluyendo viaticos) en el
establecimiento de la empresa?

$ 4,500.00 aproximadamente
10. ¢Cuéntas horas por dia
aproximadamente se dedicaron para el
establecimiento de la empresa?

4 a 5 horas por dia
11. ¢Le perjudicé en algun sentido el
uso del manual?

Si No

12. ¢Recomendaria el uso del
manual?

Si No
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13. ¢Le gustaria que se le agregara o
quitara algun apartado al manual?
Si No
14. ;Cual?
Agregar numeros telefénicos de
las oficinas de gobierno

Gracias por su atencién y cooperacion.
Hora de terminacion 9:15 am

Observaciones _A pesar de que lei el manual tuve
que ir varias veces con la documentacion a las
oficinas de gobierno, pienso que si tuviera los
numeros telefénicos me hubiera sido util el
manual

Nombre de la institucion Universidad Autbnoma
Metropolitana, unidad lztapalapa

Nombre del entrevistador/es Luz Miriam Garcia
Sosa y Daniel C. Castafieda Cruz
Nuamero del cuestionario de la muestra 4

Hora de inicio 1:00 pm
Nombre de la empresa El surtidor

Giro empresarial Comercializadora

Nombre del entrevistado Victoria Valencia
Davalos

Sexo Femenino

Edad 37 afios
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Escolaridad Preparatoria

Cargo dentro de la empresa Hija del duefio

1. ¢(Para el establecimiento de la
empresa se requiri6 ayuda del

gobierno?
Si No
2. ¢Esta es una empresa social o
individual?
Social Individual

3. ¢El uso del manual lo benefici6 en
algun sentido?
Si No
4. ;En cualles?
Nos dimos cuenta que para el giro
que tenemos nO era necesario
hacer tantos trdmites de ecologia
y proteccidn civil como nos habia
dicho el contador.

5. ¢Cree que el uso del manual ayudd
a disminuir el tiempo necesario para el
establecimiento de la empresa?

Si No
6. ¢Cree que el uso del manual ayudd
a disminuir la cantidad de dinero
necesario para el establecimiento de la
empresa?

Si No
7. ¢Cree que el uso del manual ayudd
a disminuir el esfuerzo fisico
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necesario para el establecimiento de la

empresa?

Si No
8. ¢Cuanto tiempo se requirid
aproximadamente para el

establecimiento de la empresa?

15 dias aproximadamente
9. ¢(Cuanto dinero se invirtid
aproximadamente  para  tramites
juridicos (incluyendo viaticos) en el
establecimiento de la empresa?

$ 4,500.00 aproximadamente
10. ¢Cuéntas horas por dia
aproximadamente se dedicaron para el
establecimiento de la empresa?

2 a 3 horas por dia
11. ¢Le perjudicé en algun sentido el
uso del manual?

Si No
12. (Recomendaria el wuso del
manual?

Si No

13. ¢Le gustaria que se le agregara o
quitara algun apartado al manual?
Si No
14. ;Cual?
Numeros telefénicos de las
dependencias de gobierno tanto
locales como federales (en este
caso lada 800).

Gracias por su atencion y cooperacion.
Hora de terminacion 1:15 pm

Observaciones
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Después de utilizar el manual y tener una platica
a fondo con Miriam acerca del fin que sigue con
este manual pienso que va a ser de gran ayuda
puesto que nos brinda una idea general de la
documentacidn que se tiene que cubrir y donde se
tienen que realizar los tramites. Asi mismo para
no ser sorprendidos por la gente que se pone a
nuestros servicios para realizar dichos tramites.

Nombre de la institucion Universidad Autdnoma
Metropolitana, unidad Iztapalapa

Nombre del entrevistador/es Luz Miriam Garcia
Sosa y Daniel C. Castafieda Cruz
Numero del cuestionario de la muestra 5

Hora de inicio 9:30 am

Nombre de la empresa Duraznos el tetela

Giro empresarial Planta de elaboracion de jugos
y néctares

Nombre del entrevistado Felipe Jiménez Cantu

Sexo Masculino
Edad 53 afios
Escolaridad Secundaria

Cargo dentro de la empresa Socio en igualdad de
porcentaje
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1. ¢(Para el establecimiento de la
empresa se requiri6 ayuda del
gobierno?
Si No
2. ¢Esta es una empresa social o
individual?
Social Individual
3. ¢El uso del manual lo benefici6 en
algun sentido?
Si No
4. ¢En cualles?
Con esto sabemos que requisitos
tenemos que cubrir como sociedad
que somos en el pueblo.

5. ¢Cree que el uso del manual ayudd
a disminuir el tiempo necesario para el
establecimiento de la empresa?

Si No
6. ¢Cree que el uso del manual ayudd
a disminuir la cantidad de dinero
necesario para el establecimiento de la
empresa?

Si No
7. ¢Cree que el uso del manual ayudd
a disminuir el esfuerzo fisico
necesario para el establecimiento de la
empresa?

Si No
8. ¢Cuanto tiempo se requirid
aproximadamente para el

establecimiento de la empresa?
Primera visita: llevamos 25 dias y
estamos por concluir.
Segunda visita: 30 dias
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9. ¢(Cuanto dinero se invirtid
aproximadamente  para  trdmites
juridicos (incluyendo viaticos) en el
establecimiento de la empresa?

$ 3,500.00 aproximadamente
10. ¢Cuéntas horas por dia
aproximadamente se dedicaron para el
establecimiento de la empresa?

2 horas por dia aproximadamente
11. ¢Le perjudicé en algun sentido el
uso del manual?

Si No
12. ¢Recomendaria el uso del
manual?

Si No

13. ¢Le gustaria que se le agregara o
quitara algun apartado al manual?
Si No
14. ;Cual?
Que tenga mas ejemplos de
sociedades en zonas rurales como
la de nosotros.

Gracias por su atencién y cooperacion.
Hora de terminacion 9:45 am

Observaciones

A pesar de que existimos sociedades rurales hoy
dia no existe la informacion completa en el
aspecto juridico y otros, puesto que se piensa que
este tipo de sociedad no son redituables y por lo
tanto nos es dificil por tiempo y dinero recopilar
todos los requisitos que tenemos que cubrir.
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Nombre de la institucion Universidad Autdnoma
Metropolitana, unidad Iztapalapa

Nombre del entrevistador/es Luz Miriam Garcia
Sosa y Daniel C. Castafieda Cruz
Numero del cuestionario de la muestra 6

Hora de inicio 12:00 pm

Nombre de la empresa Quesos y cremas
Zacasonapa

Giro empresarial Planta de elaboracién de
productos lacteos

Nombre del entrevistado Maria Cira Cruz
Sandoval

Sexo Femenino
Edad 49 aifios
Escolaridad Bachillerato

Cargo dentro de la empresa Duefia

1. ¢(Para el establecimiento de la
empresa se requiri6 ayuda del

gobierno?

Si No
2. ¢Esta es una empresa social o
individual?

Social Individual
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3. ¢El uso del manual lo beneficié en
algun sentido?
Si No
4. (En cualles?
Proceso juridico

5. ¢Cree que el uso del manual ayudd
a disminuir el tiempo necesario para el
establecimiento de la empresa?

Si No
6. ¢Cree que el uso del manual ayudd
a disminuir la cantidad de dinero
necesario para el establecimiento de la
empresa?

Si No
7. ¢Cree que el uso del manual ayudd
a disminuir el esfuerzo fisico
necesario para el establecimiento de la
empresa?

Si No
8. ¢Cuanto tiempo se requirid
aproximadamente para el

establecimiento de la empresa?

15 dias aproximadamente
9. ¢(Cuanto dinero se invirtid
aproximadamente  para  tramites
juridicos (incluyendo viaticos) en el
establecimiento de la empresa?

$ 2,000.00 aproximadamente
10. ¢Cuéntas horas por dia
aproximadamente se dedicaron para el
establecimiento de la empresa?

3 horas aproximadamente
11. ¢Le perjudicé en algun sentido el
uso del manual?

Si No
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12. ¢Recomendaria el wuso del
manual?
Si No
13. ¢Le gustaria que se le agregara o
quitara algun apartado al manual?
Si No
14. ;Cual?
Que se actualice anualmente

Gracias por su atencién y cooperacion.
Hora de terminacion 12:15 pm

Observaciones

Afos atrés este negocio ya lo habia trabajado,
pensé que al reanudar labores tenia que realizar
los mismos trédmites que anteriormente habia
hecho sin embargo me di cuenta que algunos se
han simplificado y otros son nuevos.

Nombre de la institucion Universidad Autbnoma
Metropolitana, unidad Iztapalapa

Nombre del entrevistador/es Luz Miriam Garcia
Sosa y Daniel C. Castafieda Cruz
Numero del cuestionario de la muestra 7

Hora de inicio 10:30 am

Nombre de la empresa Encurtidos La Valenciana

Giro empresarial Planta para la elaboracion de
encurtidos

Nombre del entrevistado Angel Duarte Valencia
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Sexo Masculino
Edad 43 aiios

Escolaridad Carrera trunca
Cargo dentro de la empresa Dueiio

1. ¢(Para el establecimiento de la
empresa se requiri6 ayuda del

gobierno?
Si No
2. ¢Esta es una empresa social o
individual?
Social Individual

3. ¢El uso del manual lo benefici6 en
algun sentido?
Si No
4. ;En cualles?
En el papeleo que tenemos que
cubrir _para tener en regla el
negocio familiar.

5. ¢Cree que el uso del manual ayudd
a disminuir el tiempo necesario para el
establecimiento de la empresa?

Si No
6. ¢Cree que el uso del manual ayudd
a disminuir la cantidad de dinero
necesario para el establecimiento de la
empresa?

Si No
7. ¢Cree que el uso del manual ayudd
a disminuir el esfuerzo fisico
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necesario para el establecimiento de la

empresa?

Si No
8. ¢Cuanto tiempo se requirid
aproximadamente para el

establecimiento de la empresa?

El negocio ya estaba establecido,
solo queremos tenerlo en regla.30
dias hébiles.

9. ¢(Cuanto dinero se invirtio
aproximadamente  para  tramites
juridicos (incluyendo viaticos) en el
establecimiento de la empresa?

$ 2,500.00 aproximadamente
10. ¢Cuéntas horas por dia
aproximadamente se dedicaron para el
establecimiento de la empresa?

3 horas aproximadamente
11. ¢Le perjudicé en algun sentido el
uso del manual?

Si No
12. (Recomendaria el wuso del
manual?

Si No

13. ¢Le gustaria que se le agregara o
quitara algun apartado al manual?
Si No
14. ;Cual?
Un apartado donde nos podamos
contactar las diferentes empresas.

Gracias por su atencion y cooperacion.

Hora de terminacion 10:45 am
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Observaciones
Me qustaria que este manual estuviera en
Internet para que mas gente tenga acceso a el.

Nombre de la institucion Universidad Autbnoma
Metropolitana, unidad |ztapalapa

Nombre del entrevistador/es Luz Miriam Garcia
Sosa y Daniel C. Castafieda Cruz
Numero del cuestionario de la muestra 8

Hora de inicio 11:00 am

Nombre de la empresa Purificadora el diamante

Giro empresarial Purificadora de agua

Nombre del entrevistado  Angela Gallardo
Esquivez

Sexo Femenino

Edad 28 afios

Escolaridad Ing. Quimico

Cargo dentro de la empresa Duefio

1. ¢(Para el establecimiento de la
empresa se requiri6 ayuda del
gobierno?

Si No
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2. ¢Esta es una empresa social o
individual?
Social Individual
3. ¢El uso del manual lo benefici6 en
algun sentido?
Si No
4. ;En cualles?

5. ¢Cree que el uso del manual ayudd
a disminuir el tiempo necesario para el
establecimiento de la empresa?

Si No
6. ¢Cree que el uso del manual ayudd
a disminuir la cantidad de dinero
necesario para el establecimiento de la
empresa?

Si No
7. ¢Cree que el uso del manual ayudd
a disminuir el esfuerzo fisico
necesario para el establecimiento de la
empresa?

Si No
8. ¢Cuanto tiempo se requirid
aproximadamente para el

establecimiento de la empresa?
40 dias aproximadamente

9. ¢(Cuanto dinero se invirtid
aproximadamente  para  tramites
juridicos (incluyendo viaticos) en el
establecimiento de la empresa?

$ 5,000.00
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10. ¢Cuéntas horas por dia
aproximadamente se dedicaron para el
establecimiento de la empresa?

4 horas aproximadamente
11. ¢Le perjudicd en algun sentido el
uso del manual?

Si No
12. ¢Recomendaria el uso del
manual?

Si No

13. ¢Le gustaria que se le agregara o
quitara algun apartado al manual?
Si No
14. ;Cual?
Que tenga mas informacion
acerca del tramite que se tiene que
llevar con respecto a la comision
de aguas en el estado de Jalisco.

Gracias por su atencién y cooperacion.
Hora de terminacion 11:15 am

Observaciones

Nombre de la institucién Universidad Autbnoma
Metropolitana, unidad Iztapalapa

Nombre del entrevistador/es Luz Miriam Garcia
Sosa y Daniel C. Castafieda Cruz
Numero del cuestionario de la muestra 9

Hora de inicio 9:30 am
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Nombre de la empresa El rincén de siempre

Giro empresarial Cafeterias

Nombre del entrevistado Patricia R. Salinas
Ramos

Sexo Femenino
Edad 37 afios

Escolaridad Carrera técnica

Cargo dentro de la empresa Dueiia

1. ¢(Para el establecimiento de la
empresa se requiri6 ayuda del

gobierno?
Si No
2. ¢(Esta es una empresa social o0
individual?
Social Individual

3. ¢El uso del manual lo beneficié en
algun sentido?
Si No
4. ;En cualles?
En el marco juridico

5. ¢Cree que el uso del manual ayudd
a disminuir el tiempo necesario para el
establecimiento de la empresa?

Si No
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6. ¢Cree que el uso del manual ayudd
a disminuir la cantidad de dinero
necesario para el establecimiento de la
empresa?
Si No

7. ¢Cree que el uso del manual ayudd
a disminuir el esfuerzo fisico
necesario para el establecimiento de la
empresa?

Si No
8. ¢Cuanto tiempo se requirid
aproximadamente para el

establecimiento de la empresa?

20 dias aproximadamente
9. ¢(Cuanto dinero se invirtid
aproximadamente  para  tramites
juridicos (incluyendo viaticos) en el
establecimiento de la empresa?

$ 4,000.00
10. ¢Cuéntas horas por dia
aproximadamente se dedicaron para el
establecimiento de la empresa?

3 horas aproximadamente
11. ¢Le perjudicé en algun sentido el
uso del manual?

Si No

12. ¢Recomendaria el uso del
manual?

Si No
13. ¢Le gustaria que se le agregara o
quitara algun apartado al manual?
Si No
14. ;Cual?
Me qustaria que tuviera mas
ejemplos de diferentes giros.
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Gracias por su atencién y cooperacion.
Hora de terminacion 9:45 am

Observaciones

Este manual se me hace una muy buena opcidn
ya que cuando se inicia un negocio muchas veces
no se esta tan enterado de la serie de tramites
que se tienen que cubrir para la apertura de un
negocio.

Nombre de la institucion Universidad Auténoma
Metropolitana, unidad lztapalapa

Nombre del entrevistador/es Luz Miriam Garcia
Sosa y Daniel C. Castafieda Cruz
Numero del cuestionario de la muestra 10

Hora de inicio 10:30 am

Nombre de la empresa El charco del sapito

Giro empresarial Restaurantes

Nombre del entrevistado Maria de Lourdes
Martinez Cepeda

Sexo Femenino
Edad 33 afios
Escolaridad Secundaria

Cargo dentro de la empresa Dueiia
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1. ¢(Para el establecimiento de la
empresa se requiri6 ayuda del
gobierno?
Si No
2. ¢Esta es una empresa social o
individual?
Social Individual
3. ¢El uso del manual lo benefici6 en
algun sentido?
Si No
4. ¢En cualles?
Sé que trémites tengo que hacer
para tener mi negocio regulado y
saber que posibles supervisores

pueden llegar.

5. ¢Cree que el uso del manual ayudd
a disminuir el tiempo necesario para el
establecimiento de la empresa?

Si No
6. ¢Cree que el uso del manual ayudd
a disminuir la cantidad de dinero
necesario para el establecimiento de la
empresa?

Si No
7. ¢Cree que el uso del manual ayudd
a disminuir el esfuerzo fisico
necesario para el establecimiento de la
empresa?

Si No
8. ¢Cuanto tiempo se requirid
aproximadamente para el

establecimiento de la empresa?

15 dias hébiles aproximadamente
9. ¢(Cuanto dinero se invirtid
aproximadamente  para  tramites
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juridicos (incluyendo viaticos) en el
establecimiento de la empresa?

$ 1,500.00 aproximadamente
10. ¢Cuéntas horas por dia
aproximadamente se dedicaron para el
establecimiento de la empresa?

2 horas y media aproximadamente
11. ¢Le perjudicé en algun sentido el
uso del manual?

Si No
12. ¢Recomendaria el uso del
manual?

Si No

13. ¢Le gustaria que se le agregara o
quitara algun apartado al manual?

Si No
14. ;Cual?

Gracias por su atencién y cooperacion.
Hora de terminacion 10:45 am

Observaciones

Nombre de la institucion Universidad Autdnoma
Metropolitana, unidad Iztapalapa

Nombre del entrevistador/es Luz Miriam Garcia
Sosa y Daniel C. Castafieda Cruz
Numero del cuestionario de la muestra 11
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Hora de inicio 2:00 pm

Nombre de la empresa Disefios El Suriano

Giro empresarial Talleres de ropa

Nombre del entrevistado José Juan Suriano
Méndez

Sexo Masculino
Edad 30 afios
Escolaridad Preparatoria

Cargo dentro de la empresa Dueiio

1. ¢(Para el establecimiento de la
empresa se requiri6 ayuda del

gobierno?
Si No
2. ¢(Esta es una empresa social o0
individual?
Social Individual

3. ¢El uso del manual lo benefici6 en
algun sentido?
Si No
4. ;En cualles?
En los tramites a realizar para
estar en funcionamiento
correctamente
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5. ¢Cree que el uso del manual ayudd
a disminuir el tiempo necesario para el
establecimiento de la empresa?

Si No

6. ¢Cree que el uso del manual ayudd
a disminuir la cantidad de dinero
necesario para el establecimiento de la
empresa?
Si No

7. ¢Cree que el uso del manual ayudd
a disminuir el esfuerzo fisico
necesario para el establecimiento de la
empresa?

Si No
8. ¢Cuanto tiempo se requirid
aproximadamente para el

establecimiento de la empresa?

25 dias aproximadamente
9. ¢(Cuanto dinero se invirtid
aproximadamente  para  tramites
juridicos (incluyendo viaticos) en el
establecimiento de la empresa?

$3,000.00 a $4,000.00

aproximadamente
10. ¢Cuéntas horas por dia
aproximadamente se dedicaron para el
establecimiento de la empresa?

3 a4 horas al dia
11. ¢Le perjudicé en algun sentido el
uso del manual?

Si No

12. ¢Recomendaria el uso del
manual?
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Si No
13. ¢Le gustaria que se le agregara o
quitara algun apartado al manual?

Si No

14. ;Cual?
Me gustaria que agregaran mas
ejemplos de procesos productivos.

Gracias por su atencién y cooperacion.
Hora de terminacion 2:15 pm

Observaciones

Anteriormente fui trabajador de un taller de
ropa, decidi independizarme y sélo sabia del
proceso juridico agroso modo y por las platicas
que tuve con el contador de mi patrdn; pero en
realidad no sabia como funcionaba todo este
proceso, pienso que es una buena opcidn para la
gente gue no conocemos muy a fondo el sistema.

Nombre de la institucion Universidad Autdnoma
Metropolitana, unidad Iztapalapa

Nombre del entrevistador/es Luz Miriam Garcia
Sosa y Daniel C. Castafieda Cruz
Numero del cuestionario de la muestra 12

Hora de inicio 11:30 am

Nombre de la empresa Granjas El Gallo de Oro

Giro empresarial Granjas avicola
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Nombre del entrevistado Ing. Isidro Cortés
Villanueva

Sexo Masculino
Edad 49 afos
Escolaridad Licenciautura

Cargo dentro de la empresa Jefe de Proceso
productivo

1. ¢(Para el establecimiento de la
empresa se requiri6 ayuda del

gobierno?
Si No
2. ¢(Esta es una empresa social o0
individual?
Social Individual

3. ¢El uso del manual lo beneficié en
algun sentido?
Si No
4. (En cualles?
Ratificar lo que se habia platicado
con el contador

5. ¢Cree que el uso del manual ayudd
a disminuir el tiempo necesario para el
establecimiento de la empresa?
Si No

6. ¢Cree que el uso del manual ayudd
a disminuir la cantidad de dinero
necesario para el establecimiento de la
empresa?
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Si No
7. ¢Cree que el uso del manual ayudd
a disminuir el esfuerzo fisico
necesario para el establecimiento de la
empresa?

Si No
8. ¢Cuanto tiempo se requirid
aproximadamente para el

establecimiento de la empresa?

30 dias habiles aproximadamente
9. ¢(Cuanto dinero se invirtid
aproximadamente  para  tramites
juridicos (incluyendo viaticos) en el
establecimiento de la empresa?

$4,000.00 a $5,000.00

aproximadamente
10. ¢Cuéntas horas por dia
aproximadamente se dedicaron para el
establecimiento de la empresa?

5 horas al dia aproximadamente
11. ¢Le perjudicé en algun sentido el
uso del manual?

Si No

12. (Recomendaria el wuso del
manual?

Si No
13. ¢Le gustaria que se le agregara o
quitara algun apartado al manual?
Si No
14. ;Cual?
Que se extendieran un poco mas
en el giro de granjas avicolas en
toda la informacion en general.

Gracias por su atencion y cooperacion.
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Hora de terminacion 11:35 am

Observaciones

Pienso _que es una buena opcién para las
pequerias empresas por que brinda un panorama
general de los tramites que se tiene que cubrir en
cualquier giro, pero también me gustaria que
tuviera mas ejemplos de procesos productivos y
con todo gusto me gustaria estar incluido.

Nombre de la institucion Universidad Autonoma
Metropolitana, unidad Iztapalapa

Nombre del entrevistador/es Luz Miriam Garcia
Sosa y Daniel C. Castafieda Cruz
Nuamero del cuestionario de la muestra 13

Hora de inicio 12:30 am

Nombre de la empresa Rancho San Isidro

Giro empresarial Granjas de ganado

Nombre del entrevistado Heréclio Arriaga de la
Garzay cia.

Sexo Masculino
Edad 58 afios
Escolaridad Secundaria

Cargo dentro de la empresa Socio
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1. ¢(Para el establecimiento de la
empresa se requiri6 ayuda del
gobierno?
Si No
2. ¢Esta es una empresa social o
individual?
Social Individual
3. ¢El uso del manual lo beneficié en
algun sentido?
Si No
4. ;En cualles?
Ampliamos el panorama de
tramites de proteccion civil vy
ecologia.

5. ¢Cree que el uso del manual ayudd
a disminuir el tiempo necesario para el
establecimiento de la empresa?

Si No
6. ¢Cree que el uso del manual ayudd
a disminuir la cantidad de dinero
necesario para el establecimiento de la
empresa?

Si No

7. ¢Cree que el uso del manual ayudd
a disminuir el esfuerzo fisico
necesario para el establecimiento de la
empresa?

Si No
8. ¢Cuanto tiempo se requirid
aproximadamente para el

establecimiento de la empresa?
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15 dias aproximadamente
9. ¢(Cuanto dinero se invirtid
aproximadamente  para  tramites
juridicos (incluyendo viaticos) en el
establecimiento de la empresa?

$8,000.00 aproximadamente
10. ¢Cuéntas horas por dia
aproximadamente se dedicaron para el
establecimiento de la empresa?

4 a 5 horas por dia
11. ¢Le perjudicé en algun sentido el
uso del manual?

Si No
12. (Recomendaria el wuso del
manual?

Si No

13. ¢Le gustaria que se le agregara o
quitara algun apartado al manual?

Si No
14. ;Cual?

Gracias por su atencion y cooperacion.
Hora de terminacion 12:45 am

Observaciones

En nuestra poblacion se formo un comité de la
cual yo soy el presidente y cada lugar al que
tenemos que ir a hacer algun tramite vamos 5
integrantes de 33 socios que somos, por esto nos
es de gran ayuda el manual por gue no tenemos
que gastar en trasladarnos varias veces a un
mismo lugar puesto gue sabemos con esto, que
documentacion tenemos que llevar.
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Nombre de la institucion Universidad Autdnoma
Metropolitana, unidad Iztapalapa

Nombre del entrevistador/es Luz Miriam Garcia
Sosa y Daniel C. Castafieda Cruz
Numero del cuestionario de la muestra 14

Hora de inicio 11:00 am

Nombre de la empresa Centro recreativo valle
del conejo

Giro empresarial Granjas acuicola

Nombre del entrevistado Cleotilde Granados
Gutierrez

Sexo Femenino
Edad 35 afios
Escolaridad Bachillerato

Cargo dentro de la empresa Duefia

1. ¢(Para el establecimiento de la
empresa se requiri6 ayuda del

gobierno?
Si No
2. ¢Esta es una empresa social o0
individual?
Social Individual

3. ¢El uso del manual lo beneficié en
algun sentido?
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Si No
4. (En cualles?
Al leer el manual se que tener mi
negocio en regla no es tan dificil
como habia pensado.

5. ¢Cree que el uso del manual ayudd
a disminuir el tiempo necesario para el
establecimiento de la empresa?

Si No
6. ¢Cree que el uso del manual ayudd
a disminuir la cantidad de dinero
necesario para el establecimiento de la
empresa?

Si No
7. ¢Cree que el uso del manual ayudd
a disminuir el esfuerzo fisico
necesario para el establecimiento de la
empresa?

Si No
8. ¢Cuanto tiempo se requirid
aproximadamente para el

establecimiento de la empresa?

15 dias aproximadamente
9. ¢(Cuanto dinero se invirtid
aproximadamente  para  tramites
juridicos (incluyendo viaticos) en el
establecimiento de la empresa?

$ 1,500.00 aproximadamente
10. ¢Cuéntas horas por dia
aproximadamente se dedicaron para el
establecimiento de la empresa?

3 a 4 horas por dia

aproximadamente
11. ¢Le perjudicé en algun sentido el
uso del manual?
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Si No
12. ¢Recomendaria el uso del
manual?

Si No

13. ¢Le gustaria que se le agregara o
quitara algun apartado al manual?
No
14. ;Cual?
Mas ejemplos de procesos
productivos de granjas acuicola

Gracias por su atencién y cooperacion.

Hora de terminacion 11:15 am

Observaciones

En la region existen varios criaderos de truchas,
es por esto que se me ocurrio la idea de hacer el
mio, no estaba en regla puesto que pensé que
eran_muy engorrosos los tramites. Al leer el
manual me di cuenta gue no es asi, pienso que es
una buena herramienta para saber 10s permisos
que tenemos que adaquirir.

Nombre de la institucion Universidad Autdnoma
Metropolitana, unidad Iztapalapa

Nombre del entrevistador/es Luz Miriam Garcia
Sosa y Daniel C. Castafieda Cruz
Numero del cuestionario de la muestra 15

Hora de inicio 10:30 am
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Nombre de la empresa Productos higiénicos San
Juan del Rio

Giro empresarial Produccién de articulos para
aseo personal e higiene doméstica.

Nombre del entrevistado  Martha Campos
Castelum

Sexo Femenino
Edad 37 afos

Escolaridad Carrera técnica

Cargo dentro de la empresa Duefia

1. ¢(Para el establecimiento de la
empresa se requiri6 ayuda del

gobierno?
Si No
2. ¢(Esta es una empresa social o
individual?
Social Individual

3. ¢El uso del manual lo beneficié en
algun sentido?
Si No
4. (En cualles?
Corroborar lo que el contador me
decia que tenia que tramitar

5. ¢Cree que el uso del manual ayudd
a disminuir el tiempo necesario para el
establecimiento de la empresa?



98

Si No
6. ¢Cree que el uso del manual ayudd
a disminuir la cantidad de dinero
necesario para el establecimiento de la
empresa?

Si No
7. ¢Cree que el uso del manual ayudd
a disminuir el esfuerzo fisico
necesario para el establecimiento de la
empresa?

Si No
8. ¢Cuanto tiempo se requirid
aproximadamente para el

establecimiento de la empresa?

25 dias aproximadamente
9. ¢(Cuanto dinero se invirtid
aproximadamente  para  tramites
juridicos (incluyendo viaticos) en el
establecimiento de la empresa?

$6,500.00 aproximadamente
10. ¢Cuéntas horas por dia
aproximadamente se dedicaron para el
establecimiento de la empresa?

2 horas por dia aproximadamente
11. ¢Le perjudicé en algun sentido el
uso del manual?

Si No

12. (Recomendaria el wuso del
manual?

Si No
13. ¢Le gustaria que se le agregara o
quitara algun apartado al manual?

Si No
14. ;Cual?
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Mas ejemplos de procesos
productivos de diferentes

empresas

Gracias por su atencion y cooperacion.

Hora de terminacion 10:45 am

Observaciones

A mi opinién pienso que el manual sirve como un
buen respaldo para saber los pasos a sequir y
sobre todo el orden gue llevan cada uno.

Nombre de la institucion Universidad Auténoma
Metropolitana, unidad lztapalapa

Nombre del entrevistador/es Luz Miriam Garcia
Sosa y Daniel C. Castafieda Cruz
Numero del cuestionario de la muestra 16

Hora de inicio 12:30 pm

Nombre de la empresa Estética unisex Jenny

Giro empresarial Empresas de servicio

Nombre del entrevistado Jennifer Gonzalez Pérez

Sexo Femenino
Edad 25 afios

Escolaridad Carrera técnica

Cargo dentro de la empresa Dueiia
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1. ¢(Para el establecimiento de la
empresa se requiri6 ayuda del
gobierno?
Si No
2. ¢Esta es una empresa social o
individual?
Social Individual
3. ¢El uso del manual lo benefici6 en
algun sentido?
Si No
4. (En cualles?
Los tramites que tengo que llevar
a cabo para dar de alta mi
negocio

5. ¢Cree que el uso del manual ayudd
a disminuir el tiempo necesario para el
establecimiento de la empresa?

Si No
6. ¢Cree que el uso del manual ayudd
a disminuir la cantidad de dinero
necesario para el establecimiento de la
empresa?

Si No
7. ¢Cree que el uso del manual ayudd
a disminuir el esfuerzo fisico
necesario para el establecimiento de la
empresa?

Si No
8. ¢Cuanto tiempo se requirid
aproximadamente para el

establecimiento de la empresa?
15 dias habiles aproximadamente
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9. ¢(Cuanto dinero se invirtid
aproximadamente  para  trdmites
juridicos (incluyendo viaticos) en el
establecimiento de la empresa?
$2,000.00 aproximadamente
10. ¢Cuéntas horas por dia
aproximadamente se dedicaron para el
establecimiento de la empresa?
2 horas por dia aproximadamente
11. ¢Le perjudicé en algun sentido el
uso del manual?

Si No
12. ¢Recomendaria el uso del
manual?

Si No

13. ¢Le gustaria que se le agregara o
quitara algun apartado al manual?
Si No
14. ;Cual?
Ejemplos de procesos productivos
de estéticas.

Gracias por su atencion y cooperacion.
Hora de terminacion 12:45 am

Observaciones

El manual me sirvid de guia para dar de alta mi
negocio, puesto que en la escuela sélo me dieron
una_platica superficial de cdémo poner un
negocio, pero en realidad faltaban varios
tramites importantes. También me gustaria que
tuviera ejemplos de estéticas y estoy a sus
ordenes para estar en la proxima edicidn.
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En cuanto a las entrevistas, éstas se aplican a los
duefios de las empresas y a sus asesores
contables. La informacidn proporcionada es la
que sirve de base para la investigacion (Marco de
referencia) asi como para la elaboracion del
manual de “Reglas para el establecimiento de
empresas”.

Por lo que, como resultado de éstas se tiene que:

Concepto Datos aproximados
Tiempo De 2 a 3 meses
. Entre $6,000.00 y
Dinero $8,000.00
Esfuerzo 6 horas




3.7 ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

Resultados de los cuestionarios aplicados a las personas que hicieron uso del manual
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Recibio Beneficio el Disminuy6 el Disminuy¢ la
. . ayuda del Tipo de empresa uso del tiempo cantidad de dinero
Giro Cargo Escolaridad Gob. manual invertido invertido
Si No Social Individual Si No Si No Si No
Tortilleria Duefio Primaria *
Carniceria Dueio Secundaria *
Panaderia Segundo Secundaria « x « N «
duefio
Comercializadora Hija del | Preparatoria - - x N x
duefio
Planta de elaboracion | Socio en | Secundaria
de jugos y néctares igualdad de * * * * *
porcentaje
Planta de elaboracion | Duefia Bachillerato
de productos lacteos - . x . -
Planta para la | Duefio Carrera N N - " «
elaboracion de trunca
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encurtidos
8 | Purificadora de agua Duefio Ing. Quimico *
9 Cafeterfa Duefio Carrera
técnica
10 | Restaurantes Duefio Secundaria
11 | Taller de ropa Dueio Preparatoria
Granja avicola Jefe de | Ing. en
12 proceso alimentos
productivo
13 | Granja de ganado Socio Secundaria
14 | Granja acuicola Duefio Bachillerato
Produccion de | Duefia Carrera
15 | articulos para higiene técnica *
personal y doméstica.
16 | Servicios Duefia Carrera
técnica

Continuacion...




Disminuy6 el _Tiem_po . Dine!'o .ESf”eTZO Afect6 el 59
) ) esfuerzo |nvert|_do |nvert|_do |nvert|_do uso del recomienda el
No. Giro Cargo Escolaridad . - requerido | requerido requerido uso del
invertido ], manual
(en dias (en pesos (horas por manual
si no habiles) | mexicanos) dia) si no | si no
1 Tortilleria Duefio Primaria 20 $1,500.00 2 * *
2 Carniceria Duefio Secundaria 15 $1,300.00 3 * *
3 Panaderia Seggndo Secundaria N 30 $4,500.00 5 - -
duefio
4 Comercializadora dHua~ del | Preparatoria N 15 $4,500.00 3 N -
uefo

5 Planta de | Socio en | Secundaria

_eIaboracngn de | igualdad - 30 $3,500.00 2 N -

jugos y néctares de

porcentaje

6 Planta de | Duefia Bachillerato

elaboracion  de * 15 $2,000.00 3 * *

productos lacteos
7 Planta para la | Duefio Carrera

elaboracion  de trunca * 30 $2,500.00 3 * *

encurtidos
8 Purificadora de | Duefio Ing/. ) N 40 $5,000.00 4 - "

agua Quimico
9 Cafeteria Duefio C,arr'era N 20 $4,000.00 3 N -

técnica

10 Restaurantes Duefo Secundaria 15 $1,500.00 3 * *
11 | Taller de ropa Dueiio Preparatoria 25 $4,000.00 4 * *
12 | Granjaavicola Jefe  de | Ing. en * 30 $5,000.00 5 * *




proceso alimentos
productivo
13 Granja de ganado | Socio Secundaria 15 $8,000.00 5
14 Granja acuicola Duefio Bachillerato 15 $1,500.00 4
15 Produccion  de | Duefia Carrera
a(tlgulos para técnica 25 $6.500.00 2
higiene personal
y doméstica.
16 Servicios Duefia Carrera 15 $2,000.00 2

técnica
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3.8 RESULTADOS Y
CONCLUSIONES

Interpretacion de resultados de las 16 muestras.

Segun los resultados mostrados en la tabla se
obtiene lo siguiente:

Tiempo: se obtienen 21.8 dias; es decir,
en promedio se requieren de 22 dias
habiles para el establecimiento de una
empresa independientemente del giro al
que pertenezca (con ayuda del manual).

Dinero: se obtienen $3581.25; es decir,
en promedio se requieren de $3,600 para
el establecimiento de wuna empresa
independientemente del giro al que
pertenezca (con ayuda del manual).

Esfuerzo: se obtienen 3.31 horas por dia;
es decir, en promedio se requieren de 4
horas al dia para el establecimiento de una
empresa independientemente del giro al
que pertenezca (con ayuda del manual).

En resumen, tenemos que para el establecimiento
de cualquier empresa, reiterando que s6lo se esta
tratando el proceso de reglamentacion, se
requieren en promedio de 4 horas diarias durante
22 dias habiles con una inversién de $3,600 pesos
mexicanos.
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Con los datos proporcionados por las personas
entrevistadas, mencionados en el marco de
referencia de ésta investigacion, en donde:

“El tiempo requerido para el establecimiento de
una empresa independientemente del giro al que
pertenezca y sin ayuda del manual es
aproximadamente de dos a tres meses; es decir,
de 30 a 60 dias con un esfuerzo diario en
promedio de 6 horas y una inversion en dinero
aproximada de $6,000 a $8,000.”...

Se pudo obtener el cuadro presentado en el
capitulo 3 “Metodologia de estudio” en el

apartado 3.5 “Variables y escalas de medicion”.

15 dias 30 dias 45 dias 60 dias Mas,de
. 60 dias
'Ijlempo_ Muy Muy
(en dias habiles) bueno Bueno Regular Malo malo
1 2 3 4 5
Maés de
Dinero $2,000 $4,000 $6,000 $8,000 $8.000
(en pesos Muy Muy
mexicanos) bueno Bueno Regular Malo malo
1 2 3 4 5
4 hrs. / 5hrs./ . 7hrs./ Mas de 7
dia dia | Shrs/dia | g hrs. / dia
Esfuerzo Muy Muy
(hrs. / dia) bueno Bueno Regular Malo malo
1 2 3 4 5

Si se observa el cuadro se podré notar que el uso
de manual resulto favorable:

Sin ayuda del manual

Con ayuda del manual

dias)

Tiempo: 30 a 60 dias
habiles (en promedio 45

Tiempo: 22 dias habiles.

Dinero: $3,600

Esfuerzo: 4 horas por dia
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Dinero: $6,000 a $8,000
(en promedio $7,000)
Esfuerzo: 6 horas por dia

Puesto que los datos arrojados en la muestra caen
en las columnas de calificacion “Bueno” y “Muy
bueno”.

En cuanto al tiempo el resultado se encuentro
ubicado justo a la mitad de la escala mas alta, en
donde “Muy bueno” equivale a 15 dias; “Bueno”
equivale a 30 dias, y el resultado obtenido con
ayuda del manual equivale a 22 dias.

Con respecto del dinero, se tiene que el resultado
arrojado en la muestra se encuentra en la columna
de “Bueno” que equivale a $4,000 ya que el
requerido segun el sondeo es de $3,600.

En lo referente al esfuerzo, se puede observar que
segun el resultado, estamos ubicados en la
columna de “Muy bueno” que equivale a 4 horas,
justo las que proyecta la muestra.

En conclusion se puede decir que el uso del
manual disminuyé0 en un 51.1% el tiempo
requerido para el establecimiento de una empresa
de cualquier giro, asi como disminuy6 en un
48.6% el dinero invertido y en un 33.3% el
esfuerzo necesario.
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3.9 RECURSOS

Esta, como toda investigacion, requiere de
recursos humanos, materiales y financieros para
llevar a un buen término el estudio.

En cuanto a los recursos humanos, fue de gran
ayuda la informacion proporcionada por los
duefios de las empresas y sus asesores contables
asi como funcionarios publicos, entre los que se
puede mencionar a: Salvador Malanco Pefia, Jefe
de Cobros, Noe Reyes Salinas, Asesor Juridico,
Lic. Felipe Sosa Nieves, Director Desarrollo
Urbano, Arquitecto José Luis Echevarria Acho,
Jefe de Departamento de Uso de Suelo (Todos
ellos del Municipio de Chalco; Desarrollo
Urbano y Proteccion Civil en Presidencia
Municipal de Chalco); Sr, Roberto Cruz
Sandoval, duefio de empresa dedicada al disefio y
produccion de ropa de mezclilla ubicada en el
Municipio de Nezahualcoyotl Estado de México,
C.P. Rogelio Garcia Diaz, Ing. Quimico José
Antonio Lépez Albarrdn encargado del tefiido y
planchado de la mezclilla; Braulio Gallardo
Salazar tablajero de la carniceria “Mi Carmelita”,
Local 1 en el Mercado Municipal de Ozumba
Estado de Meéxico; José Luis Sanchez Becerra
duefio en sociedad con 10 comparfieros més de
Granja Acuicola de nombre “Criadero Truchas
bajo el volcan” ubicada en Tetela del volcan
Municipio del Estado de Morelos, Lic Jorge
Losada Martinez, Presidente Municipal de Tetela
del volcan; Sr. Tomaés lturbide, duefio de Huerta
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de Jitomates ubicada en San Miguel Municipio
del Estado de Morelos; etc.

Por su puesto no se puede dejar de mencionar a
las personas que hicieron uso del manual (datos
especificados en los cuestionarios aplicados).

Y desde luego a un gran colaborador por su
ayuda proporcionada al auxiliar en todo lo
referente a la investigacion, Daniel C. Castafieda
Cruz, estudiante de la Ingenieria en Electronica
en la UAM Iztapalapa, ademéas del asesor de
investigacion Doctor Héctor Godinez Jiménez y
una servidora.

En cuanto a los recursos materiales se puede
mencionar que sOlo se requiere de papeleria
(hojas de papel, boligrafos, lapices, etc.), PC,
impresora, discos de 3 ¥, grabadora de
microcassette y medio de transporte que incluye
gasolina o cuota colectiva y lo mas importante,
recopilacion bibliografica auxiliar para realizar
un buen seguimiento de la investigacion entre las
que cabe mencionar “El protocolo de
Investigacion”.

En lo que se refiere a recursos financieros como
se hace mencién al inicio de la investigacion, no
se puede elaborar un estimado puesto que no son
gastos fijos, ademas de que en ciertos lugares los
materiales son mas costosos.
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3.10 LOGISTICA

Recopilacion bibliografica
Elaboracion de protocolo
Adquisicién de material
Diseiio de los instrumentos
Recabacidon de datos
Procesamiento

Analisis

Presentacion de investigacion

NGO RWNE

3.11 ETICA DEL ESTUDIO

Sélo se puede mencionar en este apartado que la
informacion brindada en dicha investigacion es
veraz y las personas aqui mencionadas pueden
ser contactadas para comprobar que fueron
colaboradores para la elaboracion de éste trabajo.

Las personas que contestaron el cuestionario no
fueron manipulados de ninguna manera para
alterar sus respuestas.
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4

DISENO DE PROYECTO DE
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4 DISENO DE PROYECTO DE
INVERSION

Un proyecto de inversion es una fuente de costos y
beneficios que ocurren en distintos periodos de
tiempo. Es la aplicacion de recursos con la
finalidad de obtener lucro, en este caso el concepto
se altera un poco ya que la investigacion propone
que no solamente se busque incrementar la riqueza
sino también preservar los recursos naturales,
satisfacer las necesidades a través del intercambio
con otros productores y oferentes de servicios. Los
proyectos se justifican por la expansion de los
negocios o por la reduccion de costos.

Es una propuesta de accion técnico econémica
para resolver una necesidad utilizando un
conjunto de recursos disponibles, los cuales
pueden ser, recursos humanos, materiales y
tecnoldgicos entre otros. Es un documento por
escrito formado por una serie de estudios que
permiten al emprendedor que tiene la idea de que
sea realizable y a las instituciones que lo apoyan
saber es viable, se puede realizar y obtener los
resultados esperados.

Existen dos tipos de proyectos de inversion,
privado y social. En este caso el que se requiere
es de tipo social. EIl cual busca cumplir con
objetivos sociales a través de metas
gubernamentales o alternativas, empleadas por
programas de apoyo. Los términos evolutivos
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estaran referidos al término de las metas bajo
criterios de tiempo o alcances poblacionales.

El contenido y el orden que debera llevar el
disefio de inversion sera el siguiente:

Identificacion de oportunidades
Estudio de mercado

Ingenieria del proyecto

Localizacion y tamafio del proyecto
Organizacion y estructura del proyecto
Inversion y financiamiento
Presupuestos de ingresos costos y gastos
Estados financieros proyectados
Evaluacion del proyecto

Glosario

Bibliografia

4.1 ldentificacion de oportunidades

Las empresas se han ido edificando en funcién de
oportunidades que ciertas personas han podido
identificar y han sabido aprovechar en su
momento; estas oportunidades se generan en
funcién de problemas, que para darle solucién se
tiene que ofrecer un producto o un servicio, alli
radica la capacidad de las personas, la vision para
detectar estas oportunidades y materializarlas en
negocios.
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4.2 Estudio de mercado segun los
proyectos de inversion

Un estudio de mercado debe servir para tener una
nocidn clara de la cantidad de consumidores que
habran de adquirir el bien o servicio que se
piensa vender, dentro de un espacio definido,
durante un periodo de mediano plazo y a qué
precio estan dispuestos a obtenerlo.

El estudio de mercado va a indicar si las
caracteristicas y especificaciones del servicio o
producto corresponden a las que desea comprar el
cliente. Nos dird igualmente qué tipo de clientes
son los interesados en nuestros bienes, lo cual
servird para orientar la produccién del negocio.
Finalmente, el estudio de mercado nos dara la
informacion acerca del precio apropiado para
colocar nuestro bien o servicio y competir en el
mercado, 0 bien imponer un nuevo precio por
alguna razon justificada.

El estudio de mercado debera exponer los canales
de distribucion acostumbrados para el tipo de
bien o servicio que se desea colocar y cual es su
funcionamiento.

Para lograr lo anterior debemos tener en cuenta
los siguientes puntos.

e Segmentacion de mercados
e Demografia
e Geografia



117

Psicografia

Patrones de utilizacion del producto
Categoria de clientes

Segmentacion por enfoque de nido
Recopilacion de informacion
Universo y muestra

Tamaiio de la muestra

Analisis de la demanda

Tipos de demanda

Variables que afectan el comportamiento
del demanda

Todo estudio de mercado plantea una serie de
interrogantes sobre aspectos basicos como son:
icuales son sus objetivos?, qué métodos
utilizar?, ¢qué es el analisis de la oferta y la
demanda?, cuales son los métodos de
proyeccion de la oferta y demanda?, ¢cémo
determinar el precio de un servicio?, ;cOmo
presentar un estudio de mercado?

4.3 Ingenieria del proyecto

Comprende los aspectos técnicos y de
infraestructura que permitan el proceso de
fabricacion del producto o la prestacion del
servicio, asi tenemos:

e Tecnologia
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Proveeduria,

Abastos,

Logistica,

Equipos,

Herramientas,

Capacitacion y entrenamiento,

Higiene,

Seguridad y proteccion ambiental de
instalaciones,

Operaciones,

Desechos y productos

Procesos productivos

Infraestructura

Determinacion de necesidades de insumos

4.4 Localizacion y tamaiio del proyecto
Localizacion

Es necesario que el proyecto a realizar contemple
un domicilio fiscal para la empresa, si es
necesario indicarlo graficamente (croquis). Esto
le permitiria a la empresa que sus clientes puedan
llegar a ella facilmente a adquirir el producto que
estd ofreciendo. Ademas de que al cliente le da
mas confianza adquirir un producto en un lugar
que tenga domicilio fiscal.

Tamaiio del proyecto
En el mundo empresarial encontramos micro,

pequeiia, mediana y gran empresa. Entonces uno
de los aspectos que se debe considerar es la
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magnitud de nuestro proyecto ¢hacia donde va?
Una micro, pequefia, mediana o gran empresa,
todo ello va a depender del objetivo del productor
y oferente de bienes y servicios asi como de su
capacidad de inversion.

45 Organizacion y estructura del
proyecto

Para la organizacion y estructura del proyecto se
tienen que tener en cuenta tres puntos
importantes:

e Formalizacion  del negocio: la
formalizacion contempla los siguientes
aspectos:

1. Definicion de la personeria natural
0 juridica, en caso de ser
personeria juridica, establecer el
tipo de sociedad.

2. Establecer una razén social
(nombre de la empresa).

3. Realizar una serie de tramites
administrativos en los registros
publicos.

e Organizacion: Es en la que se definen la
estructura funcional de la empresa y la
funcién de cada persona relacionada con
ella., asi como la funcion de los procesos,
cultura y tecnologia, mecanismos de
planeacion y control, etc.

e Areas funcionales: Dependiendo de la
magnitud de la empresa es necesario
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establecer areas funcionales para un mejor
desenvolvimiento de las personas que
laboran dentro de ella (ventas,
produccion, contabilidad, sistemas de
informacidn, etc.)

4.6 Inversion y financiamiento
Inversion

La inversion son los recursos (sean estos
materiales o financieros) necesarios para realizar
el proyecto; por lo tanto cuando hablamos de la
inversion en un proyecto, estamos refiriéndonos a
la cuantificacion monetaria de todos los recursos
que van a permitir la realizacion del proyecto.

Cuando se determina la inversion necesaria para
el proyecto se tiene que tener cuidado en lo
siguiente: Subvaluacion y Sobrevaloracion. Estos
dos términos se refiere a tener bien establecidos
los recursos necesarios para dicha inversion, y no
s6lo los recursos, también los precios de nuestros
productos, esto es que no sobre y que no falte.

En el proceso de determinar la inversion
podemos clasificarla en:

e Inversion fija: Son aquellos recursos
tangibles (terreno, muebles y enseres,
maquinarias 'y equipos, etc.) y no
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tangibles (gastos de estudios, patente,
gastos de constitucion, etc.), necesarios
para la realizacion del proyecto

Capital de trabajo: Son aquellos
recursos que permiten que la empresa
pueda iniciar sus actividades, entre lo que
tenemos efectivo, insumos, etc.

Financiamiento

Consiste en las fuentes de financiamiento que se
van a utilizar para conseguir los recursos que
permitan financiar el proyecto; a traves del
financiamiento podremos establecer la estructura
de financiamiento del proyecto, lo cual implica
determinar el grado de participacion de cada
fuente de financiamiento. Entre las fuentes de
financiamiento que se pueden utilizar para
financiar un proyecto, pueden ser:

Fuentes Internas: Es el uso de recursos
propios 0 autogenerados, asi tenemos: el
aporte de socios, utilidades no
distribuidas, incorporar a nuevos socios,
etc.

Fuentes Externas: Es el uso de recursos
de terceros, es decir endeudamiento, asi
tenemos: préstamo bancario, crédito con
proveedores, prestamistas, etc.
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Costo del dinero.

Considerando que el dinero a lo largo del tiempo
no mantiene el mismo valor (debido a la
inflacion), las instituciones financieras dedicadas
al negocio del dinero, determinan un precio para
el dinero, que es la tasa de interés, por tal motivo
es conveniente tener en cuenta los siguientes
conceptos:

e Interés (I): Beneficio que se saca del
dinero prestado, expresado en este caso en
pesos mexicanos. Lo que se gana por una
inversion o el pago por el uso del dinero.

e Tasa de Interés (i): Beneficio que se saca
del dinero prestado, expresado en
porcentaje.

e Tasa de Interés Simple o Nominal (IN):
Beneficio obtenido por un capital fijo,
durante cierto tiempo.

e Tasa de Interés Efectiva (TIE): Es el
resultado de dividir la tasa nominal entre
los dias del afio y multiplicar el cociente
por los dias de la inversion.

e Factores Financieros: Son aquellos
utilizados en las diversas operaciones del
sistema financiero, entre los que tenemos:

1. El Factor Simple de Capitalizacion
(FSC)

2. Factor Simple de Actualizacion (FSA)

3. Factor de Recuperacion de Capital
(FRC)
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Sistemas de pagos del servicio de la deuda

Las instituciones que accedes a préstamos en el
sistema financiero, tienen que hacer pago del
servicio de la deuda (el cual comprende
amortizacion de la deuda mas los intereses),
existiendo una serie de mecanismos de pago,
entre las que tenemos:

e Pago con Cuotas Fijas
e Pagos con Amortizacion Constante

4.7 Presupuesto de ingresos, costos y
gastos

Su objetivo es la consideracion del futuro, para
que los planes trazados, permitan la obtencién de
la utilidad méaxima, de acuerdo con las
condiciones que se presenten.

e Presupuesto de ingresos: Es aquel
presupuesto que permite proyectar los
ingresos que la empresa va a generar en
cierto periodo de tiempo. Para poder
proyectar los ingresos de una empresa es
necesario conoce las unidades a vender, el
precio de los productos y la politica de
ventas (Son disposiciones que se fijan en
cuanto a la forma de realizar los cobros de
los productos vendidos, teniendo en
cuenta que lo ideal es vender al contado,
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pero como estrategia ente ventas bajas y
el bajo poder adquisitivo de los agentes
econdmicos, se procede vender al crédito)
implementadas.

e Presupuesto de costos: En toda actividad
productiva al ofrecer fabricar un producto
0 prestar un servicio se generan costos:
1. costo de la mano de obra directa
2. costo de insumos
3. costo indirecto de fabricacion (cif)

e Presupuestos de gastos operativos: Los
gastos operativos son desembolsos
monetarios relacionados con la parte
administrativa de la empresa y la
comercializacion del producto o del
servicio. Por tanto estos gastos operativos
pueden ser:

1. Gastos administrativos
2. Gastos de ventas

4.8 Estados financieros proyectados

Los estados financieros son documentos de
resultados, que proporcionan informacion para la
toma de decisiones en salvaguarda de los
intereses de la empresa, en tal sentido la precision
y la veracidad de la informacion que pueda
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contener es importante. Entre los estados
financieros tenemos:

e Estado de ganancias y pérdidas
e Flujo neto de caja

4.9 Evaluacion del proyecto

La importancia de evaluar un proyecto radica en
el hecho de establecer si el proyecto en mencion
primeramente es viable (si existen las
condiciones  comerciales, técnicas y de
infraestructura para concretar el proyecto) y en
segundo lugar para establecer si es rentable o no,
si va a generar ganancias o pérdidas para quienes
promuevan dicha inversion y no sélo para ellos,
sino para la comunidad en general.
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5.1 DEFINICION DE
INVESTIGACION DE MERCADO

Una investigacion de mercado es el disefio
sistematico, recoleccidn, analisis y presentacion
de la informacion y descubrimientos relevantes
acerca de una situacion de mercadotecnia
especifica a la que se enfrenta la empresa.*®

En el caso de las personas que pretendan
establecer una empresa, la investigacion de
mercado debe ser previamente realizada para
saber cual es la ubicacion mas éptima para el
establecimiento de la empresa, asi como
identificar claramente al cliente objetivo,
establecer precios con respecto de la competencia
y gastos, etc.

Este punto es mencionado en el manual como
mera recomendacion, pero con la importancia
que requiere; ya que el manual sélo contiene los
requisitos fiscales y de produccion para las
empresas.

19 1otler Philip. Direccion de Mercadotecnia. Pag. 130
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En esta investigacion, como se ha visto, se
requiere de investigacion de mercado, ya que esta
conducida a través de un disefio sistematico, en
donde se recolecta, analiza e interpreta la
informacion obtenida, asi como la mencion de los
descubrimientos relevantes.

5.2 CARACTERISTICAS DE UNA
BUENA INVESTIGACION DE
MERCADO

Se pueden sefialar siete caracteristicas de una
buena investigacion de mercado:

1. Meétodo cientifico. La investigacion de
mercado efectiva utiliza los principios del
método cientifico (observacion cuidadosa,
formulacion de hipdtesis, prediccion y
prueba).! Esta de mas mencionar que es
la forma como se ha llevado hasta éste
punto esta investigacion; es decir, se
detecta la problematica, se formula una
hipdtesis de la posible causa, se propone
una posible solucion y se formula otra

1 \otler Philip. Direccion de Mercadotecnia. Pag. 141
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hipdtesis como  posible resultado
(prediccion), y al final se prueba.

2. Creatividad de la investigacion. En su
mejor  expresion, la  mercadotecnia
desarrolla formas innovadoras de solucion
de problemas.® En este caso ademas de
la creatividad del manual, hay creatividad
en la forma en que se presenta como
dirigido a la clase media-baja, clase que
por su condicién cuenta con muy poca 0
nula ayuda para el establecimiento de sus
negocios, incluyendo financiamiento,
porque hay instituciones que si les presta
dinero pero cobrandoles una alta tasa de
interés; con esto no se quiere decir que el
manual los va a financiar, pero es un claro
ejemplo de que no tienen ayuda. Otro
punto que destaca la creatividad de la
investigacion, es que se ha descubierto
que a la gente no le agrada decir que
pertenece a la clase baja, por lo que el
manual hace mencién de la importancia
de tener un manual como guia para el
establecimiento de empresas, ya que la
gente de hoy no tiene tiempo de estar
perdiendo el tiempo en investigar a donde

12 wotler Philip. Direccién de Mercadotecnia. Pag. 142
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ir, como funciona, etc., a causa de las
maltiples actividades que nos invaden
actualmente.

3. Métodos multiples. Los investigadores de
mercado Sse muestran evasivos ante el
exceso de confianza en cualquier método
y prefieren adaptar el método al problema
que hacer lo contrario. También
reconocen que es recomendable reunir
informacion proveniente de diversas
fuentes para obtener resultados mas
confiables.’* Como ya se ha mencionado
con anterioridad, el manual no pretende
ser el mejor ni la Unica opcidn a consultar,
pero servira como guia para que las
personas no se encuentren tan fuera del
tema. En esta investigacion también se
han utilizado distintas fuentes para
corroborar otras y para complementar la
informacion.

4. Interdependencia de modelos de
informacion. Los investigadores de
mercados aceptan que la interpretacion de
los hechos se deriva de los modelos del
problema. Estos modelos son una guia
para la informacion que se busca y; por

3 kotler Philip. Direccién de Mercadotecnia. Pag. 142
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tanto, deben hacerse lo mas explicitos
que sea posible.*

5. Valor y costo de la informaciéon. A los
investigadores de mercados les interesa
estimar el valor de la informacion con
relacion a su costo. EI valor/costo ayuda
al departamento de investigacion de
mercados a determinar los proyectos de
investigacion que deben llevar a cabo, los
disefios que deben utilizar y si debe
recabarse mayor informacion después de
los resultados iniciales. Los costos de la
investigacion son por lo regular faciles de
cuantificar, en tanto que es dificil
anticipar su valor. Este depende de la
confiabilidad y validez de los resultados
de la investigacion y de la disposicion de
la administracion a aceptarlos y a actuar
con base en ellos.”® Esto, como se puede
observar corresponde a empresas grandes
que cuentan con un departamento de
mercadotecnia. En el caso de esta
investigacion son personas de la clase
media-baja que a penas cuentan con el

4 kotler Philip. Direccion de Mercadotecnia. Pag. 142

13 Kotler Philip. Direccion de Mercadotecnia. Pag. 142
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capital para iniciar un pequefio negocio;
por lo que no cuentan con un
departamento de mercadotecnia, sin
embargo este punto puede servir para
hacer una correcta distribucion del capital
asi como lograr hacer un estimado de los
gastos que requerira toda la operacion.
En esta investigacion se aplica este punto
ya que se hace un estimado de los gastos
que requiere cada viaje a provincia
(vidticos), ademas de material para la
recopilacién de informacién etc.

6. Escepticismo saludable. Los
investigadores de mercados mostraran un
escepticismo saludable ante supuestos
poco realistas que hacen los
administradores acerca de la forma en que
funciona el mercado.'® Bueno, cabe
mencionar que los administradores de
ahora sabemos que no es suficiente con la
mercadotecnia convencional, y que
necesitamos de los investigadores de
mercado para que una empresa funcione
de mejor manera.

7. Mercadotecnia ética. Casi toda la
investigacion de mercados beneficia tanto

1 Kotler Philip. Direccién de Mercadotecnia. Pag. 142
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a la compaiia que la auspicia como a sus
consumidores. Mediante la investigacion
de mercados, las compaiiias conocen mas
acerca de las necesidades de los
consumidores y estan en posibilidad de
proporcionarles productos y servicios mas
satisfactorios; sin embargo, el uso
indebido de ella también puede perjudicar
a los consumidores o generar disgusto
entre ellos.”  Por ejemplo, hacerles
preguntas de mal gusto que invadan su
vida personal “¢Cual es su ingreso?

5.3 TIPOS DE INVESTIGACION DE
MERCADO

Los tipos de investigacion de mercado se pueden
clasificar en seis.

1. Investigacion corporativa vy de
negocios/econdémica:

17 kotler Philip. Direccion de Mercadotecnia. Pag. 142
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Caracteristicas y tendencias en la
industria/en el mercado

Estudios de adquisicion vy
diversificacion

Anélisis de porcién de mercado
Estudios  internos de  los
empleados (moral, comunicacion,
etc.)

2. Precios:

Analisis de costos

Analisis de utilidades
Elasticidad de precios

Analisis de demanda:

a) Potencial de mercado

b) Potencial de ventas

C) Prondsticos de ventas
Anélisis de precios competitivos

3. Producto:

Desarrollo y prueba de concepto
Generacion y prueba de nombre de
marca

Prueba de mercado

Prueba de productos existentes
Estudios de disefio de empaques
Estudio de productos competitivos

4. Distribucion:

Estudio de ubicacion de
plantas/bodegas
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e Estudios de funcionamiento de
canales

e Estudios de cobertura de canales

e Estudios internacionales y de
exportacion (es obvio que en éste
caso no aplica).

5. Promocidn:

e Investigacion de motivacion

e Investigacion de medios

e Investigacion de textos
publicitarios

e Efectividad de la publicidad

e Estudios de la publicidad de la
competencia

e Estudios de imagen publica

e Estudios de compensacion de la
fuerza de ventas

e Estudios de cuota de la fuerza de
ventas

e Estructura del territorio de la
fuerza de ventas

e Estudios de premios, cupones,
tratos, etc.

6. Conducta de compra:

e Preferencia de marcas

e Actitudes en cuanto a marcas

e Satisfaccion respecto al producto
e Comportamiento de compra
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e Intenciones de compra
e Conciencia de marca
e Estudios de segmentacion

5.4 TECNICAS DE INVESTIGACION
DE MERCADO EN EVOLUCION

Los investigadores de mercados han ampliado sus
actividades y técnicas en forma ininterrumpida.
Dentro de estas actividades se encuentran las 36
mencionadas en el punto anterior (tipos de
investigacion de mercado).

Las cinco actividades que mas realizan las
empresas son las siguientes:

Actividad

Porcentaje de
empresas que
realizan la actividad.

Caracteristicas y
tendencias en la

industria/en el a3
mercado.
Anélisis de porcidn de
79
mercado
Analisis de demanda 74
(potencial de mercado)
Analisis de demanda 69
(potencial de ventas)
Satisfaccidon respecto 68

al producto
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Estos estudios se han beneficiado por técnicas
cada vez més complejas. Muchas de ellas, como
la formulacion de cuestionarios y el muestreo por
areas, comenzaron pronto y fueron utilizadas
rapida y ampliamente por los investigadores de
mercados. Otras, como la investigacion
motivacional y los métodos matematicos,
llegaron con dificultad, con prolongados y
acalorados debates sobre su utilidad préactica,
pero éstas también se establecieron en el cuerpo
de la metodologia de la investigacion de
mercados.®

5.5 PROCESOS DE INVESTIGACION
DE MERCADO

La investigacion de mercados efectiva implica los
cinco pasos siguientes:

1. Definicién del problema e investigacion de
los objetivos. El primer paso en la
investigacion es  definir el problema
cuidadosamente asi como los objetivos. Bien
dicen que “Un problema bien definido es un
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problema casi resuelto”. Se debe mediar entre
una definicion muy amplia del problema y una
demasiado estrecha. Es decir, se debe ser
especificos con el planteamiento del problema
para evitar abarcar asuntos innecesarios para
dar solucion a dicho problema.

2. Desarrollo del plan de investigacion. La
segunda etapa de la investigacion de mercados
requiere el desarrollo del mas eficiente plan
para reunir la informacion necesaria. Se debe
conocer el costo del plan de investigacion
antes de aprobarlo. EIl disefio del plan de
investigacion requiere decisiones sobre las
fuentes de informacion, métodos de
investigacion, instrumentos de investigacion,
plan de muestreo y métodos de contacto.*

e Fuentes de informacion. El plan de
investigacion puede exigir que se recabe
informacion  secundaria, informacion
primaria, 0 ambas. La informacion
secundaria consiste en informacién que ya
existe en alguna parte y que fue recopilada
con otro propésito. La informacion
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primaria, consiste en informacién original
que se recaba para el propdsito especifico
de que se trata.
= |nformacion secundaria. En general,
los investigadores inician su labor
examinando la informacion
secundaria para determinar si su
problema puede ser resuelto
totalmente o en parte, sin necesidad
de reunir informacién primaria
costosa.’’ En este caso, se investigo
previamente en publicaciones
gubernamentales, publicaciones
periddicas, libros y datos comerciales;
no se obtuvo gran informacion por lo
que se requiri6 forzosamente de la
informacion primaria, a través de
entrevistas a personas que habian
establecido una empresa de cualquier
giro en los Estados del centro del
pais.
= Informacion primaria. La mayor
parte de los proyectos de
investigacion de mercados requiere
de recopilar alguna informacion
primaria. El procedimiento normal
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consiste en entrevistar a varias
personas, individualmente o bien en
grupos, para tener una idea preliminar
del sentir de la gente acerca de la
situacién en investigacion, en este
caso, la inversion de dinero, tiempo y
esfuerzo. En ocasiones la entrevista
es individual y otras en grupos ya que
algunas personas estan en sociedad y
otras son inversionistas Unicos.

e Métodos de investigacion. La informacion
primaria puede recopilarse de cuatro
maneras generales:

Investigacion por medio de la
observacion. Se puede obtener
mediante la observacion de los actores
relevantes y los distintos &mbitos.

Investigacion centrada en grupos.
Unja sesion de grupo consiste en reunir
entre seis y diez personas que pasan de
una a varias horas con u moderador
habil para comentar un producto,
servicio, organizacion u otra entidad de
mercadotecnia. El moderador tiene
que ser objetivo, conocer el tema, asi
como las dinamicas de grupo vy
conducta de las personas entrevistadas.
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Se suele obsequiar a los participantes
un pequefo regalo por su asistencia, la
reunion casi siempre se lleva a cabo en
lugares agradables, por ejemplo en una
casa, y se ofrecen refrigerios para
hacer més informal el ambiente.*
Estudio de investigacion. Se coloca
entre la investigacion mediante la
observacion 'y la investigacion
mediante sesiones de grupos, por un
lado, y la investigacion experimental,
por otro. En términos generales, la
observacion y las sesiones de grupo es
lo mas adecuado para la investigacion
exploratoria. Los estudios son mejores
para la investigacion descriptiva y los
experimentos para la investigacion
causal. Se llevan a cabo encuestas para
enterarse de qué carece la gente, sus
creencias, sus preferencias, sus
satisfacciones y demas, y para medir su
magnitud entre la poblacién.?* Para
esta investigacion, éste es el método
utilizado.
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= |nvestigacion  experimental. La
investigacion con  mayor valor
cientifico es la experimental; ésta
requiere seleccionar grupos de temas
acordes, los cuales se sujetan a
diferentes tratamientos, control de las
variables externas y la verificacion de
las diferentes respuestas que se
observan para saber si  son
estadisticamente importantes. En la
medida en que se controlen o eliminen
los factores externos, los efectos
observados pueden relacionarse con las
variaciones en los tratamientos. El
propésito de la  investigacion
experimental es captar las relaciones
causa-efecto mediante la eliminacion
de explicaciones que entran en
competencia con los resultados
observados.”

e Instrumentos de investigacion. Los
investigadores de mercados pueden elegir
entre dos instrumentos principales de
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investigacion para recabar informacion
primaria:

Cuestionarios. Es, por mucho, el
instrumento mas comun para recopilar
informacién primaria y, en términos
generales, consiste en una serie de
preguntas que se presenta a una
persona para que dé sus respuestas. El
cuestionario es muy flexible en cuanto
a que existen diversas maneras de
formular las preguntas. Deben
desarrollarse cuidadosamente, probarse
y depurarse antes de aplicarse en gran
escala. Es comun apreciar varios
errores en un cuestionario preparado
con descuido.

Al preparar un cuestionario, el
investigador elige las preguntas y su
forma, redaccion y secuencia.

Un error comun en las preguntas
formuladas, es que se incluyen algunas
que no pueden, no serian 0 NoO necesitan
ser respondidas y se omiten algunas que
deberian ser contestadas.

Cada pregunta debe verificarse para
determinar si contribuye a los objetivos
de la investigacion. Las preguntas
meramente interesantes deben eliminarse
porque alargan el tiempo requerido y
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ponen a prueba la paciencia del
interrogado.

El planteamiento de la pregunta puede
influir en la respuesta. Debe hacerse una
distincion entre preguntas cerradas y
preguntas abiertas. Las preguntas
cerradas predeterminan todas las
posibles respuestas y el interrogado elige
entre ellas. Las preguntas abiertas
permiten a los interrogados responder
con sus propias palabras y adoptan
varias formas. Por lo general, las
preguntas abiertas son mas reveladoras
porque e los interrogantes no estan
limitados en sus respuestas. Son en
especial Utiles en la etapa exploratoria de
la investigacion, cuando el investigador
busca penetrar en el pensamiento de la
gente, mas que medir cuanta gente
piensa de una forma determinada. Por
otra parte, las preguntas cerradas
proporcionan respuestas mas faciles de
interpretar y de tabular.

Debe tenerse cuidado con la redaccion
de las preguntas. EIl investigador debe
usar un texto sencillo, directo y neutral.
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Las preguntas deben probarse con una
muestra de interrogados antes de
incluirlas finalmente.?* Cosa que se hizo
en esta investigacion con los
cuestionarios aplicados a los contadores
publicos de la empresas visitadas; estos
se probaron con personas conocidas que
eran familiares al tema de la
contabilidad.

También debe cuidarse la secuencia de
las preguntas, de ser posible, la primera
pregunta debe generar interés. Las
preguntas dificiles o personales deben
hacerse hacia el final de la entrevista, de
manera que los interrogados no se
pongan a la defensiva. Las preguntas
deben aparecer en orden légico. Los
datos de clasificacion del interrogado se
ponen al final porque son mas
personales y menos interesantes de
responder.

= Aparatos mecanicos. Los aparatos

mecénicos se utilizan cada vez con
menos frecuencia en la investigacion
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de mercado. Los galvandémetros se
usan para medir el interés de un tema o
las emociones de un sujeto, que surgen
ante la exposicion a un anuncio o
imagen determinados. El
taquistocopio es un aparato que le
proyecta un anuncio a un sujeto, con
intervalos de exposicion que pueden ir
de menos de una centésima de segundo
a varios segundos. Después de cada
exposicion el interrogado describe lo
que le recuerda. Las camaras se
utilizan para estudiar los, movimientos
de los ojos de los interrogados y ver
donde posan primero la mirada, cuanto
tiempo se detiene en un punto
determinado y demas. El audiémetro
es un aparto electrénico que se acopla
a los televisores de los hogares
participantes, para registrar cuando se
prende y apaga el televisor y qué
canales se sintonizan.*® Es obvio que
en esta investigacion no se utiliza
ninguno de estos aparatos, en primera
porque no son necesarios, y en segunda
porque no se cuenta con los medios
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necesarios para implementar dichos
aparatos.

e Plan de muestreo. EIl investigador de
mercado debe disefiar un plan de muestreo
que requiere de tres decisiones.

= Unidad de muestreo. Esto responde a
quién va a ser estudiado; es decir, las
personas de la poblacion 2 (P2) que
representan a las personas que van a
establecer una empresa con ayuda del
manual. Esto es, la poblacion objetivo
que sera muestreada.

= Tamaiio de la muestra. Esto responde a
cuénta gente debe ser estudiada. Las
grandes muestras proporcionan
resultados mas confiables que las
pequerias. Sin embargo no es
necesario muestrear a todo el grupo
meta 0 una porcion importante para
lograr resultados confiables. Las
pruebas menores de 1% de una
poblacion suelen proporcionar buena
confiabilidad, si el procedimiento es
digno de crédito.?® En este caso, la
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muestra representa el 25% de la
poblacion total en estudio.

= Procedimiento del muestreo. Esto
responde a como deben elegirse los
interrogados. Para obtener una
muestra representativa debe trazarse
una muestra de probabilidad de la
poblacion. Los muestreos de
probabilidad permiten calcular los
limites de confianza por error de
muestreo. Existen tres tipos de
muestras de probabilidad:

1. Muestra aleatoria simple. Cada
miembro de la poblacidn tiene una
probabilidad de seleccidn conocida
e igual.

2. Muestra aleatoria estratificada.
La poblacion se divide en grupos
mutuamente excluyentes (como
grupos por edad), y se obtienen
muestras  aleatorias de cada
grupo.?’ Este es el tipo de muestra
que se utiliza para esta
investigacion. Como se menciono
con anterioridad, de los 16 giros
empresariales se elige
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aleatoriamente con ayuda de
tarjetas numeradas, 1 de cada uno
de los giros, por lo que resultan 16
integrantes de la muestra; es decir,
el 25% de la poblacion total que es
de 64 empresas (4 por giro
empresarial).

3. Muestra por zona. Se divide la
poblacién en grupos mutuamente
excluyentes (por ejemplo por
cuadras), y el investigador obtiene
una muestra de los grupos a
entrevistar.

e Métodos de contacto. Esto responde a
coémo debe establecerse el contacto con el
sujeto. Las alternativas son:

1. El cuestionario postal. Es la mejor
forma de llegar a individuos que no
conceden entrevistas personales 0 cuyas
respuestas podrian ser esquivadas o0
distorsionadas por los entrevistadores.
No obstante, por otra parte, los
cuestionarios postales requieren
preguntas sencillas y redactadas con
claridad, y su indice de respuesta es, casi
siempre, bajo, lento 0 ambos.

2. La entrevista telefonica. Es el mejor
método para recabar informacién
rapidamente; es posible para el
entrevistado aclarar las preguntas que no
comprendié. EIl indice de respuestas
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suele ser mas alto que en el caso de
cuestionarios que se envian por correo.
Las dos desventajas principales son que
solo puede entrevistarse a gente que
tenga teléfono y que las entrevistas
deban ser cortas y no demasiado
personales.

3. La entrevista personal. Es el mas
versatil de los tres métodos. El
investigador puede hacer mas preguntas
y registrar observaciones adicionales del
interrogado, como vestido y ademanes.
La entrevista personal es el método mas
costoso y requiere de mas planeacion.
También es susceptible de ser
distorsionado por el entrevistador. La
entrevista personal tiene dos formas:
= Entrevistas concertadas. Los

interrogados se seleccionan al azar y
se les solicita, ya sea por teléfono o
en sus hogares u oficinas una
entrevista. Con frecuencia se les
ofrece una pequefia retribucion o
incentivo por el tiempo que
conceden.®® Este es el método de
contacto utilizado en esta
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investigacion y con éste tipo de
entrevista.

= Entrevistas por intercepcion.  Se
hacen deteniendo a la gente en un
centro comercial o en la esquina de
una calle muy concurrida,
solicitandole una entrevista. Este tipo
de entrevista tiene la desventaja de
ser una muestra improbable y que su
duracion sea muy corta.

3. Recolecciéon de la informacion. Esta suele
ser la fase mas costosa y la mas propensa a
errores. Los métodos de recoleccion de
informacion han cambiado y se han mejorado
con rapidez como consecuencia del desarrollo
de las computadoras y telecomunicaciones
modernas.?® En este caso no aplica ya que la
recoleccion de informacion se hace a través de
contacto por teléfono para hacer una cita para
realizar una entrevista personal y con la ayuda
de una grabadora de microcassette se recolecta
la informacion.

4. Andlisis de la informacion. El siguiente paso
en el proceso de la investigacion de mercados,
es la extraccion de los resultados pertinentes
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de la informacion. Se tabula la informacion y
se desarrolla distribuciones de una y dos
frecuencias. Los promedios y medidas de
dispersion se calculan para obtener las
variables mas importantes. En la
investigacion de mercado se aplica también
algunas de las técnicas estadisticas mas
avanzadas y de los modelos de decision en el
sistema de mercadotecnia analitica, para
descubrir resultados adicionales. Dentro de
dichas técnicas estadisticas se pueden
encontrar, regresion multiple, analisis de
discriminantes, andlisis de factores, analisis de
acumulacion, analisis  conjunto, escala
multidimencional. También los siguientes
modelos de decisién, modelos de proceso de
Harkov, modelo de colas, modelos de pruebas
preliminares de productos nuevos, modelos de
respuesta-ventas.*

5. Presentacion de resultados. Se deben
presentar los principales resultados, que sean
relevantes para las decisiones importantes de
mercadotecnia.  El estudio es util cuando
reduce la incertidumbre respecto a que el
movimiento que debe hacerse sea el correcto.
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Por supuesto, estos resultados pueden
presentar errores de muestreo y quiza se opte
por estudiar mas el asunto.

5.6 ASPECTOS PARTICULARES EN
EL USO DE LA INVESTIGACION DE
MERCADO

Dos de los problemas politicos y éticos que
presenta la investigacion de mercados son la
intrusion del consumidor y el mal uso de los
hallazgos de la investigacion.

Intrusion en la privacia del consumidor.

La mayoria de los consumidores tiene una actitud
positiva acerca del propésito de la investigacion de
mercados Yy, algunos, mas bien disfrutan al ser
entrevistados.  Sin embargo, otros lo resienten
intensamente, e incluso desconfian de la investigacion
de mercados. Unos cuantos consumidores temen que
los investigadores utilicen técnicas complejas para
sondear sus sentimientos mas profundos, y luego
utilizar estos conocimientos para manipular su
compra. Algunos otros ya han pasado por “encuestas
de investigacion™ que en realidad resultaron ser
intentos de venderles algo. Otros consumidores
confunden los legitimos estudios de investigacion de
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mercados con actividades de ventas por television o
desarrollo de base de datos y dicen “no” antes que el
investigador pueda comenzar...*

Mal uso de hallazgos de la investigacion

Los estudios de investigacion pueden ser una
poderosa herramienta de persuasion: se suelen
utilizar los resultados de los estudios como
afirmaciones para su publicidad y promocién. Sin
embargo, actualmente muchos estudios de
investigacion parecen ser poco mas que vehiculos
para matizar los productos del patrocinador. De
hecho, en algunos casos, las encuestas de
investigacion parecen estar disefiadas para producir
sutilmente el efecto que se pretende...*

Con lo anterior, se quiere hacer énfasis en que
con ésta investigacion no se manipula la mente
del wusuario del manual para obtener las
respuestas deseadas, ni se hace mal uso de la
informacion que han proporcionado las personas
entrevistadas.

% \otler Philip. Direccién de Mercadotecnia. Péag. 144

%2 \otler Philip. Direccién de Mercadotecnia. Péag. 144




155

5.7 USO DE LA INVESTIGACION DE
MERCADO EN LA
ADMINISTRACION

A pesar del répido crecimiento de la
investigacion de mercados, muchas empresas
todavia no la usan en forma suficiente o correcta.
Existen varios factores que impiden su mayor
utilizacion:

e Una concepcidn estrecha de la investigacion
de mercados. Muchos ejecutivos ven la
investigacion de mercados sélo como una
operacion para encontrar hechos. Asunto que
ha estado cambiando con el paso del tiempo,
los administradores nos hemos hecho
concientes de la importancia de la
mercadotecnia y con ésta de la investigacion
de mercados, por lo que en ésta investigacion
es un punto muy importante ya que aunque no
se cuenta con los medios necesarios para
realizar una investigacion de mercados, se
pretende a futuro estudiar a la gente que utiliza
el manual para analizar mas a profundidad los
resultados obtenidos y poder observar qué
hace falta o qué esta de mas, etc.

e Calidad dispareja de los investigadores de
mercados. Algunos directivos consideran la
investigacion de mercados como algo mejor
que la actividad de oficina y la retribuyen
como tal. Contratan investigadores poco
capaces Yy Su raquitica capacitacion y
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deficiente creatividad conducen a la obtencion
de resultados poco significativos...*

e Resultados tardios y ocasionalmente erroneos
en investigacion de mercados.... No hace falta
hacer mencion del contenido de éste punto,
s6lo se mencionan para resaltar que los
administradores hemos cambiado nuestra
forma de pensar y creemos que debemos
utilizar diferentes herramientas para el buen
funcionamiento de una empresa

« Diferencias intelectuales.... [dem
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ANEXO

Manual de “Reglas para el
establecimiento de empresas”
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MANUAL BASICO

DE REGLAS PARA EL
ESTABLECIMIENTO DE EMPRESAS

PRESENTACION
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A lo largo de los afos la actividad comercial se
ha convertido en un elemento clave de servicio a
la sociedad y en un sector estratégico para
participar competitivamente  primero en el
mercado nacional para posteriormente ser
competitivos a nivel internacional.

En vista de la gran problematica que causa el
establecimiento de una empresa
independientemente del giro al que pertenezca, se
crea el presente manual como guia para hacer
este trabajo mas facil.

Ademéas de que cabe mencionar que en la
actualidad, las personas somos presas de las
actividades cotidianas que dia a dia se
incrementan mas y no contamos con el tiempo
necesario para investigar a donde debemos acudir
a realizar cada tramite que dicha actividad
requiere, por lo que al no contar con este tipo de
instrumentos, el tiempo, dinero y esfuerzo
invertidos son mas que los que necesita el
proceso.

Se espera que sea de gran ayuda.

Al final de éste documento se agregan correos
electronicos para que usted pueda hacernos saber
sus dudas, sugerencias y comentarios.  Asi
mismo usted puede participar en el siguiente
manual, como ejemplo para otras personas
contactandonos para fijar una cita para entrevista.
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Se ha disefiado este MANUAL BASICO DE
REGLAS PARA EL ESTABLECIMIENTO DE
EMPRESAS, en el que se exponen el marco
juridico que se debe cumplir cada vez que se
quiera iniciar una empresa (pequefia o0 mediana).

En este manual encontrara una orientacion para
tramitar adecuadamente el marco juridico en la
apertura de alguna empresa (pequefia 0 mediana).
Asi  como incluimos ejemplos de procesos
productivos de algunas empresas que colaboraron
en la realizacion de dicho manual.

Se ha integrado una descripcion de cada uno de
los requisitos a cubrir en lo que se refiere al
marco juridico, asi como unos ejemplos que
pueden ayudar a la mejor comprension para hacer
algunos pagos, también las dependencias que se
deben  visitar para  obtener  permisos,
verificaciones y demas documentacion que es
necesario para la apertura de las empresas.

En la primera parte se encuentra el directorio
donde puede consultar las paginas Web de
algunas dependencias de gobierno (no todas las
dependencias estan dadas de alta en la red, esto
es, por que pueden estar s6lo en el area local); asi
mismo encontrara un listado de las diferentes
personas que colaboraron para la realizacion de
este manual.

Posteriormente, en el capitulo denominado marco
juridico bésico, se describe cuales son los



163

requisitos primordiales para dar de alta la
empresa, asi como las diferentes dependencias
gubernamentales a las que se debe acudir.

Para saber si la ubicacidon en donde se encuentra
nuestra empresa es la correcta es necesario visitar
dos dependencias, desarrollo urbano y desarrollo
econdmico (puede variar si se encuentra en al
delegacion de la demarcacion o el municipio de
la entidad), aqui nos informaran si la ubicacion
de la empresa se encuentra dentro de lo
establecido por cada delegacion o municipio
correspondiente.

Existen organismos que regulan todas las
empresas y/o negocios en la republica mexicana,
los cuales explicamos a que se refiere cada uno,
por ejemplo, camara de comercio, este organismo
se encarga de registrar todas las empresas que se
encuentran en el territorio nacional, ademés de
otras funciones.

Cada giro empresarial tiene una ubicacion
especifica, la cual se ve reflejada en la camara
correspondiente; por ejemplo, confeccion vy
disefio de prendas pertenece a la camara de la
industria y la transformacion.

Se incluye también algunos procesos productivos
de diferente giro empresarial.

Es importante que se tome en cuenta que, los
requisitos que aqui se presentan son elementos
importantes para tener en regla nuestra empresa,
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y no tener contratiempos para tener la
documentacion que marca la ley.

DIRECTORIO

Lista de paginas Web para obtener informacion:
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WWW.inbursa.com.mx/:

WwWw.inegi.gob.mx

WWW.CCMexico.com.mx

www.condusef.gob.mx: Para informacion
acerca del Sar (Sistema de Ahorro para el
Retiro)

www.conexionejecutiva.com/: CANACO
Camara Nacional de Comercio.

Direccion: Paseo de la Reforma No. 42,
México, Distrito Federal, Tel. 55/592-
2665

www.cofemer.gob.mx: Comision Federal
de Mejora Regulatoria.

www.shcp.gob.mx: Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico. Ofrece
informacion econdmica, asistencia al
contribuyente, noticias y comunicados de
prensa.

www.profeco.gob.mx: Procuraduria
Federal del Consumidor
WWW.siem.gob.mx: Sistema de

Informacion Empresarial Mexicano
http://serpiente.dgsca.unam.mx/cesem:
Aqui podra encontrar un indice de las
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leyes organicas municipales de todos los
Estados de la RepUblica mexicana.

www.proteccioncivil.gob.mx: SEGOB
Secretaria de gobernacion.

www.ine.gob.mx: Instituto Nacional de
Ecologia

www.semarnat.gob.mx: Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT) Estructura interna,
participacion ciudadana, programas Yy
proyectos, emergencias
ambientales, eventos, normativa,
estadisticas, contaminantes, ...

www.proteccioncivil.gob.mx: Ley de
proteccion civil para el Distrito Federal.

www.e-morelos.gob.mx/e-gobierno: Ley
de proteccion civil de Estado de Morelos.

www.guadalajara.qob.mx/reglamentos/:
Ley de proteccion civil de Estado de
Guadalajara.

www.uruapan.gob.mx/laip/pdf: Ley de
proteccion civil para el Estado de
Michoacén.
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www.proteccioncivil.gob.mx: Ley de
proteccion civil para el Estado de México,
Querétaro, Puebla.

http://www.itson.mx/diep/Maestrias/misp/
Pagina que se puede consultar para
sugerencias de como lograr mejoras en
sus empresas. Ademas de mantenimiento
preventivo.

http://www.pymes.gob.mx/guiasempresar
iales/quias.asp?s=9&0=6
Para mejorar su negocio
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1. MARCO JURIDICO BASICO

El aspecto fiscal y marco juridico son de suma
importancia por que para efectos legales e
implementacion de todos los requisitos
inherentes, es practicamente el primer paso.

Estas se encuentran regidas por la ley fiscal,
reglamentos y decretos que compete al gobierno
federal y estatal.

1.1 SECRETARIA DE HACIENDA Y
~ CREDITO
PUBLICO (SHCP)

El primer paso es registrarse ante SHCP, en el
registro federal de contribuyentes (RFC). Aqui es
donde se expide la cédula fiscal y la tarjeta
tributaria (utilizada para hacer los pagos de
impuestos correspondientes).

REGISTRO FEDERAL
DECONTRIBUYENTES (RFC)

La inscripcion se realiza en el Registro Federal de
Contribuyentes de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, proporcionando la informacion
relacionada con su identidad, domicilio y en
general sobre su situacion fiscal.
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Se sugiere que conjuntamente con la inscripcion
en el Registro Federal de Contribuyentes, solicite
la Cedula de Identificacion Fiscal, que le sera de
utilidad para poder mandar hacer las facturas que
le otorgara en el desarrollo de su actividad.

Debe destacarse que las obligaciones fiscales de
las personas fisicas 0 morales, no se agotan con
su inscripcion en el Registro Federal de
Contribuyentes, y la obtencion de la Cedula de
Identificacion Fiscal, sino que deben realizar sus
Declaraciones de Impuestos e Informativas, de
conformidad al régimen que tributaran.

Segun la actividad que se va a desempefar es
conforme se va a registrar. Existen varias
actividades empresariales:

e Honorarios: Son las personas que
perciben sus ingresos sin un sueldo fijo.
Ejemplo: Prestador de servicios, como es
el caso del Contador publico.

El tratamiento fiscal para estas operaciones es
el siguiente:

e Arrendador: Son las personas que se
dedican a rentar inmuebles, como
departamentos, casas, locales, oficinas,
etc. Dicha operacion debe ser considerada
como una venta condicionada por el
arrendador, quien podra usar el método de
enajenacion a plazo para efectos fiscales.
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Los activos no seran sujetos de
depreciacion.

e Arrendatario: El valor de la propiedad y el
monto de los intereses indicados en el
contrato, deberan ser considerados para
efectos de depreciacion y deduccién de
intereses, respectivamente.

Esta eleccion va a depender del giro de la
empresa

Por ejemplo; en el caso del Sr. Roberto Cruz,
utilizé el formato R1 con su anexo
correspondiente de conformidad con el tipo de
actividad, segun el régimen fiscal.

Requisitos que debe cumplir la persona a la cual
va a quedar a su nombre:

e Acta de nacimiento(original ¢ copia
certificada)

e Comprobante de domicilio ( donde
actualmente se encentra viviendo, puede
ser, recibo de teléfono, recibo de luz 6
contrato de arrendamiento dado de alta en
hacienda, no mayor a tres meses de haber
sido expedido)

e Identificacion oficial (IFE, cédula
profesional, pasaporte; la cartilla del
servicio militar sélo es valida con tres
anos de haberse expedido)



173

TRABAJADORES O EMPLEADOS

Si en el negocio que va establecer se requiere
tener empleados, deberd formularseles contrato
individual de trabajo.

Contrato individual de trabajo, es aquel en el que
las partes (trabajador-patron) manifiestan su
voluntad, el primero de prestar sus servicios y el
segundo de proporcionarle una remuneracion y
establecer las condiciones bajo las cuales se
desarrollara el trabajo contratado.

INSCRIPCION EN EL PADRON DEL
IMPUESTO SOBRE NOMINAS

Es la solicitud que se presenta a la Secretaria de
Finanzas de la entidad Federativa, por medio del
cual pide su inscripcion en el padréon de
contribuyentes de dicha autoridad, por realizar
erogaciones en dinero 0 en especie por concepto
de remuneracion al trabajo personal subordinado,
independientemente de la designacion que se les
dé.

Para determinar este impuesto se debe aplicar la
tasa del 2% sobre el monto total de las
erogaciones realizadas por concepto de
remuneraciones al trabajo personal subordinado.
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1.2 TRAMITES EN DELEGACION O
MUNICIPIO

Dependiendo de la ubicacion de la empresa es
donde se van a llevar a cabo los siguientes
tramites; en el caso del Distrito Federal se haran
las gestiones en la delegacion politica
correspondiente; para el resto del pais se hacen en
la cabecera municipal ¢ Presidencia municipal
correspondiente.

AVISO DE MANIFESTACION ESTADISTICA

Es la informacion que se proporciona al Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(INEGI) relacionada con la actividad propia del
negocio, sin que ello tenga efectos fiscales.
Dicha manifestacion se efectuara al iniciar
operaciones y posteriormente dentro del mes de
Enero de cada afio.

LICENCIA SANITARIA

Es el documento expedido por la Secretaria de
Salud, por medio del cual autoriza que un
establecimiento opere y funcione por haber
cumplido con los requisitos sanitarios que exigen
la Ley y el reglamento de la materia.
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AVISO DE FUNCIONAMIENTO

Los establecimientos que no requieren de
Licencia Sanitaria deberan presentar un Aviso de
Funcionamiento el cual consiste en la
comunicacion que debe efectuar el propietario o
representante legal del negocio a la Secretaria de
Salud de que ha iniciado operaciones el
establecimiento, con el objeto de que se le
registre, quedando sujeto a la vigilancia de la
autoridad citada.

LICENCIA DE ANUNCIO

Es la autorizacion expedida por la Delegacion o
Cabecera Municipal correspondiente para la
fijacion, instalacion, colocacion, ampliacion o
modificacion de anuncios permanentes.

VISTO BUENO DE SEGURIDAD Y
OPERACION

Es la responsiva expedida por un Director
Responsable de Obra, por medio del cual hace
constar que el establecimiento comercial en
cuanto a su edificacion e instalaciones, retne las
condiciones necesarias de seguridad para su
operacion y funcionamiento.
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En las Delegaciones del Distrito Federal cuentan
con un listado de Directores Responsables de
Obra autorizados.

1.2.1 USO DE SUELO

Este un requisito indispensable para obtener la
documentacidon precedente.

Aqui existen dos modalidades:

- Licencia de uso de suelo para construcciones
menores, que se expide en el departamento de
desarrollo urbano, en la delegacion o cabecera
municipal correspondiente.

- Licencia de uso de suelo de impacto (impacto
regional). En este caso aplica para empresas con
una construccion grande (gasolineras, gaseras,
centros comerciales, etc.). Este documento debe
tener tres dictamenes aprobatorios; Ecologia,
Proteccion Civil e Incorporacion vial; que a su
vez se solicita la cédula de zonificacion
(clasificacion que permite el uso industrial).

Nota: Primero se tramita en la delegacién o
cabecera municipal correspondiente, para
después dirigirse al Gobierno de la entidad
federativa, en el area de desarrollo urbano.
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Los requisitos para obtener la licencia de uso de
suelo para construcciones menores son los
siguientes:

Solicitud de licencia de suelo que no
genere impacto regional
Copia de escrituras
Copia del altimo pago predial
Identificacion  del propietario 0
representante  legal  (IFE;  cédula
profesional, pasaporte)
Para construcciones de 60m? o menos se
presenta un plano  arquitectonico
certificado, en caso de no contar con este
requisito se otorga la opcién de presentar
un croquis autorizado por un perito
calificador (estd opcion se solicita en la
oficina de desarrollo urbano local o en la
delegacidon correspondiente)
Para construcciones de mas de 60m?son
necesarios los siguientes requisitos:

1. Planos arquitectdnicos

2. Planos hidraulicos

3. Planos de instalacion eléctrica

4. Planos de estructura  de

cimentacion
5. Planos de servicio sanitario y
drenaje.

6. Memoria de calculo
Estos planos deben contener los siguientes
requerimientos; firma del arquitecto
acompafiado de la cédula profesional,
firma del perito calificador y firma del



178

perito responsable de la construccion
(gobierno del Estado o Distrito Federal).
No hay que olvidar que estos requisitos se
cubren al solicitar una licencia de
construccion que debe ser solicitada por el
dueio.

En caso de ser arrendatario son los mismos
requisitos excepto en las escrituras; por que aqui
solo se presenta el contrato de arrendamiento
dado de alta en SHCP.

El tiempo aproximado de este tramite es de 8 dias
habiles.

1.2.2 LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

Este tramite es necesario para obtener los
permisos de programa de proteccion civil,
licencia de anuncio, etc.

Es el acto administrativo que emite la Delegacion
0 Municipio, por medio del cual autoriza a una
persona a realizar en un establecimiento
mercantil la actividad solicitada y que requiere
para su  funcionamiento de licencia
correspondiente conforme a la Ley para el
Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles
de la Entidad Federativa correspondiente.

En el caso del Distrito Federal se hace en la
delegacion politica correspondiente, para el resto
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del pais se tramita en la cabecera municipal a que
pertenece.

Requisitos:

e Altade SHCP
e |dentificacion oficial

DECLARACION DE APERTURA

Es la manifestacion que deben hacer las personas
fisicas o morales ante la Delegacion o Cabecera
Municipal al domicilio del negocio que se
encuentra bajo su jurisdiccion territorial, con
motivo del inicio de actividades que no requieren
de Licencia de Funcionamiento, mediante el
formato de aviso correspondiente.

Podran operar en forma inmediata, siempre y
cuando cuenten con el documento que acredite el
legal uso del suelo para las actividades que
pretendan llevar a cabo.

1.2.3 PROGRAMA DE PROTECCION
CIVIL

Es el instrumento de planeacion que deben tener
en los establecimientos, por medio del cual se
definen las acciones destinadas a la salvaguarda
de la integridad fisica de los empleados y de las
personas que concurran a dichos lugares, asi
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como de proteger las instalaciones, bienes e
informacion vital ante la concurrencia de un
riesgo, emergencia, siniestro o desastre.

Los establecimientos considerados de bajo riesgo
s6lo deberan:

1. Contar con extintores tipo ABC de 4506
kilogramos, verificar que estén vigentes y
darles mantenimiento.

2. Colocar en el inmueble instructivos
oficiales de conductas a seguir en caso de
sismo o incendio, en lugares visibles y de
alto transito de personas, tales como
accesos, estancias y pasillos de
circulacion, asi mismo debera sefalar las
zonas de seguridad.

3. Dar mantenimiento a las instalaciones
eléctricas, hidraulicas y de gas una vez al
afio.

Anteriormente era necesario tramitar el permiso
de bomberos, en la actualidad ya esta incluido en
este tramite.

Dependiendo el giro empresarial es la supervision
que se realizara, en algunos casos se pide la
intervencion de un perito certificado.

Este tramite se realiza anualmente tanto en el
Distrito Federal como en el resto del pais. En el
directorio que se presenta al inicio del manual,
usted podra consultar la pagina Web que
corresponda a su entidad federativa.
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En el caso del Sr. José Luis Sanchez Becerra
necesita el visto bueno de: lineas de alimentacion
de gas pintadas de un color especifico, las lineas
de alimentacion de energia eléctrica que se
encuentren entubadas, sefialamientos de rutas de
evacuacion, sefialamientos en caso de incendio y
sismo, extinguidores en funcionamiento (esto es
con la fecha de caducidad dentro del margen),
seflalamientos donde indique fuentes de alta
tension, mantener el area de trabajo lo mas limpia
posible, que el personal labore en condiciones
seguras, marcacion de areas de trabajo, verifica
las descargas de agua residuales, entre otras.

En este mismo ejemplo; como el almacenamiento
de combustible se hace por medio de tanques con
una capacidad de 3,500 6 5000lts, que tienen un
costo de $28,000 a $35,000, y tienen una vida util
de 10 afios, son revisados después que termine su
tiempo de vida; donde tienen una opcién de
verificacion de desgaste, esto se hace para
verificar si tienen aun tiempo de utilidad, esta
inspeccidn se hace por medio de ultrasonido que
puede tener un costo de $3,000 a $4,000. Esta
verificacion lo hace un perito certificado y es
quién determina si todavia tienen un tiempo de
vida util. Asi mismo este certificado es verificado
por proteccion civil.

ECOLOGIA

Dependiendo el giro empresarial para obtener
este permiso aplica o no.
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Este tramite es anual; y lo que se supervisa
dependeré de las actividades que se realicen en
la empresa.

En el caso del Sr. José Luis Sanchez lo que se
revisa cada afo son los siguientes puntos:

Decibeles de ruido generados, esto es, la cantidad
de ruido generado por la maquinaria que se
utiliza y la unidad para hacer esta medicion son
los decibeles.

Dos tipos de analisis atmosféricos y de aguas
residuales (para realizar estos analisis es
necesario contratar un laboratorio que este
certificado por ecologia).

Que el uso de suelo corresponda al permiso
emitido por la delegacion correspondiente o
cabecera municipal.

Un carcamo (depdsito de asolves) para retener los
desperdicios de algodén que estos no sean
depositados en el drenaje.

Y son verificados nuevamente los requisitos que
anteriormente se mencionaron de proteccion
civil.

Este tramite se realiza en la dependencia de
gobierno que corresponda a la ubicacion de la
empresa.
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AUTORIZACION DE IMPACTO
AMBIENTAL

Es el documento otorgado por la Secretaria de
Medio Ambiente de la Entidad Federativa como
resultado de la presentacion y evaluacion de un
informe preventivo, manifestando un estudio de
impacto ambiental o de riesgo, segun
corresponda, cuando previamente a la
realizacién de una obra o actividad se cumplan
los requisitos establecidos por la Ley en le
materia para evitar o en su defecto minimizar y
restaurar 0 compensar los daiios ambientales que
las mismas puedan ocasionar.

2. CAMARA DE COMERCIO
(CANACO) Y DIVISION DE
CADA GIRO EMPRESARIAL

CAMARA NACIONAL DE COMERCIO
(CANACO)

Como primer paso para la toma de decisiones
debe definir si funcionara como persona fisica o
moral; si la eleccion fue persona moral, debera de
constituir una sociedad en las formas previstas
por la legislacion mercantil y acudir con un
notario publico para que les realice el tramite de
permiso para el nombre de la empresa,
protocolice el acta constitutiva y la inscriba en el
Registro Publico de la Propiedad y de Comercio.
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Sea persona fisica 0 moral, debe verificar que el
uso de suelo en el establecimiento que piensa
ocupar para el desarrollo de su actividad se
encuentre permitido, sugiriendo que antes de
adquirir o rentar un local, realice la
comprobacion  correspondiente  mediante el
tramite de certificado de zonificacion de uso
especifico.

CERTIFICADO DE ZONIFICACION DE USO
ESPECIFICO.

Es el documento expedido por el Registro de los
Planes y Programas de Desarrollo Urbano de la
Entidad Federativa de la Secretaria de Desarrollo
Urbano y Vivienda, por medio del cual se
certifica si un uso de suelo estd permitido o
prohibido para determinado inmueble, conforme
al Programa Delegacional o Municipal.

AFILIACION A LA CAMARA DE
COMERCIO POR GIRO EMPRESARIAL

De conformidad con lo que establece la Ley de
Camaras Empresariales y sus Confederaciones,,
las empresas podran afiliarse voluntariamente
ante la Camara que le corresponda de acuerdo a
la actividad o giro que desarrolle y a su
circunscripcion regional, presentando para tal
efecto su inscripcion en el Registro Federal de
Contribuyentes, y en caso de ser persona moral
presentar el acta constitutiva de la sociedad y
pagar una cuota anual. EIl registro es de manera
inmediata y se le debe proporcionar un recibo de
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afiliacion y servicios, con el cual acredita la
inscripcion y tiene derecho a utilizar los servicios
en la forma y términos previstos por la Camara
correspondientes.

3. SIEM

ALTA EN EL SISTEMA DE INFORMACION
EMPRESARIAL MEXICANO (SIEM).

De acuerdo con lo que establece la Ley de
Camaras Empresariales y sus Confederaciones,
las empresas estan obligadas a proporcionar al
Sistema de Informacion Empresarial Mexicano
dentro del primer bimestre de cada aiio, la
informacion actualizada que permita identificar
las caracteristicas de las empresas que participen
en la actividad econdmica del pais, a fin de
conocer su oferta, demanda de bienes y servicios
y procesos productivos en que intervienen, en
atencion a la ubicacion de cada establecimiento, a
la actividad, giro y region correspondiente.

4. PROPUESTAS DE PAGINAS
WEB EN DONDE PODRA
ENCONTRAR LOS PROCESOS
PRODUCTIVOS DE ALGUNAS
EMPRESAS
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Es necesario recordar que para toda empresa lo
primero que se debe tomar en cuenta es contar
con un buen proyecto de inversién, el cual puede
formular usted mismo basédndose en la
informacion proporcionada en dicha
investigacion en el Capitulo “Proyectos de
inversion”, ademas si piensa formar una sociedad
puede consultar amistades que tengan experiencia
en el giro que desee emprender. Se debe también
contar con una buena programacion de la
produccion.

Recuerde que la base para iniciar un negocio es
actuar conforme a la Ley, es por ello que
previamente se les ha manejado los temas que
aluden al marco juridico.

Pero no se angustie, toda la informacidn referente
a los procesos productivos la podré encontrar en
las paginas Web que a continuacion se
mencionan.

4.1 PURIFICADORA DE AGUA

http://www.pymes.gob.mx/guiasempresariales/qu
18s.asp?s=9&q=6

http://www.economia.gob.mx/pics/p/

http://www.aquapurificacion.com/agua-
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4.2 CONFECCION Y DISENO DE PRENDAS

Las paginas que podra consultar son las
siguientes:

http://www.empleosperu.gob.pe/imt/productos/B
oletines%20Sectoriales/Sector%20Industria%20T
extil.pdf#search
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4.3 GRANJA ACUICOLA

http://www.fao.org/docrep/field/003/AC598S/AC
598S03.htm

http://www.cosaes.com/ley acuicultura.htm

http://www.truchasalicura.com/produccion.htm
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4.4 PRESTADORES DE SERVICIOS

Puede ir desde un Cirujano dentista, Contador
publico hasta la contratacion de grupos
musicales. La siguiente pagina esta orientada
primordialmente al sector rural.

http://www.inca.gob.mx/flash paginas/redpsp.htm

4.5 INVERNADERO
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En cuanto a los invernaderos abarcaremos
unicamente la produccion del hongo y de
jitomate. Las paginas siguientes le brindaran la
informacion que usted necesita

451 PRODUCCION DE HONGO

http://www.agrobit.com/Info tecnica/Alternativos/
horticultura/AL 000007ho.htm

http://www.iib.unsam.edu.ar/l1B-
INTECH/html/laboratorios/micologia/cultivo.html
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4.5.2 PRODUCCION DE JITOMATE

http://www.lowes.com/lowes/lkn?action=noNavPr

ocessor&p=spanish/LawnGarden/checklist.html

http://www.lowes.com/lowes/Ikn?action=noNavPr

ocessor&p=spanish/LawnGarden/Tomatoes.html

http://www.agrobit.com/Info tecnica/Alternativos/
horticultura/AL 000007ho.htm
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4.6 RASTRO TIF Y CARNICERIAS
Consulte las siguientes paginas Web.

http://www.cddhcu.gob.mx/camdip/comlvii/come

co/foro3/manejo.htm

http://www.logar.com.mx/products/carniceria.html




193




194

5. SECCION PARA ANOTACIONES
Y/O COMENTARIOS

En esta seccidn se pone a sus Ordenes dos
direcciones de correos electronicos en los cuales
podra enviarme las sugerencias 0 comentarios
pertinentes a este manual.
Asi mismo, si se encuentra interesado para ser
incluido en la préxima edicion de este ejemplar,
favor de enviarnos sus datos y donde
contactarnos.
Las direcciones son:

e luzmirigs@yahoo.com.mx

e dancastc@hotmail.com
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WWWw.inegi.gob.mx

WWW.CCmexico.com.mx

www.condusef.gob.mx: Para informacion
acerca del Sar (Sistema de Ahorro para
el Retiro)

www.conexionejecutiva.com/: CANACO
Camara Nacional de Comercio.
Direccion: Paseo de la Reforma No. 42,
México, Distrito Federal, Tel. 55/592-
2665

www.cofemer.gob.mx: Comision Federal
de Mejora Regulatoria.

www.shcp.gob.mx: Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico. Ofrece
informacion econdmica, asistencia al
contribuyente, noticias y comunicados de
prensa.

www.profeco.gob.mx: Procuraduria
Federal del Consumidor
WWW.Ssiem.gob.mx: Sistema de

Informaciéon Empresarial Mexicano
http://serpiente.dgsca.unam.mx/cesem:
Aqui podrd encontrar un indice de las
leyes organicas municipales de todos los
Estados de la Republica mexicana.

www.proteccioncivil.gob.mx: SEGOB
Secretaria de gobernacion.
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www.ine.gob.mx: Instituto Nacional de
Ecologia

www.semarnat.gob.mx: Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT) Estructura interna,
participacion ciudadana, programas y
proyectos, emergencias
ambientales, eventos, normativa,
estadisticas, contaminantes, ...

www.proteccioncivil.gob.mx: Ley de
proteccion civil para el Distrito Federal.

www.e-morelos.gob.mx/e-gobierno: Ley
de proteccion civil de Estado de Morelos.

www.guadalajara.gob.mx/reglamentos!/:
Ley de proteccion civil de Estado de
Guadalajara.

www.uruapan.gob.mx/laip/pdf: Ley de
proteccion civil para el Estado de
Michoacan.

www.proteccioncivil.gob.mx: Ley de
proteccion civil para el Estado de México,
Querétaro, Puebla.

http://www.itson.mx/diep/Maestrias/misp/
Pagina que se puede consultar para
sugerencias de como lograr mejoras en
sus empresas. Ademas de
mantenimiento preventivo.
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e http://www.pymes.gob.mx/quiasempresar
iales/quias.asp?s=9&09g=6
Para mejorar su negocio




