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IINNTTRROODDUUCCCCIIÓÓNN  
  
  
LLaa  pprreesseennttee  iinnvveessttiiggaacciióónn  pprroovviieennee  ddee  llaa  
iinnccóóggnniittaa  ddee  ccóómmoo  hhaacceerr  mmááss  ffáácciill,,  rrááppiiddoo  yy  
eeccoonnóómmiiccoo  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  uunnaa  eemmpprreessaa  
ssoocciiaall;;  eess  ddeecciirr,,  uunnaa  eemmpprreessaa  ffaammiilliiaarr  oo  uunnaa  
eemmpprreessaa  eenn  ddoonnddee  ssee  rreeúúnnaann  aammiiggooss,,  vveecciinnooss,,  
eettcc..,,  ppaarraa  ffoorrmmaarr  uunnaa  ssoocciieeddaadd..  
  
SSee  hhaa  vviissttoo  ccoommoo  aall  iinniicciiaarr  eell  pprroocceessoo  ddee  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  uunnaa  eemmpprreessaa,,  mmuucchhaass  vveecceess  
llooss  iinntteerreessaaddooss  nnoo  ssaabbeenn  ppoorr  ddoonnddee  eemmppeezzaarr;;  
llooccaalliizzaann  aa  aallggúúnn  ccoonnoocciiddoo  qquuee  tteennggaa  eexxppeerriieenncciiaa  
eenn  eell  ggiirroo  eemmpprreessaarriiaall  yy  aaddeemmááss  ccoonnttrraattaann  aa  uunn  
aasseessoorr  ccoonnttaabbllee  ppaarraa  gguuiiaarrllooss  eenn  eell  pprroocceessoo  ffiissccaall..    
TTooddoo  eessttoo  rreeqquuiieerree  ddee  uunnaa  ggrraann  iinnvveerrssiióónn  ddee  
ttiieemmppoo,,  ddiinneerroo  yy  eessffuueerrzzoo..  
  
EEnnttoonncceess,,  ssuurrggee  llaa  iiddeeaa  ddee  ccrreeaarr  uunn  mmaannuuaall  ccoonn  eell  
nnoommbbrree  ddee  ““RReeggllaass  ppaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  
eemmpprreessaass  ssoocciiaalleess””,,  qquuee  ccoonntteennggaa  ppaassoo  aa  ppaassoo  eell  
sseegguuiimmiieennttoo  ttaannttoo  ffiissccaall  ccoommoo  ttééccnniiccoo  ppaarraa  llaa  
iimmppllaannttaacciióónn  ddee  eemmpprreessaass..    EEssttoo  ccoonn  llaa  ffiinnaalliiddaadd  
ddee  pprrooppoorrcciioonnaarr  aall  uussuuaarriioo    uunnaa  gguuííaa  qquuee  lloo  aayyuuddee  
aa  aahhoorrrraarr  ttiieemmppoo,,  ddiinneerroo  yy  eessffuueerrzzoo,,  yyaa  qquuee  ccoommoo  
ssee  hhaabbííaa  mmeenncciioonnaaddoo  aanntteess,,  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  ccuuaallqquuiieerr  ttiippoo  ddee  eemmpprreessaa  
iinnddeeppeennddiieenntteemmeennttee  ddeell  ggiirroo  aall  qquuee  ppeerrtteenneezzccaa  hhaa  
ssiiddoo  iinnddiissppeennssaabbllee  llaa  ccoonnttrraattaacciióónn  ddee  uunn  aasseessoorr  
ccoonnttaabbllee  ppaarraa  llaass  ccuueessttiioonneess  ffiissccaalleess  yy  eenn  eell  
aassppeeccttoo  ttééccnniiccoo  iinnvveessttiiggaarr  ppoorr  ccuueennttaa  pprrooppiiaa  eell  
pprroocceessoo  ddee  pprroodduucccciióónn..    EEssttoo  nnoo  qquuiieerree  ddeecciirr  qquuee  
ccoonn  eell  mmaannuuaall  yyaa  nnoo  sseerráá  nneecceessaarriioo  ccoonnssuullttaarr  oottrraa  
ooppcciióónn..    EEll  sseerr  hhuummaannoo  eemmpprreennddeeddoorr  ppoorr  
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nnaattuurraalleezzaa  nnoo  ssee  qquueeddaa  ccoonn  lloo  pprriimmeerroo  qquuee  llee  
mmuueessttrraann;;  ssiinn  eemmbbaarrggoo,,  eell  mmaannuuaall  ccoonnssttaattaarráá  qquuee  
lloo  iinnvveessttiiggaaddoo  eenn  oottrraass  ffuueenntteess  ccooiinncciiddiirráá  ccoonn  lloo  
mmeenncciioonnaaddoo  eenn  ééssttee..  
  
EEll  mmaannuuaall  ppeerrmmaanneecceerráá  vviiggeennttee,,  eenn  ccaassoo  ddee  
rreeffoorrmmaass  aa  lleeyyeess  ffiissccaalleess  oo  ddee  ggiirroo  eemmpprreessaarriiaall  ssee  
hhaarráánn  llaass  mmooddiiffiiccaacciioonneess  ppeerrttiinneenntteess..  
  
EEll  mmaannuuaall  ppooddrráá  sseerr  ddee  uussoo  aa  nniivveell  nnaacciioonnaall..    
AAuunnqquuee  aallgguunnooss  lliinneeaammiieennttooss  oo  rreeqquuiissiittooss  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  yy  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddee  eemmpprreessaass  
vvaarrííaann  ddee  EEssttaaddoo  aa  EEssttaaddoo,,  ssoonn  mmíínniimmooss  yy  ppooddrráánn  
ccoonnssuullttaarrssee  ddiirreeccttaammeennttee  eenn  eell  PPaallaacciioo  MMuunniicciippaall  
eenn  ddoonnddee  ssee  eessttaabblleezzccaa  llaa  eemmpprreessaa;;  eenn  eell  ccaassoo  ddeell  
DDiissttrriittoo  FFeeddeerraall  ssee  ddeebbeerráá  aaccuuddiirr  aa  llaa  ddeelleeggaacciióónn  
ccoorrrreessppoonnddiieennttee..  
  
CCaabbee  mmeenncciioonnaarr  qquuee  ccoonn  ééssttaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  
ttaammbbiiéénn  ssee  pprreetteennddee  mmoottiivvaarr  aa  llaa  ggeennttee  aa  ccrreeaarr  uunn  
ccoonnjjuunnttoo  ddee  aaccttiivviiddaaddeess  eennccaammiinnaaddaass  aa  pprroodduucciirr  
ssaattiissffaaccttoorreess  ((iinnddiivviidduuaalleess,,  ssoocciiaalleess  yy  ddee  llaa  
pprroodduucccciióónn)),,  eenn  rraazzóónn  ddee  lloo  ccuuaall  ssee  lllleevvaa  uunn  
iinntteerrccaammbbiioo  eennttrree  ddiiffeerreenntteess  aaccttoorreess..  SSee  pprrooppoonnee  
eennttoonncceess  qquuee  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  ddee  llaa  eemmpprreessaa  sseeaann  
llooss  dduueeññooss  ddee  ééssttaa..    PPoorr  ttaannttoo,,  eessttoo  nnoo  eessttáá  
oorriieennttaaddoo  eexxcclluussiivvaammeennttee  aa  pprroodduucciirr  oo  
iinnccrreemmeennttaarr  llaa  rriiqquueezzaa,,  lloo  qquuee  ssee  bbuussccaa  eess  llaa  
pprroodduucccciióónn  yy  eell  ccoonnssuummoo  ppaarraa  ssaattiissffaacceerr  
nneecceessiiddaaddeess  ssoocciiaalleess..  ((PPoorr  sseeccttoorr  ssoocciiaall  oo  
eeccoonnoommííaa  ssoolliiddaarriiaa  eenn  nnuueessttrraa  rreeaalliiddaadd  mmeexxiiccaannaa  
ssee  rreeffiieerree  eenn  pprriimmeerr  lluuggaarr  ddee  mmaanneerraa  ggeennéérriiccaa  aa  llaa  
aaccttiivviiddaadd  eeccoonnóómmiiccaa  ddeell  llllaammaaddoo  sseeccttoorr  ssoocciiaall  
ddeeffiinniiddoo  ppoorr  eell  aarrttííccuulloo  2255  ccoonnssttiittuucciioonnaall))  
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EEll  sseeccttoorr  ssoocciiaall  ssee  rreeffiieerree  aa  llooss  qquuee  ttrraabbaajjaann  bbaajjoo  
aallgguunnaa  mmooddaalliiddaadd  ddee  ffoorrmmaa  aassoocciiaattiivvaa,,  
ccoommuunniittaarriiaa,,  ccoolleeccttiivvaa,,  ccooooppeerraattiivvaa,,  eettcc..    SSiinn  
eemmbbaarrggoo,,  ddeennttrroo  ddeell  sseeccttoorr  ssoocciiaall  ttaammbbiiéénn  ssee  ddeebbee  
iinncclluuiirr  aa  llooss  qquuee  ttrraabbaajjaann  ppoorr  ccuueennttaa  pprrooppiiaa,,  ddee  
mmaanneerraa  iinnddiivviidduuaall  oo  ffaammiilliiaarr..  
  
EEll  ssoocciiaall  eess  eell  sseeccttoorr  mmááss  ddeessffaavvoorreecciiddoo  ccoonn  llaass  
ppoollííttiiccaass  nneeoolliibbeerraalleess  aapplliiccaaddaass  ddeessddee  llaa  ddééccaaddaa  
ddee  llooss  oocchheennttaass..    SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  eell  sseeccttoorr  ssoocciiaall  eess  
eell  qquuee  mmááss  ppoobbllaacciióónn  ttiieennee,,  aaddeemmááss  ddee  qquuee  eess  llaa  
bbaassee  ddeell  eeddiiffiicciioo  ssoocciiaall  yy  eeccoonnóómmiiccoo..      
  
LLaass    ppeerrssoonnaass  qquuee  ppuueeddeenn  ffaavvoorreecceerrssee    ccoonn  eell      
mmaannuuaall  ssoonn  aa))  llaass  ccoommuunniiddaaddeess  iinnddííggeennaass,,  bb))  eell  
ccaammppeessiinnaaddoo  ppoobbrree  yy  mmeeddiioo,,  cc))  llooss  ppeeqquueeññooss  yy  
mmeeddiiaannooss  pprroodduuccttoorreess  iinnddiivviidduuaalleess  oo  aassoocciiaattiivvooss  
ddeell  ccaammppoo  oo  llaa  cciiuuddaadd,,  dd))  llooss  oobbrreerrooss,,  ee))  llooss  
ttrraabbaajjaaddoorreess  ppoorr  ccuueennttaa  pprrooppiiaa..  
  
CCoonn  eessttoo  ssee  qquuiieerree  llooggrraarr  qquuee  ddiissmmiinnuuyyaa  eell  
nnúúmmeerroo  ddee  ppeerrssoonnaass  qquuee  nnoo  ppuueeddeenn  tteenneerr  uunn  
ccoommppoorrttaammiieennttoo  eeccoonnóómmiiccoo  rreeaallmmeennttee  aauuttóónnoommoo  
yyaa  qquuee  ssee  eennccuueennttrraann  ccoonnttrroollaaddooss  ppoorr  eell  ccaappiittaall  eenn  
llooss  ccíírrccuullooss  ddee  pprroodduucccciióónn  yy  ccoonnssuummoo;;  eess  ddeecciirr,,  
ssee  bbuussccaa  llaa  mmoovviilliizzaacciióónn  yy  aaccttiivvaacciióónn  eeccoonnóómmiiccaa  
ddeell  mmuunnddoo  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  ccoonn  bbaajjooss  rreeccuurrssooss  
eeccoonnóómmiiccooss  ppaarraa  llaa  ssoolluucciióónn  aa  ssuuss  pprrooppiiaass  
nneecceessiiddaaddeess  yy  ccaarreenncciiaass..  
  
CCoonn  llaa  ccllaassiiffiiccaacciióónn  aanntteerriioorr  ssee  ppuueeddee  vveerr  qquuee  
eexxiisstteenn  vveennttaajjaass  yy  ddeessvveennttaajjaass..  DDeennttrroo  ddee  llaass  
vveennttaajjaass  tteenneemmooss  qquuee  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  ddaa  uunnaa  
ddeessccrriippcciióónn  ccoommpplleettaa  ddee  llaa  eexxppeerriieenncciiaa  
ssuubbsseeccuueennttee  aa  llaa  eexxppoossiicciióónn  ddiiffeerreenncciiaall  ddee  
ffaaccttoorreess  ccaauussaalleess  ttaalleess  ccoommoo  tteenneerr  oo  nnoo  tteenneerr  uunn  
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mmaannuuaall  qquuee  ssiirrvvaa  ccoommoo  gguuííaa  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  eemmpprreessaass..  TTaammbbiiéénn  ppeerrmmiittee  eell  
ccáállccuulloo  yy  llaa  ccoommppaarraacciióónn  ddee  llaass  vvaarriiaabblleess  aanntteess  
mmeenncciioonnaaddaass  aall  aapplliiccaarr  eell  uussoo  ddeell  mmaannuuaall..  
AAddeemmááss  ddee  qquuee  ppeerrmmiittee  uunnaa  fflleexxiibbiilliiddaadd  eenn  llaa  
sseelleecccciióónn  ddee  vvaarriiaabblleess  yy  ccoonnttrrooll  ddee  ccaalliiddaadd  eenn  llaa  
mmeeddiicciióónn  ddee  ééssttaass..  
  
PPeerroo  nnoo  ttooddoo  eess  aaggrraaddaabbllee,,  ttaammbbiiéénn  eexxiisstteenn  
ddeessvveennttaajjaass  eenn  eessttee  ttiippoo  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn;;  ppoorr  
mmeenncciioonnaarr  aallgguunnaass,,  tteenneemmooss  qquuee,,  ggeenneerraallmmeennttee  
eess  ddee  llaarrggaa  dduurraacciióónn,,  aallttoo  ccoossttoo  yy  rreeqquuiieerree  uunn  
ddiisseeññoo  eellaabboorraaddoo;;  nnoo  ppeerrmmiittee  llaa  eelliimmiinnaacciióónn  ddee  
ffaaccttoorreess  ddee  ccoonnffuussiióónn  ppootteenncciiaalleess  qquuee  nnoo  sseeaann  
iiddeennttiiffiiccaabblleess,,  aall  nnoo  ppooddeerr  eeffeeccttuuaarr  llaa  aassiiggnnaacciióónn  
aalleeaattoorriiaa  ddee  llooss  ssuujjeettooss  aa  llooss  ggrruuppooss  ddee  eessttuuddiioo;;  ssee  
nneecceessiittaa  uunn  nnúúmmeerroo  ggrraannddee  ddee  ssuujjeettooss  ppaarraa  
eessttuuddiiaarr  llaa  ccaassuuaalliiddaadd  ddee  eeffeeccttooss  rraarrooss;;  ppuueeddeenn  
eexxiissttiirr  mmooddiiffiiccaacciioonneess  eenn  eell  ccoommppoorrttaammiieennttoo  ddee  
llooss  ssuujjeettooss  eenn  eessttuuddiioo,,  ddeebbiiddooss  aall  sseegguuiimmiieennttoo..  
AAhhoorraa  ppaarraa  nnoo  ddeessiilluussiioonnaarr  ttaannttoo  ccoonn  llaass  
ddeessvveennttaajjaass,,  ééssttee  ttiippoo  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn  ppeerrmmiittee  
oobbtteenneerr  uunnaa  bbuueennaa  rreepprreesseennttaattiivviiddaadd  ddee  llaass  
ppoobbllaacciioonneess  oobbjjeettiivvoo  ppoorr  ccoommppaarraarr  yy  ttaammbbiiéénn  
ppeerrmmiittee  rreeaalliizzaarr  llaa  vvaalliiddaacciióónn  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn..  
CCoonn  lloo  aanntteerriioorr,,  ssee  ttiieennee  llaa  mmááxxiimmaa  ccoonnffiiaannzzaa  ((nnoo  
eexxppeerriimmeennttaall))  eenn  llaa  rreellaacciióónn  ddee  ccaassuuaalliiddaadd..  
  
LLaa  pprriimmeerraa  ppaarrttee  ddee  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  ttrraattaa  llaa  
iimmppoorrttaanncciiaa  ddeell  ddeessaarrrroolllloo  ssoosstteenniibbllee  yy  eell  ccóómmoo  
ééssttee  ppuueeddee  eevvoolluucciioonnaarr  ddee  mmaanneerraa  ssaattiissffaaccttoorriiaa  aa  
ttrraavvééss  ddee  llaa  ccrreeaacciióónn  ddee  eemmpprreessaass  ssoocciiaalleess,,  
aaddeemmááss  ddee  qquuee  aayyuuddaa  llaa  pprreesseerrvvaacciióónn  ddee  llooss  
rreeccuurrssooss  nnaattuurraalleess  yy  llaa  pprrootteecccciióónn  ddeell  mmeeddiioo  
aammbbiieennttee..  GGrraacciiaass  ttaammbbiiéénn  aa  llaass  rreeffoorrmmaass  aall  
sseeccttoorr  ttuurriissmmoo  qquuee  ssee  hhiicciieerroonn  eenn  eell  úúllttiimmoo  
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ttrriimmeessttrree  ddeell  aaññoo  22000055  ssaallddrráánn  bbeenneeffiicciiaaddooss  llooss  
sseeccttoorreess  yyaa  mmeenncciioonnaaddooss..  DDee  mmaanneerraa  bbrreevvee  ssee  
mmeenncciioonnaa  ttaammbbiiéénn  uunnaa  ccllaassiiffiiccaacciióónn  ddee  llooss  
ddiiffeerreenntteess  ttiippooss  ddee  eemmpprreessaass,,  eessttoo  ppaarraa  iiddeennttiiffiiccaarr  
eell  ttiippoo  ddee  eemmpprreessaa  ddee  llaa  qquuee  ssee  eessttaa  ttrraattaannddoo..    
  
LLooss  ccaappííttuullooss  ssiigguuiieenntteess  aabbaarrccaann  tteemmááttiiccaass  
iinnddiissppeennssaabblleess    ppaarraa    eell    bbuueenn      ddeessaarrrroolllloo  ddee  llaa  
iinnvveessttiiggaacciióónn::          pprrooyyeeccttooss        ddee  iinnvveerrssiióónn  ee    
iinnvveessttiiggaacciióónn  ddee  mmeerrccaaddoo..  
  
TTaammbbiiéénn  ssee  pprreesseennttaa  eell  pprroocceessoo  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn  
ccoonn  ssuu  ttííttuulloo,,  mmaarrccoo  ddee  rreeffeerreenncciiaa,,  oobbjjeettiivvooss,,  
hhiippóótteessiiss,,  ddeeffiinniicciióónn  ddee  llaa  ppoobbllaacciióónn  oobbjjeettiivvoo,,  
eessppeecciiffiiccaacciióónn  ddee  vvaarriiaabblleess  yy  eessccaallaass  ddee  
mmeeddiicciióónn,,  pprroocceessoo  ddee  ccaappttaacciióónn  ddee  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn,,  aannáálliissiiss  ee  iinntteerrpprreettaacciióónn  ddee  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn,,  rreeccuurrssooss,,  llooggííssttiiccaa..  
  
AAll  ffiinnaalliizzaarr  llooss  ccaappííttuullooss  ssee  aanneexxaa  eell  mmaannuuaall  ddee  
““RReeggllaass  ppaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  eemmpprreessaass  
ssoocciiaalleess””..  DDiicchhoo  mmaannuuaall  nnoo  aabbaarrccaa  ttooddooss  llooss  ggiirrooss  
eexxiisstteenntteess,,  ssoolloo  iinncclluuyyee  llooss  ggiirrooss  mmááss  ccoommeerrcciiaalleess  
yyaa  qquuee  llooss  pprriinncciippaalleess  rreeqquuiissiittooss  aapplliiccaann  ddee  iigguuaall  
mmaanneerraa  aa  llooss  rreessttaanntteess,,  aauunnqquuee  ccoonn  
eessppeecciiffiiccaacciioonneess  ddiiffeerreenntteess  ddeeppeennddiieennddoo  eell  ggiirroo,,  
ééssttaass,,  eessttaabblleecciiddaass  ppoorr  llaass  ccáámmaarraass  yy  lleeyyeess  
ccoorrrreessppoonnddiieenntteess  qquuee  ssee  ppooddrráánn  ccoonnssuullttaarr  eenn  llaa  
ddeeppeennddeenncciiaa  ddee  ggoobbiieerrnnoo  ccoorrrreessppoonnddiieennttee..    
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MMAARRCCOO  DDEE  RREEFFEERREENNCCIIAA  
  
EEll  pprroocceessoo  ddee  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  uunnaa  eemmpprreessaa  hhaa  
ssiiddoo  hhaassttaa  eennttoonncceess  tteeddiioossoo,,  yy  nnoo  eess  uunn  ddaattoo  
eessttaaddííssttiiccoo  mmeenncciioonnaaddoo  eenn  lliibbrrooss  oo  ppeerriióóddiiccooss  
ssoollaammeennttee,,  eess  uunn  pprroocceessoo  qquuee  ppooddeemmooss  vveerr  aa  
ddiiaarriioo  ccoonn  ffaammiilliiaarreess,,  aammiiggooss  oo  ccoonnoocciiddooss..  TTooddooss  
ssaabbeemmooss  qquuee  eess  uunn  pprroocceessoo  llaarrggoo  yy  ccoossttoossoo  nnoo  
ssoolloo  ppoorr  eell  ttiieemmppoo  ddee  ttrraammiittaacciióónn  oo  eell  ppaaggoo  ddee  
lliicceenncciiaass,,  ssiinnoo  ppoorr  qquuee  aanntteess  ddee  rreeaalliizzaarr  ccuuaallqquuiieerr  
ttrraammiittee,,  eess  nneecceessaarriioo  iinnvveessttiiggaarr  aa  ddoonnddee  iirr  yy  ccoonn  
qquuiiéénn  ddiirriiggiirrnnooss,,  yy  eessttoo  iinncclluuyyee  iinnvveerrttiirr  mmááss  ddee  lloo  
nneecceessaarriioo  eenn  ttiieemmppoo,,  ddiinneerroo  yy  eessffuueerrzzoo  ppoorr  llooss  
ggaassttooss  ddee  vviiááttiiccooss,,  aaddeemmááss  ddee  ccoorrrreerr  eell  rriieessggoo  ddee  
ccoonnttrraattaarr  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  uunn  ccoonnttaaddoorr  ppúúbblliiccoo  qquuee  
aall  ppeerrccaattaarrssee  ddee  ssuu  iiggnnoorraanncciiaa  eenn  eell  tteemmaa,,  qquuiieerraa  
aabbuussaarr  ddee  eessttee  hheecchhoo  yy  hhaacceerr  aall  iinnddiivviidduuoo  ddaarr  mmááss  
vvuueellttaass  ddee  llaass  qquuee  ddeebbiieerraa,,  aaddeemmááss  ddee  aauummeennttaarr  
ssuuss  hhoonnoorraarriiooss..  
  
CCoonn  llaass  eennttrreevviissttaass  rreeaalliizzaaddaass  aa  ppeerrssoonnaass  ((dduueeññooss))  
qquuee  yyaa  hhaann  eessttaabblleecciiddoo  uunnaa  eemmpprreessaa  ddee  ccuuaallqquuiieerr  
ggiirroo  eenn  llooss  EEssttaaddooss  ddeell  cceennttrroo  ddeell  ppaaííss,,  ssee  oobbsseerrvvaa  
qquuee  llaass  ppeerrssoonnaass  ttaarrddaann  aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  eennttrree  
ddooss  yy  ttrreess  mmeesseess  ppaarraa  eessttaabblleecceerr  ssuu  eemmpprreessaa,,  uunnaa  
iinnvveerrssiióónn  mmoonneettaarriiaa  ddee  aapprrooxxiimmaaddaa  ddee  eennttrree  
$$66,,000000  aa  $$88,,000000,,  ccoonn  uunnaa  ddeeddiiccaacciióónn  ppoorr  ddííaa  eenn  
pprroommeeddiioo  ddee  66  hhoorraass..  
  
PPeerroo  ppaarraa  eeffeeccttooss  ddee  ccrreeddiibbiilliiddaadd  ssee  hhaaccee  mmeenncciióónn  
ddeell  ssiigguuiieennttee  ddaattoo;;  
  
““EEnn  llaa  RReeppúúbblliiccaa  mmeexxiiccaannaa,,  llooss  hhaabbiittaanntteess  ddee  llooss  
EEssttaaddooss  qquuee  ssee  eennccuueennttrraann  eenn  eell  cceennttrroo  ddeell  ppaaííss,,  
ttaarrddaann  aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  22  mmeesseess  yy  mmeeddiioo    ppaarraa  
eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  uunnaa  eemmpprreessaa  
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iinnddeeppeennddiieenntteemmeennttee  ddeell  ggiirroo  aall  qquuee  ppeerrtteenneezzccaann,,  
aaddeemmááss  ddee  llooss  eexxcceessiivvooss  ggaassttooss  qquuee  ééssttaa  aacccciióónn  
pprroovvooccaa..    EEssttoo,,  ppoorr  qquuee  llaa  bbuurrooccrraacciiaa  ddeell  ppaaííss  eess  
uunn  ttaannttoo  ttoonnttaa..””  
  
DDiicchhoo  ddaattoo  ffuuee  ppaattrroocciinnaaddoo  ppoorr  IINNBBUURRSSAA  yy  
ttrraannssmmiittiiddoo  eenn  eell  nnoottiicciieerroo  TTeelleevviissaa  ddee  JJooaaqquuíínn  
LLóóppeezz  DDoorriiggaa..  
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CCaappííttuulloo  

11  
  

DDEESSAARRRROOLLLLOO  SSOOSSTTEENNIIBBLLEE  
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11..  DDEESSAARRRROOLLLLOO  SSOOSSTTEENNIIBBLLEE  
  
  
11..11  IInnttrroodduucccciióónn  

  
EEll  ddeessaarrrroolllloo  ssoosstteenniibbllee  eess  eell  rreessuullttaaddoo  ddee  llaa  
aapplliiccaacciióónn  ddee  ffuueerrzzaass  ppoollííttiiccaass,,  eeccoonnóómmiiccaass,,  
ssoocciiaalleess  yy  tteeccnnoollóóggiiccaass,,  ccoonn  llaa  iinntteenncciióónn  ddee  
pprreesseerrvvaarr  aall  ppaaííss  eenn  ddiiggnnaass  ccoonnddiicciioonneess  eenn  ttooddaass  
ssuuss  áárreeaass  ppaarraa  sseerr  ddiissffrruuttaaddoo  ppoorr  llaass  ffuuttuurraass  
ggeenneerraacciioonneess..  
  
EEll  rreettoo  ddeell  ddeessaarrrroolllloo  ssoosstteenniibbllee  ppuueeddee  rreessuummiirrssee  
aassíí::  ¿¿ccóómmoo  hhaacceerr  qquuee  eell  pprrooggrreessoo  eeccoonnóómmiiccoo  yy  
ssoocciiaall  sseeaa  ccoommppaattiibbllee  ccoonn  eell  mmaanntteenniimmiieennttoo  ddee  
llooss  ggrraannddeess  eeqquuiilliibbrriiooss  ddeell  ppllaanneettaa??11  
PPaarraa  eelllloo  ssee  ppllaanntteeaann  llooss  ssiigguuiieenntteess  oobbjjeettiivvooss::  

••  EElliimmiinnaacciióónn  ddee  llaa  ppoobbrreezzaa,,    
••  AAddaappttaacciióónn  ddee  llooss  mmooddooss  ddee  ccoonnssuummoo  yy  

ddee  pprroodduucccciióónn,,    
••  PPrrootteecccciióónn  yy  ggeessttiióónn  vviiaabbllee  ddeell  ssttoocckk  ddee  

rreeccuurrssooss  nnaattuurraalleess..22    

  
  

                  
11  CCuummbbrree  ddee  JJoohhaannnneessbbuurrggoo  eenn  SSeeppttiieemmbbrree  ddee  22000022  
22  IIDDEEMM  
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DDeessaarrrroolllloo  ssoosstteenniibbllee  eess  llaa  eessttrraatteeggiiaa  mmeeddiiaannttee  llaa  
ccuuaall  llaass  ccoommuunniiddaaddeess  bbuussccaann  eennffooqquueess  ddee  
ddeessaarrrroolllloo  eeccoonnóómmiiccoo  qquuee  aa  llaa  vveezz  sseeaann  
bbeenneeffiicciioossooss  aall  mmeeddiioo  aammbbiieennttee  yy  aa  llaa  ccaalliiddaadd  ddee  
vviiddaa..  EEssttaa  iiddeeaa  eessttáá  ccoommeennzzaannddoo  aa  sseerr  uunnaa  
iimmppoorrttaannttee  gguuííaa  ppaarraa  mmuucchhaass  ccoommuunniiddaaddeess  qquuee  
hhaann  ddeessccuubbiieerrttoo  qquuee  llooss  eennffooqquueess  ttrraaddiicciioonnaalleess  ddee  
llaa  ppllaanniiffiiccaacciióónn  yy  eell  ddeessaarrrroolllloo  hhaann  eessttaaddoo  
ccrreeaannddoo  pprroobblleemmaass  ssoocciiaalleess  yy  mmeeddiioo  aammbbiieennttaalleess,,  
eenn  vveezz  ddee  ssoolluucciioonneess..33    
  
EEll  ddeessaarrrroolllloo  ssoosstteenniibbllee  pprroovveeee  uunn  mmaarrccoo  bbaajjoo  eell  
ccuuaall  llaass  ccoommuunniiddaaddeess  ppuueeddeenn  sseerr  ccaappaacceess  ddee  uussaarr  
ssuuss  rreeccuurrssooss  eeffiicciieenntteemmeennttee,,  ccrreeaarr  iinnffrraaeessttrruuccttuurraass  
eeffiicciieenntteess,,  pprrootteeggeerr  yy  mmeejjoorraarr  llaa  ccaalliiddaadd  ddee  vviiddaa,,  
yy  ccrreeaarr  nnuueevvooss  nneeggoocciiooss  qquuee  ffoorrttaalleezzccaann  ssuu  
eeccoonnoommííaa,,  qquuee  eess  uunnaa  ddee  llaass  ffiinnaalliiddaaddeess  
pprrooppuueessttaass  eenn  ééssttaa  iinnvveessttiiggaacciióónn..  
  
  
  
11..22  CCoommeerrcciioo  JJuussttoo  

EEssttee  eess  eell  rraazzoonnaammiieennttoo  ddee  uunn  pprroodduuccttoorr  aassíí  ccoommoo  
ooffeerreenntteess  ddee  bbiieenneess  yy  sseerrvviicciiooss  qquuee  ccoonn  eessttoo  nnoo  
ssóólloo  eessttáánn  ccrriittiiccaannddoo  eell  ssiisstteemmaa  ddee  ccooooppeerraacciióónn  aall  
ddeessaarrrroolllloo  vviiggeennttee,,  ssiinnoo  qquuee  ttaammbbiiéénn  ooffrreecceenn  uunnaa  
aalltteerrnnaattiivvaa,,  eess  ddeecciirr,,  ssii  eenn  vveerrddaadd  ssee  qquuiieerree  aappooyyaarr  

                  
33  wwwwww..  vviinnccuullaannddoo..ccoomm//  
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yy  ffiinnaanncciiaarr  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  uunnaa  eeccoonnoommííaa  bbaassaaddaa  
eenn  ttéérrmmiinnooss  jjuussttooss,,  ssuusstteennttaabblleess  yy  eeccoollóóggiiccaammeennttee  
rraazzoonnaabblleess,,  llaa  rreessppuueessttaa  eess  ssiimmpplleemmeennttee  ccóómmpprreessee  
yy  ppáágguueessee  pprreecciiooss  jjuussttooss..  

NNoossoottrrooss  nnoo  qquueerreemmooss  ddiinneerroo  rreeggaallaaddoo;;  nnoo  ssoommooss  
mmeennddiiggooss..  SSii  ssee  nnooss  ppaaggaarraa  uunn  pprreecciioo  jjuussttoo  ppoorr  
nnuueessttrrooss  pprroodduuccttooss,,  ppooddrrííaammooss  vviivviirr  ddee  nnuueessttrroo  

ttrraabbaajjoo,,  ssiinn  mmááss  aappooyyoo  yy  ssiinn  mmááss  ffiinnaanncciiaammiieennttoo..44  

EEll  CCoommeerrcciioo  JJuussttoo  eess  uunnaa  rreellaacciióónn  ddiirreeccttaa  eennttrree  
llooss  pprroodduuccttoorreess,,  ooffeerreenntteess  ddee  bbiieenneess  yy  sseerrvviicciiooss  
ccoonn  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  ccoonnsscciieenntteess  ddee  llaa  ssiittuuaacciióónn  
ddeell  mmeerrccaaddoo  aaccttuuaall  eenn  llaa  qquuee  eessttaabblleecceenn  uunnaa  
nnuueevvaa  rreellaacciióónn  eenn  ttéérrmmiinnooss  ddee  jjuussttiicciiaa,,  eeqquuiiddaadd  yy  
ssoolliiddaarriiddaadd..  

CCoonn  llaa  pprrááccttiiccaa  ddeell  CCoommeerrcciioo  JJuussttoo,,  mmuucchhaass  
oorrggaanniizzaacciioonneess  ddee    pprroodduuccttoorreess  yy  ooffeerreenntteess  ddee  
bbiieenneess  yy  sseerrvviicciiooss  eennttrraarroonn  eenn  ééll,,  mmeejjoorraannddoo  llaa  
ccaalliiddaadd,,  ccoonn  pprrooffeessiioonnaalliissmmoo  yy  ccoonn  uunn  sseennttiiddoo  yy  
uunnaa  ccaappaacciiddaadd  eemmpprreessaarriiaall  ddiiffeerreennttee..  

EEll  CCoommeerrcciioo  JJuussttoo  ddeemmuueessttrraa  qquuee  ppuueeddeenn  
rreeffoorrmmuullaarrssee  llaass  rreeggllaass  ddeell  mmeerrccaaddoo,,  eess  ddeecciirr,,  
aaddooppttaarr  uunnaa  rreellaacciióónn  ddoonnddee  llooss  pprroodduuccttoorreess  
ppoobbrreess  yyaa  nnoo  ssoonn  llooss  ppoobbrreess  mmeennddiiggaanntteess  ddee  
ssiieemmpprree,,  aaccrreeeeddoorreess  ddee  lliimmoossnnaa  yy  ccaarriiddaadd,,  yy  

                  
44  wwwwww..  vviinnccuullaannddoo..ccoomm//  
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ddoonnddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  nnoo  aassuummiimmooss  uunn  ppaappeell  
ppaatteerrnnaalliissttaa,,  ssiinnoo  qquuee  aammbbooss,,  jjuunnttooss,,  ccrreeaammooss  uunnaa  
ddoobbllee  vvííaa  ddee  ssoolliiddaarriiddaadd::  ppaaggoo  jjuussttoo  ppoorr  uunn  
ttrraabbaajjoo  ddiiggnnoo  yy  ddee  ccaalliiddaadd..  

  
11..33    EEccoonnoommííaa  ssoolliiddaarriiaa  

  CCoonn  eell  pprrooppóóssiittoo  ddee  ggaannaarr  ffuueerrzzaa  eenn  nnuueessttrraa  
iiddeennttiiddaadd,,  eell  ccoonncceeppttoo  mmiissmmoo  ddee  eeccoonnoommííaa  ssoocciiaall  
yy  ssoolliiddaarriiaa  nnooss  ccoonndduuccee  aa  uunnaa  dduuaalliiddaadd  qquuee  
ccoonnvviieennee  iinntteennttaarr  ddeeffiinniirr  eenn  aallgguunnaa  ffoorrmmaa;;  oo  
mmeejjoorr  ddee  mmuucchhaass  ffoorrmmaass,,  ttooddaa  vveezz  qquuee  eessttooss  
ccoonncceeppttooss  ssee  eessttáánn  ccoonnssttrruuyyeennddoo  aa  ppaarrttiirr  ddee  
ddiiffeerreenntteess  ffuueenntteess  tteeóórriiccaass  oo  ddooccttrriinnaalleess,,  ee  iinncclluussoo  
ggeeooggrrááffiiccaass,,  yy  ddee  ddiiffeerreenntteess  eexxppeerriieenncciiaass  
pprrááccttiiccaass..  

PPoorr  eeccoonnoommííaa  eenntteennddeemmooss  aall  ccoonnjjuunnttoo  ddee  
aaccttiivviiddaaddeess  eennccaammiinnaaddaa  aa  pprroodduucciirr  ssaattiissffaaccttoorreess  
ddeell  eessttóómmaaggoo,,  llaa  mmeennttee  yy  llaa  rreepprroodduucccciióónn  
((iinnddiivviidduuaall,,  ssoocciiaall  yy  ddee  llaa  pprroodduucccciióónn)),,  eenn  rraazzóónn  
ddee  lloo  ccuuaall  ssee  lllleevvaa  aa  ccaabboo  uunn  pprroocceessoo  ddee  
iinntteerrccaammbbiioo  eennttrree  ddiiffeerreenntteess  aaggeenntteess  oo  aaccttoorreess,,  
aannttiigguuaammeennttee  vveecciinnooss,,  hhooyy  ddee  ddiiffeerreenntteess  lluuggaarreess  
tteerrrriittoorriiaalleess,,  mmeerrcceedd  aall  ccrreecciimmiieennttoo  ddee  llaa  
ppoobbllaacciióónn  yy  llaa  aammpplliiaacciióónn  ddeell  pprrooppiioo  iinntteerrccaammbbiioo,,  
qquuiieenneess  ffiinnaallmmeennttee  llooss  ccoonnssuummeenn  ((llóóggiiccaa  ddee  llaass  
nneecceessiiddaaddeess))..  EEttiimmoollóóggiiccaammeennttee  ssee  eennttiieennddee  ppoorr  
cciieenncciiaa  eeccoonnóómmiiccaa  aa  llaa  ddiisscciipplliinnaa  eennccaammiinnaaddaa  aa  
eessttuuddiiaarr  eell  mmeejjoorr  aapprroovveecchhaammiieennttoo  ddee  llooss  
rreeccuurrssooss  eessccaassooss..  

EEnn  llooss  aaccttuuaalleess  ttiieemmppooss  nneeoolliibbeerraalleess  ((ppeerroo  nnoo  
ssóólloo  aahhoorraa))  ggeenneerraallmmeennttee  ssee  ccoonnffuunnddee  aa  llaa  
eeccoonnoommííaa  ccoonn  llaa  ccrreemmaattííssttiiccaa;;  eess  ddeecciirr,,  ccoonn  uunnaa  
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aaccttiivviiddaadd  oorriieennttaaddaa  eexxcclluussiivvaammeennttee  aa  pprroodduucciirr  oo  
iinnccrreemmeennttaarr  llaa  rriiqquueezzaa  ((llóóggiiccaa  mmeerrccaannttiill))::  eell  
ccoonncceeppttoo  ddee  eeccoonnoommííaa  ssoocciiaall  yy  ssoolliiddaarriiaa  ccoonn  eell  
qquuee  nnooss  iiddeennttiiffiiccaammooss  nnoo  eess  eessttee  úúllttiimmoo,,  eess  ddeecciirr,,  
eell  ddee  llaa  pprroodduucccciióónn  ddee  rriiqquueezzaa,,  ssiinnoo  eell  ddee  llaa  
pprroodduucccciióónn  yy  eell  ccoonnssuummoo  ppaarraa  ssaattiissffaacceerr  
nneecceessiiddaaddeess  ssoocciiaalleess..  

PPoorr  sseeccttoorr  ssoocciiaall  oo  ddee  eeccoonnoommííaa  ssoolliiddaarriiaa  eenn  
nnuueessttrraa  rreeaalliiddaadd  mmeexxiiccaannaa  nnooss  rreeffeerriimmooss  eenn  
pprriimmeerr  lluuggaarr  ddee  mmaanneerraa  ggeennéérriiccaa  aa  llaa  aaccttiivviiddaadd  
eeccoonnóómmiiccaa  ddeell  llllaammaaddoo  sseeccttoorr  ssoocciiaall  ddeeffiinniiddoo  ppoorr  
eell  aarrttííccuulloo  2255  ccoonnssttiittuucciioonnaall  ((mmeenncciioonnaaddoo  ccoonn  
aanntteerriioorriiddaadd  eenn  llaa  iinnttrroodduucccciióónn  ddee  ééssttaa  
iinnvveessttiiggaacciióónn))..  EEll  sseeccttoorr  ssoocciiaall,,  ssee  rreeffiieerree  aa  llooss  
qquuee  ttrraabbaajjaann  bbaajjoo  aallgguunnaa  mmooddaalliiddaadd  ddee  ffoorrmmaa  
aassoocciiaattiivvaa,,  ccoommuunniittaarriiaa,,  ccoolleeccttiivvaa,,  ccooooppeerraattiivvaa..  
SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  ddeennttrroo  ddeell  sseeccttoorr  ssoocciiaall  ttaammbbiiéénn    ssee  
ddeebbee  iinncclluuiirr  aa  llooss  qquuee  ttrraabbaajjaann  ppoorr  ccuueennttaa  pprrooppiiaa,,  
ddee  mmaanneerraa  iinnddiivviidduuaall  oo  ffaammiilliiaarr,,  yyaa  sseeaa  ffoorrmmaall  oo  
iinnffoorrmmaallmmeennttee..  

NNoo  eess  ppoossiibbllee  iiddeennttiiffiiccaarr  ppoorr  eell  mmoommeennttoo  ccoonn  
ccllaarriiddaadd  qquuéé  eess,,  ccóómmoo  eess,,  ddóónnddee  eessttáá,,  ccuuáánnttoo  
pprroodduuccee,,  qquuéé  iimmppoorrttaanncciiaa  rreellaattiivvaa  ttiieennee  ccaaddaa  
ffoorrmmaa  ddee  oorrggaanniizzaacciióónn  ddee  llaa  eeccoonnoommííaa  ssoocciiaall  eenn  
ccaaddaa  eennttiiddaadd  ffeeddeerraattiivvaa  yy  ppoorr  sseeccttoorr  eeccoonnóómmiiccoo..    

EEss  ddeecciirr,,  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ssoobbrree  eell  ddeesseemmppeeññoo  
aaccttuuaall  ddeell  llllaammaaddoo  sseeccttoorr  ssoocciiaall  ddee  llaa  eeccoonnoommííaa  
eenn  MMééxxiiccoo  eess  lliimmiittaaddoo  yy  ccuuaannddoo  eexxiissttee  
iinnffoorrmmaacciióónn  eess  ppaarrcciiaall,,  ccoommoo  eell  ccaassoo  ddee  llooss  
pprroodduuccttoorreess  yy  ooffeerreenntteess  ddee  bbiieenneess  yy  sseerrvviicciiooss..  EEll  
aassuunnttoo  ddee  llaa  ddeeffiinniicciióónn  ccoonncceeppttuuaall  yy  eell  
ddiimmeennssiioonnaammiieennttoo  mmaaccrrooeeccoonnóómmiiccoo  ddeell  sseeccttoorr  
ssoocciiaall,,  eess  aallggoo  qquuee  eevviiddeenntteemmeennttee  ssiigguuee  ppeennddiieennttee  
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eenn  MMééxxiiccoo..  NNoo  ssee  ttrraattaa  ddee  mmeerraa  ccuurriioossiiddaadd,,  eess  uunnaa  
nneecceessiiddaadd  vviittaall  ssaabbeerr  llaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  qquuee  ttiieennee  
eell  sseeccttoorr  ssoocciiaall  ppaarraa  ppooddeerr  ddiisseeññaarr  ddee  mmaanneerraa  
cceerrtteerraa  yy  oobbjjeettiivvaa  eessttrraatteeggiiaass  pprrooppiiaass  
eennccaammiinnaaddaass  aa  ssuu  ffoorrttaalleecciimmiieennttoo  yy  ppaarraa  ggeenneerraarr  
aalltteerrnnaattiivvaass  ddee  ppoollííttiiccaass  ppúúbblliiccaass..  

EEll  sseeccttoorr  ssoocciiaall  iinncclluuyyee  aa  llaa  ccllaassee  ttrraabbaajjaaddoorraa,,  
qquuiieenn  eenn  ssuu  ccoommppoorrttaammiieennttoo  ssoocciiaall  ssee  ddeesseemmppeeññaa  
ccoommoo  ccoommpprraaddoorr//rraa,,  ppoorr  sseerr  aassaallaarriiaaddaa  yy  rreecciibbiirr  
uunn  iinnggrreessoo  aa  ccaammbbiioo  ddee  ssuu  ttrraabbaajjoo  qquuee  ttrraannssffoorrmmaa  
eenn  ccoonnssuummoo  yy  ddee  eessaa  ffoorrmmaa  ssee  vviinnccuullaa  
eeccoonnóómmiiccaammeennttee  ccoonn  eell  rreessttoo  ddeell  sseeccttoorr  ssoocciiaall..  
SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  eenn  llooss  cciirrccuuiittooss  ddee  pprroodduucccciióónn  yy  
ccoonnssuummoo,,  eellllooss  ssee  eennccuueennttrraann  ddeetteerrmmiinnaaddooss  ppoorr  eell  
ccaappiittaall  yy  nnoo  ppuueeddeenn  tteenneerr  uunn  ccoommppoorrttaammiieennttoo  
eeccoonnóómmiiccoo  rreeaallmmeennttee  aauuttóónnoommoo..  AAddeemmááss  ddee  qquuee  
llaass  ffoorrmmaass  ddee  ccoonnssuummoo  ddee  llaa  ccllaassee  oobbrreerraa  
mmeexxiiccaannaa,,  ssoobbrree  ttooddoo  eenn  llaa  mmeeggaa  áárreeaa  ddee  llaa  
cciiuuddaadd  ddee  MMééxxiiccoo,,  eessttáá  mmuuyy  iinnfflluuiiddoo  ppoorr  eell  ppeessoo  
ddee  llaa  ppuubblliicciiddaadd  yy  llaa  pprrooppaaggaannddaa,,  ccoonn  
ccoommppoorrttaammiieennttooss  ddee  tteemmppoorraaddaa  yy  ddee  mmooddaass,,  nnoo  
ddee  cciicclloo  eeccoonnóómmiiccoo,,  ccoommoo  rreessuullttaa  ccoonn  llaass  
aaccttiivviiddaaddeess  eeccoonnóómmiiccaass  eenn  eell  ccaammppoo..  

PPoorr  oottrraa  ppaarrttee,,  eess  nneecceessaarriioo  iinnccoorrppoorraarr  eell  
ccoonncceeppttoo  ddee  eeccoonnoommííaa  ppooppuullaarr  eenn  nnuueessttrraass  
ddeeffiinniicciioonneess  ppoorrqquuee  ttiieenneenn  uunn  ccaarráácctteerr  mmááss  iiddeeaall  
ddee  ccllaassee,,  ppeerroo  eenn  llaa  pprrááccttiiccaa  eess  ssiimmiillaarr  aall  ccoonncceeppttoo  
ddee  eeccoonnoommííaa  ssoocciiaall..  PPoorr  EEccoonnoommííaa  PPooppuullaarr  ssee  
ppuueeddee  eenntteennddeerr  llaa  mmoovviilliizzaacciióónn  yy  aaccttiivvaacciióónn  
eeccoonnóómmiiccaa  ddeell  mmuunnddoo  ddee  llaa  ggeennttee  ddee  bbaajjooss  
rreeccuurrssooss  eeccoonnóómmiiccooss,,  eenn  bbúússqquueeddaa  ddee  ssoolluucciióónn  
aauuttóónnoommaa  aa  ssuuss  pprrooppiiaass  nneecceessiiddaaddeess  yy  ccaarreenncciiaass  

TTiippoollooggííaa  ddee  llaa  eeccoonnoommííaa  ppooppuullaarr::  
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EEmmpprreessaass  aassoocciiaattiivvaass  ((OOrrggaanniizzaacciioonneess  
EEccoonnóómmiiccaass  PPooppuullaarreess,,  OOEEPP))  
MMiiccrroo  eemmpprreessaass  
IInniicciiaattiivvaass  iinnddiivviidduuaalleess  
SSoolluucciioonneess  aassiisstteenncciiaalleess  
AAccttiivviiddaaddeess  iilleeggaalleess  

  

NNiivveelleess  ddee  llaa  eeccoonnoommííaa  ppooppuullaarr::  LLooss  ssiigguuiieenntteess  
nniivveelleess  ddee  eeccoonnoommííaa  ppooppuullaarr  ssee  iinncclluuyyeenn  ppoorrqquuee  
eess  nneecceessaarriioo  iiddeennttiiffiiccaarr  aa  qquuee  ggrruuppoo  ddee  ppeerrssoonnaass  
ssee  eessttáá  eessttuuddiiaannddoo,,  yyaa  qquuee  ddeennttrroo  ddee  llaa  ccllaassee  
mmeeddiiaa--bbaajjaa  ssee  ppuueeddeenn  eennccoonnttrraarr  eessttooss  ttrreess  nniivveelleess..  
YY  ppaarraa  qquuéé  mmeenncciioonnaarrllooss;;  ppaarraa  iinnvviittaarr  aall  llaass  
ppeerrssoonnaass  qquuee  sseeggúúnn  ssuuss  ccaarraacctteerrííssttiiccaass,,  
ppeerrtteenneezzccaann  aa  eell  nniivveell  ddee  ccrreecciimmiieennttoo..  

••  NNiivveell  ddee  ssoobbrreevviivveenncciiaa::  llaa  aaccttiivviiddaadd  qquuee  
ppeerrmmiittee  aappeennaass  llaa  ssaattiissffaacccciióónn  ddee  
nneecceessiiddaaddeess  bbáássiiccaass  eenn  ttéérrmmiinnooss  ddee  ssiimmppllee  
ssoobbrreevviivveenncciiaa  ffiissiioollóóggiiccaa  ((ppoorr  ttaannttoo,,  eenn  
ccoonnddiicciioonneess  ddee  mmaallaa  nnuuttrriicciióónn,,  
iinnssaalluubbrriiddaadd,,  vviivviieennddaass  pprreeccaarriiaass  yy  ddee  
eemmeerrggeenncciiaa,,  eettcc..))55  

••  NNiivveell  ddee  ssuubbssiisstteenncciiaa::  llaa  aaccttiivviiddaadd  ppeerrmmiittee  
llaa  ssaattiissffaacccciióónn  ddee  nneecceessiiddaaddeess  bbáássiiccaass  

                  
55  NNoottaass  ssoobbrree  eeccoonnoommííaa  ddee  llaa  nneecceessiiddaadd  yy  eeccoonnoommííaa  mmeerrccaannttiill..    
BBeerrnnaarrddoo  GGoonnzzáálleezz,,  AALLCCOONNAA  
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ppeerroo  nnoo  hhaaccee  ppoossiibbllee  nniinngguunnaa  ffoorrmmaa  ddee  
aaccuummuullaacciióónn  yy  ccrreecciimmiieennttoo..66  

••  NNiivveell  ddee  ccrreecciimmiieennttoo::  ccuuaannddoo  llaass  ppeerrssoonnaass  
llooggrraann  aa  ttrraavvééss  ddee  llaa  aaccttiivviiddaadd  eeccoonnóómmiiccaa  
uunn  pprrooggrreessiivvoo  mmeejjoorraammiieennttoo  eenn  ssuu  ccaalliiddaadd  
ddee  vviiddaa,,  vvaalloorraann  cciieerrttooss  aassppeeccttooss  
eessppeecciiaalleess  ddee  lloo  qquuee  hhaacceenn  ((lliibbeerrttaadd,,  
aauuttooggeessttiióónn,,  eettcc..))  oo  aaddiicciioonnaann  aaccttiivviiddaaddeess  
ccuullttuurraalleess  yy  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  qquuee  llaass  
ppootteenncciiaann  yy  lleess  aabbrreenn  mmeejjoorreess  
ppoossiibbiilliiddaaddeess  ddee  ééxxiittoo..77  

••    LLaa  eeccoonnoommííaa  ppooppuullaarr  eemmppoobbrreecciiddaa  ssee  
hhaaccee  ccaarrggoo  ddee  ssuu  pprrooppiiaa  ssoobbrreevviivveenncciiaa,,  yy  
eessccaallaa  ppaauullaattiinnaammeennttee  uunnaa  iinntteeggrraacciióónn  
aassoocciiaattiivvaa  yy  aauuttooggeessttiioonnaarriiaa..  

EEnn  llaa  eeccoonnoommííaa  ppooppuullaarr  llaa  aaccuummuullaacciióónn  yy  llaa  
ggaannaanncciiaa  ssee  ccoonnvviieerrtteenn  eenn  uunn  mmeeddiioo  yy  eell  ttrraabbaajjoo  
uunn  ffiinn  ((eell  ttrraabbaajjoo  ddeesseennaajjeennaaddoo)),,  aa  ddiiffeerreenncciiaa  ddeell  
ccaappiittaalliissmmoo  ddoonnddee  llaa  aaccuummuullaacciióónn,,  eell  eexxcceeddeennttee  oo  
llaa  ggaannaanncciiaa,,  ssoonn  eell  ffiinn  pprriinncciippaall,,  yy  eell  ttrraabbaajjoo  yy  llaa  
eexxpplloottaacciióónn  eell  mmeeddiioo  ppaarraa  ccoonnsseegguuiirrlloo..  DDee  eessttaa  
ffoorrmmaa,,  eenn  eell  mmaarrccoo  ddee  llaa  eeccoonnoommííaa  ssoocciiaall  yy  
ssoolliiddaarriiaa,,  llooss  bbiieenneess  yy  sseerrvviicciiooss  ssoonn  ccoonnssuummiiddooss  
ppoorr  eell  ttrraabbaajjoo  yy  eenn  ffuunncciióónn  ddeell  ttrraabbaajjoo,,  yy  nnoo  
pprroodduucciiddooss  oo  ccoonnssuummiiddooss  ppoorr  eell  ccaappiittaall  yy  eenn  
ffuunncciióónn  ddeell  ccaappiittaall..  

                  
66  IIDDEEMM    
77  IIDDEEMM  
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SSoobbrree  ddooss  cciirrccuuiittooss::  ""ssaattiissffaacceerr  llaass  nneecceessiiddaaddeess""    
""pprroodduucciirr  eexxcceeddeenntteess  yy  aaccuummuullaarr""  

EEnn  eeccoonnoommííaa  ppooddeemmooss  eennccoonnttrraarr  ddooss  cciirrccuuiittooss::  
uunnoo  eennccaammiinnaaddoo  aa  ssaattiissffaacceerr  llaass  nneecceessiiddaaddeess  yy  
oottrroo  eennccaammiinnaaddoo  aa  pprroodduucciirr  eexxcceeddeenntteess  yy  
aaccuummuullaarr..  EEll  pprriimmeerroo,,  eell  ddee  llaass  nneecceessiiddaaddeess,,  
ggeenneerraallmmeennttee  ttiieennee  uunn  llóóggiiccaa  ddee  rreepprroodduucccciióónn  
ssiimmppllee;;  llaa  pprroodduucccciióónn  ddee  aauuttooccoonnssuummoo;;  llaa  
pprroodduucccciióónn  ppaarraa  ssaattiissffaacceerr  llaass  nneecceessiiddaaddeess  vviittaalleess  
ddee  qquuiieenn  pprroodduuccee,,  ssuu  ffaammiilliiaa  oo  llaa  ccoommuunniiddaadd;;  ssee  
pprroodduuccee  ppaarraa  ssaattiissffaacceerr  llaass  nneecceessiiddaaddeess  hhuummaannaass  
yy  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  llaa  rreepprroodduucccciióónn  ddee  llaass  
ccoonnddiicciioonneess  ddee  llaa  pprroodduucccciióónn;;  llooss  eexxcceeddeenntteess  ssee  
iinntteerrccaammbbiiaann  ppoorr  llooss  eexxcceeddeenntteess  ddee  oottrrooss  
pprroodduuccttoorreess  oo  ccoommuunniiddaaddeess  qquuee  nnoo  ssee  ttiieenneenn  
ccaappaacciiddaadd  ddee  pprroodduucciirr  ppoorr  ssíí  mmiissmmooss..  EEll  oottrroo  
cciirrccuuiittoo  eeccoonnóómmiiccoo  eenn  ddoonnddee  llaa  ffiinnaalliiddaadd  nnoo  eess  
ssaattiissffaacceerr  nneecceessiiddaaddeess,,  ssiinnoo  pprroodduucciirr  eexxcceeddeenntteess  yy  
ggaannaanncciiaass  aa  ttrraavvééss  ddee  llaa  pprroodduucccciióónn  ddee  bbiieenneess  
oorriieennttaaddooss  aall  mmeerrccaaddoo..  

  

11..44  CCrriissiiss  ttoottaall  

LLaa  ccrriissiiss  eess  ttoottaall::  aabbaarrccaa  lloo  eeccoonnóómmiiccoo,,  lloo  ssoocciiaall,,  
lloo  ppoollííttiiccoo  yy  lloo  eeccoollóóggiiccoo;;  ppoorr  eelllloo  ssee  ccoonnffiigguurraa  
uunn  eesscceennaarriioo  eexxttrreemmoo;;  eell  ccaappiittaalliissmmoo  mmuunnddiiaall  yyaa  
nnoo  ppuueeddee  yy  llaa  ssoocciieeddaadd  mmuunnddiiaall  yyaa  nnoo  qquuiieerree  
sseegguuiirr  ppaaddeecciieennddoo  llooss  eeffeeccttooss  iinnddeesseeaabblleess  ddee  uunnaa  
ccrriissiiss  qquuee  nnoo  ttiieennee  ssoolluucciióónn  vveerrddaaddeerraa  yy  ddee  llaarrggoo  
ppllaazzoo..  

EEnn  MMééxxiiccoo  llaa  ccrriissiiss  hhaa  ssiiddoo  ppeerrssiisstteennttee  yy  ccoonn  
tteennddeenncciiaass  aall  ccrreecciimmiieennttoo  yy  llaa  aagguuddiizzaacciióónn;;  eell  
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mmooddeelloo  nneeoolliibbeerraall  yy  llaass  ppoollííttiiccaass  ddee  ssuu  
iinnssppiirraacciióónn  qquuee  hhaann  ssiiddoo  aapplliiccaaddaass,,  hhaann  tteenniiddoo  
ccoonnsseeccuueenncciiaass  ee  iimmppaaccttooss  eevviiddeenntteess  ppaarraa  llaa  
ppoobbllaacciióónn  eenn  ggeenneerraall,,  ppeerroo  ppaarrttiiccuullaarrmmeennttee  ppaarraa  
llaa  eeccoonnoommííaa  ssoocciiaall,,  ppooppuullaarr  yy  ssoolliiddaarriiaa;;  llaass  
tteennddeenncciiaass  aaddvveerrssaass  ddee  mmeeddiiaannoo  ppllaazzoo  ((2200  aaññooss))  
ssee  hhaann  iinnccrreemmeennttaaddoo  eenn  llooss  úúllttiimmooss  ccuuaattrroo  
((ddeessaappaarriicciióónn  ddee  uunniiddaaddeess  pprroodduuccttiivvaass,,  
ddeessaarrttiiccuullaacciióónn  ddee  llaass  ccaaddeennaass  pprroodduuccttiivvaass,,  
ddeebbiilliittaammiieennttoo  ddeell  mmeerrccaaddoo  iinntteerrnnoo,,  ccaaííddaa  ddee  llooss  
pprreecciiooss  ddee  llaass  mmaatteerriiaass  pprriimmaass  yy  llooss  aalliimmeennttooss,,  
ddeessaappaarriicciióónn  ddee  ffoonnddooss  ee  iinnssttiittuucciioonneess  
gguubbeerrnnaammeennttaalleess  eennccaammiinnaaddaass  aa  ffoommeennttaarr  aall  
sseeccttoorr  ssoocciiaall,,  vvaacciiaammiieennttoo  ddeell  ccaammppoo  ee  
iinnccrreemmeennttoo  ddee  llaa  mmiiggrraacciióónn,,  aaggoottaammiieennttoo  ddee  
ssuueellooss,,  ccoonnttaammiinnaacciióónn  yy  aaggoottaammiieennttoo  ddee  ffuueenntteess  yy  
ccuueerrppooss  ddee  aagguuaa,,  ddeeffoorreessttaacciióónn  ccrreecciieennttee,,  
ddiissmmiinnuucciióónn  ddee  llaa  ccaappaacciiddaadd  aaddqquuiissiittiivvaa  ddeell  
iinnggrreessoo,,  qquuiieebbrree  ddee  llaa  bbaannccaa,,  iinnccrreemmeennttoo  ddee  llaa  
ddeeuuddaa  eexxtteerrnnaa,,  ddeevvaalluuaacciióónn  ssiisstteemmááttiiccaa  ddee  llaa  
mmoonneeddaa,,  eettcc..))  ..  

  

11..55  FFoorrttaalleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  aauuttoonnoommííaa  

FFoorrttaalleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  aauuttoonnoommííaa::  bbúússqquueeddaa  ddee  
ffoorrmmaass  qquuee  ppeerrmmiittaann  ddiissmmiinnuuiirr  llaa  ddeeppeennddeenncciiaa  ddee  
ggoobbiieerrnnoo  yy  ddee  llooss  cciirrccuuiittooss  eeccoonnóómmiiccooss  
mmeerraammeennttee  mmeerrccaannttiilleess..  

FFoorrttaalleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  iinntteeggrraacciióónn  hhoorriizzoonnttaall  yy  
vveerrttiiccaall  aauuttóónnoommaa  ((eennccaaddeennaammiieennttooss  
eeccoonnóómmiiccooss))..  FFoorrttaalleecciimmiieennttoo  ddee  eejjeess  
aarrttiiccuullaaddoorreess  ((eexxppeerriieenncciiaass  eexxiittoossaass))  oo  ppoollooss  ddee  
ddeessaarrrroolllloo..    
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DDeeffiinniicciióónn  ddee  eessttrraatteeggiiaass  qquuee  ppeerrmmiitteenn  aarrttiiccuullaarr  llaa  
llóóggiiccaa  ddee  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ccoonn  llaa  llóóggiiccaa  mmeerrccaannttiill..      

FFoorrttaalleecceerr  llaass  ffoorrmmaass  ccooooppeerraattiivvaass  qquuee  ssoonn  llaass  
mmááss  iinnmmeeddiiaattaass  yy  ooppoorrttuunnaass  ppaarraa  oorrggaanniizzaarr  
pprroocceessoo  yy  aarrttiiccuullaacciioonneess  ddee  eeccoonnoommííaa  ssoolliiddaarriiaa..  

FFoorrttaalleecceerr  llaass  eexxppeerriieenncciiaass  ddee  llooss  mmeerrccaaddooss  
iinntteerrccooooppeerraattiivvooss  yy//oo  iinntteerrssoocciiaalleess..    

FFoorrttaalleecciimmiieennttoo  ddee  llaass  ccaappaacciiddaaddeess  ddee  aassiisstteenncciiaa  
ttééccnniiccaa,,  oorrggaanniizzaacciióónn,,  ccaappaacciittaacciióónn  yy  eessttuuddiiooss,,  eenn  
ccllaavvee  ssoocciiaall  yy  ssoolliiddaarriiaa..  

  

  11..66  PPrroodduucccciióónn  oorrggáánniiccaa  

EEnn  llaa  ccuullttuurraa  iinnddííggeennaa  ssee  hhaabbllaa  ddee  llaa  MMaaddrree  
TTiieerrrraa  yy  ppoorr  lloo  ttaannttoo,,  mmeerreeccee  qquuee  ssee  llee  ttrraattee  bbiieenn..  
AAll  pprraaccttiiccaarrssee  eenn  eell  CCoommeerrcciioo  JJuussttoo  llaa  aaggrriiccuullttuurraa  
oorrggáánniiccaa,,  nnoo  ssee  ttrraattaa  ssóólloo  ddee  ccoonnsseerrvvaarr  eell  
aammbbiieennttee  ssiinnoo  ddee  eennrriiqquueecceerrlloo  yy  mmeejjoorraarrlloo..  NNoo  ssee  
ttrraattaa  ssóólloo  ddee  ggaannaarr  mmááss  ssiinnoo  ddee  vviinnccuullaarr  eell  mmuunnddoo  
ddeell  ttrraabbaajjoo  ccoonn  llaa  ééttiiccaa..  

AA  eessttooss  pprroodduuccttoorreess  nnoo  eess  ssóólloo  eell  mmeerrccaaddoo  lloo  qquuee  
lleess  iimmppoorrttaa,,  qquuiieerreenn  rrííooss  lliimmppiiooss,,  qquuee  vvuueellvvaann  llooss  
ppáájjaarrooss,,  qquuee  llaa  ttiieerrrraa  sseeaa  lliimmppiiaa..  EEll  ppuunnttoo  ddee  
ppaarrttiiddaa  eess  ccooooppeerraarr  ccoonn  llaa  nnaattuurraalleezzaa..    

NNoo  eess  eell  aarrgguummeennttoo  eeccoonnóómmiiccoo  eell  qquuee  pprreeddoommiinnaa,,  
lloo  qquuee  qquuiieerreenn  eess  qquuee  nnuueessttrrooss  hhiijjooss  yy  nnuueessttrrooss  
nniieettooss  hheerreeddeenn  uunnaa  ttiieerrrraa  mmááss  bbeellllaa..  EEss  ssuu  úúnniiccoo  
ppaattrriimmoonniioo..  
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AAssíí  llooss  pprroodduuccttooss  nnoo  ssóólloo  ttiieenneenn  uunnaa  pplluussvvaallííaa  
ssoocciiaall,,  ssiinnoo  ttaammbbiiéénn  eeccoollóóggiiccaa..  LLooss  pprroodduuccttooss,,  
aaddeemmááss  ddee  sseerr  ssaabbrroossooss,,  ssoonn  pprroodduuccttooss  eellaabboorraaddooss  
ccoonn  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ((ccoommoo  eess  eell  ccaassoo  ddee  uunnaa  ddee  
llaass  oorrggaanniizzaacciioonneess  vviissiittaaddaass  ““ggrraannjjaa  aaccuuííccoollaa””,,  
uubbiiccaaddaa  eenn  TTeetteellaa  ddeell  VVoollccáánn,,  MMoorreellooss))..  

11..77  CCoonnssuummoo  rreessppoonnssaabbllee  

CCoommoo  cciiuuddaaddaannooss  ggeenneerraammooss  ccoonncciieenncciiaa  ddee  
nnuueessttrraa  ffuueerrzzaa  ccoommoo  ccoonnssuummiiddoorreess  eenn  eell  sseennttiiddoo  
ddee  qquuee  nnoo  eelleeggiimmooss  ssoollaammeennttee  ccaaddaa  ttrreess  oo  sseeiiss  
aaññooss  aa  nnuueessttrrooss  ggoobbeerrnnaanntteess,,  ssiinnoo  qquuee  ttooddooss  llooss  
ddííaass  eelleeggiimmooss  qquuéé  yy  ddóónnddee  ccoonnssuummiirr,,  aa  qquuiiéénn  
bbeenneeffiicciiaammooss  ccoonn  nnuueessttrroo  ddiinneerroo..  

SSee  ttrraattaa  ddee  uunn  iinnssttrruummeennttoo  ccoommeerrcciiaall  qquuee  ppeerrmmiittee  
aa  llooss  ppeeqquueeññooss  pprroodduuccttoorreess  ppoossiicciioonnaarrssee  ddeell  
mmeerrccaaddoo  ddee  mmaanneerraa  ccoolleeccttiivvaa,,  llooggrraannddoo  aassíí  uunn  
aallttoo  nniivveell  ddee  ccoommppeettiittiivviiddaadd  yy  eeffiiccaacciiaa;;  eess  ddeecciirr,,  
ccoonnssuummoo  rreessppoonnssaabbllee  eess  eell  mmeeddiioo  aa  ttrraavvééss  ddeell  
ccuuaall  eell  pprroodduuccttoorr  tteennddrráá  rreellaacciióónn  ccoonn  
ccoommeerrcciiaanntteess  yy  ccoonnssuummiiddoorreess  nnoo  ssóólloo  ppaarraa  
bbeenneeffiicciiaarrssee  ééssttee  ddeell  iinntteerrccaammbbiioo  ddee  pprroodduuccttooss  
ppoorr  ddiinneerroo,,  ssiinnoo  qquuee  ééssttee  ssaabbrráá  iiddeennttiiffiiccaarr  qquuiiéénn  
eess  ssuu  mmeejjoorr  ccoonnssuummiiddoorr  yy  pprroovveeeeddoorr  ddee  mmaatteerriiaass  
pprriimmaass  ppaarraa  pprrooccuurraarr  uunn  ccrreecciimmiieennttoo  ppaarraa  ttooddooss,,  yy  
qquuee  ccoonn  eessttoo  ssee  bbeenneeffiicciieenn  ttooddooss..    PPoorr  eejjeemmpplloo,,  ssii  
uunn  pprroodduuccttoorr  ddee  oorreejjaa  ddee  iinnvveerrnnaaddeerroo  ((vvaarriieeddaadd  
ddee  hhoonnggoo))  ppuueeddee  ccoonnsseegguuiirr  llaa  sseemmiillllaa  aa  11  
kkiillóómmeettrroo  ddee  ddiissttaanncciiaa  ddeell  iinnvveerrnnaaddeerroo  yy  llee  ccuueessttaa  
$$1155..0000  eell  kkiilloo,,  ppeerroo  eessttee  pprroovveeeeddoorr  ttiieennee  ppooccaa  
vveennttaa  ppoorrqquuee  ssuu  nneeggoocciioo  aauunn  nnoo  ttiieennee  llaa  
ccaappaacciiddaadd  ddee  hhaacceerr  ppuubblliicciiddaadd  ppoorr  mmee  ddiioo  ddee  
vvoollaanntteess,,  aannuunncciiooss,,  eettcc..;;  yy  hhaayy  oottrroo  pprroovveeeeddoorr  qquuee  
eessttáá  aa  22  kkiillóómmeettrrooss  ddee  ddiissttaanncciiaa  ddeell  iinnvveerrnnaaddeerroo,,  
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llaa  sseemmiillllaa  ccuueessttaa  $$1100..0000  eell  kkiilloo,,  yy  aaddeemmááss  ssuuss  
vveennttaass  ssoonn  eelleevvaaddaass;;  sseerrííaa  bbuueennoo  eennttoonncceess,,  qquuee  eell  
pprroodduuccttoorr  llee  ccoonnssuummiieerraa  aall  pprriimmeerr  pprroovveeeeddoorr  
ppoorrqquuee  ccoonn  ssuu  ccoommpprraa  nnoo  ssóólloo  bbeenneeffiicciiaa  aa  ééssttee,,  
ssiinnoo  ppooccoo  aa  ppooccoo    aa  llaa  ccoommuunniiddaadd..  

  

11..88  MMeerrccaaddoo  iinntteerrnnoo  

HHaayy  qquuee  ccoonnqquuiissttaarr  eell  mmeerrccaaddoo  iinntteerrnnoo..  EEnn  
MMééxxiiccoo  ssee  eessttáánn  pprroodduucciieennddoo  pprroodduuccttooss  ddee  mmuucchhaa  
ccaalliiddaadd..  PPaarraa  ddiissmmiinnuuiirr  eell  ddééffiicciitt  yy  ccrreecceerr  
eeccoonnóómmiiccaammeennttee  aa  ttrraavvééss  ddee  eexxppoorrttaacciioonneess,,  eess  
nneecceessaarriioo  ccrreecceerr  pprriimmeerroo  aa  nniivveell  iinntteerrnnoo..    PPeerroo  
eessttoo  nnoo  lloo  ppooddeemmooss  hhaacceerr  ssoollooss  yy  ppoorr  sseeppaarraaddoo..  
NNeecceessiittaammooss  eennttrree  ttooddooss,,  ppeeqquueeññooss  pprroodduuccttoorreess,,  
iinniicciiaattiivvaa  pprriivvaaddaa,,  iigglleessiiaass,,  ggoobbiieerrnnoo,,  ssiinnddiiccaattooss,,  
oorrggaanniissmmooss  cciivviilleess  yy  ccoonnssuummiiddoorreess,,  aappooyyaarr  yy  
aammpplliiaarr  eell  mmeerrccaaddoo  iinntteerrnnoo  ttaannttoo  ppaarraa  eell  
pprroodduuccttoorr  ccoommoo  ppaarraa  eell  ccoonnssuummiiddoorr  yy  eessttaabblleecceerr  
rreellaacciioonneess  ddee  iinntteerrccaammbbiioo  eenn  llaa  qquuee  ttooddooss  yy  ttooddaass  
ggaanneemmooss,,  nnoo  ssóólloo  uunnooss  ccuuaannttooss..  

SSee  ddeebbee  bbuussccaarr  llaa  ccooooppeerraacciióónn  ccoonn  eemmpprreessaass  
nnaacciioonnaalleess  ((ppúúbblliiccaass  oo  pprriivvaaddaass))  qquuee  eessttéénn  
iinntteerreessaaddaass  eenn  iinnvveerrttiirr  eenn  llaa  eeccoonnoommííaa  llooccaall..  EEss  
ddee  ssuummaa  iimmppoorrttaanncciiaa  qquuee  ssee  lllleegguuee  aa  ddeessaarrrroollllaarr  
uunn  mmeerrccaaddoo  ddee  ccoonnssuummoo  llooccaall,,  eessttoo  ppoorr  llaa  rraazzóónn  
ddee  qquuee  ppaarraa  qquuee  eell  ppaaííss  ccrreezzccaa  ddee  mmaanneerraa  óóppttiimmaa  
pprriinncciippaallmmeennttee  eenn  eexxppoorrttaacciioonneess,,  pprriimmeerroo  ddeebbee  
ccrreecceerr  iinntteerrnnaammeennttee,,  eessttoo  aa  ttrraavvééss  ddee  uunn  mmeerrccaaddoo  
ddee  ccoonnssuummoo  llooccaall  qquuee  ooffrreezzccaa  ttooddooss  llooss  bbiieenneess  yy  
sseerrvviicciiooss  ddee  ccaalliiddaadd  qquuee  pprroodduuccee  MMééxxiiccoo,,  yy  qquuee  
mmuucchhaass  vveecceess  ppoorr  mmaalliinncchhiissmmoo  nnoo  llooss  
ccoonnssuummiimmooss,,  ppoorr  eessoo  llaa  eeccoonnoommííaa  mmeexxiiccaannaa  nnoo  
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ccrreeccee,,  eessttáá  eessttaannccaaddaa  yy  ssaattuurraaddaa  ddee  pprroodduuccttooss  
cchhiinnooss,,  jjaappoonneesseess,,  ttaaiiwwaanneesseess,,  nnoorrtteeaammeerriiccaannooss,,  
eettcc..  
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CCaappííttuulloo  
22  

  
  
  

CCLLAASSIIFFIICCAACCIIÓÓNN  DDEE  LLOOSS  
DDIIFFEERREENNTTEESS  TTIIPPOOSS  DDEE  

EEMMPPRREESSAASS  
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CCLLAASSIIFFIICCAACCIIÓÓNN  DDEE  LLOOSS  
DDIIFFEERREENNTTEESS  TTIIPPOOSS  DDEE  EEMMPPRREESSAASS  

  
LLaass  ffoorrmmaass  ddee  ooppeerraarr  aa  ttrraavvééss  ddee  ssoocciieeddaaddeess  
rreeccoonnoocciiddaass  ppoorr  llaass  lleeyyeess  mmeexxiiccaannaass  ssoonn  llaass  
ssiigguuiieenntteess::  
  
••  SSoocciieeddaadd  AAnnóónniimmaa  oo  SS..AA..  
••  SSoocciieeddaadd  AAnnóónniimmaa  ddee  CCaappiittaall  VVaarriiaabbllee  oo  SS..AA..  

ddee  CC..VV..  
••  SSoocciieeddaadd  ddee  RReessppoonnssaabbiilliiddaadd  LLiimmiittaaddaa  oo  SS..  ddee  

RR..LL..  
••  SSoocciieeddaadd  eenn  NNoommbbrree  CCoolleeccttiivvoo  oo  SS..  eenn  NN..CC..  
••  SSoocciieeddaadd  eenn  CCoommaannddiittaa  SSiimmppllee  oo  SS..  eenn  CC..SS..  
  

Pueden clasificarse de varias formas: 

De acuerdo a la naturaleza de la actividad que 
realizan: 

• Sociedades civiles (se constituyen para la 
realización de negocios civiles). 

• Sociedades comerciales (se constituyen 
para la realización de negocios que la ley 
califica como actos de comercio). 

De acuerdo a sus características formales (tales 
como responsabilidad de los socios, 
administración, razón social, y cesibilidad de los 
derechos sociales): 

• Sociedades colectivas; 
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• Sociedades anónimas; 

• Sociedades en comanditas, y 

• Sociedades de responsabilidad limitada. 

De acuerdo a si puede o no cederse libremente la 
calidad de socio. 

• Sociedades de personas: en ellas no puede 
cederse libremente la calidad de socio. en 
principio la sociedad termina por la 
muerte del socio y la renuncia está 
prohibida (de producirse genera la 
terminación de la sociedad). además, la 
gestión de la sociedad pertenece a todos 
los socios (sin perjuicio de poder 
delegarla). la típica sociedad de personas 
es la sociedad colectiva. 

• Sociedades de capital: en éstas puede 
cederse libremente la participación en la 
sociedad, y la dirección de la empresa está 
radicada en manos distintas a las de los 
socios. la típica sociedad de capital es la 
sociedad anónima. 

Aunque cabe mencionar que también se puede 
manejar la siguiente clasificación con otros tipos 
de sociedades: 

11..  AAtteennddiieennddoo  aa  llaa  ddooccttrriinnaa  jjuurrííddiiccaa  
••  SSoocciieeddaaddeess  PPeerrssoonnaalliissttaass..    
••  SSoocciieeddaaddeess  CCaappiittaalliissttaass..    
••  SSoocciieeddaaddeess  MMiixxttaass..  
22..  AAtteennddiieennddoo  aa  ssuu  ffoorrmmaa  ddee  ccoonnssttiittuucciióónn  
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••  SSoocciieeddaaddeess  RReegguullaarreess  oo  ddee  DDeerreecchhoo    
••  SSoocciieeddaaddeess  IIrrrreegguullaarreess  oo  ddee  HHeecchhoo  

33..  AAtteennddiieennddoo  aa  llaa  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ddee  llooss  
ssoocciiooss  

••  SSoocciieeddaaddeess  ddee  RReessppoonnssaabbiilliiddaadd  LLiimmiittaaddaa..    
••  SSoocciieeddaaddeess  ddee  RReessppoonnssaabbiilliiddaadd  IIlliimmiittaaddaa    
••  SSoocciieeddaaddeess  ddee  RReessppoonnssaabbiilliiddaadd  MMiixxttaa..  

  

44..  AAtteennddiieennddoo  aa  llaa  vvaarriiaabbiilliiddaadd  ddeell  ccaappiittaall  
ssoocciiaall  

••  SSoocciieeddaaddeess  ddee  CCaappiittaall  FFiijjoo    
••  SSoocciieeddaaddeess  ddee  CCaappiittaall  VVaarriiaabbllee  

  

55..  AAtteennddiieennddoo  aa  ssuu  nnaacciioonnaalliiddaadd  

••  SSoocciieeddaaddeess  MMeexxiiccaannaass..    
••  SSoocciieeddaaddeess  EExxttrraannjjeerraass..  

  

66..  AAtteennddiieennddoo  aa  llaa  LLeeyy  GGeenneerraall  ddee  
SSoocciieeddaaddeess  MMeerrccaannttiilleess  

••  SSoocciieeddaadd  eenn  NNoommbbrree  CCoolleeccttiivvoo    
••  SSoocciieeddaadd  eenn  CCoommaannddiittaa  SSiimmppllee..    
••  SSoocciieeddaadd  ddee  RReessppoonnssaabbiilliiddaadd  LLiimmiittaaddaa    
••  SSoocciieeddaadd  AAnnóónniimmaa    
••  SSoocciieeddaadd  eenn  CCoommaannddiittaa  ppoorr  AAcccciioonneess    
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••  SSoocciieeddaadd  CCooooppeerraattiivvaa  

  

77..  AAtteennddiieennddoo  aall  nnoommbbrree  qquuee  ssee  llee  aassiiggnnaa  aa  
llaass  ssoocciieeddaaddeess  

••  SSoocciieeddaaddeess  ccoonn  RRaazzóónn  SSoocciiaall  
11..  SSoocciieeddaadd  eenn  NNoommbbrree  CCoolleeccttiivvoo  
22..  SSoocciieeddaadd  eenn  CCoommaannddiittaa  SSiimmppllee  

••  SSoocciieeddaaddeess  ccoonn  DDeennoommiinnaacciióónn  SSoocciiaall  
11..  DDeetteerrmmiinnaaddaass  ppoorr  eell  oobbjjeettoo  ddee  llaa  

ssoocciieeddaadd  
••  SSoocciieeddaaddeess  ccoonn  RRaazzóónn  oo  DDeennoommiinnaacciióónn  

SSoocciiaall  

11..  SSoocciieeddaadd  ddee  RReessppoonnssaabbiilliiddaadd      
LLiimmiittaaddaa  

22..  SSoocciieeddaadd  eenn  CCoommaannddiittaa  ppoorr  
AAcccciioonneess  

88..  AAtteennddiieennddoo  eell  nnoommbbrree  ccoonn  eell  qquuee  ssee  
ddeessiiggnnaann  llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  iinntteeggrraann  uunnaa  
ssoocciieeddaadd  

••  SSoocciiooss  

11..  SSoocciieeddaadd  eenn  NNoommbbrree  CCoolleeccttiivvoo  
22..  SSoocciieeddaadd  eenn  CCoommaannddiittaa  SSiimmppllee  
33..  SSoocciieeddaadd  ddee  RReessppoonnssaabbiilliiddaadd  

LLiimmiittaaddaa  

••  AAcccciioonniissttaass  
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11..  SSoocciieeddaadd  AAnnóónniimmaa  
22..  SSoocciieeddaadd  eenn  CCoommaannddiittaa  ppoorr  

AAcccciioonneess  

••  CCooooppeerraattiivviissttaass  

11..  SSoocciieeddaadd  CCooooppeerraattiivvaa  

  

SSoocciieeddaaddeess  MMeerrccaannttiilleess  PPeerrssoonnaalliissttaass::  

AAqquueellllaass  eenn  llaass  ccuuaalleess,,  ddee  llooss  ccuuaattrroo  eelleemmeennttooss  ddee  
llaa  ssoocciieeddaadd  ((ppeerrssoonnaall,,  ppaattrriimmoonniiaall,,  oobbjjeettoo  ssoocciiaall  yy  
ffoorrmmaa  eexxtteerrnnaa))  eell  pprriinncciippaall  lloo  ccoonnssttiittuuyyee  eell  
ppeerrssoonnaall,,  eess  ddeecciirr,,  llooss  tteerrcceerrooss  qquuee  ccoonnttrraattaann  ccoonn  
llaa  ssoocciieeddaadd,,  lleess  iinntteerreessaa  llaa  ppeerrssoonnaalliiddaadd,,  
hhoonnrraaddeezz,,  pprreessttiiggiioo,,  eettcc..,,  ddee  llooss  ssoocciiooss,,  ttaall  eess  eell  
ccaassoo  ppoorr  eejjeemmpplloo  ddee  llaass  SSoocciieeddaadd  eenn  NNoommbbrree  
CCoolleeccttiivvoo..  

SSoocciieeddaaddeess  MMeerrccaannttiilleess  CCaappiittaalliissttaass::  

AAqquueellllaass  eenn  llaass  ccuuaalleess  eell  pprriinncciippaall  eelleemmeennttoo  ddee  llaa  
ssoocciieeddaadd  eess  eell  ppaattrriimmoonniiaall,,  eess  ddeecciirr,,  llooss  tteerrcceerrooss  
qquuee  ccoonnttrraattaann  ccoonn  llaa  ssoocciieeddaadd,,  ppoonnddrráánn  eessppeecciiaall  
iinntteerrééss  eenn  eell  mmoonnttoo  ddeell  ccaappiittaall  ppoorr  eejjeemmpplloo,,  eenn  eell  
ccaassoo  ddee  llaa  SSoocciieeddaadd  AAnnóónniimmaa..  

SSoocciieeddaaddeess  MMeerrccaannttiilleess  MMiixxttaass::  

AAqquueellllaass  eenn  llaass  ccuuaalleess  ttaannttoo  eell  eelleemmeennttoo  ppeerrssoonnaall,,  
ccoommoo  eell  eelleemmeennttoo  ppaattrriimmoonniiaall  eessttáánn  eenn  pprriimmeerr  
ttéérrmmiinnoo,,  ppaassaannddoo  aa  sseegguunnddoo  ttéérrmmiinnoo  llooss  ddeemmááss  
eelleemmeennttooss  ssoocciiaalleess,,  ppoorr  eejjeemmpplloo  eenn  eell  ccaassoo  ddee  llaa  
SSoocciieeddaadd  eenn  CCoommaannddiittaa  ppoorr  AAcccciioonneess..  
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SSoocciieeddaaddeess  MMeerrccaannttiilleess  RReegguullaarreess::  

AAqquueellllaass  qquuee  eenn  eell  aaccttoo  ddee  ccoonnssttiittuucciióónn  ssee  hhaann  
hheecchhoo  ccoonnssttaarr  eenn  eessccrriittuurraa  ppúúbblliiccaa  ee  iinnssccrriittaass  eenn  
eell  RReeggiissttrroo  PPúúbblliiccoo  ddeell  CCoommeerrcciioo;;  eess  ddeecciirr,,  eenn  eell  
aaccttoo  ddee  ccoonnssttiittuucciióónn  hhaann  ccuummpplliiddoo  ccoonn  llooss  
rreeqquuiissiittooss  qquuee  mmaarrccaa  llaa  lleeyy..  

SSoocciieeddaaddeess  MMeerrccaannttiilleess  IIrrrreegguullaarreess::  

AAqquueellllaass  qquuee  eenn  eell  aaccttoo  ddee  ccoonnssttiittuucciióónn  nnoo  ssee  
hhaayyaa  hheecchhoo  ccoonnssttaarr  eenn  eessccrriittuurraa  ppúúbblliiccaa  yy  
aaqquueellllaass  oottrraass  eenn  qquuee  ddiicchhaa  eessccrriittuurraa  nnoo  hhaayyaa  ssiiddoo  
iinnssccrriittaa  eenn  eell  RReeggiissttrroo  PPúúbblliiccoo  ddee  CCoommeerrcciioo,,  eess  
ddeecciirr,,  ssoocciieeddaaddeess  qquuee  ssee  hhaann  ccrreeaaddoo  yy  ffuunncciioonnaann  
ssiinn  ccuummpplliirr  ccoonn  ttooddooss  llooss  rreeqquuiissiittooss  qquuee  mmaarrccaa  llaa  
lleeyy..  

SSoocciieeddaaddeess  MMeerrccaannttiilleess  ddee  RReessppoonnssaabbiilliiddaadd  
LLiimmiittaaddaa::  

AAqquueellllaass  eenn  llaass  ccuuaalleess  llooss  ssoocciiooss  rreessppoonnddeenn  ddee  llaass  
oobblliiggaacciioonneess  ssoocciiaalleess  hhaassttaa  ppoorr  eell  mmoonnttoo  ddee  ssuuss  
aappoorrttaacciioonneess,,  ttaall  eess  eell  ccaassoo  ppoorr  eejjeemmpplloo  ddee  llaa  
SSoocciieeddaadd  ddee  RReessppoonnssaabbiilliiddaadd  LLiimmiittaaddaa  yy  llaa  
SSoocciieeddaadd  AAnnóónniimmaa..  

SSoocciieeddaaddeess  MMeerrccaannttiilleess  ddee  RReessppoonnssaabbiilliiddaadd  
IIlliimmiittaaddaa::  

AAqquueellllaass  eenn  llaass  ccuuaalleess  llooss  ssoocciiooss  rreessppoonnddeenn  ddee  llaass  
oobblliiggaacciioonneess  ssoocciiaalleess  hhaassttaa  ccoonn  ssuu  ppaattrriimmoonniioo  
ppeerrssoonnaall,,  ppoorr  eejjeemmpplloo  llaa  SSoocciieeddaadd  eenn  NNoommbbrree  
CCoolleeccttiivvoo..  



  3366   

SSoocciieeddaaddeess  MMeerrccaannttiilleess  ddee  RReessppoonnssaabbiilliiddaadd  
MMiixxttaa::  

AAqquueellllaass  eenn  llaass  ccuuaalleess  uunnoo  oo  mmááss  ssoocciiooss  
rreessppoonnddeenn  ddee  llaass  oobblliiggaacciioonneess  ssoocciiaalleess  
iilliimmiittaaddaammeennttee  yy,,  oottrroo  uu  oottrrooss  ssoocciiooss  rreessppoonnddeenn  
iilliimmiittaaddaammeennttee,,  ppoorr  eejjeemmpplloo  llaa  SSoocciieeddaadd  eenn  
CCoommaannddiittaa  SSiimmppllee..  

SSoocciieeddaaddeess  MMeerrccaannttiilleess  ddee  CCaappiittaall  FFiijjoo::  

AAqquueellllaass  eenn  llaass  ccuuaalleess  ppaarraa  aauummeennttaarr  oo  rreedduucciirr  eell  
iimmppoorrttee  ddeell  ccaappiittaall  ssoocciiaall,,  eess  nneecceessaarriioo,,  eenn  
ttéérrmmiinnooss  ggeenneerraalleess,,  ccuummpplliirr  ccoonn  llooss  ssiigguuiieenntteess  
rreeqquuiissiittooss..  

11..  CCeelleebbrraarr  AAssaammbblleeaa  EExxttrraaoorrddiinnaarriiaa;;    
22..  LLeevvaannttaarr  AAccttaa  ddee  AAssaammbblleeaa  

EExxttrraaoorrddiinnaarriiaa  ccoorrrreessppoonnddiieennttee;;    
33..  PPrroottooccoolliizzaarr  eell  AAccttaa;;    
44..  IInnssccrriibbiirr  eell  AAccttaa  eenn  eell  RReeggiissttrroo  PPúúbblliiccoo  ddee  

CCoommeerrcciioo..    

SSoocciieeddaaddeess  MMeerrccaannttiilleess  ddee  CCaappiittaall  VVaarriiaabbllee::  

AAqquueellllaass  qquuee  ppuueeddeenn  aauummeennttaarr  yy  rreedduucciirr  eell  
iimmppoorrttee  ddeell  ccaappiittaall  ssoocciiaall,,  ssiinn  ccuummpplliirr  ccoonn  llooss  
rreeqquuiissiittooss  aanntteerriioorreess,,  ssiieemmpprree  yy  ccuuaannddoo  eell  
aauummeennttoo  nnoo  ssoobbrreeppaassee  aall  CCaappiittaall  AAuuttoorriizzaaddoo  
((llíímmiittee  ssuuppeerriioorr)),,  nnii  llaa  rreedduucccciióónn  sseeaa  mmeennoorr  aall  
CCaappiittaall  MMíínniimmoo  LLeeggaall  ((llíímmiittee  iinnffeerriioorr)),,  ppuueess  ddee  lloo  
ccoonnttrraarriioo  ddeebbeerráánn  ccuummpplliirr  ccoonn  llooss  rreeqquuiissiittooss  ddee  
llaass  ssoocciieeddaaddeess  ddee  CCaappiittaall  FFiijjoo..  

SSoocciieeddaaddeess  MMeerrccaannttiilleess  MMeexxiiccaannaass::  



  3377   

AAqquueellllaass  qquuee  ssee  ccoonnssttiittuuyyeenn::  

11..  DDee  aaccuueerrddaa  ccoonn  llaa  LLeeyy  GGeenneerraall  ddee  
SSoocciieeddaaddeess  MMeerrccaannttiilleess  yy    

22..  EEssttaabblleecceenn  ssuu  ddoommiicciilliioo  ssoocciiaall  ddeennttrroo  ddee  
llaa  RReeppúúbblliiccaa  MMeexxiiccaannaa..  

SSoocciieeddaaddeess  MMeerrccaannttiilleess  EExxttrraannjjeerraass::  

AAqquueellllaass  qquuee  nnoo  rreeúúnneenn  llooss  rreeqquuiissiittooss  aanntteerriioorreess,,  
eess  ddeecciirr,,  ssoocciieeddaaddeess  ccoonnssttiittuuiiddaass  eenn  uunn  
ddeetteerrmmiinnaaddoo  ppaaííss,,  ccoonnffoorrmmee  aa  ssuuss  lleeyyeess  ccoonn  
ddoommiicciilliioo  lleeggaall  eenn  eell  mmiissmmoo,,  eenn  rreellaacciióónn  ccoonn  llooss  
ddeemmááss  ppaaíísseess..  
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CCaappííttuulloo  

33  
  

MMEETTOODDOOLLOOGGÍÍAA  DDEE  
EESSTTUUDDIIOO  
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33..11  CCllaassiiffiiccaacciióónn  ddeell  eessttuuddiioo  
  
  

CCoonn  rreessppeeccttoo  aa  llaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ggeenneerraalleess  ddeell  
eessttuuddiioo,,  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  eell  ppeerriiooddoo  eenn  qquuee  ssee  
ccaappttóó  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn,,  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  eess  ddee  ttiippoo  
pprroossppeeccttiivvaa;;  eess  ddeecciirr,,  qquuee  ddiicchhaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ssee  
rreeccooppiillóó  ccoonn  rreessppeeccttoo  aa  llooss  ccrriitteerriiooss  yy  ffiinneess  qquuee  
ccoonnssiiddeerréé  ppeerrttiinneenntteess  ppaarraa  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn,,  
ddeessppuuééss  ddee  llaa  ppllaanneeaacciióónn  ddee  ééssttaa..  
  
CCoonn  rreessppeeccttoo  aa  llaa  eevvaalluuaacciióónn  ddeell  ffeennóómmeennoo  
eessttuuddiiaaddoo,,  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  eess  ddee  ttiippoo  lloonnggiittuuddiinnaall  
yyaa  qquuee  eess  nneecceessaarriioo  mmeeddiirr  eenn  rreellaacciióónn  aa  llaa  
ppoobbllaacciióónn  11  ((PP11))  ppaarraa  mmaarrccaarr  aanntteess  yy  ddeessppuuééss  aa  
llaass  vvaarriiaabblleess  iinnvvoolluuccrraaddaass  ((ttiieemmppoo,,  ddiinneerroo  yy  
eessffuueerrzzoo)),,  ppaarraa  rreeaalliizzaarr  llaa  ccoommppaarraacciióónn  ddee  llooss  
vvaalloorreess..  
  
EEnn  ccuuaannttoo  aa  llaa  ccoommppaarraacciióónn  ddee  llaass  ppoobbllaacciioonneess,,  eell  
eessttuuddiioo  eess  ddee  ttiippoo  ccoommppaarraattiivvoo  ppoorr  qquuee  eexxiisstteenn  
ddooss  ppoobbllaacciioonneess    ((PP11::  SSiinn  eell  mmaannuuaall,,  PP22::  CCoonn  eell  
mmaannuuaall)),,  ddoonnddee  ssee  ccoommppaarraann  llaass  vvaarriiaabblleess  ppaarraa  
ccoonnttrraassttaarr  llaa  hhiippóótteessiiss  cceennttrraall..  
  
EEnn  rraazzóónn  ddee  llaa  iinntteerrffeerreenncciiaa  ppeerrssoonnaall  eenn  eell  
ffeennóómmeennoo,,  eell  eessttuuddiioo  eess  ddee  ttiippoo  oobbsseerrvvaacciioonnaall  yyaa  
qquuee  ssóólloo  ssee  ppuueeddee  ddeessccrriibbiirr  oo  mmeeddiirr  eell  ffeennóómmeennoo;;  
ppoorr  ttaannttoo,,  nnoo  ssee  ppuueeddee  mmooddiiffiiccaarr  aa  vvoolluunnttaadd  
pprrooppiiaa  nniinngguunnoo  ddee  llooss  ffaaccttoorreess  qquuee  iinntteerrvviieenneenn  eenn  
eell  pprroocceessoo..  
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SSiimmpplliiffiiccaacciióónn  ddee  ttiieemmppoo,,  ddiinneerroo  yy  
eessffuueerrzzoo  ccoonn  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddeell  

mmaannuuaall  
  

““RReeggllaass  ppaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  
eemmpprreessaass  ssoocciiaalleess””  
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33..22..22  OOBBJJEETTIIVVOOSS  

  
••  CCoonnoocceerr  eell  ttiieemmppoo  aapprrooxxiimmaaddoo  qquuee  ssee  

rreeqquuiieerree  ppaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  
eemmpprreessaass  ppeeqquueeññaass  yy  ggrraannddeess,,  ccoonn  yy  ssiinn  eell  
mmaannuuaall..  

  
••  CCoommppaarraarr  llaa  iinnvveerrssiióónn  ddee  ccaappiittaall  

mmoonneettaarriiaa  aapprrooxxiimmaaddaa  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  uunnaa  eemmpprreessaa  ccoonn  yy  ssiinn  
eell  mmaannuuaall..  

  
••  EEvvaalluuaarr  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  eessffuueerrzzoo  ffííssiiccoo  yy  

mmeennttaall  aall  eessttaabblleecceerr  uunnaa  eemmpprreessaa  ccoonn  yy  
ssiinn  eell  mmaannuuaall..  

  
••  DDeetteerrmmiinnaarr  ssii  eell  mmaannuuaall  ffuunncciioonnaa  ddee  

mmaanneerraa  eeffiiccaazz  yy  eeffiicciieennttee..  
  
  

33..22..33  HHIIPPÓÓTTEESSIISS  
  
  

••  LLaass  ppeerrssoonnaass,,  eenn  eessppeecciiaall  ddee  llaa  ccllaassee  
mmeeddiiaa--bbaajjaa  ttaarrddaann  eenn  eessttaabblleecceerr  ssuuss  
eemmpprreessaass  ppoorrqquuee  nnoo  eessttáánn  iinnffoorrmmaaddaass  ddee  
llooss  rreeqquuiissiittooss  qquuee  rreeqquuiieerree  eessttaa  aacccciióónn  aassíí  
ccoommoo  ddee  llooss  lluuggaarreess  aa  llooss  qquuee  hhaayy  qquuee  
aaccuuddiirr  ppaarraa  rreeaalliizzaarr  llooss  ttrráámmiitteess  
nneecceessaarriiooss,,  ppoorr  lloo  qquuee  ppiieerrddeenn  ttiieemmppoo  eenn  
iinnvveessttiiggaarr  eessttooss  ppuunnttooss..  

  



  4422   

PPoorr  lloo  qquuee  aall  aapplliiccaarr  eell  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  llaa  
pprreeddiicccciióónn  eess::  

  
••  SSiimmpplliiffiiccaacciióónn  ccoonnssiiddeerraabbllee  ddee  llaa  

iinnvveerrssiióónn  ddee  ttiieemmppoo,,  ddiinneerroo  yy  eessffuueerrzzoo  aall  
aapplliiccaarr  eell  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  ddee  ““RReeggllaass  ppaarraa  
eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  eemmpprreessaass  ssoocciiaalleess””  
eenn  ggrruuppooss  ddee  ppeerrssoonnaass  qquuee  pprreetteennddaann  
eessttaabblleecceerr  uunnaa  eemmpprreessaa  yy  qquuee  aaddeemmááss  
ppeerrtteenneezzccaann  aa  llaa  ccllaassee  mmeeddiiaa--bbaajjaa  ccoonn  llaass  
ccaarraacctteerrííssttiiccaass  qquuee  ssee  mmeenncciioonnaann  mmááss  
aaddeellaannttee  eenn  llooss  ccrriitteerriiooss  ddee  iinncclluussiióónn..  

  
EEnnttoonncceess,,  ssii  eell  mmaannuuaall  rreessuullttaa  eeffiiccaazz  yy  eeffiicciieennttee,,  
eell  ppoossiibbllee  rreessuullttaaddoo  sseerráá  uunnaa  ssiiggnniiffiiccaattiivvaa  
ssiimmpplliiffiiccaacciióónn  ddee  llaass  vvaarriiaabblleess  ((ddiinneerroo,,  ttiieemmppoo  yy  
eessffuueerrzzoo)),,  qquuee  ssee  aannaalliizzaann  ddiirreeccttaammeennttee  eenn  llaa  
ppoobbllaacciióónn  22  qquuee  eess  llaa  ppoobbllaacciióónn  eenn  eessttuuddiioo..  
  
  
  

33..33  DDEEFFIINNIICCIIÓÓNN  DDEE  LLAA  
PPOOBBLLAACCIIÓÓNN  OOBBJJEETTIIVVOO  

  
33..33..11  CCaarraacctteerrííssttiiccaass  ggeenneerraalleess  
  
LLaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  ssoolloo  rreeqquuiieerree  ddee  ccrriitteerriiooss  ddee  
iinncclluussiióónn  ppaarraa  aammbbaass  ppoobbllaacciioonneess..  
  
CCrriitteerriiooss  ddee  iinncclluussiióónn::  
  
PPoobbllaacciióónn  11  ((PP11))::  
  

••  PPeerrssoonnaass  qquuee  hhaabbiitteenn  eenn  eell  DDiissttrriittoo  
FFeeddeerraall  yy  cceennttrroo  ddeell  tteerrrriittoorriioo  NNaacciioonnaall  
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((EEssttaaddoo  ddee  MMééxxiiccoo,,  MMoorreellooss,,  PPuueebbllaa,,  
MMiicchhooaaccáánn,,  QQuueerrééttaarroo,,  GGuuaaddaallaajjaarraa)),,  eessttoo  
ppoorr  ccuueessttiioonneess  ddee  ccoommooddiiddaadd  yyaa  qquuee  
aaccttuuaallmmeennttee  ssee  ttiieenneenn  oottrraass  aaccttiivviiddaaddeess  yy  
nnoo  hhaabbrrííaa  ttiieemmppoo  ddee  hhaacceerr  uunn  eessttuuddiioo  eenn  
ttooddaa  llaa  rreeppúúbblliiccaa  mmeexxiiccaannaa,,  aaddeemmááss  ddee  
qquuee  nnoo  ssee  ccuueennttaa  ccoonn  llooss  mmeeddiiooss  
eeccoonnóómmiiccooss  ppaarraa  hhaacceerrlloo..    CCaabbee  
mmeenncciioonnaarr  qquuee  eessttoo  nnoo  aaffeeccttaa  llaa  
ccrreeddiibbiilliiddaadd  nnii  eell  pprroocceessoo  ddee  llaa  
iinnvveessttiiggaacciióónn,,  yyaa  qquuee  ccoommoo  ssee  hhaa  
mmeenncciioonnaaddoo  ccoonn  aanntteerriioorriiddaadd,,  llooss  
rreeqquuiissiittooss  yy  lliinneeaammiieennttooss  rreeqquueerriiddooss  ppaarraa  
eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  uunnaa  eemmpprreessaa  vvaarrííaann  
mmuuyy  ppooccoo  ddee  uunnaa  eennttiiddaadd  ffeeddeerraattiivvaa  aa  
oottrraa..  

  
••  PPeerrssoonnaass  qquuee  tteennggaann  eennttrree  2200  yy  5500  aaññooss  ddee  

eeddaadd..    SSee  ccoonnssiiddeerraa  eessttee  rraannggoo  ddee  eeddaadd  
ppoorrqquuee  eenn  pprroommeeddiioo  eess  eell  ppeerriiooddoo  eenn  qquuee  
llaass  ppeerrssoonnaass  ssoonn  aaccttiivvaass  llaabboorraallmmeennttee,,  nnoo  
ssee  iinncclluuyyeenn  mmeennoorreess  ddee  eeddaadd  nnii  ppeerrssoonnaass  
ddee  llaa  tteerrcceerraa  eeddaadd..  AAddeemmááss  ddee  qquuee  ppoorr  
ccuueessttiioonneess  ddee  iinncceerrttiidduummbbrree  eenn  llaa  
iinnvveessttiiggaacciióónn  nnoo  sseerrííaa  oobbjjeettiivvoo  iinncclluuiirr  aa  
ppeerrssoonnaass  mmaayyoorreess  ddee  5500  aaññooss  aauunnqquuee  
hhaayyaann  eessttaabblleecciiddoo  uunnaa  eemmpprreessaa  ppoorrqquuee  
pprriinncciippaallmmeennttee  eenn  llaa  vvaarriiaabbllee  ““eessffuueerrzzoo””  
llooss  ccoommppoorrttaammiieennttooss  ssoonn  ddiiffeerreenntteess  eennttrree  
uunnaa  ppeerrssoonnaa  ddee  2255  aaññooss  yy  uunnaa  ddee  6600  aaññooss  
((ppoorr  eejjeemmpplloo;;  ccaammiinnaarr  mmááss  rrááppiiddoo))..  

  
••  PPeerrssoonnaass  qquuee  iinnddiivviidduuaall  oo  ssoocciiaallmmeennttee  

hhaayyaann  eessttaabblleecciiddoo  uunnaa  eemmpprreessaa  ddee  
ccuuaallqquuiieerr  ggiirroo..    EEssttoo,,  ppoorrqquuee  eell  hheecchhoo  ddee  
qquuee  sseeaa  uunnaa  oo  mmááss  ppeerrssoonnaass  nnoo  aaggiilliizzaa  nnii  
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mmooddiiffiiccaa  eenn  nniinnggúúnn  sseennttiiddoo  eell  pprroocceessoo  ddee  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  uunnaa  eemmpprreessaa;;  ¿¿ppoorr  
qquuéé??,,  ppoorrqquuee  ddiicchhoo  pprroocceessoo  lllleevvaa  uunnaa  
sseeccuueenncciiaa  oobblliiggaattoorriiaa  ggrraacciiaass  aa  llaa  
bbuurrooccrraacciiaa  ddee  nnuueessttrroo  ppaaííss..  YY  ttooddaass  llaass  
eemmpprreessaass  nnoo  iimmppoorrttaa  eell  ggiirroo  ttiieenneenn  qquuee  
ttrraammiittaarr  ddiissttiinnttooss  ddooccuummeennttooss  qquuee  ssoonn  llaa  
bbaassee  ppaarraa  eessttaabblleecceerr  ccuuaallqquuiieerr  ttiippoo  ddee  
eemmpprreessaa..  

••  SSeexxoo  iinnddiissttiinnttoo..    EEll  sseexxoo  nnoo  iimmppoorrttaa,,  lloo  
mmiissmmoo  ttiieennee  qquuee  hhaacceerr  uunn  hhoommbbrree  qquuee  uunnaa  
mmuujjeerr  ppaarraa  eessttaabblleecceerr  uunnaa  eemmpprreessaa..    EEnn  
eessttaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  ssee  eevviittaa  eell  mmaarrggiinnaarr  aa  
mmuujjeerreess  eemmbbaarraazzaaddaass  aassíí  ccoommoo  aa  llaass  
ppeerrssoonnaass  ccoonn  aallgguunnaa  ddiissccaappaacciiddaadd  aa  
ddiiffeerreenncciiaa  ddee  ccoommoo  ssee  hhaa  mmaanneejjaaddoo  eell  
ccaammppoo  llaabboorraall  eenn  pprrááccttiiccaammeennttee  ttooddaa  llaa  
hhiissttoorriiaa  ddee  MMééxxiiccoo..  

  
••    PPeerrssoonnaass  qquuee  ppeerrtteenneezzccaann  aa  llaa  ccllaassee  

mmeeddiiaa--bbaajjaa..  EEssttoo  ppoorrqquuee  ssee  ttrraabbaajjaa  ccoonn  
ppeerrssoonnaass  qquuee  qquuiieerreenn  hhaacceerr  ccrreecceerr  ssuu  
eeccoonnoommííaa  yy  llaa  ddee  ssuu  ccoommuunniiddaadd  ppaarraa  
eemmppeezzaarr  aa  eelliimmiinnaarr  llaa  ppoobbrreezzaa  ddee  aa  ppooccoo  
eenn  nnuueessttrroo  ppaaííss..  

  
  

NNoottaa::  llaa  ppoobbllaacciióónn  11  nnoo  ssee  pprreesseennttaa  ccoommoo  ccoohhoorrttee  
ppaarraa  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  ppoorrqquuee  nnoo  eessttáá  eenn  eessttuuddiioo,,  
ssóólloo  sseerrvviirráá  ccoommoo  rreeffeerreenncciiaa  ppaarraa  aall  ffiinnaall  rreeaalliizzaarr  
uunnaa  bbrreevvee  ccoommppaarraacciióónn  ddee  llaass  vvaarriiaabblleess  ccoonn  llaa  
ppoobbllaacciióónn  oobbjjeettiivvoo  ((PP22))..  
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PPoobbllaacciióónn  22  ((PP22))::  
  

••  PPeerrssoonnaass  qquuee  hhaabbiitteenn  eenn  eell  DDiissttrriittoo  
FFeeddeerraall  yy  cceennttrroo  ddeell  tteerrrriittoorriioo  NNaacciioonnaall  
((EEssttaaddoo  ddee  MMééxxiiccoo,,  MMoorreellooss,,  PPuueebbllaa,,  
MMiicchhooaaccáánn,,  QQuueerrééttaarroo,,  GGuuaaddaallaajjaarraa)),,  eessttoo  
ppoorr  ccuueessttiioonneess  ddee  ccoommooddiiddaadd  yyaa  qquuee  
aaccttuuaallmmeennttee  ssee  ttiieenneenn  oottrraass  aaccttiivviiddaaddeess  yy  
nnoo  hhaabbrrííaa  ttiieemmppoo  ddee  hhaacceerr  uunn  eessttuuddiioo  eenn  
ttooddaa  llaa  rreeppúúbblliiccaa  mmeexxiiccaannaa,,  aaddeemmááss  ddee  
qquuee  nnoo  ssee  ccuueennttaa  ccoonn  llooss  mmeeddiiooss  
eeccoonnóómmiiccooss  ppaarraa  hhaacceerrlloo..    CCaabbee  
mmeenncciioonnaarr  qquuee  eessttoo  nnoo  aaffeeccttaa  llaa  
ccrreeddiibbiilliiddaadd  nnii  eell  pprroocceessoo  ddee  llaa  
iinnvveessttiiggaacciióónn,,  yyaa  qquuee  ccoommoo  ssee  hhaa  
mmeenncciioonnaaddoo  ccoonn  aanntteerriioorriiddaadd,,  llooss  
rreeqquuiissiittooss  yy  lliinneeaammiieennttooss  rreeqquueerriiddooss  ppaarraa  
eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  uunnaa  eemmpprreessaa  vvaarrííaann  
mmuuyy  ppooccoo  ddee  uunnaa  eennttiiddaadd  ffeeddeerraattiivvaa  aa  
oottrraa..  

  
••  PPeerrssoonnaass  qquuee  tteennggaann  eennttrree  2200  yy  5500  aaññooss  ddee  

eeddaadd..  SSee  ccoonnssiiddeerraa  eessttee  rraannggoo  ddee  eeddaadd  
ppoorrqquuee  eenn  pprroommeeddiioo  eess  eell  ppeerriiooddoo  eenn  qquuee  
llaass  ppeerrssoonnaass  ssoonn  aaccttiivvaass  llaabboorraallmmeennttee,,  nnoo  
ssee  iinncclluuyyeenn  mmeennoorreess  ddee  eeddaadd  nnii  ppeerrssoonnaass  
ddee  llaa  tteerrcceerraa  eeddaadd..  AAddeemmááss  ddee  qquuee  ppoorr  
ccuueessttiioonneess  ddee  iinncceerrttiidduummbbrree  eenn  llaa  
iinnvveessttiiggaacciióónn  nnoo  sseerrííaa  oobbjjeettiivvoo  iinncclluuiirr  aa  
ppeerrssoonnaass  mmaayyoorreess  ddee  5500  aaññooss  aauunnqquuee  
pprreetteennddaann  eessttaabblleecceerr  uunnaa  eemmpprreessaa  ppoorrqquuee  
pprriinncciippaallmmeennttee  eenn  llaa  vvaarriiaabbllee  ““eessffuueerrzzoo””  
llooss  ccoommppoorrttaammiieennttooss  ssoonn  ddiiffeerreenntteess  eennttrree  
uunnaa  ppeerrssoonnaa  ddee  2255  aaññooss  yy  uunnaa  ddee  6600  aaññooss  
((ppoorr  eejjeemmpplloo;;  ccaammiinnaarr  mmááss  rrááppiiddoo))..  
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••  PPeerrssoonnaass  qquuee  iinnddiivviidduuaall  oo  ssoocciiaallmmeennttee  
pprreetteennddaann  eessttaabblleecceerr  uunnaa  eemmpprreessaa  ddee  
ccuuaallqquuiieerr  ggiirroo  ccoonn  aayyuuddaa  ddeell  mmaannuuaall..  
EEssttoo,,  ppoorrqquuee  eell  hheecchhoo  ddee  qquuee  sseeaa  uunnaa  oo  
mmááss  ppeerrssoonnaass  nnoo  aaggiilliizzaa  nnii  mmooddiiffiiccaa  eenn  
nniinnggúúnn  sseennttiiddoo  eell  pprroocceessoo  ddee  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  uunnaa  eemmpprreessaa;;  ¿¿ppoorr  
qquuéé??,,  ppoorrqquuee  ddiicchhoo  pprroocceessoo  lllleevvaa  uunnaa  
sseeccuueenncciiaa  oobblliiggaattoorriiaa  ggrraacciiaass  aa  llaa  
bbuurrooccrraacciiaa  ddee  nnuueessttrroo  ppaaííss..  YY  ttooddaass  llaass  
eemmpprreessaass  nnoo  iimmppoorrttaa  eell  ggiirroo  ttiieenneenn  qquuee  
ttrraammiittaarr  ddiissttiinnttooss  ddooccuummeennttooss  qquuee  ssoonn  llaa  
bbaassee  ppaarraa  eessttaabblleecceerr  ccuuaallqquuiieerr  ttiippoo  ddee  
eemmpprreessaa..  

  
••  SSeexxoo  iinnddiissttiinnttoo..  EEll  sseexxoo  nnoo  iimmppoorrttaa,,  lloo  

mmiissmmoo  ttiieennee  qquuee  hhaacceerr  uunn  hhoommbbrree  qquuee  uunnaa  
mmuujjeerr  ppaarraa  eessttaabblleecceerr  uunnaa  eemmpprreessaa..    EEnn  
eessttaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  ssee  eevviittaa  eell  mmaarrggiinnaarr  aa  
mmuujjeerreess  eemmbbaarraazzaaddaass  aassíí  ccoommoo  aa  llaass  
ppeerrssoonnaass  ccoonn  aallgguunnaa  ddiissccaappaacciiddaadd  aa  
ddiiffeerreenncciiaa  ddee  ccoommoo  ssee  hhaa  mmaanneejjaaddoo  eell  
ccaammppoo  llaabboorraall  eenn  pprrááccttiiccaammeennttee  ttooddaa  llaa  
hhiissttoorriiaa  ddee  MMééxxiiccoo..  

  
••  PPeerrssoonnaass  qquuee  ppeerrtteenneezzccaann  aa  llaa  ccllaassee  

mmeeddiiaa--bbaajjaa..  EEssttoo  ppoorrqquuee  ssee  ttrraabbaajjaa  ccoonn  
ppeerrssoonnaass  qquuee  qquuiieerreenn  hhaacceerr  ccrreecceerr  ssuu  
eeccoonnoommííaa  yy  llaa  ddee  ssuu  ccoommuunniiddaadd  ppaarraa  
eemmppeezzaarr  aa  eelliimmiinnaarr  llaa  ppoobbrreezzaa  ddee  aa  ppooccoo  
eenn  nnuueessttrroo  ppaaííss..  

  
  
NNoottaa::  AApplliiccaa  eenn  aammbbaass  ppoobbllaacciioonneess  aauunnqquuee  
rreecciibbaann  oo  nnoo  aayyuuddaa  ddeell  ggoobbiieerrnnoo..    
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33..33..22  UUbbiiccaacciióónn  eessppaacciiootteemmppoorraall  
  
ÉÉssttaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  eessttáá  uubbiiccaaddaa  eenn  eell  ppeerriiooddoo  ddeell  
sseegguunnddoo  yy  tteerrcceerr  ccuuaattrriimmeessttrree  ddeell  aaññoo  ddee  22000055  
ppaarraa  ffiinneess  ddee  ttiittuullaacciióónn..    
  
EEnn  ccuuaannttoo  aall  eessppaacciioo  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn  ssee  
mmeenncciioonnaarroonn  llaass  eennttiiddaaddeess  ffeeddeerraattiivvaass  eenn  eell  ppuunnttoo  
aanntteerriioorr..  SSee  mmeenncciioonnaann  aa  ccoonnttiinnuuaacciióónn  llooss  
mmuunniicciippiiooss  yy  ddeelleeggaacciioonneess  vviissiittaaddaass  ppaarraa  sseerr  mmááss  
eessppeeccííffiiccoo,,  aauunnqquuee  ssii  nnoo  ssee  mmeenncciioonnaarraann  nnoo  
aaffeeccttaarrííaa  yyaa  qquuee  llooss  lliinneeaammiieennttooss  yy  rreeqquuiissiittooss  ppaarraa  
eessttaabblleecceerr  uunnaa  eemmpprreessaa  ppuueeddeenn  vvaarriiaarr  ppooccoo  ddee  
uunnaa  eennttiiddaadd  ffeeddeerraattiivvaa  aa  oottrraa,,  ppeerroo  nnoo  ddeennttrroo  ddee  llaa  
eennttiiddaadd..  
  

••  DDiissttrriittoo  FFeeddeerraall::  
11..  DDeelleeggaacciióónn  BBeenniittoo  JJuuáárreezz  
22..  DDeelleeggaacciióónn  VVeennuussttiiaannoo  CCaarrrraannzzaa  
33..  DDeelleeggaacciióónn  CCooyyooaaccáánn  
44..  DDeelleeggaacciióónn  IIzzttaappaallaappaa  
55..  DDeelleeggaacciióónn  TTllaahhuuaacc    
66..  DDeelleeggaacciióónn  XXoocchhiimmiillccoo  
77..  DDeelleeggaacciióónn  TTllaallppaann  
88..  DDeelleeggaacciióónn  ÁÁllvvaarroo  OObbrreeggóónn  
99..  DDeelleeggaacciióónn  MMaaggddaalleennaa  CCoonnttrreerraass  
1100..  DDeelleeggaacciióónn  AAzzccaappoottzzaallccoo  
1111..  DDeelleeggaacciióónn  GGuussttaavvoo  AA..  MMaaddeerroo  
  

••  EEssttaaddoo  ddee  MMééxxiiccoo::  
11..  OOzzuummbbaa  
22..  AAmmeeccaammeeccaa  
33..  VVaallllee  ddee  BBrraavvoo  
44..  CCooaatteeppeecc  ddee  HHaarriinnaass  
55..  TTeeppeettlliixxppaa  
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66..  AAttllaauuttllaa  
77..  JJuucchhiitteeppeecc  
88..  CCooccoottiittllaann  
99..  CChhaallccoo  

1100..  IIxxttaappaalluuccaa  
1111..  EEccaatteeppeecc  
1122..  ZZaaccaassoonnaappaa  
1133..  TTllaallnneeppaannttllaa  
1144..  TTrreess  vvaalllleess  
1155..  TTeexxccooccoo  
1166..  SSaann  VViicceennttee  CChhiiccoollooaappaann  
1177..  VVaallllee  ddee  CChhaallccoo  

  
••  MMoorreellooss::  

11..          SSaann  MMiigguueell  TTllaalltteetteellccoo  ((AAggeenncciiaa  
MMuunniicciippaall))  

22..          TTeetteellaa  ddeell  VVoollccáánn  
33..          CCooccooyyoocc  
44..          YYeeccaapplliixxttllaa  
55..          CCuuaauuttllaa  
66..          TTeennaayyuuccaa  
77..          OOccuuiittuuccoo  
88..            HHuuaauuttllaa  
99..          TTeetteellcciinnggoo  
1100..  AAttllaattllaahhuuccaann  
  

••  PPuueebbllaa::  
11..  SSaann  MMaarrttíínn  TTeexxmmeelluuccaann  
22..  IIzzuuccaarr  ddee  MMaattaammoorrooss  
33..  SSaann  PPeeddrroo  MMáárrttiirr  
44..  TTeetteellaa  ddee  OOccaammppoo  
55..  CCiiuuddaadd  SSeerrddáánn  
66..  AAmmoozzoocc  
77..  AAccaattzziinnggoo  
88..  CChhiiaauuttllaa  ddee  TTaappiiaa  
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••  MMiicchhooaaccáánn::  

11..  MMoorreelliiaa  
22..  PPaattzzccuuaarroo  
33..  ZZiittaaccuuaarroo  
44..  CCiiuuddaadd  HHiiddaallggoo  

  
••  QQuueerrééttaarroo::  

11..  QQuueerrééttaarroo  
22..  SSaann  JJuuaann  ddeell  RRííoo  
  

••  GGuuaaddaallaajjaarraa::  
11..  GGuuaaddaallaajjaarraa  
22..  ZZaappoottiittllaann  
33..  LLooss  AAllttooss  JJaalliissccoo  
44..  BBaarrrraa  ddee  NNaattiivviiddaadd  

  
33..44  DDIISSEEÑÑOO  EESSTTAADDÍÍSSTTIICCOO  

  
  

SSee  mmuueessttrreeaa    ccuuaannddoo  ssee  ttiieennee  llooss  mmeeddiiooss  
ssuuffiicciieenntteess  ppaarraa  eessttuuddiiaarr  ttooddaa  llaa  ppoobbllaacciióónn,,  aassíí,,  ssee  
aahhoorrrraa  rreeccuurrssooss  yy  ssee  mmaannttiieennee  uunnaa  llíínneeaa  ccoonnssttaannttee  
ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  ppeerrmmiittee  lllleevvaarr  uunn  mmeejjoorr  
sseegguuiimmiieennttoo  yy  uunnaa  ffoorrmmaa  mmááss  ffáácciill  ddee  oobbtteenneerr  
ccoonnsseeccuueenntteemmeennttee  ddiicchhaa  iinnffoorrmmaacciióónn,,  yyaa  qquuee  ddeell  
eessttuuddiioo  ddee  uunnaa  eemmpprreessaa  ssuurrggeenn  iiddeeaass  ppaarraa  aannaalliizzaarr  
ccoonn  mmááss  pprrooffuunnddiiddaadd  llaa  ssiigguuiieennttee..  
  
LLoo  qquuee  ssee  mmuueessttrreeaa  eess  uunn  ggrruuppoo  ddee  iinnddiivviidduuooss  
qquuee  pprreetteennddeenn  eessttaabblleecceerr  uunnaa  eemmpprreessaa  ddee  
ccuuaallqquuiieerr  ggiirroo  eemmpprreessaarriiaall  eenn  llaass  rreeggiioonneess  
mmeenncciioonnaaddaass  eenn  eell  ccaappííttuulloo  44  ((ddeeffiinniicciióónn  ddee  llaa  
ppoobbllaacciióónn  oobbjjeettiivvoo))  ppaarraa  qquuee  hhaaggaann  uussoo  ddeell  
mmaannuuaall  ddee  ““RReeggllaass  ppaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  
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eemmpprreessaass  ssoocciiaalleess””,,  yy  aassíí  vveerriiffiiccaarr  ssii  ééssttee  eess  
eeffiiccaazz  yy  eeffiicciieennttee..  
  
EEll  ttiippoo  ddee  mmuueessttrreeoo  uuttiilliizzaaddoo  eess  eell  llllaammaaddoo  
eessttrraattiiffiiccaaddoo,,  yyaa  qquuee  ppaarraa  uunnaa  mmeejjoorr  
rreepprreesseennttaattiivviiddaadd  ddee  llaa  ppoobbllaacciióónn  oobbjjeettiivvoo;;  eess  
ddeecciirr,,  llaa  ppoobbllaacciióónn  22  ((PP22;;  qquuee  eessttáá  rreepprreesseennttaaddaa  
ppoorr  llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  ddeesseeaann  eessttaabblleecceerr  uunnaa  
eemmpprreessaa  yy  qquuee  uussaann  eell  mmaannuuaall)),,  ééssttaa  ssee  ddiivviiddee  eenn  
ddooss  eessttrraattooss::  aa))  llooss  qquuee  rreecciibbeenn  aayyuuddaa  ddeell  
ggoobbiieerrnnoo  yy  bb))  llooss  iinnddeeppeennddiieenntteess..  
  
EEll  mmééttooddoo  ddee  mmuueessttrreeoo  uuttiilliizzaaddoo  eess  eell  aalleeaattoorriioo  
ssiimmppllee,,  eessttoo  ppoorrqquuee  ttooddaass  llaass  uunniiddaaddeess  ttiieenneenn  llaa  
mmiissmmaa  pprroobbaabbiilliiddaadd  ddee  qquueeddaarr  iinncclluuiiddaass  eenn  llaa  
mmuueessttrraa,,  ppoorr  lloo  qquuee  ppaarraa  ssuu  sseelleecccciióónn  ssee  uuttiilliizzaarroonn  
ttaarrjjeettaass  nnuummeerraaddaass  ddeell  11  aall  6644..  
TTaammaaññoo  ddee  llaa  ppoobbllaacciióónn  ((NN))                                                            6644  
TTaammaaññoo  ddee  llaa  mmuueessttrraa        ((nn))                                                              1166  
  
EEnn  ttoottaall  ssoonn  1166  ggiirrooss  eemmpprreessaarriiaalleess  llooss  qquuee  ssee  
eessttuuddiiaann,,  aa  ccoonnttiinnuuaacciióónn  ssee  mmuueessttrraa  llaa  lliissttaa  ddee  
eemmpprreessaass::  
  

11..  CCoommeerrcciiaalliizzaaddoorraass  
22..  PPllaannttaa  ppaarraa  llaa  eellaabboorraacciióónn  ddee  jjuuggooss  yy  

nnééccttaarreess  
33..  PPllaannttaa  ppaarraa  llaa  eellaabboorraacciióónn  ddee  eennccuurrttiiddooss  
44..  PPllaannttaa  ppaarraa  llaa  eellaabboorraacciióónn  ddee  pprroodduuccttooss  

lláácctteeooss  
55..  RRaassttrroo  TTIIFF  ppaarraa  ccaarrnneess  yy  ccaarrnniicceerrííaass  
66..  PPaannaaddeerrííaass  
77..  TToorrttiilllleerrííaass  
88..  PPuurriiffiiccaaddoorraa  ddee  aagguuaa  
99..  CCaaffeetteerrííaass  
1100..    RReessttaauurraanntteess  
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1111..    TTaalllleerreess  ddee  rrooppaa  
1122..    GGrraannjjaass  aavvííccoollaa  
1133..    GGrraannjjaass  ddee  ggaannaaddoo  
1144..    GGrraannjjaass  aaccuuííccoollaa  
1155..    PPrroodduucccciióónn  ddee  aarrttííccuullooss  ppaarraa  aasseeoo  

ppeerrssoonnaall  ee  hhiiggiieennee  ddoommééssttiiccaa  
1166..    EEmmpprreessaass  ddee  sseerrvviicciioo  ((ddeessppaacchhoo  ccoonnttaabbllee,,  

ssaallóónn  ddee  bbeelllleezzaa,,  ccllíínniiccaa  yy          ccoonnttrraattaacciióónn  
ddee  ggrruuppooss  mmuussiiccaalleess))..  

  
SSee  eessttuuddiiaann  ccuuaattrroo  eemmpprreessaass  ddeell  mmiissmmoo  ggiirroo,,  eess  
ppoorr  eelllloo  qquuee  llaa  ppoobbllaacciióónn  eess  iigguuaall  aa  6644  ((1166    xx    44    ==    
6644))..  
  
SSee  oorrddeennaa  llaass  eemmpprreessaass  ppoorr  ggiirroo  eemmpprreessaarriiaall  yy  eenn  
ffoorrmmaa  ddee  lliissttaa  ppaarraa  nnuummeerraarrllaass,,  ppoosstteerriioorrmmeennttee  ssee  
ccoollooccaa  eell  rreevveerrssoo  ddee  llaass  ttaarrjjeettaass  hhaacciiaa  aarrrriibbaa  
oorrddeennaaddaass  eenn  ggrruuppooss  ddee  ccuuaattrroo  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess  aa  
ssuu  ggiirroo,,  ddee  llooss  1166  ggrruuppooss  ddee  ccuuaattrroo  ssee  eelliiggee  uunnaa  
ttaarrjjeettaa  ppoorr  ggiirroo,,  ppoorr  lloo  qquuee  llaa  mmuueessttrraa  eess  ddee  1166  
uunniiddaaddeess,,  uunnaa  ddee  ccaaddaa  ggiirroo  eemmpprreessaarriiaall..  
  
  

33..55  VVAARRIIAABBLLEESS  YY  EESSCCAALLAASS  DDEE  
MMEEDDIICCIIÓÓNN  

  
  

LLaass  vvaarriiaabblleess  ssoonn  llaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  mmeeddiibblleess  eenn  
llaass  uunniiddaaddeess  ddee  eessttuuddiioo,,  ééssttaass  ssoonn  sseelleecccciioonnaaddaass  
eenn  rreellaacciióónn  ccoonn  llooss  oobbjjeettiivvooss  ppllaanntteeaaddooss..  
  
EEnn  ooccaassiioonneess  llaass  vvaarriiaabblleess  rreessuullttaann  ccoommpplleejjaass  
((eessttee  eess  eell  ccaassoo))  ttaannttoo  eenn  ssuu  mmeeddiicciióónn  ccoommoo  eenn  ssuu  
ddeeffiinniicciióónn,,  ppoorr  lloo  qquuee  aa  ccoonnttiinnuuaacciióónn  ssee  mmuueessttrraann  
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llaass  ddeeffiinniicciioonneess  mmááss  cceerrccaannaass  aa  lloo  qquuee  aapplliiccaa  eenn  
eessttaa  iinnvveessttiiggaacciióónn::  
  
DDiinneerroo..    MMoonneeddaa,,  mmeeddiioo  aa  ttrraavvééss  ddeell  ccuuaall  ssee  
oobbttiieennee  uunn  bbiieenn  oo  sseerrvviicciioo  aall  iinntteerrccaammbbiiaarrlloo..  
  
TTiieemmppoo..    DDuurraacciióónn  ddee  llooss  ffeennóómmeennooss..    SSee  hhaabbllaa  
ddee  dduurraacciióónn  lliimmiittaaddaa  ccuuaannddoo  ssee  aapplliiccaa  bbiieenn  eell  
ttiieemmppoo..  
  
EEssffuueerrzzoo..    AAcccciióónn  eennéérrggiiccaa  ddeell  ccuueerrppoo  yy  mmeennttee..    
EEmmpplleeoo  ddee  mmeeddiiooss  ccoossttoossooss  ppaarraa  oobbtteenneerr  uunn  ffiinn..  
  
PPoorr  mmeeddiicciióónn  ssee  eennttiieennddee  llaa  aassiiggnnaacciióónn  ddee  
nnúúmmeerrooss  aa  oobbjjeettooss  sseeggúúnn  ddeetteerrmmiinnaaddaass  rreeggllaass..    
PPoorr  mmeeddiioo  ddee  llaa  mmeeddiicciióónn,,    llooss  aattrriibbuuttooss  ddee  
nnuueessttrraass  ppeerrcceeppcciioonneess  ssee  ttrraannssffoorrmmaann  eenn  
eennttiiddaaddeess  ccoonnoocciiddaass  yy  mmaanneejjaabblleess  llllaammaaddaass  
““nnúúmmeerrooss””..  
  
EEnn  eessttee  eessttuuddiioo,,  llaass  vvaarriiaabblleess  pprrooppuueessttaass  ssee  mmiiddeenn  
aa  ttrraavvééss  ddee  llaa  eessccaallaa  ddee  rreellaacciióónn  ((ttaammbbiiéénn  
ccoonnoocciiddaa  ccoommoo  eessccaallaa  ddee  rraazzóónn  oo  ccoocciieennttee))  yyaa  qquuee  
ssee  aassiiggnnaann  nnúúmmeerrooss  ppaarraa  sseeññaallaarr  llaa  iinntteennssiiddaadd  ddee  
uunnaa  ccaarraacctteerrííssttiiccaa  ccoonn  uunniiddaadd  ddee  mmeeddiiddaa  
aarrbbiittrraarriiaa,,  ppeerroo  oorriiggeenn  ffiijjoo,,  lloo  qquuee  mmaannttiieennee  llaa  
iigguuaallddaadd  ddee  llaass  rreellaacciioonneess  oo  pprrooppoorrcciioonneess;;  eess  
ddeecciirr,,  llooss  nnúúmmeerrooss  aassiiggnnaaddooss  aa  llooss  oobbjjeettooss  ttiieenneenn  
ttooddaass  llaass  pprrooppiieeddaaddeess  ddee  llaa  eessccaallaa  iinntteerrccaallaarr  yy  
aaddeemmááss  ssee  ccuueennttaa  ccoonn  uunn  ppuunnttoo  cceerroo  eenn  eessttaa  
eessccaallaa..    UUnnaa  ppuunnttuuaacciióónn  cceerroo  iinnddiiccaa  aauusseenncciiaa  ddee  
llaa  pprrooppiieeddaadd  oo  vvaarriiaabbllee  qquuee  ssee  mmiiddee  ((eenn  eessttee  ccaassoo  
nnoo  aapplliiccaa,,  ppoorrqquuee  aauunnqquuee  lloo  qquuee  ssee  pprreetteennddee  eess  
ssiimmpplliiffiiccaarr  llaass  vvaarriiaabblleess  ttiieemmppoo,,  ddiinneerroo  yy  
eessffuueerrzzoo,,  ééssttaass  eessttaarráánn  pprreesseenntteess  nneecceessaarriiaammeennttee))..    
LLooss  ccoocciieenntteess  ddee  llooss  nnúúmmeerrooss  aassiiggnnaaddooss  eenn  llaa  
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mmeeddiiddaa  rreefflleejjaann  llooss  ccoocciieenntteess  eenn  llaass  ccuuaannttííaass  ddee  
llaass  pprrooppiieeddaaddeess  qquuee  ssee  mmiiddeenn..  
  
EEssccaallaa  ddee  mmeeddiicciióónn  uuttiilliizzaaddaa..  
  
LLaa  ssiigguuiieennttee  eessccaallaa  ddee  mmeeddiicciióónn  eessttaa  hheecchhaa  eenn  
bbaassee  aa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  pprrooppoorrcciioonnaaddaa  ppoorr  llaa  
ppoobbllaacciióónn  11  ((PP11))..  
  
  

1155  ddííaass  3300  ddííaass  4455  ddííaass    6600  ddííaass  MMááss  ddee  
6600  ddííaass  

MMuuyy  
bbuueennoo  BBuueennoo  RReegguullaarr  MMaalloo  MMuuyy  

mmaalloo  

TTiieemmppoo  
((eenn  ddííaass  
hháábbiilleess))  

11  22  33  44  55  

$$22,,000000  $$44,,000000  $$66,,000000  $$88,,000000  MMááss  ddee  
$$88,,000000  

MMuuyy  
bbuueennoo  BBuueennoo  RReegguullaarr  MMaalloo  MMuuyy  

mmaalloo  

DDiinneerroo  
((eenn  ppeessooss  

mmeexxiiccaannooss))  
11  22  33  44  55  

44  hhrrss..  //  
ddííaa  

55  hhrrss..  //  
ddííaa  

66  hhrrss..  //  
ddííaa  

77  hhrrss..  //  
ddííaa  

MMááss  ddee  
77  hhrrss..  //  

ddííaa  
MMuuyy  

bbuueennoo  BBuueennoo  RReegguullaarr  MMaalloo  MMuuyy  
mmaalloo  

EEssffuueerrzzoo  
((hhrrss..  //  ddííaa))  

11  22  33  44  55  
  
  
NNoottaa..    PPaarraa  ffiinneess  ddee  ééssttaa  iinnvveessttiiggaacciióónn,,  llaa  
iinnvveerrssiióónn  ddee  ddiinneerroo  ssee  lliimmiittaa  aa  vviiááttiiccooss  yy  aall  ppaaggoo  
aa  aasseessoorreess  ccoonnttaabblleess,,  oobbvviiaammeennttee  ssóólloo  aapplliiccaa  aa  
ppeerrssoonnaass  qquuee  ssoolliicciitteenn  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  uunn  
ccoonnttaaddoorr  ppúúbblliiccoo  ppoorrqquuee  ssoonn  ttoottaallmmeennttee  
iiggnnoorraanntteess  ddee  llooss  aassuunnttooss  ffiissccaalleess..  YYaa  qquuee  vvaarrííaa  
ccoonnssiiddeerraabblleemmeennttee  llaa  iinnvveerrssiióónn  qquuee  rreeqquuiieerree  uunnaa  
ccoommeerrcciiaalliizzaaddoorraa  aa  llaa  rreeqquueerriiddaa  ppoorr  uunnaa  
ttoorrttiilllleerrííaa..  
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33..66  PPRROOCCEESSOO  DDEE  CCAAPPTTAACCIIÓÓNN  DDEE  
LLAA  IINNFFOORRMMAACCIIÓÓNN  

  
EExxiisstteenn  vvaarriiaass  ffoorrmmaass  ddee  ccaappttaarr  iinnffoorrmmaacciióónn..    
EEnnttrree  eellllaass  ssee  eennccuueennttrraann::  llaass  ccaarrttaass,,  vviissiittaass  
ppeerriióóddiiccaass  aall  ddoommiicciilliioo  ddeell  ssuujjeettoo,,  cciittaarr  aall  ssuujjeettoo    
eenn  eell  lluuggaarr  ddee  eessttuuddiioo  ((cceennttrroo  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn)),,  
eettcc..  
  
EEnn  eell  ccaassoo  ddee  ééssttaa  iinnvveessttiiggaacciióónn,,  ssee  ccaappttaa  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn  aa  ttrraavvééss  ddee  vviissiittaass  ppeerriióóddiiccaass  aall  
ddoommiicciilliioo  ddeell  ssuujjeettoo..  
  
TTaammbbiiéénn  eexxiisstteenn  vvaarriiooss  iinnssttrruummeennttooss  ppaarraa  ccaappttaarr  
llaa  iinnffoorrmmaacciióónn..    EEnnttrree  eellllooss  ssee  eennccuueennttrraann::  llaa  
eennttrreevviissttaa  yy  eell  ccuueessttiioonnaarriioo..  
  
LLaa  eennttrreevviissttaa  eess  uunnaa  ccoonnvveerrssaacciióónn  eennttrree  uunn  
eennttrreevviissttaaddoorr  yy  uunn  eennttrreevviissttaaddoo  qquuee  pprrooppoorrcciioonnaa  
ddeetteerrmmiinnaaddaa  iinnffoorrmmaacciióónn..    EExxiisstteenn  ddooss  ttiippooss  ddee  
eennttrreevviissttaass::  

••  DDiirriiggiiddaa  oo  eessttrruuccttuurraaddaa..    SSiigguuee  uunn  
pprroocceeddiimmiieennttoo  ffiijjaaddoo  ddee  aanntteemmaannoo  ppoorr  uunn  
ccuueessttiioonnaarriioo  oo  uunnaa  gguuííaa  ddee  eennttrreevviissttaa..  

••  NNoo  ddiirriiggiiddaa  oo  nnoo  eessttrruuccttuurraaddaa..    DDeejjaa  aa  llaa  
iinniicciiaattiivvaa  ddeell  eennttrreevviissttaaddoo  llaa  nnaarrrraacciióónn  ddeell  
tteemmaa  ddee  iinntteerrééss..    PPaarraa  eelllloo,,  ssee  hhaacceenn  
aallgguunnaass  pprreegguunnttaass  qquuee  ddeenn  ppiiee  aa  qquuee  eell  
eennttrreevviissttaaddoo  mmaanniiffiieessttee  lliibbrreemmeennttee  ssuuss  
ooppiinniioonneess..    EEssttoo  rreeqquuiieerree  tteenneerr  pprreeppaarraaddoo  
eell  tteemmaa  ddee  llaa  eennttrreevviissttaa  ppaarraa  ppooddeerr  
ppllaanntteeaarr  pprreegguunnttaass  aaddeeccuuaaddaass  ee  iinntteerrpprreettaarr  
aacceerrttaaddaammeennttee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  
pprrooppoorrcciioonnaaddaa..    SSee  ddeebbee  tteenneerr  sseennssiibbiilliiddaadd  
ppaarraa  ccaappttaarr  mmeennttiirraass  ppoorr  ppaarrttee  ddeell  
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eennttrreevviissttaaddoo,,  sseerr  lloo  ssuuffiicciieennttee  ccoorrttééss  ppaarraa  
eevviittaarr  qquuee  eell  ssuujjeettoo  ssee  nniieegguuee  aa  rreessppoonnddeerr  
aa  llaass  pprreegguunnttaass,,  pprrooccuurraarr  pprreegguunnttaass  ccllaarraass,,  
ssee  ddeebbee  ggaannaarr  llaa  ccoonnffiiaannzzaa  ddeell  
eennttrreevviissttaaddoo..88    EEnn  eessttaa  iinnvveessttiiggaacciióónn,,  ééssttee  
eess  eell  ttiippoo  ddee  eennttrreevviissttaa  qquuee  ssee  uuttiilliizzaa..  

  
EEnn  eell  ccaassoo  ddeell  ccuueessttiioonnaarriioo  llaass  pprreegguunnttaass  ssee  
ffoorrmmuullaann  ppoorr  eessccrriittoo  yy  nnoo  ssiieemmpprree  eess  nneecceessaarriiaa  llaa  
pprreesseenncciiaa  ddeell  eennttrreevviissttaaddoorr..  
  
DDee  aaccuueerrddoo  aa  llaa  ffoorrmmaa  eenn  qquuee  ssee  aaddmmiinniissttrree  eell  
ccuueessttiioonnaarriioo  ssee  eessttaabblleecceenn  llooss  ssiigguuiieenntteess  
pprroocceeddiimmiieennttooss::  

••  CCuueessttiioonnaarriioo  ppoorr  ccoorrrreeoo  ((eennccuueessttaa  ppoossttaall))..    
EEll  eennttrreevviissttaaddoo  lloo  lllleennaa  ssiinn  tteenneerr  llaa  
pprreessiióónn  ddee  uunn  eennttrreevviissttaaddoorr..      

••  CCuueessttiioonnaarriioo  aaddmmiinniissttrraaddoo  ppoorr  eell  
eennttrreevviissttaaddoo  ((aauuttooaapplliiccaaddoo))..    EEll  
eennttrreevviissttaaddoorr  ddaa  ppeerrssoonnaallmmeennttee  eell  
ccuueessttiioonnaarriioo  ppaarraa  qquuee  lloo  rreessppoonnddaa..  

••  CCuueessttiioonnaarriioo  aaddmmiinniissttrraaddoo  ppoorr  eell  
eennttrreevviissttaaddoorr..    EEll  eennttrreevviissttaaddoorr  hhaaccee  llaass  
pprreegguunnttaass  yy  eessccrriibbee  llaass  rreessppuueessttaass..99    EEssttee  
eess  eell  ttiippoo  ddee  ccuueessttiioonnaarriioo  qquuee  ssee  uuttiilliizzaann  
eenn  eessttaa  iinnvveessttiiggaacciióónn,,    ppeerroo  nnoo  ssee  eessccrriibbeenn  

                  
88  MMéénnddeezz  RR..  IIggnnaacciioo,,  NNaammiihhiirraa  GG..  DDeelliiaa,,  MMoorreennoo  AA..  LLaauurraa,,  SSoossaa  
CCrriissttiinnaa..    EEll  pprroottooccoolloo  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn,,  PPáágg..  119911,,  119922  
99  MMéénnddeezz  RR..  IIggnnaacciioo,,  NNaammiihhiirraa  GG..  DDeelliiaa,,  MMoorreennoo  AA..  LLaauurraa,,  SSoossaa  
CCrriissttiinnaa..    EEll  pprroottooccoolloo  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn,,  PPáágg..  119933  
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llaass  rreessppuueessttaass,,  ssee  aallmmaacceennaann  eenn  uunn  
aauuddiiooccaasssseettttee..  

  
CCoommoo  ssee  ppuueeddee  oobbsseerrvvaarr,,  ppaarraa  eessttaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  
ssee  rreeqquuiieerree  ttaannttoo  ddee  llaa  eennttrreevviissttaa  ccoommoo  ddeell  
ccuueessttiioonnaarriioo..  
  
AA  ccoonnttiinnuuaacciióónn  ssee  aanneexxaa  eell  mmooddeelloo  ddee  
ccuueessttiioonnaarriioo  uuttiilliizzaaddoo  ppaarraa  llaa  pprreesseennttee  
iinnvveessttiiggaacciióónn..    CCaabbee  rreeccoorrddaarr  qquuee  ssee  llee  aapplliiccaa  aa  
1166  eemmpprreessaass  ((ttaammaaññoo  ddee  llaa  mmuueessttrraa))..  
  
  

CCUUEESSTTIIOONNAARRIIOO  
  

EEll  ssiigguuiieennttee    ccuueessttiioonnaarriioo  ssee  rreeaalliizzaa  ccoonn  eell  oobbjjeettoo  
ddee  mmeeddiirr  llaa  iinnvveerrssiióónn  ddee  ddiinneerroo,,  ttiieemmppoo  yy  
eessffuueerrzzoo  pprroommeeddiioo  qquuee  ssee  rreeqquuiieerreenn  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  uunnaa  eemmpprreessaa  aall  aapplliiccaarr  eell  uussoo  
ddeell  mmaannuuaall  ddee  ““RReeggllaass  ppaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  
eemmpprreessaass””..  
  
EEll  eennttrreevviissttaaddoorr  hhaaccee  llaass  pprreegguunnttaass  ppaarraa  qquuee  llaass  
ccoonntteessttee  eell  eennttrreevviissttaaddoo..    NNoo  eess  nneecceessaarriioo  qquuee  eell  
eennttrreevviissttaaddoo  nnii  eell  eennttrreevviissttaaddoorr  eessccrriibbaann  yyaa  qquuee  
llaass  rreessppuueessttaass  ssoonn  ggrraabbaaddaass..  
EEll  ccuueessttiioonnaarriioo  eess  aapplliiccaaddoo  aa  llaa  ppeerrssoonnaa  qquuee  hhaayyaa  
hheecchhoo  ddiirreeccttaammeennttee  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  ddee  ““RReeggllaass  
ppaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  eemmpprreessaass””  
  
NNoommbbrree  ddee  llaa  iinnssttiittuucciióónn________________________________________  
  
NNoommbbrree  ddeell  eennttrreevviissttaaddoorr______________________________________  
  
  
NNúúmmeerroo  ddeell  ccuueessttiioonnaarriioo  ddee  llaa  mmuueessttrraa__________________  
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HHoorraa  ddee  iinniicciioo______________________  
  
NNoommbbrree  ddee  llaa  eemmpprreessaa__________________________________________  
  
GGiirroo  eemmpprreessaarriiaall____________________________________________________  
  
NNoommbbrree  ddeell  eennttrreevviissttaaddoo________________________________________  
  
SSeexxoo________________________  
  
EEddaadd________________________  
  
EEssccoollaarriiddaadd__________________________  
  
CCaarrggoo  ddeennttrroo  ddee  llaa  eemmpprreessaa____________________________________  
  
  
  

11..  ¿¿PPaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  
eemmpprreessaa  ssee  rreeqquuiirriióó  aayyuuddaa  ddeell  
ggoobbiieerrnnoo??  
  SSii  NNoo    

22..  ¿¿ÉÉssttaa  eess  uunnaa  eemmpprreessaa  ssoocciiaall  oo  
iinnddiivviidduuaall??  
  SSoocciiaall  IInnddiivviidduuaall  

33..  ¿¿EEll  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  lloo  bbeenneeffiicciióó  eenn  
aallggúúnn  sseennttiiddoo??  

  SSii  NNoo  
44..  ¿¿EEnn  ccuuááll//eess??  

______________________________________________________  
  

55..  ¿¿CCrreeee  qquuee  eell  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  aayyuuddóó  
aa  ddiissmmiinnuuiirr  eell  ttiieemmppoo  nneecceessaarriioo  
ppaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  
eemmpprreessaa??  
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  SSii  NNoo  
66..  ¿¿CCrreeee  qquuee  eell  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  aayyuuddóó  

aa  ddiissmmiinnuuiirr  llaa  ccaannttiiddaadd  ddee  ddiinneerroo    
nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  
ddee  llaa  eemmpprreessaa??  

  SSii  NNoo  
77..  ¿¿CCrreeee  qquuee  eell  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  aayyuuddóó  

aa  ddiissmmiinnuuiirr  eell  eessffuueerrzzoo  ffííssiiccoo  
nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  
ddee  llaa  eemmpprreessaa??  

  SSii  NNoo    
88..  ¿¿CCuuáánnttoo  ttiieemmppoo  ssee  rreeqquuiirriióó  

aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  
________________________________________________________  

99..  ¿¿CCuuáánnttoo  ddiinneerroo  ssee  iinnvviirrttiióó  
aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  
________________________________________________________  

1100..  ¿¿CCuuáánnttaass  hhoorraass  ppoorr  ddííaa  
aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  ssee  ddeeddiiccaarroonn  
ppaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  
eemmpprreessaa??  
________________________________________________________  

1111..  ¿¿LLee  ppeerrjjuuddiiccóó  eenn  aallggúúnn  sseennttiiddoo  eell  
uussoo  ddeell  mmaannuuaall??  

  SSii  NNoo    
1122..  ¿¿RReeccoommeennddaarrííaa  eell  uussoo  ddeell  mmaannuuaall??  
  SSii  NNoo  
1133..  ¿¿LLee  gguussttaarrííaa  qquuee  ssee  llee  aaggrreeggaarraa  oo  

qquuiittaarraa  aallggúúnn  aappaarrttaaddoo  aall  mmaannuuaall??  
  SSii  NNoo  
1144..  ¿¿CCuuááll??  

________________________________________________________  
  

GGrraacciiaass  ppoorr  ssuu  aatteenncciióónn  yy  ccooooppeerraacciióónn..  
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HHoorraa  ddee  tteerrmmiinnaacciióónn______________________________  
  
OObbsseerrvvaacciioonneess  
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________  
  
NNoottaa::  EEll  ccuueessttiioonnaarriioo  eess  pprreevviiaammeennttee  aapplliiccaaddoo  aa  
uunn  ggrruuppoo  ddee  ppeerrssoonnaass  aajjeennaass  aa  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  
ppaarraa  ddeetteeccttaarr  ppoossiibblleess  ffaallllaass  yy  rreeccttiiffiiccaarrllaass  aassíí  
ccoommoo  ddeetteerrmmiinnaarr  llaa  vvaalliiddeezz  yy  eeffiiccaacciiaa  ddeell  mmiissmmoo  
aanntteess  ddee  aapplliiccaarrlloo  aa  llaa  mmuueessttrraa  ((ppoobbllaacciióónn  
oobbjjeettiivvoo  ddeell  eessttuuddiioo))..  
  
LLaa  ccooddiiffiiccaacciióónn  nnoo  eess  nneecceessaarriioo  aapplliiccaarrllaa  eenn  ttooddaass  
llaass  pprreegguunnttaass  ddeell  ccuueessttiioonnaarriioo,,  yyaa  qquuee  llaass  
vveerrddaaddeerraammeennttee  iimmppoorrttaanntteess  ssoonn  llaass  qquuee  
pprrooppoorrcciioonnaann  iinnffoorrmmaacciióónn  aacceerrccaa  ddee  llaass  vvaarriiaabblleess  
eenn  eessttuuddiioo  ((ttiieemmppoo,,  ddiinneerroo  yy  eessffuueerrzzoo))..    PPoorr  lloo  
qquuee  llooss  ddaattooss  ccoommoo  sseexxoo,,  nnoommbbrree,,  eeddaadd,,  eettcc..,,  ssóólloo  
ssiirrvveenn  ppaarraa  tteenneerr  uunn  rreeggiissttrroo  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  
bbrriinnddaann  iinnffoorrmmaacciióónn  aassíí  ccoommoo  ppaarraa  qquuee  eexxiissttaa  uunn  
mmíínniimmoo  ddee  eerrrroorr  aa  llaa  hhoorraa  ddee  ttrraannssffeerriirr  llooss  ddaattooss  aa  
llaa  ccoommppuuttaaddoorraa..  
  
AA  ccoonnttiinnuuaacciióónn  ssee  pprreesseennttaann  llooss  1166  ccuueessttiioonnaarriiooss  
aapplliiccaaddooss  ccoonn  ssuuss  rreessppeeccttiivvaass  rreessppuueessttaass..  
  
NNoommbbrree  ddee  llaa  iinnssttiittuucciióónn  UUnniivveerrssiiddaadd  AAuuttóónnoommaa  
MMeettrrooppoolliittaannaa,,  uunniiddaadd  IIzzttaappaallaappaa  
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NNoommbbrree  ddeell  eennttrreevviissttaaddoorr//eess  LLuuzz  MMiirriiaamm  GGaarrccííaa  
SSoossaa  yy  DDaanniieell  CC..  CCaassttaaññeeddaa  CCrruuzz  
NNúúmmeerroo  ddeell  ccuueessttiioonnaarriioo  ddee  llaa  mmuueessttrraa  11  
  
HHoorraa  ddee  iinniicciioo  1111::3300  aamm  
  
NNoommbbrree  ddee  llaa  eemmpprreessaa        MMii  LLuuppiittaa              
  
GGiirroo  eemmpprreessaarriiaall    TToorrttiilllleerrííaass    
  
NNoommbbrree  ddeell  eennttrreevviissttaaddoo    JJoosséé  OOrrttiizz  OOccaammppoo  
SSeexxoo    MMaassccuulliinnoo  
  
EEddaadd    4433  aaññooss  
  
EEssccoollaarriiddaadd    PPrriimmaarriiaa  
  
CCaarrggoo  ddeennttrroo  ddee  llaa  eemmpprreessaa    DDuueeññoo  
  
  
  

11..  ¿¿PPaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  
eemmpprreessaa  ssee  rreeqquuiirriióó  aayyuuddaa  ddeell  
ggoobbiieerrnnoo??  

  SSii  NNoo    
22..  ¿¿ÉÉssttaa  eess  uunnaa  eemmpprreessaa  ssoocciiaall  oo  
iinnddiivviidduuaall??  

  SSoocciiaall  IInnddiivviidduuaall  
33..    ¿¿EEll  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  lloo  bbeenneeffiicciióó  eenn  
aallggúúnn  sseennttiiddoo??  
  SSii  NNoo  
44..    ¿¿EEnn  ccuuááll//eess??  

MMee  aammpplliióó  eell  ppaannoorraammaa  rreessppeeccttoo  
aall  pprroocceessoo  jjuurrííddiiccoo  qquuee  tteennííaa  qquuee  
sseegguuiirr..  
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55..    ¿¿CCrreeee  qquuee  eell  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  aayyuuddóó  
aa  ddiissmmiinnuuiirr  eell  ttiieemmppoo  nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  
  SSii  NNoo  
66..    ¿¿CCrreeee  qquuee  eell  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  aayyuuddóó  
aa  ddiissmmiinnuuiirr  llaa  ccaannttiiddaadd  ddee  ddiinneerroo    
nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  
eemmpprreessaa??  
  SSii  NNoo  
  
  
  
77..    ¿¿CCrreeee  qquuee  eell  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  aayyuuddóó  
aa  ddiissmmiinnuuiirr  eell  eessffuueerrzzoo  ffííssiiccoo  
nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  
eemmpprreessaa??  
  SSii  NNoo    
88..  ¿¿CCuuáánnttoo  ttiieemmppoo  ssee  rreeqquuiirriióó  
aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  

2200  ddííaass  hháábbiilleess  
99..  ¿¿CCuuáánnttoo  ddiinneerroo  ssee  iinnvviirrttiióó  
aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  ppaarraa  ttrráámmiitteess  
jjuurrííddiiccooss  ((iinncclluuyyeennddoo  vviiááttiiccooss))  eenn  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  

$$  11,,550000..0000  aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  
1100..  ¿¿CCuuáánnttaass  hhoorraass  ppoorr  ddííaa  
aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  ssee  ddeeddiiccaarroonn  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  

DDooss  hhoorraass  ppoorr  ddííaa  
aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  

1111..      ¿¿LLee  ppeerrjjuuddiiccóó  eenn  aallggúúnn  sseennttiiddoo  eell  
uussoo  ddeell  mmaannuuaall??  
  SSii  NNoo    
1122..    ¿¿RReeccoommeennddaarrííaa  eell  uussoo  ddeell  
mmaannuuaall??  
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  SSii  NNoo  
1133..        ¿¿LLee  gguussttaarrííaa  qquuee  ssee  llee  aaggrreeggaarraa  oo  
qquuiittaarraa  aallggúúnn  aappaarrttaaddoo  aall  mmaannuuaall??  
  SSii  NNoo  
1144..      ¿¿CCuuááll??  

________________________________________________________  
  

GGrraacciiaass  ppoorr  ssuu  aatteenncciióónn  yy  ccooooppeerraacciióónn..  
  

HHoorraa  ddee  tteerrmmiinnaacciióónn    1111::4455  aamm  
  
OObbsseerrvvaacciioonneess  
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________  
  
NNoommbbrree  ddee  llaa  iinnssttiittuucciióónn  UUnniivveerrssiiddaadd  AAuuttóónnoommaa  
MMeettrrooppoolliittaannaa,,  uunniiddaadd  IIzzttaappaallaappaa  
  
NNoommbbrree  ddeell  eennttrreevviissttaaddoorr//eess  LLuuzz  MMiirriiaamm  GGaarrccííaa  
SSoossaa  yy  DDaanniieell  CC..  CCaassttaaññeeddaa  CCrruuzz  
NNúúmmeerroo  ddeell  ccuueessttiioonnaarriioo  ddee  llaa  mmuueessttrraa  22  
  
HHoorraa  ddee  iinniicciioo  1100::0000  aamm  
  
NNoommbbrree  ddee  llaa  eemmpprreessaa    AAmmaanneecceerr  ttaappaattííoo  
  
GGiirroo  eemmpprreessaarriiaall    CCaarrnniicceerrííaa  
  
NNoommbbrree  ddeell  eennttrreevviissttaaddoo    AAmmaaddoo  LLóóppeezz  SSáánncchheezz  
  
SSeexxoo    MMaassccuulliinnoo  
  
EEddaadd    3388  aaññooss  
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EEssccoollaarriiddaadd    SSeeccuunnddaarriiaa  
  
CCaarrggoo  ddeennttrroo  ddee  llaa  eemmpprreessaa    DDuueeññoo  
  
  
  

11..  ¿¿PPaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  
eemmpprreessaa  ssee  rreeqquuiirriióó  aayyuuddaa  ddeell  
ggoobbiieerrnnoo??  

  SSii  NNoo    
22..  ¿¿ÉÉssttaa  eess  uunnaa  eemmpprreessaa  ssoocciiaall  oo  
iinnddiivviidduuaall??  

  SSoocciiaall  IInnddiivviidduuaall  
33..    ¿¿EEll  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  lloo  bbeenneeffiicciióó  eenn  
aallggúúnn  sseennttiiddoo??  
  SSii  NNoo  
44..    ¿¿EEnn  ccuuááll//eess??  

SSuuppee  qquuee  ddooccuummeennttaacciióónn  tteennííaa  qquuee  
pprreesseennttaarr  eenn  ccaaddaa  ttrráámmiittee  
  

55..    ¿¿CCrreeee  qquuee  eell  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  aayyuuddóó  
aa  ddiissmmiinnuuiirr  eell  ttiieemmppoo  nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  
  SSii  NNoo  
66..    ¿¿CCrreeee  qquuee  eell  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  aayyuuddóó  
aa  ddiissmmiinnuuiirr  llaa  ccaannttiiddaadd  ddee  ddiinneerroo    
nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  
eemmpprreessaa??  
  SSii  NNoo  
77..    ¿¿CCrreeee  qquuee  eell  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  aayyuuddóó  
aa  ddiissmmiinnuuiirr  eell  eessffuueerrzzoo  ffííssiiccoo  
nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  
eemmpprreessaa??  
  SSii  NNoo    



  6644   

88..  ¿¿CCuuáánnttoo  ttiieemmppoo  ssee  rreeqquuiirriióó  
aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  

1155  ddííaass  aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  
99..  ¿¿CCuuáánnttoo  ddiinneerroo  ssee  iinnvviirrttiióó  
aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  ppaarraa  ttrráámmiitteess  
jjuurrííddiiccooss  ((iinncclluuyyeennddoo  vviiááttiiccooss))  eenn  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  

$$  11,,330000..0000  aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  
1100..  ¿¿CCuuáánnttaass  hhoorraass  ppoorr  ddííaa  
aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  ssee  ddeeddiiccaarroonn  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  

33  hhoorraass  ppoorr  ddííaa  aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  
1111..      ¿¿LLee  ppeerrjjuuddiiccóó  eenn  aallggúúnn  sseennttiiddoo  eell  
uussoo  ddeell  mmaannuuaall??  
  SSii  NNoo    
1122..    ¿¿RReeccoommeennddaarrííaa  eell  uussoo  ddeell  
mmaannuuaall??  
  SSii  NNoo  
1133..        ¿¿LLee  gguussttaarrííaa  qquuee  ssee  llee  aaggrreeggaarraa  oo  
qquuiittaarraa  aallggúúnn  aappaarrttaaddoo  aall  mmaannuuaall??  
  SSii  NNoo  
1144..      ¿¿CCuuááll??  

________________________________________________________  
  

GGrraacciiaass  ppoorr  ssuu  aatteenncciióónn  yy  ccooooppeerraacciióónn..  
  

HHoorraa  ddee  tteerrmmiinnaacciióónn    1100::1155  aamm  
  
OObbsseerrvvaacciioonneess  
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________  
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NNoommbbrree  ddee  llaa  iinnssttiittuucciióónn  UUnniivveerrssiiddaadd  AAuuttóónnoommaa  
MMeettrrooppoolliittaannaa,,  uunniiddaadd  IIzzttaappaallaappaa  
  
NNoommbbrree  ddeell  eennttrreevviissttaaddoorr//eess  LLuuzz  MMiirriiaamm  GGaarrccííaa  
SSoossaa  yy  DDaanniieell  CC..  CCaassttaaññeeddaa  CCrruuzz  
NNúúmmeerroo  ddeell  ccuueessttiioonnaarriioo  ddee  llaa  mmuueessttrraa  33  
  
HHoorraa  ddee  iinniicciioo  99::  0000  aamm  
  
NNoommbbrree  ddee  llaa  eemmpprreessaa    EEll  bbiizzccoocchhiittoo  
  
GGiirroo  eemmpprreessaarriiaall    PPaannaaddeerrííaa  
  
NNoommbbrree  ddeell  eennttrreevviissttaaddoo    FFeelliippee  DDuurráánn  RRoommeerroo  
  
SSeexxoo    MMaassccuulliinnoo  
  
EEddaadd    2288  aaññooss  
  
EEssccoollaarriiddaadd    SSeeccuunnddaarriiaa  
  
CCaarrggoo  ddeennttrroo  ddee  llaa  eemmpprreessaa    22ddoo  dduueeññoo  
  
  
  

11..  ¿¿PPaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  
eemmpprreessaa  ssee  rreeqquuiirriióó  aayyuuddaa  ddeell  
ggoobbiieerrnnoo??  

  SSii  NNoo    
22..  ¿¿ÉÉssttaa  eess  uunnaa  eemmpprreessaa  ssoocciiaall  oo  
iinnddiivviidduuaall??  

  SSoocciiaall  IInnddiivviidduuaall  
33..    ¿¿EEll  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  lloo  bbeenneeffiicciióó  eenn  
aallggúúnn  sseennttiiddoo??  
  SSii  NNoo  
44..    ¿¿EEnn  ccuuááll//eess??  
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______________________________________________________  
  

55..    ¿¿CCrreeee  qquuee  eell  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  aayyuuddóó  
aa  ddiissmmiinnuuiirr  eell  ttiieemmppoo  nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  
  SSii  NNoo  
66..    ¿¿CCrreeee  qquuee  eell  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  aayyuuddóó  
aa  ddiissmmiinnuuiirr  llaa  ccaannttiiddaadd  ddee  ddiinneerroo    
nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  
eemmpprreessaa??  
  SSii  NNoo  
77..    ¿¿CCrreeee  qquuee  eell  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  aayyuuddóó  
aa  ddiissmmiinnuuiirr  eell  eessffuueerrzzoo  ffííssiiccoo  
nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  
eemmpprreessaa??  
  SSii  NNoo    
88..  ¿¿CCuuáánnttoo  ttiieemmppoo  ssee  rreeqquuiirriióó  
aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  

3300  ddííaass  hháábbiilleess  
99..  ¿¿CCuuáánnttoo  ddiinneerroo  ssee  iinnvviirrttiióó  
aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  ppaarraa  ttrráámmiitteess  
jjuurrííddiiccooss  ((iinncclluuyyeennddoo  vviiááttiiccooss))  eenn  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  

$$  44,,550000..0000  aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  
1100..  ¿¿CCuuáánnttaass  hhoorraass  ppoorr  ddííaa  
aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  ssee  ddeeddiiccaarroonn  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  

44  aa  55  hhoorraass  ppoorr  ddííaa  
1111..      ¿¿LLee  ppeerrjjuuddiiccóó  eenn  aallggúúnn  sseennttiiddoo  eell  
uussoo  ddeell  mmaannuuaall??  
  SSii  NNoo    
1122..    ¿¿RReeccoommeennddaarrííaa  eell  uussoo  ddeell  
mmaannuuaall??  
  SSii  NNoo  
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1133..        ¿¿LLee  gguussttaarrííaa  qquuee  ssee  llee  aaggrreeggaarraa  oo  
qquuiittaarraa  aallggúúnn  aappaarrttaaddoo  aall  mmaannuuaall??  
  SSii  NNoo  
1144..      ¿¿CCuuááll??  

AAggrreeggaarr  nnúúmmeerrooss  tteelleeffóónniiccooss  ddee  
llaass  ooffiicciinnaass  ddee  ggoobbiieerrnnoo  

  
GGrraacciiaass  ppoorr  ssuu  aatteenncciióónn  yy  ccooooppeerraacciióónn..  

  
HHoorraa  ddee  tteerrmmiinnaacciióónn    99::1155  aamm  
  
OObbsseerrvvaacciioonneess    AA  ppeessaarr  ddee  qquuee  lleeíí  eell  mmaannuuaall  ttuuvvee  
qquuee  iirr  vvaarriiaass  vveecceess  ccoonn  llaa  ddooccuummeennttaacciióónn  aa  llaass  
ooffiicciinnaass  ddee  ggoobbiieerrnnoo,,  ppiieennssoo  qquuee  ssii  ttuuvviieerraa  llooss  
nnúúmmeerrooss  tteelleeffóónniiccooss  mmee  hhuubbiieerraa  ssiiddoo  úúttiill  eell  
mmaannuuaall  
  
NNoommbbrree  ddee  llaa  iinnssttiittuucciióónn  UUnniivveerrssiiddaadd  AAuuttóónnoommaa  
MMeettrrooppoolliittaannaa,,  uunniiddaadd  IIzzttaappaallaappaa  
  
NNoommbbrree  ddeell  eennttrreevviissttaaddoorr//eess  LLuuzz  MMiirriiaamm  GGaarrccííaa  
SSoossaa  yy  DDaanniieell  CC..  CCaassttaaññeeddaa  CCrruuzz  
NNúúmmeerroo  ddeell  ccuueessttiioonnaarriioo  ddee  llaa  mmuueessttrraa  44  
  
HHoorraa  ddee  iinniicciioo  11::0000  ppmm  
  
NNoommbbrree  ddee  llaa  eemmpprreessaa    EEll  ssuurrttiiddoorr  
  
GGiirroo  eemmpprreessaarriiaall    CCoommeerrcciiaalliizzaaddoorraa  
  
NNoommbbrree  ddeell  eennttrreevviissttaaddoo    VViiccttoorriiaa  VVaalleenncciiaa  
DDáávvaallooss  
  
SSeexxoo  FFeemmeenniinnoo  
  
EEddaadd    3377  aaññooss  
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EEssccoollaarriiddaadd    PPrreeppaarraattoorriiaa  
  
CCaarrggoo  ddeennttrroo  ddee  llaa  eemmpprreessaa    HHiijjaa  ddeell  dduueeññoo  
  
  
  

11..  ¿¿PPaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  
eemmpprreessaa  ssee  rreeqquuiirriióó  aayyuuddaa  ddeell  
ggoobbiieerrnnoo??  

  SSii  NNoo    
22..  ¿¿ÉÉssttaa  eess  uunnaa  eemmpprreessaa  ssoocciiaall  oo  
iinnddiivviidduuaall??  

  SSoocciiaall  IInnddiivviidduuaall  
33..    ¿¿EEll  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  lloo  bbeenneeffiicciióó  eenn  
aallggúúnn  sseennttiiddoo??  
  SSii  NNoo  
44..    ¿¿EEnn  ccuuááll//eess??  

NNooss  ddiimmooss  ccuueennttaa  qquuee  ppaarraa  eell  ggiirroo  
qquuee  tteenneemmooss  nnoo  eerraa  nneecceessaarriioo  
hhaacceerr  ttaannttooss  ttrráámmiitteess  ddee  eeccoollooggííaa  
yy  pprrootteecccciióónn  cciivviill  ccoommoo  nnooss  hhaabbííaa  
ddiicchhoo  eell  ccoonnttaaddoorr..  
  

55..    ¿¿CCrreeee  qquuee  eell  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  aayyuuddóó  
aa  ddiissmmiinnuuiirr  eell  ttiieemmppoo  nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  
  SSii  NNoo  
66..    ¿¿CCrreeee  qquuee  eell  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  aayyuuddóó  
aa  ddiissmmiinnuuiirr  llaa  ccaannttiiddaadd  ddee  ddiinneerroo    
nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  
eemmpprreessaa??  
  SSii  NNoo  
77..    ¿¿CCrreeee  qquuee  eell  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  aayyuuddóó  
aa  ddiissmmiinnuuiirr  eell  eessffuueerrzzoo  ffííssiiccoo  
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nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  
eemmpprreessaa??  
  SSii  NNoo    
88..  ¿¿CCuuáánnttoo  ttiieemmppoo  ssee  rreeqquuiirriióó  
aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  

1155  ddííaass  aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  
99..  ¿¿CCuuáánnttoo  ddiinneerroo  ssee  iinnvviirrttiióó  
aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  ppaarraa  ttrráámmiitteess  
jjuurrííddiiccooss  ((iinncclluuyyeennddoo  vviiááttiiccooss))  eenn  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  

$$  44,,550000..0000  aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  
1100..  ¿¿CCuuáánnttaass  hhoorraass  ppoorr  ddííaa  
aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  ssee  ddeeddiiccaarroonn  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  

22  aa  33  hhoorraass  ppoorr  ddííaa  
1111..      ¿¿LLee  ppeerrjjuuddiiccóó  eenn  aallggúúnn  sseennttiiddoo  eell  
uussoo  ddeell  mmaannuuaall??  
  SSii  NNoo    
1122..    ¿¿RReeccoommeennddaarrííaa  eell  uussoo  ddeell  
mmaannuuaall??  
  SSii  NNoo  
1133..        ¿¿LLee  gguussttaarrííaa  qquuee  ssee  llee  aaggrreeggaarraa  oo  
qquuiittaarraa  aallggúúnn  aappaarrttaaddoo  aall  mmaannuuaall??  
  SSii  NNoo  
1144..      ¿¿CCuuááll??  

NNúúmmeerrooss  tteelleeffóónniiccooss  ddee  llaass  
ddeeppeennddeenncciiaass  ddee  ggoobbiieerrnnoo  ttaannttoo  
llooccaalleess  ccoommoo  ffeeddeerraalleess  ((eenn  eessttee  
ccaassoo  llaaddaa  880000))..  

  
GGrraacciiaass  ppoorr  ssuu  aatteenncciióónn  yy  ccooooppeerraacciióónn..  

  
HHoorraa  ddee  tteerrmmiinnaacciióónn    11::1155  ppmm  
  
OObbsseerrvvaacciioonneess    
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DDeessppuuééss  ddee  uuttiilliizzaarr  eell  mmaannuuaall  yy  tteenneerr  uunnaa  ppllááttiiccaa  
aa  ffoonnddoo  ccoonn  MMiirriiaamm  aacceerrccaa  ddeell  ffiinn  qquuee  ssiigguuee  ccoonn  
eessttee  mmaannuuaall  ppiieennssoo  qquuee  vvaa  aa  sseerr  ddee  ggrraann  aayyuuddaa  
ppuueessttoo  qquuee  nnooss  bbrriinnddaa  uunnaa  iiddeeaa  ggeenneerraall  ddee  llaa  
ddooccuummeennttaacciióónn  qquuee  ssee  ttiieennee  qquuee  ccuubbrriirr  yy  ddoonnddee  ssee  
ttiieenneenn  qquuee  rreeaalliizzaarr  llooss  ttrráámmiitteess..  AAssíí  mmiissmmoo  ppaarraa  
nnoo  sseerr  ssoorrpprreennddiiddooss  ppoorr  llaa  ggeennttee  qquuee  ssee  ppoonnee  aa  
nnuueessttrrooss  sseerrvviicciiooss  ppaarraa  rreeaalliizzaarr  ddiicchhooss  ttrráámmiitteess..  
  
NNoommbbrree  ddee  llaa  iinnssttiittuucciióónn  UUnniivveerrssiiddaadd  AAuuttóónnoommaa  
MMeettrrooppoolliittaannaa,,  uunniiddaadd  IIzzttaappaallaappaa  
  
NNoommbbrree  ddeell  eennttrreevviissttaaddoorr//eess  LLuuzz  MMiirriiaamm  GGaarrccííaa  
SSoossaa  yy  DDaanniieell  CC..  CCaassttaaññeeddaa  CCrruuzz  
NNúúmmeerroo  ddeell  ccuueessttiioonnaarriioo  ddee  llaa  mmuueessttrraa  55  
  
HHoorraa  ddee  iinniicciioo  99::3300  aamm  
  
NNoommbbrree  ddee  llaa  eemmpprreessaa    DDuurraazznnooss  eell  tteetteellaa  
  
GGiirroo  eemmpprreessaarriiaall    PPllaannttaa  ddee  eellaabboorraacciióónn  ddee  jjuuggooss  
yy  nnééccttaarreess  
  
NNoommbbrree  ddeell  eennttrreevviissttaaddoo    FFeelliippee  JJiimméénneezz  CCaannttúú  
  
SSeexxoo  MMaassccuulliinnoo  
  
EEddaadd    5533  aaññooss  
  
EEssccoollaarriiddaadd  SSeeccuunnddaarriiaa  
  
CCaarrggoo  ddeennttrroo  ddee  llaa  eemmpprreessaa    SSoocciioo  eenn  iigguuaallddaadd  ddee  
ppoorrcceennttaajjee  
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11..  ¿¿PPaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  
eemmpprreessaa  ssee  rreeqquuiirriióó  aayyuuddaa  ddeell  
ggoobbiieerrnnoo??  

  SSii  NNoo    
22..  ¿¿ÉÉssttaa  eess  uunnaa  eemmpprreessaa  ssoocciiaall  oo  
iinnddiivviidduuaall??  

  SSoocciiaall  IInnddiivviidduuaall  
33..    ¿¿EEll  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  lloo  bbeenneeffiicciióó  eenn  
aallggúúnn  sseennttiiddoo??  
  SSii  NNoo  
44..    ¿¿EEnn  ccuuááll//eess??  

CCoonn  eessttoo  ssaabbeemmooss  qquuee  rreeqquuiissiittooss  
tteenneemmooss  qquuee  ccuubbrriirr  ccoommoo  ssoocciieeddaadd  
qquuee  ssoommooss  eenn  eell  ppuueebblloo..  
  

55..    ¿¿CCrreeee  qquuee  eell  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  aayyuuddóó  
aa  ddiissmmiinnuuiirr  eell  ttiieemmppoo  nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  
  SSii  NNoo  
66..    ¿¿CCrreeee  qquuee  eell  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  aayyuuddóó  
aa  ddiissmmiinnuuiirr  llaa  ccaannttiiddaadd  ddee  ddiinneerroo    
nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  
eemmpprreessaa??  
  SSii  NNoo  
77..    ¿¿CCrreeee  qquuee  eell  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  aayyuuddóó  
aa  ddiissmmiinnuuiirr  eell  eessffuueerrzzoo  ffííssiiccoo  
nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  
eemmpprreessaa??  
  SSii  NNoo    
88..  ¿¿CCuuáánnttoo  ttiieemmppoo  ssee  rreeqquuiirriióó  
aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  

PPrriimmeerraa  vviissiittaa::  lllleevvaammooss  2255  ddííaass  yy  
eessttaammooss  ppoorr  ccoonncclluuiirr..  
SSeegguunnddaa  vviissiittaa::  3300  ddííaass  
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99..  ¿¿CCuuáánnttoo  ddiinneerroo  ssee  iinnvviirrttiióó  
aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  ppaarraa  ttrráámmiitteess  
jjuurrííddiiccooss  ((iinncclluuyyeennddoo  vviiááttiiccooss))  eenn  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  

$$  33,,550000..0000  aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  
1100..  ¿¿CCuuáánnttaass  hhoorraass  ppoorr  ddííaa  
aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  ssee  ddeeddiiccaarroonn  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  

22  hhoorraass  ppoorr  ddííaa  aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  
1111..      ¿¿LLee  ppeerrjjuuddiiccóó  eenn  aallggúúnn  sseennttiiddoo  eell  
uussoo  ddeell  mmaannuuaall??  
  SSii  NNoo    
1122..    ¿¿RReeccoommeennddaarrííaa  eell  uussoo  ddeell  
mmaannuuaall??  
  SSii  NNoo  
1133..        ¿¿LLee  gguussttaarrííaa  qquuee  ssee  llee  aaggrreeggaarraa  oo  
qquuiittaarraa  aallggúúnn  aappaarrttaaddoo  aall  mmaannuuaall??  
  SSii  NNoo  
1144..      ¿¿CCuuááll??  

QQuuee  tteennggaa  mmaass  eejjeemmppllooss  ddee  
ssoocciieeddaaddeess  eenn  zzoonnaass  rruurraalleess  ccoommoo  
llaa  ddee  nnoossoottrrooss..  

  
GGrraacciiaass  ppoorr  ssuu  aatteenncciióónn  yy  ccooooppeerraacciióónn..  

  
HHoorraa  ddee  tteerrmmiinnaacciióónn    99::4455  aamm  
  
OObbsseerrvvaacciioonneess    
AA  ppeessaarr  ddee  qquuee  eexxiissttiimmooss  ssoocciieeddaaddeess  rruurraalleess  hhooyy  
ddííaa  nnoo  eexxiissttee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ccoommpplleettaa  eenn  eell  
aassppeeccttoo  jjuurrííddiiccoo  yy  oottrrooss,,  ppuueessttoo  qquuee  ssee  ppiieennssaa  qquuee  
eessttee  ttiippoo  ddee  ssoocciieeddaadd  nnoo  ssoonn  rreeddiittuuaabblleess  yy  ppoorr  lloo  
ttaannttoo  nnooss  eess  ddiiffíícciill  ppoorr  ttiieemmppoo  yy  ddiinneerroo  rreeccooppiillaarr  
ttooddooss  llooss  rreeqquuiissiittooss  qquuee  tteenneemmooss  qquuee  ccuubbrriirr..    
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NNoommbbrree  ddee  llaa  iinnssttiittuucciióónn  UUnniivveerrssiiddaadd  AAuuttóónnoommaa  
MMeettrrooppoolliittaannaa,,  uunniiddaadd  IIzzttaappaallaappaa  
  
NNoommbbrree  ddeell  eennttrreevviissttaaddoorr//eess  LLuuzz  MMiirriiaamm  GGaarrccííaa  
SSoossaa  yy  DDaanniieell  CC..  CCaassttaaññeeddaa  CCrruuzz  
NNúúmmeerroo  ddeell  ccuueessttiioonnaarriioo  ddee  llaa  mmuueessttrraa  66  
  
HHoorraa  ddee  iinniicciioo  1122::0000  ppmm  
  
NNoommbbrree  ddee  llaa  eemmpprreessaa    QQuueessooss  yy  ccrreemmaass  
ZZaaccaassoonnaappaa  
  
GGiirroo  eemmpprreessaarriiaall    PPllaannttaa  ddee  eellaabboorraacciióónn  ddee  
pprroodduuccttooss  lláácctteeooss  
  
NNoommbbrree  ddeell  eennttrreevviissttaaddoo    MMaarrííaa  CCiirraa  CCrruuzz  
SSaannddoovvaall  
  
SSeexxoo    FFeemmeenniinnoo  
  
EEddaadd    4499  aaññooss  
  
EEssccoollaarriiddaadd    BBaacchhiilllleerraattoo  
  
CCaarrggoo  ddeennttrroo  ddee  llaa  eemmpprreessaa      DDuueeññaa  
  
  
  

11..  ¿¿PPaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  
eemmpprreessaa  ssee  rreeqquuiirriióó  aayyuuddaa  ddeell  
ggoobbiieerrnnoo??  

  SSii  NNoo    
22..  ¿¿ÉÉssttaa  eess  uunnaa  eemmpprreessaa  ssoocciiaall  oo  
iinnddiivviidduuaall??  

  SSoocciiaall  IInnddiivviidduuaall  
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33..    ¿¿EEll  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  lloo  bbeenneeffiicciióó  eenn  
aallggúúnn  sseennttiiddoo??  
  SSii  NNoo  
44..    ¿¿EEnn  ccuuááll//eess??  

PPrroocceessoo  jjuurrííddiiccoo  
  

55..    ¿¿CCrreeee  qquuee  eell  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  aayyuuddóó  
aa  ddiissmmiinnuuiirr  eell  ttiieemmppoo  nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  
  SSii  NNoo  
66..    ¿¿CCrreeee  qquuee  eell  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  aayyuuddóó  
aa  ddiissmmiinnuuiirr  llaa  ccaannttiiddaadd  ddee  ddiinneerroo    
nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  
eemmpprreessaa??  
  SSii  NNoo  
77..    ¿¿CCrreeee  qquuee  eell  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  aayyuuddóó  
aa  ddiissmmiinnuuiirr  eell  eessffuueerrzzoo  ffííssiiccoo  
nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  
eemmpprreessaa??  
  SSii  NNoo    
88..  ¿¿CCuuáánnttoo  ttiieemmppoo  ssee  rreeqquuiirriióó  
aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  

1155  ddííaass  aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  
99..  ¿¿CCuuáánnttoo  ddiinneerroo  ssee  iinnvviirrttiióó  
aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  ppaarraa  ttrráámmiitteess  
jjuurrííddiiccooss  ((iinncclluuyyeennddoo  vviiááttiiccooss))  eenn  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  

$$  22,,000000..0000  aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  
1100..  ¿¿CCuuáánnttaass  hhoorraass  ppoorr  ddííaa  
aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  ssee  ddeeddiiccaarroonn  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  

33  hhoorraass  aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  
1111..      ¿¿LLee  ppeerrjjuuddiiccóó  eenn  aallggúúnn  sseennttiiddoo  eell  
uussoo  ddeell  mmaannuuaall??  
  SSii  NNoo    
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1122..    ¿¿RReeccoommeennddaarrííaa  eell  uussoo  ddeell  
mmaannuuaall??  
  SSii  NNoo  
1133..        ¿¿LLee  gguussttaarrííaa  qquuee  ssee  llee  aaggrreeggaarraa  oo  
qquuiittaarraa  aallggúúnn  aappaarrttaaddoo  aall  mmaannuuaall??  
  SSii  NNoo  
1144..      ¿¿CCuuááll??  

QQuuee  ssee  aaccttuuaalliiccee  aannuuaallmmeennttee  
  

GGrraacciiaass  ppoorr  ssuu  aatteenncciióónn  yy  ccooooppeerraacciióónn..  
  

HHoorraa  ddee  tteerrmmiinnaacciióónn    1122::1155  ppmm  
  
OObbsseerrvvaacciioonneess    
AAññooss  aattrrááss  eessttee  nneeggoocciioo  yyaa  lloo  hhaabbííaa  ttrraabbaajjaaddoo,,  
ppeennsséé  qquuee  aall  rreeaannuuddaarr  llaabboorreess  tteennííaa  qquuee  rreeaalliizzaarr  
llooss  mmiissmmooss  ttrráámmiitteess  qquuee  aanntteerriioorrmmeennttee  hhaabbííaa  
hheecchhoo  ssiinn  eemmbbaarrggoo  mmee  ddii  ccuueennttaa  qquuee  aallgguunnooss  ssee  
hhaann  ssiimmpplliiffiiccaaddoo  yy  oottrrooss  ssoonn  nnuueevvooss..  
  
NNoommbbrree  ddee  llaa  iinnssttiittuucciióónn  UUnniivveerrssiiddaadd  AAuuttóónnoommaa  
MMeettrrooppoolliittaannaa,,  uunniiddaadd  IIzzttaappaallaappaa  
  
NNoommbbrree  ddeell  eennttrreevviissttaaddoorr//eess  LLuuzz  MMiirriiaamm  GGaarrccííaa  
SSoossaa  yy  DDaanniieell  CC..  CCaassttaaññeeddaa  CCrruuzz  
NNúúmmeerroo  ddeell  ccuueessttiioonnaarriioo  ddee  llaa  mmuueessttrraa  77  
  
HHoorraa  ddee  iinniicciioo  1100::3300  aamm  
  
NNoommbbrree  ddee  llaa  eemmpprreessaa  EEnnccuurrttiiddooss  LLaa  VVaalleenncciiaannaa  
  
GGiirroo  eemmpprreessaarriiaall    PPllaannttaa  ppaarraa  llaa  eellaabboorraacciióónn  ddee  
eennccuurrttiiddooss  
  
NNoommbbrree  ddeell  eennttrreevviissttaaddoo    ÁÁnnggeell  DDuuaarrttee  VVaalleenncciiaa  
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SSeexxoo    MMaassccuulliinnoo  
  
EEddaadd    4433  aaññooss  
  
EEssccoollaarriiddaadd    CCaarrrreerraa  ttrruunnccaa  
CCaarrggoo  ddeennttrroo  ddee  llaa  eemmpprreessaa    DDuueeññoo  
  
  
  

11..  ¿¿PPaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  
eemmpprreessaa  ssee  rreeqquuiirriióó  aayyuuddaa  ddeell  
ggoobbiieerrnnoo??  

  SSii  NNoo    
22..  ¿¿ÉÉssttaa  eess  uunnaa  eemmpprreessaa  ssoocciiaall  oo  
iinnddiivviidduuaall??  

  SSoocciiaall  IInnddiivviidduuaall  
33..    ¿¿EEll  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  lloo  bbeenneeffiicciióó  eenn  
aallggúúnn  sseennttiiddoo??  
  SSii  NNoo  
44..    ¿¿EEnn  ccuuááll//eess??  

EEnn  eell  ppaappeelleeoo  qquuee  tteenneemmooss  qquuee  
ccuubbrriirr  ppaarraa  tteenneerr  eenn  rreeggllaa  eell  
nneeggoocciioo  ffaammiilliiaarr..  
  

55..    ¿¿CCrreeee  qquuee  eell  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  aayyuuddóó  
aa  ddiissmmiinnuuiirr  eell  ttiieemmppoo  nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  
  SSii  NNoo  
66..    ¿¿CCrreeee  qquuee  eell  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  aayyuuddóó  
aa  ddiissmmiinnuuiirr  llaa  ccaannttiiddaadd  ddee  ddiinneerroo    
nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  
eemmpprreessaa??  
  SSii  NNoo  
77..    ¿¿CCrreeee  qquuee  eell  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  aayyuuddóó  
aa  ddiissmmiinnuuiirr  eell  eessffuueerrzzoo  ffííssiiccoo  
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nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  
eemmpprreessaa??  
  SSii  NNoo    
88..  ¿¿CCuuáánnttoo  ttiieemmppoo  ssee  rreeqquuiirriióó  
aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  
                EEll  nneeggoocciioo  yyaa  eessttaabbaa  eessttaabblleecciiddoo,,  
ssoolloo  qquueerreemmooss  tteenneerrlloo  eenn  rreeggllaa..3300  
ddííaass  hháábbiilleess..  
99..  ¿¿CCuuáánnttoo  ddiinneerroo  ssee  iinnvviirrttiióó  
aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  ppaarraa  ttrráámmiitteess  
jjuurrííddiiccooss  ((iinncclluuyyeennddoo  vviiááttiiccooss))  eenn  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  

$$  22,,550000..0000  aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  
1100..  ¿¿CCuuáánnttaass  hhoorraass  ppoorr  ddííaa  
aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  ssee  ddeeddiiccaarroonn  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  

33  hhoorraass  aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  
1111..      ¿¿LLee  ppeerrjjuuddiiccóó  eenn  aallggúúnn  sseennttiiddoo  eell  
uussoo  ddeell  mmaannuuaall??  
  SSii  NNoo    
1122..    ¿¿RReeccoommeennddaarrííaa  eell  uussoo  ddeell  
mmaannuuaall??  
  SSii  NNoo  
1133..        ¿¿LLee  gguussttaarrííaa  qquuee  ssee  llee  aaggrreeggaarraa  oo  
qquuiittaarraa  aallggúúnn  aappaarrttaaddoo  aall  mmaannuuaall??  
  SSii  NNoo  
1144..      ¿¿CCuuááll??  

UUnn  aappaarrttaaddoo  ddoonnddee  nnooss  ppooddaammooss  
ccoonnttaaccttaarr  llaass  ddiiffeerreenntteess  eemmpprreessaass..  

  
GGrraacciiaass  ppoorr  ssuu  aatteenncciióónn  yy  ccooooppeerraacciióónn..  

  
HHoorraa  ddee  tteerrmmiinnaacciióónn    1100::4455  aamm  
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OObbsseerrvvaacciioonneess  
MMee  gguussttaarrííaa  qquuee  eessttee  mmaannuuaall  eessttuuvviieerraa  eenn  
IInntteerrnneett  ppaarraa  qquuee  mmááss  ggeennttee  tteennggaa  aacccceessoo  aa  eell..    
  
NNoommbbrree  ddee  llaa  iinnssttiittuucciióónn  UUnniivveerrssiiddaadd  AAuuttóónnoommaa  
MMeettrrooppoolliittaannaa,,  uunniiddaadd  IIzzttaappaallaappaa  
  
NNoommbbrree  ddeell  eennttrreevviissttaaddoorr//eess  LLuuzz  MMiirriiaamm  GGaarrccííaa  
SSoossaa  yy  DDaanniieell  CC..  CCaassttaaññeeddaa  CCrruuzz  
NNúúmmeerroo  ddeell  ccuueessttiioonnaarriioo  ddee  llaa  mmuueessttrraa  88  
  
HHoorraa  ddee  iinniicciioo  1111::0000  aamm  
  
NNoommbbrree  ddee  llaa  eemmpprreessaa    PPuurriiffiiccaaddoorraa  eell  ddiiaammaannttee  
  
GGiirroo  eemmpprreessaarriiaall    PPuurriiffiiccaaddoorraa  ddee  aagguuaa  
  
NNoommbbrree  ddeell  eennttrreevviissttaaddoo    AAnnggeellaa  GGaallllaarrddoo  
EEssqquuiivveezz  
  
SSeexxoo  FFeemmeenniinnoo  
  
EEddaadd    2288  aaññooss  
  
EEssccoollaarriiddaadd    IInngg..  QQuuíímmiiccoo  
  
CCaarrggoo  ddeennttrroo  ddee  llaa  eemmpprreessaa    DDuueeññoo  
  
  
  

  
11..  ¿¿PPaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  
eemmpprreessaa  ssee  rreeqquuiirriióó  aayyuuddaa  ddeell  
ggoobbiieerrnnoo??  

  SSii  NNoo    
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22..  ¿¿ÉÉssttaa  eess  uunnaa  eemmpprreessaa  ssoocciiaall  oo  
iinnddiivviidduuaall??  

  SSoocciiaall  IInnddiivviidduuaall  
33..    ¿¿EEll  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  lloo  bbeenneeffiicciióó  eenn  
aallggúúnn  sseennttiiddoo??  
  SSii  NNoo  
44..    ¿¿EEnn  ccuuááll//eess??  

______________________________________________________  
  

55..    ¿¿CCrreeee  qquuee  eell  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  aayyuuddóó  
aa  ddiissmmiinnuuiirr  eell  ttiieemmppoo  nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  
  SSii  NNoo  
66..    ¿¿CCrreeee  qquuee  eell  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  aayyuuddóó  
aa  ddiissmmiinnuuiirr  llaa  ccaannttiiddaadd  ddee  ddiinneerroo    
nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  
eemmpprreessaa??  
  SSii  NNoo  
77..    ¿¿CCrreeee  qquuee  eell  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  aayyuuddóó  
aa  ddiissmmiinnuuiirr  eell  eessffuueerrzzoo  ffííssiiccoo  
nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  
eemmpprreessaa??  
  SSii  NNoo    
88..  ¿¿CCuuáánnttoo  ttiieemmppoo  ssee  rreeqquuiirriióó  
aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  

4400  ddííaass  aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  
  
  

99..  ¿¿CCuuáánnttoo  ddiinneerroo  ssee  iinnvviirrttiióó  
aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  ppaarraa  ttrráámmiitteess  
jjuurrííddiiccooss  ((iinncclluuyyeennddoo  vviiááttiiccooss))  eenn  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  

$$  55,,000000..0000  
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1100..  ¿¿CCuuáánnttaass  hhoorraass  ppoorr  ddííaa  
aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  ssee  ddeeddiiccaarroonn  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  

44  hhoorraass  aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  
1111..      ¿¿LLee  ppeerrjjuuddiiccóó  eenn  aallggúúnn  sseennttiiddoo  eell  
uussoo  ddeell  mmaannuuaall??  
  SSii  NNoo    
1122..    ¿¿RReeccoommeennddaarrííaa  eell  uussoo  ddeell  
mmaannuuaall??  
  SSii  NNoo  
1133..        ¿¿LLee  gguussttaarrííaa  qquuee  ssee  llee  aaggrreeggaarraa  oo  
qquuiittaarraa  aallggúúnn  aappaarrttaaddoo  aall  mmaannuuaall??  
  SSii  NNoo  
1144..      ¿¿CCuuááll??  

QQuuee  tteennggaa  mmaass  iinnffoorrmmaacciióónn  
aacceerrccaa  ddeell  ttrraammiittee  qquuee  ssee  ttiieennee  qquuee  
lllleevvaarr  ccoonn  rreessppeeccttoo  aa  llaa  ccoommiissiióónn  
ddee  aagguuaass  eenn  eell  eessttaaddoo  ddee  JJaalliissccoo..  

  
GGrraacciiaass  ppoorr  ssuu  aatteenncciióónn  yy  ccooooppeerraacciióónn..  

  
HHoorraa  ddee  tteerrmmiinnaacciióónn    1111::1155  aamm  
  
OObbsseerrvvaacciioonneess  
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________  
NNoommbbrree  ddee  llaa  iinnssttiittuucciióónn  UUnniivveerrssiiddaadd  AAuuttóónnoommaa  
MMeettrrooppoolliittaannaa,,  uunniiddaadd  IIzzttaappaallaappaa  
  
NNoommbbrree  ddeell  eennttrreevviissttaaddoorr//eess  LLuuzz  MMiirriiaamm  GGaarrccííaa  
SSoossaa  yy  DDaanniieell  CC..  CCaassttaaññeeddaa  CCrruuzz  
NNúúmmeerroo  ddeell  ccuueessttiioonnaarriioo  ddee  llaa  mmuueessttrraa  99  
  
HHoorraa  ddee  iinniicciioo  99::3300  aamm  
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NNoommbbrree  ddee  llaa  eemmpprreessaa    EEll  rriinnccóónn  ddee  ssiieemmpprree  
  
GGiirroo  eemmpprreessaarriiaall    CCaaffeetteerrííaass  
  
NNoommbbrree  ddeell  eennttrreevviissttaaddoo  PPaattrriicciiaa  RR..  SSaalliinnaass  
RRaammooss  
  
SSeexxoo    FFeemmeenniinnoo  
  
EEddaadd    3377  aaññooss  
  
EEssccoollaarriiddaadd    CCaarrrreerraa  ttééccnniiccaa  
  
CCaarrggoo  ddeennttrroo  ddee  llaa  eemmpprreessaa    DDuueeññaa  
  
  
  

11..  ¿¿PPaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  
eemmpprreessaa  ssee  rreeqquuiirriióó  aayyuuddaa  ddeell  
ggoobbiieerrnnoo??  

  SSii  NNoo    
22..  ¿¿ÉÉssttaa  eess  uunnaa  eemmpprreessaa  ssoocciiaall  oo  
iinnddiivviidduuaall??  

  SSoocciiaall  IInnddiivviidduuaall  
33..    ¿¿EEll  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  lloo  bbeenneeffiicciióó  eenn  
aallggúúnn  sseennttiiddoo??  
  SSii  NNoo  
44..    ¿¿EEnn  ccuuááll//eess??  

EEnn  eell  mmaarrccoo  jjuurrííddiiccoo  
  

55..    ¿¿CCrreeee  qquuee  eell  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  aayyuuddóó  
aa  ddiissmmiinnuuiirr  eell  ttiieemmppoo  nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  
  SSii  NNoo  
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66..    ¿¿CCrreeee  qquuee  eell  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  aayyuuddóó  
aa  ddiissmmiinnuuiirr  llaa  ccaannttiiddaadd  ddee  ddiinneerroo    
nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  
eemmpprreessaa??  
  SSii  NNoo  
77..    ¿¿CCrreeee  qquuee  eell  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  aayyuuddóó  
aa  ddiissmmiinnuuiirr  eell  eessffuueerrzzoo  ffííssiiccoo  
nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  
eemmpprreessaa??  
  SSii  NNoo    
88..  ¿¿CCuuáánnttoo  ttiieemmppoo  ssee  rreeqquuiirriióó  
aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  

2200  ddííaass  aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  
99..  ¿¿CCuuáánnttoo  ddiinneerroo  ssee  iinnvviirrttiióó  
aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  ppaarraa  ttrráámmiitteess  
jjuurrííddiiccooss  ((iinncclluuyyeennddoo  vviiááttiiccooss))  eenn  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  

$$  44,,000000..0000  
1100..  ¿¿CCuuáánnttaass  hhoorraass  ppoorr  ddííaa  
aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  ssee  ddeeddiiccaarroonn  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  

33  hhoorraass  aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  
1111..      ¿¿LLee  ppeerrjjuuddiiccóó  eenn  aallggúúnn  sseennttiiddoo  eell  
uussoo  ddeell  mmaannuuaall??  
  SSii  NNoo    
1122..    ¿¿RReeccoommeennddaarrííaa  eell  uussoo  ddeell  
mmaannuuaall??  
  SSii  NNoo  
1133..        ¿¿LLee  gguussttaarrííaa  qquuee  ssee  llee  aaggrreeggaarraa  oo  
qquuiittaarraa  aallggúúnn  aappaarrttaaddoo  aall  mmaannuuaall??  
  SSii  NNoo  
1144..      ¿¿CCuuááll??  

MMee  gguussttaarrííaa  qquuee  ttuuvviieerraa  mmááss  
eejjeemmppllooss  ddee  ddiiffeerreenntteess  ggiirrooss..  
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GGrraacciiaass  ppoorr  ssuu  aatteenncciióónn  yy  ccooooppeerraacciióónn..  
  

HHoorraa  ddee  tteerrmmiinnaacciióónn    99::4455  aamm  
  
OObbsseerrvvaacciioonneess    
EEssttee  mmaannuuaall  ssee  mmee  hhaaccee  uunnaa  mmuuyy  bbuueennaa  ooppcciióónn  
yyaa  qquuee  ccuuaannddoo  ssee  iinniicciiaa  uunn  nneeggoocciioo  mmuucchhaass  vveecceess  
nnoo  ssee  eessttáá  ttaann  eenntteerraaddoo  ddee  llaa  sseerriiee  ddee  ttrráámmiitteess  
qquuee  ssee  ttiieenneenn  qquuee  ccuubbrriirr  ppaarraa  llaa  aappeerrttuurraa  ddee  uunn  
nneeggoocciioo..  
NNoommbbrree  ddee  llaa  iinnssttiittuucciióónn  UUnniivveerrssiiddaadd  AAuuttóónnoommaa  
MMeettrrooppoolliittaannaa,,  uunniiddaadd  IIzzttaappaallaappaa  
  
NNoommbbrree  ddeell  eennttrreevviissttaaddoorr//eess  LLuuzz  MMiirriiaamm  GGaarrccííaa  
SSoossaa  yy  DDaanniieell  CC..  CCaassttaaññeeddaa  CCrruuzz  
NNúúmmeerroo  ddeell  ccuueessttiioonnaarriioo  ddee  llaa  mmuueessttrraa  1100  
  
HHoorraa  ddee  iinniicciioo  1100::3300  aamm  
  
NNoommbbrree  ddee  llaa  eemmpprreessaa    EEll  cchhaarrccoo  ddeell  ssaappiittoo  
  
GGiirroo  eemmpprreessaarriiaall    RReessttaauurraanntteess  
  
NNoommbbrree  ddeell  eennttrreevviissttaaddoo  MMaarrííaa  ddee  LLoouurrddeess  
MMaarrttíínneezz  CCeeppeeddaa  
  
SSeexxoo    FFeemmeenniinnoo  
  
EEddaadd    3333  aaññooss  
  
EEssccoollaarriiddaadd    SSeeccuunnddaarriiaa  
  
CCaarrggoo  ddeennttrroo  ddee  llaa  eemmpprreessaa    DDuueeññaa  
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11..  ¿¿PPaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  
eemmpprreessaa  ssee  rreeqquuiirriióó  aayyuuddaa  ddeell  
ggoobbiieerrnnoo??  

  SSii  NNoo    
22..  ¿¿ÉÉssttaa  eess  uunnaa  eemmpprreessaa  ssoocciiaall  oo  
iinnddiivviidduuaall??  

  SSoocciiaall  IInnddiivviidduuaall  
33..    ¿¿EEll  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  lloo  bbeenneeffiicciióó  eenn  
aallggúúnn  sseennttiiddoo??  
  SSii  NNoo  
44..    ¿¿EEnn  ccuuááll//eess??  

SSéé  qquuee  ttrráámmiitteess  tteennggoo  qquuee  hhaacceerr  
ppaarraa  tteenneerr  mmii  nneeggoocciioo  rreegguullaaddoo  yy  
ssaabbeerr  qquuee  ppoossiibblleess  ssuuppeerrvviissoorreess  
ppuueeddeenn  lllleeggaarr..  
  

55..    ¿¿CCrreeee  qquuee  eell  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  aayyuuddóó  
aa  ddiissmmiinnuuiirr  eell  ttiieemmppoo  nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  
  SSii  NNoo  
66..    ¿¿CCrreeee  qquuee  eell  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  aayyuuddóó  
aa  ddiissmmiinnuuiirr  llaa  ccaannttiiddaadd  ddee  ddiinneerroo    
nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  
eemmpprreessaa??  
  SSii  NNoo  
77..    ¿¿CCrreeee  qquuee  eell  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  aayyuuddóó  
aa  ddiissmmiinnuuiirr  eell  eessffuueerrzzoo  ffííssiiccoo  
nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  
eemmpprreessaa??  
  SSii  NNoo    
88..  ¿¿CCuuáánnttoo  ttiieemmppoo  ssee  rreeqquuiirriióó  
aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  

1155  ddííaass  hháábbiilleess  aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  
99..  ¿¿CCuuáánnttoo  ddiinneerroo  ssee  iinnvviirrttiióó  
aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  ppaarraa  ttrráámmiitteess  
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jjuurrííddiiccooss  ((iinncclluuyyeennddoo  vviiááttiiccooss))  eenn  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  

$$  11,,550000..0000  aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  
1100..  ¿¿CCuuáánnttaass  hhoorraass  ppoorr  ddííaa  
aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  ssee  ddeeddiiccaarroonn  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  

22  hhoorraass  yy  mmeeddiiaa  aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  
1111..      ¿¿LLee  ppeerrjjuuddiiccóó  eenn  aallggúúnn  sseennttiiddoo  eell  
uussoo  ddeell  mmaannuuaall??  
  SSii  NNoo    
1122..    ¿¿RReeccoommeennddaarrííaa  eell  uussoo  ddeell  
mmaannuuaall??  
  SSii  NNoo  
1133..        ¿¿LLee  gguussttaarrííaa  qquuee  ssee  llee  aaggrreeggaarraa  oo  
qquuiittaarraa  aallggúúnn  aappaarrttaaddoo  aall  mmaannuuaall??  
  SSii  NNoo  
1144..      ¿¿CCuuááll??  

________________________________________________________  
  

GGrraacciiaass  ppoorr  ssuu  aatteenncciióónn  yy  ccooooppeerraacciióónn..  
  

HHoorraa  ddee  tteerrmmiinnaacciióónn    1100::4455  aamm  
  
OObbsseerrvvaacciioonneess  
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________  
  
NNoommbbrree  ddee  llaa  iinnssttiittuucciióónn  UUnniivveerrssiiddaadd  AAuuttóónnoommaa  
MMeettrrooppoolliittaannaa,,  uunniiddaadd  IIzzttaappaallaappaa  
  
NNoommbbrree  ddeell  eennttrreevviissttaaddoorr//eess  LLuuzz  MMiirriiaamm  GGaarrccííaa  
SSoossaa  yy  DDaanniieell  CC..  CCaassttaaññeeddaa  CCrruuzz  
NNúúmmeerroo  ddeell  ccuueessttiioonnaarriioo  ddee  llaa  mmuueessttrraa  1111  
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HHoorraa  ddee  iinniicciioo  22::0000  ppmm  
  
NNoommbbrree  ddee  llaa  eemmpprreessaa    DDiisseeññooss  EEll  SSuurriiaannoo  
  
GGiirroo  eemmpprreessaarriiaall    TTaalllleerreess  ddee  rrooppaa  
  
NNoommbbrree  ddeell  eennttrreevviissttaaddoo    JJoosséé  JJuuaann  SSuurriiaannoo  
MMéénnddeezz  
  
SSeexxoo    MMaassccuulliinnoo  
  
EEddaadd    3300  aaññooss  
  
EEssccoollaarriiddaadd    PPrreeppaarraattoorriiaa  
  
CCaarrggoo  ddeennttrroo  ddee  llaa  eemmpprreessaa    DDuueeññoo  
  
  
  

11..  ¿¿PPaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  
eemmpprreessaa  ssee  rreeqquuiirriióó  aayyuuddaa  ddeell  
ggoobbiieerrnnoo??  

  SSii  NNoo    
22..  ¿¿ÉÉssttaa  eess  uunnaa  eemmpprreessaa  ssoocciiaall  oo  
iinnddiivviidduuaall??  

  SSoocciiaall  IInnddiivviidduuaall  
33..    ¿¿EEll  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  lloo  bbeenneeffiicciióó  eenn  
aallggúúnn  sseennttiiddoo??  
  SSii  NNoo  
44..    ¿¿EEnn  ccuuááll//eess??  

EEnn  llooss  ttrráámmiitteess  aa  rreeaalliizzaarr  ppaarraa  
eessttaarr  eenn  ffuunncciioonnaammiieennttoo  
ccoorrrreeccttaammeennttee  
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55..    ¿¿CCrreeee  qquuee  eell  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  aayyuuddóó  
aa  ddiissmmiinnuuiirr  eell  ttiieemmppoo  nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  
  SSii  NNoo  
  
  
  
66..    ¿¿CCrreeee  qquuee  eell  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  aayyuuddóó  
aa  ddiissmmiinnuuiirr  llaa  ccaannttiiddaadd  ddee  ddiinneerroo    
nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  
eemmpprreessaa??  
  SSii  NNoo  
77..    ¿¿CCrreeee  qquuee  eell  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  aayyuuddóó  
aa  ddiissmmiinnuuiirr  eell  eessffuueerrzzoo  ffííssiiccoo  
nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  
eemmpprreessaa??  
  SSii  NNoo    
88..  ¿¿CCuuáánnttoo  ttiieemmppoo  ssee  rreeqquuiirriióó  
aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  

2255  ddííaass  aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  
99..  ¿¿CCuuáánnttoo  ddiinneerroo  ssee  iinnvviirrttiióó  
aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  ppaarraa  ttrráámmiitteess  
jjuurrííddiiccooss  ((iinncclluuyyeennddoo  vviiááttiiccooss))  eenn  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  

$$33,,000000..0000  aa  $$44,,000000..0000  
aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  

1100..  ¿¿CCuuáánnttaass  hhoorraass  ppoorr  ddííaa  
aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  ssee  ddeeddiiccaarroonn  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  

33  aa  44  hhoorraass  aall  ddííaa  
1111..      ¿¿LLee  ppeerrjjuuddiiccóó  eenn  aallggúúnn  sseennttiiddoo  eell  
uussoo  ddeell  mmaannuuaall??  
  SSii  NNoo    
1122..    ¿¿RReeccoommeennddaarrííaa  eell  uussoo  ddeell  
mmaannuuaall??  
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  SSii  NNoo  
1133..        ¿¿LLee  gguussttaarrííaa  qquuee  ssee  llee  aaggrreeggaarraa  oo  
qquuiittaarraa  aallggúúnn  aappaarrttaaddoo  aall  mmaannuuaall??  
  SSii  NNoo  
  
1144..      ¿¿CCuuááll??  

MMee  gguussttaarrííaa  qquuee  aaggrreeggaarraann  mmaass  
eejjeemmppllooss  ddee  pprroocceessooss  pprroodduuccttiivvooss..  

  
GGrraacciiaass  ppoorr  ssuu  aatteenncciióónn  yy  ccooooppeerraacciióónn..  

  
HHoorraa  ddee  tteerrmmiinnaacciióónn    22::1155  ppmm  
  
OObbsseerrvvaacciioonneess    
AAnntteerriioorrmmeennttee  ffuuii  ttrraabbaajjaaddoorr  ddee  uunn  ttaalllleerr  ddee  
rrooppaa,,  ddeecciiddíí  iinnddeeppeennddiizzaarrmmee  yy  ssóólloo  ssaabbííaa  ddeell  
pprroocceessoo  jjuurrííddiiccoo  aaggrroossoo  mmooddoo  yy  ppoorr  llaass  ppllááttiiccaass  
qquuee  ttuuvvee  ccoonn  eell  ccoonnttaaddoorr  ddee  mmii  ppaattrróónn;;  ppeerroo  eenn  
rreeaalliiddaadd  nnoo  ssaabbííaa  ccoommoo  ffuunncciioonnaabbaa  ttooddoo  eessttee  
pprroocceessoo,,  ppiieennssoo  qquuee  eess  uunnaa  bbuueennaa  ooppcciióónn  ppaarraa  llaa  
ggeennttee  qquuee  nnoo  ccoonnoocceemmooss  mmuuyy  aa  ffoonnddoo  eell  ssiisstteemmaa..    
  
NNoommbbrree  ddee  llaa  iinnssttiittuucciióónn  UUnniivveerrssiiddaadd  AAuuttóónnoommaa  
MMeettrrooppoolliittaannaa,,  uunniiddaadd  IIzzttaappaallaappaa  
  
NNoommbbrree  ddeell  eennttrreevviissttaaddoorr//eess  LLuuzz  MMiirriiaamm  GGaarrccííaa  
SSoossaa  yy  DDaanniieell  CC..  CCaassttaaññeeddaa  CCrruuzz  
NNúúmmeerroo  ddeell  ccuueessttiioonnaarriioo  ddee  llaa  mmuueessttrraa  1122  
  
HHoorraa  ddee  iinniicciioo  1111::3300  aamm  
  
NNoommbbrree  ddee  llaa  eemmpprreessaa    GGrraannjjaass  EEll  GGaalllloo  ddee  OOrroo  
  
GGiirroo  eemmpprreessaarriiaall    GGrraannjjaass  aavvííccoollaa  
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NNoommbbrree  ddeell  eennttrreevviissttaaddoo    IInngg..  IIssiiddrroo  CCoorrttééss  
VViillllaannuueevvaa  
  
SSeexxoo    MMaassccuulliinnoo  
  
EEddaadd    4499  aaññooss  
  
EEssccoollaarriiddaadd    LLiicceenncciiaauuttuurraa  
  
CCaarrggoo  ddeennttrroo  ddee  llaa  eemmpprreessaa    JJeeffee  ddee  PPrroocceessoo  
pprroodduuccttiivvoo  
  
  
  

11..  ¿¿PPaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  
eemmpprreessaa  ssee  rreeqquuiirriióó  aayyuuddaa  ddeell  
ggoobbiieerrnnoo??  

  SSii  NNoo    
22..  ¿¿ÉÉssttaa  eess  uunnaa  eemmpprreessaa  ssoocciiaall  oo  
iinnddiivviidduuaall??  

  SSoocciiaall  IInnddiivviidduuaall  
33..    ¿¿EEll  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  lloo  bbeenneeffiicciióó  eenn  
aallggúúnn  sseennttiiddoo??  
  SSii  NNoo  
44..    ¿¿EEnn  ccuuááll//eess??  

RRaattiiffiiccaarr  lloo  qquuee  ssee  hhaabbííaa  ppllaattiiccaaddoo  
ccoonn  eell  ccoonnttaaddoorr  
  

55..    ¿¿CCrreeee  qquuee  eell  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  aayyuuddóó  
aa  ddiissmmiinnuuiirr  eell  ttiieemmppoo  nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  
  SSii  NNoo  
66..    ¿¿CCrreeee  qquuee  eell  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  aayyuuddóó  
aa  ddiissmmiinnuuiirr  llaa  ccaannttiiddaadd  ddee  ddiinneerroo    
nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  
eemmpprreessaa??  
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  SSii  NNoo  
77..    ¿¿CCrreeee  qquuee  eell  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  aayyuuddóó  
aa  ddiissmmiinnuuiirr  eell  eessffuueerrzzoo  ffííssiiccoo  
nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  
eemmpprreessaa??  
  SSii  NNoo    
88..  ¿¿CCuuáánnttoo  ttiieemmppoo  ssee  rreeqquuiirriióó  
aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  

3300  ddííaass  hháábbiilleess  aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  
99..  ¿¿CCuuáánnttoo  ddiinneerroo  ssee  iinnvviirrttiióó  
aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  ppaarraa  ttrráámmiitteess  
jjuurrííddiiccooss  ((iinncclluuyyeennddoo  vviiááttiiccooss))  eenn  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  

$$44,,000000..0000  aa  $$55,,000000..0000  
aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  

1100..  ¿¿CCuuáánnttaass  hhoorraass  ppoorr  ddííaa  
aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  ssee  ddeeddiiccaarroonn  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  

55  hhoorraass  aall  ddííaa  aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  
1111..      ¿¿LLee  ppeerrjjuuddiiccóó  eenn  aallggúúnn  sseennttiiddoo  eell  
uussoo  ddeell  mmaannuuaall??  
  SSii  NNoo    
1122..    ¿¿RReeccoommeennddaarrííaa  eell  uussoo  ddeell  
mmaannuuaall??  
  SSii  NNoo  
1133..        ¿¿LLee  gguussttaarrííaa  qquuee  ssee  llee  aaggrreeggaarraa  oo  
qquuiittaarraa  aallggúúnn  aappaarrttaaddoo  aall  mmaannuuaall??  
  SSii  NNoo  
1144..      ¿¿CCuuááll??  

QQuuee  ssee  eexxtteennddiieerraann  uunn  ppooccoo  mmááss  
eenn  eell  ggiirroo  ddee  ggrraannjjaass  aavvííccoollaass  eenn  
ttooddaa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  eenn  ggeenneerraall..  
  

  
GGrraacciiaass  ppoorr  ssuu  aatteenncciióónn  yy  ccooooppeerraacciióónn..  
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HHoorraa  ddee  tteerrmmiinnaacciióónn    1111::3355  aamm  
  
OObbsseerrvvaacciioonneess    
PPiieennssoo  qquuee  eess  uunnaa  bbuueennaa  ooppcciióónn  ppaarraa  llaass  
ppeeqquueeññaass  eemmpprreessaass  ppoorr  qquuee  bbrriinnddaa  uunn  ppaannoorraammaa  
ggeenneerraall  ddee  llooss  ttrráámmiitteess  qquuee  ssee  ttiieennee  qquuee  ccuubbrriirr  eenn  
ccuuaallqquuiieerr  ggiirroo,,  ppeerroo  ttaammbbiiéénn  mmee  gguussttaarrííaa  qquuee  
ttuuvviieerraa  mmaass  eejjeemmppllooss  ddee  pprroocceessooss  pprroodduuccttiivvooss  yy  
ccoonn  ttooddoo  gguussttoo  mmee  gguussttaarrííaa  eessttaarr  iinncclluuiiddoo..  
  
NNoommbbrree  ddee  llaa  iinnssttiittuucciióónn  UUnniivveerrssiiddaadd  AAuuttóónnoommaa  
MMeettrrooppoolliittaannaa,,  uunniiddaadd  IIzzttaappaallaappaa  
  
NNoommbbrree  ddeell  eennttrreevviissttaaddoorr//eess  LLuuzz  MMiirriiaamm  GGaarrccííaa  
SSoossaa  yy  DDaanniieell  CC..  CCaassttaaññeeddaa  CCrruuzz  
NNúúmmeerroo  ddeell  ccuueessttiioonnaarriioo  ddee  llaa  mmuueessttrraa  1133  
  
HHoorraa  ddee  iinniicciioo  1122::3300  aamm  
  
NNoommbbrree  ddee  llaa  eemmpprreessaa    RRaanncchhoo  SSaann  IIssiiddrroo  
  
GGiirroo  eemmpprreessaarriiaall    GGrraannjjaass  ddee  ggaannaaddoo  
  
NNoommbbrree  ddeell  eennttrreevviissttaaddoo    HHeerráácclliioo  AArrrriiaaggaa  ddee  llaa  
GGaarrzzaa  yy  ccííaa..    
  
SSeexxoo    MMaassccuulliinnoo  
  
EEddaadd    5588  aaññooss  
  
EEssccoollaarriiddaadd    SSeeccuunnddaarriiaa  
  
CCaarrggoo  ddeennttrroo  ddee  llaa  eemmpprreessaa    SSoocciioo  
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11..  ¿¿PPaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  
eemmpprreessaa  ssee  rreeqquuiirriióó  aayyuuddaa  ddeell  
ggoobbiieerrnnoo??  

  SSii  NNoo    
22..  ¿¿ÉÉssttaa  eess  uunnaa  eemmpprreessaa  ssoocciiaall  oo  
iinnddiivviidduuaall??  

  SSoocciiaall  IInnddiivviidduuaall  
33..    ¿¿EEll  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  lloo  bbeenneeffiicciióó  eenn  
aallggúúnn  sseennttiiddoo??  
  SSii  NNoo  
44..    ¿¿EEnn  ccuuááll//eess??  

AAmmpplliiaammooss  eell  ppaannoorraammaa  ddee  
ttrráámmiitteess  ddee  pprrootteecccciióónn  cciivviill  yy  
eeccoollooggííaa..  
  

55..    ¿¿CCrreeee  qquuee  eell  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  aayyuuddóó  
aa  ddiissmmiinnuuiirr  eell  ttiieemmppoo  nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  
  SSii  NNoo  
66..    ¿¿CCrreeee  qquuee  eell  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  aayyuuddóó  
aa  ddiissmmiinnuuiirr  llaa  ccaannttiiddaadd  ddee  ddiinneerroo    
nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  
eemmpprreessaa??  
  SSii  NNoo  
  
  
  
77..    ¿¿CCrreeee  qquuee  eell  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  aayyuuddóó  
aa  ddiissmmiinnuuiirr  eell  eessffuueerrzzoo  ffííssiiccoo  
nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  
eemmpprreessaa??  
  SSii  NNoo    
88..  ¿¿CCuuáánnttoo  ttiieemmppoo  ssee  rreeqquuiirriióó  
aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  
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1155  ddííaass  aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  
99..  ¿¿CCuuáánnttoo  ddiinneerroo  ssee  iinnvviirrttiióó  
aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  ppaarraa  ttrráámmiitteess  
jjuurrííddiiccooss  ((iinncclluuyyeennddoo  vviiááttiiccooss))  eenn  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  

$$88,,000000..0000  aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  
1100..  ¿¿CCuuáánnttaass  hhoorraass  ppoorr  ddííaa  
aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  ssee  ddeeddiiccaarroonn  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  

44  aa  55  hhoorraass  ppoorr  ddííaa  
1111..      ¿¿LLee  ppeerrjjuuddiiccóó  eenn  aallggúúnn  sseennttiiddoo  eell  
uussoo  ddeell  mmaannuuaall??  
  SSii  NNoo    
1122..    ¿¿RReeccoommeennddaarrííaa  eell  uussoo  ddeell  
mmaannuuaall??  
  SSii  NNoo  
1133..        ¿¿LLee  gguussttaarrííaa  qquuee  ssee  llee  aaggrreeggaarraa  oo  
qquuiittaarraa  aallggúúnn  aappaarrttaaddoo  aall  mmaannuuaall??  
  SSii  NNoo  
1144..      ¿¿CCuuááll??  

________________________________________________________  
  

GGrraacciiaass  ppoorr  ssuu  aatteenncciióónn  yy  ccooooppeerraacciióónn..  
  

HHoorraa  ddee  tteerrmmiinnaacciióónn    1122::4455  aamm  
  
OObbsseerrvvaacciioonneess    
EEnn  nnuueessttrraa  ppoobbllaacciióónn  ssee  ffoorrmmoo  uunn  ccoommiittéé  ddee  llaa  
ccuuaall  yyoo  ssooyy  eell  pprreessiiddeennttee  yy  ccaaddaa  lluuggaarr  aall  qquuee  
tteenneemmooss  qquuee  iirr  aa  hhaacceerr  aallggúúnn  ttrraammiittee  vvaammooss  55  
iinntteeggrraanntteess  ddee  3333  ssoocciiooss  qquuee  ssoommooss,,  ppoorr  eessttoo  nnooss  
eess  ddee  ggrraann  aayyuuddaa  eell  mmaannuuaall  ppoorr  qquuee  nnoo  tteenneemmooss  
qquuee  ggaassttaarr  eenn  ttrraassllaaddaarrnnooss  vvaarriiaass  vveecceess  aa  uunn  
mmiissmmoo  lluuggaarr  ppuueessttoo  qquuee  ssaabbeemmooss  ccoonn  eessttoo,,  qquuee  
ddooccuummeennttaacciióónn  tteenneemmooss  qquuee  lllleevvaarr..  
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NNoommbbrree  ddee  llaa  iinnssttiittuucciióónn  UUnniivveerrssiiddaadd  AAuuttóónnoommaa  
MMeettrrooppoolliittaannaa,,  uunniiddaadd  IIzzttaappaallaappaa  
  
NNoommbbrree  ddeell  eennttrreevviissttaaddoorr//eess  LLuuzz  MMiirriiaamm  GGaarrccííaa  
SSoossaa  yy  DDaanniieell  CC..  CCaassttaaññeeddaa  CCrruuzz  
NNúúmmeerroo  ddeell  ccuueessttiioonnaarriioo  ddee  llaa  mmuueessttrraa  1144  
  
HHoorraa  ddee  iinniicciioo  1111::0000  aamm  
  
NNoommbbrree  ddee  llaa  eemmpprreessaa    CCeennttrroo  rreeccrreeaattiivvoo  vvaallllee  
ddeell  ccoonneejjoo  
  
GGiirroo  eemmpprreessaarriiaall    GGrraannjjaass  aaccuuííccoollaa  
  
NNoommbbrree  ddeell  eennttrreevviissttaaddoo    CClleeoottiillddee  GGrraannaaddooss  
GGuuttiieerrrreezz  
  
SSeexxoo    FFeemmeenniinnoo  
  
EEddaadd    3355  aaññooss  
  
EEssccoollaarriiddaadd    BBaacchhiilllleerraattoo  
  
CCaarrggoo  ddeennttrroo  ddee  llaa  eemmpprreessaa    DDuueeññaa  
  
  
  

11..  ¿¿PPaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  
eemmpprreessaa  ssee  rreeqquuiirriióó  aayyuuddaa  ddeell  
ggoobbiieerrnnoo??  

  SSii  NNoo    
22..  ¿¿ÉÉssttaa  eess  uunnaa  eemmpprreessaa  ssoocciiaall  oo  
iinnddiivviidduuaall??  

  SSoocciiaall  IInnddiivviidduuaall  
33..    ¿¿EEll  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  lloo  bbeenneeffiicciióó  eenn  
aallggúúnn  sseennttiiddoo??  
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  SSii  NNoo  
44..    ¿¿EEnn  ccuuááll//eess??  

AAll  lleeeerr  eell  mmaannuuaall  ssee  qquuee  tteenneerr  mmii  
nneeggoocciioo  eenn  rreeggllaa  nnoo  eess  ttaann  ddiiffíícciill  
ccoommoo  hhaabbííaa  ppeennssaaddoo..  
  

55..    ¿¿CCrreeee  qquuee  eell  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  aayyuuddóó  
aa  ddiissmmiinnuuiirr  eell  ttiieemmppoo  nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  
  SSii  NNoo  
66..    ¿¿CCrreeee  qquuee  eell  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  aayyuuddóó  
aa  ddiissmmiinnuuiirr  llaa  ccaannttiiddaadd  ddee  ddiinneerroo    
nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  
eemmpprreessaa??  
  SSii  NNoo  
77..    ¿¿CCrreeee  qquuee  eell  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  aayyuuddóó  
aa  ddiissmmiinnuuiirr  eell  eessffuueerrzzoo  ffííssiiccoo  
nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  
eemmpprreessaa??  
  SSii  NNoo    
88..  ¿¿CCuuáánnttoo  ttiieemmppoo  ssee  rreeqquuiirriióó  
aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  

1155  ddííaass  aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  
99..  ¿¿CCuuáánnttoo  ddiinneerroo  ssee  iinnvviirrttiióó  
aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  ppaarraa  ttrráámmiitteess  
jjuurrííddiiccooss  ((iinncclluuyyeennddoo  vviiááttiiccooss))  eenn  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  

$$  11,,550000..0000  aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  
1100..  ¿¿CCuuáánnttaass  hhoorraass  ppoorr  ddííaa  
aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  ssee  ddeeddiiccaarroonn  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  

33  aa  44  hhoorraass  ppoorr  ddííaa  
aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  

1111..      ¿¿LLee  ppeerrjjuuddiiccóó  eenn  aallggúúnn  sseennttiiddoo  eell  
uussoo  ddeell  mmaannuuaall??  
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  SSii  NNoo    
1122..    ¿¿RReeccoommeennddaarrííaa  eell  uussoo  ddeell  
mmaannuuaall??  
  SSii  NNoo  
1133..        ¿¿LLee  gguussttaarrííaa  qquuee  ssee  llee  aaggrreeggaarraa  oo  
qquuiittaarraa  aallggúúnn  aappaarrttaaddoo  aall  mmaannuuaall??  
    NNoo  
1144..      ¿¿CCuuááll??  

MMaass  eejjeemmppllooss  ddee  pprroocceessooss  
pprroodduuccttiivvooss  ddee    ggrraannjjaass  aaccuuííccoollaa  

  
GGrraacciiaass  ppoorr  ssuu  aatteenncciióónn  yy  ccooooppeerraacciióónn..  

  
HHoorraa  ddee  tteerrmmiinnaacciióónn    1111::1155  aamm  
  
  
  
OObbsseerrvvaacciioonneess    
EEnn  llaa  rreeggiióónn  eexxiisstteenn  vvaarriiooss  ccrriiaaddeerrooss  ddee  ttrruucchhaass,,  
eess  ppoorr  eessttoo  qquuee  ssee  mmee  ooccuurrrriióó  llaa  iiddeeaa  ddee  hhaacceerr  eell  
mmííoo,,  nnoo  eessttaabbaa  eenn  rreeggllaa  ppuueessttoo  qquuee  ppeennsséé  qquuee  
eerraann  mmuuyy  eennggoorrrroossooss  llooss  ttrráámmiitteess..  AAll  lleeeerr  eell  
mmaannuuaall  mmee  ddíí  ccuueennttaa  qquuee  nnoo  eess  aassíí,,  ppiieennssoo  qquuee  eess  
uunnaa  bbuueennaa  hheerrrraammiieennttaa  ppaarraa  ssaabbeerr  llooss  ppeerrmmiissooss  
qquuee  tteenneemmooss  qquuee  aaddqquuiirriirr..    
  
NNoommbbrree  ddee  llaa  iinnssttiittuucciióónn  UUnniivveerrssiiddaadd  AAuuttóónnoommaa  
MMeettrrooppoolliittaannaa,,  uunniiddaadd  IIzzttaappaallaappaa  
  
NNoommbbrree  ddeell  eennttrreevviissttaaddoorr//eess  LLuuzz  MMiirriiaamm  GGaarrccííaa  
SSoossaa  yy  DDaanniieell  CC..  CCaassttaaññeeddaa  CCrruuzz  
NNúúmmeerroo  ddeell  ccuueessttiioonnaarriioo  ddee  llaa  mmuueessttrraa  1155  
  
HHoorraa  ddee  iinniicciioo  1100::3300  aamm  
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NNoommbbrree  ddee  llaa  eemmpprreessaa    PPrroodduuccttooss  hhiiggiiéénniiccooss  SSaann  
JJuuaann  ddeell  RRííoo  
  
GGiirroo  eemmpprreessaarriiaall    PPrroodduucccciióónn  ddee  aarrttííccuullooss  ppaarraa  
aasseeoo  ppeerrssoonnaall  ee  hhiiggiieennee  ddoommééssttiiccaa..  
  
NNoommbbrree  ddeell  eennttrreevviissttaaddoo    MMaarrtthhaa  CCaammppooss  
CCaasstteelluumm  
  
SSeexxoo    FFeemmeenniinnoo  
  
EEddaadd    3377  aaññooss  
  
EEssccoollaarriiddaadd    CCaarrrreerraa  ttééccnniiccaa  
  
CCaarrggoo  ddeennttrroo  ddee  llaa  eemmpprreessaa    DDuueeññaa  
  
  
  

11..  ¿¿PPaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  
eemmpprreessaa  ssee  rreeqquuiirriióó  aayyuuddaa  ddeell  
ggoobbiieerrnnoo??  

  SSii  NNoo    
22..  ¿¿ÉÉssttaa  eess  uunnaa  eemmpprreessaa  ssoocciiaall  oo  
iinnddiivviidduuaall??  

  SSoocciiaall  IInnddiivviidduuaall  
33..    ¿¿EEll  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  lloo  bbeenneeffiicciióó  eenn  
aallggúúnn  sseennttiiddoo??  
  SSii  NNoo  
44..    ¿¿EEnn  ccuuááll//eess??  

CCoorrrroobboorraarr  lloo  qquuee  eell  ccoonnttaaddoorr  mmee  
ddeeccííaa  qquuee  tteennííaa  qquuee  ttrraammiittaarr  
  

55..    ¿¿CCrreeee  qquuee  eell  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  aayyuuddóó  
aa  ddiissmmiinnuuiirr  eell  ttiieemmppoo  nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  
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  SSii  NNoo  
66..    ¿¿CCrreeee  qquuee  eell  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  aayyuuddóó  
aa  ddiissmmiinnuuiirr  llaa  ccaannttiiddaadd  ddee  ddiinneerroo    
nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  
eemmpprreessaa??  
  SSii  NNoo  
77..    ¿¿CCrreeee  qquuee  eell  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  aayyuuddóó  
aa  ddiissmmiinnuuiirr  eell  eessffuueerrzzoo  ffííssiiccoo  
nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  
eemmpprreessaa??  
  SSii  NNoo    
88..  ¿¿CCuuáánnttoo  ttiieemmppoo  ssee  rreeqquuiirriióó  
aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  

2255  ddííaass  aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  
99..  ¿¿CCuuáánnttoo  ddiinneerroo  ssee  iinnvviirrttiióó  
aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  ppaarraa  ttrráámmiitteess  
jjuurrííddiiccooss  ((iinncclluuyyeennddoo  vviiááttiiccooss))  eenn  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  

$$66,,550000..0000  aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  
1100..  ¿¿CCuuáánnttaass  hhoorraass  ppoorr  ddííaa  
aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  ssee  ddeeddiiccaarroonn  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  

22  hhoorraass  ppoorr  ddííaa  aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  
1111..      ¿¿LLee  ppeerrjjuuddiiccóó  eenn  aallggúúnn  sseennttiiddoo  eell  
uussoo  ddeell  mmaannuuaall??  
  SSii  NNoo    
1122..    ¿¿RReeccoommeennddaarrííaa  eell  uussoo  ddeell  
mmaannuuaall??  
  SSii  NNoo  
1133..        ¿¿LLee  gguussttaarrííaa  qquuee  ssee  llee  aaggrreeggaarraa  oo  
qquuiittaarraa  aallggúúnn  aappaarrttaaddoo  aall  mmaannuuaall??  
  SSii  NNoo  
1144..      ¿¿CCuuááll??  
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MMaass  eejjeemmppllooss  ddee  pprroocceessooss  
pprroodduuccttiivvooss  ddee  ddiiffeerreenntteess  
eemmpprreessaass  

  
GGrraacciiaass  ppoorr  ssuu  aatteenncciióónn  yy  ccooooppeerraacciióónn..  

  
HHoorraa  ddee  tteerrmmiinnaacciióónn    1100::4455  aamm  
  
  
  
OObbsseerrvvaacciioonneess    
AA  mmíí  ooppiinniióónn  ppiieennssoo  qquuee  eell  mmaannuuaall  ssiirrvvee  ccoommoo  uunn  
bbuueenn  rreessppaallddoo  ppaarraa  ssaabbeerr  llooss  ppaassooss  aa  sseegguuiirr  yy  
ssoobbrree  ttooddoo  eell  oorrddeenn  qquuee  lllleevvaann  ccaaddaa  uunnoo..  
NNoommbbrree  ddee  llaa  iinnssttiittuucciióónn  UUnniivveerrssiiddaadd  AAuuttóónnoommaa  
MMeettrrooppoolliittaannaa,,  uunniiddaadd  IIzzttaappaallaappaa  
  
NNoommbbrree  ddeell  eennttrreevviissttaaddoorr//eess  LLuuzz  MMiirriiaamm  GGaarrccííaa  
SSoossaa  yy  DDaanniieell  CC..  CCaassttaaññeeddaa  CCrruuzz  
NNúúmmeerroo  ddeell  ccuueessttiioonnaarriioo  ddee  llaa  mmuueessttrraa  1166  
  
HHoorraa  ddee  iinniicciioo  1122::3300  ppmm  
  
NNoommbbrree  ddee  llaa  eemmpprreessaa    EEssttééttiiccaa  uunniisseexx  JJeennnnyy  
  
GGiirroo  eemmpprreessaarriiaall    EEmmpprreessaass  ddee  sseerrvviicciioo  
  
NNoommbbrree  ddeell  eennttrreevviissttaaddoo  JJeennnniiffeerr  GGoonnzzáálleezz  PPéérreezz  
  
SSeexxoo    FFeemmeenniinnoo  
  
EEddaadd    2255  aaññooss  
  
EEssccoollaarriiddaadd    CCaarrrreerraa  ttééccnniiccaa  
  
CCaarrggoo  ddeennttrroo  ddee  llaa  eemmpprreessaa    DDuueeññaa  
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11..  ¿¿PPaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  
eemmpprreessaa  ssee  rreeqquuiirriióó  aayyuuddaa  ddeell  
ggoobbiieerrnnoo??  

  SSii  NNoo    
22..  ¿¿ÉÉssttaa  eess  uunnaa  eemmpprreessaa  ssoocciiaall  oo  
iinnddiivviidduuaall??  

  SSoocciiaall  IInnddiivviidduuaall  
33..    ¿¿EEll  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  lloo  bbeenneeffiicciióó  eenn  
aallggúúnn  sseennttiiddoo??  
  SSii  NNoo  
44..    ¿¿EEnn  ccuuááll//eess??  

LLooss  ttrráámmiitteess  qquuee  tteennggoo  qquuee  lllleevvaarr  
aa  ccaabboo  ppaarraa  ddaarr  ddee  aallttaa  mmii  
nneeggoocciioo  
  

55..    ¿¿CCrreeee  qquuee  eell  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  aayyuuddóó  
aa  ddiissmmiinnuuiirr  eell  ttiieemmppoo  nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  
  SSii  NNoo  
66..    ¿¿CCrreeee  qquuee  eell  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  aayyuuddóó  
aa  ddiissmmiinnuuiirr  llaa  ccaannttiiddaadd  ddee  ddiinneerroo    
nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  
eemmpprreessaa??  
  SSii  NNoo  
77..    ¿¿CCrreeee  qquuee  eell  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  aayyuuddóó  
aa  ddiissmmiinnuuiirr  eell  eessffuueerrzzoo  ffííssiiccoo  
nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  
eemmpprreessaa??  
  SSii  NNoo    
88..  ¿¿CCuuáánnttoo  ttiieemmppoo  ssee  rreeqquuiirriióó  
aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  

1155  ddííaass  hháábbiilleess  aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  
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99..  ¿¿CCuuáánnttoo  ddiinneerroo  ssee  iinnvviirrttiióó  
aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  ppaarraa  ttrráámmiitteess  
jjuurrííddiiccooss  ((iinncclluuyyeennddoo  vviiááttiiccooss))  eenn  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  

$$22,,000000..0000  aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  
1100..  ¿¿CCuuáánnttaass  hhoorraass  ppoorr  ddííaa  
aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  ssee  ddeeddiiccaarroonn  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa??  

22  hhoorraass  ppoorr  ddííaa  aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  
1111..      ¿¿LLee  ppeerrjjuuddiiccóó  eenn  aallggúúnn  sseennttiiddoo  eell  
uussoo  ddeell  mmaannuuaall??  
  SSii  NNoo    
1122..    ¿¿RReeccoommeennddaarrííaa  eell  uussoo  ddeell  
mmaannuuaall??  
  SSii  NNoo  
1133..        ¿¿LLee  gguussttaarrííaa  qquuee  ssee  llee  aaggrreeggaarraa  oo  
qquuiittaarraa  aallggúúnn  aappaarrttaaddoo  aall  mmaannuuaall??  
  SSii  NNoo  
1144..      ¿¿CCuuááll??  

EEjjeemmppllooss  ddee  pprroocceessooss  pprroodduuccttiivvooss  
ddee  eessttééttiiccaass..  

  
GGrraacciiaass  ppoorr  ssuu  aatteenncciióónn  yy  ccooooppeerraacciióónn..  

  
HHoorraa  ddee  tteerrmmiinnaacciióónn    1122::4455  aamm  
  
OObbsseerrvvaacciioonneess    
EEll  mmaannuuaall  mmee  ssiirrvviióó  ddee  gguuííaa  ppaarraa  ddaarr  ddee  aallttaa  mmii  
nneeggoocciioo,,  ppuueessttoo  qquuee  eenn  llaa  eessccuueellaa  ssóólloo  mmee  ddiieerroonn  
uunnaa  ppllááttiiccaa  ssuuppeerrffiicciiaall  ddee  ccóómmoo  ppoonneerr  uunn  
nneeggoocciioo,,  ppeerroo  eenn  rreeaalliiddaadd  ffaallttaabbaann  vvaarriiooss  
ttrráámmiitteess  iimmppoorrttaanntteess..  TTaammbbiiéénn  mmee  gguussttaarrííaa  qquuee  
ttuuvviieerraa  eejjeemmppllooss  ddee  eessttééttiiccaass  yy  eessttooyy  aa  ssuuss  
oorrddeenneess  ppaarraa  eessttaarr  eenn  llaa  pprróóxxiimmaa  eeddiicciióónn..  
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EEnn  ccuuaannttoo  aa  llaass  eennttrreevviissttaass,,  ééssttaass  ssee  aapplliiccaann    aa  llooss  
dduueeññooss  ddee  llaass  eemmpprreessaass  yy  aa  ssuuss  aasseessoorreess  
ccoonnttaabblleess..    LLaa  iinnffoorrmmaacciióónn  pprrooppoorrcciioonnaaddaa  eess  llaa  
qquuee  ssiirrvvee  ddee  bbaassee  ppaarraa  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  ((MMaarrccoo  ddee  
rreeffeerreenncciiaa))  aassíí  ccoommoo  ppaarraa  llaa  eellaabboorraacciióónn  ddeell  
mmaannuuaall  ddee  ““RReeggllaass  ppaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  
eemmpprreessaass””..  
  
PPoorr  lloo  qquuee,,  ccoommoo  rreessuullttaaddoo  ddee  ééssttaass  ssee  ttiieennee  qquuee::  
  

CCoonncceeppttoo  DDaattooss  aapprrooxxiimmaaddooss  
TTiieemmppoo  DDee  22  aa  33  mmeesseess  

DDiinneerroo  EEnnttrree  $$66,,000000..0000  yy  
$$88,,000000..0000  

EEssffuueerrzzoo  66  hhoorraass  
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33..77  AANNÁÁLLIISSIISS  EE  IINNTTEERRPPRREETTAACCIIÓÓNN  DDEE  LLAA  IINNFFOORRMMAACCIIÓÓNN  
RReessuullttaaddooss  ddee  llooss  ccuueessttiioonnaarriiooss  aapplliiccaaddooss  aa  llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  hhiicciieerroonn  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  

  
  

  
  

RReecciibbiióó    
aayyuuddaa  ddeell  

GGoobb..  
TTiippoo  ddee  eemmpprreessaa  

BBeenneeffiicciióó  eell  
uussoo  ddeell  
mmaannuuaall  

DDiissmmiinnuuyyóó  eell  
ttiieemmppoo  

iinnvveerrttiiddoo  

DDiissmmiinnuuyyóó  llaa  
ccaannttiiddaadd  ddee  ddiinneerroo  

iinnvveerrttiiddoo  
NN
oo..  GGiirroo  CCaarrggoo  EEssccoollaarriiddaadd  

SSii  NNoo  SSoocciiaall  IInnddiivviidduuaall  SSii  NNoo  SSii  NNoo  SSii  NNoo  

11  TToorrttiilllleerrííaa  DDuueeññoo    PPrriimmaarriiaa      **    **  **    **    **    
22  CCaarrnniicceerrííaa    DDuueeññoo    SSeeccuunnddaarriiaa      **    **  **    **    **    

33  PPaannaaddeerrííaa    SSeegguunnddoo  
dduueeññoo  

SSeeccuunnddaarriiaa      **  **      **    **    **  

44  CCoommeerrcciiaalliizzaaddoorraa    HHiijjaa  ddeell  
dduueeññoo  

PPrreeppaarraattoorriiaa      **  **    **    **    **    

55  
PPllaannttaa  ddee  eellaabboorraacciióónn  
ddee  jjuuggooss  yy  nnééccttaarreess  

SSoocciioo  eenn  
iigguuaallddaadd  ddee  
ppoorrcceennttaajjee  

SSeeccuunnddaarriiaa    
**    **    **    **    **    

66  

PPllaannttaa  ddee  eellaabboorraacciióónn  
ddee  pprroodduuccttooss  lláácctteeooss  

DDuueeññaa    BBaacchhiilllleerraattoo    

  **    **  **    **    **    

77  PPllaannttaa  ppaarraa  llaa  
eellaabboorraacciióónn  ddee  

DDuueeññoo    CCaarrrreerraa  
ttrruunnccaa    **  **    **    **    **    
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CCoonnttiinnuuaacciióónn……  
  
  
  
  
  
  
  

eennccuurrttiiddooss  
88  PPuurriiffiiccaaddoorraa  ddee  aagguuaa  DDuueeññoo  IInngg..  QQuuíímmiiccoo    **    **    **    **    **  

99  CCaaffeetteerrííaa    DDuueeññoo    CCaarrrreerraa  
ttééccnniiccaa    **    **  **    **    **    

1100  RReessttaauurraanntteess  DDuueeññoo    SSeeccuunnddaarriiaa      **    **  **    **    **    
1111  TTaalllleerr  ddee  rrooppaa  DDuueeññoo    PPrreeppaarraattoorriiaa      **  **    **    **    **    

1122  
GGrraannjjaa  aavvííccoollaa  JJeeffee  ddee  

pprroocceessoo  
pprroodduuccttiivvoo  

IInngg..  eenn  
aalliimmeennttooss    **  **    **      **  **    

1133  GGrraannjjaa  ddee  ggaannaaddoo  SSoocciioo    SSeeccuunnddaarriiaa    **    **    **    **    **    
1144  GGrraannjjaa  aaccuuííccoollaa  DDuueeññoo    BBaacchhiilllleerraattoo      **    **  **    **    **    

1155  
PPrroodduucccciióónn  ddee  
aarrttííccuullooss  ppaarraa  hhiiggiieennee  
ppeerrssoonnaall  yy  ddoommééssttiiccaa..  

DDuueeññaa    CCaarrrreerraa  
ttééccnniiccaa    **    **  **      **    **  

1166  SSeerrvviicciiooss    DDuueeññaa    CCaarrrreerraa  
ttééccnniiccaa    **    **  **    **    **    
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DDiissmmiinnuuyyóó  eell  
eessffuueerrzzoo  
iinnvveerrttiiddoo  

AAffeeccttóó  eell  
uussoo  ddeell  
mmaannuuaall  

SSee  
rreeccoommiieennddaa  eell  

uussoo  ddeell  
mmaannuuaall  

NNoo..  GGiirroo  CCaarrggoo  EEssccoollaarriiddaadd  

ssii  nnoo  

TTiieemmppoo  
iinnvveerrttiiddoo  
rreeqquueerriiddoo  
((eenn  ddííaass  
hháábbiilleess))  

DDiinneerroo  
iinnvveerrttiiddoo  
rreeqquueerriiddoo  
  ((eenn  ppeessooss  

mmeexxiiccaannooss))  

EEssffuueerrzzoo  
iinnvveerrttiiddoo  
rreeqquueerriiddoo  
((hhoorraass  ppoorr  

ddííaa))  ssii  nnoo  ssii  nnoo  
11  TToorrttiilllleerrííaa  DDuueeññoo    PPrriimmaarriiaa    **    2200  $$11,,550000..0000  22    **  **    
22  CCaarrnniicceerrííaa    DDuueeññoo    SSeeccuunnddaarriiaa    **    1155  $$11,,330000..0000  33    **  **    
33  PPaannaaddeerrííaa    SSeegguunnddoo  

dduueeññoo  
SSeeccuunnddaarriiaa      **  3300  $$44,,550000..0000  55    **    **  

44  CCoommeerrcciiaalliizzaaddoorraa    HHiijjaa  ddeell  
dduueeññoo  

PPrreeppaarraattoorriiaa      **  1155  $$44,,550000..0000  33    **  **    

55  PPllaannttaa  ddee  
eellaabboorraacciióónn  ddee  
jjuuggooss  yy  nnééccttaarreess  

SSoocciioo  eenn  
iigguuaallddaadd  
ddee  
ppoorrcceennttaajjee  

SSeeccuunnddaarriiaa    

**    3300  $$33,,550000..0000  22    **  **    

66  PPllaannttaa  ddee  
eellaabboorraacciióónn  ddee  
pprroodduuccttooss  lláácctteeooss  

DDuueeññaa    BBaacchhiilllleerraattoo    
**    1155  $$22,,000000..0000  33    **  **    

77  PPllaannttaa  ppaarraa  llaa  
eellaabboorraacciióónn  ddee  
eennccuurrttiiddooss  

DDuueeññoo    CCaarrrreerraa  
ttrruunnccaa  **    3300  $$22,,550000..0000  33    **  **    

88  PPuurriiffiiccaaddoorraa  ddee  
aagguuaa  

DDuueeññoo  IInngg..  
QQuuíímmiiccoo    **  4400  $$55,,000000..0000  44    **    **  

99  CCaaffeetteerrííaa    DDuueeññoo    CCaarrrreerraa  
ttééccnniiccaa  **    2200  $$44,,000000..0000  33    **  **    

1100  RReessttaauurraanntteess  DDuueeññoo    SSeeccuunnddaarriiaa    **    1155  $$11,,550000..0000  33    **  **    
1111  TTaalllleerr  ddee  rrooppaa  DDuueeññoo    PPrreeppaarraattoorriiaa    **    2255  $$44,,000000..0000  44    **  **    
1122  GGrraannjjaa  aavvííccoollaa  JJeeffee  ddee  IInngg..  eenn    **  3300  $$55,,000000..0000  55    **  **    



  110066 

 

  
  
  
  
  

  
  

pprroocceessoo  
pprroodduuccttiivvoo  

aalliimmeennttooss  

1133  GGrraannjjaa  ddee  ggaannaaddoo  SSoocciioo    SSeeccuunnddaarriiaa    **    1155  $$88,,000000..0000  55    **  **    
1144  GGrraannjjaa  aaccuuííccoollaa  DDuueeññoo    BBaacchhiilllleerraattoo    **    1155  $$11,,550000..0000  44    **  **    
1155  PPrroodduucccciióónn  ddee  

aarrttííccuullooss  ppaarraa  
hhiiggiieennee  ppeerrssoonnaall  
yy  ddoommééssttiiccaa..  

DDuueeññaa    CCaarrrreerraa  
ttééccnniiccaa    **  2255  $$66,,550000..0000  22    **  **    

1166  SSeerrvviicciiooss    DDuueeññaa    CCaarrrreerraa  
ttééccnniiccaa  **    1155  $$22,,000000..0000  22    **  **    
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33..88  RREESSUULLTTAADDOOSS  YY  
CCOONNCCLLUUSSIIOONNEESS  

  
IInntteerrpprreettaacciióónn  ddee  rreessuullttaaddooss  ddee  llaass  1166  mmuueessttrraass..  
  
SSeeggúúnn  llooss  rreessuullttaaddooss  mmoossttrraaddooss  eenn  llaa  ttaabbllaa  ssee  
oobbttiieennee  lloo  ssiigguuiieennttee::  
  

••  TTiieemmppoo::  ssee  oobbttiieenneenn  2211..88  ddííaass;;  eess  ddeecciirr,,  
eenn  pprroommeeddiioo  ssee  rreeqquuiieerreenn  ddee  2222  ddííaass  
hháábbiilleess  ppaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  uunnaa  
eemmpprreessaa  iinnddeeppeennddiieenntteemmeennttee  ddeell  ggiirroo  aall  
qquuee  ppeerrtteenneezzccaa  ((ccoonn  aayyuuddaa  ddeell  mmaannuuaall))..  

  
••  DDiinneerroo::  ssee  oobbttiieenneenn  $$33558811..2255;;  eess  ddeecciirr,,  

eenn  pprroommeeddiioo  ssee  rreeqquuiieerreenn  ddee  $$33,,660000  ppaarraa  
eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  uunnaa  eemmpprreessaa  
iinnddeeppeennddiieenntteemmeennttee  ddeell  ggiirroo  aall  qquuee  
ppeerrtteenneezzccaa  ((ccoonn  aayyuuddaa  ddeell  mmaannuuaall))..  

    
••  EEssffuueerrzzoo::  ssee  oobbttiieenneenn  33..3311  hhoorraass  ppoorr  ddííaa;;  

eess  ddeecciirr,,  eenn  pprroommeeddiioo  ssee  rreeqquuiieerreenn  ddee  44  
hhoorraass  aall  ddííaa  ppaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  uunnaa  
eemmpprreessaa  iinnddeeppeennddiieenntteemmeennttee  ddeell  ggiirroo  aall  
qquuee  ppeerrtteenneezzccaa  ((ccoonn  aayyuuddaa  ddeell  mmaannuuaall))..  

  
EEnn  rreessuummeenn,,  tteenneemmooss  qquuee  ppaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  
ddee  ccuuaallqquuiieerr  eemmpprreessaa,,  rreeiitteerraannddoo  qquuee  ssóólloo  ssee  eessttáá  
ttrraattaannddoo  eell  pprroocceessoo  ddee  rreeggllaammeennttaacciióónn,,  ssee  
rreeqquuiieerreenn  eenn  pprroommeeddiioo  ddee  44  hhoorraass  ddiiaarriiaass  dduurraannttee  
2222  ddííaass  hháábbiilleess  ccoonn  uunnaa  iinnvveerrssiióónn  ddee  $$33,,660000  ppeessooss  
mmeexxiiccaannooss..  
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CCoonn  llooss  ddaattooss  pprrooppoorrcciioonnaaddooss  ppoorr  llaass  ppeerrssoonnaass  
eennttrreevviissttaaddaass,,  mmeenncciioonnaaddooss  eenn  eell  mmaarrccoo  ddee  
rreeffeerreenncciiaa  ddee  ééssttaa  iinnvveessttiiggaacciióónn,,  eenn  ddoonnddee::  
““EEll  ttiieemmppoo  rreeqquueerriiddoo  ppaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  
uunnaa  eemmpprreessaa  iinnddeeppeennddiieenntteemmeennttee  ddeell  ggiirroo  aall  qquuee  
ppeerrtteenneezzccaa  yy  ssiinn  aayyuuddaa  ddeell  mmaannuuaall  eess  
aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  ddee  ddooss  aa  ttrreess  mmeesseess;;  eess  ddeecciirr,,  
ddee  3300  aa  6600  ddííaass  ccoonn  uunn  eessffuueerrzzoo  ddiiaarriioo  eenn  
pprroommeeddiioo  ddee  66  hhoorraass  yy  uunnaa  iinnvveerrssiióónn  eenn  ddiinneerroo  
aapprrooxxiimmaaddaa  ddee  $$66,,000000  aa  $$88,,000000..””……  
  
SSee  ppuuddoo  oobbtteenneerr  eell  ccuuaaddrroo  pprreesseennttaaddoo  eenn  eell  
ccaappííttuulloo  33  ““MMeettooddoollooggííaa  ddee  eessttuuddiioo””  eenn  eell  
aappaarrttaaddoo  33..55  ““VVaarriiaabblleess  yy  eessccaallaass  ddee  mmeeddiicciióónn””..  
  

1155  ddííaass  3300  ddííaass  4455  ddííaass    6600  ddííaass  MMááss  ddee  
6600  ddííaass  

MMuuyy  
bbuueennoo  BBuueennoo  RReegguullaarr  MMaalloo  MMuuyy  

mmaalloo  

TTiieemmppoo  
((eenn  ddííaass  hháábbiilleess))  

11  22  33  44  55  

$$22,,000000  $$44,,000000  $$66,,000000  $$88,,000000  MMááss  ddee  
$$88,,000000  

MMuuyy  
bbuueennoo  BBuueennoo  RReegguullaarr  MMaalloo  MMuuyy  

mmaalloo  

DDiinneerroo  
((eenn  ppeessooss  

mmeexxiiccaannooss))  
11  22  33  44  55  

44  hhrrss..  //  
ddííaa  

55  hhrrss..  //  
ddííaa  66  hhrrss..  //  ddííaa  77  hhrrss..  //  

ddííaa  
MMááss  ddee  77  
hhrrss..  //  ddííaa  

MMuuyy  
bbuueennoo  BBuueennoo  RReegguullaarr  MMaalloo  MMuuyy  

mmaalloo  

EEssffuueerrzzoo  
((hhrrss..  //  ddííaa))  

11  22  33  44  55  

  
SSii  ssee  oobbsseerrvvaa  eell  ccuuaaddrroo  ssee  ppooddrráá  nnoottaarr  qquuee  eell  uussoo  
ddee  mmaannuuaall  rreessuullttóó  ffaavvoorraabbllee::  
  
SSiinn  aayyuuddaa  ddeell  mmaannuuaall  CCoonn  aayyuuddaa  ddeell  mmaannuuaall  

TTiieemmppoo::  3300  aa  6600  ddííaass  
hháábbiilleess  ((eenn  pprroommeeddiioo  4455  
ddííaass))  

TTiieemmppoo::  2222  ddííaass  hháábbiilleess..  
DDiinneerroo::  $$33,,660000    
EEssffuueerrzzoo::  44  hhoorraass  ppoorr  ddííaa  
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DDiinneerroo::  $$66,,000000  aa  $$88,,000000  
((eenn  pprroommeeddiioo  $$77,,000000))    
EEssffuueerrzzoo::  66  hhoorraass  ppoorr  ddííaa  
  
PPuueessttoo  qquuee  llooss  ddaattooss  aarrrroojjaaddooss  eenn  llaa  mmuueessttrraa  ccaaeenn  
eenn  llaass  ccoolluummnnaass  ddee  ccaalliiffiiccaacciióónn  ““BBuueennoo””  yy  ““MMuuyy  
bbuueennoo””..  
  
EEnn  ccuuaannttoo  aall  ttiieemmppoo  eell  rreessuullttaaddoo  ssee  eennccuueennttrroo  
uubbiiccaaddoo  jjuussttoo  aa  llaa  mmiittaadd  ddee  llaa  eessccaallaa  mmááss  aallttaa,,  eenn  
ddoonnddee  ““MMuuyy  bbuueennoo””  eeqquuiivvaallee  aa  1155  ddííaass;;  ““BBuueennoo””  
eeqquuiivvaallee  aa  3300  ddííaass,,  yy  eell  rreessuullttaaddoo  oobbtteenniiddoo  ccoonn  
aayyuuddaa  ddeell  mmaannuuaall  eeqquuiivvaallee  aa  2222  ddííaass..  
  
CCoonn  rreessppeeccttoo  ddeell  ddiinneerroo,,  ssee  ttiieennee  qquuee  eell  rreessuullttaaddoo  
aarrrroojjaaddoo  eenn  llaa  mmuueessttrraa  ssee  eennccuueennttrraa  eenn  llaa  ccoolluummnnaa  
ddee  ““BBuueennoo””  qquuee  eeqquuiivvaallee  aa  $$44,,000000  yyaa  qquuee  eell  
rreeqquueerriiddoo  sseeggúúnn  eell  ssoonnddeeoo  eess  ddee  $$33,,660000..  
  
EEnn  lloo  rreeffeerreennttee  aall  eessffuueerrzzoo,,  ssee  ppuueeddee  oobbsseerrvvaarr  qquuee  
sseeggúúnn  eell  rreessuullttaaddoo,,  eessttaammooss  uubbiiccaaddooss  eenn  llaa  
ccoolluummnnaa  ddee  ““MMuuyy  bbuueennoo””  qquuee  eeqquuiivvaallee  aa  44  hhoorraass,,  
jjuussttoo  llaass  qquuee  pprrooyyeeccttaa  llaa  mmuueessttrraa..  
  
EEnn  ccoonncclluussiióónn  ssee  ppuueeddee  ddeecciirr  qquuee  eell  uussoo  ddeell  
mmaannuuaall  ddiissmmiinnuuyyóó  eenn  uunn  5511..11%%  eell  ttiieemmppoo  
rreeqquueerriiddoo  ppaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  uunnaa  eemmpprreessaa  
ddee  ccuuaallqquuiieerr  ggiirroo,,  aassíí  ccoommoo  ddiissmmiinnuuyyóó  eenn  uunn  
4488..66%%  eell  ddiinneerroo  iinnvveerrttiiddoo  yy  eenn  uunn  3333..33%%  eell  
eessffuueerrzzoo  nneecceessaarriioo..  
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33..99  RREECCUURRSSOOSS  
  

ÉÉssttaa,,  ccoommoo  ttooddaa  iinnvveessttiiggaacciióónn,,  rreeqquuiieerree  ddee  
rreeccuurrssooss  hhuummaannooss,,  mmaatteerriiaalleess  yy  ffiinnaanncciieerrooss  ppaarraa  
lllleevvaarr  aa  uunn  bbuueenn  ttéérrmmiinnoo  eell  eessttuuddiioo..  
  
EEnn  ccuuaannttoo  aa  llooss  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss,,  ffuuee  ddee  ggrraann  
aayyuuddaa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  pprrooppoorrcciioonnaaddaa  ppoorr  llooss  
dduueeññooss  ddee  llaass  eemmpprreessaass  yy  ssuuss  aasseessoorreess  ccoonnttaabblleess  
aassíí  ccoommoo  ffuunncciioonnaarriiooss  ppúúbblliiccooss,,  eennttrree  llooss  qquuee  ssee  
ppuueeddee  mmeenncciioonnaarr  aa::  SSaallvvaaddoorr  MMaallaannccoo  PPeeññaa,,  JJeeffee  
ddee  CCoobbrrooss,,  NNooee  RReeyyeess  SSaalliinnaass,,  AAsseessoorr  JJuurrííddiiccoo,,  
LLiicc..  FFeelliippee  SSoossaa  NNiieevveess,,  DDiirreeccttoorr  DDeessaarrrroolllloo  
UUrrbbaannoo,,  AArrqquuiitteeccttoo  JJoosséé  LLuuiiss  EEcchheevvaarrrriiaa  AAcchhoo,,  
JJeeffee  ddee  DDeeppaarrttaammeennttoo  ddee  UUssoo  ddee  SSuueelloo  ((TTooddooss  
eellllooss  ddeell  MMuunniicciippiioo  ddee  CChhaallccoo;;  DDeessaarrrroolllloo  
UUrrbbaannoo  yy  PPrrootteecccciióónn  CCiivviill  eenn  PPrreessiiddeenncciiaa  
MMuunniicciippaall  ddee  CChhaallccoo));;  SSrr,,  RRoobbeerrttoo  CCrruuzz  
SSaannddoovvaall,,  dduueeññoo  ddee  eemmpprreessaa  ddeeddiiccaaddaa  aall  ddiisseeññoo  yy  
pprroodduucccciióónn  ddee  rrooppaa  ddee  mmeezzcclliillllaa  uubbiiccaaddaa  eenn  eell  
MMuunniicciippiioo  ddee  NNeezzaahhuuaallccooyyoottll  EEssttaaddoo  ddee  MMééxxiiccoo,,  
CC..PP..  RRooggeelliioo  GGaarrccííaa  DDííaazz,,  IInngg..  QQuuíímmiiccoo  JJoosséé  
AAnnttoonniioo  LLóóppeezz  AAllbbaarrrráánn  eennccaarrggaaddoo  ddeell  tteeññiiddoo  yy  
ppllaanncchhaaddoo  ddee  llaa  mmeezzcclliillllaa;;  BBrraauulliioo  GGaallllaarrddoo  
SSaallaazzaarr  ttaabbllaajjeerroo  ddee  llaa  ccaarrnniicceerrííaa  ““MMii  CCaarrmmeelliittaa””,,  
LLooccaall  11  eenn  eell  MMeerrccaaddoo  MMuunniicciippaall  ddee  OOzzuummbbaa  
EEssttaaddoo  ddee  MMééxxiiccoo;;    JJoosséé  LLuuiiss  SSáánncchheezz  BBeecceerrrraa  
dduueeññoo  eenn  ssoocciieeddaadd  ccoonn  1100  ccoommppaaññeerrooss  mmááss  ddee  
GGrraannjjaa  AAccuuííccoollaa  ddee  nnoommbbrree  ““CCrriiaaddeerroo  TTrruucchhaass  
bbaajjoo  eell  vvoollccáánn””  uubbiiccaaddaa  eenn  TTeetteellaa  ddeell  vvoollccáánn  
MMuunniicciippiioo  ddeell  EEssttaaddoo  ddee  MMoorreellooss,,  LLiicc  JJoorrggee  
LLoossaaddaa  MMaarrttíínneezz,,  PPrreessiiddeennttee  MMuunniicciippaall  ddee  TTeetteellaa  
ddeell  vvoollccáánn;;    SSrr..  TToommááss  IIttuurrbbiiddee,,  dduueeññoo  ddee  HHuueerrttaa  
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ddee  JJiittoommaatteess  uubbiiccaaddaa  eenn  SSaann  MMiigguueell  MMuunniicciippiioo  
ddeell  EEssttaaddoo  ddee  MMoorreellooss;;  eettcc..  
PPoorr  ssuu  ppuueessttoo  nnoo  ssee  ppuueeddee  ddeejjaarr  ddee  mmeenncciioonnaarr  aa  
llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  hhiicciieerroonn  uussoo  ddeell  mmaannuuaall  ((ddaattooss  
eessppeecciiffiiccaaddooss  eenn  llooss  ccuueessttiioonnaarriiooss  aapplliiccaaddooss))..  
  
YY  ddeessddee  lluueeggoo  aa  uunn  ggrraann  ccoollaabboorraaddoorr  ppoorr  ssuu  
aayyuuddaa  pprrooppoorrcciioonnaaddaa  aall  aauuxxiilliiaarr  eenn  ttooddoo  lloo  
rreeffeerreennttee  aa  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn,,  DDaanniieell  CC..  CCaassttaaññeeddaa  
CCrruuzz,,  eessttuuddiiaannttee  ddee  llaa  IInnggeenniieerrííaa  eenn  EElleeccttrróónniiccaa  
eenn  llaa  UUAAMM  IIzzttaappaallaappaa,,  aaddeemmááss  ddeell  aasseessoorr  ddee  
iinnvveessttiiggaacciióónn  DDooccttoorr  HHééccttoorr  GGooddíínneezz  JJiimméénneezz  yy  
uunnaa  sseerrvviiddoorraa..  
  
EEnn  ccuuaannttoo  aa  llooss  rreeccuurrssooss  mmaatteerriiaalleess  ssee  ppuueeddee  
mmeenncciioonnaarr  qquuee  ssóólloo  ssee  rreeqquuiieerree  ddee  ppaappeelleerrííaa  
((hhoojjaass  ddee  ppaappeell,,  bboollííggrraaffooss,,  llááppiicceess,,  eettcc..)),,  PPCC,,  
iimmpprreessoorraa,,  ddiissccooss  ddee  33  ½½,,  ggrraabbaaddoorraa  ddee  
mmiiccrrooccaasssseettttee    yy  mmeeddiioo  ddee  ttrraannssppoorrttee  qquuee  iinncclluuyyee  
ggaassoolliinnaa  oo  ccuuoottaa  ccoolleeccttiivvaa  yy  lloo  mmááss  iimmppoorrttaannttee,,  
rreeccooppiillaacciióónn  bbiibblliiooggrrááffííccaa  aauuxxiilliiaarr  ppaarraa  rreeaalliizzaarr  
uunn  bbuueenn  sseegguuiimmiieennttoo  ddee  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  eennttrree  llaass  
qquuee  ccaabbee  mmeenncciioonnaarr  ““EEll  pprroottooccoolloo  ddee  
IInnvveessttiiggaacciióónn””..  
  
EEnn  lloo  qquuee  ssee  rreeffiieerree  aa  rreeccuurrssooss  ffiinnaanncciieerrooss  ccoommoo  
ssee  hhaaccee  mmeenncciióónn  aall  iinniicciioo  ddee  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn,,  nnoo  
ssee  ppuueeddee  eellaabboorraarr  uunn  eessttiimmaaddoo  ppuueessttoo  qquuee  nnoo  ssoonn  
ggaassttooss  ffiijjooss,,  aaddeemmááss  ddee  qquuee  eenn  cciieerrttooss  lluuggaarreess  llooss  
mmaatteerriiaalleess  ssoonn  mmááss  ccoossttoossooss..  
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33..1100    LLOOGGÍÍSSTTIICCAA  
  

11..  RReeccooppiillaacciióónn  bbiibblliiooggrrááffííccaa  
22..  EEllaabboorraacciióónn  ddee  pprroottooccoolloo  
33..  AAddqquuiissiicciióónn  ddee  mmaatteerriiaall  
44..  DDiisseeññoo  ddee  llooss  iinnssttrruummeennttooss  
55..  RReeccaabbaacciióónn  ddee  ddaattooss  
66..  PPrroocceessaammiieennttoo  
77..  AAnnáálliissiiss  
88..  PPrreesseennttaacciióónn  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn  
  

  
33..1111  ÉÉTTIICCAA  DDEELL  EESSTTUUDDIIOO  

  
SSóólloo  ssee  ppuueeddee  mmeenncciioonnaarr  eenn  eessttee  aappaarrttaaddoo  qquuee  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn  bbrriinnddaaddaa  eenn  ddiicchhaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  eess  
vveerraazz  yy  llaass  ppeerrssoonnaass  aaqquuíí  mmeenncciioonnaaddaass  ppuueeddeenn  
sseerr  ccoonnttaaccttaaddaass  ppaarraa  ccoommpprroobbaarr  qquuee  ffuueerroonn  
ccoollaabboorraaddoorreess  ppaarraa  llaa  eellaabboorraacciióónn  ddee  ééssttee  ttrraabbaajjoo..  
  
LLaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  ccoonntteessttaarroonn  eell  ccuueessttiioonnaarriioo  nnoo  
ffuueerroonn  mmaanniippuullaaddooss  ddee  nniinngguunnaa  mmaanneerraa  ppaarraa  
aalltteerraarr  ssuuss  rreessppuueessttaass..  
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CCaappííttuulloo    
44  
  
  

DDIISSEEÑÑOO  DDEE  PPRROOYYEECCTTOO  DDEE  
IINNVVEERRSSIIÓÓNN  
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44    DDIISSEEÑÑOO  DDEE  PPRROOYYEECCTTOO  DDEE  
IINNVVEERRSSIIÓÓNN  

  

UUnn  pprrooyyeeccttoo  ddee  iinnvveerrssiióónn  eess  uunnaa  ffuueennttee  ddee  ccoossttooss  yy  
bbeenneeffiicciiooss  qquuee  ooccuurrrreenn  eenn  ddiissttiinnttooss  ppeerrííooddooss  ddee  
ttiieemmppoo..  EEss  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  rreeccuurrssooss  ccoonn  llaa  
ffiinnaalliiddaadd  ddee  oobbtteenneerr  lluuccrroo,,  eenn  eessttee  ccaassoo  eell  ccoonncceeppttoo  
ssee  aalltteerraa  uunn  ppooccoo  yyaa  qquuee  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  pprrooppoonnee  
qquuee  nnoo  ssoollaammeennttee  ssee  bbuussqquuee  iinnccrreemmeennttaarr  llaa  rriiqquueezzaa  
ssiinnoo  ttaammbbiiéénn  pprreesseerrvvaarr  llooss  rreeccuurrssooss  nnaattuurraalleess,,  
ssaattiissffaacceerr  llaass  nneecceessiiddaaddeess  aa  ttrraavvééss  ddeell  iinntteerrccaammbbiioo  
ccoonn  oottrrooss  pprroodduuccttoorreess  yy  ooffeerreenntteess  ddee  sseerrvviicciiooss..  LLooss  
pprrooyyeeccttooss  ssee  jjuussttiiffiiccaann  ppoorr  llaa  eexxppaannssiióónn  ddee  llooss  
nneeggoocciiooss  oo  ppoorr  llaa  rreedduucccciióónn  ddee  ccoossttooss..  

EEss  uunnaa  pprrooppuueessttaa  ddee  aacccciióónn  ttééccnniiccoo  eeccoonnóómmiiccaa  
ppaarraa  rreessoollvveerr  uunnaa  nneecceessiiddaadd  uuttiilliizzaannddoo  uunn  
ccoonnjjuunnttoo  ddee  rreeccuurrssooss  ddiissppoonniibblleess,,  llooss  ccuuaalleess  
ppuueeddeenn  sseerr,,  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss,,  mmaatteerriiaalleess  yy  
tteeccnnoollóóggiiccooss  eennttrree  oottrrooss..  EEss  uunn  ddooccuummeennttoo  ppoorr  
eessccrriittoo  ffoorrmmaaddoo  ppoorr  uunnaa  sseerriiee  ddee  eessttuuddiiooss  qquuee  
ppeerrmmiitteenn  aall  eemmpprreennddeeddoorr  qquuee  ttiieennee  llaa  iiddeeaa  ddee  qquuee  
sseeaa  rreeaalliizzaabbllee  yy  aa  llaass  iinnssttiittuucciioonneess  qquuee  lloo  aappooyyaann  
ssaabbeerr  eess  vviiaabbllee,,  ssee  ppuueeddee  rreeaalliizzaarr  yy  oobbtteenneerr  llooss  
rreessuullttaaddooss  eessppeerraaddooss..  

EExxiisstteenn  ddooss  ttiippooss  ddee  pprrooyyeeccttooss  ddee  iinnvveerrssiióónn,,  
pprriivvaaddoo  yy  ssoocciiaall..    EEnn  eessttee  ccaassoo  eell  qquuee  ssee  rreeqquuiieerree  
eess  ddee  ttiippoo  ssoocciiaall..    EEll  ccuuaall  bbuussccaa  ccuummpplliirr  ccoonn  
oobbjjeettiivvooss  ssoocciiaalleess  aa  ttrraavvééss  ddee  mmeettaass  
gguubbeerrnnaammeennttaalleess  oo  aalltteerrnnaattiivvaass,,  eemmpplleeaaddaass  ppoorr  
pprrooggrraammaass  ddee  aappooyyoo..  LLooss  ttéérrmmiinnooss  eevvoolluuttiivvooss  
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eessttaarráánn  rreeffeerriiddooss  aall  ttéérrmmiinnoo  ddee  llaass  mmeettaass  bbaajjoo  
ccrriitteerriiooss  ddee  ttiieemmppoo  oo  aallccaanncceess  ppoobbllaacciioonnaalleess..  

EEll  ccoonntteenniiddoo  yy  eell  oorrddeenn  qquuee  ddeebbeerráá  lllleevvaarr  eell  
ddiisseeññoo  ddee  iinnvveerrssiióónn  sseerráá  eell  ssiigguuiieennttee::  

••  IIddeennttiiffiiccaacciióónn  ddee  ooppoorrttuunniiddaaddeess  
••  EEssttuuddiioo  ddee  mmeerrccaaddoo  
••  IInnggeenniieerrííaa  ddeell  pprrooyyeeccttoo  
••  LLooccaalliizzaacciióónn  yy  ttaammaaññoo  ddeell  pprrooyyeeccttoo  
••  OOrrggaanniizzaacciióónn  yy  eessttrruuccttuurraa  ddeell  pprrooyyeeccttoo  
••  IInnvveerrssiióónn  yy  ffiinnaanncciiaammiieennttoo  
••  PPrreessuuppuueessttooss  ddee  iinnggrreessooss  ccoossttooss  yy  ggaassttooss  
••  EEssttaaddooss  ffiinnaanncciieerrooss  pprrooyyeeccttaaddooss  
••  EEvvaalluuaacciióónn  ddeell  pprrooyyeeccttoo  
••  GGlloossaarriioo  
••  BBiibblliiooggrraaffííaa  

44..11  IIddeennttiiffiiccaacciióónn  ddee  ooppoorrttuunniiddaaddeess  

LLaass  eemmpprreessaass  ssee  hhaann  iiddoo  eeddiiffiiccaannddoo  eenn  ffuunncciióónn  ddee  
ooppoorrttuunniiddaaddeess  qquuee  cciieerrttaass  ppeerrssoonnaass  hhaann  ppooddiiddoo  
iiddeennttiiffiiccaarr  yy  hhaann  ssaabbiiddoo  aapprroovveecchhaarr  eenn  ssuu  
mmoommeennttoo;;  eessttaass  ooppoorrttuunniiddaaddeess  ssee  ggeenneerraann  eenn  
ffuunncciióónn  ddee  pprroobblleemmaass,,  qquuee  ppaarraa  ddaarrllee  ssoolluucciióónn  ssee  
ttiieennee  qquuee  ooffrreecceerr  uunn  pprroodduuccttoo  oo  uunn  sseerrvviicciioo,,  aallllíí  
rraaddiiccaa  llaa  ccaappaacciiddaadd  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass,,  llaa  vviissiióónn  ppaarraa  
ddeetteeccttaarr  eessttaass  ooppoorrttuunniiddaaddeess  yy  mmaatteerriiaalliizzaarrllaass  eenn  
nneeggoocciiooss..  
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44..22  EEssttuuddiioo  ddee  mmeerrccaaddoo  sseeggúúnn  llooss  
pprrooyyeeccttooss  ddee  iinnvveerrssiióónn  

UUnn  eessttuuddiioo  ddee  mmeerrccaaddoo  ddeebbee  sseerrvviirr  ppaarraa  tteenneerr  uunnaa  
nnoocciióónn  ccllaarraa  ddee  llaa  ccaannttiiddaadd  ddee  ccoonnssuummiiddoorreess  qquuee  
hhaabbrráánn  ddee  aaddqquuiirriirr  eell  bbiieenn  oo  sseerrvviicciioo  qquuee  ssee  
ppiieennssaa  vveennddeerr,,  ddeennttrroo  ddee  uunn  eessppaacciioo  ddeeffiinniiddoo,,  
dduurraannttee  uunn  ppeerriiooddoo  ddee  mmeeddiiaannoo  ppllaazzoo  yy  aa  qquuéé  
pprreecciioo  eessttáánn  ddiissppuueessttooss  aa  oobbtteenneerrlloo..  

EEll  eessttuuddiioo  ddee  mmeerrccaaddoo  vvaa  aa  iinnddiiccaarr  ssii  llaass  
ccaarraacctteerrííssttiiccaass  yy  eessppeecciiffiiccaacciioonneess  ddeell  sseerrvviicciioo  oo  
pprroodduuccttoo  ccoorrrreessppoonnddeenn  aa  llaass  qquuee  ddeesseeaa  ccoommpprraarr  eell  
cclliieennttee..  NNooss  ddiirráá  iigguuaallmmeennttee  qquuéé  ttiippoo  ddee  cclliieenntteess  
ssoonn  llooss  iinntteerreessaaddooss  eenn  nnuueessttrrooss  bbiieenneess,,  lloo  ccuuaall  
sseerrvviirráá  ppaarraa  oorriieennttaarr  llaa  pprroodduucccciióónn  ddeell  nneeggoocciioo..  
FFiinnaallmmeennttee,,  eell  eessttuuddiioo  ddee  mmeerrccaaddoo  nnooss  ddaarráá  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn  aacceerrccaa  ddeell  pprreecciioo  aapprrooppiiaaddoo  ppaarraa  
ccoollooccaarr  nnuueessttrroo  bbiieenn  oo  sseerrvviicciioo  yy  ccoommppeettiirr  eenn  eell  
mmeerrccaaddoo,,  oo  bbiieenn  iimmppoonneerr  uunn  nnuueevvoo  pprreecciioo  ppoorr  
aallgguunnaa  rraazzóónn  jjuussttiiffiiccaaddaa..    

EEll  eessttuuddiioo  ddee  mmeerrccaaddoo  ddeebbeerráá  eexxppoonneerr  llooss  ccaannaalleess  
ddee  ddiissttrriibbuucciióónn  aaccoossttuummbbrraaddooss  ppaarraa  eell  ttiippoo  ddee  
bbiieenn  oo  sseerrvviicciioo  qquuee  ssee  ddeesseeaa  ccoollooccaarr  yy  ccuuááll  eess  ssuu  
ffuunncciioonnaammiieennttoo..    

PPaarraa  llooggrraarr  lloo  aanntteerriioorr  ddeebbeemmooss  tteenneerr  eenn  ccuueennttaa  
llooss  ssiigguuiieenntteess  ppuunnttooss..  

••  SSeeggmmeennttaacciióónn  ddee  mmeerrccaaddooss  
••  DDeemmooggrraaffííaa    
••  GGeeooggrraaffííaa  
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••  PPssiiccooggrraaffííaa    
••  PPaattrroonneess  ddee  uuttiilliizzaacciióónn  ddeell  pprroodduuccttoo    
••  CCaatteeggoorrííaa  ddee  cclliieenntteess  
••  SSeeggmmeennttaacciióónn  ppoorr  eennffooqquuee  ddee  nniiddoo    
••  RReeccooppiillaacciióónn  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn    
••  UUnniivveerrssoo  yy  mmuueessttrraa    
••  TTaammaaññoo  ddee  llaa  mmuueessttrraa    
••  AAnnáálliissiiss  ddee  llaa  ddeemmaannddaa    
••  TTiippooss  ddee  ddeemmaannddaa  
••  VVaarriiaabblleess  qquuee  aaffeeccttaann  eell  ccoommppoorrttaammiieennttoo  

ddeell  ddeemmaannddaa  

  

TTooddoo  eessttuuddiioo  ddee  mmeerrccaaddoo  ppllaanntteeaa  uunnaa  sseerriiee  ddee  
iinntteerrrrooggaanntteess  ssoobbrree  aassppeeccttooss  bbáássiiccooss  ccoommoo  ssoonn::  
¿¿ccuuáálleess  ssoonn  ssuuss  oobbjjeettiivvooss??,,  ¿¿qquuéé  mmééttooddooss  
uuttiilliizzaarr??,,  ¿¿qquuéé  eess  eell  aannáálliissiiss  ddee  llaa  ooffeerrttaa  yy  llaa  
ddeemmaannddaa??,,  ¿¿ccuuáálleess  ssoonn  llooss  mmééttooddooss  ddee  
pprrooyyeecccciióónn  ddee  llaa  ooffeerrttaa  yy  ddeemmaannddaa??,,  ¿¿ccóómmoo  
ddeetteerrmmiinnaarr  eell  pprreecciioo  ddee  uunn  sseerrvviicciioo??,,  ¿¿ccóómmoo  
pprreesseennttaarr  uunn  eessttuuddiioo  ddee  mmeerrccaaddoo??  

  

44..33  IInnggeenniieerrííaa  ddeell  pprrooyyeeccttoo  

CCoommpprreennddee  llooss  aassppeeccttooss  ttééccnniiccooss  yy  ddee  
iinnffrraaeessttrruuccttuurraa  qquuee  ppeerrmmiittaann  eell  pprroocceessoo  ddee  
ffaabbrriiccaacciióónn  ddeell  pprroodduuccttoo  oo  llaa  pprreessttaacciióónn  ddeell  
sseerrvviicciioo,,  aassíí  tteenneemmooss::    

••  TTeeccnnoollooggííaa    
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••  PPrroovveeeedduurrííaa,,    
••  AAbbaassttooss,,    
••  LLooggííssttiiccaa,,    
••  EEqquuiippooss,,    
••  HHeerrrraammiieennttaass,,    
••  CCaappaacciittaacciióónn  yy  eennttrreennaammiieennttoo,,    
••  HHiiggiieennee,,    
••  SSeegguurriiddaadd  yy  pprrootteecccciióónn  aammbbiieennttaall  ddee  

iinnssttaallaacciioonneess,,    
••  OOppeerraacciioonneess,,  
••  DDeesseecchhooss  yy  pprroodduuccttooss  
••  PPrroocceessooss  pprroodduuccttiivvooss    
••  IInnffrraaeessttrruuccttuurraa    
••  DDeetteerrmmiinnaacciióónn  ddee  nneecceessiiddaaddeess  ddee  iinnssuummooss    

44..44  LLooccaalliizzaacciióónn  yy  ttaammaaññoo  ddeell  pprrooyyeeccttoo  

LLooccaalliizzaacciióónn  

EEss  nneecceessaarriioo  qquuee  eell  pprrooyyeeccttoo  aa  rreeaalliizzaarr  ccoonntteemmppllee  
uunn  ddoommiicciilliioo  ffiissccaall  ppaarraa  llaa  eemmpprreessaa,,  ssii  eess  
nneecceessaarriioo  iinnddiiccaarrlloo  ggrrááffiiccaammeennttee  ((ccrrooqquuiiss))..    EEssttoo  
llee  ppeerrmmiittiirrííaa  aa  llaa  eemmpprreessaa  qquuee  ssuuss  cclliieenntteess  ppuueeddaann  
lllleeggaarr  aa  eellllaa  ffáácciillmmeennttee  aa  aaddqquuiirriirr  eell  pprroodduuccttoo  qquuee  
eessttáá  ooffrreecciieennddoo..  AAddeemmááss  ddee  qquuee  aall  cclliieennttee  llee  ddaa  
mmááss  ccoonnffiiaannzzaa  aaddqquuiirriirr  uunn  pprroodduuccttoo  eenn  uunn  lluuggaarr  
qquuee  tteennggaa  ddoommiicciilliioo  ffiissccaall..  

TTaammaaññoo  ddeell  pprrooyyeeccttoo  

EEnn  eell  mmuunnddoo  eemmpprreessaarriiaall  eennccoonnttrraammooss  mmiiccrroo,,  
ppeeqquueeññaa,,  mmeeddiiaannaa  yy  ggrraann  eemmpprreessaa..  EEnnttoonncceess  uunnoo  
ddee  llooss  aassppeeccttooss  qquuee  ssee  ddeebbee  ccoonnssiiddeerraarr  eess  llaa  
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mmaaggnniittuudd  ddee  nnuueessttrroo  pprrooyyeeccttoo  ¿¿hhaacciiaa  ddoonnddee  vvaa??  
UUnnaa  mmiiccrroo,,  ppeeqquueeññaa,,  mmeeddiiaannaa  oo  ggrraann  eemmpprreessaa,,  
ttooddoo  eelllloo  vvaa  aa  ddeeppeennddeerr  ddeell  oobbjjeettiivvoo  ddeell  pprroodduuccttoorr  
yy  ooffeerreennttee  ddee  bbiieenneess  yy  sseerrvviicciiooss  aassíí  ccoommoo  ddee  ssuu  
ccaappaacciiddaadd  ddee  iinnvveerrssiióónn..    

44..55  OOrrggaanniizzaacciióónn  yy  eessttrruuccttuurraa  ddeell  
pprrooyyeeccttoo  

PPaarraa  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  yy  eessttrruuccttuurraa  ddeell  pprrooyyeeccttoo  ssee  
ttiieenneenn  qquuee  tteenneerr  eenn  ccuueennttaa  ttrreess  ppuunnttooss  
iimmppoorrttaanntteess::  

••  FFoorrmmaalliizzaacciióónn  ddeell  nneeggoocciioo::  llaa  
ffoorrmmaalliizzaacciióónn  ccoonntteemmppllaa  llooss  ssiigguuiieenntteess  
aassppeeccttooss::    

11..  DDeeffiinniicciióónn  ddee  llaa  ppeerrssoonneerrííaa  nnaattuurraall  
oo  jjuurrííddiiccaa,,  eenn  ccaassoo  ddee  sseerr  
ppeerrssoonneerrííaa  jjuurrííddiiccaa,,  eessttaabblleecceerr  eell  
ttiippoo  ddee  ssoocciieeddaadd..  

22..  EEssttaabblleecceerr  uunnaa  rraazzóónn  ssoocciiaall  
((nnoommbbrree  ddee  llaa  eemmpprreessaa))..  

33..  RReeaalliizzaarr  uunnaa  sseerriiee  ddee  ttrráámmiitteess  
aaddmmiinniissttrraattiivvooss  eenn  llooss  rreeggiissttrrooss  
ppúúbblliiccooss..  

••  OOrrggaanniizzaacciióónn::  EEss  eenn  llaa  qquuee  ssee  ddeeffiinneenn  llaa  
eessttrruuccttuurraa  ffuunncciioonnaall  ddee  llaa  eemmpprreessaa  yy  llaa  
ffuunncciióónn  ddee  ccaaddaa  ppeerrssoonnaa  rreellaacciioonnaaddaa  ccoonn  
eellllaa..,,  aassíí  ccoommoo  llaa  ffuunncciióónn  ddee  llooss  pprroocceessooss,,  
ccuullttuurraa  yy  tteeccnnoollooggííaa,,  mmeeccaanniissmmooss  ddee  
ppllaanneeaacciióónn  yy  ccoonnttrrooll,,  eettcc..    

••  ÁÁrreeaass  ffuunncciioonnaalleess::  DDeeppeennddiieennddoo  ddee  llaa  
mmaaggnniittuudd  ddee  llaa  eemmpprreessaa  eess  nneecceessaarriioo  
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eessttaabblleecceerr  áárreeaass  ffuunncciioonnaalleess  ppaarraa  uunn  mmeejjoorr  
ddeesseennvvoollvviimmiieennttoo  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  
llaabboorraann  ddeennttrroo  ddee  eellllaa  ((vveennttaass,,  
pprroodduucccciióónn,,  ccoonnttaabbiilliiddaadd,,  ssiisstteemmaass  ddee  
iinnffoorrmmaacciióónn,,  eettcc..))  

  

44..66  IInnvveerrssiióónn  yy  ffiinnaanncciiaammiieennttoo  

IInnvveerrssiióónn  

LLaa  iinnvveerrssiióónn  ssoonn  llooss  rreeccuurrssooss  ((sseeaann  eessttooss  
mmaatteerriiaalleess  oo  ffiinnaanncciieerrooss))  nneecceessaarriiooss  ppaarraa  rreeaalliizzaarr  
eell  pprrooyyeeccttoo;;  ppoorr  lloo  ttaannttoo  ccuuaannddoo  hhaabbllaammooss  ddee  llaa  
iinnvveerrssiióónn  eenn  uunn  pprrooyyeeccttoo,,  eessttaammooss  rreeffiirriiéénnddoonnooss  aa  
llaa  ccuuaannttiiffiiccaacciióónn  mmoonneettaarriiaa  ddee  ttooddooss  llooss  rreeccuurrssooss  
qquuee  vvaann  aa  ppeerrmmiittiirr  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddeell  pprrooyyeeccttoo..    

CCuuaannddoo  ssee  ddeetteerrmmiinnaa  llaa  iinnvveerrssiióónn  nneecceessaarriiaa  ppaarraa  
eell  pprrooyyeeccttoo  ssee  ttiieennee  qquuee  tteenneerr  ccuuiiddaaddoo  eenn  lloo  
ssiigguuiieennttee::  SSuubbvvaalluuaacciióónn  yy  SSoobbrreevvaalloorraacciióónn..  EEssttooss  
ddooss  ttéérrmmiinnooss  ssee  rreeffiieerree  aa  tteenneerr  bbiieenn  eessttaabblleecciiddooss  
llooss  rreeccuurrssooss  nneecceessaarriiooss  ppaarraa  ddiicchhaa  iinnvveerrssiióónn,,  yy  nnoo  
ssóólloo  llooss  rreeccuurrssooss,,  ttaammbbiiéénn  llooss  pprreecciiooss  ddee  nnuueessttrrooss  
pprroodduuccttooss,,  eessttoo  eess  qquuee  nnoo  ssoobbrree  yy  qquuee  nnoo  ffaallttee..  

EEnn  eell  pprroocceessoo  ddee  ddeetteerrmmiinnaarr  llaa  iinnvveerrssiióónn  
ppooddeemmooss  ccllaassiiffiiccaarrllaa  eenn::    

••  IInnvveerrssiióónn  ffiijjaa::  SSoonn  aaqquueellllooss  rreeccuurrssooss  
ttaannggiibblleess  ((tteerrrreennoo,,  mmuueebblleess  yy  eennsseerreess,,  
mmaaqquuiinnaarriiaass  yy  eeqquuiippooss,,  eettcc..))  yy  nnoo  
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ttaannggiibblleess  ((ggaassttooss  ddee  eessttuuddiiooss,,  ppaatteennttee,,  
ggaassttooss  ddee  ccoonnssttiittuucciióónn,,  eettcc..)),,  nneecceessaarriiooss  
ppaarraa  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddeell  pprrooyyeeccttoo  

••  CCaappiittaall  ddee  ttrraabbaajjoo::  SSoonn  aaqquueellllooss  
rreeccuurrssooss  qquuee  ppeerrmmiitteenn  qquuee  llaa  eemmpprreessaa  
ppuueeddaa  iinniicciiaarr  ssuuss  aaccttiivviiddaaddeess,,  eennttrree  lloo  qquuee  
tteenneemmooss  eeffeeccttiivvoo,,  iinnssuummooss,,  eettcc..    

FFiinnaanncciiaammiieennttoo  

CCoonnssiissttee  eenn  llaass  ffuueenntteess  ddee  ffiinnaanncciiaammiieennttoo  qquuee  ssee  
vvaann  aa  uuttiilliizzaarr  ppaarraa  ccoonnsseegguuiirr  llooss  rreeccuurrssooss  qquuee  
ppeerrmmiittaann  ffiinnaanncciiaarr  eell  pprrooyyeeccttoo;;  aa  ttrraavvééss  ddeell  
ffiinnaanncciiaammiieennttoo  ppooddrreemmooss  eessttaabblleecceerr  llaa  eessttrruuccttuurraa  
ddee  ffiinnaanncciiaammiieennttoo  ddeell  pprrooyyeeccttoo,,  lloo  ccuuaall  iimmpplliiccaa  
ddeetteerrmmiinnaarr  eell  ggrraaddoo  ddee  ppaarrttiicciippaacciióónn  ddee  ccaaddaa  
ffuueennttee  ddee  ffiinnaanncciiaammiieennttoo..  EEnnttrree  llaass  ffuueenntteess  ddee  
ffiinnaanncciiaammiieennttoo  qquuee  ssee  ppuueeddeenn  uuttiilliizzaarr  ppaarraa  
ffiinnaanncciiaarr  uunn  pprrooyyeeccttoo,,  ppuueeddeenn  sseerr::    

••  FFuueenntteess  IInntteerrnnaass::  EEss  eell  uussoo  ddee  rreeccuurrssooss  
pprrooppiiooss  oo  aauuttooggeenneerraaddooss,,  aassíí  tteenneemmooss::  eell  
aappoorrttee  ddee  ssoocciiooss,,  uuttiilliiddaaddeess  nnoo  
ddiissttrriibbuuiiddaass,,  iinnccoorrppoorraarr  aa  nnuueevvooss  ssoocciiooss,,  
eettcc..    

••  FFuueenntteess  EExxtteerrnnaass::  EEss  eell  uussoo  ddee  rreeccuurrssooss  
ddee  tteerrcceerrooss,,  eess  ddeecciirr  eennddeeuuddaammiieennttoo,,  aassíí  
tteenneemmooss::  pprrééssttaammoo  bbaannccaarriioo,,  ccrrééddiittoo  ccoonn  
pprroovveeeeddoorreess,,  pprreessttaammiissttaass,,  eettcc..    
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CCoossttoo  ddeell  ddiinneerroo..  

CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  eell  ddiinneerroo  aa  lloo  llaarrggoo  ddeell  ttiieemmppoo  
nnoo  mmaannttiieennee  eell  mmiissmmoo  vvaalloorr  ((ddeebbiiddoo  aa  llaa  
iinnffllaacciióónn)),,  llaass  iinnssttiittuucciioonneess  ffiinnaanncciieerraass  ddeeddiiccaaddaass  
aall  nneeggoocciioo  ddeell  ddiinneerroo,,  ddeetteerrmmiinnaann  uunn  pprreecciioo  ppaarraa  
eell  ddiinneerroo,,  qquuee  eess  llaa  ttaassaa  ddee  iinntteerrééss,,  ppoorr  ttaall  mmoottiivvoo  
eess  ccoonnvveenniieennttee  tteenneerr  eenn  ccuueennttaa  llooss  ssiigguuiieenntteess  
ccoonncceeppttooss::  

••  IInntteerrééss  ((II))::  BBeenneeffiicciioo  qquuee  ssee  ssaaccaa  ddeell  
ddiinneerroo  pprreessttaaddoo,,  eexxpprreessaaddoo  eenn  eessttee  ccaassoo  eenn  
ppeessooss  mmeexxiiccaannooss..  LLoo  qquuee  ssee  ggaannaa  ppoorr  uunnaa  
iinnvveerrssiióónn  oo  eell  ppaaggoo  ppoorr  eell  uussoo  ddeell  ddiinneerroo..  

••  TTaassaa  ddee  IInntteerrééss  ((ii))::  BBeenneeffiicciioo  qquuee  ssee  ssaaccaa  
ddeell  ddiinneerroo  pprreessttaaddoo,,  eexxpprreessaaddoo  eenn  
ppoorrcceennttaajjee..    

••  TTaassaa  ddee  IInntteerrééss  SSiimmppllee  oo  NNoommiinnaall  ((IINN))::  
BBeenneeffiicciioo  oobbtteenniiddoo  ppoorr  uunn  ccaappiittaall  ffiijjoo,,  
dduurraannttee  cciieerrttoo  ttiieemmppoo..      

••  TTaassaa  ddee  IInntteerrééss  EEffeeccttiivvaa  ((TTIIEE))::  EEss  eell  
rreessuullttaaddoo  ddee  ddiivviiddiirr  llaa  ttaassaa  nnoommiinnaall  eennttrree  
llooss  ddííaass  ddeell  aaññoo  yy  mmuullttiipplliiccaarr  eell  ccoocciieennttee  
ppoorr  llooss  ddííaass  ddee  llaa  iinnvveerrssiióónn..    

••  FFaaccttoorreess  FFiinnaanncciieerrooss::  SSoonn  aaqquueellllooss  
uuttiilliizzaaddooss  eenn  llaass  ddiivveerrssaass  ooppeerraacciioonneess  ddeell  
ssiisstteemmaa  ffiinnaanncciieerroo,,  eennttrree  llooss  qquuee  tteenneemmooss::  

11..  EEll  FFaaccttoorr  SSiimmppllee  ddee  CCaappiittaalliizzaacciióónn  
((FFSSCC))    

22..  FFaaccttoorr  SSiimmppllee  ddee  AAccttuuaalliizzaacciióónn  ((FFSSAA))    
33..  FFaaccttoorr  ddee  RReeccuuppeerraacciióónn  ddee  CCaappiittaall  

((FFRRCC))    
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SSiisstteemmaass  ddee  ppaaggooss  ddeell  sseerrvviicciioo  ddee  llaa  ddeeuuddaa    

LLaass  iinnssttiittuucciioonneess  qquuee  aacccceeddeess  aa  pprrééssttaammooss  eenn  eell  
ssiisstteemmaa  ffiinnaanncciieerroo,,  ttiieenneenn  qquuee  hhaacceerr  ppaaggoo  ddeell  
sseerrvviicciioo  ddee  llaa  ddeeuuddaa  ((eell  ccuuaall  ccoommpprreennddee  
aammoorrttiizzaacciióónn  ddee  llaa  ddeeuuddaa  mmááss  llooss  iinntteerreesseess)),,  
eexxiissttiieennddoo  uunnaa  sseerriiee  ddee  mmeeccaanniissmmooss  ddee  ppaaggoo,,  
eennttrree  llaass  qquuee  tteenneemmooss::    

••  PPaaggoo  ccoonn  CCuuoottaass  FFiijjaass    
••  PPaaggooss  ccoonn  AAmmoorrttiizzaacciióónn  CCoonnssttaannttee    

  

44..77  PPrreessuuppuueessttoo  ddee  iinnggrreessooss,,  ccoossttooss  yy  
ggaassttooss  

SSuu  oobbjjeettiivvoo  eess  llaa  ccoonnssiiddeerraacciióónn  ddeell  ffuuttuurroo,,  ppaarraa  
qquuee  llooss  ppllaanneess  ttrraazzaaddooss,,  ppeerrmmiittaann  llaa  oobbtteenncciióónn  ddee  
llaa  uuttiilliiddaadd  mmááxxiimmaa,,  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  llaass  
ccoonnddiicciioonneess  qquuee  ssee  pprreesseenntteenn..    

••  PPrreessuuppuueessttoo  ddee  iinnggrreessooss::  EEss  aaqquueell  
pprreessuuppuueessttoo  qquuee  ppeerrmmiittee  pprrooyyeeccttaarr  llooss  
iinnggrreessooss  qquuee  llaa  eemmpprreessaa  vvaa  aa  ggeenneerraarr  eenn  
cciieerrttoo  ppeerriiooddoo  ddee  ttiieemmppoo..  PPaarraa  ppooddeerr  
pprrooyyeeccttaarr  llooss  iinnggrreessooss  ddee  uunnaa  eemmpprreessaa  eess  
nneecceessaarriioo  ccoonnooccee  llaass  uunniiddaaddeess  aa  vveennddeerr,,  eell  
pprreecciioo  ddee  llooss  pprroodduuccttooss  yy  llaa  ppoollííttiiccaa  ddee  
vveennttaass  ((SSoonn  ddiissppoossiicciioonneess  qquuee  ssee  ffiijjaann  eenn  
ccuuaannttoo  aa  llaa  ffoorrmmaa  ddee  rreeaalliizzaarr  llooss  ccoobbrrooss  ddee  
llooss  pprroodduuccttooss  vveennddiiddooss,,  tteenniieennddoo  eenn  
ccuueennttaa  qquuee  lloo  iiddeeaall  eess  vveennddeerr  aall  ccoonnttaaddoo,,  
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ppeerroo  ccoommoo  eessttrraatteeggiiaa  eennttee  vveennttaass  bbaajjaass  yy  
eell  bbaajjoo  ppooddeerr  aaddqquuiissiittiivvoo  ddee  llooss  aaggeenntteess  
eeccoonnóómmiiccooss,,  ssee  pprroocceeddee  vveennddeerr  aall  ccrrééddiittoo))  
iimmpplleemmeennttaaddaass..    

  

••  PPrreessuuppuueessttoo  ddee  ccoossttooss::  EEnn  ttooddaa  aaccttiivviiddaadd  
pprroodduuccttiivvaa  aall  ooffrreecceerr  ffaabbrriiccaarr  uunn  pprroodduuccttoo  
oo  pprreessttaarr  uunn  sseerrvviicciioo  ssee  ggeenneerraann  ccoossttooss::  

11..  ccoossttoo  ddee  llaa  mmaannoo  ddee  oobbrraa  ddiirreeccttaa  
22..  ccoossttoo  ddee  iinnssuummooss  
33..  ccoossttoo  iinnddiirreeccttoo  ddee  ffaabbrriiccaacciióónn  ((cciiff))    

••  PPrreessuuppuueessttooss  ddee  ggaassttooss  ooppeerraattiivvooss::  LLooss  
ggaassttooss  ooppeerraattiivvooss  ssoonn  ddeesseemmbboollssooss  
mmoonneettaarriiooss  rreellaacciioonnaaddooss  ccoonn  llaa  ppaarrttee  
aaddmmiinniissttrraattiivvaa  ddee  llaa  eemmpprreessaa  yy  llaa  
ccoommeerrcciiaalliizzaacciióónn  ddeell  pprroodduuccttoo  oo  ddeell  
sseerrvviicciioo..  PPoorr  ttaannttoo  eessttooss  ggaassttooss  ooppeerraattiivvooss  
ppuueeddeenn  sseerr::    

11..  GGaassttooss  aaddmmiinniissttrraattiivvooss  
22..  GGaassttooss  ddee  vveennttaass  

  

44..88  EEssttaaddooss  ffiinnaanncciieerrooss  pprrooyyeeccttaaddooss  

LLooss  eessttaaddooss  ffiinnaanncciieerrooss  ssoonn  ddooccuummeennttooss  ddee  
rreessuullttaaddooss,,  qquuee  pprrooppoorrcciioonnaann  iinnffoorrmmaacciióónn  ppaarraa  llaa  
ttoommaa  ddee  ddeecciissiioonneess  eenn  ssaallvvaagguuaarrddaa  ddee  llooss  
iinntteerreesseess  ddee  llaa  eemmpprreessaa,,  eenn  ttaall  sseennttiiddoo  llaa  pprreecciissiióónn  
yy  llaa  vveerraacciiddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  ppuueeddaa  
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ccoonntteenneerr  eess  iimmppoorrttaannttee..  EEnnttrree  llooss  eessttaaddooss  
ffiinnaanncciieerrooss  tteenneemmooss::    

••  EEssttaaddoo  ddee  ggaannaanncciiaass  yy  ppéérrddiiddaass  
••  FFlluujjoo  nneettoo  ddee  ccaajjaa    

  

44..99  EEvvaalluuaacciióónn  ddeell  pprrooyyeeccttoo  

LLaa  iimmppoorrttaanncciiaa  ddee  eevvaalluuaarr  uunn  pprrooyyeeccttoo  rraaddiiccaa  eenn  
eell  hheecchhoo  ddee  eessttaabblleecceerr  ssii  eell  pprrooyyeeccttoo  eenn  mmeenncciióónn  
pprriimmeerraammeennttee  eess  vviiaabbllee  ((ssii  eexxiisstteenn  llaass  
ccoonnddiicciioonneess  ccoommeerrcciiaalleess,,  ttééccnniiccaass  yy  ddee  
iinnffrraaeessttrruuccttuurraa  ppaarraa  ccoonnccrreettaarr  eell  pprrooyyeeccttoo))  yy  eenn  
sseegguunnddoo  lluuggaarr  ppaarraa  eessttaabblleecceerr  ssii  eess  rreennttaabbllee  oo  nnoo,,  
ssii  vvaa  aa  ggeenneerraarr  ggaannaanncciiaass  oo  ppéérrddiiddaass  ppaarraa  qquuiieenneess  
pprroommuueevvaann  ddiicchhaa  iinnvveerrssiióónn  yy  nnoo  ssóólloo  ppaarraa  eellllooss,,  
ssiinnoo  ppaarraa  llaa  ccoommuunniiddaadd  eenn  ggeenneerraall..    
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CCaappííttuulloo  
55  

IINNVVEESSTTIIGGAACCIIÓÓNN  DDEE  
MMEERRCCAADDOO  
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55..11  DDEEFFIINNIICCIIÓÓNN  DDEE  
IINNVVEESSTTIIGGAACCIIÓÓNN  DDEE  MMEERRCCAADDOO  

  

UUnnaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  ddee  mmeerrccaaddoo  eess  eell  ddiisseeññoo  
ssiisstteemmááttiiccoo,,  rreeccoolleecccciióónn,,  aannáálliissiiss  yy  pprreesseennttaacciióónn  
ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  ddeessccuubbrriimmiieennttooss  rreelleevvaanntteess  
aacceerrccaa  ddee  uunnaa  ssiittuuaacciióónn  ddee  mmeerrccaaddootteeccnniiaa  
eessppeeccííffiiccaa  aa  llaa  qquuee  ssee  eennffrreennttaa  llaa  eemmpprreessaa..1100  

EEnn  eell  ccaassoo  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  pprreetteennddaann  
eessttaabblleecceerr  uunnaa  eemmpprreessaa,,  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  ddee  
mmeerrccaaddoo  ddeebbee  sseerr  pprreevviiaammeennttee  rreeaalliizzaaddaa  ppaarraa  
ssaabbeerr  ccuuááll  eess  llaa  uubbiiccaacciióónn  mmááss  óóppttiimmaa  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa,,  aassíí  ccoommoo  
iiddeennttiiffiiccaarr  ccllaarraammeennttee  aall  cclliieennttee  oobbjjeettiivvoo,,  
eessttaabblleecceerr  pprreecciiooss  ccoonn  rreessppeeccttoo  ddee  llaa  ccoommppeetteenncciiaa  
yy  ggaassttooss,,  eettcc..  

EEssttee  ppuunnttoo  eess  mmeenncciioonnaaddoo  eenn  eell  mmaannuuaall  ccoommoo  
mmeerraa  rreeccoommeennddaacciióónn,,  ppeerroo  ccoonn  llaa  iimmppoorrttaanncciiaa  
qquuee  rreeqquuiieerree;;  yyaa  qquuee  eell  mmaannuuaall  ssóólloo  ccoonnttiieennee  llooss  
rreeqquuiissiittooss  ffiissccaalleess  yy  ddee  pprroodduucccciióónn  ppaarraa  llaass  
eemmpprreessaass..    

                  
1100  kkoottlleerr  PPhhiilliipp..    DDiirreecccciióónn  ddee  MMeerrccaaddootteeccnniiaa..    PPáágg..  113300    
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EEnn  eessttaa  iinnvveessttiiggaacciióónn,,  ccoommoo  ssee  hhaa  vviissttoo,,  ssee  
rreeqquuiieerree  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn  ddee  mmeerrccaaddoo,,  yyaa  qquuee  eessttáá  
ccoonndduucciiddaa  aa  ttrraavvééss  ddee  uunn  ddiisseeññoo  ssiisstteemmááttiiccoo,,  eenn  
ddoonnddee  ssee    rreeccoolleeccttaa,,  aannaalliizzaa  ee  iinntteerrpprreettaa  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn  oobbtteenniiddaa,,  aassíí  ccoommoo  llaa  mmeenncciióónn  ddee  llooss  
ddeessccuubbrriimmiieennttooss  rreelleevvaanntteess..  

55..22  CCAARRAACCTTEERRÍÍSSTTIICCAASS  DDEE  UUNNAA  
BBUUEENNAA  IINNVVEESSTTIIGGAACCIIÓÓNN  DDEE  

MMEERRCCAADDOO  

SSee  ppuueeddeenn  sseeññaallaarr  ssiieettee  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ddee  uunnaa  
bbuueennaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  ddee  mmeerrccaaddoo::  

11..  MMééttooddoo  cciieennttííffiiccoo..    LLaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  ddee  
mmeerrccaaddoo  eeffeeccttiivvaa  uuttiilliizzaa  llooss  pprriinncciippiiooss  ddeell  
mmééttooddoo  cciieennttííffiiccoo  ((oobbsseerrvvaacciióónn  ccuuiiddaaddoossaa,,  
ffoorrmmuullaacciióónn  ddee  hhiippóótteessiiss,,  pprreeddiicccciióónn  yy  
pprruueebbaa))..1111    EEssttáá  ddee  mmááss  mmeenncciioonnaarr  qquuee  eess  
llaa  ffoorrmmaa  ccoommoo  ssee  hhaa  lllleevvaaddoo  hhaassttaa  ééssttee  
ppuunnttoo  eessttaa  iinnvveessttiiggaacciióónn;;  eess  ddeecciirr,,  ssee  
ddeetteeccttaa  llaa  pprroobblleemmááttiiccaa,,  ssee  ffoorrmmuullaa  uunnaa  
hhiippóótteessiiss  ddee  llaa  ppoossiibbllee  ccaauussaa,,  ssee  pprrooppoonnee  
uunnaa  ppoossiibbllee  ssoolluucciióónn  yy  ssee  ffoorrmmuullaa  oottrraa  

                  
1111  kkoottlleerr  PPhhiilliipp..    DDiirreecccciióónn  ddee  MMeerrccaaddootteeccnniiaa..    PPáágg..  114411    
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hhiippóótteessiiss  ccoommoo  ppoossiibbllee  rreessuullttaaddoo  
((pprreeddiicccciióónn)),,  yy  aall  ffiinnaall  ssee  pprruueebbaa..  

22..  CCrreeaattiivviiddaadd  ddee  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn..    EEnn  ssuu  
mmeejjoorr  eexxpprreessiióónn,,  llaa  mmeerrccaaddootteeccnniiaa  
ddeessaarrrroollllaa  ffoorrmmaass  iinnnnoovvaaddoorraass  ddee  ssoolluucciióónn  
ddee  pprroobblleemmaass..1122      EEnn  eessttee  ccaassoo  aaddeemmááss  ddee  
llaa  ccrreeaattiivviiddaadd  ddeell  mmaannuuaall,,  hhaayy  ccrreeaattiivviiddaadd  
eenn  llaa  ffoorrmmaa  eenn  qquuee  ssee  pprreesseennttaa  ccoommoo  
ddiirriiggiiddoo  aa  llaa  ccllaassee  mmeeddiiaa--bbaajjaa,,  ccllaassee  qquuee  
ppoorr  ssuu  ccoonnddiicciióónn  ccuueennttaa  ccoonn  mmuuyy  ppooccaa  oo  
nnuullaa  aayyuuddaa  ppaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  ssuuss  
nneeggoocciiooss,,  iinncclluuyyeennddoo  ffiinnaanncciiaammiieennttoo,,  
ppoorrqquuee  hhaayy  iinnssttiittuucciioonneess  qquuee  ssíí  lleess  pprreessttaa  
ddiinneerroo  ppeerroo  ccoobbrráánnddoolleess  uunnaa  aallttaa  ttaassaa  ddee  
iinntteerrééss;;  ccoonn  eessttoo  nnoo  ssee  qquuiieerree  ddeecciirr  qquuee  eell  
mmaannuuaall  llooss  vvaa  aa  ffiinnaanncciiaarr,,  ppeerroo  eess  uunn  ccllaarroo  
eejjeemmpplloo  ddee  qquuee  nnoo  ttiieenneenn  aayyuuddaa..    OOttrroo  
ppuunnttoo  qquuee  ddeessttaaccaa  llaa  ccrreeaattiivviiddaadd  ddee  llaa  
iinnvveessttiiggaacciióónn,,  eess  qquuee  ssee  hhaa  ddeessccuubbiieerrttoo  
qquuee  aa  llaa  ggeennttee  nnoo  llee  aaggrraaddaa  ddeecciirr  qquuee  
ppeerrtteenneeccee  aa  llaa  ccllaassee  bbaajjaa,,  ppoorr  lloo  qquuee  eell  
mmaannuuaall  hhaaccee  mmeenncciióónn  ddee  llaa  iimmppoorrttaanncciiaa  
ddee  tteenneerr  uunn  mmaannuuaall  ccoommoo  gguuííaa  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  eemmpprreessaass,,  yyaa  qquuee  llaa  
ggeennttee  ddee  hhooyy    nnoo  ttiieennee  ttiieemmppoo  ddee  eessttaarr  
ppeerrddiieennddoo  eell  ttiieemmppoo  eenn  iinnvveessttiiggaarr  aa  ddóónnddee  
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iirr,,  ccóómmoo  ffuunncciioonnaa,,  eettcc..,,  aa  ccaauussaa  ddee  llaass  
mmúúllttiipplleess  aaccttiivviiddaaddeess  qquuee  nnooss  iinnvvaaddeenn  
aaccttuuaallmmeennttee..  

33..  MMééttooddooss  mmúúllttiipplleess..    LLooss  iinnvveessttiiggaaddoorreess  ddee  
mmeerrccaaddoo  ssee  mmuueessttrraann  eevvaassiivvooss  aannttee  eell  
eexxcceessoo  ddee  ccoonnffiiaannzzaa  eenn  ccuuaallqquuiieerr  mmééttooddoo  
yy  pprreeffiieerreenn  aaddaappttaarr  eell  mmééttooddoo  aall  pprroobblleemmaa  
qquuee  hhaacceerr  lloo  ccoonnttrraarriioo..    TTaammbbiiéénn  
rreeccoonnoocceenn  qquuee  eess  rreeccoommeennddaabbllee  rreeuunniirr  
iinnffoorrmmaacciióónn  pprroovveenniieennttee  ddee  ddiivveerrssaass  
ffuueenntteess  ppaarraa  oobbtteenneerr  rreessuullttaaddooss  mmááss  
ccoonnffiiaabblleess..1133    CCoommoo  yyaa  ssee  hhaa  mmeenncciioonnaaddoo  
ccoonn  aanntteerriioorriiddaadd,,  eell  mmaannuuaall  nnoo  pprreetteennddee  
sseerr  eell  mmeejjoorr  nnii  llaa  úúnniiccaa  ooppcciióónn  aa  ccoonnssuullttaarr,,  
ppeerroo  sseerrvviirráá  ccoommoo  gguuííaa  ppaarraa  qquuee  llaass  
ppeerrssoonnaass  nnoo  ssee  eennccuueennttrreenn  ttaann  ffuueerraa  ddeell  
tteemmaa..  EEnn  eessttaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  ttaammbbiiéénn  ssee  
hhaann  uuttiilliizzaaddoo  ddiissttiinnttaass  ffuueenntteess  ppaarraa  
ccoorrrroobboorraarr  oottrraass  yy  ppaarraa  ccoommpplleemmeennttaarr  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn..  

44..  IInntteerrddeeppeennddeenncciiaa    ddee  mmooddeellooss  ddee  
iinnffoorrmmaacciióónn..    LLooss  iinnvveessttiiggaaddoorreess  ddee  
mmeerrccaaddooss  aacceeppttaann  qquuee  llaa  iinntteerrpprreettaacciióónn  ddee  
llooss  hheecchhooss  ssee  ddeerriivvaa  ddee  llooss  mmooddeellooss  ddeell  
pprroobblleemmaa..    EEssttooss  mmooddeellooss  ssoonn  uunnaa  gguuííaa  
ppaarraa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  ssee  bbuussccaa  yy;;  ppoorr  
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ttaannttoo,,    ddeebbeenn  hhaacceerrssee  lloo  mmááss  eexxppllíícciittooss  
qquuee  sseeaa  ppoossiibbllee..1144  

55..  VVaalloorr  yy  ccoossttoo  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn..    AA  llooss  
iinnvveessttiiggaaddoorreess  ddee  mmeerrccaaddooss  lleess  iinntteerreessaa  
eessttiimmaarr  eell  vvaalloorr  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ccoonn  
rreellaacciióónn  aa  ssuu  ccoossttoo..    EEll  vvaalloorr//ccoossttoo  aayyuuddaa  
aall  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn  ddee  
mmeerrccaaddooss  aa  ddeetteerrmmiinnaarr  llooss  pprrooyyeeccttooss  ddee  
iinnvveessttiiggaacciióónn  qquuee  ddeebbeenn  lllleevvaarr  aa  ccaabboo,,  llooss  
ddiisseeññooss  qquuee  ddeebbeenn  uuttiilliizzaarr  yy  ssii  ddeebbee  
rreeccaabbaarrssee  mmaayyoorr  iinnffoorrmmaacciióónn  ddeessppuuééss  ddee  
llooss  rreessuullttaaddooss  iinniicciiaalleess..    LLooss  ccoossttooss  ddee  llaa  
iinnvveessttiiggaacciióónn  ssoonn  ppoorr  lloo  rreegguullaarr  ffáácciilleess  ddee  
ccuuaannttiiffiiccaarr,,  eenn  ttaannttoo  qquuee  eess  ddiiffíícciill  
aannttiicciippaarr  ssuu  vvaalloorr..    ÉÉssttee  ddeeppeennddee  ddee  llaa  
ccoonnffiiaabbiilliiddaadd  yy  vvaalliiddeezz  ddee  llooss  rreessuullttaaddooss  
ddee  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  yy  ddee  llaa  ddiissppoossiicciióónn  ddee  
llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  aa  aacceeppttaarrllooss  yy  aa  aaccttuuaarr  
ccoonn  bbaassee  eenn  eellllooss..1155    EEssttoo,,  ccoommoo  ssee  ppuueeddee  
oobbsseerrvvaarr  ccoorrrreessppoonnddee  aa  eemmpprreessaass  ggrraannddeess  
qquuee  ccuueennttaann  ccoonn  uunn  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  
mmeerrccaaddootteeccnniiaa..    EEnn  eell  ccaassoo  ddee  eessttaa  
iinnvveessttiiggaacciióónn  ssoonn  ppeerrssoonnaass  ddee  llaa  ccllaassee  
mmeeddiiaa--bbaajjaa  qquuee  aa  ppeennaass  ccuueennttaann  ccoonn  eell  

                  
1144  kkoottlleerr  PPhhiilliipp..    DDiirreecccciióónn  ddee  MMeerrccaaddootteeccnniiaa..    PPáágg..  114422  
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ccaappiittaall  ppaarraa  iinniicciiaarr  uunn  ppeeqquueeññoo  nneeggoocciioo;;  
ppoorr  lloo  qquuee  nnoo  ccuueennttaann  ccoonn  uunn  
ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  mmeerrccaaddootteeccnniiaa,,  ssiinn  
eemmbbaarrggoo  eessttee  ppuunnttoo  ppuueeddee  sseerrvviirr  ppaarraa  
hhaacceerr  uunnaa  ccoorrrreeccttaa  ddiissttrriibbuucciióónn  ddeell  ccaappiittaall  
aassíí  ccoommoo  llooggrraarr  hhaacceerr  uunn  eessttiimmaaddoo  ddee  llooss  
ggaassttooss  qquuee  rreeqquueerriirráá  ttooddaa  llaa  ooppeerraacciióónn..    
EEnn  eessttaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  ssee  aapplliiccaa  eessttee  ppuunnttoo  
yyaa  qquuee  ssee  hhaaccee  uunn  eessttiimmaaddoo  ddee  llooss  ggaassttooss  
qquuee  rreeqquuiieerree  ccaaddaa  vviiaajjee  aa  pprroovviinncciiaa  
((vviiááttiiccooss)),,  aaddeemmááss  ddee  mmaatteerriiaall  ppaarraa  llaa  
rreeccooppiillaacciióónn  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  eettcc..  

66..  EEsscceeppttiicciissmmoo  ssaalluuddaabbllee..    LLooss  
iinnvveessttiiggaaddoorreess  ddee  mmeerrccaaddooss  mmoossttrraarráánn  uunn  
eesscceeppttiicciissmmoo  ssaalluuddaabbllee  aannttee  ssuuppuueessttooss  
ppooccoo  rreeaalliissttaass  qquuee  hhaacceenn  llooss  
aaddmmiinniissttrraaddoorreess  aacceerrccaa  ddee  llaa  ffoorrmmaa  eenn  qquuee  
ffuunncciioonnaa  eell  mmeerrccaaddoo..1166    BBuueennoo,,  ccaabbee  
mmeenncciioonnaarr  qquuee  llooss  aaddmmiinniissttrraaddoorreess  ddee  
aahhoorraa  ssaabbeemmooss  qquuee  nnoo  eess  ssuuffiicciieennttee  ccoonn  llaa  
mmeerrccaaddootteeccnniiaa  ccoonnvveenncciioonnaall,,  yy  qquuee  
nneecceessiittaammooss  ddee  llooss  iinnvveessttiiggaaddoorreess  ddee  
mmeerrccaaddoo  ppaarraa  qquuee  uunnaa  eemmpprreessaa  ffuunncciioonnee  
ddee  mmeejjoorr  mmaanneerraa..  

77..  MMeerrccaaddootteeccnniiaa  ééttiiccaa..    CCaassii  ttooddaa  llaa  
iinnvveessttiiggaacciióónn  ddee  mmeerrccaaddooss  bbeenneeffiicciiaa  ttaannttoo  

                  
1166  kkoottlleerr  PPhhiilliipp..    DDiirreecccciióónn  ddee  MMeerrccaaddootteeccnniiaa..    PPáágg..  114422  
  



  113333   

aa  llaa  ccoommppaaññííaa  qquuee  llaa  aauussppiicciiaa  ccoommoo  aa  ssuuss  
ccoonnssuummiiddoorreess..    MMeeddiiaannttee  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  
ddee  mmeerrccaaddooss,,  llaass  ccoommppaaññííaass  ccoonnoocceenn  mmááss  
aacceerrccaa  ddee  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  llooss  
ccoonnssuummiiddoorreess  yy  eessttáánn  eenn  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  
pprrooppoorrcciioonnaarrlleess  pprroodduuccttooss  yy  sseerrvviicciiooss  mmááss  
ssaattiissffaaccttoorriiooss;;  ssiinn  eemmbbaarrggoo,,  eell  uussoo  
iinnddeebbiiddoo  ddee  eellllaa  ttaammbbiiéénn  ppuueeddee  ppeerrjjuuddiiccaarr  
aa  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  oo  ggeenneerraarr  ddiissgguussttoo  
eennttrree  eellllooss..1177    PPoorr  eejjeemmpplloo,,  hhaacceerrlleess  
pprreegguunnttaass  ddee  mmaall  gguussttoo  qquuee  iinnvvaaddaann  ssuu  
vviiddaa  ppeerrssoonnaall  ““¿¿CCuuááll  eess  ssuu  iinnggrreessoo??  

  

55..33  TTIIPPOOSS  DDEE  IINNVVEESSTTIIGGAACCIIÓÓNN  DDEE  
MMEERRCCAADDOO  

  

LLooss  ttiippooss  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn  ddee  mmeerrccaaddoo  ssee  ppuueeddeenn  
ccllaassiiffiiccaarr  eenn  sseeiiss..  

11..  IInnvveessttiiggaacciióónn  ccoorrppoorraattiivvaa  yy  ddee  
nneeggoocciiooss//eeccoonnóómmiiccaa::  
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••  CCaarraacctteerrííssttiiccaass  yy  tteennddeenncciiaass  eenn  llaa  
iinndduussttrriiaa//eenn  eell  mmeerrccaaddoo  

••  EEssttuuddiiooss  ddee  aaddqquuiissiicciióónn  yy  
ddiivveerrssiiffiiccaacciióónn  

••  AAnnáálliissiiss  ddee  ppoorrcciióónn  ddee  mmeerrccaaddoo  
••  EEssttuuddiiooss  iinntteerrnnooss  ddee  llooss  

eemmpplleeaaddooss  ((mmoorraall,,  ccoommuunniiccaacciióónn,,  
eettcc..))    

22..  PPrreecciiooss::  

••  AAnnáálliissiiss  ddee  ccoossttooss  
••  AAnnáálliissiiss  ddee  uuttiilliiddaaddeess  
••  EEllaassttiicciiddaadd  ddee  pprreecciiooss  
••  AAnnáálliissiiss  ddee  ddeemmaannddaa::  

aa))  PPootteenncciiaall  ddee  mmeerrccaaddoo  
bb))  PPootteenncciiaall  ddee  vveennttaass  
cc))  PPrroonnóóssttiiccooss  ddee  vveennttaass  

••  AAnnáálliissiiss  ddee  pprreecciiooss  ccoommppeettiittiivvooss  

33..  PPrroodduuccttoo::  

••  DDeessaarrrroolllloo  yy  pprruueebbaa  ddee  ccoonncceeppttoo  
••  GGeenneerraacciióónn  yy  pprruueebbaa  ddee  nnoommbbrree  ddee  

mmaarrccaa  
••  PPrruueebbaa  ddee  mmeerrccaaddoo  
••  PPrruueebbaa  ddee  pprroodduuccttooss  eexxiisstteenntteess  
••  EEssttuuddiiooss  ddee  ddiisseeññoo  ddee  eemmppaaqquueess  
••  EEssttuuddiioo  ddee  pprroodduuccttooss  ccoommppeettiittiivvooss  

44..  DDiissttrriibbuucciióónn::  

••  EEssttuuddiioo  ddee  uubbiiccaacciióónn  ddee  
ppllaannttaass//bbooddeeggaass  
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••  EEssttuuddiiooss  ddee  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddee  
ccaannaalleess  

••  EEssttuuddiiooss  ddee  ccoobbeerrttuurraa  ddee  ccaannaalleess  
••  EEssttuuddiiooss  iinntteerrnnaacciioonnaalleess  yy  ddee  

eexxppoorrttaacciióónn  ((eess  oobbvviioo  qquuee  eenn  ééssttee  
ccaassoo  nnoo  aapplliiccaa))..  

          55..    PPrroommoocciióónn::  

••  IInnvveessttiiggaacciióónn  ddee  mmoottiivvaacciióónn  
••  IInnvveessttiiggaacciióónn  ddee  mmeeddiiooss  
••  IInnvveessttiiggaacciióónn  ddee  tteexxttooss  

ppuubblliicciittaarriiooss  
••  EEffeeccttiivviiddaadd  ddee  llaa  ppuubblliicciiddaadd  
••  EEssttuuddiiooss  ddee  llaa  ppuubblliicciiddaadd  ddee  llaa  

ccoommppeetteenncciiaa  
••  EEssttuuddiiooss  ddee  iimmaaggeenn  ppúúbblliiccaa  
••  EEssttuuddiiooss  ddee  ccoommppeennssaacciióónn  ddee  llaa  

ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaass  
••  EEssttuuddiiooss  ddee  ccuuoottaa  ddee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  

vveennttaass  
••  EEssttrruuccttuurraa  ddeell  tteerrrriittoorriioo  ddee  llaa  

ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaass  
••  EEssttuuddiiooss  ddee  pprreemmiiooss,,  ccuuppoonneess,,  

ttrraattooss,,  eettcc..  

66..    CCoonndduuccttaa  ddee  ccoommpprraa::  

••  PPrreeffeerreenncciiaa  ddee  mmaarrccaass  
••  AAccttiittuuddeess  eenn  ccuuaannttoo  aa  mmaarrccaass  
••  SSaattiissffaacccciióónn  rreessppeeccttoo  aall  pprroodduuccttoo  
••  CCoommppoorrttaammiieennttoo  ddee  ccoommpprraa  
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••  IInntteenncciioonneess  ddee  ccoommpprraa  
••  CCoonncciieenncciiaa  ddee  mmaarrccaa  
••  EEssttuuddiiooss  ddee  sseeggmmeennttaacciióónn  

  

55..44  TTÉÉCCNNIICCAASS  DDEE  IINNVVEESSTTIIGGAACCIIÓÓNN  
DDEE  MMEERRCCAADDOO  EENN  EEVVOOLLUUCCIIÓÓNN  

LLooss  iinnvveessttiiggaaddoorreess  ddee  mmeerrccaaddooss  hhaann  aammpplliiaaddoo  ssuuss  
aaccttiivviiddaaddeess  yy  ttééccnniiccaass  eenn  ffoorrmmaa  iinniinntteerrrruummppiiddaa..    
DDeennttrroo  ddee  eessttaass  aaccttiivviiddaaddeess  ssee  eennccuueennttrraann  llaass  3366  
mmeenncciioonnaaddaass  eenn  eell  ppuunnttoo  aanntteerriioorr  ((ttiippooss  ddee  
iinnvveessttiiggaacciióónn  ddee  mmeerrccaaddoo))..  

LLaass  cciinnccoo  aaccttiivviiddaaddeess  qquuee  mmááss  rreeaalliizzaann  llaass  
eemmpprreessaass  ssoonn  llaass  ssiigguuiieenntteess::  

AAccttiivviiddaadd  
PPoorrcceennttaajjee  ddee  
eemmpprreessaass  qquuee  

rreeaalliizzaann  llaa  aaccttiivviiddaadd..  
CCaarraacctteerrííssttiiccaass  yy  
tteennddeenncciiaass  eenn  llaa  
iinndduussttrriiaa//eenn  eell  

mmeerrccaaddoo..  

8833  

AAnnáálliissiiss  ddee  ppoorrcciióónn  ddee  
mmeerrccaaddoo  7799  

AAnnáálliissiiss  ddee  ddeemmaannddaa  
((ppootteenncciiaall  ddee  mmeerrccaaddoo))  7744  

AAnnáálliissiiss  ddee  ddeemmaannddaa  
((ppootteenncciiaall  ddee  vveennttaass))  6699  

SSaattiissffaacccciióónn  rreessppeeccttoo  
aall  pprroodduuccttoo  6688  
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EEssttooss  eessttuuddiiooss  ssee  hhaann  bbeenneeffiicciiaaddoo  ppoorr  ttééccnniiccaass  
ccaaddaa  vveezz  mmááss  ccoommpplleejjaass..    MMuucchhaass  ddee  eellllaass,,  ccoommoo  
llaa  ffoorrmmuullaacciióónn  ddee  ccuueessttiioonnaarriiooss  yy  eell  mmuueessttrreeoo  ppoorr  
áárreeaass,,  ccoommeennzzaarroonn  pprroonnttoo  yy  ffuueerroonn  uuttiilliizzaaddaass  
rrááppiiddaa  yy  aammpplliiaammeennttee  ppoorr  llooss  iinnvveessttiiggaaddoorreess  ddee  
mmeerrccaaddooss..    OOttrraass,,  ccoommoo  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  
mmoottiivvaacciioonnaall  yy  llooss  mmééttooddooss  mmaatteemmááttiiccooss,,  
lllleeggaarroonn  ccoonn  ddiiffiiccuullttaadd,,  ccoonn  pprroolloonnggaaddooss  yy  
aaccaalloorraaddooss  ddeebbaatteess  ssoobbrree  ssuu  uuttiilliiddaadd  pprrááccttiiccaa,,  
ppeerroo  ééssttaass  ttaammbbiiéénn  ssee  eessttaabblleecciieerroonn  eenn  eell  ccuueerrppoo  
ddee  llaa  mmeettooddoollooggííaa  ddee  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  ddee  
mmeerrccaaddooss..1188  

  

55..55  PPRROOCCEESSOOSS  DDEE  IINNVVEESSTTIIGGAACCIIÓÓNN  
DDEE  MMEERRCCAADDOO  

LLaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  ddee  mmeerrccaaddooss  eeffeeccttiivvaa  iimmpplliiccaa  llooss  
cciinnccoo  ppaassooss  ssiigguuiieenntteess::  

11..  DDeeffiinniicciióónn  ddeell  pprroobblleemmaa  ee  iinnvveessttiiggaacciióónn  ddee  
llooss  oobbjjeettiivvooss..    EEll  pprriimmeerr  ppaassoo  eenn  llaa  
iinnvveessttiiggaacciióónn  eess  ddeeffiinniirr  eell  pprroobblleemmaa  
ccuuiiddaaddoossaammeennttee  aassíí  ccoommoo  llooss  oobbjjeettiivvooss..  BBiieenn  
ddiicceenn  qquuee  ““UUnn  pprroobblleemmaa  bbiieenn  ddeeffiinniiddoo  eess  uunn  
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pprroobblleemmaa  ccaassii  rreessuueellttoo””..    SSee  ddeebbee  mmeeddiiaarr  eennttrree  
uunnaa  ddeeffiinniicciióónn  mmuuyy  aammpplliiaa  ddeell  pprroobblleemmaa  yy  uunnaa  
ddeemmaassiiaaddoo  eessttrreecchhaa..  EEss  ddeecciirr,,  ssee  ddeebbee  sseerr  
eessppeeccííffiiccooss  ccoonn  eell  ppllaanntteeaammiieennttoo  ddeell  pprroobblleemmaa  
ppaarraa  eevviittaarr  aabbaarrccaarr  aassuunnttooss  iinnnneecceessaarriiooss  ppaarraa  
ddaarr  ssoolluucciióónn  aa  ddiicchhoo  pprroobblleemmaa..  

  

22..  DDeessaarrrroolllloo  ddeell  ppllaann  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn..    LLaa  
sseegguunnddaa  eettaappaa  ddee  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  ddee  mmeerrccaaddooss  
rreeqquuiieerree  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddeell  mmááss  eeffiicciieennttee  ppllaann  
ppaarraa  rreeuunniirr  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  nneecceessaarriiaa..    SSee  ddeebbee  
ccoonnoocceerr  eell  ccoossttoo  ddeell  ppllaann  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn  
aanntteess  ddee  aapprroobbaarrlloo..    EEll  ddiisseeññoo  ddeell  ppllaann  ddee  
iinnvveessttiiggaacciióónn  rreeqquuiieerree  ddeecciissiioonneess  ssoobbrree  llaass  
ffuueenntteess  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn,,  mmééttooddooss  ddee  
iinnvveessttiiggaacciióónn,,  iinnssttrruummeennttooss  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn,,  
ppllaann  ddee  mmuueessttrreeoo  yy  mmééttooddooss  ddee  ccoonnttaaccttoo..1199  
••  FFuueenntteess  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn..  EEll  ppllaann  ddee  

iinnvveessttiiggaacciióónn  ppuueeddee  eexxiiggiirr  qquuee  ssee  rreeccaabbee  
iinnffoorrmmaacciióónn  sseeccuunnddaarriiaa,,  iinnffoorrmmaacciióónn  
pprriimmaarriiaa,,  oo  aammbbaass..  LLaa  iinnffoorrmmaacciióónn  
sseeccuunnddaarriiaa  ccoonnssiissttee  eenn  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  yyaa  
eexxiissttee  eenn  aallgguunnaa  ppaarrttee  yy  qquuee  ffuuee  rreeccooppiillaaddaa  
ccoonn  oottrroo  pprrooppóóssiittoo..    LLaa  iinnffoorrmmaacciióónn  
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pprriimmaarriiaa,,  ccoonnssiissttee  eenn  iinnffoorrmmaacciióónn  oorriiggiinnaall  
qquuee  ssee  rreeccaabbaa  ppaarraa  eell  pprrooppóóssiittoo  eessppeeccííffiiccoo  
ddee  qquuee  ssee  ttrraattaa..  

  IInnffoorrmmaacciióónn  sseeccuunnddaarriiaa..    EEnn  ggeenneerraall,,  
llooss  iinnvveessttiiggaaddoorreess  iinniicciiaann  ssuu  llaabboorr  
eexxaammiinnaannddoo  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  
sseeccuunnddaarriiaa  ppaarraa  ddeetteerrmmiinnaarr  ssii  ssuu  
pprroobblleemmaa  ppuueeddee  sseerr  rreessuueellttoo  
ttoottaallmmeennttee  oo  eenn  ppaarrttee,,  ssiinn  nneecceessiiddaadd  
ddee  rreeuunniirr  iinnffoorrmmaacciióónn  pprriimmaarriiaa  
ccoossttoossaa..2200    EEnn  eessttee  ccaassoo,,  ssee  iinnvveessttiiggoo  
pprreevviiaammeennttee  eenn  ppuubblliiccaacciioonneess  
gguubbeerrnnaammeennttaalleess,,  ppuubblliiccaacciioonneess  
ppeerriióóddiiccaass,,  lliibbrrooss  yy  ddaattooss  ccoommeerrcciiaalleess;;  
nnoo  ssee  oobbttuuvvoo  ggrraann  iinnffoorrmmaacciióónn  ppoorr  lloo  
qquuee  ssee  rreeqquuiirriióó  ffoorrzzoossaammeennttee  ddee  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn  pprriimmaarriiaa,,  aa  ttrraavvééss  ddee  
eennttrreevviissttaass  aa  ppeerrssoonnaass  qquuee  hhaabbííaann  
eessttaabblleecciiddoo  uunnaa  eemmpprreessaa  ddee  ccuuaallqquuiieerr  
ggiirroo  eenn  llooss  EEssttaaddooss  ddeell  cceennttrroo  ddeell  
ppaaííss..    

  IInnffoorrmmaacciióónn  pprriimmaarriiaa..    LLaa  mmaayyoorr  
ppaarrttee  ddee  llooss  pprrooyyeeccttooss  ddee  
iinnvveessttiiggaacciióónn  ddee  mmeerrccaaddooss  rreeqquuiieerree  
ddee  rreeccooppiillaarr  aallgguunnaa  iinnffoorrmmaacciióónn  
pprriimmaarriiaa..    EEll  pprroocceeddiimmiieennttoo  nnoorrmmaall  
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ccoonnssiissttee  eenn  eennttrreevviissttaarr  aa  vvaarriiaass  
ppeerrssoonnaass,,  iinnddiivviidduuaallmmeennttee  oo  bbiieenn  eenn  
ggrruuppooss,,  ppaarraa  tteenneerr  uunnaa  iiddeeaa  pprreelliimmiinnaarr  
ddeell  sseennttiirr  ddee  llaa  ggeennttee  aacceerrccaa  ddee  llaa  
ssiittuuaacciióónn  eenn  iinnvveessttiiggaacciióónn,,  eenn  eessttee  
ccaassoo,,  llaa  iinnvveerrssiióónn  ddee  ddiinneerroo,,  ttiieemmppoo  yy  
eessffuueerrzzoo..  EEnn  ooccaassiioonneess  llaa  eennttrreevviissttaa  
eess  iinnddiivviidduuaall  yy  oottrraass  eenn  ggrruuppooss  yyaa  qquuee  
aallgguunnaass  ppeerrssoonnaass  eessttáánn  eenn  ssoocciieeddaadd  yy  
oottrraass  ssoonn  iinnvveerrssiioonniissttaass  úúnniiccooss..  

••  MMééttooddooss  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn..    LLaa  iinnffoorrmmaacciióónn  
pprriimmaarriiaa  ppuueeddee  rreeccooppiillaarrssee  ddee  ccuuaattrroo  
mmaanneerraass  ggeenneerraalleess::  

  IInnvveessttiiggaacciióónn  ppoorr  mmeeddiioo  ddee  llaa  
oobbsseerrvvaacciióónn..    SSee  ppuueeddee  oobbtteenneerr  
mmeeddiiaannttee  llaa  oobbsseerrvvaacciióónn  ddee  llooss  aaccttoorreess  
rreelleevvaanntteess  yy  llooss  ddiissttiinnttooss  áámmbbiittooss..  

  IInnvveessttiiggaacciióónn  cceennttrraaddaa  eenn  ggrruuppooss..    
UUnnjjaa  sseessiióónn  ddee  ggrruuppoo  ccoonnssiissttee  eenn  rreeuunniirr  
eennttrree  sseeiiss  yy  ddiieezz  ppeerrssoonnaass  qquuee  ppaassaann  ddee  
uunnaa  aa  vvaarriiaass  hhoorraass  ccoonn  uu  mmooddeerraaddoorr  
hháábbiill  ppaarraa  ccoommeennttaarr  uunn  pprroodduuccttoo,,  
sseerrvviicciioo,,  oorrggaanniizzaacciióónn  uu  oottrraa  eennttiiddaadd  ddee  
mmeerrccaaddootteeccnniiaa..    EEll  mmooddeerraaddoorr  ttiieennee  
qquuee  sseerr  oobbjjeettiivvoo,,  ccoonnoocceerr  eell  tteemmaa,,  aassíí  
ccoommoo  llaass  ddiinnáámmiiccaass  ddee  ggrruuppoo  yy  
ccoonndduuccttaa  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  eennttrreevviissttaaddaass..    
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SSee  ssuueellee  oobbsseeqquuiiaarr  aa  llooss  ppaarrttiicciippaanntteess  
uunn  ppeeqquueeññoo  rreeggaalloo  ppoorr  ssuu  aassiisstteenncciiaa,,  llaa  
rreeuunniióónn  ccaassii  ssiieemmpprree  ssee  lllleevvaa  aa  ccaabboo  eenn  
lluuggaarreess  aaggrraaddaabblleess,,  ppoorr  eejjeemmpplloo  eenn  uunnaa  
ccaassaa,,  yy  ssee  ooffrreecceenn  rreeffrriiggeerriiooss  ppaarraa  
hhaacceerr  mmááss  iinnffoorrmmaall  eell  aammbbiieennttee..2211  

  EEssttuuddiioo  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn..    SSee  ccoollooccaa  
eennttrree  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  mmeeddiiaannttee  llaa  
oobbsseerrvvaacciióónn  yy  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  
mmeeddiiaannttee  sseessiioonneess  ddee  ggrruuppooss,,  ppoorr  uunn  
llaaddoo,,  yy  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  eexxppeerriimmeennttaall,,  
ppoorr  oottrroo..    EEnn  ttéérrmmiinnooss  ggeenneerraalleess,,  llaa  
oobbsseerrvvaacciióónn  yy  llaass  sseessiioonneess  ddee  ggrruuppoo  eess  
lloo  mmááss  aaddeeccuuaaddoo  ppaarraa  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  
eexxpplloorraattoorriiaa..    LLooss  eessttuuddiiooss  ssoonn  mmeejjoorreess  
ppaarraa  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn    ddeessccrriippttiivvaa  yy  llooss  
eexxppeerriimmeennttooss  ppaarraa  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  
ccaauussaall..    SSee  lllleevvaann  aa  ccaabboo  eennccuueessttaass  ppaarraa  
eenntteerraarrssee  ddee  qquuéé  ccaarreeccee  llaa  ggeennttee,,  ssuuss  
ccrreeeenncciiaass,,  ssuuss  pprreeffeerreenncciiaass,,  ssuuss  
ssaattiissffaacccciioonneess  yy  ddeemmááss,,  yy  ppaarraa  mmeeddiirr  ssuu  
mmaaggnniittuudd  eennttrree  llaa  ppoobbllaacciióónn..2222    PPaarraa  
eessttaa  iinnvveessttiiggaacciióónn,,  ééssttee  eess  eell  mmééttooddoo  
uuttiilliizzaaddoo..  
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  IInnvveessttiiggaacciióónn  eexxppeerriimmeennttaall..    LLaa  
iinnvveessttiiggaacciióónn  ccoonn  mmaayyoorr  vvaalloorr  
cciieennttííffiiccoo  eess  llaa  eexxppeerriimmeennttaall;;  ééssttaa  
rreeqquuiieerree  sseelleecccciioonnaarr  ggrruuppooss  ddee  tteemmaass  
aaccoorrddeess,,  llooss  ccuuaalleess  ssee  ssuujjeettaann  aa  
ddiiffeerreenntteess  ttrraattaammiieennttooss,,  ccoonnttrrooll  ddee  llaass  
vvaarriiaabblleess  eexxtteerrnnaass  yy  llaa  vveerriiffiiccaacciióónn  ddee  
llaass  ddiiffeerreenntteess  rreessppuueessttaass  qquuee  ssee  
oobbsseerrvvaann  ppaarraa  ssaabbeerr  ssii  ssoonn  
eessttaaddííssttiiccaammeennttee  iimmppoorrttaanntteess..    EEnn  llaa  
mmeeddiiddaa  eenn  qquuee  ssee    ccoonnttrroolleenn  oo  eelliimmiinneenn  
llooss  ffaaccttoorreess  eexxtteerrnnooss,,  llooss  eeffeeccttooss  
oobbsseerrvvaaddooss  ppuueeddeenn  rreellaacciioonnaarrssee  ccoonn  llaass  
vvaarriiaacciioonneess  eenn  llooss  ttrraattaammiieennttooss..    EEll  
pprrooppóóssiittoo  ddee  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn    
eexxppeerriimmeennttaall  eess  ccaappttaarr  llaass  rreellaacciioonneess  
ccaauussaa--eeffeeccttoo  mmeeddiiaannttee  llaa  eelliimmiinnaacciióónn  
ddee  eexxpplliiccaacciioonneess  qquuee  eennttrraann  eenn  
ccoommppeetteenncciiaa  ccoonn  llooss  rreessuullttaaddooss  
oobbsseerrvvaaddooss..2233    

  

••  IInnssttrruummeennttooss  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn..    LLooss  
iinnvveessttiiggaaddoorreess  ddee  mmeerrccaaddooss  ppuueeddeenn  eelleeggiirr  
eennttrree  ddooss  iinnssttrruummeennttooss  pprriinncciippaalleess  ddee  
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iinnvveessttiiggaacciióónn  ppaarraa  rreeccaabbaarr  iinnffoorrmmaacciióónn  
pprriimmaarriiaa::  

  CCuueessttiioonnaarriiooss..    EEss,,  ppoorr  mmuucchhoo,,  eell  
iinnssttrruummeennttoo  mmááss  ccoommúúnn  ppaarraa  rreeccooppiillaarr  
iinnffoorrmmaacciióónn  pprriimmaarriiaa  yy,,  eenn  ttéérrmmiinnooss  
ggeenneerraalleess,,  ccoonnssiissttee  eenn  uunnaa  sseerriiee  ddee  
pprreegguunnttaass  qquuee  ssee  pprreesseennttaa  aa  uunnaa  
ppeerrssoonnaa  ppaarraa  qquuee  ddéé  ssuuss  rreessppuueessttaass..    EEll  
ccuueessttiioonnaarriioo  eess  mmuuyy  fflleexxiibbllee  eenn  ccuuaannttoo  
aa  qquuee  eexxiisstteenn  ddiivveerrssaass  mmaanneerraass  ddee  
ffoorrmmuullaarr  llaass  pprreegguunnttaass..    DDeebbeenn  
ddeessaarrrroollllaarrssee  ccuuiiddaaddoossaammeennttee,,  pprroobbaarrssee  
yy  ddeeppuurraarrssee  aanntteess  ddee  aapplliiccaarrssee  eenn  ggrraann  
eessccaallaa..    EEss  ccoommúúnn  aapprreecciiaarr  vvaarriiooss  
eerrrroorreess  eenn  uunn  ccuueessttiioonnaarriioo  pprreeppaarraaddoo  
ccoonn  ddeessccuuiiddoo..  

    AAll  pprreeppaarraarr  uunn  ccuueessttiioonnaarriioo,,  eell  
iinnvveessttiiggaaddoorr  eelliiggee  llaass  pprreegguunnttaass  yy  ssuu  
ffoorrmmaa,,  rreeddaacccciióónn  yy  sseeccuueenncciiaa..  

UUnn  eerrrroorr  ccoommúúnn  eenn  llaass  pprreegguunnttaass  
ffoorrmmuullaaddaass,,  eess  qquuee  ssee  iinncclluuyyeenn  aallgguunnaass  
qquuee  nnoo  ppuueeddeenn,,  nnoo  sseerrííaann  oo  nnoo  nneecceessiittaann  
sseerr  rreessppoonnddiiddaass  yy  ssee  oommiitteenn  aallgguunnaass  qquuee  
ddeebbeerrííaann  sseerr  ccoonntteessttaaddaass..  

CCaaddaa  pprreegguunnttaa  ddeebbee  vveerriiffiiccaarrssee  ppaarraa  
ddeetteerrmmiinnaarr  ssii  ccoonnttrriibbuuyyee  aa  llooss  oobbjjeettiivvooss  
ddee  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn..    LLaass  pprreegguunnttaass  
mmeerraammeennttee  iinntteerreessaanntteess  ddeebbeenn  eelliimmiinnaarrssee  
ppoorrqquuee  aallaarrggaann  eell  ttiieemmppoo  rreeqquueerriiddoo  yy  
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ppoonneenn  aa  pprruueebbaa  llaa  ppaacciieenncciiaa  ddeell  
iinntteerrrrooggaaddoo..  

EEll  ppllaanntteeaammiieennttoo  ddee  llaa  pprreegguunnttaa  ppuueeddee  
iinnfflluuiirr  eenn  llaa  rreessppuueessttaa..    DDeebbee  hhaacceerrssee  uunnaa  
ddiissttiinncciióónn  eennttrree  pprreegguunnttaass  cceerrrraaddaass  yy  
pprreegguunnttaass  aabbiieerrttaass..    LLaass  pprreegguunnttaass  
cceerrrraaddaass  pprreeddeetteerrmmiinnaann  ttooddaass  llaass  
ppoossiibblleess  rreessppuueessttaass  yy  eell  iinntteerrrrooggaaddoo  eelliiggee  
eennttrree  eellllaass..    LLaass  pprreegguunnttaass  aabbiieerrttaass  
ppeerrmmiitteenn  aa  llooss  iinntteerrrrooggaaddooss  rreessppoonnddeerr  
ccoonn  ssuuss  pprrooppiiaass  ppaallaabbrraass  yy  aaddooppttaann  
vvaarriiaass  ffoorrmmaass..    PPoorr  lloo  ggeenneerraall,,  llaass  
pprreegguunnttaass  aabbiieerrttaass  ssoonn  mmááss  rreevveellaaddoorraass  
ppoorrqquuee  ee  llooss  iinntteerrrrooggaanntteess  nnoo  eessttáánn  
lliimmiittaaddooss  eenn  ssuuss  rreessppuueessttaass..    SSoonn  eenn  
eessppeecciiaall  úúttiilleess  eenn  llaa  eettaappaa  eexxpplloorraattoorriiaa  ddee  
llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn,,  ccuuaannddoo  eell  iinnvveessttiiggaaddoorr  
bbuussccaa  ppeenneettrraarr  eenn  eell  ppeennssaammiieennttoo  ddee  llaa  
ggeennttee,,  mmááss  qquuee  mmeeddiirr  ccuuaannttaa  ggeennttee  
ppiieennssaa  ddee  uunnaa  ffoorrmmaa  ddeetteerrmmiinnaaddaa..    PPoorr  
oottrraa  ppaarrttee,,  llaass  pprreegguunnttaass  cceerrrraaddaass  
pprrooppoorrcciioonnaann  rreessppuueessttaass  mmááss  ffáácciilleess  ddee  
iinntteerrpprreettaarr  yy  ddee  ttaabbuullaarr..  

DDeebbee  tteenneerrssee  ccuuiiddaaddoo  ccoonn  llaa  rreeddaacccciióónn  
ddee  llaass  pprreegguunnttaass..    EEll  iinnvveessttiiggaaddoorr  ddeebbee  
uussaarr  uunn  tteexxttoo  sseenncciilllloo,,  ddiirreeccttoo  yy  nneeuuttrraall..    
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LLaass  pprreegguunnttaass  ddeebbeenn  pprroobbaarrssee  ccoonn  uunnaa  
mmuueessttrraa  ddee  iinntteerrrrooggaaddooss  aanntteess  ddee  
iinncclluuiirrllaass  ffiinnaallmmeennttee..2244    CCoossaa  qquuee  ssee  hhiizzoo  
eenn  eessttaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  ccoonn  llooss  
ccuueessttiioonnaarriiooss  aapplliiccaaddooss  aa  llooss  ccoonnttaaddoorreess  
ppúúbblliiccooss  ddee  llaa  eemmpprreessaass  vviissiittaaddaass;;  eessttooss  
ssee  pprroobbaarroonn  ccoonn  ppeerrssoonnaass  ccoonnoocciiddaass  qquuee  
eerraann  ffaammiilliiaarreess  aall  tteemmaa  ddee  llaa  
ccoonnttaabbiilliiddaadd..  

TTaammbbiiéénn  ddeebbee  ccuuiiddaarrssee  llaa  sseeccuueenncciiaa  ddee  
llaass  pprreegguunnttaass,,  ddee  sseerr  ppoossiibbllee,,  llaa  pprriimmeerraa  
pprreegguunnttaa  ddeebbee  ggeenneerraarr  iinntteerrééss..    LLaass  
pprreegguunnttaass  ddiiffíícciilleess  oo  ppeerrssoonnaalleess  ddeebbeenn  
hhaacceerrssee  hhaacciiaa  eell  ffiinnaall  ddee  llaa  eennttrreevviissttaa,,  ddee  
mmaanneerraa  qquuee  llooss  iinntteerrrrooggaaddooss  nnoo  ssee  
ppoonnggaann  aa  llaa  ddeeffeennssiivvaa..    LLaass  pprreegguunnttaass  
ddeebbeenn  aappaarreecceerr  eenn  oorrddeenn  llóóggiiccoo..    LLooss  
ddaattooss  ddee  ccllaassiiffiiccaacciióónn  ddeell  iinntteerrrrooggaaddoo  ssee  
ppoonneenn  aall  ffiinnaall  ppoorrqquuee  ssoonn  mmááss  
ppeerrssoonnaalleess  yy  mmeennooss  iinntteerreessaanntteess  ddee  
rreessppoonnddeerr..  

  AAppaarraattooss  mmeeccáánniiccooss..    LLooss  aappaarraattooss  
mmeeccáánniiccooss  ssee  uuttiilliizzaann  ccaaddaa  vveezz  ccoonn  
mmeennooss  ffrreeccuueenncciiaa  eenn  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  
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ddee  mmeerrccaaddoo..    LLooss  ggaallvvaannóómmeettrrooss    ssee  
uussaann  ppaarraa  mmeeddiirr  eell  iinntteerrééss  ddee  uunn  tteemmaa  oo  
llaass  eemmoocciioonneess  ddee  uunn  ssuujjeettoo,,  qquuee  ssuurrggeenn  
aannttee  llaa  eexxppoossiicciióónn  aa  uunn  aannuunncciioo  oo  
iimmaaggeenn  ddeetteerrmmiinnaaddooss..    EEll  
ttaaqquuiissttooccooppiioo  eess  uunn  aappaarraattoo  qquuee  llee  
pprrooyyeeccttaa  uunn  aannuunncciioo  aa  uunn  ssuujjeettoo,,  ccoonn  
iinntteerrvvaallooss  ddee  eexxppoossiicciióónn  qquuee  ppuueeddeenn  iirr  
ddee  mmeennooss  ddee  uunnaa  cceennttééssiimmaa  ddee  sseegguunnddoo  
aa  vvaarriiooss  sseegguunnddooss..    DDeessppuuééss  ddee  ccaaddaa  
eexxppoossiicciióónn  eell  iinntteerrrrooggaaddoo  ddeessccrriibbee  lloo  
qquuee  llee  rreeccuueerrddaa..    LLaass  ccáámmaarraass  ssee  
uuttiilliizzaann  ppaarraa  eessttuuddiiaarr  llooss,,  mmoovviimmiieennttooss  
ddee  llooss  oojjooss  ddee  llooss  iinntteerrrrooggaaddooss  yy  vveerr  
ddoonnddee  ppoossaann  pprriimmeerroo  llaa  mmiirraaddaa,,  ccuuáánnttoo  
ttiieemmppoo  ssee  ddeettiieennee  eenn  uunn  ppuunnttoo  
ddeetteerrmmiinnaaddoo  yy  ddeemmááss..    EEll  aauuddiióómmeettrroo  
eess  uunn  aappaarrttoo  eelleeccttrróónniiccoo  qquuee  ssee  aaccooppllaa  
aa  llooss  tteelleevviissoorreess  ddee  llooss  hhooggaarreess  
ppaarrttiicciippaanntteess,,  ppaarraa  rreeggiissttrraarr  ccuuáánnddoo    ssee  
pprreennddee  yy  aappaaggaa  eell  tteelleevviissoorr  yy  qquuéé  
ccaannaalleess  ssee  ssiinnttoonniizzaann..2255    EEss  oobbvviioo  qquuee  
eenn  eessttaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  nnoo  ssee  uuttiilliizzaa  
nniinngguunnoo  ddee  eessttooss  aappaarraattooss,,  eenn  pprriimmeerraa  
ppoorrqquuee  nnoo  ssoonn  nneecceessaarriiooss,,  yy  eenn  sseegguunnddaa  
ppoorrqquuee  nnoo  ssee  ccuueennttaa  ccoonn  llooss  mmeeddiiooss  
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nneecceessaarriiooss  ppaarraa  iimmpplleemmeennttaarr  ddiicchhooss  
aappaarraattooss..  

••  PPllaann  ddee  mmuueessttrreeoo..    EEll  iinnvveessttiiggaaddoorr  ddee  
mmeerrccaaddoo  ddeebbee  ddiisseeññaarr  uunn  ppllaann  ddee  mmuueessttrreeoo  
qquuee  rreeqquuiieerree  ddee  ttrreess  ddeecciissiioonneess..  

  UUnniiddaadd  ddee  mmuueessttrreeoo..    EEssttoo  rreessppoonnddee  aa  
qquuiiéénn  vvaa  aa  sseerr  eessttuuddiiaaddoo;;  eess  ddeecciirr,,  llaass  
ppeerrssoonnaass  ddee  llaa  ppoobbllaacciióónn  22  ((PP22))  qquuee  
rreepprreesseennttaann  aa  llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  vvaann  aa  
eessttaabblleecceerr  uunnaa  eemmpprreessaa  ccoonn  aayyuuddaa  ddeell  
mmaannuuaall..    EEssttoo  eess,,  llaa  ppoobbllaacciióónn  oobbjjeettiivvoo  
qquuee  sseerráá  mmuueessttrreeaaddaa..  

  TTaammaaññoo  ddee  llaa  mmuueessttrraa..  EEssttoo  rreessppoonnddee  aa  
ccuuáánnttaa  ggeennttee  ddeebbee  sseerr  eessttuuddiiaaddaa..    LLaass  
ggrraannddeess  mmuueessttrraass  pprrooppoorrcciioonnaann  
rreessuullttaaddooss  mmááss  ccoonnffiiaabblleess  qquuee  llaass  
ppeeqquueeññaass..    SSiinn  eemmbbaarrggoo  nnoo  eess  
nneecceessaarriioo  mmuueessttrreeaarr  aa  ttooddoo  eell  ggrruuppoo  
mmeettaa  oo  uunnaa  ppoorrcciióónn  iimmppoorrttaannttee  ppaarraa  
llooggrraarr  rreessuullttaaddooss  ccoonnffiiaabblleess..    LLaass  
pprruueebbaass  mmeennoorreess  ddee  11%%  ddee  uunnaa  
ppoobbllaacciióónn  ssuueelleenn  pprrooppoorrcciioonnaarr  bbuueennaa  
ccoonnffiiaabbiilliiddaadd,,  ssii  eell  pprroocceeddiimmiieennttoo  eess  
ddiiggnnoo  ddee  ccrrééddiittoo..2266    EEnn  eessttee  ccaassoo,,  llaa  
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mmuueessttrraa  rreepprreesseennttaa  eell  2255%%  ddee  llaa  
ppoobbllaacciióónn  ttoottaall  eenn  eessttuuddiioo..  

  PPrroocceeddiimmiieennttoo  ddeell  mmuueessttrreeoo..    EEssttoo  
rreessppoonnddee  aa    ccóómmoo  ddeebbeenn  eelleeggiirrssee  llooss  
iinntteerrrrooggaaddooss..    PPaarraa  oobbtteenneerr  uunnaa  
mmuueessttrraa  rreepprreesseennttaattiivvaa  ddeebbee  ttrraazzaarrssee  
uunnaa  mmuueessttrraa  ddee  pprroobbaabbiilliiddaadd  ddee  llaa  
ppoobbllaacciióónn..    LLooss  mmuueessttrreeooss  ddee  
pprroobbaabbiilliiddaadd  ppeerrmmiitteenn  ccaallccuullaarr  llooss  
llíímmiitteess  ddee  ccoonnffiiaannzzaa  ppoorr  eerrrroorr  ddee  
mmuueessttrreeoo..  EExxiisstteenn  ttrreess  ttiippooss  ddee  
mmuueessttrraass  ddee  pprroobbaabbiilliiddaadd::  

11..  MMuueessttrraa  aalleeaattoorriiaa  ssiimmppllee..    CCaaddaa  
mmiieemmbbrroo  ddee  llaa  ppoobbllaacciióónn  ttiieennee  uunnaa  
pprroobbaabbiilliiddaadd  ddee  sseelleecccciióónn  ccoonnoocciiddaa  
ee  iigguuaall..  

22..  MMuueessttrraa  aalleeaattoorriiaa  eessttrraattiiffiiccaaddaa..    
LLaa  ppoobbllaacciióónn  ssee  ddiivviiddee  eenn  ggrruuppooss  
mmuuttuuaammeennttee  eexxcclluuyyeenntteess  ((ccoommoo  
ggrruuppooss  ppoorr  eeddaadd)),,    yy  ssee  oobbttiieenneenn  
mmuueessttrraass  aalleeaattoorriiaass  ddee  ccaaddaa  
ggrruuppoo..2277    EEssttee  eess  eell  ttiippoo  ddee  mmuueessttrraa  
qquuee  ssee  uuttiilliizzaa  ppaarraa  eessttaa  
iinnvveessttiiggaacciióónn..  CCoommoo  ssee  mmeenncciioonnóó  
ccoonn  aanntteerriioorriiddaadd,,  ddee  llooss  1166  ggiirrooss  
eemmpprreessaarriiaalleess  ssee  eelliiggee  
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aalleeaattoorriiaammeennttee  ccoonn  aayyuuddaa  ddee  
ttaarrjjeettaass  nnuummeerraaddaass,,  11  ddee  ccaaddaa  uunnoo  
ddee  llooss  ggiirrooss,,  ppoorr  lloo  qquuee  rreessuullttaann  1166  
iinntteeggrraanntteess  ddee  llaa  mmuueessttrraa;;  eess  ddeecciirr,,  
eell  2255%%  ddee  llaa  ppoobbllaacciióónn  ttoottaall  qquuee  eess  
ddee  6644  eemmpprreessaass  ((44  ppoorr  ggiirroo  
eemmpprreessaarriiaall))..  

33..  MMuueessttrraa  ppoorr  zzoonnaa..    SSee  ddiivviiddee  llaa  
ppoobbllaacciióónn  eenn  ggrruuppooss  mmuuttuuaammeennttee  
eexxcclluuyyeenntteess  ((ppoorr  eejjeemmpplloo  ppoorr  
ccuuaaddrraass)),,  yy  eell  iinnvveessttiiggaaddoorr  oobbttiieennee  
uunnaa  mmuueessttrraa  ddee  llooss  ggrruuppooss  aa  
eennttrreevviissttaarr..  

••  MMééttooddooss  ddee  ccoonnttaaccttoo..    EEssttoo  rreessppoonnddee  aa  
ccóómmoo  ddeebbee  eessttaabblleecceerrssee  eell  ccoonnttaaccttoo  ccoonn  eell  
ssuujjeettoo..    LLaass  aalltteerrnnaattiivvaass  ssoonn::  

11..  EEll  ccuueessttiioonnaarriioo  ppoossttaall..    EEss  llaa  mmeejjoorr  
ffoorrmmaa  ddee  lllleeggaarr  aa  iinnddiivviidduuooss  qquuee  nnoo  
ccoonncceeddeenn  eennttrreevviissttaass  ppeerrssoonnaalleess  oo  ccuuyyaass  
rreessppuueessttaass  ppooddrrííaann  sseerr  eessqquuiivvaaddaass    oo  
ddiissttoorrssiioonnaaddaass  ppoorr  llooss  eennttrreevviissttaaddoorreess..    
NNoo  oobbssttaannttee,,  ppoorr  oottrraa  ppaarrttee,,  llooss  
ccuueessttiioonnaarriiooss  ppoossttaalleess  rreeqquuiieerreenn  
pprreegguunnttaass  sseenncciillllaass  yy  rreeddaaccttaaddaass  ccoonn  
ccllaarriiddaadd,,  yy  ssuu  íínnddiiccee  ddee  rreessppuueessttaa  eess,,  ccaassii  
ssiieemmpprree,,  bbaajjoo,,  lleennttoo  oo  aammbbooss..  

22..  LLaa  eennttrreevviissttaa  tteelleeffóónniiccaa..    EEss  eell  mmeejjoorr  
mmééttooddoo  ppaarraa  rreeccaabbaarr  iinnffoorrmmaacciióónn  
rrááppiiddaammeennttee;;    eess  ppoossiibbllee  ppaarraa  eell  
eennttrreevviissttaaddoo  aaccllaarraarr  llaass  pprreegguunnttaass  qquuee  nnoo  
ccoommpprreennddiióó..    EEll  íínnddiiccee  ddee  rreessppuueessttaass  
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ssuueellee  sseerr  mmááss  aallttoo  qquuee  eenn  eell  ccaassoo  ddee  
ccuueessttiioonnaarriiooss  qquuee  ssee  eennvvííaann  ppoorr  ccoorrrreeoo..    
LLaass  ddooss  ddeessvveennttaajjaass  pprriinncciippaalleess  ssoonn  qquuee  
ssóólloo  ppuueeddee  eennttrreevviissttaarrssee  aa  ggeennttee  qquuee  
tteennggaa  tteellééffoonnoo  yy  qquuee  llaass  eennttrreevviissttaass  
ddeebbaann  sseerr  ccoorrttaass  yy  nnoo  ddeemmaassiiaaddoo  
ppeerrssoonnaalleess..  

33..  LLaa  eennttrreevviissttaa  ppeerrssoonnaall..    EEss  eell  mmááss  
vveerrssááttiill  ddee  llooss  ttrreess  mmééttooddooss..    EEll  
iinnvveessttiiggaaddoorr  ppuueeddee  hhaacceerr  mmááss  pprreegguunnttaass  
yy  rreeggiissttrraarr  oobbsseerrvvaacciioonneess  aaddiicciioonnaalleess  ddeell  
iinntteerrrrooggaaddoo,,  ccoommoo  vveessttiiddoo  yy  aaddeemmaanneess..    
LLaa  eennttrreevviissttaa  ppeerrssoonnaall  eess  eell  mmééttooddoo  mmááss  
ccoossttoossoo  yy  rreeqquuiieerree  ddee  mmááss  ppllaanneeaacciióónn..    
TTaammbbiiéénn  eess  ssuusscceeppttiibbllee  ddee  sseerr  
ddiissttoorrssiioonnaaddoo  ppoorr  eell  eennttrreevviissttaaddoorr..    LLaa  
eennttrreevviissttaa  ppeerrssoonnaall  ttiieennee  ddooss  ffoorrmmaass::  
  EEnnttrreevviissttaass  ccoonncceerrttaaddaass..  LLooss  

iinntteerrrrooggaaddooss  ssee  sseelleecccciioonnaann  aall  aazzaarr  yy  
ssee  lleess  ssoolliicciittaa,,  yyaa  sseeaa  ppoorr  tteellééffoonnoo  oo  
eenn  ssuuss  hhooggaarreess  uu  ooffiicciinnaass  uunnaa  
eennttrreevviissttaa..    CCoonn  ffrreeccuueenncciiaa  ssee  lleess  
ooffrreeccee  uunnaa  ppeeqquueeññaa  rreettrriibbuucciióónn  oo  
iinncceennttiivvoo  ppoorr  eell  ttiieemmppoo  qquuee  
ccoonncceeddeenn..2288    EEssttee  eess  eell  mmééttooddoo  ddee  
ccoonnttaaccttoo  uuttiilliizzaaddoo  eenn  eessttaa  
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iinnvveessttiiggaacciióónn  yy  ccoonn  ééssttee  ttiippoo  ddee  
eennttrreevviissttaa..    

  EEnnttrreevviissttaass  ppoorr  iinntteerrcceeppcciióónn..    SSee  
hhaacceenn  ddeetteenniieennddoo  aa  llaa  ggeennttee  eenn  uunn  
cceennttrroo  ccoommeerrcciiaall  oo  eenn  llaa  eessqquuiinnaa  ddee  
uunnaa  ccaallllee  mmuuyy  ccoonnccuurrrriiddaa,,  
ssoolliicciittáánnddoollee  uunnaa  eennttrreevviissttaa..    EEssttee  ttiippoo  
ddee  eennttrreevviissttaa  ttiieennee  llaa  ddeessvveennttaajjaa  ddee  
sseerr  uunnaa  mmuueessttrraa  iimmpprroobbaabbllee  yy  qquuee  ssuu  
dduurraacciióónn  sseeaa  mmuuyy  ccoorrttaa..  

33..  RReeccoolleecccciióónn  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn..    ÉÉssttaa  ssuueellee  
sseerr  llaa  ffaassee  mmááss  ccoossttoossaa  yy  llaa  mmááss  pprrooppeennssaa  aa  
eerrrroorreess..    LLooss  mmééttooddooss  ddee  rreeccoolleecccciióónn  ddee  
iinnffoorrmmaacciióónn    hhaann  ccaammbbiiaaddoo  yy  ssee  hhaann  mmeejjoorraaddoo  
ccoonn  rraappiiddeezz  ccoommoo  ccoonnsseeccuueenncciiaa  ddeell  ddeessaarrrroolllloo  
ddee  llaass  ccoommppuuttaaddoorraass  yy  tteelleeccoommuunniiccaacciioonneess  
mmooddeerrnnaass..2299      EEnn  eessttee  ccaassoo  nnoo  aapplliiccaa  yyaa  qquuee  llaa  
rreeccoolleecccciióónn  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  ssee  hhaaccee  aa  ttrraavvééss  ddee  
ccoonnttaaccttoo  ppoorr  tteellééffoonnoo  ppaarraa  hhaacceerr  uunnaa  cciittaa  ppaarraa  
rreeaalliizzaarr  uunnaa  eennttrreevviissttaa  ppeerrssoonnaall  yy  ccoonn  llaa  aayyuuddaa  
ddee  uunnaa  ggrraabbaaddoorraa  ddee  mmiiccrrooccaasssseettttee  ssee  rreeccoolleeccttaa  
llaa  iinnffoorrmmaacciióónn..  

44..  AAnnáálliissiiss  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn..    EEll  ssiigguuiieennttee  ppaassoo  
eenn  eell  pprroocceessoo  ddee  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  ddee  mmeerrccaaddooss,,  
eess  llaa  eexxttrraacccciióónn  ddee  llooss  rreessuullttaaddooss  ppeerrttiinneenntteess  

                  
2299  kkoottlleerr  PPhhiilliipp..    DDiirreecccciióónn  ddee  MMeerrccaaddootteeccnniiaa..    PPáágg..  114400  
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ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn..    SSee  ttaabbuullaa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  
ssee  ddeessaarrrroollllaa  ddiissttrriibbuucciioonneess  ddee  uunnaa  yy  ddooss  
ffrreeccuueenncciiaass..    LLooss  pprroommeeddiiooss  yy  mmeeddiiddaass  ddee  
ddiissppeerrssiióónn  ssee  ccaallccuullaann  ppaarraa  oobbtteenneerr  llaass  
vvaarriiaabblleess  mmááss  iimmppoorrttaanntteess..    EEnn  llaa  
iinnvveessttiiggaacciióónn  ddee  mmeerrccaaddoo  ssee  aapplliiccaa  ttaammbbiiéénn  
aallgguunnaass  ddee  llaass  ttééccnniiccaass  eessttaaddííssttiiccaass  mmááss  
aavvaannzzaaddaass  yy  ddee  llooss  mmooddeellooss  ddee  ddeecciissiióónn  eenn  eell  
ssiisstteemmaa  ddee  mmeerrccaaddootteeccnniiaa  aannaallííttiiccaa,,  ppaarraa  
ddeessccuubbrriirr  rreessuullttaaddooss  aaddiicciioonnaalleess..    DDeennttrroo  ddee  
ddiicchhaass  ttééccnniiccaass  eessttaaddííssttiiccaass  ssee  ppuueeddeenn  
eennccoonnttrraarr,,  rreeggrreessiióónn  mmúúllttiippllee,,  aannáálliissiiss  ddee  
ddiissccrriimmiinnaanntteess,,  aannáálliissiiss  ddee  ffaaccttoorreess,,  aannáálliissiiss  ddee  
aaccuummuullaacciióónn,,  aannáálliissiiss  ccoonnjjuunnttoo,,  eessccaallaa  
mmuullttiiddiimmeenncciioonnaall..    TTaammbbiiéénn  llooss  ssiigguuiieenntteess  
mmooddeellooss  ddee  ddeecciissiióónn,,  mmooddeellooss  ddee  pprroocceessoo  ddee  
HHaarrkkoovv,,  mmooddeelloo  ddee  ccoollaass,,  mmooddeellooss  ddee  pprruueebbaass  
pprreelliimmiinnaarreess  ddee  pprroodduuccttooss  nnuueevvooss,,  mmooddeellooss  ddee  
rreessppuueessttaa--vveennttaass..3300  

55..  PPrreesseennttaacciióónn  ddee  rreessuullttaaddooss..    SSee  ddeebbeenn  
pprreesseennttaarr  llooss  pprriinncciippaalleess  rreessuullttaaddooss,,  qquuee  sseeaann    
rreelleevvaanntteess  ppaarraa  llaass  ddeecciissiioonneess  iimmppoorrttaanntteess  ddee  
mmeerrccaaddootteeccnniiaa..      EEll  eessttuuddiioo  eess  úúttiill  ccuuaannddoo  
rreedduuccee  llaa  iinncceerrttiidduummbbrree  rreessppeeccttoo  aa  qquuee  eell  
mmoovviimmiieennttoo  qquuee  ddeebbee  hhaacceerrssee  sseeaa  eell  ccoorrrreeccttoo..  

                  
3300  kkoottlleerr  PPhhiilliipp..    DDiirreecccciióónn  ddee  MMeerrccaaddootteeccnniiaa..    PPáágg..  114477  
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PPoorr  ssuuppuueessttoo,,  eessttooss  rreessuullttaaddooss  ppuueeddeenn  
pprreesseennttaarr  eerrrroorreess  ddee  mmuueessttrreeoo  yy  qquuiizzáá  ssee  ooppttee  
ppoorr  eessttuuddiiaarr  mmááss  eell  aassuunnttoo..  

55..66  AASSPPEECCTTOOSS  PPAARRTTIICCUULLAARREESS  EENN  
EELL  UUSSOO  DDEE  LLAA  IINNVVEESSTTIIGGAACCIIÓÓNN  DDEE  

MMEERRCCAADDOO  

DDooss  ddee  llooss  pprroobblleemmaass  ppoollííttiiccooss  yy  ééttiiccooss  qquuee  
pprreesseennttaa  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  ddee  mmeerrccaaddooss  ssoonn  llaa  
iinnttrruussiióónn  ddeell  ccoonnssuummiiddoorr  yy  eell  mmaall  uussoo  ddee  llooss  
hhaallllaazzggooss  ddee  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn..  

IInnttrruussiióónn  eenn  llaa  pprriivvaaccííaa  ddeell  ccoonnssuummiiddoorr..  

LLaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llooss  ccoonnssuummiiddoorreess  ttiieennee  uunnaa  aaccttiittuudd  
ppoossiittiivvaa  aacceerrccaa  ddeell  pprrooppóóssiittoo  ddee  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  ddee  
mmeerrccaaddooss  yy,,  aallgguunnooss,,  mmááss  bbiieenn  ddiissffrruuttaann  aall  sseerr  
eennttrreevviissttaaddooss..    SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  oottrrooss  lloo  rreessiieenntteenn  
iinntteennssaammeennttee,,  ee  iinncclluussoo  ddeessccoonnffííaann  ddee  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  
ddee  mmeerrccaaddooss..    UUnnooss  ccuuaannttooss  ccoonnssuummiiddoorreess  tteemmeenn  qquuee  
llooss  iinnvveessttiiggaaddoorreess  uuttiilliicceenn  ttééccnniiccaass  ccoommpplleejjaass  ppaarraa  
ssoonnddeeaarr  ssuuss  sseennttiimmiieennttooss  mmááss  pprrooffuunnddooss,,  yy  lluueeggoo  
uuttiilliizzaarr  eessttooss  ccoonnoocciimmiieennttooss  ppaarraa  mmaanniippuullaarr  ssuu  
ccoommpprraa..    AAllgguunnooss  oottrrooss  yyaa  hhaann  ppaassaaddoo  ppoorr  ““eennccuueessttaass  
ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn””  qquuee  eenn  rreeaalliiddaadd  rreessuullttaarroonn  sseerr  
iinntteennttooss  ddee  vveennddeerrlleess  aallggoo..    OOttrrooss  ccoonnssuummiiddoorreess  
ccoonnffuunnddeenn  llooss  lleeggííttiimmooss  eessttuuddiiooss  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn  ddee  
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mmeerrccaaddooss  ccoonn  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  vveennttaass  ppoorr  tteelleevviissiióónn  oo  
ddeessaarrrroolllloo  ddee  bbaassee  ddee  ddaattooss  yy  ddiicceenn  ““nnoo””  aanntteess  qquuee  eell  
iinnvveessttiiggaaddoorr  ppuueeddaa  ccoommeennzzaarr……3311  

MMaall  uussoo  ddee  hhaallllaazzggooss  ddee  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  

LLooss  eessttuuddiiooss  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn  ppuueeddeenn  sseerr  uunnaa  
ppooddeerroossaa  hheerrrraammiieennttaa  ddee  ppeerrssuuaassiióónn::  ssee  ssuueelleenn  
uuttiilliizzaarr  llooss  rreessuullttaaddooss  ddee  llooss  eessttuuddiiooss  ccoommoo  
aaffiirrmmaacciioonneess  ppaarraa  ssuu  ppuubblliicciiddaadd  yy  pprroommoocciióónn..    SSiinn  
eemmbbaarrggoo,,  aaccttuuaallmmeennttee  mmuucchhooss  eessttuuddiiooss  ddee  
iinnvveessttiiggaacciióónn  ppaarreecceenn  sseerr  ppooccoo  mmááss  qquuee  vveehhííccuullooss  
ppaarraa  mmaattiizzaarr  llooss  pprroodduuccttooss  ddeell  ppaattrroocciinnaaddoorr..    DDee  
hheecchhoo,,  eenn  aallgguunnooss  ccaassooss,,  llaass  eennccuueessttaass  ddee  
iinnvveessttiiggaacciióónn  ppaarreecceenn  eessttaarr  ddiisseeññaaddaass  ppaarraa  pprroodduucciirr  
ssuuttiillmmeennttee  eell  eeffeeccttoo  qquuee  ssee  pprreetteennddee……3322  

CCoonn  lloo  aanntteerriioorr,,  ssee  qquuiieerree  hhaacceerr  éénnffaassiiss  eenn  qquuee  
ccoonn  ééssttaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  nnoo  ssee  mmaanniippuullaa  llaa  mmeennttee  
ddeell  uussuuaarriioo  ddeell  mmaannuuaall  ppaarraa  oobbtteenneerr  llaass  
rreessppuueessttaass  ddeesseeaaddaass,,  nnii  ssee  hhaaccee  mmaall  uussoo  ddee  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  hhaann  pprrooppoorrcciioonnaaddoo  llaass  ppeerrssoonnaass  
eennttrreevviissttaaddaass..  
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55..77  UUSSOO  DDEE  LLAA  IINNVVEESSTTIIGGAACCIIÓÓNN  DDEE  
MMEERRCCAADDOO  EENN  LLAA  

AADDMMIINNIISSTTRRAACCIIÓÓNN  

AA  ppeessaarr  ddeell  rrááppiiddoo  ccrreecciimmiieennttoo  ddee  llaa  
iinnvveessttiiggaacciióónn  ddee  mmeerrccaaddooss,,  mmuucchhaass  eemmpprreessaass  
ttooddaavvííaa  nnoo  llaa  uussaann  eenn  ffoorrmmaa  ssuuffiicciieennttee  oo  ccoorrrreeccttaa..  
EExxiisstteenn  vvaarriiooss  ffaaccttoorreess  qquuee  iimmppiiddeenn  ssuu  mmaayyoorr  
uuttiilliizzaacciióónn::  

••  UUnnaa  ccoonncceeppcciióónn  eessttrreecchhaa  ddee  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  
ddee  mmeerrccaaddooss..    MMuucchhooss  eejjeeccuuttiivvooss  vveenn  llaa  
iinnvveessttiiggaacciióónn    ddee  mmeerrccaaddooss  ssóólloo  ccoommoo  uunnaa  
ooppeerraacciióónn  ppaarraa  eennccoonnttrraarr  hheecchhooss..    AAssuunnttoo  qquuee  
hhaa  eessttaaddoo  ccaammbbiiaannddoo  ccoonn  eell  ppaassoo  ddeell  ttiieemmppoo,,  
llooss  aaddmmiinniissttrraaddoorreess  nnooss  hheemmooss  hheecchhoo  
ccoonncciieenntteess  ddee  llaa  iimmppoorrttaanncciiaa  ddee  llaa  
mmeerrccaaddootteeccnniiaa  yy  ccoonn  ééssttaa  ddee  llaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  
ddee  mmeerrccaaddooss,,  ppoorr  lloo  qquuee  eenn  ééssttaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  
eess  uunn  ppuunnttoo  mmuuyy  iimmppoorrttaannttee  yyaa  qquuee  aauunnqquuee  nnoo  
ssee  ccuueennttaa  ccoonn  llooss  mmeeddiiooss  nneecceessaarriiooss  ppaarraa  
rreeaalliizzaarr  uunnaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  ddee  mmeerrccaaddooss,,  ssee  
pprreetteennddee  aa  ffuuttuurroo  eessttuuddiiaarr  aa  llaa  ggeennttee  qquuee  uuttiilliizzaa  
eell  mmaannuuaall  ppaarraa  aannaalliizzaarr  mmááss  aa  pprrooffuunnddiiddaadd  llooss  
rreessuullttaaddooss  oobbtteenniiddooss  yy  ppooddeerr  oobbsseerrvvaarr  qquuéé  
hhaaccee  ffaallttaa  oo  qquuéé  eessttáá  ddee  mmááss,,  eettcc..  

••  CCaalliiddaadd  ddiissppaarreejjaa  ddee  llooss  iinnvveessttiiggaaddoorreess  ddee  
mmeerrccaaddooss..    AAllgguunnooss  ddiirreeccttiivvooss  ccoonnssiiddeerraann  llaa  
iinnvveessttiiggaacciióónn  ddee  mmeerrccaaddooss  ccoommoo  aallggoo  mmeejjoorr  
qquuee  llaa  aaccttiivviiddaadd  ddee  ooffiicciinnaa  yy  llaa  rreettrriibbuuyyeenn  
ccoommoo  ttaall..    CCoonnttrraattaann  iinnvveessttiiggaaddoorreess  ppooccoo  
ccaappaacceess  yy  ssuu  rraaqquuííttiiccaa  ccaappaacciittaacciióónn  yy  
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ddeeffiicciieennttee  ccrreeaattiivviiddaadd  ccoonndduucceenn  aa  llaa  oobbtteenncciióónn  
ddee  rreessuullttaaddooss  ppooccoo  ssiiggnniiffiiccaattiivvooss……3333    

••  RReessuullttaaddooss  ttaarrddííooss  yy  ooccaassiioonnaallmmeennttee  eerrrróónneeooss  
eenn  iinnvveessttiiggaacciióónn  ddee  mmeerrccaaddooss……..    NNoo  hhaaccee  ffaallttaa  
hhaacceerr  mmeenncciióónn  ddeell  ccoonntteenniiddoo  ddee  ééssttee  ppuunnttoo,,  
ssóólloo  ssee  mmeenncciioonnaann  ppaarraa  rreessaallttaarr  qquuee  llooss  
aaddmmiinniissttrraaddoorreess  hheemmooss  ccaammbbiiaaddoo  nnuueessttrraa  
ffoorrmmaa  ddee  ppeennssaarr  yy  ccrreeeemmooss  qquuee  ddeebbeemmooss  
uuttiilliizzaarr  ddiiffeerreenntteess  hheerrrraammiieennttaass  ppaarraa  eell  bbuueenn  
ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddee  uunnaa  eemmpprreessaa  

••  DDiiffeerreenncciiaass  iinntteelleeccttuuaalleess……..  ÍÍddeemm    
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AANNEEXXOO  

  
  
  

MMaannuuaall  ddee  ““RReeggllaass  ppaarraa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  eemmpprreessaass””  
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MMAANNUUAALL  BBÁÁSSIICCOO  
  

DDEE  RREEGGLLAASS  PPAARRAA  EELL  
EESSTTAABBLLEECCIIMMIIEENNTTOO  DDEE  EEMMPPRREESSAASS  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

PPRREESSEENNTTAACCIIÓÓNN  
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AA  lloo  llaarrggoo  ddee  llooss  aaññooss  llaa  aaccttiivviiddaadd  ccoommeerrcciiaall  ssee  
hhaa  ccoonnvveerrttiiddoo  eenn  uunn  eelleemmeennttoo  ccllaavvee  ddee  sseerrvviicciioo  aa  
llaa  ssoocciieeddaadd  yy  eenn  uunn  sseeccttoorr  eessttrraattééggiiccoo  ppaarraa  
ppaarrttiicciippaarr  ccoommppeettiittiivvaammeennttee    pprriimmeerroo  eenn  eell  
mmeerrccaaddoo  nnaacciioonnaall  ppaarraa  ppoosstteerriioorrmmeennttee  sseerr  
ccoommppeettiittiivvooss  aa  nniivveell  iinntteerrnnaacciioonnaall..  

  
EEnn  vviissttaa  ddee  llaa  ggrraann  pprroobblleemmááttiiccaa  qquuee  ccaauussaa  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  uunnaa  eemmpprreessaa  
iinnddeeppeennddiieenntteemmeennttee  ddeell  ggiirroo  aall  qquuee  ppeerrtteenneezzccaa,,  ssee  
ccrreeaa  eell  pprreesseennttee  mmaannuuaall  ccoommoo  gguuííaa  ppaarraa  hhaacceerr  
eessttee  ttrraabbaajjoo  mmááss  ffáácciill..  
  
AAddeemmááss  ddee  qquuee  ccaabbee  mmeenncciioonnaarr  qquuee  eenn  llaa  
aaccttuuaalliiddaadd,,  llaass  ppeerrssoonnaass  ssoommooss  pprreessaass  ddee  llaass  
aaccttiivviiddaaddeess  ccoottiiddiiaannaass  qquuee  ddííaa  aa  ddííaa  ssee  
iinnccrreemmeennttaann  mmááss  yy  nnoo  ccoonnttaammooss  ccoonn  eell  ttiieemmppoo  
nneecceessaarriioo  ppaarraa  iinnvveessttiiggaarr  aa  ddóónnddee  ddeebbeemmooss  aaccuuddiirr  
aa  rreeaalliizzaarr  ccaaddaa  ttrráámmiittee  qquuee  ddiicchhaa  aaccttiivviiddaadd  
rreeqquuiieerree,,  ppoorr  lloo  qquuee  aall  nnoo  ccoonnttaarr  ccoonn  eessttee  ttiippoo  ddee  
iinnssttrruummeennttooss,,  eell  ttiieemmppoo,,  ddiinneerroo  yy  eessffuueerrzzoo  
iinnvveerrttiiddooss  ssoonn  mmááss  qquuee  llooss  qquuee  nneecceessiittaa  eell  
pprroocceessoo..  
  
SSee  eessppeerraa  qquuee  sseeaa  ddee  ggrraann  aayyuuddaa..  
  
AAll  ffiinnaall  ddee  ééssttee  ddooccuummeennttoo  ssee  aaggrreeggaann  ccoorrrreeooss  
eelleeccttrróónniiccooss  ppaarraa  qquuee  uusstteedd  ppuueeddaa  hhaacceerrnnooss  ssaabbeerr  
ssuuss  dduuddaass,,  ssuuggeerreenncciiaass  yy  ccoommeennttaarriiooss..    AAssíí  
mmiissmmoo    uusstteedd  ppuueeddee  ppaarrttiicciippaarr  eenn  eell  ssiigguuiieennttee  
mmaannuuaall,,  ccoommoo  eejjeemmpplloo  ppaarraa  oottrraass  ppeerrssoonnaass  
ccoonnttaaccttáánnddoonnooss  ppaarraa  ffiijjaarr  uunnaa  cciittaa  ppaarraa  eennttrreevviissttaa..  
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CCOOLLAABBOORRAACCIIOONNEESS  
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CC..PP..  JJoorrggee  OOcchhooaa  RRiioonnddaa  
CC..PP..  RRooggeelliioo  GGaarrccííaa  DDííaazz  
LLiicc..  NNooee  RReeyyeess  SSaalliinnaass    
LLiicc..  SSaallvvaaddoorr  MMaallaannccoo  PPeeññaa  
AArrqq..  JJoosséé  LLuuiiss  EEcchheevvaarrrriiaa  ..  
SSrr..  CCoonnrraaddoo  CCaassttaaññeeddaa  GGoonnzzáálleezz  
SSrr..  RRoobbeerrttoo  CCrruuzz  SSaannddoovvaall  
SSrr..  JJoosséé  LLuuiiss  SSáánncchheezz  BBeecceerrrraa  
SSrr..  TToommaass  IIttuurrbbiiddee  
LLiicc..  FFeelliippee  SSoossaa  NNiieevveess  
BBrraauulliioo  GGaallllaarrddoo  SSaallaazzaarr  
JJoosséé  AAnnttoonniioo  LLóóppeezz  AAllbbaarrrráánn  
LLiicc  JJoorrggee  LLoossaaddaa  MMaarrttíínneezz  
SSrr..  RRiiccaarrddoo  MMéénnddeezz  
SSrraa..  PPaattrriicciiaa  AAzzuuaayyoo  HHuueerrttaa  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
IINNTTRROODDUUCCCCIIÓÓNN  AALL  MMAANNUUAALL  
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SSee  hhaa  ddiisseeññaaddoo  eessttee  MMAANNUUAALL  BBAASSIICCOO  DDEE  
RREEGGLLAASS  PPAARRAA  EELL  EESSTTAABBLLEECCIIMMIIEENNTTOO  DDEE  
EEMMPPRREESSAASS,,  eenn  eell  qquuee  ssee  eexxppoonneenn  eell  mmaarrccoo  
jjuurrííddiiccoo  qquuee  ssee  ddeebbee  ccuummpplliirr  ccaaddaa  vveezz  qquuee  ssee  
qquuiieerraa  iinniicciiaarr  uunnaa  eemmpprreessaa  ((ppeeqquueeññaa  oo  mmeeddiiaannaa))..  
  
EEnn  eessttee  mmaannuuaall  eennccoonnttrraarráá  uunnaa  oorriieennttaacciióónn  ppaarraa  
ttrraammiittaarr  aaddeeccuuaaddaammeennttee  eell  mmaarrccoo  jjuurrííddiiccoo  eenn  llaa  
aappeerrttuurraa  ddee  aallgguunnaa  eemmpprreessaa  ((ppeeqquueeññaa  oo  mmeeddiiaannaa))..  
AAssíí  ccoommoo  iinncclluuiimmooss  eejjeemmppllooss  ddee  pprroocceessooss  
pprroodduuccttiivvooss  ddee  aallgguunnaass  eemmpprreessaass  qquuee  ccoollaabboorraarroonn  
eenn  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  ddiicchhoo  mmaannuuaall..  
  
SSee  hhaa    iinntteeggrraaddoo  uunnaa  ddeessccrriippcciióónn  ddee  ccaaddaa  uunnoo  ddee  
llooss  rreeqquuiissiittooss  aa  ccuubbrriirr  eenn  lloo  qquuee  ssee  rreeffiieerree  aall  
mmaarrccoo  jjuurrííddiiccoo,,  aassíí  ccoommoo  uunnooss  eejjeemmppllooss  qquuee  
ppuueeddeenn  aayyuuddaarr  aa  llaa  mmeejjoorr  ccoommpprreennssiióónn  ppaarraa  hhaacceerr  
aallgguunnooss  ppaaggooss,,  ttaammbbiiéénn  llaass  ddeeppeennddeenncciiaass  qquuee  ssee  
ddeebbeenn  vviissiittaarr  ppaarraa  oobbtteenneerr  ppeerrmmiissooss,,  
vveerriiffiiccaacciioonneess  yy  ddeemmááss  ddooccuummeennttaacciióónn  qquuee  eess  
nneecceessaarriioo  ppaarraa  llaa  aappeerrttuurraa  ddee  llaass  eemmpprreessaass..  
  
EEnn  llaa  pprriimmeerraa  ppaarrttee  ssee  eennccuueennttrraa  eell  ddiirreeccttoorriioo  
ddoonnddee  ppuueeddee  ccoonnssuullttaarr  llaass  ppáággiinnaass  WWeebb  ddee  
aallgguunnaass  ddeeppeennddeenncciiaass  ddee  ggoobbiieerrnnoo  ((nnoo  ttooddaass  llaass  
ddeeppeennddeenncciiaass  eessttáánn  ddaaddaass  ddee  aallttaa  eenn  llaa  rreedd,,  eessttoo  
eess,,  ppoorr  qquuee  ppuueeddeenn  eessttaarr  ssóólloo  eenn  eell  áárreeaa  llooccaall));;  aassíí  
mmiissmmoo  eennccoonnttrraarráá  uunn    lliissttaaddoo  ddee  llaass  ddiiffeerreenntteess  
ppeerrssoonnaass  qquuee  ccoollaabboorraarroonn  ppaarraa  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  
eessttee  mmaannuuaall..  
PPoosstteerriioorrmmeennttee,,  eenn  eell  ccaappííttuulloo  ddeennoommiinnaaddoo  mmaarrccoo  
jjuurrííddiiccoo  bbáássiiccoo,,  ssee  ddeessccrriibbee  ccuuaalleess  ssoonn  llooss  
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rreeqquuiissiittooss  pprriimmoorrddiiaalleess  ppaarraa  ddaarr  ddee  aallttaa  llaa  
eemmpprreessaa,,  aassíí  ccoommoo  llaass  ddiiffeerreenntteess  ddeeppeennddeenncciiaass  
gguubbeerrnnaammeennttaalleess  aa  llaass  qquuee  ssee  ddeebbee  aaccuuddiirr..  
  
PPaarraa  ssaabbeerr  ssii  llaa  uubbiiccaacciióónn  eenn  ddoonnddee  ssee  eennccuueennttrraa  
nnuueessttrraa  eemmpprreessaa  eess  llaa  ccoorrrreeccttaa  eess  nneecceessaarriioo  vviissiittaarr  
ddooss  ddeeppeennddeenncciiaass,,  ddeessaarrrroolllloo  uurrbbaannoo  yy  ddeessaarrrroolllloo  
eeccoonnóómmiiccoo  ((ppuueeddee  vvaarriiaarr  ssii  ssee  eennccuueennttrraa  eenn  aall  
ddeelleeggaacciióónn  ddee  llaa  ddeemmaarrccaacciióónn  oo  eell  mmuunniicciippiioo  ddee  
llaa  eennttiiddaadd)),,  aaqquuíí  nnooss  iinnffoorrmmaarráánn  ssii  llaa  uubbiiccaacciióónn  
ddee  llaa  eemmpprreessaa  ssee  eennccuueennttrraa  ddeennttrroo  ddee  lloo  
eessttaabblleecciiddoo  ppoorr  ccaaddaa  ddeelleeggaacciióónn  oo  mmuunniicciippiioo  
ccoorrrreessppoonnddiieennttee..  
  
EExxiisstteenn  oorrggaanniissmmooss  qquuee  rreegguullaann  ttooddaass  llaass  
eemmpprreessaass  yy//oo  nneeggoocciiooss  eenn  llaa  rreeppuubblliiccaa  mmeexxiiccaannaa,,  
llooss  ccuuaalleess  eexxpplliiccaammooss  aa  qquuee  ssee  rreeffiieerree  ccaaddaa  uunnoo,,  
ppoorr  eejjeemmpplloo,,  ccáámmaarraa  ddee  ccoommeerrcciioo,,  eessttee  oorrggaanniissmmoo  
ssee  eennccaarrggaa  ddee  rreeggiissttrraarr  ttooddaass  llaass  eemmpprreessaass  qquuee  ssee  
eennccuueennttrraann  eenn  eell  tteerrrriittoorriioo  nnaacciioonnaall,,  aaddeemmááss  ddee  
oottrraass  ffuunncciioonneess..  
  
CCaaddaa  ggiirroo  eemmpprreessaarriiaall  ttiieennee  uunnaa  uubbiiccaacciióónn  
eessppeeccííffiiccaa,,  llaa  ccuuaall  ssee  vvee  rreefflleejjaaddaa  eenn  llaa  ccáámmaarraa  
ccoorrrreessppoonnddiieennttee;;  ppoorr  eejjeemmpplloo,,  ccoonnffeecccciióónn  yy  
ddiisseeññoo  ddee  pprreennddaass  ppeerrtteenneeccee  aa  llaa  ccáámmaarraa  ddee  llaa  
iinndduussttrriiaa  yy  llaa  ttrraannssffoorrmmaacciióónn..      
  
SSee  iinncclluuyyee  ttaammbbiiéénn  aallgguunnooss  pprroocceessooss  pprroodduuccttiivvooss  
ddee  ddiiffeerreennttee  ggiirroo  eemmpprreessaarriiaall..  
  
EEss  iimmppoorrttaannttee  qquuee  ssee  ttoommee  eenn  ccuueennttaa  qquuee,,  llooss  
rreeqquuiissiittooss  qquuee  aaqquuíí  ssee  pprreesseennttaann  ssoonn  eelleemmeennttooss  
iimmppoorrttaanntteess  ppaarraa  tteenneerr  eenn  rreeggllaa  nnuueessttrraa  eemmpprreessaa,,  
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yy  nnoo  tteenneerr  ccoonnttrraattiieemmppooss  ppaarraa  tteenneerr  llaa  
ddooccuummeennttaacciióónn  qquuee  mmaarrccaa  llaa  lleeyy..  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

DDIIRREECCTTOORRIIOO  
  

LLiissttaa  ddee  ppáággiinnaass  WWeebb  ppaarraa  oobbtteenneerr  iinnffoorrmmaacciióónn::  
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••  wwwwww..iinnbbuurrssaa..ccoomm..mmxx//::    
  
••  wwwwww..iinneeggii..ggoobb..mmxx  

  
••  wwwwww..ccccmmeexxiiccoo..ccoomm..mmxx  

  
••  wwwwww..ccoonndduusseeff..ggoobb..mmxx::    PPaarraa  iinnffoorrmmaacciióónn  

aacceerrccaa  ddeell    SSaarr  ((SSiisstteemmaa  ddee  AAhhoorrrroo  ppaarraa  eell  
RReettiirroo))  

    
••  wwwwww..ccoonneexxiioonneejjeeccuuttiivvaa..ccoomm//::  CCAANNAACCOO  

CCáámmaarraa  NNaacciioonnaall  ddee  CCoommeerrcciioo..  
DDiirreecccciióónn::  PPaasseeoo  ddee  llaa  RReeffoorrmmaa  NNoo..  4422,,  
MMééxxiiccoo,,  DDiissttrriittoo  FFeeddeerraall,,      TTeell..    5555//559922--
22666655  
  

••  wwwwww..ccooffeemmeerr..ggoobb..mmxx::  CCoommiissiióónn  FFeeddeerraall  
ddee  MMeejjoorraa  RReegguullaattoorriiaa..  

  
••  wwwwww..sshhccpp..ggoobb..mmxx::  SSeeccrreettaarrííaa  ddee  

HHaacciieennddaa  yy  CCrrééddiittoo  PPúúbblliiccoo..  OOffrreeccee  
iinnffoorrmmaacciióónn  eeccoonnóómmiiccaa,,  aassiisstteenncciiaa  aall  
ccoonnttrriibbuuyyeennttee,,  nnoottiicciiaass  yy  ccoommuunniiccaaddooss  ddee  
pprreennssaa..  

  
••  wwwwww..pprrooffeeccoo..ggoobb..mmxx::  PPrrooccuurraadduurrííaa  

FFeeddeerraall  ddeell  CCoonnssuummiiddoorr  
••  wwwwww..ssiieemm..ggoobb..mmxx::  SSiisstteemmaa  ddee  

IInnffoorrmmaacciióónn  EEmmpprreessaarriiaall  MMeexxiiccaannoo  
••  hhttttpp::////sseerrppiieennttee..ddggssccaa..uunnaamm..mmxx//cceesseemm::      

AAqquuíí  ppooddrráá  eennccoonnttrraarr  uunn  íínnddiiccee  ddee  llaass  
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lleeyyeess  oorrggáánniiccaass  mmuunniicciippaalleess  ddee  ttooddooss  llooss  
EEssttaaddooss  ddee  llaa  RReeppúúbblliiccaa  mmeexxiiccaannaa..  

  
••  wwwwww..pprrootteecccciioonncciivviill..ggoobb..mmxx::  SSEEGGOOBB  

SSeeccrreettaarrííaa  ddee  ggoobbeerrnnaacciióónn..  
  

••  wwwwww..iinnee..ggoobb..mmxx::  IInnssttiittuuttoo  NNaacciioonnaall  ddee  
EEccoollooggííaa  

  
••  wwwwww..sseemmaarrnnaatt..ggoobb..mmxx::  SSeeccrreettaarrííaa  ddee  

MMeeddiioo  AAmmbbiieennttee  yy  RReeccuurrssooss  NNaattuurraalleess  
((SSEEMMAARRNNAATT))  EEssttrruuccttuurraa  iinntteerrnnaa,,  
ppaarrttiicciippaacciióónn  cciiuuddaaddaannaa,,  pprrooggrraammaass  yy  
pprrooyyeeccttooss,,  eemmeerrggeenncciiaass  
aammbbiieennttaalleess,,  eevveennttooss,,  nnoorrmmaattiivvaa,,  
eessttaaddííssttiiccaass,,  ccoonnttaammiinnaanntteess,,  ......  

  
••  wwwwww..pprrootteecccciioonncciivviill..ggoobb..mmxx::  LLeeyy  ddee  

pprrootteecccciióónn  cciivviill  ppaarraa  eell  DDiissttrriittoo  FFeeddeerraall..  
  

••  wwwwww..ee--mmoorreellooss..ggoobb..mmxx//ee--ggoobbiieerrnnoo::  LLeeyy  
ddee  pprrootteecccciióónn  cciivviill  ddee  EEssttaaddoo  ddee  MMoorreellooss..  

  
••  wwwwww..gguuaaddaallaajjaarraa..ggoobb..mmxx//rreeggllaammeennttooss//::  

LLeeyy  ddee  pprrootteecccciióónn  cciivviill  ddee  EEssttaaddoo  ddee  
GGuuaaddaallaajjaarraa..  

  
••  wwwwww..uurruuaappaann..ggoobb..mmxx//llaaiipp//ppddff::  LLeeyy  ddee  

pprrootteecccciióónn  cciivviill  ppaarraa  eell  EEssttaaddoo  ddee  
MMiicchhooaaccáánn..  
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••  wwwwww..pprrootteecccciioonncciivviill..ggoobb..mmxx::  LLeeyy  ddee  
pprrootteecccciióónn  cciivviill  ppaarraa  eell  EEssttaaddoo  ddee  MMééxxiiccoo,,  
QQuueerrééttaarroo,,  PPuueebbllaa..    

  
••  hhttttpp::////wwwwww..iittssoonn..mmxx//ddiieepp//MMaaeessttrriiaass//mmiisspp//  

PPaaggiinnaa  qquuee  ssee  ppuueeddee  ccoonnssuullttaarr  ppaarraa  
ssuuggeerreenncciiaass  ddee  ccóómmoo  llooggrraarr  mmeejjoorraass  eenn  
ssuuss  eemmpprreessaass..  AAddeemmááss  ddee  mmaanntteenniimmiieennttoo  
pprreevveennttiivvoo..  

  
••  hhttttpp::////wwwwww..ppyymmeess..ggoobb..mmxx//gguuiiaasseemmpprreessaarr

iiaalleess//gguuiiaass..aasspp??ss==99&&gg==66  
PPaarraa  mmeejjoorraarr  ssuu  nneeggoocciioo  
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ÍÍNNDDIICCEE  
  
PPrreesseennttaacciióónn  

  
CCoollaabboorraacciioonneess  
  
IInnttrroodduucccciióónn  aall  mmaannuuaall  
  
DDiirreeccttoorriioo  

  
11..    MMaarrccoo  JJuurrííddiiccoo  bbáássiiccoo  

  
11..11      RReeggiissttrroo  aannttee  SSHHCCPP  
11..22      TTrraammiitteess  eenn  ddeelleeggaacciióónn  oo  mmuunniicciippiioo  

11..22..11  UUssoo  ddee  ssuueelloo  ((ddeessaarrrroolllloo  
uurrbbaannoo))  
11..22..22  LLiicceenncciiaa  ddee  

ffuunncciioonnaammiieennttoo  
11..22..33  PPrrooggrraammaa  ddee  pprrootteecccciióónn  

cciivviill  yy  eeccoollooggííaa  
  
22..      CCáámmaarraa  NNaacciioonnaall  ddee  CCoommeerrcciioo  

((CCAANNAACCOO))  yy  CCáámmaarraa  ppaarraa  ccaaddaa  ggiirroo  
eemmpprreessaarriiaall  

  
33..          SSIIEEMM  
  
44..          PPrrooppuueessttaass  ddee  ppáággiinnaass  WWeebb  eenn  

ddoonnddee  ppooddrráá  eennccoonnttrraarr  ddiissttiinnttooss  
mmééttooddooss  ddee  llooss  pprroocceessooss  pprroodduuccttiivvooss  ddee  
aallgguunnaass  eemmpprreessaass  

  
44..11  PPuurriiffiiccaaddoorraa  ddee  aagguuaa  
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44..22  CCoonnffeecccciióónn  yy  ddiisseeññoo  ddee  pprreennddaass  
44..33  GGrraannjjaa  aaccuuííccoollaa  

44..44  PPrreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviicciiooss  
44..55  IInnvveerrnnaaddeerroo  

44..55..11  PPrroodduucccciióónn  ddee  hhoonnggoo  
((oorreejjaa,,  cchhaammppiiññóónn,,  sseettaa  yy  
oottrraass  vvaarriieeddaaddeess))  

44..55..22  PPrroodduucccciióónn  ddee  jjiittoommaattee  
  

44..66  RRaassttrroo  TTIIFF  yy  ccaarrnniicceerrííaass  
  

55..  SSeecccciióónn  ppaarraa  aannoottaacciioonneess  yy//oo  
ccoommeennttaarriiooss  
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11..    MMAARRCCOO  JJUURRÍÍDDIICCOO  BBÁÁSSIICCOO  
  

EEll  aassppeeccttoo  ffiissccaall  yy  mmaarrccoo  jjuurrííddiiccoo  ssoonn  ddee  ssuummaa  
iimmppoorrttaanncciiaa  ppoorr  qquuee  ppaarraa  eeffeeccttooss  lleeggaalleess  ee  
iimmpplleemmeennttaacciióónn  ddee  ttooddooss  llooss  rreeqquuiissiittooss  
iinnhheerreenntteess,,  eess  pprrááccttiiccaammeennttee  eell  pprriimmeerr  ppaassoo..  
  
ÉÉssttaass  ssee  eennccuueennttrraann  rreeggiiddaass  ppoorr  llaa  lleeyy  ffiissccaall,,    
rreeggllaammeennttooss  yy  ddeeccrreettooss  qquuee  ccoommppeettee  aall  ggoobbiieerrnnoo  
ffeeddeerraall  yy  eessttaattaall..  
  
  
  

11..11  SSEECCRREETTAARRIIAA  DDEE  HHAACCIIEENNDDAA  YY  
CCRRÉÉDDIITTOO                                                                                

PPÚÚBBLLIICCOO    ((SSHHCCPP))  
  
  
EEll  pprriimmeerr  ppaassoo  eess  rreeggiissttrraarrssee  aannttee  SSHHCCPP,,  eenn  eell  
rreeggiissttrroo  ffeeddeerraall  ddee  ccoonnttrriibbuuyyeenntteess  ((RRFFCC))..  AAqquuíí  eess  
ddoonnddee  ssee  eexxppiiddee  llaa  ccéédduullaa  ffiissccaall  yy  llaa  ttaarrjjeettaa  
ttrriibbuuttaarriiaa  ((uuttiilliizzaaddaa  ppaarraa  hhaacceerr  llooss  ppaaggooss  ddee  
iimmppuueessttooss  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess))..  
  
RREEGGIISSTTRROO  FFEEDDEERRAALL  
DDEECCOONNTTRRIIBBUUYYEENNTTEESS    ((RRFFCC))  
  
LLaa  iinnssccrriippcciióónn  ssee  rreeaalliizzaa  eenn  eell  RReeggiissttrroo  FFeeddeerraall  ddee  
CCoonnttrriibbuuyyeenntteess  ddee  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  ddee  HHaacciieennddaa  yy  
CCrrééddiittoo  PPúúbblliiccoo,,  pprrooppoorrcciioonnaannddoo  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  
rreellaacciioonnaaddaa  ccoonn  ssuu  iiddeennttiiddaadd,,  ddoommiicciilliioo  yy  eenn  
ggeenneerraall  ssoobbrree  ssuu  ssiittuuaacciióónn  ffiissccaall..  
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SSee  ssuuggiieerree  qquuee  ccoonnjjuunnttaammeennttee  ccoonn  llaa  iinnssccrriippcciióónn  
eenn  eell  RReeggiissttrroo  FFeeddeerraall  ddee  CCoonnttrriibbuuyyeenntteess,,  ssoolliicciittee  
llaa  CCeedduullaa  ddee  IIddeennttiiffiiccaacciióónn  FFiissccaall,,  qquuee  llee  sseerráá  ddee  
uuttiilliiddaadd  ppaarraa  ppooddeerr  mmaannddaarr  hhaacceerr  llaass  ffaaccttuurraass  qquuee  
llee  oottoorrggaarráá  eenn  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  ssuu  aaccttiivviiddaadd..  
  
DDeebbee  ddeessttaaccaarrssee  qquuee  llaass  oobblliiggaacciioonneess  ffiissccaalleess  ddee  
llaass  ppeerrssoonnaass  ffííssiiccaass  oo  mmoorraalleess,,  nnoo  ssee  aaggoottaann  ccoonn  
ssuu  iinnssccrriippcciióónn  eenn  eell  RReeggiissttrroo  FFeeddeerraall  ddee  
CCoonnttrriibbuuyyeenntteess,,  yy  llaa  oobbtteenncciióónn  ddee  llaa  CCeedduullaa  ddee  
IIddeennttiiffiiccaacciióónn  FFiissccaall,,  ssiinnoo  qquuee  ddeebbeenn  rreeaalliizzaarr  ssuuss  
DDeeccllaarraacciioonneess  ddee  IImmppuueessttooss  ee  IInnffoorrmmaattiivvaass,,  ddee  
ccoonnffoorrmmiiddaadd  aall  rrééggiimmeenn  qquuee  ttrriibbuuttaarráánn..  
  
SSeeggúúnn  llaa  aaccttiivviiddaadd  qquuee  ssee  vvaa  aa  ddeesseemmppeeññaarr  eess  
ccoonnffoorrmmee  ssee  vvaa  aa  rreeggiissttrraarr..  EExxiisstteenn  vvaarriiaass  
aaccttiivviiddaaddeess  eemmpprreessaarriiaalleess::    
  

••  HHoonnoorraarriiooss::  SSoonn  llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  
ppeerrcciibbeenn  ssuuss  iinnggrreessooss  ssiinn  uunn  ssuueellddoo  ffiijjoo..  
EEjjeemmpplloo::  PPrreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss,,  ccoommoo  eess  
eell  ccaassoo  ddeell  CCoonnttaaddoorr  ppúúbblliiccoo..    

  
EEll  ttrraattaammiieennttoo  ffiissccaall  ppaarraa  eessttaass  ooppeerraacciioonneess  eess  
eell  ssiigguuiieennttee::  
  
••  AArrrreennddaaddoorr::  SSoonn  llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  ssee  

ddeeddiiccaann  aa  rreennttaarr  iinnmmuueebblleess,,  ccoommoo  
ddeeppaarrttaammeennttooss,,  ccaassaass,,  llooccaalleess,,  ooffiicciinnaass,,  
eettcc..  DDiicchhaa  ooppeerraacciióónn  ddeebbee  sseerr  ccoonnssiiddeerraaddaa  
ccoommoo  uunnaa  vveennttaa  ccoonnddiicciioonnaaddaa  ppoorr  eell  
aarrrreennddaaddoorr,,  qquuiieenn  ppooddrráá  uussaarr  eell  mmééttooddoo  ddee  
eennaajjeennaacciióónn  aa  ppllaazzoo  ppaarraa  eeffeeccttooss  ffiissccaalleess..  
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LLooss  aaccttiivvooss  nnoo  sseerráánn  ssuujjeettooss  ddee  
ddeepprreecciiaacciióónn..  

  
  

••  AArrrreennddaattaarriioo::  EEll  vvaalloorr  ddee  llaa  pprrooppiieeddaadd  yy  eell  
mmoonnttoo  ddee  llooss  iinntteerreesseess  iinnddiiccaaddooss  eenn  eell  
ccoonnttrraattoo,,  ddeebbeerráánn  sseerr  ccoonnssiiddeerraaddooss  ppaarraa  
eeffeeccttooss  ddee  ddeepprreecciiaacciióónn  yy  ddeedduucccciióónn  ddee  
iinntteerreesseess,,  rreessppeeccttiivvaammeennttee..  

  
EEssttaa  eelleecccciióónn  vvaa  aa  ddeeppeennddeerr  ddeell  ggiirroo  ddee  llaa  
eemmpprreessaa  

  
PPoorr  eejjeemmpplloo;;  eenn  eell  ccaassoo  ddeell  SSrr..  RRoobbeerrttoo  CCrruuzz,,  
uuttiilliizzóó  eell  ffoorrmmaattoo  RR11  ccoonn  ssuu  aanneexxoo  
ccoorrrreessppoonnddiieennttee  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  eell  ttiippoo  ddee  
aaccttiivviiddaadd,,  sseeggúúnn  eell  rrééggiimmeenn  ffiissccaall..  
  
RReeqquuiissiittooss  qquuee  ddeebbee  ccuummpplliirr  llaa  ppeerrssoonnaa  aa  llaa  ccuuaall  
vvaa  aa  qquueeddaarr  aa  ssuu  nnoommbbrree::  
  

••  AAccttaa  ddee  nnaacciimmiieennttoo((oorriiggiinnaall  óó  ccooppiiaa  
cceerrttiiffiiccaaddaa))    

••  CCoommpprroobbaannttee  ddee  ddoommiicciilliioo  ((  ddoonnddee  
aaccttuuaallmmeennttee  ssee  eenncceennttrraa  vviivviieennddoo,,  ppuueeddee  
sseerr,,  rreecciibboo  ddee  tteellééffoonnoo,,  rreecciibboo  ddee  lluuzz  óó  
ccoonnttrraattoo  ddee  aarrrreennddaammiieennttoo  ddaaddoo  ddee  aallttaa  eenn  
hhaacciieennddaa,,  nnoo  mmaayyoorr  aa  ttrreess  mmeesseess  ddee  hhaabbeerr  
ssiiddoo  eexxppeeddiiddoo))  

••  IIddeennttiiffiiccaacciióónn  ooffiicciiaall  ((IIFFEE,,  ccéédduullaa  
pprrooffeessiioonnaall,,  ppaassaappoorrttee;;  llaa  ccaarrttiillllaa  ddeell  
sseerrvviicciioo  mmiilliittaarr  ssóólloo  eess  vváálliiddaa  ccoonn  ttrreess  
aaññooss  ddee  hhaabbeerrssee  eexxppeeddiiddoo))  
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TTRRAABBAAJJAADDOORREESS  OO  EEMMPPLLEEAADDOOSS  
  
SSii  eenn  eell  nneeggoocciioo  qquuee  vvaa  eessttaabblleecceerr  ssee  rreeqquuiieerree  
tteenneerr  eemmpplleeaaddooss,,  ddeebbeerráá  ffoorrmmuulláárrsseelleess  ccoonnttrraattoo  
iinnddiivviidduuaall  ddee  ttrraabbaajjoo..  
  
CCoonnttrraattoo  iinnddiivviidduuaall  ddee  ttrraabbaajjoo,,  eess  aaqquueell  eenn  eell  qquuee  
llaass  ppaarrtteess  ((ttrraabbaajjaaddoorr--ppaattrróónn))  mmaanniiffiieessttaann  ssuu  
vvoolluunnttaadd,,  eell  pprriimmeerroo  ddee  pprreessttaarr  ssuuss  sseerrvviicciiooss  yy  eell  
sseegguunnddoo  ddee  pprrooppoorrcciioonnaarrllee  uunnaa  rreemmuunneerraacciióónn  yy  
eessttaabblleecceerr  llaass  ccoonnddiicciioonneess  bbaajjoo  llaass  ccuuaalleess  ssee  
ddeessaarrrroollllaarráá  eell  ttrraabbaajjoo  ccoonnttrraattaaddoo..  
  
  
IINNSSCCRRIIPPCCIIÓÓNN  EENN  EELL  PPAADDRRÓÓNN  DDEELL  
IIMMPPUUEESSTTOO  SSOOBBRREE  NNOOMMIINNAASS  

  
EEss  llaa  ssoolliicciittuudd  qquuee  ssee  pprreesseennttaa  aa  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  ddee  
FFiinnaannzzaass  ddee  llaa  eennttiiddaadd  FFeeddeerraattiivvaa,,  ppoorr  mmeeddiioo  ddeell  
ccuuaall  ppiiddee  ssuu  iinnssccrriippcciióónn  eenn  eell  ppaaddrróónn  ddee  
ccoonnttrriibbuuyyeenntteess  ddee  ddiicchhaa  aauuttoorriiddaadd,,  ppoorr  rreeaalliizzaarr  
eerrooggaacciioonneess  eenn  ddiinneerroo  oo  eenn  eessppeecciiee  ppoorr  ccoonncceeppttoo  
ddee  rreemmuunneerraacciióónn  aall  ttrraabbaajjoo  ppeerrssoonnaall  ssuubboorrddiinnaaddoo,,  
iinnddeeppeennddiieenntteemmeennttee  ddee  llaa  ddeessiiggnnaacciióónn  qquuee  ssee  lleess  
ddéé..  
  
PPaarraa  ddeetteerrmmiinnaarr  eessttee  iimmppuueessttoo  ssee  ddeebbee  aapplliiccaarr  llaa  
ttaassaa  ddeell  22%%  ssoobbrree  eell  mmoonnttoo  ttoottaall  ddee  llaass  
eerrooggaacciioonneess  rreeaalliizzaaddaass  ppoorr  ccoonncceeppttoo  ddee  
rreemmuunneerraacciioonneess  aall  ttrraabbaajjoo  ppeerrssoonnaall  ssuubboorrddiinnaaddoo..  
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11..22  TTRRAAMMIITTEESS  EENN  DDEELLEEGGAACCIIÓÓNN  OO  
MMUUNNIICCIIPPIIOO  

  
DDeeppeennddiieennddoo  ddee  llaa  uubbiiccaacciióónn  ddee  llaa  eemmpprreessaa  eess  
ddoonnddee  ssee  vvaann  aa  lllleevvaarr  aa  ccaabboo  llooss  ssiigguuiieenntteess  
ttrráámmiitteess;;  eenn  eell  ccaassoo  ddeell  DDiissttrriittoo  FFeeddeerraall  ssee  hhaarráánn  
llaass  ggeessttiioonneess  eenn  llaa  ddeelleeggaacciióónn  ppoollííttiiccaa  
ccoorrrreessppoonnddiieennttee;;  ppaarraa  eell  rreessttoo  ddeell  ppaaííss  ssee  hhaacceenn  eenn  
llaa  ccaabbeecceerraa  mmuunniicciippaall  óó  PPrreessiiddeenncciiaa  mmuunniicciippaall  
ccoorrrreessppoonnddiieennttee..  
  
  
AAVVIISSOO  DDEE  MMAANNIIFFEESSTTAACCIIÓÓNN  EESSTTAADDÍÍSSTTIICCAA  

  
EEss  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  ssee  pprrooppoorrcciioonnaa  aall  IInnssttiittuuttoo  
NNaacciioonnaall  ddee  EEssttaaddííssttiiccaa,,  GGeeooggrraaffííaa  ee  IInnffoorrmmááttiiccaa  
((IINNEEGGII))  rreellaacciioonnaaddaa  ccoonn  llaa  aaccttiivviiddaadd  pprrooppiiaa  ddeell  
nneeggoocciioo,,  ssiinn  qquuee  eelllloo  tteennggaa  eeffeeccttooss  ffiissccaalleess..    
DDiicchhaa  mmaanniiffeessttaacciióónn  ssee  eeffeeccttuuaarráá  aall  iinniicciiaarr  
ooppeerraacciioonneess  yy  ppoosstteerriioorrmmeennttee  ddeennttrroo  ddeell  mmeess  ddee  
EEnneerroo  ddee  ccaaddaa  aaññoo..  
  
  
LLIICCEENNCCIIAA  SSAANNIITTAARRIIAA  

  
EEss  eell  ddooccuummeennttoo  eexxppeeddiiddoo  ppoorr  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  ddee  
SSaalluudd,,  ppoorr  mmeeddiioo  ddeell  ccuuaall  aauuttoorriizzaa  qquuee  uunn  
eessttaabblleecciimmiieennttoo  ooppeerree  yy  ffuunncciioonnee  ppoorr  hhaabbeerr  
ccuummpplliiddoo  ccoonn  llooss  rreeqquuiissiittooss  ssaanniittaarriiooss  qquuee  eexxiiggeenn  
llaa  LLeeyy  yy  eell  rreeggllaammeennttoo  ddee  llaa  mmaatteerriiaa..  
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AAVVIISSOO  DDEE  FFUUNNCCIIOONNAAMMIIEENNTTOO  
  
LLooss  eessttaabblleecciimmiieennttooss  qquuee  nnoo  rreeqquuiieerreenn  ddee  
LLiicceenncciiaa  SSaanniittaarriiaa  ddeebbeerráánn  pprreesseennttaarr  uunn  AAvviissoo  ddee  
FFuunncciioonnaammiieennttoo  eell  ccuuaall  ccoonnssiissttee  eenn  llaa  
ccoommuunniiccaacciióónn  qquuee  ddeebbee  eeffeeccttuuaarr  eell  pprrooppiieettaarriioo  oo  
rreepprreesseennttaannttee  lleeggaall  ddeell  nneeggoocciioo  aa  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  ddee  
SSaalluudd  ddee  qquuee  hhaa  iinniicciiaaddoo  ooppeerraacciioonneess  eell  
eessttaabblleecciimmiieennttoo,,  ccoonn  eell  oobbjjeettoo  ddee  qquuee  ssee  llee  
rreeggiissttrree,,  qquueeddaannddoo  ssuujjeettoo  aa  llaa  vviiggiillaanncciiaa  ddee  llaa  
aauuttoorriiddaadd  cciittaaddaa..  
  
  
LLIICCEENNCCIIAA  DDEE  AANNUUNNCCIIOO  

  
EEss  llaa  aauuttoorriizzaacciióónn  eexxppeeddiiddaa  ppoorr  llaa  DDeelleeggaacciióónn  oo  
CCaabbeecceerraa  MMuunniicciippaall  ccoorrrreessppoonnddiieennttee  ppaarraa  llaa  
ffiijjaacciióónn,,  iinnssttaallaacciióónn,,  ccoollooccaacciióónn,,    aammpplliiaacciióónn  oo  
mmooddiiffiiccaacciióónn  ddee  aannuunncciiooss  ppeerrmmaanneenntteess..  
  
  
VVIISSTTOO  BBUUEENNOO  DDEE  SSEEGGUURRIIDDAADD  YY  
OOPPEERRAACCIIÓÓNN  

  
EEss  llaa  rreessppoonnssiivvaa  eexxppeeddiiddaa  ppoorr  uunn  DDiirreeccttoorr  
RReessppoonnssaabbllee  ddee  OObbrraa,,  ppoorr  mmeeddiioo  ddeell  ccuuaall  hhaaccee  
ccoonnssttaarr  qquuee  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ccoommeerrcciiaall  eenn  
ccuuaannttoo  aa  ssuu  eeddiiffiiccaacciióónn  ee  iinnssttaallaacciioonneess,,  rreeúúnnee  llaass  
ccoonnddiicciioonneess  nneecceessaarriiaass  ddee  sseegguurriiddaadd  ppaarraa  ssuu  
ooppeerraacciióónn  yy  ffuunncciioonnaammiieennttoo..  
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EEnn  llaass  DDeelleeggaacciioonneess  ddeell  DDiissttrriittoo  FFeeddeerraall  ccuueennttaann  
ccoonn  uunn  lliissttaaddoo  ddee  DDiirreeccttoorreess  RReessppoonnssaabblleess  ddee  
OObbrraa  aauuttoorriizzaaddooss..  
  
  
11..22..11  UUSSOO  DDEE  SSUUEELLOO  
  
EEssttee  uunn  rreeqquuiissiittoo  iinnddiissppeennssaabbllee  ppaarraa  oobbtteenneerr  llaa  
ddooccuummeennttaacciióónn  pprreecceeddeennttee..  
  
AAqquuíí  eexxiisstteenn  ddooss  mmooddaalliiddaaddeess::  
  
--  LLiicceenncciiaa  ddee  uussoo  ddee  ssuueelloo  ppaarraa  ccoonnssttrruucccciioonneess  
mmeennoorreess,,  qquuee  ssee  eexxppiiddee  eenn  eell  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  
ddeessaarrrroolllloo  uurrbbaannoo,,  eenn  llaa  ddeelleeggaacciióónn  oo  ccaabbeecceerraa  
mmuunniicciippaall  ccoorrrreessppoonnddiieennttee..  
  
--  LLiicceenncciiaa  ddee  uussoo  ddee  ssuueelloo  ddee  iimmppaaccttoo  ((iimmppaaccttoo  
rreeggiioonnaall))..  EEnn  eessttee  ccaassoo  aapplliiccaa  ppaarraa  eemmpprreessaass  ccoonn  
uunnaa  ccoonnssttrruucccciióónn  ggrraannddee  ((ggaassoolliinneerraass,,  ggaasseerraass,,  
cceennttrrooss  ccoommeerrcciiaalleess,,  eettcc..))..  EEssttee  ddooccuummeennttoo  ddeebbee  
tteenneerr  ttrreess  ddiiccttáámmeenneess  aapprroobbaattoorriiooss;;  EEccoollooggííaa,,  
PPrrootteecccciióónn  CCiivviill  ee  IInnccoorrppoorraacciióónn  vviiaall;;  qquuee  aa  ssuu  
vveezz  ssee  ssoolliicciittaa  llaa  ccéédduullaa  ddee  zzoonniiffiiccaacciióónn  
((ccllaassiiffiiccaacciióónn  qquuee  ppeerrmmiittee  eell  uussoo  iinndduussttrriiaall))..  
  
  
NNoottaa::  PPrriimmeerroo  ssee  ttrraammiittaa  eenn  llaa  ddeelleeggaacciióónn  oo  
ccaabbeecceerraa  mmuunniicciippaall  ccoorrrreessppoonnddiieennttee,,  ppaarraa  
ddeessppuuééss  ddiirriiggiirrssee  aall  GGoobbiieerrnnoo  ddee  llaa  eennttiiddaadd  
ffeeddeerraattiivvaa,,  eenn  eell  áárreeaa  ddee  ddeessaarrrroolllloo  uurrbbaannoo..  
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LLooss  rreeqquuiissiittooss  ppaarraa  oobbtteenneerr  llaa  lliicceenncciiaa  ddee  uussoo  ddee  
ssuueelloo  ppaarraa  ccoonnssttrruucccciioonneess  mmeennoorreess    ssoonn  llooss  
ssiigguuiieenntteess::  
  

••  SSoolliicciittuudd  ddee  lliicceenncciiaa  ddee  ssuueelloo  qquuee  nnoo  
ggeenneerree  iimmppaaccttoo  rreeggiioonnaall  

••  CCooppiiaa  ddee  eessccrriittuurraass  
••  CCooppiiaa  ddeell  úúllttiimmoo  ppaaggoo  pprreeddiiaall  
••  IIddeennttiiffiiccaacciióónn  ddeell  pprrooppiieettaarriioo  oo  

rreepprreesseennttaannttee  lleeggaall  ((IIFFEE;;  ccéédduullaa  
pprrooffeessiioonnaall,,  ppaassaappoorrttee))  

••  PPaarraa  ccoonnssttrruucccciioonneess  ddee  6600mm22  oo  mmeennooss  ssee  
pprreesseennttaa  uunn  ppllaannoo  aarrqquuiitteeccttóónniiccoo  
cceerrttiiffiiccaaddoo,,  eenn  ccaassoo  ddee  nnoo  ccoonnttaarr  ccoonn  eessttee  
rreeqquuiissiittoo  ssee  oottoorrggaa  llaa  ooppcciióónn  ddee  pprreesseennttaarr  
uunn  ccrrooqquuiiss  aauuttoorriizzaaddoo  ppoorr  uunn  ppeerriittoo  
ccaalliiffiiccaaddoorr  ((eessttáá  ooppcciióónn  ssee  ssoolliicciittaa  eenn  llaa  
ooffiicciinnaa  ddee  ddeessaarrrroolllloo  uurrbbaannoo  llooccaall  oo  eenn  llaa  
ddeelleeggaacciióónn  ccoorrrreessppoonnddiieennttee))  

••  PPaarraa  ccoonnssttrruucccciioonneess    ddee  mmááss  ddee    6600mm22  ssoonn  
nneecceessaarriiooss  llooss  ssiigguuiieenntteess  rreeqquuiissiittooss::  

11..  PPllaannooss  aarrqquuiitteeccttóónniiccooss    
22..  PPllaannooss  hhiiddrrááuulliiccooss  
33..  PPllaannooss  ddee  iinnssttaallaacciióónn  eellééccttrriiccaa  
44..  PPllaannooss  ddee  eessttrruuccttuurraa  ddee  

cciimmeennttaacciióónn  
55..  PPllaannooss  ddee  sseerrvviicciioo  ssaanniittaarriioo  yy  

ddrreennaajjee..  
66..  MMeemmoorriiaa  ddee  ccáállccuulloo  

EEssttooss  ppllaannooss  ddeebbeenn  ccoonntteenneerr  llooss  ssiigguuiieenntteess  
rreeqquueerriimmiieennttooss;;  ffiirrmmaa  ddeell  aarrqquuiitteeccttoo  
aaccoommppaaññaaddoo  ddee  llaa  ccéédduullaa  pprrooffeessiioonnaall,,  
ffiirrmmaa  ddeell  ppeerriittoo  ccaalliiffiiccaaddoorr  yy  ffiirrmmaa  ddeell  
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ppeerriittoo  rreessppoonnssaabbllee  ddee  llaa  ccoonnssttrruucccciióónn  
((ggoobbiieerrnnoo  ddeell  EEssttaaddoo  oo  DDiissttrriittoo  FFeeddeerraall))..  
NNoo  hhaayy  qquuee  oollvviiddaarr  qquuee  eessttooss  rreeqquuiissiittooss  ssee  
ccuubbrreenn  aall  ssoolliicciittaarr  uunnaa  lliicceenncciiaa  ddee  
ccoonnssttrruucccciióónn  qquuee  ddeebbee  sseerr  ssoolliicciittaaddaa  ppoorr  eell  
dduueeññoo..  
  

  
EEnn  ccaassoo  ddee  sseerr  aarrrreennddaattaarriioo  ssoonn  llooss  mmiissmmooss  
rreeqquuiissiittooss  eexxcceeppttoo  eenn  llaass  eessccrriittuurraass;;  ppoorr  qquuee  aaqquuíí  
ssoolloo  ssee  pprreesseennttaa  eell  ccoonnttrraattoo  ddee  aarrrreennddaammiieennttoo  
ddaaddoo  ddee  aallttaa  eenn  SSHHCCPP..  
  
EEll  ttiieemmppoo  aapprrooxxiimmaaddoo  ddee  eessttee  ttrráámmiittee  eess  ddee  88  ddííaass  
hháábbiilleess..  
  
  
11..22..22  LLIICCEENNCCIIAA  DDEE  FFUUNNCCIIOONNAAMMIIEENNTTOO  

  
EEssttee  ttrráámmiittee  eess  nneecceessaarriioo  ppaarraa  oobbtteenneerr  llooss  
ppeerrmmiissooss  ddee  pprrooggrraammaa  ddee  pprrootteecccciióónn  cciivviill,,  
lliicceenncciiaa  ddee  aannuunncciioo,,  eettcc..  
  
EEss  eell  aaccttoo  aaddmmiinniissttrraattiivvoo  qquuee  eemmiittee  llaa  DDeelleeggaacciióónn  
oo  MMuunniicciippiioo,,  ppoorr  mmeeddiioo  ddeell  ccuuaall  aauuttoorriizzaa  aa  uunnaa  
ppeerrssoonnaa  aa  rreeaalliizzaarr  eenn  uunn  eessttaabblleecciimmiieennttoo  
mmeerrccaannttiill  llaa  aaccttiivviiddaadd  ssoolliicciittaaddaa  yy  qquuee  rreeqquuiieerree  
ppaarraa  ssuu  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddee  lliicceenncciiaa  
ccoorrrreessppoonnddiieennttee  ccoonnffoorrmmee  aa  llaa  LLeeyy  ppaarraa  eell  
FFuunncciioonnaammiieennttoo  ddee  EEssttaabblleecciimmiieennttooss  MMeerrccaannttiilleess  
ddee  llaa  EEnnttiiddaadd  FFeeddeerraattiivvaa  ccoorrrreessppoonnddiieennttee..  
  
EEnn  eell  ccaassoo  ddeell  DDiissttrriittoo  FFeeddeerraall  ssee  hhaaccee  eenn  llaa  
ddeelleeggaacciióónn  ppoollííttiiccaa  ccoorrrreessppoonnddiieennttee,,  ppaarraa  eell  rreessttoo  
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ddeell  ppaaííss  ssee  ttrraammiittaa  eenn  llaa  ccaabbeecceerraa  mmuunniicciippaall  aa  qquuee  
ppeerrtteenneeccee..  
  
RReeqquuiissiittooss::  
  

••  AAllttaa  ddee  SSHHCCPP  
••  IIddeennttiiffiiccaacciióónn  ooffiicciiaall  

  
  
DDEECCLLAARRAACCIIÓÓNN  DDEE  AAPPEERRTTUURRAA  
  
EEss  llaa  mmaanniiffeessttaacciióónn  qquuee  ddeebbeenn  hhaacceerr  llaass  ppeerrssoonnaass  
ffííssiiccaass  oo  mmoorraalleess  aannttee  llaa  DDeelleeggaacciióónn  oo  CCaabbeecceerraa  
MMuunniicciippaall  aall  ddoommiicciilliioo  ddeell  nneeggoocciioo  qquuee  ssee  
eennccuueennttrraa  bbaajjoo  ssuu  jjuurriissddiicccciióónn  tteerrrriittoorriiaall,,    ccoonn  
mmoottiivvoo  ddeell  iinniicciioo  ddee  aaccttiivviiddaaddeess  qquuee  nnoo  rreeqquuiieerreenn  
ddee  LLiicceenncciiaa  ddee  FFuunncciioonnaammiieennttoo,,  mmeeddiiaannttee  eell  
ffoorrmmaattoo  ddee  aavviissoo  ccoorrrreessppoonnddiieennttee..  
  
PPooddrráánn  ooppeerraarr  eenn  ffoorrmmaa  iinnmmeeddiiaattaa,,  ssiieemmpprree  yy  
ccuuaannddoo  ccuueenntteenn  ccoonn  eell  ddooccuummeennttoo  qquuee  aaccrreeddiittee  eell  
lleeggaall  uussoo  ddeell  ssuueelloo  ppaarraa  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  qquuee  
pprreetteennddaann  lllleevvaarr  aa  ccaabboo..  
  

  
11..22..33  PPRROOGGRRAAMMAA  DDEE  PPRROOTTEECCCCIIÓÓNN  

CCIIVVIILL  
  
EEss  eell  iinnssttrruummeennttoo  ddee  ppllaanneeaacciióónn  qquuee  ddeebbeenn  tteenneerr  
eenn  llooss  eessttaabblleecciimmiieennttooss,,  ppoorr  mmeeddiioo  ddeell  ccuuaall  ssee  
ddeeffiinneenn  llaass  aacccciioonneess  ddeessttiinnaaddaass  aa  llaa  ssaallvvaagguuaarrddaa  
ddee  llaa  iinntteeggrriiddaadd  ffííssiiccaa  ddee  llooss  eemmpplleeaaddooss  yy  ddee  llaass  
ppeerrssoonnaass  qquuee  ccoonnccuurrrraann  aa  ddiicchhooss  lluuggaarreess,,  aassíí  
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ccoommoo  ddee  pprrootteeggeerr  llaass  iinnssttaallaacciioonneess,,  bbiieenneess  ee  
iinnffoorrmmaacciióónn  vviittaall  aannttee  llaa  ccoonnccuurrrreenncciiaa  ddee  uunn  
rriieessggoo,,  eemmeerrggeenncciiaa,,  ssiinniieessttrroo  oo  ddeessaassttrree..  
  
LLooss  eessttaabblleecciimmiieennttooss  ccoonnssiiddeerraaddooss  ddee  bbaajjoo  rriieessggoo  
ssóólloo  ddeebbeerráánn::  
  

11..  CCoonnttaarr  ccoonn  eexxttiinnttoorreess  ttiippoo  AABBCC  ddee  44..55  oo  66  
kkiillooggrraammooss,,  vveerriiffiiccaarr  qquuee  eessttéénn  vviiggeenntteess  yy  
ddaarrlleess  mmaanntteenniimmiieennttoo..  

22..  CCoollooccaarr  eenn  eell  iinnmmuueebbllee  iinnssttrruuccttiivvooss  
ooffiicciiaalleess  ddee  ccoonndduuccttaass  aa  sseegguuiirr  eenn  ccaassoo  ddee  
ssiissmmoo  oo  iinncceennddiioo,,  eenn  lluuggaarreess  vviissiibblleess  yy  ddee  
aallttoo  ttrráánnssiittoo  ddee  ppeerrssoonnaass,,  ttaalleess  ccoommoo  
aacccceessooss,,  eessttaanncciiaass  yy  ppaassiillllooss  ddee  
cciirrccuullaacciióónn,,  aassíí  mmiissmmoo  ddeebbeerráá  sseeññaallaarr  llaass  
zzoonnaass  ddee  sseegguurriiddaadd..  

33..  DDaarr  mmaanntteenniimmiieennttoo  aa  llaass  iinnssttaallaacciioonneess  
eellééccttrriiccaass,,  hhiiddrrááuulliiccaass  yy  ddee  ggaass  uunnaa  vveezz  aall  
aaññoo..  

  
  
AAnntteerriioorrmmeennttee  eerraa  nneecceessaarriioo  ttrraammiittaarr  eell  ppeerrmmiissoo  
ddee  bboommbbeerrooss,,  eenn  llaa  aaccttuuaalliiddaadd  yyaa  eessttáá  iinncclluuiiddoo  eenn  
eessttee  ttrráámmiittee..  
DDeeppeennddiieennddoo  eell  ggiirroo  eemmpprreessaarriiaall  eess  llaa  ssuuppeerrvviissiióónn  
qquuee  ssee  rreeaalliizzaarráá,,  eenn  aallgguunnooss  ccaassooss  ssee  ppiiddee  llaa  
iinntteerrvveenncciióónn  ddee  uunn  ppeerriittoo  cceerrttiiffiiccaaddoo..    
  
EEssttee  ttrráámmiittee  ssee  rreeaalliizzaa  aannuuaallmmeennttee  ttaannttoo  eenn  eell  
DDiissttrriittoo  FFeeddeerraall  ccoommoo  eenn  eell  rreessttoo  ddeell  ppaaííss..    EEnn  eell  
ddiirreeccttoorriioo  qquuee  ssee  pprreesseennttaa  aall  iinniicciioo  ddeell  mmaannuuaall,,  
uusstteedd  ppooddrráá  ccoonnssuullttaarr  llaa  ppáággiinnaa  WWeebb  qquuee  
ccoorrrreessppoonnddaa  aa  ssuu  eennttiiddaadd  ffeeddeerraattiivvaa..  
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EEnn  eell  ccaassoo  ddeell  SSrr..  JJoosséé  LLuuiiss  SSáánncchheezz  BBeecceerrrraa  
nneecceessiittaa  eell  vviissttoo  bbuueennoo  ddee::  llíínneeaass  ddee  aalliimmeennttaacciióónn  
ddee  ggaass  ppiinnttaaddaass  ddee  uunn  ccoolloorr  eessppeeccííffiiccoo,,  llaass  llíínneeaass  
ddee  aalliimmeennttaacciióónn  ddee  eenneerrggííaa  eellééccttrriiccaa  qquuee  ssee  
eennccuueennttrreenn  eennttuubbaaddaass,,  sseeññaallaammiieennttooss  ddee  rruuttaass  ddee  
eevvaaccuuaacciióónn,,  sseeññaallaammiieennttooss  eenn  ccaassoo  ddee  iinncceennddiioo  yy  
ssiissmmoo,,  eexxttiinngguuiiddoorreess  eenn  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ((eessttoo  eess  
ccoonn  llaa  ffeecchhaa  ddee  ccaadduucciiddaadd  ddeennttrroo  ddeell  mmaarrggeenn)),,  
sseeññaallaammiieennttooss  ddoonnddee  iinnddiiqquuee  ffuueenntteess  ddee  aallttaa  
tteennssiióónn,,  mmaanntteenneerr  eell  áárreeaa  ddee  ttrraabbaajjoo  lloo  mmááss  lliimmppiiaa  
ppoossiibbllee,,  qquuee  eell  ppeerrssoonnaall  llaabboorree  eenn  ccoonnddiicciioonneess  
sseegguurraass,,  mmaarrccaacciióónn  ddee  áárreeaass  ddee  ttrraabbaajjoo,,  vveerriiffiiccaa  
llaass  ddeessccaarrggaass  ddee  aagguuaa  rreessiidduuaalleess,,  eennttrree  oottrraass..  
  
EEnn  eessttee  mmiissmmoo  eejjeemmpplloo;;  ccoommoo  eell  aallmmaacceennaammiieennttoo  
ddee  ccoommbbuussttiibbllee  ssee  hhaaccee  ppoorr  mmeeddiioo  ddee  ttaannqquueess  ccoonn  
uunnaa  ccaappaacciiddaadd  ddee  33,,550000  óó  55000000llttss,,  qquuee  ttiieenneenn  uunn  
ccoossttoo  ddee  $$2288,,000000  aa  $$3355,,000000,,  yy  ttiieenneenn  uunnaa  vviiddaa  úúttiill  
ddee  1100  aaññooss,,  ssoonn  rreevviissaaddooss  ddeessppuuééss  qquuee  tteerrmmiinnee  ssuu  
ttiieemmppoo  ddee  vviiddaa;;  ddoonnddee  ttiieenneenn  uunnaa  ooppcciióónn  ddee  
vveerriiffiiccaacciióónn  ddee  ddeessggaassttee,,  eessttoo  ssee  hhaaccee  ppaarraa  
vveerriiffiiccaarr  ssii  ttiieenneenn  aaúúnn  ttiieemmppoo  ddee  uuttiilliiddaadd,,  eessttaa  
iinnssppeecccciióónn  ssee  hhaaccee  ppoorr  mmeeddiioo  ddee  uullttrraassoonniiddoo  qquuee  
ppuueeddee  tteenneerr  uunn  ccoossttoo  ddee  $$33,,000000  aa  $$44,,000000..  EEssttaa  
vveerriiffiiccaacciióónn  lloo  hhaaccee  uunn  ppeerriittoo  cceerrttiiffiiccaaddoo  yy  eess  
qquuiiéénn  ddeetteerrmmiinnaa  ssii  ttooddaavvííaa  ttiieenneenn  uunn  ttiieemmppoo  ddee  
vviiddaa  úúttiill..  AAssíí  mmiissmmoo  eessttee  cceerrttiiffiiccaaddoo  eess  vveerriiffiiccaaddoo  
ppoorr  pprrootteecccciióónn  cciivviill..    
  
  
EECCOOLLOOGGÍÍAA  
  
DDeeppeennddiieennddoo  eell  ggiirroo  eemmpprreessaarriiaall  ppaarraa  oobbtteenneerr  
eessttee  ppeerrmmiissoo  aapplliiccaa  oo  nnoo..  
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EEssttee  ttrráámmiittee  eess  aannuuaall;;  yy  lloo  qquuee  ssee  ssuuppeerrvviissaa  
ddeeppeennddeerráá  ddee  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  qquuee  ssee  rreeaalliicceenn    eenn  
llaa  eemmpprreessaa..  
  
EEnn  eell  ccaassoo  ddeell  SSrr..  JJoosséé  LLuuiiss  SSáánncchheezz  lloo  qquuee  ssee  
rreevviissaa  ccaaddaa  aaññoo  ssoonn  llooss  ssiigguuiieenntteess  ppuunnttooss::  
  
DDeecciibbeelleess  ddee  rruuiiddoo  ggeenneerraaddooss,,  eessttoo  eess,,  llaa  ccaannttiiddaadd  
ddee  rruuiiddoo  ggeenneerraaddoo  ppoorr  llaa  mmaaqquuiinnaarrííaa  qquuee  ssee  
uuttiilliizzaa  yy  llaa  uunniiddaadd  ppaarraa  hhaacceerr  eessttaa  mmeeddiicciióónn  ssoonn  
llooss  ddeecciibbeelleess..  
  
DDooss  ttiippooss  ddee  aannáálliissiiss  aattmmoossfféérriiccooss  yy  ddee  aagguuaass  
rreessiidduuaalleess  ((ppaarraa  rreeaalliizzaarr  eessttooss  aannáálliissiiss  eess  
nneecceessaarriioo  ccoonnttrraattaarr  uunn  llaabboorraattoorriioo  qquuee  eessttee  
cceerrttiiffiiccaaddoo  ppoorr  eeccoollooggííaa))..  
  
QQuuee  eell  uussoo  ddee  ssuueelloo  ccoorrrreessppoonnddaa  aall  ppeerrmmiissoo  
eemmiittiiddoo  ppoorr  llaa  ddeelleeggaacciióónn  ccoorrrreessppoonnddiieennttee  oo  
ccaabbeecceerraa  mmuunniicciippaall..  
  
UUnn  ccáárrccaammoo  ((ddeeppóóssiittoo  ddee  aassoollvveess))  ppaarraa  rreetteenneerr  llooss  
ddeessppeerrddiicciiooss  ddee  aallggooddóónn  qquuee  eessttooss  nnoo  sseeaann  
ddeeppoossiittaaddooss  eenn  eell  ddrreennaajjee..  
  
YY  ssoonn  vveerriiffiiccaaddooss  nnuueevvaammeennttee  llooss  rreeqquuiissiittooss  qquuee  
aanntteerriioorrmmeennttee  ssee  mmeenncciioonnaarroonn  ddee  pprrootteecccciióónn  
cciivviill..  
  
EEssttee  ttrráámmiittee  ssee  rreeaalliizzaa  eenn  llaa  ddeeppeennddeenncciiaa  ddee  
ggoobbiieerrnnoo  qquuee  ccoorrrreessppoonnddaa  aa  llaa  uubbiiccaacciióónn  ddee  llaa  
eemmpprreessaa..  
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AAUUTTOORRIIZZAACCIIÓÓNN  DDEE  IIMMPPAACCTTOO  
AAMMBBIIEENNTTAALL  
  
EEss  eell  ddooccuummeennttoo  oottoorrggaaddoo  ppoorr  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  ddee  
MMeeddiioo  AAmmbbiieennttee  ddee  llaa  EEnnttiiddaadd  FFeeddeerraattiivvaa  ccoommoo  
rreessuullttaaddoo  ddee  llaa  pprreesseennttaacciióónn  yy  eevvaalluuaacciióónn  ddee  uunn  
iinnffoorrmmee  pprreevveennttiivvoo,,  mmaanniiffeessttaannddoo  uunn  eessttuuddiioo  ddee  
iimmppaaccttoo  aammbbiieennttaall  oo  ddee  rriieessggoo,,  sseeggúúnn  
ccoorrrreessppoonnddaa,,    ccuuaannddoo  pprreevviiaammeennttee  aa  llaa  
rreeaalliizzaacciióónn  ddee  uunnaa  oobbrraa  oo  aaccttiivviiddaadd  ssee  ccuummppllaann  
llooss  rreeqquuiissiittooss  eessttaabblleecciiddooss  ppoorr  llaa  LLeeyy  eenn  llee  
mmaatteerriiaa  ppaarraa  eevviittaarr  oo  eenn  ssuu  ddeeffeeccttoo  mmiinniimmiizzaarr  yy  
rreessttaauurraarr  oo  ccoommppeennssaarr  llooss  ddaaññooss  aammbbiieennttaalleess  qquuee  
llaass  mmiissmmaass  ppuueeddaann  ooccaassiioonnaarr..  
  
  

22..  CCÁÁMMAARRAA  DDEE  CCOOMMEERRCCIIOO  
((CCAANNAACCOO))  YY  DDIIVVIISSIIÓÓNN  DDEE  
CCAADDAA  GGIIRROO  EEMMPPRREESSAARRIIAALL  

  
  
CCÁÁMMAARRAA  NNAACCIIOONNAALL  DDEE  CCOOMMEERRCCIIOO  
((CCAANNAACCOO))  
  
CCoommoo  pprriimmeerr  ppaassoo  ppaarraa  llaa  ttoommaa  ddee  ddeecciissiioonneess  
ddeebbee  ddeeffiinniirr  ssii  ffuunncciioonnaarráá  ccoommoo  ppeerrssoonnaa  ffííssiiccaa  oo  
mmoorraall;;  ssii  llaa  eelleecccciióónn  ffuuee  ppeerrssoonnaa  mmoorraall,,  ddeebbeerráá  ddee  
ccoonnssttiittuuiirr  uunnaa  ssoocciieeddaadd  eenn  llaass  ffoorrmmaass  pprreevviissttaass  
ppoorr  llaa  lleeggiissllaacciióónn  mmeerrccaannttiill  yy  aaccuuddiirr  ccoonn  uunn  
nnoottaarriioo  ppuubblliiccoo  ppaarraa  qquuee  lleess  rreeaalliiccee  eell  ttrraammiittee  ddee  
ppeerrmmiissoo  ppaarraa  eell  nnoommbbrree  ddee  llaa  eemmpprreessaa,,  
pprroottooccoolliiccee  eell  aaccttaa  ccoonnssttiittuuttiivvaa  yy  llaa  iinnssccrriibbaa  eenn  eell  
RReeggiissttrroo  PPuubblliiccoo  ddee  llaa  PPrrooppiieeddaadd  yy  ddee  CCoommeerrcciioo..  
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SSeeaa  ppeerrssoonnaa  ffííssiiccaa  oo  mmoorraall,,  ddeebbee  vveerriiffiiccaarr  qquuee  eell  
uussoo  ddee  ssuueelloo  eenn  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  qquuee  ppiieennssaa  
ooccuuppaarr  ppaarraa  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  ssuu  aaccttiivviiddaadd  ssee  
eennccuueennttrree  ppeerrmmiittiiddoo,,  ssuuggiirriieennddoo  qquuee  aanntteess  ddee  
aaddqquuiirriirr  oo  rreennttaarr  uunn  llooccaall,,  rreeaalliiccee  llaa  
ccoommpprroobbaacciióónn  ccoorrrreessppoonnddiieennttee  mmeeddiiaannttee  eell  
ttrraammiittee  ddee  cceerrttiiffiiccaaddoo  ddee  zzoonniiffiiccaacciióónn  ddee  uussoo  
eessppeecciiffiiccoo..  
  
CCEERRTTIIFFIICCAADDOO  DDEE  ZZOONNIIFFIICCAACCIIÓÓNN  DDEE  UUSSOO  
EESSPPEECCIIFFIICCOO..  
  
EEss  eell  ddooccuummeennttoo  eexxppeeddiiddoo  ppoorr  eell  RReeggiissttrroo  ddee  llooss  
PPllaanneess  yy  PPrrooggrraammaass  ddee  DDeessaarrrroolllloo  UUrrbbaannoo  ddee  llaa  
EEnnttiiddaadd  FFeeddeerraattiivvaa  ddee  llaa  SSeeccrreettaarrííaa  ddee  DDeessaarrrroolllloo  
UUrrbbaannoo  yy  VViivviieennddaa,,  ppoorr  mmeeddiioo  ddeell  ccuuaall  ssee  
cceerrttiiffiiccaa  ssii  uunn  uussoo  ddee  ssuueelloo  eessttáá  ppeerrmmiittiiddoo  oo  
pprroohhiibbiiddoo  ppaarraa  ddeetteerrmmiinnaaddoo  iinnmmuueebbllee,,  ccoonnffoorrmmee  
aall  PPrrooggrraammaa  DDeelleeggaacciioonnaall  oo  MMuunniicciippaall..  
  
AAFFIILLIIAACCIIÓÓNN  AA  LLAA  CCÁÁMMAARRAA  DDEE  
CCOOMMEERRCCIIOO  PPOORR  GGIIRROO  EEMMPPRREESSAARRIIAALL  
  
DDee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  lloo  qquuee  eessttaabblleeccee  llaa  LLeeyy  ddee  
CCáámmaarraass  EEmmpprreessaarriiaalleess  yy  ssuuss  CCoonnffeeddeerraacciioonneess,,,,  
llaass  eemmpprreessaass  ppooddrráánn  aaffiilliiaarrssee  vvoolluunnttaarriiaammeennttee  
aannttee  llaa  CCáámmaarraa  qquuee  llee  ccoorrrreessppoonnddaa  ddee  aaccuueerrddoo  aa  
llaa  aaccttiivviiddaadd  oo  ggiirroo  qquuee  ddeessaarrrroollllee  yy  aa  ssuu  
cciirrccuunnssccrriippcciióónn  rreeggiioonnaall,,  pprreesseennttaannddoo  ppaarraa  ttaall  
eeffeeccttoo  ssuu  iinnssccrriippcciióónn  eenn  eell  RReeggiissttrroo  FFeeddeerraall  ddee  
CCoonnttrriibbuuyyeenntteess,,  yy  eenn  ccaassoo  ddee  sseerr  ppeerrssoonnaa  mmoorraall  
pprreesseennttaarr  eell  aaccttaa  ccoonnssttiittuuttiivvaa  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  yy  
ppaaggaarr  uunnaa  ccuuoottaa  aannuuaall..    EEll  rreeggiissttrroo  eess  ddee  mmaanneerraa  
iinnmmeeddiiaattaa  yy  ssee  llee  ddeebbee  pprrooppoorrcciioonnaarr  uunn  rreecciibboo  ddee  



  118855   

aaffiilliiaacciióónn  yy  sseerrvviicciiooss,,  ccoonn  eell  ccuuaall  aaccrreeddiittaa  llaa  
iinnssccrriippcciióónn  yy  ttiieennee  ddeerreecchhoo  aa  uuttiilliizzaarr  llooss  sseerrvviicciiooss  
eenn  llaa  ffoorrmmaa  yy  ttéérrmmiinnooss  pprreevviissttooss  ppoorr  llaa  CCáámmaarraa  
ccoorrrreessppoonnddiieenntteess..  
  

33..  SSIIEEMM  
  

  
AALLTTAA  EENN  EELL  SSIISSTTEEMMAA  DDEE  IINNFFOORRMMAACCIIÓÓNN  
EEMMPPRREESSAARRIIAALL  MMEEXXIICCAANNOO  ((SSIIEEMM))..  
  
DDee  aaccuueerrddoo  ccoonn  lloo  qquuee  eessttaabblleeccee  llaa  LLeeyy  ddee  
CCáámmaarraass  EEmmpprreessaarriiaalleess  yy  ssuuss  CCoonnffeeddeerraacciioonneess,,  
llaass  eemmpprreessaass  eessttáánn  oobblliiggaaddaass  aa  pprrooppoorrcciioonnaarr  aall  
SSiisstteemmaa  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn  EEmmpprreessaarriiaall  MMeexxiiccaannoo  
ddeennttrroo  ddeell  pprriimmeerr  bbiimmeessttrree  ddee  ccaaddaa  aaññoo,,  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn  aaccttuuaalliizzaaddaa  qquuee  ppeerrmmiittaa  iiddeennttiiffiiccaarr  
llaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ddee  llaass  eemmpprreessaass  qquuee  ppaarrttiicciippeenn  
eenn  llaa  aaccttiivviiddaadd  eeccoonnóómmiiccaa  ddeell  ppaaííss,,  aa  ffiinn  ddee  
ccoonnoocceerr  ssuu  ooffeerrttaa,,  ddeemmaannddaa  ddee  bbiieenneess  yy  sseerrvviicciiooss  
yy  pprroocceessooss  pprroodduuccttiivvooss  eenn  qquuee  iinntteerrvviieenneenn,,  eenn  
aatteenncciióónn  aa  llaa  uubbiiccaacciióónn  ddee  ccaaddaa  eessttaabblleecciimmiieennttoo,,  aa  
llaa  aaccttiivviiddaadd,,  ggiirroo  yy  rreeggiióónn  ccoorrrreessppoonnddiieennttee..  
  
  
  
  

44..  PPRROOPPUUEESSTTAASS  DDEE  PPÁÁGGIINNAASS  
WWEEBB  EENN  DDOONNDDEE  PPOODDRRÁÁ  
EENNCCOONNTTRRAARR  LLOOSS  PPRROOCCEESSOOSS  
PPRROODDUUCCTTIIVVOOSS  DDEE  AALLGGUUNNAASS  
EEMMPPRREESSAASS  
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EEss  nneecceessaarriioo  rreeccoorrddaarr  qquuee  ppaarraa  ttooddaa  eemmpprreessaa  lloo  
pprriimmeerroo  qquuee  ssee  ddeebbee  ttoommaarr  eenn  ccuueennttaa  eess  ccoonnttaarr  
ccoonn  uunn  bbuueenn  pprrooyyeeccttoo  ddee  iinnvveerrssiióónn,,  eell  ccuuaall  ppuueeddee  
ffoorrmmuullaarr  uusstteedd  mmiissmmoo  bbaassáánnddoossee  eenn  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn  pprrooppoorrcciioonnaaddaa  eenn  ddiicchhaa  
iinnvveessttiiggaacciióónn  eenn  eell  CCaappííttuulloo  ““PPrrooyyeeccttooss  ddee  
iinnvveerrssiióónn””,,  aaddeemmááss  ssii  ppiieennssaa  ffoorrmmaarr  uunnaa  ssoocciieeddaadd  
ppuueeddee  ccoonnssuullttaarr  aammiissttaaddeess  qquuee  tteennggaann  eexxppeerriieenncciiaa  
eenn  eell  ggiirroo  qquuee  ddeesseeee  eemmpprreennddeerr..  SSee  ddeebbee  ttaammbbiiéénn  
ccoonnttaarr  ccoonn  uunnaa  bbuueennaa  pprrooggrraammaacciióónn  ddee  llaa  
pprroodduucccciióónn..    
  
RReeccuueerrddee  qquuee  llaa  bbaassee  ppaarraa  iinniicciiaarr  uunn  nneeggoocciioo  eess  
aaccttuuaarr  ccoonnffoorrmmee  aa  llaa  LLeeyy,,  eess  ppoorr  eelllloo  qquuee  
pprreevviiaammeennttee  ssee  lleess  hhaa  mmaanneejjaaddoo  llooss  tteemmaass  qquuee  
aalluuddeenn  aall  mmaarrccoo  jjuurrííddiiccoo..  
  
PPeerroo  nnoo  ssee  aanngguussttiiee,,  ttooddaa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  rreeffeerreennttee  
aa  llooss  pprroocceessooss  pprroodduuccttiivvooss  llaa  ppooddrráá  eennccoonnttrraarr  eenn  
llaass  ppáággiinnaass  WWeebb  qquuee  aa  ccoonnttiinnuuaacciióónn  ssee  
mmeenncciioonnaann..    
  
44..11    PPUURRIIFFIICCAADDOORRAA  DDEE  AAGGUUAA  
  
hhttttpp::////wwwwww..ppyymmeess..ggoobb..mmxx//gguuiiaasseemmpprreessaarriiaalleess//gguu
iiaass..aasspp??ss==99&&gg==66  
  
http://www.economia.gob.mx/pics/p/ 

http://www.aquapurificacion.com/agua-

purificada.htm 
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44..22    CCOONNFFEECCCCIIÓÓNN  YY  DDIISSEEÑÑOO  DDEE  PPRREENNDDAASS  
  
LLaass  ppáággiinnaass  qquuee  ppooddrráá  ccoonnssuullttaarr  ssoonn  llaass  
ssiigguuiieenntteess::  
  
hhttttpp::////wwwwww..eemmpplleeoossppeerruu..ggoobb..ppee//iimmtt//pprroodduuccttooss//BB
oolleettiinneess%%2200SSeeccttoorriiaalleess//SSeeccttoorr%%2200IInndduussttrriiaa%%2200TT
eexxttiill..ppddff##sseeaarrcchh  
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44..33    GGRRAANNJJAA  AACCUUÍÍCCOOLLAA  
  
http://www.fao.org/docrep/field/003/AC598S/AC

598S03.htm 

http://www.cosaes.com/ley_acuicultura.htm 

http://www.truchasalicura.com/produccion.htm 
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44..44    PPRREESSTTAADDOORREESS  DDEE  SSEERRVVIICCIIOOSS  
  
PPuueeddee  iirr  ddeessddee  uunn  CCiirruujjaannoo  ddeennttiissttaa,,  CCoonnttaaddoorr  
ppúúbblliiccoo  hhaassttaa  llaa  ccoonnttrraattaacciióónn  ddee  ggrruuppooss  
mmuussiiccaalleess..    LLaa  ssiigguuiieennttee  ppáággiinnaa  eessttáá  oorriieennttaaddaa  
pprriimmoorrddiiaallmmeennttee  aall  sseeccttoorr  rruurraall..  
  
http://www.inca.gob.mx/flash_paginas/redpsp.htm 

 

  
44..55    IINNVVEERRNNAADDEERROO  
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EEnn  ccuuaannttoo  aa  llooss  iinnvveerrnnaaddeerrooss  aabbaarrccaarreemmooss  
úúnniiccaammeennttee  llaa  pprroodduucccciióónn  ddeell  hhoonnggoo  yy  ddee  
jjiittoommaattee..    LLaass  ppáággiinnaass  ssiigguuiieenntteess  llee  bbrriinnddaarraann  llaa  
iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  uusstteedd  nneecceessiittaa  
  
44..55..11  PPRROODDUUCCCCIIÓÓNN  DDEE  HHOONNGGOO  
  
http://www.agrobit.com/Info_tecnica/Alternativos/

horticultura/AL_000007ho.htm 

http://www.iib.unsam.edu.ar/IIB-

INTECH/html/laboratorios/micologia/cultivo.html 
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44..55..22      PPRROODDUUCCCCIIÓÓNN  DDEE  JJIITTOOMMAATTEE      
  
http://www.lowes.com/lowes/lkn?action=noNavPr

ocessor&p=spanish/LawnGarden/checklist.html 

http://www.lowes.com/lowes/lkn?action=noNavPr

ocessor&p=spanish/LawnGarden/Tomatoes.html 

http://www.agrobit.com/Info_tecnica/Alternativos/

horticultura/AL_000007ho.htm 



  119922   

 

 

44..66    RRAASSTTRROO  TTIIFF  YY  CCAARRNNIICCEERRÍÍAASS    
  
CCoonnssuullttee  llaass  ssiigguuiieenntteess  ppáággiinnaass  WWeebb..  
  
http://www.cddhcu.gob.mx/camdip/comlvii/come

co/foro3/manejo.htm 

http://www.logar.com.mx/products/carniceria.html 
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55..  SSEECCCCIIOONN  PPAARRAA  AANNOOTTAACCIIOONNEESS  
YY//OO  CCOOMMEENNTTAARRIIOOSS  
  
EEnn  eessttaa  sseecccciióónn  ssee  ppoonnee  aa  ssuuss  óórrddeenneess  ddooss  
ddiirreecccciioonneess  ddee  ccoorrrreeooss  eelleeccttrróónniiccooss  eenn  llooss  ccuuaalleess  
ppooddrráá  eennvviiaarrmmee  llaass  ssuuggeerreenncciiaass  oo  ccoommeennttaarriiooss  
ppeerrttiinneenntteess  aa  eessttee  mmaannuuaall..  
AAssíí  mmiissmmoo,,  ssii  ssee  eennccuueennttrraa  iinntteerreessaaddoo  ppaarraa  sseerr  
iinncclluuiiddoo    eenn  llaa  pprróóxxiimmaa  eeddiicciióónn  ddee  eessttee  eejjeemmppllaarr,,  
ffaavvoorr  ddee  eennvviiaarrnnooss  ssuuss  ddaattooss  yy  ddoonnddee  
ccoonnttaaccttaarrnnooss..  
LLaass  ddiirreecccciioonneess  ssoonn::  

••  lluuzzmmiirriiggss@@yyaahhoooo..ccoomm..mmxx  
••  ddaannccaassttcc@@hhoottmmaaiill..ccoomm  
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  119966   

BBIIBBLLIIOOGGRRAAFFÍÍAA  
  

LLiibbrrooss::  
  

••  MMéénnddeezz  RR..  IIggnnaacciioo,,  NNaammiihhiirraa  GG..  DDeelliiaa,,  
MMoorreennoo  AA..  LLaauurraa,,  SSoossaa  CCrriissttiinnaa..    EEll  
pprroottooccoolloo  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn,,  

  
••  kkoottlleerr  PPhhiilliipp..    DDiirreecccciióónn  ddee  

MMeerrccaaddootteeccnniiaa..  
  

••  VViilllleeggaass  HH..  EEdduuaarrddoo,,  OOrrtteeggaa  OO..  RRoossaa  
MMaarrííaa..  SSiisstteemmaa  ffiinnaanncciieerroo  ddee  MMééxxiiccoo,,  MMcc  
GGrraaww  HHiillll  

  
NNoottaass::  
  

••  NNoottiicciieerroo  TTeelleevviissaa  ddee  JJooaaqquuíínn  LLóóppeezz  
DDoorriiggaa..  

  
••  CCuummbbrree  ddee  JJoohhaannnneessbbuurrggoo  eenn  

SSeeppttiieemmbbrree  ddee  22000022  
  

••  NNoottaass  ssoobbrree  eeccoonnoommííaa  ddee  llaa  nneecceessiiddaadd  yy  
eeccoonnoommííaa  mmeerrccaannttiill..    BBeerrnnaarrddoo  GGoonnzzáálleezz,,  
AALLCCOONNAA  

  
  
PPáággiinnaass  WWeebb::  
  

••  wwwwww..  vviinnccuullaannddoo..ccoomm//  
  
  

••  wwwwww..iinnbbuurrssaa..ccoomm..mmxx//::    
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••  wwwwww..iinneeggii..ggoobb..mmxx  

  
••  wwwwww..ccccmmeexxiiccoo..ccoomm..mmxx  

  
••  wwwwww..ccoonndduusseeff..ggoobb..mmxx::    PPaarraa  iinnffoorrmmaacciióónn  

aacceerrccaa  ddeell    SSaarr  ((SSiisstteemmaa  ddee  AAhhoorrrroo  ppaarraa  
eell  RReettiirroo))  

    
••  wwwwww..ccoonneexxiioonneejjeeccuuttiivvaa..ccoomm//::  CCAANNAACCOO  

CCáámmaarraa  NNaacciioonnaall  ddee  CCoommeerrcciioo..  
DDiirreecccciióónn::  PPaasseeoo  ddee  llaa  RReeffoorrmmaa  NNoo..  4422,,  
MMééxxiiccoo,,  DDiissttrriittoo  FFeeddeerraall,,      TTeell..    5555//559922--
22666655  
  

••  wwwwww..ccooffeemmeerr..ggoobb..mmxx::  CCoommiissiióónn  FFeeddeerraall  
ddee  MMeejjoorraa  RReegguullaattoorriiaa..  

  
••  wwwwww..sshhccpp..ggoobb..mmxx::  SSeeccrreettaarrííaa  ddee  

HHaacciieennddaa  yy  CCrrééddiittoo  PPúúbblliiccoo..  OOffrreeccee  
iinnffoorrmmaacciióónn  eeccoonnóómmiiccaa,,  aassiisstteenncciiaa  aall  
ccoonnttrriibbuuyyeennttee,,  nnoottiicciiaass  yy  ccoommuunniiccaaddooss  ddee  
pprreennssaa..  

  
••  wwwwww..pprrooffeeccoo..ggoobb..mmxx::  PPrrooccuurraadduurrííaa  

FFeeddeerraall  ddeell  CCoonnssuummiiddoorr  
••  wwwwww..ssiieemm..ggoobb..mmxx::  SSiisstteemmaa  ddee  

IInnffoorrmmaacciióónn  EEmmpprreessaarriiaall  MMeexxiiccaannoo  
••  hhttttpp::////sseerrppiieennttee..ddggssccaa..uunnaamm..mmxx//cceesseemm::      

AAqquuíí  ppooddrráá  eennccoonnttrraarr  uunn  íínnddiiccee  ddee  llaass  
lleeyyeess  oorrggáánniiccaass  mmuunniicciippaalleess  ddee  ttooddooss  llooss  
EEssttaaddooss  ddee  llaa  RReeppúúbblliiccaa  mmeexxiiccaannaa..  

  
••  wwwwww..pprrootteecccciioonncciivviill..ggoobb..mmxx::  SSEEGGOOBB  

SSeeccrreettaarrííaa  ddee  ggoobbeerrnnaacciióónn..  
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••  wwwwww..iinnee..ggoobb..mmxx::  IInnssttiittuuttoo  NNaacciioonnaall  ddee  
EEccoollooggííaa  

  
••  wwwwww..sseemmaarrnnaatt..ggoobb..mmxx::  SSeeccrreettaarrííaa  ddee  

MMeeddiioo  AAmmbbiieennttee  yy  RReeccuurrssooss  NNaattuurraalleess  
((SSEEMMAARRNNAATT))  EEssttrruuccttuurraa  iinntteerrnnaa,,  
ppaarrttiicciippaacciióónn  cciiuuddaaddaannaa,,  pprrooggrraammaass  yy  
pprrooyyeeccttooss,,  eemmeerrggeenncciiaass  
aammbbiieennttaalleess,,  eevveennttooss,,  nnoorrmmaattiivvaa,,  
eessttaaddííssttiiccaass,,  ccoonnttaammiinnaanntteess,,  ......  

  
••  wwwwww..pprrootteecccciioonncciivviill..ggoobb..mmxx::  LLeeyy  ddee  

pprrootteecccciióónn  cciivviill  ppaarraa  eell  DDiissttrriittoo  FFeeddeerraall..  
  

••  wwwwww..ee--mmoorreellooss..ggoobb..mmxx//ee--ggoobbiieerrnnoo::  LLeeyy  
ddee  pprrootteecccciióónn  cciivviill  ddee  EEssttaaddoo  ddee  MMoorreellooss..  

  
••  wwwwww..gguuaaddaallaajjaarraa..ggoobb..mmxx//rreeggllaammeennttooss//::  

LLeeyy  ddee  pprrootteecccciióónn  cciivviill  ddee  EEssttaaddoo  ddee  
GGuuaaddaallaajjaarraa..  

  
••  wwwwww..uurruuaappaann..ggoobb..mmxx//llaaiipp//ppddff::  LLeeyy  ddee  

pprrootteecccciióónn  cciivviill  ppaarraa  eell  EEssttaaddoo  ddee  
MMiicchhooaaccáánn..  

  
••  wwwwww..pprrootteecccciioonncciivviill..ggoobb..mmxx::  LLeeyy  ddee  

pprrootteecccciióónn  cciivviill  ppaarraa  eell  EEssttaaddoo  ddee  MMééxxiiccoo,,  
QQuueerrééttaarroo,,  PPuueebbllaa..    

  
••  hhttttpp::////wwwwww..iittssoonn..mmxx//ddiieepp//MMaaeessttrriiaass//mmiisspp//  

PPaaggiinnaa  qquuee  ssee  ppuueeddee  ccoonnssuullttaarr  ppaarraa  
ssuuggeerreenncciiaass  ddee  ccóómmoo  llooggrraarr  mmeejjoorraass  eenn  
ssuuss  eemmpprreessaass..  AAddeemmááss  ddee  
mmaanntteenniimmiieennttoo  pprreevveennttiivvoo..  
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••  hhttttpp::////wwwwww..ppyymmeess..ggoobb..mmxx//gguuiiaasseemmpprreessaarr
iiaalleess//gguuiiaass..aasspp??ss==99&&gg==66  
PPaarraa  mmeejjoorraarr  ssuu  nneeggoocciioo  

  
  


