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Introduccién.

Actualmente el mercado se ha caracterizado por una gran complejidad que esta
determinada por la alta competencia, la rapida obsolesencia de productos establecidos,
la proliferacion de productos y servicios y la expansién de los canales de distribucion.
Por otro lado, todo individuo como ser social esta vinculado a un grupo. Sus opiniones y
accionar estaran determinadas por las orientaciones recibidas del grupo, ya que la
conducta del ser humano ,no siempre es auténoma , y contienen influencias externas
absorbidas consciente o inconscientemente;por lo que es necesario ser innovador.tal
vez sobre una base ya existente pero agregando caracteristicas que diferencien de
otros productos o servicios,como es el caso del proyecto que acontinuacion presento.
En el primer inciso abordo aspectos que intervienen en los procesos de decision de
compra por parte del consumidor,aspectos que sedirigen en paraticular a la psique del
consumidor;no obstante es muy dificil predecir con exactitud el comportamiento del
consumidor.

En base alo anterior es necesario definir las caracteristicas fisicas del producto,las
cuales son de fundamental importancia parael desarrollo de mi negocio;asi como los
riesgos y oportunidades del mercado,y las acciones que puedo implementar tanto a
largo acomo a corto plazo.

Otro punto de gran importancia es el que respecta tanto av ventas como ala distribucion
del producto yq que esta ultim es lavia por la cual se hace elllegar el producto al
consumidor.

También se llevd a cabo un estudio de meracdo,el cual me permitié establecer las
tendencias del consumidor hacia el producto y de esta manera realizar la
sobservaciones pertinentes en cuanto a cambios o agregar ciertas caracteristicsa ,que
influiran determinantemenete en las ventas y por consiguiente en la utilidades.

Uno de los aspectos vitales manejados en mi proyecto son los dibujos animados por lo
que realizé una resefia hiatorica acerca de ellos.En cuanto a la materia prima,la mano
de obra y los proveedores se llevd a cabo una seleccién de aquellos que meofrecieron
un mejor precio y calidad.

Por otro lado es ncesario llevar a cabo un sistema contable, afin de darme cuenta si mi
empresa es redituable o no.

Por ultimo un plan de negocioss debe estar acompafado de toda la informacion

pertinente,que sea factible adquirir y que pueda respaldar y complememntar los datos



indicados alo largo del trabajo,por lo que se incluye en la seccidn de anexos
informacién relativa al estudio de mercado realizado y el listdao de mis clientes
potenciales,asi como el muestrario de los disefios utilizados que forman parte del

producto en cuestion.



1.JUSTIFICACION.

Antes de introducir el producto comenzé con un andlisis basico, haciendome los

siguientes cuestionamientos:

-¢ Existe ya en el mercado algun producto que presente una forma igual o parecida?

-¢ Es interesante desde el punto de vista de los costos de produccion previsibles?

-¢,Cuadles son las posibilidades del articulo en el futuro?

-¢,Que tan grande es la clientela potencial?

Por lo que respecta a la primer pregunta ,la respuesta es que no existen en el mercado
folders con las caracteristicas que incluyo en el producto, tan solo existen en forma
comun ,sin logotipos ,en cuanto a la segunda pregunta; los costos de produccién, con
la utilizacion de solo dos tintas 0 como maximo tres y a mayor volumen ,se reducen .
Las posibilidades del articulo resultan prometedoras en el sentido de que es algo
innovador, y de facil acceso al cliente.

La clientela potencial es extensa, ya que esta dirigida en primer lugar al publico infantil
de escuelas primarias, al publico adolescente de una preparatoria y al, publico
universitario en la UAM- Xochimilco.

En base al resultado obtenido que fue en términos generales favorable, decidi llevar a
cabo el proyecto.

El examen critico de una innovacion en el producto asi como en los demas factores
mencionados anteriormente me ponen de manifiesto que el factor realmente decisivo es
el consumidor, por lo que la actitud de este respecto al producto y la utilidad de este son

determinantes en el éxito de las ventas.

El constante control de la evolucion del producto y de las medidas subsecuentes que se
tomen de muestra son fundamentales para su mejoramiento.

El consumidor debe ser tomado en cuenta no solamente ya como un mero cliente,sino
como grupos diferenciados, a los que quizds pueda interesarles una determinada

variante de un producto que carece de importancia para otros grupos.



1.1 Actitudes

Conocer las actitudes del publico consumidor , nos descubren los aspectos de
aceptacion o de rechazo de un producto y orienta sobre la forma en que debe ser
presentado y los medios por cuales debe hacerse su presentacion.

Todas las experiencias que percibe el individuo mediante sus sentidos refuerzan o
transforman sus opiniones y actitudes .Apartir del estimulo el individuo se forma

imagenes que influyen en su conducta.

1.2 Motivos.
Es necesario conocer las motivaciones con la conducta del consumidor para poder
entenderla, reforzarla o cambiarla, la motivacién de la conducta difiere en los diversos

grupos socioeconomicos sujetos a condiciones distintas.

1.3 ldentificacion.

Este factor es de especial importancia, ya que muchas compras se deciden a base de
identificaciones con personalidades que aparecen en los medios masivos de
comunicacién y por consecuencia este fendmeno suele darse mas en nifios y
adolescentes que tienden a imitar a figuras sobresalientes del deporte, asi como
personajes de television como lo son los comics, como es el caso de los disefios
utilizados en mi proyecto.

Otros aspectos que intervienen en la conducta, son el caracter, la educacion las
costumbres familiares y el aprendizaje, sin embargo no es necesario buscar la
explicacion total de la conducta del consumidor, sino la parte de ella que puede
intervenir en la decision de compra.

Teniendo la idea del porque de la conducta de mi segmento de mercado al cual esta
dirigido el producto, estaré en condiciones de presentar el estimulo, de tal manera que

pueda modificar su respuesta en una direccion determinada.

En el caso del publico infantil, es un tanto influenciable, aunque a final de cuentas
debido a los cambios generacionales han adoptado ciertas conductas, en las que el
nifio es el que decide ahora, aunque por otra parte la influencia de su nucleo de amigos

y los comics que se encuentran de moda terminan por convencerlo en adquirir el



producto, por la competencia que suele darse entre los mismos nifios, en cuanto a que
uno posee una cosa y el otro no.

El,publico adolescente es mas selectivo, aunque siempre con la idea de una
identificacion con el personaje en cuestion asi como el disefioc del mismo.

Y por ultimo el publico universitario que adquiere el producto, al sentirse parte de la

institucion universitaria antes mencionada y la identificacion con la misma.

1.4 Otros Factores.

Por otro lado en cuanto a la exclusividad de los derechos reservados por los comics
presentados en los folders no he tenido problemas, ya que la comercializacion no ha
sido en grandes volumenes ,y se ha efectuado en papelerias pequefias, si continuara
creciendo la demanda, analizaria la posibilidad de introducirlo en papelerias de mayor

tamario y tal vez patentarlo o en su caso ,pedir los permisos correspondientes.

Por lo que respecta al logotipo de la Universidad Autonoma Metropolitana, he
solicitado el permiso a la institucion en este caso a la UAM- Xochimilco, para poder
comercializarlo en las papelerias cercanas a la misma., y por ser alumno de la
Universidad Autonoma Metropolitana-lztapalapa no hubo problema alguno en ese

sentido.



2.CARACTERISTICAS FISICAS DEL PRODUCTO.

Hay que mencionar que hay dos cosas sumamente importantes, una conocer al

producto y otra conocer al cliente.

En este capitulo me enfocare al concepto producto; se puede definir al producto como
aquel conjunto de beneficios que satisfacen las necesidades del consumidor y no es tan
solo una serie de atributos conjuntados en forma reconocible.

Entrando ya en materia ,puedo mencionar que mi producto se puede clasificar entre los
bienes de conveniencia ya que tiene un bajo precio unitario, no es voluminoso, aunque
recibe el influjo de la moda, por los personajes de dibujos animados que utilizé en los
folders, pero en si es mas bien la utilidad del mismo, asi como los logotipos llamativos
con que cuenta, son las cualidades que lo hacen atractivo al publico consumidor.

En relacion al producto en cuestion he realizado algunos cambios de ciertas
caracteristicas fisicas del producto que seran tratados en los puntos siguientes,
recalcando que dichos cambios me ofrecen la oportunidad de emplear una nueva serie
de atractivos para llegar a lo que puede ser un mercado esencialmente nuevo. El
cambio es debido al costo en la utilizacion de tintas en los folders, por lo que solo se
hara a una o dos tintas segln sea el caso, para abatir los mismos, sin embargo incluiré
disefios nuevos que vayan de la mano con las modas que se den en estos momentos
en cuanto a personajes de comics se refiere, asi mismo la integracion del logotipo de la
UAM -Iztapalapa para comercializacion hacia el segmento de clientes universitarios.

La innovacion debe ser parte del éxito de un producto, por lo que los disefios de comics
y dibujos animados que he introducido en las papelerias de estas escuelas, siguen
siendo bien aceptados aunque a menor ritmo que al inicio del ciclo escolar en estas
escuelas. El producto es percibido por los consumidores ,como un producto nuevo en
cierto sentido, ya que a pesar de que tan solo son folders, el disefio en la portada le es
llamativo al cliente que en este caso es el sector infantil,y lo consideran como algo no
visto anteriormente, tal es asi que mi percepcion es que lo adquieren mas por el disefio
que por el folder mismo en cuestion.

En el caso del logotipo de la Universidad Autonoma Metropolitana, el segmento de
mercado estudiantil al que esta dirigido utiliza con frecuencia este producto, ya que yo
mismo como estudiante de la misma institucion utilizo regularmente los folders y viene
por anadidura el distintivo de ser parte de la Institucion, por lo que se puede decir que lo
que estoy realizando en estos momentos es adicionar una linea de productos y por otro

lado una revisién del producto ya existente.



Retomando el producto enfocado al segmento infantil, en estos momentos estoy
realizando una pequefia investigacion entre los nifios para que me informen que
personajes son los que mas les llaman la atencién actualmente, si les seria siendo
igualmente atractivo con una o dos tintas el disefio; tomando en cuentas solo el aspecto
de producto, ya que precio, plaza vy distribucién seran retomados en apartados
posteriores, de esta manera tengo una fuente directa que me permite estar mas al
tanto de las modas en cuanto a dibujos animados se refiere, y de esta manera poder
presentar una innovacion que repercuta favorablemente en las ventas y por
consecuencia en las utilidades. También fue necesario estimar la demanda de
mercado, la competencia que podria darse y la rentabilidad del producto y realizar mi
analisis comercial para saber si es factible realizar estos cambios en mi proyecto, por lo
que primeramente elabore prototipos ( 0 modelos de prueba) en poco volumen en
papelerias para observar que aceptacién lograban tener los folders y de esta manera
aplicar las evaluaciones correspondientes que me permitan decidir que ajustes puedo
realizar en el producto.

Otro punto a mi favor es que fui el primero en introducir este producto, incluso excedi al
principio un poco mi presupuesto, sin embargo no me apresure a introducir el producto
antes de eliminar la mayoria de los pequefios problemas que se me presentaran, para
que no tomara una imagen defectuosa con mis clientes potenciales.

Como mi producto se encuentra en la etapa de crecimiento, debo tomar las estrategias
adecuadas a la misma entre ellas se encuentran:

-Mejorar la calidad del producto.- Como son agregar nuevas caracteristicas que
mejoren el disefio aunque sea a una sola tinta, o dos , pero con mejores disefios y
siguiendo las modas del segmento de mercado en turno.

-Introducirse en nuevos segmentos de mercado.- Como lo es la captaciéon del
segmento universitario.

-Contar con nuevos canales de distribucion.



2.1 DISENO.

En cuanto a este aspecto se refiere he decidido introducir nuevos disefios de dibujos
animados,no antes sin haber realizado un pequefio sondeo entre el segmento
infantil,para determinar que personajes son los indicados, el resultado fueron los
siguientes personajes:

Dragon Ball, Pokemon, spiderman, caballeros de zodiaco, y caricaturas de mascotas de
equipos de futbol entre otros.

Estos disefios seran realizados a una o dos tintas por el factor del costo ,ya antes
mencionado, pero con una buena definicion en cuanto al contraste de las tintas,la que
lo hace nitido, a un buen tamafio, sin que iguale las proporciones de folder ,ni tampoco
que sea muy pequeiio.

Por lo que corresponde al disefio del logotipo de la Universidad Autonoma
Metropolitana,serd de un tamafio medio, ubicado al centro del folder ligeramente
enfocado hacia la parte superior del mismo, con la utilizacion de las debidas
combinaciones de los colores en los folders, siendo las tintas mas utilizadas, la verde,
negra y roja en folders de color azul, verde y amarillo principalmente vy con la
correspondiente leyenda de “casa abierta al tiempo” abajo del mismo logotipo, asi
mismo integrar un tipo de letra para esta Gltima que la haga verse mas elegante y
resalte en el producto.

2.2 COLORES.

En este sentido sigo utilizando cinco colores de folders ,que son: Azul, Rojo, Amarillo,
Verde y Naranja, y por otro lado las tintas que puedo utilizar en los disefios son negro,
rojo, verde y azul, haciendo la aclaracion que solo utilizaré una tinta en cada disefio,
para un determinado volumen de piezas, ya que tiene un costo adicional la adicion de
otra tinta en el disefio, ,por lo que la adicion de mas tintas afectaria en mis costos de
produccion 'y al realizar mi estudio econémico ,esto no resultaria factible de llevar a
cabo.

En los disefios enfocados a las primarias de utilizaria todos lo colores de folders
debido a la variedad de disefios que puedo introducir y en relacién a los que llevan el
logotipo universitario utilizo colores como el beige ,azul y verde que son los colores

mas comerciales para este tipo de segmento.



2.3.CALIDAD DEL PRODUCTO.

Es necesario que la calidad del producto no decaiga, aun con los cambios antes
mencionados, ya que aunque la utilizacion de tintas no sera igual que cuando comenze,
tendran una alta definiciéon en cuanto a la nitidez de disefio, a su vez con el mismo tipo
de folder que es un poco mas grueso que el folder comln y con los mismos colores de
los mismos que los hacen un tanto llamativos y de esta manera conseguir que la
clientela sea consistente y a su vez esta misma anuncie el producto a otros posibles

compradores potenciales.

3. ANTECEDENTES DE LOS DIBUJOS ANIMADOS (historietas y televisién)

El comic es uno de los elementos utilizados en mi proyecto, y a su vez estos disefios de

dibujos animados juegan un papel importante dentro del mismo ya que de estos
dependen que el segmento infantil se vea atraido por los mismos y por consiguiente
compre el producto. Por lo que a continuacion expondré en el siguiente apartado como
se fue desarrollando y adquiriendo cada vez mas popularidad no tan solo en el publico
infantil, sino también en el adolescente y el adulto; los dibujos animados ya sea por
medio de revistas, tanto como en cine y television.

Es importante sefialar que existen dos grandes bloques en cuanto al comic se refiere:
el oriental y occidental; en occidente se le denomina comic y en oriente se utiliza el
termino de manga y por otro lado existe el anime, que es la palabra usada en Japdn
para nombrar a la animacion, y los occidentales la usamos para referirnos a la
animacion que tiene sus origenes intelectuales y técnicos en ese pais, ambos aspectos

estan ligados por el mismo factor el cual son los dibujos animados.

Primeramente me referiré a los inicios del comic y manga,esta ultima como ya lo
especifique antes se trata de las historietas o “comics” japoneses.

En el apogeo del periodo de Japon (alrededor de 1600's-1865) se originan los
predecesores de los mangas modernos. Esta forma de literatura popular tenia una serie
de imagenes en el centro rodeados de dialégos y narracion.

Como en los mangas modernos habia diferentes tipos para los diferentes grupo de
lectores: historias de guerra y honor para nifios, narraciones de amor para las
muchachas. Posteriormente en el periodo dela postguerra, en los afios 50°s para ser
exactos ,Japon tiene un nuevo contacto con la cultura occidental. En este caso se traté

de la animacion.



Un artista en particular Osamu Tezuka queda impresionado con el estilo artistico de la
animacion de Disney, y se lanza a la creacion de historias usando un estilo artistico
similar. Es a partir de sus primeros trabajos que nace el manga moderno, junto con
Tetsuwan Atom (Astro Boy), que sigue siendo el personaje de manga mas famoso de
siempre. Mas tarde Astro boy tiene el honor de convertirse en el primer personaje
animado de Japdn,y es asi como nace lo que conocemos ahora como anime. Su estilo
que ya incluia los ojos grandes y las facciones occidentales de los personajes, fue
rapidamente copiado y adaptado por varios dibujantes. Asi el manga, gand una
identidad propia con respecto a su “predecesor” norteamericano.

Actualmente ,,se destacan Akira Toriyama, con sus famosos Dr. Slump y Dragon Ball,
con la no despreciable suma de 42 volumenes, Rumiko Takahashi con Ranma ', de 38
volumenes y el Grupo Clamp,autores de Rayearth y Slam Dunk, por mencionar
algunos de los mas importantes.

Lo controvertido del manga en occidente, es su “desfachatez” a la hora de mostrar la
problematica real y cruda de este mundo, pero a mi parecer, esto se debe a que los
productores occidentales confunden al publico de estos titulos, pues la mayor parte de
la series controvertidas por su violencia como los caballeros del zodiaco, no estan
orientadas para nifios ,mas bien son para jovenes adolescentes.

Algunos otros términos de intéres son los siguientes: el manga para muchachas (mas
0 menos entre 7 y 16 afios) es conocido como shoujo, en donde se enfatiza mas el
desarrollo de las relaciones personales y sentimentales de los personajes que en su
parte masculina el shonen.Estos dos genéros tienen mdltiples divisiones, que los
diferencia internamente (es imposible comparar los caballeros del zodiaco con
supercampeones,, pero si se puede compara con super warriors). El manga para
adultos es conocido como Hentai, y su contenido mezcla en su mayoria pornografia
con extrema violencia y su representante mas famoso es Urotsukidoji con (The legend
of the Overfiend).



En cuanto al &mbito occidental poco mas de 100 afios han pasado desde la primera vez
que se plasmo una historieta(comic) en papel con toda la gama de colores existente, el
primero de esta gran estirpe fue “yellow Kid” de Richard Outcautlt y a partir de ahi la
creacion imaginativa a color no tuvo fin.Este el el principio de una gran gama de
aventuras que dieron diversion a un sin fin de personas y lo seguiran haciendo,
cruzando las llanuras ,selvas,cielos, el centro de la tierra y ahora un nuevo milenio.
Historias de personajes como Superman aparecido en actions comics nimero 1, en
julio de 1938 por primera vez,que nos relataban sobre un hombre del mafiana venido
del espacio exterior o Batman (Detective COMICS 27,Mayo de 1939)un hombre
murcielago que utilizaba aparatos para combatir al crimen que solo en suefios se
podian imaginar, un supersoldado adelantado a su tiempo o tal vez atrasado, una raza
evolucionada de mutantes, hombres superveloces y mordeduras de arafias radioactivas
que cambian la vida de adolescentes, como el caso de spiderman producido por Stan
Lee de la Marvel Comics,,todas ellas historias futuristas, aventuras irreales que con el
tiempo se han logrado crear, con esto no quiero decir que tengamos trepamuros en
toda la casa hombres con alas volando por los cielos, no, sin embargo la ciencia ha
podido crear algunas cosas como los grandiosos aviones,los automoviles, el nuevo
crucero espacial, las investigaciones sobre clonacién, las mismas computadoras que
en 1920 eran solo una irrealidad, es mas la gente que lo pensaba estaba
declaradamente loca, Julio Verne es un claro ejemplo, un visionario loco.

Todo esto nos lleva a pensar ;que avances tendra la humanidad en un futuro? y por
otra parte que avances tendra el comic,que nuevas visiones tendra la imaginacion, que
mas podemos imaginar que no se haya imaginado antes, por lo que a todos estos

cuestionamientos solo el futuro nos dara la respuesta.

3.1, Qué es el anime?

Tan solo por tratarse de dibujos animados, la gente suele pensar en que el anime es lo
mismo que las caricaturas para nifios. Sin embargo a pesar de su habilidad para
entretener a los nifios, el anime también puede contener temas de adultos, de temas
intelectuales e imagenes graficas.

El anime no es un género especifico, sino que puede incluir y mezclar comedia, drama ,
accion, terror, ciencia ficcion, critica social, temas para nifios e inclusive animacién para

adultos.



Entonces ¢ el anime esta formado por obras que promueven la violencia y los conflictos
existenciales de las personas? No precisamente. Las personas estan acostumbrados a
los dibujos animados norteamericanos,en los cuales las tramas son sencillas ,los
personajes muestran siempre la misma faceta de su personalidad, sus conflictos se
resuelven facilimente en un episodio de media hora y lo mas importante, estan dirigidos

casi exclusivamente a los nifios.

No ocurre asi con la animacion japonesa la cual, por descender directamente del
manga moderno(heredando todas sus caractéristicas, como su estilo narrativo y sus
temas) es mas bien considerada en su pais de origen como una forma narrativa mas,
esto es, otro medio de expresar ideas dirigidas a nifios ,jovenes y adultos. Asi los
personajes, de las series de anime, sean heroés o villanos tiene sentimientos

,aspiraciones, virtudes, defectos y una vida que pueden perder.

Muchas series presentan a sus personajes en situaciones cotidianas del estilo de vida
japonés: gente en su lugar de trabajo, en la escuela, en rituales tradicionales japoneses.
Todo es muy “normal” hasta que ocurre algo extraordinario...para el publico. Tal vez
esta mezcla de exagerada fantasia con aterrizada realidad lo que hace algo de la

animacioén japonesa algo tan atrayente.

Cualquier cosa puede pasar en el anime;lo importante es no olvidar que la mente
humana varia con respecto a la cultura que se refiera, y que es por eso que el
contenido de algunos animes japoneses pueden parecer inapropiados para nifios
mexicanos, cuando en realidad puede ser que la animacion contenga elementos que
son perfectamente permisibles en la cultura infantil japonesa o que de hecho la obra
estaba dirigida a un publico de edad mayor...no nifios. Claro que como en todas las
cosas, existe anime para todos los gustos y para todas las edades: tiernas historias
para nifios, conflictos de adolescentes, comedias de pastelazo, critica social e inclusive

historias eréticas para adultos.

Las fuentes de inspiraciéon son diversas y muy variadas, e incluyen tanto mitologia
griega, mitologia nordica, historia, obras clasicas y los mismos mangas. Ahora bien el

mercado de anime en su pais es inmenso. Lo que llega a otros continentes es tan solo



una pequena parte del total. Esto en cierta medida, es bueno, pues permite una
seleccion sistematica de buenos titulos en la mayoria de los casos.

El anime cuenta adémas con las siguientes caracteristicas: se reducen los fotogramas a
6 por segundo en la accidbn normal (con respecto a la animacién
norteamericana:16),las escenas de accion son generalmente “estaticas y muestran de
diferentes angulos la misma situacién,y generalmente se mantiene el mismo fondo y
siempre que es posible se "ahorra” animacién (se repiten escenas de capitulos
anteriores, etc).

Hacia los 80°s,nace una nueva forma de anime, que cada dia tiene mas aceptacion: los
OAV (la sigla en inglés de Animacién Original para Video),son de una mejor calidad,
tanto en el dibujo, como en la animacién, la historia es generalmente mas corta y se
desarrolla mas rapido y solo viene en formato de video.

Toei Doga, la mayor productora de T.V en Japén, es la encargada de llevar a este
medio la mayor parte de los mangas de éxito, por ello no hay que extrafiarse al ver que
la mayoria de las series manga tienen una equivalente en anime: Como el caso de ya
mencionado Dragon Ball, (y que en mi proyecto en particular adquiere relevencia por la
gama de disefos utilizados del mismo personaje) o la popular Sailor Moon basada en
los trabajos de Naoko Tkeuchi. También se resalta el grupo GAINAX que utiliza
graficas por computador, y sin duda su mayor éxito ha sido Neo Genesis Evangelion

utilizado en juegos de video en todo el mundo.

Asi  pues, el anime es una forma exitosa de expresion, de narrativa y de
cinematografia gracias a su excelente diversidad de temas, al manejo profundo de los
personajes y a la calidad de la animacion, logrando en dibujos e imagenés animadas
situaciones que tomaria mucho tiempo y dinero producir con efectos especiales. De
esta manera, se crean historias mas intensas que atraen a la vista, a la mente y al

corazon.



4. OBJETIVOS DEL PROYECTO.

Corto plazo.- Elaborar un producto que ademas de darle la utilidad propia para un
folder,que es la de guardar documentos o entregar trabajos,guste por sus disefios y
colores entre los diferentes segmentos de mercado que abarca mi proyecto,en las

zonas cercanas a las escuelas.

Mediano plazo.- Distribuirlo en tiendas de conveniencia mas grandes,asi como en

papelerias de mayor reconocimiento.
Largo plazo.- Permanecer en el mercado,y distribuir el producto en varias zonas del
Distrito Federal y Area Metropolitana y tal vez en un futuro hacerlo al interior de la

republica.

Ventajas Competitivas.- Las peculiaridades que posee el producto es que son disefios

ede personajes conocidos,pero a su vez de no facil acceso,por loq ue por el momento
no encuentro competencia alguna,ya que noexiste algo similare ne el mercado,por lo

que podria decir que se trata de un producto innovador
4.1 ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO.

El disefio de un producto o servicio debe cumplir con varias caracteristicas entre otras:
-Simplicidad (facilidad de uso)

-Confiabilidad (que no falle)

-Calidad (bien hecho, durable, etc)

El producto al cual he enfocado mi proyecto es un folder tamario carta que cuenta con
las siguientes dimensiones 29.5 cm de largo por 21.5 de ancho con disefios que
ocupan un poco mas de la mitad de dicho folder, ya que las dimensiones de dichos
disefios varian entre uno y otro , con personajes de dibujos animados,los folders son de
diferentes colores llamativos, como son: verde, amairillo, rojo, azul y naranja,y por otra
parte los folders con el logotipo de la Universidad Autonoma Metropolitana unidad
Xochimilco, incluyo folders con colores como el beige, verde y azul,estos dos ultimos

colores en tonalidades mas bajas que en los utilizados para el segmento infantil.



5.ESTUDIO DE MERCADO.

El objetivo del estudio de mercado es principalmente conocer la opinion de la gente en
cuanto a la introduccion al mercado del producto,y por lo tanto de cierta forma saber si
estaria dispuesta adquirir el producto o no.

Con el reflejo de la preferencia y demanda del consumidor hacia el producto sabré si en
realidad se esta ofreciendo al consumidor lo que esperaba,en cuanto a calidad y
disefios,y por consiguiente lograr que el intermediario en este caso la papeleria siga
adquiriendo el producto por mayoreo.En dichas papelerias papeleras me han adquirido
volumenes que van de los 50 a cien unidades.

5.1 ENCUESTA (Investigacion de mercado).A continuacién presentd el tipo de
encuesta aplicada en este caso al publico infantil,que es donde he tenido mayor
demanda ,por lo que me parece de vital importancia hacer un estudio,para asi tener en
cuenta que le interesa mas a este segmento,sin olvidar claro esta los otros dos

segmentos.Dicha encuesta se aplico de la siguiente manera:
i Hola ! Soy estudiante universitario de la carrera de administracion y te pido un poco
de tu tiempo ,para que me contestes la presente encuesta.
Contestala con la mayor sinceridad posible,ya que estos datos son importantes para mi
proyecto.
1.- ¢ Utilizas folders regularmente ?
Sl NO

2.- ¢ Cada cuanto tiempo tardas aproximadamente en comprar un folder?

Una semana 15 dias 1-2 meses
3.-¢,Donde acostumbras comprar este tipo de producto?
a).- En papelerias cercanas a tu escuela.

b).-En tiendas de autoservicio

c).- En grandes papelerias establecidas



4.- i Te gustan los personajes de caricaturas o propiamente dicho los comics?
SL___ NO

5.-De los siguientes personajes cual te llama mas la atencion.Utiliza un nimero del

1 al 3,donde 1.- es bastante 2.- mas o menos 3.- nada

a).- Spiderman b).-Pokemon c).- Dragon Ball

d).- Dragon Ball Z e).- Garfield —

Algun otro,sugerencias

6.- ¢Que colores de folders te agradan mas?,Igualmente utiliza un nimero del 1 al 3
para seleccionarlo.
a).- Rojo b).-Verde c).-Azul d).-Amarillo

e).- Naranja

7.- ¢ Cuanto estarias dispuesto a pagar por un folder con disefios de comics a una sola

tinta?

a).-2- 3% b)-3-4% c).-4-5$

iPor tu cooperacién gracias!

Nota : La primer pregunta funciona como filtro y esta sera mencionada en forma oral,ya
que de acuerdo a esta pregunta se determina por consiguiente si se sigue adelante con

la encuesta.



5.2 EVALUACION DE RESULTADOS.

La presente encuesta se aplico a los nifios de una escuela primaria,por locual el
contenido de la misma debia ser en un lenguaje sencillo y directo,y al mismo tiempo
recalcando los puntos basicos,que repercutan en la determinacién de una estrategia a

seqguir.

La muestra para esta encuesta fue en total de 40 nifios,en 3 dias, con los siguientes
resultados:

1.-En cuanto a la primer pregunta ,que tiene la funcién de ser una pregunta filtro
referente a la utilizacion de folders, también me parece indispensable considerar este
dato ya que puedo acercarme mas a la percepcion del tamafio de mis clientes
potenciales,por lo que el resultado fue que un 68% si utilizaba el producto y un 32 %
contesto negativamente,por lo que trasladandolo a nimeros de los 40 nifios
entrevistados ,27 nifios utilizan folders alguna vez.

2.-En cuanto el tiempo de consumo un 48% lo adquiria en 15 dias, un 34% en una
semana y un 18 % de uno a dos meses.

3.-Por lo que respecta al lugar donde lo adquieren un 85% lo adquiere en las
papelerias cercanas a la escuela un 11% en papelerias grandes, y un 4% en tiendas de
autoservicio.

4.-Al 92% del publico encuestado le agradan los comics y solo el 8% contestd
negativamente.

5.- De acuerdo a la preferencia de los personajes los resultados se dieron de la
siguiente manera:

El 12% prefirié a spiderman, el 26 % a pokemon y un 25 % a dragon ball, un 33% a
dragon ball z,que es la Ultima versién de dicho personaje,y garfield al cual solo le
correspondié un 4%, es de resaltar que todos y cada uno de los personajes estan
siendo transmitidos actualmente por television,lo que obviamente los hace mas

comerciales en este momento.

6.-El color mas solicitado es el azul con 35%, le sigue el verde con un 30%,el amarillo

con un 15%,el rojo con un 12% y el naranja con tan solo un 8%.

7.-Por ultimo en cuanto a la fijacion del precio. Un 48% respondié que pagaria de 2-3 $

un 44% de 3- 4 $ y un 8% de 4- 5%.Este ultimo punto es muy importante ya que me va



Alumnos Lugar de adquicision % Alumnos

23 1.-papelerias 85%
1 2.-Tiendas de autoservicio 4%
3 3.-Grandes papelerias 1%

Lugar de adquicisién del producto

3
2 11%

85%

#Alumnos % Alumnos que gustan de los comics
25 si 92%
2 no 8%

Alumnos que gustan de los comics

no
8%

si
92%



1 .-adquieren 68% Alumnos que adquieren folders regularmente
2.-no adquieren 32%
68%
Alumnos Tiempo % Alumnos
13 15 dias 48%
9 1 semana 32%
5 1-2 meses 20%

Porcentaje de

alumnos

Tiempo de consumo del producto

15 dias 1 semana 1-2 meses

Tiempo




Personajes % Alumnos  Alumnos

spiderman 12% 3
Pokemon 26% 7
Dragon Ball 25% 7
Dragon Ball 33% 9
Garfield 4% 2
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Colores % Alumnos  #Alumnos

Azul 35% 10
Verde 30% 8
Amarillo 15% 4
Rojo 12% 3
Naranja 8% 2
;r Colores de preferencia para el consumidor
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Azul Verde Amarillo Rojo Naranja

Colores
Precios % Alumnos  # Alumnos
22a$3.00 48% 13
3a$4.00 44% 12
43 $5.00 8% 2

Opciones de precios para el consumidor

8% Alumnos.!

Porcentaje de
alumnos

2a$3.00 3a$4.00 42a$5.00

Precios




a determinar a que precio puedo dar el producto por mayoreo a mis intermediarios o

minoristas.

5.3 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADO

Por los resultados anteriormente analizados,gran parte del pablico infantil como era de
esperarse,le son de su agrado las caricaturas o comics,de preferencia las de animaciéon
japonesa,propiamente dicho,ya que estas Ultimas han acaparado gran parte del
espacio de dibujos animados en las televisoras actualmente, y por consiguiente son las
que mas tienden a seguir los nifios,y por otro lado el cliente consume mas el producto
independientemente de la utilidad para el cual ha sido creado,por los disefios de los
comics y colores del producto,de acuerdo a la identificacion que tenga el menor con
dicho personaje,como habia sido mencionado en la justificacién anteriormente.

Por lo tanto el precio ideal fijado por el intermediario o minorista podra ser en una
fluctuacién de 2.50 a 4% segln lo considere conveniente. Posteriormente se retomara
este aspecto de los costos mas detalladamnte y el precio a considerar en ventas poir
volumen. ,y en cuanto a los colores ,son de su especial atencién el verde ,azul, y
amarillo que vendrian siendo los colores ma’s comerciales y en los que mas resaltan
los disefios.

A pesar de obtener resultados favorecedores en varios aspectos,creo que la muestra no
es lo suficientemente amplia para darme una idea real de aceptacion en el mercado ya
que esta depende de muchisimos factores,sin embargo de acuerdo a este sondeo
puedo clarificar mas los lineamientos a seguir y las innovaciones que puedo
implementar que beneficiaran tanto al minorista como a mi principalmente en lo
particular ya que de esto depende que las papeleria me sigan comprando a mayoreo y

pueda de esta manera incrementar mis volumenes de venta.



6.PROVEEDORES Y MATERIA PRIMA.

Uno de los componentes esenciales del producto son los folders,los cuales se

encuentran con mis proveedores con la s siguientes especificaciones y precios:
FOLDER PARA ARCHIVO (NASA)
En Azul (A), Canario (C ), Crema (CR), Rosa (r), Verde (V), y Gris(G)

TAMANO CLAVE CONTENIDO(caja) PRECIO
Carta ESFC 100 PZAS $55.00
Oficio ESFC 100PZAS $61.00
Folder Ledger
En Azul (A), Canario(C ),Crema (CR), Rosa( r), Verde (V), y Gris(G).
Tamafio
TAMANO CLAVE CONTENIDO ( caja) PRECIO
Carta F17C 110 PZAS $62.50
Oficio F220 110PZAS $65.30
Folder para archivo Line Bright
En Azul (A), Amarillo( AM), Naranja (NA), Rojo (R ), Verde (V).
TAMANO CLAVE CONTENIDO (caja) PRECIO
Carta FB.C 100PZAS $75.50
Oficio FB.O 100PZAS $80.20

Estos son los principales modelos y precios de folders que se encuentran con la
mayoria de distribuidores actualmente.Siendo el modelo tipo NASA y Bright Line los
utilizados en mi proyecto los primeros utilizados para el logotipo de la UAM-
Xochimilco,ya que las tonalidades son un poco mas sobrias y por lo que respecta a los
del modelo Bright Line aunque tienen un precio mayor, los colores son mas llamativos

para los disefios que llevan impresos dibujos animados.

6.1IMPRESION.Las impresiones como ya lo mencioné en apartados anteriores la
manejo actualmente a una sola tinta (negro), y de acuerdo al volumen de impresién son

los costos que se presentan a continuacion:



CANTIDAD (Pzas) PRECIO
50 unidades $150.00
100 unidades $120.00
200 unidades $ 100.00
300 unidades $85.00

6.2PROVEEDORES

Es necesario identificar a mis proveedores,ya que esto facilitara el proceso de seleccién

del tipo de materia prima que se desee utlizar en el proceso de produccion del bien.Es

recomendable identificar a varios proveedores y llevar a cabo la evaluacion de cada uno

de ellos con base en los criterios establecidos anteriormente.

Asimismo, es conveniente diversificar la adquicision de la materia prima entre varios

proveedores para no establecer un lazo de dependencia Unica con uno solo. A

continuacion se presenta una lista de proveedores potenciales y cuales de ellos fueron

seleccionados por el momento; de acuerdo al precio y calidad de materia prima

necesitada en mi proyecto:

Materia Prima Proveedor Precio Calidad Proveedor
seleccionado
Folder bright| Lozano $85.00 (100 u) Buena X
Line Hnos.
Folder Nasa Papelera $55.00 (100 u) Buena X
Sigma
Folder bright| Casa $92.00 (100 u) Buena
Line Marchand
Folder Nasa Papelerias $57.00 (100 u) Buena
Tony
Folder Jet Line Papelera $120.00 (100 u)| Muy buena
Card
Folder p/ Archivo Estemex $52.00 (100 u) Mala
Folder Ledger Cia Papelera $65.00 (100 u) Regular
Uruguay




En cuanto a mis proveedores principales se encuentran las papelerias Lozano hnos, ya
que en esta consigo el modelo Bright Line y en la papeleria Sigma consigo el folder tipo
NASA utilizado para el logotipo de la UAM-Xochimilco , en ambas papelerias se
venden las unidades por caja y en su caso si se compran mas de dos cajas con cien
piezas se hace un descuento sobre compras de un 12%.

Por lo que respecta a la mano de obra empleada en la elaboracién de los disefios ,el
taller de impresion con razoén social “Lauvec” ubicada en la calle de Palma # 53 Col.
Centro , y como ya lo especifique anteriormente la impresién de dichos disefios es
llevada a cabo actualmente en una sola tinta para minimizar costos, y como es visto en
la tabla anterior los costos de produccién, con los respectivos descuentos por volumen

de acuerdo al numero de unidades que se elaboren.

7. RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL MERCADO.

Como nuevo negocio que incursiona en el mercado de folders,elabore el siguiente
listado con posibles riesgos y oportunidades que el mercado al que estoy ingresando
posee,lo que me permitira desarrollar eventuales planes de accion que faciliten la toma

de decisiones en el momento en que cualquier contingencia se pudiera presentar.

7.1 RIESGOS.

-Que el producto no resulte atractivo para el consumidor,en su etapa de introduccion.
-De que una empresa bien establecida se robe la idea y lanze el producto en grande.
-Que las encuestas no hayan sido representativas

-Que pase de moda rapidamente

-Que mis ingresos sean menores que mis gastos , ya que si esto sucediera ,significa
que no estoy vendiendo lo suficiente o que el precio no es el indicado.Esto puediera

pasar al principio ,siempre y cuando haciendo las previsiones adecuadas al paso del

tiempo podré reponerme y al ganar mas clientela,y afianzarla ,obtendré mas utilidades.



7.2 ACCIONES A REALIZAR

-Que los disefios sean innovadores,Unicos y por tanto de no tan facil acceso .
-Establecer claramente los criterios de aplicacion de encuestas.

-Disefiar de forma adecuada el cuestionario de manera que las preguntas sean
directas y no requieran de mucho tiempo.

-La probabilidad de patentar el producto.

-Estar al tanto de las novedades de los comics o personajes de moda en
cuestion,teniendo como base también a personajes ya conocidos y la integracion de
otros nuevos.

De la misma manera los siguientes aspectos:

7.3 OPORTUNIDADES

-Es innovador

(no existe algo similar en el mercado)

-que se tengan ingresos favorables (que crezcan las ventas)

-Que una empresa de mayor tamafio y con el equipo adecuado se interese en el
proyecto y tenga ,tal vez apoyo publicitario y también en cuanto a la misma produccion
se refiere.

-La oportunidad de crecimiento en un mediano plazo.

7.4 ACCIONES A IMPLEMENTAR.

-Darlo a conocer paulatinamente en exhibicion en papelerias cercanas a la escuela
primaria.

-Actualizar continuamente los disefios utilizados en los folders

-Una vez posicionado el producto iniciar una campana de publicidad bien planeada.



8.VENTAS
8.1 SISTEMA Y PLAN DE VENTAS

Las ventas al detalle son especialmente importantes para la micro o pequeiia

empresa,como es el caso de mi proyecto, en la que la mayor parte de las actividades
de venta en la pequefia empresa se realizan de esa forma.

Es importante proceder a una segmentacion de mercado,que consiste en dividir al
mercado en secciones mas pequefias con caracteristicas homogeneas entre si y
heterogeneas en cuanto a otros grupos del mercado.Obedecen a caracteristicas como
sexo,edad,nivel deingresos,region geografica etc,el porque de esta segmentacion del
mercado,es que debido a este Ultimo se puede orientar los planes del negocio,se
pueden dictaminar aspectos importantes para el area de ventas,como
promociones,cantidad a distribuir,etc.

En el caso de mi proyecto como ya ha sisdo mencionado en la justificacion
anteriormente,estara enfocado al publico infantil, adolescente y el universitario.Por otra
parte mi politica es de no hacer descuentos por pronto pago,ya que se realizaran
descuentos por volumen apartir de 200 unidades en adelente,ya que las caracteriticas

del negocio asi lo exigen por el momento.

8.2 DISTRIBUCION Y PUNTOS DE VENTA.

Mi producto se comercializara en papelerias cercanas a la escuela primaria.El canal de
distribucion es por medio de venta al detalle, ya que inicia con el productor ,que es el
taller de impresion, el mayorista que en este caso soy yo ,el minorista la cual seria la
papeleria, para de este manera hacerla llegar al consumidor final.

Las papeleras por estar situadas estrategicamente en relacion a la escuela representan
un punto de venta muy importante,ya que el publico que ingresa a la papelerias en
horas de entrada y salida de clases es bastante numeroso.

Con respecto al publico adolescente se encuentra la papeleria ubicada de igual
manera con una relativa cercania a la papeleria ,la cual por tener en funcionamiento
fotocopiadoras es también muy solicitada con una gran afluencia de estudiantes,y los
folders se encuentran a la vista de los mismos.

Y por ultimo en lo que toca al publico universitario,la papeleria no se encuentra tan

cerca de la universidad,pero ingresa por esa zona una buena parte de los estudiantes



unlversitarios,que tienen el paso cerca de esa papeleria ,antes de ingresar a clases en

la universidad.

Esquematicamente mi canal de distribucién se lleva a cabo de la siguiente manera:

Productor ——» Mayorista ———» Minorista ———p Consumidor

9.PROMOCION

Distribuiré los folders en papeleerias cercanas a las escuelas primarias antes

mencionadas porque fue ahi donde realizé mi estudio de mercado y por las
caracterisricas del producto antes mencionadas,ademas el lanzamiento del mismo no
implica un alto riesgo ya que segun las encuestas habra una demanda aceptable y por
otro lado la falta de competencia facilita mi acceso en el mercado.

En base a esto, si el producto logra una aceptacion significativa introduciré nuevos
disefios ,esta vez con caricaturas con enfocadas también al sector infantil,pero es en
este caso para nifias y por otro lado la innovacion de nuevos disefios pero para nifios.
Mi sistema d promocién consiste en llevar el producto personalmente a los encargados
de los lugares donde se vendera,donde generalmente cuentan con vitrinas para la
exhibicion de sus productos entre los que se encontraran los folders,iniciando de esta

manera su comercializacion.



10.FINANZAS (contabilidad)

El sistema contable es una herramienta Gtil y practica que me puede auxiliar en la toma

de decisiones y por otro lado mantiene un monitoreo constante de las operaciones y
salud financiera de mi negocio.La contabilidad opera como mi sistema de informacion,
ya que el objetivo final de la contabilidad es facilitar la toma de decisiones a sus
diferentes usuarios, asi como mantener en forma ordenada el registro de cada
operacion econdmica realizada, durante un cierto periodo, por lo cual es indispensable

planear cuidadosamente este proceso.

10.1Balance general del 1 de septiembre de 1999 al 15 de marzo del 2000.

Activo 1 2 3 4

Circulante

Caja $600.00

Mercancias $510.50 $1110.50

Activo Fijo

Eq. Computo $6500.00

Activo diferido

Transporte $160.00

Total activos $7770.50

Pasivo

Circulante

Proveedores $326.75

Acreedores $255.00

Total pasivos | $574.93

Capital $7195.57
Contable




10.2 Estado de resultados del 1 de Octubre de 1999 al 15 de Marzo del 2000.

CONCEPTO

1

2

3

4

Ventas Netas

$1,250.00

Inventario Inicial

$510.50

Compras

$336.50

gastos/compras

$75.00

Compras Totales

$474.56

Rebajas/compras

$33.975

Compras netas

$440.58

Total de

mercancias

$951.08

Inventario final

$314.57

Costo de ventas

$636.51

Utilidad Bruta

$613.49

Gastos de

operacion

Gastos de venta

$160.00

Gastos de admon.

$65.00

$225.00

Utilidad de

operacion

$388.49

Ventas

$1250.00

Costo de Ventas

$636. 51

Utilidad Bruta

$613.49

Gastos de Operacion

Gastos de Venta

$160.00

Gatos de Administracion

$65.00

Utilidad de operacion

$388.49




10.3 Indicadores financieros.

Los indicadores o razones financieras son métodos utilizados para analizar el estado de
salud financiera del negocio, tomando como base los estados financieros proyectados
del mismo.Los indicadores son muchos y muy variados,por lo que su aplicacién vy
calculo individual no solo es un elemento de toma de decisiones, es necesario aplicar
varios simultaneamente y analizarlos para llegar a conclusiones validas que faciliten el
proceso administrativo del negocio.

Nota: Cabe hacer la aclaraciéon de que al inicio de mi proyecto maneje una politica de
inventarios cero o nulos, pero que actualmente debido a las necesidades del mismo, me
he visto en la necesidad de emplearlos sin que esto repercuta negativamente en los
resultados esperados por mi negocio.

A continuacién se muestran los indicadores financieros determinados para mi proyecto,
tomando como base los estados financieros antes presentados:

Prueba de liquidez.

Activo circulante / pasivo circulante
1110.50 = 1.9315
574.93

Prueba acida.

(Act. Circulante - Inventario)/pasivo circulante
1110.50 - 314.57 = 1.3843
574.93

A través de las pruebas de liquidez y la prueba acida puedo observar que mi negocio

cuenta con suficiente capacidad para cubrir sus pasivos de corto plazo.
Capital de trabajo
Activos totales - pasivos 7770.50 -574.93 = 7195.57

Razones de endeudamiento:

Pasivos / Activos

574.93 =0.0739

7770.54

La mayor parte de los derechos sobre activos un 73%,los poseo yo directamente como
propietario del negocio.

Rentabilidad sobre ventas

(Utilidad de operacién/ Ventas )*100= 31.07%

(Utilidad Neta/ ventas)*100= 49.07%




En cuanto a la rentabilidad ,a través de los diferentes indicadores, puede observarse
que es buena en relacién a las ventas. '

Rentabilidad sobre capital

(Utilidad neta/capital)*100 = 8.52%

Se puede observar que la rentabilidad sobre capital es positiva sin embargo podria
pensar tal vez en alguna inversion adiciona, o en el crecimiento del negocio

posteriormente.



ANEXOS

11.1 CLIENTES POTENCIALES (Direcciones de escuelas y papelerias)

A continuacion presento una lista con los lugares de venta (papelerias), asi como el de
escuelas primarias que se encuentran cercanas a dichas papelerias y los posibles

clientes potenciales y su ubicacion:

INTERMEDIARIO

-Papeleria “Alfa”

Direccion:Calle 4 y Av. Norte #181
Col. Agricola Pantitlan c¢p.08100

-Nueva papeleria “Tauro”
Direccion:Paseo de Alamos y Av. Central
#202 Ixtapaluca. Edo de méxico

c.p 56530

-Papeleria “Alvarez”

Calle. B. De Coacalco y paseo de las aves
#112 Fracc. Sn Buenaventura

Ixtapaluca edo. de México c.p 56530

-Papeleria “El progreso”

Direccion: Calzada del Hueso s/n
Col. Villa Quietud c.p 04960

México D.F

Papeleria “Plaza Rio”

Dir: Apatlaco y Tezontle local “A-15"
“Plaza Rio” México D.F

Clientes potenciales:

INTERMEDIARIO

-Papeleria “Alex”

Dir: Av. Nortey calle 4 #72

Col. Agricola Pantitlan c.p 08100
Meéxico D.F

-Papeleria “Sn Juan”

Dir: Calle 7 y Av . México
#320 Col.Juan Escutia
México D.F

ESCUELAS
- Escuela primaria“Pedro Romero de
Terreros” Direccion:Calle 4 Av.Norte
Col. Agricola Pantitlan cp.08100

- Escuela primaria “Siervo de la Nacion”
Direccion:Paseo de Alamos y Av. Central
s/n Ixtapaluca. Edo de méxico ¢.p56530

- Escuela secundaria estatal “5 deFebrero”
calle. B. De Coacalco y paseo de las aves
#126 Fracc. Sn Buenaventura
Ixtapaluca edo. de México c.p 56530.

- UAM- Xochimilco
Direccion: Calzada del Hueso #1100
Col. Villa Quietud c.p 04960
México D.F
Preparatoria 2. “Erasmo CastellanosQuinto”
Dir: Apatlaco y Tezontle Col. Zapata Vela
México D.F

ESCUELA
-Escuela Secundaria #60
Dir: Av. Nortey calle 4 #s/n
Col. Agricola Pantitlan c.p 08100
México D.F

-Escuela primaria “Antonio Caso”
Dir: Calle 7 y Av . México

s/n Col.Juan Escutia

Meéxico D.F



12.CONCLUSIONES

La mision u objetivo principal del proyecto es satisfacer la necesidad del consumidor,en

esta caso estudiantes, de la utilizacién de folders para sus trabajos o tareas en su
caso, o simplemente para guardar otros documentos, y que al mismo tiempo llamen su
atencioén por los disefios utilizados en los mismos.

Me parece que este tipo de producto constituye una propuesta factible, ya que no se
encuentra en el mercado (papelerias) un producto similar, que es basicamente sencillo
pero al mismo tiempo innovador,por los colores y tipos de disefios con los que cuenta.

A travéz del estudio de mercado que realizé, se obtuvieron datos relevantes que me
permitieron hacer las modificaciones pertinentes que ayudaran a una mejor
comercializacion del producto, y por otra parte de acuerdo a los estados financieros
pude determinar que el presente negocio tiene un balance positivo si no en grandes
proporciones ,pero de acuerdo a lo invertido, en términos favorables y sobre todo sin
pérdidas considerables.

En base a lo anterior el desempefio de mi negocio ha sido en términos generales
cumpliendo con mis objetivos a corto y mediano plazo y en visperas de lograr
expectativas aun mayores,como pueden ser el crecimiento en general de mi negocio y

la expansion hacia nuevos mercados.
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i Hola | Soy estudiante universitario de la carrera de administracion y te pido un
poco de tu tiempo para que rme contestes la presente encuesta.

Contestala con la mayor sinceridad posible ya que estos datos son importantes
para mi proyecto.

1.- ¢ Utilizas folders reqularmente ?

st X NO

2.- ¢Cada cuanto tiempo tardas aproximadamente en comprar un folder?

Lna semana _ 15 dias X 1-2 meses L

3 -(;Dovnoe acostumbras comprar este tipo de producto?
a).- En papelerias cercanas a tu escuela. gS

b).-En tiendas de autoservicio

c).- En grandes papelerias establecidas X

4.- 4 Te gustan los personajes de caricaturas o propiamente dicho los comics?

Sl _X NO

5.-De los siguientes personajes cual te llama mas la atencion.Utiliza un numero del

1 al 3,donde 1.- es bastante 2.- mas o menos 3.- nada
a).- Spiderman b).-Pokemon c).- Dragon Ball
d).- Dragon Ball Z X e).- Garfield

Algun otro,sugerencias

6.- i Que colores de folders te agradan mas?,Igualmente utiliza un nimerc del 1 al

3 para seleccionarlo.
a).- Rojo b).-Verde j c).-Azul d).-Amarillo

e).- Naranja

7.- ¢ Cuanto estarias dispuesto a pagar por un folder con disefios de comics a una

sola tinta?

a).-2- 3% g _ b)-3-4% c).-4-5%

iPor tu cooperacion gracias!



| Hola | Soy estudiante universitario de la carrera de administracion y te pido un
poco de tu tiempo ,para gue me contestes ia presente encuesta.
Contestala con la mayor sinceridad posible,ya que estos datos son importantes
para mi proyecto.
1.- ¢ Utilizas folders regularmente ?

Si ok NOﬁM

2 - ¢ Cada cuanto tiempo tardas aproximadamente en comprar un folder?

Una semana 15 dias X 1-2 meses

3.-¢Donde écostumbra‘s comprar este tipo de producto?
a).- En papelerias gercanas a tg escuela.

b).-En tiendas de autoservicio

¢).- En grandes papelerias establecidas__x

4.- ;Te gustan los personajes de caricaturas o propiamente dicho los comics?

S X NO

5.-De los siguientes personajes cual te llama mas la atencion. Utiliza un nimero del

1 al 3,donde 1.- es bastante 2.- mas o menos 3.- nada
a).- Spiderman b).-Pokemon  x ¢).- Dragon Ball
}.- Dragon Ball Z e).- Garfield

| .
Algun otro,sugerencias o ilor-mesn

6.- ; Que colores de folders te agradan mas?,lgualmente utiliza un nimero de! 1 al

3 para seleccionarlo.

a).- Rojo b).-Verde c).-Azul d).-Amarillo

e).- Naranja

7.- ¢ Cuanto estarias dispuesto a pagar por un folder con disefios de comics a una

sola tinta?

a).-2- 3% b)-3-4% c).-4-5%

iPaor tu cooperacién gracias!



; Hola | Soy estudiante universitario de la carrera de administracion-y te pido un
poco de tu tiempo ,para que me contestes la presente encuesta.

Contestala con la mayor sinceridad posible,ya que estos datos son importantes
para mi proyecto.

1.- ¢ Utllizas folders regularmente ?

Sl X NO

2. (Cada cuanto tiempo tardas aproximadamente en comprar un folder?

Una semana - 15 dias__X 1-Z meses

3.-¢Donde acosfgmbras comprar este tipo de producto?
a).- En papelerias cercanas a tu escuela. )X |
b).-En tiendas de autoservicio

c).- En grandes papelerias establecidas

4.- ;Te gustan los personajes de caricaturas o propiamente dicho los comics?

st _ X NO

5.-De los siguientes personajes cual te llama mas la atencion.Utiliza un nimero del

1 al 3,donde 1.- es bastante 2.- mas o menos 3.- nada
a).- Spiderman >_§ b).-Pokemon c).- Dragon Ball
d).- Dragon Ball Z e).- Garfield

Algun otro,sugerencias B &JT v N

6.- ,Que colores de folders te agradan mas?,igualmente utiliza un numero del 1 al

3 para seleccionarlo. _

a).- Rojo b).-Verde c).-Azul _/S___ d).-Amarillo

e).- Naranja

7.- ¢ Cuanto estarias dispuesto a pagar por un folder con disenos de comics a una

sola tinta?
a)2-3% X b)-3-43% c).-4-5%

jPor tu cooperacion gracias!
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i Hola I-Soy estudiante universitario de la carrera de administracion y te pido un
poco de tu tiempo ,para que me contestes la presente encuesta.

Contestala con la mayor sinceridad posible.ya que estos datos son importantes
para mi proyectc.

1.- ¢ Utilizas folders regutarmente 7

ST NO

2.- ; Cada cuanto tiempo tardas aproximadamente en comprar un folder?

Una semana 15 dias_X 1-2 meses

3.~¢Donde acostumbra§ comprar e;te tipo de producto?
a).- En papelerias cercanés a tu escuela. X

b),—E'n tiendas de autoservicio

c).- En grandes papelerias establecidas

4.- ;Te gustan los personajes de caricaturas o propiamente dicho los comics?

SI _X NQ

5.-De los siguientes personajes cual te llama mas la atencion.Utiliza un nimero del

1 al 3.donde 1.- es bastante 2.- mas o menos 3.- nada
a).- Spiderman b).-Pokemon c).- Dragon Ball
d).-DragonBallz Y e).- Garfield

Algun otro,sugerencias k\{ Nno ‘A

6.- ¢ Que colores de folders te agradan mas?,Igualmente utiliza un ndmero del 1 al

3 para seleccionarlo.
a).- Rojo b).-Verde c).-Azul X d).-Amarilto

e).- Naranja

7.- ¢ Cuanto estarias dispuesto a pagar por un folder con disefios de comics a una

sola tinta?
a).-2- 3% b).-3-48% é c).-4-5%

iPor tu cooperacion gracias!
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i Hola | Soy estudiante universitario de-la carrera de administracién y te pido un
paco de tu tiempo ,para gue me contestes la presente encuesta.

Contestala con la mayor sinceridad posible,ya que estos datos son importantes
para mi proyecto.

1.- ¢ Utilizas folders regularmente 7

N
Sl>< O

2.- .Cada cuanto tiempo tardas aproximadamente en comprar un folder?

Una semana 15 dias__ X 1-2 meses .

3.-¢Donde acostumbras comprar este tipo de producte?
a).- En papelerias cercanas a tu escuela. X

b).-En tiendas de autoservicio

c).- En grandes papelerias establecidas

4.-;Te gustan los personajes de caricaturas o propiamente dicho los comics?
é y

St X NO

5.-De los siguientes personajes cual te llama mas la atencion.Utiliza un nimero del

1 al 3,donde 1.- es bastante 2.- mas o menos 3.- nada
a).- Spiderman b).-Pokemon X c}).- Dragon Ball

d).- Dragon Ball Z e).- Garfield

Algun otro,sugerencias 5041 \O\' v 6o

6.- ¢ Que colores de folders te agradan méas? !gualmente utiliza un numero del 1 a!

3 para seleccionarlo.

a).- Rojo b).-Verde ¢).-Azul d).-Amarillo x

e).- Naranja

7.- ¢ Cuanto estarias dispuesto a pagar por un folder con disefios de comics a una

sola tinta?
a).-2- 3% b)-3-43% X c).-4-55

iPor tu cooperacién gracias!

S

%‘
!
b
i
:
i
2
b
:
i
f
!




i Hola ! Soy estudiante universitario de la carrera de administracion y te pido un
poco de tu tiempo ,para que me contestes la presente encuesta.

Contestala con la mayor sinceridad posible ya que estes datos son importantes

para mi proyecto.

1.- ¢ Utilizas folders reguiarmente 7

s NO

2.- ¢ Cada cuanto tiempo tardas aproximadamente en comprar un folder?

Una semana _- 15 dias 2\ 1-2 meses

3.-¢ Donde acostumbras comprar este tipo de prod :ctc?

a).- En papelerias cercanas a tu escuela. X

b).-En tiendas de autoservicio
¢).- En grandes papelerias establecidas

4.- ; Te gustan los personajes de caricaturas o propiamente dicho los comics?

Sl X NO

5.-De los siguientes personajes cual te llama mas la atencion.Utiliza un numero del

1 al 3,donde 1.- es bastante 2.- mas o menos 3.- nada

a).- Spiderman & b).-Pokemon ¢).- Dragon Ball
d).- Dragon Ball Z e).- Garfield
Algun otro,sugerencias > — VY\Q N

6.- ¢ Que colores de folders te agradan mas?,!gualmente utiliza un numero del 1 al

3 para seleccionarlo.
a).- Rojo b).-Verde c).-Azu! X d).-Amarillo

e).- Naranja

7.- ¢ Cuanto estarias dispuesto a pagar por un folder con disefios de comics a una

sola tinta?

2)-2-35 X b)-3-453 0).-4-53

iPor tu cooperacion gracias!




i Hola | Soy estudiante universitario de la carrera de administracion y te pido un
poco de tu tiempo ,para que me contestes la presente encuesta.

Contestala con la mayor sinceridad posible ya que estos datos son importantes

para mi proyecto.
1.- ¢ Utilizas folders regularmente ?
St X NO

2.- ; Cada cuanto tiempo tardas aproximadamente en comprar un folder?

Una semana _ 28 15 dias 1-2 meses

3.-¢Donde acostumbras comprar este tipo de producto?
a).- En papelerias cercanas a tu escuelé. 2

b).-En tiendas de autoservicio

c).- En grandes papelerias establecidas

4.- i Te gustan los personajes de caricaturas o propiamente dicho los comics?

st X NO

5.-De los siguientes personajes cual té llama mas la atencion.Utiliza un numero del

1 al 3,donde 1.- es bastante 2.- mas o menos 3.- nada
a).- Spiderman b).-Pokemon c).- Dragon Ball X
d).- Dragon Ball Z e).- Garfield

Algun otro,sugerencias B;}:no.ﬂ A;,_\ (ot ro

6.- ¢ Que colores de folders te agradan mas?, Igualmente utiliza un nimero del 1 al
3 para seleccionarlo.
a).- Rojo b).-Verde X c).-Azul d).-Amarillo

e).- Naranja

7.- ¢ Cuanto estarias dispuesto a pagar por un folder con disefios de comics a una

sola tinta?

a).-2- 3% b)-3-45 % c).-4-5%

jPor tu cooperacion gracias!
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i Hola ! Soy estudiante universitario de la carrera de administracion y te pido un
poco de tu tiempo ,para que me contestes la presente encuesta.

Contestala con la mayor sinceridad posible ya que estos datos son importantes
para mi proyecto.

1.- ¢ Utillizas folders regularmente ?
Si E : NO

2.- . Cada cuanto tiempo tardas aproximadamente en comprar un folder?

Una semana_°N 15 dias _ 1-2 meses

3.-, Donde acostumbras comprar este tipo de producto?
a).- En papelerias cercanas a tu escuela. X

b).-En tiendas de autoservicio

¢).- En grandes papelerias establecidas

4.- ; Te gustan los personajes de caricaturas o propiamente dicho los comics?
Si prd NO

5.-De los siguientes personajes cual te llama mas la atencion.Utiliza un numero del

1 al 3,donde 1.- es bastante 2.- mas o menos 3.- nada
a).- Spiderman b).-Pokemon c).- Dragon Ball X
d).- Dragon Ball Z e).- Garfield

Algun otro,sugerencias

6.- i Que colores de folders te agradan mas? lgualmente utiliza un nimero del 1 al
3 para seleccionarlo.
a).- Rojo b).-Verde c).-Azul X d).-Amariilo

e).- Naranja

7.- ¢ Cuanto estarias dispuesto a pagar por un folder con disefios de comics a una

sola tinta?
a).-2- 33 X £)-3-48% c).-4-5%

jPor tu cooperacion gracias!

g o

TR




| Hofa | Soy estudiante universitario de la carrera de administracién y te pido un
poce de tu tiempo para que me contestes la presente encuesta.

Contestala con la mayor sinceridad posible,ya que estos datos son importantes
para mi proyecto.

1.- ¢ Utilizas folders regularmente 7
St ;: NO

2.- ¢ Cada cuanto tiempo tardas aproximadamente en comprar un folder?

Una semana 15 dias ﬁ ’ 1-2 meses

3.-iDonde acgstumbras comprar este tipq de producto?
a).-En pépelerias cercénas atu éscuela, ZS

b).-En tiendas de autoservicio

c).- En grandes papelerias establecidas

4.- ;Te gustan los personajes de caricaturas o propiamente dicho los comics?

Sl X NO

5.-De los siguientes personajes cual te llama mas la atencion.Utiliza un numero del

1 al 3, donde 1.- es bastante 2.- mas o menos 3.- nada
a).- Spiderman b).-Pokemon c).- Dragon Ball

d).- Dragon Ball Z X e).- Garfield .

Algun otro,sugerencias __ \\OL v o —\;, Co e,

6.- ; Que colores de folders te agradan mas?,Igualmente utiliza un nimero del 1 al
3 para seleccicnarlo.
a).- Rojo b).-Verde c).-Azul v d).-Amarillo

e).- Naranja

7.- ¢Cuanto estarias dispuesto a pagar per un folder con disefios de comics a una

sola tinta?

a).-2-3% X b).-3-4% c).-4-5%

iPor tu cooperacion gracias!



i Hola 1 Soy estudiante universitario de la carrera de administracion y te pido un

poco de tu tiempo ,para que me contestes la presente encuesta.

Contestala con la mayor sinceridad posible ya que estos datos son importantes

para mi proyecto.

1.- ;Utilizas folders regularmente ?

Si __A..H NO

2.- ;Cada cuanto tiempo tardas aproximadamente en comprar un folder?

Unasemana_____ 15 dias___ o 1-2 meses

3.-; Donde acostumbras comprar este tipo ae producto?
a).-ﬂEn papelerias cercanas a tu escuela.x :

b).—En tiendas de autoservicio

c).- En grandes papelerias establecidas

4.- ; Te gustan los personajes de caricaturas o propiamente dicho los comics?

Sl >_g NO

5.-De los siguientes personajes cual te llama mas la atencion. Utiliza un niimero del

1 al 3,donde 1.- es bastante 2.- mas o menos 3.- nada
a).- Spiderman b).-Pokemon ¢).- Dragon Ball
d).- Dragon Ball Z e).- Garfield

Algun otro,sugerencias 80\ oo \

6.- ¢ Que colores de folders te agradan mas?, Igualmente utiliza un numero del 1 al

3 para seleccionario.
a).- Rojo b).-Verde /_\( c).-Azul d).-Amarillo

e).- Naranja

7.- ¢ Cuanto estarias dispuesto a pagar por un folder con disefios de comics a una

sola tinta?
a).-2- 3% b).-3-43% ).-4-58 A

iPor tu cooperacién gracias!



© ; Hola | Soy estudiante universitario de fa carrera de administracion y te pido un
poco de tu tiempo ,para que me contestes la presente encuesta.
Contestala con la mayor sinceridad posible,ya que estos datos son importantes
para mi proyecto.
1.- ¢ Utilizas folders regularmente 7
Sl NO
- -

2 - ;Cada cuanto tiempo tardas aproximadamente en comprar un folder?

Una semana 15 dias i 1-2 meses

3:—¢Donde acostumbras comprar este tipo de producto?
a).- En papeieriés cercanas a tu escuela. X

b).—Eh tiendas de autoservicio

¢).- En grandes papelerias establecidas

4.- ;Te gustan los personajes de caricaturas o propiamente dicho los comics?
st _A NO

5.-De los siguientes personajes cual te llama mas la atencién.Utiliza un numero del

1 al 3,donde 1.-es baétante 2.-mas o menos 3.- nada
a).- Spiderman b).-Pokemon ¢).- Dragon Ball

d).- Dragon Ball Z K e).- Garfield

Algun ofro,sugerencias

6.- . Que colores de folders te agradan mas?,Igualmente utiliza un nimero del 1 al
3 para seleccionarlo.
a).- Rojo b).-Verde c).-Azul :t d).-Amarillo

e).- Naranja

7.- ; Cuanto estarias dispuesto a pagar por un folder con disefios de comics a una

sola tinta?

a)-2-35 X b)-3-48% c).-4-5%

iPor tu cooperacion gracias!
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i Hola | Soy estudiante universitario de la carrera de administracion y te pido un
poco de tu tiempo ,para que me contestes la presente encuesta.

Contestala con la mayor sinceridad posible,ya que estos datos son importantes
para mi proyecto.

1.- ¢ Utilizas folders regularmente ?
Sl X NO

2.- ¢ Cada cuanto tiempo tardas aproximadamente en comprar un folder?

Una semana 15 dias 2 ’}, 1-2 meses

3.-¢Donde acostumbras comprar este tipo de producto?

a).- En papelerias cercanas a tu escuela. / ;

b).-En tiendas de autoservicio

c).- En grandes papelerias establecidas

4.- ;Te gustan los personajes de caricaturas o propiamente dicho los comics?
sl _X NO ‘

5.-De los siguientes personajes cual te llama mas la atencidn.Utiliza un nimero del

1 al 3,donde 1.- es bastante 2.- mas o menos 3.- nada

a).- Spiderman b).-Pokemon ¢).- Dragon Ball >S

d).- Dragon Ball Z e).- Garfield

Algun ctro,sugerencias R'.eMN L 5 }\_; " b‘\
/ i

6.- ¢ Que colores de folders te agradan mas?,Iguaimente utiliza un numero del 1 al

3 para seleccionarlo. ‘
. \ .
a).- Rojo b).-Verde c).-Azul L d).-Amarillo

e).- Naranja

7.- ¢ Cuanto estarias dispuesto a pagar por un folder con disefios de comics a una

sola tinta?

a).-2- 3% K b).-3-4% €).-4-5%

iPor tu cooperacion gracias!



i Hola | Soy estudiante univeisitario de la carrera de administracion y te pido un
poco de tu tiempo ,para que me contestes la presente encuesta.

Contestala con la mayor sinceridad posible,ya que estos datos son importantes
para mi proyecto.

1.- ¢ Utilizas folders regularmente ?
S! X NO

2.- ¢ Cada cuanto tiempo tardas aproximadamente en comprar un folder?

Una semana 15 dias _  1-2meses 2

3 —(;Don‘de acostumbras comprar este tipo de producto?
‘a).— £n papelerias cercapas atu escuela. X

b)‘-En tiendas de autoservicio

¢).- En grandes papelerias establecidas

4.- ;Te gustan los personajes de caricaturas o propiamente dicho los comics?

St __X NO

5.-De los siguientes personajes cual te llama mas la atencion.Utiliza un nimero del

1 al 3.donde 1.- es bastante 2.- mas 0 menos 3.- nada
a).- Spiderman b).-Pokemon ¢).- Dragen Ball
d).- Dragon Ball Z X e).- Garfield

Algun otro,sugerencias /oS 9 lapsang

6.- ¢ Que colores de folders te agradan mas? Igualmente utiliza un numero del 1 al
3 para seleccionario.
a).- Rojo b).-Verde c).-Azul X d).-Amarillo

e).- Naranja

7.- ,Cuanto estarias dispuesto a pagar por un folder con disefios de comics a una

sola tinta?

a)-2-35 X b)-3-4% __ c)-4-5%

iPor tu cooperacion gracias!
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i Hola ! Soy estudiante universitaric de la carrera de administracion vy te pido un
poco de tu tiempo para que me contestes la presente encuesta.
Contestala con la mayor sinceridad posible,ya que estos datos son importantes

para mi proyecto.

1.- ¢ Utilizas folders regularmente ?
Si 2 i NO

2.- { Cada cuanto tiempo tardas aproximadamente en comprar un folder?

Una semana -15 dias 2( 1-2 meses

3.-¢Donde acostumbras comprar este tipo de producto?
a).- En papelerias cercanas a tu escuela. é

b).-En tiendas de autoservicio

¢).- En grandes papelerias establecidas

4.- ; Te gustan los personajes de caricaturas o propiamente dicho los comics?

sl X NO

5.-De los siguientes personajes cual te llama mas la atencién.Utiliza un nimero del

1 al 3,donde 1.- es bastante 2.- mas o menos 3.-nada
a).- Spiderman b).-Pokemon c).- Dragon Ball _){
d).- Dragon Ball Z e).- Garfield

Algun otro,sugerencias U x50 vy D oo tl s

-

6.- ;. Que colores de folders te agradan mas?.Igualmente utiliza un nimero del 1 al

3 para seleccionarlo.

a).- Rojo b).-Verde K c).-Azul d).-Amarillo

e).- Naranja

7.- i Cuanto estarias dispuesto a pagar por un folder con disefios de comics a una

sola tinta?
2)-2-35 /S b).-3-4% c).-4-5%

iPor tu cooperacion gracias!
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i Hola-! Soy estudiante universitario de la carrera de administracion y te pido un
poco de tu tiempo ,para que me contestes la presente encuesta.

Contestala con la mayor sinceridad posible,ya que estos datos son importantes
para mi proyecto.

1.- ¢ Utilizas folders regularmente 7
Sl [( NO

2.- ¢ Cada cuanto tiempo tardas aproximadamente en comprar un folder?

Una semana & 15 dias____ 1-2 meses

3A-<;Dond’e acostumbfas comprar este tipo de producto?
a).- En papelerias cercanas a tu escuela.' d

b).-.En tiendas de autoservicio

c).- En grandes papelerias establecidas

4.- ¢ Te gustan los personajes de caricaturas o propiamente dicho los comics?

Sl X NO

5..De los siguientes personajes cual te llama mas la atencidn. Utiliza un nimero del

1 al 3,donde 1.- es bastante 2. mas o menos 3.- nada
a).- Spiderman b).-Pokemon )( c).- Dragon Ball
d).- Dragon Ball Z e).- Garfield

Algun otro,sugerencias

8.- ¢ Que colores de folders te agradan mas?,Igualmente utiliza un numero del 1 al

3 para seleccionarlo.
a).- Rojo by.-Verde X c).-Azul d).-Amarillo

e).- Naranja _

7.- ¢ Cuanto estarias dispuesto a pagar por un folder con disefios de comics a una

sola tinta?
a)-2-3% x b).-3-4% c).-4-5% _

iPor tu cooperacion gracias!



i Hola ! Soy estudiante universitario de la carrera de administracion y te pido un
poco de tu tiempo ,para que me contestes la presente encuesta.
Contestala con la mayor sinceridad posible.ya que estos datos son importantes
para mi proyecto.
1.- ¢ Utilizas folders regularmente ?
Si NO
P G

2.- ;Cada cuanto tiempo tardas aproximadamente en comprar un folder?

Una semana _ 15 dias 1-2 meses X

3.-; Donde acostumbras comprar este tipo de producto?
a).- En papelerias cercanas a tu escuela.

b)‘—E‘n tiendas de autoservicio

c).- En grandes papelerias establecidas X

4.- ;Te gustan los personajes de caricaturas o propiamente dicho los comics?

Si NO__ X

5.-De los siguientes personajes cual te llama mas la atencién.Utiliza un niimero del

1 al 3,donde 1.- es bastante 2.- mas o menos 3.- nada
a).- Spiderman b).-Pokemon c).- Dragon Ball

d).- Dragon Ball Z e).- Garfield 5

Algun otro,sugerencias

6.- ¢ Que colores de folders te agradan mas? Igualmente utiliza un numero del 1 al

3 para seleccionarlo.
a).- Rojo b).-Verde X c).-Azul d).-Amarillo

e).- Naranja

7.- i Cuanto estarias dispuesto a pagar por un folder con disefios de comics a una

sola tinta”?

a).-2- 3% A _ b).-3-43 c).-4-5% .

jPor tu cooperacion gracias!

3
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i Hola | Soy estudiante universitario de la carrera de administracion vy te pido un
poco de tu tiempo para que me contestes {a presente encuesta.

Contestala con la mayor sinceridad posible,ya que estos datos son importantes
para mi proyecto.

1.- ¢ Utilizas folders regularmente ?

S & NO

2.- ;. Cada cuanto tiempo tardas aproximadamente en comprar un folder?

Una semana PN 15 dias 1-2 meses

‘ 3.—Lande acostumbras comprar este tipo de producto?
a).- En papelerias cercanas a tu escuela. /S
b).-En tiendas de autoservicio
¢).- En grandes papelerias establecidas

4.- ¢ Te gustan los personajes de caricaturas o propiamente dicho los comics?

Sl P NO

5.-De los siguientes personajes cual te llama mas la atencion.Utiliza un nimero del

1 al 3,donde 1.- es bastante 2.- mas o menos 3.- nada
a).- Spiderman b).-Pokemon c).- Dragon Ball
d).- Dragon Ball Z X e).- Garfield

Algun otro,sugerencias

6.- ¢ Que colores de folders te agradan mas?,Igualmente utiliza un nimero del 1 al
3 para seleccionarlo.
a).- Rojo Y b).-Verde c).-Azui d).-Amarillo

e).- Naranja

7.- ¢ Cuanto estarias dispuesto a pagar por un folder con disefios de comics a una

sola tinta?
a)-2-38 X b).-3-4% c).-4-5%

iPor tu cooperacién gracias!



j Hola ! Soy estudiante universitario de 1a carrera de administracion vy te pido un
poco de tu tiempo para que me contestes la presente encuesta.

Contestala con la mayor sinceridad posible ya que estos datos son importantes
para mi proyecto.

1.- ¢ Utilizas folders regularmente ?

Sl NO
s

2.- ¢ Cada cuanto tiempo tardas aproximadamente en comprar un folder?

Una semana ___X 15 dias - 1-2 meses .

3:-¢Donde acostumbras comprar este tipo de producto?
a).- En papelerias cercanas a tu escuela. X

b).-En tiendas de autoservicio

¢).- En grandes papelerias establecidas

4.- ;Te gustan los personajes de caricaturas o propiamente dicho los comics?
st X NO

5.-De los siguientes personajes cual te llama mas la atencion.Utiliza un nimero del

1 al 3,donde 1.- es bastante 2.- mas o menos 3.- nada
a).- Spiderman b).-Pokemon ¢).- Dragon Ball
d).- Dragon Ball Z Ve e).- Garfield

Algun otro,sugerencias @0\* mo

6.- ; Que colores de folders te agradan mas? Igualmente utiliza un numero del 1 al

3 para seleccionarlo.
a).- Rojo b).-Verde X c).-Azul d).-Amarillo

e).- Naranja

7.- ¢ Cuanto estarias dispuesto a pagar por un folder con disefios de comics a una

sola tinta?
a).-2- 3% b)-3-4% €).-4-5% <

iPor tu cooperacion gracias!
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+ i Hola | Soy estudiante universitario de la carrera de administracion y te pido un
poco de tu tiempo ,para que me contestes la presente encuesta,

Contestala con la mayor sinceridad posibleya que estos datos son importantes
para mi proyecto.

1.- ¢ Utilizas folders regulanmente ?
Sl 5 NO
2.- ¢ Cada cuanto tiempo tardas aproximadamente en comprar un folder?

Una semana 2: - 15 dias . 1-2 meses .

3.-¢Donde acostumbras comprar este tipo de producto?
a).- En papelerias ce}canas a tu escuela. A

b).-En tiendas de autoservicio_______

c).- En grandes papelerias establecidas

4.- ; Te gustan los personajes de caricaturas o propiamente dicho los comics?

Sl X NO

5.-De los siguientes personajes cual te llama mas la atencién.Utiliza un nimero del

1 al3,donde 1.-es bastante 2.- mas o menos 3.- nada
a).- Spiderman b).-Pokemon c).- Dragon Ball

d).- Dragon Ball Z X e).- Garfield

Algun otro,sugerencias -5(_00L; A—Dn

6.- ¢ Que colores de foiders te agradan mas? lgualmente utiliza un ntmero del 1 al

3 para seleccionarlo.

a).- Rojo b).-Verde ¢).-Azul ‘f_ d).-Amarillo

e).- Naranja

7.- ;Cuanto estarias dispuesto a pagar por un folder con disefios de comics a una

sola tinta?
a).-2- 33 b)-3-45 KN ©).-4-53

jPor tu cooperacion gracias!



i Hola ! Soy estudiante universitario de la carrera de administracion y te pido un
poco de tu tiempo para que me contestes la presente encuesta.

Contestala con la mayor sinceridad posible,ya que estos datos son importantes

para mi proyecto.
1.- ¢ Utilizas folders regularmente ?

S NO

2.- ¢ Cada cuanto tiempo tardas aproximadamente en comprar un folder?

Una semana 15 dias 1-2 meses 5

3.-¢ Doinde acostumbras comprar este tipo de producto?
a).- En papelerias cercanas a tu escuela.
b).-En tiendas de autoservicio

¢).- En grandes papelerias establecidas X

4.- ;Te gustan los personajes de caricaturas o propiamente dicho los comics?

Si NO X

5.-De los siguientes personajes cual te liama mas la atencion.Utiliza un numero del

1 al 3,donde 1.- es bastante 2.-mas o menos 3.- nada
a).- Spiderman b).-Pokemon c).- Dragon Ball &
d).- Dragon Ball Z e).- Garfield

Algun otro,sugerencias \ ~\ "9 Mg

6.- ¢ Que cclores de foiders te agradan mas? Igualmente utiliza un numero del 1 al
3 para seleccionarlo.
a).- Rojo b).-Verde X c).-Azul d).-Amarillo

e).- Naranja

7.- ; Cuanto estarias dispuesto a pagar por un folder con disefios de comics a una

sola tinta?
a).-2- 3% b).-3-43% 5 c).-4-5%

iPor tu cooperacion gracias!

S



i Hola | Soy estudiante universttario de la carrera de administracién y te pido un
poca de tu tiempo para que me contestes la presente encuesta.
Contestala con la mayor sinceridad posible,ya que estos datos son importantes
para mi proyecto.
1.- ¢ Utilizas folders regularmente ?

Sl X NO

2.- ¢ Cada cuanto tiempo tardas aproximadamente en comprar un folder?

Una semana 15 dias 1-2 mases /_’§

3,A¢Donde’acostu:nbfas comprar’este tipo de producto?
a).- En papelerias cercanas a tu escuela. X _
b).—En tiendas de autoservicio

¢).- En grandes papelerias establecidas

4.- ;Te gustan los personajes de caricaturas o propiamente dicho los comics?

Sl 4\\ NO

5.-De los siguientes personajes cual te llama més la atencién.Utiliza un numero del

1 al 3,donde 1.- es bastante 2.- mas o menos 3.- nada
a).- Spiderman b).-Pokemon c).- Dragon Ball X
d).- Dragon Ball Z e).- Garfield

Algun otro,sugerencias

6.- ¢ Que colores de folders te agradan mas? lguaimente utiliza un numero del 1 al
3 para seleccionario.
a).- Rojo b).-Verde c).-Azul d).-Amarillo

e).- Naranja X

7.- ¢ Cuanto estarias dispuesto a pagar por un folder con disefos de comics a una

sola tinta?
a).-2- 3% b)-3-4% X c).-4-5%

iPor tu cooperacion gracias!




i Hola ! Soy estudiante universitario de la cairera de administracion -y e pido un
poco de tu tiempo ,para que me contestes la presente encuesta.

Contestala con la mayor sinceridad posible.ya que estos datos son importantes
para mi proyecto.

1.- ¢ Utilizas folders regularmente ?
Si S NO
2.- ¢ Cada cuanto tiempo tardas aproximadamente en comprar un folder?

Una semana 15 dias__ . 1-2 meses X :

. 3.-¢Dond? acostumbras comprar este tipo de producto?
a).- En papelerias cercénas é tu escuela. A
b),—En tiendas de autoservicio
¢).- En grandes papelerias establecidas

4.- ;Te gustan los personajes de caricaturas o propiamente dicho los comics?

Sl _ X NO

5.-De los siguientes personajes cual t¢ llama mas la atencién.Utiliza un nimero del

1 al 3,donde 1.-es béstante 2.-mas o menos 3.- nada

a).- Spiderman b).-Pokemon )< c).- Dragon Ball -

d).- Dragen Ball Z e).- Garfield

Algun otro,sugerencias (/4“\3 C\_\\Q\’DS O‘Q‘ 26 c}_“ e

6.- ¢ Que colores de folders te agradan mas? igualmente utiliza un numero del 1 al
3 para seleccionario. ’
a).- Rojo b).-Verde c).-Azul d).-Amarillo

e).- Naranja &

7.- ¢ Cuanto estarias dispuesto a pagar por un folder con disefos de comics a una

sola tinta?

a).-2- 3%  b)-3-43 ¥ c).-4-5%

iPor tu cooperacion gracias!



i Hola | Soy estudiante universitario de la carrera de administracion y te pido un
poco de tu tiempo ,para que me contestes la presente encuesta.
Contestala con la mayor sinceridad posible ya que estos datos son importantes
para mi proyecto.
1.- ¢ Utilizas folders regularmente 7

St < NO

2.- ¢Cada cuanto tiempo tardas aproximadamente en comprar un folder?

Una semana 15dias _ XA 1-2 meses

3.-¢ Donde acostumbras comprar este tipo de producto?
a).- En papelerias cercanas a tu escuela.

b).-En tiendas dé autoservicio_X

c).- En grandes pépelerias establecidas

4.- ;Te gustan los personajes de caricaturas o propiamente dicho los comics?
Sl ég NO

5.-De los siguientes personajes cual te llama mas la atencién.Utiliza un nimero del

1 al 3,donde 1.- es bastante 2.- mas o menos 3.- nada
a).- Spiderman b).-Pokemon ¢).- Dragon Ball

d).- Dragon Ball Z X e).- Garfield

Algun otro,sugerencias

6.- ; Que colores de folders te agradan mas? lgualmente utiliza un numero del 1 al
3 para seleccionarlo.
a).- Rojo X b).-Verde c).-Azul d).-Amarillo

e).- Naranja

7.- ¢Cuanto estarias dispuesto a pagar por un folder con disefios de comics a una

sola tinta?

a).-2- 3§ b).-3-4% X c).-4-5%

iPor tu cooperacion gracias!




i Hola | Soy estudiante universitario de la carrera de administracién y te pido un
poco de tu tiempo ,para que me contestes la presente encuesta.

Contestala con la mayor sinceridad posible ya que estos datos son importantes

para mi proyecto.
1.- ¢ Utilizas folders regularmente ?

sl NO
Pal

2 - ; Cada cuanto tiempo tardas aproximadamente en comprar un folder?

Una semana X 15 dias 1-2 meses

3.-,Donde acostumbras comprar este tipo de producto?
a).- En papelerias cercanas a tu escuela. X

b).th tiendas de autoservicio

c).- En grandes papelerias establecidas

4.- i Te gustan los personajes de caricaturas o propiamente dicho los comics?

Sl 25 NO

5.-De los siguientes personajes cual te llama mas la atencion.Utiliza un nimero del

1 al 3,donde 1.- es bastante 2.- mas o menos 3.-nada
a).- Spiderman s b).-Pokemon ¢).- Dragon Bali
d).- Dragon Ball Z e).- Garfield

Algun otro,sugerencias \,‘ o ("\k) res X

6.- ¢ Que colores de folders te agradan mas? Igualmente utiliza un nimero del 1 al
3 para seleccionarlo.
a).- Rojo X b).-Verde ¢).-Azul d).-Amarillo

e).- Naranja

7.- ¢Cuanto estarias dispuesto a pagar por un folder con disefios de comics a una

sola tinta?
a).-2- 3% b)-3-4% X c).-4-5%

iPor tu cooperacion gracias!



i Hola | Soy estudiante universitaric de la carrera de administracién y te pido un
poco de tu tiempo ,para que me contestes la presente encuesta.

Contestala con fa mayor sinceridad posible,ya que estos datos son importantes
para mi proyecto.

1.- ¢ Utilizas folders regularmente 7

Sl NO

2.- ;Cada cuanto tiempo tardas aproximadamente en compiar un folder?

Una semana 15 dias X 1-2 meses

3.-;Donde acostumbras comprar este tipo de producto?
a},— En papelerias cercanas a tu escuela. X

b)A-‘E‘n tiendas de autoservicio

c).- En grandes papelerias establecidas

4.- ;Te gustan los personajes de caricaturas o propiamente dicho los comics?
YA NG

5.-De los siguientes personajes cual te liama mas la atencion.Utiliza un numero del

1 al 3,donde 1.- es bastante 2.-mas o menos 3.- nada
a).- Spiderman b).-Pokemon c).- Dragon Ball ¢
d).- Dragon Ball Z e).- Garfield

—

Algun otro,sugerencias

6.- ¢ Que colores de folders te agradan mas?,Igualmente utiliza un nimero del 1 al
3 para seleccionarlo.

a).- Rojo -
) J b).-Verde c).—AzulTé‘( d).-Amarillo

e).- Naranja

7.- ¢ Cuanto estarias dispuesto a pagar por un folder con disefics de comics a una
sola tinta?

a)-2-35_K__ b1-3-4% c).-4-5%

iPor tu cooperacion gracias!




i Hola ! Soy estudiante universitario de la carrera de administracion y te pido un
poco de tu tiempo para gue me contestes la presente encuesta.

Contestala con la mayor sinceridad posible,ya que estos datos son importantes

para mi proyecto.

1.- ¢ Utilizas folders regularmente 7
Sl > { NO

2.- ; Cada cuanto tiempo tardas aproximadamente en comprar un folder?

Una semana 15 dias 45 1-2 meses

3.-¢ Donde acostumbras comprar este tipo de producto?
a).- En papelerias cercanas a tu escuela. X

b).-En tiendas de autoservicio

c).- En grandes papelerias establecidas

4.- ;Te gustan los personajes de caricaturas o propiamente dicho los comics?

Sl é NO

5.-De los siguientes personajes cual te llama mas la atencion.Utiliza un numero del

1 al 3,donde 1.- es bastante 2 - méas o menos 3.-nada
a).- Spiderman b).-Pokemon >. c).- Dragon Ball
d).- Dragon Ball Z e).- Garfield

Algun otro,sugerencias

6.- ; Que colores de folders te agradan mas?,iguaimente utiliza un niimero del 1 al
3 para seleccionarlo.

a).- Rojo bj.-Verde

- o c).-Azul d).-Amarillo x

e).- Naranja

7 ias di ;
¢ Cuanto estarias dispuesto a pagar por un folder con diseAos de comics a una
sola tinta?

a).-2- 3% b).-3-45,X c) -4-53

iPor tu cooperacion gracias!




i Hola ! Soy estudiante universitario de la carrera de admin:stracion y te pido un
poco de tu tiempo para que me contestes la presente encuesta.
Contestala con la mayor sinceridad posible,ya que estos datos son importantes
para mi proyecto.
1.- ¢ Utilizas folders regularmente ?

Si X NO

2.- ¢ Cada cuanto tiempo tardas aproximadamente en comprar un folder?

Una semana __2S 15 dias 1-2 meses

3.-¢,Donde acostumbras comprar este tipo de producto?
a).- En papelerias cercanas a tu escuela. X

b).-En tiendas de autoservicio

¢).- En grandes papelerias establecidas

4.- ; Te gustan los personajes de caricaturas o propiamente dicho los comics?

Si > NO

5.-De los siguientes personajes cual te llama mas la atencion.Utiliza un namero del

1 al 3,donde 1.- es bastante 2.-mas o menos 3.- nada
a).- Spiderman b).-Pokemon X' c).- Dragon Ball
d).- Dragon Ball Z e).- Garfield

Algun ofro,sugerencias ¢ g 94 ¢ ;‘\*Ws -

6.- ; Que colores de folders te agradan méas? Iguaimente utiliza un nimero del 1 al

3 para seleccionarlo.

a).- Rojo b).-Verde ¢).-Azul d).-Amarillo >

e).- Naranja

7.- ;Cuanto estarias dispuesto a pagar por un folder con disefios de comics a una

sola tinta? =

a).-2- 3% b)-3-4% X c).-4-5%

iPor tu cooperacion gracias!



