
ITNTVERSTDAD AITTONOMA MRTROPO1,TTANA 

ITNTDAD TZTAPA1,APA ';J . 
AREA DE ADMTNTSTRACTON i - '  

T,A ACEPTACTON DE TOS CIIRSOS DE CAPACTTACTON RN 1,A 

SECRETARTA GENERAT. DE PROTECCTON Y VTAT-TDAD POR ET. 

PRRSONAT.  Al-lMTNTSTRATTVO. 

S R M T N A R T O  n E  T N V R S T T G A C T O N  

QUE PRESENTA PARA ORTENRR ET, TTTTIT,O DE 

1.TCANCTAM  EN ADMTNTSTRACTON 

CART.OS RAMTREX  GIITTERRRX 

1.AWRENC.E AWED FERNANDEZ GARRTM 

ni rector de l  seminario: nr, Migrlel Angel  Rosado C h a t w e t  

M6xic.o D, I?, 1 9 9 1  







A M T S   P A n R G S t  

.JOSE ARRAHAM  FRRNANnF.7.  GAMROA 

ROSA1,TA  GARRTnO DR F E R N A N n G Z  

Con c a r i ñ o  y 

P r o f u n d o   a g r a d e c i m i e n t . o -  

A TsA MRMORTA nG M f  P A n R G  z 

SRRGTO  RAMTRRZ  CART,OK 

A MT M A n R F r  

MANITET,A GIiTT RRRRZ VT)A - nE 
RAMTRRZ 

P o r  e.1 cari  R o  q11e. s i e m p r e .  



T N D T C G  

COMTSTONRS MTXTAS l3F CAPACTTACTON Y ADTESTRAMTENTO 
TNTRGRACTON Y FITNCTONAMTFNTO ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,2~ 

RGGTSTRO Y TTPOS Dl? AGRNTFS CAPACTTAIIORES 25 



N F C G S T n A n E S  nG CAPACTTACTON Y ADTFSTRAMTGNTO 
CTTANTW E X T S T E  TTNA l3TSCRGPANCTA   ENTRE  T,O QTTE 
l 3GRTERA  HACERSE  Y T,O (2116 REATOMENTE SE H A C E  - - -37 

Cl as4 fi c a c i  An d e  1 os m 6 t . o d o s  d e  
i n s t . r l t c c i  hn  





LLENE ESTA HOJA SI S ,  

ENTREGA TESIS, IN- 
FORME, TRABAJO FINAL P! i mpor+anc i  a 
REPORTE,ETC. 

i d a n d o .  esto h;, 

NOMBRE DE LAS PERSONAS QUE REALIZARON EL TRABAJO 
APELLXDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE(S) 

DIVISLON C.B.I.( )C.B.s. ( ) C . S . H .  ( >< ) 

OBSERVACIONES 

FECHA DE ENTREGA ly - AAf I / - ) 5 7 q  

AVISO: S I  ESTA SOLICITUD CARECE DE ALGUN DATO, 
NO SE INCLUIKA ESTE TRABAJO EN EL ACERVO 
DE LA BIBLIOTECA. 

C.S.D. 



PI 





1 



2 

l3e3arrol l o  d e  P e r s o n a  1 - e n   d o n d e  t a m h i 6 n  s e  p r e 3 e n t . a r h n   a l a 1 1 n o s  

p r o b l  emas d e  t . i  po h11rocrAt . i  r.0- p e r o  a f c ) r t . l ~ r ~ a d a m e n t . e  se resol v i  A 

d e  1 1 n a   m a n e r a  s a r i  s f a c t . o r i  a - 
TJna ve7. q11e se r e 1 1 n i A   t o d a  e s t a  i n f o r m a c i h n  s e  h i  7 . 0  p a t e n t e  

l a  n a c e s i d a d  d e  11na s e r i e  d e  p r e u \ 1 n t . a 3  q11e e n g l o b a m o s   e n  l a 3  

s i  g11i e n t . e s  h i  ?Atesi  S - 

N ~ ~ e s t r s a  p r i n c i p a l   h i p A t . e s i  s c o n s i s t e   e n  comprobar s i  10s 

c11rsos y programas d e  ca?ci  t a c i h n  e n  I I ~  m o m e n t . o  dado s.ron 

c o n s i d e r a d o s  por  el t . r a b a - j a d o r  como u n   i n s t r n m e n t o  d e  movi  1 i d a d  

a s c e n d e n t e  e n  re1 a c i 6 n  a l  p l ~ e s t o  de t r a b a j o  qr1e desempeña,- como 

c o n s e c n e n c i a  d e  la i n f o r m a c i h n  q11e se da a l  t . r a b a j a d n r   e n  

d e  los c o n o c i m i e n t o s   a d q ~ ~ i r i d o s ~  para  3 1 1  Area de t.raba-jo- 
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T,A CAPACTTACTON Y ET, AnTESTRAMTENTO EN ET, 

CONTEXTO S T TTTACT ONAT, MEX T CANO 
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E n  MItx i  c.0. 1 a r ,ey  O r g a n i  ca d e  1 a Admi n i  s t r a c i  i ) n  PClhl i CIR 

cnrresponde e1 desnar,ho de. los s i a ~ ~ i e n t e s  a s ~ ~ n t o s :  

T _ -  O r q a n i  7.ar v i  cji 1 ar y d e s a r r o 1  1 a r  e n  1 a?, e s c ~ ~ e l  a s  

catpaci t . a c i  i in  - v a i l i e s t r a m i e n t . o  e n   c o o r d i n a c i 6 n  clnn las 

i glia 1 mente. s i   s t e m a s  de o r i  e . n t . a c i  fin v o c a c i  onal d e  en3eñan7.a 

a!T< e r t . a  y d e  a c r e d i  t .ar . i  (5n d e  e.st.11d i o s  _ 

Art4c . I l lo  41)- A la S e c r e t a r 4 a  de1 T r a b a j o  y P r e v i 3 i A n  S c ) r , i a l  



o p t i r n i z a r  el 11so d e  r e c 1 1 r s o 3   e x i s t e n t e s  y s a l v a r   d e f i n i t i v a m e n t e  

a l  911n03 p a ?  s e s .  nan s i   a n i   f i   c a d o   r e t . r a s o s  r , n n s i  i f e r a h l  e s  e n  ambas 

m a t e r i a s -  

p r o f e s i o n a l   m e x i c a n a ,  1 l a m a d a   p o r  1 a r ,ey F e d e r a l  d e l  T r a b a j o  

f o r m a t i v o  y el t r a b a j o  s e  ve r e f o r 7 . a d a  c . n n  - ~ ? l  i + I I ~  p o r  la 
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ESTRTTCTTTRA Y F l 1 N C T C ) N A M T   E N T C )  nETl ST S T E M A  

NACTONAT,  l3E C A P A C T T A C T O N  Y A D T E S T R A M T E N T O  
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n T R E C C T O N  D E  

C A P A C T T A C T O N  Y A D T E S T R A M T E N T O  
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* 

* 

* 

""""""""""_ "~""""~"""""- """""------- 

STTRD T REC.C. T O N  TECN T C A  S1TRDTRFCC.TON l3E REGTS I;ITRnT REC.C.TON DE 

T R O  Y VERTFTCAC.TON PROMOC.TON Y 

APOYO 

""""""""""" """""""""""~ """""""_ 



REC,TTT,ACTC)N . l lTRTnTCA 
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f e d e r a l i 7 , h T l a   a n l i c a c i h n  d e  las normas d e  t r a n a j o  e n  v a r i a s  ramaFo 

e n c o n t r a r   p r i m e r a m e n t e .  e n  l a  T,ey Federal d e 1  T r a h a i o  I T O F T \ .  e3 
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S e . r . r e t a r 5 a  d e l  T r a b a j o  y P r e v i  s i  hn S o c i a l  



ADTESTRAMTENTO 

CAPACTTACTON 
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COMTSTONES  MTXTAS DE CAPACTTAr.TON Y ADTESTRAMTENTO 

TNTEGRACTON Y FTTNCTONAMTENTO 
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FTTNCTONAMTENTO 







REGTSTRO Y TTPOS DE AGENTES  CAPACTTADORES 
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E T A P A S  l3E T,A C A P A C T T A C T O N  
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ANAT'TSTS TIE NECESTT7AnF.S T7E CAPACTTACTON 

METODOS PARA l7ETERMTNAR T,AS NECESTDADES DE CAPACTTACTON 
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NECESTTIATIES nE CAPACTTACTON Y ADTESTRAMTENTO CTTANDO 

EXTSTE TTNA DTSCREPANCTA ENTRE T,O QTTE DERTERA  HACERSE 

Y T,O QTTE REA1,MENTE SE HACE 

OR.TETTVOS 



PROCEDTMTENTO 
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?e d a n .  lo c11al permi t e  e v a l 1 1 a r l a ~  d e  m a n e r a   o b j p t i v a -  
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referente a l  amh ie .n te  l a b o r a l  f q s i c o  l i l ~ l m i n a c i h n .   d i s t r i h ~ ~ c i h n  

de eq11-i no y v e n t  i 1 a c i  h r - 1  I 



PRESTJPTTESTO Y CONTROT, DE COSTOS DE T,A CAPACTTACTON 

PRESTTPTTESTOS 







PREPARACTON TIE PRESTTPlTESTOS 

GASTOS TNDTRECTOS 







STSTEMAS DE CAPACTTACTON 



METODOS DE TNSTRTTCCTON 
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C T , A S T F T C A C T O N  DE T,OS METODOS TIE TWSTRTJCCTON 
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2 d a r e m o s  a c o n t i  n 1 1 a c . i  h n .  
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a c t i v i d a d e 3  de. n h s e r v a c i h n  y retroal i m e n t a c i  A n  nos 1 1  e v a  a 1 1 n  



62 





64 





66 



67 



68 





EVAT,TTACTON DET, CTJRSO 

c 1 1 m p 1 e n  los o b j e t i v o s  d e 1  a n r e n d i 7 a i e -   d e b e r á   r e a l  i 7 a r s e  PT!  
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ANAT,TS T S DE D A T O S  

Nr, - f X + (-1-5 ) 

7. = -"""""""""""""""~ 
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N O T A S  
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A P E N D T C E  
A 

C T T E S T T O N A R T O  

Y 

T A R L A S  
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C I T E S T T O N A R T O  



ha tomado 
ST NO 

ST NO 

31  _ -  C.re& q11e l o s  c a n a c i  t a d o r e 3  e v a l ~ l a n  al p e r g o n a l  a 1 t e r m i  n a r  
1 a capac i  t . a c i  h n ?  

ST NO 



"" .. - "_ "" 
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ANA1,TSTS DE STGNTFTCANCTA 

1 "  
3" 
3" 
4 "  
5 ,  - 
6" 
7" 
8" 
9 "  
10"  
1 1  " 
17,- 
13"  
1 4 , -  
1 5 "  
16 "  
17"  
18" 
19" 
90" 
2 1 "  

ST NO 

7 
19 
7 9  
3r) 
3 
4 

71 
19 
76 
1 5  
7 5  
74  
3 
8 

76  
17 

8 
9 

1 6  
21 

9 

z 



G r ~ ~ p o  Experimental 

ST N O  

1 "  79 
2" 30 
3" 79 
4 "  73 
5" 7n 
6" 74 
7" 79 
8" 7 8  
9" 24 
1 0 "  77 
1 1 "  77 
17" 75 
13" 73 
14" 79 

1 
CI 
1 
8 

lo 
6 
1 
7 
6 
3 
3 
5 
7 
1 

7 
Correlacihn x : 

1 - 4 0431 76604  
7" 3,157894738 
3" 1 ,071478577 
4 - 1 - 831501831  
5 - I) - 077071 873 
6" 0 , 7 9 9 9 9 9 9 9 9  
7 - - 0 -  3508771 9 3  
8 - - 7 - 3076973rI7 
9 ,  - 7 ,051983585 
1 0 - - o 576973077 
1 1  - 1 - 176470588 
17 - - 3.o6A181817 
1 3 - - 3 589743589 
14 - h 405778756 

ST NO 

74 6 
77 3 
77 3 
17 13 
71 9 
71 9 
7n 7 
74 h 
19 1 1  
25 5 
24 6 
19 1 1  
16 14 
77 R 

T- 
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