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Fa nor esto aque la investigacién aobre 1A acentaciéton de los
cursna de capacitacibén. se rnrna.nh1igada vnecesaria nara 1A
achrevivencia de toda instituncién. y mas en un npAis como este aque
aiempre esta evolucionando.

Analizando 1o anterior. 1a Secretaria General de Proteccién
v Vialidad, dedicada a mantener el orden pfihlico en el Distrito
Federal ae ve ohligada a capacitar conatantemente A todo sn
perasonal para hrindar el mejor servicio posihle.

Fn hase a esto surgié la interrogante de saher que tanto son
aceptados los cursos de capacitacién por au personal
adminiatrativo ya que estoa podrfan no estar de acunerdo en
recihir estos acnrsos por considerarios fuera de su Area.

Fn hase a esto nresentamos una investigaciédn encaminada a
reaponder eata 1{incégnita. con 1la finalidad de observar ai 1a
SGPYV cuenta con un  programa de capacitacién acentado por su

personal adminiatrativo.




Tengo, vamos a ver,

aque va aprendf a leer, A cantar:
tenga aue va aprendi a esacribir
v A pensar

vV a reir.

Nicolads Gnuillén.




ANTRCRDRENTHERS

Fsta inveatigaciédn asurge de la inauierud de conocer hasta
que grado 1los trabajadores adminisftrativos de 1a Secretaria
General de Protecciédn v Vialidad tienden a aceptar o rechazar los
anrasona de capacitaciédn que les imparte dicha institucién.

1.a SGPYV coma cnalquier ofra empresa o inatituciédn ve en s
trabajador el principal elemento. para lograr o alcanzar un grado
mavor de funcionalidad. por 1o tanto, basandose en los
lineamientos generales aque marca la Tey Federal del Trabaio
principalmente en el titulo cuarto que concierne 1os derechos y
ohligaciones de 10s trabhajadores y 1o0s patrones. asj como
también. el capitulo cacunarto aue se refiere al Servicio Nacional
del Empleo de Canacitacidn v Adiestramiento.

Para determinar. eate buen funcionamiento. fue necesario
recurrir en nrimera instancia A 1as distintas denendencias de 1a
Secretaria del Trabaino v Previsiédn Social. esgpecificamente al
denartamento de Canacitaciédn v Adiearramiento nara conocer 1A
esrructura v funcionamiento que deben tener las Comisiones Mixtas
de Capacitacién v Adiestramienta. con  las aque deben de contar
todas las emnpresas. Todo ella no 8in  antes sortear algunas
dificunltades que se presentaron para conseanir tal informacién.

Posteriormente se  hizo una viaita Al departamento de
capacitacién v oadiestrramiento con aque cuenta la SGPVV. nara
obrener informacién de interés a nnestra investigacion.

Para 1n  cnal fuimos atrendidos nor el nrofesor Fernando

Hridateaui Soriana Jefe del

NDenartamento de Canacitacién v




Nesarrol lo de Personal. en donde también se pDresentaron algunos
nroblemas de tino burocratico. nero afortunadamente se resolvid
de una manera satiafactoria.

ina wver aue se reunid toda esta informacién se hizo parente
1a nacesidad de una serie de nreguntas aue englobamos en las
siguientes hip6btesis.

Nuestrsa principal hipébteais consiate en comprobhar ai l1os
cursos v programas  de acapaitacién en un momentao  dado son
considerados por el trabhajador como un  instrumento de movilidad
ascendente en relaciédn al puesto de trabhajo qune desempefia. como
consecnencia de la informaciédn que ase da al trabajador en
relaciédn al curso.

I.a segunda hipdtesis es 1a acentaciétn que tienen 1o0s cursos
de capacitacibédn ante los trabajadores.de acuerdo a 1a aplicacidn
de 108 conocimientos adquiridos, para su Area de trabhaijo.

Tamhién podriamos obtener algunas conclusiones sobre 1a
difusidn de los cursos  nor medio de 1os canales de cominicacién
con aque cuenta la  Secretaria. para aque el rrabajador obtenga 1a
informacién necesaria para tomar un determinado curso. ademas de
Tos anovoas didacricos para 1a anlicacidn de 1os mismos.

Todos estos planteamientos hienen al caso. va aue aueremos
derecrar si la institucian imparte capacitacidn. educacion e
insfruccidn con un aistema nor 1o menos acentabhle hov en dia.

Para noder comprobar lo Aanteriormente mencionado. fue

necesari i i i i i
e ATYIO Tecurrir a informacién hibliografica (libhros de texto.




revigatasa. falletos v nublicaciones relacionados al temal): romando
fodo esto nara dar una exnlicacidn congruente del tema del cual
se va a habhlar.

Tamhién fue necesario 1la elahoracién de un cuetrionario
nilotrto. al cinal se le hicieron las correciones necesarias nara
aque éste nos npudiera  bhrindar 1a informacién  aque verdaderamente
necesitabamos.

IIna ver aque se ohtuva el cuestionario deseada se nrosiguid a
romar una muestra de sesenta emnleados. de 1os cuales. rtreinta
ncasionalmente terminaban un curso de capacitacién. é&stoas seran
colocados en el grupo experimental. v el rearo en el agarunpo de
control. NDespués. teniendo 1a informacién aune se reunid de  las
respuestas aque se dieron a cada una de 1as nreguntas npor nartre de
Tos emnpleados entreviastados se bproasiguid a  hacer el anidlisis
estadistico de esatos datasa. nara 1o cual fue necesario aue nos
auxiliaramos nor medio de 1a formula de 1a "hinomial".

Fato nos permitid comnrobar con un mavor arado de veracidad

nuestras hinbtesis v A s verz descubrir un mavor niimero de

conclunsiones que no se habfan nrevisto anteriormente.



LA CAPACTTACTON Y RI., ADTRSTRAMTENTO EN RT.

CONTEXTO STTUHACTONAT. MEXTCANO

México se enfrenta al reto del crecimiento. el aue implica.
a su verz. consaolidar 1as areencias v 1o hecho yv. en segundo
término. responder con  dignidad al crecimiento. FEn orras

palahbras. fortalecer Jlos cimientas v ser maduros en 1la edad
adulta.

Fstimamos aue la resnuesta de México habra de ser puntual en
el sentido mas amnlio de este términa. nero una mirada
retrospectiva. ane conduzca A 11N bhalance sincero de nuestros
hahberes v deberes. resulta necesaria para sumar esfuerzos v
definir estrategias congruentes con la realidad - dgran parte de

ellas eastrablecidas en 1a nlaneacidédn macrascédnica hecha npor el

gobierno federal -. Con ello espero arribar a la comprobacién de
Ia premisa de que 1a mano de obhra nacional es. nor  sus
condiciones  actuales de haja aptitud genérica. uno de los

factores mas restrictivos del crecimiento v el aque compromere con
mavor severidad el futuro nacional. v respaldar de esta manera.
1A concliusiédn  de que resulta inanlazahle consolidar intearamente
el sistema nacional de canacitacién v adiestramienta en el
rrabajo. aque se institucionalizéd en México durante el agohierno
del Tdcenciado José TLaper Portillo.

Por 1o tanto. desemplen abierto v suhemnleo coexisten con un

alro indice de nuestos de trabaio vacantes v aorros

deficientremente cubhiertos. (1)



Muchos son loa factores ane
esa "abaurda paradoia”. En el
los tebricos coincide en

condicionante de mavor i

del modelo

afins treintas v en el crecimiento

de suatitucién de

el eje de toda la politica

corriente econdémica  en hoga.

momentao actual.
Afirmar.
mnortancia reaidié en

de desarrollo adontado

imnortaciones hizo
nAacionAal

la cual

han conducido al nais a vivir

la gran mavoria de

sin embarago. aue 1a

las caracteristicas

A fines de 1a década de l1os

demagrafico tenido. Fate modelon

del crecimiento industrial

de desarrollo: rtal era 1A

nostulaha. como mas viable

soluciédn de los nproblemas propios de los nafses en vias  de
desarrollo. 1a adoncidn  de  las modalidades aue histdricamente
habian regido el crecimiento de las sociedades en niveles mAas
avanzados.

De esata suerte v de acuerdo con una nersnpectiva histérica.
después de 1a gran depresidtn  de 1929. v anrovechando 14
coviuntura. el sector industrial fue creciendo con  ranidez: ain
embargo. la orientacidn de la nolitica de desarrollao v el
sostenimiento de la proteccidn indiscriminada  resultaron uan
pesado valladar para aue la industria se convirtiera en el centro

de crecimiento. a partir del cual se extenderian los beneficios
del desarrallo al resto de los sectores de 1a economia. (/1

Fn México e} fenbmeno de 1A nrbanizaciédn -exnresable de
manera indirecta a través del gsenalamienta de 1A indole de 1las

acividades desemnefiadas nor

se nrodnio de forma violenta.

Fato auiere decir ane e!

Ta pohianﬁﬁn econdmicamente Activa- .

rransito




ocunacional se presentd con  intensidad cuantitativa mavor. en un
periodo de tiempo menor al esperado.

Fn  efecto. en 1940 el sector agricola daba ocunacidn al 65%
de 1la poblacién econédmicamente activa del paja: en tantao aue.
tres décadas mas tarde. solamente el 32% de ella se encontraba
invalucrada dentro de aatrividades de tal naturaleza. Ahora bien
es Dpreciso sefialar aque. paralelamente al cumplimiento de ese
proceso de intensa industrializacion. se ha venido exnerimentando
nna serie de cambhios enddgenos aue han deteriorado gravemente 1a
vida v proniciado. en tal medida. 1a emigracién campo-cindad. (3)

A nartir de estos hechos planteados -ranida
industrializacién v dererioro del nivel de vida en ei campo-. se
ha invertido dramaticamente 1a distribucién de 1a npohlacidn saohre
el territorio nacional v la bhfisqueda de empleo se endererza hacia

las Areas urhanas v las seatores secundario v frerciario de  1a

economia encontrandose simnlemente ciudades supernaohladas v
situaciones de subemnlen o de desemnleo abierto.
Cuando 1a poblacidn  se  desnlarza aceleradamente  sobre la

geaografia de un pais y. de ignal manera. 1o hace a través de l1os
distintos campos de 1a economia. el sistema educativo es el aque
sonorta mavores Dnpresiones dentro de 1a bhusaqueda de aconlamiento

entre oferta v demanda de trabaio.

México no fue 1a excencién. Ne tal aunerte anne es factible

exprasar los siguientes Jjuicios:

- Fxiste marcado ajuste cualitativo v cnantitarivo sntre el

sisrema educarivo v el mercado de trabaio. FEn otrns ré&rmi-~o=



nodemos decir. aque no hay congruencia entre 13 naturaleza vy
contenido de la capacitacidn npara el trabaio v 1a  demanda de
individuos especificamente nreparados npara la resolucién  con
suficiencia de los problemas propios del mundo de trabadio.

- T.a expansion del sistema educativa serid un intento
frustrado v frustrante nor resolver 1a cotradiccian existente
entre dotaciédn de recursos humanos v 1a untiliacién de 1os mismos.
si no varian las condiciones de orden econémico A aue se  hizo
mencién  anteriormente: va aue. mientras estos  subhsistan. tal
expansidn v el mejoramiento interno-cualitativo v cuantitativo-
del sistema. lejos de resalver el nroblema. agravan el desajuste
en el mercado de trabajo con consecuencias impredecibles sobre l1a
estabilidad social.

- Por nltimo v dentro del mismo contexto. losa esfuerzos de
canacitacian de 1a mano de aobra rendran eficacia muyv 1imitada.
restringida baAsicamente a 1a pnreparaciétn de ciertas categorias de
individunos nara 1a futura ocupacidn de unas ciertas categorias de
nuestos de trabaijo.

Fa ahi donde reside el reto inanlarable. en el ajuste de los
esquemas econdmico-sociales npara aue exisra rrabaic libremeante
elegido v socialmente til v aue ademas sea motivo de realizacién

cahal del hombre aue ftrabajac: exiata una movilidad horizontal v

vertical de 1a mano de trahaio mAs racional v eaquitatriva: =e
reduzcan tamhié&n los accidentes de trabaion: v. en suma. se eleve
Ta onrodnetividad a nivel nacional. con el fortalecimienta de

mecanismos naralelos de distribucién de sus henefi~ias.




Fn México. la Tev Organica de 1a Administraci6tn  POblica
sefala:
"Articulo 38. A 1a Secretaria de Fdncacidn  Phblica
corresnonde el despacho de los siguientes asuntos:
T.- Organizar. vigilar v desarrollar en las esacnelas
oficiales. incorporadas o reconocidas:
0...1

c] T.a ensefanza técnica. industrial. comercial v de artes

v oficios. incluida 1a educacidn aue se imparte a los adultos.

f..-]
XXVIT. Organizar,. promover v supervisar oprogramas de
canacitacion v adiestramiento en caordinacian con las

dependencias del Gobierno Federal. los gobiernos de los Esatradaos v

Municipios. las entidades nihlicas v privadas asfi como
fidecomisos creadas con  tal propnadsito. A este fin organizara.
igualmente. sistemas de orientacidn vocacional de ensefanza

anierta v de acreditacidédn de estudios.

Articnlo 40. A 1a Secretaria deil Trabadio v Previsidn Social

correaponde el despacho de 1os siguientes asuntos:

...
r...1
V. Flevar la productividad del trabaio. en coordinacién

con 1A Secretaria de Rducacién POblicas




VT. Praomover el desarrallo de l1a canacitacifdn para el
trabado v la investigaciédn sobre 1a materia. en caoordinacién con

1a Secretaria de Fducacidn POhlicAa:

Congruentes con el sentido v alcance de los precentos arriba

trangcritos. los secretarios del Trabaion v Prevision Social v de
la Secretaria de Rducacidn Phblica. suscribieron el 28 de agosto
de 1978. un  documento que vinao A  sentar cclaras  bhases de
coordinacidn entre s1us corresnondientes denendencias nAara
ontimizar el uso de recursos existentes v salvar definitivamente
obstaculos nacidos por controversias combetenciales aque. ean

algunos paises. han significado retrasos considerables an ambas
materias.

No nodia  ser de otro modo. ¥Ya aque en caso de 1la formacibn
profesional mexicana. 1lamada nor 1a lev Federal del Trabaio
"rAapacitacibn v adiestramiento”. 1a cantiguidad entre el nroceso
formativo v el trabaio se ve refarzada con smplitud nor 1a
calidad de 1os ftrahajadores de todos =sus  derecho-hahientes.
circunstancia 18gica ai ae piensa que se esta ante uno de los
derechos tinicos de toada relacidn de rrabadio.

T.os Consedins Consultivons FRsrarales de Canacitaciéan v

Adiestramienta fueron formados e instalados. el 2

N

de inlia de
1978. poco menos de dos meses después de iniciada 1a vigencia de

las disposiciones ane ordenahba nuestra consatitucidn.
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ESTRIICTIIRA Y FUNCTONAMTENTO DRI, STSTREMA

NACTONAT, DR CAPACTTACTON Y ADTRSTRAMIENTO

Fn México se optd por 1a creacidn de un  sistema  de
formaciédn  en el trabaio. Fata en e} sentido mas estrictro del
término: se establecid un conijunto de reaglas enlarzradas entre si v
un grapo de &drganos correlativos interactuantes nara contribuir a
hacer efectivo el derechao de los trabaijadores a recibir
canacitaciaon v adiestramiento con cargo a s respectivo natrdHn.

K1 sistema de capacitaciédn v adiestramiento estid comnprendido
dentrao del Serviciao Nacional del Fmnleo. Canacitacién v
Adiestramiento. mismo aque: segfin el Artriculo /38 de 1a Tev
Federal del Trabaio. estd a cargo de la lInidad Coodinadora del
Fmpleo. Capacitacion v Adiestramienta ( UCFCA Y. T.Aa cnal o ea 1a
niera aue vertehra fodos los Arganos ane particinan  en 13
nromacidn. orientaciédn o supervisidn de los procesos de formacion
e los trahadjadores del nafs.

08 sectores participantes en el asistema -ohrero empresarial
v pOblico. a nivel local v federal- se coniungan en la integracian
de &rganos de asesoria v de auxilio técnico de 1a IICFCA: a saber:
Conseios Conanltivas v Comités Nacionales de Capacitaciéan v
Adiestramiento. aaunellons de composicién trinartita v o conoan
criterio simila~ Al régimen de aplicacién de 1a lev laboral v

estoa N1timos de organizacian hipartita v operantes nor rama de

acrividad econémica.




1l

Ne esta manera se garantiza aue la UCRKCA reciba informacidn
fresca v salida de la realidad . cruzando cariterios informarivos
aue resneran las pecnliaridades del mundo del trabaio en «cada
regidn del pais v 1a compleiidad de cada actividad econdémica.

Ta UCRCA tiene dos grandes hemiaferios comnetenciales: uno.
encargado de estudiar y promaver la generacién de emnleos v de
propiciar v sunervisar la colacacidbn de  los trahadadores: otro.
mientras tanto. aue cuida de 1a arganizacién. nromocion v
supervisiadn de 1a capacitacion vy el adiestramiento de los
trahajadores y del registro de las corresnondientes constancias
de habilidades laborales. Todo esto. segfiin 1o nrecentuado por los
articulos 537 v 539 de la T.ey Federal del Trabaio.

T.os Arganos nropios de la TCKCA. son:

T.- 1In Coardinador General:

TT.- Una Nireccidn del Empleo:

TTT.- Tina Direccidn de Capacitacién y Adiestramiento. v:
TV.- T.os demas 6rganos técnicos v administrarivos necesarios

para su funcionamiento.

Y éstos tienen daue ser encomendados a mexicanos mavores de
edad: aune tengan grado acadamico de licenciatura v nposean una
experiencia minima de tres afios: dque no sean miniatrros de alafin
cultao religioso.

l.a TICKCA tamhién cunenta con las siguientes facultades:

T. Fn materia de canacitacidn v adiestramiento:

a) Cuidar de la onortuna constitucidn vy funcionamiento de

las ~amisiones mixtas de canacitaciadan v adiestramiaenta.
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B Fstudiar v: en an  Ccaso. sugerir la expedicién  de
convocatorias nara formar comités nacionales de canacitacian v
adiearramiento. en aguellas ramas industriales o actividades en

aque 1o dnuzgue conveniente: asf coma las hases reiativas a la
integracion v funcianamiento de dichos comités:

c) Rstrudiar v. en su caso sugerir la expedicion de criterios
generales aue sefialen los requisitos aue deban observar los
nlanaes v programas de capacitacidén vy adiestramiento. ovendo 13
onpiniédn del Caomité Nacional de Capacitacibdn v Adiestramiento ane
coresponda:

d) Autorizar v registrar. en los términos del articulo 1753-c
de 1la T.ev Federal del Trabain. a las instituciones o escuelas
privadas aue deseen impartir capacitacidn v adiestramiento a Tos
trrabhaijadores: supervisar suo correcto desempeho v. en I 38O .
revocar la autorizaciédn v cancelar el registro concedido:

@) Apnrobar. modificar o rechazar. sedgiin el caso. los nlanes
v programas de capacitacidn v adiestramiento aue 1os natrones
nresenten:

1 Fatudiar v sugerir establecimiento de sistemas cenerales
aue permitan  capacitar o adiestrrar a los frabaiadores. conforme
Al nrocedimiento  de Aadhesidn  convencional a ane se refiere e
articnlo 153-b de 1a Tev Federal del Trabaio:

a) Dictaminar =ohre las sanciones aque deban imnonerse norv
infracciones a las normas contenidas en el canitulo TTT his. del

ritnlo cuarto. de la T.ev Federal del Trabadio (I.FT )
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h) Fstablecer en coordinacién con 1a Searetaria de Fdacacidn
Phbhlica { SEP Y. la imnlantaciédn de lo=s nlanes o Drogramas sobre
canacitacién v adiesrramiento nara el trabado o en su caso. DpAra
1a expedicién de certificados conforme a 1o dispuesto en 1a T.FT.
en los ordenamientos educatrivos v demas dispasiciones en vigor.

TT. Fn materia de registros de constancias de habilidades
lTaborales:

a) Fstablecer registros de caonstancias relativas A
rrabajadores canacitadas o adiestrados dentreo de cada una de las
ramas industriales o actividades:

h) Practicar los  examenes de suficiencia a Tas
canacitadores v a los trahaijadores. en el caso bdDrevisto nor el
articulo 153-T de 1a TL.FT

TTT. Fn general. realirzar todas aaduellas funciones aue las
leves v reglamentos encomienden a la Secretaria del Trahaio v
Praevisidn Social.

Ahora hien 1a estructura administrativa del Area en

cuestidn de Ta TICRCA,. es 1la aune describe este organiarama: (4)



B

DTRECCTON DR

CAPACTTACTON ¥V ADTRSTRAMTENTO

*
*
*
SURNDTRECCTON TERCONTCA SURDTRFECCTON DR REGTS SURDTRECCTON DR
TRO ¥ VERTFTCACTON PROMOCTON Y
APOY(O
A su ver. estas subdirecciones tienen los signientes

denartamentos:
Subdireccidtn Téconica:
Aa) R1 de comnrobacidn de hahilidades lahorales
b)Y K1 de formulacidn de criterios
Subdirecaciaon de Registro v Verificaciadn:
A) Comisiones mixtas de canacitaciéon v adiestramiento
b)Y Planes v nrodgramas
) Adentes canacitadores
d) Constancias de hahilidades laborales
&) Verificaciédn v dictamen

Suhdirecciaon de Promocidn v Apovo:
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a) NDivulagacidn
h) Organos de anovo
l.a aAcacidn nromotora. orientadora v supervisora de 1a
Nireccidn de Canacitacidn v Adiesrramienton de 1a TICKCA
recae. obviamente. sobre Jlos elementos edecntores del sistema:
los trabaiadores. en calidad derecho-habhientres: Tos patrones. an

su caracter de suijeros obligados: las comisiones mixtas de cada

emnresa. v los agentes canacitadores.

REGUT.ACTON JURTDTCA

Fn el proceso de formunlacidn de 1a Constirucidn Politica de
lToa Fstados linidos Mexicanos de 1917. surge el nacimiento de una
novedosa caoncencidn  duridico-politica aue revoluciond 1a teoria
nronia del Derecho Constitucional. cnando se rompid la rigider de
un esaquema  eminentemente formaliata opara dar paso a normas de
suprema  Jerarauia. mAs humanistas v dinadmicas aue sohrenasaban
con amplitrud los nprincinios del Tiheralismo del siglo XTX.

I'a Tuz del Constituvente de Querétaro hrilla con nitider sin
nar hov en dfa. Ya aque 1as introducciones o modificaciones agune se
han ido haciendo a nuestra Carta Magna. lejos de deteriorarla en
el sentimiento de constitucionalidad del pueblo mexicana. 1o han
avivado. poraue se trata de reformas caue enfatizan las cgarantias
sociales v fortralecen nuestro nacta federal.

NDentro de esta téonica nueden ser cataloagados como de ar av

trascendencia !'os decretos aue se nuhlicaran en el Diarin . F7 =73
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de 1a Federaciaon el 9 de enero de 1978 v a través de loa cuales
se elevd a rango de garantia constitucional. el derecho de los
trabaiadores A recihir Canacitacibn v Adiestramienton 3% se

fedaralizaela anlicacidn de Tas normas de trabaio en varias ramas
industriales v en las materias de Higiene v Seguridad vy de 1a
Canacitacidon v Adiestramiento.

De  aaqni se desnrenden 1as  hases duridicas. aque nodemos
encontrar nrimeramente. en 1a lLeyv Federal! del Trahaio (LFT). ean
el titnlo cuarto. aque concierne a 1os derechos v obligaciones de
los trahaijadares v de los natrones. (9)

Can. T. Son obhligaciones de los natrones

Articulo 132

R R
r...1]
...l
RV . Pranorcionar canacitacién v adiestramiento A ans
rrabhadjadores. en los té&rminos que marca el canituln TTT bhis de

este titula”.
Can. TTT hia. De la canacitacidn v adiestramiento
"Articulo 153-A. Todo patrdn tiene la ohligacidn de hrindar a
su trabadjador 1a canacitacidéon v adiestramiento en su trahado ane
le permita elevar su nivel de vida v bproductividad. canfarme a
Tos Dlanes v nprogramas formaulados. de comin acuerdo. nor el

DArréon v el sindicato o sus trabaiadores. v anrobados por i3
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Secretaria del Trahaio v Previsian Social.

Por 1o tanto es indispensable revisar hasta el articulo 153-
X . One dice aue todos Tos trabaiadores tendran derecho a
eiercitar ante las . Juntas de Conciliacidédbn v Arbhitraie las
acciones individnales v colectivas ane deriven de 1a obligacian

de capacitacidn v adiestramiento imnuesta en este capitulo.(6)

Tamhién es indispensahle leer a1l canitulo TV. Que se refiere

by

Servicio Nacional del Fmnleo Canacitacién v Adiestramiento.
Que comprende del articulo 537 al 539-F. donde se encuentran los
sigunientes asnectos:

"T. Obierivos del Servicio Nacional del FEmnlen Canacitacidén
v Adiestramiento:

TT. Fn materia de formacién de emnleos:

TTT. En materia de colocacidn de trabaiadores:

TV. Fn materia de canacitacidn v Adiestramienton de
rrabajadores:

V. Fn materia de regiastro de constancias de habilidades
lahorales:" (=)
Perno hav aque tomar en cuenta que una ley. por correctos adue

sean lTos términons de su formulacian. no nnede resolver 1os

=

nroblemas nor si misma.
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Antes de entrar en materia. nDrimero hay due hacer una
diferencia Dprevia en 1o referente A 1los  conceptos  sohre
adieatramiento. capacitacién v desarrollo. para poder ubicarnos

dentro de nuestro marco de trabaio.

ADTESTRAMTENTO
Se entiende comao la hahilidad o destrera adauirida. DoY
regla general. en el trabaio preponderantemente fisico. Desde

este punto de vista el adiestramientn se imparte a los= emnleados
de menor categoria v a los obreras en la ntilizacién v manedio de

mAcquinas v eaquino.

CAPACTTACTON

T.a capacitacién tiene un sentido mAas amnlio. inacluvendo al
adiestramiento. nerao s obietivo nrincinal es nronorcionar
conocimientos. sobre  todo en los aspectos té&cnicaos del trabaio.
Fn eata virtud 1a canacitacidn se imnparte a emnleados. edecntivos

v funcionarios en general. cuvo  frahaio tiene un  aanectao

intelectnal hastante imnortante.
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NDESARROT.T.O

1 desarrollo fiene una mavor amnlitnd. Significa e}

nrogreso integral del hombre v. consiguientremente. abarca 1a

adanisicidn de conocimientos. el fortalecimiento de la voluntad

1a discinlina del caracter v 1a adauisician de todas las

habilidades ane son recqueridas nara el Adesarrolln Ade Tos

ejecntivos. inaclnvendo adquellos que tianen maAs alta derarauia en

Ta organizaciédn de las empbresas.
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COMTSTONRS MTXTAS DE CAPACTTACTON Y ADTESTRAMTENTO

TNTEGRACTON Y FIINCTONAMTENTO

T.a Comisiédn Mixta de Capacitacian v Adiestramienta es un
braano formado al interior de cada unidad nroductiva. es anien se
encargara de nromover. supervisar v avalar los nlanes v pDrogramas
de canacitacidn v adiestramiento. Fs nor e=so aue nace la
necesidad de contar con elia en el senno da las emhresas.

TNTEGRACTON

Fn los té&rminos del articula 193-7 de 1a T.ey Federal del

Trabadio. la Comisibn Mixta se dehe  intearar en forma naritaria:s
es decir. con un niimero igual de repnresentantes de los=
rtrabajadores v de) natrén. bpreferentemente  conforme a  los

siguientes lineamientos generales:

Al Fn emnresas  con nimero de trabaiadores no mavor de 20. un
renpresaentante de los trabajadores v uno del patrén.

bl  FEn  emnresas aque cuentan de 21 a 100 transdadores tres
renpraesentantes de los trabajadores v tres del patran.

) En  emnresas con mas de 100 trabaijadores. cince
representantes npor bando.

[ niimero  de integrantes a aue se refieren laos incisns
anteriores podrad aumentarse an forma pronorcional a la Afversidac
de nuestos v niveles de trabaio ague existan en la emnpresa. At
como A la maquinaria v equino emnleados.

Tambhié&n se aconseda  aue se tenaa nor amhos secraresz TAT T

rehiresantantres como r)r‘mr)‘ipt‘ari()g ae havan deagianadn -~ = =7 s
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esto para hacer mas Agil su funcionamiento v evitar el tener aque
intearar una Comisiadn en corto tiembo.
l.os miemhros de las Comisiones Mixtas serdn nreferentemente
nersonas aue reunan los signientes requisitos minimos:
A)Y Renresentantes de los trahajadores:

1Y Ser trabaiadores de 1a emnresa:

D
—

Ser mavores de edad:

W
—

Saber leer v escribir:

4) Tener buena conducta (1ugar de trabadjo):

5) Ser designado conforme a las cuestiones estatuarias del
Sindicatro Titular del contrato colectivo o a falta de eate. ser
electo en asamblea de los trahaiadores de 1a emnresa ~on a1 850%
+1.

R) Renresentantes del natrdn:

1Y Ser mavores de edad:

?Y [abher leer v escribir:

3)Y Tener buena conducta:

41 Poseer conocimientos técnicos sohre Tas '

.3

OYEes

n

<

nrocesos rtecnoldgicos nronios de la emnreasa.

T.os integrantes de 1a Comisién Mixta duraran en =u carao el
riemno aue se detrermine en el reaglamento inferno aue nara s
funcionamiento se estahlerca.

Sobre las onciones de integrar en cada emnhresa una O mAas

omisionas Mixtas de Canacitacidn v Adiestramientn dehes 5

arender entre ntrasa coOsAas At
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- Si la emnresa tiene Contrato Colectivo acelehrado  con an
Sindicato o vAarios.

- 81 1a emnresa funaiona en un solo estabhlecimiento o cuenta
con una matrriz v varios estahlecimientas.

- Cnando el niimero de rrabaiadores de confianza sea

nificativo respecto de los sindicalizados.

n
—
Q

Por otro lado. 1a facultad de remover a 1os integrantes de

Ta Comisidon Mixta. serad exclusiva. de aquellos auienes 10
designarén o eligierdn. mediante una notificacidn en donde se
detrtarmine en forma Verarz 1A CAuvSA de su remocidn. esta

destitucian deherid notificarse a 1a TICRCA.L

FUNCTONAMTENTO

Conforme a 1o aue eatahlece la T.ev Federal del Trahadio en
ans  articulos 153-T. 183-T v 153-R. 1a Comisidn Mixta rendrd las
sianienteas atribuciones:

al Vigilar 1a inatrumentacidn v onervacidn  del siatema v
nrocedimientos aque se implanten npara meiorar la canacitacién v

adiestramiento de los trabhadiadores.

b)  Sugerir medidas bpendientes a perfeccionar ese sistema

r<

tales nrocedimientos conforme a las necesidades de 1a emnresa v
los rrabhadjadores.
) Auntentificar las constancias de habilidades lahoraleas ane

los capacitadores exnidan a los trabadiadores.



d) Practicar a los trahaiadores los ex8menes de aue trata el
arriculo 153-R de 1a T.ev Federal del Trabaio:

e) Nesianar A& Toa comisionados encaragados de firmar Tas
conatancias de habilidades labarales de los trabaiadoreas.

f)Y T.a Comi=ién deherid celehrar una sesidn ordinaria mensual.

g) Tamhién podra sesionar de manera extraordinaria cuanda se
eatime necesarin. va sea convocada nor el nresidente o el 50% de
1os miemhros integrantes.esta ser3 notificada con 72 horas de
anticinpaacibn.

hYy  T.os  acuerdos de la Comisidn se  tomaridn nor mavoria de

voros.

pL

Fatas son  algunas de Tas  funciones aque reali-an las
Comisiones. por 0Olrimo veremos los reaquisitos para nresentar A
registro a la Comisién Mixta de Canacitacién v Adiestramiento
ante la TCKCA. v esatos son:

1Y Forma UCKCA-1. nor trinlicado dehidamente reaquisitada. con
1os datos aque an ella se salicitran.

?) Documento aue acredita la eleccién de los renresentantes de
lo=s trabadjadores. incluvendo nombre. firma v Reagistro Federal de
Cansantes de cada uno de los ftrahajadores aue particinaron en 1a
miama.

3) Documento aue acredita la desiagnaciédn de los renresentantes
dea los trabaiadores nor narte del Sindicato. firmado nar e)

Secretario General.



4) Documento
natronales. deb
Tegal.

5 Acta Cons

v Adiestramient
1a misma. inclu
Fn s

transcrincidn

Adiestramiento.

Fn caso de
la TICFCA en el
de cada FEntidad

CAaso.

L

ane acredita la desiagnacidn de los renresentantes

idamente firmado nor el patrédn o su renresentante

tituriva de las Comisiones Mixtas de Canacitacién

0. dehidamente firmada por 1os renresantantes de

vendo sus Rases Generales de Funcionamiento.

conia del Contratro Colectivo de Trabaio o

de las cl18usulas relativas a la Canacitacidn 3%

dehidamente firmada nor trabajadores v natraones.

requerir mavor informaciéon. podrdn dirigirse a

N.F.: o a laa Nelecaciones Federales del Trabaio

Federativa.
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REGTSTRO Y TTPOS DR AGRENTES CAPACTTADORES

Ne conformidad con 1o ague disnone 1a T.ev Federal del Trahaio

en ains artriculos 153-R. 153-C. 1853-P v 539 fracciédn TTT. inci=so
dy. Comnete a 1a Secretaria del Trabhaio v Previsian Saocial

antorizar v registrar a las nersonas  dne  deseen  imparrir
canacitaciédn v/o adiestramiento a los  trabajadores. asi comao
sunpervisar su correcto desemnefio Vv. en su caso. revocar 1A

aurnrizacion v cancelar el registro.

T. Fn materia de agentes canacitadores se entenderid nor :

1Y Tnstituciadan o FEscuela de Canacitacién.- la  entidad aue
cuenta con  dnatalaciones. inmahiliario, equino. nersona) v
nrogramas. ademds aque eatéd autorizada para imnartirla.

2 Tnstructor FExterno. - Ta nersona fiasica aue tenga
celebrado un contrato con una empresa o un pAatrdn para impartir a
nombre de &1. nrogramas de canacitacidn.

N Tnarructor Tnterno.- eas aquella persona fisica aue
teniendo el caracter de trabajador o patrdén. imparta programas de
canacitaciadn  dentro  del tiemno ane comprende  su Jornads  de
trabajio v que ademids esté debidamente antorizado en  Tos términos
aue marca la T.ey Federal del Trabaio.

TT. T.a solicitud de antorizaciédn v registro de los

Aagentes canacitradores.
Feta se harid ante la Direccidn a au cARYao. o nor condusrto de

T A= ™

-1 _— -~ . . M
3E =tegacionas Federaleas Adel Trahaio. mediante 15
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presentacion de la farma (DC-3A). para TInatituciones o Fscuelas
de Canacitacion e  Tnarrucrores  Extrernos Tndenendientas. v
cumnliendao ademids con los sigunientes requisitos:

la Tnstitucidn o Fecuela de Canacitacion

AY Solicitud de autorizacian v ragistro mediante ta forms
NC-3A. nor trinlicado.

R)Y Nocumento del aue se  derive asu existencia  legal. en
oriaginal v conia.

Y carta poder en favor del nromavente de 1a autorirzacion v
ragiatro. original v cania.

DY Documento aue acredite la legitima ritularidad o Tegitima
nosesidn de sus instalaciones. en original v conia.

Y Relacibn de material tebrico-nractico nara anovar dichos
nrogramas. original v conia.

F) Por cada nrograma A impartir. 1a forma DC-3C. nor
trinlicado. debidamente reaquisitada (28 % D21 .51,

G)Y Oficio de registro de 1a Secretaria de Fducacidn Phbhlica
nara impartrir estudios con o sin reconocimients de wvalidér~
oficial,. original v conia (en su caso ).

F1 Tnstructor Externo de Tnstitucidn.

A) Cédula de dnscripcidn en el Regiastrn  Feders) de

[

Contribuventes en original v conia.

R) Congstancia del OH1timo arado de eatndios. oariaginal N

conia.

R Documentos aue  acrediten  conocimientos hastantes Ade?

o

contenidotematicodea Insnrogramas aueimpartira.an originaly oo
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DY Documentos aue acrediten =11 formacidon coma instructor.
original v conia.

FY TIn examen tebrico-nractico aue determinarad la diveccidbn a
=10 CATJO cuando el Tnatrnctror de Tnstitucidn no reuna los=
requisitos sefialados en los incisos C v D.

F) l.a forma FM-? en caso de ser extraniero en ariginal v
conia.

Fl Tnstructor Externo Tndenendiente.

AY Solicitud de antoarizacian v registro mediantea la forma

NDC-3R nor trinlicado.

R} Cadula de dnscrinaidn en el Regiatrao Federal de
Contribuventes en original v conia.

CY Constancia de Dltimo agrado de estudios. original v conia.

n) Por cada programa a impartir nor  la forma DC-30. nor
trinlicado.

FY Documentaos ane acrediten sus  conocimientos del contenido
remAtricao de los nrogramas a impartir. en original v conia.

F) Documentos aque acreditan s formacidn como instructor en
ariginal v conia.

GY TIn examen redrico-nractico ane determinarid la direccidn A
s cargo cuando no reuna los reauisitos sefalados en Tos inciaos
F v F.

HY Dos forografias tamafio infanril recientes.

Y FM-? en caso de ser extraniern en original v conia.

F1 Tnstructor Tnterno.
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realizar

Fatos nDor su naturaleza. no  estadn  obhligados A
gestiadn administratriva alguna nara fungir como Tnatrucroaraes: ain
emhargn es recomendable mie nosean Tos conocimientos récnicos
especiticos v didacticos asf como las habilidades suficientes

nara alcanzar los obidetrivos de

en el nlan v nrogramas especificns de

T

ensefanza-anrendirzaje.

senalados

lAa emnresa.

17TT. Cansas de cancelaciédn de registro a los capacitadores.

1) 39 la Rsauela de Capacitacidn o Inatitucidn a dejado de
nrestar sus servicios. durante un ano.

2}y 89 el Tnatructor FExterno Tndependiente ha deiado de
nrestar sus servicios durante dos afios.

3) 8i no presenta sn informe de acrividades puntualimente.

4) Si1 Ta Tnstitucidn o Fascuela imparte DYogramas. con

Tnatructores no autrorizados.

5) Cuando asi lo soliciten los interesa

6) Cuando los Tnatrructores FExternos

diferentes a los aue se tengan antorizados.

7 Y cuando alauno de estos

agentes

dedado de cumplir con los requisitos sena

1953-P de la T.ev Federal del Trahaio.

disnosiciones legales en su materia.

T.A

dos.

imparfan nrogramas

v registrados.

canacitadores havan

lados en el articulo

O contravenaa las

antorizacian v registra  otoraado A los Agentes
Capacitadores serd vigente nor tiemno indefinido. salve ane =e
den algunos de los supuestos seftial ados an el criterin

anterior._(7)
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ETAPAS DE T.A CAPACTTACTON

1.-Descubrir las necesidades de 1la capacitracidn de aruno:
nlanear nuevos nrodramas v revisar los anteriores para adecuarlos
a asas necesidades.

2.-Analizar las tareas v oneraciones: hacer naunsas en el
trahajo para permitir la canacitacidn.

3.-Prenarar agufas de cursos: escribir mannales. hojas de
trahajio imnresos nara cursos orrtos especialirzados relativas a

Tos amnlios cursos de 1a ingenieria indnstrial. la administracidn

industrial. la administraciéon de nersonal. los oficios mecanicos.
Tlas nracticas de anficina. los trabadios de nersonal
semicalificados. la nasicologia vocacional v 1a canacitracidn A

maestros.

4. -Flegir v cAapacitar maestros en Tos métodos de
instruccidn. direccidn  de masas. uso v desarrollo de auxiliares
instruccionales. selecacidn. uso de peliculas v capacitacién  en
anlas.

S.-Fauipar o amiunehlar los salones de clases: hacer arrealaos
que  permitan la capacitacidn veatibular v de nraduceidn:
conservar  las unidades  de coato  del entrenamienta: DYEenAarAar
Dresudbuestos .

6.-Hacer nropagandas a la capacitacién: "vender la idea" de

1

A Capacitacion: estimular por medio de haletines v el peridads ~~
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de 1a comnafia el uso Adel servicio de Capanifaciﬁn: relacionarse
con el departamento de aoneraciones. Tos emnleados: ganar sn
confianza v ofrecer servicios 0tiles nara todos ellos: cooperar

al meioramienta de 1a Aactitud de las perscnas hacia 1A

canacitacibn.

'3

7.-Dar conseio dindividual a la aAalta gerencia =sohre los
nrobhlemas aue se npuedan resnlver por media de la capnacitacion:
sugerir solnciones alternativas o hosaguneliar 108 Drogramas que son
necesariaos para aactuar: particinar en 1a nlaneacidn general.

A.-Relacionarse con las agencias  eatatales: federales v
privadas para obtener los servicios aque puedan ser (Otilegs.

9.-Hacer nlanes nara instalar una hibhlioteca v estiminlar an

uso .
10.-Sunervisar o editar las nublicaciones de 1a comnafia.
11.-Medir v mantener 1a moral deal emnbleadn en &1 transcurso
del entrenamiento. examinar 1A moral . asesorias con otras

actividades.

12.-Planear. snpervisar v administrar &)

denartamenta de
capacitraciadn. cualaguiera aque sea el nfimero de nersonas  con que

cnente . (8)
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RESPONSARTI.TNADES

Fntre otras cosas se dice gque cada sujeto tenia ague indicar
cnales eran los mavores deherea vy reaponaabilidades  del
denartamento de capacitaciédn. Tas  diferentes tareas fuerdn
divididas en ocho categorias aque =son:

a) RRESPONSABRTLINDAD DR T,A TNSTRIICCTON (contiene el 8.9 2 de
las tareas mecionadas). Dar servicio de instruccidn  a grunos.
entrenados v desarrollados en las decisiones. realizar mesas
redondas aobre entrenamiento. dar clases. caordinar horarios de
entrenamiento. dar aseanria en el uso de  lasa técnicaa  de
canacitacion.

h) DESARROLI.O Y CAPACTTACTON DR PROGRAMAS (contiene 41.6 %
de las tareas mencionadas). Prodncir material de capnacitaciaon.
establecer necesidades  de capacitacién. formular v recomendar

nltanes  para ! desarrollo de empleados, concehir vy preparar

nroaramas de canacitacién. escrihir manunaltes.

Y RVATLUTACTON DR T.A CAPACITACTION (contiene 4 £ de las tareas

mencionadas). Fomentar conoacimientos téconicos v estandares
funcionales. ohtener calificaciones asobhre anrendices v
entrenados. evaluar todas las actividades de capacitaciédn.

nrosegnir el desemnefio de Tos entrenados. evalnar la efectividad

de la instrucecion individual
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d) RESPONSARTILTINDAD DR CONSREIRROS (contiene el 6.7 & de las
tareas mencionadas). Aconseldar sobre los cnrsos disponibles fuera
de la compafia. dar asesoria educacional A los emnleadaos.
aconseijarles respecto al autodesarraolla. actuar como consulrares
en  nroblemas de capacitacién v avudar al personal interesado
estos remas.

e) ADMTNTSTRACTON DR T.A CAPACTTACTON (conftiene el 19.2% de
las tareas mencionadas). Asistir con la gerencia de linea en al
nresunuesto de los costos de canacitacion. mantener regaistro de
canacitacidon. formular nrocedimientros de capnacitaciéon. construir
v adminiatrar nruebas de npersonal. dirigir 1a hihlioteca de 1a
comnania. hacer informes regulares a 1a gerencia. cacanacitar v
sunervi=zar a los emnbleados suhordinados.

» ACTTVTIDADES PROFESTONAT. RS GENRRATES (contienen el 5.5 %
de 1as ftareas). Farimular la canacitacidn en el entrenamiento.
mantener contacto con escuelas v colegias. infoarmar asobre las
ruevas téanicas de canacitacién. asegurar 1a acenftacidn v el usa
de los materiales v conocimientos de 1a canacitacidn.

a) ACTTVIDADES NO FENTRRENADORAS RRET.ACTONADAS (contienen el
5.4 % de Jlas fareas mencionadas). Servir. particinar v hahlar a»
tas reuniones de la comunidad: servir en los comités. aviadar a la
araanizacidn. evitar las nublicaciones de la  rompania

adminiatrar tas actividades relacionadas con Ta emnyeas %

reclutar en aila.
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h)y ACTIVIDADES NO ENTRENADORAS NO RRIACTONADAS (contienen el
8.7 % de ftareas mencionadas). Administrar los ovpraogramas  de
seguridan. los salarios. redactar las descarinciones de npuestos.
administrar los programas de seguros. realizar tareas especiales

directamente ordenadas. (9)
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ANAT.TSTS DR NRECRESTDADES DR CAPACTTACTON

Necasitamos determinar las necesidades de capacitacién por
varias razones:
1.- Para aue la gente =sea mas productiva en su trabhaio
actual v estéd liara nara nrogreasar.

D .- Parané e} éaxito de la empresa exige un desarrollo

Hprimo de 1A fabor individnal. Zaro requiere aque se definan v se
resuelvan las necesidades de carecimiento de cada miembhro de
canacitacian.

3.- Porané todas las "mersonas normaleaes” .
indenendientemente de su Ingar en 13 deraraufa pueden hacer un
buen trahaio. haran un buen trabaio si tienen onortunidad.

4.- Poraué nademos desnperdiciar tiemno. dinero v esfuerzo

cunando la capacitacién no esta basada en necesidades aue existen

coomile van f’.l]?‘qighd()-

METONDOS PARA DETERMTNAR T.AS NRCESTDADEKS DR CAPACTTACTON

Ino de 1os modos de incrementar 1a productividad es mantener
al minimo el niimero de pasos para producir un servicio. deanués.

hay aue estrar seguros de ane cada etana tiene un lanso menor con

ta cantidad de dinero v el minimo eafuerrzo.
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PROCENDTMTRNTO DR T.058 METODOS
Critioue severamente cada naso. todavia 1o necesitamos?. 10
nodemos cambiar  por otro?. 1o npodemos simplificar?. es nosible
conseguir material nuevao o mas barato o un nuevo nrocedimientao
ane meiore el resultado? - Fstos cambhio= bpueden oroducir
necesidades de cabpacitacion. estos nrocedimientos  =on h3hiles.

Nrilea v ademis nueden medjorar 1a solucidn con las anortaciones

Aanteriores .

CT.ASES DR CAPACTTACTON NECESARTAS
Tlas necesidades de capacitacidn pneden ser clasificadas como
siguen:
1.- T.os adque tienen un aruno

2.- T.os ane tiene un individuo

3.- Tos aue reaquieren solucidbn inmediara

4.- T.os aue demandan solucidn futura

S5.- T.os aue niden actividades informales de canacitacidn
6.~ Tos aue piden actividades formales de ~anaciracidn

7.- T.oa aue exigen inatruccidn "sobre l1a marchs"

B.- T.os que precisan instruccién fuera del tranaio

Q.- T.o= aue 1a compafifa puede resolver nor si miama
10.- Aauellas en las aune 1a compania neceasira recurrir a

tfuentes de capacitacién externa
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llas aune un individuno puede resolver en aruno con
otras

las aue un individouo necesita resolver nor =i solo.

aan alaunos de Taos métodos aue detrerminan las

de canacitacibén. aldgunos de estos tiene ventaias v

nara adantarse a situnaciones especificas. (1M
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NRCESTDANDES DFE CAPACTTACTON Y ADTRESTRAMTENTO CITANDO
EXTSTRE TINA DTSCREPANCTA ENTRE T.0 QUR DFERTERA HACERSE

Y 1.O QUR RREAIMENTE Sk HACK

ORIRTTVOS

Los  obhietivos aque nretenden alcanzarse con el nso de  1a
metodologia aue se nronone son. entre atrros. los sigunientes:
.- Tdentificar necesidades de capacitacibn v/0
Aadiestramiento.
2.- Determinar la=s nrioridades de las acciones de
canacitacidon v/o entrenamiento.
3.- NDefinir si 1os nrohlemas de capacitacién v/o
Aadiestramiento.
3.1.- Nefiniendo A e Area del anrendizaie
(motriz.cognositiva. afectival se va a dirigir la instruccian.
R Precisando laoas rtinos de canacitacibn v/o
adiestramiento para cada uno de lo= nivelas ocunacionales.
3.3.- Seleccionanda v agrunando rersonal A instruir. de
acnerdo a las necesidades del puesto aue desemnefie.
4. - Calcnlar el tiemno en aque Tas necesidades de
capacitacian v/o  adiestramiento seran aatisfechas. proagramandao
Yas acciones de acuerdo con los diferentes niveles crme conforman

Ta astructura organica de la emnressa. (11)



38

PROCEDTMTENTO
FASE 1. STTIHACTON TDONFRA.

Se emniera nor dererminar aue es 1o aque debe hacerse en 1a
emnresa. Fasto debe estar oprecisando con anterioridad por los
Airectivos de 1a misma.v en el caso de aue no sea a<i. nara
Tlegar a su definiciédn. pnodrar tomarse en cuenta laos sfguientes
factores.

1.1.- RECHURSOS MATERTAT.ES.

Definir en ftérminnos de caclase v cantidad: maqguinaria.
herramientas. naneleria. medios de transnorte. informacian.
medios  de  comunicacién. viAticos. gastes de viaie aue los
rrahaiadores reauieren nara el desemnefic eficiente de S

rrabaio.
1.2 .- ACTIVIDANDES.

Fs 1A descrincidn de cada nna de Tas acciones aue s e
realizan dentro de 1a empresa para aue el nroceso nroductivo se
A&. Fstas nueden agrunarse nara elahorar el manual de funciones v
nrocedimientos,. o para realizar 1a descrincaian de puesros de 1a
emnresa.

1.3.- REQURRTMTENTOS.
Faetahlaecer Tosg reaguisitos minimos aue Tos puestos eV aer

como indisnensables nara s desemnefio. aue si bien se vafisrn

y

1nas frabaiadores. no estian vinculados a una nersona determivads
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Fstos son:
Al. Fscolaridad v/o conocimientos.
hl. Habilidad v exneriencia.
). Reauisitos fisicns como: edad. sexo. estatura.
1.4_.~- TNDICRES DRE RFTCTENCTA.

Abarca todos aguellos resultados. va sean cualitrativos o
cuantitarivas. aue refledjan de alguna manera el estandar de
eficiancia de 1a emnrasa.

1.%.- AMRTENTE T.ARORAT. FTISTCO.

FEenecificar todos aaquellos elementos amhientales aue son
necesarios nara el desempefio eficiente de las Tahores. tales
COmo : iltuminacién., vinculacian. mohiliario. diﬂtrihnﬁiﬁn e
higiene.

1.6.- MEDINDAS DFE SEGIURTDAD.

Considerar. bain este ruhro. el condunto de instrucciones v
equipos  encaminados a la nrevisién de accidentes. de acuerdo con
el Reglamento General de Seguridad e Higiene en =1 Trahadio.

Con Tas  seis factores enunciados. se 1leaga A determinar 1o
aue debhe hacerse en la capaciraciaén: es  decir. 1a =ifuacian
idédnea. Deben rtratar de establecerse dichos factores no  con la
hase en un andlisis de la situacian actual de 15 emnresa. sino
astahleciendn 1o e 1a emnresa dehiera ser v Tos trabadiadares

dehiéran hacar . (12)

{



FASE 2. SF DETRERMTINA T.A STTUACTON REAT..

?2.1.~ ENTREVTSTA.

T.a entrevista ea. en sentido estricto. un didlodo.

FEn nuestro caso narticunlar. se 1leva acabo entre
el responsahle de la capacitacién. el adiestramiento v el
trabajador. con el nrondsito de ohtener informacidn  acerca del
desempefio de este O1timo.

la entreviasta se usa. por 1o general. a niveles altos en
amnrasas neaguefias. Fa un instrumento aque. empleado adecnadamenta
nuede nronorcionar datos auficientes. no  solo con  resnecto al
desemneno  en el pnestro. sino  tramhién en 1o referente a 13
sariafaccidn aune los emnleados sienten en el trabaio. ademas de
dar onortunidad  al trabajador de sugerir posihles soluciones A
Tos nroblemas. (13)

Ta entreviasta semi-estructurada. es la mas aconsediahle por
ser mAs general. poraue permite el cuestionamienta de  las
respuestas v nronorciona informacidén adicional a cerca de las
acrirndes. posibles soluciones v causas de problemas.

P.2.- CURSTTONARTOS.

Tas técnicas del cunestrionario. nor ser imnresa. ahorra

tiemno v Alcanza un mavor nfimero de personas. aunane nronorcinna

nr margen  relatrivo  de  exnresién. Consiste en una serie de
nreguntas astructuradas. dirigidas A cualanier careanria
ocnnacional . v tiene nor ohijeto Ta obrenciédn de  datos. ane son

facilimente cnantificables & internraerables.
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NDentro  del cuestionario  puede  incluirse preguntas  npara
dererminar carencias de recursos de la empresa. asi como para
conocar el drada de satisfaccidn de Tos emnleados en su trabadio.

2.3.~ PRUFRBAS.

5e puneden urilizar. basaAndose en los conocimientos nracticos
Vv fécnicos. aue se requieren para el desempefio de un nuesto. San
instrumentos estandarizados de acuerdo a 1os conocimientos
especificos aue debe poseer el rrahajador. v repartan datos
acerca de las actitudes ague poseen los trahajadores con reanecto
A 1un puesto esnecifico.

2.4.- ANALTSTS POR DTSCIISTON NDE GRUPO.

Consistre en  1lavar al cabo reuniones de  grupno. pracuranda

ane se encunentre nresente el defe sunperior del trabaio de dicho

Fn las renuniones ae discuten los nrohlemas e e han
pDresantado con respecto al desempefio del rrabaijo. sea cual fuera
=0 oviden. procurando determinar las causas. Fn cada reunién debe
aexistir un moderador. auién rtomAarad notras de las conclusiornas v o la
Airigira de tal manera aue se reconile 1a ma&xima informacién.
acarca de las deficiencias en las funciones.

Se analizan las concluaiones v ae dJeraraunizan en orden Ade
ivnoartancias las soluciaones e se van A ir instrumentando A
nartir de 13 Jerarauizacian.

Fata téacnica tiene como desventads. el ser costosa v ooue las

djefae inmediatao sunerinry corte 13
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comunicacidn v muchos asnectros aque npueden sev ocultados nar temor
A renresalias o poraue vava a entrarnecerse la relacidn farmal de
trabaio. (14)

2.9.- ORSERVACTON DTIRECTA.

Se realiza en el lugar en el aque se desempefia el puesto. v
consiste en registrar todas v cada una de las actitudes aque ahi
se dan. 1o cual narmite evalunarlias de manera obieriva.

Para ntlizar esta técnica =e requniere  nersonal aue conorzca
los sistemas de 1a empresa: aue esté entrenado en l1a supervisidn:
v aue nueda. en un  momento dado. analizar 1a informacién  para
determinar el origen de las deficiencias.

2.6.- ENCIIRSTAS.

Tas encunestas se untilizan. nrincinalmente. nara ohtener
informacién a cerca de 1a opinidn ane tos trabaijadores rienen con
resnecto A Ta nolitica de 1a emnpresa. v de sn satiasfaccidn caon
resnecto al amhiente lahoral v 1a superviasidn.

Tas encuestas son  formularios de nreguntas estructuradas.
genaralmente andbnimas v anlicahles A rodo e nerscnAal da 1a
amnNresa.

2.7.- RREGTISTRO DR PRESONAT..

Consiste en obtener de los archivos. Tos dara= e 1a
emnresa tiene sobre  todos agquellaos reagistros  ague refledan 1a
manera ohietiva del desemnefio de los trahaiadores . EFstros dAatos

se nueden tener individnalmente: nor cAateanria ncnunAacional =

alohalmente.
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de las técnicas aue s

e

e

han nronuesto. se tratarad de descrihir la sitnaciébn de 1a emnresa
v con esto. nodra nrocederse al andlisis combarativo de:
siruacidn real contra situacidn  iddnea para  localizar las
Adiacraenancias. v noder determinar las necesidades como son: de 13
empresa como ral: de lns trahaijadores en 1o aue se refiersa A
canacitacidon v adiestramiento en la empresa. (158)

FASRK 3. ANAT.TZAR COMPARATTVAMENTE T.A STTIACTON REAT. CONTRA

T.A STTITACTON TDONRA.L

T.a informacian ahrenida nor medio de las récnicas
utilirzadas. se clasifican v se ordenan de 1a asiguiente manera:

A). Se senaran rodos los datos aque se refieren A los
instrumentos dque  poseen los trabadadores para el desemnefio de an
nuesro.

b Se  organiza toda la informacidn que se tenga a las
actividades. nrocuranda clasificarlas de acuedo alos nueatros de
rrahaions exixrentes dentro de 1a empreca.

) Se ordena. de acuerdo a cada npuesta  existrentse. Ta
*nformacidn ane con resnecto A caracteristicas fisicas. de
conocimientos. hahilidades. expereiencias. escalaridad v otras.
ane terndgan los trabajadores de 1a empresa.

dAY.- Se clasifican los resultados ane se havan ohtenidan en
el AanAlisias de l1os requisaitos de personal indices.

datns

carca de

la eficiencia de

nara ohbhtener

Ta emnreaas .




e).- Se selecciona la informaciédn aue se hava obtrenido
raferante Al amhientre laboral fisico (iTuminacidn. distribucian
de eaquino v ventilacién).

fl.- Se agrupa toda la informacidn. acerca de acaidentes.
eauino de seguridad. conductas de los trabaijadaores con respnecto a
las medidas de seguridad. ague se hava obtenido.(16)

Ina vez calasificada v ordenada 1a infarmaciédn de ests
manera. se  nracede a  comnararla contra 1o datos  aue  se

estahlecieron como situacidn iddnea.
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PRESUPIIESTO Y CONTROI. DE COSTOS DK T.A CAPACTTACTON

1 huen director de canacitacidn pasa muchas horas planeando
v nreparando  nrogramas. nlanea el contenido. reviesa lns
auxiliares. observa el ensavo. selecciona a  los nparricipantes v
anrueba el métoda de evaluacidn. Todaas estas funciones se
rconsideran normales nara su puesto. Fmnlea mucho  tiemno noraque
niansa dque es necesario  considerar  los medores nrogramas
nosihles.

F1 mismo director de canacitacidn nodrad considerar  1a
nlaneaciédn financiera v 1a funcidn de? cantral coma néardida de
tiemno. Aunaue nuede tratar de evitar la funcién de calcular
nresunuestos. noraue e narerzca aque carece de imporfancia. No
ohstante. a nesar de su  acreatividad. au conocimiento  de las

récnicas. métodos de 13 nrofesiédn v su hahilidad de nrasantar
nrogramas aue alcancen los obdetivos para laos ague fueron creados.

debhe acentrar 1A responsabildad de 1a adminiatracian

financiera. (17)

PRESIIPITRSTOS
i caleculo de nresunuesta es un inatrrumento de 1A
Aadminsitracian. Fs de hecho un método de control necesaric TaYE

1legar a un obieriva. Rl diracrar de canacitacidan debe Ao Tara Lol SR




cque. como parte de la Aadministracidn. tiene que  Acentar v usar
rodos los instrumentos de esta ciencia para obtenar el meior
éxito en sus funciones.

1 Adirector de  canacitaciédn debe tratar de realizar
nresupunestos flexibtes que le bpermitan con l1a responsahilidad de
s nuesto.

la canacitacidon no es una ciencia. por lo aue el caAlculo de

nrasunuesto debe considerarse  como un  factaor conocido v

desconocido de las actividades diarias de su departamento. Asi.

dehe ser caparz de bpredecir adecuadamente el niimero de
canacitadores de un  curso  dado v los  costos unitarios. Sin
enbargo. si1 decide cambiar 1a presentacién de una clase normal a
1A conferencia con muchos auxiliares audiovisuales sohre

supervisidn. debe habher suficientea dinero extra en el presunuestao

nara nermitir el gaato en auxiliares visuales. sin causar nuna

crisia financiera en los dominios del resaorero de 1a empresa.
TTPOS DE PRESUPIESTOS

1.- PRRESUPIRESTOS PARA PROYRCTOS.

Auncue la gerencia no 1o reconorzca. es  nuna practica  mov
hnuena nara el Airector de canacitacidon de nresunuesto nor
cualquier provecto de targo alcance. Fste presunuesto  dehe
Adetallar costos de transnortacién. Alimentacién. hosnedaie.

matreriales v administracian ceneral. F1 esnecialiata a carao del

nrovecto debe adminiatrar el nroarama de acuerdo con ecse
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nresunnesto insnticientre o mas Aalrao de 1o ane se esneraha. Ne
ésta manera anrenderd las técnicas de la gerencia en  la
nlaneacidn v ocontrol de los asnectrns financieros del nravecta

asianadao. (18)

? .~ PRESUPURSTO FINCTONAT..

Se cree aque esre tipo de presupuesto sirve npara meiorar el
denartamentn de canacitacion. FE1 nresunuesto  funcional es mAs
anlicahle =i el departamento esti organizado funcicnalmente.
Fxisten seccioneaes de educacian como son: auxiliares de
cAapacitacidn v entrenamiento esnecial.

l.os nresununestos de éste tino tienen 1a wventaia de aue
aviudan al decsarrallo de las divisinnes o secciones de frahaio.
decentralizan el control de las pecuefias unidades o Areas de
trahaio.

3.- PRESUPIUESTO DRPARTAMENTAT. .

Si éste departramento de capacitacidn es  pequefio. solo serj
necesario un nresunuesto: el control de las actividades
financieras diversifica un denartamento que nrilizas nn
nresunuesto glohal .

51 el denartramento de canacitacidn tiene un presubuesto
clobal. e] director de é&ste podria comhinar nrasunuesros v

controles dentro de éste e le avadara A onerar el sisremsa de

contral financiero ane necesite.




PREPARACTON NRE PRESUPIRSTOS

F1 director de capacitacidn aque se enfrenta al problema de
DYenATAr un nresuninesto nor nrimera ver. niensa que €8 Un DYOCeso
muv comnlicadno si no existen registros nrevios en los cusles
nueda hasar sns cadlcunlos. Sin embargo. antes dehe determinar fos
costos fidos mavores. aque ndDueden ser:

-asalarios

-impuestos v nrestaciones amnliados

-naneleria v titiles. etc.

Nesde luego. estos npuntos nueden variar en relacidn con 1A
actrividad del departamento. npero en circunstancias normales se
nueden calcular con anticipacidn.

Y los costos variahles aque incluven:
~auxiliares de canacitacién
o o

-nelicn’as. falletos v Tihros

—gastos de viadie del personal de canacitacién.

GASTOS TNDTRRECTOS

Fn este runto de Ta nlaneacidn del nresunuesto alobal Ade
canacitaciéon de loas  controles. al director dehe =sahe- =3
solamente 1og costos directos se anlicaran a su aperacidn. OvnizAa

. . ~ . 1 e
la gerencia va ha dictado nmnma nolitica nara caraar loe coatoa s

indirectros a laos departamentos. en esnecial los de servi~<n 1
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nradetrerminar  easta nosibilidad aumenta 1la utrilidad de o
registras departamentales. Sin embarao. nuede entrar en b
responsabilidad  del direcror calcular costos  aque no =alen de so
nresunuesto. talea como el costo del tiemna aque los  dgerentes
nasan analirzando los nprogramas v el aue otros esnecialistas
untilizan en los nrovectos de capacitacién. Rl cidlonlo de eatos
gastos indirectos se debe separar de 10s gastos reales. pero se

les debe considerar narte del costa total de cada nrograma. Fsto

exnlica aue existe una contranarte. e} seAa. aue otros
departamentos influirdn en =1 nresupuesto  del tiemno de Tos
servicios de capacitaciadn. (19)

CONTROT, DHFE COSTOS

= control v conocimiento de  Tos costos  de canacitacidn.
orienta al personal para medarar el presuniesto cada ver mas. Ilina
sencilla hoia de trahaio de cortahilidad nos avada al cantrol.

TL.asa encaberados de esta hoia nueden ser:

PRESITPIIRSTOS
1.- Clasificacidn codificada
?.- Descripcidn de nartidas
.- IInidad ( o supervisor ) resnonsable

4.~ Cantidad presunuestada
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GASTOS REAT.ES
1.- Columnas mensuales para rtodo el neriodo nresunuestads
( de =seis A doce meses )
.- Columna de subhtotales
3.- E1 toral nara tado el neriodo
los datos de los cargos se originan en el denartamento de
contabilidad. los de salarios en el de partamento de néminas. v
en al nago de los gastos de canacitacion se realizarad de acuerdo
con las noliricas de la compafiia. T.as fuentes de
informacidtn van surgiendo a medida aue nrogresa la investigacién.
Al final del neriodo presunpuestado. los subrotrales v los

rotales noa indican los costos reales de las actividades en

comparacidn con los  presupuestos  que  originalmente  va estan

establecidos. T.as comparaciones en los signientes periodos  se
hacen mAs fAciles. Fventualmante sa& necesitara nna farma
especial. elaborada. v dividida en pequefios esnacios nara 1a
compDAracién. Tas eatadisricas. las nronnrciones. Tas
nrovecciones. lTos  cunadros v las agraficas. rodos esros

instrumentos de lTa planeacidn adminiastratriva se Nnitedaen hasar en

eate sistema relatrivamente simple. (20)




51

STSTEMAS DR CAPACTTACTON

Nethemos Adecir aue la canacitacidn es funcian de staff v aue

dicha fendmeno debe entenderse en dos aspectos fundamentales. A

sabher:
I.a canacitaciédn en salones.
Fes 1a aune se imparte en un lungar estrablecido a nrondsita v
con o un cunerno Ade instructores eanaecializados: conocida tambhién

como capacitacidn residencial o colectiva.

T.a capacitacién en el trabajo.

Fntendida como adquellas actividades aue Adirectaments
relacionadas con el trahaio coridiano. nueden ser concehidas en
farma sistremadtica v transformada en 11h entrenamiento nermanente.
i easte caso. 1a avida de Tos instructores del certro de
canacitraciéan es clave, nero es mis importante alin al compromisa
aue el jefe dehe tener al respecto: en sintesis. todo “efe dehe
d=  ser lider en materia de caracitacién v desarrollo.

Ne las formas anteriormente cefizladas. 1a primera. eas decir
A  capnacitaciédn en aulas. ha cobrada  hasta el moments  mAas
renaomhre v nrActica. Fate es el momento para hacer incanié an e
. neo

1A canacitacidn nermanente en el Tnaar Aea trakain

nesesariamente en In Aula. es de ianal imnortancia.
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Fntrenamiento o capacitacian individual.

Fl entrenamiento individual intentra pronorcionar A una sola
persona. es decir. en faorma personal. los conacimientos.
exneriencias v habilidades aue gon necesarios para aue desemnefie
meior las actividades an au pueato de frahaio. Tecturas. cnrsos.

entreviatas. vigitas v viaies son entre otros 1o= medios mas

recomendables para este rtino de formacion.

Capacitacidn externa.
Debidao A las limirtaciones aque 1una emnpresa npuede  tener.
nensamos  aque &ésta no es antosuficiente. v ague redqueririd 1a avida
de ofras inatituciones edncativas nara reanaonder A sus

necesidades. Algunas emnresas por tanto envian a  =us emnleados A

tomar cursos fuera. Dor  aesto. en  México estAn rfreniende un
interaesante desarrollo este tino de instituciones. nues exiatean
miichas empresas aque no pueden costear sus  centros de

capacitacidn. (21)

METONDOS DE TNSTRIICCTON

Tos estnudios de Yos mérodos de inatruceidn conarituven un

aspecto  dmpor+tante v de mucha untilidad nor 1o menos en Tos

3

Nltimos dier afos.

Desaforrunsdamente  se ha centrado la atencibdn  en asnectos

formales a inarrumentales. nerno ae ban nerdida de

viarsg 1na *ine=

v el comrenicda e Tag miemos
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Tos Nl1timos avances de 1a nedagogia han demostrado 1o noco
aeficiente aque sorn muchna métrodos tradicionales de enseranza.
NDebemos tomar =n cuenta v o acentar aue las encefianzas deben e
estar centradas en los grupos v no an el instructor.

Nehemns de tomar en cuanta aque no existe alann métrodo ideal.
rodos son  bhuenns v daran los resunltados deseados. siempre v

cnandao  esten relacionados claramente con los ohietivos que =e

nersianan.

CTASTFTCACTON DE T.08 METONDOS DR TNSTRIICCTON

Fxigten divarans ariterios para coclasificar técnicas v

métodons  de canacitacibn. creemos  aue los mAs  obietivos son los

siguienteaa:
1.- Seghin el garado de edncacidn aque se va a impartir v los
obijerivos ane se nersiguen.

Ta relacidbn aque nresentamos admite cambios. es decir. aone es

fFlexihla.

ANDTRERSTRAMTENTO
métodos obhietrivos
métrados andiovisnales

~AE A e e

@ informativos.




CAPACTTACTON

métrodos de particinacidédn de grunos.

FORMACTON Y NDESARROLT.O

métodos deastinadoa al cambhio
v orientaciadn de actitudes.

?.- Segiin 1a actividad realizada por a7
Tahor individual v autoeducacibn
interaccién v narticipaciaén de aruno.

3.~ Tnformacidn de conocimientos.

Por nuestrons fines. son
ensefianza nparticinatriva v aduellos

téonicas andiovisuales.

T.AROR TNDTVIDIAT, - ANTORDIICACTON

experiaencia
lectura nlaneada
antocritica

ohservacidn {(ovente)

instruccién proagramada.

AROR NDFE EFEQUTPO - PARTTICTPACTON DR GRIIPO

NDESARROLT.O DE ACTTTIIDRES

mesa redonda

panel

arunos atectivos de traba-dio

=eminario

recomendahles métrodos

anxiliadas

5k

de

Tas
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trabadins de gruno o conferencia con particinacian
métoda del casa

foro

congreso

comité

simposico

rormentas cerehrales

dinadmica de grunons

senaihilizacibn.

TNFORMACTON - TMPARTTCTON DR CONOCTMTENTOS
aprender haciendo
clase formal
conferencia
diacurso
nrovecaibdn de transnarencias
visitas

viaies.

Ta definicién v funcionamiento de alagunos  de estos mérodos

Tos daremos a continunacidn.

Conferencia clase formal

Fs el método mas antiann nracticado. Rl insrructroar desemners

tnda 1a narte acriva. pues se trata de 1na exposicién unilateral:
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nor ello =u anlicacién e importancia acrual as Timitada < ha sido

motivo de serias criricas.

Conferencia con participacién
Nos referimos a una variedad de l1a conferencia. Fate métado
tamhién consiste de una exposicién unilareral. pern  dediando la
nuerta abierta al aruno para ane intervenga con Dreguntas. dudas.
discunciones. atco.
Fste mét Ao ha tenido un eanecial desarrollo en Tos  0Oltimos

afics. originada nor 1a necesidad de involucrar al gruno.

NDiscurso
Resnecto de esta técnica de comunicacidbn v de instruccién no
creemos necesario snu torma. SA6To anotramos aue as tAamhién nun

método unilateral en el aune el orador desemnpefa un nanel activo.

Seminario - Método de NDiscusiédn vy Particinacian

[ vocablo  seminario. indenerdientemanta  de sus otras
significados se ha anlicado a toda actividad educariva en 1A
narticinacién del gruno v del dinstructor es la hase v farma
bAd=ica. T.oa obietrivos de este tino de métado =~n  1a inregracian
del aruno v 1a  areatividad del misamo nara analirzar. Adiscurir.

selaccionar nrablemas. estabhlecer nroposiciones aro
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Fn la concencidn genérica de éste método aquedan combrendidos
los métodos conocidos como:
- arunas afectivos de rrabaio
trabain de eauino v

- grunos de discnaidn.

Simulaciédn - Juego de Negocios y Tuego de Presentacidn

los “uegos de negncins se han convertido. resientemente an
una nonmnlar técnica. Se rtrata de un  método utilizado
primariamente an &l entrenamniento dentro de 1a empresa. ra
similacidbn es relativamente rueva en el campo de entrenamiento de
los . negocios. pero la milicia la ha utilizado amnliamente desde
hace muchos anos.

Fn  los duegos de negocios  se  trata de edercicios de
simulacidn en ane los narticinantes tieanen onortunidad de
realizar labores haio condiciones similarea a las aue se

nresentan en la sitnacidn real de su trabaio.

Método de 1a "charola de entrada”
Fsere método a demostrado ane es nn marodo eficar an el
entrenamientn. eanecialmente de niveles edecutrivos medio v alto.
nor 1o ane  respecta  al andliais de problemas v  toma  de

Adecizinrea. Crnsiste an nresentar a los nparticipantes organizados

an nequencs grunos. material v nrobhlemas ane renraeaentan nuna

n
b
<
+
n
N

i
T

aitnnacidn comnieaeds, e Adecir. hechos e nedan nres

meramente an el Adassarralla ~caridianne de suse labares . Come oo
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advierte. se exnone al narticinante A una situnacidn real de
trahaio. I.a denominacidn de eata forma de entrenamianto se
deriva. de ta "charola" O "ranastilla" de entrads e Tne

edacutrivos normalmente tienen sohre su escritorio.

Congreso
Exiaten inumerahlea concentos en relacian con este tino de

eventro. pern nosatros 1o definimos en la forma signiente: junta o

reunian formail de varias nersonas DATA deliherar sobre alaln
tema .
Foro
Tna romanos nemhraron Asf la nlaza mavor de una ciudad. FEn
ans nrigenes el taro Fua n Tnaar ahierto ante un edi ficio
niihlico. Aunaue Tos faros ae ntilizaron como mercadas. 1

obietivo nrimordial era el de congregar A Dersonas nara rtrarar
Aasnuntos de Ta adminiastracidn de dneaticia. En 1A actualidad e
foro significa un evento ahiertrn a1 nihlico en el que narticinan

informalmente diferentes exnnsitaores ane tratan sohre  un mismo

tema.

Simnosio
Fl asimmoaion en aun concencisan ariginal. aera 15 narte Ade 11nAa
reunidn o bhanauetre destinada A TONVersSAr o nedociar anhre AalAainn

Aasnecto detrerminado.
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Actunalmente el rtérmino sirve nara desianar nn tioo de
conferencias snobre un Asunto determinado en torno al cual ce
reuren oaniniones  diversas. Rl método puede ser oral o escritno

annaua desde luego. el mids acaostumhrado es el oral.

Método de anrender haciendo
Fate método nnede calificarse como el mas ohiatrivo para un
anrendizaie ranido v diracto. Fs  conocido tambhién como un método
a base de demostracidn. v es ampliamente anlicado en 1a industria

técnica dentro de la emnresa.

Método del caso
Fste es uno de los métodos aue ha ganado mavor nrestigio en

el campo del entrenamiento en los negocios. Como antecedente debe

decirse aue primeramentsa  se intentd anlicar este métado en o)
cAamna de] NDerecho. Ta Madicina v. nosteriormenta. 1A
Administracidn  de nedgocios . Se conoce  como métada  de 14

niverasidad de Harvard. pues fue allf donde se crad v fua
anlticado por Christopher Tangdel) -profesor de - 1a escuala  de
levaes- a fines del sialo pasadn.

T.o esencial del méraodo del casn as nDresentar. ante Un Srupo

un nrohlema o caso. con la finalidad de analirario. discutrir-la v

aniticar conncimientos nor narte del ariuno A nuna situacidn
ecra~ifisrg . 1 "masa” no es N coniunto de dataos cronaldoicos
corra an Exitre e fraraasn de 1N neancio. sino mas Hien T
=R Rl ol RPN e

Arsenvnlviminancr A desarralla 2o ans =dirna-fae da
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1a emnresa. v ane dehe detrenerse. npara un anklisis. en cada nunto
v momenta en aue una decisian debe tomarse.

"ino  de los obietivos nrincinales  del método de Harvard ha
sido siemnre aue los estudiantes anrendan por s1 mismos. nor
nrocesos de  nensamientos independientes: aue disciernan en 1A
enredada madeia de l1os nrohlemas humanos. lLos nrincinions e ideas
ane tienen valider nerdurable v anlticahilidad general. 1lno de o=
ohietivos caolaterales es aviadar a aue los estudiantas desarrallen

s canacidad de usar conacimientos. . ." (22)

Metodo de .Tuego de Roles

[ Juego de roles nuede ser definido como an metodon de
interaccibn hiimana aue involucra comnortamientao real o nnNaAa
situacién imaginaria.

Generalmente 1la edastructura de l1a rteoria de) duego de raoles
nuede ser definida como la cantridad de instruccion. nreparaciéan v
dato e es dado alos narticinantes en el rol v al arnuno.
pDreviamenrte v durante 1la sesién.

T'as partes hasicas incluidas en el Hdueado de roles son:

.- Anrender Haciendo: 1 duneco  de voles da la onortunidad de
nracticar. experimentar v anrender a trves de) irtento v el
error.

V.~ Anrender a traves de la TmitaciAn: T.os narticinantes ern una

@aciAn de dnego de  rales nueden ahservar como otreas  marsian las
nrohlemas e imitar v adantar con exith Tos acercamientos v

metrados veadas nor atraoa.
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3.- Anrender atraves de 1a Observacibon v ia Retroalimentacidbdn:
lLos particinantes no sAdlo actuan an una situnacidn de dneao de
rales. nera tambhien tiene 1A onortunidad de ohservar las acciones
de orros v reaccionar al compartamienta de los

narticinantes  aue estan  en e Tueago de roles.punesto  aque
alannosmiemhros del grupo se identifican con 1a accion de los auea
aatan narticinando en 1A3 retralimentacidon O Tas seciones de
cririsa siguientes A la. interaccidn de funeans de roles.
frecunentemente tienen aianificado nara cada uno en el grunpo v no
snlo para las aue estan particinando en el dueco de roles. las
nhservaciones son  discutidas v aclaran vnroveen hases nDAara
algun~s camhios an 1o aue estuvimos haciendo.

4.- Anrendiendo atraves del Andlisis v 1a Concentualizacion: Ta«
actividades de observaciéon v retroalimentaciédn nos l1leva a un
AnAlisias mas cuidadoso de las fuerzas de trabadio en una situacién
de 1a wida real o entrenamiento dado. FFEs nosihle desnunes de

haber observado una serie de interacciones de Hduego de roles.

comanzar a3  conseptualizar nrincinios de  comportamienta humano o

maneio  mAs siatrematizadov  adecuado. Norman Maver resime esate
Aannecta del juego de roles cuando dice : Para avaluar 1o
A daec

‘ado de los Drincinios o puntos de viata uno dehe de ir del

'”o'ﬁcafvionf.q

i

concentiial A nNon =39 ATNDO narticutlar de

ciAas el dueago de rolesen a1 da las circounstanias

ideas . habilidades v nuntos s viata son
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Fete aa el metodo mas nrilizado en la actualidad.
son solamente alaunos de los métodos aque mas se ntrilizan

imnartir canacitacidon. exiaten como 1o vimos anteriormente

ma = . omirimes alannos  métrodos VA ane ann 3e  manar

rnedia. mero no nor esto deian de ser imnortantes.
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MENTOS AUXTT.TARKS DR T.A CAPACTTACTON

Punesto aue hav  una estrecha relacidn entre los métodos de
inatruccidn v 2' acunino auviliar de la misma. aueremos mencionar
cnnales aon los ditferentes instmentos auxiliares. asi como ans
finalidades v ventaias.

[ siastema de 1la comunicacidHn es el eile nrincinal de todo

procesa de anrerdizaias: dehemns entander. en Términos generales.

al inatructor como el emisor o codificador: al alumno aue recibe
el mensaie como recentor o deceodi ficador. F1 medio de
comunicacidn nor 1o anterior. e de aran imnortancia. Mientras

mas ohietivao e ilustfrativo es. los resultadaos para el emisor son
meioreas. NDesde nna tahla de escritura hasta nn circnito de
relevisidn cerrado.los medios e inastrrumentos de comiinicacian

dehen ser tomadoa en cuenta en una forma seria. Haremos mencidon

de alaunos instriimentos v avidas en la cominicacidn. ane ae

.14,--(11'

7an frecuentemente en los diferentes centros de snsefianrza.

Cuadernons nara escritura.

Anrcme en eate caso no Nnos referimos A un auxiliar de’

A e e

N sino mas easneci ficamente A una necesidad del e

Creemns necesario senalar ane es imnortante aue en taodn

v~ e o R . . . .
nYoT * o de edncacidn. el coordinadar o inatructar se carciare de

g
13
N

‘- < - o B P : oz . .
- < mA dotacidn suficiente de nanel nara tomar notas. Fr

T AT Y Ay A Sa ) e

= casos 1os estudiantes no 1levan eate
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material aue nodemos considerar de nrimera necesidad. Segin e
caso. es aconsedahle dotar A los estudiantes de lanices. v asi

comnletar este material bhasico.

Pizarrdn.

F1 tradicional onizarrdn. cuvo nea v oanlicaciones no areemos
necesario senalar. SAlo  aconseijamos aque este Aauxiliar sea

imantado. 1o aue permite mavor veraatilidad en = ntilizacidn.

Graficas.

Raio este nombhre aenérico comnhrendemos la amnlia gama de
Aavidas visuales aque ae elaboran para dar alauna informacién.
denominar alain evento o tema. etc: Vv dque generalmente nermanecen
fiias en alguna onared. colocadas ean un  sonorte o  tripié. i

aimnlemente susnendidas de alain otro muehle.

Rotafolio.

Fetre instriumento ha ternido gran nonularidad. Fntre alannas

de sus  ventajas encontramos su  faAcil maninpulacian. &7 hacha de
ser  nortadtil v la posihilidad de trasladar las cartnlinae o
napel . una ver separadas. Tiene especial anlicaciAn *raradndera de

actividades a base de discusiébn v trabadios de aruno.
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Franeldgrafo.

Fs nna derivaciaon  del tradicional nizarron. no es
estrictamente nara escribir. Nesarihimoas a continnacifn alaunas
de =ana anlicaciones v caracteristicas.

Fs  un lienrzo de franela. adherida a una tabla de pronorcion
narecida a las de un nizarrén.  sohre 1a cnal se mneden adherir
nierzas de cartén. aque tienen en la narte arrerior una o varins
cortes  de  1ida gruesa. que hacen nasible  la adherencia a 1a
franela.

Fate anarato se ha difundido bhastante. nues cada ver easg
mavor el niumera de instructrores que nranaran sus avidas visuales
e colocaran sohre el franeldarafo. haciendo asi maAs ohietiva v
sencilla sn exnosicidn. nues 1a3as nierzas de cartdn son facilmente

removihles v nueden agnardarse nara utilizarlas ain 1imite.

Proveccibdtn de imigenes.
Se  ha comprobado por diferentes medias cue 1a ensefianza
aundiovisnal ha dado los mediores reanlrados en aus  difarentes
anlicaciones en todos los niveles de educacién.

Fn esta parte numeramecs los  diferentes anaratns v aviudas

visvales aue existen hasta la fechs.

Provector de Transnparencias v Filiminas.
Gran narte Ael material vienal A Andioviens? . e i
Sorarituida noar frananarencias. aue san anticicr—ementea

PrErrarivas v ocuva utilirzacibn es semedante & las de

"




06

nelicnlas. IIna rranasparencia puede tener diversos fines: ser
narte de una secuencia de imacenes. o hien. nermanecer nravectada

coma ilustrracidn de fondo.

Retraonrovector o Provector al Hombro.
Fste anarato nermite flustrrar a base de nlacas tranaparentes
fAcilmente removibles. v conatituve un medio npara  aue el

instructar  haga maAs ohiativa a1 exposicién. Punede utilizarse

-
i

tamhié&n con un ro’lo de panel acerato el cua nuede escrihirse o
dibuiarse con un laAniz espnecial.

Fate nrovector facilits 31 inatructor s11 ensefianza. nues le
nermite aestar siemnre Ade franta 3 17 anditorio v. s tiane
recesidad  de referirse a algin nuntao o valahra nroveactrada. no e
tiene aune voltear v  hacerlia en 1a nantalla. sAdla bhasta marcarlo
CON 0N TAniz directamente en &) cuerno transparente nrovectadno.
Fe relartivamente sencillo nreparar las fransparencias nara este

nrovector. hasta nmna mica recortada al ramafio corresnondiente v

a1 material de impresion ade~nado.

Provector de Cuerpos Onacos.
Rasicamente 1la diferencia entre aeste nrovector v el anterior
descrito  radica en aque el nrovecror de cvernos onacos tiene como
tinalidad esnecifica provectar Tlvaerracinnes Vo oonernos ONACO®

taleg COmMo s cartaas. Aihndos . Taminag. fotoarafiaea. ete . 7

2

ventrata es ane no se reaqniere una espacial nrenaraciAn Aa
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material aune se va a nrovectar. basta colocar tas cartace.laminas
o dibuios.

Fe indisnensahbhle nara el éxito en la utilizacidn de eate
instrumento cue hava obscuridad completa en el aula en aue se va

a hacer la exnosicién.

Circuito Cerrado de Televisian.

Tno Ae Tos maAs  novedosos equinos anxiliareas Ael
antrenamiento. es el aciracuito cerrado de televisiédn. Dicho equina
renta. hasicamente. de una cdmara filmadora. una grabadora v uno
o vario=s monitores de televisidn. Fn términos generales 1A
ventaia hasica es aue ae vpnede  contar  con una  inatantines
ranpeticidn de 1os hechos.

Fn  seguida sefialaremos algunas de las anlicaciones v
ventaiaas  ane se pueden lograr con este versatril v novedosn medio
Ade comunicacibdne

1.-  Tener un control directo v una sunervisidn de cémo se
realizan 1os cursos.

2.- Tener la opnortunidad de conservar (filmotecal aventaos
imnortantes para aque las grunos vuelvan a tenerlos ar frente.

R3.- TaA onortunidad de ane  1os nronios  instructares
desarrollen aus hahilidades caomo tales. puesto aque les sirve de
critica.

4 - 1Ina de las anlicaciones mAs imnartantes as Ta auve e

ratiere a la nroveccidn en diversas anlas simultaneamante .
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5.- Para fines de dramatrizaciones. pgicndramﬂﬁ. aetc: ea de
gran importancia. pues la nersona aque 1as realiza es teatian de
an nronia actuaci an.

6.- Sirve nara loarar aue los alumnos observen =u forma de
actuar v modi fiaguen nor nronio ~convenaimiento s condncta. O
hien. afinen @us conocimientos v hahilidades.

7.—- Fa 0Otril nara intransificar 1A técnica de "anrender -
haciendao " mediante la filmacidn de la actuacidn de cada alumno
antes. duranta v después del curso.

8.- Avuda a aumentar el indice de aprendizaie en los cursos

que se cealebren

’e

a) utilizando escenas filmadas en los ITngarea de trabaio
como s fabricas. talleres. sucunraales. eto: A 1las e Tas
narticinantes. por motives de tiempno v de transnortacidn ‘nn
puneden tener acceso facilmente.

bl anrovechandon instructores de reconocida antoridad v aune.
naor aus miltinleas ocunaciones no sea nosihle cue asiatra a8 rodos

Tos cursos e se imnarten. acundiendo solamente nna ver nara

Q
3

ahar su exposiciédn a fin de ague se nneda utrilizar an el futuro.
.o miamo se puede decir de Tos mensaies v exnosiciones de altos
"e“a~nutivos de una emnresa.

Q.- Puede reducir costos al sunrimir desnlazamientaos Ae
frErmracToras pronios de 1a empresa.
- También nuede reducir  costos nor  concento Ade
2t et~ AR e nelicnlas s} filminas. VA aue . mediante A

= ers e Ay e Anrevechari nara arsharlas v oer aatrs forma oot Sy
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nermanentemente con ellas un costo mennr e = e

")

significaria comnrarlas o renronduncirlas.

Medios Sonoros
Grabadora.
Sin duda. 1a grabadora en =us diferentes tinos v tamafhos.
constituve 1a meior de las avidas auditivas aque se utilizan en 1a

actualidad.

Tocadiscos.
No debemos dedar de menciornar a1 interés aue tiene el emnleon
del tocadiscos. De hecho. exiaten en el mercado arabaciones en

discos esnecialmente dedicadas a la ensefianrza. (23)
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RVATJITACTON DET. CIIRSO

T.a evalluacién ec &l Nnroceso A través del cnal . tanto
1£9rrncroreg como  participantes. nieden medir el aradn  del
cumnlimiento de los ohietivos.

Sus prondsitros son:

- Neterminar 1a eficiencia Adel cnareaen de canacitacibn O
adiestramiento v de cada uno de sus moédnlos v aventos.

- Motivar al nparticimante. dandole 1A onortunidad de conocer
=n unidad de instrucciédn v asi meiorarlio.

- NDiaanosticar el nivel de conocimientos de Tos
narticipantres nara aidustar el contenido didactico del curso.

- Hacer del conocimiento de los particinantes las destreras
v canacidades de laos conocimientos aune deher de adanirir nara
Adominar 1a materia.

- Fatimar las diferencias individnales entre 1oa
narticipantes.

Para aue la evalunacidn ne mita verificar si efectivamente se
cumnlen los  obijetivos del aprendirzaie. deberad realirarse en
varias etanas del proceso.

T.A evaluacidn e 1A e mide cuantitativa N4
cualirarivamente. los cononacimientos v habilidades cue noseen los

narticinantes al nrincinio del cnrso. en relacidn al tema aue va

A Fratarse: a l'a experiencia !labaoral: v a las actirundes respecto

a7 miema .




71

A narrir de ella. sa agtehlecari el nivel Al aue Aahs

iniciarse el curso.

Fvaluacién Durante el Programa de Ajuste
S la ane nronorciona Al instructor informacidn conatantea
acerca de lTos loaros aue van reniéndose. nDara hacer los ainsteas
necesarios.
Ne ecsta manera. el inatrauctor ohtiene infarmacidn acerca de
los conocimientos adauniridos npor l1os narricinantes v del nivel de

edjecucion de 1os miamos.

Fvaluacidn Final
) Ta ague nermite medir el grado en e se camnliernan 1ne
ohijetivos del curso.

R imnortante hacer hincanié en aque. A travée fde eatac
exneriencias. el instructor obtendrid daros nara 'a formuo!

~urasos futruros.

Andlisis de Tos Comportamientos
Otro de  Tos  bhasicos nara l1a evaluacién. es  analizar =
determinar los tipos de combartamiento ane incinven  1ns
obietivas: v. con esta base. listar todas las actividades aque =]
narticinante rendrid agne realizar durante el anrendirade.
T\as Areas del anrendizadie son tres:
- Coaracitiva: donde el nartricinante dehe nfrecer ceigles 7

claveas an ralacidn con &l conacimienta adaniride.




72

-  Psicomotrirz: en 1a ane el narticinante  tienen aue
demostrar sus destrezas v habhilidades: v

- Afectiva: aque es 1a evaluacidn del condnnta de actitudes.

intereses. areencias. aniniones v valares del individnao.

Frn 1a nractrica. ea dificil aue aloguna de las Areas  onere
aialadamente: nara NAara fines de evaluacrisan aiemnre hanhria aue
analizar los obhietivos v clasificar las cordn~tas aue intervienean

en cada una de ellas.

Pasos para Planificar 1a Fvaluacién

al) =l instructor debe nrononer Artisidg3des 3decnadsas nATA
cue el narticinante comnruehe si ha Toarns  los  obhietivos del

curso v, con bhase en ellos. relacionar l1a técnica de instrinccidn
mis anroniada.

[oB Comn  sedgundao naso. deher’ hacer un Tistado de
herramientas v materiales necesarios nara 13 evaluaciédn. tomando
como referencia  las  condiciones  en ane  van a  onerar los
obietrivaos.

Y Por  NOltimo. deherd conastrair las nruebas o instrumentos
de evaluacién. aque son el coniunro de operaciones especificas ane
vA A realirzar el particinante nara demastrar. cuantitativamente.
s adanirid o no al aradn Ae antitnud nara desemnefar nuna

actividad determinada.

Ahora hien. nara tines de control de Tos ohietrivna Ael

T

Nnracesa ensenanrva-anrendisaie. 23 conveniante die el Gmesreiise o

CrMaTon v cena elahnrar alannos Inatriimentaa cime e mevmc T ge
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Analizar los rasultados Mi1e nuedan aAarroiar las evalunaciones

Aiagnbstricas v de ajuste. ane son las aue avudan a conformar el

contenida de loa diferentes eventos del cnrsn. asts coma de 1A
evaluacion final. mie  permite conocer el grade  de éxito. Adel
curso.

Ta evaluaciédn es el npunto  central de  1os nmroarvamAas ae

canpacitacian.

S ohietivo es cenftrarse en la comparacidn entre un nivel ade

cumnlimiento  nrogramado o de resultados esnerados. Inres de
iniciarse 1a imparticién de los cursos. con el rigel Ael
cumnlimiento final. Por 1o tanto. hav aue definir los ohierivos

del nroagrama desde el momento 1inicial. para fiijar eastadndares de
consecucidn medibles. con el fin de 1levar al cabho 1a comnaracian
con los resultados finales.

ino de Tos princinales  dinstrumentos nara evalnar los cnrans
de capacitacidn es la tecnica conocida como "pretest - postest! .

Fata técnica mide las  variables asufridas en el anrendirzadie.
romando dos o mas puntos de comparacidn.

= primer npunto: R "nretest”. consiste en anlicar unr
cuestionario o una prueba de habilidades. para medir la sitna~iér
ern 1a ague se encuentra el particinante antes de iniciar e? curen.

F1 segundo npunto: F1 "postest". consiste en anlicar el mismn
cnestinrmagrin n» nrueba desnués de habher tomado 1 cnren. miers
infarmacisdr ane se compara con los obhdietivos del cnreno.

B nurta mAas delicado de écts t&onica ac &l Adzets o

instryimentan da evaluacians
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F1 cuestionario o nrueba de hahilidad. F= recomendahle
estructurarla coniuntamenta ~caon el instructor. aquien maneia 1A

infarmacidn referente a an cursa. (24)




ANAT.TSTS NDET CHURESTTONARTO

Conociendo tods Ta tenrfa anterior. nasamos a eatndiar 1o«
daros de la investigcacién ane nas NouDA. ~laro aue nreviamente
anlticamos cuestionarios de donde se extrae 1a informacidn a

analizar.

i criterio e ] ntilizarad es eatadiastico. con ello
lrararemos obtener una citfra. miama ane nodremos comparar en los
resnltados.

1 cuestionario estid alaborado de una forma tal. nara noder
simplificar los daros. v asi facilitar el maneio de los mismos.

Se  combone de veintitres nreguntas. veintiuna de ellas.
riene dos pnosibles respueatas a ~alegir: las otras dos nreguntas
fueron elaboradas en forma abierta nara noder dar onortunidad al

entrevistado de expresar ans inauietudes v oniniones sohre a2

rurso. ademds. nara qgue nueda pronorner alauna medida aue avode

il

medior funcionamiento de 1os mismos.
Fn 1las signientes nAcinas se presenta  =641lo el andlisis  de
las nreguntas ane resultaron  ser significarivas despnes  Ael

anAlisis estradistrico ( Tabla 1. Anandice A .
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ANAT,TSTS DR DATOS

Fn el anadAlisis de Toe cueationarios ntili-aremos 1a fédrmula
de 1a "hinomial". va aue es 13 mads apraniada para determinar al
arado Ade veracidad de Tos resultados nhtenidos de Tos
cuestionarias. Tomaremos como cantidad siagnificatriva (.96

antes de analizar las bpreguntas queremos dedar bién claro

aque nara las nrimeras catorce. 1o haremos estadisticamente:
rnuestro sunuesto es  aque encontraremos valores adue no  distan
micho entre cada una de las onciones ( Grafica 1. Apendica R Y

Ta férmaela es:

N - ( x + 0.5 )
7 T o e e e e e e e e e e e e e e e =
2 (N D a))
Donde
N = nfimero total de casos. X = es la cantidad menor.
Sunaoniendo aque la hindtesis sea nula: n = 0.5 v a = 0.5.
IR T.a nrimera nregunta ae refiere al entusiasmn e

presentan los trabajadores hacia el curso. los resu’tados aune =e
nhtienen son los siguientes:

ST = 813 NO = 7 7 = 5.8094

Fn esta nreannta se ohtuvo 1N valor de 5.8004 aue e
sianificarivn N respecto Aa 1.96 de donde desprendemns v

“iagutente: aohservando 1a frecunercia de 1na va aores ohrenidcoe
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individualmente. nos damos cuenta aue 53 emnpleados conrestaron
mie "s9" v esto es aignificariva a favor. nor 1o cnal podemos

determinar aue los trahaiadares =9 demneatrran  entusiasma hacia

los cursos.

2) Se refiere a ane si el «H10 hecho de anrender algo nuevo

es suficiente motrivador nara anea se rome nn cnrso dea
canacitacisin. ternemns 1os signienteaes valores:
3T = 97 NO = 3 7 = H£.84°0

Aadqui nos encontramos con el valor significatrivo mids alto aque
es el de 65.8422: nero analizandao lTos resultados individualimente.
llegamos a 1a conclusibon de aune las neraonas  errestadas

conaideran aque es importante adauirir nuevos conocimientaos.

3Y Contemnla la oniniédn aue tienen 1oa trahaiadores =ohre ol
noaibhle henetficio aue le nuiteden anortar Tos cnrsns Ade

ranacitacidn. encontramos los siguientes resultados:

ST = S8 NO = 4 7 = H.584
Analizando 1A fracnencia individual. el nrmera Ae
trabaiadores aque contestd afirmativamente es mavor oue la orra
oncidn. comnrobhandao  nrobahiltisticamente  aue los trarsiadores

esperan ohtener alagin heneficin de las cursos de canaci-a~iAr.
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43y Con la nregunta cuatro. hacemos mencidn A Ta facilidad
con aue cuentan los trabaiadores nara asiatrir 3 loa cursos de
canacitacion v oen ella encontramos:
ST = 139 NO = 21 7 = 2.1946k
Nnestro valor obhtenido es 2.1946. e significatrivo con
respaecta a nuestro npunta de comnaracibdn earadistica ane as de
1.96: con ~110 vemas aque los emnleadns de la SPGVV  cuentan con

Tas facilidades necesarias nara Asiatir A Tos cl1rens de

canacitacion. aunaue se podrian medorar.

S0 Trata acerca de 1a regularidad aue tienen las
~onvocatorias de los cursos de canacitaciadn. 1a nregunta 5 arrodid
Tos siguientes datos:

ST = 41 NO = 19 7= 2.7110

Fn estos resunltadas. nodemos ver que a7 existe regularidad

en las convocatorias sohre dichos cursos. con ello. afirmamos e

A Secreraria cuenta con un nragrama reaular de canacitacién

61 Fsta pregunta analiza si e} contenido de los cnrans

~umnle con los obierivos trazados. de 1a aue se ohtnuiardn los=

signientes datos:

5T = 457 NO = 1% 7 = R.7438
2] datn estradistico nas nermite ohservar cne TonE
trahaiadores consideran aque los  cursos estan hien ecstrurraradss

ern ~nAanto A e ohietivos.
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7) Fn la siguniente preagunta. cnestionamos eobre la necesidad
de aue sean impartidos mAs cursos pAra anovar los conocimientos
adaquiridos con anteroridad. tenemns:

ST = 77 NO = 13 7= H.8407
De antemano. v &in  hacer un  an&lisis individual de 1las

nosihleas anciones. romando el valor globhal de 6£.8470: sabemas que

es  significatriva (va aque éste es el valor mis alto  cdue hemos
ancontrado en nueatro anadlisis). por 1o ane noo arrevemcs A decir

aue la mavoria onina aue es necesario aque se den mAs curans.

81 Recomendaria a sus comnaferos los cursos de canacitacidn
aue ha tomado. se opregunto a los particinantes. a lo aue ellos

contestaron:

ST = 82 NO = 8 7 = S5.8%12
Al igual ane el resultado de 1a nregunta Aanterior. eates
valor tamhién es siagnificativo. con 1o cual. nodemos determinar

aque los cursos de canacitaciédn satisfacen las espectatrivas de las

V

nersonas que 1os tomaron Al arado de considerarlos recomendahles

nara sus amistades de trahadio.

9Y A1 particinante del curso. se le nreaguntd i consideraha
ane Tos ~uracs  de  canacitacian aran imnartidos en frrma
AidActica. Sohre astre asnecto se extraio el andlisis cianierre:

ATo= 48 NO = 17 7 = 3.7774
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Para mAs de l1a mitad Ade narticinantes. el curso a9 cumnle
con 1a caracreristica de ser didactico. sin emharago.
anroximadamente una cuarta parte de  1a muestra. onind  ne le

falta maés claridad a 1os instructoras. nara ane sucediera esto.

0Y Un poco en relaciédn con 1a nregunta anterior. elaborvamos

la sicuiaente:
T.a Secretaria cuenta con canacitadores adecuados.
De 1a aue obtuvimos lons resulrados:
ST = 44 NO = 16 7 = 3.44954

T.a mavor cantidad de resnuestas afirmarivas s 1n buen
aintoma de aue si son idéneos. v los acenta el trabaiador. Por
otro 1ado. =i los instructores son buenos. es  un motivo mas nara

tomar los cursos.

117y T.a siguiente nregunta  del anidlisis eatadistico. «ae
refiare a la facilidad aue tendria el trabaiador para desarrollar
meior sus actividades si tomara un curso de capacitacién. de 1o
aue obtuvimos:
ST = 82 NO = 8 7= 5.88%12

FataAa nregunta resnonde asneci ficamente A una de nnestras

hinhresis. v la resnonde  de una marera ane  satisface nuestras
esnectativas an forma favorahle. vAa aue las tres cuarras nartres
de 1Tns  entrevistados esneran desarrollar medor =sne actidales.

anlticando 1as conacimientos adauiriodos dnrante el ~uv~ce




129 Se  cnestiond A los trabadiadores <1 creen aue  1ns
inarructrores huscan aue el personal sa interese 2rn las cursos.
37T = 9 NO = Q 7 = 5_79173N
Por 1a cantidad de resnuestas nositivas. nodemn=a concluir
aue los  frrahaiadores consideran ane los  dinstructaryes a3 motrivan

al nersonal a tomar l1os cursos.

13 A los trabaiadores. se les inmiirid =i los canacitadores
evalilan al nersonal al iniciar el curso. v se ohtuvieron:
ST = 139 NO = 21 7= 2.1946
Conaiderando aque casi las dos terceras partes de los
entrevistados contestaron en forma nositiva. nodemos afirmar ane
los  dinstructores s evalilan a los canacitados 31 iniciarss 1n=

cCTrsos.,

14) T.a f1tima nregunta del anadlisis estadistico. se refiere
A =21 los capnacitadores evalilan al personal al té&rmino del curso.
ST = 91 NO = 9 7. = H.24830
l.a mavor cantidad de respnestas positrivas nos indica ane ins
rrahbajadores esneran ser evaluados. nara saher =1 ohtuvieror nr

anrovechamiento satisfactorio del curso.

15) Fata nreagnunta fue contestada con tres asnectos e

derectamas .

1.- R tiemno. Fue muv  npoco. v nor 1o misme  dene
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[ horario. en general . eatra fue el elemento aue mas
descontento cred entre lTos canacirados.

.-  EY Tawigar ane se utrilizé nara impartir la canacitacién.
Aaafd como el mohiltiario con auea ae cuenta. no riene tas
condicianes necesarias nara ser ntilizados.

Fn general. los cursos de canacitacidn no  tienen un buen

siastema de horariocs v sus instalaciones nara ello. son rvegunlares.

16y FEn términos generales. las oniniones ohtenidas con
reanectao Al curso son favorahleas: va gue 1a mavoria 1o considera
de nrovecho. v ain dedar a un lado las oniniones negativas. que
fueron muv nocas. Por lo tanto. bhasandonos en estos resultados.
nodemos recomendar los cursos de capacitacidn a las emhresas DATSH
el meioramiento de su nersonal .

Posteriormante hicimos un anatltisis de correlacidn entre
amnbos grunos. nara saher ague tanta relacidn existe entre ellos.
1na resultadas de este eatudio (tahla 2. anendice Alnos indicaron
aque  sHla  dos de 1ns  reactrivos de nuestro  dinstriumento fuerén
significativos. esatos son:

PREGINTA # 1

Existe entusiasmo por narte de los trahaiadores hacia To=

cursos de canacitacidan?

F1 valor aue obtuvo fie de 4.0431 Aane es euperior al 2.R4
aue  ntrilizamos como referencia.con estos resunltados nndemas
concluir ague amhos  grupos demnestran  nan aran interes ney Yo

curoas. va aue demneatin entusiamn noar rfomarlos.




Y 1la PREGIINTA # 14

33

Cree aue los canacitadores evaluan al nersonal al terminar

1a canacitacian?
Fata obtuvo 6.4052. nerao araguimos agne esto

qaue s consiguén  1InAa evaluacidn alta.

honificacidn extra. a au  «sneldo. nor la esnesia

de abrener. Parn adlo obtienen &sto: 1 curso

rarer un acenso ( Grafica 2. Apendice R ).

sncedio devido a
resivirian nna
14idad aque acahan

no les =sive nara
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CONCT.UISTONES

Para obtener los resnltados anteriores. fue nreciso tomar
1nnAa miestra de sesenta trabaiadores de 1a Secretaria General de
Proteccidn v Vialidad. todaos ellos A nivel administrativo v ain

aue nreviamente trienta havan romado algiin curso de canacitacién

dentro de 1a inatitucidn (arupo  control) v los demis
ncAasionalmente rerminabhan un cnurso de canacitacian faruno
exnerimental).

Con esta renresentatividad. v sus resnpnestas. se  nneden
comparar  las  hindresis en  una forma clara v nrecisa. Para

nroceaar  la informacién general del tema. no solo hasta tomar en
cuenta los resultadaos del anidliasis anterior. dehemos anxiliarnaos
con diversas oniniones e se dan en las nredguntas Aaince v
dieciseia. va aque ellas en una cierta forma recabhan infarma~iAn v
huena narte de las conclunsiones generales. annaue de urna manera
miv VAJA.

Con la wisita hecha al Departamento de Canacitacién v

NDesarrollo de Personal. v con declaraciones del Profesor Fernando
Uridstegui. nudimos obhservar e 1a institucidn ef imparte cnrsos
de  capacitacidn a =sus  emnleados. fanto sindicalizados  como
oneratrivos. en o un. mMArco inridico  Tegal.motive nor  e) cnal

continnamos 1A investigacidn anlicando cuestionarios v abteniendn

Tos resnltados signientes:
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lha hipétresis de mas imnportancia ftue:

T.os cnrsos de capacitaciédn. ayudan al trabajador en un
momento dado a rener movilidad ascendente en relacidn a su puesto
de trabaio.

Misma que se contesta directamente con la pregunta nimero
15.

Adel ruestionario (&sta no resultéd  significariva en el estudio
estadisrico.nor 1o aque no se le incluvd en el anidliasis antreriori:

Pregunta # 15

Cree usted aune estos cursos le avudarian a fener un ascenso
an su npuesto de trabaio?.

n norcentaie no sianificativa de lTos entreviastrados [
56 .6 ). conteatrd afirmatrivamente v el restante 43.4 % crninsg Tne
no les serviria nara obhtener nn ascenso en su trahaio.
ras cifras saon mauv claras ( Grafica 3. Apendice B . o
Too tanto. los reaunltados tambhién.

De nna forma imnlicita. vemos aue los cursos de capacitacian
no son ohservados nor Tos trahaiadores como una avuda nor nAarte
de 1a insfrirncidn para medorar s sitnacién derdranica denmrn de
la institucibn. Por 1o aue npodemos concluir que nuestra nrimer
hinbtesia resultrd FATSA.

Ta cronoloafa de las preguntas  estructuradas an el
cueationarin. farman  un arupo mnv compacta nara noder obhtener 13
conclusibdn a nneatra signiente hindresis:

r.osg cursns son Acentados npor 1os trabadiadores de acnerdo A

la aplicacidn aue tienen sohre an Area de trabadio.
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Preguntas como ta niimero 1. 3 v 8 (del anadlisis)y. son
Adetarminantes nara acentar nueatra hindtesis (todas ellas con oun
a*n  arado  de aceptracidn o de diferencia en a2l resultado
eatadiaticol.

.o que nos nermite holagadamente afirmar esto: son aparte de
1as respuestas en las onciones. las oniniones que se tenian sohre
los cursos.

Como eijemnlia tenemos:

Pregunta # 1

Exiate entusisamo nor narte de l1os trahaijadores hacia 1os
curasos de canacitacién?

Ta resnnesta en norcentaies es:

ST ( 88.03 & NO ( 11.97 % )

Comon resultado de Tos porcentaies. deducimos aue los cursos
da canacitacién son elabhorados e impartidos adecunadamente de tAal
manera aque los trabaiadores muestran entusiasmo nor ellos.

Para apovar mAs esta nregunta debemos decir aue fue 1na de
A dos preguntas aque resnltd significariva en el anidlisias de
correlacidn aque hicimos.

Ahora bien. no unna sola nregunta nos aviida A Acentar nuestra
~inAtresis. renemos otrro eiemnlo:

Pregunta # 8

Recomendaria este curaso a sus demls compafieroa?

ST ( 86.66 % ) NO ( 13.34 2 )

El ryercomendar nn ~urso imnlica auve es huenao. a3 amr = o

“rardn se conaidere e 2e camnlieran o cuhrioaron 1as e R
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heneficios aue ae esneran Ae aellos. Come 1o demuestran Tos
resultados de 1a pregunta niimero 3 (Grafica 4. Anendice B .

ST (0 93.33 & ) NO (/6.7 %D

Fntrelazando estas nreguntas nos damos cuenta de aue los
cnNTrsos =9 son acentahles entre Toas miamns trahaiadores. nues.
anarte de eara AanAaliais tenemos comentariong favorahlas an 1a
nrequnta nimero 16. como el siduiente:

"Fate c1IITrso me narecid miv bier . norane me sirve nara

anrender v a medorar. v asi noder hacer un huen ftfrahaio”

"Nos avidd a recordar algunos conocimientaos v reatirmar los
va tenidaoa"

Consideraciones hechas nor Tos mismos trahaijadnres fdel
aruno experimental) desnnués de terminadn an perincdao  de
canacitacidn v aue reafirman 1la  Acentacidn (aunaue sea  de una
farma indirecta) de é&satra.

F1 tiempo v el horario de capacitaciédn. son dos asnectas.
are también. nos Aavudaron a obterner datos nara elahorar alagunas
conclusiones imnortantes a nnestro tema.

Fn 1a encuestra ane realizamos hicimas nreaguntas referentes 3
estos elementos de 1a Canacitacidn: e horario en el ane se  har
imnartido los cursos  han sidn a2'agidos por los rfrahadiadores  de
acuerdo a unna encnesta hecha con anterioridad nor narte del
Nenarramenta de Capacitaciédn. seafin palabras de 1a Coordinadora

aue renresenta a éste. motivo nor el cnal nuestro resnitado es

*svorabhle . v mAs Aaln nara el trabadiador va aue &1 se siente
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imnortante nara la inatitrnciédn. desde el momento en e se 1e
nide una aniniadn nara tamar una decisibn.

Ne 1os cesenta entrevistados. treinta v tres Ae allne
conasideraron cue o1 horario es husno v ”Sintiqiefe de ellos no

estan de acnerdo con éate ( Grafica 9. Apenrndice R 1.

Fn cantidades relarivas diramaos ~ne el porcentaie aa comon
sigue:

ST = 8% . Par lo tanto el harario es anenas o1 adecnado.

NO = 45 %. T.es parece inade~uada =27 roarsrin. nara “OmAar 1A

canacitacian.

Fs importante mencionar aue ta nregunta ane cornteatdH esto
resultd no significativa desnpués del anadlisis estradistico.

Al igual aue el horario. a1 tiempo de  dnracidn del curso
tuvo 1a misma suerte. ain embaran. no deid de ser significatriva
1a nreaunta # 3 ( del cuestionario. ane tamnoco resultd
significatival.

Fe adecunada la duraciédn de los cnrsos de canacitacidn.

ST ( SY.6H6 T ) NO 48 .34 % )

Como vemos el tiemno de duraciadn no fue del todo adecnado va
aue anenas Arriha de 1a mitad o considera hneno ( Gratica A,
Anendica R ). v observando Tas oniniones aue se dan  ern A
nregunta niimero auince { del Aanadlisisas Y. encontramns comn
sngerencias . 1a nrolongacidn de Ta duracién de los cursos  de
canacitacidn.,

A mmé tactor se 10 nodemns atrribnir 2
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S1 relaciaonamos la pregunta 3 con 1a 13 ( del cuestionariol.
nodemos dar una nosibhle resnuesta.

Pregunta # 13.

Considera auve se deban impartir maAs cursos nara reforzar los
canacimientos adouiridos v/o nara desarrollar sus actividades.

ST ( 95 % ) NO (5 %)

Por 1o tanto. el mavor norcentraie son de 1a oniniédn de aue
s1 sa deban impartir mias cnrsos ( Grafica 7. Apendice B ). va aue
1o consideran necesario. Fn relaciédn a la pregunta 3. tamhién
ancontramos una resnuesta a la pregunta. va aque si se desean mas
cursos. deducimoas aue el tiempo de duracién no eas el adecuado. v
como consecuencia se obliga  al trabaiador a pedir mAs cursos de
canacitacidn para reforzar sus conocimientos o nara desemnpefiar

meior ans acrtividades. como 1o muesatran las oniniones aune dan en

la pregunta niimero diesiseis ( del anidlisis )

Nos avuda a recordar algunos conocimientaos v reafirmar los

va trenidos -
" Para mi el curso me narecio interesante v bueno norane asf
Adauiri mas conocimientos.._".

Como didimos anteriomente Tas dos variahles afectan 1A

resnnesta. ain embargao. revisando las onininnes de todos l1ns

cuestionarios encontramos una marcada tendencia a: " reafirmamas
3 —~ s 3 :

oS conncimientaos va tenidos. .. " donde  nodriamos tomar an
cuents Otra variahle: el interés nersonal aue deasniertan The

TnurYscs. 3 1as pArticinantes .
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Frn términos generales diremos. e los frrabaiadores niden
mas tiempnn de duraciédn  de lns  cursas o en  su defecto. 1A
imparticiéon de un niimero mavor  de éstos. va  aque en su mavoria
representan. el interés por reafirmar conacimientos v realirzar
medior «@u trabaio.

Poco nodemos decir de 1a coordinacidn v de los anovos Adidacticos

aue hrinda. para rener un mavor logro de los ohierivos de 13
Canacitacibon., Porane Al narecer del trahaiador son muiv
deficientes . emnezando desde el Aula destinada caomo el material
nronorcionado  para asimilar los obietivos del curso. asi como
famhién nara pnhef en nractica los conocimientoa adaniridns en an
Area de trahaio.

De Ta coordinacién. a1 es la aue se encarga de nronorcionar

el marerial didactrico v de dar conocimiento a 1os nparticinantes
del curso  saobhre los  ohidetivaos  del miamo. estd funcionando
regnlarmente. va aue si no nronorciona auxilio didactico adecuado

v Aaparte de eso no 1o enftrega a tiemno. hav aue revisar =su

estructura nara ver en donde se esti fallando. Cabe mencionar

aque  la  npregunta 4 del cuestionario aue fue elaborada nara

contestar 1o del material didactico reanlt+sd no aianificariva
deasnnés del anidlisis estadistico: concluimos 1o anterinr de las
opiniones cue nos dieron los trabaiadores \Y% al ieafe Aal

NDepartaments de Tanacitacién v Desarrollo de Personal .

Par 1a ane reenacta A la infarmacién v nronaganda aae == e

hace a esras ~urans. ror mediao de 1os canales de comaniczs&an ~or

aue ~uenra asta ToesfenciAn,. nodemns decir ane es adesyda




91

pnesto. adue la nregunta cinco  del anili=zis ague  cuestiona sobre
estra anartado fue significatriva (tuva un valor de 7 = 2.7110 1.

Finalmente. retomando los resultados anteriores v la opinidn

del Teta del Denartamento de Canacitacion v Nesarrollo de
Personal . aue colocaremos a continuacidn. trataremos de dar una

conclusidn aeneral aue se apege mAS A la realidad ane ae sat 3
viviendo. an relacibn A Tos  cursns  de  canacitacidn v 1A

ve

aceptacidon de 1os trahaiadores a édatos

"- T.os canacitadores son asesores externos de 1a Secretaria.
- No tiene manuales de capacitacison para el nersaonal
adminiatrativo.

- T.os cursos son tomados generalmente  nor npersonas due
eatan en las oficinas centrales de 1a Secretaria.

- T.Aa Secretaria no conserva los mannales due se e den al
personal an 1a canacitracién.

- Realizan las mismas funciones el nersonal administrativo
de 1a seccidn XXV del Sindicato IInico de Trahaiadores del
Gohiernao del Nistrito Federal v los aneratrivaos (nolicias) de 13
SGPVV.

- Tos ftoman gente aue esti sindicalizada  mas  aue o=

onerativas.

- T.a Secretaria desiana dageneralmente un encaragado nars

sunervisar la capacitacidn ague imparten empresas npartimcnlares =7

Podemos decir cue los Drodramas o cursos de canacitactan

Are Iimnarta 1a Secretaria General de Proteccion v Vialidad. =
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través de comnanias externas. tienen como andarivo el
meioramiento de las actividades rantn marnylas como
intelectuales. de todo el nersonal administratrive cdue rnrests =ne

cservicioa a eatra institucidn.,
Par consecnencia nodemns afirmar ague estos cursos.aunague sean del
exterior. por lo reaunlar son de gran urilidad para el trahaiador.
v nor 1o tanto tienen una buena acentacidn. va que en 1un momento
dado les sirve nara desempenar meior sus  actividades. v cumnlir
adecnadamente con su trabadio.

Por 1o aue se refiere al funcionamiento del Departamento de
Canacitaciadn v Desarrollo de  Perasonal. de 1a SGPvYV. tiene un
nrograma continuo de capacitacién aue va dirigido cien nor ciento
a ans  trabhaijadores con  npesnertivas de sarisfaccidn personal. A
corto nlazo ( en el aspecto  econédmico Y. en cuanto Al
meioramiento de las actividades administrarivas aue desempefan
Eatoas. Dicho nrograma. consta de una serie de cursos minimos cue
san  reaqueridos. pnara los nuestos clave de esta  Tnstitucidr.
Ademas s aistema de informacidn nronorciona al trahaijador l1aos
nuntos mAs  importantes ane nresenta un determinada  curso. nar=
que con esto &1 realice una medor seleccién del curso a tomar.

Por 1o tanto resulta ohvio pensar aue si 1a SGPvV cuenta cor

eate  Droarama continuo. an nersonal va a realizar meinr e
trahaio. travendo coma consecuencia un meior funciarnamiean+tao.

ane A an ver. eatn se transformarad en un heneficio econémi-n w3
Anre =e ahorrara tiemno. dinero v esfuersn. nara  dsas>r o liaroans

arrividades .
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P

Por Nltimo. anhlo nodemos Aaregar aue existen alannos
asnectos. en cunanto A los nlanes v nroarmas de canacitacién
realizados fuera de esta Secretaria. aue A conaideracidn nueatrra.
merecen 11nAa mavor atencidn ( como el material didactico )Y nara
tratar de mediorarlos va aue es de suma importancia mantener
cubiartos todos 1os nuntos ane marca un determinado nroagrama nNArA

e con esto. se loaren alcanzar los obierivos nlaneados. AdemAs

de aue 1a Secretaria deberia conservar los manunales de 1os cnrsos

que se imparten onara tener un mavor control. v debe interesar en
eastos a todos sus trahaiadores: no solo A los de s sector
central.

Tomando encuenta todo 1o anterior podemos concluir  que

nuestra segunda hipdtesia es VERDADERA.L
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comnarado con el rApidno crecimiento con la oferta de
trahaio derivado nrincipalmente del incremento
demogrAfico. a candncido a nun elevado desempleo ahierto
aue afectaba en 1978 a cerca de 1.4 millones de
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CUERESTT ONARTDO

ATENCTON: Parfavor leaA acon nrecancibn el siaguniente Cuestionarin
v. )i considera aue a1  resnpuestra es mAs nosiriva ane negativa
reanonda ST. en caso contrarnio contegteno.

1.- FExiate entusiasamo por narte de los trahaiadores hacia los
cursna de canpacitaciéon?

ST NO
2.- T.os horarioa de capacitacién representan un obstrAculo para an
Aasistencia?

ST NO
3.- FEs Adecnada 1a duracidédn de los curans de canaciracién?

ST NO
4.~ T.os cursos  acnentan  con el marerialnecesariao para la
canpacitaciétn?

ST NO
5.- R anlo hecho de anrender algo nuevn 1o motivaria a ramar un
curan de canacitacién? i

ST NO
6.- Cre& que le apnortAn Aalgfin heneficiao las cursos de
canpacitaciébn?

ST NO
7.- Cuenta con las facilidades necesarias para acudir a los
curasos de capacitacién?

ST NO

8.- Son regulares la’a convocatorias a los cnrans de capacitacién
en 1a Secretaria?
ST NO

9.- T.e parecen adecuadas 1las inatalaciones en donde se imnarten
loa cursos de canacitacién?

ST NO
10. - F1 contenido de Tos cnrsos cumnle con los nhimrivas
trazadosa?

ST NO

1.~ Se cumnlierédn en an totalidad los obietivoa del cursn?
ST NO
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12.- l.as conocimientosadaniridos ern ios curans de capacitaciédn
aon anlicabhles en su totralidad a au Area de trabain?

ST NO
13.- Consaidera aue se deben impartir mas curans nara reforzar los
conacimientos adaniridos v/o para desarrollar sus actividades?

ST NO
14.- Recomendaria a sus compafieros los cursoa de canacitacidn aune

ha tomado.
ST NO

15.- Creé llated aue estos curaos le avaundaran A tener un acenso en
sum puesto de trabaio?

ST NO

16.- T.os8 cursos de capacitacidn se inparten en forma didactica?
' ST NO

17.- Considera aue tomando un curso de capacitacién desarrollara
meijor ana actividadea?

ST NO
18.- T.08 capacitadores huscan aque el personal se interese en los
cursos de capacitacién?

ST NO
19.- Considera aque 1A Secritaria cuenta con capAacitadores
adecunados?

ST NO

20.- Cre& ane loa capacitradores evaluan al nersonal Al emnperzAar
Yo’ cursos de canacitacidn?

ST NO
21.- Creéd aue 1os capacitadores evaluan al nersonal Al terminar
1a canpacitacibébn?

ST NO

22.- Qué opina sobre el horario. tiempo de duracién v el lTugar en
donde ase imparten los cursas?

23.- Qué onina del curso v ane recomendaciones le haria?
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TART.A # 1.

ANAT.TSTS DK STGNTFTCANCTA

ST NO : 7.

1. - 53 . 7 5.8094
2. - 27 19 0.6454
3. - 31 29 0.1790
4. - 30 30 0.1290
5. - 57 3 £.8477
6. - 56 4 6.5840
7.- 39 21 2.1946
8. - a1 19 2.7110
9. - 34 26 0.9036
10. - 45 15 3.74138
11 .- 35 25 1.1618
12.- 36 24 1.4205
13.- 57 3 6.8422
14 . - 52 8 5.5512
15. - 34 26 N.9036
16 . - 43 17 3.2274
17 . - 59 8 5.5512
18. - 51 9 5.2930
19. - 44 16 3.4856
20. - 39 21 2.1946
21 .- 51 9 5.2930

AnAlisia estadisatico para determinar aune reacrivos de
nuestro inatrumento son significativas tomando como referencia o1
valor de 72 = 1.9A. aAlo se tomATran encnenta los iguales a este

valor o 1os mavores a el. nara ser an&lisados.




TARILA # 2.

Grupo FExperimental

~ - 0PN ADBWN
—_ D .

Yoo i {

[

—
f
]

— —
b W
.
|

ANAT.TSTS DFE CORRETLACTON

ST NO

29
30
29
22
20 1
24
29
28
24
27
27
25
23
29

- d AW WDINN~-NNDX =D~

2

Correlacidbdn x :

4.043126604
3.1578Q4738
1.071428872
1.831501831
0.0770218272
0 .7999999499
0.3508771973
2.307692307
2.0%1983585
N.8%76923077
1.176470588
3.068181817
3.589743589
6.405228756

ST

24
27
27
17
21

21

28
24
19
25
24
19
16
22

SH1o se hizh esate AnAli

fignificativas del

Grupo Control

NO

— —
DHE =D A=V OODHVDWVLDN

[ p—

Fata tabhla

aue existe en

grunos. tomamns como valaor signifi-

2

cativo x = 3.8K4

T‘P,DT‘P.RP,\'\T'R

Reaultados
r

N.2595870ANAK
N.2294157339
0.133630621
N.17471413G4
0.0358287187
N0.1154700838
N.N0764719117
N.1961161381
0.1849316804
0.098N5RNAKTSH
0.1400280084
N.226133508K4
0.2445Q9Q97G82
N.37267320196A

1G0

1a relacibén

las reapuestas de amhos

las preguntas menores

nno se tomAan en cuentAa.

sias de 1as nreguntas ane resnltrarén

eatudio anteriaor.
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