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I N T R O D U C C I O N  

La humanidad está en constante c m b i o  y el hombre no alcan- 
za a asimilarlo,lo que le provoca un desequilibrio entre lo in-- 
terno (su esencia) y lo externo (medio social). 

El hombre es capaz de amar, darse así mismo,ser creative,-- 
autorrealizarse, vivir en comunidad y tiende a ser $libre e inde - 
pendiente; sin embargo ha sido por su entorno social (sociedad- 
capitalista) en el que está inmerso ha sido deshumanizado, se ha 
convertido en un ser dependiente, confcrmista, incapaz de amar,- 
inseguro, ha perdido el sentido a la vida. 

La deshurnanización es vista comc un proceso que se dá en -- 
nuestra sociedad y que limita eldesarrollo de las capacidades - 
del hombre. 

De ésta manera, en el presente trabajo de investigación --- 
abordaremos dicha temática, partiendo ael hecho que la ideología 
capitalista contribuye a la deshurnanización del hombre, a través 
de l a  educación, la familia y los xie<:zs m~sivos de comunicación. 

Pero por cuestión de  tiempc > S f c s  -6 amplitud de cada uno 
de éstos factores, decidimos analizar cSlc uno de ellos. Escogi- 
mos la familia por considerarla de vital importancia en el proce - 
so de desarrollo del hombre, es en ella donde aprende a relacio- 
narse y a desarrollarse como ser n x c 3 ? i ,  sgnCie se ve limitado o- 

no en sus capaciuades. 

Esta se nos presenta corn@ el a m p o  primario aonde podemos- 
percibir la deshurnanización. 



1 

F Y . . ;; : " '  I L, 

UNIVERSIDAD AUTONOMA Pí1 HOFOLITANA 

I Z T A P A L P k' 7 

C.S. 4' 

L A  D E S H U M A N I Z A C I O N  / 
E N  L A  

F A M I L I A  / 

U, A Y. UTAPAlAPA BIBUUTECA 

D I V I S I O N  DE CIEXCIAS CC;:ILLES Y 3UMANiDADES 

L ICENCIATURA EN PSICOI.C!*?IF. SOCIAL. 

ELABGRARON EL PRESENTE TF '-5.1 - Ff LTi*v7ECTIGACION : 

DIRECTU3 :  

LECTC'IR : 



.4 F ’ ; ’  I 

I N D I C E  

3 I N T R O D U C C I O N ............................. 
BASES METODOLOGICAS. HUMANISMO............. 5 
METODOLOGIA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  10 

C A P I T U L O I. EL HOMBRE Y LA DESHUMANIZACION 

1.1. 
1.2. 

CONCEPTO Y CARACTERISTICAS DEL HOMBRE...... 
EL DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES DEL HOMBRE 
MEDIADAS POR SUS CONDICIONES SOCIALES, IDEO - 
LOGIA CAPITALISTA.......................... 
1.2.1. EDUCACION........................... 
1.2.2. FAMILIA............................. 
1.2.3. MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION...... 

1.3. LA DESHUMANIZACION EN EL HOMBRE............ 

C A P I T U L O 11. EL DESARROLLO DEL SER HUMANO EN 
LA FAMILIA, 

2.1. 
2.2. 

2.3. 

CONCEPTUALIZACION DE LA FAKIllh ACTUAL..... 
FUNCIONES DE LA FAMILIA .................... 
2.2.1. LA TRIPLE FUNCIOK LE 2 FA.YLLIA ..... 

2.2.1.1. PARA CON EL I G Z I L I D U O . .  .... 
2.2.1.2. PARA CON ELLA MISMA........ 
2.2.1.3. PARA CON LA SOCIEDAD....... 

18 

23 
26 
28 
29 

30 

34 
39 
40 
40 
42 
42 

2.2.2. FUNCIONES GENERALES. ................ 43 
2.2.2.1. LAS NORKF-F-.’ COMC. FC‘RK?i DE 

REPRESIG;;... ............... 43 
2.2.2.2. VALORES ‘1 IRAGICIGKLS.. .... 47 

LOS DIFERENTES PAPELES 2;: . --.- bcsEMPLfi9,ii LOS 

MIEMERUC DE U N E  F A Y I L T ’  Y!’?LLEF-?.. . . . . . . . . . .  
2 3 . 1 .  - ” - -?-  _ _  _ -  -.,r-SFz. ‘ I . . . . . . . . . . . . . . . . .  51 



Pág. 
2.3.2. ESPOSO-PADRE............ ........... 53 
2.3.3. LOS HIJOS.......................... 54 

C A P I T U L O I I I ,  ELEHENTOS DESEUMANIZANTES EN LA 
FAMILIA. 

3.1. 
3.2. 

3 . 3 .  
3 .4 .  

3.5. 

3.6. 

LA INCOMUNICACIONo....o....oo.o.oo....o..o 
EL DINERO COMO SUSTITUTO DE AMOR.......... 
INCAPACIDAD DE AMAR....................... 
LA VIDA RUTINARIA......................... 
LA INSEGURIDAD COMO UNA EXPRESION DE LA 
DEPENDENCIA............................... 
CONFORMISMO ............................... 

56 
62 
64 
67 

69 
72 

A N E X O S . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . , . . , . . . . . . . . ,  

B I B L I O G R A F I A ............................ 

81 

110 

. -~  ........... -.--. -ll..__--lllll-l. . ___ .. - 
I 

............ 



I N T R O D U C C I O N  

La humanidad está en constante ca?b io  y el hombre no alcan- 
za a asimilarlo,lo que le provoca un desequilibrio entre lo in-- 
terno (su esencia) y lo externo (medio social). 

El hombre es capaz de amar, darse así mismo,ser creative,-- 
autorrealizarse, vivir en comunidad y tiende a ser Xlibre e inde - 
pendiente; sin embargo ha sido por su entorno social (sociedad- 
capitalista) en el que está inmerso ha sido deshumanizado, se ha 
convertido en un ser dependiente, confcrmista, incapaz de amar,- 
inseguro, ha perdido el sentido a la vida. 

La deshumanización es vista comc un proceso que se dá en -- 
nuestra sociedad y que limita eldesarrollo de las capacidades - 
del hombre. 

De ésta manera, en el presente trabajo de investigación --- 
abordaremos dicha temática, partien50 ael hecho que la ideología 
capitalista contribuye a la deshumanizaci6n del hombre, a través 
de la educación, la familia y l o s  zieS-vs masivos de comunicación. 

Pero por cuestión de tiempc 1 52;s 10 amplitud de cada uno 
de éstos factores, decidimos anaiizer s5lc uno de ellos. Escogi- 
mos la familia por considerarla de vital importancia en el proce - 
so de desarrollo del hombre, e s  en e l l a  donde aprende a relacio- 
narse y a desarrollarse como ser n x a n i ,  cDnÜe se ve limitado o- 
no en sus capaciáades. 

Esta se nos presenta como el arupo primcrio aonde poaemos- 
percibir la deshumanización. 
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tual y si se presentan, cuál es su dinámica. Para contraponerlo 
con la teoria y poder entonces explicar lo que en realidad suce 
de en nuestra sociedad. 

- 

Tenemos como categorias de nuestra investigación a la de- 
pendencia, el conformismo y al vacio existencial, factores que- 
pensamos influyen primordialmente en la deshumanización del hom - 
bre. Lo que nos ayudarán a detectar los elementos deshumanizan- I 

tes en la familia. 

Por otro lado, basándonos en lo anterior, deseamos contri- 
buir al proceso de humanización en la familia fomentando el au- 
toconocimiento, la confianza en si mismo, la comunicación y el- 
desarrollo de las capacidades del hombre. 

Toda esta concepción de la deshumanización en el hombre -- 
tiene un enfoque humanista, por lo que pasaremos a analizar el- 
origen y --relevancia de este en la investigación psicosocial. 



Con el surgimiento de las ciencias humanas y el estudio del 
hombre como objeto de saber, se crean nuevas formas de hacer -- 
ciencia. 

Dentro de la misma historia del desarrollo de la psicología 
encontramos muy diversas corrientes que van desde el conductismo 
el estudio de aspectos cuantificables, medibles y observables -- 
del ser humano, pasando por el psicoanálisis, el estudio de los- 
instintos e impulsos en el hombre, para llegar al humanismo. 

El concepto clásico de hacer ciencia en psicología, de estu - 
diar al hombre, se había limitado al estudio de sus funciones de 

hechos concretos y se pretendía conocer el todo, el hombre, al - 
unir todas las características estudiadas aisladamente y en con- 
diciones artificiales de laboratorio; perdiendo de vista al hom- 
bre mismo, se quedaba en lo secundario, periférico, dejando de - 
lado lo ecencial, aquello que es estrictamente humano. Sus méto- 
dos y técnicas más que contribuir al conocimiento del hombre li- 
mitaban su estudio, lo encajonaban en esquemas ya establecidcs - 
a partir de los cuales se pretendía comprender su comportamientc 
y simplificar en elementos sencillos de entender, la compleji5az 
del hombre. * 

* La psicología mantiene dos posturas frente al hombre, una est5 
orientads a l a  búsqueda del conocimiento abstracto acerca ar - 
l a  conducta y comportamiento del ser humano, el objetivo de 1% 
ciencia es la generalización del conocimiento sobre los fen5;r.E 
nos y proctcDc estudiados. La otra está caracterizada por el - 
deseo cle entenderlo como persona humana en su estructura, sus- 
procesos, s~ desarrollo y sus relaciones tiene como meta 9er1e- 
ral unc. cier,cia al servicio de la promoción, el bienestar 1 el 
crecimients eel ser humano, individual y socialmente C O P , S : : E Z ~  

Sóme; del C. JosG."Desarrollo dei potencial  ELK:^:.:, ' -- 
F de una pcicclogía humanista, t r i l l a s ,  MGr:rrr I - ' ?  

- 

- 
T = - - - - -  TC z t  ésta postura considerarnos 2: r?ilrnanlcmc . _ -  -~ - y -  



No podemos afirmar que conocemos a una persona a partir de- 
enumerar una serie de características de ella,"el todo es algo - 
más que la suma de sus partes" ( l ) ,  es ver a través de su contez 
to,es percibir en ella la complejidad y dinamismo del ser humano. 
Por ello la ciencia hasta el momento se queda en un conocimiento 
simplista del hombre y por tanto i n - v 7 S l i d o  al no reflejar realmen 
te lo que sucede en la realidad. 

- 

El ser humano está en constante cambio, no es algo ya dado 
estático, se va transformando y para su estudio va a requerir de 
un método dinámico que contemple este dinamismo y al ser humano- 
como objeto y sujeto de saber. "...la vida tiene una riqueza de 
contenido que no captan las técnicas matemáticas y operacionalLs 
tas, necesita métodos más humar,us y personalistas 'I ( 2 ) .  Es un - 
enfoque multifacético que se dirige a la experiencia y comporta- 
mientos humanos, es una alternativa y complemento al conductismo 
y psicoanálisis, va a estudiar l a  motivación, creatividad,valo-- 
res,personalidad, salud psicológica, potencialidades del ser hu- 
mano entre otros. 

La Psicología Humanista se presenta, a partir de la segun-- 
da mitad del presente siglo, con3 una reacción a ésta forma de - 
conocimiento mecanicista, simplisza y reduccionista, en contra- 
de estudiar al hombre exclusiys::,ezr- a través de sus funciones- 
fisiológicas, como un organisxc c:r c~ertas funciones ya establ-e 
cidas, de reducirio a un ob2szc ES- - - - -c>.  = - -  

La orientación Humanista va a buscar estudiar al hombre res 
petando su naturaleza, tratanac. de ser fiel al objeto de estudio, 
modificando métodos y técnicas n~2.r.; seon requeridos, flexibles,- 
capaz de aáaptarse y captar i~ iscructura cie las vivencias pro-- 
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fundas que se dan en el ser humano y que explican su comporta--- 
miento. 

Entre sus principales representantes en América encontramos 
a William James (1842-1901) que rescatan al individuo, Allport-- 
(1930- )con su psicología ideográfica;Abraham Maslow con sus - 
teorías de la personalidad, Rogers (1902-1987) con la teoría de- 
de la personalidad y su aplicación en psicoterapia,tiene un enfo - 
que centrado en la persona que sistetiza y unifica el proceso de 
crecimiento individual y social al proyectar la psicología huma - 
nista en las ciencias de la educación y de las relaciones inter- 
personales en general; (Charlotte BÜhler,en la aplicación a la - -  
orientación y psicología del desarrollo, este escribe que la ta- 
rea más importante de la psicología Humanista es actualmente -- 
prestar una base cientifica segura a la teoría y definir de modo 

válido del método, hasta ahora insuficiente de la concepción de- 
la pérsona como totalidad. 

A 

Viktor E. RanJlrc otro de los exponentes de esta orienta--- 
ción, es el fundador de-la "logoterapia" (del griego,logos-senti- 
do,significado, propósito), conocida como la tercera escuela vie I - 
nesa de psicoterapia", se basa en la necesidad de que el hombre- 
le dé significado a su existencia y la base para sus problerr,zz-- 
se encuentra en la ausencia de significado o"vacio existencia;" 
característico del hombre actual. 

La iogoterapia parte del supuesto de que el hombre posss - -  
tres dimensiones,la física, psicológica y una tercera propiaxer,- 
te humana que le permite al hombre trascender, aspirar a una C i -  

mención superior a la suya e incorporar sus capacidades y sus -- 
ideales a SL realidad; que SE vida tiene cencido bajo todas : L S -  

circunstancias,-aún las rri5.s miserables; as2 mismo, que es C Ü G T ; ;  

de una conciencia firmemente arraigada que puede ayudarle c 112s- 

cubrir los sentidos especificos de su vida. 

- ? .  
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para consumar el sentido de su existencia.”(3) 

, 

i 3 j  F a S r - ,  ¿oseph. u La  Dúsqueaa de significado.La U logoterapio a p l ;  - 
cada a 1 vi5ap FCE.,México, 1977. 



M E T O D O L O G I A  

A partir del humanismo y de la revisión bibliográfica refe- 
rente a nuestro tema de investigaciónielaboramos fichas de conte - 
nido que nos ayudaron a establecer las bases teóricas de nuestro 
trabajo. 

Siendo que la investigación está enfocada a la familia y el 
nivel de análisis, no se limita a lo teórico, fue necesario ha-- 
cernos partícipes de la dinámica familiar para comprender mejor- 
lo que realmente está sucediendo en el1a.Y dado el enfoque huma- 
nista y los objetivos planteaaos, nuestro análisis se presentaba 
como cualitativo, por lo que fue necesario buscar una muestra -- 
que nos permitiera conocer y analizar la realidad familiar de 65 

ta.Para ello recurrimos al Centro de Desarrollo Comunitario,DIF. 
de la colonia Adolfo López Mateos, en el que ya habiamos realiza 
do algunas actividades de Desarrollo de la Comunidad y a las que 
apoyó el Director de éste Centro,además de ser un lugar de fácil 
acceso para nosotros. 

F u i m c  con el Director del D.I.F. a plantearle l os  objeti-- 
vos de nuestro trabajo de investigación y en los que contempla- 
bamos l a  realización de un curso-taller, como un instrumento pa- 

ra conocer E irlteorarnos a familias, se interesó en éste y nos - 
diÓ facilidazes de lugar para el desarrollo del curso taller. 

Elaborarnos un cronograma de actividades en base d o s  objeti 
vos de la ;z\-ectigaciÓn y el tiempo disponible.Este curso se ile 
vÓ a cabo con el objetivo de conocer las interrelaciones faniliz 
reSranalizar si se dan o no los elementos deshumanizantes y corn? 

afectan y qué dinámica siguen en el desarrollo de la familis,se- 
1eccior.a- algunas familias para analizar a fondo sus relacior,e: 
y fomer.tzr e;  conocimiento de s í  mismo y la comunicación p a c ~  - -  

apoyzr  e -  proceso de humanizaciÓn.los objetivos anteriores cr.. - 

- 
- 
- 
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curso los podemos enmarcar en dos generaleg por un lado plantea- 
mos objetivos para recabar información y por otro objetivos que 
le ayudará en su dinámica familiar.* 

Para la realización de éste curso fue necesario hacer una -- 
campaña de propaganda a través de carteles y volantes con lo que 
esperabamos que asistiera gente aún cuando el Director invitó -- 
personalmente a los asistentes de las diferentes actividades que 
se realizan en el D.I.F., no fué suficiente para que diera ini-- 
cio el curso con un mínimo de personas.Por lo que fué necesario- 
ampliar la campaña, invitanto a los Padres que llevaban o reco-- 
gían a sus hijos de las escuelas primarias y jardín de niños cer - 
canas al lugar; platicamos cle manera personal con varios de -- 
ellos, explicandoles el objetivo ,la dinámica a seguir y el hora - 
rio del curso-taller. 

/ 

Las actividades planeadas tuvieron que ser modificadas de - 
acuerdo a las características e intereses de los asistentes Es-- 
tos, fueron madres de familia de 27 a 30 años de edad y una de - 
ellas 22años (sin hijos), sus hijos variaban desde 2 hasta 10 -- 
años (los que asistían al curso).Cabe mencionar que los análisis 
reallizados se elaboraron en base a las ozservaciones, y opinio- 
nes dadas exclusivamente por las madres de fzmiiia y sus hijos,- 
ya que no fue posible la asistencia de l o s  espssos por problemas 
de trabajo. 

En base al cuestionario socieconómicc pocernos decir que las 
familias estudiadas corresponden a la clase mrZLa. urbaria,en tan- 
to sus ingresos satisfacen las necesidades básicas y les queda - 
un poco para otro tipo de gastos. 

Otra de las características de las familias,es que son de - 
tipo núclear por que están constituídas por l os  esposos e hijos; 
de las 10 familias estudiadas dos de e l l o s  viver, cr,n s u s  fami-- 
liares. 
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Para el análisis de la información usamos como instrumento 
básico el estudio de casos, con el que profundizamos en las in- 
terrelaciones al interior delas familias, detectando algunos -- 
elementos significativos y dsshumanizantes en ella. Este instru - 
mento nos permite generalizar y su relevancia está dada por la- 
profundidad del análisis hecho en cada caso*. 

Las pláticas y las dinámicas nos ayudaron ala integración- 
del grupo, a conocerlas y tener una confianza mutua a resaltar- 
la importancia dela comunicación, la reflexión sobre su vida y- 
su problemática familiar. Permitieron que las madres de familia 
se conocieran un poco más en cuanto a lo que desean y esperan - 
de los demás; lo que nos ayudó a detectar algunos elementos des - 
humanizantes. 

La dinámica de la mano nos ayudó a darnos cuenta que no - 
conocemos a las personas como creemos (sólo la realizaron cua-- 
tro personas). 

La línea de la vida, favoreció el autoanálisis y la sensi- 
bilización de los integrantes,así como compartir parte de su vi 
da; en el presente, pasado y futuro. De aquí pudimos retomar al 
gunas características de su momento actual, sus expectativas y- 

aspiraciones para el futurode las seis madres de familia que lo 
realizaron. 

- 
- 

La muñeca. Con ésta dinámica conocimos las características, 
cualidades y defectos de cada una de las.señoras que la realizó 
(fueron 5) nos ayudó a entender parte de su personalidad. 

Sabemos escuchar.Con e'cta conocimos la capacidaa ae escu-- 
char por parte de ellas, sobre todo hacia sus esposos; lo que - 
constituyeron elementos importantes en nuestro análisis de comu 
nicación en el Capítulo 3, lo realizaron 7 madres ae fsniiia. 

- 

, 

I 

+Ver anexos 
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Rompecabezas. Analizamos la cooperación en la resolución - 
de problemas familiares, cuales son las actitudes que toma cada 
uno de ellos y las repercusiones de-las mismas. Esta nos ayudó- 
en el análisis del amor y cooperación familiar Capítulo 3. 

Roll-playing. Esta nos sirvió para representar situaciones 
familiares cotidianas y las actitudes que tomamos ante ellas, - 
para hacernos conscientes de algunos aciertos y errores y poder 
mejorar. 

Las pláticas de comunicación familiar nos ayudaron a disc2 
tir y establecer mejores actitudes ante la problemática vivida. 
Se les solicitó que escribieran alguna vivencia familiar que -- 
desearan compartir, (lo hicieron 6 personas) lo que nos ayudó a 
conocer las situaciones por l a c  que ha pasado y algunas causas- 
de su actitud presente y ,  por tanto de su deshumanización. 

Los test proyectivos se basan en el supuesto de que las -- 
personas proyectan alguna parte de ellas mismas en todo lo que- 
hacen, lo que reflejan son los valores, actitudes, necesidades- 
y deseos, así comolos impulsos y motivos. Estos son internos y- 
se van a proyectar en objetos externos. 

El test de la familia. Nos ayudó a conocer l a  distancia -- 
emocional entre los miembros de la-familia o la solidaridad en- 
tre ~ l l c s  (lo realizaron 5 personas). De aquí pudimos retomar - 
r n ~ c ? ~ ~  del contexto en que se desarrollan las relaciones a l  intg 
rior de e l l a  y como estas influyen en las madres de familia. 

El test de frases incompletas. Este permite ver aquellas - 
áreas de la adaptación del sujeto como su familia, sexc, rela-- 
ciones interpersonales y concepto de sí mismo, así como también 
las dinámicas de sus actitudes y sentimientos. Con é s r c ,  pudi-- 
mcs darnos cuenta de sus temores, la relación con SUE .?tires y- 
COT: su p z r e j a  en las cinco personas que lo contecrarzlr 
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El uso de notas realizadas en base a las observaciones de - 
cada sesión, complementó la inforaación recabada a lo largo del- 
curso. ~ 

Entrevistas. Su objetivo fue conocer a fondo qué tipo de -- 
conflictos existen en las familias,lac relaciones entre sus mieg 
bros, sus roles como ama de casa, esposa y madre, así como tam-- 
bién de los hijos y del esposo (por preferencia de su esposa e - 
hijos). 

El tipo de entrevista fue 110 estructurada y focalizada se- 
gún Ander-Egg, en tanto que no se lleva un cuestionario preesta- 
blecido, sino puntos a tratar, es más espontánea y abierta, de - 
donde el entrevistado puede expresar todo aquello que desee. 

Se realizó en casa de cada una de las cuatro madres de fa- 
milia, entrevistadas (de diez que asistieron al curso-taller,se 
lo cuatro nos permitieron hacerles la entrevista), así como a-- 
sus hijos, su duración fue entre una hora y hora y media, fue - 
grabada para no perder detalles importantes y significativos. 

Los puntos abordados en la entrevista fueron acerca de su - 
relación de pareja, con sus hijos, su comunicación familiar, sus 
actividades cotidianas, sus obst2,cloc y metas. 

Estas entrevistas fuero5 C ~ E  sra? apoyo para el desarrollo - 
de nuestro análisis, permitieron encontrar elementos significati 
vos de humanización y deshumanización; los cuales son retomados 
a lo largo del desarrollo del capítulo 2 y 3. Entre los humani-- 
zantes podemos mencionar el azzr, i a  comunicación y deshumanizan - 
tes están el conformismo, IC vias rutinaria, el dinero como sus- 

NOTA: Los asálisis reElizL5:s 5e éstos ínsKrumentos forman parte 
del capítulo_2 y 3 Gel Fresente cra+)o de investigación,- 
en donae estan ap~yan:~ de la teorir. 
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tituto de amor y l a  inseguridad como expresión de dependencia 

El presente t.rabajo de investigación surgió de la realidad- 
misma con un conocimiento mínimo de la problemática, lo que nos- 
llevó a tener que buscar mayores referencias teóricas en las cuk 
les podíamos sustentar nuestras hipótesis sobre la deshumaniza-- 
ciÓn en la familia, para después regresar a la realidad y contra - 
poner a ésta con la teoría. Para lo que fué necesario utiiizar- 
técnicas - e  instrumentos adecuados para recopilar y analizar - 
aquélla información empírica que las hipótesis y la teoría may 
can como relevante. Estas fueron modificadas y selecionadas de - 
acuerdo a las caraterísticas específicas que se suscitaron en la 
realidad. 

En nuestra investigación explicamos 'desde el enfoque huma-- 
nista el proceso de deshumanización a partir de l a  ideología ca- 
pitalista y cómo ésta influye en el desarrollo de la familia y - 
con ella la del ser humano*. Por otro lado aparte de los elemen= 
tos deshumanizantes planteados en las hipótesis (dependencia y - 
conformismo) pudimos encontrar otros como la vida rutinaria, la- 
inseguridad y la soledad que se presentaron con sus característi - 
cas muy específicas. 

Entre las limitaciones que podemos destacar para l a  retlizq 
ciÓn del presente trabajo, encontramos en el tiempo un factcr -- 
qué impidió profundizar los análisis de la información recarcZ2, 
además ésta fué incompleta por la inconstancia de algunas madres 
que asistieron al curso. 

El curso-taller fué realizado de las 16:OO a 18:OO p.rri. 2n 

martes y jueves a lo largo de un mes, lo que aunado al tiempc -- 

* En el desarrollo de ésta investigación buscamos no sC1u e:,:zli- 
car este proceso, sino transformar actitudes a p a r t i r  Lí li - 
reflexior, sDbre su problemática, el autoconocimientz 1 1: C ~ F U  - 

ciÓn CE 1 3 s  madres de familia y de sus hijos. 
caciór, COT. lo que se apoyo en una peuueiiz i o r t e  l a  - - - - .  --- 
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requerido en la planeación y desarrollo de l a  propaganda, y del- 
curso mismo, contribuyó a que l o s  espacios para el análisis de - 
la información disminuyera en gran medida, así como que los tie= 
pos de asesoría se vieran reducidos; paralelo a esto, las mate- 
rias cursadas al mismo tiempo. 

A s í  mismo, a pesar de existir una gran variedad de informa- 
ción y estudios sobre la familia mexicana y el hombre, la mayo-- 
ría son presentados desde otras perspectivas; por lo que nos fue 
difícil en un principio encontrar información ai respecto. 

Nuestro trabajo está desarrollado en tres capítulos, en el 
primero comenzamos por destacar las características del hombre - 
para conceptualizarlo desde un enfoque humanista, y pasar así a 
analizar cómo son limitadas sus capacidades en la ideología ca- 
pitalista en la que está inmerso; llegando así al establecimien - 
to del concepto de humanización desde el enfoque humanista. 

El segundo carítulo títulado "El desarrollo del ser humano 
en la familia" retornamos las características, funciones y roles 
de ésta en su contexto social. Por Último el tercer capítulo -- 
fue estructuraao a partir de los elementos deshumanizantes plan - 
teados, y los qce erz3ntramos, en el análisis de la información 
recabada en l a c  f s T : l i a s  del curso-taller. 



C A P I T U L O  I 

E L  H O M B R E  Y L A  D E S H U M A N I Z A C I O N  

j Aprende a dar lo mejor de tí mismo en 
cada actividad, trabajo o misión! ?or-- 
que esa actitud fue aceptada libremente 
por tl, para dar uso productivo a tus  - 
facultades, habilidades y talentos.sólo 
en zc acción de aprender, l o g r a r ,  amar- 
y trabajar creativa y productivamente,- 
encontrarás la verdadera razón áe ti! -- 
exisrir y la plena libertad. 
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Para el desarrollo de la presente investigación se hace ne- 
cesario retomar desde el enfoque antes mencionado, humanista, -- 
las . _  características del hombre, para conceptualizarlo como suje- 
to y objeto de la deshumanización, por ello en el presente capí- 
tulo comenzaremos por abordar dichas características, Para des - 
pugs resaltar a l a  ideología capitalista como un factor que limk 
ta el desarrollo del hombre y dentro de ella a l a  educación, la 
familia y los medios masivos de comunicación. Tomando en cuenta 
las características del hombre y cómo éstas son limitadas en su 
desarrollo podemos dar un concepto de deshumanización. 

1.1, CONCEPTO Y CARACTERISTICAS DEL HOHBRE 

El hombre a lo largo de la historia ha sido conceptualizado 
de muy diversas r.aneras sin que se haya logrado dar un concepto 
que abarque l a  totalidad del ser humano. Por ello, pretendemos - 
definir y conceptualizar al hombre a través de sus característi- 
cas, desde UT: enfoque puramente humanista. Básandonos en Miguel 
Martínez* podenoc mencionar las siguientes: 

EL HOMBFr Y ?  ¿TNA UNIDAD. Es un todo que se ha ido configu - 
ranao a lo i c ? 3  t e  su propia historia; no es la suma de partes 
como lo fíSiCL, ;s_zr;i3gico o biolóqico, es algo más, es una -- 
unidad que sClc ~ c z s z c i s  percibir estudiándolo en conjunto y en - 
su contexto socia; .  El estuüiarlo aisladamente nos lleva a per - 
der de vista l a  complejidad del ser humano. 

EL SER EI?LzAI:C ESTA CONSTITUIDO POR UK NUCLEO CENTRAL ESTRUC - 
TURADO. Lo  c.;^ se h a  l lamado " y o " ,  " s í  mismo", "persona" o para 
Frank1 el "ness" ( del grie30 nous "mente" facultad exciusivamec - 
te humanc' CCT: - :- r, ..---e; 3; - izás profundo que nor distingue a unos 

* En SL lirrc "2SiCOlOgía Humanista", Trillas, México, 1982, - -  
ca-. i 
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de otros. Tiene muchas manifestaciones y no es posible aprehen - 
derlo en su totalidad, comprende aspectos exclusivamente humanos 
como el amor, la conciencia y los sentimientos descubiertos y -- 
consumados. 

CAPACIDAD DE CONCIENCIA Y SIMBOLIZACION. Tiene la capacidad 
de verse a s í  mismo de autorrepresentarse y estudiar las reaccig 
nes que surgen de él, de darse cuenta de sus cualidades y defec- 
tos, lo que le permite distinguirse del mundo externo. Esta con- 
ciencia le permie preguntar qué soy capaz de hacer? y qué estoy 
destinado a hacer', con lo que puede encontrarle sentido a su -- 
vida y un objetivo en ella. 

ES MAS SABIO QUE SU INTELECTO. Se ha considerado que la ca- 
racterística esencial del hombre está dada por la razón y con -- 
ella la inteligencia, sin embargo, las intuiciones pueden ser -- 
'más sabias que el pensamiento racional, en ocasiones este racio- 
cinio lo lleva a negarse a sí mismo y a aquélla parte de él que 
es en apariencia incoherente (no razonada), por ejemplo los sen- 
timientos y valores que trata de explicar científicamente como - 
algo cuantificable y medible lo que no es posible, por ello tam- 
bién debe tener confianza en sus propias capacidades y experien- 
cias. 

Con esto no queremos decir que el hombre ha de guiarse ex - 
clusivamente por sus intuiciones y sentimientos, sino buscar una 
combinación de ambos (razón-sentimientos). 

ES UN SER QUE VIVE SUBJETIVAMENTE. Es decir, percibe el mu2 
do externo de acuerCo 1 su realidad personal a su reS1LCa2 persg 
nai a su propia sub3etiLTidad su conocimiento va a ectsr rnediado 
por sus necesidades, deseos, aspiraciones, valores, sentimientos, 
e t c ;  este conocimiento va a tener un enfoque de "adentro hacia - 
afuera" porque lo V E  c. percibir a partir d e  su propic ":-c' ' ,  as í  

el mundo externo V E  2 rsr el punto de llegada y no es r ~ r c i d ó  -- 
por lo cus1, segúr. Frc:.h_, el hombre debe permitirse 3e:.sar, ser, 

tir y duaar antes 5 s  e _ = E s J r a r  un deterrisado conc>cr.--C-- . Y .  
- 
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ES CAPAZ DE CREAR. De encontrar algo nuevo y desconocido a 

partir de cosas ya dadas y conocidas, es un proceso creador que 
sólo el hombre es-capaz de realizar. 

Este proceso creador contribuye al descubrimiento de nue - 
vos conocimientos, al avance científico y en general a toda la 
cultura. 

En este sentido hablar de un conocimiento como producto de 
l a  creatividad, se da cuando llega a ser algo nuevo para quien 
lo realiza. 

BUSCA SENTIDO. El ser humano se distingue de los demás se- 
res porque siempre va a estar en búsqueda de sentido, de lo que 
hace, piensa y en sí de toda su vida. 

Va a encontrar sentido a cada situación de su vida, sin -- 
que necesariamente este en búsqueda de aquél. No solamente las 
situaciones agradables por las que pasa el ser humano van a te- 
ner sentido para él, aún en los sufrimientos su vida puede te - 
ner sentido. 

El establecer metas a IC. L a r g e  de l a  vida, van a ir confor - 
mando el sentido de la misma; > e3 encontrarle sentido lo lleva 
a proponerse nuevas metas 2 s ; c & r , z a r .  

La pérdida de sentido OE viUa constituye lo que Frank1 
ha llamdo "vacío existencial" que es algo característico de la 
época actual; el no saber porque y p a r a  qué vivir.* 

La felikidad que tariz: Eri?L;EIz el ser numano, no constituye 
un fin en s í  mismo, es una concecutnzia de encontrar sentido a 

la vida. No es un estado csnstante, s3r. pequeños momentos que - 
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la irán conformando: "no deseamos ser felices sino motivos y -- 
compañeros para serlo". ( 1  1 

A s í ,  el hombre busca trascender, aspirar a una dimensión - 
superior, a que su vida tenga sentido en todo mommato aún en -- 
los  más difíciles y tristes, es dueño de una conciencia en s í  - 
podrá encontrarle sentido a su vida. Este es Único para cada -- 
persona en tanto que ella es Única porque es irremplazable e -- 
irrepetible y sólo ella puede vivirla; es libre dentro de sus - 
limitaciones, es libre de elegir respecto a sus actividades, e2 
periencias y sobre todo actitudes, de elegir la persona que es 
y la que puede llegar a ser haciendo uso de la responsabilidad 
ante sus decisiones. 

En la búsqueda de sentido de su existencia, el hombre pue- 
de utilizar los valores y tradiciones que considera propios, -- 
pero siendo conscientes y responsables sabiendo escuhar y obede 
ter su voz interior. 

- 

El hombre puede ser programado, limitado y automatizado, - 
pero también es libre de resistirse y encontrarle un verdadero 
sentido a su'vida. Su actitud ante ella es importante. 

BUSCA UN SISTEMA DE VALORES Y CREENCIAS. Dentro d e l  enfo - 
que humanista los valores están dados por el sentido; d e  ahi -- 
que el~hmmbre busque sentido en cada situación de su vida y pa- 
ra ello puede aprender de quienes estuvieron en circunstancias 
similares y establecer sentidos universales que es lo que co -- 
múnmente llamamos valores universaies, que son los sentidos que 
-han trascendido en el tiempo y esl;oci; z m o  el amor, io )usti - 
cia, l a  honradez, valentía, solidariiiac, veracidad, belleza, -- 
bondad, libertad, lealtad, etc., e l  homre interiorizo éstos de 
acuerdo a su contexto y a sus prUpioc características. 

(1) Fabry, Joseph B. "La búsqueaa 6e sentido". La logccerapia - 
9 5  P1;. aplicada a 1í1. viaa, F.C.E., M e  - 2  477 , 
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La búsqueda de valores es un esfuerzo continuo por encon - 
trar significados profundos que sustenten su pensamiento, su -- 
conducta y sus sentimientos.. 

TIENE LIBERTAD.Dentro de las limitaciones que impone la 80 

ciedad, el ser humano es libre de pensar y actuar, tomando ciez 
tas actitudes y eligiendo lo que más desee. Tiene la libertad a 
los esquemas establecidos. En cada situación que se le presenta 
tiene opciones de las cuales puede elegir cualquiera de ellas, 
e incorporarla a su vida de manera responsable e irrevocable, - 
asumiendo las consecuencias de éstas. 

ES CAPAZ DE UNA RELACION PROFUNDA. El ser humano está se - 
diento de relaciones auténticas y profundas, de relaciones hum2 
nas donde pueda ser 61 mismo en todas sus aimensiones y acepta- 
do plenamente como es. Para Buber esta relación profunda de per - 
sena a persona es de 'vyo-tÚv'r una mutuc experiencia de hablar - 
sinceramente uno a otro como personas con sentimientos, sin má= 
caras, con espontaneidad y autenticidad. Sólo puede establecer 
esta relación a través de un verdaderc a m r  para consigo mismo 
y los demás. 

El hombre es capaz de amar y ae 5.arse G s í  mismo, de acep- 
tar a los demás, tal como son. 

TIENE UNA TENDENCIA HACIA LA ACTL5>i L-L.1; ZACIC)K, vista ésta 
como una actualización de potencialiaaces 
tido. 

cra búsqueda de se2 

Charlotte BÜhler diría que el lic:.~:-t. i.a a buscar actuali - 
zar ei mayor númerz 2osible de sus 3;:r:cizlidadec 1- para eso,- 
es necesario valorilrlos y seieccionsrlz= z'3n uz propósito defi- 
nido en mente. Teniendo su objetivc ps2rs Zesarrollar atinaas - 
mente l a c  potenciaiidaaes necesari2s > E L - ~  ,~egzr c p i .  

- -  * _  
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seguir i 

1.2. EL DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES DEL HOMBRE MEDIADAS POR 
SUS CONDICICXQGS SOCIALES. IDEOLOGIA CAPITALISTA. 

$1' ser humano tiene la capacidad de ser libre, de crear,de 
amar, de ser consciente, utilizar simbolos y de buscar la auto-- 
rrealización y sentido a la vida. 

Por otro lado en el momento en el.momento en que el hombre 
nace, todo su contexto ya esta estructurado por otros hombres,ég 
ta determinado, limitándolo sin permitirle desarrollar todas sus 
capacidades, que son restringidas en la ideología capitalista.Al 
imponerle ésta, que no corresponde a sus necesidades, lo adapta- 
en lugar de educarlo y, através de la familia y los medios masi- 
vos de comunicación. Todos los factores anteriores nos ayudarán 
a conceptualizar la deshumanización del hombre. En este punto de 
nuestro análisis es necesario definir a la ideología como el con - 
junto estructurado de ideas que justifican y legitiman al siste- 
ma."Pero éstas Últimas no son fruto de todos los individuos que 
forman una sociedad, sino sólo de aquellos que por tener el dom& 
nio de los medios de producción requieren crear esa estructura - 
ideológica que le dé validez y legitimidad a su posiciÓn".(2)-- 
Por lo que éstas ideas dominantes conforman la ideología de la - 
sociedad en que estan inmersas. 

Así, nuestra sociedad que tiende al capitalismo va a tener 
una ideología característica del mismo, con sus propias varian-- 
tes. 

Algunas características que podemos resaltar de este tipo- 

( 2 )  Sánchez Azcona, Jorge. Farr . i l i&  y sociedaa,ed. cuadernos de 
Joaquín Mortiz, México, : ? e < .  F? 80. 
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de ideologra van a estar manifiestas en el tipo de relaciones y 

de desarrollo del hombre entre las que podemos mencionar las si- 
guientes: 

€1 hombre moderno esta enajenado de s í  mismo y de la natura- - 
leza, consigue su feiicidad mediante su diwersión la cual signi- 
fica una satisfacción por consumir y asimilar artículos, espect5 
culos, comidas, bebidas, cigarrillos, gente conferencias, pelís 
las; todo lo consunie, todo lo traga, por tanto los objetos mate- 
raales como los espirituales se convierten en objeto de inter--- 
cambio y de consumo.* 

La enajenación de sí mismo, ha llevado al hombre a no ser - 
él y a responder de acuerdo a los esquemas ya estab1ecidos;a --- 
adaptarse y conformarse en la sociedad. Percibe sólo a la natura 
leza y.a sus semejantes como objetos que pueden ser transforma-- 
dos y utilizados para el beneficio propio. 

- 

Bajo este contexto, el ser humano es percibido como un con- 
sumidor al que se le puede lavar el cerebro, con la porpaganda- 
comercial. Se le crean necesiades superfluas como la moda en el 
vestir, ai;€ Rachas veces no están al alcance de la gente, lo que 
disminuye su autoestima y la incorporación a la sociedad es res 
tringida; 1c;s o-aratos eléctrrcos y electrónicos, entre ellos - 
podemos c ~ ~ : ; c z  l o s  Iuguetes, juegos electrónicos, computadoras- 
electro$:l-~x:z;s, ecc.; que facilitan actividades cotidianas,~ 
limitan is c r = s L i v i d a d  del hombre por que sus acciones se basan 
en apretzr i7:rnnes y no requiere ya ,  de ningún esfuerzo flsico- 
y mental. Ante esto, cabe aclarar q u c  no estamos en contra del- 
avance tr::4s13grcc) -or constituir este un progreso y manifesta- 
ción de 1 2 s  cspacidades del hombre, pero debemos estar alertcl - 

- 
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de las consecuencias que este trae. 

Por otro lado los alimentos chatarra, que no contribuyen a- 
una alimentación balaceada; son alimentos industrializados que - 
requieren de menor tiempo de preparación y, otros como los cosme 
ticos, bebidas, alcohólicas, cigarrillos, dulces, etc. Pero no - SÓ 

lo se le percibe como consumidor sino también, como un medio Ea 
ra vender sus productos; como objeto de manipulación. 

El hombre es percibido como un número más en las estadísti- 
cas, censos, en las escuelas con las matrículas, etc. 

Con los avances tecnológicos y la especialización el hombre 
es sustituído por maquinaria"m5s eficiente", y es capacitado só- 

lo en aquellas áreas de mayor demanda en el mercado, se emplea a 
l os  de mayor adaptabilidad en el trabajo y con conocimientos téc - 
nicos. "El hombre ya no tiene valores ni tradiciones, sólo usos" 
(Frankl)? se la considera cosa. Su valor va a esta medido por lo 
que tenga y no por lo que sea. 

"Toda nuestra cultura está basada en el deseo de comprar,en 
l a  idea de un intercambio mutuamente favorable" ( 4 1 ,  es decir,se 
establecen relaciones personales bajo la idea de una adquisición 
a la que se le pueda sacar el mayor provecho. 

Paro concluir, podemos caracterizar a esta ideología a tra- 
-\*és dei consumismo, conformismo,dependencia y enajenacion que - fo 

I 

mentan en el ser humano l a  pérdida de sentido de su vida y con- 
eila el vacío existenciai.* Esto ideología va a ser transmitida 

' 3 )  F a b r y  Joseph,E.''La busqueda de significacc' .Logoteiapia apii 
cada. FCE. PP. ?2 

4 :  F r c m i i  Erich. El arte de amar, PaidÓs Stus;;, 2a. reimp. ESES 
Es, 1 9 e 5 .  pp- 34 

* EFte IC retornaremos cm myor arnplitue o? el capitulo 3. 
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através de la educación, l a  familia y los medios de comunicación 
básicamente, pur lo que retornaremos la función de cada uno de 6 s  - 
tos. 

1.2.1. BDUCACION 

La educación es una tarea constante y continua que realiza- 
mos durante toda la vida, la escuela no es la Única que l a  pro-- 
porciona, sino la sociedad en general, a partir de las creencias, 
cultura, religión, valores, etc. 

A través de la educación se transmiten los valores y creen- 
cias, de generación en generación, pero su función no í s  exclusi - 
vamente enseñarlos, sino vivirlos y darles sentido a c-estra vi- 
da. Se debe estimular la búsqueda de sentido con s u  prcpio  corn-- 
promiso. 

"Debe ayudar a las personas a perfeccionar sli ccnciencia - 
individual pues mientras menos pueda depender la persor,a de la - 
dirección de valores y tradiciones, más tendrá que deFender de - 
su propia capacidad para descubrir los sentidos úni-ct -riberen-- 
tes a cada situación de su vida".(5), así l a  educacrSr - - c  2ebe - 
limitarse a la mera transmisión de conocimientos y \-si- r ,= .La  -- 
educación implica un proceso mucho más complejo y ;-:A~-- sue - 
es el de formar personas, y no sólo instruirlas, E: z c  . '13r al 
desarrollo de sus capacidades. 

En nuestra sociedad, la educación, constituye un ; i?ceso de 
aciaptación del hombre, que le impide 6u desarrollc - .  - -  -t;,uis- 

t a  ésta como un"sometimiento a las prescripciones &:E~.E: que ic 

15, Fabry  Joseph E. o2.cit. 



minimizan en sus decisiones, resultado de los mandatos externos" 
(6), al hombre, le es más fácil adaptarse a lo ya establecido,- 
que crear cosas nuevas y asumirlas con responsabilidad, no es - 
capaz de alterar su realidad, y se altera a sf mismo para adap- 
tarse; buscando con ello la aceptación de la sociedad. 

. . . I '  Busca eliminar las diferencias, predica la igualdad no- 
individualizada porque la sociedad contemporánea necesita átomos 
humanos, todos idénticos para hacerlos funcionar en masa, suaxe 
mente, sin fricción, todos obedecen a las mismas Órdenes y no -- 
obstante: todos están convencidos de que siguen sus propios de-- 
seos" ( 7 ) .  A través de la educación, el hombre, ha pérdido su in 
dividualidad, porque se le transmitan esquemas ya establecidos,- 
con los cuáles ha de relacionarse; se convierte en uno más con- 
características semejantes a la mayoria, se eliminan las diferen 
cias que son propias de cada persona y todas sus actividades se 
vuelveri rutina, se eliminan tareas específicas ya establecidas-- 
con las cuales debe cumplir; a tal hora hay que estar en uno u - 
otro lado, hay que comer, etc. 

- 

- 

Consideramos a la educación como la institución social que 
contrikzje a l a  legitimación de la clase dominante en el poder, 
en taritc. q l ~ o  tiende a formar seres homogéneos que se conforman 
con do esraLieci6o en l a  sociedad y limita al ser humano en el - 
desarrci-o Ce sus capacidades. _ _  
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1,2.3,  MEDIOS MASIVOS DE CO"ICAC10iU 

Por último veremos como influyen los medios masivr. d-: co- 
municación en la deshumanización del hombre. 

En nuestra sociedad los procesos de cambio como la urbani- 
zación, la industrialización y la modernización han creado las- 
condiciones sociales adecuadas para el desarrollo de ic2 &,.-dios 
masivos de comunicación, éstos paiovocan que la sociedad dependa 
en gran medida de los avances tecnológicos y cumplan funriones- 
esenciales en nuestra sociedad. Se considera que los F E \ ~ : O S  ma- 
sivos de comunicación, son de gran influencia para ei proceso - 
socializador y eldesarrollo de la personalidad del h o r , k r e ,  en - 
tanto que moldea a éste. 

"Un efecto fundamental de estos medios (radio, televisión, 
cine, revistas,etc.) es el de contribuir a los patrones de con- ' 
trol social existentes, debe juzgarse su influencia nc; sólo por 

los cambios que produce en las actitudes y comportas-=  sino 
también por su efecto de refuerzo de las nsrmas y c.c.-+isaniien 
tos sociales." ( 9 )  

- 

<E- ES importante mencionar que en su mayoria el c : : -  -- 
los medios de comunicación tienen un caráter de entrE:=:._z-enco 
y de distractor", y menos de información o de atenciór nac;a -- 
los problemas económicos, políticos y sociales que ccr.f?rrrian a l  

hombre. La televisión y otros medios tierien efectos - _-:-3rites 

( 9 1  Servera ,  Tomás Vicente Dir.%nciclopedia Inter:L:-:..G1 cie - 
; a s  ciencias sociales*, ed. Aguiisr, Españ?., 19-?  - - . I  3 .  - 5c, 
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y amplio sobre las actitudes y comportamientos de las personas - 
que utilizan estos medios. Existen personas que se sientan fren- 
te al televisor esperando entretenerse, ya sea, por la tarde o - 
por la noche, sin importarles o sin elegir un programa que les - 
informe o simplemente que les guste. Además las horas dedicadas 
a oir la rac7,io o ver la televisión cambian de acuerdo con los -- 
valores culturales, gustos y estilos de comportamientos de las - 
personas. 

Es por esto que "todos los medios masivos de comunicación - 
poseen en común cierta capacidad para proporcionar información - 
estimular o relajar, distraer o matar el tiempo, para reelegar - 
preferencias y opiniones diversas" (10). 

Así el desarrollo y el alcance de los medios masivos de co- 
municación y el crecimiento de las industrias han contribuído a 
que se afecten los aspectos económicos y tecnológicos de la so - 
ciedad actual, además han orientado alteraciones en el empleo de 
tiempo libre y en otros procesos como sería l a  comercialización 
de los productos que son consumidos por las personas que pasan - 
más tiempo frente al televisor. 

1 . 3 .  D E S H U M A N  I Z A C  I O N  

D e c p ~ s s  ae haber mencionado los factores que influyen en el 
desarrclio del ser humano pasaremos a conceptualizar a la deshu- 
manizaciór.. 

...- 
L -  manco arcual se caracteriza por la vioiencia, 1á injusti - 

cia, :E 5.5squedc de pacer, las guerras, y sin embargo, afirmamos 
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que el ser humano es por naturaleza buena"y que existen condicio - 
nes sociales que le impiden ser el mismo, por ello, no se ha ma- 
nifestado el alcance de sus capacidades y aparece COPO un ser -- 
"dormido" ( 11 1 o 

La sociedad capitalista, en la que vivimos, "el honbre se - 
ha transformado en un bien de consumo y siente su vida como un - 
capital que debe ser invertido provechosamente, el valor de esto 
reside en el precio que puede obtener por sus servicios, no en - 
sus capacidades de amar y razonar, ni en su capacidad de crear". 
(12) De ahí que el hombre le de más valor a lo material dejando 
de lado lo espiritual. 

Con los avances tecnológicos y la aUtomatización creciente, 
el hombre se ve enajenado de s í  mismo, responde a las presiones 
externas y se consume en un ser consumista. 

El hombre a través de su vida cotidiana, de sus relaciones 
con otros, de su falta de amor a s í  mismo, va perdiendo sus vals 
res su sentido a la vida, se convierte en un ser conformista y - 
dependiente; su esencia como ser humano se deteriora. 

Bajo este contexto, podemos decir que el honkre S E  ha deshu - 
manizado, es decir, se ha estancado en el proceso SE 5kszrrollo 
de sus capacidades (amar, darse a sí mismo, crecr, sit2rrealizar - 
s e ,  vivir en comunidad y ser libre). 

La familia, la educación y los medios masivos de comunica - 
ción nos han ayudado a enmarcar las condiciones socioles en que 
estamos analizanao a la deshumanización y sienao q u z  Z C ~ O L  fcc-- 

.l;i Mello, Anthony de. "Autoliberación intericr' . Lí;n?x, Xrsen- 
tina, 1988, F 8 

I 

- L  Froml, Erich. "El Arte ae a m a r ' .  op. c;:. ;. r S  
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tores son muy amplios hemos tenido que profundizar sólo en uno - 
de ellos, por limitaciones propias de tiempo. 

Nuestro objeto de estudio se enfocó a la-familia por consi- 
derarla uno de los factores determinantes en la formación del -- 
hombre y por tanto en su deshumanización; los capítulos aborda - 
rán este punto con mayor amplitud. 

* 



C A P I  T U L O  I1 

E L  D E S A R R O L L O  D E L  S E R  H U M A N O  

E N  L A  F A M I L I A  
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2.1. CONCEPTUALIZACION DE LA FAMILIA ACTüAL 

Una familia nueva nace en el momento en que dos adultos hom - 
bre y mujer se unen con amor* y tiene el propósito de formarla. 
Este acuerdo no necesariamente debe ser legal para poseer signi- 
ficación; los nuevos compañeros, individualmente traen un conjun - 
to de valores y expectativas, tanto explícitos como implícitos - 
que van desde el valor que atribuyen a la independencia en las - 
decisiones hasta en opiniones que los afectan a ambos. 

Para que la vida en común sea posible, es preciso que estos 
dos conjuntos de valores se concilien con el paso del tiempo. Ca - 
da cónyuge debe resignar una parte de sus ideas y preferencias,- 
esto es, perder individualidad, pero ganando en pertenencia; en 
este proceso se formará un nuevo sistema.** 

El subsistema de los cónyuges va a ser vital para el creci- 
miento de los hijos, éste constituíra su modelo en relaciones -- 
íntimas, como se manifiestan en las interacciones cotidianas. En 
el subsistema conyugal, el niño contempla el modo de expresar -- 
afecto, de acercarse a un conpañero abrumado por dificultades y 

de afrontar conflictos entre iguales. Lo que presencia se con - I 

I vertirá en parte de sus valores y expectativas cuando entre en - 
contacto con el mundo exterior.Si existe una disfunción im2ortan 
dentro del subsisterria de los cónyuges, repercutirá en toüo l a .  fa 
milia. 

I 

I 

I - 
- 

* Según Fromm en su libro El Arte de amar, "el amor e s  un poder 
activo en el hombre, un poder que atraviesa l a s  mzreras que 
separan al hombre de sus semejantes y los une a lec demás; el 
amor lo capacite ~ a r z  superar su sentimiento de a;slmiento y 
separatividad, 1 n: zbstante le perrn;te ser el ris- , SiEnte - 
ner  su integriczi' . ;.Sl 

* *  Retornado 3e k n ~ n c I - ~ i r , , S .  y H. Fishmar,. "Técnicas de  t e r a p i a  - 
familiar". Trar  . - c s S  Luis Etcheverrl-, Paiaós, f sgs- - ; ,  l 3 6 4 ,  
cas. 2 
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La familia ha sido considerada tradicionalmente como l a  or- 
ganización básica de la sociedad y es en donde el ser humano va 
a desarrollar sus capacidades y a expresarse como tal a través - 
del amor. 

"La farilia reproduce a los individuos, social, biológica y 

culturalmente y es el camino de identificación, de afiliación y 

participación social" (11, la familia al realizar esta tarea -- 
limita el desarrollo de las capacidades de sus miembros, al no - 
permitirles una identificación plena entre ellos. Esta sólo le - 
permitirá desarrollar esas capacidades que crea convenientes o - 
de no peligro. 

La estructura familiar, que rige el funcionamiento de los - 
miembros de l a  familia, define su gama de conductas y facilita - 
su interacción recíproca. La familia tiene como tareas esencia - 
les, a saber, apoyar el desarrollo de las capacidades del hombre 
al tiempo que proporciona un sentimiento de pertenencia. 

La familia implica tres tipos de relaciones separables, pe- 
e ro que se entrelazan, y se presentan en ella de acuerdo a SUS -- 
caracterícrizae específicas: 

- Relación Qe c2nsanouinidad que se da entre individuos biológi- 
camente sroceUectes de un mismo progenitor. 

- Una reiacísr, afinidad, que se da entre espososres decir, de 
identificación ae uno con el otro. 

- -  . e  - Una relcziSr. 5s zi-iacion, que se da entre padres-hijos por -- 
reconoc:x:Ezts de ~ U S  primeros y que conlleva una relación de 
amor y o5trecc de 10s padres hacia los hilcs, se manifiesta en 
aproSac:&n, orienzazi6c, sanción y afecto provocando en los -- 
Gltirncc ¿,?nJ;ctcs 5e amor. E s t ?  relación favorece el desarrc- 
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110 de las capacidades de sus miembros y es la base para l a  co - 
municación de valores. 

El valor y l a  esencia de la familia radica en ser una comu- 
nidad de relaciones interpersonales en donde existe una comunica - 
ciÓn de persona a persona y más allá, una vida espiritual, es -- 
decir, todo el conjunto de ideas, sentimientos, costumbres, valo - 
res y creencias que constituyen el entorno de la vida humana. 

La familia es el campo de manifestación y de vida de los -- 
seres humanos en forma personal, dan a sus miembros amor que los 
une y sirve de base para su relación de unos con otros, es por - 
eso que la familia se considera como la creadora de la vida per- 
sonal de los seres humanos. Cada miembro se va a sentir valorado 
y amado por lo que es a través de las relaciones interpersonales; 
éstas son recíprocas, todos los miembros de la familia se educan 
pero no sólo los hijos a través de los padres sino también los - 
padres a través de los hijos; estos se dará por la interacción - 
diaria y común. 

"... esa acción de los padres encaminada a perfeccionar a - 
los  hijos, ha de ser de acuerdo con lo que convenga a ellos (se- 
gún lo que corresponda al bien de su persona) y no de acuerdo -- 
con sus propios deseos y expectativas como padres" (21, es de -- 
cir, respetando sus propios deseos y capacidades; sin tratar de 
forzar el rumbo de su vida. 

Kay una gran tendencia al establecimiento de familias nu -- 
cleares, donde esten el padre, IC xadre y los hijos y, en la que 

e l  padre posea el. poder,la autoriad y l a s  decisiones; el padre 

\.2! Cnavarria, Olarte Marcelc. ":-E significa sez  padres?". trr- 
l i a s ,  México, 1989, p. 6 1  



- 37 - 

es el señor de la casa, se le debe atender, servir y complacer.* 
Esta idea de la "la familia pequeña vive mejor" ha sido impuesta 
a nuestro pals y es parte de una ideología propiamente capitalis - 
ta pero él, como todas las autoridades es el Único que no las -- 
respeta, él puede llegar tarde o no llegar, hablar con el len -- 
guaje que quiera, pero cuidado si lo hace ? a  esposa o l o s  hijos. 

A los niños, por consideránseles incapaces, inmaduros, que- 
dan excluidos en la toma de decisiones que importan a toda la -- 
familia, quedan aislados de toda información importante como lo 
es problemas económicos, dificultades de entendimiento asuntos - 
sexuales etc., no se enteran de los existen, detrás de la ropa - 
que les compran, los zapatos, lo que tiene que hacer la madre -- 
para que alcance el dinero, el pagar luz, teléfono, aqua, cómo - 
se prepara la comida, etc. pero eso s í ,  en cuanto crecen un poco 
se les exige madurez, responsabilidades y conocimientos en algo 
en que no se les ha preparado. Y así a l  igual la sociedad en ge- 
neral se encuentra aislada de toda información importante para - 
la nación. 

Se le asigna el papel de "bueno" ai niño que es "obediente 
sumiso, servir, quieto; que no interfirre eri las actividades de 
los adultos poderosos. El 'buen' empleaau es Igualmente puntual, 
obediente, servil, quieto, oportuno; lz 'L:s?a' mu2er es la que 
no piensa en ella, la que antepone lcc : ? r ~ r e s ~ s  de? marido a -- 
los propios la que está para servir 1s = ;TT ,T :~  1 atender las nece - 
cidades de los hijos, pero nunca las prc - iac ;  la qile es leal, -- 
fiel, sumisa y callada; en fin la que pue5e ser usaaa en cual -- 
quier momento y para los fines de otros", ! 3 )  Si bien, esto es - 
lo que pasa al interior ue las familie: e ~ z u c i i z i ~ a s ;  esto no con- 
tribilye, al desarroiio como ser humane, c-ricl a; co r i t r ~ z i o ,  io i~ 

- -  

* Retomada de Asociación Científica Os Frofecioriaies para el es- 
tudio integral del niño A.C. "E; r.i't :, la f r i ~ ~ 1 : z " .  Compendio 
del SI Congreso M;n5,ial de l a  F~ZE:-LC:;T. AncerKszisr,?L pcira la * -  

~~ f EoucaciÓn de los Ü á f r e s ,  Méxlr ; ,  4 -  .- :. gE. 

( 3 )  Ibidem, p .  103 
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mita y convierte en un objeto de uso de los miembros de l a  famA 
lia; ésta dado por su utilidad al interior de ella y de la sacie- 
dad. A s í  la familia transmite actitudes individualistas, en don- 
de quien tiene valor es 41 mismo y los demás están para serviple. 
La cooperación e integración se dá sólo en aquellos miembros de 
lo familia que son objetos de uso, madre e hijos. Estas caracte- 
rísticas no se presentan de manera tan simple en las familias, - 
algunos veces no son tan evidentes, pero con un poco de observa- 
ción podemos percatarnos de esto. En el estudio realizado encon- 
tramos como característico de ellas los calificativos de "bueno" 
antes mencionados. 

A s í  la familia esta sirviendo al sistema para mantener y -- 
sostener sus estructuras autoritarias por un lado y dependientes 
y serviles por el otro, los niños llegan a ser buenos ciudadanos 
con una mentalidad estandarizada, individualista, consumidores,- 
pasivos, incapaces de resolver adecuadamente sus problemas perso - 
nales y menos los sociales. Son personas que no han desarrollado 
su esencia humana porque no se los han permitido, se les consi - 
dera como objetos y no como personas. La familia que respeta la 
individualidad del niño contribuye a desarrollar sus capacidades. 

A l  interior de la familia la autoridad está en manos del -- 
padre, aunque la mujer busca las formas y estrategias de hacer - 
que su esposo tome tal o cual decisión al respecto, así se hace 
l r  cue el padre dice, pero la mujer ha influido en aquella deci- 
sión. 

Actualmente,ha aumentado el número de familias en donde el 
r'aridc realiza aztiviaades domGsticas o propias de la mujer, es 
aecir, contribuye con los quehaceres del nogar, y la mujer se -- 
~ a m ~  zl trabajo asalariado, aportando a i  hogar, un ingreso eco - 
n6mico. * 

+ ?ietomadú Ibiaern. 
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En nuestro estudio, hemos partido de la idea, que en la fa -  

milia es posible la humanizacidn, pero por factores antes mencig 
nados ésta es obstruída. Puede darse en ella el verdadero amor,- 
profundidad en los lazos humanos, el crecimiento en la creativi- 
dad; pero existe una mayor tendencia a caer en la rutina, confor - 
mismo y dependencia al sistema, lo que le provoca al hombre un - 
vacío existencia1 y el desconocimiento de sí mismo y de sus PO - 
tencialidades. 

La familia se ha convertido sólo en un lugar para el descan - 
so y recuperación, el esposo sólo llega a descansar y quiere de 
comer en el momento, platica, en ocasiones, sus preocupaciones y 

deseos; lo que provoca un cierto sentido de unidad, sólo por vi- 
vir en un mismo lugar. Podemos incluso definirla como "un grupo 
de gentes que comparten determinadas creencias y prácticas, in - 
tercambian entre sí diversas cosas y se definen a s í  mismos por- 
oposición (más que por identificación) a otros grupos1(. (4) 

2.2. FWi~CIONES DE LA FAMILIA 

Después de enmarcar a la familia en su contexto, creemos -- 
importante mencionar las principales funciones que debe realizar 
ésta cómo se presenta en las familias estudiadas. 

I' Una amplísima gama de problemas sociales está afectando - 
muy sensiblemente a nuestra sociedad y tiene un determinador co- 
mún, la familia; SI ésta no cumple con -as funciones físicas, -- 
psíquicas y sociales que históricamen,, la corresponde, se con - 
v i e r te  en el principcl agente motivador de conciuctas antisocia - 
les". ( 5 )  lo que ncsotros veríamos como deshumanizantes. 

143 Buchler, I r s .  " L E L U ~ ~ O S  de parentesco". Anagrama, España, -- 
1962, p. 8 6  

( 5  i Sánchez, Azz.orz ;srge. "Famillo y Sociedad". 3 5 .  ea., J E  -- 
5 .  quín Morti?, M o - ~ : i m ,  1980, p. 5 4 ,  



- 4 0  - 

2.2.1, LA TRIPLE FUNCION DE LA FAMILIA, Según Caparrós l a  fami 
lia cumple funciones para con el individuo, para con -- 
ella misma y para la sociedad. 

- 

2.2.1.1. FUNCIONES PARA CON EL INDIVIDUO, 

La familia es la encargada de cubrir las necesidades físi - 
cas, psíquicas y sociales del hombre. 

- NECESIDADES FISICAS: 

Considerando que el hombre al nacer es de los seres más des 
protegidos, necesita de una familia en donde protegerse, para -- 
cubrir sus  necesidades de comida, abrigo y otros materiales para 
la vida y la protección ante el peligro, ésta dependencia va dis 
minuyendo conforme crece. Y constituye la función característica 
de la familia en nuestro país. 

- 

- 

- NECESIDADES PSIQUICAS: 

L a  farn:lia contribuye al desarrollo de las capacidades del I 

hombre, es ar,: aonde aprende con ei ejemplo, a recibir y dar -- 
amor lo que le permite establecer sentimientos de empatía con -- 
los den;Z z.:exbr5s, estas relaciones contribuyen a su autoidenti 
f icaci5,r auzoafiririación como persona. 

- 

Lc. D p r z u n i C 3 6  parci el desarrolle de la identidad persona:, 
uniec.  s Is: izent:6rñ, farr , i l~rr  proporciona l a  integridao fís;e - 
. ,.-- L I 1 2  _ _ _  - 9  - ,;f;carA5r ;:a?:~ que ie permitirá el desarrolic, CE - -  

t x c s  2 - 5  ca-aciasdes. 
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Por eso encontramos que los niños van a defender ante los - 
demás a su familia y con ella a cada uno de sus miembros, se - - 
sienten ofendidos si insultan a alguno de-ellos. 

Las relaciones fundamentales en la familia se establecen -- 
emocionalmente a través del sentimiento de seguridad en s í  mis - 
mos que se manifiesta ante los demás. Esa seguridad determina l a  

estabilidad de su desarrollo personal que tiene que ver directa- 
mente con el sentimiento de ser aceptado por sus padres, quienes 
satisfacen su necesidad de compañía y amor dentro de la familia 
superando con ello su sentimiento de soledad. 

- NECESIDADES SOCIALES: 

La familia provee del contexto social para el desarrollo de 
los lazos afectivos en la vida familiar y es el centro primario 
de satisfacción de sus necesidades emocionales. Los niños apren- 
den a relacionarse y a establecer amistades a partir de los es - 
quemas dados por su familia, a llevar a cabo los roles psico - - 
sexuales que le son impuestos por la sociechd y que ie perniten 
integrarse a ella. 

Otras de las funciones de la familia son la eCccociór se -- 
. -  los hijos y la socialización de los mismos. Aquí a ;zErze  -c  sue 

puede esperar de las demás personas, llega a conocer si SUS ne - 
cesidades habrán de ser contempladas o no, así como Los meCiios - 
más eficaces de comunicar lo que desea, dentro de su propio esti 
i~ familiar el niño modelara su sentimiento de lo ccirr-.z;u se -- 
súr. ias respuestas de sus padres y según estas sea,: aáeziiacas o 
no s su eüad,vivencla el estilo con que su familia efror,to I v r  - 
ccnflictos y las negociaciones; todo esto será 10 ~ c e  i r a  coiifo; 

rr.a;,5c su personalidad e individualidad. 

- 

Las negociaciones son un fert5meno muy corzcteríszizo Ce las 
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calificación te compro un juguete o l a  bicicleta, el niño dice - 
hago la tarea o recojo los juguetes si me regalas un dulce o me 
das dinero; así el niño aprende los mecanismos más eficaces para 
obtener lo que desea. 

La educación siendo la función básica de la familia, se en- 
tiende como un "proceso personal, permanente y dinámico de per - 
feccionamiento humano en forma integral",(5) es personal en tan- 
to se da de manera especial para cada persona, de acuerdo a sus 
características y capacidades; es permanente porque se da a tra- 
vés de toda su vida; es dinámico porque va a estar en constante 
cambio. 

O 

2.2.1.2. FUNCIONES PARA CON ELLA MISm. 

Por un lado busca mantener las condiciones necesarias para 
su sobrevivencia como familia y por otro realizar las funciones 
específicas de la sociedad en que es este inmersa. Asimismo pro- 
mover las condiciones ambientales idóneas para el surgimiento y 

mantenimiento de otras familias semejantes a ella. 

2 . 2 . 1 . 3 .  FUNCIONES PARA CON LA SOCIEDAD. 

Aquí debemos resaltar la interdependencia de l a  familia y - 
la sociedad donde la influencia es mutua. Sobre la función media 1 

humano para su integración social, dkjanao de lado sus necesida- i 
i 
i 

d o r a  de i a  familia en la socieaad, decimos que se prepara al ser 

<es propias, io moldear: para adaptarse a IC sociedad y limitan - 
1 
t 

I 
i 
i 

Triiiac, México, 1983, p 6i t 

1 

- : e  ,r.nvarria, Olarte Marcela. "¿Qué siqr,:fic sir padres?". - - 
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el desarrollo de sus capacidades.’ Sólo permiten desarrollar - - 
aquellas que no destruyen el equilibrio social y contribuyan a l  

apuntalamiento del grupo dominante. 

A s í ,  es a través de la familia como se da la continuidad -- 
del sistema y su equilibrio homogeniza a l  ser humano para una fá - 
til manipulación de su voluntad de ser y por tanto de su capaci- 
dad de llegar a ser. 

Podemos afirmar que la función básica de la familia es la - 
formación de personas y el establecimiento ae las condiciones ne 
cesarias para el desarrollo de sus capacidades. 

- 

2.2-2. FUNCIONES GENERALES. 

La familia como mediadora entre el hombre y la sociedad - - 
adopta normas, valores y tradiciones que conforman parte de su - 
cultura y que le permiten regular s u  conducta. 

2-2.2.1 LAS NORMAS COMO FORMA DE REPRESION. 

- .  La familia como parte de l a  E K - L E ~ Z ,  introyecta normas so- 
ciales que le permiten mantener e l  eqüilibrio social y familiar. 
Los padres como autoridad de ella, establecen conductas a seouir, 
por ejemplo: debes cambiarte de ropa lieoando de l a  escuela, no 
debes decir groserías, hacer la tare6 Cespu6s de la comida, etc. I 

I 

y en muchas ocasiones no explicar, €1 pc.ryué ae esas normas, sim- 
plemente l a  tienen que hacer, er, es=-  cer, t iac ;Imitar, a1 niño en 
su desarrollo, tienen la idea de ?;E E; r,inc, no es capaz de deci 

, 

- 

* Estos t6rn;incs sor, aboraa5zE ccr Ariznon- cé M e l l a  er su libro I 

“Autoliberación interior”, Lw-er - ~ - r ~ o n t ; ~ s  : ? F E .  
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dir sus propias acciones, no sabe lo que le beneficia o perjudi- 
ca, de ahí que necesite normas que le permitan relacionarse ade- 
cuadamente con los demás para superarse, es decir, que se some - - 

tan a las imposiciones de sus padres. 

Es importante que cada uno de los miembros de la familia -- 
tengan derechos y también obligaciones a las que se deben some - 
ter para que la disciplina dentro de la familia se establezca -- 
por s í  sola, aunque muchas veces, "la imposición de una estricta 
disciplina en el hogar conduce a la castración de la vida misma" 
(6); esto es que si en dichas familias se ha dado una serie de - 
normas o reglas demasiado estrictas; como en una de las familias 
estudiadas, en que al hijo le exigen más de lo que 61 puede dar, 
en cuanto a las calificaciones escolares lo que lo ha llevado a 
ser más retraído y temeroso, obtiene buenas calificaciones pero 
constantemente está con el miedo de reprobar y ser castigado; lo 
que trae como consecuencia que el niño sea limitado en el desa - 
rrollo de sus capacidades. Las normas pueden llevarlo a la deshu - 
manización, es por eso que se debe considerar hasta qué punto o 
hasta dónde debe llegar la imposición de las normas y reglas que 
rigen a la conducta de cada miembro de la familia, es decir, que 
sepan el porqué y el para qué de ellas, que no las perciban como 
obligaciones como algo impuesto; sino como necesario para su de- 
sarrollo, y muchas veces las introyectan y pasan a formar parte 
de su vida. 

Por otro lado el que no se establezcan parámetros de las -- 
normas y reglas a seguir dentro de l a  familia pueden provocar -- 
que l os  miembros tomen actitudes liberales, por lo que podrán -- 
ser considerados unos desadapzados sociales, en tanto que no cum 
plan con las normas establecidas por la sociedad, lo que lleva a 
UT! aesequilibrio en ellas. E l  no establecer píirámetros y normas 
a provocaao que a Juan de 5 a5os de edad se ie haga fácil irse - 

- 

16: f i e i l l r  k.S. "Padres ; z~ f - c~_ icos  y los problemas de los FoCrec", 
Editores Mexicanos Lr.iÜc5, México, 1984, p. 30 
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caminando a la calonia de junto, para tocar timbres de las casas 
romper vidrios,jugar en las maquinitas y decir groserías*,supong 
mos que todo esto se le hace fácil por que no tiene quien lo --- 
oriente y él apenas ésta conformando sus normas y valores."Todo- 
ser humano se considera una unidad un todo en interaccidn de --- 
otras unidades, y estos influyen sobre la suya, y cuando interac 
tua en el seno de la familia; en donde habrá letreros como "haz- 

lo que quieras","avanza con cautela", el miembro de la familia-- 
tropezará con algún mecanismo de regulaciÓn,así con esto los --- 
miembros de cada familia conocen, con diferentes niveles de con- 
ciencia y de detalle, la geografía de su territorio."(7)Es decir 
que le toman la medida a sus padres,y-eso lea permitirá estable- 
cer relaciones favorables. El individuo tomará aquello que consi - 
dere bueno para mejorar su relación con otros y así tomar con--- 
ciencia de sus actitudes ante situaciones que le ocurran durante 
su vida. 

Por otro lado la autoridad que recibimos de nuestros padres 
en exceso (más que autoridad es autoritarismo), resulta perjudi- 
cial para nosostros mismos, en algún momento nos hacen sentir ho 
como persona,sino como cosa y esto nos impedirá crecer integral- 
mente y limitará o destruirá nuestras capacidades, autoestima,- 
una autosuficiencia mira1 y emocional, es decir, nos hará depen- 
dientes. Laura de T cF.35 C e  edad, es regañada a gritos y golpea- 
da por SI ;  mama, 2-r qxe se-Ún ésta es muy floja, lenta y distraz 
da; siendo que o C S e z T k - a r c  jüe ella es muy lista, atenta y procu- 
ra hacer las cosas bien.  Por que podemos suponer que su mamá le- 
ha provocado disrr,inuir su autoestima, la ha hecho sentir incapaz 
de realizar bier, las cosas. 

Por ello 10 aztorida9 "posesiva va a ser toda actividad de 

* Esta informa=:S:. f d e  -rcporcionada por 61 mismo y reafirmada - 
por su prim: SE 11 a?i=>s.. súr io que,considerando que los niños 
son fentsci:szs zsnerms ~ , ~ t i s z z a s  reservas ante ella. 
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autoridad paterna que busca fundamentalmente el bienestar y uni- 
dad de los padres, en lugar de procurar la educación, el bienes- 
tar integral y la superación del hijo"(8),es decirl es más fácil 
imponerles normas que beneficien a los padres a los padres,que - 
adecuar éstas a las necesidades del niño. Como encargarse de los 
hermanos menores siendo que es responsabilidad de los  padres.En- 
el estudio realizado encotramos que Laura debe cuidar a su herma - 
no menor, mientras la mamá hace el quehacer, y si no lo hace le- 
pegan,tiene que dejar de jugar para poder atender a su hermanito. 

La autoridad se transforma en manipulación y esta traerá - 
como consecuencia que el hombre se limite y atente contra su in- 
tegridad y deteriore al mismo tiempo los valores humanos, que lo 
caracterizan como integrante de la familia, de ahí que se deben 
a la autoridad no como manipuladora de las acciones de los miem- 
bros de la familia, sino como mediadora entre la sociedad y é s t a .  

A s í  las normas guian los comportamientos y actitudes de los  
individuos para que puedan desarrollar sus capacidades y al mis- 
mo tiempo haya una mejor interacción entre los miembros de l a  f a  - 
milia. 

Por ello a nuestras normas les vamos a dar un valor que ncs 
servirá para resolver conflictos y también para guiar nuestr+ -- 
conducta. 

c 

- -  ( 8 1  Can3-co,C-rardo."los siete pecados capitales en io a~::r-z&z 
ae Z 2 3  F5ares:UNPF,Mod.l,México,l9&9,p.i2 
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2.2.2.2. LOS VALORES Y TRADICIONES 

Otra de las funciones generales de l a  familia es la trans-- 
misión de los valores y tradiciones, de la sociedad a la que per - 
tenece. 

Nuestra sociedad se caracterizan por la pérdida de tradicio 
nes y valores, ante esto, los hombres se muestras inseguros,an-- 
gustiados y perturbados."La cultura mundial, en todos los aspec- 
tos, parece cada vez más científica y relativista, y los rígidos 
puntos de vista absolutos sobre valores que nos vienen del pasa- 
do parecen anacrónicos" ( 9 )  

- 

En cada época, las conductas del hombre, sin embargo, exis- 
ten periodos en los cuales el hombre pierde la confianza en sus- 
tradiciones e instituciones entre las que se encuentra la fami-- 
lia,los valores los ve como cosa del pasado esto le lleva a una- 
pérdida de dirección de su vida, "...desprestigiadas las tradi-- 
clones, el hombre probablemente no tendrá más remedio que buscar 
10 uirección de su vida en la singularidad y cotidianidad de su- 
a,,, s - l = m m ,  - 1 1  
L-.- -bI .*-G ( 1 0 )  

.r.: cérrnino de cada época han sido cuestionadas las tradicio - 
nes y valores aceptados por un largo tiempo, pero quizás la cri- I 

I 

I 
sis acrual, es la que mayores proporciones ha alcanzado. Se modi 
fican y tambalean la confianza en autoridades civiles y religio- 
5 5 5 ,  ;as relaciones famiiiares y sociales; el hombre no logra -- 

- 

~ s i r r i i ~ s z  y hacer uso adecuado del nuevo saber, las tradiciones - 

: C '  Lafar?a,:.Juan,GÓmez del C. j."Desarrollo del pcter.c:al Hum= 
zo"kpzitac;unes de una wsicología nurn.Trillas,Y~xlcc.l978,~.2 
?*L: . 

- I , F a ~ r h  I ; G S E ~ ~ L  E. "La búsqueda de significado" , i o s c t e r i p i a  aplj 
zadc a lt vlaa.Trad,Strgio Lugv RendÓn,México,iCT7.r.142 

- - _ -  



son incapaces de cambiar al ritmo acelerado con que se cambia - 
el mundo. As í  de una era de arrogante dogmátismo el hombre fue 
llevado a una época caracterizada-por un escepticismo que se ex- 
tiende a todo los campos de conocimiento” (11). La familia aún - 
cuando ha cambiado y adquirido estructuras diversas en cada cul- 
tura, está perdiendo su lugar privilegiado en l a  formación de -- 
persona, no por ello creemos que vaya a desaparecer. 

El hombre ha desarrollado valores que va modificando gra--- 
dualmente con el paso del tiempo hasta desecharlos; antes este - 
proceso era lento, por lo que no era percibido por la sociedad, 
pero ahora hemos visto en nuestra propia vida el derrumbe de al- 
gunos de ellos. Ya no se acepta facilmente la antigüedad como r= 
zÓn válida para creer en algo, ni a la familia como institución- 
básica de la sociedad. 

Cada valor va a tene; sentido dentro de una determinada es- 
tructura social, dentro de cada cultura , y es Único para cada-- 
persona en tanto su significación y situación particular para - 
ella. Por eso nadie puede apropiarse de un sentido que no le co- 
rresponda o retroceder en el tiempo para asimilar el sentido de- 
lo que con anterioridad no supo captar. El rioríbre busca sentido 
en cada situación en la que se encuentra o 10 lzrac de su vida,- 
esto es de manera personal y Único, pero tc*rrLii5r. eprende de quie - 
nes estuvieron en circunstancias similares E l ~ c  suyos y de su - 
familia basicamente.Sus-sentidas Únicos SGZ Y C . ~ : ^ J ~ L  -ara muchos- 
de ellos que al trascender en el tiempo y espaci2, se convierten 
en sentidos universales, a los que conocemos corno valores univer - 
sales.”La búsqueda de valores constituye un esfaerzo continuc -- 
por encontrar significaaos profundos que vo-rEer. SI; auroidenti-- 
dad y que establezcanJy apoyen los comprorisas y lac responsabi- 
lidades que toman” ( 1 2 ) .  

& 

(11) Ibíciem p. 146. 
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Para Frankl, los  valores son reglas de conducta probadas - 

con el tiempo que pueden ayudar a tomar decisiones cuando nos es 
frentemos a situaciones cotidianas y la principal transmisora de 
ellos es la familia.Dentro de ella muchas veces la esposa no sa- 
be qué hacer ante su esposo cuando éste llega tarde con copas y- 

sin el dinero para el gasto, con ayuda de los valores le será - 
menos dificil decidir la forma de conducta que a millones de per - 
sonas les ha parecido adecuada en circunstancias similares. Cier - 
tamente estos consejos están basado en valores y por tanto son - 
válidos, pero el someter nuestra decisión a reglas univccsales - 
guede traer conflictos entre los diferentes conjuntos de valores, 
por ejemplo entre los del esposo y la esposa, a uno le han ense- 
ñado a educar a los hijos en la religión y a otros se lo prohi-- 
ben. 

Los conflictos de valor, al igual que la búsqueda de senti- 
do son fenómenos específicamente humanos, son parte de su exis-- 
tencia. El ser humano no puede vivir sin ellos porque viven en - 
sociedad y casi todo le provoca conflictos de valor tanto en la- 
Educación de los hijos, las relaciones de pareja con padres y -- 
amigos,la religiÓn,la sociediid y el.trabajo.Estos conflictos se- 
Üan por l a  falta de orden, por la ausencia de jerarquización de- 
los valores en l a  vida personal de cada ser humano y en cada si- 
tuación particular. Fabry nos dice que nadie puede decidir por- 
O Z ~ O S  cuáles deben ser, su sentido y su jerarquía de valores y- 
er. r3aOa circunstancia debe reordenar sus valores de acuerdo a -- 
i a c  condiciones específicas que se presentan, debe hacer una va- 
loración de la situación y de las posibles elecciones. 

?or mucho tiempo la tarea principal de 16 eaucación y con - 
elic de IC familia, fLe l a  transmisLÓn de generación-en genera-- 
ciÚs Oe vzlores y tradiciones, pero ante l a  transformación de és - 
c &os y i a  desaparición de Ids Ú?.timas, la función de la educación 

er. I z  familir.  debe cambiar y buscar ayuda a l a s  personas a mejc 
re:- 3-2 corciencic individual, para depender ~ P L D C  5~ 19s valores- 

- 

-1- L,a5;cionsies y más de su Capacidad para Ü e s z & r - r  ios sentidor- 
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inherentes a cada situación de su vida. Los valores tradiciona- 
les pueden .desaparecer pero no a s í ,  los sentidos Únicos de su - 
existencia personal. 

El rechazo indiscriminado de los valores y l as  tradiciones- 
pueden tener consigo graves problemas para el hombre,porque co-- 
rre el peligm de perder no sólo los aspectos superficiales y ob 
jetables, sino a la vez aquellos que constituyen su esencia y cu - 
ya validez fue probada por el tiempo.Pero la aceptación incondi- 
cional de la tradiciÓn,puede ser tan peligrosa como el rechazo - 
sistem&tico,por ello, conforme va madurando el ser humano debe - 
ir conformando sus valores y tradiciones con las experiencias -- 
diarias. 

El perder de vista las tradiciones -desorienta al hombre y 
el no tener valores lo convierte en una '*cosa" con valor de uso; 
pierde el fundamento que da sentido a su vida. Esta pérdida de-- 
sentido lleva 31 hombre a un "vacio existencial" como lo llama-- 
Frank1 siendo este un malestar de nuestra sociedad de la familia 
misma. 

Es a la familia a la que le toca encaminar el desarrollo -- 
del ser humano, el transmitir l a c  traaiciones y valores que sus- 
tenten su conducta. Esto pu<ix?s c~iservarlo en las familias estu 
diadas, donde se siguen transF_tie?.2? é s t o s ,  pero no con la mis- I 

ma severidad de nuestros anteFacE5is. Eisora buscan equilibrarlo- 
con las necesidades de sus hijos;perdiéndose algunos en esta dis - 
yuntiva de continuar con las mismas tradiciones y valores o "ae- 
jarlos ser". Entre los valores oue se transmiten el? las familias 
estudiadas encontramos la resp~~~s~biliáao,amor,res?etG. 

I 

, 
I 

I 

Lo que para nosotros decerío pasar es esa confrontación de 
la que hablamos en donde COT, 6yi;3a C e  ~ J C  valores pocremos for-- 
mar persorias cspaces de descrrsLlsr UT, grar. númerc de potenciali 
dades. 
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2.3. LOS DIFERENTES PAPELES QUE DESEMPERAN LOS MIEMBROS 
DE UNA FAMlLU #ucLm-* 

2.3.1. ESPOSA-MADRE 

En la investigación realizada pudimos darnos cuenta del pa - 
pel que desempeña l a  mujer en la familia a través de las entre-- 
vistas que se llevaron a cabo a las madres de familia, entre las 
que podemos mencionar: 

-La administración del hogar.Aunque el esposo es el prove-- 
dor económico, la esposa es la que se encarga de organizar los - 
gastos.El "gasto" que le proporciona éste sirve para cubrir to-- 
das las necesidades que se tengan en el hogar;como son:comida,-- 
luz,agua,gas,renta,vestido,etc., y cuando no alcanza, la mujer-- 
busca otros medios para cubrirlas.una de las madres de familia - 
que asistió al curso, para cubrir satisfactoriamente éstas nece- 
sidades,realiza tandas de sábanas,colchas,vende carpetas tejidas 
entre sus amistades;con lo que colabora económicamente er. el ho- 
gar. 

En otra de las familias encontramos que e l  gasto qce prapor- 

ciona el esposo es sÓ1c para -cubrir las necesidades SE -C:XEZTS' ,  

yc que éste se encarga directamente de los ciemás. 

-Centro afectivo de la familia. Es el refugio emocional del 
ecpsc como de los hijos, cuando alquno de éstos  tier,€ r r z - l e n a s  

recurren-a ella, asumiendolos ésta como propios.Por iz mucho 
üel equilibrio emociona1 de la familia depende de las accitudes- 
que tome ella. 
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-Ama de casa.Encontramos que realizan como ta1,son entre -- 
otras:la limpieza de la casa(sacudir,recoger,limpiar,barrer,tra- 
pear,lavar los trastes,etc.)preparar y servir los alimentos,(ir 
al mercado,elaborarlos,servirlos y recoger la mesa1,lavar y pia2 
char la ropa de todos los miembros de la familia. 

-Contribuye a la formación de los hijos.Aunque el esposo es 

una parte importante en la formación de los hijos,es aún en la - 
mujer sobre la que recae directamente la responsabilidad de la - 
educación de éstos.Muchos autores sostienen que ésta responsabi- 
iidad de los hijos es compartida; sin embargo nosotros nos dimos 
cuenta que en las familias estudiadas la mujer es la que se asu- 
me 6sta.Ella se encarga de despertarlos,bañarlos,darles su ropa, 
prepararles el desayuno, llevarlos a la escuela, ayudarles con - 
la tarea, estar al tanto de los avances en ella, el de formales- 
hábitos,inculcarles valores,etc. 

-Como esposa.Además de prepararle el baño, la ropa y sus - 
alimentos al esposo; es su apoyo emocional, y satisfactor de las 
necesidades sexuales.Antepone los intereses del marido a los de- 
ella, no de manera consciente, sino que los percibe como parte - 
de su papel de esposa y para mantener el equilibrio familiar. 

-E: trabajo remunerado. En algunos sectores la mujer se ha- 
integrado a éste, con lo que contribuye a la economía del hogar- 
realizando con ello una doble jornada (esposa-madre,trabajadorai. 

Además de contribuir a la economía del hogar su papel como- 
trabajadora le permite que le sea reconocida su labor y se valo- 
re e l l a  misma. 

ry 

La doble jornada de l a  mujer presenta muy eiversas varian-- 
tes,entre e l i o s  podemos mencionar el caso de Estela, que trabaja 
er. FratecziÓn y Vialida6 de 8:OOa.n;. a 20:OC~~.r~.,aiternando los- 
.- 
c -  - A = ~  - -  5e labores j -  l o s  días que está en sc C E S Z  aparentemente-- 

se enzaroa de sus ni-jos; de las labores de Lr C E S E  eiia no se -- 
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ocupa, ya que tiene la responsabilidad de pagar los servicios de 
una persona para hacer dichas labores. 

2 .) 3.2. ISPOSO-PADRE 

Tiene como función principal la de ser proveedor económico- 
de la familia, aún cuando la mujer, en la actualidad le ayude a- 
ésta.De acuerdo con la ocupación de éste y su cantidad de ingre- 
sos establece el status al que pertenece su familia. 

Por otro lado en nuestra sociedad se ha fomentado que el -- 
hombre no tiene por que realizar alguna actividad doméstica,sino 
que se le debe atender, servir y complacer.Cuando forma su fami- 
lia será el responsable de la manutención de ella y tendrá la au 
toridad en la toma de decisiones con el apoyo de su esposa. 

- 

El esposo satisface las necesidades emocionales y sexuales 
de su esposa y le brinda un sentimiento de seguridad, es el apo- 
ya con el que ella puede contar. 

El padre para con los hijos t i eae  Is. responsabilidad de dar 
les económicamente lo que necesiten.P psr pasar mucho tiempo fue 
ra de su casa no contribuye como q-¿it:ers en la formación de és- 

tos.Cuando tienen tiempo procuran c5e5i:ar espacio a sus hijos 
para jugariplaticar y convivir con e’ ‘  LiOZ. I 

- 

I 

Las actividades antes mencionadas fueron las que señalaron- 
las señoras que asistieron al curso-:c;;Er, que realizan sus re2 
pectivos esposos. 
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2 . 3 - 3 -  LOS E I J O S 

Los padres ven a sus hijos como aquellos que deben estar su- 
bordinados a sus requerimientos, porque los consideran incapaces 
de valerse por s í  mismos y satisfacer sus necesidades de alimen- 
to,vestido,amor,etc. 

A los hijos se les inculca el ser obedi-entes, quietos,resp$ 
tuosos y no interferir en las actividades de los adultos, aún -- 
cuando los padres no los respeten. 

Las obligaciones de los hijos respecto a los padres se con- 
centra en el respeto y obediencia a éstos, y en cumplir con su - 
escuela. 

Así en la actualidad los hijos van teniendo autonomía y con 
ella aumenta la distancia de éstos para con sus padres. 

El papel del hijo de familia, en las observaciones realiza- 
das consistían específicamente en: obedecer a sus padres y ser - 
respetuosos para con ellos y los demás; ayudar a su mamá en los- 
quehaceres del hogar, hacer los mandados, y con sus hermanos ayu - 
darles a hacer sus tareas y convivir con ellos.Asistir a la es-- 
cuela,comportarse"bien", no causar problemas y cumplir con l a s  - 
tareas. Los nihos que asistieron al curso-taller realizaban acti - 
vidades muy diversas que dependian directamente del núcleo fami- 
liar,en el que estan siendo formados. 
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C A P I T U L O  I 1 1  

E L E M E N T O S  

D E S H U M A N I Z A N T E S  E N  L A  F A M I L I A  

Si los hombres no siempre pueden conse- 
9i;ir que la historia tenga sentido, --- 
siempre pueaen actuar ae tal forma que- 
sus propias vidas 10 tengan. 

f-lbert Camus. 

E; buscar sip, desmayo uria perfección - 
s~z;zaraoole ... es lo único que da sen- 
L ~ u L  o riiesfrü v i d a .  c - i- 

¿agarz Pearsall Smith. 
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ELEMEWlQS DBSHUMAIJIZAIUTES EE3 LA FAMILIA 

De acuerdo con l a  investigación realizada en las familias y 

el análisis teórico, fueron encontrados elementos deshumanizan-- 
tes como: 

3.1. LA INcoMcíNICACION 

La familia es la base para la formación del ser humano por- 
que a pesar de que se dice que hay una crisis de la familia,* 6s - 
ta ha subsistido a través del tiempo, con características especi 
ficas en cada sociedad. 

Aquí es donde el ser humano aprende a dar y recibir amor, a 
comunicarse y a establecer relaciones afectivas; basándose en -- 
las características de cada familia** que están dadas por el COG 
texto social del que forman parte. 

"...La mayoría de los obstáculos que hemos tenido 10s 
hemos superado platicando y peleándonos, porque nos - 
hemos peleado fuerte, pero l a  mayoría los hemos supe- 
rado trabajando y peleándonos porque nuestra forma de 
relacionarnos siempre ha sido agresiva, pero no había 
otra o no aprendimos otra". 

(Familia Solís) 

* Entre los autores que manejanl'La crisis dei a fami1ia"encontrs 
a CaparrÓs, y Cooper que habla de la muerte de la familia,ba- 
sándose er, l a  i cea  de que cada cambio de l a  estructura econÓrriL 
ca y por t a n t e  política de un país llevan necesariamente uníi - 
crisis en 2 %  fczifia; pero que en la actuali6a0 ésta es más r.2 
toria ( se  eZ UT zambio en ia estructura faEil:ar). 

**Las caraezrrlsticas de las familias estuoia5ós SE P ~ C U ~ T . Z Z E : - .  - 
er, el anexv. 
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‘‘...Sí siempre ha habido comunicación porque si cual- 
quiera de los  dos tenemos un problema nos lo contamos 
o cuando llega el momento más oportuno me lo platica- 
y empiezan a platicar también los niños de cómo les - 
fue en la escuela...” 

(Familia Rodrfguez) 

En la familia Solis la comunicación entre hermanos se d6 -- 
con agresividad por medio de gritos porque fué la Única forma -- 
que aprendieron de su mamá, al morir su esposo ella se quedó so- 

la y tuvo que asumir el doble papel madre-padre, para poder man- 
tener a sus hijos tuvo que trabajar junto con dos de ellos, y de 
bido a los conflictos a que se enfrentaron tomaron actitudes - 
agresivas. 

Por otro lado en la familia Rodríguez utilizan para relacio - 
narse ana comunicación a través de pláticas, donde buscan solu-- 
clones a sus problemas en los momentos que creen más apropiados. 
suponemos que se presenta de ésta manera porque así lo aprendie- 
ron de sus padres y tenían una base económica más estable y sol- 

vente que la familia Solis. Con ello podemos darnos cuenta que - 
la comunicación va a adquirir tintes especiales de acuerdo con - 
las caraczerísticas de cada familia. 

I r;issl:rss consideramos que la comunicación en la familia les 
va E cl:5sr 2 l a s  padres a conocer a sus hijos, saber sus gustos, 

prefercci:3s, zemores, es decir, sus necesidades. También los hi - I 

jos necesitan comunicarse con sus padres, esto va a depender de- I 
la confianza que les hayan brinaado. 1 

SL en ia familia se vive en un clima de amor y comprensión, 
respezu y libertac, puede ser capaz de formar personas equilibra 
das be rnenre s ~ r i o  y felices; o por el contrario sino se precenca 
esee clins pueUe destruir personas nacerlas incapaces ae  . m e r ,  - 
C O ~ - ~ Z ~ R ~ S ; ~ S ~  5spen5ienzes en uno palabra aeshumanizarizs - I r  -- 

I 

I 

* - L  ; - -  .-=-,-7 ,-,- I cnf E- i~ 3 c t u o l i a s d : .  Esto cpizác  a simple \--EIL ?&re - 
ce ~ x s ~ e r ~ c i o  pero anslizánciolo un pocs poUemos constatcr q c ~  es- 
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real, ya que la familia es el grupo primario que establece deter - 
minadas normas de conducta o pautas a seguir por el ser humano- 
lo que ayuda o no a desarrollar determinadas capacidades. A s í  co - 
mo ya vimos en una familia donde se les enseñó a comunicarse con 
agresividad, ellos lo aprendieron y así es como lo transmiten, - 
sin embargo, la conducta del ser humano y básicamente sus actitu - 
des se van a ir modificando por las influencias del medio ambien - 
te en que se desenvuelve prevaleciendo los valores inculcados en 
el núcleo familiar. 

La comunicación entre los miembros de la familia contribuye 
a estrechar los lazos afectivos, y dependiendo de la forma en - 
que se dé la comunicación entre los padres va a ser como aprende 
rán sus hijos a comunicarse. 

La comunicación entre padres e hijos no se dá como amigos - 
porque en nuestra sociedad nos han inculcado a respetar a los pa 
dres y verlos como superiores más que amigos y é s t o s  no necesa-- 
riamente respetan a sus hijos. As í  como en el caso: 

"...Lety tiene que obedecer a gritos y exigencias de 
su mamá, 'no puede' oponerse a la autoridce 2e e1ié1". 
Lo que nos hace pensar que la mamá no respeta a la ni - 
ña pero si exige respeto de ésta, por lo que s: conu- 
nicación se ve limitada. 

La comunicación nos ayuda a tomar conciencLa 1- czricimiento 
de nosotros mismos y del mundo que nos rodea; a l  eLs-czz nuestra- 
autoestima ( el valorarnos a nosotros mismos' y 6 se: ií&s respor; 

sables es nuestra relación con los demás. La comunicación impli- 
ca compromiso; a ser más comprensivos, respetar z I:. üerr,ur y a 

desarrollarnos como seres humanos. 

I 

- 
- c  

Sin ésta cornanicación profunda del "yo-tG"* cama d i r T o  Bu- 

$ 

I 

c .  *Veáse caracteristicas del ser humano,  cs;;tt,c 1 .  
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ber,el amor de los padres puede parecer autoritarismo, el creci - 
miento de los hijos y SUS problemas pueden parecer rebeldía y a- 

cabar con serlo cuando no se sienten comprendidos, sobre todo en 
la adolescencia por ser la etapa en que busca su autoidentifica- 
ciÓn y no sabe_- lo que realmente quiere. 

La comunicación ayuda a ser uno mismo, a superarse, a mejo- 
rar actitudes; al decirnos otras personas lo que somos y esperan 
de nosotros nos despiertan la conciencia de las muchas posibili- 
dades que hay en cada uno de nosotros. Más que señalar defectos 
a corregir podemos descubrir: cualidades que quizás no conocfa-- 
mos somos más capaces de entregarnos y recibir de los demás. En- 
uno de los matrimonios observados la comunicación en pareja le - 
ha permitido a ella darse cuenta de sus errores pero también de- 
sus aciertos lo que le ha ayudado a superarse como persona. 

En la familia la comunicación es un proceso dinámico que de 
be ser constante adecuándose a los cambios de sus miembros. Por- 
ello no podemos decir, que si hubo una muy buena comunicación en 
la niñez ésta es suficiente para todo su desarrollo.La comunica- 
ción no sólo se dá de manera verbal, "el hombre puede utilizar - 
otros medios distintos de lenguaje para comunicarse. A través de 
gestos,  además, modo de vestir y arreglarnos u objetos que lleva 
mos , nos podemos comunicar los más variados sentimientos o de-- 
ceos. Hay que considerar también el tono COR que se habla(decidi 
ao, burlon, suspicaz ... )y la intensidad y el timbre de voz en or 
cien a una perfecta descodificación." jljAsí lo padres educan y - 
se comunican con sus hijos no sólo a través del lenguaje verbal- 
sino también a través del no verbal: los niños se dan cuenta --- 
cuando son rechazados por alguno de sus paures, o por los aos,no 
es necesario que éstos s e  lo digan; simplemente sin tomarle l a  - 
imLortancia necesaria a las cosas del ~ 5 5 0 ,  el gritarle COT! fre- 
cuencia, no ponerle atención c el moiescarlzs todo de él. 

- 

- 

- 
- 

,l) Munne,Freaeric."PsiCOlOgía Social",ec:ci3nes CEAC,España,--- 
2 9 E 2 , p .  5 4 .  



La comunicación no verbal en la pareja adquiere gran impo= 
tancia, porque es a través de ésta que van a comunicar sus senti 
mientos y deseos, mientras la verbal se limita a problemas econk 
micos o para con los hijos; a través de las actitudes específi-- 
cas, es como la pareja va a comunicar sus sentimientos. 

Los hijos adoptan esquemas y normas de conducta por medio - 
de la limitación aprenden aquéllo que ven, más que lo que oyen,- 
así los niños que ven malos tratos, rencores, desconfianzas, re- 
flejan estas actitudes, por lo que les es dificil transmitir - 
amor aunque les digan que los quieren mucho. Cuando les gritan y 

ordenan más que platicar y convivir con ellos, lo que hacen e s  - 
reprimir su espontaneidad, libertad y creatividad, éste fue un - 
factor común en las familias estudiadas. 

"...yo m e  los jodo y es por lo que luego discutimos, 
me dice porque les pego, si ellos entienden con pala - 
bras". 

(Familia Rodríguez) 

En esta familia nos dimcs cuenta que los niños son muy tran 
quilos, suponemos que es porque SU mamá lec pega y grita mucho - 
durante todo el día; e l l a  así ncc lc dijo, mientras que su papá- 
l o  hace &través de las pa1abras;GI cite, según su esposa, que -- 
los niños entienden mejor con pa1ñcr.-,s, que con golpes, en mu--- 
chas ocasiones éstos no saben I rzz5:. 521 porqué les pegan. 

- 

En l a s  familias estudiadas ;a cmünitación familiar se limi 
ta a comentarios superficiales y son ?ocas ias ocasiones en que- 
realmente dialogan, entendienar pzr Z i a ~ o s c ,  en donde tanto el - 
emisor como el receptor particizr! y expsner. sus ideasI gus tos  y 

preferencias. 

- - -  

En l a  familia actual, más G i E  hcb;or d~ comunicariófi fami-- 
liar deberiamos habix 6s inco-:~.icaziÓn, eaGa miembro ae ella - 
desempeña un SLL f l r i  óe act;-.-zzSes destrr J- fuera ael nocar y - 
deja de lass  12 ccm~-.:csir?r z: :  EIE faxL--iErz3c; muchas veces eE - .  
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tre hermanos y esposos no se conocen sus necesidades, los hijos 
llegan a confiar más en los amigos que en familia y otros,por - 
ello-se sienten solos.* 

Esta falta de comunicación lleva a una desorientación y so - 
ledad, en tanto que no sabemos qué piensan y esperan lo aemás - 
de nosotros, esto contribuye a la pérdida de tradiciones y valo 
res, en tanto que la comunicación se obstáculiza de generación- 
a generación éstas no son transmitidas en su totalidad. A nivel 
familiar puede llevar a una separación o divorcio en los padres, 
de manera individiial contribuye a la deshumanización en tanto - 
que no desarrolla su capacidad de socialización, de comunicar y 

expresar sus sentimientos y deseos. Es necesario tener presente 
que de "las cosas más difíciles en este mundo es que los seres- 
humanos lleguen a comprenderse en plenitud.* No ser conscientes 
de ésta dificultad es tal vez. 13 causa principal de los fraca- 
sos en la comunicación" (2 1 

Dentro de la comunicación encontramos muy diversos obstácE 
los, "Como indica Allport, se ha comprobado que la personalidad 
intolerante, es decir, rígida, fanática, etc. presenta una re-- 
cistencia emocionai & las informaciones que contradice su vi--- 

*La incomuniczclcz faxiliar es un tema muy amplio y relevante - 
porque lo que serio importante retomarlo para estudios posterio - 
res. 

**Martín Buber ncs describe esta comprensión en plenitud a tra-- 
vés  de la re;dziSi profunda que se establece áe persona a per- 
sona "yo-tú", es aecir. "una mutus experiencia de hablar since - 
ramente uno a atr'i coirio personas, como somos, con sentimien-- 
tos, sin fic=331:, sir. hacer un papel o desempeñar un rol, sino 
con plena sencillez, espontaneidad y autenticidad". Martínez M 
Miguel. " P s i c s i a g i e  Haizanista".  Fundamentación epistemológica, 
eszructcirz 1 z G t 3 3 ~ ,  zr;l-as, México, 1 5 8 L ,  p. 7 8 .  

. C  
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sión del mundo y que tiende a proyectar sobre éstas, elementos 
de su personalidad",(3) de ahí que en las familias estudiadas, 
se observó qué platicas comunes y d e  cosas un tanto superficia 
les, llegan a convertirse en verdaceros conflictos, porque algg 
nas de las partes o los dos se resisten a informaciones contra- 
rias a su visión: toman una postura, creen estar en lo correcto 
y no aceptan argumentos contrarios, lo que acrecienta las dife- 
rencias y los problemas, más que ayudar a solucionarlos, a esto 
le podemos llamar incomunicación el no escuchar a la otra (pe& 
sona) parte y quedarnos con verdades a medias. La comunicación 
total implica retroalimentación y disposición para llegar a - 
acuerdos; contribuye a solucionar conflictos y disminuir dife-- 
rencias, a lograr una mayor identificación y acrecentar el amor 
en la familia, la comunicación implica acciones concretas, no - 
solo hablar, debe conducir a un cambio de actitudes. La comuni- 
cación no es la solución a los problemas pero es el elemento bá 
sic0 para la resolución de ellos. 

- 

b - 

3.2. EL DINERO COMO SUSTITUTO DE AMOR 

La farnilLC, e s t 6  inmersa dentro de la sociedad capitalista, 
la cual ha reFr35zcids al interior de ésta, los esquemas esta-- 
blecidos comc seri E- sarisfacer sus necesidades de amor, corn--- I 

prensión, car;:':, s : : . ,  a t ravés  de las cosas materiales y - 
creer que las prs í r . z s  valen por la cantidad de dinero que tie- 

~ 

nen, la ropa que usan, ecc . ,  olvidando su valor que como perso- , 

nas poseen, indepenCientemente de sus pertenencias.* 

As2 la Za~.ciC-c de Is familia no es ia de educar y formar - 
personas, cinc ia do contribuir c lograr un cierto status, los: 
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padres se preocupan por obtener más y más dinero, darse algunos 
lujos, comprar todo lo que deseen, sin pensar realmente en lo - 
que necesitan y consumir objetos como una forma Be compensar su 

soledad y su vacío. 

En nuestra sociedad se nos hace pensar en una familia fe-- 
liz como aquélla que cuenta con una gran solvencia económica, - 
casa propia, automóvil a la puerta, cocina integral, los hijos- 
que asisten a escuelas particulares y tengan el dinero que quie 
ran para presumir con sus "amiguitos", ropa de moda, juegos - 
electrónicos y diversos viajes. Un matrimonio feliz donde el es 
poso tiene uno o varios trabajos con grandes ingresos económi-- 
cos y la esposa que trabaje y con muchas ocupaciones de tipo so 
cial. En toda ésta utopía de familia feliz olvidamos el lado es - 
piritual del ser humano el tener dinero aunque contribuya al -- 
bienestar, no da la felicidad en s í  mismo, nosotros pensamos -- 
que el amor y la comunicación en la familia también es importa2 
te y es a través de ellos; como el ser humano puede desarrollar 
sus capacidades y encontrarle sentido a su vida. 

7 

Por otro lado los hijos han sido educados bajo esta utopía 
y buscan su felicidad en el dinero, "entre más tengo más feliz- 
s o y " ,  sin embargo, con decepción quizás se den cuenta de lo fa1 - 
so de ésta afirmación. A s í  ante la pregunta ¿Cómo te gustaría-- 
que fueran tus papás?; Alma contestó -- que tuvieran más dinero 
para que me dieran más --' Lourdes dijo: -- que me dieran más - 
dinero siempre --. En l a  familia como mediadora del sistema se 
les ha educado que dependiendo ae la cantidad de dinero es la - 
cantidaü de amor y afecto. Desde la infancia a los niños se les 
enseña a valorar más lo material que io espiritual. 

I 
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3.3. INCAPACIDAD DE AMAR. 
.. ~ 

El amor es el principal vínculo de unión familiar, que se- 

fomenta con la comunicación profunda entre sus miembros y con-- 
tribuye a desarrollar todas las capacidades del hombre. 

From nos dice que "sin amor la humanidad no podría exis-- 
tir un d í a  más"(4), con lo que podemos afirmar que éste aún --- 
existe en el mundo, a pesar de las guerras, odio, rencores, en- 
vidias, egoísmos, etc. Pero en la familia, se ha dejado de lado 
el enseñarles a amar a los hijos (a través del ejemplo), aprez 
demos a relacionarnos sólo por intereses egoístas. 

El hombre e s  sociable y por lo tanto busca relacionarse con 
sus semejantes, necesita amar y ser amado, "el amor (se presen-- 
ta) como una solución dura ai problema de la existencia, al amor 
maduro signifies uni6~, condición de preservar la propia indivi- 
dualidad. El amor es un poder activo en el hombre, un poder que 
atraviesc las bzrreras que separan a l  hombre de sus semejantes- 
y lo une a los ás;r.ás; el amor io capacita para superar su sentj 
miento de aislarcien:: y separatividad y no obstante le permite- 
ser 61 mismc manzener si; integridad. En el amor se dá la parado - 
ja de doc seres ; ~ e  L E  zrzvierten en uno y no obstante siguen - 
siendo dos'l(5). ij?r IC tintc el amor no implica sumisión como - 
mucnas parejas l o  piencar. 'io amo porque hace lo que yo quiero" I 

"la amo porque sin ella IZO puede vivir", o los padres hacía los 
hi-jos "10 amo pcr;.;.'~ 5spenie áe mí", para realizar sus tareas,- 
porque me neccsizs, "me hace sentir ú z i l " ,  o porque "io amo le 
peoo" los hijos siensan ' 'UL i iOrL  a mis paares por que me aan lo- 

- --- 

! 4 Fromii p E r i Z r . .  "El arte 5~ a ~ í i r " ,  Paidas StuCio, España, 1980- 
F .  28 
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que pido", dinero, juguetes, diversiones, etc., entre más dine- 
ro me dan más me quieren. Esto representa una visión muy corta 
y superficial del amor; este es mucho más complejo, implica un- 
poder activo de transformación y superación en el hombre, pero- 
sobre todo la satisfacción de dar y no de recibir, idea poco -- 
usual en nuestra sociedad. 

Estamos dispuestos a dar, si y sólo si, vamos a recibir,el 
dar sin recibir significa estafar. Los padres dan amor a los hi - 
jos con la idea de recibir algo de ellos, el verse reflejados,- 
una palabra de gratitud, etc. El verdadero sentido del dar no - 
es el privarnos de algo, sino la expresión de nuestra vitalidad 
y capacidad de ser. "El verdadero amor es un poder que produce- 
amor" . ( 6 ) 

Fromm nos dice que el verdadero amor tiene los siguientes- 
elementos: cuidado, responsabilidad, respeto y conocimiento. El 
amor debe ser cultivado día con día y lo expresamos con la preo - 
cupación por cuidar al ser amado. Esto lo podemos ver en las fa - 
milias estudiadas, por ejenplo: 

' I . . .  vente a sentar cc;nrr.iqz (esposo a la esposa) G 

vamos a platicar o a j u c z r  c3n los niños, baraja,- 
domino o cantar: él se p z e  z componer canciones - 
para enseñarles a los c;f.>c". 

En la f a m i l i a  Robles e; paSrc exyiresc: su amor, mediante la 
atención que le dá a su familia, y SL preocupación por el bie-- 
nectar de ellos. 

La responsabilidad es Y ~ S L S  come las respuestas a las nece 
sidades expresaaas o no de I& ozra persona: por elem-io en la - 
familia Draz el esposo "... cerbo ' ~ e  - ,ra je  uri refrigerador, o - 
te traje ia alacena, el con~~rUsr, ia sálnc etc."; sin l a  necesi- 
dad de que 1.z esr>oca se :%: rerIgz qzz -eCir. 
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aún cuando l a s  familias en su mayoría se han formado por amor - 
ante el paso del tiempo, la rutina y las presiones económicas - 
éste tiende a disminuir y milchas veces a desaparecer. Esto 1-0- 
pudimos observar sólo en algunas de l a s  familias, mientras que- 
en otra el amor aún perdura como en el noviazgo(est0 fué exprz 
sad0 por la esposa). Ante esto nosotros podemos decir que la ru - 
tina y presiones económicas, etc. no son determinantes en las - 
relaciones conyugales y familiares. 

' I . . .  luego con la presión del trabajo y de andar 
en la calle llegaba de malas mi esposo, regañaba 
a los niños o no les hacía caso, después un día- 
le dije que se pusiera de acuerdo o les haces cg 
so, pues si llegas cansado y se te acercan los - 
niños dedicales 10 o 15 minutos, que sientan que 
los apoyas, que estás con ellos, que los atien-- 
des, después de esto la relación mejoró, convive 
con ellos, juega y Canta." 

(Familia Robles) 

En esta familia durante un tiempo su relación se deterioro 
ante las presiones y cansancio del esposo, pero el comunicarse- 
mutuamente les permitió mejorar su relación familiar. Una de -- 
las muchas razones por la que la relación conyugal se deteriora 
es porque disminuye la autoestima en uno de los miembros;no va- 
a poder a amar al otro mientras no se ame a s í  mismo. 

Vemos al amor como posesión "son mis hijos", "es mi espocc" 
dejamos de percibir a l a r  personas como tales y las convertimos 
en objeto de satisfacción personal. Así las relaciones sexuales 
en el matrimonio reemplaza el verdadero amor, estas constituyen 
casí lo única expresióz de amor en la pareja y cuando ya desapa - 
rece éste queda el sexc como una simple satisfacción, pierde su 
valor de enriquecimiento de la pareja,lo que podría unirlos más 
espiritualmente, 10s c c  separando; se crean resentimientos y - 
rencoresr lo hacer. c3nz compromiso, rutina, como l a  obiiqación- 
COT: que deben curnFL-r. 

"CuanCo reoimer,tc cabes amar es señal de que has llega- 
dc a percibir a - 2 :  r$--=---= - - v r i r i ~  como semesantes a tl naeie hay me- 
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jor o peor que tú" ( 7 ) .  Esto rara vez sucede en las familias,-- 
porque la personalidad de alguno de ellos predomina: se siente- 
superior o inferior al otro, esto determina la dinámica fami--- 
liar. 

Los padres manipulan el amor de sus nijos y viceversa, "da - 
me un beso y te doy dulces", "te quiero mucho si vas a la tien- 
da". 

En la familia el exigir y esperar demasiado de los demás - 
provoca problemas porque no siempre pueden dar todo lo que espe 
ramos, por eso es importante aceptarlos tal y como son. Lo que 
pudimos observar, es que ésta misma falta de relación entre lo- 
que podemos hacer y lo que esperan de nosotros es lo que provo- 
ca muchos ce los conflictos. 

3.4. LA VIDA RUTINARIA 

A través del tiempo, la vida en las familias se vuelve ru- 
tina, el I,&zer lac misnias actividades todos los días y que gs--  

tas requieran se todo su tiempo lleva a sus miembros a reali-- 
zar  las aczi-,-;Cz5?s 3e manera mecánica y con ello su vida se -- 
vuelve rnc.rEr3n.e. 

En esc.c. viüa rutinaria su creatividad y espontaneidad van- 
disminuyendo, io que ocasiona el perder el sentido a la vida, - 
una ciertc inconsciencia, es decir, hacemos las cosas por que - 
las tenemcs ;:E nacer, sin pencar más a l l á ,  o en otras que ~ O E -  

pudieran i y u ü a r  a desarroilarnoz comG personas. 
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Esto lo pudimos observar en las madres de familia que con- 

$as actividades cotidianas, como son el hacer de comer, lavar,- 
la limpieza, planchar, llevar a los niños a la escuela, etc.,-- 
ven cubierto todo su tiempo lo que les impide realizar otro ti - 
PO de actividades en beneficio de ellas mismas, después cuando- 
ya han Kecanizado estas actividades y les queda un espacio para 
ellas lo dedican a "chismorrear" o a ver telenovelas; al mismo- 
tiempo su autoestima disminuye porque se van sintiendo incapa-- 
ces de realizar otras actividades fuera de las cotidianas y be- 
neficas para ellas; su mundo se limita a su hogar. Las activida - 
des que realiza una madre de familia son entre otras: 

"Me levanto a las 6:O a.m., preparo el baño, que 
se bañe se vaya a trabajar (esposo); preparo el- 
desayuno, los paro, (niños) basofhago la comida- 
y vamonos a la escuela, los dejó en la escuela y 
me voy con mi papá, mi cuñada o mis amigas, ahf- 
me estoy hasta que salgan, paso a recogerlos y - 
me vengo". 

(familia Robles) 

Estas actividades las realiza todos los días por lo que ya 
se le hicieron rutinarias, monótonas y tediosas,sÓlo en algunas 
~ ; z c : 3 cec  tienen actividades diferentes. Con esto no queremos - 
dei;r qss las actividades que realiza la mujer como ama de casa, 
manre 1' esposa limiten su desarrollo como persona porque no es- 
así, cinc que le ayi-iian a superarse como tal, sólo que en mu--- 
~ ~ 2 . 5  SE I ~ S  rasos estas actividades la absorben lo que contribu 
ye c yz'c sé. 66 uc deccoxximiento de e l l a  mismo, de sus capacida 
des y 2zLenciaiiaades. 

- 
- 

~ s r ~  v i d a  rutinaria muchas veces lleva a la mujer a cri -- 
desionozrmectc de s í  mismc, lo que pora nosotros co~ctituye un 
eienentc desnunanizante, en tanto que eifa misma se desconoce - 
y n;: s?oe ni desarrolla los aicances de sus capacidaaes. 

E- Cesconocir.rento de sí mismo en nuestra socieüa5 nr?c no- 
A-s -bñuc  a se- CepenCientes, ae aquellos quo saben recl;rEn:e io- 

Y- ?.-= =-.. 2 qtiersi.. Por e;io recuicü importante el CGT~ZZSZT .JC  - r - - I  . 
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el tener metas fijas que deseemos alcanzar en nuestra vida. 

El conocimiento de s í  mismo se da por la observación de -- 
nuestras propias reacciones, ante nosotros y ante los  demás, 62 O 

to nos ayudará a aceptarnos tal y como somos, y a aceptar a - 
los demás. Ante esto Mello nos dice "cada uno se busca así mis- 
mo, porque sino no nos encontramos a nosotros mismos,no podre-- 
mos salir hacía l os  demás". 

El estar conscientes de nuestras capacidades y potenciali- 
dades nos ayuda a tener una mejor elección entre las muchas que 
se nos presentan, es decir, el usar realmente nuestra libertad- 
con responsabilidad, y el conocimiento de las cosas y de noso-- 
tros mismos,nOS lleva a una outorrealizaciÓn,en donde se actua- 
lizan las potencialidades del ser humano que contribuyen al de- 
sarrollo de l a s  mismas. Además de que el mismo ser humano apren 
de a través del tiempo,conoce sus capacidades y sus potenciali- 
dades porque a través de ellas y de su autorrealización es co- 
mo le va a dar sentido a su vida; así por haber logrado esto, - 
su "yo" seritizá ana g x m  sctisfncción. 

- 

3.5. LA INSEGURIDAD COMO UNA EXPRESION DE LA 
DEPENDENCIA 

El desarrolic ae l a  naturaleza humana conlleva caracterís- 
ticas especifizas 3~ l a  sociedad en que se encuentra inmersa; y 
particularmente en nuestro país contribuye a crear inseguridad 
en las persozzs, 2 través de la enajenación de su individuali-- 
dad. Se siente inseguro de lo que "es" y de su capacidad de --- 
"ser", hay UT; aesconocimientc de s2 mismc y de sus posibilida-- 
des de llegar a ser. Por eso muestra temor y miedo ante mundo - 
hostil para E;, t iene insepridaC de sus capacidades y por con- 
siguiente tontiér; de IC que los demás son capaces de darle; es- 
to s e  mari;i:ís:a en i z a  relaciones de pareja donde alguno o an. 
bas demliecrrr- Z F ~ ~ C ,  v i s t o s  éstos cómc "una reacción ante urli 

- 
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situación en que el individuo percibe como una amenaza a s u  do 
minio o a la seguridad en una relación personal" ( 8 ) .  Una de -- 
las parejas estudiadas, tuvo serios conflictos hace algún tiem- 
po porque el esposo se mostraba muy celoso ante ella; por lo -- 
que le prohibía platicar con sus vecinas y salir de su casa só- 
lo en compañía de alguno de sus hijos. Lo que nos hace pensar-- 
en inseguridad por parte de él'ante el amor y fidelidad de ern - 
esposa, y sobre todo ante51 mismo y su capacidad de dar amor. 

El hombre ante su temor e inseguridad busca en otros, "al- 

go" de donde asirse y tener seguridad; pero, sobre todo en e$-* 

tas relaciones de pareja por el continuo miedo a quedarse sol.oS, 
se produce un estado de dependencia, en que el más inseguro se- 

somete a los requerimientos del otro. 
* -  

A s í  en la familia Díaz ella hace todo lo que su esposo le- 
indica, con el fin de mantenerlo cercas, aunque éste la esté ii 
mitando en su desarrollo como persona; ella tiene miedo a la so 
ledad, como alguna vez lo expresó en las pláticas y por ello -- 
busca aferrarse a algo o alguien en este caso; esto es lo que - 
hasta ahora le ha proporcionado cierta seguridad y estabilidad- 
en su vida, sin embargo cuando 61 le hace algunas observaciones 
con respecto a sus actitudes para con los hijos eBla lo resien- 
te mucho, porque 

- 

_ -  
"Siento que todo lo hago mal...a mí me gusta 
sentirme útil" 

(Sra. María) 

Se deprime con facilidad ante estas observaciones no se--- 
siente segura de lo positivo de sus acciones y de su forma de - 
ser, busca reafirmar su identidad ayudando a los demás y por--- 

¡ 
I 

I 
I 
i 
i 
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( 8 )  Fromm,Horkheimer Max, Parsons Tc-cott y otros."la familia",- 
Sa.ed,ediciones Peníncuia.Eis:cr:a/ Ciencia/ Sociedad, 5 7 ,  
E.U.A.  1978, p. 17 
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ello busca el sentirse Útil. Esta inseguridad en s í  mismo y en- 
los demás surge desde el seno familiar. Es en la familia donde- 
se dan las condiciones Óptimas para el desarrollo como personas 
de sus miembros, aún cuando en la actualidad ya existen otros - 
grupos que realizan ésta función. 

El niño no sólo tiene necesidades fisiológicas sino tam--- 
bién psicosociales que son cubiertas por su familia con afecto. 
La madre básicamente es la encargada de cubrir desde que el ni- 
ño nace su necesidad de alimento, vestido, higiene,etc. y poco- 
a poco el niño aprende a hacerlo por 61 mismo, desde escoger su 
ropa para cambiarse, el bañarse, el comer, el jugar con niños - 
de su edad, lo que le proporciona cierta autonomía sobre su -- 
persona, empieza a tomar decisiones de lo que quiere o no, como 
algún juguete en especial, el escoger a sus amigos, lo que qui= 
re de comer, el tener preferencia por algunos programas de tele - 
visión. Sin embargo, algunos padres sobreprotegen a sus hijos,- 
no les permiten tomar decisiones sobre lo que ellos desean o - 
les proporcionan todo lo necesario sin que requiera el mínimo - 
de esfuerzo por parte de los hijos, por lo que nunca asumen sus 
responsabilidades, esto fomenta la dependencia. 

La dependecia es un factor en las relaciones familiares, - 
+ ésta se da no sólo en lo económico sino también en lo emocional 

de hijos a padres y viceversa, entre hermanos y entre esposos.- 
La dependencia en la familia la vamos a ver como un factor des- 
humanizante en el momento en que empieza a limitar el decarro-- 
110 del ser humano y le impide ser él mismo. La sobreprotección 
y el cuidado excesivo le impiden al niño conocer sus propios al 
cantes y limitaciones lo que ll'eva a éste, a ser dependiente de 
sus padres o hermanos, no podrá hacer algo por el mismo sin el- 
consentimiento, apoyo, y ayuda de ellos. 

- 

El las familias estudiadas pudimos observar que la depen-- 
cezcia de los hijos hacza sus padres dismir.12-e cocforme éstos - 
van creciendo y adquieren sus propias responcatilidades en la - 
coma de decisiones y solo uno de ellos de r i u s v t  üños se mostró- 
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dependiente de su mamá, en tanto, que aparte de buscar estar 0- 

siempre con ella no tomaba decisiones por él mismo, y repetía - 
textualmente las opiniones de su mamá acerca de su familia. Era 
muy callado y retraído, era muy lento y se le dificultaban tra- 
bajos manuales sencillos; suponemos que su mamá fomentaba esta- 
dependencia porque siempre se expresaba de él en estos términos 
y en su presencia. 

_ _  

3.6. C O R P O R H X S M O  

El conformismo es un fenómeno que se presenta en nuestra - 
sociedad y específicamente en la familia, lo consideramos como- 
un elemento deshumanizante porque implica un sometimiento a fag 
tores externos, limita su propio desarrollo, su espontaneidad y 
creatividad. 

Para Fromm "busca eliminar las diferencias, predica igual- 
dad no individualizada porque la sociedad conteporánea necesita 
átomos humanos todos idénticos para hacerlos funcionar en masa, 
suavemente sin fricción, todos obedecen a las mismas Órdenes y 
no obstante; todos están convencidos de que siguen sus propios- 
deseos" (9). Al grupo dominante le conviene mantener cierta homo 
geneidad entre los seres humanos p a r a  zener un mayor control-so 
bre ellos, para poder manipularlos y concentrar el poder. Ven - b 

al hombre no como persona sino coma cosa que le proporciona sa- 
tisfactores, le hacen pensar que llevan a cabo sus propios de-- 
seos que coinciden en muchas ocasicnes con los deseos de otros- 
haciéndoles creer que son personas libres y autónomas que res-- 
ponden a sus propias necesidades "el conformista también está - 
inclinado hacía sentimientos de inferioridad e inadaptación que 
l a  persona que no Cedi6 3 la p r e s i ó n  tiene la sensación de -- 

( 9 )  Fromm,Erich. "el arte ae amzr',PaiaÓs Scucio,¿spaña 198G, 
p. 26. 
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competencia y ajuste ... las personas que ceden, las conformis-- 
t a s ,  presentan una menor receptividad y libertad en los proce-- 
sos emocionales. Están limitados, carecen de espontaneidad y -- 
tienden a reprimir sus impulsos ... mientras que el conformista- 
no conoce sus motivos y no puede explicar su conducta, la perso 
na independiente se comprende bien a sf misma" (10). 

A s í ,  nosotros veríamos al conformista como aquél que tiene 
sentimientos de inferioridad e inadaptación busca hacer lo que 
los otros hacen sometiéndose a factores externos, es decir, buz 
ca la igualdad para no tener éstos sentimientos. La igualdad le 
proporciona seguridad en sus actos porque no está fuera de las- 
normas establecidas limitando su desarrollo como persona. 

En la investigación realizada no contamos con los elementos 
necesarios para detectar el conformismo antes mencionado, pero- 
consideramos que es una característica latente en nuestra socie - 
dad. Por otro lado, lo que si observamos fue una falta de expeg 
tativas, de metas propias a seguir no buscan desarrollar otras- 
de sus capacidades radicando aquí el fenómeno del conformismo. 

"me paró como a las 7:OO a.m.,o ya depende 7 , 9  o 10 
estoy aquí con los niños me baño, me salgo a ver a 
mis amigas, mis amigos, no trabajo y ya no estudio" 

(Samuel, 28 años) 

Esto nos hace pensar en una falta de expectativas en el - 
conformismo, con su tipo de vida que lleva, cuando se le preguE 
to sus objetivos éste contestó, que no tenía, no vimos deseos - 
de superación . Por lo que, lo podemos considerar un elemento - 
deshumanizante en lugar de contribuir al desarrollo de sus capa - 
cidades, lo limita. 

(10) Rogers,Carl R. "La li9er:s2 y creatividac en la educación". 
El sistema no directivo, ?oidÓc Argentina, 1978 p. 20@. 
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La falta de expectativas en e.1 ser humano es una manifesta- 
ción del vacío existencia1 que se dá por no encontrarle sentido 
a la vida. Este "sólo puede ser válido para s í  mism.s y respecto 
a un momento determinado de su vida"fll), porque el hombre es - 
Único, esté en constante cambio y con 61 BU contexto. 

El ser humano es Único en tanto que tiene su propia misión, 
sus propios objetivos y metas y éste no puede ser reemplazado,- 
también las situaciones son Únicas en tanto que no son repeti-- 
bles. Para Frank1 ésta tarea ha de realizarse con libertad, as2 
miendo actitudes responsables. 

La búsqueda de sentido es una característica y necesidad - 
del ser humano, lo que le proporciona felicidad, paz espiritual, 
estabilidad mental y autorrealización, pero si las buscamos di- 
rectamente y las presentamos como nuestro fin primario las per- 
deremos de vista, ya que sólo podemos obtenerlas como consecues 
cia de encontrarle sentido a cada momento de nuestra vida. Por- 
ello lo que hemos de buscar son situaciones y personas que con- 
tribuyan a darle sentido a nuestra vida. 

A s í  lo que el hombre busca es un motivo para ser feliz y- 
alguien con quien compartirla más que la felicidad en s í  misma, 
esto lo podemos ver en Martha, que le encuentra seztido a su vi - 
da a través de sus hijos, y otras ven la felicidad en el hecho- 
de haberse casado y formar un hogar, etc., si és;& ocupa el cec 
tro de la atención, se pierde de vista los motivos para serlo y 

alos miembros de la familia; por esto la felicidad se desvanece 
"...una persona no pede establecer una relación con l a  felici-- 
dad en sí.SÓlo puede serlo con actos y personas qae le propor-- 
cionan felicidad ..." 

(11) Fabry, Joseph B."La búsqueda de signiÍica33'*La _ -  lo-oterapia 
aplicadü a la vid&.l.rad. Sergio Luac Rcr'z3:-, F.C.E. Méxicc. 
1977, p. 80. 

( 1 2 )  Ibidem F.. 103. 
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realizarlos dejan de sentir el vacío existencial y desarrollan 
sus capacidades. También lo pueden encontrar a través del amor, 
por constituir este una forma de aprehender a otras personas, - 
el hombre que ama le dará posibilidades de manifestar sus poten 
cialidades y con ello su autorrealización. 

- 

En nuestra sociedad el vacío existencial se presenta por - 
la pérdida de valores y tradiciones, el no tener una base que - 
le pueda decir qué hacer y qué no hacer, no saber lo que quie - 
re hacer; por lo que sigue las mismas pautas que otros, se con- 
forma. Este vacío se manifiesta cuando los individuos están abu 
rridos o en estado de tensión, es decir, no saben que hacer con 

- 

su tiempo libre en que ocuparlo o algún porqué de qué hacer -- 
con su vida; no le encuentran sentido a ésta, 

Cada situación tiene un sentido específico y por tanto no 
podemos hablar de un sentido constante de sentido o de vacío -- 
existential, sino de situaciones con o sin sentido, por ello la 
búsqueda de sentido a la vida en el hombre es constante. En la 
investigación realizada, si bien, las personas mostraban que pa 
ra cada una de ellas las actividades que realizaban tenían un - 
sentido en ese momento, no podemos afirmar que lo tengan en to- 
da su vida. 

Este vacío existencial se presenta ante situaciones límite, 
como son la muerte, la enfermedad, el sufrimiento pero no sólo 
ahí, nosotros lo pudimos observar en una madre de familia, cuac 
do ésta tuvo discrepancias de opinión sobre la educación de sus 
hijos con su esposo, ella sentía en ese momento que su vida no 
tenía sentido y que todo lo realizado estaba equivocado, que no 
había sabido ser madre, ni esposa. Pero, después de analizar un 
poco las cosas ella misma le fue encontrando sentido de nuevo a 
cada una de sus actividades. 



C O N C L U S I O N E S  

El ser humano tiene la capacidad, de amar, de crear, de ser 
libre, de razonar e intuir, de tener conciencia; sin embargo, al 
nacer pasa a formar parte de un sistema ya estructurado por -- 
otros hombre, en donde es limitado el desarrollo de sus capacida - 
des; específicamente en nuestra investigación hablamos de la --- 
ideología capitalista con sus características muy específicas en 
nuestro país, entre las que podemos mencionar el consumismo, de- 
pendencia y enajenación que fomentan en el ser humano la pérdida 
de sentido de su vida y con ella el vacio existencial. Esta ideo 
logía es transmitida a través de la educación, la familia y los- 
medios masivos de comunicación básicamente. 

La familia como mediadora entre la sociedad y el individuo- 
busca equilibrar la transmisión de valores y tradiciones con las 
necesidades de sus miembros, ya no es la mera imposición de aqué 
llas, lo pretende hacer con respeto, ampor y responsabilidad; -- 
aunque no siempre lo logra. Por lo que , podemos encontrar en -- 
ella tanto elementos humanizantes como deshumanizantes, entre -- 
los primeros que detectamos podemos mencionar, el amor con sus - I 

I 
formas muy particulares en cada familia, el constituir para sus- 
miembros un refugio para 2rotecciÓn del mundo externo y entre -- 
los deshuman.izantes la incomunicación (como un elemento que con- 
tribuye a la desorientacion y soledad), la vida rutinaria (en -- 
tanto limita la creatividad y espontaneridad, contribuye a la in 
consciencia y la pértiida de sentido a la vida), el conformismo-- 
(en donde se somete ei hombre a presiones exteriores y presenta- 
una falta de expectativa) y el dinero como sustituto de amor( co 
mo fruto de la búsqueda de poder y manipulación), todos éstos -- 
elementos forman rarte del análisis realizado en las diez fami-- 
lias estudiadas er. el curso-tcller. 

- 

- 

- 



- - 78 - 
En el desarrollo del curso-taller conocimos parte de la ding 

mica familiar detectando los anteriores elementos deshumanizantes 
y otros como son, el amor la comunicación y el conocimientos de - 
sí mismos. 
._ 

Aunada a l  presente trabajo resultaria interesante hacer un- 
seguimiento con cada una de las familias estudiadas para analizar 
a fondo l a  dinámica del proceso de deshumanización al interior - 
de ellas y no quedarnos así, sólo con meras observaciones de un- 
período tan corto como lo es un mes. 

A s í ,  la familia a pesar de presentar características deshu- 
manizantes, sigue siendo el mejor lugar donde el hombre puede - 
desarrollarse como tal. Nosotros pensamos que ésta sequirá cum-- 
pliendo por mucho tiempo aún, con sus funciones, teniendo las va 
riantes respectivas de la sociedad y época en l a  que esta inmer- 
sa. 

ALGUNAS EXPERIENCIAS EN EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION. 

En un principio había mucha confusión sobre el concepto de 
deshumanización y las consecuencias de éste no sabíamos desde - 
que enfoque poaiamos abordarlo, por lo que tampoco encontraba-- 
mos informari6rL a i  respecto. Después de revisar algo de biblio- 
grafía nos ubicamos un poco en cuanto a lo que deseabarnos estu- 
diar para lo que realizamos un cronograrna de actividades de --- 
acuerdo a los  tiempos del trimestre y a los objetivos plantea-- 
dos en 61 c=nkenplabamoc l a  realización de un curso-taller, pe- 
ro no sabiarnos como obtendriamos específicamente información, - 
aprte de l a s  observaciones que pudieramos hacer, sentíamos que- 
poodíamos perder el objetivo de nuestra investigación y quedar- 
nos sólo er, l a  rea l izac ión del  curso. Hube ocasiones en que no 
sabiamzs 5:  ibamoc bien c teniamos que comenzar de nuevo, si e l  

curso i-..c's s h y a a r í o  reaimerite en el logro de los ot;etivos de -- 
nuertre :-cect:-aciún. 
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Por otro lado, cuando planeabamos el curso-taller estabamos 
muy emocionadas de poder realizarlo (esperebamos 40 Personas), - 
pero cuando nos dimos cuenta que no era tan fácil atraer a la - 
gente a participar en un curso taller, nos sentiamos decepciona 
das de no poder realizarlo y cuando ya habíamos cambiado de es- 
quema de trabajo (visitariamos a otras familias a sus casas y -- 
las entrevistaríamos) llegó gente que quería participar con noso 
tros pero eran madres de familia con sus hijos, no mayores de 12 
años, nosotros esperabamos familias nucleares: padre, madres e - 
hijos; esto cambió también nuestras expectativas después los in- 
tereses de ellas eran un tanto diferentes a los planeados por no 
sotros, por lo que tuvieron que ser modificados, además de agre- 
gar actividades para los niños mientras las mamás estaban en el- 
curso ellos jugaban y hacían trabajos manuales incluyendo uno -- 
que otro comentario sobre sus relaciones familiares. 

El seguir la revisión teórica y continuar con el curso a ve 

ces nos desubicaba en como podríamos realizar el análisis de la- 
información, y aunque ya teníamos un esquema elaborado veíamos - 
que no respondfan del todo a lo que estabamos obteniendo de las- 
madres de familia. 

Las madres se interesaban por el curso y nos comentaban sus 
logros en la relación familliar, esto nos alentaba a continuar - 
y sentíamos que por lo menos, no andabamos tan mal en el manejo 
de grupos y que esto estaba representando un beneficio tanto pa- 
ra ellas como para nosotros, por que a parte de brindarnos expe- 
riencia en el trabajo de grupos obteníamos información para nuez 
tra investigación. 

i 
< 

1 
I 

i 
Lo más complicado comenzó cuando empezamos a hacer los aná- 

lisis de la información empírica contraponiéndola con la teórica, 
no encontrabamos la manera de eszructurarlo, teniamos idea pero 
no concluíamos nada, fueron t races  completas en que platicabamos 
nuestras observaciones tantc errLs;ricas como te6ricas pero nos rg 
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sultaba difícil escribirlo, aún teniendo la idea; cómo que no 10 
grabamos clarificar las cosas. 

- 

Luego la presión del tiempo y las pocas asesorías a las que 
pudimos asistir, nos hacía sentir desubicadas sin saber si ibamos 
bien o qué pasaba con la investigación, sentiamos mucha presión, 
sin embargo no lograbamos concretizar las ideas que cada una tenía 
al respecto de la investigación. 

Nos parecía un trabajo bastante interesante, complicado y - 
dificil; al término de éste nos queda la impresión de que sólo 
analizamos una muy pequeña parte dela deshumanización en la fami 
lia y que aún quedan muchos puntos por analizar y profundizar. 

Eso de tener que ir a asesorías a Tlaxcala y en período de 
vacaiones nos resultó bastante interesante por, un lado, y por - 
otro, muy cansado y pesado; lo consideramos algo fuera de lo co- 
mún. 

E l  trabajar con madres de familia en el curso taller resul- 
tó muy interesante y de gran ayudo para nosotros porque apren- 
dimos quizás más de ellas y sus experiencias, que lo que pudimos 
aportarles. I I 

I 

El trabajar con sus hijos ( 3  i?. 1 3  o;,ss: fué interesante por- 

1 
que cada uno tenía intereses y caracteristicas muy diversas que 
muchas veces dependían de cómo era SL mor;,d. Era en ese sentido - 
fácil identificar a los hijos de cada una proque a parte de lo - I 

físico se parecían en sus caracterícz?zas conductuales. 

I 

El trabajar en equipo, resultó bastante enriquecedor porque 
lo que no se le ocurría a una se le o c u r r í a  a otra con lo que el 
trabajo resultaba menos aburrido j' XSS ricci en opiniones. 
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CURSO TALLER "CONOCETE El Tü FAMILIA" 

Se llevó a cabo del 14 de junio al 12 de julio de 1990, en 
las instalaciones del D.I.F., en la Col. Adolfo LÓpez Mateos. . 
B J E T  I V O S :  

Conocer las interrelaciones familiares, a partir de su partici 
pación en el Curso-Taller. 
Analizar s í  se dan o no los elementos deshumanizantes (depen-- 
dencia y conformismo) en las relaciones familiares. 
Determinar qué tanto afectan estos elementos para el desarro-- 
110 de la familia. 
Seleccionar familias, de acuerdo a sus intereses y apertura, - 
para analizar a fondo sus relaciones familiares. 
Conocer la dinámica que siguen los elementos deshumanizantes- 
al interior de las familias, con la aplicación de Test Proyec- 
tivos (Frases incompletas y el de la Familia, escribir sus vi- 
vencias familiares). 
Fomentar el conocimiento de s í  mismo a través de la autoevalua 
ción apoyando el proceso de humanización. 
Fomentar la comuniación y el conocimiento familiar, a través - 
de dinámicas familiares. 

- 

/ 

- 

QUE LOS PARTICIPANTES LOGREN: 

- Hacer una autoevaluación en el contexto familiar. 
- Reflexionar sobre el desarrollo de sus capacidades humanas en- 

- Reconocer el conformismo y la dependencia como impedimentos pa 
el contexto familiar. 

ra el desarroiio ue sus capacidades humanas. 



1 

1 l t  J 

I 
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L 

H E T O D O L O G I A  

A partir de la revisión bibliogrifica y del tentativo mar- 
co teórico, realizamos nuestra investigación con algunas fami-- 
lias de la Col. Adolfo LÓpez Mateos; por contar con el apoyo -- 
del Centro de Desarrollo Comunitario D.I.F., además de consti-- 
tuir un lugar accesible para nosotras. 

Dado que nuestra investigación es de tipo cualitativo, el- 
cual consiste en la utilización de la observación sorprendente- 
la que suscita nuevos problemas o revela fenómenos interesantes. 
Además este análisis cualitativo permite proponer explicaciones 
más generales en forma de teorías limitadas (11, y por tanto re - 
querimos hacernos partícipes en la dinámica familiar. 

Es importante considerar que dentro de esta metodología se 
retomo io que es la investigación participativa, la cual corres 
ponde a las estrategias en las que la población se involucra y- 

participa activamente en la toma de decisiones y en el proceso- 
de investigación ( 2 ) .  En todas las sesiones del curso-taller, - 
nuestra función consistió en darles las pautas a seguir de acue; 
ao a' los objetivos de cada sesión; las participantes llevaron a 
cabo todo el proceso del curso, que fue modificado de acuerdo a 
los  intereses y características del grupo. 

Para lograr éste se requirió hacer una campaña con carte-- 
les (frases atractivas) con la ayuda del Director del D.I.F., - 
para  invitar a las familias a participar en el curso-taller de- 
"Conocete en tu familia" 

(1 )  Grawitz, Mandeleine,"M.5todos y técnicas de las ciencias so- 

, L Szhucter ,  Anton,  "La investigación Partic1psz1va", pp 17-229 

ciales',' ed. hispano Europeo. Barcelona, Tomo II .  
r -  

' foz3copias 1 

\ 

\ 
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A partir de este curso-taller trabajamos con seis familias 
interesadas en su dinámica familiar, con disponibilidad C e  tiem 
PO para asistir a éste y que permitieron el acceso a eila>. 

- 

Para ubicar a las familiar en su contexto social se les -- 
aplicó un cuestionario socioeconómico, dado que no se específi- 
co las características que éstas deberían tener. 

Con cada una de las familiar se realizaron sesiones de en- 
trevista a nivel individual y familiar; se aplicaron los Test - 
Proyectivos (frases incompletas y el de la Familia), se les pi- 
dió que escribieran algunas vivencias dentro de su familia, és- 

ta tiene por objetivo conocerlas a fondo y reconocer los elemen 
tos deshumanizantes de ellas, para contribuir a su process de - 
humanización, a través de las entrevistas y las dinámicas de -- 
grupo, fomentar el autoconocimiento, la confianza en s í  nismo y 

sobre todo la comunicación familiar. 

- 

\ 
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DESARROLIX) DEL CURSO-TALLER 

Después de tener la autorización del Director del D.I.F.,- 
y un espacio para realizar el curso, se procedió a pegar propa- 
ganda en los lugares más concurridos de la colonia (D.i.F.p eg 
cuelas, mercado), y se repartieron volantes. Pero no fue Sufi-- 
ciente para atraer a la gente necesaria para iniciar el curso,- 
sólo asistió la señora María y sus dos hijos; por lo que fuimos 
a invitar a los padres de familia que llevaban o recogían a sus 
hijos de las escuelas primarias y jardín de niños cercanos al - 
lugar. Platicamos de manera personal con varios de ellos; expli 
cándoles el objetivo, la dinámica a seguir y el horario del cur 
so-taller. 

- 
- 

PRIMERA SESION 

OBJETIVO: CONOCER A LAS FAMILIAS INTERESADAS EN EL CURSO 

A C T I V I D A D E S  

DINAMICA "DETECCION DE EXPECTATIVAS" 

usos : 

Es importante para la formación de la comunidad de aprendi 
zaje, que el instructor cuente con la posibilidad de determinar 
las expectativas de los participantes. Este ejercicio además de 
auxiliarnos en tal propósito, nos ayuda a mover físicamente al- 
gru-o, para evitar los conclaves informales en la mesa. 

- 

- Determina las expectativas del grupo con relación a los obje- 

- Xinimiza los efectos de los conclaves informales. 
tivos. 

RECURSOS MATERIALES : 

- E l  salón donde será impartido el evento forrr.st;uci. 

- nc las  tamaño carta y de rotafolio, lápices 5 zlmones. -. 



-- 88 - 
DURACION 

- Duración de 30 a 4 5  minutos. 

INSTRUCCIONES Y DESARROLLO: 

- Se solicita a los participantes que respondan de manera indivk 
dual, en hojas carta, a las siguientes preguntas: 

- ¿Por qué estoy aquí? 
- ¿Qué me gustaría aprender? 
- ¿Qué pienso aportar? 
- ¿Qué me gustaría que no ocurriera durante el evento? 

Ya respondidas, se les pide que se numeren del 1 al 4 o al 
5 progresivamente, se reunan en equipos del mismo número. 

Se les solicita a los subgrupos que den respuesta a las -- 
mismas preguntas a partir de las respuestas individuales de sus 
miembros y que las conclusiones del corrillo las pongan en ho-- 
jas de rotafolio. 

El instructor debe cuidar de las expectativas, para que no 
discrepen con los objetivos del evento, pero si ello ocurriese- 
cieDerá resaltarlo, de tal manera que se entablen negociaciones- 
~ ~ : t r e  los participantes a acordar que la expectativa no será sa 
z-sfechz por el evento. 

- 

C O M E N T A R I O S  

La primera sesión estaba destinada a la aplicación de la - 
entrevista a l a  señora Mar ía ,  porque no habia asistido gente en 
la; 2 sesiones anteriores, más que ella. Después de un rato, -- 
;le-orar: tres familias por lo que se pudo realizar io planeado- 
cari ; E S  mdificaciones respectivas (se esperaba &E gente). Pos 
terirrnente SE hicieron dos grupos en uno las n ; x . E ~  ; e n  otro - 
ios niños; con las mamás se llevaron a cabo las ain6micas pre-- 
v i s t a s  y con los niños ainámicas de presentacl5r 7: -uegos. 

- 
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Terminadas las dinámicas, se anotaron l os  temas de interés 
para hacer las modificaciones necesarias al programa del curso. 
Se fijo el horario, los días y su duración en que se realizarían 
las sesiones, con lo que iriamos preparando emocionalmente para 
el término del curso y la separación; evitando que sea percibi- 
do como abandono. La siguiente sesión fue suspendida, porque -- 
ellas tendrían que asistir a la clausura de cursos de fin de -- 
año del jardín de niños en el horario de la sesión. Las activi- 
dades que se realizarían en esta sesión, se pasaron a la siguien 
te. 

- 

OBJETIVO: REFLEXIONAR SOBRE SU VIDA 

A C T I V I D A D E S  

DINAMICA DE LA MANO 

usos : 

- DARSE cuenta que no conocen a las personas como creen. 

RECURSOS MATERIALES: 

- una hoja y l áp iz .  

DURACION : 

- 15 minutos 

INSTRUCCIONES Y DESARROLLO: 

S e  les pide que coloquen su mano i¿?~-erda sobre l a  ho2a - 
biancít y que dibujen su mano. A l  t e r m i n a r  se les indica que esa 
nana l a  coloquen atrás, de manera q u ~  ri¿ sus.dan verla. Después- 
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se les dice 
Al terminar 

POEMA "SOLO 
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que dibujen las líneas de su mano sin que la vean. 
se comenta y se hacen las correcciones adecuadas. 

TENGO 17 AÑOS" 

- Se lee y hacen los comentarios respectivos. 

El día en que morí fue un día escolar ordinario; cómo hu-- 
biera deseado haber tomado el camión esa mañana, pero me sentía 
muy suficiente para irme en automóvil. Recurdo muy bien cómo -- 
conseguí el auto de mamá: un favor muy especial argüí, todos -- 
los muchachos manejan. Cuando sonó la campaña a las 14:30, guar - 
dé todos mis libros en mi pupitre y estaría libre todo el día;- 
corrí emocionado al estacionamiento al pensar que iba a manejar 
un auto, estaba feliz, y estaba feliz porque sería mi propio je 
fe, libre al fin. No importa cómo sucedió el accidente, estaba- 
distraído y manejaba demasiado rápido arriesgándome como un lo- 
co, pero saboreandomi libertad y divirtiéndome. Lo Último que - 
recurdo es haber rebasado una anciana que conducía muy despacio; 
escuché un ensordecedor estallido y sentí un sacudimiento espan - 
toso. Vidrios y acero volaron por doquier, parecía que mi cuer- 
po entero se volteaba al revés, escuché gritar desaforadamente. 
De repente todo estaba muy quieto, un agente de policía estaba 
cerca de mí, luego divisé un doctor, mi cuerpo estaba hecho pe- 
dazos y saturado de sangre, trozos de vidrio salían por todas - 
partes. Qué raro que no sintiera nada. ¡Oiga, no me tape l a  ca 
beza con esa sábana, no puedo estar muerto, sólo tengo 1 7  años!, 

además tengo una cita esta noche; se supone que yo debo crecer- 
y tener una vido maravillosa, no he comenzado a vivir todavía,- 
no puedo estar muerLo. Posteriormente fui colocado en una gave- 
ta, mi familia tuvo que identificarme. ;Por qué tuvieron que -- 
verme as:? ;Por qué ver a mamá que se enfrentaba a ia prueba -- 
más terrible de SL -,-;da? Papá pareció de repente un anciano, y- 

le dijo al enc&rsosi: s í ,  s í  señor, éste es mi hi?c ; .  El funeral 
fue una experienc,c nacabra, vi a toaos mis fanril lzres 5 a x i s o c  

caminar hacia el araUc3, desfilaban uno a uno :7 n?e conter-lercn- 
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con los ojos más tristes que jamás había visto. Algunos de mis- 
amigos estaban llorando, algunas de las muchachas, mis amigas,- 
tocaron mi mano y sollozaban al retirarse. Por favor, alguien,- 
despierteme, sáquenme de aquí, no soporto ver a papá y mamá tan 
inconsolables; mis abuelitos están tan conmocionados que apenas 
pueden caminar, mis hermanos están como sonámbulos se mueven -- 
como robots. Todos están tan ofuscados, nadie puede creer esto 
y yo tampoco lo creo. Por favor no me entierren, no estoy muer- 
to. Tengo mucho por vivir, quiero reír, y correr otra vez, quiz 
ro cantar y bailar. Por favor no me entierren. Dios mío, te prg 
meto que si me das otra oportunidad, seré el conductor más cui- 
dadoso del mundo, todo lo que te pido es una oportunidad más. 
;Por favor Dios, por favor Dios mío, déjame vivir!!! 

;SOLO TENGO 17 AROS! 

DINAMICA "LA LINEA DE LA VIDA". 

usos : 

- Lograr la aceptación interpersonal er! los grupos. 
- Romper con la tensión inicial. 
- Sensibilización y autoanálisis ce 1 9 s  Trtegrantes del grupo. 
- Permitir que cada participante L E ~ L C  2s SL vida. 

RECURSOS MATERIALES: 

- Papel y lápiz con goma para caaa Farzicipante. 

DURACION: 

- 4 5  minutos. 

INSTRUCCIONES Y DESARROLLO: 
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- Los participantes deben dibujar los puntos más importantes de 
su vida, sobre su pasado, presente y futuro, los dibujos pueden 
ser de cualquier tipo (realista, simbólico, subrealista, etc.), 
el dibujo debe de hablar por s í  mismo (10 minutos). 
- Cada persona debe mostrar el dibujo a su compañero de equipo, 
comentando y explicando. Debe haber libertad de preguntas y reg 
puestas (20 minutos). 

- Cuando la mayoría de los grupos ha terminado, se hace una mesa 
redonda general, para recoger impresiones y lograr una reflexión 
teórica. 

C O M E N T A R I O S :  

En esta sesión se incorporaron dos personas más, y nuevame2 
te se separaron a los niños en un grupo aparte, porque eran men2 
res de diez años y provocarían distracción en sus mamás; lo que- 
dificultaría la realización de las actividades. 

Por lo que se planearon actividades específicas para los ni 
ños, en las que aparte de convivir e integrarse en grupo, ten--- 

- dríamoc como objetivo conocer otro punto de vista sobre su fami- 
lia, lo que ayudaría en nuestra investigación. 

- 

Se aplicó la dinámica de "La Mano", para comentar que no cs . 
nocemos a las personas como creemos, después se leyó y analizó - 
el poema "Sólo tengo 17 años", en el participaron todas las señg 
ras presentes, comentando l a  importancia de pensar las cosas an- 
tes de hacerlas, analizaron un poco su vida y reflexionaron so-- 
bre algunos de los errores que han tenido en elia. 

También se realizó ia uinánica "La línea de la vida" en la- 
que compartieron algunos pasa jes  importantes 6e su vida. 
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TERCERA SESION 

OBJETIVO: REFLEXIONAR SOBRE SI MISMO Y SOBRE SU MATRIMONIO. 

A C T I V I D A D E S  

DINAMICA DE LA MUÑECA 

usos : 

- Que los participantes señalen sus ideas. 
- Explorar las defensas individuales ante los demás. 

RECURSOS MATERIALES: 

- Papel y lápiz para cada participante. 

DURACION : 

- 30 minutos. 

INSTRUCCIONES Y DESARROLLO: 

- Que los participantes individualmente dibujen una muñeca con - 
cabeza, brazos y pies. 
- Colocar cualidades, defectos, gustos e ideal de su vida. 

cabeza 
brazo derecho 
b r a z c  izquierdc 
p i e  izquierdo 
pie aerechc 

ideal 
cualidades 
defectos 
gustos 
disgustos 

- Zunentar lo  ante los demás integrantes a€; ~ r u p o .  
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- MATRIMONIO SIGNIFICA NO ABURRIRSE (CASSETTE) 
- TEST "FRASES INCOMPLETAS" 

usos : 

- Al igual que otros test proyectivos, el sujeto reflejará sus - 
propios deseos, temores, y actitudes. 

- Esta prueba es considerada como una variacidn del método de -- 
asociación de palabras, aunque las frases incompletas presen-- 
tan más específicamente áreas particulares que se requieren -- 
examinar. 

RECURSOS MATERIALES: 

- Formato de frases incompletas y lápiz para cada participante. 

DURACION : 

- de 20 a 40 minutos. 

INSTRUCCIONES Y DESARROLLO: 

- Presentar al sujeto un ciertc: Ii.Úrnerc de frases incompletas (60 
items 1. 

- Puede aplicarse en forma indiviaual o colectiva. 

- A continuación figuran 66 < r a s e s  incompletas. Lea cada una de- 
ellas y completelas escriklencc, ic primerc que se le ocurra. - 
Trabaje con l a  mayor raF;z%:.i 3Scihl,?. Si nc pueae completar una 

frase, encierre en un c í r c u l o  el númerc que l e  corresponde y - 
dejela pars. después. 

. ^  
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INSTRUCCIONES: A continuación figuran sesenta frases incompletas. 
Lea cada una de ellas y complételas con la mayor rapidez posible. 
Sino puede completar un item, encierre el número en un círculo y 

vuelva a 61 más tarde. 

1. Siento que mi padre' rara vez 

2. Cuando la suerte está en mi contra 

3 .  Siempre he querido que 

4 .  Si tuviera encargado de algún 

5. El futuro me parece 

6. Las personas que son mis superiores 

7. Se que es una tontería, pero tengo miedo de 

8. Siendo que un verdadero amigo 

- 

5 .  Cuando era niño ( a )  

10.  Mi iaea de unamujer/hornbre perfecto (a) es 

I:. Cuandc veo a un hombre y una mujer JUREOS 

1 2 .  comparada con la mayoría ae las familias, ia mía es 

-- ~~ 

. -  
A L .  Er. xi; Erabajome llevo bien 
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* -  

14. Mi Madre J 

15. Daría cualquier cosa por olvidar la vez que yo 

16. Si mi padre solamente fuera 

17. Creo que tengo habilidad para 

18. Seria completamente feliz - 
I 

19. Si la gente trabaja o trabajará bajo mis Órdenes 

20. Busco 

21. En la escuela mis maestros 

22. La mayoría de mis amigos no saben que yo tengo miedo de - 

23. No me gusta la gente que 

2 4 .  Antes cuándo era más joven 

25. Pienso que la mayoría de los muchachos/muchachas de ahora sor1 

26. Mi concepto del matrimonio es 

27. M i  familia me trata con 

- 

28. Las personas con quienes trabajo/estudio son 

29.  M i  madre y y c  

30. Mi peor ecriuvzarión fue 
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32. Mi mayor debilidad 

33. Mi ambi ciÓn secreta en la vida es 

- 

34 .  La gente que trabaja (o trabajará) bajo mis Órdenes 

35. Algún día. yo 

36. Cuando veo venir a mi maestro 

37. Me gustaría perder el miedo a 

38. La gente que más me gusta 

39. Si fuera joven (o niño) otra vez 

40. Creo que la mayoría delos hombres/mujeres 

41. Si yo hubiera tenido relaciones sexuales 

4 2 .  La mayoría de las familias que conozco 
I 

43. Me gusta trabajar con personas que 

4 4 .  Pienso que la mayoría de las madres 

4 5 .  Cuando era pequeño me sentía culpable de 

4 6 .  Pienso que mi padre es. 

- 
4 7 .  Cuando las circunstancias me son adversas 

4 8 .  A i  dar Órdenes c otros 

49. Lo que rnák deseo en la vida es 
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50. Cuando sea más grande de edad 

51. La gente que yo creo mis superiores 

5 2 .  A veces mis temores me impulsan a’ 

53.  Cuando no estoy presente mis amigos 

- 

5 4 .  Mi experiencia infantil más recordada 

55.  Lo que menos me gusta delas mujeres/hombres -- 

56. Mi vida sexual es 

5 7 .  Cuando era niño, mi familia 

58. La gente que trabaja conmigo generalmente 

59. Me gusta mi madre pero 

60. La peor cosa que he hecho en mi vida es 
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C O M E N T A R I O S  

En esta sesión, llegaron nuevas personas, pero algunas ya - 
no asistieron; se comenzó con el Test "Frases incompletas", Ues- 
después se hizÓ la dinámica "La muñeca" en la que comentaron lo 
que les gustaba, disgustaba, su ideal, etc., en donde pudimos -- 
observar que la mayoría escribió como ideal que sus hijos fueran 
profesionistas, ver terminada su casa, etc. Al término de esta - 
dinámica se escuchó un cassette que habla sobre la convivenciali 
dad matrimonial, y trata aspectos como: qué debemos hacer y no - 
hacermos, lo cotidiano que se vuelve la relación, la educación - 
de los hijos, etc. 

- 

CUARTA SESION 

OBJETIVO: RECONOCER LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION 
FAMILIAR. 

A C T I V I D A D E S  

- Cuestionario socioeconómico 

- Dinámica "Sabemos escuchar" 

usos : 

- Evaluar l a  capacidad de escuchar 

RECURSOS MATERIALES: 

- Un salón suficientemente iluminado, amplio y con messs para -- 
que ei grupo pueda trabajar eficientemente. 
- un cuestionario y un lápiz para cada pzrticipante. 

DURACIOK : 

- I S  minutos. 
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T U 0  DEL GRUPO: 

- Ilimitado, pero en número de pares. 

DISPOSICION DEL GRUPO: 

- En parejas y cerca de las mesas para poder escribir. 

INTRUCCIONES ESPECIFICAS: 

- Ninguna 

DESARROLLO: 

- Se explica el objetivo del ejercicio 
- Se divide al grupo en parejas, se les dá un cuestionario a ca- 

- Una vez contestado el cuestionario, cada pareja debe comentar 
da participante y se le pide que lo responda 

entre s í ,  las respuestas 
- A l  finalizar, el grupo comenta el ejercicio 

NOMBRE : FECHA : 

I 

¿SABEMOS ESCUCHAR? 

Conteste este cuestionario de 5 = totalmente cierto 
acuerdo con la clave. La pri- 4 = cierto 
mera columna es para respon-- 3 = puede ser 
der a cerca de ia situación - 2 = falso 
personal. La segunda columria 1 = totalmente falso 
es para contestar lo que est& 
me de su pareja. 

YO PAREJA 

1. Me gusta escuchar cuancc zl,zien está I )  0 

hablen. 0 

hablando .) 
2. Acoscumbro animar a los demás para que 



3 .  

4 .  

5 .  

6 .  

7.  

0. 

9 .  

10. 

11. 
,12. 
13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

18. 

19. 

20. 

Trato de escuchar aunque no me caiga 
bien la persona que está hablando 
Escucho con la misma atención si el 
que habla es hombre D mujer, joven o 
viejo. 
Escucho con la misma o parecida aten 
ciÓn si el que habla es mi amigo, mi 
conocido o si es desconocido. 
Dejo de hacer lo que estaba haciendo 
cuando te hablo. 
Miro a la persona con la que estoy - 
hablando. 
Me concentro en lo que estoy oyendo, 
ignorando las distintas reacciones - 
que ocurren a mi alrededor. 
Sonrio o demuestro que estoy de --- 
acuerdo con lo que dicen. Animo a la 
persona que este hablando. 
Pienso en lo que la otra persona me 
esta diciendo. 
Trato de comprender lo que me dicen. 
Trato de escudriñar porque lo dicen. 
Dejo terminar de hablar a quien toma 
la palabra, sin interrumpir. 
Cuando alguien que esta hablando du- 
da en decir algo, lo animo para que 
siga adelante. 
Trato de hacer un resumen de lo que 
me dijeron y pregunto s i  eso fue --- 
realmente lo que quisieron comunicar. 
Me abstengo de juzgar Frenaturamente 
las ideas hasta que hayan terrunads 
de exponerlas. 
Sé escuchar a mi interlocutor sip. de 
jarme determinar demasiado por C L  -- 
forma de hablar su voz, su VoraSLiE- 
rio, sus gestos o su apariencrc' $15: - 
ca. 
Escucho aunque pueda anticipar ic -- 
que va a decir. 
Hago preguntas para ayudar al otro - 
a explicarlas mejor. 
Pido, en caso necesario, que el otrc 
explique en que sentido esta ~ s z n E i  
tal o cuai paiabra 

- 

o 

o 

o 
o 
o 

o 

o 
o 
o o 
o 

o 

o 

o 

o 
0 

o 

0 

o 

o 

o 
o 
o 

o 

o 
o 
o o 
o 

o 

o 

o 

o 
o 
o 
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CUESTIONARIO SOCIOECONOMIC0 

I. DATOS GENERALES: 

NOMBRE 
EDAD 

OCUPACION 
ESCOLARIDAD 
DOMI C I LI O 
TELEFONO 
NOMBRE DEL ESPOSO 
EDAD 
OCUPACION 
HORAS DE TRABAJO 
ESCOLARIDAD 

11. ESTADO CIVIL: 

AROS DE CASADOS 
MATRIMONIO CIVIL 
MADRE SOLTERA 
VIUDA 

III. ASPECTO ECONOMICO: 

UNION LIBRE 
DIVORCIADO (A) 

INGRESO MENSUAL DEL ESPOSO DE LA ESPOSA 
OTROS 

GASTOS MENSUALES DE LOS 

RENTA 

GAS 

DESPENSA 
ESCOLARES 

OTROS 

TOTAL 

SIGUIENTES ASPECTOS: 

¿U 2 AGUA 
TELEFONO ALIMENTACION 
TkANSP3RTES SERVS. MED. 
"u I V F 3  S IONES AHORRO 

-%nr - ,>LAL DE GASTOS 
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IV. ASPECTO MATERIAL: 

VIVEN EN: DEPARTAMENTO ( ) VECINDAD ( ) 

CASA : PROPIA ( RENTADA o 
NUMERO DE CUARTOS: 
FUNCION DE CADA UNO: 

V. ASPECTO SOCIAL: 

NUMERO DE HIJOS HIJAS I 

NOMBRE (SI EDAD ESCOLARIDAD 

ANOTE SI VIVE ALGUNA OTRA PERSONA (SI EN SU CASA: 
CUANTAS : PARENTESCO 

PLATICAN REGULARMENTE LOS MIEMBROS DE LA FAMILIA: 

ESPOSOS 

PADRES E HIJOS: 

ENTRE HERMANOS? 

EN LOS 
CION DE 

S I  ( 1 DE QUE? 
Ni 1 1 POR QUE? 

I- C -  DE QUE? 
N Í  ' t POR QUE? 
CT wiL ZE QUE? 
N3 i POR QUE? 

PROBLEMAS FAMILIARES, QÜIENES PARTICIPAN EN LA RESOLU -- 
LOS MISMCS: 

LOS 

LOS 

ESPOSOS : 

EIJOC: 

SI i I C3NCi? 

NC < ; P3S QUE? 

s: fl ' "??"- c %.A+. 
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V I .  ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS PADRES CON LOS HIJOS: 

LOS LLEVAN A LA ESCUELA SI ( 1 

LES AYUDAN A SU TAREA 

PLATICAN CON SUS HIJOS 

VEN T.V. CON SUS HIJOS 

NO ( ) POR QUE? 
SI ( COMO? 
NO ( 1 POR QUE? 
S I  ( ) DE QUE? 
NO ( ) POR QUE? 
SI ( ) QUE VEN? 
NO ( 1 POR QUE? 

PROGRAMAS QUE VEN REGULARMENTE TIEMPO 
ESCUCHAN LA RADIO SI ( ) QUE ESTACIONES? 

NO ( ) POR QUE? 

ASISTEN AL CINE SI ( ) FRECUENCIA 
NO ( POR QUE? 

ASITEN AL TEATRO,MUSEOS 
Y/O BIBLIOTECAS SI ( 1 FRECUENCIA 

NO ( ) POR QUE? 
OTRAS ACTIVIDADES: 

EN EL TIEMPO LIBRE QUE HACE: 
ESPOSO ESPC)SA 

HIJOS 

VII. OTROS DATOS: 

RESPONSABILIDADES DE CADA H I T Z  

LES GUSTA RACERLO 

COMO ES CADA UNO DE SUS HIJOS 
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- INFORMACION DE LA IMPORTANCIA Y PROCESO DE LA COMUNICACION 

- LA COMUNICACION FAMILIAR 
C O M E N T A R 1  O S :  

Se les pidió que contestaran a l  cuestionario socioeconómico, 
después por parejas se les aplicó la dinámica "Sabemos escuchar. 
y comentaron qué tanto saben hacerlo cada una de ellas. 

Se les comentó sobre las características de la comunicación 
en general, para después analizar la "comunicación familiar'lsu - 
importancia y características; ellas comentaron sus experiencias 
sobre el tipo de comunicación que se realiza en sus familias, y 

cómo esto les ha ayudado a entenderse y comprenderse mejor. 

QUINTA SESION 

OBJETIVO: REFLEXIONAR SOBRE LA PROBLEMATICA ESPECIFICA DE - 
SU FAMILIA. 

A C T I V I D . A  D E S 

"TEST DE LA FAMILIA" 

usos : 

- A l  iguai que otros test  proyectivos, e l  sujeto reflejará sus - 
propios deseos, temores, actitudes. 

- Una hoja blanca y un lápiz 

DURACION : 

- 3G minutos 
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INSTRUCCIONES Y DESARROLLO: 

- Se les pide que simplemente dibuje una familia 
- Al término de la actividad, se le pide que escriba una histo - 
ria en la parte posterior de la hoja 

- PLATICA DE LA PROBLEMATICA FAMILIAR 
C O M E N T A R I O S  

Al principio de la sesión hubo una presentación rapida ya - 
que había gente nueva. Después pasamos al "Test de la familia", 
con lo que compartieron algunas de sus experiencias. 

Posteriormente, se llevó a cabo la platica de la Problemáti - 
ca familiar, que fue realizada por el matrimonio Rivera Tapia, - 
ahí se abordaron puntos como los problemas más frecuentes a los 
que se enfrentan los padres, la relación de pareja, comunicación 
sexualidad de los niños y dudas específicas. 

Al término de la sesión una de las señoras nos comentó, muy 
angustiada que su hija de 7 años se había besado con uno de sus 
primos de 5 años, días atrás. Ella lo veía como algo indebido, - 
por lo que había regañado y dado una bofetada, y la mamá del ni- 
ño lo había golpeado duramente. Toda la familia lo viÓ como algo 
" m a l o " ,  ella se sentía confundida y no sabía que hacer; por lo - 
que deseaba alguna orientación. La señora de Rivera le dijo que 
era algo normal y que no tenía porque espantarse, que era parte 
del desarrollo de su hija y además por imitación a los adultos. 
La señora se f u e  más tranquila. 

SEXTA SESION 

OBJETIVO: UBICAR A LA "SEXUALIDAC IKFANTIL" COMO PARTE IM - 
PORTANTE EN EL DESARRZLLC :EL2 HOMBRE. 

Z i C T I V I D A D E C  
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- EXPRESAR POR ESCRITO ALGUNAS VIVENCIAS DE SU MATRIMONIO 
- MESA REDONDA SOBRE "LA SEXUALIDAD INFANTU" 

C O M E N T A R I O S  

Se realizó una mesa redonda donde se comentaron algunas ex- 
periencias de cómo hablarles a los niños de sexualidad y básica- 
mente de cómo se forman los niños; para eso nos apoyamos en va-- 
rios libros de sexualidad y básicamente ¿De dónde venimos?; con 
el que se despejaron dudas. Este tema les llamó la atención des- 
de u pr-kneipio, les preocupaba cómo orientar a sus hijos adecua - 
damente. 

Ellas fueron comentandealgunas experiencias que habían teni - 
do con sus hij los-, y qu&kebXan hecho, lo que les ayudó a otras - 
sobre sus dudas. 

SEPTIMA SESION 

OBJETIVO: CUESTIONAR LOS ROLES Y LA COOPERACION FAMILIAR 

A C T I V I D A D E S  

DINAMICA "DEL ROMPECABEZAS" 

usos : 

- Analizar la cooperación en la resolución de problemas en grupo 

- A n a l i z a r  l a s  actitudes que obstruyen l a  resolución Ge Froole - 
mas grupales 

DURAL I ON 

- 6~ 2 5  a 60 minutos 
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INSTRUCCIONES ESPECIFICAS: 

- Se pide a los participantes que mientras esten realizando la - 

- Cada persona debe comprender perfectamente el problema y cómo 

- Cada miembro del grupo debe darse cuenta del potencial de con- 

- Es necesario que se conozcan los problemas de otras personas - 

- Las personas que no participan, fungen como observadores. 

tarea no se comuniquen verbalmente. 

puede contribuir a l a  resolución de éste. 

tribuciones de los otros miembros. 

con objeto de ayudarles. 

D E S A R R O L L O: 

- Cuando se ha concluído el trabajo, los equipos discuten la ex- 
periencia enfocándose a los sentimientos más que a las observc 
ciones. 

- Los participantes deben relacionar esta experiencia con sus -- 

- Se puede utilizar retroinformación, para comentar el ejercicio 
situaciones cotidianas. 

- ROLL-PLAYING "SITUACIONES CONFLICTIVAS FAMILIARES" 

C O M E N T A R I O S  

La sesión comenzó COR la dinámica del rompecabezas, en la - 
que resaltó l a  importancia de la cooperación de todos los miem-- 
bros de l a  familia en la resolución de problemas. 

Después, en dos equipos se organizaron para representar ai- 
guna escena típica de sus familias, en uno de los equipos s e  mog 
tró la aatitua de la mamá anre la tarea y peleas de sus hijos y ,  

en otra la incomunicación aue llevó al divorcio a una poreja por 
ellas conocida. 

Organizaron cómo y d6n5e se realizaría la Última sesiÓr. de 
convivencia, io que ilevarlc caáiquién y una de ellas Fres tE .  SL 

ca5a. 
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OCTAVA SESION 

OBJETIVO: HACER UN ANALISIS Y EVALUACION DEL CURSO-TALLER 

A C T I V I D A D E S  

- MESA REDONDA DE EVALUACION DEL CURSO 

- CONVIVENCIA 

C O M E N T A R I O S  

Después de un rato de convivencia, entre las mamás y sus -- 
hijos, comimos lo que cada una de ellas había llevado, los niños 
terminaron ds comer y se salieron a jugar. 

Con las mamás nos sentamos a la mesa y tomando el café nos 
comentaron sus experiencias del curso, lo que les había parecido 
y las sugerencias. Ellas dijeron que les había servido de mucho 
en su relación de pareja y para educar a sus hijos; sobre todo - 
porque habían conocido la experiencia de las demás, lo que les 
había funcionado y lo que no. Les ayudó a tener presente el pen- 
sar las cosas antes de hacerlas y el comunicarse en pareja y con 
sus hijos. Algunas deseaban que el curso continuara. 
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