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1. INTRODUCCION

Las Pymes son empresas familiares que se financian basicamente, a través del ahorro
familiar, concentran la mayor parte de sus recursos econémicos en la materia prima y
se orientan hacia nichos locales o concentrados.
En México, a partir de 1980 se ha venido impulsando la consolidacion y fortalecimiento
de las Pymes a través de la subcontratacion y recibiendo apoyo de organizaciones
internacionales como son la ONUDI (Organizacion de las Naciones Unidas para el
Desatrrollo Industrial) y la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo).
Asi mismo, las Pymes son organizaciones informales que tienden hacia el desorden en
su funcionamiento, observandose en la direccion, la presencia de un triple Rol en el
emprendedor, es decir, por una parte es propietario, por otra directivo y finalmente, el
tercer papel corresponde al de miembro de familia.
Asi también, algunos integrantes de la organizacion desempefian una doble funcion que
es: por una parte: empleado y por la otra: miembro de la familia.
Ante las caracteristicas anteriores y después de estudios organizacionales se ha
establecido como mas acertado denominar a las Pymes como:

----“PyMOS: micro, pequeiias y medianas organizaciones” ----
Las Pymes se explican desde un enfoque Taylorista (Taylor, 1986) como una
organizacion de naturaleza individual y jerarquica que se desarrolla dentro de un
sistema cerrado y a través de este, se encuentra la mejor forma de gestion o de

organizacion del trabajo.
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La gestion es orientada a una division del trabajo en donde se separa la planeacion y la
ejecucion del mismo, siendo en la cuspide de la piramide donde se planea el trabajo, a
partir de objetivos y programas a desarrollar y por tanto donde se toman las decisiones
importantes para la Organizacion.

La parte media, se encarga de supervisar el trabajo operativo y la base de le ejecucion,
caracterizandose por procesos rutinarios, con tareas muy simples.

Asi, en el apice de la piramide se identifica a un propietario-directivo que tome la mayor
parte de las decisiones en la Organizacion, actuando como una especie de “Hombre
orquesta”.

Es asi, como definimos a las Pymes como organizaciones sociales donde interacttan el
sistema social (sentimientos y valores) de la familia con el sistema formal (estatus y
roles) de la empresa, configurando la organizacién social.

Cabe sefalar también que su origen parte de la necesidad de generar un ingreso, por
causas de desempleo o bien para complementar ingresos.

Es de importancia enfatizar que tienden a desaparecer por la informalidad presente al
realizar el trabajo. Asi pues la permanencia de las Pymes en el mercado, se debe a su
capacidad de competencia o bien a sustentabilidad.

Nos vamos a enfocar a la empresa llamada “El Rancho”.

La permanencia de “El Rancho” creado en 1990, nos permite observar de la forma mas
cercana como la creacion de una empresa familiar se mantiene en el mercado a partir

de una serie de elementos imprescindibles para ello, como lo es la demanda
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permanente, la cercania a la comunidad universitaria, los precios accesibles, los
productos que maneja.
El eje del presente proyecto es identificar las técnicas administrativas que el duefio y
titular, el Lic. Victor Leopoldo Sosa Lima ha implantado en la organizacion para lograr

gue ésta sea rentable y permanezca en el mercado.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 PROBLEMA:

El Rancho es una microempresa que esta en riesgo de desaparecer, debido a que se
organiza de una forma anacronica, es decir, tiende al desorden en su funcionamiento, no
existen procedimientos estandarizados ni asignacion de mando para organizar el trabajo,

esto ocasiona que tenga una falta de competitividad que no la hace sustentable.

2.2 OBJETIVOS

e Identificar al Rancho como una microempresa organizada discrecionalmente,
circunstancialmente, por el mismo emprendedor y ejecutivo.
e Distinguir al Rancho como una microempresa donde la organizacion del trabajo,

se hace en forma voluntaria y cooperativa, entre todos los miembros.
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e Reconocer al Rancho como una microempresa donde se organiza el trabajo

libremente, sin procedimientos reconocidos o estandarizados.

2.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢ Cual es su negocio?

2. ¢Quién es el que toma las decisiones en la organizacion?

3. ¢ Como esta organizada la empresa?

4. ; Como son los procedimientos en su negocio o empresa?
5. ¢ Existen roles y tareas asignadas en su empresa?

6. ¢, Cuantos procedimientos de trabajo existen en la empresa?

7. ¢ Tiene alguna propuesta para crecer y expandir?
2.4 JUSTIFICACION

La Globalizacion es una categoria integral, de caracter ideoldgico, que se define a
finales del siglo XX y principios del siglo XXI. En ella, lo mas visible es lo econémico,
representado por lo que se conoce como “modelo neoliberal”, cuyo fundamento es la
desregulacion de la organizacion econdémica del mercado, lo que significa simplificar su
funcionamiento de tal forma que se facilite la libre circulacion de la inversion, las
mercancias y los individuos. Sin embargo, las repercusiones de lo econémico, impactan

también lo ideoldgico, es decir: la cultura y la politica de la sociedad.
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Asi entonces, se conforma una integracion entre el ambito econdémico y el ideoldgico. A
la liberacién de la economia se integra una cultural global, constituida por los signos
(costumbres y usos) de la cultura de importacion (externa) y los signos de la cultura local
(interna), formando a través de la suma de las dos culturas, una cultura hibrida, propia de

la modernizacién contemporanea.

3. MARCO TEORICO

3.1 TEORIA GENERAL DE SISTEMAS.

Describir el funcionamiento de las PyMEs como organizaciones dentro de un contexto de
Globalizacion, y entenderlas méas alla de su tamafio, posibilita analizarlas dentro de un
Enfoque de Sistemas, organizaciones situadas en un Sistema Abierto, que se mantienen
y adaptan al medio ambiente, dentro de un proceso de equilibrio dinamico, lo que
significa que ante los cambios de la competencia deben adaptar una estrategia para
competir a través de costos bajos y calidad del producto.

El Sistema es entendido como un todo unitario-organizado, compuesto por dos 0 mas
partes, componentes o subsistemas interdependientes y delineados por los limites,
identificables, con su ambiente o suprasistema (Kast y Rosenzweig, 1979). La relacion
entre los subsistemas, se entiende a partir del Funcionalismo, que es entendido como:
“[...] los Sistemas de interrelaciones y la integracién de las partes o subsistemas en un

todo funcional” (Kast y Rosenzweig, 1979: 110).

10
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El fin u objetivo de la Teoria General de Sistemas es el entendimiento e integracion del
conocimiento.
Los principios generales que explican todos los campos del conocimiento (Kast y

Rosenzweig, 1979) son los siguientes:

1. El Sistema como un todo, se define como un “sistema abierto” o auto-estructurado
en movimiento como un sistema dindmico simple, que es autorregulable a través
de un mecanismo de control o sistema cibernético.

2. Los sistemas fisicos y mecéanicos pueden ser considerados como cerrados en
cuanto a su relaciéon con su ambiente.

3. Los sistemas bioldgicos y sociales no son cerrados, sino que se encuentran en
constante interaccion con su medio ambiente.

4. El sistema es méas que la suma de sus componentes.

5. El Holismo considera que todos los sistemas —fisicos, bioldgicos y sociales- estan
compuestos de subsistemas interrelacionados. El todo no sélo es la suma de sus
partes, sino que el sistema en si mismo Unicamente puede ser explicado como un
todo. Por tanto, el Holismo es lo opuesto al Elementarismo.

6. La Entropia es un término propio de la Termodinamica, pero aplicable a todos los
sistemas fisicos. El desorden, desorganizacion, falta de estructura, u organizaciéon
al azar de un sistema se conoce como su Entropia, un sistema cerrado tiende a

aumentar su Entropia a través del tiempo.

11
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7. Las organizaciones sociales no son sistemas naturales, como los mecanicos o
bioldgicos, son sistemas artificiales con limites identificables que los separan del
medio ambiente.

8. Todos los sistemas — fisicos, bioldgicos y sociales- pueden ser considerados en
un sentido jerarquico. En las organizaciones complejas existe una jerarquizacion
de procesos y de estructura.

9. En un sistema abierto —bioldgico y social- la Entropia pude ser reducida y aln
puede transformarse en entropia negativa.

10.La Homeostasis se aplica al estado estable del organismo. En las organizaciones
sociales, no existe un estado estable absoluto, sino mas bien un equilibrio
dinamico, en constante ajuste entre las fuerzas internas y el ambiente.

En esta perspectiva del enfoque sistémico ubicaremos a la pequefia empresa como

una organizacién situada dentro de un sistema abierto, que nos permitira encontrar

sus caracteristicas. Desde la oOptica de un sistema cibernético o autorregulado con

entradas y salidas nos acercaremos a su identidad.

12
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El gréafico que representa a la pequefia empresa es:

Gréfico: Sistema autorregulado de las PyMEs (sector manufacturero).

Insumos:
e Material. PyMEs: Productos.
e Energia. —> Transformacion. >
e Informacién.

Fuente: A partir de Kast y Rosenzweig (1979).

3.2 EMPRESA FAMILIAR

3.2.1CONCEPTO

Empresa familiar es aquella en donde los propietarios juegan un triple rol, de
inversionistas y administrativos, tomando decisiones estratégicas y operativas, y son
miembros de una o varias familias. Es decir, que como participantes, estan inmiscuidos
en todas las funciones (Grabinsky, 2002).

Bolafios y Lechuga (1998) definen la empresa familiar como “... aquella organizacion
cuyo capital accionario pertenece, en su mayoria, a una familia”.

Con esto tenemos que, una Empresa Familiar debe estar compuesta generalmente por

integrantes y capital de una misma familia.

13
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Las empresas familiares no estdn organizadas. El emprendedor esta ocupado en el
desarrollo empirico del negocio. Conforme crece debe adquirir un orden racional con
infraestructura y sistemas, es decir implantar controles y puestos, y puede llegar hasta un
consejo o0 asesores que ayuden a fijar la planeacion. Empresa familiar puede ser
sinbnimo de empresa desorganizada.
Existiendo una desorganizacion en la empresa, por su propia caracteristica familiar, con
el estigma o dogma de funcionar en forma empirica (Grabinsky, 2002).
El término empresa familiar se refiere tanto a microempresas como a pequefas y
medianas empresas. Destacando que la empresa familiar juega un papel muy importante

para el desarrollo econémico nacional.
3.2.2 EMPRESA Y FAMILIA

La mayoria de la estructura gerencial de las PyMEs es de tipo familiar; las funciones

de responsabilidad son transmitidas primordialmente en funcion del vinculo familiar o del
“amiguismao”, en detrimento de una adecuada promocion por méritos, desalentando con
ello, la formacion de cuadros gerenciales no familiares.

La misma consideracion anterior es la que motiva que las decisiones de politica que se
adoptan no sean ni las mas oportunas ni las mas adecuadas, ya que muchas veces son
adoptadas por quienes no tienen la capacidad o la formacién, o adn la informacién para

ello.

14
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Conviene entrar a considerar la propia especificidad de lo familiar.

¢Por qué las Empresas Familiares merecen un tratamiento especial por parte de los
estudiosos o0 asesores?

En una u otra forma, estas preguntas son siempre contestadas haciendo referencia a
cuatro variables:

a) Las relaciones de Afecto: Se trata de lazos que perduran y entre mezclan los roles de
familia y empresa.

b) Enorme Comprension: Todos saben como piensa el otro. Se precisa muy poca
comunicacion formal para conocer la opinién del otro.

b) Aceptaciéon de la Autoridad: De la autoridad del padre, o de la madre o del hermano
que le precede a uno.

d) Finalidad Comun: La familia es una unidad de convivencia donde cada uno se realiza
y se desarrolla; es una unidad basica y profunda. Y el sentido de esta unidad tiende a
expresarse en una finalidad comun; por lo menos durante muchos afos.

Para la consecucion de esta finalidad comudn los familiares viven un importante espiritu
de sacrificio.

El modelo de la empresa familiar es relativamente reciente. El estudio de la empresa
familiar como sistema naci6 con articulos independiente publicados en las décadas de
1960 y 1970. ElI modelo conceptual subyacente sostenia que la empresa familiar consta
en realidad de dos subsistemas interconexos: La familia y el negocio. Cada uno de esos

dos circulos tenia sus propias normas, reglas de pertenencia, estructuras de valores y

15
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organizacionales. Surgen problemas porque los mismos individuos han de cumplir
obligaciones en los dos circulos; por ejemplo, como padres y como gerentes. Ademas, la
empresa debe operar siguiendo las practicas y principios establecidos, pero sin dejar de
atender las necesidades de empleo, identidad e ingresos de la familia.
Las empresas familiares constituyen la confluencia de dos realidades distintas, la

realidad de una familia en la empresa, y de una empresa en la familia.
3.2.3LOS FINES Y LA NATURALEZA DE LA EMPRESA Y DE LA FAMILIA.

El fin de la empresa de negocios es hacer dinero, hacer “negocio”, sobre la base de
entregar productos o bienes, que son adquiridos libremente y que dejan satisfechos a los
demandantes o compradores. El fin de la empresa es la generacion de ingreso para la
familia al determinar la creacion del valor agregado. La empresa es “para la familia”.

La familia, tiene por fin la propia convivencia y su futuro es el desarrollo y la maduracién
de sus miembros, tanto en el terreno individual como social. La familia es para el grupo o
clan.

La familia es un ndcleo social que esta sobre la empresa. Por ello, no se puede nunca,
en nombre de la Empresa, romper la Familia; pues junto a la razén pragmatica de que
ésta, la familia, bien conducida es un activo para aquella, se da este encuentro de
identidad; cuando esta identidad se vulnera, cuando se rompe la familia, se acaba

rompiendo todo.

16



Casaakierta al iempo
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA IWWA.
Es facil ver que las referencias a aquellos casos en que la Empresa Familiar entra en
crisis, se da casi siempre porque antes entré en crisis la unidad familiar.
Los fines distintos entre empresa y familia se pueden graficar en figuras también
distintas; la empresa es un ente econdmico y la familia es un ente social (Ginebra, 2001).
En toda asociacion, con independencia de la forma juridica que adopte, los derechos y
obligaciones estan regulados en forma explicita y a estos se adhiere el interés individual
a través de una determinada correlacion entre su aportacion a la asociacion (en dinero,
en trabajo, en especie....) y su retribucién (en derechos, en dividendos, en poder...). En la
unidad familiar, los usos y costumbres establecen los roles a cada uno de sus distintos
miembros, dandoles a cada uno derechos y obligaciones al igual que en asociacion

empresarial.
3.2.4 LAS TRES ESTRUCTURAS

La palabra estructura, suele emplearse, en el mundo de la empresa, para aludir a la
organizacion y mas concretamente a la manera de estar relacionado el equipo de
personas directivas con las funciones o tareas y entre si.

La estructura directiva es el conjunto de personas que establecen y conducen la accién y
la forma con que tales personas se relacionan entre si implicitamente, el organigrama

nos habla, ademas de relacion de poder, jerarquia y division del trabajo.

17
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La Primera Estructura es la Estructura Directiva de la Empresa y la Segunda Estructura
es el capital, esta Ultima, es la que determina la configuracion del poder en la empresa.
Esta Segunda Estructura, la de capital, es, en Ultima instancia, la que determina la
configuracion del poder en la empresa.

La Tercera Estructura tiene, un manejo independiente de las otras dos; que es un asesor
gue pertenece a la familia, pero no toma parte de la estructura administrativa ni es

accionista.
3.2.5 PERFIL CUALITATIVO

Las principales caracteristicas y las mas generalizadas de las Empresas Familiares,
desde el punto de vista cualitativo, son las siguientes:

a) Poca o ninguna especializacion en la administracién: En esencia, la direccion se
encuentra a cargo de una sola persona, la cual cuenta con muy pocos auxiliares y en la
mayor parte de los casos, no esta capacitada para llevar a cabo esa funcioén. Es aqui
cuando este tipo de empresas corren mayor peligro.

b) Falta de acceso de capital: Es un problema que se presenta con mucha frecuencia
en la empresa familiar, debido a dos causas principales: la ignorancia del pequefio
empresario de que existen fuentes de financiamiento y la forman en que operan; la
segunda es la falta de experiencia para exponer la situacion de su negocio y sus

necesidades ante la posibles fuentes financieras.

18
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c) Contacto personal estrecho del director con quienes intervienen
en la empresa: La facilidad con que el duefio esta en contacto directo con sus
subordinados, constituye un aspecto muy positivo que facilita la comunicacion.
d) Posicién poco dominante en el mercado de consumo: Dada su magnitud, la
empresa familiar considerada de manera individual se limita a trabajar un mercado muy
reducido, por tanto sus operaciones no repercuten en forma importante en el mercado.
e) Intima relacion de la comunidad local: Debido a sus escasos recursos en todos lo
aspectos, la empresa familiar, se liga a la comunidad local, de la cual tiene que obtener
insumos, personal administrativo, mano de obra calificada y no calificada, y equipo o

maquinaria.
3.2.6 PERFIL ORGANIZACIONAL
Modelo de tres circulos.

Para tratar de explicar la interaccion en una empresa familiar, los profesores de la
Universidad de Harvard; Tagiuri y Davis desarrollaron en 1982 el modelo de los Tres
Circulos. Sugieren que debe haber una distincion mas exacta entre el sistema de la
propiedad y de la direccién dentro del circulo de la empresa. “En otras palabras, algunos
son propietarios, pero no participan en la direccion; otros son gerentes pero no

controlan las acciones. De aqui surge el modelo de los tres circulos”.
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Este modelo describe el sistema de empresas familiares como subsistemas

independientes pero sobrepuestos: Empresa, Propiedad y Familia.

Grafico: Empresa Familiar: Estructuray Funcionamiento

Propiedad

2

A

Fuente: Elaboracion por Gersick y Davis [et. al.], (1997).

De este modelo o grafico deducimos que se crean conflictos al haber intereses
mezclados entre la propiedad y la direccién de la empresa familiar. Expresado en otros
términos entre la propiedad (toma de utilidades) y la toma de decisiones (reinversion).
Pudiéndose entonces mezclar o reflejar los conflictos entre intereses distintos de la
familia y la empresa. Este modelo nos da una riqueza conceptual de lo que es la

empresa familiar, encontrando una interaccion entre los tres subsistemas, y
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especificamente siete areas delimitadas de interaccién que implican 7 areas distintas de
comportamiento. Haciendo una revision general, las 7 areas especificas de interaccion
son:

v' El area 1 pertenece a la familia.

v' El area 2 pertenece a la propiedad.

v' El area 3 pertenece a la empresa.

v' El area 4 pertenece a ser miembro de la familia y propietario.

v' El area 5 pertenece a ser propietario y miembro de la empresa.

v El area 6 pertenece a ser miembro de la familia y miembro de la empresa.

v' El area 7 pertenece a ser miembro comin de los tres subsistemas: familia,

propiedad, y empresa.

La conclusion general que se obtiene es que en la empresa familiar, el iniciador del
negocio o emprendedor pertenece a la familia, es duefio o propietario de la misma, y
ademas la dirige o toma las decisiones, mezclando los intereses de la familia, de la

propiedad, y de la empresa. (Cabello, 2002:85)
3.3 COMPLEJIDAD.

Complejidad y pequefia empresa nos auxilian a entender el funcionamiento formal de
una empresa.
A partir de la revision del funcionamiento de una empresa familiar, podemos deducir

cierta complejidad.
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En el siguiente esquema se indican varios factores que influyen en el grado en el cual un
sistema de planeacion puede o no ser formal.

El modelo presentado se inicia del lado izquierdo y termina del lado derecho.

HACIA MAS HACIA MENOS
FORMALIDAD FORMALIDAD
Y DETALLES Y DETALLES

LA ORGANIZACION

EMPRESAS PEQUENAS CON UNA PLANTA - >
<4+—EMPRESAS IMPORTANTES

ESTILOS DIRECTIVOS

<4—PERSONA DEDICADA A LAS POLITICAS
PERSONA DEMOCRATICA-TOLERANTE
<«——— PERSONA AUTORITARIA
PERSONA QUE PIENSA EN LAS OPERACIONES DIA ADIA —»
PERSONA PENSADORA INTUITIVA —_—>
PERSONA CON EXPERIENCIA EN LA PLANEACION —»
<«—— PERSONA SIN EXPERIENCIA EN LA PLANEACION — >

—

COMPLEJIDAD DEL MEDIO AMBIENTE

<«— MEDIO AMBIENTE ESTABLE
MEDIO AMBIENTE TURBULENTO———»
<4— pOCA COMPETENCIA
<——GRAN CANTIDAD DE MERCADOS Y CLIENTES — »
UN SOLO MERCADO Y CLIENTE —
COMPETENCIA FUERTE —_—

COMPLEJIDAD DE LOS PROCESOS DE PRODUCCION

“+——PRODUCCION CON TIEMPO DE REPOSICION LARGO
PRODUCCION CON TIEMPO DE REPOSICION CORTO
<«———CAPITAL INTENSIVO
<“—TRABAJO INTENSIVO
) PROCESOS DE FABRICACION INTEGRADOS
PROCESOS DE FABRICACION SENCILLOS ———»
< ALTA TECNOLOGIA
TECNOLOGIA LIMITADA —————————»
CORTO TIEMPO DE REACCION DEL MERCADO
HACIA UN NUEVO PRODUCTO
LARGO TIEMPO DE REACCION DEL MERCADO—___
, HACIA UN NUEVO PRODUCTO

NATURALEZA DE PROBLEMAS

ENFRENTAMIENTO A NUEVOS PROBLEMAS COMPLEJOS

Y FUERTES A LARGO PLAZO

ENFRENTAMIENTO A PROBLEMAS FUERTES CORTO PLAZO —
PROPOSITOS DEL SISTEMA DE PLANEACION

“4———COORDINAR LAS ACTIVIDADES DE LAS DIVISIONES
CAPACITAR A LOS DIRECTIVOS >
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Se llega entonces a ciertas conclusiones en el funcionamiento de la empresa familiar,

que corresponden a la pequefia empresa.

EMPRESAS PEQUENAS

l32apalags

EMPRESAS GRANDES

1. El ejecutivo en jefe representa basicamente un
empresario

1. El ejecutivo en jefe representa un dirigente de
un equipo y es habil para resolver conflictos.

2. Las decisiones mas importantes se toman en
los altos niveles.

2. Decisiones excepcionales se toman en los
altos niveles. Muchas decisiones importantes y
rutinarias se toman en los niveles inferiores.

3. Los altos ejecutivos tienen contacto frecuente
con los empleados.

3. Los directivos a nivel medio estan entre los
directivos tanto ejecutivos como de nivel inferior
y los empleados. Generalmente no son pasados
por alto los directivos a nivel medio.

4. Las lineas de autoridad y responsabilidad son
definidas en forma inexacta. Los titulos tienen
poco significado y todos los altos directivos
participan libremente en la toma de decisiones.

4. En general, es él titulo y no la personalidad
que impone autoridad. Cada puesto tiene sus
deberes y responsabilidades bien definidos.

5. La comunicacion se realiza de persona a
persona, en forma oral y sin especificaciones.

mas
siguen

realiza
se

5. La comunicacion se
frecuentemente por escrito y
procedimientos fijos.

6. Existen pocas politicas y reglas claras.

6. Muchas politicas y regias rigen las acciones
subordinadas y la libertad.

7. Las funciones del estan mal

definidas.

personal

7. Las funciones del personal son mas amplias y
se respeta la experiencia.

8. Los altos directivos personalmente supervisan
el desempefio de sus empleados. Hay poco
control por estadisticas.

8. Se establece y se utiliza el control formal e
impersonal mediante la estadistica.

9. Las operaciones no son muy complejas.

9. Las operaciones son muy complejas.

10. Hay pocos o nulos fondos disponibles para
contratar mas personal.

10. Se dispone de fondos para emplear expertos.

FUENTE: (Steiner, 1983: 59)
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4. TIPO DE INVESTIGACION.

Se trata de una investigacion descriptiva para determinar el perfil integral en la
microempresa y su organizacion.
En el caso de nuestro objeto de andlisis se trata de un estudio descriptivo: Pues se busca

describir las caracteristicas de la microempresa. (Sampieri, et. al; 2003).

5. DEFINIR HIPOTESIS Y DETECTAR VARIABLES O ELEMENTOS.

H (1) El Rancho esta organizado discrecionalmente bajo la tutela del emprendedor,
donde el emprendedor es quien toma el control y las principales decisiones, y se
convierte al mismo tiempo, en emprendedor y ejecutivo.

H (0) El Rancho no esté organizado bajo la tutela del emprendedor. El emprendedor no
toma el control y las principales decisiones, se separan las funciones de emprendedor y
ejecutivo.

Categoria:

Emprendedor: es el iniciador de la empresa. Y quien controla y toma las decisiones
principales en la empresa.

H (2) El Rancho es una microempresa donde se organiza el trabajo: espontaneamente,
libremente, la manera de realizar el trabajo, es en forma cooperativa y voluntaria entre

todos sus miembros.

24



Casaabierta al iempo

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA IZZ&MW

H (0) El Rancho es una microempresa donde se organiza el trabajo formalmente, la
manera de realizarlo es asignando roles o tareas, delegando al mismo tiempo,
responsabilidades o autoridad.

Categorias:

1. Formalidad (concepto)

1.1 Informalidad: la organizacion del trabajo es espontanea, cooperativa y voluntaria.

1.2 Formalidad: el trabajo se realiza con precision, por escrito, y con el conocimiento de
la empresa.

2. Formalidad (caracteristicas)

2.1 Roles: Asignacioén de distintos papeles en la organizacion.

2.2 Tarea: Actividad que se realiza en un tiempo limitado.

2.3 Estatus: Posicion jerarquica en la organizacion.

H (3) El Rancho es una microempresa donde no existen procedimientos de trabajo
ordenados, es decir, no se reconocen pasos y una secuencia dada para realizarlos.

H (0) El Rancho es una microempresa, donde se reconocen procedimientos de trabajo
estandarizados, y con una secuencia de pasos.

Categorias:

Variables, elementos y factores.

Procedimiento informal: Trabajo rutinario, que se realiza en forma voluntaria y
desordenada.

Procedimiento formal: tareas o pasos secuenciales, que son reconocidas por escrito, y

por todos los miembros.
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6. SELECCION DE DISENO.

El disefio de nuestra investigacion es no experimental, el “disefio” se refiere a la
estrategia concebida para obtener la informacién que se desea en su medio ambiente
natural (Sampieri, et. al; 2003). En este se sefiala que los instrumentos de medicioén son:
la observacion y el cuestionario para alcanzar los objetivos de estudio y para contestar

a las preguntas de investigacion que se han planteado.

7. INVESTIGACION DE CAMPO Y ESTUDIO DE CASO.

Instrumento de medicion: Observacion.

Los instrumentos de evaluacion son aquellos que registran datos observables que

representan verdaderamente los conceptos o las variables que el investigador tiene en

mente. (Sampieri, et. al; 2003).
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Cuestionario: Instrumento de medicion.
1. ¢ Cual es su negocio?
2. ¢, Quién es el que toma las decisiones en la organizacion?
3. ¢, Como esta organizada la empresa?
4. ; Como son los procedimientos en su hegocio o empresa?
5. ¢ Existen roles y tareas asignadas en su empresa?
6. ¢, Cuantos procedimientos de trabajo existen en la empresa?

7. ¢ Tiene alguna propuesta para crecer y expandir?

7.1 ANTECEDENTES.

e Razodn social: “Régimen del pequeiio contribuyente” (REPECO)
e Ubicacién: Calle Sur 21 #167 (Entre calle 8 y calle 10). Col. Leyes de
Reforma. Primera seccion.

e Estructura de capital: Capital Directo

¢ Obijeto social: venta de bienes de consumo inmediato

e Fecha de constitucion: Segundo trimestre de 1990.

e Emprendedor-Duefio-Administrador: Sr. Victor Leopoldo Sosa Lima

(Lic. Produccién Animal egresado de la UAMI)
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8. RESULTADOS

» Podemos mencionar que los resultados de las preguntas nos dice lo siguiente:

» En esta microempresa el emprendedor es el que toma las decisiones.

» Sus procedimientos son discrecionalmente, es decir, voluntariamente.

» No existe roles y tareas por escrito, asi como tampoco procedimientos por escrito, ya

que es una empresa informal.

» Al emprendedor no le interesa expandirse, ya que con lo que gana en utilidades esta

satisfecho.
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9. CONCLUSIONES.

Por hipotesis de trabajo:

1) El Rancho esté organizado bajo la tutela del emprendedor y es quien toma el control y

las principales decisiones.

2) El Rancho es una microempresa informal, la manera de realizar el trabajo es en forma

cooperativa y voluntaria.

3) El Rancho es una microempresa donde no existen procedimientos de trabajo

ordenados y formales.
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10. ANEXOS.
10.1 ANEXO 1 (Cuestionario con respuestas)

1.- ¢ Cudl es su negocio?

Es un restaurante que proporciona los siguientes productos: Café, Hamburguesas, papas
y Cockteles, ademas un espacio rustico pero atractivo, en donde se puede, convivir con
los amigos y por supuesto alimentarse con rapidez.

2.- ¢ Quién es el que toma las decisiones en la organizaciéon?

(X) Emprendedor

( ) Gerente

( ) Otros

3.- ¢,COmo estéa organizada la empresa?

En ésta microempresa se encuentra el “emprendedor” que en el caso particular del
“RANCHO” es el duefio y titular del mismo, el Lic. Victor Leopoldo Sosa Lima quien se
encarga directamente de la compra de materia prima, la capacitacion a los empleados y
en general es quien encamina el buen funcionamiento de la organizacion.

En la parte intermedia de la pirdmide, encontramos al “contador” el sefior Fidel Sosa
Lima a quién se recurre via ‘Subcontratacion’, es también en parte el principal asesor del
emprendedor ya que al ser su hermano, cuida directamente las responsabilidades

fiscales de la organizacion.
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Finalmente encontramos a los “empleados” que se integran por 9 chicos entre 16 y 23
afos, ellos se encargan de realizar los procedimientos necesarios para lograr una buena
atencion a los clientes y asi, conseguir ventas.

4. ¢ Como son los procedimientos en su hegocio o empresa?

( ) Formal por escrito

(x) Discrecionalmente (voluntariamente)

() Otra

5. ¢ Existen roles y tareas asignadas en su empresa?

Por escrito no, ya que a cada trabajador se le explica que hacer y como hacerlo
conforme a la marcha de su trabajo.

6. ¢, Cuantos procedimientos de trabajo existen en la empresa?

Existen pero no por escrito, ya que los procedimientos se designan con la marcha del
negocio respecto de lo que hace cada quien.

7. ¢ Tiene alguna propuesta para crecer y expandir?

Solo la de algun tipo de financiamiento, pero no he recurrido a él ya que las tasas de
interés son demasiado elevadas, ademas que las ganancias que percibo me mantienen

contento. Vamos no necesito expandirme.
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El valor agregado de esta tesina es reconocer la complejidad organizacional de la

empresa familiar y proponemos cierto grado de formalidad a través de:
10.2 ANEXO 2 (Descripcion de los productos)

Paquetes que incluyen:

A) $24.00 B) $26.00
* Hamburguesa (Queso blanco-amarillo). * Hamburguesa (Queso blanco-amarillo).
* Papas fritas. * Papas fritas.

* Café americano- Capuchino 6 Licuado.

Barra de Café: Licuados:

Tipo Precio Sabores
Americano $8 Mamey, Chocolate, Platano, Fresa.
Express $8

Precio
Express cortado $8

$12.00
Capuchino $12
Moka $12
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Aguas: Refrescos:
Sabores Tipo
Pifia, Sandia, Papaya, Fresa, Melon, Coca cola, Fresca, Manzana Lift, Sprite,
Guayaba, Limén, Guanabana, Avena. Fanta. (600ml.)
Precio Precio
$12.00 $8.00
Cockteles: Tes:
Incluyen Limén, Manzanilla, Canela, Negro,

Hierva buena.
Papaya, Pifia, Sandia, Fresa, Melon, Guayaba,
Platano.
Yogurt, miely Cereal. (Avena, amaranto, granola)

Precio Precio

$12.00 $5.00
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