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“ANALISIS DE LA ECONOMIA INFORMAL DE JUGUETES DE
PLASTICO EN IZTAPALAPA”.

INTRODUCCION

En la década del noventa las condiciones de funcionamiento econdmico
sufrieron alteraciones significativas provocadas por la globalizacion y los cambios
estructurales, como la apertura econdmica, las privatizaciones, la desregulacion; lo
gue ahora se conoce como globalizacion. Hoy se habla de clientes y oportunidades
globales, el mundo es ahora un gran mercado y la apertura hace que se deba
competir, no solo con otras empresas del pais sino con empresas de otros paises y
continentes. El surgimiento de bloques de paises y la regionalizacion parece ser
una tendencia y sefida claramente la declinacién del tipo de Estado Nacion
caracteristico del siglo X1X. Este es el ambiente en que se desarrollan las empresas
y en el marco que deben desarrollar sus estrategias para sobrevivir y crecer. Estas
transformaciones originaron un escenario con una nueva estrategia de:

“COmo crear nuevas empresas, como explotar las existentes de
manera global, como asignar recursos y como establecer, adaptar y
aprovechar las nuevas tecnologias™.

AuUn cuando México ha sido un pais juguetero por tradicion, esta
particularidad esta en alto riesgo, ya que tanto la produccién de juguetes mexicanos
anivel industrial como artesanal va en declive, pues mientras que en menos de diez
afos las empresas mexicanas del ramo pasaron de 320 a s6lo 80. En las calles del
pais ya se pueden encontrar juguetes tipicos con la leyenda "Made in China'. Asi,
afectada por el aumento de las importaciones, la crisis econémicay el contrabando
de productos oriundos principalmente de China, la industria juguetera de México
vaen camino ala extincion:

“Por una parte, hay en México un vasto sector empresarial
dedicado al comercio que, lgos de verse lastimado, vive de la entrada de
las manufacturas chinas a nuestro pais. Mientras tanto, subsisten las
industrias quienes, por su naturaleza de vender al mayor precio posible
para maximizar sus ganancias, se ven perjudicadas por la invasién de
productos baratos de origen chino ™

' C.K.PRAHALAD,1998
% Elios Heguiluz (expresidente de la AMIJU)
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De acuerdo con informacion de la Asociacion Mexicana de la Industria
Juguetera (AMIJU), hoy en dia esta rama productiva esta conformada por 80
empresas netamente del pais, las cuales participan con el 40 por ciento de las
ventas nacionales, puesto que el restante 60 por ciento corresponde a las
extranjeras, llevando asi "la mayor tgjada’ de los mil 200 millones de ddlares del
gue estd compuesto el mercado.

Es decir, el pastel esta repartido de la siguiente manera: 400 millones de
ddlares provienen de los juguetes mexicanos, 200 millones de los importados y 600
millones de los hechos por empresas extranjeras radicadas en México. Pero por si
no fuera suficiente esta competencia abismal contra las transnacionales (pues en
materia de tecnologia, infraestructura y sanidad de sus finanzas "se las llevan de
calle"), el contrabando es el otro competidor que tal vez podria representar la mas
atroz amenaza, debido a su crecimiento y su falta de responsabilidad y sentido
comun.

Los sectores mas afectados por la pirateria, de acuerdo con la Unidad
Especializada de Delitos Federales de la Procuraduria General de la Republica,
son: los fonogramas, videogramas, editorial, vestido, calzado, juguetes, relojes,
papeleria, vitivinicola, telecomunicaciones y software. De acuerdo con la PGR,
70% de la pirateria nacional se concentra en el Distrito Federal, sobre todo en
Tepito, Plaza Meabe, | ztapalapa y Tlahuac; le siguen los estados de Nuevo Ledn,
Jalisco, Michoacén, Chihuahua, Puebla, Veracruz y el estado de México.

En América Latina y Asia/lPacifico empataron a ser las regiones que
cuentan con el segundo indice mas alto de pirateria (55%), situandose por encima
de Oriente Medio/Africa (49%). El indice de pirateria en Asia/Pacifico se
encuentra en su nivel més alto desde 1996. Esta desafortunada tendencia se debe
principalmente al fuerte crecimiento de Chinay su elevado indice de pirateria que
llega a 92%. En realidad, China representa 44% de las pérdidas en ddlares a causa
de lapirateria de laregion AsialPacifico.

Durante € 2002, China quedd clasificada como el pais con mayores
pérdidas en dblares. Histéricamente, esta nacion ha alcanzado algunos de los
indices de pirateria més elevados del mundo: 18% del total de pérdidas en dolares
anivel mundial.

A decir de los industriales del ramo de regalos y artesanias, actualmente en
lavia publica se pueden encontrar juguetes tipicos de M éxico cuya elaboracion fue
en China, tal como ocurre con un artefacto (de manera originamente, pero que
ahora es hecho con plastico) de una gallina postrada en un circulo con un listén
hacia abajo (perforando el centro de esa base), con el cual la gallinita picotea la
base. Ese era un juguete tipico mexicano de tipo artesanal, pero ahora es un
articulo hecho en Chinaanivel industrial y a un precio mas barato.
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CAPITULO I.
METODOL OGIA DE LA INVESTIGACION.

1.1. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION.

México en forma semejante a otros paises emergentes o en vias de desarrollo,
cuentan con un componente fundamental de la economia que es la llamada
actividad subterranea o informal. Se calcula que el monto al que asciende €l
manejo de capital es del 40% de toda la generacion y movimiento econémico
mexicano. Los sectores en que se concentran las actividades de esta economia
informal son primordialmente el de la comercializacion de bienes de consumo y
servicios basicos, aunque es sobresaliente la produccion industrial a partir de
microempresas o talleres familiares.

En lo comercia priva la venta de cualquier tipo de productos que se pudieran
expender en un supermercado, tienda de electrodomésticos o en amacenes
departamentales, bajo la modalidad de que se promocionan en puestos ambulantes.
L os expendios ambulantes pueden establecerse en cualquier acera, parque, plaza o
espacio baldio; de manera solitaria o agrupada en secciones de ambulantaje.

Sin embargo, o mas general es encontrarles en mercados rodantes o tianguis
(mercados abiertos), que tienen un calendario semanal de visitas a cada vecindario,
sobre todo en las ciudades pequefias, medianas y en las capitales. Aunque en casi
todos los tianguis se pueden encontrar: frutas, verduras, ropa, perfumeria,
jugueteria, electrodomésticos, zapateria, artesanias, secciones de comida répida,
medicina herbolaria, discos compactos, programas computacionales, herramientas
de trabajo mecanico y equipo especializado para industria; sin embargo, hay
mercados rodantes que ofrecen énfasis en una o en varias especialidades.

A pesar de que las administraciones municipales controlan los permisos y la
cantidad de metros cuadrados para la exposicién de mercancias, no se paga
impuestos en ninguna transaccion, no hay recibos, ni garantia por el
producto, sino la de la propia palabra de honor del vendedor. En los Ultimos
treinta afios ha predominado la comercializacion de productos de importacion
(generamente introducidos ilegalmente al pais desde las naciones asiaticas), al
mismo tiempo que mercancias adulteradas a partir de una marca de disefiador o
reconocida mundialmente, son obvias imitaciones de perfumes, zapatos tenis, ropa;
pero de dudosa calidad y ofrecidos a un veinte por ciento del precio del objeto
original.
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A los tianguis acuden compradores de todas las condiciones sociales, los hay en
vecindarios de todos los niveles econémicos y se han convertido en una forma de
sociabilizacion entre las amas de casa clase medieras o pequefio burguesas, es un
lugar donde se dan cita para desayunar informalmente antojitos mexicanos muy
caseros y a bajo precio mientras realizan las compras de la semana o inclusive
diarias.

Esto se debe fundamental mente a que la tramitologia y la burocracia que imponen
las autoridades hace casi imposible abrir y mantener un negocio en México, por
ello los mexicanos prefiere la economia subterrénea. Se caracteriza por evadir el
registro gubernamental con la intencién de evadir el pago fisca de impuestos,
principalmente, aunque busca también ahorrarse la oferta de compensaciones,
gastos médicos, seguridad social, de vivienday de otras prestaciones.

De esta manera la investigacion esta encaminada a “analizar el mercado
informal de juguetes de plastico en |ztapalapa’. Ya que una de las variables
netamente es la de los tramites legales para la formacion de un negocio por lo
que influye en la economia informal, y ademés esto juega un papel muy
importante en la industria jugueteraen México y en iztapalapa por que es una de
las zonas junto con Tepito, Plaza Meabe y Tlahuac en donde se concentra el 70%
dela importacion ilegal.

1.2. OBJETIVOS.
1.1.1 Objetivo general
Determinar que tanto afecta o no la variable  de tramites legaes para la

formacion de un negocio que causa la formacion del mercado informal de juguetes
de pléstico.

1.1.2. Objetivos especificos

Analizar si el desempleo forma parte de la formacién de la economia
informal de plastico en | ztapalapa.

Andlizar laformaen queinterviene la cultura tanguista en el mercado
informal de juguetes de pléstico en | ztapalapa.
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1.3. JUSTIFICACION.

Esta investigacion es realizada por la gran importancia que tiene la
economia informal en la industria nacional y por ser un factor primordial para €l
desarrollo de la Nacion, al ser la industria fuente generadora de empleos y
contribuir fiscalmente con el pais ya sea por: via impuestos o por generacion de
empleos y asi fortalezcan la Economia de la Nacién. La importancia radica al
representar un porcentgje minimo del total de empresas con que cuenta nuestro
pais con respecto al extranjero y por tener una gran variedad de expectativas para
su desarrollo.

Hay que destacar las caracteristicas de los mercados actuales, alta
velocidad con que operan los negocios, su complgjidad, alta competitividad y €l
posicionamiento dinamico, esto requiere de los empresarios un involucramiento
especial porque es el involucramiento de toda la organizacion ya gue no compite €l
empresario ni un producto sino toda la organizacién. Tampoco se compite por €l
hoy, ya que hoy ya hay ganadores y perdedores, Sno se compite por el futuro esto
incrementa la importancia de los activos potenciales que pueda desarrollar la
organizacion.

1.4. DELIMITACION DEL TEMA

@ En cuanto a tiempo, abarcara el periodo dejulio a septiembre del 2004 ya
que es el periodo en el cua se hizo lainvestigacion de campo.

@ En cuanto a los sujetos de investigacion, la poblacion estara conformada
por los vendedores de juguetes y personas que consumen en los cinco
principales tianguis (comercio informal) de la zona de | ztapalapa.

@ Encuanto a espacio, serealizaraen el tianguis de Vicente Guerrero, Santa
Cruz Meyehualco, Canal del Moral, Calle 17 en Leyes de Reforma y el
tianguis de los Frentes, todos ubicados en la Delegacion |ztapalapa. Se
eligieron estos cinco tianguis ya que cuentan con caracteristicas comunes
como lo es el de la cantidad de consumidores y vendedores, nUmero de
puestos que vende juguetes de plastico, e poder adquisitivo, nivel
educativo.
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1.5.HIPOTESIS

1. Hipétesis Alterna.
Los trémites legales en México provocan un aumento en la economia informal de
juguetes de plastico en | ztapalapa.

1. Hipdtesis Nula
Los trémites legales en México provocan una disminucién en la economia
informal de plastico en | ztapalapa.

2. Hipotesis Alterna.

El desempleo provoca un aumento de la economia informal.

2. HipotesisNula

El desempleo no provoca unadisminucion de laeconomia informal.
4. Hipotesis Alterna.

Laculturatradicional aumenta la economia informal.

4. Hipdtesis Nula
Laculturatradicional disminuye la economia informal.
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CAPITULO II.

MARCO REFERENCIAL

2.1. NACIMIENTO DE LA ECONOMIA INFORMAL:

Ubicar el momento exacto del inicio de la economia informal seriaimposible, pero
se considera que la economia informal ilegal tiene su nacimiento conjuntamente
con la economia informal legal, esto se debe a que, el robo, la venta de bienes
robados y la prostitucién son actividades que nacieron junto con las primeras
civilizaciones. En cambio, la economia informal legal nacié cuando los tributos
pasaron a ser considerados gravosos para el comin de la gente.

Los tributos se remontan aproximadamente a seis mil afos atras, en los territorios
comprendidos entre los rios Eufrates y Tigris, siendo que dichos tributos se
aplicaban en caso de guerra. Asi también los egipcios crearon un sistema tributario
gue gravaba a la agricultura, en la antigua Grecia existia un sistema tributario
basado en el pago voluntario.

Pero en todos los casos hubo varios acontecimientos en comin que provoco, en
una primera medida, la creacion de la economia informal y, después del derrumbe
de estos imperios, se tradujo en la opresion que generaban los tributos a elevarse
las tasas o contribuciones, la desigualdad por las exenciones otorgadas, la
corrupcion y el abuso de poder por parte de los gobernantes o de su grupo de
influencia

Cabe destacar que, la revolucién americana se inicia contra la aplicaciéon de los
derechos aduaneros por parte de Inglaterra; la revolucion francesa tiene como base
lalucha contralos privilegios fiscales del clero y lanobleza.

Por lo tanto, se desprende que los factores tales como el abuso que gercian las
autoridades en el cobro de impuesto, sblo paraincrementar sus propias riquezas, la
corrupcion en el poder, el favoritismo a extractos sociaes allegados a poder, la
prepotencia del poder ante los derechos de los ciudadanos, el no brindar a la
sociedad los servicios necesarios y en forma eficiente, llevaron al nacimiento de la
economia informal, a su fortaleciendo y crecimiento, hasta llegar a nuestros dias.

10
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2.2. CONCEPTO DE ECONOMIA INFORMAL.

Economia informal es el nombre que se le da a un gran nimero de actividades que
estan catalogadas dentro del sector informal de la economia. Generalmente, este
tipo de actividades no cumplen con ciertas caracteristicas econdmicas y
adminigtrativas propias de una economia forma (por ejemplo, no utilizan
tecnologias complejas ni formas avanzadas de produccion, no tienen una division
del trabajo establecida, no estédn constituidas juridicamente como las empresas
modernas, y tienen distintos tipos de relaciones laborales a mismo tiempo.

WIEGO (Women in Informal Employement Globalizing and Organizing) propone
la siguiente definicidn: “Todos los trabajadores (rurales y urbanos) que no gozan
de un salario constante y suficiente, asi como todos los trabajadores a cuenta
propia-excepto los técnicos y los profesionales- forman parte de la economia
informal. Los pequefios comerciantes y productores, los micro emprendedores, los
empleados domésticos, los trabajadores a cuenta propia que trabgjan en sus
respectivas casas y los trabajadores ocasionales (los lustradores, los transportistas,
la gente que trabagjaa domicilio, por ejemplo en la confeccion o en laelectronica, y

los vendedores ambulantes) integran la categoria informal de la economia’>.

Asimismo, la economia informal o sumergida es el conjunto de diversas
actividades econémicas que se desarrollan a margen de las normas legalmente
establecidas para regular la produccién o distribucion de bienes y que incluye
desde actividades "relativamente legales' hasta las prohibidas o ddlictivas.

Diversos factores influyen en la existencia de una economia informal y en la
cultura relacionada. En una sociedad donde no existe la corrupcién (o es de nivel
minimo), donde se desarrolla una politica social adecuada, bajo indice de
desocupacion, los tributos pagados son devueltos a la sociedad, la conducta de
evadir impuestos se considera incorrecta'y de sancion efectivay lapresion fiscal es
acorde 0 no es gravosa, seguramente la economia informal existente poseera un
indice relativamente bajo. Por el contrario, en una sociedad donde la corrupciéon
tiene grandes niveles y es impune, no existe una politica social adecuada, hay un
alto indice de desocupacion, los tributos pagados no se reflejan en mejoras para los
ciudadanos, los evasores son inadvertidos por la sociedad o es aceptada esa
conducta, la presion fiscal es gravosa, la economia informal existente tendra un
ato indice relativo.

Esta breve resefia sera de utilidad para entender la existencia de las economias
informales en los paises de América Latinay las reacciones de la sociedad ante las

¥ WIEGO, 2001Adressing Informality, Reducing Poverty: A Policy Response to the Informal
Economy, p.1,
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politicas que el gobierno quiera llevar adelante para contrarrestarlas como ante las
acciones que decida, aplicar la Administracion Tributaria paraformalizarlas.

Seguin €l Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informética con base en lo
definido por la OIT, “el Subsector informal estd integrado por todas aquellas
empresas no constituidas en sociedad que forman parte del Sector de los Hogares,
dedicadas a la produccién de bienes o servicios, con la finalidad primordia de
generar empleo e ingreso para las personas involucradas’.

De esta forma la definicibn més operativa que propone la OIT para las actividades
informales en América Latina es la siguiente: son trabajadores informales aquellos
por cuenta propia (con la excepcion de las profesiones liberales), los familiares no
remunerados, € servicio doméstico y empleadores y empleados de pequefias
empresas.

2.3. CARACTERISTICASDE LA ECONOMI{A INFORMAL .

Dichas unidades funcionan con bajo nivel de organizacion, poca division del
trabajo y capital, con mano de obra y tecnologia poco calificada; los activos fijos
pertenecen a los propietarios y pueden ser utilizados indistintamente por su
empresa no constituida en sociedad o por el hogar, no existen garantias formales de
contratacion y pueden realizar transacciones y contraer pasivos solo en nombre
propio.

El Subsector Informal incluye a los trabgjadores por cuenta propia que
ocasionalmente emplean asalariados y generalmente no se inscriben en registros
oficiales, fiscales 0 de seguridad social, y parte de los duefios de los negocios
informales pueden ocupar uno o0 mas asalariados de manera continua, cumpliendo
parcialmente con reglamentaciones o requisitos gubernamentales. Asi, dentro de la
economia informal quedan incorporados, los vendedores ambulantes de mercancias
y de alimentos, artesanos, transportistas, prestadores de servicios domésticos de
todo tipo y de reparaciones diversas, asi como sexo-servidores, entre otras. Es
importante sefidlar que e Subsector Informal no incluye la denominada economia
subterrdnea ni actividades ilegales tales como la evasion fiscal, la pirateria, la
produccion y trafico de drogas, la usura, la reventa de taquilla, el comercio y
transporte de mercancias de contrabando o las intervenciones quirdrgicas
desautorizadas, entre otras.

La informacion obtenida de la Encuesta Nacional de Micronegocios (ENAMIN)
del INEGI, complementada con datos propios del Sistema de Cuentas Nacionales
de México (SCNM), se congtituyeron en el sustento estadistico para la elaboracién

* Ilwww.inegi.org.mx.

12



AT\

Casa abierta al tiempo

ANALISIS DE LA ECONOMIA INFORMAL DE JUGUETESDE PLASTICO EN IZTAPLAPA

de una serie de Cuentas de Produccion del Subsector Informal de los Hogares
Productores.

Por lo tanto, la economia informal tiene ventagjas y desventajas las cuales
dependeran del punto de vista que se analice, es decir, o que para alguien pueda
ser una desventgja para otro sujeto seria considera como una ventgja, como se

muestra en el cuadro siguiente.

Ventajas de la economia informal:

Desventajas de la economia informal:

Crea una gran fuente de trabajo,
generalmente trabajo temporal.

Produce una merma en la recaudacion
de los tributos, derivado de la evasion
tributaria por las actividades que operan
totalmente en la economia informal.

Parte de la ganancia proveniente de la
economia informal ingresa a las arcas
del Estado por medio del impuesto alos
consumos, es decir que cada vez que
una persona consuma algun producto
dentro de la economia formal, estara
pagando impuesto, de forma indirecta.

Crea una desiguadad entre los
ciudadanos gque pagan sus tributos y los
gue no lo hacen.

Alivia el descontento social, ya que las
personas de menores recursos pueden
acceder a distintos productos a través
de las compras que realizan dentro de la
economia informal.

No ayudan a financiamiento de las
acciones que podrian llevarse a cabo en
dreasocial.

Tiene un efecto social deseable a dar
fuente de trabajo a personas alejandolos
de actividades ilegales (robar, matar,
vender drogas).

Hay una limitacion o inexistencia al
crédito para aguellos que operan parcial
o totalmente en la economia informal.

Los trabajadores "en negro" no estan
protegidos por las leyes laborales, los
sindicatos, no tienen acceso a la
asistencia social y en muchos casos, son
explotados en forma excesiva

2.4. CLASIFICACION DE LA ECONOMIiA INFORMAL :

Se clasificara a la misma en dos grupos iniciales, denominados "economia informal
legal" y "economia informal ilegal", en el primero se ubicara a toda aguella
"economia informal" que no posea prohibiciones legales y por los usos y
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costumbres, excepto gque son actividades que tienen la obligacién de tributar, en
cambio el segundo grupo estara integrado por la parte de la "economia informal"
gue afecte a los usos y costumbres o0 se encuentren dentro de las prohibiciones
legales.

En la "economia informal legal" se encuentran todas aquellas actividades que se
encuentran sujetas a las leyes tributarias, distinguiéndose dos agrupaciones, a

saber:

1.- Las redlizadas por los contribuyentes inscritos ante la Administracion

Tributaria,

2.- Las redlizadas por los sujetos no inscritos ante la Administracion

Tributaria.

El siguiente cuadro muestra las caracteristicas de estos dos grupos.

Contribuyentesinscritos

Contribuyentes no inscritos

Disgregan parte del usufructo por el
desarrollo de sus actividades, es decir
evaden tributos utilizando distintas
operatorias, como Ser: doble
contabilidad (la real y la ficticia sobre
la cua tributard), doble juego de
facturas, no emiten en algunos casos
facturas o ticket.

se encuentran a aguellos sujetos que
realizan actividades licitas pero que no
Sse encuentran registrados ante la
Administracion Tributaria,
caracterizandose por ciertas conductas:

Uso indebido
promocionales,

de  beneficios

No son atomizados.

Transfieren bienes o  servicios entre
compaiiias vinculadas

Dificultad para sucontrol por parte de la
Administracion.

Contabilizan  préstamos entre la casa
matriz a filiales o entre empresas
vinculadas que son inexistentes,

Trabgjan en la marginalidad de las
normas tributarias y de la seguridad
social.

Aplican algunas delas normas laborales
a sus trabgjadores, por gemplo pagan
por recibo de haberes el salario minimo
cuando el saario del trabajador es

superior a mismo, agunas veces
otorgan licencias pagas O por
enfermedad.

Existen cadenas dedistribucion, es
decir, que un grupo minoritario provee
de bienes a distintas personas o
mayoristas y éstos, a su vez, distribuyen
a los minoristas, 0 sea, que a medida
gque se avanza en la cadena de
distribucion,

No declaran a todo su persona en

Se incorporan nuevos personagjes hasta
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relacion de dependencia terminar en varias bocas de expendio
hacia la sociedad.

En el segundo grupo, los no inscritos, los canales utilizados para el flujo comercial
son variados, es decir operan en su etapa final con los consumidores, siendo
vendedores ambulantes, negocios a la calle en zonas algjadas de los centros
urbanos o civicos.

2.5. FUNCIONAMIENTO DE LA ECONOMIA INFORMAL :

Como funciona la economia informal es una pregunta de dificil respuesta, si bien
se conoce algunos de los mecanismos de su funcionamiento, los cuales seran
descritos dividiéndolos entre los dos subgrupos ya citados, "inscritos' y los "no
inscritos”.

En relacion al primero de ellos, las operaciones mediante las cuales parte del flujo
monetario generado por la economia formal se transfiere a la informal, son
encuadradas claramente como técticas de evasion.

Muchas de ellas ya son muy conocidas, pero también de dificil deteccion y deberia
ser de permanente control por parte de la Administracion Tributaria. Realizar
ventas sin la correspondiente emision del documento respaldatorio, falsear
declaraciones juradas para pagar menos impuestos unido a la utilizacion de
facturas apocrifas a fin de incrementar los gastos a deducir en € impuesto a las
gananciasy €l crédito fiscal en el impuesto al valor agregado.

La globalizacion y los avances informaticos han permitido perfeccionar estas
tacticas, a través del desarrollo de programas computarizados con €l objetivo de
generar una doble contabilidad, la creacion de empresas ficticias tanto en el pais
como en e extranjero, a fin de diluir los tributos a pagar 0 amparandose en
legidaciones extranjeras més favorables 0 en vacios legales existentes en la
normativa interna.

Desde el ambito laboral, también se observa ciertas conductas reiterativas, tales
como no declarar parte del personal en relacion de dependencia, poseer empleados
através de subcontratistas, quienes a su vez aplican similares tacticas evasivas 0 no
aportar por €l total de los ingresos de sus trabajadores, sino por el monto minimo
exigible legalmente.

Existen sectores empresariales que han "institucionalizado" estas conductas, como
por gemplo:
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A. Los frigorificos cérnicos, que generan todo un circuito en "negro”,
comprando los animales vivos en remates privados o ilegales, para una vez
culminado el proceso respectivo, venderlos sin comprobantes que lo
respalden.

B. Las cadenas de supermercados e hipermercados, quienes utilizan
reopositores externos contratados por agencias de trabgjo eventual, para
inicialmente realizar tareas determinadas dentro de sus locales, para luego
extender los horarios de trabajo y modificarles las tareas asignadas, sin que
reciban a cambio una remuneracion acorde.

C. Los bancos otorgan a su personal un grado jerarquico, evitando €l pago de
horas extras ampardndose por €l convenio colectivo vigente, con el
agravante que dichos cargos jerarquicos no poseen personal a cargo,
requisito esencial en dicho convenio paraotorgarles ese "cargo o0 ascenso”.

Dentro de la economia informal de los "no inscritos', se observan actividades de
subsistencias (agropecuarios de minima produccién que venden sus productos en la
via publica) pero que, muchas veces, es el eslabon final de una inmensa estructura
gue convive con conductasilicitas.

Los vendedores ambulantes ofertan sus distintos productos en trenes, puerta por
puerta, en la calle, pero trabagjan de manera grupal y organizada, esto es, que ante
una posible verificacion por cualquier ente de control, ellos se comunican entre si
mediante celulares, por sefias, silbidos o simples ruidos para asi simplemente
desaparecer y no ser controlados.

Los proveedores de estos sujetos son, en muchos casos, una especie de
organizacion "mafiosa’, donde el origen de la mayoria de los productos que ellos
proveen, surge de robos, contrabando o de empresas que utilizan dicho canal para
las ventas no declaradas. Similar conducta realizan las ferias, donde se encuentran
a comerciantes que venden productos de contrabando y que no se encuentran
registrados ante la Administracion Tributaria como asi tampoco con los permisos
exigidos. Ante un posible control, la conducta que desarrollan es idéntica a la de
los vendedores ambul antes.

16



AT\

ANALISIS DE LA ECONOMIiA INFORMAL DE JUGUETES DE PLASTICO EN IZTAPLAPA Casa abierta al tiempo

CAPITULO |11
CULTURA DE UNA SOCIEDAD.

3.1. ETIMOLOGIA Y USOSDEL CONCEPTO DE "CULTURA"

La palabra cultura proviene de la palabra cultura®, latin, cuya Gltima palabra
trazable es colere. Colere tenia un amplio rango de significados: habitar, cultivar,
proteger, honrar con adoracion. Alternaba con civilizacion, que también deriva del
latin® y se usaba como opuesto a salvajismo, barbarie o al menos rusticidad’.
Civilizado era el hombre educado.

Eventualmente, algunos de estos significados se separaron, aunque
sobreponiéndose ocasionalmente en los sustantivos derivados. Asi, 'habitar' se
convirtio en colonus, de colonia. 'Honrar con adoracion’ se desarrollé en cultus, de
culto. Cultura tomé el significado principal de cultivo o tendencia a (cultivarse),
aungue con el significado subsidiario medieval de honor y adoracion. Por ejemplo,
en inglés cultura como 'adoracion’ en Caxton (1483) -La forma francesa de cultura
fue couture- francés antiguo- la que se ha desarrollado en su propio significado
especializado y més tarde culture, la que parael siglo XV temprano paso al inglés.
Por lo tanto, el significado primario fue labranza: la tendencia al crecimiento
natural.

En castellano la palabra cultura estuvo largamente asociada a las labores de la
labranza de la tierra, significando cultivo (1515); por extension, cuando se
reconocia que una persona sabia mucho se decia que era "cultivada'. Es solo en €l
siglo XX que el idioma castellano comenzo a usar la palabra cultura con el sentido
gue a nosotros nos preocupay habria sido tomada del aleman kulturrell. Si bien es
posible pensar que nuestra preocupacion por conocer € concepto "cultura' desde
las ciencias sociales proviene méas bien de la fuerte influencia que el saber
norteamericano hatenido sobre nuestra propia cultura hacia las décadas de los 50 y
60.

3.2. USOS, ACEPCIONESY CONCEPCIONESDE LA
PALABRA CULTURA

Aparece una confusiébn de cultura cuando se le usa como expresion y
manifestacion de las bellas artes, especialmente en diarios y revistas, de donde se
interpreta que las personas instruidas y conocedoras de las artes y de otras gentes

5 Diccionario Larousse, Edicion 2003.

® Civis ( se lee /Kiuis/) significa “ciudadano”, y civitas (/ Kiuitas/),”ciudad” .

" Rusticidad: calidad de rustico(que deriva del rus,”campo”) significaba tosco, grosero. En este caso,
habria un desplazamiento semantico desde “campesino’hasta “tosco”, por un lado, y desde
“ciudadano” hasta”educado.
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son muy instruidas, asumiéndose que hay toda una gradacién hasta los "incultos’,
también dicha palabra se usa para denominar a grupos humanos no conocidos,
como la cultura Diaguita o Mapuche, pero muchas personas quedan confundidas
con esta doble significacion.

3.3. EL CONCEPTO SOCIOLOGICO

Mucho menos conocido y apreciado, el concepto sociolégico® se entiende como "el
concepto abstracto que describe procesos de desarrollo intelectual, espiritual y
estéticos' del acontecer humano, incluyendo la ciencia y la tecnologia, como
cuando se habla del desarrollo cultural de un pueblo o pais; Fischer dice que para
la concepcién sociolégica la cultura se define como "€l progreso intelectual y
social del hombre en general, de las colectividades, de la humanidad”. En general
se usa e concepto de cultura en su acepcion sociolégica, cuando € hablante se
refiere a la suma de conocimientos compartidos por una sociedad y que utiliza en
forma préctica o guarda en la mente de sus intelectuales. Es decir, al total de
conocimientos gque posee acerca del mundo o dd universo, incluyendo todas las
artes, las ciencias exactas (mateméticas, fisica, quimica, etc.) las ciencias humanas
(economia, psicologia, sociologia, antropologia, etc.) y filosofia. Teniendo
presente que por mucho que ese pueblo o sociedad sepa del universo, siempre hay
areas de conocimiento que no posee o desconoce

El concepto socioldgico de cultura tiene una fuerte connotacién con la apreciacion
del presente pensando en el desarrollo o progreso futuro de la sociedad para
alcanzar aguello que llamamos el patrimonio cultural de la humanidad o
simplemente "la cultura universal”. Es en este sentido que debe entenderse la
expresion "desarrollar la cultura de un pais’, implicando desarrollar y ampliar €l
conocimiento nacional de lo que el hombre (universal) ha sido capaz de desarrollar
hasta hoy.

34. CULTURA Y CONTEXTO CULTURAL.

CON, +TEXTO. (CON: Junto a. TEXTO: Viene de la palabra latina’ texere luego
text, que significa pafio y/o entramado, trama, tejido.) De esta forma la palabra
contexto se refiere a entramado o tegjido de significados provenientes del
medioambiente 0 entorno, que impresionan el intelecto o campo de conocimientos
(¢sistema cognitivo?) de un grupo humano, como parte integrante de su cultura 'y
su visién de mundo o cosmovision. En otras palabras el contexto cultural es todo

8 La sociologia estudia la vida social humana en forma sistematica. Su campo de trabajo es muy
amplio: incluye gran cantidad de temas y problemas
9 Diccionario Larousse, Edicion 2003.
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aguello que forma parte del medioambiente o entorno y resulta significativo en la
formacion y desarrollo de la cultura de un grupo humano especifico. Por lo que:

"Contexto es el entorno ambiental, social y humano gue condiciona el hecho de la
comunicacion"®®. El contexto no es un molde estdtico de representaciones
culturales sino que es una "arend' activa en la cual el individuo construye su
comprension del mundo y que esta conformada tanto por los contenidos culturales
tradicionales, como por las necesidades y expectativas individuales y colectivas
gue surgen del contacto con la sociedad amplia.

En otras palabras, el contexto en que viven y nos desenvolvemos los seres
humanos nos proporcionan conjuntos de significados que usamos constante y
cotidianamente, pero asociandolos de la forma en que nos permita comunicarnos
mejor, de esa manera y como compartimos los mismos contextos significantes
podemos entender 1o que nos dicen los demas; contrariamente, cuando intentamos
comunicarnos o interactuar personas que no compartimos los mismos contextos
significantes, se crean malentendidos, confusiones y hasta conflictos. También
puede decirse que cuanto mas lejano o desconocido se hace el contexto del "otro"
con quien me comunico, Mm&s aumentan las posibilidades de no entender
exactamente lo que se comunican mutuamente.

3.5.LAIDENTIDAD CULTURAL ESLA CULTURA
"CONTEXTUADA".

La extrema variabilidad del fendmeno cultural, es uno de los aspectos que mas
confunden a los estudiantes y estudiosos de la cultura. Los pérrafos anteriores
justifican que no se pueda decir que un grupo humano es "idéntico" a otro, por
similar, proximo o parecido que sea. En realidad, la cultura de un grupo humano es
como su huella dactilar: no hay dos grupos humanos que tengan la misma cultura.
Para Kottak, la identidad cultural es "todos aquellos rasgos culturales que hacen
gue las personas pertenecientes a un grupo humano y a un nivel cultura (...) se
sientan iguales culturalmente” (Kottak).

El otro elemento es la historia, la que proporciona el marco temporal de la vida
cotidiana, ligando los hechos pasados y sus significados, a las cosas y fenémenos
del presente, dandole un nuevo sentido cargado de significados y valores, o
proyectandonos al futuro imaginario. Muchisimas cosas de nuestro quehacer
cotidiano tienen un significado histérico, desde d idioma que hablamos, que no
existia en edta tierra hace cinco siglos atras, pasando por los nombres de la gente,

VEsel conjunto de las condiciones Sociales, desde las mas inmediatas hasta las mas generales,
que posibilitan una situacion, y simultaneamente, la encuadran, la limitan, le otorgan ciertas
caracteristicas particulares
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de los lugares, etc., o bien, cobran importancia (es decir, adquieren mas
significado) cuando se redescubre su pasado historico.

Por su parte, los procesos productivos proporcionan los substratos restantes.
Representan las transformaciones gque la gente hace para vivir y desarrollarse: en
cualquiera de las actividades primarias (extraer de la naturaleza para uso directo o
materias primas), secundaria (la actividad fabril de transformacion de la materia
primaen bienes de uso y de consumo) o terciaria (los servicios de unos para otros).
Estas actividades que llamamos procesos productivos son parte del contexto
cultural, porque establecen también su parte de los significados de los ambientes en
gue se producen las relaciones entre los hombres —formando sociedades-- con sus
divisiones, uniones, estratificaciones, objetivas y subjetivas, proveyendo también
su parte de significacion del diario vivir.

Los elementos del contexto cultural entregan cada uno su aporte connotativo al
significado comln de las cosas en la vida cotidiana, estableciendo lo que se valora
y con ello las normas de convivencia, es decir, 1o que se debe y no debe hacer, de
manera que cada lugar tiene una identidad cultural que no es similar a ninguna
otra, aungque pueda haber similitud entre ellas.

De manera que al tener en cuenta los elementos nombrados: geografia y clima,
historia y procesos productivos, se explica que €l concepto de identidad cultural
sea a menudo definido o descrito a partir de la existencia de elementos que nacen
de ellos, tales como territorio comun, una lengua, un conjunto de tradiciones o
costumbres y sistema de valores y normas comunes al grupo étnico o cultural en
estudio.

En suma, la cultura es un entramado de significados compartidos, significados que
obtienen su connotacion del contexto (geografia, clima historia y proceso
productivos), pero que habita en la mente de los individuos dandoles una identidad
cultural especifica; justificandose el argumento tedrico que nos dice que la cultura
esta tanto en la mente de los individuos como en el ambiente en que ellos viven.

3.6 EVOLUCION DE LA CULTURA

El modo de producirse las formas y las estructuras culturales, es histérico. La
cultura representa una experiencia social que, a su vez, se transmite de unos
individuos a otros a través del [lamado proceso de socializacion uno segun el cual
individuos y grupos entran simultdneamente en contacto con cada persona y la
instruyen en las técnicas que le permitiran relacionarse en el mundo externo. Estas
técnicas incluyen valoraciones especificas de este mundo externo, de conciencia
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especifica o histérica de la realidad, asi como un modo relativamente homogéneo
de representarla y experimentarla.

Toda cultura es un acto de formacion y reformacién continua y a la vez constituye
una estructura de comportamiento que paratener homogeneidad, necesita repetirse.
Sus cambios implican no sblo transformaciones del medio, sino también del
hombre y de las relaciones de éste con otros, y de éstos en conjunto con la
produccion de bienes materiales.

El modo de producirse las formas y las estructuras culturales, es histérico. La
cultura representa una experiencia social que, a su vez, se transmite de unos
individuos a otros a través del [lamado proceso de socializacion uno segun el cual
individuos y grupos entran simultaneamente en contacto con cada persona y la
instruyen en las técnicas que le permitirén relacionarse en el mundo externo. Estas
técnicas incluyen valoraciones especificas de este mundo externo, de conciencia
especifica o histérica de la realidad, asi como un modo relativamente homogéneo
de representarla y experimentarla.

Toda cultura es un acto de formacion y reformacién continua y a la vez constituye
una estructura de comportamiento que paratener homogeneidad, necesita repetirse.
Sus cambios implican no sblo transformaciones del medio, sino también del
hombre y de las relaciones de éste con otros, y de éstos en conjunto con la
produccion de bienes materiales.

Antes de nuestra era, los atenienses (en la época de Pericles) admiraban los
mismos templos y las mismas estatuas, aplaudian las mismas tragedias o las
mismas comedias, formaban verdaderamente un pueblo, desde los aristécratas de
la cultura, hasta los artesanos y quiza los esclavos™.

Los "vinculos naturales' del mundo medieval que conformaban una comunidad,
dejan paso a "vinculos artificiales" que los individuos establecen entre si: es €l
paso de la comunidad a la sociedad analizado por F. Ténnies™. La individualidad,
resultando de un proceso histérico-cultural de individualizacion, emerge con la
transicion de lo comunitario a lo societario, que tiene lugar con la aparicion de la
sociedad burguesa en el despegue del capitalismo europeo.

A fines del siglo pasado, la mayoria de la gente vivia en pueblos y no se hubiera
encontrado con un extranjero de una cultura remota en toda su vida. A fines del
siglo pasado, y en los comienzos de éste, la mayoria de la gente entra en contacto
con personas de otras culturas adiario.

1 Joseph Folliet, (1958), El pueblo y la cultura. Buenos Aires, Del Atlantico.
12 Harry L. Shapiro, (1958), Hombre, cultura y sociedad. Fondo de Cultura Econémica, México, , 2°
reimpresion
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I magenes de otras culturas llenan las pantallas de la TV y €l cine, y en sus lugares
de trabajo, callesy mercados, la gente encuentra comerciantes, migrantes, vigjeros
y refugiados constantemente, en especial en las ciudades. En el espacio de 100
anos, la interaccion cultural en el mundo ha crecido draméaticamente, como lo ha
sido el aumento exponencial de la economia informal no se puede atribuir, como
la mayoria de nuestros males, a la actual globalizacion. El origen es la necesidad
de ganar para comer, sin ser esclavo de nadie, y tiene antecedentes milenarios que
se remontan a las ciudades de los Mayas, y antes que €ello a la enigmética
Babilonia

Cuando los espafioles llegaron a México encontraron a los indigenas ya
organizados para el comercio. Llevaban sus productos a los grandes mercados
ambulantes Ilamados tianguis (término gque se sigue utilizando actualmente) donde
vendian, compraban o intercambiaban productos. De seguro habia mucho otros
comerciantes que no aceptaban el control de “Moctezuma’ que supervisaban los
precios gue se habia fijado para cada producto. Este es € tipo de cultura que se
toma para esta investigacion, en donde las personas estéan identificadas con el
tianguis cerca de su casa, €l que por tradicion familiar van los Domingos de paseo,
es decir, ha sido tanto el contexto de los tianguis que los consumidores lo han
tomado parte de su cultura.
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CAPITULO IV.

LA ECONOMIA INFORMAL EN AMERICA
LATINA

4.1 AMERICA LATINA

Durante el periodo de la posguerra, América Latina puso énfasis en las condiciones
formales de empleo como principal mecanismo de integracion social. El trabajo
formal asalariado fue definido como la manera legitima y prototipica de obtener
los beneficios de la sociedad. Segin PRELAC (Programa Regiona de Educacion
paraAméricalLatind) y laOIT, entre 1950 y 1980, en la casi totalidad de los paises
para los cuales se dispone de estadisticas, se pudo observar un crecimiento
importante del empleo “formal urbano” y del sector moderno rurd (en
comparacion con el “informal urbano” y el tradicional rural)*?,

Se produjo una gran incorporacion de la oferta de mano de obra a la economia no
agropecuaria y urbana en puestos tanto asalariados como no asalariados. Si bien en
un primer tiempo la modernizacion y la urbanizacion ingtituyeron el trabgjo
asalariado, luego informatizaron alin mas las relaciones de trabajo: se observa una
decadencia de las sociedades salariales™.

En los afios 80’, la economia informal creci6 al ritmo de la crisis |atinoamericana™
y en la década de los 90', la globalizacién, si bien posibilitd el acceso a nuevos
mercados y €l ingreso de nuevas inversiones, no significd mayores puestos de
trabajo ni un mayor bienestar parala poblacion'® .

La economia informal en América Latina se caracteriza, segin Tokman, como
aguella que agrupa actividades que requieren poco capital, tecnologias simples y

13 Por ejemplo, entre 1950 y 1970, los dos paises con mayor poblacion (Brasil y México), la totalidad
de los paises de Centroamérica y el Caribe asi como otros paises de América del Sur (Paraguay,
Colombia, Bolivia) elevaron fuertemente la proporcion de asalariados en la ocupacion total. Sélo los
tres paises del Cono Sur (Argentina, Chile y Uruguay) ya habian alcanzado a comienzos del
&erl’odo una alta tasa de asalarizacion, que se mantuvo constante.
Se pudo observar, por el contrario a lo previsto, un mayor avance de la « campezinacion » y una

absorcion del excedente de mano de obra en trabajo no asalariado.
1% Segin el informe de PRELAC-OIT, el desempleo abierto creci6 considerablemente debido a la
reduccion en la capacidad de absorcion de empleo. Para explicarlo, hay que tener en cuenta el bajo
nivel de actividad y el avance de puestos de baja productividad por sobre los de alta,. Por otra parte,
estos procesos fueron disimulados por el mayor peso de las empresas familiares (sin trabajo
asalariado), de la pequefias empresas (por sobre las grandes) y el aumento de los puestos

ublicos.

® La liberalizacion de la economia, la flexibilizacion del mercado laboral (con la promocién de
contratos temporales) y los ajustes estructurales profundizaron las desigualdades en América Latina
y fomentaron el crecimiento sin empleo
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de salarios marginales. Esto supone que el ingreso de los individuos a mismo es
relativamente fécil.

Segun la OIT, en 1990, el 51,6% del total de los empleados de América Latina
formaban parte de la economia informal. En 1997, este porcentaje ascendia a
57,4%, con un incremento de 11,2 % entre ambas fechas'’. El empleo en la
economia informal creci6 en todos los paises estudiados, pero es necesario
observar un incremento notable del mismo en Argentina, Brasil y Venezuela *®,

En 1998, segin la CEPAL (Comision Econdmica para Ameérica Latina), el
porcentgje de poblacion urbana empleada en la economia informal méas alto se
encontraba en Bolivia (59,5%), en Nicaragua (57,9%) y en Paraguay (52,2%),
mientras que en Chile y Costa Rica este porcentaje era menor (ambos 30,8%). Los
datos de la CEPAL solo incluyen los trabajadores asalariados que trabajan en
empresas de 5 empleados 0 menos, los trabajadores domésticos y los trabajadores
no profesionales que trabajan por cuenta propia®.

La distribucién de los trabajadores informales urbanos por posicion en el empleo
nos muestra que la mayoria son auto-empleados y asalariados®. Segtn la OIT, los
trabajadores informales a cuenta propia son Mas numerosos actualmente: se
observa un crecimiento importante de los mismos entre 1980 y 2000 en todos la
region (salvo en e caso de Brasil y de Colombia en los que los asalariados
informales son més importantes)®* En el Caribe, el empleo a cuenta propia tiene
unagran incidencia en el aumento de la informalidad®.

Por otra parte, la poblacion urbana femenina en el sector informal es mas
importante en casi todos los paises de América Latina (salvo en €l caso de
Honduras y México). La mayoria de las trabagjadoras en la economia informal son
auto-empleadas (pero en el caso de Chile y Panama las trabajadoras domésticas
son més importantes)®.

Si tomamos los datos por sectores, podemos observar una mayor incidencia de la
informalidad en el sector servicio en América Latinay del sector comercial en €l

" Hay que tener en cuenta que los datos aportados por la OIT corresponden solamente al empleo
no agricola. Por otra parte, incluyen trabajadores asalariados que trabajan en empresas de hasta 10
empleados, trabajadores por cuenta propia, pero excluyen al servicio doméstico.

18 Se trata de un estudio sobre los siguientes paises: México, Uruguay, Panama, Costa Rica,
Venezuela, Chile, Ecuador, Argentina, Honduras, Colombia, Perd, Brasil, Bolivia y Paraguay

19 CEPAL, 1999-2000, Panorama Social de América Latina, Santiago de Chile.

% En Colombia, Panama y Repuiblica Dominicana, la proporcion de trabajadores domésticos y de
los asalariados no indica claramente cual de los dos es més importante.

L De 1980/1990 a 1990/2000 los trabajadores a cuenta propia aumentaron su participacion en la
economia informal de 29 a 44%. El aumento se explica por la incorporacién de las mujeres en la
informalidad (la proporcién aumento6 de 30 a 54% durante las fechas antes mencionadas).

22| a proporcion aumento de 27 a 55%.

% segun Samuel Freije, el fenomeno se explica por factores culturales y por la flexibilidad de las
actividades desempefiadas.
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Caribe. Por otra parte, en el sector industrial, los hombres son méas importantes que
las mujeres.

L os trabajadores a cuenta propia ganan mas que los asalariados y los trabajadores
domésticos ganan menos que todos aquellos. La contribucion de la economia
informal en el PIB (Producto Interno Bruto) es de aproximadamente 29% para
América Latina. Pero en todos los paises estudiados, los ingresos de los
trabajadores informales son menores que el ingreso nacional promedio.

Seguin los datos de la CEPAL, la informalidad en e Caribe parece menor que en
América Latina y los trabajadores informales son mayoritariamente hombres y
trabajadores a cuenta propia. Si tomamos la unidad de andlisis en su conjunto, las
muj eres son mas importantes en la economia informal latinoamericana.

Segun Samuel Freije se puede explicar la incidencia de la informalidad entre las
mujeres tomando en cuenta tres factores. en primer lugar, el mayor acceso a la
educacion aumento la oferta de mano de obra femenina, en segundo lugar, lacrisis
econdémica de la regién deprecio los ingresos de las unidades familiares y las
mujeres tuvieron que salir atrabajar. Por Ultimo, las mujeres integraron el mercado
laboral en un periodo recesivo: aguellas debieron encontrar una actividad en la
economia informal.

4.2 ECONOMIA INFORMAL EN MEXICO.

Aungue ladécada de los 90’ significod grandes cambios econdmicos parael pais (la
adopcion de politicas financieras mas liberales y la privatizacion de su economia
formaron parte del programa de reestructuracién de su economia®®) las politicas
econdmicas centradas en el sector de las exportaciones ya fueron implementadas a
partir de los afios 80" °El crecimiento del empleo informal parece corresponder al
principio de las reformas econdémicas adoptadas tras el periodo de substitucion de
las importaciones (en 1996).

La mayoria de las exportaciones se dirigen hacia los Estados Unidos en el marco
de intercambios entre firmas. Esta politica econémica centrada en el comercio
externo no significé importantes mejorias para el mercado interno mejicano ya que
solo desarrolld actividades en el sector denominado “maquiladora’. Este sector
industrial se caracteriza por su precariedad (las condiciones de trabajo son dificiles

4 En 1994, México firma el acuerdo del NAFTA (North American Fre Trade Agreement) con
Estados Unidos. En ese mismo afio, la crisis del Tequila repercuta negativamente sobre el PBl y
sobre las deméas economias regionales.

% Estas politicas se acentuaron luego con el acuerdo del NAFTA en 1994.

25



AT\

ANALISIS DE LA ECONOMIiA INFORMAL DE JUGUETES DE PLASTICO EN IZTAPLAPA Casa abierta al tiempo

y las remuneraciones son baas) y el hecho de que no genera nuevas fuentes de

trabajos.

Los acuerdos comerciales no representaron entonces un impacto positivo para los
trabajadores. segun la OIT, el 85% de las nuevas fuentes de trabajos creadas en la
década de los 90° se encuentran en la economia informal. Las cifras son
representativas: en 1997, el empleo informal urbano y rural representaba el 31,9%
de las actividades segiin la definicidn nacional y el 53,8% de los trabajadores en las
PyMes (rurales y urbanas) eran informales. Segun la OIT, en 1998, el 64% de la
PEA trabajaba en actividades informales urbanas y rurales.

En el 2000, el empleo informal total representaba el 62% de la economia nacional,
mientras que el empleo informal no agricola representaba el 55% en la misma. Los
datos actuales indican que la mayoria de los trabajadores informales son hombres,
contrariamente al resto de los paises de América Latina (salvo para el Caribe).

En México, para d afio 2000, la economia informal era una fuente de trabgjo
importante en las zonas rurales: el empleo informal se calculaba en un 77% en
aquellas &reas con menos de 100’000 habitantes y en un 46% para aquellas con
mas de 100’000 habitantes. El empleo informal es importante en cada sector de la
economia: representa el 94% de las actividades en la agricultura, el 73% tanto para
la construccion como para la industria, el 63% para €l transporte, € 48% para €l
sector servicio y el 22% del servicio financiero, seguro y Estado.

En la actualidad, € gobierno nacional pretende sostener un proyecto de
microempresas que, segun las conjeturas, podria incrementar las cifras de la
informalidad. Si se acepta los acuerdos del ALCA, se puede esperar un aumento
considerable de la economia informal en pos de competitividad.

4.3 CIUDAD DE MEXICO.

Enmarcado dentro de un contexto socioeconémico dominado por la caida
sistematica de los salarios reales, la constante migracion rural-urbana, la pobreza,
la estrechez del mercado de trabajo; el comercio informal se comporta como una
de las posibilidades inmediatas de subsistencia econémica para un importante
sector de la poblacion, en especial, de la que habita en las concentraciones urbanas.

Particularmente en la ciudad de México, e Illamado comercio informal,
identificado mayormente como comercio ambulante o ambulantaje, no es un
fenbmeno mas o menos reciente; de hecho, su antecedente cultural lo encontramos
en los tianguis de la época precolombina; sin embargo, su significativo crecimiento
en las Ultimas décadas, lo convierten en un fenébmeno de actualidad, puesto que es
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un tema recurrente en los distintos andlisis relativos a la estructura ocupacional
urbana

La incidencia notoria de este fenbmeno coincide, especialmente, con la
implementacion en nuestro pais, en los afios ochenta, de una serie de politicas de
estricto ajuste econdémico, las cuales se han traducido en un proceso de
desindustrializacion, despidos masivos de trabajadores, recorte a gasto social,
desvalorizacion salarial, crecimiento de la pobreza, contraccion del mercado,
precarizacion laboral, entre otros.

A la par de un proceso de flexibilizacion productiva tendiente a reducir costos de
inversion, a optimizar recursos y a abreviar, en lo posible, la mano de obra, con €l
fin de garantizar la obtencion de la ganancia y consecuentemente la expansion del
capital; simultaneamente se esta generando cada vez mas un proceso de
informalizacion econémica, en la cual un importante sector de la poblacion ha
encontrado un mecanismo de subsistenciay de ocupacion.

Al comercio informal hay que concebirlo como una modalidad de un fenbmeno
mucho mas amplio y complejo: la economia informal, la cual se distingue de su
contraparte, la formal, no porque opere como una entidad independiente de esta
Ultima, sino porgue su caracteristica fundamental, es que se redliza dentro de un
ambiente oficialmente no regulado.

Visto asi, podemos decir que en e ambito urbano se distinguen dos sectores,
econdémicamente hablando: € primero involucra todas aquellas actividades que
absorben a un determinado nimero de fuerza de trabgjo a la estructura econémica,
compuesta por diversas formas de organizacion productiva, incluidas las areas de
comercio y los servicios, y gque se encuentran todas ellas bajo las condiciones
impuestas por la dindmica del sistema capitalista. A éste lo denominamos como
formal, en el sentido de que se rigen por una serie de normas oficiamente
ingtituidas, cuyo fin es regular juridica y adminigtrativamente las relaciones
sociales de produccion capitalistas.

El segundo sector, €l informal, comporta las caracteristicas ya mencionadas, con
excepcion, claro estd, de su regulacion; es decir, de operar al margen de las normas
establecidas ex profeso por el Estado. Adicionalmente, este sector reviste una serie
de particularidades que lo distancian del sector formal y que constituyen, en
esencia, su modus operandi:

» Uso detecnologia rudimentaria;

» Sin acceso alos circuitos financieros;

* Escaso nivel en términos de organizacion productiva;

27



AT\

ANALISIS DE LA ECONOMIiA INFORMAL DE JUGUETES DE PLASTICO EN IZTAPLAPA Casa abierta al tiempo

 Ocupacion de fuerza de trabgjo con escasa instruccion y sin hinguna proteccion
legal del orden laboradl;

* Por lo general, propiedad familiar de las empresas;

» Uso intensivo de la fuerza de trabajo;

* Poco capital y bajaremuneracion;

* Sin participacion en el Producto Interno Bruto (PIB).

Hay que advertir, ademas, que dentro de la economia informal existe una
diversificacion muy marcada, la cual hace que las actividades inscritas en ella
comporten una composicion y una racionalidad econdmica de tipo heterogéneo;
esto es, que de acuerdo a los recursos manegjados persigan fines econémicos
diametralmente distintos.

En consecuencia, ubicamos dos formas de expresion del sector informal urbano: 1)
las actividades atipicas de operacién capitalista, nombradas asi, no porgue operen
bajo un criterio de mercado distinto, sino mas bien porque se constituyen
primordialmente en funcién de la subsistencia econémicay no de la acumulacion;
y 2) las actividades tipicamente capitalistas, cuyo nivel de organizacion les
permite operar bajo la l6gica de la acumulacion.

Para ilustrarlo baste el siguiente gemplo: un vendedor de artesanias y una
maquiladora de ropa no registrada oficialmente; cualitativamente hablando son
informales, en virtud de que no se suscriben a un ambiente econdémico oficialmente
regulado. Su diferencia cuantitativa radica en que mientras el primero busca la
subsistencia como objetivo prioritario, € segundo busca la obtencién de ganancias
en funcion de la acumulacion.

En e primer caso se habla de alguien proveniente de una zona rural, que produce
dentro del nicleo familiar sus mercancias y que no manegja voliumenes de
capitalizacion reinvertible, por lo que su actividad le da lo necesario para la
sobrevivencia. En el segundo, contrariamente, hablamos de una empresa cuyo
nivel de inversion le permite subcontratar asalariados, a quienes explota su fuerza
de trabajo, y los ingresos generados por la venta de sus mercancias le permiten ir
acrecentando progresivamente su capital.

Este fendbmeno es la expresion méas convencional de la economia informal. Su
notoriedad radica en que su centro de operacion fundamental es la viapublica, area
degtinada a servir para €l libre trénsito, tanto de personas como de vehiculos, y
lugar para larecreacion y el esparcimiento. De tal suerte que esta circunstancia, si
bien le garantiza al vendedor la cercania directa con su potencial consumidor,
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también lo hace propenso a tener que enfrentar diversos problemas sobre intereses
de terceros, dado que se efectlia sobre algo que, en definitiva, es del dominio
comun, como pueden ser las calles, aceras peatonales, camellones, accesos al
Metro, paraderos de autobuses.

Es dentro de ese ambiente como el vendedor o comerciante informal, ante la falta
de oportunidades econdmicas, hace de la via publica su espacio propio de
sobrevivencia, sin importarle las inconveniencias o0 posibles riesgos inherentes a su
trabajo, que pueden ir desde las inclemencias del tiempo hasta ser sujeto de
decomisos o0 desalojos por parte de las autoridades correspondientes.

A esta actividad se le denomina cominmente como comercio ambulante o
ambulantaje. Dicha acepcién responde porque inicialmente su caracteristica mas
sobresaliente descansaba en que el vendedor recorria o deambulaba por las
principales calles, a fin de ofrecer mas directamente una variedad de mercancias al
consumidor. Pese a que esta modalidad alin persiste, en la actualidad encontramos
gue el aspecto mas notorio del Ilamado ambulantaje, lo constituyen aquellos que no
deambulan por las calles, sino que se encuentran emplazados fijamente en la via
publica.

En este sentido se pueden distinguir tres grupos fundamentales que operan dentro
de esta actividad econbmica:

L os comer ciantes
semifij os

L os comer ciantes
moviles

L os comerciantesfijos

Tal y como su nombre lo | Este grupo lo conforman | A diferencia de los

sugiere, son los que se
trasladan de un lugar a
otro  ofreciendo  una
diversa gama de
mercancias de fé&cil
elaboracion y consumo:
golosinas, paetas de
hielo, botanas, peguefias
artesanias.

individuos que manegjan,
por lo general, un grado
mayor de volumen de
mercancias, y su caracter
semifijo se debe a que
ingtalan sus puestos al
inicio de su jornada,
retirandolos una vez
concluida la misma?®

anteriores, ellos trabagjan
en un puesto que se
encuentra fijamente en la
via publicaa Su giro
primordial es el de
comida, y préacticamente
se les puede ver en
cualquier sitio, en
especia, en lugares de
gran afluencia peatonal,
como los paraderos de
autobuses o en las

% En lo que respecta a la investigacion se toma a los “comerciantes semifijos”, ya que son los
caracteristicos a los tianguis que se investiga, ademas que son el tipo de comerciantes que mas

identifican los consumidores.
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inmediaciones de las
fabricas u oficinas
publicas.

Seguin datos oficiales del Gobierno del Distrito Federal (GDF), en el afio de 1997,
los comerciantes informales en la ciudad de México ascendian a 98,379,
concentrando las delegaciones. Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, |ztapalapa,
Miguel Hidalgo y Venustiano Caranza el 67.3% del total; es decir, 66,169

comerciantes; y de ese 67%, tan s0lo Cuauhtémoc y Gustavo A. Madero
concentraban el 57 por ciento.

Estas cifras contrastan mucho con las manejadas por €l sector privado, que tan solo
para el afio de 1993 manejaba la cifra de 149,981 comerciantes informales. Pero
independientemente del sesgo que puedan tener estas cifras en funcidén de los
intereses de cada entidad, lo cierto es que este fendmeno es de una gran magnitud y
gue, afno tras afo, haido comportando un crecimiento notable en la ciudad.
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CAPITULOV.
TRAMITES PARA INICIAR UN NEGOCIO.

Desde el punto de vista fiscal, es necesario definir si un contribuyente realizara su
actividad como persona fisica 0 como persona moral, ya que las leyes establecen
un trato diferente para cada una. Por gemplo, en el caso de personas fisicas se
contemplan diversos regimenes de acuerdo con la actividad y el monto de los
ingresos, y tratdndose de personas morales, el régimen fiscal y las obligaciones que
les corresponden son diferentes para quienes tienen fines de lucro y para las que no
persiguen este fin.

En términos sencillos, una persona fisica es un individuo con capacidad para
contraer obligaciones y gjercer derechos.

Una persona moral es una agrupacion de personas que se unen para realizar un fin
determinado, por eemplo, una sociedad mercantil o una asociacion civil.

5.1.1. Personasfisicas.

1. SeDebedar deataen el Registro Federal de Contribuyentes del SAT.

2. Para darse de dta se necesita la forma fiscal R-1 y e anexo que
corresponda a a régimen fiscal, asi como los documentos que se debe
acompafar al tramite. La forma fiscal y €l anexo se puede obtener en la
Guia de Tramites. En la guia también se indica los documentos que se
necesita.

3. Sellena la forma fiscal y €l anexo de acuerdo con las instrucciones que
aparecen al reverso. Si se tiene alguna duda, se acude a cualquier médulo
de Asistencia del SAT para orientacion. Se puede acudir directamente al
maodulo de asistencia que se corresponda para que proporcionen orientacion
y alavez seefectle el tramite.

4. Parasaber en qué régimen se debe dar de ata, seidentifica la actividad que
serealiza.

5.1.1.1 Pequefios contribuyentes.
Comprende atodas las personas que se dediquen al comercio, es decir, acomprar y

vender cualquier tipo de mercancia, a prestar servicios de tipo comercial, tales
como fondas, taquerias, talleres mecanicos, estéticas, taxis o transportes colectivos,

31



AT\

ANALISIS DE LA ECONOMIiA INFORMAL DE JUGUETES DE PLASTICO EN IZTAPLAPA Casa abierta al tiempo

y de cualquier otro tipo comercial, siempre que las ventas, o0 sea los ingresos (sin
descontar los gastos y compras) sean por un maximo de $1' 750,000.00 al afio.

Otro requisito para que se pueda ser peguefio contribuyente es que no se de factura
y tampoco se desglose el IVA.

En e caso de que vendas mercancia importada, solo puedes estar en este régimen
s el importe de las ventas por esta mercancia representa, como maximo, 30% del
importe de tus ventas totales. La ventaja de este régimen es que hay menos
obligaciones fiscales que en el Régimen Intermedio y el Régimen de Actividades
Empresariales

5.1.1.2 Intermedio.

Comprende a todas las personas gque se dediquen al comercio o a la industria, es
decir, a fabricar, comprar y vender cualquier tipo de mercancia, por eemplo,
panaderias, papelerias, farmacias, refaccionarias, a prestar servicios de tipo
comercial, tales como regaurantes, talleres mecanicos, estéicas, tintorerias,
transporte de personas 0 de carga, estancias infantiles. El requisito para estar en
este régimen es que las ventas o 1os ingresos (sin descontar gastos 0 compras) sean
por un maximo de $4'000,000.00 al afio.

La ventaja de este régimen es que hay menos obligaciones fiscales que en el
Régimen de Actividades Empresariaes.

5.1.1.3 Actividades Empresariales.

Comprende a todas las personas que se dedican a comercio o a la industria, es
decir, a fabricar, comprar y vender cualquier tipo de mercancia; por ejemplo,
panaderias, papelerias, farmacias, refaccionarias, a prestar servicios de tipo
comercial, tales como regaurantes, talleres mecanicos, estéicas, tintorerias,
transporte de personas 0 de carga, estancias infantiles, y de cualquier otro tipo
comercial.

En este régimen no existe limite en cuanto a los ingresos gque se obtengan, por lo
gue cualquier persona fisica que se dedique a las actividades antes mencionadas
puede darse de altaen €.

5.1.1.4 Actividades Profesonales.

Se deben dar de alta las personas fisicas que se dediquen a gercer su profesion,
arte u oficio de manera independiente, como los abogados, médicos, dentistas,
contadores, arquitectos, enfermeras, deportistas, misicos, cantantes, agentes de
seguros 'y de fianzas, artistas, y en general cualquier persona que sea contratada por
honorarios y que deba expedir recibos cada vez que reciba sus pagos.
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5.1.1.5 Actividades de Bienes | nmuebles.

Se deben dar de alta en este régimen las personas que reciban ingresos por dar en
arrendamiento o en subarrendamiento bienes inmuebles. departamentos, casas
habitacion, bodegas, locales comerciales, terrenos, naves industriales, entre otros.

5.1.2 personas morales.

Si pararealizar la actividad que se desea, se crea una persona moral, por ejemplo,
una sociedad mercantil, sociedad cooperativa, sociedad o asociacion civil, para
inscribirte en el Registro Federal de Contribuyentes debes hacer 1o siguiente:

1. Constituir la sociedad o asociacion. Pararealizar este tramite generalmente
se debe acudir con un notario publico a fin de obtener e documento
denominado "acta constitutiva', con el que se acredita la existencia de la
persona moral.

2. Sedebe dar de alta en el Registro Federal de Contribuyentes del SAT. En
este caso hay un sistema rapido y sencillo para cumplir con el tramite, el
cual consiste en que se pueda acudir a constituir la sociedad o asociacion
con un notario o con un fedatario publico que esté incorporado a un
programa llamado "Sistema de inscripcion a Registro Federal de
Contribuyentes a través de fedatario publico por medios remotos'. El
inscribira a la persona moral de manera automaticay entregara una Cédula
de Identificacion Fiscal provisional, que se podra utilizar durante tres
meses en tanto € SAT se envialadefinitiva

3. Si s acude con un notario o con un fedatario publico que no esté
incorporado al programa citado, para darse de dta se necesita la forma
fiscal R-1 y el anexo que corresponda al régimen fiscal, asi como los
documentos que se debe acompaniar. Esta forma fiscal y e anexo los se
pueden obtener e imprimir dando clic en Guia de Tramites. En dicha guia
también se indican los documentos que se necesitan.

4. Se llena la forma fiscal y el anexo de acuerdo con las instrucciones que
aparecen al reverso. Si se tiene alguna duda, se acude a cualquier médulo
de Asistencia del SAT para orientacion. Se puede acudir directamente al
maodulo de asistencia que se corresponda para que proporcionen orientacion
y alavez seefectle el tramite.

5. Parasaber en quérégimen se debe dar de alta ala persona moral, se
puedes dar en los siguientes regimenes:

Personas Morales con Fines no Lucrativos.
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Personas Morales del Régimen Simplificado.

Personas Morales, Régimen General.

6. Unavez que se haya inscrito se proporcionara la Cédula de Identificacion
Fiscal y la constancia de inscripcion. Con esta cédula se debe acudir a una
imprenta para elaborar las facturas, recibos o notas de venta que se tiene
gue proporcionar a los clientes.

5.1.2.1. Personas M orales con Finesno L ucr ativos

Incluye a todas las personas morales cuya finalidad no es obtener una ganancia
econdmica, tales como ingtituciones de asistencia o de beneficencia, asociaciones
de padres de familia, asociaciones o sociedades civiles con fines politicos,
deportivos o religiosos, asociaciones civiles de colonos o las que administren un
inmueble de propiedad en condominio, asociaciones patronales, sindicatos obreros,
camaras de comercio e industria, asociaciones 0 sociedades civiles de ensefianza,
asociaciones 0 sociedades civiles de investigacion cientifica o tecnologica,
sociedades cooperativas de consumo, sociedades mutualistas, asociaciones o
sociedades civiles organizadas sin fines de lucro, colegios de profesionales,
partidos politicos, entre otras.

5.1.2.2.- Personas M orales del Régimen Simplificado.

Este régimen incluye solo aquienes se dedican exclusivamente al autotransporte
terrestre de carga 0 de pasgjeros, asi como a quienes desarrollan actividades
agricolas, ganaderas, silvicola o pesqueras, y a las empresas integradoras.

5.1.2.3. Personas M orales, Régimen General.

Comprende a las sociedades mercantiles, asociaciones civiles de profesionales que
realicen actividades lucrativas, sociedades cooperativas de produccion,
ingtituciones de crédito tales como bancos y casas de bolsa, organismos
descentralizados que comercialicen bienes o servicios.

5.2. INICIO DE ACTIVIDADES.

1. Para que se pueda iniciar las actividades, se debe mandar a imprimir los
comprobantes fiscales, ya sea facturas, recibos o notas de venta.

2. Entregar a los clientes comprobantes fiscales de los mencionados en el
punto anterior.
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. Solicitar comprobantes fiscales, facturas o recibos a los proveedores de
bienes o de servicios.

. Llevar la contabilidad de acuerdo con el régimen en que se hayas dado de
ata

Presentar las declaraciones de pago, las que generalmente se hacen de
manera mensual, excepto en los siguientes casos:

a. Los pequefios contribuyentes las presentan de manera bimestral,
savo en el primer semestre de 2003, en € que se debié presentar
semestralmente.

b. Los arrendadores (s0lo de casa habitacion) las presentan
trimestralmente.

c. Las personas morales del sector primario (agricola, ganadero,
silvicolay de pesca) podran hacerlo de manera semestral.

5.3. CALENDARIO DE OBLIGACIONES.

. Cuando se cambie de domicilio, o por cualquier causa modifiques tu
situacion fiscal, se debe presentar el aviso que corresponda.

Efectuar las retenciones de impuesto que correspondan, y pagarlas al SAT
en los plazos en que se deba pagar |os propios impuestos.

Debe presentar declaraciones anuales.

. A més tardar €l 15 de febrero de cada afio, presentar en los Modulos de
Asistencia del SAT declaraciones informativas, por gemplo, cuando se
tenga empleados. En el caso de personas morales, también se presentan
cuando hagan pagos por honorarios, por arrendamiento de inmuebles, o a
residentes en el extranjero.

. Cuando se efectle retenciones se debe entregar constancias a las personas a
guienes se les retuvo impuesto o se les hizo pagos.

5.4. FISCALIDAD.

Los impuestos tienen gran importancia en el sistema econdmico de nuestro pais,
debido a que gracias a éstos se pueden alcanzar diversos objetivos. Su existencia se
justifica porgue, en principio, el Estado devuelve esa contribucion a la sociedad a
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través de bienes publicos, como la educacién, la salud, la imparticion de justiciay
la seguridad.

El hecho de no pagar impuestos impide lograr niveles de gasto publico suficiente
para aplicarlo en programas prioritarios como el del combate a la pobreza, y para
impulsar a los sectores econdmicos que son fundamentales para el pais, como por
gjemplo el industrial y el agropecuario.

5.4.1. Que son losimpuestos.

Para que el Gobierno pueda cumplir con los objetivos econdmicos y sociales que
demanda €l pais, y actuar en éreas de interés nacional como son seguridad publica,
combate a la pobreza, educacion, salud, entre otros, es necesario que
obtenga recursos.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanossefiala los
lineamientos conforme a los cuales se organiza la Nacion, y es la Ley que establece
la obligacion de los mexicanos de contribuir para el gasto publico.

Entrelas contribuciones, los impuestosson la fuente mas importante de los
ingresos publicos, y se definen, de acuerdo con nuestro Codigo Fiscal de la
Federacion, como "las contribuciones establecidas en Ley que deben pagar las
personas fisicas y morales que se encuentren en la situacion juridica o de hecho
prevista por la misma, distintas de las aportaciones de seguridad social, las
contribuciones de mejoras y los derechos”.

5.4.2 ;COmo se pagan los impuestos?

Las personas cuyos ingresos brutos (ventas totales) mas intereses del afio anterior
no hayan sido mayores a $1, 750,000.00, siempre y cuando solo realicen
operaciones con el publico en general, es decir, que no proporcionen facturas a sus
clientes en las que se desglose el IVA, pueden darse de alta y pagar €l impuesto en
el Régimen de Pequefios Contribuyentes.

En e caso de que los ingresos brutos (ventas totales, incluyendo de bienes y
servicios) del afio anterior hayan sido inferiores a $4' 000,000.00, podran optar por
inscribirse en el Régimen I ntermedio.

Cuando los ingresos brutos (ventas totales, incluyendo de bienes y servicios) del

ano anterior hayan sido mayores a $4'000,000.00, deben inscribirse (darse de alta)
ante el Registro Federal de Contribuyentes para pagar sus impuestos en el régimen
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fiscal Ilamado Actividades Empresariales, dentro de los 30 dias siguientes a que
inicien sus operaciones 0 abran el negocio.

Tratdndose de contribuyentes que se den de alta en los regimenes de Actividades
Empresariales y Régimen Intermedio, el SAT les proporcionara su Cédula de
Identificacion Fiscal, con la cual deberdn mandar elaborar sus facturas y en su
caso, deberan entregar una copia a sus proveedores cuando les soliciten
comprobantes para efectos de deducir lacompra de bienes o servicios.

5.5. CAMBIO DE SITUACION FISCAL

Es cualquier modificacidn a la informacion relacionada con la identidad, domicilio
y obligaciones fiscales, que manifesté el contribuyente al solicitar su inscripcién en
el Registro Federal de Contribuyentes.

5.5.1. Avisos de cambio de situacion fiscal

Se debe presentar el aviso que corresponda de acuerdo con el cambio de situacion
gue ocurra, como pueden ser, entre otros, cambio de domicilio fiscal, aumento de
obligaciones, disminucién de obligaciones, suspension de actividades, reanudacion
de actividades, apertura de sucesion, de ser el caso, cancelacion del RFC por
defuncion.

Paratodos los avisos, se debera presentar |a siguiente documentacion basica:

1. Forma Fisca R-2 "Avisos a RFC, cambio de situacion fiscal",
debidamente llenada, por duplicado.

2. Original y fotocopia de la identificacion oficial del contribuyente o del
representante legal.

3. En caso de representacion legal, copia certificada y fotocopia del poder
notarial 0 de la carta poder, firmada ante dos testigos y ratificadas las
firmas ante las autoridades fiscales, notario o fedatario publico (copia
certificada para cotejo).

5.5.2. Tramite para el cambio de situacién financiera.

La documentacién requerida se presentard en el Mdédulo de Asistencia del SAT
gue corresponda al domicilio fiscal.
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Inmediatamente, se sellard y entregara copia de la Forma Fiscal y, en su caso, del
(los) anexo(s) presentado(s), los cuales se deberan conservar como comprobantes
de larealizacion del tramite.

En caso de que no exista Modulo de Asistencia del SAT en la localidad del
domicilio del solicitante, la documentacién podraenviarse por correo certificado
con acuse de recibo a la Administraciéon Local de Asistencia al Contribuyente que
corresponda de acuerdo con su domicilio.

5.5.3. Excepciones

No estén obligados a presentar estos avisos los residentes en el extranjero, cuando
Unicamente tengan obligaciones que deban ser cumplidas por retenedores
establecidos en territorio nacional.

5.5.4. Trdmite pararealizar dos 0 mas cambios en la situacion fiscal.

Se debera llenar una sola forma fiscal R-2, por duplicado, excepto cuando se
presente el aviso de apertura o de cierre de establecimiento o sucursal, en cuyo
caso se utilizard un formato para cada apertura o cierre.

Cuando se aumenten o se disminuyan actividades o regimenes fiscales, se deberan
acompanfiar los anexos que sean necesarios, de conformidad con la actividad que dé
origen al aviso.

5.6. INCUMPLIMIENTO DE ALGUNA OBLIGACION
FISCAL.

En el caso de que se hubiera cometido algin error o se haya dejado de cumplir
alguna obligacion fiscal, se podra corregir de manera voluntaria o a peticion de la
autoridad cuando éstalo detecte.

Si se corrigen los errores o se cumplen las obligaciones de manera voluntaria, la
autoridad no puede imponer sanciones 0 multas a cargo del contribuyente, esto
siempre que se realice espontaneamente, es decir, que laautoridad no haya
notificado agun requerimientoen el que solicite e cumplimiento de las
obligaciones.

Sin embargo, tratandose de pagos no efectuados se deben cubrir recargos y la
actualizacion correspondiente, no obstante que se hagan de manera espontanea.
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En e caso de que los errores se corrijan 0 que se cumpla con las obligaciones
omitidas a peticidon de las autoridades fiscales, por eemplo porgue se notifico al
contribuyente algun requerimiento o visita domiciliaria, se impondran ademés las
sanciones o las multas previstas en el Codigo Fiscal de la Federacion, dependiendo
de lainfracciéon o del delito cometido.

5.7. SUSPENSION DE ACTIVIDADES.

Se debera presentar, ante la Administracion Local de Asistencia al Contribuyente
gue le corresponda de acuerdo con su domicilio fiscal, un aviso de suspension de
actividades mediante la forma fiscal R-2, por duplicado.

5.8. EVASION FISCAL

El presente capitulo mangjard e fundamento de la obligacion tributaria,
definiciones de evasion fiscal, su clasificacion, los elementos que se deben
considerar para hablar de evasion fiscal, las causas y consecuencias de este
problema, sus responsables, la actitud de las autoridades y algunos problemas de
solucion.

5.8.1. Fundamento de la obligacién tributaria:

Degde el acta Constitucional de 31 de enero de 1894, hasta la Constitucion de
1917, se ha facultado al Estado para que pueda exigir de los ciudadanos €l traslado
de una parte de su riqueza, aportaciones que en su origen se conocieron como
tributos y que actualmente se denominan contribuciones.

Hay que tener en cuenta que hay contribuciones federales como el Impuesto sobre
la Renta y el Impuesto a Vaor Agregado, pero también existen contribuciones
estatales 0 municipales. Asi que si una persona reside en el Distrito Federal tendra
gue cubrir los impuestos federales y los que sefiale el cddigo financiero para el
Distrito Federal.

De acuerdo al principio constitucional es lo que pretende analizar nuestra Carta
Magna que regula el establecimiento de las contribuciones que se encuentra en el
articulo 31 fraccion V.

Esto implica, que para que se pueda dar la exigibilidad de contribuir para los gastos
publicos, se deben establecer leyes, entre las cuales se encuentran:
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Cadigo Fiscal de la Federacion

LISR

LIVA

LIA

Cadigo Financiero del Distrito Federal.

5.8.2. Definicién de evasion fiscal.

"Se entiende que existe evasion fiscal cuando una persona infringiendo la ley, deja
de pagar todo o una parte de un impuesto al que esta obligado” ?’

Para Armando Giorgetti "La evasion tributaria, es cualquier hecho comisivo u
omisivo, del sujeto pasivo de la imposicion que contravenga o viole una norma
fiscal y en virtud del cual una riqueza imponible, en cualquier forma, resulte
sustraida total o parcialmente al pago del tributo previsto por laley. %

5.8.3. Cladgficacion de la evasion fiscal

La evasion es clasificada de diversas maneras por los especialistas, a continuacion
se presentan las clasificaciones méas comunes:

Toda evasion puede ser total o parcial, ... parcial cuando el contribuyente aparece
como ciudadano cumplidor, pagando sblo una parte de las contribuciones a que
esta obligado vy ... total cuando se evita en todo €l pago de dichas contribuciones,
aln cuando no se utilice ninglin medio"

También existe otra clasificacion de la evasion: legal e ilegal

Laevasion ilegal, se puede apuntar que las formas més conocidas en que se lleva a
cabo, son las siguientes:

=

Ocultacion de la base imponible

2. Aumento indebido de las deducciones, exenciones o de los créditos por
impuestos pagados

3. Traslacion o desplazo de la base imponible

4. Morosidad en €l pago deimpuestos.}

%" Jesuis Espinoza, La evasion fiscal, p. 135.

% Armano Giorgetti, p. 107, (citado en la obra de Alejandra Sandoval, La evasién fiscal y sus
efectos, p. 76)
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5.8.4. Elementos de la evasion fiscal

1.
2.
3.

"Que exista una persona fisica o moral, obligada al pago del impuesto"

Que se deje de pagar total o parte del impuesto
Que infrinjaunaley.

5.8.5. Causas dela evasion fiscal

Sk wbdpE

Lano existencia de concienciatributaria

Contribuciones exageradamente atas

Lacompleja estructura ddl sistematributario

La falta de expedicion administrativa de las disposiciones fiscales
Bajo riesgo de ser detectado

Laresistenciaal pago de impuestos
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CAPITULO VI.

INVESTIGACION DE CAMPO.

6.1 METODOL OGIA DE LA INVESTIGACION.

El presente trabajo constituye fundamentalmente un estudio que pretende lograr
una comprension realista de la economia informal de juguetes de plastico en
|ztapalapa. Centrandose en la opinion directa de los comerciantes y  sus
consumidores de la economia informal ya que esto influye en la industria
nacional y en el desarrollo del pais.

Al definir la investigacion, el estudio se inicié como exploratorio ya que se analizé
la manera en que funcionan los procesos de la economia informal. Posteriormente
lainvestigacion pasd de ser exploratoria a ser una investigacion descriptiva ya que
se pretendié analizar los factores importantes que conduzcan al aumento de la
economia informal de juguetes de plastico en | ztapalapa.

Para evaluar la economia informa de juguetes de plastico en |ztapalapa se
cuestiond a los comerciantes que dan este servicio en los tianguis de | ztapalapa
que son una de las zonas principales con mayor afluencia® de este tipo de
economias.

Paratal encuesta la metodologia se muestra a continuacion

6.1.1 Definicién del universo bajo estudio.

La poblacién seleccionada para € estudio es la delegacion |ztapalapa. Se
consideraron como elementos de la poblacion a los comerciantesy consumidores
de los tianguis por sus caracteristicas similares en cuanto a zona, nimero de
consumidores, nimero de vendedores de juguetes de plastico, €l poder adquisitivo,
nivel educativo, costumbres. Los tianguis son:

Vicente Guerrero,
Santa Cruz Meyehual co,

2 De acuerdo con la PGR, 70% de la pirateria nacional se concentra en el Distrito Federal, sobre
todo en Tepito, Plaza Meabe, Iztapalapa y Tlahuac; le siguen los estados de Nuevo Leon, Jalisco,
Michoacan, Chihuahua, Puebla, Veracruz y el estado de México.
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Canal del Moral,
Calle 17 en Leyes de Reformayy,
Tianguis de los Frentes.

6.1.2 Variables en €l estudio.

De acuerdo a los objetivos de la investigacion se consideran variables
dependientes:

Economia informal
Como variables independientes se consideran:

Desempleo,
Juguetes importados.
Tramites burocraticos.

6.1.3 Disefio de los instrumentos de recoleccion de datos.

Para la recopilacion de la informacion sobre las variables dependientes e
independientes se disefiaron dos cuestionarios que contienen preguntas sobre
opiniones, experiencias y actitudes de los encuestados, |os cuales se presentan en el
anexo 1.

Un cuestionario para los comerciantes del comercio informal de los cinco
tianguis ya mencionados.

Un cuestionario para los consumidores en general, en los cinco tianguis ya
mencionados.

Para probar los cuestionarios, se realizd una prueba piloto con una muestra

aleatoria a 45 usuarios de los servicios, con objeto de detectar errores en los
mismos, ya corregidos quedaron como se presentan en el anexo.

6.2 SELECCION DE LA MUESTRA.

De acuerdo con los recursos materiales y humanos disponibles para la encuesta se
considerd seleccionar como muestra a:
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Comerciantes de los cinco principales tianguis en | ztapa apa.
Consumidores en general, en los cinco principales tianguis en | ztapalapa.

6.2.1 Tamaro de la muestra.

No existen datos estadisticos sobre la poblacion de la economia informal de
juguetes de plastico: siendo éste el sujeto de estudio en la investigacion, se tomé
una muestra de 5 cuestionarios por cada tianguis, |o que nos da un total de 25
cuestionarios; por lo que sirvié para dar una orientacion acerca de la tendencia que
sigue la economia informal en | ztapalapa.

Respecto a los cuestionarios para consumidores, tomando en cuenta que las
personas mayores de 10 afos se consideran como consumidores y siendo que la
cantidad de personas antes mencionada es muy grande (poblacion infinita® ), se
utilizé la siguiente férmula para este caso:

n=o0pg
e

En donde:

. es el tamario de la muestra.

. es el coeficiente de confianza.
. eslaprobabilidad de acierto.

. esla probabilidad de error.

. error de estimacion.

® QO T O S

Sustituyendo:
n="2
0=3.8

p =50%

g = 50%
e=.05

389

El resultado fue de 384 consumidores a entrevistar y para efectos de la
investigacion se redondea a 390 consumidores para € mejor mangjo de la
informacion. Por lo que se repartieron 78 cuestionarios en los cinco tianguis ya
mencionados.

30| aura Fisher
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6.3 RESULTADOSDE LA INVESTIGACION.
ENCUESTA A VENDEDORES
1. ¢Conocelo quees una“economiainformal”?

El 96% de la encuestada muestra que si saben que son parte del comercio
informal.

4%

o Sl
B NO

96%

2. ¢Por qué decidio dedicarse a esta actividad?

Es muy importante sefialar que el 80% de las personas dedicadas a este tipo de
trabajo son desempleados.

4%

O DESEMPLEO

B TRADICION
FAMILIAR

80% 0 OBTENCION DE
MAS
RECURSOS

O Horario flexible
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Si la respuesta es “ desempleo’, conteste la siguiente pregunta, sino

pase a la pregunta 4:

3. ¢Cudl eslarazon principal por la que no tiene un empleo?

El 50% de los encuestados fueron despedidos y un 45% contestaron que no les
pagaran lo suficiente; por lo que habria que sefiadlar cuales son las causas de

esta situacion.

0%

45%

5%

50%

O Despido.

= No pagan lo
suficiente.

O No hay empleo.

O Gusto por

4. ¢Cuantotiempo tiene en esta actividad?

Este indicador del 72% no dice que en el Ultimo afio ha aumentado el desempleo y

el ambulantaje.

E Menos de 1 afio.
B De 1 a 3 afios

O De 3 a 6 afios

O De 6 a 10 afios
B De 10 a 15 afios.
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5. ¢Cuenta con Serviciosde Salud?

El 96% no cuneta con servicios de salud.

4%

@ Si
m NO

96%

6. ¢Su mercancia proviene de empresas mexicanas?

Solo el 4% compra juguetes de plastico de empresas mexicanas mientras que el

96% no.

4%

@ Sl
B NO

96%

Silarespuestaes“S”, pasealapregunta 11.
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7. ¢Su mercancia proviene de empresas extranjeras?

Del 96% de la pregunta anterior el 100% compra productos importados.

0%

o sl
B NO

100%

8. ¢Dequenacionalidad provienen principalmente sus productos?

El 84% de los vendedores compra sus productos a empresas chinas.

8% 0%

8%

O China

B Estados Unidos
O Japdn

O Espafia

84%
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9. ¢Considera como una ventaja por parte de los productos
importados con respecto a los que venden productos
nacionales?

De estamanerael 72% de los vendedores ambulantes consideran que si esuna
ventgja comprar productos importados.

28%

@ Si
B No

10. ¢(Cudl es la diferencia entre los juguetes importados y los
nacionales?

Asi sefialan que 92% que la diferencia es o barato.

4%
0%
9 @ Baratos
B No hay diferencia
O La calidad
O La innovacién

92%
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11. ¢Por qué considera que sus clientes compren losjuguetes en los
tianguis?

Por lo que los vendedores consideran que sus clientes o las personas compran
en el “tianguis’ por tradicion con una40% y un 36 % por que los productos
son mas baratos.

40% 36% O Baratos

m Comodidad.

O Cerca de sus casas.
O Tradicion

12% 12%

12. ;Cudl es la diferencia de sus juguetes con comerciantes
establecidos?

El 84% contesto que la diferencia con €l comercio formal es que ellos pueden
vender juguetes que estdn saliendo en latelevision.

12% 4% @ Juguetes de series
de television

B Juguetes gque no hay
en las Jugueteras

O Juguetes de Marca.

84%
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13. ¢Susjuguetes de plastico son de temporada?

De esta manera a partir de esta ventgja los ambulantes muestran con 56% que sus
productos son de temporada.

44%

@ Si
Bl No

56%

14. ;Considera que los juguetes importados aumenten el comercio
ambulante?

Los vendedores reconocen con un 72% que los juguetes importados si
aumentan la economia informal.

@ Si
B No

51



ADN\

ANALISIS DE LA ECONOMIiA INFORMAL DE JUGUETES DE PLASTICO EN IZTAPLAPA Casa abierta al tiempo

15. Considera que los juguetes nacionales ayudan al crecimiento de
los comer ciantes for males?

L os vendedores muestran gue con un 72% piensan que las empresas mexicanas no
ayudan al crecimiento de la economia formal

O si
B no

16. ¢Qué tipo de garantia da a sus productos?

La encuesta mostré con un 52% que no se da garantia.

O a. Reembolso.

m b. Cambio de
producto.

12%

O c. Reparacion.
16% P

O d. No doy garantia.

92%

20%
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17. ¢Cudl es la causa principal que le impide formalizar su
negocio?

Los comerciantes atribuyen a no formalizar su negocio por los multiples
tramites que hay que redlizar.

O a. Tramites
burocraticos.

B b. Altos impuestos.

20%

O c. Falta de
informacion.

12% O d. Corrupcion.

18. ¢Lasautoridades que han hecho al respecto?

La encuesta sefiala con un 76% que las autoridades no han hecho nada al
respecto.

O a. Han mandado
Informacién.

16%

W b. Han hecho
juntas.

8%

O c. Nada.

76%
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19. ¢La delegacion les ha propuesto alguna reubicaciéon?

El 80% muestra que la delegacion si les ha propuesto una reubicacion.

20%

O Sl
E NO

80%

S larespuesta es No pase a la pregunta 22.
20. ¢Lareubicacion que le hace la delegacion lesinteresa?

Pero el 100% del 80% de la pregunta anterior asegura que no les interesa esa
reubicacion.

0%

O Sl
B NO

100%
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21. ¢Qué condiciones les ha propuesto la delegacion para seguir
vendiendo?

Las condiciones para poder seguir vendiendo son con un 60% el de pago de
impuestos.

0 O Pago de cuotas.

4% 28%

| Aceptar la
reubicacion.

0O Pago de
impuestos.

0

60% 8% O Registrarse en

HACIENDA.

22. ¢(Quétramitesrealiza para poder trabajar en este tianguis?

Para poder trabajara en los tianguis el 60% indica que con una cuota.

O Cuota.

4% 8% 0% _
B Donacion.

O Ingreso por un
pariente.

O Ningun tramite.

88%
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23. ¢Qué pago realiza para poder trabajar en estetianguis?

Laencuesta muestra que & 80% paga una cuotafija para poder trabajar.

16%

4%

0%

80%

B Cuota fija.
B Cuota variable.
O Ninguna.

O Otra.

24. :Quién recibe dinero?

El dinero es recibido principalmente con un 80% por los lideres de los tianguis.

0%

16%

4%

80%

@ Lideres.
B Policia.
O Delegacion.

O Otros.
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25. ¢Qué otros pagos realiza para poder trabajar en estetianguis?

La encuesta mostré con un 40% que aparte del pago de una cuota pagan la
basura que se tiraen el tianguis.

1294 0% O Basura.
0
40% @ Vigilancia.
28%
O Cuotas.
20%

26. ¢Cudl seria laventajadeformalizar su negocio?

Los vendedores indicaron con un 40% y un 48% que € formalizarse les
ayudaria a aumentar sus ventas y a establecerse en un lugar fijo.

O Mayores ventas.

8% 4%

B Establecimiento fijo.
48%

O Reconocimiento con la
clientela.

O Evitar problemas con
las autoridades.
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27. En caso de que se viera forzado por las autoridades a vender
“solo productos nacionales’ ¢Cudl seria su situacion?

Reconocen los encuestados con un 68que si se les obliga a vender “solo productos
mexicanos’ ellos acatarian la orden.

8 Vender productos
8% 4% mexicanos.

20% B Dejar de vender.

O Cambiar de giro.

68%
O Buscar empleo.

28. S las autoridades no realizaran ninguna sancion respecto a
vender productosimportados ¢Cual seria su situacion?

Pero de forma contrariasi las autoridades no se les ponen un alto ellos con un 72%
indicaron que seguirian vendiendo productos importados.

O Vender productos
8% 0% 20% mexicanos.

Bl Seguir vendiendo
productos importados.

O Cambiar de giro.

2%

O Buscar empleo.
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29. ¢Qué piensa hacer en €l futuro?

Laencuestareveld que el 60% piensa seguir vendiendo en los tianguis:

12%

20%

60%

@ Nada.

B Seguir vendiendo
juguetes.

O Buscar empleo.

O Regularizar mi
negocio.

30. ¢Como considera €l futuro de los tianguis?

De la misma forma con un 80% piensan gue los tianguis seguiran igual.

20%
0%

80%

@ Seguiran igual.
B Desapareceran.

O Aumentaran.
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CUESTIONARIO (CONSUMIDORES).
1. ¢Conocelo que es “economiainformal” ?

El 74% conoce lo que es una economia informal

O Si
B No

2. ¢Considera que lafalta de empleos influya en al aumento del comercio
informal?

El 84% indica que influye la falta de empleos para que aumente la economia
informal.

16%

@ Si
B No

84%
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3. ¢Considera a los tianguis como fuente de trabajo para los
desempleados?

El 55% indica que si es una fuente de empleo pero un 45% indica que no
necesariamente.

45% -
O Si

B No

55%

4. ¢Donde compra susjuguetes?

El 44% indic6 que compra sus juguetes en los tianguis, mientras que un 26%
indicague en los Centros Comerciales.

@ 1. Jugueterias.
8% 2% 20% B 2. Centros Comerciales

O 3. Comercio ambulante.

O 4. Por catalogo.

| 5. Otro.

Si al respuesta es* comer cio ambulante conteste lo siguiente; sino pase
ala pregunta 10.
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5. ¢Por qué compra juguetes en lostianguis?

El 44% de la pregunta anterior indico, que el 69% compra los juguetes de

plastico por tradicion.

6% 5%

69%

0O 6. Baratos

W 7. Tradicion
O 8. Novedosos
0 9. Otro.

6. ¢Como considera los juguetes mexicanos respecto a losimportados?

Un 47% indicd que los juguetes mexicanos son malos con respecto a los

juguetes importados.

5%
20% -

47%

28%

@ a. Buenos
B b. Malos
O c. lguales.
O d. Otro.
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7. ¢Por qué cree que los comerciantes ambulantes vendan productos
importados?

El 39% piensa que los comerciantes ambulantes venden productos importados
por que son baratos y otro 39% indica por que son novedosos.

0]
9% O a. Baratos

M b. Buena calidad.
O c. Novedosos
O d. Otro.

39%

39%

13%

8. ¢Qué tipodegarantiarecibeen € tianguis?

El 70% indicd que no reciben ningun tipo de garantia.

704 O a. Reembolso.
(i}

14%
m b. Cambio de producto.

O c. Reparacion.

9%

O d. Ninguna
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9. ¢(Qué piensa sobre los tianguis, respecto a la economia formal?

El 59% indicd que los tianguis son malos para los comerciantes que si estan
establecidos.

5%
20% @ a. Son malos.
| b. Son buenos.
0O c. Nada.
0
16% 59% o d. Otro.

10. ¢Por qué causas cree usted que surjan lostianguis?

El 55% piensa que los tianguis surgen por muchos tramites.

O a. Altos impuestos

24% 11%

B b. Muchos tramites

O c. Gastos
administrativos altos

10%

55% O d. Otros
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11. ;Considera que los tianguis afectan a la economia formal?

Un 77% piensa que los tianguis si afectan a la economia formal.

23%

@ Si
l No

7%

S larespuesta es No pase a la pregunta 16.

12. ;De qué manera considera que afecta a la economia formal?

Del 77% de la pregunta anterior considera con un 67% que s afecta

negativamente.

13%

67%

O a. Negativamente.
B b. Positivamente.
O c. No le afecta.

O d. No sabe.

M e. Otro.
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13. ¢Considera que los tianguis provocan problemas sociales?

Un 62% considera que los tianguis si provocan problemas sociales.

@ Si
B No

S larespuesta es No, pase a la pregunta 18.

14. ;Quétiposde problemas?

Del 62% de la pregunta anterior indica que con un 62% los problemas
principales son el de la contaminacion.

E a. Contaminacion.

B b. Problemas
viales.

O c. Pleitos.

62%
O d. Otros.
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15. ¢Como considera que la reubicacion de lostianguis?

L os encuestados mostraron con un 42% gue la reubicacion es malay un 39% la

considera como una buena opcion

16% 3% O a. Mala.
42% B b. Buena.
O c. No se.

39% O d. Otro.

16. ;Considera que la reubicacion de los tianguis ayudara a la

economia formal?

El 74% considera que la reubicacion de los tianguis ayudara a la economia

formal.

O Si
B No
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S larespuesta es No pase a la pregunta 21.

17. ¢(Qué tendrian que hacer las autoridades para ayudar a los

tianguis en la formalizacion de su negocio?

El 74% de la pregunta anterior muestra que con un 53% que para que los
tianguis formalizaran su negocio tienen que hacer menos tramites.

5%

0%1

42%

O a. Bajar los
impuestos

B b. Menos tramites.

O c. No hacer nada.

O0d. No se.

H e. Otro.

18. ¢Como considera e futuro de los tianguis?

El 67% de los encuestados piensa gue los tianguis aumentaran y un 30% indica
gue seguiran igual.

67%

30%

3%

@ a. Seguiran igual.
B b. Desapareceran.

O c. Aumentaran.
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CAPITULO VII.

CONCLUSIONESY PROPUESTAS.

7.1 CONCLUSIONESPOR HIPOTESIS

De acuerdo con las encuestas realizadas a los vendedores y a consumidores, los
comentarios sobre las hipotesis son los siguientes:

1. Hipétesis
Los trémites legales en México provocan un aumento en la economia
informal dejuguetes de plastico en | ztapalapa.

Estd es aceptadayaque el 40% de los comerciantes atribuyen a no formalizar su
negocio por los maltiples tramites® que hay que realizar y las autoridades no han
hecho nada al respecto. El 80% muestra que la delegacion si les ha propuesto una
reubicacion. Pero el 100% de dicho porcentagje asegura que no les interesa esa
reubicacion.

Las Unicas condiciones “propuestas’ para poder seguir vendiendo son con el
pago de impuestos. Aunque lamayoriaindicaque solo para poder trabgjaraen los
tianguis hay que pagar con una cuota fija y con pagos adicionales como es la
basura, vigilancia, donaciones. Estos cobros son realizados por los lideres de los
tianguis.

De forma contraria los vendedores indicaron con un 40% y un 48% que €l
formalizarse les ayudaria a aumentar sus ventas y a establecerse en un lugar fijo
respectivamente; aunque reconocen s se les obliga a vender “solo productos
mexicanos’ ellos venderian productos nacionales, pero de no ser asi, es decir, en
gue las autoridades no les indica una sancion fuerte, ellos seguirian vendiendo
productos importados de china.

La economia informal piensa seguir vendiendo en los tianguis y piensan que no
habra cambios importantes, por lo que indicaron que los “tianguis’ seguiran igual.

El consumidor indicé también que la causa principal de que surjan los tianguis es
por los multiples trdmites administrativos que hay que realizar. De igual forma

3! Esto se puede ver con detalleen @ Capitulo V.
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piensan que la economia informal si afecta profundamente a la economia formal
con un 77%; y que no solo eso, sino también problemas sociales en su comunidad
como lo es principalmente: la basura con un 62% y un 37% de problemas viales.

Los consumidores consideran con un 42% que la reubicacion es mala ya que sus
juguetes de pléstico los adquieren en el tianguis y la reubicacion los algjaria de la
zona; y un 39% la considera como una buena opcién ya que lareubicacion de los
tianguis ayudara a la economia formal; y no sblo eso sino también ayudard a la
recaudacion de impuestos. La investigacion también arrojé que el consumidor
percibe que los tianguis no solo seguiran igual, sino que aumentaran de forma
considerable.

2. Hipotesis
El desempleo provoca un aumento de la economia informal.

Esta hipbtesis se comprueba ya que como se mostré en los resultados de la
investigacion por parte de los vendedores, el 80% de |as personas dedicadas a este
tipo de trabajo son desempleados y larazon principal con un 45% contestaron que
no les pagaran lo suficiente; por lo que habria que sefialar cuales son las causas de
esta situacion, y esto se relaciona con € Ultimo afio ya e 72% se ha dedicado a
esto en € transcurso de éste. Esto nos lleva a pensar cuales son las situaciones de
los vendedores ya que el 96% no cuenta con servicios de salud debido al tipo de
trabajo que estan realizando.

De la misma forma la investigacion arrogada por los consumidores indica con un
84% que la faltade empleosinfluye para que aumente la economia informal; asi
como un 52% que s esla principal fuente de empleo.

3. Hipdtesis
La culturatradicional aumenta la economia informal.

Esta hipétesis también se comprueba ya que € 40% compra juguetes en los
tianguis por tradicion y un 36% por que son baratos. Los juguetes que compran
solo el 4% son de empresas mexicanas mientras que el 96% no, y de éste
porcentaje el 100% compra productos importados principalmente de China que
afecta profundamente a la economia formal y que también contribuye a la
desaparicion de laindustria del juguete.

De esta manera el 72% de los vendedores ambulantes consideran que si es una
ventga competitiva comprar productos importados ya que estos son adquiridos
por baratos y tradicion por los consumidores que son atraidos no solo por lo
barato del juguete sino por que son de temporada y ademas son juguetes que salen
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en las series de television; ya que la economia forma no puede hacerlo por los
altos costos de derecho de autor, y aunque sean adquiridos éstos derechos cuando
se dan cuenta ya paso de “moda’. Por esta razén es que los vendedores reconocen
con un 72% que los juguetes importados si aumentan la economia informal y no
sblo eso sino que al consumidor se arriesga a que no le den garantia ya que la
investigacion mostré con un 52% que no se da garantia alguna, lo que reflgja lo
siguiente:

El consumidor indico que el 40% compra sus juguetes en los tianguis, y un 69%
de dicho porcentaje lo hace por tradicion. Mientras que un 31% indica que en los
Centros Comerciales; y asi como ya fue mencionado el consumidor con un 69%
compra los juguetes de pléstico por que son baratos y considera con un 47% que
los jugotes mexicanos son malos con respecto a los juguetes importados. De tal
manera que el 70% de los consumidores indicd que no reciben ningun tipo de
garantia. Por lo que a consumidor no le interesa que le den garantia siempre y
cuando encuentre lo que quiere; a pesar que el 59% indicod que los tianguis son
malos paralos comerciantes que si estan establecidos.

7.2 PROPUESTASDEL GOBIERNO FEDERAL.
Propuestas:

1. Crear un plan de accién a corto, mediano y largo plazo, donde las
autoridades, instituciones educativas y los organismos empresariales de
manera conjunta generen las modificaciones a las leyes y apliquen las
vigentes. El Consgjo Estatal para el Didlogo de los Sectores Productivos es
un buen conducto. Dicho plan, necesario para trabajar de forma ordenada
tendra que implementar las siguientes lineas de accion:

a. Considerar a problema expuesto como asunto de Seguridad
Nacional.
b. Distinguir operativamente entre el comercio informal por:

v Sobrevivencia. Donde estan los individuos que se ven arrastrados hacia la
informalidad ante la inexistencia de oportunidades viables en e mercado
laboral;

Vv Ingreso complementario. Que son los informales que complementan su
débil ingreso formal con otro informal; y

v Cadlculo racional. En este grupo estan los actores econdémicos gue toman la
decision de operar en la informalidad, debido a que ello les permite eludir
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10.

11.

12.

13.
14.

los excesivos costos de operacion que impone e marco ingitucional, y
maximizar la rentabilidad de su actividad econémica.

Ocuparnos de las necesidades de quienes son explotados en esa economia
ilegal, velando por no dejarlos sin posibilidades de supervivencia digna,
privandolos de toda forma de obtener algin ingreso.

Publicar un manifiesto o declaracion de principios contra la economia
ilegal para desalentar que comerciantes informales de otros lugares se
establezcan y han mas poderoso este esquema de comercializacion.

Que se reconozca un lider responsable del combate a la pirateriay no varias
autoridades como se tiene actualmente.

Fomentar que la reforma fiscal termine con un régimen tan complicado
como el actual que inhibe y les da fuerza a los lideres que defienden la
infformalidad e ilegalidad. Simplificacion que generard mejores
oportunidades de ingreso a quienes atienden en la actualidad los puestos en
laviapublica

La Presidencia Municipal convoque una junta de trabajo donde participe
CEDECO, PROFECO, CANACO, el IMPI y las Universidades interesadas
en este tema para implementar camparias que paulatinamente cambien los
habitos de consumo de la poblacidn, exponiendo la correlacion que existe
con la generacion de empleos para los que estamos mandando a nuestros
hijos ala escuela.

Establecer con las autoridades educativas las bases para crear los planes de
estudio necesarios para crear una nueva cultura de la legalidad entre la
poblacién joven, destacando el respeto y proteccion de los derechos de
propiedad intelectual e industrial.

Cursos de capacitacion en esta materia y en derechos humanos a los
Ministerios Publicos, locales y federales, el contrabando y en si toda la
economiailegal.

Sensibilizar a poder gecutivo, judicial y legislativo de los problemas y
dafios que causa la pirateria, el contrabando y en si todala economiailegal.
Que haya un programa constante por parte del gobierno para combatir la
instalacion de puestos de mercancia pirata y no solo reactivo como
actualmente se tiene, ya que se hayan instalado.

Que las autoridades administrativas y judiciales cuando resuelvan la
comision de los delitos o infracciones administrativas, también cuenten con
la facultad de cuantificar y condenar a los infractores al pago de dafios y
perjuicios.

Establecimiento de medidas tecnolégicas de proteccion contra
fasificaciones y sancion.

Que todos estos delitos se persigan de oficio.

Revisar el marco de imposicidn de penas en contra de los falsificadores,
pues éstas deben ser gemplares. El dafio que genera la falsificacion de
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productos es tan dafiino a los gobiernos como la falsificacion de papel
moneda.

15. En las zonas fronterizas reforzar mediante mejores procesos de control que
las Aduanas detecten la importacion de productos falsos y que detengan €l
ingreso.

16. Redefinir el sistema de multas, actualizaciones, recargos y cobro para los
delitos de contrabando y pirateria, aplicando la normativa fiscal aln en la
viapublica

17. Modernizar el sistema para destruccion y donacion de mercaderia
decomisada que beneficiando a guarderias, escuelas, institutos geriatricos e
instituciones de beneficencia.

18. Mgjorar las condiciones de mercado local a través de una modernizacion
del esqguema de compras gubernamentales. Existe ya una ley federal que lo
promueve pues el promedio de vida de un micro empresa es poco mas de 2
anos, que es menos que un puesto ilegal de ambulantes. Al menos los
primeros 12 meses de funcionamiento el microempresario legal debe de
gozar de condiciones mas competitivas que el informal.

19. Reducciéon del IVA en todo el materia cultural como los discos
fonogréficos y videos, equipardndolos con los deméas bienes culturales
como los libros.

7.3. CONCLUSION.

No puede entenderse el crecimiento del comercio informal en esta ciudad, si no se
tiene en cuenta el proceso de deterioro socioecondmico de la poblacién, araiz de la
implantacion de las politicas de corte neoliberal en nuestro pais desde los afios
ochenta. Dentro de este ambiente, esta actividad se ha convertido a transcurso de
los afios, en una aternativa de subsistencia y de ocupacion para un importante
sector de la sociedad, ante la falta creciente de oportunidades de desarrollo
econémico dentro del mercado laboral. Una actividad compuesta por hombres y
mujeres que pudieron encontrar en la calle su espacio de trabajo y su forma de
hacer frente alacrisis.

De acuerdo con €l objetivo general, los objetivos especificos y con los resultados
de lainvestigacion se propone lo siguiente:

Que para los tramites legales para la formacion de un negocio el SAT* se
de a la tarea de simplificar formatos, tramites, canales y sobre todo

% Desde el 1 de julio de 1997 surgié el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) como un érgano
desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con caracter de autoridad fiscal con
atribuciones y facultades vinculadas con la determinacion y recaudacién de las contribuciones

federales que hasta entonces habia ejercido la Subsecretaria de Ingresos. Desde entonces, el SAT
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informar a la ciudadania sobre sus derechos y obligaciones, ademas de
privilegiar y promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones
fiscales.

Que el sistema tributario esté estructurado sobre el menor nimero de
gravamenes posibles;

Que los funcionarios de la administracion tributaria sean eficientes,
idéneos, posean vocacion de servicio y sean honestos en su actuacion;

Que el gasto de los recursos publicos sea escrupuloso, justificado,
transparente y eficaz

Que la accidon del fisco sea enérgica e inflexible sobre todo para los que
defraudan; asi como para los funcionarios que acepten sobornos en las
aduanas.

En cuanto a sisema de imponer sanciones, éste debe ser tal que sea capaz
de infundir a los contribuyentes en general, respeto alas leyes fiscales, y a
los evasores temor a ser descubiertos y castigados®

Que el pago seareal y no sean encubiertos por subsidios 0 exenciones.

Se sugiere que e legisle sobre esta materia, que se le dé toda la importancia
legislativa que debe tener el delito de defraudacion fiscal.

Evitar que las empresas en México sigan adoptando contratos temporales,
ya gue son renovados cada mes durante mas de cinco afios -en promedio-,
pero gque permite a la empresa no garantizar compromisos ni antigtiedad de
guien obtiene servicios.

Invitar, atraer y asegurar que la economia informal forme parte de la
economia estructurada.

Hacer convenios con las ingtituciones patronales,

Bajar los elevados costos laborales ya que para el aumento en el empleo
informal son los costos laborales que representan para las empresas una
importante carga, pues ademés del sadario es necesario pagar altas
deducciones, las cuales representan aproximadamente 59.3% del total del
sueldo, lo que significa que por cada trabajador contratado el empleador
debe erogar 1.6 veces el salario ofrecido.

Inversion de obras publicos para el empleo de muchas personas.

Otorgar ayuda para capacitacion de personal, ampliando el ambito de
accion de los CEDEPECA,

Programas para una cultura hacialos productos nacionales.

tiene por objeto recaudar los impuestos federales y otros conceptos destinados a cubrir los gastos
previstos en el presupuesto de egresos de la Federacion, para lo cual goza de autonomia técnica
para dictar sus resoluciones.
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No obstante, hay que entender que el comercio informal es sélo un aspecto de un
fendbmeno mucho més amplio, entendido agqui como economia informal y que
engloba todas las actividades productivas, desde la industria hasta los servicios;
laborando en la misma un significativo nimero de trabajadores sin ningin tipo de
prestacion ni garantia laboral. Asi, la informalidad es, en muchos sentidos. el
contenedor de la inconformidad social ante €l cada vez méas adverso panorama
econdémico, y de igual manera es el reducto para quienes las politicas de
flexibilizacion, de libre mercado y de recorte al gasto social, s6lo han significado
ver deterioradas sus condiciones materiales de vida.

75



AT\

ANALISIS DE LA ECONOMIiA INFORMAL DE JUGUETES DE PLASTICO EN IZTAPLAPA Casa abierta al tiempo

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA.

Alonso, José A. (1991). El papel del sector informal en la sociedad
mexicana. Un acercamiento critico a micro industria. Problemas del
Desarrollo. México, Vol. XXII, nim. 86, julio-septiembre p.p. 127-147.
Armando Giorgetti, (citado en la obra de Algjandra Sandoval, La evasion
fiscal y sus efectos, p. 76)

Diccionario Laurousse, ( 2003).

Economia informal: mesas redondas sobre el comercio-ambulante en la
ciudad de México. (1990). Estudio realizado por la Camara Nacional de
Comercio de la Ciudad de México. Cuarta Edicion..

Estudio nacional sobre comercio informal, (México D.F. 1993).
Confederacion de Camaras Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo.
Espinoza Vésquez, Lourdes, (1997) Reformas Estructurales y Pobreza en
Bolivia, en Cardenas Mauricio (Coordinador), Empleo y Distribucion del
Ingreso en América Latina ¢hemos avanzado?, Colombia. Editores
fedesarrollo-ciid-colciencias, p.164

Fernando Sastre-Andrea Navarro, (2002)."El hombre como animal
simbdlico".Filosofia. Trabajo Practico.

Harry L. Shapiro (1985), Hombre, cultura y sociedad. México, Fondo de
Cultura Econdémica, 2° reimpresion

Héctor Cufré. (1998). Culturas y Estéticas contemporanea, Ediciones
POLIMODAL,

Joseph Folliet, (1958), El pueblo y la cultura, Buenos Aires, Del Atlantico
Jestis Espinoza, Laevasion fiscal, p. 135.

Tokman, Victor, E. (1992); Beyond Regulation, The Informa Economy in
Latin America, Estados Unidos. Edicién Lynne Rienner, p.3

DOCUMENTOS DE TRABAJO

Bayon, C., Roberts, B., Saravi, G.A., (Dic. 1988). Ciudadania Social y
Sector Informal en América Latina, en Perfiles Latinoamericanos,
Economia Informal. Estudio realizado por la Confederacion de Camaras
Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo. México D.F. Segunda
Edicion.

CEPAL, Abril, 1994. The Informal sector and poverty in Latin America,
CEPAL.

Gallart, Maria Antonia (2002). Habilidades y competencias para €l sector
informal en América Latina: una revision de la literatura sobre programas y
metodologias de formacion, SKILLS, Documento de Trabajo n°7, OIT,
Iglesias, Enildo (2003). Trabajo Decente en la agricultura: situacion en
América Latina desde el punto devistasindical,.

76



AT\

ANALISIS DE LA ECONOMIiA INFORMAL DE JUGUETES DE PLASTICO EN IZTAPLAPA Casa abierta al tiempo

Memoriadel foro sobre el comercio en viapublicaenel D. F. (México D.F.
1997) Compendio del foro realizado por la Secretaria de Desarrollo
Econdmico.

La competencia desleal en el sector comercio (México D.F. 1997)
Confederacion de Camaras Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo.
Culturas y Estéticas contemporénea, Aique POLIMODAL, Roberto Amigo,
Fabiola Ferro.

WIEGO, (2001), Adressing Informality, Reducing Poverty: A Policy
Response to the Informal Economy, p.1,

DIVERSOS DIARIOS DE LA CIUDAD DE
MEXICO.

El Universal, El Financiero, El Reforma, La Jornada del 1ro de Enero de
2004 al 30 de Agosto el 2004.

Revista de la Sede Académica de México de la FLACSO, Febrero 2001,
p.73-111.

Economia Metropolitana 2. Revista publicada por la Fundacién D.F.
Cambio XXI, Vol. I, Abril 1993.

Sociologia, Aigue POLIMODAL, Estela Falicov, Sara Lifszyc.

Economia Metropolitana (revista de la CANACO), “El comercio en lavia
publica del Centro Histérico”, México, D.F. Abril de 1993, n. 2, v. 1.

DIVERSAS PAGINAS DEL INTERNATIONAL
NETWORK (INTERNET)

WWW.guiaroii.com.mx

www. elfinanciero.com.mx
www.eluniversal.com.mx

WWW. Memorias.com.mx
WWW.0EM.COM.MxX
www.ddf.gob.mx
WWW.inegi.gob.mx
WWW.banxico.org.mx
www.boletin8@ economista.com.mx
www. Sat.gob.mx/

77


http://www.guiaroii.com.mx
http://www.elfinanciero.com.mx
http://www.eluniversal.com.mx
http://www.memorias.com.mx
http://www.oem.com.mx
http://www.ddf.gob.mx
http://www.inegi.gob.mx
http://www.banxico.org.mx
http://www.sat.gob.mx/

AT\

ANALISIS DE LA ECONOM A INFORMAL DE JUGUETES DE PLASTICO EN IZTAPLAPA Casa abierta a fempo
GLOSARIO
ALCA AreaDe Libre Comercio de las Américas
CEPAL Comision Econémica para AméricaLatina
ClOSL C_onfederacién Internacional de las Organizaciones Sindicales
Libres
EOASI Education y Organizacion parala Accién en el Sector Informal
FLACSO Facultad L atinoamericana de Ciencias Sociales
GLI Global Labour Institute
MERCOSUR Mercado Comun del Sur
NAFTA North American Free Trade Agreement
oIt Organizacion Internacional del Trabajo
ORIT Organizacion Regional Interamericana de Trabajadores
PBI Producto Bruto Interno
PEA Poblacion Econémicamente Activa
PRELAC Proyecto Regional de Educacion para AméricaLatinay el Caribe
UITA Unic_jn Internacional de Trabagadores de Iq Alimentacion,
Agricultura, Hoteles y Restaurantes, Tabaco y Afines
WIEGO Women in Informal Employement: Globalizing and Organizing

78



ANALISIS DE LA ECONOMIA INFORMAL DE JUGUETESDE PLASTICO EN IZTAPLAPA

AT\

Casa abierta al tiempo

ANEXO.
CUESTIONARIO (VENDEDORES)

1. ¢Conocelo quees una*“economiainformal” ?

s () No (')

2. ¢Por qué decidié dedicarse a esta actividad?

Desempleo. ()
Tradicion familiar. ()
Obtencion de mésingresos. ()
Horario flexible. ()
Otros. ()

Si la respuesta es “desempleo”, conteste la siguiente pregunta, sino

pase ala pregunta 4:

3. ¢Cudl eslarazdn principal por la que no tiene un empleo?

Despido. ()

No pagan lo suficiente. ()
No hay empleo. ()
Gusto por vender en tianguis. ( )
No ha buscado empleo. ()

4. ¢Cuanto tiempo tiene en esti actividad?

Menos de 1 afio.
Dela3afos.
De 3 a 6 afos.
De6 a 10 afios.
De 10 a 15 afnos.

e N e Y N
— N

5. ¢Cuentacon Serviciosde Salud?

S () No (')

6. ¢Con cuantos puestos cuenta?
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10.

11.

12.

O WNPEF
A~ N AN AN~
—

¢Su mercancia proviene de empresas mexicanas?
S () No ()

Si larespuestaes“Si”, pase ala pregunta 10.

¢Su mercancia proviene de empresas extranj eras?

s () No (')

¢De que nacionalidad provienen principalmente sus productos?

China.

Estados Unidos.
Japon.

Espania.

—_~ NN N
~— —

¢cConsidera como una ventaja por parte de los productos importados
con respecto a los que venden productos nacionales?

s () No (')

¢Cual esla diferencia entrelosjuguetes importadosy los nacionales?

Baratos ()
No hay diferencia. ()
La calidad ()
Lainnovacion. ()

¢Por qué considera que sus clientes compren los juguetes en los
tianguis?

Baratos.
Comodidad.
Cerca de sus casas.

N A~
~ N
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Variedad de productos. ()
13. ¢(Cual esladiferencia de susjuguetes con comerciantes establecidos?
Juguetes de series de television.

Juguetes que no hay en las Jugueteras
Juguetesde Marca.

—_~ N~
~—

14. ;Susjuguetes de plastico son de temporada?
S () No ()

15. ¢Considera que los juguetes piratas aumenten el comercio ambulante?
S () No ()

16. Considera que los juguetes nacionales ayudan al crecimiento de los
comer ciantes formales?

S () No ()
17. ¢(Qué tipo de garantia da a sus productos?

Reembolso. ()
Cambio de producto. ()
Reparacion. ()
No doy garantia. ()
18. ¢Cual esla causa principal que leimpide formalizar su negocio?

Tramites burocraticos. ()
Altosimpuestos. ()
Falta deinformacion. ()
Corrupcion. ()

19. ¢Lasautoridades que han hecho al respecto?
Han mandado Informacion.

Han hechojuntas.
Nada.

—~
~— — —

20. ¢La delegacion les ha propuesto alguna reubicacion?

s () No (')
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S larespuesta es No pase a la pregunta 25.

21. ¢Lareubicacion que le hace la delegacion lesinteresa?
S () No ()

22. ;Qué condiciones les ha propuesto la delegacién para seguir
vendiendo?

Pago de cuotas. ()
Aceptar lareubicacion. ()
Pago de impuestos. ()
Registrarseen HACIENDA. ()

23. ¢Quétramitesrealiza para poder trabajar en este tianguis?

Cuota.

()
Donacion. ()
Ingreso por un pariente. ()
Ningln tramite. ()
24. :Qué pago realiza para poder trabajar en este tianguis?
Cuota fija. ()
Cuota variable. ()
Ninguna. ()
Otra. ()
25. ¢Quién recibe dinero?
Lideres. ()
Palicia. ()
Delegacion. ()
Otros. ()

Basura. ()
Vigilancia. ()
Cuotas. ()
Credencial. ()
Apoyo aloslideres. ()
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27. ¢Cudl seria la ventajade formalizar su negocio?

Mayores ventas. ()
Establecimiento fijo. ()
Reconocimiento con la clientela. ()
Evitar problemas con las autoridades. ()

28. En caso de que se viera forzado por las autoridades a vender “solo
productos nacionales’ ¢Cual seria su situacion?

Vender productos mexicanos. ()
Degjar devender. ()
Cambiar degiro. ()
Buscar empleo. ()
29. S las autoridades no realizaran ninguna sancion

respecto a vender
productos importados ¢Cudl seria su situacion?

Vender productos mexicanos. ()
Seguir vendiendo productos importados. ()
Cambiar degiro. ()
Buscar empleo. ()

30. ¢Qué piensa hacer en €l futuro?

Nada.
Seguir vendiendo juguetes.
Buscar empleo.

Regularizar mi negocio.
31. ¢Como considera €l futuro de los tianguis?

A~ NN
L — =

Seguirén igual.
Desapar ecer an.
Aumentaran.

— A/-\
N
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CUESTIONARIO (CONSUMIDORES).

1. ¢Conocelo que es “economia informal” ?

S () No ()
2. ¢(Considera que la falta de empleos influya en al aumento del comercio
informal?

S () No ()

3. ¢Considera a los tianguis como fuente de trabajo para los
desempleados?

S () No ()
4. ;Dénde compra susjuguetes?

Jugueterias. ()
Centros Comerciales ()
Comercio ambulante. ()
Por catalogo. ()
Otro. ()

Si al respuesta es* comer cio ambulante conteste lo siguiente; sino pase
alapregunta 7.

5. ¢Por qué compra juguetes en lostianguis?

Baratos ()
Buenacalidad. ( )
Novedosos ()
Otro. ()

6. ¢COmo considera losjuguetes mexicanos respecto a los importados?

Buenos
Malos
Iguales.
Otro.

~—
N N’ N
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7. ¢Por qué cree que los comerciantes ambulantes vendan productos
importados?

a. Baratos (
b. Buenacalidad. (
c. Novedosos (
d. Otro. (

8. ¢(Qué tipodegarantiarecibeen € tianguis?

a. Reembolso. ()
b. Cambio de producto. ()
c. Reparacion. ()
d. Ninguna ()

9. ¢(Qué piensa sobre los tianguis, respecto a la economia formal?

a. Son malos. ()
b. Son buenos. ()
c. Nada. ()
d. Otro. ()

10. ¢Por qué causas cree usted que surjan lostianguis?
a. Altosimpuestos ()
b. Muchostramites ()
c. Gastos administrativos altos ()
d. Otros ()

11. ;Considera que los tianguis afectan a la economia formal?
S () No ()

S larespuesta es No pasea la pregunta 13.

12. ;De qué manera considera que afecta a la economia formal?

a. Negativamente. ()
b. Postivamente. ()
c. No le afecta. ()
d. No sabe. ()
e. Otro. ()

13. ¢Considera que los tianguis provocan problemas sociales?
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No (')

S larespuesta es No, pase a la pregunta 15.

14. ;Quétiposde problemas?

a. Contaminacion. ()
b. Problemasviales. ()
c. Pletos. ()
d. Otros. ()
15. ¢(Cdémo considera que lareubicacion de lostianguis?
a. Mala. ()
b. Buena. ()
c. No e ()
d. Otro. ()

16. ¢(Considera que la reubicacion de los tianguis ayudara a la economia

No ()

S larespuesta es No pase a la pregunta 18.

17. ;Qué tendrian que hacer las autoridades para ayudar a los tianguis en
la formalizacién de su negocio?

a. Bajar losimpuestos ()
b. Menostramites. ()
c. No hacer nada. ()
d. No s ()
e. Otro. ()

18. ¢Como considera e futuro de los tianguis?

a. Seguirén igual.
b. Desapareceran.
c. Aumentaran.

~ A~
—_— -
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