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Introduccion

Los individuos se encuentran rodeados de todo tipo de organizaciones. Hacen uso
y forman parte de ellas. Para Hall (1996:1), ‘las organizaciones son un
componente dominante de la sociedad contemporanea. Nos rodean. Nacimos en
ellas y por lo general morimos en ellas. Es imposible escapar de ellas. Son tan
inevitables como la muerte y como los impuestos”; de ahi la importancia de

estudiarlas, analizarlas y comprenderlas.

Los estudios organizacionales proporcionan un vasto conocimiento para poder
estudiar y analizar a las organizaciones, resaltando sus caracteristicas particulares
y haciendo énfasis en que todas las organizaciones son distintas. En México, los
estudios organizacionales han aportado un vasto conocimiento basado en
estudios de organizaciones concretas, pero aun asi, como bien plantea Montafno
(2000:47), “el conocimiento de las organizaciones en México presenta un alto
déficit, sobretodo en lo que se refiere al estudio de organizaciones concretas. El
estudio de casos significa una excelente modalidad para avanzar en dicha
direccion; sin embargo este debe ser contemplado como una manera de suscitar

la reflexién y la discusion”.

Debido al déficit de estudios concretos en México y a la falta de diversidad de
estos, esta investigacion se centré en el estudio de caso de una organizacidén
deportiva, tipo de organizacion que no habia sido abordado en el posgrado de
estudios organizacionales de la UAM. Asi, se buscd ampliar no sélo la diversidad
de estudios de caso, sino que también incitar a reflexiones y discusiones que

provoquen estudios futuros.

El estudio de caso se llevé a cabo en la Ciudad Deportiva Francisco |. Madero,
ubicada en la Delegacion lztapalapa y perteneciente al Distrito Federal. Se
selecciond, porque actualmente hay una gran preocupacion de los gobiernos y de
la poblacion por la salud. México, ocupa el primer lugar de obesidad y en



septiembre del 2010 la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémico (OCDE) revel6 que en nuestro pais, el 69.5% de la poblacién sufre
sobrepeso’. Una de las causas de esta situacién es el sedentarismo de la
poblacion, la falta de ejercicio fisico, el cual debe ser promovido, tanto por el
gobierno federal como por los gobiernos locales. Para su realizacién, la poblacién
cuenta con una serie de organizaciones publicas y privadas, dentro de las cuales
se ubica la Ciudad Deportiva Francisco I. Madero en el Distrito Federal.

La preocupacion por la obesidad ha tenido un auge reciente y contar con
organizaciones deportivas es un factor importante para la salud de los individuos,
no so6lo para atacar el problema de obesidad, sino porque proporcionan también
recreacion, esparcimiento y rehabilitacién a los individuos. Desgraciadamente, no
todas las organizaciones que ofrecen espacios para que la poblacién se ejercite
son accesibles, debido a factores como el costo o la selectividad, ya que existen
organizaciones que se enfocan Unicamente en el alto rendimiento, negando la
oportunidad de ejercicio fisico a una gran parte de la poblacién. Estas son
algunas de las razones, por las que es importante conocer mas sobre

organizacion de este tipo.

Aspectos como los anteriores, caracterizan a las organizaciones y les permiten
diferenciarse de otras. Este fenédmeno identitario permite identificar lo que es la
organizacién, a lo que se dedica y lo que es importante para sus integrantes. La
identidad, en palabras de Whetten y Godfrey (1998), es discutiblemente
fundamental para la concepcién de la humanidad.

Entonces, el objetivo de esta investigacion fue: analizar la identidad
organizacional, desde el construccionismo social, en el area de actividades
acuaticas de la Ciudad Deportiva Francisco |. Madero, perteneciente al Gobierno
del Distrito Federal. Se seleccion6 estudiar el fenédmeno de la identidad

organizacional debido a que refleja lo que la organizacién es, a lo que se dedica y

"http://www.elmundo.es/america/2010/09/23/mexico/1285247226.html (2 de diciembre de 2010).



lo que es central para sus miembros, proporcionando asi una imagen y reputacion

que la caracteriza e impacta en la sociedad en la que se ubique.

El estudio de la identidad organizacional es relativamente reciente, y se ha
complejizado debido a aspectos como: las nuevas formas de relacionarse de los
actores organizacionales, la globalizacion, la tecnologia que rompe las barreras
espaciales y culturales y las diversas perspectivas desde las que se estudia. Por
otra parte, el construccionismo social, es una corriente que toma en cuenta la gran
complejidad que involucra este fenédmeno, que es inestable e incoherente debido a

los grandes cambios que enfrentan los individuos y las organizaciones.

Ahora bien, en cuanto a los niveles de analisis a través de los cuales se puede
hacer el estudio de una organizacién, Barba y Solis plantean (1996:45) que “el
estudio de las organizaciones se ha caracterizado por el establecimiento de
niveles de analisis que permitan distinguir el ambito de referencia. De esta
manera, se pueden definir tres ambitos organizacionales distintos pero
relacionados que se expresan en la relacién Individuo-grupo, la organizacion y la
sociedad”. La presente investigacidbn tuvo como nivel de analisis, el de la
organizacion ya que el fendbmeno a analizar fue la identidad organizacional, que se
buscd conocer y analizar a través del area de actividades acuaticas de la Ciudad

Deportiva Francisco |. Madero.

Entonces, en este trabajo se buscé entender, desde la perspectiva del
construccionismo social, como se conforma la identidad de la Ciudad Deportiva
Francisco |. Madero, desde el punto de vista de los miembros del area acuatica.
Lo que permitio, ademas, ampliar el conocimiento de las organizaciones en

México.

Para cumplir el objetivo, esta investigacién se dividié en cuatro capitulos. En el
primero: “ldentidad organizacional” se define lo que es identidad, sus niveles de

andlisis y se profundiza en el nivel organizacional. En el segundo: “La identidad



organizacional desde el construccionismo social” se hace un breve recorrido
histérico para entender de donde proviene el construccionismo social, definiendo
esta corriente y entendiendo cédmo ve a la identidad organizacional. En el tercero:
“Metodologia del estudio de caso”, se hace una revision tedrica de los conceptos
relacionados con la metodologia de la investigacién, asi como también se
describen los pasos utilizados para el desarrollo del estudio de caso. En el cuarto:
“Estudio de Caso: Identidad en la organizacion Ciudad Deportiva Francisco |.
Madero del gobierno del Distrito Federal”, se desarrolla y explica detalladamente el
estudio de caso, que permitié conocer y analizar la identidad de esta organizacién.
Finalmente en las conclusiones se resumen los resultados y dificultades de la

investigacién, asi como también los aportes derivados de esta investigacion.



Estrategia Metodologica

Para alcanzar el objetivo de esta investigacion, primeramente se realizd una
revisién teorica sobre el tema de la identidad y sus niveles de analisis, de autores
como: David Whetten y Paul Godfrey (1998), Jorge Etkin y Leonardo Schvarstein
(1989) y Teresa Montoya (2004 y 2007), entre otros. Posteriormente sobre el
construccionismo social y su relacion con la identidad organizacional se revisaron
autores como: Peter Berger y Thomas Luckmann, (2005), Kenneth Gergen (1996)
e Irving Goffman (2003).

Después, y resultado del andlisis de la revisidn tedrica, se desarrolldé un constructo
tedrico, que caracterizd6 al fendbmeno de la identidad organizacional desde el
construccionismo social. De ese constructo tedrico se eligié el rasgo relacional de
la narracion, a través de la cual se buscé analizar e interpretar los valores
(calidad, disciplina y cooperacién), y las creencias (prestigio e impacto social) para
identificar la identidad organizacional de la Ciudad Deportiva Francisco |. Madero
ubicada en la Delegacion lztapalapa del gobierno del Distrito Federal. Este
constructo fue la base con la que se abordé y analizé el estudio de caso.

La realizacion del estudio de caso tuvo una duracién de un ano, se llevo a cabo de
julio del ano 2009 a agosto del afo 2010, iniciando con visitas esporadicas, dénde
se hizo el acercamiento al personal estratégico de la organizacién para ver la
viabilidad de acceso a la informacion. En las visitas posteriores se realizd la
observacion participante. Ademas, se llevaron a cabo entrevistas
semiestructuradas, con personal del area acuatica. La informacién obtenida de las
entrevistas semiestructuradas fue transcrita, analizada e interpretada para poder
caracterizar la identidad organizacional de la Ciudad Deportiva Francisco I.

Madero.



Finalmente, se elaboraron las conclusiones, donde se resumen los resultados de
la elaboracion del estudio de caso, asi como también se plantean los aportes
metodoldgicos y practicos obtenidos de esta investigacion.



Capitulo | Identidad Organizacional

1.1 Identidad

El tema de la identidad es muy complejo. Su estudio data de tiempo atras y surge
basicamente del cuestionamiento de saber qué y quiénes somos. Para Whetten y
Godfrey (1998), el tema de la identidad es ancestral. Los primeros indicios de su
estudio pueden encontrarse con Sécrates, Platon y Aristételes, los cuales
consideraron el enigma de la identidad de modo filosofico con las siguientes
preguntas: ;qué es una persona?, jcual es su lugar en el mundo? Para estos
personajes la identidad es diferente en cada persona y una persona puede

representar diferentes identidades.

Esa complejidad que envuelve el estudio de la identidad, se ve reflejada en las
distintas disciplinas que se han dedicado a su estudio; la primera fue la filosofia.
Whetten y Godfrey (1998), plantean que a pesar de que la identidad estuvo
presente desde tiempos ancestrales, su revision tedrica esta tejida a través de la
historia de la filosofia. Posteriormente, el estudio de la identidad se traslad6 a
disciplinas como la sociologia, la antropologia, la psicologia, la historia.
Recientemente ha crecido el interés del estudio de esta variable en el campo de
los Estudios Organizacionales, enmarcandola en un contexto organizacional

desde diferentes disciplinas.

En la actualidad no ha cambiado el punto central del tema de la identidad acerca
de saber quiénes somos; sin embargo, este enfoque se ha vuelto mas complejo.
Debido a que abarca no solamente el saber quiénes somos, sino que ahora
involucra al mundo que nos rodea (incluyendo personas y contexto) y las
perspectivas presentes y futuras que una persona tenga. Por ejemplo, para
Whetten y Godfrey (1998), la identidad responde a todos los cuestionamientos de
“¢quiénes somos?” pero en relacion a mas grandes contextos de significado. Para
Horacio Krell (2009) la identidad es la respuesta a las preguntas quién soy, qué



soy, de dénde vengo, hacia donde voy y qué quiero ser; mientras que para
Hurtado (2003:7), la identidad surge como “respuesta a una necesidad de afirmar
y afirmarse como parte de un todo”.

Respondiendo a la complejidad del tema, la literatura actual cuenta con una gran
variedad de significados de la identidad, que se han ido construyendo a lo largo
del tiempo, muchos de ellos tienen caracteristicas similares, otros no. En principio
el diccionario de la Real Academia, define a la identidad como el “conjunto de
rasgos propios de un individuo o de una colectividad que los caracterizan frente a
los demas; la conciencia que una persona tiene de ser ella misma y distinta a las

demas”?.

Por su parte, Giménez (2002:37-38) define a la identidad como el “conjunto de
repertorios culturales interiorizados (representaciones, valores, simbolos), a través
de los cuales los actores sociales (individuales o colectivos) demarcan sus
fronteras y se distinguen de los demas actores en una situacion determinada,
todos ellos dentro de un espacio histéricamente especifico y socialmente
estructurado.” Mientras que Montesinos (2002:160) plantea que “la identidad se
circunscribe en la especificidad de cada sociedad, en el conjunto de cédigos que
permiten el intercambio material y simbdlico entre sus miembros. Alude, por tanto,
a un fendbmeno mucho mas complejo: a la cultura... Por esa razén, en la medida
en que la cultura se inscribe en el mismo caracter dinamico de la realidad social, el
proceso de construccién de las identidades estd expuesto a las permanentes

transformaciones societales.”

Con esto, se tienen un conjunto de caracteristicas presentes en la definicién de la
identidad, como son: que ésta se da, tanto a nivel individual como grupal; que es
un conjunto de rasgos o caracteristicas que distinguen a un individuo o grupo de
los demas; que implica la presencia del “otro”, esto debido a que, si un individuo

no tiene relacion con otras personas no sentira la necesidad de sentirse diferente

? http://www.cica.es/aliens/gittcus/Identidad%20(Alumnas).doc (19 de julio de 2009)
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y distinguirse de las demas. Interviene ademas, el contexto histérico y social en el
que se desarrolla el individuo o grupo.

Como podemos apreciar, en el tema de la identidad, la presencia del “otro” es muy
importante. Como dice Gergen (1996), los individuos actuan bajo lo que conocen,
no pueden inventar conductas, comportamientos o formas de ser, sino que estas
ya estan socialmente establecidas, por lo que el individuo las sigue y adopta una
de tantas formas de ser y/o actuar. De ahi la importancia del grupo y el contexto
dentro del estudio de la identidad. Esto, porque los individuos si pueden buscar
ser diferentes y distinguirse de los demas, pero siempre en relacién a un grupo del
cual se sientan parte; sin olvidar también que, como mencionan los diversos
autores, ese grupo de individuos actua en una sociedad especifica que se
caracteriza por rasgos culturales y que esta inmersa en un espacio histéricamente
definido.

En esta busqueda por la diferenciacién, para el individuo es muy importante el
“ser yo mismo”; aun formando parte de algiun grupo, dentro de ese grupo el
individuo buscara diferenciarse. Esto provoca que la identidad obtenga un valor
particular para el individuo, distinto al que le otorguen otros individuos. Como bien
dice Giménez (2002:46), “la identidad se halla siempre dotada de cierto valor para
el sujeto, generalmente distinto del que confieren los deméas sujetos, su
contraparte en el proceso de interaccion social. Y ello es asi, en primer lugar,
porque aun inconscientemente, la identidad es el valor central en torno al cual
cada individuo organiza su relacion con el mundo y con los demas sujetos (en este

sentido, el si mismo es necesariamente egocéntrico)”

Asi, la identidad no es un factor que llene de satisfaccién y seguridad a los
individuos, porgue si bien, la identidad es de gran valor para el sujeto, esto no sélo
contempla aspectos positivos (autoestima, orgullo, solidaridad, creatividad, etc.),
sino que tiene también su parte negativa, la cual puede generar problemas para el

individuo (frustracion, desmoralizacién, inferioridad, insatisfaccion y crisis). Este es

11



un punto importante a considerar, ya que generalmente se describe el lado
positivo de la identidad, dejando de lado su aspecto negativo que puede tener

influencia en el comportamiento de los individuos.

Es asi como Giménez (2002:46-47) plantea que “los actores sociales —sean éstos
individuales o colectivos- tienden, en primera instancia, a valorar positivamente su
identidad, lo que tiene como consecuencia estimular la autoestima, la creatividad,
el orgullo de pertenencia, la solidaridad grupal, la voluntad de autonomia y la
capacidad de resistencia contra la penetracion excesiva de elementos exteriores.
Pero en muchos otros casos se puede tener también una presentacién negativa
de la propia identidad, que genera frustracion, desmoralizacion, complejo de

inferioridad, insatisfaccion y crisis”.

El estudio de la identidad es sumamente complejo, ya que involucra al individuo y
a las concepciones que este tienen de él dentro de una sociedad y un tiempo
determinado. Es un concepto que acarrea cuestiones positivas y negativas para
un individuo. Todos estos aspectos provocan que su definicion y estudio generen
controversias y grandes discusiones entre los estudiosos de este tema.

Una de las discusiones es acerca de su existencia, es decir, si existe la identidad.
Debido a la complejidad de su estudio, puede que esta parezca confusa. Hurtado
(2003:2) menciona que la existencia de la Identidad “es difusa, confusa y borrosa;
menciona que su existencia no s6lo es un acto (pues existe), sino una potencia
también (pues existe en la medida que existen los hombres que la formulan y se
construyen desde ella), pero, su existencia también esta en relacién directa con la
certeza de que naceran nuevos hombres, sociedades y siglos que la haran suya
desde y a su modo. La identidad, entonces, no es una inamovible esencia
inmutable, antes bien, es ella en la medida en que, al igual que los hombres,
puede cambiar para seguir siendo lo que es (aunque se modifique la
conceptualizacion que se tenga de ella).”

12



Para Hurtado (2003), la identidad es un término que acarrea confusion en relacién
a varios aspectos: en cuanto a las circunstancias y entornos sociales que deben
comprenderse para entender la identidad; en cuanto al cambio de percepcion y
conceptualizacion en el tiempo. En este mismo sentido de confusion, Hurtado
(2003:3) menciona que “la identidad no es un todo acabado, lleno de luz; antes
bien, es una parte de otro todo que son las circunstancias socio-histéricas de cada
sujeto concreto en construccidn; siguiendo el principio borroso de todo es cuestidén
de grado, menciona que la identidad so6lo puede entenderse en la medida en que
primeramente se des-cubran las circunstancias y entornos sociales dentro de una
comprensién, tanto diacrénica como sincrénica, de los diferentes colectivos que
conforman cada sociedad en movimiento... Entonces la identidad es como una
huella, nunca llegamos a tenerla ante nosotros. Es tan difusa como el todo y sus
partes.” Por lo tanto, la identidad existe, solo que su existencia conlleva cierta
confusién debido a las caracteristicas inmersas en el concepto, principalmente
porque se trata de individuos que interactian con otros en diferentes espacios y

épocas.

Por dichas razones, este autor ve a la identidad como el cubo tridimensional de
Rubik, un cubo borroso en tres dimensiones. “Que hay dentro del cubo. Cuantos
cubos hay dentro de él. Si las posiciones de sus cubos internos se mueven,
cambia la apariencia del cubo, pero, ¢cambia su identidad?, ;deja de ser cubo?”
(Hurtado, 2003:4). Es interesante la analogia que hace este autor de la identidad
con respecto al cubo tridimensional de Rubik, con el que intenta decir, que, a
pesar de que el individuo tenga diferentes roles en la sociedad donde construye
diferentes identidades, el individuo no cambia, sigue siendo por ejemplo, Juan o
Maria. Lo que los identifica es lo que vemos y lo que ellos dicen ser; de ahi que la
identidad es como wuna huella de la que podemos tener imagenes,
representaciones y manifestaciones, pero nunca podremos tener la huella real y

acabada ante nosotros.

13



Otra de las discusiones sobre el tema de la identidad es acerca de si el individuo
asume multiples identidades a lo largo de su vida, o si su identidad es la misma y
perdura a través del tiempo. Sobre esto, Giménez (2002:42) menciona que una de
las caracteristicas de la identidad es la disputa entre su perdurabilidad en el
tiempo y el cambio de la misma, por lo tanto, expone que la identidad se construye
y reconstruye constantemente en el seno de los intercambios sociales; por eso el

centro de los analisis de los procesos identitarios es la relacion social.

En esa relaciéon social, el individuo interactia y forma parte de varios espacios o
escenarios sociales durante su vida; escenarios donde se comporta de diferentes
maneras. Esta multiplicidad de roles van a generar que el individuo construya
diferentes identidades correspondiendo al rol que esté desempefiando en ese
momento. A este respecto, Nateras (2002:188-189), menciona que “la identidad
tiene un caracter multiple, precario e incluso inestable; por lo que considera a las
identidades como la parte subjetiva de los sujetos, mas o menos autbénoma, lo cual
conlleva el autorreconocimiento y la autorreferencia, aunque siempre a través de
la confrontacién con la “mirada” o la imagen que el otro (el alter) le devuelve a uno

de si mismo.”

Para Nateras (2002:189), “las identidades son mutantes, mdviles, activas y van
transformandose en tanto estan situadas histérica y temporalmente, o en otras
palabras, son producidas a través de las interacciones sociales con todo y sus

tensiones, conflictos y contradicciones.”

Podemos decir entonces, en cuanto al tema del cambio en la identidad, que es
multiple, cambia a través del tiempo y de acuerdo a las circunstancias historicas y
espaciales en que se encuentre el individuo; pero a su vez, al paso del tiempo, da
cuenta de las caracteristicas Unicas de un individuo, es asi como las identidades
sociales ciertamente se construyen, reconstruyen, acomodan y recomponen

permanentemente (Nateras, 2002:190).

14



En cuanto a si la identidad permanece en el tiempo (Giménez, 2002:43) plantea
que “mas que de permanencia, habria que hablar de continuidad en el cambio, en
el sentido de que la identidad a la que nos referimos es la que corresponde a un
proceso evolutivo, y no a una constancia sustancial. Hemos de decir entonces que
es mas bien la dialéctica entre permanencia y cambio, entre continuidad vy
discontinuidad, la que caracteriza por igual a las identidades personales y a las
colectivas. Estas se mantienen y duran adaptandose al entorno vy
recomponiéndose incesantemente, sin dejar de ser las mismas. Se trata de un
proceso siempre abierto y, por ende, nunca definitivo ni acabado”. Es decir, que a
pesar de que los individuos formen parte de diversos grupos, dentro de los cuales

construirdan una identidad, estos individuos siempre seran los mismos.

Esta discusion acerca de si la identidad cambia o es permanente a lo largo del
tiempo, es otra de las caracteristicas que permite apreciar la complejidad de su
estudio. Como ya se vio, Giménez (2002) plantea que la identidad se construye y
reconstruye constantemente, pero al mismo tiempo menciona que tiene la
capacidad de perdurar en el tiempo de manera imaginaria, debido a que este
concepto implica la percepcién de ser idénticos a través del tiempo, del espacio y
de las diversas situaciones. Por otro lado, Nateras (2002) menciona que las
identidades se  construyen, reconstruyen acomodan 'y recomponen
permanentemente; asi podemos decir que las identidades cambian en relacién al
tiempo y a las diversas situaciones en que se encuentre el individuo, aunque
aparentemente esta sea constante. Para efectos de la presente investigacion, se
tendra presente que la identidad cambia constantemente, es decir, es multiple y va
a responder a los diferentes roles que desemperie el individuo dentro de la

sociedad en un momento histérico determinado.

Una mas de las discusiones en torno al tema de la identidad, es el cuidado que se
debe tener al usar este término debido a su complejidad, la cual como ya se vio,
genera discusiones problemas y disputas. El uso de este término para Giménez
(2002), es delicado debido a su gran difusién en todas partes. Esta gran difusion

15



provoca que se conciba al término como sustancialista. Esto Giménez (2002:37)
lo define como un “conjunto de propiedades y atributos especificos y estables,
considerados como constitutivos de identidades que se mantienen constantes y

sin mayores variaciones a través del tiempo”.

El término identidad genera problemas, por lo que Giménez (2002:38-39) da tres
parametros para dicha problematica. El primero es su relacion con la cultura
debido a que la identidad debe concebirse como una florescencia de las formas
interiorizadas de la cultura, ya que resulta de la interiorizacién selectiva y distintiva
de ciertos elementos y rasgos culturales por parte de los actores sociales. El
segundo es que la identidad es el resultado de un proceso de identificacion en el
seno de una situacion relacional. El tercer problema es debido a que la identidad
es una construccién social que se realiza en el interior de marcos sociales que
determinan la posicion de los actores y, por lo mismo, orientan sus
representaciones y acciones. Finalmente, “el término identidad es un objeto de
disputa en las luchas sociales por la “clasificacion legitima”, y no todos los grupos
tienen el mismo poder de identificacion” (Giménez, 2002:40).

Ademas, una cuestion importante en el tema de la identidad, es que los individuos
a lo largo de su vida intentan realizar dos cosas totalmente contradictorias. Por un
lado, constantemente estan buscando diferenciarse de los demas (buscando su
propia identidad), mientras que al mismo tiempo al tratar de construir su propia
identidad, siguen modas o tendencias que los hacen pertenecer a un grupo o
época. Es decir, los individuos no sélo buscan una identidad individual, sino que
también buscan ser aceptados por grupos sociales que comparten rasgos
similares, transmitiendo asi una identidad grupal. Para Horacio Krell (2009:2) “la
libertad es la capacidad de seleccionar actos conscientes. Pero si mi racionalidad
es limitada, cualquier observador puede ver otra realidad. Al elegir la identidad
sobre la diferencia, admitimos el pluralismo y el principio de relatividad”. Es asi
como se puede ver la importancia de la identidad no sélo a nivel individual, sino

16



también a nivel grupal, organizacional y social, temas que debido a su importancia
seran retomados en los siguientes apartados.

Al respecto Horacio Krell (2009:4), plantea que “para que la identidad no sea un
suefio y evitar que ocurra lo que dijo Rousseau: el hombre nace libre y sin
embargo, por todas partes se lo encuentra encadenado, hay que adquirir una
metodologia que ensefie a desarrollar el potencial, a conocer y usar la totalidad de
los recursos naturales, a dominar los mejores métodos, a elegir los mejores
proyectos y modelos, a convertirnos en arquitectos disefiadores de nuestro propio
destino”. Esto suena a una utopia, porque el hombre tiene trascendencia en el
mundo en la medida en que se relaciona con otros en sociedad, donde se han
institucionalizado algunas practicas y comportamientos que forman parte de la
cultura y que el hombre adopta para poder sobrevivir. No es que se encuentre
encadenado, sino que la identidad que construye de él mismo, esta influenciada
por lo que conoce.

Finalmente, “la identidad debe comprenderse como una construccién compleja,
multifacética y transitoria. Los individuos poseen multiples identidades que se
intersectan, creando una identidad amalgamada, por lo que su estudio
necesariamente debe atender esas intersecciones. Ademas, debe ser entendida
en sus cuatro niveles de analisis: individual, grupal, organizacional y societal, para
no pensar que algunos procesos s6lo dependen de los miembros individuales de
la organizaciéon o es un simple efecto de la identidad organizacional” (Montoya
2004:179).

Siguiendo a Teresa Montoya (2004), es importante profundizar mas en los niveles
de analisis de la identidad para comprenderla de una manera holistica, que
permita un analisis de la identidad organizacional mas completo y sin confusiones.
Para efectos de esta investigacion se describiran de manera breve, los niveles de
analisis individual, grupal y social, profundizando en el nivel organizacional, no sin

antes describir lo que es una organizacion.
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Algunas de las caracteristicas de la identidad son: que se construye a partir de la
interaccién con el otro, que puede haber multiples identidades en un solo
individuo, que puede haber o0 no coherencia entre la identidad y las acciones, que
es un concepto espacio-temporal; que la cultura es un elemento que influye en la
construcciéon de la identidad; que es flexible, es decir, que puede cambiar; que
esta influenciada por el contexto histérico y sociocultural.

Para finalizar con este capitulo, se da una definicion de identidad la cual incluye la
mayoria de elementos anteriormente mencionados, esta definicion es la que sera
utilizada para efectos de esta investigacion y es la siguiente: la identidad es el
conjunto de rasgos propios de un individuo (representaciones, valores, simbolos,
cédigos) a través de los cuales se distingue de los demas en una situacién
determinada, dentro de un espacio histéricamente especifico y socialmente
estructurado, y que permiten el intercambio material y simbdlico con otros

individuos.

1.2 Identidad Individual

Como ya se vio, el individuo constantemente busca diferenciarse de los demas de
ahi que construya una identidad propia. El proposito de este apartado es indagar
sobre algunas de las definiciones de la identidad individual y conocer sus
caracteristicas, con la finalidad de tener una base que apoye la comprension de la
identidad a niel grupal y organizacional. Steele (1998, en Whetten y Godfrey,
1998) el cual plantea que el concepto de identidad aplicado a los individuos,
expresa lo que la gente construye sobre ellos mismos teniendo un grupo de
caracteristicas esenciales y que comprometen en interpretaciones y practicas
intentadas de afirmacién de la continuidad de esos conceptos de ellos sobre un

tiempo y lugar.
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Tajfel y Turner (1985, en Whetten y Godfrey, 1998) mencionan que la identidad
individual esta sostenida en la interaccion social y que es a través de esta
interaccién que los individuos construyen su identidad asignandose etiquetas
socialmente construidas. Es decir, la identidad individual es la descripcion del
individuo mismo, la manera en que él se describe. Pero no hay que olvidar que
este entendimiento y descripcidn de uno mismo, esta sostenido via interaccién
social. Aqui se puede apreciar, retomar y reafirmar lo mencionado anteriormente,
acerca de que el individuo necesita la presencia del otro para generar su
identidad. Asi como también se puede reafirma que la identidad que adopta el

individuo la toma de etiquetas socialmente construidas, es decir que ya existen.

Por su parte Chihu (2002:19) plantea que la identidad individual “se construye en
parte por el arraigo a una localidad, a un territorio en donde cotidianamente se
realizan practicas y costumbres, las cuales a su vez le adjudican a ese lugar
particular, su particular distincion”; y da una muestra mencionando que la identidad
individual es el sentido que tienen los individuos de pertenecer a una localidad o
escenario, siendo este aspecto una caracteristica mas de la identidad a nivel

individuo.

Al respecto Nateras (2002:189) comenta que “la identidad individual es plural y
pluridimensional representada a través de distintas “mascaras” o personajes
dentro del drama de la vida diaria y traza los hilos con la identidad colectiva en
tanto sea la forma particular en que determinados individuos se vinculan entre si
grupalmente”. Para este autor la identidad individual es cambiante, diversa vy
mutante, una de sus cualidades es la capacidad de transformacién permanente,
transformacién que responde a los distintos papeles o personajes que el individuo
representa en la vida cotidiana a lo largo de su vida “por ejemplo, dependiendo
del espacio y el tiempo, se es estudiante, hijo e hija de familia, enseguida
“punketa”, o incluso se muta a otra identificaciéon juvenil como “darketo”, o
cualquier funcién papel o estilo a desempenar” (Nateras, 2002:197).
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Para Chihu la identidad individual se construye por el arraigo y sentido de
pertenencia a una localidad; mientras que Nateras dice que es plural vy
pluridimensional representada a través de distintas mascaras y personajes,
ademas son cambiantes, diversas y no duran toda la vida social. Todas estas
caracteristicas manejadas por los autores son diferentes pero podrian verse como
complementarias de lo que conlleva e implica la identidad individual, a lo que se
podria decir que la identidad individual responde en parte al sentido de
pertenencia a la localidad en la que el individuo viva, ademas de que ésta cambia
de acuerdo a los roles que desempenia el individuo dentro de dicha localidad.

Una implicacién de la identidad individual, es precisamente que es individual, de
una sola persona que intenta a través de la construccién de su identidad,
diferenciare de los demas, busca ser Unica, por lo que se puede aludir al término
de unicidad. Este aspecto de unicidad es tomado en cuenta por Goffman (2003)
para el implica la idea de la marca positiva 0 soporte de la identidad. Soporte que
permite que dentro de un grupo o circulo social una persona sea conocida como
Unica, este autor lo ejemplifica como la imagen fotografica que tienen los demas

de un individuo

Es asi que para Goffman (2003:73) ‘la identidad individual se relaciona con el
supuesto de que el individuo puede diferenciarse de todos los demas, y que
alrededor de ese medio de diferenciacion se adhieren y entrelazan, como en los
copos de azucar, los hechos sociales de una Unica historia continua, que se
convertirda luego en la melosa sustancia a la cual pueden adherirse aun otros
hechos biograficos. Lo que resulta dificil apreciar es que la identidad individual
puede desempefar, y de hecho desempefia, un rol estructurado, rutinario y

estandarizado en la organizacioén social, precisamente a causa de su unicidad”.

Goffman (2003) habla de la identidad individual, aludiendo a la nocién de unicidad,
donde menciona que el individuo dentro de un circulo social puede llegar a ser
conocido como una persona unica Yy puede diferenciarse de todos los demas.
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Aqui se puede apreciar la necesidad del individuo, de ser y sentirse Unico y
diferente respecto de todos los demds. Esta caracteristica de unicidad es ilusoria,
debido a que, si bien es cierto que el individuo busca ser diferente a los demas y
cree que es Unico, no tiene conciencia de que sin las demas personas no podria
existir, de hecho no podria diferenciase de nadie si no existieran mas individuos,
de ahi que la identidades resultado de un proceso relacional. Los individuos en la
interaccién social, construyen y reconstruyen una sociedad determinada con
caracteristicas particulares, caracteristicas que son la base que permiten que el
individuo pueda diferenciarse, es decir, que actuara y construira su identidad
individual en base a lo establecido socialmente, aunque crea que es Unico e

irrepetible.

En suma, se pueden distinguir una serie de caracteristicas de la identidad
individual como: que es una construccién personal que se da en la interaccién
social donde el individuo se encuentra en un proceso comparativo, que es espacio
— temporal, que se retoma de etiquetas socialmente construidas, que es plural y
diversa, que se transforma con rapidez y no es perdurable en el tiempo.

Para efectos de esta investigacion se tomara como identidad individual la
propuesta por Steele (1998, en Whetten y Godfrey, 1998) que la entiende como lo
que el individuo construye de él mismo teniendo un grupo de caracteristicas
esenciales que cita como definicion conceptual de €l mismo y que compromete en
interpretaciones y practicas intentadas de afirmacién de la continuidad de esos

conceptos de él sobre un tiempo y lugar.

Entonces, se tiene que el individuo construye su identidad individual a través de la
relacion con otros individuos, a su vez sigue y adapta patrones que se han
institucionalizado a lo largo del tiempo. Por lo tanto y en la relacién social
constante, los individuos se empiezan a identificar con otros individuos con los que
comparten rasgos similares, por lo que se puede hablar de una identidad grupal,
tema del que se encargara el siguiente apartado.
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Es asi, como nos identificamos con aquellos grupos a los cuales sentimos
pertenecer. En este sentido, “en algunas ocasiones nos concebimos como
miembros de un grupo y en otras nos concebimos como individuos unicos” (Chihu,
2002:6). Entonces, el individuo, si bien, si tiene una identidad individual y tal vez
pueda analizarse bajo la nocién de unicidad, también crea interacciones sociales
con otros individuos, formando grupos con individuos afines. Esto lo lleva a
sentirse parte de un grupo con caracteristicas especificas que le permiten también
distinguirse de otros grupos, a lo que se puede decir que existe una identidad
grupal, tema que sera analizado en el apartado siguiente.

1.3 Identidad Grupal

Se ha visto como la identidad es una construccién social, que no podria existir sin
la relacion con los otros, también se ha resaltado la necesidad de los individuos
por diferenciarse de otros al mismo tiempo que buscan pertenecer a un grupo, lo
que permite destacar la importancia del tema de la identidad grupal. En este
apartado no sélo se revisara la identidad grupal, sino también, la identidad social,
para tener una vision mas amplia de los diferentes niveles de andlisis de la

identidad y no caer en confusiones.

Un grupo se forma por mas de dos personas, las cuales se unen para alcanzar un
fin, en la convivencia dentro de ese grupo las compatibilidades y diferencias que
tengan entre sus miembros va a formar parte de la construccion de la identidad de
ese grupo. Para Chihu (2002:7), la identidad de grupo es “el producto de una
definicién colectiva, resultado de la identificacion de similitudes y de diferencias
que llevan a cabo los actores a través de las relaciones que crean con otros
actores significativos”. Para este autor, cada grupo establece fronteras que
permiten que se distingan entre grupos, esa misma distincién va a generar la
existencia de grupos dominantes y grupos dominados, dénde los dominados

buscaran constantemente parecerse a los dominantes. En este mismo sentido,
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Giménez (2002:41) menciona que “todo el esfuerzo de los grupos minoritarios se
orienta, no tanto a reapropiarse una identidad que frecuentemente es la que le ha
sido otorgada por el grupo dominante, sino a reapropiarse los medios para definir
por si mismos y segun sus propios criterios su identidad. Con otras palabras, se
esfuerzan por transformar la hetero-identidad, que frecuentemente es una
identidad negativa, en identidad positiva”.

Es asi como tenemos que con base a Chihu (2002) y Giménez (2002), la identidad
grupal es el producto de una definicién colectiva, donde existen semejanzas y
diferencias que dan paso a la identificacidn de una serie de caracteristicas que
muestran lo que el grupo es y para que existe, aspectos que le permitiran

establecer fronteras para distinguirse de otros.

Por otra parte, la identidad social segun Chihu (2002:6) estaria compuesta por
“aquellas categorias que denotan la membresia de uno con respecto a varios
grupos sociales: sexo, nacionalidad, afiliacion politica, religion”. Mas
especificamente para este autor la identidad social es “la suma de las

identificaciones sociales usadas por una persona para diferenciarse a si misma’
Chihu (2002:5).

Ademas para Chihu (2002:8) “la identidad social se construye en la dialéctica de la
autoimagen y la imagen publica. Este proceso implica dos distinciones. La primera
distincion es la identidad de un grupo social desde afuera; es decir, la identidad de
ese grupo es sostenida Unicamente por quien la enuncia vy consiste en la
identificacion (por parte de ese actor externo) de una caracteristica en comun que
comparten los actores que forman ese grupo. La segunda distincién es realizada
por los propios actores que forman el grupo y que se vuelven conscientes de la
caracteristica en comun que poseen y los define como miembros de la
colectividad. Entonces, se trata de una distincion en la que una colectividad es
definida por otros y aquella distincion en la que una colectividad se define asi

misma”.
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En cuanto a la identidad social, se puede decir que enmarca, tanto la identidad
individual como la grupal, tal como afirma Chihu (2002), ya que la identidad social
denota la membresia de uno con respecto a varios grupos sociales. Ademas, se
construye de la auto-imagen y la imagen publica, por ultimo puede ser definida asi
misma, es decir por los miembros del grupo social, o por otros que ven desde a
fuera la caracteristica en comun que une al grupo social. Por ejemplo, Maria
pertenece al género femenino, es mexicana y vive en el Estado de México; este
grupo de caracteristicas forman la identidad social de Maria y le permiten
identificarse con otras personas o grupos de localidades o paises diferentes.

Entonces, la identidad grupal es producto de una definicién colectiva, mientras que
la identidad social puede ser vista como la identidad individual, en relacién y/o
comparacién con un grupo social, obteniendo caracteristicas especificas que
hacen que el individuo pertenezca a un grupo. Asi también, la identidad social al
igual que la grupal, pueden ser definidas por los miembros del grupo o por

externos.

Para efectos de la presente investigacion, se trabajara con la definicibn de
identidad de grupo que proporciona Chihu (2002:7): “la identidad de grupo es el
producto de una definicién colectiva, resultado de la identificacion de similitudes y
de diferencias que llevan a cabo los actores a través de las relaciones que crean

con otros actores significativos”.

En las organizaciones también se pueden observar estos procesos de
construccién de identidades colectivas. Para poder entender lo que es la identidad
dentro de una organizacion, es necesario entender y tener claro el significado de

organizacion, término que se analizara con detalle en el siguiente apartado.
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1.4 Identidad y Organizacion

En este apartado se aborda el tema de la identidad organizacional. Para poder
entender mejor el concepto de identidad organizacional es necesario tener muy
claro el concepto de organizacion y todo lo que éste implica, para eso este
apartado se divide en dos, el punto 1.4.1 se encarga de revisar diferentes
perspectivas y definiciones de lo que es una organizacién, para tomar una
definicién base que ayude a entrar, posteriormente en el punto 1.4.2, al tema de
la identidad organizacional.

1.4.1 Concepto de Organizacion

Las organizaciones son un componente importante de la sociedad, ya que existen
en todas partes y en diversas representaciones, por lo tanto, su definicion y todo lo
que acarrea este concepto es complejo. Existen un sin nimero de definiciones de
organizacion, algunas con caracteristicas similares y otras con caracteristicas
diferentes entre si. Esta importancia y complejidad es considerada por (Hall,
1996:1) que plantea que las organizaciones “son un componente dominante de la
sociedad contemporanea. Nos rodean. Nacimos en ellas y por lo general morimos
en ellas. Es imposible escapar de ellas. Son tan inevitables como la muerte y
como los impuestos”. A continuacion se dara un breve recuento de algunos de los
significados en torno a este concepto, resaltando la complejidad de su
conceptualizacién, para finalmente llegar a un concepto base que ayude a
entender los siguientes apartados de esta investigacion.

Primeramente, hay que dejar claro que cuando se habla del término organizacion,
no se esta hablando Unicamente del concepto tipico de empresa, el cual tiene
como uno de sus objetivos, obtener una maximizacion de los recursos con fines

lucrativos. Al referirnos al término de organizacion se habla de un concepto mas
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amplio, el cual incluye empresas, organizaciones publicas, organizaciones no
gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil, cooperativas, etcétera. El
concepto de organizacidon incluye, por mencionar algunos ejemplos, hospitales,
escuelas, bancos, deportivos, secretarias de gobernacion, funerarias, asilos,
fundaciones, guarderias, casas hogar, entre muchas otras; de ahi que el intento
por definir el concepto de organizacién conlleve cierta complejidad que se traduce
en una basta gama de definiciones.

Por ejemplo, para Etzioni (1964), las organizaciones son unidades sociales (o
agrupamientos humanos) construidos y reconstruidos de forma deliberada para
buscar metas especificas. Se incluyen las corporaciones, ejércitos, escuelas,
hospitales, iglesias y prisiones. Se excluyen las tribus, clases, grupos étnicos y
familias. Por otra parte para Chihu (2002:8), las organizaciones se conforman por
actores que interaccionan de manera cotidiana, pueden ser analizadas como
redes de identificacion que se producen desde los procedimientos de distribucion

de las tareas, hasta el reclutamiento del personal.

Entonces, una organizacion es una agrupacion de personas que siguen un fin
comun y que para alcanzarlo se relacionan y articulan entre ellas. Pero ademas,
este grupo de personas tienen caracteristicas especificas que al relacionarse
pueden traducirse en armonia o en conflicto. Etkin y Schvarstein (1989:168-170)
explican que las organizaciones estan constituidas por personas articuladas entre
si por medio de un sistema de roles que instituye la mutua representacion interna
entre ellas y el reconocimiento de las variables operantes del contexto. La

naturaleza de sus vinculos esta determinada por:

a) Los rasgos determinantes de la identidad de la organizacion;
b) Las necesidades y deseos que los integrantes tratan de satisfacer;
c) Los recursos existentes, asi como las normas y valores imperantes, o sea

lo que corrientemente se denomina “cultura” de la organizacion.
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Pero una organizacién no es solamente un conjunto de interacciones sociales que
persiguen un objetivo. Como se puede ver, son mucho mas que eso, porque
implica a personas con necesidades y objetivos diferentes, se encuentra en un
contexto especifico y estos aspectos generan tanto armonia como conflictos
dentro de la organizacion. Como plantea Etkin (2009) que, si bien una
organizaciéon puede crearse teniendo en mente propdsitos y objetivos compartidos
por sus integrantes posteriormente “la organizacion se convierte en un espacio
donde operan las relaciones de poder, influencia y persuasiéon hacia objetivos
multiples. Algunas de estas fuerzas tienen un sentido complementario, pero otras

estan en relacién de oposicion, o bien son indiferentes a los objetivos del conjunto
(Etkin, 2009:26).

Otra de las caracteristicas de una organizacion es que debe tener limites que sean
identificables tanto por sus integrantes como por los externos. Para Etkin
(2009:27) una organizacion con limites identificables, es una organizacion
reconocible, “porque sus limites y operaciones son identificables y sus procesos
también visibles y conocidos... Son también reconocibles o identificables para los
grupos de influencia e interés que se relacionan con ellas desde el contexto
(proveedores, clientes, inversionistas)”. Para este autor las organizaciones
reconocibles deben ser tangibles, por lo que excluye, de su definicién, a las

organizaciones virtuales.

Por todas estas caracteristicas que componen a una organizacion, Etkin (2009)
propone ver y estudiar a la organizacién bajo el paradigma de la complejidad. “La
complejidad es un enfoque que considera a la organizacion como un espacio
donde coexisten orden y desorden, razén y sinrazén, armonias y disonancias. Hay
en estas relaciones fuerzas que estan operando en un sentido complementario,
pero también divergente o diferente. Lo complejo también tiene que ver con los
intercambios en un ambiente incierto y cambiante, con una competencia agresiva,

donde la innovacién tecnolégica lleva al acortamiento de los ciclos de renovacion’
(Etkin, 2009:28).
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La vision de organizacion que maneja Etkin (2009:29) es de un “sistema complejo,
de base social, politica y técnica. Complejo porque en el sistema operan multiples
l6gicas y diversidad de fuerzas que no se conjugan en un todo armonico o estable.
Complejo también porque el sistema tiene un diseno y acuerdos constitutivos, pero
ademas presenta la capacidad de redefinir y adaptar esos esquemas a través de
la reflexion y los procesos de aprendizaje. Sus cambios no siempre resultan de la
autoridad o la decisidon politica, sino del didlogo, el debate y la interaccion social

cotidiana”.

Otro aspecto que describe a las organizaciones es que “se caracterizan como
entidades autbnomas por su capacidad para fijar sus propias reglas de operacién,
y estas reglas no estan subordinadas a las relaciones con el contexto” (Etkin y
Schvarstein, 1989:43). Pero esta autonomia es limitada debido a que las
organizaciones tienen que estar en constante relacién con otras y con el contexto
en el que se encuentren. Es importante tener presente lo que plantean Etkin y
Schvarstein (1989:164), de que “todas las organizaciones estan acopladas
estructuralmente con otras de orden jerarquico superior, igual o inferior al de ellas.
A pesar de que este acople estructural implica la idea de modificacion mutua, es
evidente que la relacion con instituciones de un orden légico superior o igual

determina restricciones en la operacion”.

En suma, existe un considerable numero de intentos por tratar de definir a las
organizaciones, intentos traducidos en extensas investigaciones sobre el tema.
Cada definicion es particular y Unica, en todas ellas podemos encontrar elementos
que caracterizan y describen a las organizaciones. Pero para efectos de esta
investigacién, se tomara como referente la definicion propuesta por Hall (1996), ya
gue abarca su esencia, sus contradicciones, asi como las complicaciones que su
definicion, estudio y comprensién conllevan. Asi pues, para Hall (1996:33), una
organizacion es “una colectividad con una frontera relativamente identificable, un
orden normativo, niveles de autoridad, sistemas de comunicaciones y sistemas de

coordinacion de membresias; esta colectividad existe de manera continua en un
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ambiente y se involucra en actividades que se relacionan por lo general con un
conjunto de metas; las actividades tienen resultados para los miembros de la

organizacion, la organizacion misma y la sociedad”.

En las organizaciones se da un fenémeno que ha sido denominado identidad
organizacional. Dentro de una organizacion “se destacan rasgos de identidad, que
cohesionan la organizacibn hacia adentro y le permiten posicionarse vy
diferenciarse en su medio... lo que hace una organizacion en sus practicas
cotidianas es confirmar sus contenidos y formas de relacion. En esta reiteracion la
organizacion se mantiene y también construye su identidad” (Etkin, 2009:58). Este
fenémeno de la identidad organizacional se desarrolla en el siguiente apartado.

1.4.2 Concepto de Identidad Organizacional

La identidad organizacional es un fenémeno que ocurre en las organizaciones, su
estudio e importancia son recientes. Montoya (2004: 176) plantea que “a partir de
los afnos ochenta se abren nuevas perspectivas para el estudio de las
organizaciones y se incorpora a la identidad como una de sus tematicas”. Ademas
menciona que “es la identidad la que define la actuacién de los miembros de una
organizacion asi como la identidad de esta ultima. Las expresiones identitarias
estan representadas en sus modos de organizacion y en su cultura organizacional”
(Montoya 2004:176). El propésito de este apartado es conocer algunas
definiciones de lo que se considera como identidad organizacional, para
entenderla, saber sus implicaciones y conocer los diferentes enfoques desde los

que se analiza.
Es importante tener presentes y bien entendidas las implicaciones de la identidad,

tanto a nivel individual como grupal, porque van a ser las caracteristicas de estos
niveles de analisis, las que definan el comportamiento y actuacion de los
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individuos dentro de la organizacion, a su vez también seran las que den la pauta

para la construccion de la identidad a nivel organizacional.

Las organizaciones como ya se vio, estan formadas por un grupo de personas con
necesidades y deseos diferentes, y se ubican en una sociedad determinada e
influenciada por un contexto. Las personas que forman parte de las
organizaciones actuan y se comportan de acuerdo a la sociedad y el contexto del
que forman parte. Los individuos tienen toda una carga ideol6gica que puede ser
igual, similar o totalmente diferente a la de los demas miembros de la
organizacion. Son esas semejanzas y diferencias personales que al relacionarse e
interactuar, van a construir la identidad de la organizacién. Montoya (2004: 183)
dice que “hay una serie de rasgos entre los individuos y los grupos que son los
que determinan la identidad de la organizacion mediante un proceso de
identificacion cultural y, como comenta Capriotti, es lo que permite distinguir a la
organizacibn como singular y diferente a las demas, materializdndose esta

identidad a través de una estructura”.

Como una caracteristica del concepto de identidad esta la diferenciacion. Para
Etkin y Schvarstein (1989:43) la identidad organizacional “es el concepto que
permite distinguir a cada organizacion como singular, particular y distinta de las
demas”, es decir, todos aquellos elementos y caracteristicas que diferencien a una
organizacion de otra forman parte de su identidad. Respecto al tema de la
identidad organizacional, estos autores plantean que este concepto conlleva a
diferenciar una figura de un fondo, donde la identidad es la figura y el fondo es la
cultura. Recalcan ademas, que debido a que las organizaciones estan formadas
por individuos, estos entran a la organizacién con una identidad individual
particular, y que el conjunto heterogéneo de esas identidades individuales

enriquecerd la identidad de la organizacion.

Ademas Etkin y Schvarstein (1989:160) hacen una distincion entre dos tipos de

identidad organizacional, mencionando que “toda organizacion posee a) una
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identidad-esquema que comparte con todas las que pertenecen a su misma rama
de actividad, y b) una identidad-construccion que surge y se elabora en su
interior, que permite su singularidad en le medio ...es posible destacar que las
organizaciones que presentan rasgos mas nitidos y definidos de identidad-
construccién poseen en general un desempefio mas satisfactorio que aquellas
otras donde dichos rasgos se presentan de manera ambigua”. A este respecto y
siguiendo a estos dos autores, el tipo de identidad organizacional que interesa
para esta investigacion es la identidad-construccién, debido a que lo que se busca
es analizar los rasgos particulares que distinguen a la organizacion de otras y que
conforman la identidad organizacional de la Ciudad Deportiva Francisco |. Madero.

Otro aporte que Etkin y Schvarstein (1989) hacen en relaciéon al tema de la
identidad organizacional, es que hablan de lo que denominan como endoidentidad
y la exoidentidad, donde ponen a la identidad organizacional como imagen.
Imagen que se puede describir dependiendo de la posicidn de quien la percibe. De
ahi la distincién entre “la endoidentidad percibida desde los estados propios de la
organizacidn por sus integrantes, y la exoidentidad percibida por un observador en
el dominio de las interrelaciones” (Etkin y Schvarstein, 1989:160-161). Estos dos
aspectos son muy importantes a considerar en una investigacion ya que muestran
las diferentes perspectivas de lo que es la identidad organizacional, la perspectiva
que tienen los integrantes de la organizacién y la que tiene el observador o
investigador. Para esta investigacion se hace uso de la endoidentidad ya que se
analiza la identidad de la Ciudad Deportiva Francisco |. Madero, desde la
perspectiva de sus integrantes. La representacibn de la endoidentidad vy
exoidentidad de la que hablan estos dos autores se puede observar en la figura 1.
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Figura 1: Endoidentidad y Exoidentidad

Organizacion
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Exoidentidad

Endoidentidad

Fuente: Elaboracién propia, con datos de Etkin y Schvarstein, 1989.

Dentro de la concepcion de identidad organizacional de Etkin y Schvarstein (2004)
se pueden apreciar varios factores importantes como la diversidad en las
representaciones de la identidad organizacional, mencionando que hay tantas
representaciones de esta, como individuos en una organizacion; otro punto
importante es la distincion que hace entre identidad esquema e identidad
construccién, debido a que permite entender a la identidad como una imagen que
puede ser vista y analizada desde varios angulos, distintas perspectivas vy

posiciones.

Por su parte, Teresa Montoya (2004: 181) comenta que “la identidad
organizacional es la personalidad que tiene la organizacion, personalidad que es
la unién de su historia, de su filosofia del trabajo, de su ética, es decir, la identidad
organizacional es el conjunto de caracteristicas, valores y creencias con que la
organizacion se autoidentifica y autodiferencia de las otras”. Por otro lado Whetten
y Godfrey (1998) definen a la identidad organizacional como una configuracién de
idiosincrasia de gente compartiendo atributos, persiguiendo un propésito colectivo
a través de una dada actividad (base de negocio) y usando un limitado numero de
principios operacionales. Con estos autores se reitera que una organizacion esta
formada por varias personas todas ellas diferentes, pero que la unién, relacion e
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interaccibn de esas personas va a crear condiciones y caracteristicas que

permitirdn a esa organizacion diferenciarse de otras.

Dentro de las caracteristicas que diferencian a una organizacion de otra se
encuentran, el objetivo de la organizacion, la manera en que se relacionan sus
miembros, asi como la aceptacion y/o reaccion de estos a las normas. Segun
Whetten y Godfrey (1998) la identidad organizacional captura los atributos
esenciales de una organizacion en 3 mayores dimensiones, por o que mencionan
que la identidad organizacional es: a) lo que es tomado por los miembros de la
organizacién para ser central en la organizacién; b) lo que hace a la organizacién
distintiva de otras (por lo menos a los ojos de sus miembros); y c) lo que es
percibido por los miembros para ser aguantado o continuado, ligando el presente

con el pasado de la organizacién (y presumiblemente con el futuro).

Ademas de estos tres atributos, estos autores plantean que las organizaciones
mantienen su identidad a través de la interacciéon con otras organizaciones por un
proceso de comparacién inter-organizacional a través del tiempo. Esta interaccién
es inevitable, debido a que las organizaciones deben estar en constante contacto
con otras de su mismo ramo o de diferente, ya sea para analizar la competencia,
porque necesitan proveedores y clientes o por efectos de regulacién. Esta relacién
va afectar la identidad organizacional y puede que en algin momento dado

provoque cambios en ésta.

Es necesario mencionar que Whetten y Godfrey (1998) hacen una distincién entre
lo que es identidad organizacional e identidad corporativa, dos conceptos que
crean la necesidad de describirlos para efectos de evitar confusiones posteriores
en esta investigacion, la cual se centra en el analisis de la identidad
organizacional. Para Whetten y Godfrey (1998) la identidad corporativa y la
organizacional son diferentes, ya que la construccion de la identidad
organizacional es desarrollada por cientificos sociales y gerencias, para

direccionar sistemas de creencias y valores, enfocados a un comportamiento
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organizacional; mientras que la construccién de la identidad corporativa esta
hecha por disefiadores gréaficos, quienes promueven la idea de consistencia y
presentacion visual de una organizacion a los observadores. Es asi como se
puede vislumbrar, que la identidad organizacional es al interior de la organizacién
y es expresada con el lenguaje de los individuos que la conforman; mientras que

la corporativa es la imagen que proyectan las organizaciones, es decir, es visual.

La identidad organizacional y corporativa son sistemas interrelacionados de
creencias y simbolos expresados verbal y visualmente, que dispara el proceso de
identificaciéon y diferenciacién dentro y fuera de la organizacion (Whetten y
Godfrey, 1998). A pesar de que se ha visto que la identidad organizacional y
corporativa son distintas, para los investigadores de este tema es importante que
se tomen en cuenta las dos ya que ambas dan cuenta de diferentes elementos de

la identidad en una organizacién, lo que enriquece las investigaciones.

Al igual que los individuos, las organizaciones también pueden asumir
multiplicidad de identidades dependiendo el momento histérico en el que se
encuentren y en el contexto en el que se desenvuelvan. Para Whetten vy
Godfrey (1998) las organizaciones pueden ser vistas como asumiendo una
multiplicidad de identidades, cada una de las cuales es apropiada para un
contexto o audiencia dados. Ademas, estos autores mencionan que la identidad
organizacional es una envolvente nocion de cambio, desarrollandose a través del
tiempo con partes internas y externas. La identidad organizacional es tipicamente
tomada de lo que los miembros consideran que es central, aguantable y distintivo

acerca de su organizacion.

En el libro de Whetten y Godfrey (1998), en una conversacién de los socios de la
sombra, para referirse al tema de la identidad organizacional, deciden usar el
termino de “red nomoldgica”, la toman como una forma de explorar aspectos de la
identidad organizacional y sus ramificaciones, debido a que este término cubre las

relaciones entre identidad, imagen, reputacion, cultura e ideas similares. Para los
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llamados socios de la sombra la identidad a nivel organizacional, se relaciona
directamente con términos como imagen, es decir la imagen que las
organizaciones proyectan a los clientes, proveedores y a los mismos trabajadores;
la reputacién, que van construyendo con el tiempo y diferencia a las
organizaciones; la cultura que influye directamente en el comportamiento de los
individuos que forman la organizacion asi como influye en los diferentes clientes y

proveedores de las organizaciones.

En estas conversaciones con los socios de la sombra que exponen Whetten y
Godfrey (1998) se pueden ver mas elementos sobre del tema de la identidad
organizacional, como que relacionan el término de identidad organizacional con la
imagen, la y la cultura. Esta red nomolégica de la que hablan Whetten y
Godfrey (1998) puede verse representada en la figura 2, donde se puede observar

como la imagen, la reputacion y la cultura influyen en la identidad organizacional.

Figura 2: Red nomoldgica

Cultura:
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1
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| comportamiento de los individuos
1
1

Loque las organizaciones
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Imagen: I
Lo que las organizaciones I
I que forman la organizacién,
asitambién influyen en los

! clientesy proveedores

proyectan a los clientes,
proveedores y trabajadores

IDENTIDAD ORGANIZACIONAL

Fuente: Elaboracion propia con datos de Whetten y Godfrey (1998)

Otro aspecto a considerar en el estudio de la identidad organizacional considerado
por Whetten y Godfrey (1998), es que, si bien es cierto que la identidad
organizacional abarca aquellas caracteristicas que hacen uUnica y diferente a una
organizacion. También las organizaciones tratan de emular a sus competidores.
Los autores mencionan que las organizaciones estan felizmente comprometidas

en copiar lo que hacen las otras, haciéndose menos distintivas unas de otras; lo
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que implica que no hay una base firme para el entendimiento de la identidad
organizacional. Pero abria que ver que es lo que las organizaciones tratan de
copiar de sus competidores o de otras organizaciones, dichas copias podrian ser
en infraestructura, procesos, productos, servicios, entre otros. Porque a pesar de
que exista una tendencia hacia la similitud, estas puede que no sean exactamente
iguales unas con otras, por lo que ahi juega un papel importante la identidad
organizacional al tratar de buscar rasgos caracteristicos que diferencian a una
organizacion de otra. Rasgos que van mas alla de simples procesos, rasgos que
caracterizan los valores y creencias de los individuos que ahi laboran, rasgos que
se construyen con el paso del tiempo, que marcan tanto a la organizacién como a
los individuos que la integran y que hacen que una organizacion sea diferente de

otras.

Si bien es cierto que no hay una base firme para entender la identidad
organizacional, si se cuenta con un considerable numero de investigaciones vy
bases tedricas, para el andlisis de este fenédmeno tan complejo, razén por la cual
en este trabajo se trabajara con el concepto de identidad organizacional que da
Teresa Montoya (2004:181) como “conjunto de caracteristicas, valores y creencias
con que la organizacién se autoidentifica y autodiferencia de las otras”.

El estudio de la identidad organizacional se puede llevar a cabo a través de varias
visiones 0 marcos interpretativos. Whetten y Godfrey (1998) proponen tres
visiones para su estudio y son: la funcionalista, la interpretativa y la post- moderna,

descritas enseguida.

En cuanto al punto de vista funcionalista, como su nombre lo dice, ésta se enfoca
mas hacia el aspecto funcional o de utilidad, para generar cambios, generalmente
positivos, dentro de una organizacién y por lo tanto es una visiéon objetiva. Segun
Whetten y Godfrey (1998:9), “esta perspectiva ve a la identidad organizacional
objetivamente como un hecho social y como el problema central que puede ser
usado para moldear las acciones, el propdsito de la investigacién es descubrir la
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identidad organizacional, describirla, medirla, manejarla si fuera necesario, y
ultimamente, desde un punto de vista gerencial, que sea posible ponerla en usos
productivos”. Debido a la complejidad de la identidad organizacional y a las
necesidades de esta investigacion, esta perspectiva de estudio no se utilizé para
este trabajo, porque, la identidad organizacional es un hecho social que sélo se

desea conocer y analizar, mas no medir ni mucho menos manipular.

La vision interpretativa es subjetiva, ya que se enfoca a la descripcion vy
explicacién de la identidad organizacional, con la intencién de entender el sistema
de significados, empleado por los miembros de la organizacion. Segun Whetten y
Godfrey (1998) los investigadores que utilizan esta perspectiva de andlisis,
enfatizan en las visiones internas, es decir en el punto de vista de los integrantes
de la organizacién; ya que son éstas las que revelan, a través de la narracién,
como es que los miembros de una organizacion construyen la identidad
organizacional. Ademas, plantean que para los investigadores interpretativos la
mejor situacidn es vivir la experiencia de los informantes, lo que ocasiona una gran
participacion del investigador en la organizacion. Para esta visién, es relevante el
tratar de vivir la experiencia, no como un intento de medir y manejar la identidad
organizacional, como la vision anterior, sino para entenderla y describirla a través
del sistema de significados de los miembros de la organizacién y poder obtener

una interpretacion mas acertada.

Por dltimo, la vision post-moderna es en extremo subjetivista y reconoce la
complejidad del tema de la identidad organizacional. Esta perspectiva ve a la
identidad organizacional como una construccién linglistica que carece de
coherencia y racionalidad. Bausrillard (1983); Derrida (1978) y Edelman (1988) (en
Whetten y Godfrey, 1998) mencionan que la identidad organizacional como
concepto es un gran problema para los post-modernistas, porque cuestionan la
existencia de una identidad coherente y racional, no necesariamente en
discrepancia con los interpretativistas para quienes la identidad es socialmente
construida. Por su parte Whetten y Godfrey (1998) plantean que los post-
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modernistas ubican la fuente del fenémeno social en el lenguaje y tratan la
personalidad y la identidad personal como producto del lenguaje y convenciones
linglisticas. Por tanto, en las organizaciones la identidad es meramente una

manifestacion linguistica.

Ademas para Whetten y Godfrey (1998) en el tema de la identidad organizacional,
desde la visidbn post-modernista destacan una variable importante, que segun
ellos, va estrechamente relacionada con la identidad: el poder. En el tema de la
identidad organizacional, los post-modernistas han tenido grandes aportaciones,
porque piensan en el poder en términos de ausencia o silencio intentando dar su

voz por aquellos que estan ausentes o sometidos.

Estas son tres perspectivas desde las cuales se puede abordar el estudio y
analisis de la identidad organizacional. Cada una proporciona diferentes enfoques
segun las necesidades de la investigacion, enfoques que van desde un punto de
vista gerencial donde se busca usarla para aumentar la produccion y las
ganancias; pasando por su descripcion y explicacion a través de la narrativa y
terminando con el reconocimiento de que su estudio es complejo. Las
implicaciones de las tres visiones descritas anteriormente, se pueden ver en la

tabla 1 que sintetiza los puntos mas relevantes de cada una de ellas.
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Tabla 1.

Visiones de estudio de la identidad organizacional

Funcionalismo

Interpretativismo

Postmodernismo

Cémo la Identidad

Problematiza la identidad, con un

Problema Organizacional (I0) moldea las | ¢Cémo construimos en forma 0i0 en revelar e interrumoir las
Central acciones y las condiciones colectiva quiénes somos? 0 ©f mp
cognitivas relaciones de poder existentes.
1. Creencias
institucionalizadas acerca de : .
quiénes somos Continuamente renegocian-do grupos Reflexiones momentaneas Y
Definicién 2. Dimensién objetiva (gente de significados acerca de quiénes fragmentadas acerca de quiénes
: ) AT tomaran a nosotros mismos lo
base de negocio, principios SOmMos LE SOMOS
operacionales, propdsito a
organizacional)
1. Los humanos tienen necesidad de ;i' I:iﬁggedr(rgnamon de
IO es un hecho social alguna estabilidad de los significados 29La identicjad es una coleccion
Premisas 2. La identidad &s un fenomeno accidental de formas en
- construido socialmente :
principales momentos de tiempo.

IO es observable y

3. Los grupos sociales tienden hacia

3. La identidad se toma en

Manipulable un nivel de convergencia alrededor
de los significados de identidad Lorgﬁfaﬁg;%dorgﬁi?plici dad
Propésito de | Descubrir IDescubrir-revelar Iqs si?nificados y Er(;;/oqa.cién
la Medir as estructuras de significados que eflexividad

son renegociadas entre los miembros

Dan voz a los silencios

investigacion | Poner en uso de la organizacion Apuntan hacia las ausencias
1. Datos importantes para los
miembros: variedad de simbolos Lenquaie v discurso
Observacion de acciones que | 2. Datos importantes a los guajey
interfieran con la 10 investigadores:
Datos Declaraciones del estudio a. Simbolos Rupturas
Demografia del estudio b. Interpretaciéon de los miembros Ausencias
Instrumentos psicométricos c. Interpretaciones de los
investigadores
1. Centralidad: La identidad son 1. Centralidad: Identidad
1. Centralidad: Los valores y signifi_cadQ§ que los miembros de la constantemente cambiando
c;eencias son.importunados organizacion acuerdan y son
centrales 2. El aguantar: La identidad no
es permanente, es deconstruida
. . e 2. El aguantar: Solo que el proyecto y reconstruida
Implicaciones | 2. El aguantar: dificil de retar extienda que el contexto social afima
el proyecto de identidad 3. Distincién: La identidad es
3. Distincién: Es asumida y e . defin!d_a con respecto a otras .,
m.anejada ) 3. Distincion: Se deriva de condiciones de la fragmentacion;
similaridades y diferencias la distincion es la definicién del
momento
Objeto Cerebro: identidad holografica
. (distribuida) Abanico: Yuxtaposicién de
Metafora elementos inesperados
Activa Improvisacién teatral

Fuente: Whetten y Godfrey (1998:42-43).

Para efectos de esta investigacion se tom6 en cuenta principalmente la visién

post-moderna. Una corriente de la visibn post-moderna es el construccionismo

social, corriente que también estudia el tema de la identidad organizacional

tomando en cuenta su complejidad, viéndola como una construccion social
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producto de la relacion y expresada a través del lenguaje. Para Alvarez-Gayou
(2007: 50) “la mirada del constructivismo social trasciende la comprension de la
mente y de los procesos cognitivos individuales, y se enfoca en el mundo del
significado y el conocimiento compartido intersubjetivamente”. De ahi que esta
investigaciéon tenga como objetivo analizar la identidad organizacional desde el

construccionismo social, corriente que sera desarrollada en el siguiente capitulo.

Ademas de elegir al construccionismo social como marco interpretativo, también
se tendra en cuanta la vision interpretativa, debido a que, lo que se busca, es
analizar la identidad organizacional y estas dos visiones se complementan. Por un
lado, la vision interpretativa proporciona las herramientas para describir y explicar
la identidad organizacional a través de la participacion del observador en la
organizacion que se desee estudiar, lo que se podra aplicar en el estudio de caso,
mediante la etnografia y observacion no participante que se realiz6 en la Ciudad
Deportiva Francisco |. Madero. Por otro lado, la vision post-moderna a traves del
construccionismo social, permite entender el fendmeno de la identidad

organizacional, a través de la complejidad que envuelve este concepto.

La eleccién de estos dos enfoques esta sustentada en lo que Alvarez-Gayou
(2007:543) plantea: “los marcos constructivistas comparten con los interpretativos
su interés por la experiencia humana y la manera como los actores la viven, sélo

que resaltan el hecho de que la verdad objetiva resulta de la perspectiva”.

Para concluir este capitulo, se presenta la tabla 2, doéonde se muestran las
definiciones de identidad que sirvieron de base en esta investigaciéon, asi mismo
muestra una imagen representativa de cada tipo de identidad, iniciando con la
identidad como un concepto general y definiendo posteriormente la identidad a

nivel individual, grupal y organizacional.
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Tabla 2: Conceptos de identidad

Identidad Concepto Representacion

Conjunto de rasgos propios de un individuo
(representaciones, valores, simbolos, cédigos) a través
delos cuales el individuo se distingue de losdemas en
General unasituacion determinada, dentro de un espacio
histéricamente especifico y socialmente estructurado, y
que permiten el intercambio material y simbélico con otros
individuos.

Lo que el individuo construye de él mismo teniendo un
grupo de caracteristicas esenciales que citacomo :é/.

definicién conceptual de él mismo y que compromete en %

Individual interpretacionesy practicas intentadas de afirmacién de la

continuidad de esos conceptos de él sobre un tiempoy '2\‘
lugar. (Steele, 1998, en Whetten y Godfrey, 1998).

£\
Producto de una definicién colectiva, resultado de la <’ :
g ZOX

identificacién de similitudes y de diferencias que llevan a
cabo los actores a través de las relaciones que crean con
otros actores significativos (Chihu, 2002:7).

Grupal

A

Centro
Deportivo
Israelita
CD.L

. - . Francisco |. Madero!
COI’]]UH'[O de caracteristicas, valores y creencias con que

Organizacional | laorganizacion se autoidentificay autodiferencia de las 2
otras (Montoya, 2004:181).

Comité
Olimpico
Mexicano

C.OM.

o)
A

~ £ ~

Fuente: Elaboracion propia

El objetivo de esta investigacion fue analizar la identidad organizacional desde el
construccionismo social. Para poder entender el tema de la identidad
organizacional, fue necesario revisar y analizar el significado e implicaciones de la
identidad, como un concepto general. Entre las caracteristicas de la identidad se
encuentran los niveles para su andlisis, por lo que se revisaron el nivel individual y
el grupal; finalizando con el nivel organizacional, que necesita del entendimiento
de la identidad y sus niveles de andlisis; debido a que las organizaciones se
conforman de individuos con su identidad particular y dentro del espacio
organizacional forman grupos con los que se identifican. Esta complejidad que
envuelve al concepto de identidad organizacional, es considerada por el

construccionismo social, de ahi que su eleccién como perspectiva de analisis.
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Capitulo Il La identidad organizacional desde el construccionismo social

Como ya se senald, para efectos de esta investigacién se ha decidido utilizar la
corriente del construccionismo social, debido a que es la que permite entender la
complejidad del fendmeno de la identidad organizacional. Para esto, es necesario
entender como surge el construccionismo social, en qué consiste, qué implica y

como se relaciona con el fendmeno organizacional a analizar.

2.1 Origenes del Construccionismo Social

Esté apartado tiene como propdésito indagar sobre los origenes y antecedentes del
construccionismo social. Basicamente el tema del construccionismo social gira
alrededor del cuestionamiento acerca del pensamiento y el conocimiento cientifico;
trata de entender como es que el conocimiento es construido, adquirido y
transmitido; estudia también la manera en que los individuos reciben dicha
informacion y conocimiento, de qué forma la entienden y reproducen; todo
enmarcado en un contexto histérico-social especifico. En si, el construccionismo
social se centra en el estudio del conocimiento, tanto cientifico como de la vida
cotidiana. A continuacién se describen los antecedentes del construccionismo
social, segun Kenneth Gergen (1996) y Berger y Luckmann (2005).

El construccionismo social tiene sus antecedentes en la llamada sociologia del
conocimiento. Para Gergen (1996: 64), “se puede hacer remontar uno de los
inicios de esta historia a una linea del pensamiento que surge de las obras de Max
Weber, Max Scheler, Karl Mannheim y otros pensadores que estudiaron la génesis
social del pensamiento cientifico. Cada uno de ellos estaba preocupado por el
contexto cultural en que diversas ideas van tomando forma y en los modos en que
estas ideas a su vez dan forma tanto a la practica cientifica, como a la cultural”.

Pero estos no son los Unicos autores que apoyaron el sendero del
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construccionismo social mediante su predecesora que es la sociologia del
conocimiento. Otros autores importantes en la sociologia del conocimiento como
Marx, Nietzsche, Robert Merton, Talcotte Parsons y Warner Stark. Por su parte
Gergen (1996) y Berger y Luckmann (2005), coinciden en que Max Scheler y Karl
Mannheim son los principales representantes de la sociologia del conocimiento.

Para Max la proposicion basica de la sociologia del conocimiento fue que “la
conciencia del hombre estd determinada por su ser social” (Berger y Luckmann,
2005: 16). Por su parte Nietzsche “introdujo perspectivas adicionales en cuanto al
pensamiento humano como instrumento de lucha para la supervivencia y el poder.
Nietzsche desarrolld su teoria de la “falsa conciencia” con sus analisis del
significado social del engano y el autoengafno, y de la ilusibn como condicién
necesaria para la vida” (Berger y Luckmann, 2005: 18).

Posteriormente Scheler mencionaba que “la sociedad determina la presencia pero
no la naturaleza de las ideas. Para él la sociologia del conocimiento, “es el
procedimiento mediante el cual a de estudiarse la seleccién histérico-social de los
contenidos ideacionales, sobreentendiéndose que los contenidos mismos son
independientes de la causalidad histérico social y, por ende, inaccesibles al
analisis sociol6gico” (Berger y Luckmann, 2005: 19-20). Este autor analiz6 con
mucho detalle la manera como el conocimiento humano es ordenado por la
sociedad. Destac6 que “el conocimiento humano se da en la sociedad como un a
priori de la experiencia individual, proporcionando a esta ultima su ordenacion de
significado” (Berger y Luckmann, 2005: 1920). Con Scheler surgié un amplio
debate en Alemania donde se cuestion6 la existencia de la sociologia del
conocimiento, este debate permitié que el estudio de esta disciplina se extendiera
al mundo de habla inglesa con Karl Manheim.

En el ano de 1929 Karl Mannheim, fue uno de los autores mas importantes que
dieron indicios del construccionismo social. Mannheim, con respecto a la

sociologia del conocimiento, mencioné “que la sociedad aparecia en ella como
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determinando no sélo el aspecto, sino también el contenido de la ideacién
humana; su preocupacion se centraba en el fenomeno de la ideologia” (Berger y
Luckmann, 2005: 25). Mannheim propuso: “1) es util hacer remontar los
compromisos tedricos a origenes sociales (en oposicion a origenes de tipo
empirico o trascendentalmente racionales); 2) los grupos sociales a menudo se
organizan alrededor de determinadas teorias; 3) los desacuerdos teoricos son, por
consiguiente, cuestiones de conflictos de grupo (o politicos); y 4) lo que
consideramos conocimiento es, pues, algo cultural e histéricamente contingente”
(Mannheim en Gergen, 1996: 64). Con esto se puede ver cdmo empieza a surgir

la importancia de lo social en la generacién y reproduccién del conocimiento.

Robert Merton es otro autor representativo de la sociologia del conocimiento,
porque el introdujo esta disciplina a los norteamericanos. Por su parte, Talcotte
Parsons hace una critica a Mannheim y analiza los pormenores del papel de las
ideas, pero dentro de un marco de referencia distinto al de la sociologia del
conocimiento. Finalmente, Warner Stark, de origen Europeo, plante6 que “la tarea
de la sociologia del conocimiento no ha de consistir en desenmascarar o revelar
las distorsiones que se producen socialmente, sino en el estudio sistematico de las
condiciones sociales del conocimiento en cuanto tal” (Berger y Luckmann, 2005:
25). Mas tarde, aproximadamente para 1935, el interés por estos temas tuvieron
resonancia en Polonia y Alemania con Fleck, el cudl desarrollé la idea “de que el
laboratorio cientifico se debe saber antes de poder ver y hacia remontar ese saber

ver a marcos sociales”.

Pasados los afnos, en 1946, Winch, que puso de manifiesto, como algunas
posiciones tedricas forman parte de los fendmenos de las ciencias sociales. Veinte
anos después, en los anos sesenta, empezaron a emerger escritos con estos
enfoques, sobre cémo influian las comunidades cientificas en los fendmenos de
las ciencias sociales. Para este periodo nos encontramos con Kuhn, el cual hizo
hincapié en la importancia de las comunidades cientificas. Su enfoque no diferia
mucho de lo que Mannheim habia propuesto treinta afios antes.
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Para 1966 en Francia, Gurvitch, con su libro Los marcos sociales del conocimiento
y en Estados Unidos Berger y Luckman con su obra La construccion social de la
realidad, que para efectos de la presente investigacién se tomara en cuenta este
ultimo; dan inicio a lo que hoy en dia conocemos como construccionismo social.
Se pasa de la sociologia del conocimiento a una de sus corrientes que es el
construccionismo social. Finalmente este recuento histérico termina en los afios
setenta con los socidlogos Bloor y Branes (Gergen, 1996:65). La figura 3, muestra

una linea del tiempo que ilustra el recorrido histérico antes descrito.

Figura 3: Antecedentes del construccionismo social

Sociologia del conocimiento Construccionismo social

Karl Gurvitch Barnes
Marx Mannheim Fleck Winch I *Kuhn Francia (1974)
Max Weber l | (1962)
| 1929 1935 1946 1960 1966 1970
Max Scheler 5 5 !
_ P Inglaterra | Bergery Bloor
Nietzsche Polonia y I Luckmann (1976)
Alemania E.U.

Fuente: Elaboracion propia con base en Gergen (1996) y Berger y Luckmann (2005).

En este breve recorrido histérico se puede percibir como la sociologia del
conocimiento se centra en aspectos como la ideologia y con ello las ideas, el
conocimiento humano, el papel de la sociedad y las comunidades cientificas en
este conocimiento y en la ordenacion de los significados. Es asi como se puede
vislumbrar la esencia de la sociologia del conocimiento, que es, el estudio del
conocimiento humano. La sociologia del conocimiento especificamente se encarga
de estudiar la forma en que los individuos de una sociedad especifica, en un

tiempo bien definido, entienden su realidad.
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Asi pues que para Berger y Luckmann (2005:13) “la necesidad de una “sociologia
del conocimiento” esta dada por las diferencias observables entre sociedades, en
razon de lo que en ellas se da por establecido como “conocimiento”. Ademas de
esto, sin embargo, una disciplina digna de ese nombre debera ocuparse de los
modos generales por los cuales las “realidades” se dan por “conocidas” en las
sociedades humanas. En otras palabras, una sociologia del conocimiento debera
tratar no sélo las variaciones empiricas del “conocimiento” en las sociedades
humanas, sino también los procesos por los que cualquier cuerpo de
“conocimiento” llega a quedar establecido socialmente como “realidad” (Berger y
Luckmann, 2005:13).2

La sociologia del conocimiento trata de estudiar y demostrar lo que es real para
los individuos y como estos adquieren y trasmiten el conocimiento y su realidad.
Pero esta pretension es sumamente relativa y subjetiva, debido a que los
individuos viven sus vidas y para ellos, todo lo que hacen, transmiten y conocen es
real. Ademas, por mucho que traten de relatar y explicar lo que para ellos es real,
los investigadores solo podran interpretar dichos relatos sin tener certeza de
cuanto se acercan a la realidad del individuo, porque todos los individuos tienen
perspectivas diferentes y en especial los investigadores que estan cargados de
teorias e ideas que influiran en ese intento de describir y entender cémo es la
realidad de los individuos que estén investigando; de ahi la complejidad de la

sociologia del conocimiento.

Cémo plantean Berger y Luckmann (2005:29) “las formulaciones teédricas de la
realidad, ya sean cientificas, o filoso6ficas, o aun mitolodgicas, no agotan lo que es
“real” para los componentes de una sociedad. Puesto que asi son las cosas, la

sociologia del conocimiento debe, ante todo, ocuparse de lo que la gente “conoce’

como “realidad” en su vida cotidiana, no-tedrica o pre-tedrica. Dicho de otra

 En este caso Berger y Luckmann (2005:11) definen la “realidad” como una cualidad propia de los
fenémenos que reconocen como independientes de nuestra propia volicion (no podemos ‘“hacerlos
desaparecer”) y definen el “conocimiento” como la certidumbre de que los fenémenos son reales y de que
poseen caracteristicas especificas.
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manera, el “conocimiento” del sentido comun mas que las “ideas” debe construir el
tema central de la sociologia del conocimiento. Precisamente, este “conocimiento”
constituye el edificio de significados sin el cual ninguna sociedad podria existir. En
otras palabras, sostenemos que la sociologia del conocimiento se ocupa del
analisis de la construccion social de la realidad” (Berger y Luckmann, 2005:13).

Como se puede ver, para Berger y Luckmann (2005) la sociologia del
conocimiento en parte debe ocuparse del andlisis de la construccion social de la
realidad; de ahi que el construccionismo social sea una corriente derivada de la
disciplina de la sociologia del conocimiento. Estas dos perspectivas tedricas se
complementan en su intento de tratar de dar cuenta de la complejidad de los
individuos, de como estos viven, interpretan y construyen, tanto el conocimiento
como sus realidades. Mientras que la sociologia del conocimiento se enfoca en
tratar de describir lo que es real para un individuo a través de como éste concibe,
recibe y transmite el conocimiento; el construccionismo social trata de entender a
los individuos y lo que estos consideran como realidad, a través de la relacién
social, como se detallara mas adelante.

Por otra parte Gergen (1996) ubica el origen del construccionismo social a partir
de tres criticas que hacen referencia a la creacibn y comunicacion del
pensamiento cientifico: la critica ideoldgica, la critica literario-retérica y la critica
social. Para este autor, la critica ideoldgica es una forma de analisis que esta
“orientado a revelar los propésitos ideoldgicos, morales o politicos en el seno de
explicaciones aparentemente objetivas o desapasionadas del mundo, aqui se cree
que el lenguaje puede contener la verdad y ademas que la ciencia puede
proporcionar descripciones objetivas y exactas del mundo”. La segunda es la
critica literario-retérica, donde el autor plantea que “los teédricos de la literatura en
lugar de destruir la base semantica de la descripcion y la explicacién demostrando
sus origenes valorativos; intentan demostrara que tales exposiciones estan
determinadas no por el caracter de los acontecimientos mismos sino por las

convenciones de la interpretacion literaria”. La tercera y ultima critica es la critica
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social, es en esta ultima critica dénde Gergen (1996) ubica el surgimiento del
construccionismo social, poniéndola como “un movimiento especializado de
importancia esencial para el surgimiento del construccionismo social. Ademas es
la que abre el camino mas prometedor hacia una ciencia reconstruida, y de
manera mas particular, a una practica cientifica comprometida como construccion
social” (Gergen, 1996: 64-69).

La critica social “sirve de fundamento para el cambio en el desarrollo discursivo
desde un estado critico a otro transformacional. Proporciona ademas, una
oportunidad para dialogar sobre el potencial del aspecto del construccionismo
social que revisten las ciencias humanas” (Gergen, 1996:71). Es asi como se
puede observar como la sociologia del conocimiento da paso al construccionismo
social. La figura 4 muestra las tres criticas de las que habla Gergen (1996),
mostrando el elemento central de cada una de ellas. Asi se muestra como la
critica ideoldgica se centra en las convenciones cientificas, la critica literario-
retorica se centra en los textos que se han escrito sobre todo, en los textos que
han generado convenciones en cuanto a un tema y a un punto de vista; finalmente
se ve a la critica social, como la que se enfoca en el proceso social, que es muy
importante para la sociologia del conocimiento y como ya se mencion6 esta es
predecesora del construccionismo social, para el cual también es muy importante

el proceso social.
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Figura 4: Tres criticas de Gergen (1996)

Conocimiento cientifico

3 criticas
l A 4 l
Ideologica Literario-retérica Social
Y Y
Convenciones Texto Proceso social
Sociologia del conocimiento

Construccionismo social

Fuente: Elaboracion propia con base en Gergen (1996).

Finalmente, se puede decir que el construccionismo social es una corriente
derivada de la sociologia del conocimiento, que tiene como propésito conocer la
realidad percibida por los individuos, enfocandose en la relacion social y externada
a través del lenguaje. Este conocimiento de la realidad implica tomar en cuanta el

contexto histérico-social en el que el individuo se encuentra.

2.2 Implicaciones del Construccionismo Social

Ahora bien, en este apartado se desarrollara el tema del construccionismo social,
con la finalidad de entender, a través de esta perspectiva, la identidad

organizacional.

El construccionismo social es una corriente del pensamiento que permite conocer
realidades a través de la relacion social. Para Gergen (1996:82) “el

construccionismo ofrece una base fundamental para desafiar las realidades
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dominantes y las formas de vida a ellas asociadas”. Ademas, este autor menciona
que “en relacion a la aparicion del construccionismo social son particularmente
significativas las elaboraciones de los procesos micro sociales a partir de los
que se produce un conocimiento cientifico” (Gergen, 1996:66). Con esto se
entiende que el construccionismo social sirve como apoyo para realizar andlisis en
investigaciones que generen conocimiento cientifico a través, o con la ayuda de
procesos micro-sociales. Esto es posible a través del estudio de realidades
especificas, como puede ser una pequefia comunidad o bien, como es el caso de
esta investigacién, una organizacion especifica, la cual esta ubicada en un lugar y
sociedad especifica, donde se llevan a cabo proceso sociales debido a que esta

conformada por individuos.

En cuanto al tema del construccionismo social, Gergen (1996:72) describe cinco
supuestos, los cuales menciona como “esenciales para dar cuenta de
conocimiento caracteristico del construccionismo social”’, estos supuestos son
validos para una ciencia del construccionismo social, para cientificos o empiristas
tradicionales. Los supuestos que enumera el autor giran en torno al significado
gue se le da a las cosas o0 sucesos, es decir, a la manera en como nombramos las
cosas, lo que permite tener una comprension del mundo en un momento histérico
y cultural bien identificado. Significados que ademas son posibles y permanentes
gracias a las convenciones cientificas y las relaciones sociales. Dichos
significados son utilizados por los individuos de acuerdo a la funcién que estos
tienen dentro de la relacién social; finalmente plantean que la evaluacién de estas
formas de significado que conllevan al lenguaje y a la narracién, pueden permitir
conocer otro tipo de vida cultural. Los supuestos son los siguientes:

El primer supuesto dice que “los términos con los que damos cuenta del
mundo y de nosotros mismos no estan dictados por los objetos estipulados
de este tipo de exposiciones” (Gergen, 1996:72). Es decir que los términos con
los que nos referimos a las cosas y a las situaciones no estdn nombrados o

descritos por ellos mismos, sino que son nombrados con base en convenciones y
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al impacto que estas tienen para hacerse inteligibles. Dichas convenciones
pueden ser cientificas o sociales, las cuales se han transformado y/o consolidado
con el paso del tiempo, ademas de que pueden diferir de una sociedad a otra.

El segundo supuesto expresa que “los términos y las formas por medio de las
que conseguimos la comprension del mundo y de nosotros mismos son
artefactos sociales’, productos de intercambio situados histérica y
culturalmente y que se dan entre personas” (Gergen, 1996:73). En este
supuesto Gergen (1996) menciona que es importante, tanto el momento histérico
como cultural, al momento de entender al mundo, ya que estos elementos daran
cuenta de cémo en un momento histoérico definido y en un lugar especifico se dan
los intercambios sociales que hacen inteligible al mundo en ese momento. Con
este supuesto se tienen mas elementos en los que se enfoca el construccionismo
social, resaltando ahora que los términos con los que se da cuenta del mundo,
mencionados anteriormente, cambian de significado de una sociedad a otra, de
una cultura a otra y de un tiempo a otro. Estos elementos permiten darle
importancia al lenguaje que es el medio por el cual los individuos se expresan, se
relacionan e intentan demostrar su realidad. El lenguaje también tiene significados

diferentes de acuerdo a la época y sociedad de la que se este hablando.

El tercero es: ‘el grado en el que un dar cuenta del mundo o del yo se
sostiene a través del tiempo, no depende de la validez objetiva de la
exposicion sino de las vicisitudes del proceso social. Esto equivale a decir
que las exposiciones del mundo o del yo pueden sostenerse con independencia
de las perturbaciones del mundo que estan destinadas a describir o explicar”
(Gergen, 1996:75). Lo que este autor pretende explicar con este supuesto, es que
quede claro que las practicas metodolégicas sirven para sustentar y comprobar
estudios o comportamientos, pero no son una garantia para validarlos. Son mas

bien las convenciones cientificas y sociales existentes en ese momento y los

* Para Gergen (1996:73) los artefactos sociales son los términos y las formas por medio de las que
conseguimos la comprensién del mundo y de nosotros mismos. Términos y formas que adquieren sentido y
significado en la relacién social.
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procesos sociales los que dan permanencia en el tiempo y validez a dichos
estudios. Entonces para hacernos inteligibles en una sociedad, se debe estar
acorde al proceso social que se viva en ese momento especifico. En cuanto al
papel de las practicas metodoldgicas se debe tener siempre presente que como
herramientas de investigacién, siempre tendran un margen de error y mas

tratdndose de investigaciones en el campo de las ciencias sociales.

El cuarto supuesto senala que “la significacion del lenguaje en los asuntos
humanos se deriva del modo como funciona dentro de pautas de relacion.
Los términos adquieren su significado gracias a su funciéon en el seno de un
conjunto de reglas circunscritas. En este supuesto se ve al significado como algo
que deriva de intercambios microsociales incrustados en el seno de amplias
pautas de vida cultural, es decir, presta atencién al modo en que los lenguajes,
incluyendo ahi las teorias cientificas, se utilizan en la cultura. Es poco probable
que el construccionismo pregunte por la verdad, la valides o la objetividad de una
exposicion dada, mas bien para el construccionista, las muestras de lenguaje son
integrantes de pautas de relacién. No son mapas o espejos de otros dominios,
sino excrecencias de modos de vida especifico” (Gergen, 1996:76-77). Con este
supuesto se tiene que el construccionismo social ayuda a entender y describir
individuos, enmarcandolos en una sociedad y por lo tanto en una cultura
especifica. Pero ademas permite entender la forma en que se maneja el lenguaje
ya sea cientifico, social o hasta corporal, dentro de esa sociedad; este aspecto se
debe tener siempre presente ya que no busca juzgar el comportamiento de los
individuos, sino simplemente entenderlo a través de la situacion social en la que

actua.

Finalmente, el quinto supuesto es: “estimar las formas existentes de discurso
consiste en evaluar las pautas de vida cultural; tal evaluacion se hace eco de
otros enclaves culturales. Se estimula la evaluacién critica de las diversas
inteligibilidades desde posiciones exteriores, explorando asi el impacto de estas
inteligibilidades en las formas mas amplias de vida cultural. Si las evaluaciones
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pueden comunicarse de modo que aquellos que estdan bajo examen puedan
asimilarlas, las fronteras relacionales se vuelven tenues. Asi como los significantes
de otro modo lejanos se interpretan, asi como las comunidades que de otro modo
serian ajenas, empiezan a formar un conjunto coherente. Por consiguiente el
dialogo evaluativo puede construir un paso importante hacia la sociedad humana”
(Gergen, 1996: 78). Los cuatro supuestos anteriormente desarrollados, s6lo son
posibles si se tiene referencia de otras sociedades y otros tiempos, que permitan
hacer la comparacion entre una sociedad y otra, entre una época y otra, con lo
que se pueden resaltar las caracteristicas especificas de una sociedad y con ello
de los individuos que la conforman, sociedad en la que el investigador desee
indagar.

Un ejemplo de este supuesto y que incluye a los cuatro anteriores es el significado
que ha tenido el hombre en su papel de trabajador y que ha cambiado a lo largo
del tiempo. Anteriormente se concebia al hombre como un artesano, después
como una maquina, posteriormente se intenté verlo como un individuo con
derechos, objetivos propios y sentimientos. Ademas el concepto de trabajador ha
cambiado de un lugar a otro, por ejemplo, en la revolucién industrial, mientras las
fabricas de Estados Unidos reclamaban personas sin ninguna preparacion para
darles trabajo; en Inglaterra existia gente muy preparada para los trabajos
agricolas pero habia poca demanda por parte del campo. Este es s6lo un ejemplo
de cémo cambian los significados y las perspectivas en el tiempo y en las
diferentes sociedades. Estos aspectos deben tenerse presentes al tomar como
perspectiva tedrica al construccionismo social, porque van a permitir entender lo
que lleva al individuo a comportarse, relacionarse y reaccionar de la manera en

que lo hace.

Estos cinco supuestos, giran en torno al significado de las cosas. El
construccionismo social, se basa en entender la vida cotidiana de un individuo o
sociedad identificando y teniendo presentes el contexto histérico, la cultura, el uso

del lenguaje y las convenciones, tanto cientificas como sociales, a las que
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obedezcan en el momento en que se quiera analizar y entender una realidad.
Todo esto teniendo siempre presente al individuo como constructor de realidades
a través de la interaccion social. En la figura 5 se muestran los cinco supuestos
del construccionismo social antes desarrollados, donde se puede apreciar como
estos supuestos se van complementando, es decir, se van incluyendo uno al otro,
para finalmente, tener una serie de elementos, que juntos van a permitir dar
cuenta de una realidad social especifica, que acarrea siempre cierta complejidad,

complejidad que esta siempre presente en investigaciones sociales.

Figura 5: Los cinco supuestos del Construccionismo Social

71 ° Los terminos con los que damos cuenta del mundo y de nosotros mismos
no estan dictados por los objetos estipulados de este tipo de exposiciones.

X%

2° Los terminosy las formas por medio de las que conseguimos la comprension
del mundo y de nosotros mismos son artefactos sociales, productos de
intercambio situados historica y culturalmente y que se dan entre personas.

K_%

3° El grado en el que un dar cuenta del mundo o del yo se sostiene a traves del
tiempo no depende de la validez objetiva de la exposicion sino de las
vicisitudes del proceso social.

K_%

4 ° La significacion del lenguaje en los asuntos humanos se
derivan del modo como funciona dentro de pautas de relacion.

K_%

5° Estimar las formas existentes de discurso consiste en evaluar las pautas de
vida cultural; tal evaluacion se hace eco de otros enclaves culturales.

Fuente: Elaboracion propia con base en Gergen (1996).

Debido a los constantes cambios en los que se ve envuelto el individuo, a la
complejidad para entenderlo y estudiarlo, asi como al mundo que lo rodea; es
necesario llevar a cabo investigaciones bajo el paradigma de la complejidad y la
perspectiva construccionista lo toma en cuenta. Como bien plantea Gergen
(1996:88), “para las ciencias humanas en un mundo construccionista, las practicas
de investigacion tradicionales son muy limitadas, proponiendo que una orientacién

construccionista sustancialmente amplia el programa de trabajo”.
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Por otra parte, éste autor menciona que las mas importantes entradas a la
innovacion son tres: “la desconstruccion en la que todas las suposiciones y
propuestas acerca de la verdad, lo racional y el bien quedan bajo sospecha; la
democratizacion, en la que la gama de voces que participan en los didlogos
resultantes de la ciencia se amplifican; y la reconstruccion, en la que nuevas
realidades y practicas son moldeadas para la transformacién cultural” (Gergen,
1996:88). Estas entradas son utilizadas en investigaciones coémo estas, dénde la
desconstruccién es utilizada en la metodologia para identificar que es lo que se
quiere conocer; la democratizacién es utilizada en el estudio de caso dénde se
hace uso de la revision teodrica para entender una realidad especifica; y la
reconstruccidbn que permite llegar a los resultados y conclusiones de la

investigacion.

Es asi como el construccionismo social permite realizar investigaciones, dentro
de las ciencias sociales, mas completas en cuanto a la interpretaciéon de la
realidad se refiere. Esto porque dota de varios elementos a considerar como el
significado, el tiempo, la sociedad y la cultura, desarrollados estos en los
supuestos. Elementos que permiten enriquecer las investigaciones, cuando se
incluye al individuo. Ademas, insiste en la idea de no dar por sentado lo que
conocemos tedricamente, es bueno tener siempre presente la posibilidad de
criticar la posicion de algun autor reconocido, obviamente sustentando la posicion;
dicha critica y sospecha permiten indagar mas sobre lo que se esta investigando,

para entenderlo de una manera mas holistica y completa.

Por lo tanto, “uno de los principales desafios que tiene planteados el
construccionismo es el de enriquecer el alcance del discurso teérico con la
esperanza particular de expandir el potencial de practicas humanas. Uno de los
puntos mas atrayentes surge de la teoria relacional, que es el intento de dar
cuenta de la accion humana en términos de un proceso relacional” (Gergen,
1996:231). El construccionismo para este autor, intenta ir mas alla del individuo
independiente para entenderlo en una realidad de relacion con otros individuos,
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por lo que toma el enfoque relacional para ver la autoconcepcién como un
discurso acerca del yo. Como se puede apreciar el construccionismo social intenta
entender al individuo dentro de un proceso de relacion, es decir, dentro de un
proceso social donde interactia con otros individuos. Este proceso de relacién los
individuos lo describen y externan a través del relato y de la narracién.

De ahi, la importancia que Gergen (1996) le da al relato y en especial a los relatos
del yo dentro del construccionismo social, mencionando que “los relatos sirven
como medios criticos a través de los cuales nos hacemos inteligibles en el seno
del mundo social” (Gergen, 1996:231). Asi mismo, menciona que los individuos
permanentemente estan contando relatos de todos los sucesos que les ocurren en
la vida diaria, ademas los individuos usan el relato para identificarse con otros y
con ellos mismos, es decir, “contamos relatos para hacernos comprender”
(Gergen, 1996:231). También, el autor argumenta que nuestra relaciéon con los
demas se vive de forma narrativa, por lo que diferencia el relato de la narrativa,
poniendo al relato como una forma de dar cuenta, mientras que menciona que la
narrativa esta incrustada en la accién lo que hace que un acontecimiento sea

socialmente visible y que permita acontecimientos en un futuro.

Asi, Gergen (1996:232) plantea que “vivimos mediante narraciones tanto al relatar
como al realizar el yo, las narraciones del yo no son posesion fundamentalmente
del individuo sino de las relaciones: son productos del intercambio social”.
Intercambio social que se narra a través de recursos conversacionales, donde los
individuos no estan concientes de que narran sus vidas por lo que no siguen un
guién, es decir, “no son autores de sus propias vidas” (Gergen, 1996:234). Pero
dichas narraciones para que den cuenta de la accién humana, deben entenderse
en un contexto especifico que contemple acontecimientos procedentes vy

consecuentes.

Ademas de la narracién, Gergen (1996:233) describe lo que denomina como

autonarracién, que es un instrumento lingUistico que “se refiere a la explicacién
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que presenta un individuo de la relacion de acontecimientos auto relevantes a
través del tiempo”. Es decir, la autonarracidén se puede ver como un cuento o una
historia que el individuo cuenta de su vida, dandole relevancia a los hechos que
para él son mas importantes. Como plantea Waele y Harré (1976, en Gergen,
1996:233) “en lugar de ver nuestra vida como una cosa tras otra, formulamos un
relato en el que los acontecimientos de la vida son referidos sistematicamente y
hechos inteligibles por el lugar que ocupan en una secuencia 0 proceso en
desarrollo” (Waele y Harré, 1976, en Gergen, 1996:233).

En la figura 6, se pueden ver las implicaciones de la teoria relacional, principal
desafio del construccionismo social, en la que se muestran los elementos
anteriormente descritos que son: el individuo, las narraciones y la autonarracion;
donde el individuo a través de la narracién se relaciona con otros individuos vy

puede realizar narraciones del yo a través del intercambio social.

Figura 6: Teoria Relacional

S
2 o g %
V
| e Xﬁ
Autonarracién rrac;,
QC,One
Proceso relacional

Fuente: elaboracién propia con base en Gergen (1996).

Con esto, se puede apreciar la importancia del papel que juega la narracion en el
tema del construccionismo social. Para Gergen (1996), existen dos enfoques
tedricos en cuanto a las narraciones: los que sostienen que las narraciones

transmiten la realidad y los que sostienen que las narraciones construyen la
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realidad. A esta cuestion el autor argumenta que “tanto en la vida cotidiana como
en la vida cientifica, los relatos hacen las veces de recursos comunitarios que la
gente utiliza en las relaciones vigentes. Desde este punto de vista, las narraciones
mas que reflejar, crean el sentido de lo que es verdad. En realidad, esto es asi a
causa de las formas de narracion existentes que cuentan la verdad como un acto
inteligible” (Gergen, 1996:135). Es decir que el individuo a través de la narracién

no transmite, sino crea una realidad especifica.

En cuanto a las formas de narracion existentes, se tiene una gran variedad que
han sido propuestas por diferentes autores a lo largo del tiempo. Entre dichas
formas nos encontramos con la comedia, la novela, la tragedia, la satira, por
mencionar algunas; pero dichas formas de narrativa no son contempladas por los
individuos en la vida cotidiana, por lo que son libres de tener una forma cualquiera
de narracion y por lo tanto de vida personal. Por lo que Gergen (1996: 248)
menciona que “las convenciones narrativas no rigen, por consiguiente, la
identidad, sino que inducen determinadas acciones y desalientan otras”. Sin
embargo, el autor menciona que, como herramientas esencialmente linglisticas,

las construcciones narrativas tienen importantes funciones sociales.

Al momento en el que el individuo narra su vida, no toma en cuenta las formas de
narracion existentes, por las razones que sean, la mayoria de los individuos no
tienen presentes, ni estan concientes de utilizarlas de acuerdo a la orientacion de
su relato. Puede ser que estas formas de narrativa sean utiles, pero no para el
individuo que narra, sino para el investigador que lo analiza y sélo si estas formas
de narracién sirven a los objetivos de la investigacion. Por lo que para efectos de

esta investigacion no se utilizé una forma de narracion especifica.

Hasta aqui, se han mencionado varias implicaciones del construccionismo social,
como son: su principal desafio, su relacion con la teoria relacional, lo que lleva a
resaltar la importancia del relato y la narracién en el tema del construccionismo

social. Estos elementos han sido desarrollados en parrafos anteriores y su relacion
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se puede apreciar en la figura 7, que se muestra a continuacion; donde se aprecia
cémo el principal desafio del construccionismo social nos lleva a darle importancia
a la teoria relacional, donde se resalta al relato y a la narracion, recursos que son
utilizados por los individuos para contar sus vidas y relacionarse con otros de ahi

la relevancia de la autonarracion.

Figura 7: Implicaciones del construccionismo social
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Fuente: elaboracién propia con base en Gergen, 1996.

Otro de los puntos contemplados en el tema del construccionismo social es el de
tiempo y espacio que han sido anteriormente mencionados de manera somera.
Ahora se profundizara desde la perspectiva de Berger y Luckmann (2005:42), que
los describen de la siguiente forma: “el mundo en la vida cotidiana se estructura
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tanto en el espacio como en el tiempo. La estructura espacial es totalmente
periférica con respecto a nuestras consideraciones presentes. Es suficiente
sefalar que también ella posee una dimension social en virtud del hecho de que
mi zona de manipulacion se intersecta con la de otros. La temporalidad es una
propiedad intrinseca de la conciencia. El torrente de la conciencia esta siempre

ordenado temporalmente”.

“El tiempo en la realidad cotidiana es continuo y limitado. Toda mi existencia en
este mundo estd ordenada continuamente por su tiempo, estd verdaderamente
envuelta en él. Mi propia vida es un episodio en el curso externamente artificial del
tiempo. Existia antes de que yo naciera y seguira existiendo después que yo me
muera. El conocimiento de mi muerte inevitable hace que este tiempo sea limitado
para mi. Cuento sélo con una determinada cantidad de tiempo disponible para
realizar mis propios proyectos, y este conocimiento afecta mi actitud hacia esos
proyectos. Asi mismo, puesto que no quiero morir, este conocimiento inyecta una

angustia subyacente en mis proyectos” (Berger y Luckmann, 2005:43).

Este aspecto del tiempo es muy importante, no sélo porque, tanto la vida de los
individuos como de las organizaciones es limitada, tienen un principio y un fin;
sino que también es importante debido a que el tiempo y los acontecimientos
politicos, econdmicos, ecoldgicos y sociales que se estén dando en el momento
en el que se esté investigando, van a marcar y/o influir en el comportamiento, la
forma de actuar y de ver la realidad de los individuos. Es por eso que tanto el
tiempo como el espacio (social), se deben tener presentes en cualquier
investigacién, se incluya o no el tema del construccionismo social. En la figura 8,
se muestra la importancia y los limites del tiempo, con un ejemplo donde se
intenta mostrar que el tiempo, tanto de los individuos como de las organizaciones,

no es eterno, ademas de la importancia del espacio en este caso la sociedad.

60



Figura 8: Importancia del tiempo y espacio

Espacio:México

Vida de una

| Vida del indiviglo X organizacién |

Tiem poI |
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1980 I 2030
Afo de la investigacién
2009-2010

Fuente: elaboracion propia con base en Berger y Luckmann (2005).

Retomando, el construccionismo social busca entender y descifrar el
comportamiento del individuo dentro de una sociedad especifica, es decir, se
enfoca en el estudio de la vida cotidiana, a lo que hay que resaltar lo que se ha
venido planteando y que Berger y Luckmann (2005:38) lo describen muy bien
diciendo que “no puedo existir en la vida cotidiana sin interactuar y comunicarme
continuamente con otros”, de ahi la importancia de entender al individuo dentro de

un proceso relacional.

Otro punto importante a resaltar dentro del construccionismo social y que esta
inmerso en los supuestos que lo caracterizan, es la importancia del significado,
ese significado que los individuos le dan a los objetos y procesos sociales en la
vida cotidiana. Significados que son producto también de convenciones cientificas
0 sociales previamente establecidas, o que permite que pueda existir una
correspondencia continua, entre los significados de los diferentes individuos que
convergen en una misma sociedad y que ellos consideran como real. Para Berger
y Luckmann (2005:38), la realidad de la vida cotidiana “se presenta como un
mundo intersubjetivo, un mundo que comparto con otros. Esta intersubjetividad
establece una sefalada diferencia entre la vida cotidiana y otras realidades de las

gue tengo conciencia”.
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En suma, se puede decir que el construccionismo social trata de entender la vida
cotidiana de los individuos, mas alla de lo que se ve, de lo que muestran, ya que
trata de entender la vida del individuo como una construccion que se lleva a cabo
a través de la relacién con otros individuos, dentro de una sociedad y una época
especificas. El individuo ademas, para hacerse inteligible, es decir, hacerse
presente en la realidad cotidiana, cuenta su historia, tanto independiente como
social a través de relatos de su vida, y de lo que para él es real; por lo que la
narrativa, el espacio y el tiempo juegan un papel muy importante en el
construccionismo social. Finalmente otro de los elementos del construccionismo
social es el significado, el cual va a determinar los elementos de estudio antes
mencionados (relacion social, la temporalidad, las caracteristicas de la sociedad y
la narracién) debido a que este va a marcar la realidad que percibe el individuo y
todo lo que este relata y narra.

Para efectos de esta investigacion se considera al construccionismo social como
una corriente del pensamiento cientifico, que dota a los investigadores de varios
elementos para entender el comportamiento de los individuos como un proceso
relacional complejo, en el cudl deben tomarse en cuenta elementos como la
relacion social, el tiempo, el espacio, la sociedad, el significado y las narraciones
que los individuos hagan de su vida y de su relacion con otros individuos. Es decir,
que en esta investigacion se usa el construccionismo social como base de analisis
para entender como los individuos construyen, a través de los elementos antes
mencionados, la identidad de una organizacién. Es por esto, que el apartado
siguiente tiene como objetivo, entender la identidad organizacional desde una
perspectiva construccionista.
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2.3 Construccionismo social e Identidad organizacional

Ahora bien, teniendo presentes los elementos en los que se enfoca el
construccionismo social, este apartado tiene la intencion de mostrar como la
identidad (en sus diferentes niveles, enfatizando en el nivel organizacional) puede
ser abordada, para su analisis, desde el construccionismo social; por lo que se
inicia entendiendo como esta corriente aborda el estudio de la identidad, para

finalizar con la relacién entre esta corriente y la identidad a nivel organizacional.

Dentro de las exposiciones cientificas que hablan acerca de la identidad, Gergen
(1996) plantea que existen dos, estas difieren entre si y entran en conflicto y son:
la exposicién tradicional y la exposicidon construccionista de la identidad; esta
ultima elegida para el desarrollo de esta investigacion. Estas dos perspectivas de
la identidad difieren y se distinguen, en esencia, por la perspectiva de estabilidad y
cambio de la identidad. Mientras que la exposicion tradicional ve a la identidad
como un sentido firme del yo y hace referencia a la coherencia y a la estabilidad;
la exposicion construccionista ve a la identidad como algo que esta lejos de ser
estable y coherente. Otra de las diferencias es, que en la perspectiva tradicional
se ve a la identidad como un logro de la mente, mientras que en la perspectiva
construccionista se estudia a la identidad como un logro o producto de la relacién
social. Estas son las dos caracteristicas mas importantes que diferencian estas
dos perspectivas de la identidad. La tabla 3 muestra estas y otras diferencias
referentes a estas dos exposiciones de la identidad; ademds sirve de apoyo a lo
comentado anteriormente, que la visidbn construccionista proporciona elementos
para llevar a cabo un analisis mas completo del fenbmeno de la identidad
organizacional, ya que toma en cuenta la complejidad del tema.
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Tabla 3: Exposiciones tradicional y construccionista de la identidad

Perspectiva

analogo a una condicion
lograda de la mente.

Caracteristica Exposicion Tradicional Corlf:tegcs:::ci::)onqsta
Autores Prescott Lecky, FErick | Kenet Gergen, Peter
representativos Erikson, Carl Rogers vy | Berger y Thomas

P Seymour Epstein Luckmann

La identidad como algo La identidad como

producto de la relacién.

Esencia

Coherencia y estabilidad

Incoherente e inestable

El individuo participa en
varias relaciones que
provocan cambios, por lo

El individuo maduro es el

Concepcion del que encuentra realizado

individuo un sentido firme del yo o |que se puede 0 no
de la identidad personal. | alcanzar la estabilidad de

la identidad.
Se considera una | Uno no adquiere un

profundo y durable “yo
Verdadero”, sino  un
potencial para comunicar
y representar el yo.

condiciébn positiva que
cuando se logra minimiza
la inconsistencia en la
propia conducta.

Fuente: elaboracion propia con base en Gergen (1996).

Cristalizacion

En la tabla 3 se aprecia a la inestabilidad y multiplicidad como caracteristicas de
la identidad desde una perspectiva construccionista, esta cuestion de variedad es
véalida debido a los mdultiples roles que tiene que interpretar el individuo en su vida
(1996: 253)
fructiferamente la vida social uno tiene que ser capaz de hacerse inteligible como

cotidiana. Sin embargo, Gergen plantea que “para manejar
una identidad perdurable, integral o coherente”. Es decir, que aunque el individuo
tenga multiples identidades, situadas en diferente momento a lo largo de su vida,
debe proyectar una identidad coherente que refleje una visibn amalgamada de
todas las identidades que ha tenido a lo largo de su vida para poder hacerse
inteligible, asi como también, quiere decir que las mdultiples identidades que

representa deben ser coherentes con su funcién en ese momento especifico.

En cuanto a la multiplicidad de identidades, que obedecen al rol o roles que
desempenfia el individuo, Berger y Luckmann (2005) al hablar de la realidad en la

vida cotidiana de un individuo, mencionan que el individuo esta consciente de que
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puede moverse en diferentes realidades, y por consiguiente el mundo esta lleno
de multiples realidades. Asi, hay que recordar, que esas multiples realidades dan
lugar a la multiplicidad de identidades, es decir, el individuo al encontrarse en
diferentes esferas de relaciones sociales, y siguiendo el supuesto construccionista
de que la identidad no es coherente ni estable, sino por el contrario es multiple,
representa una identidad diferente para cada situacién de la vida cotidiana. Es asi
como se destaca la caracteristica de inestabilidad de la identidad planteada por el

enfoque construccionista.

El enfoque construccionista, permite entender el concepto de identidad y todo lo
que ésta implica, es decir, los niveles de andlisis de la identidad (individual, grupal
y organizacional) bajo el paradigma de la complejidad, haciendo ver que éste es
un concepto que acarrea inestabilidad e inconsistencia. De ahi, que para esta
investigaciéon se haya elegido analizar a la identidad desde la perspectiva del
construccionismo social, porque el tema de la identidad organizacional acarrea
cierto grado de complejidad, debido a que implica el comportamiento del individuo
en un contexto social especifico, donde se relaciona con otros individuos y donde,
ademas de hacer uso de las organizaciones, forma parte de ellas.

En el apartado anterior, se plantea la relacién e importancia del relato y la
narracion en el tema del construccionismo social. Gergen (1996:233), plantea que
“nuestra identidad presente es, por consiguiente, no un acontecimiento repentino y
misterioso, sino un resultado sensible de un relato vital”, es decir nuestra identidad
se construye por relatos del yo, relatos de nuestra vida cotidiana, contados como
historias de vida. Por lo que “las historias personales no son meramente un modo
de contar a alguien (a si mismo) la propia vida, son los medios a través de los
cuales las identidades pueden ser moldeadas” (Rosenwald y Ochberg, 1992, en
Gergen, 1996:240). Es asi como se tiene, que la identidad entendiéndola a través
del construccionismo social son relatos vitales, relatos que no sélo permiten

construir una identidad, sino también permiten moldearla y por lo tanto cambiarla,
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que para efectos de esta investigacion, no se pretende moldearla ni mucho menos

cambiarla, simplemente conocerla y analizarla.

Para Berger y Luckmann (2005), el construccionismo social es una corriente de la
sociologia del conocimiento, a la cual ponen como encargada del analisis de la
construccién social de la realidad. Para estos autores, existe una realidad objetiva
y una realidad subjetiva, en estas dos perspectivas de realidad la identidad juega

un papel muy importante y diferenciado.

Para la realidad objetiva, “las estructuras sociales historicas especificas generan
tipos de identidad, reconocibles en casos individuales. La orientacién y el
comportamiento en la vida cotidiana dependen de esas tipificaciones, lo que
significa que los tipos de identidad pueden observarse en la vida cotidiana”
(Berger y Luckmann, 2005:214). En la realidad objetiva la identidad de un
individuo se ve en el sexo, edad y nacionalidad, para este caso la identidad esta

dada por las estructuras sociales a las que se encuentre sujeto el individuo.

Por otra parte, en cuanto a la realidad subjetiva, Berger y Luckmann (2005:214)
mencionan que “la identidad constituye, por supuesto, un elemento clave de la
realidad subjetiva y en cuanto tal, se halla en una relacién dialéctica con la
sociedad. La identidad se forma por procesos sociales. Una vez que cristaliza, es
mantenida, modificada o aun reformada por las relaciones sociales. Los procesos
sociales involucrados, tanto en la formacién como en el mantenimiento de la
identidad, se determinan por la estructura social. Reciprocamente, las identidades
producidas por interjuego del organismo, conciencia individual y estructura social,
reaccionan sobre la estructura social dada, manteniéndola, modificandola o aun
reformandola. Las sociedades tienen historias en cuyos cursos emergen
identidades especificas, pero son historias hechas por hombres que poseen
identidades especificas”. Es en la realidad subjetiva, donde se aprecia la
complejidad que acompana a la identidad y que como ya se menciond se

analizara desde el construccionismo social.

66



En suma, “la identidad es un fendbmeno que surge de la dialéctica entre el
individuo y la sociedad. Por otra parte, los tipos de identidad son productos
sociales, elementos relativamente estables de la realidad social objetiva” (Berger y
Luckmann, 2005:215). Esa breve descripcién de la relacién entre sociologia del
conocimiento, construccionismo social, realidad objetiva y subjetiva e identidad

puede verse en la figura 9.

Figura 9: El construccionismo social y la identidad desde la perspectiva de Berger
y Luckmann

Sociologia del conocimiento

Se encarga del |

Analisis de la construccién
social de la realidad

)
Realidad
|
v y
Objetiva Subjetiva
) )
Estructura Social Historica | Elemento clave: |petermina| EStructura
) “Laidentidad” | €— | Social
Genera: l
Tipos de identidad
(Nacional, Local, Individual, grupal, Que es una relacion dialéctica
Organizacional) con la sociedad y se
forma por procesos sociales

Que son productos sociales, reconocibles
en casos individuales

La orientacién y el comportamiento en la vida
cotidiana dependen de esas tipificaciones

Asi las aseveraciones pueden ser verificadas
—1 o refutadas por hombres corrientes dotados de
sentido comun

Fuente: elaboracién propia con base en Berger y Luckmann (2005).

Hasta aqui, se tiene que el construccionismo social es una corriente a través de la
cual se puede estudiar y analizar a la identidad en sus diferentes niveles. El

construccionismo social plantea que el estudio de la identidad es complejo, debido
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a que incluye al individuo el cual se relaciona con otros, y es a través de esa
relacion y con ayuda del relato y la narracién, que va a construir su identidad, ya

sea como individuo, como parte de un grupo o como parte de una organizacién.

Desde la perspectiva de Gergen (1996), en el enfoque construccionista se
describen cuatro rasgos relacionales: la narraciéon, la comunidad moral, la
negociacion y las identidades reciprocas. Estos rasgos relacionales forman las
bases para que el individuo construya su identidad, a través de la narracion de lo
que para él es su identidad. Narracién que debe ser congruente con la reputaciéon
gue construya a través de sus actos, llevando a cabo una constante negociacién
con otros individuos para que apoyen o no su relato. El cuarto rasgo es
importante, porque es el que muestra como a través del proceso relacional se va a
construir la identidad de un individuo, de ahi que Gergen (1996:256) plantee que
“la narraciéon puede parecer monologica, pero el hecho de lograr establecer la
identidad descansara inevitablemente en el dialogo”.

Mas especificamente, en cuanto a los cuatro rasgos relacionales, Gergen
(1996:256-257) plantea lo siguiente: “las autonarraciones estan inmersas en
procesos de intercambio efectivo. En un sentido amplio sirven para unir el pasado
con el presente y significar las trayectorias futuras (Csikszentmihalyi y Beattie,
1979, en Gergen, 1996:256). Ademas “la autonarracion, una vez utilizada,
establece las bases para el ser moral dentro de una comunidad. Establece la
reputaciéon y es la comunidad de reputaciones la que forma el nucleo de la
tradicion moral”. Asi también, “las narraciones generan expectativas. Al fin de
sostener la identidad, se requiere la intervencién de una fructifera negociacion,
debido a que la identidad de un individuo no es solo producto de relatos del yo,
sino también es producto del apoyo de las narraciones de otros individuos que
ayudan a sostener la identidad del individuo en cuestion, individuos con los que se
tiene que estar en constante negociacién para que apoyen el relato de otros
individuos. Es asi como se cuenta con un ultimo rasgo relacional, que son las

identidades reciprocas, que complican esta negociacion continuada de la identidad
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narrativa. Los incidentes caracteristicamente tejidos en una narracion son las
acciones no solo del protagonista, sino también de otros”. Los tres primero rasgos
relacionales, aparecen en forma de ilustracion en la figura 10, donde se intenta
representar la manera en que estos elementos intervienen en la construccion de la

identidad de un individuo.

Figura 10: Elementos relacionales que construyen la identidad

Ser moral

Narracion .
(reputacion)

Negociacién

IDENTIDAD DEL INDIVIDUO X

Pasado — Presente —  Futuro

Fuente: elaboracion propia con base en Gergen (1996)

Como ya se dijo, las identidades reciprocas o relaciones con otros, forma parte
importante en la construccidon de la identidad de los individuos. Gergen (1996:257),
plantea que “las acciones de los demas se convierten en parte integrante de la
inteligibilidad narrativa. En este sentido, las construcciones del yo requieren de
todo un reparto de participaciones de apoyo”. Pero esas relaciones con otros
individuos, generan una dependencia mutua, “este depender de los demas situa al
actor en una posicién de interdependencia precaria, ya que del mismo modo que
la autointeligibilidad depende de si los demas estan de acuerdo sobre su propio
lugar en el relato, también la propia identidad de los demas depende de la
afirmacién que de ellos haga el actor. Como esta delicada interdependencia de
narraciones construidas sugiere, un aspecto fundamental de la vida social es la
red de identidades en relacion de reciprocidad”. (Gergen, 1996:257)

Esta interdependencia, también tiene consecuencias, ya que las narraciones de
apoyo no son permanentes; porque puede que los actores decidan cambiar de

opinién y no sostener mas la narracién del individuo en cuestién, lo que le resta
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credibilidad y amenaza el abanico de construcciones, de ahi la importancia de la
negociacion de la que se hablo anteriormente. Es asi como Gergen (1996:258) lo
describe: “Dado que la identidad de uno puede mantenerse sélo durante el
espacio de tiempo que los otros interpretan su papel de apoyo, y dado que uno a
Su vez es requerido para interpretar papeles de apoyo en las construcciones de
otros, el momento en el que cualquier participante escoge faltar a su palabra, de
hecho amenaza a todo el abanico de construcciones interdependientes. En estos
casos, cuando las partes en la relacion retiran sus papeles de apoyo, el resultado
es una degeneracion general de las identidades. Las identidades, en este sentido,
nunca son individuales; cada una esta suspendida en una gama de relaciones
precariamente situadas”. Esta interrelacion de la que habla el autor se intenta
representar en la figura 11, donde se muestra la interdependencia y supresién de
las identidades narradas entre varios individuos, que como ya se vio, sustentan su
identidad entre ellos, es decir son reciprocas.

Figura 11: Identidades reciprocas

Narracion Ser morgl Negociacién
(reputacion)
IDENTIDAD DEL INDIVIDUO Y

Narracion (rSeeg)ngrc)ar:) Negociacién | Presente ———— Futuro

on Ot 't”U.',d' Negociacion

IDENTIDAD DEL INDIVIDUO X )
Pasado———— Presente —————— Futuro ENTIDAD DEL INDIVIDUO Z
Pasado ——— Presente ——  Futuro

Fuente: elaboracién propia con base en Gergen (1996).

Como se vio anteriormente, para esta investigacion se tomo la siguiente definicidén
de identidad: conjunto de rasgos propios de un individuo (representaciones,
valores, simbolos, codigos) a través de los cuales el individuo se distingue de los
demdas en una situacién determinada, dentro de un espacio histéricamente
especifico y socialmente estructurado, y que permiten el intercambio material y

simbdlico con otros individuos. Tomando en cuenta a la identidad como una
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construccién social, se puede decir que ésta es el conjunto de rasgos propios de
un individuo. Rasgos que se dan a conocer a través de la narracion, rasgos que
ademas son sostenidos por otros individuos mediante el proceso relacional y las

identidades reciprocas.

Ahora bien, el objetivo de esta investigacidén es analizar la identidad organizacional
de la Ciudad Deportiva Francisco |. Madero. Lo que hace necesario reflexionar
sobre las implicaciones de la identidad a nivel organizacional, vista desde el
construccionismo social. Recapitulando, en el plano organizacional, se ha
mencionado que una organizacion es “una colectividad con una frontera
relativamente identificable, un orden normativo, niveles de autoridad, sistemas de
comunicaciones y sistemas de coordinacién de membresias; esta colectividad
existe de manera continua en un ambiente y se involucra en actividades que se
relacionan por lo general con un conjunto de metas; las actividades tienen
resultados para los miembros de la organizacion, la organizacibn misma y la
sociedad” (Hall, 1996:33). Es decir, que las organizaciones se conforman de
individuos, todos ellos diferentes, pero que finalmente se relacionan para el logro
de un fin. Todos estos individuos que convergen en un mismo espacio, que en
este caso es la organizacion, tienen identidades individuales especificas, pero que
en la interaccion y relacién social dentro de la organizacién, van a ir construyendo
una identidad organizacional, la cual van a mantener a través de los rasgos
relacionales (la narracién, el ser moral, la negociacion y las identidades
reciprocas) anteriormente mencionados. Esto permite a la organizacién resaltar

sus caracteristicas particulares para asi poder diferenciarse de otras.

Es asi como se tiene que para esta investigacion, la identidad organizacional es
un “conjunto de caracteristicas, valores y creencias con que la organizacion se
autoidentifica y autodiferencia de las otras” (Montoya, 2004:181). Conjunto de
caracteristicas, valores y creencias que analizadas a través del construccionismo

social, se tiene presente que se dan por un proceso relacional, que se da al

71



interior de la organizacién, influyendo también, la sociedad y el tiempo en el que

esté ubicada la organizacion.

En cuanto a la identidad organizacional, se deben tener presentes los rasgos
relacionales (la narracién, el ser moral, la negociacion y las identidades
reciprocas), debido a que asi como los individuos narran su vida y sostienen esta
narracion a través de la negociacion y la reciprocidad, asi también pueden narrar
su vida dentro de la organizacion de la que formen parte. Estas narraciones, van a
ser 0 no, apoyadas por los demas individuos que integran la organizacién, y asi
con la reciprocidad de identidades materializada, negociada y sostenida a través
del relato, se pueden obtener las caracteristicas particulares que determinan la

identidad de una organizacion.

Para entender mejor la identidad organizacional a través de los lentes del
construccionismo social, se ha realizado una figura que ilustra como se construye
la identidad de una organizacién, tomando en cuenta los rasgos relacionales. En la
figura 12, se muestra como los individuos que forman parte de una organizacion
con sus semejanzas y diferencias, van a contribuir a la constriccion de la identidad
organizacional, la cual van a externar a través de la narracién del tiempo que han

trabajado ahi.

La narracién, la reputacion y la negociacion de los miembros de la organizacion,
junto con la reciprocidad de identidades individuales que se da al interior de la
organizacion, van a dar forma a lo que es la identidad organizacional,
representada a través de los valores y creencias organizacionales, haciendo
referencia a la definicion de Montoya (2004).
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Figura 12: Identidad Organizacional

Organizacién
Sermoral
(reputacion)

Narracion ‘ | Negociacion

ACTOR ORGANIZACIONAL D

Negociacion

ACTOR ORGANIZACIONAL B
Pasado———Presente———— Futuro

\ ACTOR ORGANIZACIONAL C

Pasado Presente————— Futuro

N ., Ser moral N ..,
arracion (reputacic')n) egociacion

Valores

Identidad Organizacional
Creencias

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar, los rasgos relacionales (narracion, ser moral,
negociacion e identidades reciprocas) intervienen en la construccién de la
identidad organizacional. Para efectos de esta investigacion, se decidio trabajar
unicamente con la narracién, debido a que ésta es una parte central en el
construccionismo social. Los tres rasgos relacionales restantes, pueden ser

analizados en futuras investigaciones.

La identidad organizacional, es el “conjunto de caracteristicas, valores y creencias
con que la organizacion se autoidentifica y autodiferencia de las otras” (Montoya,
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2004:181). Caracteristicas, valores y creencias que son construidas a través del
proceso relaciona que se da dentro de la organizacion, y que son externalizadas
por los miembros a través del relato que hacen de sus experiencias y vivencias
dentro de la organizacién. El relato de los miembros de la organizacién, debe ser
analizado a la luz de la situacién histérica y social actual, para dar una mejor
interpretacién de lo que para ellos es la identidad de la organizacion.

En esta definicion que se ha elegido como base, se encuentran dos caracteristicas
que definen la identidad organizacional: los valores y las creencias, elegidos para
cumplir el objetivo de esta investigacion. Por lo que, se entendera como valores, a
aquellos “elementos motivadores de las acciones y del comportamiento humano,
que definen el caracter esencial y definitivo de la organizacion, por lo que los
valores deben ser claros, compartidos y aceptados por los miembros de todos los
niveles de la organizacion, con el objeto de que exista un criterio unificado que
fortalezca los intereses de todos los miembros de la organizacién” (Montoya,
2007:41-42). Mientras que las creencias se definiran como lo hacen Lucas y
Garcia (2002:281) que consideran a las creencias como “los supuestos tacitos, las
opiniones, sentimientos y actitudes que los miembros de una organizacién
mantienen, a menudo de forma inconsciente, sobre la naturaleza del mundo que

los rodea”.

Como se puede apreciar, tanto valores como creencias deben ser compartidos y
mantenidos por los miembros de la organizacion incluyendo todos los niveles de
ésta. Como ya se dijo, para esta investigacion, seran tanto valores como creencias
los que se tomen como caracteristicas para analizar la identidad organizacional.
La tabla 4, plasma tanto valores como creencias desde la perspectiva del
construccionismo social; enfoque tedrico del cual se ha elegido como principal
caracteristica a la narracion, ya que de acuerdo a autores construccionistas, es a
través de esta que los individuos construyen la identidad organizacional.
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Tabla 4: Identidad Organizacional desde el construccionismo social

Identidad
Organizacional

Construccionismo Social

Narracion

Valores

Los individuos, a través de la narracibn expresan lo que los
motiva a formar parte de la organizacidon, motivaciébn que se
representa a través de los valores que deben ser compartidos por
los miembros de la organizacion. Entonces, a través de la
narracion que los individuos hacen sobre su experiencia en la
Ciudad Deportiva Francisco |. Madero, se pueden obtener los
valores que éste considera como motivadores. Al tener el
conjunto de narraciones de los miembros de la organizacién o de
una parte de ésta, se pueden obtener los valores compartidos por
los miembros de la organizacion, y son estos valores compartidos
los que van a caracterizar y diferenciar a la organizacién de otras.
Dichos valores, forman parte de la identidad organizacional.

Creencias

Debido a que las creencias son opiniones, sentimientos y
actitudes que los miembros de la organizacibn mantienen,
pueden manifestarse con la narracién de la experiencia de los
miembros de la organizacion. Con las narraciones de los
miembros de la organizacion se puede obtener una constante de
los sentimientos y actitudes que se comparten por los miembros
de la organizacion, que en suma forman las creencias de la
organizacién, creencias que forman parte de las caracteristicas
de la identidad organizacional.

Fuente: Elaboracion propia

La tabla anterior, describe como se pueden manifestar las caracteristicas que
describen la identidad organizacional vista desde la perspectiva del
construccionismo social. Esta tabla, sirvié de apoyo para la seleccién y realizacion
de los instrumentos metodoldgicos utilizados en esta investigacion. Este paso
metodoldgico sera descrito en el apartado cuatro que tiene como objetivo
desarrollar el estudio de caso y sera en ese capitulo dénde se desarrolle mas
profundamente la tabla anterior.

Para concluir este capitulo, cabe resumir, que se ha visto el surgimiento del
construccionismo social a partir de la llamada sociologia del conocimiento, para lo
cual se han descrito algunas de las aportaciones de autores representativos de
esta corriente del pensamiento cientifico. Teniendo presente que el
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construccionismo social es una corriente de la sociologia del conocimiento, ésta
permite realizar investigaciones dentro de las ciencias sociales desde el
paradigma de la complejidad, tomando en cuenta que tanto las organizaciones

como los individuos que la conforman son complejos.

Se ha visto ademas, como el construccionismo social es una forma o herramienta
de investigacion de las ciencias sociales, que permite entender al individuo como
ente relacional creador de realidades. Realidades que da a conocer a través del
relato y la narracién, que ademas son sostenidas y validas por el apoyo de otros
individuos. Ademas trata de entender al mundo del cual el individuo forma parte,
es decir trata de entender su realidad especifica. Es asi como tenemos tres
elementos esenciales del construccionismo social que son: el individuo relacional,
el significado que le da a las cosas en un tiempo y sociedad determinados, y el
relato y la narracién, instrumentos con los cuales el individuo da cuenta de su

mundo, de su realidad y por lo tanto, con los cuales construye su identidad.

Ademas, ese individuo constructor de realidades, forma parte de las
organizaciones, dentro de las cuales, también lleva a cabo el proceso relacional.
De ahi que, a través del relato que haga de su experiencia en dicha organizacion,
va a construir la identidad organizacional, describiendo los valores y creencias con

los que ésta funciona y que le permiten diferenciarse de otras.
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Capitulo lll Metodologia del Estudio de Caso

3.1 Conceptualizacion sobre Metodologia de la investigacion

Este apartado tiene como objetivo hacer una revision teoria sobre la metodologia
que se utiliz6 para llevar a cabo la presente investigaciéon. Esta, es una
investigacién cualitativa, basada en un estudio de caso, realizado con el apoyo de
técnicas como la etnografia, observacion no participante y la entrevista
semiestructurada, por lo que se hace necesario aclarar en que consiste cada uno
de los métodos, técnicas y herramientas que se utilizaron para el desarrollo de

esta investigacion.

Para esta investigacién se utilizé la metodologia cualitativa, debido a que se busco
conocer y analizar una realidad organizacional especifica, centrada en la identidad
organizacional. Intentar conocer una realidad conlleva cierta complejidad
contemplada por las técnicas cualitativas. Como bien dice Ruiz (2003:17) “los
métodos cualitativos son los que enfatizan conocer la realidad desde una
perspectiva de insider, de captar el significado particular que a cada hecho
atribuye su propio protagonista, y de contemplar estos elementos como piezas de
un conjunto sistémico”. Esto es que las técnicas cualitativas permiten entender

realidades desde el significado que le dan los individuos.

Una de las razones para la seleccibn del método cualitativo, es que la
investigacién se realiz6 en una organizacién que esta conformada por actores que
se relacionan entre si, a través del lenguaje, construyendo asi una identidad
organizacional especifica. Estas relaciones entre actores que crean significados y
que pueden ser analizadas bajo el método cualitativo, Rubio y Varas (2004:247)

las describen asi: “el método cualitativo se asienta, pues, en la dimensién
relacional-grupal de los procesos sociales, entendiendo que a una sociedad la

configuran las relaciones entre sus miembros, quienes pierden la consideracion de
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individuos (elementos individuales, aislados) para ser sujetos (sujetados por el

lenguaje, por el conjunto de ordenamientos sociales, interacciones simbolos etc.)”

Otra de las razones por la cuales se eligié la utilizacion de la metodologia
cualitativa, es porque lo que se busca en ésta investigacion es analizar la
identidad de una organizacién; y de acuerdo con Martinez (2006:174) “la
metodologia cualitativa ha tenido un papel destacado en el nacimiento y desarrollo
de las disciplinas que abordan el estudio de las organizaciones, y se ha convertido
en la base del desarrollo germinal de las teorias que configuran el campo de la

empresa’.

Ahora bien, una de las formas de llevar a cabo una investigacion cualitativa es a
través del método de estudio de caso, método comunmente utilizado en las
investigaciones realizadas en organizaciones. Para esta investigacion el estudio
de caso es la Ciudad Deportiva Francisco |. Madero. Sobre el estudio de caso,
Piedad Martinez (2006:189) menciona que “es una estrategia metodolégica de
investigacién cientifica, Gtil en la generacién de resultados que posibilitan el
fortalecimiento, crecimiento y desarrollo de las teorias existentes o el surgimiento
de nuevos paradigmas cientificos; por lo tanto, contribuye al desarrollo de un
campo cientifico determinado. Razén por la cual el método de estudio de caso se
torna apto para el desarrollo de investigaciones a cualquier nivel en cualquier
campo de la ciencia”.

Debido a los turbulentos cambios tecnolégicos, sociales, econémicos y ecolégicos
a los que se enfrentan tanto los individuos como las organizaciones, ya no se
puede generalizar una teoria; de ahi la necesidad de hacer investigaciones
basadas en casos de estudio especificos. Sin embargo, no hay que olvidar que las
teorias existentes son un gran apoyo a éste y cualquier tipo de investigacién. Por
esto, Katz (1992: 68) menciona que en una “investigacion de campo se trata de
investigar una Unica comunidad o un Unico grupo en términos de su estructura

social; es decir, las interrelaciones de las partes de la estructura y de la interaccién

78



social que se produce... ademas de que el estudio de campo proporcionara una
imagen mas detallada y mas natural” (Katz, 1992: 68).

Pero este método de investigacién no escapa a la controversia y a las dificultades
que, segun Martinez (2006), existen en cuanto a la validez y fiabilidad de los
resultados arrojados por este método. Estas dificultades pueden evitarse siempre
y cuando “el método de estudio de caso se realice con la suficiente rigurosidad
cientifica, lo cual es posible si se realiza un adecuado disefio de la investigacion
que demuestre la validez y la fiabilidad de los resultados obtenidos, garantizando
con ello la calidad y la objetividad de la investigacion” (Martinez, 2006:190).

Para poder garantizar la validez y fiabilidad del estudio de caso, Katz (1992)
propone seis etapas para su realizacién. Recalcando que dichas etapas no son un
modelo riguroso, sino por el contrario, que se pueden utilizar todas las etapas o
sblo algunas de ellas, teniendo presente que los estudios de campo muchas veces
dictan sus propias etapas a seguir. Entonces, estas etapas se consideraran como
una guia. Las etapas son: 1) proyecto inicial; 2) exploracibn o método
antropolégico abreviado; 3) formulacién del disefio de investigacion; 4) prueba
de los instrumentos y procedimientos de investigacién; 5) total de operaciones a
realizar sobre el terreno, y 6) analisis de los materiales. En esta investigacion, las
etapas para el desarrollo del estudio de caso fueron las siguientes: 1) proyecto
inicial, 2) acercamiento al caso de estudio, 3) exploracion metodologica, 4)
operacionalizacion de la teoria, 5) disefio y prueba de los instrumentos, 6)

levantamiento de la informacion y, 7) procesamiento y analisis de la informacién.

Ademds, segun Martinez (2006:171) “las investigaciones realizadas a travées del
método de estudio de caso pueden ser: descriptivas, si lo que se pretende es
identificar y describir los distintos factores que ejercen influencia en el fenémeno
estudiado; y exploratorias, si a través de las mismas se pretende conseguir un
acercamiento entre las teorias inscritas en el marco teérico y la realidad objeto de
estudio”. En lo que respecta a esta investigacién, es tanto descriptiva como
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exploratoria, debido a que se describen los hallazgos encontrados en el proceso
de investigacion, sin dejar de lado la teoria que existe sobre identidad

organizacional vista desde el construccionismo social.

Finalmente, se puede decir que “el método de estudio de caso es una herramienta
valiosa de investigacion, y su mayor fortaleza radica en que a través del mismo se
mide y registra la conducta de las personas involucradas en el fendmeno
estudiado” (Yin, 1989, en Martinez, 2006:167). Ademas, en el método de estudio
de caso, los datos pueden ser obtenidos desde una variedad de fuentes, tanto
cualitativas como cuantitativas; esto es, documentos, registros de archivos,
entrevistas, observacion, observacién de los participantes e instalaciones u
objetos fisicos. Para esta investigacion las técnicas utilizadas fueron la etnografia,
la observaciéon no participante y la entrevista semiestructurada.

Es necesario decir que el estudio de caso de esta investigacion se realiz6 en la
Ciudad Deportiva Francisco I. Madero, organizacién que ofrece a la poblacién de
la Delegacion lztapalapa en el Distrito Federal una gran variedad de actividades
deportivas como son, por mencionar algunas: natacion, fatbol, basquetbol,
gimnasia, karate, voleibol, entre otras. Debido a que lo que se busca es analizar la
identidad organizacional de esta Ciudad Deportiva, se realizd una revision
minuciosa de algunos documentos proporcionados por el Coordinador Técnico de
dicha Ciudad Deportiva, ademas de la revision de libros especializados en materia
deportiva asi como las leyes y reglamentos en materia de deporte a nivel Federal
y Distrito Federal, con la finalidad de entender el funcionamiento de la Ciudad
Deportiva Francisco |. Madero asi como la normatividad a la que esta sujeta.

Para poder abordar el estudio de caso y poder analizar la identidad organizacional
vista desde el construccionismo social, se decidié hacer el andlisis Unicamente en
el area de actividades acuaticas de la Ciudad Deportiva Francisco |. Madero. Esta
area es de mayor importancia porque cuenta con cuatro equipos representativos,
es decir, cuenta con cuatro equipos que representan tanto a la Ciudad Deportiva
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Francisco |. Madero, como a la Delegacion lztapalapa y al Distrito Federal en el
ambito competitivo. Ademas, esta organizacion atiende a mas de 4,000 usuarios,
de los cuéles 3,000 hacen uso del area acudtica. La descripcion detallada de la

organizacion se realiza en el siguiente apartado.

Para llevar a cabo el estudio de caso se hizo necesaria la eleccién de técnicas de
recoleccion de datos que contribuyeran al logro del objetivo de la investigacion,
para lo que se usaron tres técnicas: la etnografia, la observacién no participante y
la entrevista semiestructurada. A continuacién se describen brevemente algunos

aportes tedricos sobre estas técnicas.

En cuanto a la etnografia, ésta se ha desarrollado en disciplinas cémo la
antropologia y la sociologia. Es utilizada en investigaciones que buscan conocer y
entender grupos sociales coémo razas o pueblos, par poder describirlos
detalladamente. “Etimol6gicamente, el término etnografia (del gr. Ethnos = pueblo
y de graphia = descripcion) equivale a la ciencia que tiene por objeto el estudio y

descripcién de las razas o pueblos” (Pérez, 2000:18).

La etnografia es un modelo de investigacion que se caracteriza porque el
investigador forma parte del grupo que desee estudiar, por largo tiempo, lo que le
permite vivir la experiencia, conocer como se desenvuelven e interactian los
individuos que forman parte de ese grupo. Es asi como el investigador puede ver
que tipo de normas, valores y creencias comparten los miembros del grupo social
investigado. De acuerdo con Woods (1987:18 en Pérez, 2000:20) la etnografia se
interesa por lo que la gente hace y se propone “describir sus creencias, valores,
perspectivas, motivaciones y el modo en que todo eso se desarrolla o cambia con
el tiempo de una situacién a otra. Trata de actuar desde dentro del grupo y de las
perspectivas de los miembros que lo componen. Lo que cuenta son sus
significados e interpretaciones”.
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La etnografia es usada y entendida de diversas formas, por lo que es existe una
gran polémica respecto a ésta. Segun Pérez (2000:19), algunos autores la
consideran como un enfoque o paradigma de investigacion naturalista; otros la
entienden como un método de investigacion social; y algunos otros la consideran
como una técnica. Para esta investigacion interesa la etnografia como una técnica.
Autores como “SIERRA BRAVO (1988) la reduce a técnica de observacion,
considerandola como una de las mas importantes en las ciencias sociales. La
doctora POLANCO MORENO (1984) define la etnografia de aula como técnica de
investigacién que puede utilizarse en distintos marcos teoricos y permite describir
la conducta habitual de instituciones y grupos concretos” (en Pérez, 2000:19).

Para la presente investigacion, se hizo uso de la etnografia como una técnica.
Debido a que se utilizdé como una técnica de observacion, descripcion e
interpretacién de lo hechos y comportamientos humanos que eran de utilidad para
cumplir los fines de esta investigacién. En ningin momento se formo parte de la
Ciudad Deportiva. De acuerdo con Alvarez—Gayou (2003:77) la etnografia suele
requerir el estudio prolongado del grupo, a través de medios como la observacion
o bien la realizacién de entrevistas individuales con sus miembros. De ahi que
tanto la observacién no participante, como la entrevista semiestructurada formaron

parte de las herramientas utilizadas para la realizacion de esta investigacion.

Ahora bien, antes de explicar porque se eligio la observacidén no participante como
herramienta metodoldgica, es necesario entender en que consiste la técnica de la
observacion. Para Ruiz (2003:125), la observacion es “el proceso de observar
sistematica y detenidamente cémo se desarrolla la vida social, sin manipularla ni
modificarla, tal cual ella discurre por si misma”. Esta es una técnica muy utilizada
por los investigadores, de hecho este autor menciona que es la segunda

herramienta favorita para recoger informacién.

Esta técnica, segun Alvarez-Gayou (2003:104) “no implica Unicamente obtener
datos visuales; de hecho, participan todos los sentidos”. Es por eso que la
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observacion, consiste en agudizar los sentidos al estar observando una realidad,
para poder ver mas alla de las simples acciones y comportamiento de los actores,

sin modificar su entorno.

La observacion, “es entendida y practicada como la entrada a una situaciéon social
y la inspeccidn sistematica de lo que en ella ocurre, unas veces como parte de la
misma y otras veces como simple espectador” (Ruiz, 2003:123). Entrada que no
debe generar ningun tipo de intervencion ni manipulacion de la situacion

observada.

Pero, tanto Ruiz (2003) como Alvarez-Gayou (2003) coinciden en que el solo
hecho de acercarse al objeto de estudio ya sea como participante o como
observador, genera modificaciones en los actores que son observados, entonces
puede decirse que a pesar de que exista una tipologia en cuanto a la observacién
como técnica de investigacion, ésta va a afectar, de una u otra forma, el entorno

social observado.

Existen varias tipologias respecto a la técnica de observacién. Ruiz Olabuénaga
(2003) propone una tipologia de observacién basandose en el grado de control, en
el grado de estructuracién y en el grado de participacion. En cuanto al grado de
participacion, que interesa en esta investigacion, existen dos tipos, la observacién
participante y la no participante. La primera consiste, segun este autor, en formar
parte del pueblo, grupo u organizacién a estudiar para vivir la experiencia,
relacionarse con los miembros y entender cédmo los individuos viven su realidad
sin que exista ninguna perturbacion. En la segunda el investigador no participa
como un integrante del pueblo, grupo u organizacién al que observa, sino que

participa como visitante observador.

La observacién no participante, utilizada en esta investigacion, consiste en la
observacion directa y temporal del investigador en la realidad que pretende
estudiar, sin que este forme parte de ella, ni influya en el comportamiento de los
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actores. De acuerdo a Alvarez-Gayou (2003:105) “se refiere al investigador que
cumple la funcién de observador durante periodos cortos”. Se utilizé este tipo de
observacion porque en ningun momento el investigador formo parte del personal
de la organizacion a estudiar, simplemente se realizé la observacién por periodos,
en el transcurso de la investigaciébn y en la elaboracién de las entrevistas
semiestructuradas, donde la observacion también jugd un papel muy importante,
ya que se debe estar atento, tanto al discurso del entrevistado como a su
comportamiento y gestos, porque estos aspectos que son perceptibles mediante la

observacion, aportan datos importantes a la investigacion.

Asi, la observacién no participante proporciona una serie de datos interesantes
que otros instrumentos no proporcionan debido a su subjetividad. De ahi que “la
observacion garantiza un alto nivel de rigor cuando se combina con otros
métodos... permite que los datos sucedan con total espontaneidad permaneciendo
en su calidad de datos naturales y no provocados por la investigacién” (Ruiz,
2003:128), es por eso que, ademas de la observacién no participante, se eligié

también la técnica de entrevista semiestructurada.

La técnica de la entrevista consiste en llevar a cabo una conversacion entre
investigador y actor social a analizar. Con esta herramienta se puede obtener gran
informacién, que varia de acurdo a las necesidades del investigador. Este
instrumento es concebido de distintas formas, por autores como Alvarez-Gayou
(2003: 109) que la define como, “una conversacion que tiene una estructura y un
propésito. En la investigacién cualitativa, la entrevista busca entender el mundo
desde la perspectiva del entrevistado, y desmenuzar los significados de sus
experiencias”. Para Pope (1979:64, en Rubio y Varas, 2004: 407) “es un encuentro
hablado entre dos individuos que comporta interacciones tanto verbales como no
verbales”. Mientras que para Ruiz (2003:166) “la entrevista crea un marco artificial
y artificioso de recogida de datos en el que, fruto de la convivencia, se crea una
relacién intensa entre investigador que entrevista y actor social entrevistado. En la

entrevista, el investigador busca encontrar lo que es importante y significativo en la
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mente de los informantes, sus significados, perspectivas e interpretaciones, el

modo en que ellos ven, clasifican y experimentan su propio mundo”.

“La entrevista concibe al hombre, al actor social, como una persona que construye
sentidos y significados de la realidad ambiental. Con ellos entiende, interpreta y
maneja la realidad a través de un marco complejo de creencias y valores,
desarrollado por él, para categorizar, explicar y predecir los sucesos del mundo”
(Ruiz, 20003:171). Como se puede apreciar, son varios los elementos a considerar
para una entrevista. Dentro de la conversacion que se dan entre investigador y
entrevistado existen muchos elementos a considerar: entre ellos, un objetivo, que
sirve para tratar de entender el mundo y el significado que le dan los
entrevistados, el cual no s6lo se expresa verbalmente, sino también fisica y

emocionalmente.

Dentro del paradigma constructivista, que es utilizado en esta investigacion para
abordar el tema de la identidad organizacional, “la entrevista no es un arma
neutral, sino que el entrevistador crea la situacién social de la entrevista, en cuyo
marco cobran sentido las respuestas obtenidas y dentro del cual deben ser
interpretadas como episodios interaccionales. La entrevista no es una herramienta
mecanica, sino que esta profundamente influenciada por el entrevistador y por sus
caracteristicas, asi como por las del entrevistado y su contexto (Ruiz, 2003:123).

Es asi como se puede decir que la entrevista es una técnica de investigacion
utilizada para la recoleccién de datos, que consiste en el intercambio verbal entre
dos individuos: entrevistador y entrevistado. Esta, tiene como objetivo entender el
mundo del entrevistado a través de los significados que éste le da a las cosas y
sucesos. La entrevista puede llevarse a cabo de diversas formas segun lo requiera
la investigacion, por lo que tedricamente se cuenta con varias topologias de
entrevistas que responden a diferentes necesidades.
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Para la presente investigacion se tomara en cuenta la clasificacién que hacen
Rubio y Varas (2004:409): el primero hace referencia al objetivo o finalidad ultima
de la entrevista, y el ultimo se fija en el grado de estructuracion y directividad de la

misma. La tabla 5 Muestra la tipologia propuesta por Rubio y Varas (2004).

Tabla 5: Tipos de entrevistas propuestas por Rubio y Varas (2004)

Segun el OBJETIVO - Entrevista clinica
- Entrevista de orientacién
- Entrevista de investigacion

Segun el grado de - Entrevista estructurada
ESTRUCTURACION Y DIRECTIVIDAD | - Entrevista abierta o semiestructurada

Fuente: Rubio y Varas (2004:409)

Para esta investigacion se hizo uso de la entrevista abierta o semiestructurada.
Para Rubio y Varas (2004) es semiestructurada porque una entrevista, por muy
abierta que sea siempre necesitara un minimo de estructuracion y directividad por
parte del entrevistador. Algunas de las caracteristicas de este tipo de entrevistas
son: que es flexible, que las preguntas por lo general son abiertas y el
entrevistador realiza un guidbn de preguntas a realizar, las cuales no es
indispensable que se sigan siempre en el mismo orden, sino que la misma
conversacion va dando la pauta para las preguntas del guion. Es asi como en este
tipo de entrevistas, se deja que el entrevistado hable y se exprese, siempre y
cuando no se salga del tema que interesa investigar. El entrevistador sélo debe
intervenir para redirigir los comentarios del entrevistado a los temas centrales de la

investigacion.

En cuanto a la seleccién de la muestra, para la realizacién de la entrevista
semiestructurada, Rubio y Varas (2004) mencionan que la clave para la seleccién
esta en la “significatividad” de los entrevistados. “Es decir, se buscara a personas
gue sean significativas en relacion a los objetivos de investigacion y a la poblacion
a la que ésta se refiere. En concreto, se seleccionara a personas que sean
representantes tipicos o informantes privilegiados de un conjunto de poblacién que
se quiera conocer” (Rubio y Varas, 2004:429). De acuerdo a estos autores, el
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namero total dependera de la saturacién, es decir, dependera de en qué momento
los datos proporcionados por los entrevistados sean repetitivos, sera entonces
cuando se dejen de realizar entrevistas. Asi en la metodologia cualitativa que hace
uso de las entrevistas semiestructuradas, el disefio del tamafno de la muestra no
es una cuestién que genere problemas o conflictos. En esta investigacion la
seleccion de la muestra consistid6 en la seleccion de personas significativas,
correspondientes a tres niveles diferentes de la Ciudad Deportiva Francisco I.

Madero.

Una vez que se llevaron a cabo las entrevistas semiestructuradas, se procedio al
analisis de los datos obtenidos, tanto en las entrevistas como de los documentos
que se revisaron y del marco tedrico seleccionado. Para el analisis de los datos
obtenidos en una investigacion cualitativa, que so6lo describen el panorama en
cuanto al andlisis de los datos y que en ningin momento tratan de proponer

métodos rigidos; algunas de estas opiniones se revisaran a continuacion.

Ruiz (2003:77) menciona que los instrumentos cualitativos “no se someten a
ningun esquema rigido de procedimientos y normas de comprension de la realidad
social. Los diferentes autores han ido presentando métodos de analisis al mismo
tiempo que llevan a cabo sus estudios concretos”; esto es, que el andlisis de los
datos para este tipo de investigaciones se realiza de acuerdo a las necesidades de
la investigacion y a las preferencias del investigador.

Pero nunca se debe olvidar que dicho analisis tiene el objetivo de hacer la revisién
de los datos a la luz del marco teérico que se este usando para la investigacién,
que en este caso es la identidad organizacional vista desde el construccionismo
social, es decir, en el andlisis de los datos se toma en cuenta, tanto lo teédrico
como lo empirico. Como lo mencionan Rubio y Varas (2004:495) para los que “el
andlisis supone la elaboracion teérica de los resultados empiricos, es decir, la
refundiciéon en conclusiones y modelos teoricos y por lo tanto abstractos, de datos

concretos... ademas de que es el momento de poner en claro, en confrontacién
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con los datos empiricos, lo que se ha ido elaborando te6ricamente a lo largo del
proceso de obtencién de datos (Rubio y Varas, 2004:495).

Se entiende que no hay una Unica ni rigurosa manera de analizar los datos
cualitativos, siempre y cuando se analicen a la luz de la teoria elegida. El analisis
de los datos cualitativos, de acuerdo a Ruiz (2003:77), consiste en “disefar las
estructuras de significacidén y en determinar su campo social y su alcance. Analizar
los datos es como tratar de leer (en el sentido de interpretar un texto) un
manuscrito extranjero, borroso, plagado de elipsis, de incoherencias, de
sospechosas enmiendas y de comentarios tendenciosos y, ademas, escrito no en
las grafias convencionales de representacion sonora, sino en ejemplos volatiles de
conducta moderada”. De ahi la dificultad en cuanto al andlisis, que para este caso,
por tratarse de datos arrojados por entrevistas semiestructuradas, son meramente

datos discursivos que estan cargados de significado.

Al respecto Rubio y Varas (2004:246), mencionan que “el método cualitativo,
partiendo de la base de que no siempre existe coincidencia entre significante y
significado, trabaja con la dimensién connotativa o estructural del lenguaje. La
ideologia como repertorio de ideas, creencias, valores, etc., esta contenida en el
discurso, y los discursos ideolégicos son siempre connotativos, no se pueden
reducir a una sola palabra (a un significante), sino que tiene que descubrirse a
partir de una serie de palabras (cadena de significantes) que apuntan a un
significado”. Por esto es que el analisis de los datos debe contemplar las
coincidencias entre las entrevistas hasta llegar a la saturacibn como ya se
menciond anteriormente. Ademas para poder llevar a cabo el andlisis de datos
discursivos y evitar que se pierda de vista el tema central de investigacion, Rubio y
Varas (2004:496) mencionan que “en al analisis de la formacion discursiva lo que
debemos encontrar es el campo semantico que lo estructura; es decir, los

conceptos agrupados y diferenciados que configuran la estructura de un discurso”.
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En cuanto a la presente investigacién, para poder llevar a cabo el analisis de los
datos arrojados por la entrevistas, se ha elaborado el cuadro “ldentidad
organizacional desde el construccionismo social”’, donde se agrupan los diferentes
conceptos elegidos para analizar la identidad organizacional entendida desde el
construccionismo social. Dicho cuadro se explicara y desarrollara mas adelante,
en el apartado “Operacionalizacion de la teoria”.

3.2 Metodologia del Estudio de Caso

Para desarrollar el estudio de caso, se llevaron a cabo varias tareas en el orden
siguiente: descripcidén del objeto de estudio, operacionalizacion de la teoria, disefio
de los instrumentos, levantamiento de la informacion, procesamiento y analisis de
la informacién y la obtencién de los principales resultados. Estos pasos se
desarrollan en el capitulo 1V, a continuacién se da una breve explicacion de lo que

contendra cada uno.

En la descripcion del objeto de estudio se describié detalladamente a la Ciudad
Deportiva Francisco I. Madero. Se incluye su mision, visién y objetivos, asi como
una breve explicacién de como funciona. Ademas se explica el marco normativo a
la que esta organizacion esta sujeta, asi como algunas definiciones clave sobre el
ambito deportivo.

En cuanto a la operacionalizacion de la teoria, ésta consistié en retomar y poner
como punto central a la identidad vista desde el construccionismo social, para que
a partir de ahi, se fuera construyendo la entrevista semiestructurada, que fue el
instrumento de esta investigacién. Entonces con la ayuda de la operacionalizacion,
se realiz6 el disefio de los instrumentos, apartado, donde se describe y explica
como fue elaborada la entrevista semiestructurada.
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En el levantamiento de la informacién se explica como, cuando y a quién se les
realizd la entrevista semiestructurada. En el procesamiento y analisis de la
informacion se hace un analisis e interpretacién de toda la informacién obtenida
con ayuda de la etnografia, la observacidon no participante y las entrevistas
semiestructuradas. Finalizando con la descripcion de los principales resultados

derivados del desarrollo del estudio de caso.

Capitulo IV Estudio de Caso: Identidad en la organizacion Ciudad Deportiva
Francisco |. Madero del gobierno del Distrito Federal

En los capitulos anteriores se abordd, tanto el tema de la Identidad Organizacional
como el del Construccionismo Social, bases teoricas para el desarrollo del Estudio
de Caso realizado en la Ciudad Deportiva Francisco |. Madero, que se encuentra
ubicada en la Delegacién lztapalapa y que pertenece al Gobierno del Distrito
Federal. En éste capitulo se presenta el Estudio de Caso que se llevé a cabo para
ésta investigacion, desarrollando cada uno de los pasos explicados en el capitulo

anterior.

4.1 Descripcion del objeto de estudio: Ciudad Deportiva

Francisco | Madero

El estudio de caso de esta investigacion se realiz6 en la Ciudad Deportiva
Francisco |I. Madero, que en lo sucesivo se denominara “Ciudad Deportiva”. En
este apartado se realiza una descripcion breve del contexto dénde se ubica esta
organizacion. Posteriormente se describe como se estructura y como funciona;
después se desarrolla una breve descripcion del marco normativo para entender el
contexto en el que se desenvuelve esta organizacion. Finalmente, se hace una

descripcién tedrica de los diferentes significados de deporte, asi como de
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educacion fisica y cultura fisica, mismos que seran utilizados a lo largo del estudio
de caso.

La Ciudad Deportiva, se encuentra ubicada en la colonia Ejército constitucionalista
perteneciente a la Delegacién Iztapalapa en el Distrito Federal. EI Gobierno del
Distrito Federal, cuenta con un total de 2, 499 clubes deportivos, de los cudles
192° se ubican en la Delegacién Iztapalapa, divididos en: 115 médulos deportivos,
62 canchas de futbol rapido y 15 centros deportivos. Son 192 los espacios fisicos
con los que se cuenta en la Delegacién lztapalapa para ofrecer y practicar
actividades fisicas y deportivas, espacios fisicos que deben atender a la poblacién
de esta Delegacién, que es de aproximadamente 1, 820,888° habitantes. En la
tabla 6 se puede apreciar la manera en que se dividen los espacios para practicar
actividades deportivas en lIztapalapa.

Tabla 6: Espacios fisicos para la practica del deporte en la Delegacién Iztapalapa

Tipo de espacio | Cantidad
Médulos Deportivos|115
Canchas de Futbol |62
Centros Deportivos |15

Total de espacios | 192
Fuente: elaboracién propia con datos de www.iztapalapa.gob.mx

Dentro de los 15 Centros Deportivos con los que cuenta la Delegacién Iztapalapa,
se encuentra la Ciudad Deportiva Francisco |. Madero. La Ciudad Deportiva, es
publica y depende de la Coordinacién de Desarrollo del Deporte de la Delegacién
Iztapalapa, ésta coordinacién depende de la Direccién de Promocién al Desarrollo
Humano, de la Direccién General de Desarrollo Social, la cudl estd a cargo de la
Jefa Delegacional de lztapalapa, Clara Marina Brugada Molina. Esto se puede

apreciar en las figuras 13y 14.

® Dato obtenido de la pagina http://www.iztapalapa.gob.mx/htm/0414000000_2005.html el 11 de
!'Sunio de 2009.
Dato obtenido del censo de poblacién y vivienda 2005, INEGI, el 11 de junio de 2009.
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Figurai13: Jefatura Delegacional de Iztapalapa

Direccion General de
Desarrollo Social

Fuente: http://www.iztapalapa.gob.mx/htm/0202010000_2005.html (22de junio de 2010),
con modificaciones.
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Figura 14: Direccion General de Desarrollo Social de la Delegacion |ztapalapa
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Fuente: http://www.iztapalapa.gob.mx/htm/0202070000_2005.html| (22de junio de 2010),

con modificaciones.
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La Ciudad Deportiva fue inaugurada el cuatro de diciembre de 1985, es decir,
hace ya veinticinco afnos. Esta Ciudad Deportiva inicié6 proporcionando a los
usuarios actividades terrestres como futbol, basquetbol, box y voleibol.
Posteriormente, la Ciudad Deportiva fue extendiendo las actividades deportivas
que ofrecia a los habitantes de la Delegacién Iztapalapa. Asi, en febrero del ano
2000, quince anos después de su apertura, se inaugura la alberca semi-olimpica
“Alejandro Gonzalez Vélez”, ofreciendo asi, actividades acuaticas y terrestres, por
lo que se ven en la necesidad de dividir, estructuralmente hablando, las
actividades que brindan a la poblacion en actividades terrestres y actividades
acuaticas, modalidad en la que se trabaja hasta el dia de hoy. Actualmente
proporcionan un total de 23 actividades deportivas; la tabla 7 muestra las
actividades y/o disciplinas que ofrece la Ciudad Deportiva haciendo la distincién

entre actividades terrestres y acuaticas.

Tabla 7: Actividades proporcionadas por la Ciudad Deportiva Francisco |I. Madero
Tipo de Actividad Disciplina

Natacion

Actividades Clavados
acuaticas Nado con aletas

Buceo

Aerdbics

Basquetbol

Box

Fisico

Fisico - constructivismo

Fatbol

Gimnasia artistica

Gimnasia reductiva

Actividades Jazz
Terrestres Karate
Kick boxing

Manualidades

Patinaje de velocidad
Patinaje artistico

Hockey in line

Tenis de campo

Tenis de mesa

Voleibol

Yoga

Fuente: elaboracién propia con datos el Programa de Trabajo 2010.
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En cuanto a la estructura y funcionamiento de la Ciudad Deportiva y revisando el
“Programa de trabajo 2010”, se tiene que la Ciudad Deportiva cuenta con un Jefe
de Unidad Deportiva, que es el encargado de vigilar el funcionamiento de la
Ciudad Deportiva, sus funciones se encuentran en la pagina
http://www.iztapalapa.gob.mx/htm/0202070017_2008.html (22de junio de 2010) y

son:

» Elaborar y someter la aprobacién ante la Coordinacién de Desarrollo del
Deporte, el programa anual de actividades deportivas a realizar en la ciudad
deportiva, asi como asegurar su realizacién.

e Coadyuvar en la integracion del anteproyecto de presupuesto considerando
las necesidades que en materia de obra, equipamiento y promocién del
deporte requiera la ciudad deportiva.

» Consolidar y ejecutar acciones orientadas a fortalecer y fomentar el deporte
entre la poblacién iztapalapense.

o Coadyuvar en la realizacién de acciones tendientes a la promocion del
deporte con instituciones publicas y areas internas delegacionales.

« Gestionar ante las instancias competentes las acciones necesarias para dar
mantenimiento al deportivo.

» Autorizar el uso de las instalaciones deportivas, en apego a la normatividad
vigente.

« Administrar los recursos humanos, materiales y financieros del deportivo.

« Consolidar las acciones orientadas a la difusién de los servicios que presta
el deportivo.

« Administrar bajo los lineamientos establecidos, los recursos de aplicacion
inmediata que se generen y asegurar su envio a la Direccion General de

Administracidon para su control.

El Jefe de la Ciudad Deportiva, tiene a su cargo la Coordinacion de
Mantenimiento, la Coordinacién de Servicios Generales y la Coordinacién Técnica.
Esta dltima encargada de coordinar el nlcleo de operaciones de la Ciudad
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Deportiva; es decir, ésta es el “area encargada de la operacion de las actividades
deportivas de la Ciudad Deportiva Francisco |. Madero y se divide en dos:
actividades terrestres y actividades acuaticas” (Manual de procedimientos de la

Coordinacion Técnica, 2010: 2).

En la Coordinacién Técnica se encuentra el area operativa de la Ciudad Deportiva;
es desde ahi, donde se coordinan todas las actividades deportivas que hasta hoy
ofrece esta organizaciéon, actividades que como ya se menciond, se dividen en
terrestres y acuaticas. Las primeras se conforman de un total de 27 personas
(entrenadores) y ofrecen servicio a aproximadamente 700 usuarios; mientras que
las segundas se conforman de un total de 38 personas (entrenadores e
instructores) y ofrecen servicio a aproximadamente a 3000 usuarios, ademas de
que el area de actividades acuaticas cuenta con equipos representativos, es decir,
con equipos que participan en competencias representando a la Ciudad Deportiva
y a la Delegacién lztapalapa, las actividades deportivas con equipo representativo

son: clavados, natacién, nado con aletas y buceo.

Lo anterior, deja ver que el area de actividades acuaticas es un area estratégica
dentro de la Ciudad Deportiva, razon por la cual se ha elegido para desarrollar la
presente investigacion. En la figura 15 se presenta el organigrama de la Ciudad
Deportiva, contenido en el “Manual de Procedimientos de la Coordinacién
Técnica”, donde se puede ver, como se estructura la parte operativa de la Ciudad
Deportiva. Este es el Ginico organigrama con el que cuenta la organizacién, en él
se puede apreciar la manera en que se estructura ésta organizacion, la divisién de
actividades de la que se hablaba anteriormente y los equipos que representan en
materia deportiva a la Delegacion Iztapalapa y al Distrito Federal.
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Figura 15: Organigrama de la Coordinacion Técnica

J.U.D.
Ciudad Deportiva “Francisco |. Madero”

Coordinacién Técnica

| Asistentes (5) } ---------------------------------------------------------- Secretaria (1)
| |

Actividades Terrestres Actividades Acudticas
] . |
g(,eroblcs (2) Coordinador turno Coordinador turno Coordinador turno
f:lsguetbol O matutino vespertino fines de semana
Fisico (1)
Box (4)
F',S ico-constructivismo (2) Guardavidas (2) Guardavidas (2) Guardavidas (2)
Fl.thOI (.1) . Instructor (8) Instructor (7) Instructor (8)
Gimnasia artistica (2)
Gimnasia reductiva (1)
Jazz (1)
Karate (1) Psicéloga (1) )
Kick boxing (1) Entrenadores:
Manualidades (1) Clavat_:i,os (2)
Patinaje velocidad (2) Natacion (1)
Patinaje artistico (1) Buceo (2)
Hockey in line (1) Nado con aletas (1)
Tenis de campo (1)
Tenis de mesa (2)
Velybol (1)
Yoga (1)

Fuente: Manual de Procedimientos de la Coordinacion Técnica (2010: 1).

En el documento titulado “Programa de trabajo 2010” se encuentran la mision,
vision y objetivos de la Ciudad Deportiva Francisco |. Madero. En cuanto a la
mision de esta Ciudad Deportiva se plantea lo siguiente: “la Ciudad Deportiva
Francisco |. Madero es el Centro Deportivo mas importante de Iztapalapa, que
sirve para atender y fomentar la practica de las diferentes disciplinas que existen
dentro del deporte y los eventos que de él se deriven, impulsando la integracion de
una cultura fisica sélida y de competitividad, a través de la difusiéon y dentro de un
marco juridico normativo y procedimientos de organizacién, que permitan un mejor
nivel y calidad de vida a los ciudadanos, principalmente de la Delegacion

Iztapalapa”.
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La vision de la Ciudad Deportiva Francisco |. Madero es: “ser una institucién
contemporanea, que impulse la formacién de ciudadanos ejemplares y deportistas,
a través del desarrollo y la practica de actividades deportivas, culturales y sociales
con honestidad, transparencia y servicios de calidad, para recuperar el nivel
competitivo en los eventos deportivos locales, regionales, nacionales e

internacionales”.

El objetivo general de la Ciudad Deportiva Francisco |. Madero es: “ofrecer
actividades mas amplias para la recreacién, entretenimiento y la practica
deportiva, consolidando los servicios y fortaleciendo la infraestructura, con pleno
apego a la normatividad en materia para la recaudacién de ingresos, que
coadyuven a fomentar la cultura y el deporte a la comunidad |ztapalapense” (pag.
4). Ademas “la Delegacion lztapalapa cuenta con una poblacién considerada de
alta marginalidad, lo cual provoca que nuestros jovenes se vean involucrados muy
facilmente en problemas como consumo de drogas, cigarro, alcohol, pandillerismo,
embarazos no deseados, robos, entre otros, preocupados por esta situacion la
Ciudad Deportiva Francisco |. Madero tiene como objetivo encaminar a los jovenes
a actividades deportivas que los alejen de todos los vicios y problemas antes
mencionados, para lo cual se propone trabajar con profesores capacitados y con
experiencia en cada uno de los deportes que se imparten para lo cual se busca
inculcar disciplina y respeto entre los usuarios teniendo como base un plan de
trabajo integro que contenga la metodologia del deporte y a su vez inculque

valores humanos, lo cual les permitira mejorar aspectos basicos en sus vidas”

(pég. 6).

Como se puede observar, la Ciudad Deportiva, al ofrecer sus servicios, intenta
incidir en el bien de la sociedad iztapalapense, al mismo tiempo que trata de
alcanzar un nivel competitivo en algunas de las actividades deportivas que ofrece,
como es el caso de la natacién y los clavados, por ejemplo, que son equipos
representativos de esta Ciudad Deportiva; sin olvidar que proporciona actividades

para discapacitados y cursos de verano para jévenes y nifios.
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En cuanto a la difusion del deporte, contemplada en la mision de la Ciudad
Deportiva, el Coordinador Técnico de esta organizacién se encarga de mantener
en acciéon a su personal ofreciendo una serie de eventos anuales, los cuales
varian y que en su mayoria son exhibiciones de las diferentes disciplinas
deportivas que ahi se ofrecen, ademas de contar con el evento anual de curso de

verano para nifos y jévenes en el periodo vacacional.

Ahora bien, la Ciudad Deportiva, como ya se explicd, ofrece servicios, que
consisten en la practica de actividades deportivas por lo que esta sujeta a un
marco normativo especifico. El deporte, como actividad fisica, en México esta
reglamentado por Ley General de Cultura Fisica y Deporte y su respectivo
Reglamento, esta es la ley que regula a las actividades deportivas y a sus
instalaciones a nivel federal. Por otra parte y para efectos del estudio de caso que
es la Ciudad Deportiva, se cuenta también con la Ley del Deporte para el
Distrito Federal y su respectivo Reglamento. Estas son las dos principales leyes

que importan para el estudio de caso de esta investigacion.

La Ley General de Cultura Fisica y Deporte se encarga de poner las reglas bajo
las cuales va a funcionar el deporte en México, asi como de destacar la
importancia de los diferentes organismos que representan al deporte y sus
diferentes actividades a nivel nacional y mundial. Esta ley, en su articulo 1°
menciona que la aplicacién e interpretacién de esta Ley es por conducto de la
Comisién Nacional de Cultura Fisica y Deporte (CONADE), es decir, que el
deporte, su reglamentacion y promocién a nivel nacional, estan a cargo de la
CONADE.

El objeto de esta Ley se describe en su articulo 2°, el cual consiste en “establecer
las bases generales de coordinacion y colaboracion entre la Federacion, los
Estados, el Distrito Federal y los Municipios, asi como de la concertacién para la
participacion de los sectores social y privado en materia de Cultura Fisica y
Deporte”, describiendo sus finalidades generales, de las cuales rescatamos tres
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que marcan aspectos importantes en la vida de un individuo: la salud, la
prevencidn del delito y la inclusion:

“IV. Fomentar el desarrollo de la cultura fisica y el deporte, como medio
importante en la preservacion de la salud y prevencién de enfermedades.

V. Fomentar el desarrollo de la cultura fisica y el deporte, como medio importante
en la prevencién del delito.

X. Garantizar a todas las personas sin distincion de género, edad, capacidades
diferentes, condicion social, religion, opiniones, preferencias o estado civil la
igualdad de oportunidades dentro de los programas de desarrollo que en materia

de cultura fisica y deporte se implementen”.

Asi mismo en el articulo 4° de esta Ley se establecen las definiciones basicas en
materia de deporte, definiciones en la que se profundizara mas adelante, y que

son:

“l. Educaciéon Fisica: Proceso por medio del cual se adquiere, transmite y
acrecienta la cultura fisica;

Il. Cultura Fisica: Conjunto de bienes (conocimientos, ideas, valores y elementos
materiales) que el hombre ha producido con relacion al movimiento y uso de su
cuerpo;

lll. Actividad Fisica: Actos motores propios del ser humano, realizados como parte
de sus actividades cotidianas;

IV. Recreacién Fisica: Actividad fisica con fines ludicos que permiten la utilizacion
positiva del tiempo libre;

V. Deporte: Actividad institucionalizada y reglamentada, desarrollada en
competiciones que tiene por objeto lograr el maximo rendimiento, y

VI. Rehabilitacion Fisica: Actividades para restablecer a una persona sus

capacidades fisicas, reeducando por medio de ellas a su cuerpo”.

Existe un Sistema Nacional de Cultura Fisica y Deporte (SINADE) el cual se

describe en el titulo segundo de esta Ley: este Sistema tienen como objetivo
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“‘generar las acciones, financiamientos y programas necesarios para la
coordinaciéon, fomento, ejecucion, apoyo, promocién, difusién y desarrollo de la
cultura fisica y el deporte, asi como el éptimo aprovechamiento de los recursos
humanos, financieros y materiales”. En el articulo 10 se mencionan algunos de los
organismos que componen este sistema dentro de los cuédles se encuentra

Iztapalapa, y son:

“I. La Comisién Nacional de Cultura Fisica y Deporte (CONADE);

II. Los Organos Estatales, del Distrito Federal, y Municipales de Cultura Fisica y
Deporte;*

lll. La Confederacion Deportiva Mexicana, AC;

IV. El Comité Olimpico Mexicano, AC;

V. Las Asociaciones Deportivas Nacionales;

VI. Los Consejos Nacionales del Deporte Estudiantil, y

VII. Las Asociaciones y Sociedades que estén reconocidas en términos de esta

Ley y su Reglamento.”

Para efectos de esta investigacién es importante sefalar que, en el Articulo 31 de
esta Ley, se menciona que cada Entidad Federativa, Distrito Federal y Municipios
podran contar, de conformidad con sus ordenamientos, con un 6rgano que en
coordinacion y colaboracién con la CONADE promueva, estimule y fomente el
desarrollo de la cultura fisica y el deporte, estableciendo para ello, sistemas de
cultura fisica y deporte en sus respectivos ambitos de competencia. Esto es
importante para ver la coordinacién que debe existir en materia deportiva, entre la
Federacion y los diferentes Estados incluyendo al Distrito Federal, dicho 6rgano en
el Distrito Federal es el Instituto del Deporte del Distrito Federal.

En suma, la Ley General de Cultura Fisica y Deporte establece las funciones de
cada uno de los organizamos encargados de la cultura fisica y el deporte a nivel
nacional; estableciendo las acciones y responsabilidades que deben llevar a cabo

para el fomento, ejecucion, difusion, promocién y vigilancia de la cultura fisica y el
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deporte. Reconociendo al deporte en todas sus modalidades y categorias
(natacion, gimnasia, futbol, atletismo, clavados, entre muchos otros), incluyendo al
deporte desarrollado por el sector estudiantil (educacion fisica), al deporte para
personas con capacidades diferentes y al deporte para personas adultas mayores
en plenitud.

Por su parte, la Ley del Deporte para el Distrito Federa en su articulo 1° establece
que “las disposiciones de la presente Ley son de orden publico e interés social y
tienen por objeto normar las actividades tendientes a fomentar y desarrollar el
deporte en el Distrito Federal y establecer el Sistema del Deporte del Distrito

Federal, asi como las bases para su funcionamiento”.

Esta Ley define el concepto de deporte en su articulo 2° como: “la practica de
actividades fisicas e intelectuales que las personas, de manera individual o en
conjunto, realicen con propdsitos competitivos o de esparcimiento en apego a su
reglamentacion”. Dicha practica propiciara el desarrollo de las aptitudes del
individuo, el cuidado de su salud y promovera su integracion a la sociedad.

Posteriormente en su articulo 3°, establece la funcién social del deporte en el
Distrito Federal, que es la de “fortalecer la interaccién e integracion de la sociedad,
para desarrollar de manera arménica las aptitudes fisicas e intelectuales de las
personas y contribuir y fomentar la solidaridad como valor social’. Se puede ver
como uno de los objetivos del deporte en el Distrito Federal, es el de integrar a la
sociedad, mas que le de generar competidores de alto rendimiento, es decir,
busca la mayor inclusion; éste es también uno de los objetivos antes descritos de
la Ciudad Deportiva Francisco |. Madero. Con lo anterior, es donde se puede
observar la congruencia entre la Ley Federal, la Distrital y las acciones de las

organizaciones que proporcionan el deporte.

En el articulo 4°, se mencionan los actores sujetos a esta Ley: “son sujetos de la
presente Ley, los deportistas, los organismos deportivos de los sectores publico,
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social y privado en el Distrito Federal y demas personas que por su naturaleza o
funciones sean susceptibles de integrarse al Sistema del Deporte en esta Ciudad”.
En congruencia con este articulo 4° que incluye, tanto a deportistas como a
centros deportivos sujetos de esta ley, en su articulo 5° reconoce el “derecho de
todo individuo al conocimiento, difusién y practica del deporte sin distincion de
sexo, militancia o creencia religiosa”. Una vez mas se aprecia el intento de
inclusién de la sociedad a la practica del deporte, sin discriminacion alguna y sin
fines netamente competitivos, aspectos igualmente contenidos en el objetivo de la
Ciudad Deportiva.

Ademas, ésta Ley explica la regulacion del fomento al deporte mediante consejos
del deporte, de los cuales habra uno para cada delegacién del Distrito Federal; asi
como también se debe contar con programas de fomento al deporte en rubros
como son deporte popular, estudiantil, adaptado, de alto rendimiento y para
adultos mayores. Incluye ademas el estimulo al deporte, por lo que otorgan el
Premio al Merito Deportivo, premio que el jefe de Gobierno del Distrito Federal

entrega de manera anual a la persona que se distingue en el deporte.

Esta ley, también se encarga de establecer las condiciones minimas en cuanto a
instalaciones se refiere, con las que debe contar una organizacion que ofrezca la
practica del deporte. Promueve ademas, las bases para la practica de un deporte
seguro, estableciendo la proporcién de un servicio seguro mediante la eleccidén
adecuada de personal con capacidades y conocimientos del deporte a impartir.
Asi también regula la prevencién en el uso de sustancias nocivas para la salud
que alteren el rendimiento deportivo de los usuarios. En cuanto al punto de
seguridad, las acciones que realiza la Ciudad Deportiva son las de contratar con
personal que tenga experiencia en las disciplinas deportivas que imparten. Es asi
como en el “Manual de Procedimientos de la Coordinacion Técnica” se establecen
los requisitos que solicitan para formar parte del personal operativo de esta
organizacion, dando importancia también a la capacitacion constante de sus

empleados.
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Como ya se vio, la actividad del deporte en México esta conformada por una gran

cantidad de organizaciones diferentes y con atribuciones distintas. A continuacién

se presenta una lista de las organizaciones que estadn relacionadas con la

promocion, regulacién, organizacion y difusion del Deporte, tanto a nivel nacional

como internacional, mismas que se podran apreciar en la figura 16.

Organizaciones a nivel Internacional:

Asociaciones y Federaciones Internacionales, como por ejemplo,
Federacion Internacional de Natacion FIN, la Federacién Internacional de
Gimnasia FIG, entre muchas otras.
COl: Comité olimpico Internacional
AMA: Agencia Mundial Antidopaje

CMCOI: Comision Médica del Comité Olimpico Internacional

Organizaciones a nivel Nacional:

CONADE: La Comisién Nacional de Cultura Fisica y Deporte;
CODEME: La Confederacién Deportiva Mexicana, AC;

COM: EI Comité Olimpico Mexicano, AC;

CAAD: La Comisién de Apelacion y Arbitraje del Deporte;
CONDE: Los Consejos Nacionales del Deporte Estudiantil;
SINADE: El Sistema Nacional de Cultura Fisica y Deporte;
RENADE: El Registro Nacional de Cultura Fisica y Deporte;
SEP: La Secretaria de Educacién Pablica

CNA: Comité Nacional Antidopaje

En la figura 16, se muestran algunas de las organizaciones mencionadas con

anterioridad, haciendo notar el grado y nivel de importancia e influencia que tienen

unas sobre otras.
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Figura 16: Principales Organismos que regulan el deporte a nivel nacional e

internacional

Organizaciones Internacionales:

Ccol FIG

Delegacion:
Iztapalapa
Ciudad Deportiva
Francisco I. Madero

COl: Comité Olimpico Internacional

FINA: Federacion Internacional de Natacion

FIG: Federaciéon Internacional de Gimnasia

CONADE: Comisién Nacional de Cultura Fisica y Deporte
COM: Comité Olimpico Mexicano

SEP: Secretaria de Educacién Publica

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, y para terminar el andlisis del contexto en el que se desenvuelve y
funciona la Ciudad Deportiva, se describiran tres conceptos que se consideran
importantes para no entrar en confusiones al hablar de la actividad deportiva y lo
que ésta implica: Deporte, Cultura Fisica y Educacion Fisica; definiciones que han
sido retomadas de textos especializados en el tema, para tener claridad cuando se

utilicen.

Iniciemos con el concepto de Deporte para entender lo que éste concepto implica.
El deporte como actividad fisica, ha sido interpretado y definido por varios autores
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y por las leyes que lo rigen, a continuacién se plasman algunas definiciones de
deporte. Para José Maria Cagigal: “el deporte (y/o actividades deportivas) es una
diversion liberal, espontanea, desinteresada, expansion del espiritu y el cuerpo,
generalmente en forma de lucha, por medio de ejercicios fisicos mas 0 menos

sometidos a reglas”.’

Otra de las definiciones de deporte es la que da Soll (1964, en May, 2009:17),
para este autor, “el deporte es una actividad libre y sin objeto, pero realizada
sistematicamente y segun reglas determinadas, una actividad de la totalidad de
movimiento corporal ejercida en competicion y en colectividad que primariamente
sirve para la ejercitacién y educacion del cuerpo, pero también tiene presente la
formacién de la personalidad”. Para Garcia (1982, en May, 2009:18) “el deporte es
una actividad motriz ladica de larga duracién, con reglas complicadas
(draconianas) movilizando las capacidades del practicante agonisticamente y
utiliza destrezas y tacticas complejas”.

Para la Ley General de Cultura Fisica y Deporte, se entiende por deporte a la
actividad institucionalizada y reglamentada, desarrollada en competiciones que
tiene por objeto lograr el maximo rendimiento, definicién que se encuentra en su
articulo 4°, fraccién V. Por otro lado la Ley del Deporte para el Distrito Federal
entiende por deporte: la practica de actividades fisicas e intelectuales que las
personas, de manera individual o en conjunto, realicen con propédsitos
competitivos 0 de esparcimiento en apego a su reglamentacién. Dicha préactica
propiciara el desarrollo de las aptitudes del individuo, el cuidado de su salud y

promovera su integracion a la sociedad.

El deporte como actividad fisica, tiene ciertas variantes por lo que existen varios
tipos, que varian de acuerdo a los objetivos que tenga cada individuo. May (2006),

proporciona una clasificacion de los diferentes tipos de deporte que se manejan en

" Manual de Educacién Fisica y Deportes. Técnicas y actividades précticas, p.17.
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México y estos son: el deporte de alto rendimiento, el deporte profesional, el
deporte formativo, el deporte para todos y el deporte instrumento.

Para May (2006), el deporte de alto rendimiento: es el que tiene como finalidad “la
realizacion, de hitos y hazanas deportivas, este tipo de deporte es exclusivo y
discriminatorio, hasta inhumano en razén de que los menos capaces son
desechados; lo que cuenta aqui es el resultado, el rendimiento y su via de
expresiéon es la competicién” (May, 2006:16). Mientras que el deporte profesional:
“se basa en el modelo del deporte de alto rendimiento, la diferencia sustancial esta
en el hecho de que los deportistas “viven de él”, se caracteriza porque produce
espectaculo, le gusta por lo tanto al publico, obtiene ganancias, es rentable y
comercializa en esencia al deporte” (May, 2006:16). Estas dos modalidades del
deporte pareciera que son semejantes, pero el deporte de alto rendimiento se lleva
a cabo de manera seria y en competencias, mientras que el profesional puede
llevarse a cabo de forma espectacular y apantallante y no se lleva a cabo en
competencias, sino mas bien en exhibiciones y centros de espectaculo. Al
respecto la Ley General de Cultura Fisica y Deporte en su articulo 73 entiende
como deporte profesional, a las actividades de promocion, organizacién, desarrollo
o participacién en materia deportiva que se realicen con fines de lucro; su principal

caracteristica como ya se vio es que se lleva a cabo con fines lucrativos.

Otra modalidad del deporte es el deporte formativo: “su finalidad es adquirir una
formacién motriz que capacite al individuo para responder mejor a los estimulos
fisicos que impone la vida diaria y actia también como la educacién fisica de la
persona. Esta ligado a las edades tempranas donde el nifio y la nifia aprende
gestos, habilidades, destrezas comunes que le permitirdn ir descubriendo sus
capacidades funcionales (May, 2006:16). Una modalidad mas del deporte para
May (2006:16-17) es el deporte para todos, recreativo o salud: “su finalidad es
mejorar la salud y divertirse, alcanzar mayor nivel de bienestar y calidad de vida.
Justamente ante los excesos de alto rendimiento, el deporte para todos germina
en la idea de que: la actividad fisica mesurada y controlada es beneficiosa para la
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salud, esta al alcance de todos y todas y su practica resulta placentera. A la vez
sus objetivos sociales lo convierten en el tipo de practica mas popular”. En ese
sentido lo importante es participar, practicar, hacer actividad fisico deportiva.
Finalmente dentro de la clasificacién que proporciona May (2006:17) se encuentra
lo que denomina deporte Instrumento: “es aquel cuya finalidad se acerca més a la
utilidad que le deja a la organizacion o institucién que lo promueve. Ademas se
caracteriza por obtener logros para la imagen, para la atraccion de los usuarios de

los servicios 0 negocios que éstas llevan a cabo” (May, 2006:17).

En suma, se tiene que el deporte cuenta con varias caracteristicas, entre las que
se encuentran las siguientes: el deporte se considera como una actividad fisica del
cuerpo, que los individuos realizan de manera voluntaria o libre, pero que al
momento de decidir participar en él deben someterse a ciertas reglas. Esta
actividad fisica de la que habla el deporte puede llevarse a cabo con propédsitos de
educacion corporal, de salud, de recreacidon o de competencia. De ahi que se
cuente con una clasificacion del deporte que incluye, como ya se vio, al deporte
con fines de competencia donde sélo los mejores pueden llevarlo a cabo, el
deporte con fines de lucro que es meramente deporte de espectaculo, el deporte
como una condicion basica de los individuos en la infancia, el deporte recreativo o
de salud, esta modalidad de deporte esta al alcance de todas las personas sin
discriminacion alguna y finalmente el deporte como instrumento para obtener

ganancias, es decir el deporte como base de un negocio.

Cabe destacar que para la investigacion de la Ciudad Deportiva se tomaran como
base la definicion de deporte que se encuentra en la Ley del Deporte para el
Distrito Federal, que entiende por deporte lo siguiente: la practica de actividades
fisicas e intelectuales que las personas, de manera individual o en conjunto,
realicen con propédsitos competitivos o de esparcimiento en apego a su
reglamentacion. Dicha practica propiciara el desarrollo de las aptitudes del
individuo, el cuidado de su salud y promovera su integracién a la sociedad. Se ha
elegido esta definicién debido a que es una de las mas completas, en ella se toma
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en cuenta la actividad fisica con fines de lucro, recreativos, de esparcimiento o de
salud. Asi mismo se tendran presentes las modalidades de deporte definidas por
May (2006), debido a que en la Ciudad Deportiva se ofrecen servicios deportivos

para todos, de recreacién, de salud y de alto rendimiento.

Ahora bien, el concepto de Educacién Fisica sera definido para evitar que se use
como sinénimo de deporte. Por tal motivo Gonzalez (1993:46, en May, 2009:11)
plantea que “Educacién Fisica” es un término polisémico, que admite diversas
interpretaciones, en funcién del contenido que se le asigne, del contexto en que se
utilice o de la concepcidn filoséfica de la persona”. Para aclarar dicho concepto y
sus diferentes perspectivas, a continuacibn se mencionan una serie de

definiciones de lo que se entiende por educacioén fisica.

En el Manifiesto Mundial de Educacion fisica (2000), que es realizado por la
Federacion Internacional de Educacion Fisica con sede en Francia, se define a la
educacion fisica como la parte de la educacion que utiliza de una manera
sistematica las actividades fisicas y la influencia de los agentes naturales: aire, sol,
agua, etcétera, como medios especificos. Por otra parte para Gonzalez (1993:52,
en May, 2009:12) Educacién Fisica es la ciencia y el arte de ayudar al individuo en
el desarrollo intencional (armonioso, natural y progresivo) de sus facultades de
movimiento, y con ellas el del resto de sus facultades personales.

Como se puede ver la educacién fisica, es mas que una actividad corporal, es
también considerada como una ciencia o disciplina que se encarga de estudiar las
actividades fisicas en relacién a las condiciones ambientales para mejorar las
actividades de los individuos. Es asi como Pedraz (1988:60, en May, 2009:12)
menciona que la “Educacion Fisica es la ciencia que estudia aquellos fenomenos
que siendo identificables por sus variables educativas, pertenecen al ambito de la

actividad motriz”.
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Para May (2009: 13) la educacién fisica es una disciplina que se va a encargar del
desarrollo arménico de las funciones y capacidades del cuerpo humano, fisicas
afectivas e intelectuales y que se refiere al movimiento como su principal
preocupacién y medio para lograr su fin”. Mientras tanto en el Manual de
Educacién Fisica y Deportes se menciona que la educacion fisica se refiere al
estudio de las conductas motrices susceptibles de poseer contenido educativo; es
decir, se aprovecha el contenido de las actividades fisicas para educar. Se busca,
en definitiva, el desarrollo integral del individuo.® Por otro lado la Ley General de
Cultura Fisica y Deporte en su articulo 4°, fraccién | define Educacién Fisica como
el proceso por medio del cual se adquiere, transmite y acrecienta la cultura fisica.

La educacién fisica es un concepto mas amplio que el deporte, porque incluye
actividades que no necesariamente estén reglamentadas y que ademas incluyen
capacidades afectivas e intelectuales, como por ejemplo la danza o el ajedrez. La
educacion fisica también incluye actividades que pueden o no ser deportes
dependiendo de las razones para participar, como por ejemplo, actividades al aire
libre y de aventura. “Una de las metas de la educacion fisica puede ser que la
mayoria de los estudiantes integren la actividad fisica como parte de su estilo de
vida. Algunos estudiantes pueden no integrar los deportes a sus vidas, pero si

otras formas de actividad fisica” (Capel, 2002, en Vazquez 2006).

Otras de las implicaciones de la educacién fisica que la hace diferente del deporte,
es que se da a nivel educativo y que una de sus finalidades es educar al individuo
en el aspecto de movimientos corporales. También, ésta se considera dentro de la
educacion basica de los individuos, por lo que generalmente es regulada e
impartida por el sector educativo, que en este caso seria la Secretaria de
Educacién Publica (SEP); asi como también se caracteriza en la investigacion
dentro de las actividades deportivas. Entonces, para esta investigacién se

entiende como educacién fisica a la educaciéon corporal mediante movimientos

¥ Manual de Educacién Fisica y Deportes. Técnicas y actividades précticas, p.16
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fisicos y el estimulo afectivo e intelectual, educacién que se imparte en la
educacion basica. En la Ciudad Deportiva se ofrecen servicios deportivos, no de
educacion fisica, por lo que su definicidbn sirve para no caer en confusiones vy

entender que la Ciudad Deportiva ofrece actividades deportivas.

Otro de los conceptos que deben ser aclarados y definidos es el de Cultura Fisica,
debido a que es un concepto que se escucha constantemente en el sector de los
deportes y del cual no se tiene mucha claridad, asi también es importante debido a
que esta incluido en el titulo de una de las leyes revisadas para esta investigacién
que es la Ley General de Cultura Fisica y Deporte.

La Ley General de Cultura Fisica y Deporte en su articulo 4°, fraccion Il define
Cultura Fisica como el “conjunto de bienes (conocimientos, ideas, valores vy
elementos materiales) que el hombre ha producido con relacién al movimiento y
uso de su cuerpo”. Mientras que la Ley del Deporte para el Distrito Federal en su
articulo 3° establece que “la funcion social del deporte es la de fortalecer la
interaccion e integracion de la sociedad, para desarrollar de manera armonica las
aptitudes fisicas e intelectuales de las personas y contribuir a fomentar la
solidaridad como valor social”. Asi también, en su articulo 32 se describe la
definicibn de cultura del deporte, planteando que “es la manifestacion social
producto de valores, conocimientos y recursos generados en su desarrollo,
orientada a realizar acciones permanentes fundadas en la investigacion, en los
requerimientos y en las posibilidades sociales, para extender sus beneficios a

todos los sectores de la poblacion”.

Este concepto de cultura fisica tiene importancia debido a su caracter social y de
inclusién de la sociedad, debido a que no solo trata de definir algun aspecto del
ejercicio fisico, sino que su concepto abarca al individuo como un actor que
practica ejercicio fisico en una actividad deportiva especifica, pero que dicha
actividad dota al individuo de valores y simbolos que lo identifican en base a

movimientos corporales. Ademas, es importante porque incluye la preocupacion
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por el desarrollo del individuo. Incluye también el factor social, es decir, se
considera al deporte, mas alla de la mera actividad fisica, como una actividad de
inclusién social, es decir como un integrador de la sociedad, por lo que las
actividades deportivas asi como las organizaciones que proporcionan este tipo de
actividades debe tener como uno de sus objetivos la inclusion de la sociedad;
como es el caso de la Ciudad Deportiva, que plasma la esencia de la cultura fisica

en su mision, vision y objetivos.

4.2 Operacionalizacion de la teoria

El objetivo de esta investigacion fue, analizar la identidad organizacional de la
Ciudad Deportiva desde el construccionismo social. Entendiendo por identidad
organizacional al “conjunto de caracteristicas, valores y creencias con que la
organizacion se autoidentifica y autodiferencia de las otras” (Montoya, 2004:181).
Por su parte el construccionismo social es una corriente de la sociologia del
conocimiento que sirve como perspectiva para estudiar fendmenos
organizacionales como lo es la identidad organizacional. Perspectiva que estudia y
trata de entender la realidad y el conjunto de significados de un individuo, un grupo
0 una sociedad a través del proceso relacional. En cuanto a la identidad
organizacional, el construccionismo social toma en cuenta rasgos relacionales

como lo son: la narracion, la reputacion, la negociacion y la reciprocidad.

Al operacionalizar la teoria, se selecciond, del construccionismo social, el rasgo
relacional de la narracién. De la identidad organizacional, se seleccionaron dos de
sus caracteristicas: los valores y las creencias. Con esta informacién se realizé la

tabla 4, explicada en el capitulo II.
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Tabla 4: Identidad Organizacional desde el construccionismo social

Identidad
Organizacional

Construccionismo Social

Narracion

Valores

Los individuos, a través de la narracibn expresan lo que los
motiva a formar parte de la organizacidon, motivaciébn que se
representa a través de los valores que deben ser compartidos por
los miembros de la organizacion. Entonces, a través de la
narracion que los individuos hacen sobre su experiencia en la
Ciudad Deportiva Francisco |. Madero, se pueden obtener los
valores que éste considera como motivadores. Al tener el
conjunto de narraciones de los miembros de la organizacién o de
una parte de ésta, se pueden obtener los valores compartidos por
los miembros de la organizacion, y son estos valores compartidos
los que van a caracterizar y diferenciar a la organizacién de otras.
Dichos valores, forman parte de la identidad organizacional.

Creencias

Debido a que las creencias son opiniones, sentimientos y
actitudes que los miembros de la organizacibn mantienen,
pueden manifestarse con la narracién de la experiencia de los
miembros de la organizacion. Con las narraciones de los
miembros de la organizacion se puede obtener una constante de
los sentimientos y actitudes que se comparten por los miembros
de la organizacion, que en suma forman las creencias de la
organizacién, creencias que forman parte de las caracteristicas
de la identidad organizacional.

Fuente: Elaboracion propia

A partir de la tabla 4, se seleccionaron tres valores organizacionales: la calidad, la
disciplina y la cooperacion. La razén por la que se selecciond, tanto la calidad
como la disciplina, es porque esta organizacion ofrece una gran variedad de
servicios referentes a actividades deportivas, por lo que estos deben tener una
cierta calidad y disciplina para impartirlos. Esta seleccion responde ademas, a las
normas a las que este tipo de organizaciones estan sujetas como ya se vio
anteriormente, que exigen cierta calidad y disciplina dentro de este tipo de
organizaciones; asi mismo dentro de la misién, vision y objetivos de la Ciudad
Deportiva se puede resaltar la importancia que se le da a estos dos valores,
estableciendo rigurosos requisitos de contrataciéon, incitando a la capacitacién
constante y a inculcar la disciplina entre los trabajadores y usuarios.
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En cuanto a la cooperacion como un valor, se seleccion6 debido a que el
construccionismo social plantea que la identidad organizacional es una
construccién social, es decir, que se da a través del proceso relacional. Este
fenémeno organizacional es externado por la narracién que hacen los actores de
Ssu experiencia en la organizacion, narracién que es sostenida por actores de
apoyo. Estos elementos: la relacion social, la narracidén y las participaciones de
apoyo, fueron los que motivaron la seleccién de la cooperacion como valor
organizacional. Con la finalidad de conocer cédmo es la relacién social entre los
miembros de la Ciudad Deportiva, cémo es que ésta relacion influye en el trabajo
que estos deben llevar a cobo para el logro de los objetivos tanto individuales

como organizacionales; y finalmente para ver como este valor genera identidad.

En cuanto a las creencias, se seleccionaron dos: el prestigio y el impacto social. El
prestigio, fue seleccionado como una creencia, en primer lugar porque en las leyes
revisadas con anterioridad se establece que las actividades deportivas en México
deben de tener una funcion social, de inclusién a la sociedad, asi como también
plantean que estas actividades deben estar al alcance de toda la poblacién sin
discriminacion alguna. Entonces, ya que la Ciudad Deportiva ofrece un total de 23
actividades deportivas, en sus diferentes niveles (principiante, intermedio vy
avanzado o competitivo) y a toda la poblacion sin distincion ni discriminacién
alguna; debe tener algun tipo de fama o reputacién que le generen un prestigio.
Por lo que se busco conocer las opiniones y sentimientos de los miembros de la
Ciudad Deportiva, referentes a como consideran y describen el prestigio que da
identidad a ésta organizacién; distinguiéndola, por ejemplo, de organizaciones que

se enfocan al alto rendimiento.

Las razones por las que se seleccioné el impacto social como una creencia son
varias. En primer lugar, porque las dos Leyes revisadas, se plantean que el
deporte debe tener una funcién social; por lo que las organizaciones deportivas,
deben fomentar el deporte para preservar la salud, prevenir enfermedades y
prevenir el delito. En segundo lugar, porque ésta funcién social es retomada en la
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Ciudad Deportiva y es plasmada en su mision, vision y objetivos. Donde plantean
que estan consientes de la situacion de la Delegacion lztapalapa, en la que hay
alta marginalidad lo que provoca que los jévenes se involucren en problemas
como consumo de drogas, pandillerismo, robos, entre otros males sociales. Por lo
que la Ciudad Deportiva tiene como objetivo fomentar y difundir actividades
deportivas que alejen a los jovenes de los vicios de la sociedad; impulsando la
formacién de ciudadanos ejemplares inculcandoles valores humanos que ayuden
a mejorar aspectos basicos de la vida de sus usuarios. Y en tercer lugar, porque
éstos aspectos, dejan ver que la Ciudad Deportiva intenta incidir de manera
positiva en la sociedad a través de sus usuarios, ya sea en aspectos de salud o
sociales. Entonces, se desea conocer las opiniones y sentimientos de los
miembros de la Ciudad Deportiva sobre cédmo tanto el personal, cémo la
organizacion en conjunto creen influir en la comunidad lztapalapense; para saber

si ésta creencia genera o no identidad a la organizacion.

Es asi, cdmo se seleccionaron cinco variables que caractericen la identidad
organizacional de la Ciudad Deportiva, y son: la calidad, la disciplina, la
cooperacion, el prestigio y el impacto social. Este paso de la operacionalizacion de
la teoria puede apreciarse en la tabla 8, que ademas muestra, el significado de
cada una de las variables seleccionadas, obtenido del Diccionario Enciclopédico
Larousse.
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Tabla 8: Operacionalizacion de la teoria

Identidad
Organizacional

Construccionismo Social

Narracion

Variables a analizar

Valores

Los individuos, a través de la narracion
expresan lo que los motiva a formar parte de
la organizacion, motivacién que se representa
a través de los valores que deben ser
compartidos por los miembros de la
organizacion. Entonces, a travées de la
narracion que los individuos hacen sobre su
experiencia en la Ciudad Deportiva Francisco
I. Madero, se pueden obtener los valores que
éste considera como motivadores. Al tener el
conjunto de narraciones de los miembros de
la organizacion o de una parte de ésta, se
pueden obtener los valores compartidos por
los miembros de la organizacion, y son estos
valores compartidos los que van a
caracterizar y diferenciar a la organizacion de
otras. Dichos valores, forman parte de la
identidad organizacional.

Calidad: ofrecer unas
condiciones de uso del
producto o servicio
superiores a las que el
cliente espera recibir.

Disciplina: aceptacion
0 sujecion a las reglas.
Capacidad de enfocar
los propios esfuerzos
para conseguir un fin.

Cooperacion:
participacion a una
obra comun.

Creencias

Debido a que las creencias son opiniones,
sentimientos y actitudes que los miembros de
la organizacion mantienen, pueden
manifestarse con la narracibn de la
experiencia de los miembros de la
organizacion. Con las narraciones de los
miembros de la organizacibn se puede
obtener una constante de los sentimientos y
actitudes que se comparten por los miembros
de la organizacién, que en suma forman las
creencias de la organizaciéon, creencias que
forman parte de las caracteristicas de la
identidad organizacional.

Prestigio: buena fama,
crédito, renombre.
Describe alta estima 'y
una reputacion solida.
Se alcanza cuando se
ganan y combinan
admiracién, respeto y
confianza.

Impacto social: efectos
que se generan en la
comunidad en general.

Fuente: Elaboracion propia.

Tanto los valores como las creencias seleccionadas para materializar la identidad

organizacional de la Ciudad Deportiva, sirvieron como base para le seleccién de

las interrogantes que se buscé conocer y que dieran indicios de la identidad de la

Ciudad Deportiva, desde el punto de vista de sus miembros. La tabla 9, muestra

las interrogantes que se obtuvieron con base en cada una de las variables

seleccionadas.
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Tabla 9: Operacionalizacién de la teoria 2

Identidad
Organizacional

Construccionismo Social

Narracion

Interrogantes

Los individuos, a través de la narracién
expresan lo que los motiva a formar parte de la
organizacion, motivacion que se representa a
través de los valores que deben ser
compartidos por los miembros de la
organizacion. Entonces, a través de la
narracion que los individuos hacen sobre su

Calidad: ofrecer unas
condiciones de uso
del producto o servicio
superiores a las que el
cliente espera recibir.

Para los trabajadores:

-¢,Qué significa hacer bien su trabajo?

-¢Qué hacen para mejorar su trabajo y asi ofrecer un buen
servicio?

-¢,Han notado deficiencias en los servicios que ofrece el
deportivo?, ¢ cudles?, qué hacen para prevenir dichas
deficiencias?

-¢,Qué opiniodn creen que tengan los usuarios de su trabajo?

experiencia en la Ciudad Deportiva Francisco | Disciplina: . Qué opi de | | funci |
Valores l. Madero, se pueden obtener los valores que | aceptacion o sujecién |~ & ue 09?'”3” € las reglas con las que funciona e

éste considera como motivadores. Al tener el | las reglas. deportivo* _ _ _

conjunto de narraciones de los miembros de la ICaloalCId.ad defenfocar -¢,Cémo logran incentivar a los usuarios para que sean

organizacion o de una parte de ésta, se ;:rgffézzgjiruﬁﬁﬁ constantes en su asistencia?

ueden obtener los valores compartidos por ' . Exist tividades d H : |

E)s miembros de la organizacion, y son estos pcért)i(clz?pzrc]:igﬁ g’é 3ar?§s :ﬁﬁ;;\:l;oggse'?reqweran a

valpres co_mpartidos Io§ que van a caractc_arizar Cooperacion: _; De ejemplos y describalos? '

\);a?greersnm?(;r?n I:norgggitzsmo dnede |gtra?ae2'§2§§ gﬁg%%ﬁ? auna -¢06mo es su reaccién y comportamiento ante este tipo

A de actividades? Y ; el comportamiento de los demas

organizacional. entrenadores?

Debido a que las creencias son opiniones, Prestigio: buena Los trabajadores:

sentimientos y actitudes que los miembros de f—g—ama crédito -¢,Como es el trato que se les da a los usuarios?

la organizacion mantienen, pueden | renombre. Describe | ~¢Cual es laimagen que intentan proyectar con su trabajo?

manifestarse con la narracién de la experiencia | alta estima y una -¢,Goémo creen que sea la imagen que los usuarios tienen del

de los miembros de la organizacién. Con las | reputacion sélida. Se | deportivo? _ _ ]

narraciones de los miembros de la ag:r?:r?a Zlé?gz:r? -¢Como o en que contribuyen para que los usuarios confien
Creencias |organizacion se puede obtener una constante ey en los servicios que ofrece el deportivo?

de los sentimientos y actitudes que se
comparten por los miembros de la
organizacion, que en suma forman las

creencias de la organizacion, creencias que
forman parte de las caracteristicas de la
identidad organizacional.

admiracion, respeto y
confianza.

-¢ Qué caracteristicas lo hacen Unico y diferente a otros
deportivos?

Impacto social:
efectos que se

generan en la
comunidad en
general.

-¢,Cudl es su compromiso con el deportivo?
-¢ En que contribuyen a la sociedad al realizar su trabajo?,
¢ el deportivo genera algun beneficio para la sociedad?

Fuente: Elaboracion propia.
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En suma, se tiene que tanto los valores como las creencias seleccionadas para
representar a la ldentidad Organizacional de la Ciudad Deportiva, fueron
seleccionadas tomando en cuanta, él giro de la organizacién, las Leyes a las que
esta sujeta, asi como también tomando en cuenta su mision, vision y objetivos.
Las variables fueron analizadas a través de la narracion, por medio de la
entrevista semiestructurada, en el siguiente apartado se detallara como fue

disenada.

4.3 Diseio de los instrumentos

Las tablas descritas en la operacionalizacién de la teoria, ayudaron en la
construccién de la herramienta metodolégica que se utilizé para esta investigacion:
la entrevista semiestructurada. Debido a que el objetivo de esta investigacion fue
analizar la identidad organizacional desde el construccionismo social, del cual se
seleccion6 a la narracion como el elemento relacional a estudiar, la entrevista
semiestructurada sirvi6 como un instrumento a través del cual los miembros de la
Ciudad Deportiva narraron lo que para ellos significa cada una de las variables
seleccionadas. El analisis de las respuestas partié de conocer cémo los miembros

de la Ciudad Deportiva construyen la identidad organizacional.

Entonces, en la tabla 10, se muestra como la identidad organizacional fue
analizada a través de los valores y creencias narrados por los miembros de la
Ciudad Deportiva, caracterizados a través de la calidad, la disciplina, la
cooperacién, el prestigio y el impacto social. Con base en estos valores vy
creencias se formularon las interrogantes que proporcionaron la informacion

necesaria para el analisis e interpretacién de la identidad organizacional.
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Tabla 10: Construccion de la entrevista semiestructurada

Identidad organizacional
desde el
construccionismo social

Interrogantes

Instrumento:

Entrevista semiestructurada

Para los trabajadores:

-¢Qué significa hacer bien su trabajo?
-¢,Qué hacen para mejorar su trabajo y asi
ofrecer un buen servicio?

¢ Qué significa hacer bien tu trabajo?

¢ Qué haces para mejorar tu trabajo y asi ofrecer
un buen servicio?

Calidad _; Han notado deficiencias en los servicios que ¢ Has notado deficiencias en los servicios que
o(frece el deportivo?, ;que hacen para prevenir ofrece el dlelportilvo?, ¢que haces para disminir
dichas deficiencias?, dichas deficiencias?

-¢Qué opinion creen que tengan los usuarios | ¢Qué opinidn crees que tengan los usuarios de tu
Valores de su trabajo? trabajo?
- ¢Qué opinan de las reglas con las que ¢ Qué opinas de las reglas con las que funciona el

Disciplina funcjona el depgrtivo? ' dep,ortivo? ' . '

-¢Como logran incentivar a los usuarios para ¢ Cémo logras incentivar a los usuarios para que
gue sean constantes en su asistencia? sean constantes en su asistencia?

-¢ Existen actividades deportivas que requieran | ¢ Existen actividades deportivas que requieran la
la participacion de varios entrenadores? participacion de varios trabajadores?, ;cuales?

Cooperacion -g,Cémo es su rlegccién y comportamiento ante . COmo es tu reaccion y comportamiento ante este
este tipo de actividades? Y el tipo de actividades? Y ¢ el comportamiento de los
comportamiento de los demas entrenadores? demas trabajadores?

Los trabajadores: ., Como es el trato que les das a los usuarios?
-¢,Como es el trato que se les dan a los

usuarios? ¢, Cual es la imagen que intentas proyectar con tu
-¢,Cual es la imagen que intentan proyectar trab’ajo? _ _

Prestigio con su trabajo? . {,Como crees que sea la imagen que los usuarios
-, Coémo creen que sea la imagen que los tienen de la Giudad Deportiva?

Creencias usuarios tienen del deportivo? En cuanto a la Ciudad Deportiva ¢Qué

-¢,Qué caracteristicas lo hacen unico y
diferente a otros deportivos?

caracteristicas la hacen Unica y diferente a otros
deportivos?

Impacto social

-¢,Cudl es su compromiso con el deportivo?
-¢ En que contribuyen a la sociedad al
realizar su trabajo?, ¢ el deportivo genera
algun beneficio para la sociedad?

¢, Cual es tu compromiso con la Ciudad Deportiva?

¢ En que contribuyes a la sociedad al realizar tu
trabajo?

¢ La Ciudad Deportiva genera algun beneficio para
la sociedad?

Fuente: Elaboracion propia.
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La entrevista semiestructurada se compuso de las interrogantes arrojadas por los
valores y creencias seleccionados. Cada una de las preguntas tuvo el objetivo de
conocer cdmo los entrevistados describia cada una de las variables
caracterizando los valores y creencias que dieron forma a la identidad
organizacional de la Ciudad Deportiva. Ademas se anexaron tres preguntas mas
con el objetivo de conocer la importancia que tiene la Ciudad Deportiva para cada
uno de los entrevistados y asi poder reafirmar lo que ellos construyeron cémo
identidad organizacional. Las preguntas extras son: ; Te sientes parte de la Ciudad
Deportiva?, si, no, ¢por qué?; ;Qué papel juega la Ciudad Deportiva en tu vida
personal y profesional? y ;Como ha sido tu experiencia en la Ciudad Deportiva
Francisco |. Madero? A continuacion se muestra la guia que se utilizd para la

realizacion de la entrevista semiestructurada.

“La siguiente es la entrevista que forma parte del proyecto de investigacién de
tesis para obtener el grado de Maestra en Estudios Organizacionales por la
Universidad Autdbnoma Metropolitana y tiene como finalidad conocer algunas de
las caracteristicas mas relevantes que diferencian a la Ciudad Deportiva
Francisco |. Madero de otras organizaciones deportivas, caracteristicas que
forman parte de la identidad organizacional de esta Ciudad Deportiva. La
informacién que de este instrumento se obtenga sera tratada con absoluta

confidencialidad y para fines meramente académicos”.

1. Datos generales:
Nombre: Puesto:
Antigledad: Ultimos estudios:

Para ti, ¢ Qué significa hacer bien tu trabajo?
¢, Qué haces para mejorar tu trabajo y asi ofrecer un buen servicio?
;,Has notado deficiencias en los servicios que ofrece el deportivo?,
;cudles?, ;que haces para prevenir dichas deficiencias?
5. ¢Qué opinion crees que tengan los usuarios de tu trabajo?
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6. ¢Qué opinas de las reglas con las que funciona el deportivo?

7. ¢Como logras incentivar a los usuarios para que sean constantes en su
asistencia?

8. ¢Existen actividades deportivas que requieran la participacion de varios
entrenadores?, Cuales?

9. (Como es tu reaccién y comportamiento ante este tipo de actividades? Y
¢el comportamiento de los demas trabajadores?

10.;,Como es el trato que les das a los usuarios?

11.;Cual es la imagen que intentas proyectar con tu trabajo?

12.;,Como crees que sea la imagen que los usuarios tienen de la Ciudad
Deportiva?

13.En cuanto a la Ciudad Deportiva ;Qué caracteristicas la hacen Unica y
diferente a otros deportivos?

14.; Cual es tu compromiso con la Ciudad deportiva Francisco I. Madero?

15.¢ En que contribuyes a la sociedad al realizar su trabajo?

16.¢La Ciudad Deportiva genera algun beneficio para la sociedad?

17.¢ Te sientes parte de la Ciudad Deportiva?, si, no, ¢por qué?

18.¢,Qué papel juega la Ciudad Deportiva en tu vida personal y profesional?

19.En general, podrias describir ;Como ha sido tu experiencia en la Ciudad

Deportiva Francisco |. Madero?

Esta guia de entrevista fue la misma para los nueve entrevistados. Los datos
generales sirvieron para contar con informacion basica de las personas
entrevistadas. En el siguiente apartado se da una explicacion detallada de los

entrevistados, por qué se eligieron dichas personas y cuando fueron entrevistados.
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4.4 Levantamiento de la informacion

En levantamiento de la informacion se llevé a cabo en las instalaciones de la
Ciudad Deportiva, iniciando con visitas esporadicas a partir de julio del 2009,
visitas en las que se empezd a contactar al Coordinador Técnico de la Ciudad
Deportiva, explicAndole el objetivo de la investigacion, para tener acceso a
informacion util. Durante esas visitas esporadicas, se observé al personal de

actividades acuaticas.

Para junio del 2010, las visitas a la Ciudad Deportiva fueron mas constantes y se
mantuvo contacto directo con el Coordinador Técnico, Jorge Mondragon Vazquez,
el cual proporciond documentos como: el “Manual de procedimientos de la
coordinacion técnica” y el “Programa de trabajo 2010”. Estos documentos fueron
revisados y analizados con la finalidad de conocer mas a fondo el funcionamiento

y objetivos de la Ciudad Deportiva.

Para la realizacion de las entrevistas semiestructuradas, se selecciond unicamente
el area de actividades acuaticas, debido a la importancia que esta representa para
la Ciudad Deportiva. De esa area acuatica se selecciondé una muestra
considerable de nueve personas de varios niveles jerarquicos, respondiendo al
tipo de entrevista utilizada que requiere la seleccidén de personas significativas de
distintos niveles que puedan apoyar al objetivo de la investigacién. Es decir, de
aproximadamente 80 empleados que laboran en la Ciudad Deportiva, 38 forman
parte del area acuatica, de esos 38 se entrevistaron a 9 empleados, que en
porcentaje da un total de 24%. La muestra se compuso de la siguiente manera:
un Coordinador de turno, un Guardavida, cuatro Instructores de natacién y tres
Entrenadores de equipos representativos. En la tabla 11 Se detallan nombres y

puesto de cada uno de los entrevistados.

121



Tabla 11: Personal de la Ciudad Deportiva entrevistado

Puesto Nombre
Coordinadora del turno vespertino Rosario Ortiz Herrera
Entrenador de natacién Rodolfo Ramirez
Equipos Entrenador de nado con

_ José Manuel Gonzalez Ramirez
representativos | aletas

Entrenadora de clavados Isela Gonzalez Méndez

Manuel Juarez

José Martinez Espinoza

Instructores de natacion i} :
Alvaro Uribe Flores

Jesus Gesmero Matias

Guardavida Adan Romero Jardines

Fuente: Elaboracion propia

En la semana del cinco al nueve de julio del 2010 se platic6 con los entrevistados
sobre el objetivo de la investigacion y se planearon el dia y la hora de las
entrevistas. Esta planeacién dependid del tiempo de que disponian los
entrevistados, a pesar de la planeacion, se experimentaron algunos
contratiempos. Las entrevistas se llevaron a cabo del diecisiete de julio al
diecisiete de agosto del 2010, en una sala que esta ubicada en el area de la
alberca de la Ciudad Deportiva. En la tabla 12, se muestra mas detalladamente la

fecha y hora en que fueron realizadas las entrevistas.
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Tabla 12: Calendario de entrevistas

Nombre Fecha Hora
Manuel Juarez 14 de julio de 2010 7:10 pm
José Martinez Espinoza 15 de julio de 2010 6:45 pm
Alvaro Uribe Flores 20 de julio de 2010 7:10 pm
Adan Romero Jardines 21 de julio de 2010 4:12 pm
Rosario Ortiz Herrera 21 de julio de 2010 5:30 pm
José Manuel Gonzalez Ramirez 21 de julio de 2010 7:20 pm
Jesus Gesmero Matias 22 de julio de 2010 1:24 pm
Rodolfo Ramirez 22 de julio de 2010 1:51 pm
Isela Gonzélez Méndez 17 de agosto de 2010 7:15 pm

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede ver, en la primera semana se realizaron dos entrevistas, una por
dia; la segunda semana se realizaron cuatro entrevistas; la tercera semana se
realizaron dos. Del lunes dos al viernes catorce de agosto, la alberca permanecié
cerrada por motivos de limpieza del agua, por lo que la ultima entrevista se llevé a
cabo el martes diecisiete de agosto de 2010. Todas las entrevistas fueron
documentadas con grabadora de voz, realizando las anotaciones necesarias en
una bitacora, producto de la observacion que se llevé a cabo durante las

entrevistas.

4.5 Procesamiento y analisis de la informacion

Para el procesamiento y analisis de la informacion obtenida por las entrevistas que
se realizaron, primero se procedié a la transcripcion de dichas entrevistas, para
posteriormente analizarlas. El analisis se llevd a cabo, interpretando las
respuestas de cada una de las preguntas que conformaron la entrevista,
interpretacion que se realizé bajo el tema de la identidad organizacional desde el
construccionismo social. Con el andlisis de cada una de las preguntas se analiz6 e
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interpretd lo que los miembros de la Ciudad Deportiva construyeron como calidad,
disciplina, cooperacion, prestigio e impacto social; de ahi se obtuvo la
interpretacion de los valores y creencias organizacionales. Este andlisis permitio
entender porque tanto valores como creencias dan identidad a la Ciudad
Deportiva, con lo que finalmente se pudo conocer los que los miembros de esta

organizacion construyeron como identidad organizacional.

A continuacion se presenta el analisis que se llevo a cabo para esta investigacion,
que se estructura de la siguiente forma: se inicia con los valores, desarrollando el
analisis e interpretacién de cada una de las preguntas que intentaron responder a
los valores seleccionados para esta investigacidn (calidad, disciplina vy
cooperacién); posteriormente se plasma el andlisis e interpretaciéon de las
creencias, haciéndolo pregunta por pregunta, de las dos creencias que se
eligieron para la investigacion (prestigio e impacto social).

Iniciemos con el andlisis de los valores elegidos: calidad, disciplina y cooperacion.
Las siguientes preguntas trataron de aclarar lo que el personal de la Ciudad
Deportiva construye como calidad. Tomando ésta como un valor organizacional
que forma parte de la identidad de esta organizaciéon y que motiva las acciones y
el comportamiento del personal que ahi labora, que ademas los lleva a ofrecer un
servicio con condiciones superiores a las que los usuarios esperan. Las preguntas
fueron: Para usted ¢ Qué significa hacer bien su trabajo?; ; Qué hace para mejorar
su trabajo y asi ofrecer un buen servicio?; ;Ha notado deficiencias en los servicios
que ofrece el deportivo?, ;cuales?, ;que hace para prevenir dichas deficiencias?
Y ¢Qué opiniéon cree que tengan los usuarios de su trabajo? A continuacion se
describe la interpretacion de cada una, analizadas a la luz del tema de la identidad

organizacional vista desde el construccionismo social.
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e Para usted ¢Qué significa hacer bien su trabajo?

El relato que hicieron los trabajadores de la Ciudad Deportiva sobre hacer bien el
trabajo, muestra que implica una serie de cosas como lo es, la realizacién de
planes dinamicos de trabajo para cada uno de sus grupos, con los cuales pueden
medir los resultados de los usuarios. Al cumplir con los objetivos establecidos
dentro de los planes de trabajo, el personal de esta organizacion puede percibir
que esta realizando bien su trabajo. Por lo tanto, el cumplir con su trabajo, el
realizarlo con empeno, impetu y la puntualidad son algunas de las cosas que los

trabajadores consideran, que influyen para hacer bien su trabajo.

Otro aspecto importante, es que la Ciudad Deportiva acoge a una gran variedad
de usuarios entre los que se encuentran nifos, adolescentes, adultos, adultos
mayores y personas con capacidades diferentes. De ésta variedad, estan
consientes cada uno de los trabajadores de esta organizacién, por lo que
mencionaron que, tanto el trato que le dan al usuario, como los planes que
elaboran, son diferentes enfocandose en las necesidades de las diferentes
personas que hacen uso de los servicios acuaticos. Este aspecto, compartido por
los miembros, diferencia a esta organizacién de otras, porque se enfoca en varios
tipos de clientes; no es una organizacién privada, no se enfoca en el alto
rendimiento ni en la salud o la rehabilitacién, sino que intenta abarcar una amplia

gama de usuarios, aspecto que incide en su identidad organizacional.

Estos aspectos relatados y compartidos por los trabajadores de la Ciudad
Deportiva dejan ver cdmo, en esta organizacion se le da una gran importancia al
usuario. Las labores y esfuerzo de los trabajadores se encamina a la satisfaccion
del usuario. Lo narrado por los miembros de esta organizacién, muestra una visién
compartida de lo que para ellos significa hacer bien el trabajo, es decir, existe una
autoidentificacién, importante a considerar en la construccion de la identidad
organizacional. En cuanto al aspecto de diferenciacién con otras organizaciones

se puede decir que a pesar de que la Ciudad Deportiva depende del Gobierno del
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Distrito Federal, lo cual seguramente genera algunos conflictos y deficiencias,
como se vera mas adelante, el personal que ahi labora, narra que pone todo su
empeno por brindar un servicio con condiciones superiores a las esperadas por los
usuarios, aspecto que permite a la organizacién construir una identidad y

diferenciarse de otras.

En sintesis, para los trabajadores de la Ciudad Deportiva el hacer bien su trabajo
significa principalmente obtener resultados positivos con base en la planeacion
que cada uno disefia para con sus grupos; resultados que logran a través de
habitos como: la puntualidad, el buen trato a los usuarios y poner empeno e
impetu en lo que hacen. Esto para darle valor a la labor que realizan y asi poder
apoyar a la comunidad y en especifico al desarrollo integral de cada uno de los
usuarios. Esto refleja el interés, por parte de los trabajadores, de ofrecer un buen
servicio, donde los usuarios se pueden dar cuenta de los avances que van
teniendo. Construyendo asi la identidad organizacional de la Ciudad Deportiva,

reflejada a través de la calidad tomandola como un valor organizacional.
e ¢Qué haces para mejorar tu trabajo y asi ofrecer un buen servicio?

Lo que los trabajadores de la Ciudad Deportiva narraron sobre lo que hacen para
mejorar su trabajo y poder ofrecer un buen servicio fue: que estan en constante
capacitacion, ademas de que existe retroalimentacidon entre los profesores sobre la
forma en que realizan su trabajo. Estos dos aspectos les permiten llevar a cabo
clases dinamicas, creativas y ludicas, con la utilizacién de juegos que ayuden al
logro de los objetivos. Logrando asi que el usuario desarrolle el gusto por la
actividad deportiva que realiza, cumpliendo al mismo tiempo con los objetivos del
entrenamiento; porque hay que recordar que un numero considerable de usuarios
son nifos a los cuales es dificil hacer que presten atencion y que se interesen por

alguna actividad.
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Otro aspecto que se menciond, fue la comunicacién con los usuarios, la cual se
lleva a cabo haciéndoles recomendaciones, por ejemplo, de la importancia de los
calentamientos o de algunos ejercicios especificos dentro del entrenamiento
diario. Finalmente, se relaté que en esta organizacion se le da gran importancia a
las medidas de seguridad, salud e higiene, ya que es un area donde se pueden
suscitar accidentes; ademdas se debe tomar en cuenta el aspecto de la limpieza
personal debido a la gran poblacion que atiende el area acuética, de ahi la
importancia de mencionar que cuentan con guardavidas, y servicio médico, pero

actualmente no cuentan con un doctor.

En cuanto al tema central de esta investigacion que es la identidad organizacional
desde el construccionismo social, al analizar el relato de los diferentes
entrevistados, se encontr6 que la capacitaciéon es un aspecto en el que coinciden
los trabajadores, por lo que se puede tomar como un aspecto central de la
organizacibn que va a caracterizar su identidad organizacional. Ademas la
cuestiéon de la retroalimentacion y la de hacer las clases dindmicas y creativas,
son aspectos muy importantes con los que se autoidentifican los trabajadores.
Esto los diferencia de otras organizaciones deportivas, por ejemplo privadas,
porque en una de las entrevistas se mencionaba, que en los clubes deportivos
privados no se les deja actuar con libertad, sino que les dicen exactamente que
hacer y como hacerlo. Entonces, el tener la libertad de generar propios planes de
trabajo, de llevar a cabo clases dinamicas, creativas y divertidas es una
caracteristica importante de la Ciudad Deportiva que la diferencia de otras
organizaciones, que le da identidad y que ademas genera un plus para los
usuarios. En cuanto al aspecto de la retroalimentacion, se ve cémo el proceso

relacional esta presente en la construccién de la identidad organizacional.

Otro aspecto importante es la importancia que le da esta Ciudad Deportiva al
aspecto de la seguridad, la higiene y la salud, este es un plus que da identidad a la
organizacion porque hace que, tanto usuarios como entrenadores e instructores,

se sientan seguros de tener a toda hora alguien que esté velando por la seguridad
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de los usuarios y que en caso de algun accidente (que en el tiempo en que se
realizd6 el estudio de campo se presenciaron dos accidentes en la fosa de
clavados), se sabe que se cuenta con apoyo. Ademas, genera identidad porque
diferencia a la Ciudad Deportiva, de otras organizaciones que no le dan mucha
importancia a este aspecto de la seguridad, como pueden ser los pequefos
deportivos, ademas diferencia a la Ciudad Deportiva porque a pesar de ser una
organizacion que depende del Gobierno del Distrito Federal, destina recursos para

este fin de la seguridad, la higiene y la salud.

Es asi, como los trabajadores de la Ciudad Deportiva narraron que para mejorar
su trabajo y asi mejorar también el servicio que ofrecen, mantienen una
capacitacion constante; pero ademas ofrecen un plus a los usuarios llevando a
cabo clases dinamicas, donde no falta la creatividad y el juego, manteniendo la
comunicacién con los usuarios; ademas de que cuentan con atencién
prehospitalaria dentro del area de la alberca para atender a los usuarios en caso
de siniestro. Aspectos que van desde los trabajadores, pasando por las
condiciones de seguridad con las que se cuenta, llegando hasta los usuarios y que
caracterizan a esta organizacion permitiéndole ofrecer un buen servicio. Esto da

identidad a la Ciudad Deportiva.

e ¢Ha notado deficiencias en los servicios que ofrece el deportivo?,
¢cuales? y ¢ que hace para prevenir dichas deficiencias?

Como toda organizacion, la Ciudad Deportiva tiene algunas deficiencias que los
trabajadores atafien de la dependencia al Gobierno del Distrito Federal. Los
entrevistados narraron que existen principalmente deficiencias financieras, porque
no hay recursos para la renovacién del material de trabajo como lo son carriles,
tablas acuaticas y trampolines, que actualmente estan en mal estado. Otra de las
deficiencias narradas es de infraestructura, porque se relatd, que la alberca es
semiolimpica, es decir, pequefia y sin embargo se atiende a una gran cantidad de

usuarios. Hay que recordar que de los mas de cuatro mil usuarios con los que
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cuenta la Ciudad Deportiva, mas de tres mil son atendidos por el area acuatica, lo
gue genera que en ocasiones se vean sobrepasados e inclusive exista una lista de

espera para poder ingresar a las actividades acuaticas.

Estas, son las deficiencias relatadas por los entrevistados, a las que se enfrentan
no sélo ellos sino todos los trabajadores y a las cuales tienen que responder para
ofrecer un buen servicio. Ante esto, los trabajadores narraron que estan
conscientes de que deben adaptarse a esas deficiencias para reducir su impacto.
Relataron que la adaptacién la llevan a cabo tomando las medidas pertinentes
segun sea el caso, ya sea trayendo materiales para sus clases, contribuyendo en
la reparacion de los mismos, siguiendo con su trabajo haciendo lo mejor posible; y
siempre manteniendo bien informado a los usuarios sobre las decisiones que se
tomen, los cambios que haya, las evaluaciones que se realicen, ademas de darles
recomendaciones sobre el uso de la alberca.

En cuanto a las acciones que los trabajadores de la Ciudad Deportiva relataron
llevar a cabo para no verse afectados por las deficiencias, se encontré que hay un
consenso en el aspecto de la adaptacién, lo que genera identidad. Desde el
construccionismo social se pudieron ver las participaciones de apoyo, en el relato
que resultd de las entrevistas en cuanto a las deficiencias y la forma en que el
personal de esta Ciudad Deportiva lo resuelve. Ademas, entendiendo que todo
aquello que es tomado por los miembros para ser central va a formar parte de la
identidad organizacional, entonces la adaptacién y el hacer el trabajo lo mejor
posible para disminuir las deficiencias que existen en la Ciudad Deportiva, es un
punto central para sus trabajadores, por lo que ésta da forma a su identidad, que
ademas de identificar a sus miembros la diferencia de otras organizaciones que
posiblemente no tienen las mismas deficiencias y dificultades, como es el caso de
deportivos privados, o de organizaciones con las mismas deficiencias o0 mas, pero

qgue no cuentan con personal que tenga interés de reducirlas y superarlas.
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El relato de los trabajadores sobre las deficiencias de la Ciudad Deportiva va
construyendo la identidad de esta organizacion. Identidad que se intenta
esclarecer a través de valores como la calidad, que como se puede ver, el
personal se esfuerza por proporcionar a los usuarios el mejor servicio pese a las
deficiencias antes mencionadas. El empefio que ponen los trabajadores es
porque para ellos es enteramente satisfactorio ver que sus alumnos vayan
cumpliendo los objetivos que ellos planifican; lo que le da la caracteristica de valor
organizacional, porque se intenta mejorar, es decir tener calidad, porque su
motivacion es la satisfaccion de ver al usuario progresar. Es asi como ellos
relatan, que el enfrentar y adaptarse a las deficiencias les da identidad

organizacional.

Entonces, se tiene que el personal de la Ciudad Deportiva, consiente de las
deficiencias de la organizacién, se adapta y sigue trabajando haciendo siempre su
labor lo mejor posible para que los usuarios no se vean afectados. Esto forma

parte de su identidad organizacional y se enfoca a la calidad como un valor.

e ¢ Qué opinion cree que tengan los usuarios de su trabajo?

En cuanto a lo que relataron los trabajadores de la Ciudad Deportiva sobre lo que
opinan los usuarios de su trabajo, se puede decir que, en general la percepcién es
buena. A pesar de que perciben que tanto los usuarios como los padres de éstos,
en el caso de los nifios, no valoran el trabajo ni el empefno de los instructores y

entrenadores.

Por lo tanto, la opinion que los usuarios tengan del trabajo del personal que labora
en la Ciudad Deportiva, no influye en la identidad de esta organizacion, esto desde
el punto de vista de la calidad como un valor organizacional. Debido a que para los
trabajadores sus acciones y comportamiento no son motivados por la percepcion
que ellos creen que tengan los usuarios. Sino mas bien sus acciones son movidas

por la satisfaccion de ensefiar y obtener resultados en base a sus planes, es decir,
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para ellos la opinién de los usuarios o padres de familia ya sea positiva, negativa o
neutra no es un aspecto central con el que se identifiguen o que los mueva a
reaccionar de forma que ofrezcan un servicio de calidad. Es por esto que no se

considera parte determinante de la identidad de esta organizacién.

Con el analisis de las cuatro preguntas anteriores, se puede esclarecer el
significado que le dan los trabajadores de la Ciudad Deportiva a la Calidad como
un valor que les da identidad organizacional. Es asi que, para los trabajadores de
la Ciudad Deportiva la calidad, consiste en ofrecer un servicio integral, pese a las
adversidades, basandose en resultados producto de la capacitacién constante del
personal y del buen desempeno en sus labores, manteniendo en todo momento la
comunicaciéon con los usuarios. Esto es compartido por los miembros de la
organizacion, por lo que se considera a la calidad como un valor organizacional

que caracteriza la identidad de la Ciudad Deportiva.

Esta interpretacion, de lo que los trabajadores de la Ciudad Deportiva consideran
como calidad, da identidad a la organizacion; porque es una organizaciéon que
depende del Gobierno del Distrito federal y como tal estd sujeta a los recursos
tanto financieros, materiales y humanos que se le asignen, lo que provoca la
existencia de una serie de deficiencias, anteriormente mencionadas. Pero, a pesar
de las carencias, el personal de esta organizacién compartié la opinion de que han
aprendido a trabajar con ellas, y no sélo trabajar, sino que ademas, intentan
proporcionar un buen servicio, capacitdndose, haciendo lo mejor posible en su
trabajo, poniendo como parte importante a los usuarios, adaptandose a las
necesidades de cada grupo, manteniéndolos comunicados siempre que sea
necesario e interesandolos en el deporte.

Lo que les da sentido a estos aspectos para que sean considerados parte de la
identidad de la Ciudad Deportiva, es que para el personal de ésta organizacién
son muy importantes, son centrales, los motivan a seguir ahi. El que los

trabajadores realicen su trabajo lo mejor posible adaptandose a las dificultades y
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deficiencias que se puedan presentar, es una caracteristica de la Ciudad
Deportiva con la que los miembros de esta organizacion se autoidentifican y
ademas hace que sea diferente a otras organizaciones que imparten el deporte ya
sean publicas o privadas. En primer lugar, porque no todas las organizaciones
publicas son iguales ni responden de la misma manera ante las adversidades; en
segundo lugar, en cuanto a las organizaciones privadas, éstas no dependen de
recursos del Gobierno, por lo que no se enfrentan a las mismas deficiencias y
dificultades que la Ciudad Deportiva, ademas de que el publico usuario es distinto
y tiene otro tipo de intereses. Es asi como estos aspectos, narrados por sus
miembros, le dan identidad a la Ciudad Deportiva, que se ve reflejada en el interés
de ofrecer un servicio con condiciones superiores a las esperadas, por lo que la
calidad construida por los miembros de esta organizacion es un valor
organizacional, porque motiva las acciones y el comportamiento de los

trabajadores.

La tabla 13, sintetiza el andlisis e interpretacién planteados hasta el momento,
donde se puede observar como, a través de la narracién, los miembros de la
Ciudad Deportiva fueron construyendo lo que para ellos significa calidad, y porque
este valor les da identidad.
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Tabla 13: interpretacion de la calidad en la Ciudad Deportiva

Identidad | Instrumento:
organizaciona . o
desde el Entrevista Interpretacion Identldg?ug;%agéza::tc;czl dela
construccionismo |  semiestructurada P
social
Para los trabajadores de la Ciudad Deportiva el hacer bien su trabajo
significa principalmente obtener resultados positivos con base en la
planeacién que cada uno disefia para con sus grupos; resultados
que logran a través de habitos como: la puntualidad, el buen trato a
los usuarios y poner empefio e impetu en lo que hacen. Esto para
¢ Qué significa hacer | darle valor a la labor que realizan y asi poder apoyar a la comunidad
bien tu trabajo? y en especifico al desarrollo integral de cada uno de los usuarios. \
Esto refleja el interés, por parte de los trabajadores, de ofrecer un Calidad:
buen servicio, donde los usuarios se pueden dar cuenta de los Para los trabajadores de la
avances que van teniendo. Construyendo asf la identidad Ciudad Deportiva la calidad,
Valor: organizacional de la Ciudad Deportiva, reflejada a través de la consiste en ofrecer un servicio

Calidad: ofrecer
unas condiciones
de uso del
producto o
servicio
superiores a las
que el cliente
espera recibir.

calidad tomandola como un valor organizacional.

¢ Qué haces para
mejorar tu trabajo y
asi ofrecer un buen
servicio?

Los trabajadores de la Ciudad Deportiva narraron que para mejorar
su trabajo y asi mejorar también el servicio que ofrecen, mantienen
una capacitacién constante; pero ademas ofrecen un plus a los
usuarios llevando a cabo clases dinamicas, donde no falta la
creatividad y el juego, manteniendo la comunicacién con los usuarios;
ademas de que cuentan con atencion prehospitalaria dentro del area
de la alberca para atender a los usuarios en caso de siniestro.
Aspectos que dan identidad a la Ciudad Deportiva.

¢ Has notado
deficiencias en los
servicios que ofrece
el deportivo?, ;que
haces para
disminuirlas?

El personal de la Ciudad Deportiva, consiente de las deficiencias de
la organizacion, se adapta y sigue trabajando haciendo siempre su
labor lo mejor posible para que los usuarios no se vean afectados.
Esto forma parte de su identidad organizacional y se enfoca a la
calidad como un valor.

¢ Qué opinién crees
que tengan los
usuarios de tu
trabajo?

En cuanto a lo que relataron los trabajadores de la Ciudad Deportiva
sobre lo que opinan los usuarios de su trabajo, se puede decir que,
en general la percepcién es buena. A pesar de que perciben que
tanto los usuarios como los padres de éstos, en el caso de los nifios,
no valoran el trabajo ni el empefio de los instructores y entrenadores.

integral, pese a las
adversidades, basandose en
resultados producto de la
capacitacion constante del
personal y del buen
desempeno en sus labores,
manteniendo en todo momento
la comunicacién con los
usuarios. Esto es compartido
por los miembros de la
organizacion, por lo que se
considera a la calidad como un
valor organizacional que
caracteriza la identidad de la
Ciudad Deportiva.

Fuente: Elaboracion propia.
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Ahora bien, la siguiente es la interpretacion y analisis de las preguntas que
trataron de aclarar lo que para el personal de la Ciudad Deportiva significa
disciplina, tomandola como un valor organizacional que forma parte de la identidad
de esta organizaciéon que motiva las acciones y el comportamiento del personal
que ahi labora. Las preguntas que se enfocaron en la disciplina fueron: ;Qué
opinan de las reglas con las que funciona el deportivo? y ; Cémo logra incentivar a

los usuarios para que sean constantes en su asistencia?

e ¢Qué opina de las reglas con las que funciona la Ciudad Deportiva?

Para esta pregunta, se tomé a las reglas como un instrumento de apoyo para que
los integrantes de una organizacién actien ordenadamente para lograr el objetivo
de ésta. En el caso de la Ciudad Deportiva, algunos trabajadores relataron que las
reglas son buenas y otros que deberian mejorar. Por lo que se analizd, que las
reglas formales no influyen de manera primordial en lograr que los trabajadores
actuen con orden y constancia. Debido a que la mayor parte de los entrevistados
relaté que son buenas pero que podrian mejorar, ya que hay incongruencia entre
lo que se pide que los trabajadores realicen y en lo que se apoya a los usuarios.
Un ejemplo de esto, mencionado por uno de los entrevistados, es que a los
trabajadores se les pide exigir el uso de la credencial, pero si los usuarios la
olvidan o no la traen, al no dejarlos entrar acuden a la coordinacién técnica o

administrativa para que giren la orden de dejarlos pasar.

Ademas, se relatd que la manera en como funciona la Ciudad Deportiva genera
una falta de cohesion, ésto debido a que los diferentes turnos (matutino,
vespertino y fines de semana) que se manejan en el area de actividades
acuaticas, estdan a cargo de diferentes coordinadores los cuales actiuan de
diferente forma con la gente que esta a su cargo. Otra cuestién importante, es que
los trabajadores tienen la creencia de que a través de las normas y reglas del
deportivo se puede fomentar la Cultura Fisica, ausente en la mayoria de la

poblacion. Por otro lado, en el relato hecho por los entrevistados, se percibié que
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las reglas de la Ciudad Deportiva permiten actuar libremente a cada uno de los
entrenadores e instructores respecto de la forma en que planifican e imparten sus
clases. Un aspecto que se menciond en repetidas ocasiones hacia alusion a la
puntualidad, para esta investigacién, la puntualidad, ademéas de ser un aspecto
disciplinar, es un aspecto tomado en cuanta para darle calidad al trabajo, como ya

se menciond anteriormente.

Ahora bien, desde el punto de vista de la identidad organizacional y tomando las
reglas como un instrumento para generar disciplina; en el andlisis de las
respuestas se encontré6 que la opinidon que los trabajadores tienen de las reglas
con las que funciona la Ciudad Deportiva no son buenas ni malas, pero si les ven
una posibilidad de mejora, si son una parte importante de esta organizaciéon y de
hecho se menciond que son mejores que las de otros deportivos. Pero, éstas no
son un aspecto que los miembros de esta organizacién consideren como central
para la realizacion de su trabajo y el cumplimiento de sus planes y objetivos. Los
trabajadores si las siguen, las respetan, pero en el relato que se obtuvo sobre
éstas, no se mostr6 una gran importancia e influencia en el objetivo central de los
miembros de esta organizacién. Las reglas, no reflejan lo que es la Ciudad
Deportiva, no influyen en la manera en que los trabajadores logran sus programas;
por lo tanto, no se obtuvieron caracteristicas que influyan en la disciplina como un

valor y que formen parte de su identidad organizacional.

Entonces, para los trabajadores de la Ciudad Deportiva las reglas como un
instrumento generador de disciplina tienen una parte positiva y negativa, partes
con las cuales los trabajadores conviven a la hora de realizar sus actividades
laborales, adaptandose a ellas para sacar avante su labor. Pero las reglas para
ellos no generan identidad, porque no las ven como algo central, sin lo cual no
pudieran realizar su trabajo, simplemente las siguen y se adaptan a ellas sin

darles gran importancia.
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e ¢Como logra incentivar a los usuarios para que sean constantes en su

asistencia?

Un aspecto importante de la disciplina como un valor organizacional, es que
muestra una constancia en la actuacion de los integrantes de una organizacion,
actuacion que esta encaminada al logro de los objetivos de dicha organizaciéon. A
través de esta pregunta se intentd esclarecer la manera en que los integrantes de
la Ciudad Deportiva llevan a cabo su trabajo, para lograr que los usuarios sean
constantes, ¢porqué los usuarios?, porque es en ellos donde se ve reflejado el
trabajo que llevan a cabo entrenadores e instructores para cumplir con lo

planeado.

Los resultados arrojados por las entrevistas semiestructuradas fueron, que para
que su trabajo logre los objetivos planeados primero que nada mantienen una
comunicacion constante, tanto a los usuarios como entre los mismos miembros de
la Ciudad Deportiva y de ser el caso con los padres de familia. Comunicacion que
por el lado de los trabajadores, consiste en retroalimentarse entre ellos, mientras
que por el lado de los usuarios consiste en hacerles recomendaciones sobre el
uso de las instalaciones, asi como la explicacién, si es necesaria, de algunos
ejercicios o actividades impuestas a los usuarios por los entrenadores e
instructores. Para los trabajadores, esta comunicacién tiene como objetivo el
educar a la gente, como menciona la Coordinadora del turno vespertino, Rosario
Ortiz, educacion que segun ella, va desde entrenadores e instructores hasta
usuarios. La manera en que ella disciplina a la gente que esta su cargo es muy
peculiar, debido a que los obliga a que si alguno va a faltar le tienen que avisar por
escrito mediante un oficio; ademas de que el trabajador que falte se hara cargo de
los calentamientos de todo el turno, esto solo para el caso de entrenadores e
instructores Unicamente de la actividad de natacion. Esta regla explicita (por lo que
no es tomada en cuanta para la pregunta anterior), también la aplica a los que
lleguen tarde. Medidas como éstas, educan a los trabajadores a ser constantes en

su trabajo, para poder cumplir los objetivos que se plantean con cada grupo. Esta

136



medida es reciente y es a causa del constante ausentismo de dos instructores que
actualmente ya no laboran en la Ciudad Deportiva, pero a pesar de ser reciente,
tanto entrenadores, instructores, como la coordinadora comentan que ha dado

resultados favorables.

Otro aspecto que genera una forma de actuar ordenada y constante es la
posibilidad de participar en competencias. Los trabajadores saben que la Unica
forma de lograr que sus alumnos participen en competencias es siendo constante
con el trabajo, empezando por ellos y transmitiéndoselos a los usuarios. Ademas,
el personal de la Ciudad Deportiva adapta sus clases al tipo de personas a las que
tenga que atender ya sean nifios, adolescentes, adultos, adultos mayores o

personas con capacidades diferentes.

Las caracteristicas mencionadas anteriormente, que podrian resumirse en
comunicaciéon constante entre miembros de la organizacién y estos con los
usuarios, la educacién tanto de trabajadores como de usuarios y el conocimiento
de los beneficios del deporte como la participacion en competencias o la ayuda
gue proporcionan en cuanto a salud; son caracteristicas que muestran lo que la
Ciudad Deportiva es, que es una organizacion que se enfoca a una variedad de
usuarios, los cuales tienen necesidades e intereses especificos, que solo se
pueden lograr encaminando los esfuerzos de los trabajadores a la consecucién de

esos fines particulares.

Con esto, se pueden vislumbrar dos caracteristicas de la identidad organizacional,
una que muestra lo que es la Ciudad Deportiva y otra lo que es central para la
organizacion y sus trabajadores, que en este caso es encaminar sus esfuerzos
para lograr los diferentes objetivos que se plantean con los diferentes grupos a los
que entrenan. Esto da identidad a la Ciudad Deportiva, porque ademas de ser
aspectos con los que se autoidentifican sus miembros, es un aspecto que los
diferencia de otras organizaciones que sélo atienden a un tipo de usuarios, que

puede que enfoquen sus esfuerzos Unicamente a la salud, al ocio, a la
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rehabilitacion o al alto rendimiento. En la Ciudad Deportiva se encuentran con
usuarios diferentes y el adaptarse a cada grupo, el hecho de que un instructor
tenga que prepara una clase ya sea para nifos y una hora mas tarde para
jovenes, terminando su dia con adultos y personas mayores, es un aspecto que la
diferencia de otras organizaciones. Estas caracteristicas que dan identidad se
reflejan en la disciplina, en la que recientemente se ha empezado a trabajar en el
area de actividades acuaticas.

Entonces, el personal de la Ciudad Deportiva logra incentivar a los usuarios para
gue sean constantes en primera instancia a través del desempefio y constancia de
ellos mismos (llegando temprano, no faltando y aceptando la responsabilidad que
tienen), en segundo lugar manteniendo comunicada a la gente y finalmente
incentivandolos con aspectos como las competencias, la salud, el juego y la
diversion. Es asi como los trabajadores describen su labor encaminandolo hacia el
cumplimiento de sus planes y programas. Todo esto forma parte de la

construccién de la identidad de esta organizacion.

Ahora bien, la Disciplina para los trabajadores de la Ciudad Deportiva consiste en
llevar a cabo un trabajo congruente, consecutivo, que tenga cierto grado de
dinamismo y juego, para el logro de los planes y programas de trabajo que tienen
con cada grupo; siguiendo y adaptandose a las normas implicitas y explicitas de la
Ciudad Deportiva. Esto da identidad a la organizacion porque es un aspecto con el
que se autoidentifican sus miembros y que les permite diferenciarse de otras

organizaciones deportivas.

Como ya se menciond, la disciplina da identidad a la Ciudad Deportiva, porque
para los integrantes de esta organizacién el usuario es un elemento muy
importante, el cual merece que se le ofrezca un servicio integro que contemple
aspectos como la puntualidad, la constancia y la adaptabilidad a las necesidades
de cada tipo de usuario, tomando en cuenta estos aspectos el personal puede
incidir en la forma en que los usuarios ven al deporte. Los trabajadores de esta
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organizacion, narraron que llevan poco tiempo trabajando en estos aspectos que
generan disciplina y que logran cumplir los objetivos de una forma ordenada; pero
a pesar del poco tiempo, los consideran como una parte importante a la hora de

realizar su trabajo.

En cuanto a la caracteristica de diferenciacion, implicita en el fenédmeno de la
identidad organizacional, se tiene que los trabajadores de la Ciudad Deportiva
tienen una visidbn mas holistica de las necesidades de los usuarios, debido a que
atienden a una gran diversidad de individuos. Esto les permite ser diferente a otras
organizaciones, por ejemplo, organizaciones privadas que posiblemente no
participen en competencias 0 que no acepten personas mayores O con
capacidades diferentes; o por ejemplo, organizaciones enfocadas Unicamente a
deportistas de alto rendimiento, donde no se acepta a principiantes. Son éstas las
caracteristicas que dan identidad a la Ciudad Deportiva y que para sus
trabajadores se enmarcan bajo el concepto de disciplina, viéndola como un valor
organizacional. En la tabla 14, se puede apreciar la sintesis del analisis e
interpretacion realizados en cuanto a la disciplina como un valor que caracteriza la

identidad de la Ciudad Deportiva.
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Tabla 14: Interpretacién de la disciplina en la Ciudad Deportiva

Identidad | Instrumento:
organizaciona . . .
gdesde el Entrevista Interpretacion Identldgﬁjgggaszzamt?nal de la
construccionismo semiestructurada portiva
social
Para los trabajadores de la Ciudad Deportiva las
reglas como un instrumento generador de disciplina Disciplina:
tienen una parte positiva y negativa, partes con las s
¢ Qué opina de cuales los tFr)abaja%ores cgnvi\?en a Iaphora de realizar P?ra los trabajfadores .de. Ia_
las reglas con las | sus actividades laborales adaptandose a ellas para C'Ud_ad Deportiva la disciplina
que funciona el sacar avante su labor. Pero las reglas para ellos no consiste en llevar a cabo un
Valor: deportivo? generan identidad porque no las ven como algo trabajo congruente, consecutivo,
central sin lo cual no pudieran realizar su trabajo, que tenga cierto grado de
Disciplina: simplemente las siguen y se adaptan a ellas sin dinamismo y juego, para el logro
aceptacion o darles gran importancia. de los planes y programas de
sujecion a las trabajo que tienen con cada
reglas. Capacidad Entonces, el personal de la Ciudad Deportiva logra grupo; siguiendo y adaptandose
de enfocar los incentivar a los usuarios para que sean constantes en | @ las normas implicitas y
propios esfuerzos primera instancia a través del desempefio y explicitas de la Ciudad
para conseguirun constancia de ellos mismos (llegando temprano, no Deportiva. Esto da identidad a la
fin. ¢, Como logra

incentivar a los
usuarios para que
sean constantes
en su asistencia?

faltando y aceptando la responsabilidad que tienen),
en segundo lugar manteniendo comunicada a la gente
y finalmente incentivandolos con aspectos como las
competencias, la salud, el juego y la diversién. Es asi
como los trabajadores describen su labor
encaminandola hacia el cumplimiento de sus planes y
programas. Todo esto forma parte de la construccion
de la identidad de esta organizacién.

organizacion porque es un
aspecto con el que se
autoidentifican sus miembros y
que les permite diferenciarse de
otras organizaciones deportivas.

Fuente: Elaboracién propia
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Para la cooperacion, las preguntas realizadas trataron de aclarar lo que para el
personal de dicha Ciudad Deportiva significa y entiende como cooperacién para
ver si esta variable, tomandola como un valor, en primer lugar existe y de ser asi,
analizar si da o no identidad a la organizacién. Las preguntas fueron: ;Existen
actividades deportivas que requieran la participacion de varios entrenadores?,
¢Cudles?; y ;COmo es su reaccion y comportamiento ante este tipo de

actividades? y ¢.el comportamiento de los demas entrenadores?

o ¢Existen actividades deportivas que requieran la participacion de
varios trabajadores?, ¢ Cuales?

En cuanto a esta pregunta, el relato por parte de los trabajadores entrevistados de
la Ciudad Deportiva fue que, si existen actividades que requieran la participacion
de varios de ellos. Las actividades mencionadas, en las que existe esta
participacion conjunta son: la realizacion de una serie de juntas cuando son
necesarias, donde se resuelven problemas, se tratan pendientes, donde ademas
se da una lluvia de ideas y hay una retroalimentaciéon del trabajo que cada uno
realiza. Esta retroalimentacién, no solo se da en las juntas, sino también en los
entrenamientos diarios entre los diferentes entrenadores e instructores, los cuales
mencionan que comparten experiencias, intercambian informacién y técnicas de

entrenamiento.

Otra de las actividades que realizan en conjunto son los calentamientos, ya que
esta actividad es realizada de manera aleatoria por los instructores principalmente,
a excepcion de cuando uno de ellos falta o llega tarde, cdmo ya se explicd
anteriormente, en este caso esa persona tendria que encargarse de todos los
entrenamientos de su turno. Otra de las actividades en las que existe un apoyo es
en los protocolos de evacuacién de emergencia, donde se mencioné que hay un
gran interés en aprender cuestiones basicas de primeros auxilios para saber que
hacer y como actuar en caso de la ausencia de los guardavidas. En cuanto a este

aspecto, hay que recalcar que fue mencionado en las entrevistas, pero ademas,
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en el transcurso del estudio de campo se presenciaron dos accidentes en la fosa
de clavados, accidentes en los cuales se hizo visible el apoyo al guardavidas por
parte de los entrenadores e instructores, ayudando en la evacuacion de las
accidentadas, tanto de la alberca, como su traslado al servicio médico. En general
se narré que actualmente hay un buen equipo de trabajo, que se llevan bien y de
no ser asi tratan de sobrellevarse para evitar conflictos, mencionaron ademas, que

se apoyan entre ellos.

Respecto al tema de la identidad organizacional, esta pregunta muestra que hay
disposicion, por parte de la mayoria de los trabajadores de la Ciudad Deportiva, de
involucrarse en las actividades que rodean sus labores y no Unicamente en lo que
les corresponde. Esto genera identidad a la organizacién porque son actividades
que fueron mencionadas, no nada mas por hacer creer que todo esta bien y en
armonia, sino que son actividades que se tuvo oportunidad de observar, en las
cuales si hay esa participacion conjunta, donde si existe ese apoyo, sea por
obligaciébn o por deseos propios. Por esto es que el aspecto de que haya
actividades en las que cooperen varios de los trabajadores, lo hace un punto
central e importante que da una imagen a la organizacion, pero sobre todo que da
identidad, porque son actividades en las cuales los trabajadores de la Ciudad

Deportiva estan de acuerdo en participar y formar parte de las mismas.

Se puede decir entonces, que si existen actividades que requieran la participacién
de varios entrenadores, estas actividades basicamente son de apoyo como lo son
la participacién activa en juntas, reuniones, calentamientos y protocolos de
evacuacion de emergencia. Esas actividades son centrales para los miembros de
la organizacién ya que mejoran y enriquecen su trabajo, porque estan en un
aprendizaje constante no solo de técnicas e ideas diferentes para dar su
entrenamiento, sino de cuestiones basicas para saber actuar en caso de algun
accidente por minimo que este sea. El ser tomado en cuenta para actividades
diferentes a las que les competen, dota de una identidad organizacional a los
miembros de la Ciudad Deportiva, porque es un aspecto que la caracteriza con el
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que se autoidentifican sus miembros y que ademas la diferencia de otras

organizaciones.

e ¢(COmMo es su reaccion y comportamiento ante este tipo de

actividades? Y ¢ el comportamiento de los demas trabajadores?

En cuanto a esta pregunta, los trabajadores de la Ciudad Deportiva relataron que
su actitud ante este tipo de actividades es favorable. Mencionando que, por
ejemplo, en las reuniones que se realizan los entrenadores e instructores
participan aportando su punto de vista estén o no de acuerdo en lo que se este
tratando en la reunion, de hecho mencionan que son un grupo que aporta y que no
se quedan callados ni quietos ante alguna actividad que requiera su participacion.

Ademas se narré que ante la medida impuesta por la coordinacion técnica sobre
las faltas y los calentamientos, explicada con anterioridad, la respuesta por parte
de entrenadores e instructores al principio fue un poco de renuencia, pero que con
el paso del tiempo han aprendido a respetarla y aceptarla, en caso de ausencia o
retardo donde se tienen que hacer cargo de todos los calentamientos
correspondientes a su turno, ahora inclusive lo ven con humor. Otro aspecto
importante que fue relatado, es que anteriormente habia un par de trabajadores
que no estaban a gusto con su equipo de trabajo y faltaban mucho, no
participaban en las actividades conjuntas y no tenian buena respuesta, estas
personas ya no forman parte de la organizacién, y los trabajadores coinciden que
actualmente existe un buen equipo de trabajo, porque es un grupo que ha tenido
buena respuesta, que esta en constante comunicacién y que tienen una actitud de

companerismo.

Estos aspectos dan identidad a la Ciudad Deportiva, porque les da la libertad a
sus miembros de actuar y expresarse de acuerdo a sus ideas y convicciones,
porque es una organizacidbn que toma en cuenta su punto de vista, lo que

ocasiona la participacion activa de los miembros de esta organizacion. Lograr esta
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actitud participativa no es facil, debido a que esta organizacién esta formada por
personas todas ellas diferentes y asi como hay personas que participan, existen
otras que no lo hacen. Ademas distingue a esta organizacién de otras porque,
como fue mencionada en una de las entrevistas, en organizaciones deportivas, por
ejemplo particulares, sus miembros tienen que obedecer estrictamente a lo que se
les pide que hagan, no pueden hacer ni mas ni menos. Entonces, el hecho de
poder expresarse, dar ideas, dar su punto de vista e inclusive involucrarse en
actividades que no son de su competencia, como el salvamento acuatico, dota de
identidad a la organizacion y la hace diferente, porque los miembro son tomados
en cuenta para la realizacion de otro tipo de actividades.

De acuerdo a las entrevistas realizadas, se puede decir que en general existe una
respuesta favorable en cuanto a las actividades conjuntas, debido a que se cree
gue es importante involucrarse en ellas para proporcionar un servicio integral, esta
caracteristica da identidad a la Ciudad Deportiva debido a que es un punto

importante para sus miembros que ademas la distingue de otras organizaciones.

Entonces, para los trabajadores de la Ciudad Deportiva la cooperacion,
entendiendo esta como la participacién a una obra comun, se da a través de la
participacion de los trabajadores en aspectos como lo son: el ponerse de acuerdo
para los calentamientos; el asistir a juntas y reuniones no solo a escuchar vy
aceptar, sino para proponer y rebatir ideas; e involucrarse en aspectos de
primeros auxilios. Todo con el propdsito de ofrecer un servicio integral a los
usuarios. Los beneficios que se obtienen de esta cooperacién, son los que
motivan las acciones y el comportamiento de los miembros de la organizacion a
formar parte de las actividades anteriormente mencionadas, esta idea es
compartida por los trabajadores de la Ciudad Deportiva, de ahi que se toma la

cooperacién como un valor, que caracteriza la identidad de esta organizacién.

Ademas, la cooperacién, caracteriza la identidad organizacional de la Ciudad
Deportiva porque ésta es una organizacidbn que dota de cierta libertad a sus

144



miembros, ya que les permite participar activamente expresando ideas y opiniones
en juntas, reuniones o entrenamientos con sus superiores y entre iguales. Les
permite ademas, aprender cuestiones importantes dentro del ramo deportivo como
son las cuestiones basicas de primeros auxilios o de respuesta a accidentes o
lesiones, esto con el apoyo de las personas especializadas en este tema. Esta
libertad con la que cuentan los miembros de esta organizacién no se encuentra
facilmente en otras, donde el personal Unicamente asiste hace su trabajo y no se
involucra o no se le permite involucrarse en otros aspectos que pudieran
enriguecer su labor; esto diferencia a la Ciudad Deportiva de otras organizaciones
encargadas del deporte. Ademas esta cooperacién, para los integrantes de esta
organizacion es importante y sirve para proporcionar un servicio integral a los
usuarios, éste valor es compartido por los miembros de la organizacion, por lo que

le da identidad a la Ciudad Deportiva.

Es asi, que para los miembros de la Ciudad Deportiva la cooperacion consiste en
la participacién activa en ambitos diferentes a los que les competen, pero que
finalmente estan encaminados a ofrecer un servicio integral, esto da identidad a la
organizacion porque toma en cuenta a sus miembros por lo que ellos se sienten
identificados, construyendo asi la identidad de la Ciudad Deportiva y
diferenciandola de otras. La interpretacion y analisis realizados hasta el momento,
sobre la cooperacién, se pueden apreciar en la tabla 15.
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Tabla 15: Interpretacién de la cooperacion en la Ciudad Deportiva

Identidad
organizacional desde
el construccionismo

social

Instrumento:

Entrevista
semiestructurada

Interpretacion

Identidad Organizacional de
la Ciudad Deportiva

Valor:

Cooperacion:
participacién a una
obra comun.

¢ Existen actividades
deportivas que
requieran la
participacion de
varios trabajadores?

Si existen actividades que requieran la participacion de
varios entrenadores, estas actividades basicamente son
de apoyo como lo son la participacién activa en juntas,
reuniones, calentamientos y protocolos de evacuacion
de emergencia. Esas actividades son centrales para los
miembros de la organizacidén ya que mejoran y
enriquecen su trabajo, porque estan en un aprendizaje
constante no solo de técnicas e ideas diferentes para dar
su entrenamiento, sino de cuestiones basicas para saber
actuar en caso de algun accidente por minimo que este
sea. El ser tomado en cuenta para actividades diferentes
a las que les competen, dota de una identidad
organizacional a los miembros de la Ciudad Deportiva,
porque es un aspecto que la caracteriza con el que se
autoidentifican sus miembros y que ademas la diferencia
de otras organizaciones.

¢Coémo es tu
reaccion y
comportamiento ante
este tipo de
actividades? Y ;el
comportamiento de
los demas
trabajadores?

Existe una respuesta favorable en cuanto a las
actividades conjuntas, debido a que se cree que es
importante involucrarse en estas actividades para
proporcionar un servicio integral, esta caracteristica da
identidad a la Ciudad Deportiva debido a que es un
punto importante para sus miembros que ademas la
diferencia de otras organizaciones.

Cooperacion:

Para los miembros de la
Ciudad Deportiva la
cooperacién consiste en la
participacion activa en
ambitos diferentes a los
que les competen, pero
que finalmente estan
encaminados a ofrecer un
servicio integral, esto da
identidad a la organizacion
porque toma en cuenta a
sus miembros por lo que
ellos se sienten
identificados,
construyendo asi la
identidad de la Ciudad
Deportiva y
diferenciandola de otras.

Fuente: Elaboracion propia

146




Con lo anterior, se completa el andlisis e interpretacion de los valores
organizacionales que caracterizan la identidad de la Ciudad Deportiva. La tabla 16,
muestra de manera sintética el resultado de la interpretacién de los tres valores
organizacionales (calidad, disciplina y cooperacion) elegidos para esta
investigacién. Esta tabla sirvi6 de apoyo en el proceso para conocer cOmo los
miembros de la Ciudad Deportiva construyen la identidad de la organizacién, que
como se verd mas adelante, da las bases para entender cédmo es que los
miembros de esta organizacion definen los valores y creencias, caracteristicas de

la identidad de la Ciudad Deportiva.
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Tabla 16: Interpretacién de los valores organizacionales de la Ciudad Deportiva

Identidad I . -
organizacional Construccionismo Social Variables Interpretacion
Para los trabajadores de la Ciudad Deportiva la
calidad, consiste en ofrecer un servicio integral pese
a las adversidades, basandose en resultados
producto de la capacitacién constante del personal y
Calidad del buen desempefio en sus I,abores, manten[endo en
todo momento la comunicacion con los usuarios.
Los individuos, a través de la narracion Esto es compartido por los miembros de la
expresan lo que los motiva a formar parte organizacion, por lo que se considera a la calidad
de la organizacién, motivacion que se como un valor organizacional que caracteriza la
representa a través de los valores que identidad de la Ciudad Deportiva.
deben ser compartidos por los miembros
de la organizacion. Entonces, a través de Para los trabajadores de la Ciudad Deportiva la
la narracién que los individuos hacen sobre disciplina consiste en llevar a cabo un trabajo
su experiencia en la Ciudad Deportiva congruente, consecutivo, que tenga cierto grado de
Francisco |. Madero, se pueden obtener los dinamismo y juego, para el logro de los planes y
Valores valores que éste considera como Discioli programas de trabajo que tienen con cada grupo;
motivadores. Al tener el conjunto de Isciplina siguiendo y adaptandose a las normas implicitas y
narraciones de los miembros de la explicitas de la Ciudad Deportiva. Esto da identidad a
organizacion o de una parte de ésta, se la organizacion porque es un aspecto con el que se
pueden obtener los valores compartidos autoidentifican sus miembros y que les permite
por los miembros de la organizacion, y son diferenciarse de otras organizaciones deportivas.
estos valores compartidos los que van a
caracterizar y diferenciar a la organizacion Para los miembros de la Ciudad Deportiva la
de otras. Dichos valores, forman parte de cooperacion consiste en la participacién activa en
la identidad organizacional. ambitos diferentes a los que les competen, pero que
finalmente estan encaminados a ofrecer un servicio
Cooperacidon | integral, esto da identidad a la organizacién porque

involucra a sus miembros en diferentes actividades
por lo que ellos se sienten identificados
proporcionando asi una imagen de lo que es la
Ciudad Deportiva y diferenciandola de otras.

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a las creencias, se decidi6 enfocarse en las variables de prestigio e
impacto social Unicamente. Para el prestigio, las preguntas utilizadas fueron:
¢, Como es el trato que les da a los usuarios?; ;Cual es la imagen que intenta
proyectar con su trabajo?; ; Cémo cree que sea la imagen que los usuarios tienen
del deportivo? y en cuanto a la Ciudad Deportiva ;Qué caracteristicas la hacen
tnica y diferente a otros deportivos? Estas se utilizaron para conocer cémo el
personal de la Ciudad Deportiva construye y entiende el prestigio, que caracteriza
la identidad organizacional, conformada por la imagen que intentan proyectar a los
usuarios y la reputacion que van construyendo, permitiéndoles diferenciarse de
otras organizaciones. El siguiente, es el andlisis e interpretacidén de las preguntas

mencionadas anteriormente.

e ¢Como es el trato que les da a los usuarios?

En la Ciudad Deportiva, los entrevistados relataron que el trato que dan a los
usuarios es principalmente de respeto y amabilidad. Ademas de que es muy
personalizado porque depende de las necesidades y caracteristicas de los
usuarios, esto debido a que los entrenadores e instructores atienden a diferentes
grupos dentro de los cuales se encuentran grupos de nifos, de jovenes, de
adultos, de adultos mayores y de equipos competitivos. El trato no puede ser igual
para un nifio que para un adulto o para una persona en nivel competitivo, puesto
que tienen diferentes necesidades, intereses y reacciones. Se menciond ademas
que en cuanto a los grupos de nifios hay mucha influencia por parte de los padres,
que muchas veces se entrometen en la forma en que el instructor o entrenador da
la clase; inclusive se coment6 que los padres intentan dar clases desde las gradas
de la alberca. A este respecto el personal de esta organizacion explicé que tratan
a los padres con amabilidad dandoles explicaciones de cémo van a dar su clase y
porque la van a dar de ese modo, para evitar conflictos con ellos.

La forma en que los trabajadores tratan a los usuarios interviene en la

construccién de la identidad organizacional, porque dicho trato va a transmitir una
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imagen y una reputacion de la Ciudad Deportiva a los usuarios y a los que no lo
son, lo que permite que esta organizacién se diferencie de otras. Ademas, la
opinién que comparten los miembros de esta organizacién sobre el respeto, la

amabilidad y el trato personalizado da identidad a la Ciudad Deportiva.

Entonces, para los trabajadores de la Ciudad Deportiva, el trato que dan a los
usuarios es personalizado dependiendo de las necesidades y caracteristicas de
este, pero siempre con respeto y amabilidad, lo que da identidad a la Ciudad
Deportiva porque permite la construccién de una imagen y un prestigio a través de

las personas que ahi laboran y que le permitira diferenciarse de otras.

e ¢Cual es la imagen que intenta proyectar con su trabajo?

Los miembros de la Ciudad Deportiva relataron que la imagen que intentan
proyectar con su trabajo debe de ser integral. Esto porque trabajan mucho con
ninos, los cuales estan aprendiendo cosas todo el tiempo y, tanto su
comportamiento como sus acciones, los adquieren observando e imitando a los
adultos que los rodean. Por lo tanto, los trabajadores de esta organizacién
concuerdan en que son un modelo a seguir y que deben predicar con el ejemplo,
como ser puntuales, responsables y constantes. Comentaron que deben
inculcarles el gusto por el deporte, asi como dar a conocer los beneficios que éste
acarrea, beneficios de salud o de competencias, al ver como existen equipos
dentro de este deportivo que asisten a competencias. Esto, no sélo lo aplican en
los nifos, sino también en jévenes y adultos; pero, el personal dej6 ver que le dan
mas importancia, en cuanto a impacto e influencia, a los nifios. También, intentan
proyectar una imagen de seguridad, porque los usuarios saben que, en todo
momento y a toda hora, cuentan con apoyo especializado en caso de algun

accidente.

Estas, son caracteristicas compartidas por los miembros de la Ciudad Deportiva,

que contribuyen y proporcionan identidad organizacional; porque tanto los

150



trabajadores que la conforman como la imagen que estos intentan dar, son muy
importantes en la construccién de su reputacién, y que sus miembros lo tengan
presente es valioso para la organizacion, los dota de identidad y la diferencia de
las otras. En cuanto al tema de la identidad organizacional vista desde el
construccionismo social se menciond que ésta es producto de la relacién, por lo
que, en ese trato diario entre los trabajadores y el usuario se va construyendo la
identidad de la Ciudad Deportiva; que para este caso se analiz6 a través de la
imagen que los miembros intentan proyectar con su trabajo, dandole forma asi a lo

que es el prestigio como una creencia.

Por lo tanto, los trabajadores de la Ciudad Deportiva intentan proyectar con su
trabajo una imagen integral, ésta es una creencia compartida por los miembros de
la organizacién que les da identidad, debido a que es un aspecto relevante en el
trabajo diario de los miembros de esta organizacion, aspecto que construye una

imagen y reputacion, permitiéndole diferenciarse de otras.

e ¢Como cree que sea la imagen que los usuarios tienen del deportivo?

En cuanto a la imagen que los usuarios tienen de la Ciudad Deportiva,
interpretada desde las creencias de sus trabajadores, se relatd que existen
muchas quejas, principalmente por los padres de familia, debido a las deficiencias
que tiene esta organizacién. Pero, a pesar de estar consientes de esas
deficiencias, hay una gran demanda hacia los diferentes deportes que ofrece esta
organizacion. Al respecto, los trabajadores comentaron que los que conoce el
deportivo hace uso de él, ademas de que para algunos usuarios es la opcién mas
cercana y accesible econdmicamente, ya que los precisos de las diferentes
actividades son accesibles. Respecto a la gran demanda, se resaltan las
actividades acuaticas, que inclusive cuentan con lista de espera, debido a que no
existe otro deportivo en lztapalapa, que dependa del Gobierno del Distrito Federal
y que cuente con alberca, de ahi que el area de actividades acuaticas proporcione
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imagen al deportivo. Estas, son las creencias que los miembros de la Ciudad
Deportiva tienen respecto a la opinién de los usuarios.

Como se puede apreciar, la Ciudad Deportiva cuenta con un area fuerte, que es la
de actividades acuaticas. Es un area importante que le da identidad a la
organizaciéon y que le permite diferenciarse de otras, porque no todos los
deportivos cuentan con alberca, este punto fue resaltado por los trabajadores
entrevistados. Si bien los usuarios se quejan de las deficiencias y la falta de apoyo
por parte del la Delegacion Iztapalapa, la gran cantidad de usuarios que asciende
aproximadamente a poco mas de cuatro mil, muestra que a pesar de eso la gente
sigue asistiendo a la Ciudad Deportiva, lo que significa que las personas conocen
el deportivo y la gran variedad de actividades que ofrece y por lo tanto hacen uso
de él, dotandolo asi de una imagen que va a formar parte de su identidad
organizacional y que ademas le va permitir diferenciarse de otros deportivos.

Por lo tanto, la creencia de los trabajadores sobre la imagen que los usuarios
tienen la Ciudad Deportiva, no es ni positiva ni negativa. La creencia es, que
cuenta con un area acuatica dificil de encontrar en otros deportivos de la
Delegacion Iztapalapa, ademas de que ofrece una gran variedad de deportes.
Todo esto relativamente cerca de su hogar y a un precio accesible, por lo que las
deficiencias que la organizacién pueda tener se sobrellevan. Esto, proporciona
identidad a la Ciudad Deportiva debido a que son creencias compartidas por los
trabajadores que ademas permiten que se diferencie de otras.

e En cuanto a la Ciudad Deportiva ¢ Qué caracteristicas la hacen unica y
diferente a otros deportivos?

Los trabajadores de la Ciudad Deportiva, relataron la existencia de una serie de
caracteristicas que la diferencian de otros deportivos. La principal es la alberca, el
ofrecer actividades acuaticas la distingue del resto de los deportivos ubicados en

la Delegacion lztapalapa. Esta area hace especial y atractiva a la organizacion,

152



porque la poblacién de esta Delegacion no tiene mas opciones de donde escoger,
debido a que es el unico deportivo que cuenta con alberca a un costo accesible.
Otra de las caracteristicas es la gran variedad de disciplinas que ofrece, que como
ya se mencioné con anterioridad, brinda un total de 23 actividades deportivas,
siendo el deportivo mas grande e importante de la Delegacion Iztapalapa.

Ademas, la zona en la que se ubica es muy particular debido a que es muy
problematica, es insegura, hay vandalismo, delincuencia, pobreza vy
sobrepoblacion. La Ciudad Deportiva esta rodeada de unidades habitacionales,
que los trabajadores comentaron, estdn habitadas por comerciantes informales
gue estan inmersos en la politica (como la antorcha popular y el frente popular) y
debido a esta circunstancia laboral no pueden ser constantes en el pago de una
mensualidad, estos aspectos impactan al prestigio de la organizacion.

Otras de las caracteristicas que distinguen a esta organizacién es la preocupacién
por la seguridad, la salud y la higiene. En el area de la alberca se cuenta con
guardavidas en todo momento, se realizan revisiones espontaneas de hongos y el
servicio médico esta ubicado dentro de la alberca. El poder jugar con las reglas
también la hace diferente, porque los trabajadores tienen libertad en la manera en
que realizan su trabajo, siempre y cuando cumplan con los objetivos que se les
piden, aspecto que en otros deportivos no se permite. Finalmente la variedad de
gente que asiste a esta Ciudad Deportiva la caracterizan, porque hay usuarios
desde nivel béasico hasta nivel competitivo, ya que cuenta con equipos
representativos, es decir, que esta organizacion no solo se preocupa por la
inclusion de la poblacién en actividades deportivas, sino también toma en cuenta
la salud y el al alto rendimiento.

Estas caracteristicas que hacen unica y diferente a la Ciudad Deportiva la dotan
de identidad, porque muestran lo que es, lo que ofrece esta organizacién y lo que
la diferencia de otras. Son aspectos que sus miembros consideran mas distintivos
de la Ciudad Deportiva por lo tanto, y debido a que es la interpretacién de lo que
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ellos expresaron, forman parte de las creencias en cuanto al prestigio y que van a
dar forma a la identidad de esta organizacion.

Entonces, para los miembros de la Ciudad Deportiva las caracteristicas que la
hacen Unica y diferente a otros deportivos son: que es el deportivo mas grande de
la Delegacion lIztapalapa, brindando 23 actividades deportivas diferentes, dentro
de las cuales se encuentran las acuaticas, ofrecidas a un precio considerable, sélo
por esta organizacion en toda la Delegacién; la zona en la que se ubica es un
aspecto caracteristico, asi como la importancia que se da en cuanto a la libertad
en la forma de trabajar, la seguridad, salud e higiene; por ultimo, el aspecto de que
atienden a una gran variedad de usuarios. Estas caracteristicas dan identidad a la
Ciudad Deportiva porque son creencias compartidas por sus miembros y les
permiten diferenciarse de otros deportivos.

Una vez analizadas e interpretadas las respuestas de los entrevistados y teniendo
presente que para esta investigacion se toma al prestigio como un valor
organizacional que motiva las acciones y el comportamiento humano para crear
buena fama, renombre y reputacién a una organizaciéon. Se puede decir que para
los miembros de la Ciudad Deportiva el prestigio de esta organizacion
principalmente se centra en que cuenta con una alberca que da la posibilidad de
brindar actividades acuaticas, a las cuales tiene acceso la poblacién a un precio
considerado, comparandolo con un deportivo o alberca privada; este es el
deportivo mas grande de la Delegacion Iztapalapa y ademas de que la alberca es
un gran atractivo, lo es también la gran variedad de actividades deportivas que ahi
se ofrecen. Estos dos aspectos van construyendo fama y prestigio a esta
organizacion. Si a esto le agregamos que el personal que ahi labora trata de
proporcionar un servicio integral, de calidad y ludico, enfocadndose a las
necesidades del usuario proporcionando a este un trato personalizado, se puede
ver como tanto la infraestructura, los servicios y el personal que conforman esta
Ciudad Deportiva estan construyendo fama, renombre y reputacion especificas y

caracteristicas de esta organizacion.
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Estas caracteristicas que dotan de prestigio a la Ciudad Deportiva son las
creencias que comparten sus miembros, de ahi que sean consideradas como
parte de la identidad de esta organizacién. Forman parte de la identidad
organizacional, porque a través del relato que los trabajadores crearon en las
entrevistas fueron construyendo lo que para ellos es el prestigio de esta
organizacioén, prestigio que definieron a través de las caracteristicas anteriormente
mencionadas, que al analizarlas se esclarece como éstas diferencian a la Ciudad
Deportiva de otras. Da identidad también, porque dichas caracteristicas muestran
lo que la Ciudad Deportiva es, lo que ofrece y lo que es importante para esta

organizacién, aspectos esenciales a considerar en la identidad organizacional.

En suma, para los trabajadores de la Ciudad Deportiva el prestigio de esta
organizacion lo describen por la variedad y el atractivo de los servicios que ofrece,
en lo accesible que es para la poblacién y en el personal que ahi labora. Estos
aspectos le dan identidad organizacional, debido a que son aspectos con los que
sus miembros se identifican y que les permite diferenciarse de otras

organizaciones en materia deportiva.

A continuacion en la tabla 17, se muestra una sintesis de la interpretacion y
analisis llevado a cabo para conocer la definicibn que hacen los miembros de la
Ciudad Deportiva sobre el prestigio y su relacion con las creencias que
caracterizan la identidad de esta organizacion.
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Tabla 17: El prestigio de la Ciudad Deportiva

Identidad | Instrumento:
organizaciona . o
gdesde el Entrevista Interpretacion Identlda_d Orgamzaclc_mal
construccionismo semiostructurada de la Ciudad Deportiva
social
Para los trabajadores de la Ciudad Deportiva, el trato que dan a los
+Como es el usuarios, es personalizado dependiendo de las necesidadlels y
trato que les das caracteristicas qle este, pero siempre con respeto y amabllld_e}d, esto da
2 los USUArios? !dentldad ala Cluqla_d Depor'glva porque permite la con§trucmon de una
imagen y un prestigio a través de las personas que ahi laboran y que le
permitira diferenciarse de otras. .
;Cudl es la Los trabajadores de la Ciudad Deportiva intentan proyectar con su Eresltlgm: _
imagen que trgbajo una imagen m’gegrgll, esta es una creencia compartlda por los I a(r:g gsgrgbaladFerS Ide
intentas miembros de la organizacion que Ie_s da |dent|q|ad, debido a que es un a Ciudad Deportiva e
Creencia: proyectar con tu aspecto rg[evante en el trabajo diario de los miembros de esta prestigio q(? els'[e(lj b
trabajo? organizacion, aspecto que construye una imagen y reputacion, organizacion lo describen
Prestigio: permitiéndole diferenciarse de otras. por la variedad y el
Buena fama, La creencia de los trabajadores sobre la imagen que los usuarios tienen | atractivo de los servicios

que ofrece, en lo
accesible que es para la
poblacién y en el
personal que ahi labora.

la Ciudad Deportiva, no es ni positiva ni negativa. La creencia es, que
cuenta con un area acudtica dificil de encontrar en otros deportivos de la
Delegacién Iztapalapa, ademas de que ofrece una gran variedad de
deportes. Todo esto relativamente cerca de su hogar y a un precio

crédito, renombre.
Describe alta
estimay una
reputacion sélida.

¢, Cémo cree que
sea la imagen
que los usuarios

caracteristicas
lo hacen Unico y
diferente a otros
deportivos?

considerable, sélo por esta organizacion en toda la Delegacién; la zona en
la que se ubica es un aspecto caracteristico, asi como la importancia que se
da en cuanto a la libertad en la forma de trabajar, la seguridad, salud e
higiene; por ultimo, el aspecto de que atienden a una gran variedad de
usuarios. Estas caracteristicas dan identidad a la Ciudad Deportiva porque
son creencias compartidas por sus miembros y les permiten diferenciarse
de otros deportivos.

Se alcanza cuando | tienen del accesible, por lo que las deficiencias que la organizacion pueda tener se | Estos aspectos le dan
se ganan y deportivo? sobrellevan. Esto, proporciona identidad a la Ciudad Deportiva debido a | identidad organizacional,
combinan gue son creencias compartidas por los trabajadores que ademas debido a que son
admiracion, respeto permiten que se diferencie de otras. aspectos con los que sus
y confianza Para los miembros de la Ciudad Deportiva las caracteristicas que la hacen | miembros se identifican y
tnica y diferente a otros deportivos son: que es el deportivo mas grande de | que les permite
la Delegacién lztapalapa, brindando 23 actividades deportivas diferentes, diferenciarse de otras
¢Qué dentro de las cuales se encuentran las acuaticas, ofrecidas a un precio organizaciones en

materia deportiva.

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a las preguntas referentes al impacto social, éstas buscaron conocer,
desde el punto de vista de sus trabajadores, las creencias en cuanto a las
contribuciones y beneficios que trae a la sociedad la Ciudad Deportiva. Las
preguntas para conocer el impacto social fueron: ;Cual es su compromiso con la
Ciudad deportiva Francisco |I. Madero?; ;En que contribuye a la sociedad al
realizar su trabajo? y ¢;La Ciudad Deportiva genera algun beneficio para la
sociedad? El analisis e interpretacion de sus respuestas se desarrolla a

continuacion.

e ¢Cual es su compromiso con la Ciudad Deportiva Francisco |I.
Madero?

Para los trabajadores de la Ciudad Deportiva, su compromiso mas que con la
organizacién, es con los usuarios y con su propio trabajo, para generar una buena
imagen de esta organizacién. Su compromiso es con los usuarios, ya que buscan
brindarles sus conocimientos y experiencias para impactar en su vida, ademas de
que estén satisfechos y contentos con el trabajo del personal de ésta
organizaciéon. Este compromiso con los usuarios, tiene la finalidad de que se lleven

una buena imagen, tanto de la Ciudad Deportiva, como de sus trabajadores.

El compromiso de impactar en los usuarios para generar una imagen positiva de la
Ciudad Deportiva, es una caracteristica compartida por los miembros esta
organizacion lo que la dota de identidad. Pero la interpretacién de las respuestas a
esta pregunta se enfoca mas al prestigio que al impacto en la sociedad. Porque si
bien es cierto que tratan de impactar a los usuarios con sus conocimientos, no
relataron de qué manera quieren impactarlos, sélo lo consideran como un aspecto
que les va a generar una imagen y reputacion positivas. Por lo tanto, este relato
forma parte de la construccién del prestigio como caracteristica de la identidad de
la Ciudad Deportiva. Apoyando asi la idea anteriormente desarrollada de que el
personal y la manera en que este trabaja influyen en la generacion de fama,

renombre y reputacion de la Ciudad Deportiva.
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Entonces, el compromiso que los trabajadores de la Ciudad Deportiva tienen es
con los usuarios, mas que con la organizacidén; porque generan asi una imagen
positiva tanto de su trabajo como de la organizacién. Esto dota de identidad a la

organizacion, identidad que se ve reflejada en el prestigio que esta pueda tener.

e ¢En que contribuyes a la sociedad al realizar tu trabajo?

La manera en que los trabajadores de la Ciudad Deportiva creen contribuir a la
sociedad al realizar su trabajo, es directamente con los usuarios. Esto es porque
con su trabajo, intentan lograr un desarrollo integral en cada uno, es decir, con su
labor les estan proporcionando bases para una mejor calidad de vida. En primer
lugar ensenandoles una actividad deportiva que les va a generar una cultura hacia
el deporte, les va a proporcionar salud tanto fisica como mental, relajandolos,
reduciendo el estrés y divirtiéendolos; ensefiandoles ademas que el deporte
complementa a una persona, que es necesario para estar saludable y llevar una

vida mas sana y completa.

Estas creencias generan identidad a la Ciudad Deportiva, en primer lugar, porque
son compartidas por sus miembros y en segundo lugar porque le permiten
distinguirse de otras. Esto debido a que no es una organizacion a la que
unicamente le interese el alto rendimiento, sin importar otros aspectos de la vida
de los usuarios como el trabajo o la escuela, sino que los trabajadores relataron
que intentan hacerles saber que el ejercicio fisico complementa a una persona, la
cual también necesita de la educacion escolar y el trabajo. Tampoco es una
organizacién que sélo proporcione instalaciones para la practica del deporte, sin
preocuparse si son utilizadas o no, o si se usan de manera adecuada, dejando de
lado las necesidades de los posibles usuarios; sino que tanto entrenadores e
instructores como coordinadores y directivos tratan de estar al pendiente de los

usuarios y sus necesidades.
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La Ciudad Deportiva, es una organizacibn que ofrece diversas actividades
deportivas impartidas por personas preparadas, personas que tratan de ir mas alla
de la simple ensefianza de la actividad, para contribuir en el desarrollo integral de
los usuarios, es decir, se interesan por los usuarios sus necesidades e intereses y
tratan de complementar sus vidas de manera positiva a través de las actividades

deportivas.

Es asi, que la manera en que los trabajadores de la Ciudad Deportiva contribuyen
a la sociedad al realizar su trabajo es, tratando de proporcionar una mejor calidad
de vida a los usuarios (ya sean nifios, adolescentes, adultos a adultos mayores)
complementando sus vidas, para que estos que forman parte de la sociedad,
tengan comportamientos y contribuciones positivas. Esta preocupaciéon por
impactar en el usuario da identidad a la organizacién y le permite distinguirse de

otras.

o ¢La Ciudad Deportiva genera algun beneficio para la sociedad?

Los trabajadores de la Ciudad Deportiva creen que al ser la organizacion mas
grande, que ofrece actividades deportivas, en la Delegacion Iztapalapa, ésta
contribuye en distraer del ocio, la delincuencia, vandalismo, drogadiccién y otros
males sociales, principalmente a los jévenes. Ademas, el hecho de que la gente
haga uso de esta Ciudad Deportiva, es sefial de que se logra en cierta medida,
separar a los usuarios de todos los males de una poblacién o bien de contribuir en
mejorar el estilo de vida, tanto de las personas que asisten constantemente como
de los habitantes de la Delegacion Iztapalapa, que cuentan con un espacio donde
pueden hacer deporte. Es asi, como se cree que la Ciudad Deportiva contribuye

socialmente, en la formacién de mejores personas.

Estos aspectos dan identidad a la Ciudad Deportiva, porque es una organizacion
que puede distinguirse de otras a través de las creencias del personal que la

conforma, asi como por las caracteristicas que rodean a esta organizacion, como
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su ubicacion, ya que se encuentra en una Delegacién donde esta presente el
conflicto, la delincuencia, la drogadiccion, la pobreza y el gran numero de
poblacion. Aunado a esto, se encuentra en los limites del Estado de México, mas
especificamente con el Municipio de Nezahualcoyotl, el cual tiene caracteristicas
similares a los de la Delegacién lIztapalapa. Estas caracteristicas forman parte del
estilo de vida de las personas que ahi habitan y el hecho de que cuenten con una
organizacion que les ofrezca un espacio de recreacidén y de esparcimiento, donde
pueden mejorar su salud y estilo de vida, hace particular y diferente a la Ciudad
Deportiva.

En sintesis, los trabajadores de la Ciudad Deportiva creen que ésta genera
beneficios a la sociedad, al ser una organizacién que ofrece actividades deportivas
varias, que ayudan a las personas en la salud tanto fisica como mental, al ser la
mas grande de la Delegacion lIztapalapa, al tener una gran demanda, lo que
significa que la poblacién aledana hace uso de ella, y al contar con personal que
trata de influir positivamente en el desarrollo integral de los usuarios. Estas, son
creencias compartidas por los miembros de la Ciudad Deportiva que la distinguen
de otras organizaciones deportivas, creando asi su propia identidad.

Ahora bien, el impacto social, para esta investigacién se defini6 como, aquellos
efectos que se generan en la comunidad en general. Para el caso de la Ciudad
Deportiva, se intento develar los efectos, desde el punto de vista de sus
trabajadores, que esta organizacién genera a la comunidad dénde se ubica. La
interpretacion del relato que hicieron los miembros sobre este tema, reveld que la
Ciudad Deportiva genera resultados que impactan a la sociedad y en especifico a
la comunidad dénde se ubica, que es la Delegacioén Iztapalapa y en menor medida
una parte del Municipio de Nezahualcoyotl.

Los efectos son los siguientes: una vez mas, esta organizacion, es el deportivo
mas grande de la Delegacion lztapalapa, la cual se caracteriza por una serie de
conflictos sociales, anteriormente mencionados. Por lo tanto, la Ciudad Deportiva
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es un lugar donde la poblacion, tanto de lztapalapa como de Nezahualcoyotl,
puede encontrar actividades que ademas de distraerlos y recrearlos, les va a traer
beneficios tanto de salud cémo en su vida diaria. Esta Ciudad Deportiva ademas,
ofrece 23 actividades deportivas diferentes de las cuales la poblacion puede
escoger, dentro de estas actividades y un plus que tiene esta poblacion, es que se
cuenta con una alberca que permite ofrecer actividades acuéaticas como natacién,
nado con aletas, buceo y clavados. Las actividades acuaticas son de dificil acceso
a la sociedad por el alto costo y la poca oferta, por lo que esta organizacién ofrece
una excelente opcién a la poblacién aledana. Ademas, la Ciudad Deportiva cuenta
con personal preparado y en constante capacitacion que se preocupa por los
usuarios y el efecto que su comportamiento, para con ellos, pueda tener; por lo
que procuran que su imagen sea positiva, intentando asi mejorar la calidad de vida
de los usuarios.

Entonces, se puede decir que los efectos que genera la Ciudad Deportiva inician
desde los usuarios a los cuales se les beneficia con una mejor calidad y estilo de
vida, estas personas forman parte de la comunidad aledana a la organizacién y
por lo tanto pueden llevar sus experiencias a mas personas. Los efectos también
son para la comunidad en general, aunque no sean usuarios, porque estos saben
que cuentan con una organizacién que les ofrece un espacio donde realizar
actividades deportivas el dia que ellos decidan hacer uso de la Ciudad Deportiva.
Estos aspectos dan identidad a la organizacién, en primer lugar, porque es la mas
grande de la Delegacién lIztapalapa, en segundo lugar porque sus miembros
reconocen la importancia que esta representa para la gente que habita en esta
Delegacion, aspectos compartidos por sus miembros, con los que se identifican y

que le permiten distinguirse de otras organizaciones.

En suma, se puede decir que, los trabajadores de la Ciudad Deportiva tienen la
creencia de que esta organizacion impacta de manera positiva a la sociedad tanto
de la Delegacion Iztapalapa como parte del Municipio de Nexahualcoyotl, por el
hecho de que esta poblacién cuenta con un espacio que ofrece recreacion,

161



esparcimiento y el aprendizaje de una o mas actividades deportivas, lo que
favorecera a su salud y estilo de vida. Esta, es una creencia compartida por los
miembros de la Ciudad Deportiva, o que genera una identidad particular que le
permite diferenciarse de otras organizaciones deportivas. En la tabla 18, se
aprecia la sintesis del analisis e interpretacion, realizados en cuanto al impacto

social de la Ciudad Deportiva.
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Tabla 18: Impacto social de la Ciudad Deportiva

Identidad

organizacional desde
el construccionismo

Instrumento:

Entrevista
semiestructurada

Interpretacion

Identidad Organizacional de la
Ciudad Deportiva

social
El compromiso que los trabajadores de la Ciudad Deportiva
 CUA tienen es con los usuarios, mas que con la organizacion; porque
¢,Cudl es su - . o :
compromiso con generan asi una imagen positiva tanto de su tra_bajq,cor_no d(_a la Impacto social:
el deportivo? organizacion. E_sto dota de |delntI|dad a la organizacion, identidad P _ . _
que se ve reflejada en el prestigio que esta pueda tener. Los trabajadores de la Ciudad
Deportiva tienen la creencia de
que esta organizacion impacta
Los trabajadores de la Ciudad Deportiva contribuyen a la de manera positiva a la
. . En que soc.iedadlal realiza_r su trabajo es, tratando de p_r~oporcionar una sociedaqlltanto de la
Creencia: ¢ENQ mejor calidad de vida a los usuarios (ya sean nifos, Delegacion Iztapalapa como
contribuyen a la S
sociedad al aFjolescentes, adultos a adultos mayores) comple_mentando sus | parte del Municipio de
realizar su vidas, para que estos que for_man parte _de la sociedad, tengan Nexahualcoyotl, po_r,el hecho
_ trabajo? comportamientos y contr_lbucm_)nes positivas. Esta preocupacion de que esta p_oblamon cuenta
Impacto social: por impactar en el usuario da identidad a la organizacion y le con un espacio que ofrece
Efectos que se permite distinguirse de otras. recreacién, esparcimiento y el
generan en la aprendizaje de una o mas
comunidad en . . . . actividades deportivas, lo que
general. Los tr_at_)ajadores dg la Ciudad Deportiva creen que ésta genera | tayorecers a su salud y estilo
berje_flmos ala socl|edad, al ser una organizacién que _ofrece de vida. Esta es una creencia
. actividades deportlyas gue ayudan a la saIL_JEd tanto fisica como compartida por los miembros
¢La Ciudad mental, al ser la mas grande de la Delegacion Iztapalapa, al de la Ciudad Deportiva, lo que

Deportiva genera
algun beneficio
para la sociedad?

tener una gran demanda lo que significa que la poblacion
aledana hace uso de ella, y al contar con personal que trata de
influir positivamente en el desarrollo integral de los usuarios.
Estas, son creencias compartidas por los miembros de la
Ciudad Deportiva que la distinguen de otras organizaciones
deportivas, creando asi su propia identidad.

genera una identidad particular
que le permite diferenciarse de
otras organizaciones
deportivas.

Fuente: Elaboracion propia
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Es asi, como se completa el analisis e interpretacion de las creencias que van a
caracterizar la identidad de la Ciudad Deportiva. La tabla 19, muestra de manera
resumida, el resultado de la interpretacion de las dos creencias (prestigio e
impacto social) elegidos para esta investigacion. Esta tabla sirvié de apoyo en el
proceso para analizar y conocer la identidad de la Ciudad Deportiva, que, como se
vera mas adelante, da las bases para saber como son las creencias que

caracterizan la identidad de esta organizacion.
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Tabla 19: Creencias de la Ciudad Deportiva

Identidad
organizacional

Construccionismo Social

Variables

Interpretacion

Creencias

Debido a que las creencias son
opiniones, sentimientos y actitudes que
los miembros de la organizacién
mantienen, pueden manifestarse con la
narracion de la experiencia de los
miembros de la organizacién. Con las
narraciones de los miembros de la
organizacion se puede obtener una
constante de los sentimientos y actitudes
gue se comparten por los miembros de la
organizacion, que en suma forman las
creencias de la organizacién, creencias
qgue forman parte de las caracteristicas
de la identidad organizacional.

Prestigio

Para los trabajadores de la Ciudad Deportiva
el prestigio de esta organizacién lo describen
por la variedad y el atractivo de los servicios
que ofrece, en lo accesible que es para la
poblacion y en el personal que ahi labora.
Estos aspectos le dan identidad
organizacional, debido a que son aspectos con
los que sus miembros se identifican y que les
permite diferenciarse de otras organizaciones
en materia deportiva.

Impacto social

Los trabajadores de la Ciudad Deportiva
tienen la creencia de que esta organizacion
impacta de manera positiva a la sociedad
tanto de la Delegacion Iztapalapa como parte
del Municipio de Nexahualcoyotl, por el hecho
de que esta poblacién cuenta con un espacio
que ofrece recreacion, esparcimiento y el
aprendizaje de una o mas actividades
deportivas, lo que favorecera a su salud y
estilo de vida. Esta es una creencia
compartida por los miembros de la Ciudad
Deportiva, lo que genera una identidad
particular que le permite diferenciarse de otras
organizaciones deportivas.

Fuente: Elaboracion propia
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Ahora, respecto a las tres preguntas extras de la entrevista, tuvieron como objetivo
reafirmar el relato hecho por los trabajadores de la Ciudad Deportiva a cerca de la
construccién de la identidad de esta organizacion.

En cuanto a la pregunta ;Se siente parte del deportivo?, si, no, ;por qué?; el
relato de los miembros de la Ciudad Deportiva fue, que si se sienten parte de esta
organizacién y también de la Delegacién Iztapalapa. El principal motivo de sentirse
parte es por la satisfaccion que sienten de ensefiar una actividad a personas de
cualquier edad, con lo que mencionaron, que al realizar su trabajo, estan
aportando su granito de arena. Asi también, comentaron que se sienten parte de
esta organizacion, porque les da la oportunidad de trabajar en lo que les gusta y
se sienten bien trabajando ahi. Estas caracteristicas, forman parte de la identidad
organizacional de la Ciudad Deportiva, porque el hecho de que sus miembros se
sientan parte de esta organizacién, quiere decir que se sienten identificados con lo
qgue representa y hace esta organizacion, y refuerza la idea construccionista de
que la identidad organizacional es construida por la relacién social y el relato de
experiencias, que llevan a cabo los miembros que ahi laboran.

Por otra parte, de las respuestas a la pregunta ;Qué papel juega la Ciudad
Deportiva en su vida personal y profesional?, se interpret6 que, para los
trabajadores de esta organizacién el papel que juega en sus vidas es muy
importante, debido a que es su fuente de ingresos. Ademas, esta es una
organizacion que les ha permitido realizarse en un trabajo que realmente les gusta
hacer, eso, junto con la satisfaccion de ver como los usuarios van progresando,
es muy importante para los miembros de esta organizacion. El papel de
importancia que juega la Ciudad Deportiva para sus miembros, forma parte de la
identidad organizacional y se ve reflejada, tanto en sus acciones como en el relato

obtenido de las entrevistas semiestructuradas que se realizaron.

Respecto a la pregunta ;Cémo ha sido su experiencia en la Ciudad Deportiva
Francisco |. Madero?, los miembros de la Ciudad Deportiva la describieron como
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buena. Argumentando que es una organizacion que les ha dado la oportunidad de
desarrollarse profesionalmente en lo que les gusta hacer, no niegan que hay
conflictos y deficiencias, pero mencionaron que también han vivido momentos
agradables. Una vez mas, se enfocan hacia la satisfaccion de ver la evolucion en
los usuarios, sobre todo de los nifios. Estos aspectos compartidos por los
miembros de la organizacién, forman parte de la identidad organizacional, porque
son aspectos que muestran indicios de lo que motiva a los trabajadores a actuar
de cierto modo, y ahi se puede apreciar la constante en que el usuario es lo mas
importante para los miembros de esta organizacién y es de ahi de donde se

derivan las acciones, opiniones valore y creencias desarrolladas con anterioridad.

El hecho de que los trabajadores de la Ciudad Deportiva tengan en un buen
concepto a esta organizacién, como fuente de trabajo, que les inspira a
capacitarse constantemente y a dar lo mejor de si para proporcionar un buen
servicio, teniendo presentes las necesidades de los diferentes usuarios que hacen
uso de esta; le da una identidad particular a esta organizacién, identidad que como
ya se interpreto y analizé6 se ve reflejada en los valores y creencias que son

centrales para sus miembros.

Ahora bien, teniendo presente que la identidad organizacional es el “conjunto de
caracteristicas, valores y creencias con que la organizacion se autoidentifica y
autodiferencia de las otras” (Montoya, 2004: 181). Que este fenémeno puede
analizarse y estudiarse desde la perspectiva del construccionismo social, que
plantea que la identidad organizacional es producto de la relacion social y se
construye a través de la narracién; y con el apoyo del analisis e interpretaciéon
realizados con anterioridad de los tres valores y las dos creencias seleccionadas
para este estudio, se analizara e interpretara, lo que para los miembros de la
Ciudad Deportiva son los valores y las creencias. Lo que permitié ver cémo estos
dan identidad a la organizacion, para finalizar con la interpretacion de la identidad
organizacional de la Ciudad Deportiva.
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Los valores como una de las caracteristicas de la identidad organizacional, son
aquellos elementos que motivan las acciones y el comportamiento de los
individuos. Estos deben ser compartidos y aceptados por los miembros de todos
los niveles de la organizacién, de ahi que tanto la calidad, como la disciplina y la
cooperacién hayan sido elegidos para su analisis en la Ciudad Deportiva, porque
como ya se vio, estos tres valores son compartidos por los miembros de esta

organizacion, pero ademas motivan sus acciones y comportamientos.

Por lo que, los valores en la Ciudad Deportiva giran en torno a ofrecer un servicio
integral al usuario, esto motiva las acciones y el comportamiento de los miembros
de la organizacibn en varios sentidos como lo son, la satisfaccion de ver
resultados en los usuarios, lo que a su vez los motiva a que exista cierta calidad y
disciplina en las labores que realizan para que su trabajo se vea reflejado en los
avances que tenga el usuario. Otra de las motivaciones es el estar en constante
aprendizaje a través de la capacitacion o con la conversacion y el apoyo entre los
empleados. En esta motivacion se puede encontrar la calidad que buscan ofrecer
a los usuarios a través de la capacitacion y la comunicacién, asi como la
preocupacion por la seguridad de los mismos usuarios interesandose por aspectos
de seguridad para poder atender a los usuarios en caso de accidente. Otra de las
motivaciones, aunque parezca incongruente, es que el hecho de tener que trabajar
con tantas deficiencias, los lleva a proporcionar su mejor esfuerzo a la hora de

realizar su trabajo.

Todas estas caracteristicas dan identidad a la Ciudad Deportiva porque son
compartidas por los miembros de varios niveles de esta organizacion. Ademas,
dan identidad porque muestran lo que es la organizacion, a lo que se dedica y
como se le da importancia a la parte central de ésta, que es el usuario. Dan
identidad organizacional, porque son aspectos relatados por sus miembros, relato
que no surge de la nada, sino de la relacién social que estos tienen dia a dia con
otros trabajadores o con los usuarios; y que ademas les permite diferenciarse de
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otras organizaciones. Cada una de las caracteristicas mencionadas en los tres

valores, permiten que esta organizacion sea diferente a otras.

Por lo tanto, se puede decir, que los valores de la Ciudad Deportiva, centrandose
Unicamente en la calidad, la disciplina y la cooperacion, se enfocan en elementos
como la participacion activa en diferentes actividades, la comunicacion constante
entre empleados y con los usuarios, el realizar un trabajo congruente vy
consecutivo. Todo esto encaminado al cumplimiento de los planes y objetivos, asi
como a la satisfaccion del usuario, que es la principal motivacion de los miembros
de esta organizacién, de ahi que sean valores que caractericen la identidad
organizacional de la Ciudad Deportiva. En la tabla 20, se muestra como ha sido la
construccién de los valores como una caracteristica de la identidad de la Ciudad

Deportiva.

169



Tabla 20: Valores de la Ciudad Deportiva

Identidad
organizacional

Construccionismo Social

Interpretacion

Identidad organizacional

Valores

Los individuos, a través de la
narracion expresan lo que los
motiva a formar parte de la
organizacion, motivacion que
se representa a través de los
valores que deben ser
compartidos por los miembros
de la organizacion. Entonces, a
través de la narraciéon que los
individuos hacen sobre su
experiencia en la Ciudad
Deportiva Francisco |. Madero,
se pueden obtener los valores
que éste considera como
motivadores. Al tener el
conjunto de narraciones de los
miembros de la organizacion o
de una parte de ésta, se
pueden obtener los valores
compartidos por los miembros
de la organizacion, y son estos
valores compartidos los que
van a caracterizar y diferenciar
a la organizacién de otras.
Dichos valores, forman parte
de la identidad organizacional.

Calidad:

Para la Ciudad Deportiva la calidad, entendida
como un valor organizacional caracteristico del
fenémeno de la identidad organizacional,
consiste en: ofrecer un servicio integral pese a
las adversidades, basandose en resultados
producto de la capacitacion constante del
personal, manteniendo en todo momento la
comunicacion con los usuarios

Disciplina:

Para los trabajadores de la Ciudad Deportiva
la disciplina consiste en llevar a cabo un
trabajo congruente, consecutivo, que tenga
cierto grado de dinamismo y juego, para el
logro de los planes y programas de trabajo
gue tienen con cada grupo siguiendo y
adaptandose a la normatividad de la Ciudad
Deportiva.

Cooperacion:

Para los miembros de la Ciudad Deportiva la
cooperacién consiste en la participacién activa
en ambitos diferentes a los que les competen,
pero que finalmente estan encaminados a
ofrecer un servicio integral, esto da identidad a
la organizacién porque involucra a sus
miembros en diferentes actividades por lo que
ellos se sienten identificados proporcionando
asi una imagen de lo que es la Ciudad
Deportiva y diferenciandola de otras.

Valores:

Los valores de la Ciudad
Deportiva, centrandose
Unicamente en la calidad, la
disciplina y la cooperacion, se
enfocan en elementos como
la participacion activa en
diferentes actividades, la
comunicacién constante entre
empleados y con los usuarios,
el realizar un trabajo
congruente y consecutivo.
Todo esto encaminado al
cumplimiento de los planes y
objetivos, asi como a la
satisfaccion del usuario, que
es la principal motivacion de
los miembros de esta
organizacion, de ahi que sean
valores que caractericen la
identidad organizacional de la
Ciudad Deportiva.

Fuente: elaboracién propia
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Las creencias entendidas como las opiniones, sentimientos y actitudes que los
miembros de una organizacidon mantienen, forman parte de las caracteristicas de
la identidad organizacional, debido a esto se seleccionaron unicamente al prestigio
y al impacto social, como variables para conocer a través de ellas rasgos de la
identidad de la Ciudad Deportiva.

Las creencias construidas y narradas por los miembros de la Ciudad Deportiva,
enfocadas al prestigio y al impacto social son, que el prestigio de esta
organizacion esta dado por la gran variedad y atractivo de las actividades
deportivas que ahi se ofrecen, esto junto con las caracteristicas del personal que
ahi labora (y que fueron tomadas en cuanta en los valores). Esto le generan un
prestigio particular a la organizacion, otra de las creencias compartidas por sus
miembros es a cerca de los beneficios que esta Ciudad Deportiva genera tanto a
los usuarios como a la comunidad en la que se encuentra que es la Delegacion
Iztapalapa, ya que proporciona una mejor calidad de vida y es un espacio dénde
los miembros de la Delegaciéon pueden acudir a recrearse, divertirse y aprender
alguna actividad deportiva.

Estas creencias, dotan de identidad a la Ciudad Deportiva porque son opiniones
compartidas por los miembros de la organizacion y por esa razén forman parte
central para los miembros de esta organizacion, esto ademas contribuye en la
construccién de la imagen que se intenta proyectar tanto a los usuarios como a la
comunidad donde se ubica. En cuanto al aspecto de la diferenciacion, estas
creencias permiten que la Ciudad Deportiva se diferencie de otras, como ya se
planteo debido a la gran variedad de actividades que ahi se ofrecen
principalmente debido a las actividades acuaticas; ademas de que es una
organizacién que se preocupa por los usuarios y el impacto positivo que puedan
generar en la vida de éstos, aspectos que muchas veces no son consideradas en
otras organizaciones enfocadas al deporte.
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Desde el punto de vista del construccionismo social, estas creencias dan identidad
a la organizacion porque fueron construidas a través del relato de los miembros
que ahi laboran, relato que fue compartido, por lo que se puede apreciar la
participacion de apoyo esencial para la construccibn de la identidad
organizacional. Por ultimo, el relato obtenido sobre las creencias es una
construccién producto de la relacion social, ya que son creencias que existen por
la gran demanda que este deportivo tiene y de la comunicacién que se mantiene

en esta organizacion.

Entonces, las creencias de la Ciudad Deportiva son: que esta organizacion, siendo
la mas grande de la Delegacién lztapalapa, ofrece una opcién donde los
habitantes de esa comunidad y de zonas aledafnas pueden mejorar su salud tanto
fisica como mental, asi como mejorar su estilo y calidad de vida, a través de la
inclusiébn a una actividad fisica, de la gran variedad que ahi se ofrecen, esta
opcién de mejora se ve respaldada por las caracteristicas del personal que ahi
labora. Son estas las creencias relatadas y compartidas por los miembros de esta
organizacion, creencias que caracterizan la identidad organizacional de la Ciudad
Deportiva. En la tabla 21, se puede observar cdmo el analisis e interpretacion
realizados hasta este momento a dado como resultado la interpretacién de las

creencias que identifican a la Ciudad Deportiva.
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Tabla 21: Creencias de la Ciudad Deportiva

Identidad
organizacional

Construccionismo Social

Interpretacioén

Identidad organizacional

Creencias

Debido a que las creencias
son opiniones, sentimientos
y actitudes que los
miembros de la
organizacion mantienen,
pueden manifestarse con la
narracion de la experiencia
de los miembros de la
organizacion. Con las
narraciones de los
miembros de la
organizacion se puede
obtener una constante de
los sentimientos y actitudes
que se comparten por los
miembros de la
organizacion, que en suma
forman las creencias de la
organizacion, creencias
que forman parte de las
caracteristicas de la
identidad organizacional.

Prestigio:

Para los trabajadores de la Ciudad
Deportiva el prestigio de esta organizacién
lo describen por la variedad y el atractivo de
los servicios que ofrece, en lo accesible que
es para la poblacion y en el personal que
ahi labora. Estos aspectos le dan identidad
organizacional, debido a que son aspectos
con los que sus miembros se identifican y
que les permite diferenciarse de otras
organizaciones en materia deportiva.

Impacto social:

Los trabajadores de la Ciudad Deportiva
tienen la creencia de que esta organizacion
impacta de manera positiva a la sociedad
tanto de la Delegacion Iztapalapa como
parte del Municipio de Nexahualcoyotl, por
el hecho de que esta poblacién cuenta con
un espacio que ofrece recreacion,
esparcimiento y el aprendizaje de una o
mas actividades deportivas, lo que
favorecera a su salud y estilo de vida. Esta
es una creencia compartida por los
miembros de la Ciudad Deportiva, lo que
genera una identidad particular que le
permite diferenciarse de otras
organizaciones deportivas.

Creencias:

Las creencias de la Ciudad
Deportiva son: que esta
organizacion, siendo la mas
grande de la Delegacién
|ztapalapa, ofrece una opcién
donde los habitantes de esa
comunidad y de zonas aledanas
pueden mejorar su salud tanto
fisica como mental, asi como
mejorar su estilo y calidad de vida,
a través de la inclusién a una
actividad fisica, de la gran
variedad que ahi se ofrecen, esta
opcién de mejora se ve
respaldada por las caracteristicas
del personal que ahi labora. Son
estas las creencias relatadas y
compartidas por los miembros de
esta organizacién, creencias que
caracterizan la identidad
organizacional de la Ciudad
Deportiva.

Fuente: elaboracién propia
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Finalmente, se puede decir que la identidad de la Ciudad Deportiva, esta
compuesta de caracteristicas como la infraestructura, ya que es el Centro
Deportivo méas grande de la Delegacién Iztapalapa; la gran variedad y atractivo de
las actividades deportivas que ahi se imparten, de las cuales se encuentran las
actividades acuaticas, de dificil acceso por el alto costo; su ubicacién, las
caracteristicas tanto de trabajadores como de usuarios. Incluye también valores
como la calidad, disciplina y cooperacion; asi como creencias basadas en el
prestigio y al impacto social que esta organizacién tiene. Es asi como los
miembros de esta organizacién construyeron su identidad a través de las

narraciones obtenidas en las entrevistas que se realizaron.

Dichas caracteristicas en general muestran lo que es y ofrece la organizacién, lo
que para sus miembros es importante, con lo cual se va construyendo una
reputacidon que a su vez va a proyectar una imagen de la Ciudad Deportiva, esto
por el lado de la identidad. Desde la perspectiva del construccionismo social, se
puede ver como estos elementos caracteristicos de la identidad de esta
organizacion fueron construidos por sus miembros a través de la relacién social, el
relato y las participaciones de apoyo que fueron observadas tanto en las acciones
como en los relatos, caracteristicas estas, de la identidad organizacional estudiada

desde el construccionismo social.

De ahi que la identidad organizacional de la Ciudad Deportiva, vista desde el
construccionismo social e interpretada por sus miembros, esté caracterizada por el
personal que ahi labora, el cual se prepara constantemente haciendo frente a las
deficiencias presentes en esta organizacion, teniendo presente su papel dentro de
esta organizacién y en la sociedad, poniendo en todo momento como elemento
principal y motivador a los usuarios. Lo anterior genera un prestigio y una imagen
de la organizacion y de los miembros que ahi laboran, lo que permite diferenciarla
de otras. La tabla 22, sintetiza la manera en que los entrevistados construyeron la
identidad de la Ciudad Deportiva caracterizada por los valores y creencias que se

seleccionaron.
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Tabla 22: Andlisis de la identidad organizacional de la Ciudad Deportiva

Identidad
organizacional desde el
construccionismo

Interpretacion

Identidad organizacional de la
Ciudad Deportiva

social
Los valores de la Ciudad Deportiva, centrandose
Unicamente en la calidad, la disciplina y la cooperacion,
se enfocan en elementos como la participacion activa
Valores: en diferentes actividades, la com_unicacién _constante La identidad organizacional de la
Calidad entre.empleados y con los usuarios, el realizar un Ciudad D , ta desdo ol
arrer trabajo congruente y consecutivo. Todo esto ludad Deportiva, vista desde e
Disciplina construccionismo social e

Cooperacion

encaminado al cumplimiento de los planes y objetivos,
asi como a la satisfaccion del usuario, que es la
principal motivacién de los miembros de esta
organizacién, de ahi que sean valores que caractericen
la identidad organizacional de la Ciudad Deportiva.

Creencias:
Prestigio
Impacto social

Las creencias de la Ciudad Deportiva son: que esta
organizacién, siendo la mas grande de la Delegacion
Iztapalapa, ofrece una opcion donde los habitantes de
esa comunidad y de zonas aledafas pueden mejorar su
salud tanto fisica como mental, asi como mejorar su
estilo y calidad de vida, a través de la inclusién a una
actividad fisica, de la gran variedad que ahi se ofrecen,
esta opcion de mejora se ve respaldada por las
caracteristicas del personal que ahi labora. Son estas
las creencias relatadas y compartidas por los miembros
de esta organizacion, creencias que caracterizan la
identidad organizacional de la Ciudad Deportiva.

interpretada por sus miembros esté
caracterizada por el personal que ahi
labora, el cual se prepara
constantemente haciendo frente a las
deficiencias presentes en esta
organizacion, teniendo presente su
papel dentro de esta organizacién y
en la sociedad, poniendo en todo
momento como elemento principal y
motivador a los usuarios. Lo anterior
genera un prestigio y una imagen de
la organizacién y de los miembros
que ahi laboran, lo que permite
diferenciarla de otras.

Fuente: elaboracién propia
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4.6 Principales resultados

La corriente construccionista plantea que los individuos construyen la identidad
organizacional a través de la relacién social que se da dentro de este espacio. Esa
construccién de identidad se puede conocer a través de la narracion que los
individuos hacen sobre la experiencia de pertenecer a dicha organizacién. De ahi
que el estudio de caso de esta investigacion sirvié para analizar la identidad
organizacional desde la perspectiva del construccionismo social de la Ciudad
Deportiva. Con el apoyo de las entrevistas semiestructuradas y la observacién no
participante que se llevé a cabo durante el estudio de caso, se pudieron obtener
elementos que a través de su analisis e interpretacion permitieron conocer lo que

los miembros de esta organizacién construyeron por identidad organizacional.

Para conocer la identidad de la Ciudad Deportiva, el estudio de caso se centro en
dos caracteristicas de la identidad organizacional que fueron los valores y las
creencias, y en un rasgo relacional del construccionismo social: la narracién. Para
su analisis fue necesaria la selecciéon de valores y creencias en los cuales centrar
las entrevistas semiestructuradas, para lo que se selecciond como valores a la
calidad, la disciplina y la cooperacién, mientras que como creencias se eligié al

prestigio y al impacto social.

Con el analisis e interpretacion de la narracion que hicieron los miembros de la
Ciudad Deportiva sobre los valores y creencias seleccionadas se puede concluir
que, para los miembros de esta organizacion la identidad organizacional esta dada
por las caracteristicas personales de cada uno de sus miembros, que se
caracteriza por centrarse en las necesidades de los diferentes usuarios, por la
constante capacitacion que recibe, por la adaptacién a las deficiencias con las que
se enfrentan al trabajar en esta Ciudad Deportiva, y por la preocupacién que
manifestaron en tratar de influir positivamente en la calidad de vida de los

usuarios, dentro y fuera de la organizacion.



Ademas, a través de la relacion social que se da dia con dia entre los miembros
de los diferentes niveles y con los usuarios, la identidad de la Ciudad Deportiva
se construye y reconstruye constantemente, generando asi una imagen ante la
sociedad y las demas organizaciones deportivas de la Delegacién Iztapalapa y del
Distrito Federal, permitiéndole distinguirse de otras organizaciones deportivas ya
sean publicas o privadas.

En el tiempo que se llevo a cabo el estudio de caso, la identidad de la Ciudad
Deportiva se centré en valores como la calidad, la disciplina y la cooperacion; y en
creencias como el prestigio y el impacto social, caracteristicas que como ya se
mencion6 se enfocan en las necesidades del usuario para que esté tenga una

mejor calidad de vida y su insercién en la sociedad se de de una forma positiva.

El analisis de la identidad organizacional de la Ciudad Deportiva no tuvo una
inclinacion ni positiva ni negativa, simplemente mostro lo que esta organizacion es,
a lo que se dedica y lo que es central para sus miembros, en esté periodo
especifico de tiempo. Debido a que el construccionismo social plantea que la
identidad organizacional es incoherente e inestable, debido a la complejidad de los
individuos y del mundo en el que nos encontramos, no se puede decir que esta es
y sera la identidad de la Ciudad Deportiva; esto es simplemente el andlisis de la
identidad que caracteriz6 y diferencié a esta organizaciéon durante los afios 2009 y
2010.

Como bien plantea el construccionismo social, estas caracteristicas que hacen
diferente a la Ciudad Deportiva pueden cambiar con el paso del tiempo. Inclusive
puede que en el momento de la investigacién hubiese mas valores y creencias
que caracterizaran a esta organizacion, pero, para fines practicos, sbélo se

analizaron las cinco variables que se seleccionaron.
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Conclusiones

La identidad organizacional, vista desde el construccionismo social, es un
fenémeno que los miembros de las organizaciones construyen a través de la
relacion social que se da dentro del espacio laboral. Una forma de externarla y
conocerla es a través de la narracion. La identidad organizacional es un fenédmeno
complejo, muchas veces incoherente e inestable que muestra, a través de valores
y creencias, lo que es la organizacion para los actores organizacionales, su razén
de ser, a qué se dedica y sus principios; estas caracteristicas permiten que dicha

organizacion sea unica y diferente a las demas.

El objetivo central de esta investigacién fue analizar la identidad organizacional
desde el construccionismo social, en el area de actividades acuaticas de la Ciudad
Deportiva Francisco |. Madero, perteneciente al Gobierno del Distrito Federal. Para
poder cumplir con el objetivo, primero, se hizo una revisién tedrica sobre la
identidad (en sus niveles de analisis, individual, grupal y organizacional), asi como
del construccionismo social y cémo éste ve a la identidad organizacional. En
segundo lugar, se revisaron los conceptos relacionados con la metodologia de la
investigacion, necesarios para llevar a cabo el desarrollo del estudio de caso
relacionado con la identidad organizacional en la Ciudad Deportiva a través de los
valores de la calidad, la disciplina y la cooperacion, y de las creencias de prestigio

e impacto social.

Para alcanzar el objetivo, se enfrentaron varias dificultades, la primera de ellas
tedrica, debido a la dificultad del tema. La perspectiva construccionista, si bien es
cierto que, proporciona una visibn mas completa del fendmeno de la identidad
organizacional, también es cierto que es una perspectiva que conlleva cierta
complejidad para su entendimiento y utilizacion; razén por la cudl, los textos dénde
se describe a la identidad organizacional desde la perspectiva construccionista

SONn escasos.
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Ademas, aunque las investigaciones de los Estudios Organizacionales en México
incluyen a una gran variedad de investigaciones en organizaciones concretas,
ninguna se habia referido a las que ofrecen servicios deportivos, por o que se
tuvo la necesidad de acercarse a literatura especializada en la actividad deportiva,
para entender como funcionan y se reglamentan este tipo organizaciones en

México.

El resultado del analisis en el campo, fue que, la interpretacién de que la identidad
de la Ciudad Deportiva Francisco |. Madero, construida por los miembros del area
de actividades acuaticas, esta caracterizada por la gran diversidad de actividades
deportivas que ofrece a nivel basico, recreativo, de rehabilitacion y de alto
rendimiento, impartidas por individuos en constante capacitacion que ademas
intentan minimizar y enfrentar las deficiencias de la organizacién, manteniendo
contacto y comunicacién entre ellos y con los usuarios. Caracterizada también, por
la visible preocupacion de los miembros de esta organizacidén, por impactar de
manera positiva en la calidad de vida de los usuarios dentro y fuera de la
organizacion, intentando lograr resultados positivos para la sociedad y en
especifico, para la Delegacidon en la que se ubica el deportivo. Todo esto lleva a
crear una imagen y reputacién particular de la Ciudad Deportiva que le permite

diferenciarse de otras organizaciones deportivas.

Esta investigacion gener6 algunos aportes: la operacionalizacién de la teoria, que,
metodologicamente, puede ser utilizada como una herramienta para apoyar el

transito de la teoria a la practica en investigaciones similares.

Otro aporte, es el haber desarrollado un caso de estudio en una organizacion
mexicana concreta, que permite contribuir a la generacién de conocimiento tanto
tedrico como practico dentro del la disciplina de los Estudios Organizacionales, ya

que es el primer caso de analisis en una organizacién deportiva.
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Finalmente, con base en los resultados de la investigacién se puede asegurar que
la perspectiva del construccionismo social, abre todo un panorama para la
realizacion de investigaciones nuevas y creativas, que contribuyan en la
generacion de conocimiento organizacional relacionado con la identidad en las
organizaciones, por ejemplo: considerar en el estudio, ademas de la narracion, los
tres rasgos relacionales restantes, que son la reputacion, la negociacion y las
identidades reciprocas; el incluir todos los rasgos relacionales enriqueceria el

andlisis de la identidad organizacional de una organizacion concreta.
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