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Introduccién

El presente documento considera como interés particular observar a través de la
perspectiva organizacional a las organizaciones escolares en el nivel secundaria,
resaltando que éstas se encuentran en constantes cambios y son impactadas por
una sociedad mas participativa y sometida a procesos generados por rupturas y
transformaciones profundas, como la globalizacion y el cada vez mas amplio

movimiento producido por los avances cientificos y tecnoldgicos.

Mas alla de lo anterior, es incuestionable el valor y reconocimiento asignado a la
educacion, pues representa, junto con la salud, los dos aspectos cruciales e
indispensables para los estados nacion. En el caso particular de nuestro pais, la
educacion ha pasado por una gran cantidad de cambios en su evolucién y desarrollo
al grado de que algunos investigadores han sefialado que éstos deben ser
integrales (Tedesco, 2001), sin embargo, es hasta el periodo presidencial del Lic.
Pefia Nieto que se optd por darlos a conocer popularmente con el nombre de

“Reforma”.

La educacion basica y en especifico el nivel secundaria, como parte del sistema
educativo nacional, ha evolucionado y efectuado cambios institucionales desde el
mismo momento de su creacion. La estructura y el tamafio del Sistema Educativo
Mexicano son las expresiones mas claras de su historia y transformacion, en donde

puede apreciarse el resultado de un proceso de acumulaciéon y desacumulacion?

1 Lo que en términos de andlisis de politica publica, se conoce como andarse por las ramas (Lindblom, 1992).
Introducir ajustes para ajustar lo que no funciona. Algunos autores como Tedesco (2001) lo mencionan como
una constante.



(Lindblom, 1992) permanente de instituciones. La vision actual es de un sistema
que, desde su inicio, se fue transformando y expandiendo. En cada una de esas
transformaciones y momentos de expansion se pueden encontrar debates,
decisiones de politica, asignaciones de recursos y un amplio espectro de actores y
practicas que operan sobre él. Hablar de una descripcion del sistema educativo, su
compleja estructura y su dimension es un modo muy claro de dar cuenta de la
politica educativa de México. Pero ¢qué se debe considerar parte de la politica
educativa? Al respecto, se concluye que dentro de ésta, se debe englobar al
conjunto de acciones orientadas a mantener al sistema operando dia a dia, y dotarlo
de recursos para su sostenimiento, ampliaciébn y mejora para el beneficio social y

publico del pais.

Asi, como organizaciones publicas, las escuelas que conforman el subsistema
basico? estan siempre abiertas a procesos y dindmicas producidos por las
organizaciones rectoras del sector®, a través de politicas publicas que imperan en
el momento, y esto se materializa, es decir, se implementa en el terreno a través de
la capacidad de institucionalizacion por parte de todos los elementos que forman
parte de este proceso. Desde la perspectiva social y organizacional, los procesos

de institucionalizacion contienen una gran cantidad de cambios, reformas y

2 Recordando que el sistema educativo Mexicano se encuentra dividido en subsistemas: Basico, Medio
Superior y Superior; ademas de los recientes sistemas a distancia y abiertos que se incluyen en los niveles
Medio y Superior, lo cual se establece en la Ley General de Educacion.

3 Referido a la Secretaria de Educacién Publica, el ahora Instituto de Revalorizacién del Magisterio que antes
era conocido como el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacién y la Comisidon Nacional del Registro
Profesional Docente, regidos por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.



normatividades en todas las escuelas de la educacién basica que forman parte de

ellos.

Es por lo anterior que se habla de un proceso complejo en donde participan una
gran cantidad de actores con posturas, posiciones e intervenciones muchas veces
divergentes; es decir es un proceso integral que implica, segun Kaplan (2003), a
diversos agentes y situaciones sociales de orden diverso, es decir; econémico,
politico y social, ya que la educacion basica no es totalmente autbnoma, aislada y
estética, no surge por y para si misma, sino como un evento de practicas sociales

en las condiciones de su produccion en el mundo real.

La perspectiva de este andlisis se ubica en los procesos que incluyen
institucionalizacion, desinstitucionalizacion y reinstitucionalizacion (Selznick ,1996;
Kostova y Dacin, 2008; 2009), que en conjunto y en adelante seran llamados como
procesos de institucionalizacion, esto lleva a considerar procesos de cambio en la
politica educativa, tomando en cuenta la intervencion de diversos agentes y
elementos sociales implicados con ello, es decir propiamente de las escuelas de
educacién basica publica, por considerar que son parte de los procesos de
institucionalizacién, ya que sus acciones y significaciones trascienden y forman
parte de estos, siendo relevantes dentro de una dinamica que implica a las politicas

publicas como un referente principal en los procesos institucionales.

De forma oficial, el primer Plan Nacional de Desarrollo que considera a la
educacion fue el presentado por Miguel de la Madrid para el periodo 1983 - 1988;
aunqgue en el primer Plan Sexenal presentado por Lazaro Cardenas del Rio para el
periodo 1934 — 1940, ya se hablaba también sobre la politica publica en la
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educacion®. En ambos planes de gobierno se propone a la educacion basica con
cambios y procesos de ajuste que incluyen reformas en sus planes educativos, asi
como de sus estructuras de gestion y operacion. Las reformas han seguido,
profundizando en diferentes etapas y contextos del pais y en los objetivos de la
educacion; por ejemplo en el periodo de 2001- 2006 se valora a la sociedad del
conocimiento como una tendencia hacia la convergencia global en los medios
masivos de comunicacion, las telecomunicaciones y los sistemas de procesamiento

de datos que determinan la emergencia de nuevas oportunidades educativas.

De esta manera, los cambios continuos en la politica educativa comienzan a
verse como inevitables, por lo que las organizaciones educativas y especialmente
el sistema educativo y sus participantes, tendran que considerar nuevos panoramas
y escenarios que se asumen globales ya que predicen el surgimiento de una

educacién con acceso sin limite y a la transformacion de las condiciones de ésta.

Asi, se han estimado transformaciones en el sistema educativo del nivel
secundaria toda vez que segun Hargreaves (2001); Quiroz (2001); Sandoval (2000);
Lozano (2006); Zorrilla (2004) y Lozano, (2010); persisten las problematicas que
abarcan las distintas esferas del acontecer educativo que van desde la crisis de los
modelos curriculares y pedagdgicos que se han implementado y que poco 0 nada
responden a las necesidades de los alumnos de hoy, y mucho menos a las
exigencias sociales. La gran cantidad de materias que forman el curriculum y la

notable desprofesionalizacién del trabajo docente, para culminar con el control,

4 Entre los gobiernos de Lazaro Cardenas y Miguel de la Madrid se conocieron diversos proyectos educativos
(OEI 2019), llamados asi por los diversos gobiernos y de acuerdo a los fines que se pretendieron.



calificaciones, evaluaciones, situaciones de conducta que alternan con violencia y
desinterés de los estudiantes por aprender, ademas de que se hace presente la
necesidad del desarrollo de habilidades como: la resolucion de problemas y la

convivencia en sociedad®.

En tal caso, las acciones han derivado en impulsar reformas educativas como la
de 2011 que han llevaron a la articulacién de la educacién basica®, buscando
resolver y atacar la diversidad de problematicas que se presentan, ademas de
fortalecer y ampliar la cobertura, favorecer la equidad, inclusion y mejorar la calidad
de la educacion basica. De esta manera las organizaciones de nivel basico, se
encuentran inmersas desde siempre en ajustes, modificaciones y por supuesto una
constante dinamica de transformaciones que hoy en dia consideran una vision

global y de conocimiento.

Sin embargo, segun Alcantara (2008) se ha sefialado que, mas que aplicar
reforma tras reforma, lo que el sistema educativo mexicano requiere es ir mejorando
en un proceso gradual y continuo, mediante un plan definido con objetivos bien
especificos, por lo que se plantea la necesidad de seguir llevando a cabo cambios
gue den cuenta de avances en la educacion basica, aunque también se visualizan
las dificultades y necesidades de la educacion basica, en donde ademas se incluye

el guehacer docente como punto medular de la educacion y como agente social y

5 La resolucién de problemas y la convivencia en sociedad hacen alusién al informe de la UNESCO coordinado
por Jacques Delors conocido como “La educacién encierra un tesoro”, en donde se exponen los cuatro pilares
de la educacion que son: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos, aprender a ser.

6 La Articulacién de la Educacidn Basica, que comprende los niveles de preescolar, primaria y secundaria,
determina un trayecto formativo —organizado en un Plan y los programas de estudio correspondientes—y que
se encuentra expresada en el acuerdo 592 emitido en Diario Oficial de la Federacién el 19 de agosto de 2011.
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de intervencion escolar. Los diversos procesos de la politica educativa se convierten
en un conjunto de situaciones complejas, en donde juegan los actores como las
autoridades, los sindicatos, a los docentes, los alumnos y los padres de familia ya
que su participacion los ha colocado en el centro, en donde tienen parte de forma
individual y colectiva mediante sus interacciones que significan y resignifican

subjetividades, no obstante los procesos formales de implementacion.

Las transformaciones en el nivel secundaria estaran plasmadas en documentos
oficiales y formales, sin dejar de lado que todos estos actores o participantes que
las operan, lo hacen desde el lugar que la politica publica les ha otorgado, desde su
posicion y posibilidades; es precisamente este aspecto en donde se pretende
buscar, colocar, mirar, valorar, estudiar y comprender los procesos de
institucionalizacién, buscando y encontrando los modos en que se insertan los
procesos de cambio entre una reforma y otra, desde la politica educativa. Es decir,
las formas e ideas que forman y dan sentido a la accién de cada politica educativa,
al tiempo que se atienden las necesidades educativas, otorgando una vision
principal de lo que deben ser las escuelas del nivel basico, pero desarrollando
procesos que reconocen y aprecian fuertes transformaciones en el sentido y rumbo

institucional, dentro de una légica de reforma desde la politica educativa.

El cambio en las instituciones de la educacion basicas referenciadas bajo la
politica educativa ha logrado que sus actores puedan aprehender entre el pasado,
el presente y el futuro para establecer objetivos en torno a ella, ayudando a una
mejor comprension de los procesos de institucionalizacion, desinstitucionalizacion y

reinstitucionalizacion para el presente y futuro inmediato, tomando en cuenta que:



1. Los procesos de institucionalizaciéon podran incluir el paso de un plano formal
al de la intervencién de los actores que participan y su articulacién en torno a los
procesos de reforma para el logro de objetivos académicos en el mismo sentido con

los objetivos de la politica educativa.

2. Las experiencias en reformas educativas basadas en la politica publica podran
ser tomados en cuenta para considerarlos en el plano de la participacion de los
actores, para mostrar los limites en los procesos de integracion a los procesos de

reforma a través de:

Lo anterior nos permite destacar los aspectos centrales de interés, es decir, se
busca estudiar las posiciones, la forma en que las expresan y actian los actores en
la educacion basica frente a los procesos de cambio de la educacion, especialmente
los orientados desde las reformas educativas que se han dado en estas instituciones

y que en el momento actual cuentan con un determinado avance vy perfil.

3. Los actores dentro del proceso de institucionalizacion incluyen a autoridades,
docentes y otros participantes como los alumnos. Asi, las autoridades como parte
de la reafirmacion de los procesos tienen sus propias perspectivas y formas de llevar
a cabo los cambios necesarios a través de puntos de vista y pareceres que son
resultado de tomar en cuenta a otros actores que intervienen como los sindicatos y
los organismos internacionales’, mismos que son centrales para entender los
alcances y posibilidades de dichos procesos en las diferentes reformas de cada

politica educativa en la educacion basica.

7 Organismos como la OCDE (Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémico).
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Asi mismo, es relevante para esta investigacion significar e interpretar el impacto
de las reformas educativas actuales en el nivel educativo basico, a partir de las
percepciones, experiencias y significados de los diferentes actores organizacionales

de las escuelas publicas que se seleccionaran.

Tomando en cuenta lo anterior y, como parte del desarrollo de este trabajo de
investigacion, en un primer momento, se presenta el problema de investigacion, la
pregunta de investigacion y los objetivos de esta investigacion. En seguida, se
elabora un apartado que permitira llevar a cabo una revision general de la literatura
hacia un inicio del Marco Referencial, comenzando con lo relativo a la Teoria
Institucional 'y conceptos clave como: Institucion, Institucionalizacion,
Institucionalismo, Viejo (VI) y Nuevo Institucionalismo (NI); asi como el NI y su
Contemporaneidad. En un segundo apartado, se establece el vinculo entre
organizacién e institucion, pues son términos que bajo la perspectiva institucional
deberan quedar claros, en este apartado se habla también sobre las Organizaciones
Educativas Institucionalizadas. En un tercer apartado, como base para el analisis
del objeto de investigacion, se establecen las precisiones especificas en relacion a
las Organizaciones Educativas de nivel bésico, considerando un enfoque
organizacional y ofreciendo datos estadisticos que permitan obtener un panorama
al respecto, tomando en cuenta a la politica educativa como politica publica desde
este mismo enfoque. Ademas de lo anterior, se abordaran sus generalidades

considerando también sus antecedentes y contexto institucional.
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Disefio de la Investigaciéon. Planteamiento del problema, pregunta de

investigacion y objetivos de investigacion.

Este documento representa un primer acercamiento tedrico basado en la
pretension de conocer el proceso de institucionalizacion, desinstitucionalizacion y
reinstitucionalizacion de la politica educativa, comenzando a trazar la investigacion
desde la Politica Educativa (PE) del gobierno de Enrique Pefia Nieto al gobierno
actual de Andrés Manuel Lopez Obrador a través de sus Representaciones Sociales
en las organizaciones educativas del nivel secundaria de la Ciudad de México,
tomando en cuenta que la educacion béasica en México ha sido un ambito
institucional altamente politizado y, por tanto, utilizado y visto como botin por
algunos partidos politicos, por lo que cada sexenio la educacion basica se
representa como un area de grandes problematicas y pocas soluciones, pues cada
presidente ha expuesto diferentes puntos con los cuales se ha pretendido mejorarla
en todos los aspectos considerando por ejemplo, superar niveles de rezago

educativo, niveles de reprobacién y rendimiento escolar entre otros.

La politica educativa disefiada e implementada durante el sexenio del presidente
Enrigue Pefia Nieto, se orientd en torno de las siete prioridades principales

siguientes:

1. Colocar a la escuela en el centro del sistema educativo con el modelo “Mi
escuela al Centro”.
2. Dignificacion de la infraestructura escolar para lo que se propone a las

“Escuelas al Cien” como politica nacional de equipamiento.
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3. El desarrollo profesional docente a través de la presentacién de resultados
de la evaluacion del desempefio y de la estrategia de formacion continua
considerando un plan para el fortalecimiento de las normales.

4. Larevision de planesy programas de estudio para educacion basicay media
superior, por medio de un nuevo modelo educativo.

5. Fortalecer la equidad y la inclusién educativas mediante del abatimiento del
rezago educativo, becas y cobertura entre otros.

6. Vincular de manera mas efectiva la educacién con el mercado laboral a
través de orientacion vocacional, educacion tecnolégica y dual.

7. Emprender una reforma administrativa para contar con un sistema mas eficaz

y transparente.

Para lograr todo lo anterior el ejecutivo propuso realizar procesos de cambio
en los articulos 3°. y 73 de la constitucion, en consecuencia, lo anterior trajo
consigo la introduccion de cambios en la Ley Federal de Educacién procurando
un alcance con metas para el afio 2036. Con todo lo dicho anteriormente, en 30
de los 32 entidades federativas del pais se llevo a cabo la que seria conocida
como Reforma Educativa (RE), solo Chiapas y Oaxaca demostraron una gran
oposicion. En la Ciudad de México todos y cada uno de los actores asumieron
la nueva Politica Educativa (PE), pero ¢cdémo se llevd a cabo este proceso?
¢como contribuyeron los actores y participantes dentro de la escuela
(organizacion) en el nivel secundaria para que ésta se lleve a cabo de forma
institucional?, ¢ cuales son las representaciones sociales de los actores que los

hace participantes en el proceso de institucionalizacion?, ¢cuéles han sido las

13



posturas, situaciones, pensamientos, deseos, motivaciones para participar del

proceso de institucionalizacion? Por lo que la pregunta de investigacion es:

¢,Cudl ha sido el proceso de Institucionalizacion de la Politica Educativa en el
Nivel Secundaria de la Ciudad de México con base en la respuesta de los actores

organizacionales y sus representaciones sociales®?

Hipotesis

La Politica Educativa definida a través de las reformas institucionales a la
Constitucion de la Republica Mexicana y a la Ley Federal de Educacién se ha
institucionalizado mediante las Representaciones Sociales de los actores
involucrados a través de los diversos procesos legales impulsados y sus

interacciones.

Objetivo General de la investigacion

Conocer los procesos de Institucionalizacién, desinstitucionalizacion y
reinstitucionalizacion de la Politica Educativa en el nivel secundaria de la Ciudad de
México, considerando como base las Representaciones Sociales de los actores

involucrados.

8 Rateau (2016) menciona que a través de la descripcidn de las representaciones sociales como sistemas de
significado que expresan la relacion que los individuos y grupos mantienen con su medio, haciendo énfasis en
la importancia del lenguaje y del discurso, privilegiando el contexto sociocultural como elemento angular en
la interpretacion de representaciones sociales. Una representacion constituye la adhesidn y participacion de
un grupo.
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Objetivos Especificos

1. Conocer el proceso de institucionalizacion y desinstitucionalizacion en la
Reforma Educativa de Pefia Nieto tomando como base las Representaciones
Sociales de los actores involucrados.

2. Conocer el proceso de reinstitucionalizacion de la politica Educativa de Lépez
Obrador considerando las Representaciones sociales de los actores
involucrados.

Justificacién

En este punto es necesario argumentar y fundamentar las razones que motivan
el estudio, tomando en cuenta el por qué es conveniente llevar a cabo la
investigacion y cuales son los beneficios que derivan de esta (Hernandez-Sampieri,
2003), por lo que a continuacién y a partir de Vizmanos (et al, 2009) tomamos los
siguientes criterios para justificar el objeto de estudio planteado.

Motivacién

Para Durkheim (1999) los cambios en la educacion tienen el objetivo de
preservar en el poder a los gobernantes, de esto hoy en dia no hay certeza, pero lo
que se espera es que los cambios en la politica educativa sean para mejorar, asi
la principal motivacion de esta investigacion es conocer cdmo y en qué grado se
han llevado a cabo los procesos de institucionalizacién — desinstitucionalizacion y
reinstitucionalizacion de la politica educativa toda vez que la educacion es un tema
de coyuntura nacional y en el que ademas se eligio debido a la experiencia en la
educacion basica, especificamente en el nivel secundaria y por la cercania hacia el

fendmeno objeto de estudio.
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Conveniencia

En este aspecto, es necesario establecer si la investigacion resulta util y para
qué sirve, en un primer momento se plantea que la importancia de ésta como politica
publica es primordial, posteriormente se considera que la PE ha estado en el tintero
de diversos especialistas, pero en esta oportunidad sera de las pocas veces en que
al momento, el nivel bésico pueda ser visto a través de la perspectiva
organizacional, proponiendo entonces una nueva alternativa que pueda reflejar la
participacion de los actores y sus Representaciones Sociales en el proceso de
institucionalizacion, para después descubrir datos que puedan arrojar el grado de
institucionalizacion y la persistencia cultural mediante la influencia personal y de la
politica educativa, ambientes e interacciones, mismas que seran retomadas para su
desinstitucionalizacién y reinstitucionalizacion.

Implicaciones précticas

Considerando que los Estudios Organizacionales (EO) son una serie de
conversaciones que estan marcadas por voces que emergen desde el centro del
andlisis y la préactica, el objeto de estudio de este protocolo representa una
oportunidad empirica para investigar a las organizaciones educativas del nivel
basico a través del Nuevo Institucionalismo (NI), escucharlas y verlas desde este
campo observando la significacion e interpretacion de las interacciones que dan
forma a estas organizaciones y resolver el problema de la institucionalizacion de la
PE en las organizaciones escolares del nivel secundaria en la Ciudad de México.

Valor Teoérico-analitico

Desde el punto de vista teorico, la politica educativa en un primer momento, a

través de la Politica Educativa (PE), esta constituida como una politica publica que
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al ser encuadrada dentro de los Estudios Organizacionales (EO) aporta elementos
tedricos relevantes para su estudio y aplicacion en las organizaciones educativas
de nivel basico, a través de la corriente del Nuevo Institucionalismo (NI).
Relevancia Social
Los EO son preponderantemente sociales y las organizaciones educativas
estan inmersas en aspectos que implican reconocer diversos enfoques, teméticas,
hechos concretos, contextos institucionales y organizacionales (Buendia y Acosta,
2016), por lo que la educacion y su PE, representan una temética relevante desde
el punto de vista del NI, pues constituird una forma de comprender e interpretar a
través de los EO nuestra realidad educativa social y actual, a su vez esta
perspectiva merece incorporar nuevas formas de visualizar las teméaticas
coyunturales, pues vivimos en un estado organizacional (Lawmann y Knoke, 1987).
Es tomando en cuenta lo anterior que se considera a las Representaciones
Sociales® como elemento principal para este trabajo, ya que son expresadas por un
sujeto y se refieren a algo o a alguien: una institucion, un contenido, una
metodologia, un acontecimiento o un reglamento. Segun Jodelet (2003), para que
el ser humano comprenda maneje y afronte las novedades, las personas comparten
su mundo con otros, y se apoyan en ellos, a veces en la convergencia, a veces en
el conflicto. En este proceso de comprensién que se da en la vida cotidiana, es que
se construyen representaciones sociales, ya que estas orientan las maneras de

nombrar y definir los aspectos controversiales de la realidad.

% En este apartado se menciona ya a las representaciones sociales, pues forman parte del titulo y objetivos de
este trabajo; sin embargo se hablara mas ampliamente cuando se trate el capitulo metodolégico.
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A continuacién se inicia con el capitulo uno, que hace parte de un primer
acercamiento hacia las consideraciones tedricas generales basicas del tema objeto

de este trabajo.
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CAPITULO I.

Consideraciones Tedricas Generales. Hacia un marco referencial

El marco tedrico permite encuadrar explicar y comprender la investigacion
(Lozano, 2010) organizacional a través de la teoria necesaria para este fin, por lo
que a continuacion se inicia llevando a cabo una aproximacion sobre las
organizaciones educativas como parte de los EO, para precisar qué son, por qué
son organizaciones susceptibles de estudio por parte de los EO y darle la
importancia que corresponde a la materia. Posteriormente nos referimos a la PE
como una politica publica para encuadrar el contexto y establecerlo como un hecho
gue sucede en y alrededor de las organizaciones (Contreras y De la Rosa, 2013),
mas adelante se habla de los antecedentes generales de la PE, como un apartado
independiente se lleva a cabo un estudio de la ésta, enfocandola directamente hacia
el NI Sociologico.

1.1 Larelevancia de las organizaciones y su estudio: una aproximacion a

las caracteristicas generales de las organizaciones educativas.

Las organizaciones representan un espacio activo de entramados, de tensiones,
acciones y cultura que constantemente pelea por ganar su posicion a través del
poder y la ambigiiedad que las puede caracterizar, existen gran cantidad de
definiciones, pero en el mundo organizacional,'® se dice que la definicion mas

completa es la de Hall (1996) quién dice que la organizacion es:

10 Referido a los principales tedricos de las organizaciones: Profesores, Estudiantes e Investigadores.
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“Una colectividad con una frontera relativamente identificable, un orden normativo,
niveles de autoridad, sistemas de comunicaciones y sistemas de coordinacion de
membresias; esta colectividad existe de manera continua en un ambiente y se
involucra en actividades que se relacionan por lo general con el cumplimiento de
metas; las actividades tienen resultados para los miembros de la organizacion, la

organizacién misma y la sociedad” (p.33).

Segun el portal de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), la escuela -como
son llamadas la organizaciones educativas-, es un conjunto organizado de recursos
humanos y fisicos que funciona bajo la autoridad de un director o responsable
destinados a impartir educacion a estudiantes de un mismo nivel educativo y con un
turno y horario determinados. Asi pues lo anterior da cuenta de lo que son segun
los EO y también de acuerdo a la definicibn de Hall (1996), pues estas
organizaciones son una colectividad, ya que son un conjunto de elementos diversos
gue subyacen en un espacio que puede ser identificable a través de sus fronteras
gue dan cuenta de un ambiente basado en un orden normativo como la propia
Constitucion, la Ley General de Educacion y la Ley del Servicio Profesional Docente
por mencionar algunos. Tiene diferentes niveles de autoridad establecidos de
acuerdo a las propias leyes mencionadas, sus sistemas de comunicaciones han
llegado a ser a distancia y en linea, sus sistemas de coordinacion de membresias
son conocidos y estan legitimados, lo cual da cuenta de que sus actividades se
llevan a cabo en diferentes ambientes que definitivamente tienen que ver con los
resultados que se obtienen para la misma organizacion, sus miembros y la sociedad
como se vera mas adelante a través de la rendicion de cuentas que se encuentra

instituida en la organizacion.
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La SEP fue creada como una organizacién que tiene el objetivo principal de
ofrecer educacion publica a todo el pais, y durante toda su existencia se ha visto
sujeta, como institucién a numerosas reformas. En afos recientes se enfatiza el
plano internacional, se puede observar, por ejemplo, que esto se da a través de una
reforma promovida dentro de la SEP que se lleva a cabo considerando también el
entorno internacional atendido, entre otras, por una organizacién mundial como lo
es la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Economico (OCDE), quien ha
cuestionado entre otros puntos los resultados educativos.

Cabe comentar que la PE representa una politica publica de gobierno susceptible
de ser investigada bajo la perspectiva del disefio organizacional, pues gracias al

trabajo de Ramirez et al (2011) se puede decir que:

“hay una relacion organica de discernimiento que permite establecer el puente entre
lo organizacional, lo politico y la administracién puablica, asi como el pasaje o
transformacion del desempefio como una categoria eminentemente organizacional

a la capacidad institucional como una categoria eminentemente social” (pag. 36).

Por lo cual, desde este punto de vista se comienza con la realizacion del presente
documento, considerando la perspectiva del NI Sociolégico a través de los EO, para
el analisis de la conduccién de la accién social y colectiva orientada al desarrollo y
bienestar de una comunidad socialmente determinada (Ramirez et al, 2011), pues
se parte de supuestos basados en el comportamiento humano y en la influencia que
éste puede tener sobre las estructuras sociales que dotan de sentido a la accién

humana (Cadena, 2016).
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Breve mirada tedrica del Nuevo Institucionalismo

1.2 Teoria Institucional

Segun el diccionario basico de la lengua, una teoria comprende un conjunto de
reglas, principios y conocimientos acerca de una ciencia, una doctrina 0 una
actividad. Es un conjunto organizado de ideas que explican un fenémeno, deducidas
a partir de la observacion, la experiencia o el razonamiento l6gico y en donde existe
una relacion doble entre las teorias y los hechos (Jeffrey, 1992) que permanecen
mientras no sean refutadas. Para Vergara (2000) la teoria institucional es aquella
que incluye explicaciones acerca las instituciones y lo relacionado a éstas, mientras
que para Di Maggio y Powell (1991), la teoria institucional ha respondido a
anomalias empiricas, tal como lo han sefialado March y Olsen al mencionar que lo
que observamos en el mundo es inconsistente con las formas en que las teorias
contemporaneas nos llevan a hablar de él; por ende, resulta necesario llevar a cabo
un abordaje teorico de los origenes, caracteristicas y representatividad del NI
comenzando con el Viejo Institucionalismo (VI) y los términos de Institucién,
Institucionalismo y NI, por lo que en ese tenor se desarrollan a continuacion esta

parte de la teoria institucional.

1.2.1 Institucién e institucionalizacién

Institucién. La palabra institucién tiene un origen etimoldgico desde el vocablo
latin institutio, que segun el diccionario de latin significa establecimiento o fundacién
de algo. El estudio de las instituciones dentro del analisis organizacional, segun

algunos teoricos comienza con Selznick (1948, 1949, 1957) y el analisis empirico
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gue lleva a cabo de las organizaciones y su entorno institucional; no se puede dejar
de lado a Parsons (1956), quien resalt6 su funcionamiento para integrar
organizaciones con otras organizaciones dentro de la sociedad mediante la union
de reglas, contratos y autoridad. Esto puede entenderse mejor de acuerdo con
Jepperson (1999), pues para él, la institucion es un patrén'! socialmente construido
que revela procesos de reproduccion especificos basados en un conjunto de
recompensas y sanciones, sin embargo, su importancia y la de los términos
relacionados no ha garantizado su uso claro y cuidadoso. Segun Vergara (2000),
algunos especialistas recurren al término institucién Gnicamente para referirse a

asociaciones particularmente grandes o importantes.

Otros parecen identificar a las instituciones con los efectos ambientales. Mientras
gue algunos simplemente usan el término como si fuera equivalente a los efectos
culturales o historicos (Jepperson, 1999). Lecours (2005) hace referencia a las
instituciones como Constituciones, gabinetes, parlamentos, burocracia, cortes,
ejércitos, las federaciones o autonomias y, en algunos casos, el sistema de partidos.
Interpretando su forma de establecer a las instituciones, éstas podrian representar

la union entre las formas de regir del Estado a la sociedad.

Para Vargas (2008), el concepto de institucion estad establecido desde los
institucionalistas, para quienes las instituciones son consideradas como recursos de
los agentes y actores racionales para obtener el logro de sus objetivos. Desde

Meyer (2008), el actor construye la institucion por su capacidad volutiva de agencia

11 Cuando se habla de patrones y procesos de reproduccion se habla de institucionalizacion.
Término del que se hablara mas adelante.
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y viceversa, es decir la institucién lo construye, haciendo alusion a la parte

socioldgica del NI, estableciendo una relacién entre actor e institucion.

De todas las definiciones mencionadas se puede concluir que en su mayoria
cuando se habla de institucion se alude a la regla, por lo que una definicién propia
seria que las instituciones son esquemas, normas y regulaciones humanamente
divisadas que permiten y constrifien la conducta de los actores sociales y hacen
predecible y significativa la vida social (Scott, 2001; North, 1990). Es decir, son las
normas y regulaciones que constituyen la legalidad y que son capaces de contribuir
con la legitimidad que se espera bajo su seguimiento. Al respecto DiMaggio y Powell
(1991) hacen alusion a diversas definiciones sobre la nocion de institucion, para lo
cual hacen una diferenciacion entre los cientistas politicos y los estudiosos de las
organizaciones; en la teoria de la Organizaciéon (TO)'? y en la tradicién sociol6gica,

ya que habia que poner atencion al papel de las instituciones.

Institucionalizacion. Para Vergara (2000), institucionalizacién indica el proceso
para alcanzar cierto estado o propiedad de una institucion. Es el “proceso de
transformacién de un grupo, practica o servicio desde una situacién informal e
inorganica hacia una situacién altamente organizada, con una practica estable, cuya
actuacion puede predecirse con cierta confianza e interpretarse como la labor de
una entidad” (p.29). Para Jepperson (1999), institucionalizacion son los procesos

para alcanzar la institucion.

12 Se habla de Teoria de la Organizacidn, sin embargo para algunos tedricos se considera ya que se habla de
Estudios Organizacionales.
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Ahora bien, los términos de institucion e institucionalizacién, son conceptos que
se han establecido desde las ciencias sociales y hacen referencia al uso y presencia

de reglas que ya sea de forma autoritaria 0 no, deben seguirse.

1.2.2 Institucionalismo

Segun (Vergara, 2000), se denomina institucionalismo al enfoque de las ciencias
sociales, en particular de la ciencia politica, que estudia a la sociedad a partir de
sus instituciones formales y de la efectividad del funcionamiento de éstas, ya que
cada sociedad requiere de un conjunto de instituciones especificas para regular los
comportamientos de los individuos que las conforman. Mientras que para DiMaggio
y Powell (1991), el institucionalismo representa un nuevo enfoque en el estudio de
los fendmenos sociales, econdémicos y politicos, que mantiene una ambigiedad
acerca de lo que implica en tanto sus portavoces varian en el énfasis relativo a los
enfoques micro y macro, en su ponderacién de los aspectos cognitivos y normativos
de las instituciones y en la importancia que atribuyen a los intereses y a las redes

relacionales en la creacion y difusion de instituciones.

1.2.3 Viejo y Nuevo Institucionalismo

El Viejo (V1) y el NI comparten diversas convergencias y diferencias que se
considera analizar necesariamente como parte del recorrido tedrico del NI, por lo
gue a continuacion desde DiMaggio y Powell (1991), se explican estas

especificaciones.

Para Di Maggio y Powell (1991), los viejos y nuevos enfoques institucionales

restringen la racionalidad del individuo; en el VI asume que es un proceso estado-
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dependiente que ayuda a disminuir la instrumentalidad racional de las
organizaciones, limitando las opciones que tienen como alternativa disponible,

mientras que el NI enfatiza la importancia de la legitimidad.

El VI resalta cuestiones informales como patrones de influencia, coaliciones,
elementos particulares del reclutamiento y promocion de personas, para ilustrar de
gué modo esas estructuras informales desvian y constrifien ciertos aspectos de la
estructura formal, y también para demostrar como se descalifica lo racional. EIl NI
encuentra situada la irracionalidad en la estructura, de acuerdo a la difusion de
procedimientos departamentales y operativos, a las influencias inter-
organizacionales, a la conformidad, y a la persuasion de los elementos culturales,

antes que a las funciones que se supone que cumplen.

El VI establece un Unico caracter organizacional cristalizado por la preservacion
de la costumbre. La nocion de caracter implica un alto nivel de inconsistencia
simbdlica y funcional dentro de cada instituciéon, sobre todo dado que el proceso de
formacion del caracter opera al nivel organizacional la diversidad inter-

organizacional solo puede incrementarse.

Para el VI, las formas cognitivas salientes son los valores, las normas y las
actitudes vy la institucionalizacion surge cuando las organizaciones se impregnan
con valores, en tanto fines en si mismos. Las preferencias de los participantes en
ellas son modeladas por las normas, reflejadas en los juicios de evaluacion. Los
recién llegados deben pasar por una socializacion (o induccién) que los lleva a
internalizar los valores organizacionales, que son experimentados como
compromisos. Para el NI la institucionalizacion es fundamentalmente un proceso
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cognitivo. Las obligaciones y las reglas entran en la vida social, como hechos que
los actores toman en cuenta. No se trata de normas y valores, sino de guiones dados
por supuestos, reglas y clasificaciones. El NI tiende a rechazar la teoria de la
socializacion, con su carga de identificacion e internacionalizacion, prefiere los
modelos cognitivos en los cuales los guiones y los esquemas conducen a quienes

toman decisiones a resistirse a toda nueva evidencia.

Las caracteristicas entre el viejo y el NI para estos autores pueden apreciarse en el

siguiente cuadro, de forma resumida y especifica segun cada uno de ellos.

Tabla 1. Diferencias entre Viejo y Nuevo Institucionalismo

Caracteristica Viejo Institucionalismo Nuevo
Institucionalismo

Conflicto de intereses Central Periférico

Fuentes de inercia Intereses priorizados Imperativos de
legitimidad

Enfasis estructural Estructura informal Rol simbdlico de Ia
estructura formal.

Formas béasicas de | Valores, normas, | Calificaciones, rutinas,

cognicién actitudes guiones, esquemas.

Bases cognitivas del | Compromiso Habitos: accion practica

orden

Objetivos Desplazados Ambiguos

Agenda Relevancia politica Disciplinaria

Tabla 1. Fuente: Elaboracion propia basada en DiMaggio y Powell (1991)

Desde la especificidad y la profundidad de diversos autores, se dice que el NI,
surge desde la segunda mitad del siglo XX, por lo que para algunos como DiMaggio
y Powell (1991) es considerado como un enfoque tedrico que enfrentd al llamado
paradigma racional de la posguerra, estos mismos autores aclaran que la fecha de

nacimiento del NI podria ser en 1977 especificamente, afio en que John Meyer
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publicé dos articulos en los que se desarrollan los principios institucionales en el

contexto de las organizaciones formales” (Powell y DiMaggio, 1991; p.11).

Este paradigma que surge como un enfoque critico, su punto de partida es
debatir el supuesto central del paradigma racional en donde lo social puede ser
explicado a partir del individuo visto como actor racional. Su tesis principal radica en
la importancia que le da a las instituciones en la vida social, dado que afectan la
conducta y toma de decisiones de forma individual y colectiva. Es decir, que surgio
una nueva mirada para estudiar a las Ciencias Sociales considerando los distintos
enfoques de cada disciplina, es decir desde la Ciencia Politica, la Psicologia, la
Sociologia y la Administracién; pues se pretendia dar respuesta a aquellas
anomalias empiricas o limites que se presentaban desde el viejo Institucionalismo,

lo cual vino a refrescar la metodologia y principios teéricos de los autores clasicos.

Este conjunto de enfoques, de abordajes y de planteamientos fueron nombrados
como Nuevo institucionalismo por primera vez por March y Olsen en 1984, llamado
asi también por diversos autores de forma genérica (Acosta, A. y Buendia A, 2016),
aunque para algunos tedricos no se trata de una nueva perspectiva, pues “es tan
antigua como la reflexion de Durkheim sobre los hechos sociales como cosas"
(Buendia, 2011). Asi mismo es De la Rosa (2002) quién dice que no deberia ser
considerado como parte de un nuevo modelo institucional sino como una
continuidad del mismo, conformandose como una perspectiva tedrica muy relevante

para analizar diversos fenbmenos sociales contemporaneos (Ibarra, 2005).

Dado lo ya establecido, es preciso aclarar que el viejo Institucionalismo a
diferencia del NI “fue fuertemente influido por el derecho, la filosofia y el
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racionalismo, ya que acentud la importancia del nivel prescriptivo de las normas
sobre el orden social, considerando a los individuos, sujetos, normas y estructuras;
o bien como individuos dotados de una racionalidad econémica y, por lo tanto,
capaces de tomar decisiones”, (Acosta, A. y Buendia A, 2016). En el NI el sujeto
también considera las normas, reglas y estructuras, pero la racionalidad es limitada
(Simon, 1989), pues es imposible conocer toda la informacion necesaria para la

adecuada toma de decisiones.

Confirmando lo anterior, es que De la Rosa (2002), manifiesta que el NI tiene
sus origenes en las ciencias sociales, mientras que para Torres (2015) “el
paradigma institucional naci6 como un amplio acuerdo logrado entre los cientificos
sociales de que habia que poner atencion nuevamente al papel de las instituciones.
El hecho es que el NI representa un enfoque particular del estudio de los fenédmenos
sociales, econémicos y politicos. Segun lo anterior se advierten tres vertientes:
econdémica politica y socioldgica, todas interesadas en las instituciones y como se

desarrollan a través del tiempo.

La vertiente econ6mica tiene su origen a partir de la corriente econémica
institucional en donde partiendo de: a) la racionalidad limitada de los actores, lo que
crea incertidumbre; b) que las organizaciones contribuyen a la solucién de las
imperfecciones del mercado y ¢) donde estas imperfecciones, se solucionan por
medio de diferentes arreglos. Intenta explicar los procesos de decision accion de los
sujetos que obedecen a patrones relativamente convencionales: actores racionales
gue intentan maximizar sus preferencias respetando ciertas reglas de juego y que

son capaces de calcular sus beneficios econémicos potenciales, sus principales

29



representantes Ronald Coase y Oliver Williamson (De la Rosa, 2002; Chaves y
Garcia, 2013;) proponen la Teoria de los Costos de Transaccion como elemento
central para el disefio de las estructuras empresariales, al respecto North (1990),
asume limites de la racionalidad instrumental, y supone que: a) las instituciones
cambian la incertidumbre por algo estable a largo plazo, las reglas formales,
informales, normas y convenciones son las que proveen la estructura para la accién
y b) la racionalidad se basa en el conocimiento y en el aprendizaje (North, 1990).
Plantea, que los procesos de aprendizaje estan relacionados con la forma en como
se organiza la informacion de los modelos mentales (categorias sociales), donde el
papel de la cultura y la ideologia (subjetividad) tienen un rol importante (Hernandez,

(2017).

Lo ya dicho permite decir que la eleccién es por conocimiento y experiencia que
permite entender la accion de los sujetos bajo la incertidumbre, lo que lleva a una
eleccion mas optima, por un lado; por el otro, la herencia cultural comun entendida
como el resultado del consenso y la experiencia proveen significados que reducen
la divergencia, también genera modelos mentales. El normativo esencial que
constituye la subjetividad y que contiene estructuras organizativas permite recibir e
interpretar informacion a bajo costo, generando certidumbre. El lenguaje es el medio

(codigo institucional) por el cual se realiza el proceso cognitivo (Hernandez, 2017).

Bajo este contexto, surge una reflexion con respecto a North (1990),
cuestionando sobre si ¢,seria posible concebir razonamientos donde lo valorativo de
la accion quizd no sea resultado Unicamente de lo cognitivo?, dado que no

contempla que las instituciones y sus actores estan insertos en cuestiones de
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interés y de contradiccion con los otros actores e instituciones, con formas de
razonamiento, donde lo subjetivo (proceso de dar sentido) no opera solo como

imperativo normativo, y no se reduce ni al calculo ni a lo cognitivo (Hernandez, 2017)

Para esta corriente, el marco institucional es un compuesto de reglas,
restricciones informales (normas y comportamientos y convenciones) y sus
caracteristicas en términos de enforcement'3, todos juntos definen las restricciones
gue determinan la interaccion humana. Las restricciones institucionales en conjunto
con las restricciones tradicionales (ingreso y tecnologia), definen las oportunidades
potenciales de maximizacion de riqueza de los emprendedores politicos o
econdémicos de las organizaciones. Es decir, si las decisiones que van en contra del

marco institucional, son tipicamente poco rentables (North, 1990).

Dentro de esta corriente se puede apreciar que el sujeto social es convertido en
instituciones que regulan la actividad. En este sentido la accion queda sujeta a las
estructuras que determinan su funcionalidad. La ineficiencia (derechos de propiedad
y redistribucion ineficientes) finalmente generaria organizaciones eficientes en su
actividad, porque las instituciones en su funcién redistributiva tenderia a
equipararlas. La accién de North no responde a una racionalidad totalmente
instrumental, pero esta sujeta a las estructuras y a la subjetividad. Por lo tanto se
puede hablar de sujetos predeterminados por estructuras y donde este sujeto, es

reducido de empresario a sujeto politico en relacién con el estado.

13 En términos de su aplicacion.
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Esta corriente incide en la solucion de distintas problematicas como los sistemas
de mercado, estructuras corporativas, contratos, franquicias, competencia,
cumplimiento de la ley y alianzas comerciales; este enfoque ha sido criticado por

tener una vision reduccionista de la interaccion social (Chaves y Garcia, 2013).

La vertiente politica tiene como objetivo analizar los mecanismos de formacion
del consenso y la creacion de metas colectivas en la sociedad. En esta concepcion
de la politica, los actores no son permanentemente enemigos o aliados, sino mas
bien ciudadanos que comparten concepciones especificas del mundo, crean
identidades colectivas e interactian dentro de espacio institucionalizados de la
actividad politica. En consecuencia, la unidad de analisis no es el individuo y sus
preferencias, sino el conjunto de reglas, normas y tradiciones que existen en

distintas organizaciones que conforman el sistema politico.

La vertiente sociolégica (NIS), busca deslindarse del actor-instrumental,
asume que hay una orientacién hacia lo cognitivo'* y lo normativo de la acciéon?®,
Aqui, las instituciones son consideradas como variables independientes, y creen en
su persistencia debido al isomorfismo en las practicas organizacionales. Comparte
el interés por la estabilidad y la legitimidad (DiMaggio y Powell, 1991). Los marcos
culturales encuadran la accion, al establecer los medios apropiados al definir los
resultados deseados (DiMaggio y Powell, 1991), la institucion con la que los actores
interactian es resultado de lo social, esta codifica y objetiva las normas, valores,

roles, creencias, estructura y significados — que se traducen en reglas — mientras

14 Dimensidn cognitiva de la accion.
15 Reglas que guian la accién que llevan a un comportamiento apropiado.

32



dichos actores se comportan de acuerdo con esto, guiando todo tipo de accion. La
institucidn las objetiva, al institucionalizarse reduce la variedad (objetiva lo aprobado
y lo desaprobado) y es la organizacion la que opera para superar las diversidades
en los ambientes locales. “Esto es posible porque lo hace flexiblemente, con

elementos estandarizados” (Hernandez, 2017).

Es importante hacer énfasis en el papel de la cultura en el nuevo
institucionalismo sociolégico organizacional, al ser una herramienta que permite
legitimar la accion, al no mediar la subjetividad entre la estructura (reglas) y los

actores'® (Hernandez, 2017).

El NIS enfatiza la relacién entre estabilidad y legitimidad, y el poder de acuerdos
comunes que estan raramente articulados de una manera explicita (DiMaggio y
Powell, 1991), por lo que la legitimidad organizacional, se convierte en un factor
clave de éxito para la supervivencia de las organizaciones (Meyer y Rowan, 1977;
Zucker, 1987; Zimmerman y Zeitz, 2002). Segun Brown (1998) tener legitimidad es
“una condicién necesaria (de las organizaciones) para conseguir el facil acceso a
los recursos, a los mercados y a la supervivencia a largo plazo” (pag.35), en
consecuencia, se ha investigado al respecto tratando de encontrar estrategias que
mejoren este aspecto organizacional, la relacion entre estas y la supervivencia
organizacional; algunos hasta la han considerado como multidimensional, en base
a esto también se ha investigado sobre quiénes o qué otorgan mayor legitimidad, a
lo que algunos autores (Diez, et al, 2010a) responden que la conveniencia y

adecuacion con los valores, normas y creencias de la sociedad son mas

16 proceso de dar sentido.
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predecibles, fiables y equilibradas ayudando a que la organizacién pueda alcanzar

el status necesario y conseguir asi los fines esperados.

Por otra parte, el deslinde de este institucionalismo de los otros institucionalismos
tiene que ver con la idea que se desprende, supuestamente de la concepcion de
actor racional, dado que éste actiua en base en reglas y no por el calculo y el
egoismo (DiMaggio y Powell, 1991). Ahora bien, el concepto de actor dentro de esta
corriente radica en la idea de que el interés de los actores esta construido por las
instituciones y este proceso es fundamentalmente cognitivo y normativo que se
fundamenta en una teoria alternativa de la accion préactica (significativa), que
destaca la naturaleza no reflexiva, rutinaria y presupuesta de la mayor parte de la
accion humana, por tanto, solo repite la accion por costumbre, por habito, se actia
inconscientemente en automatico, reduciendo de esta manera la incertidumbre

(DiMaggio y Powell, 1991).

EI NIS considera la ambigledad que representan los alcances a un nivel micro y
un nivel macro, lo que Zucker (1977) llamaria la caja negra del NIS. En el nivel
macro toma en cuenta un enfoque que se encauza en las estructuras
organizacionales y en los procesos tomando como base la homogeneidad de
practicas que se encuentran en la misma organizacion (DiMaggio y Powell, 1983),
es decir analiza como las estructuras del ambiente influyen en el comportamiento
del ser humano (Cadena, 2016). Asi mismo, en el nivel micro su ponderacion se
encuentra en los aspectos cognitivos y normativos en la organizacion,

representando la diversidad de corrientes cuyo sustento se encuentra en nociones
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como individuo, actor, roles, identidades, comportamientos, reglas como

fundamento de la institucion (March y Olsen, 1997).

DiMaggio y Powell (1983) mencionan que se basa en enfatizar la rutina,
consideran que toda macro sociologia descansa en una micro sociologia basada en
ambientes y estructuras, definiendo asi al campo organizacional, en donde se
sostiene que la homogeneizacion y la burocratizacion surgen mediante los campos
organizacionales, que ademas proporcionan un ambiente en el que la incertidumbre
y la limitacién de los esfuerzos individuales la mayoria de las veces conducen a la
homogeneidad de estructura, cultura y produccion de las organizaciones (DiMaggio

y Powell, 1998 p.105).

Para DiMaggio y Powell (1998, p.106), el campo organizacional es definido como
"aquellas organizaciones que, en conjunto constituyen un area reconocida de la vida
institucional”. Esta unidad de andlisis ayuda a prestar atencion a la totalidad de los
actores importantes. La integracidén de los campos organizacionales se lleva a cabo
mediante un proceso de imitacion que se conoce con el nombre de isomorfismo, en
donde las organizaciones atraviesan una serie de cambios debido a la competencia
entre mercados y la exigencia de la administracion eficiente, el cual ha dominado
las esferas organizacionales basada en “un proceso limitador que obliga a una
unidad en una poblacion a parecerse a otras unidades que enfrentan las mismas
condiciones ambientales” (DiMaggio y Powell, 1983, p.108), sefialando tres
mecanismos de institucionalizacion: isomorfismo coercitivo, Isomorfismo mimético
e isomorfismo normativo. “El isomorfismo coercitivo, el cual tiene su origen en las

influencias politicas y la busqueda de legitimidad; el isomorfismo mimético, que
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resulta de respuestas estandares ante la incertidumbre percibida; y el isomorfismo

normativo, asociado con el desarrollo de las profesiones” (DiMaggio y Powell, 1998).

Como parte del isomorfismo es importante recalcar las transformaciones a nivel
organizacional y ambiental que se ven representadas, ante ello Meyer y Rowan
(1977), sugieren como accion de respuesta mantener a la organizacion en un estado
de integracion interna flexible y al compromiso de sus participantes, para actuar de
buena fe y apegarse mas a la estructura, basandose en mitos racionalizados
(significan la practica que esta en el ambiente y las organizaciones lo interiorizan),
y en la estructura como mito y ceremonia que para legitimarse debe ir mas alla de
la eficiencia que aporte. Las estructuras y procesos no son resultado de actos
racionales, sino institucionales y su aparente buen desempefio se debe a practicas

institucionalizadas.

Para Scott (2001), el NIS es estable socialmente en el tiempo, resistente a los
cambios y se trasmite de generacion en generacion para lograr su reproduccion.
Propone un esquema de elementos analiticos que funciona basado en tres pilares?’,
el regulativo, el normativo y el tercero el cultural cognitivo; asi el primero se basa en
aspectos regulativos que son los que obligan y estipulan el comportamiento de los
individuos a través de reglas y leyes, en el segundo se ponen en énfasis reglas
normativas evaluativas y obligatorias pero considera también valores entendidos
como aquello deseable para la organizacion y el tercer pilar se centra en los

elementos culturales cognitivos de la organizacion considerando la dimensién

17 Referidos a los tres tipos de institucionalismo socioldgico que antes ya se mencionaron.
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cognitiva como mediadora entre los estimulos externos y las respuestas individuales

que representan al mundo simbdlico.

Zucker (1977) sostiene que el NIS debe observarse como un proceso, no como
un estado y tampoco a nivel general o macro, sino a un nivel particular de caracter
cognoscitivo enfocado en el cambio, el lenguaje y simbolos de esos procesos, es
decir, la autora concibe a la institucionalizacion como una caja negra, por lo que
debemos poner atencion en la variacion, dependencia, contenido y persistencia de
los procesos y grados de institucionalizacion de las organizaciones para sugerir
resultados de investigacion e interpretarlos, considerando las variables que lo
construyen e intervienen como los actores, el ambiente y la cultura que son
determinantes para ampliar sus estructuras. Segun Jepperson (2001), muchas
organizaciones son el resultado de su ambiente estructural, en donde la racionalidad
cede a los mitos y ceremonias su lugar y las acciones se institucionalizan a través

de las reglas y rutinas.

Tolbert y Zucker (1996), mencionan que el proceso de institucionalizacion se
realiza a través de una serie de etapas®: la primera es la innovacion, la segunda
etapa es la habituacién o rutinizacion, la siguiente etapa, la de objetivacion y la

Gltima etapa es la sedimentacion.

Asi mismo la institucionalizacién de estas organizaciones generalmente tiene
causas 0 consecuencias segun el investigador y el tema investigado, una de ellas

es el isomorfismo, que visto sobre el ambiente actual de la educacion podria cobrar

18 Mismas que se explican en el capitulo 2 de este texto.
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gran relevancia en un mundo de proliferacion del mercado del conocimiento. Otras
causas 0 consecuencias podrian ser el cambio organizacional, los mitos
racionalizados, entre otros que se comentan para justificar la pertinencia de esta

corriente en esta cuestion que se plantea.

Asi mismo autores como De la Garza (2006), reconocen que el NI, es una
perspectiva util para analizar la innovacion y que se vuelve una alternativa en un
periodo de crisis del modelo neoliberal, al aseverar su énfasis por desmarcarse del
actor racional neoclasico, todavia presente en el NIE (Williamson, 1985). Por lo
tanto, el NI se presenta como la gran alternativa de la economia neoclasica en un

periodo de grandes crisis del modelo neoliberal inspirado en esta.

Por su parte, Tsoukas (2005) argumenta que la contribucién de la teoria
institucionalista es la tesis de que la sociedad no causa la estructura de la
organizacién, sino que proporciona elementos que la conforman, al decir que la
estructura de la organizacién formal no es algo que se origina fuera de la sociedad,
sino que se construye a partir de las “materias primas” simbdlicas proporcionadas
por la sociedad en un momento determinado. Como tal, debe pensarse que la
estructura incorpora (o refleja) los mitos y metéaforas socialmente reconocidos de la

sociedad en la que operan las organizaciones.

Contraponiendo las contribuciones del NI, Hall (1996), reconoce cuatro
problemas de la teoria institucional 1) el razonamiento tautologico, 2) la aplicacion
de la teoria institucional ex post facto. 3) que tiene un problema ontoldgico con los

mitos y 4) una sobre extension.
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1.2.4 El Nuevo Institucionalismo y su contemporaneidad

El NI al igual que otras corrientes organizacionales, debera considerar los
avances e innovaciones que van surgiendo, para lograr objetividad en la
investigacion; asi, se tienen obras recientes como las de Meyer (2008), en donde
se reafirma la importancia del NI y sus ideas esenciales sintetizando su obra,
visualizando su evolucion llevando a cabo un mapeo del mismo para tener un
referente general de la corriente, distinguiendo entre tres tipos de enfoques
institucionalistas, mismos que son importantes porque se corresponden entre siy
hacen referencia a fendmenos organizacionales que son el NIE, el NIS y el

fenomenoldgico.

Mientras que March y Olsen (1997) hablan del redescubrimiento de las
instituciones a través de lo que seria una sub-corriente del NI, llamandola como “El
trabajo institucional”. Por su parte, Thorton y Ocasio (2008) llevan a cabo un
recorrido, amplian y actualizan la perspectiva del NIS, definen desde DiMaggio y
Powell (1991) la importancia del concepto de campo organizacional, mito

racionalizado y desde Meyer y Rowan (1977) la importancia de mito y ceremonia.

Proponen para el andlisis institucional - organizacional una nueva alternativa a
la que llamaron “légica institucional”, que son estrategias o logicas de accion, que
le da opciones al individuo para que él pueda decidir cual es la I6gica institucional
mas pertinente en funcion de la situacion en cuestion, en donde tiene una variedad
de alternativas para decidir cual es la mas adecuada. Son fuentes de legitimidad y
proporcionan un sentido de orden y seguridad ontolégica (Giddens, 1984; Seo y
Creed, 2002) que permiten resaltar las dimensiones culturales de las instituciones
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gue permiten y restringen la accion social, debido a esto, la problematica que se
advierte respecto a las légicas institucionales es aprender a diferenciar lo cultural

de lo institucional.

Para estos autores, la logica institucional es un orden institucional o ciertas
instituciones que imprimen cierta forma de actuar a una organizacion de forma
especifica, ya que la légica institucional no es de aplicacion y afectacion general, al
categorizar las influencias sociales como un sistema interinstitucional, se pueden
abordar mejor diversas problematicas como la agencia integrada y el cambio
institucional. ElI enfoque de la légica institucional esta bien posicionado para
continuar abordando las cuestiones del significado cognitivo de la cultura y las
instituciones, por lo cual las logicas institucionales proporcionan un conjunto de
reglas y convenciones para decidir qué problemas se atienden, qué soluciones se
consideran y cuales se vinculan a qué situaciones. Por ejemplo en el caso de una
empresa familiar, ésta responderia a las logicas del mercado y a la familia. Una
critica surge con respecto a las logicas institucionales y seria principalmente cémo

saber qué tan deterministas son las logicas institucionales.

Thornton y Ocasio (2008) proponen cinco grandes légicas institucionales que
son el mercado, la familia, la burocracia, la religién y el Estado, estableciendo varios
ejemplos entre ellos la causa de que una empresa actle como actla, argumentando
gue se encuentra bajo una l6gica de mercado. Ellos proponen, como se dijo algunas
l6gicas como principales, pero no son las Unicas, cada investigador tendra que

construir la légica del objeto de estudio, tal es el caso de la l6gica del territorio,
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propuesta por algunos tedricos que establece que mucho esta en funciéon de como

viven los individuos y se apropian del territorio.

41



CAPITULO 2. Vinculo entre Organizaciones e Instituciones

El objetivo de este capitulo es mostrar en un primer momento el vinculo y
diferencias que existen entre organizaciones e instituciones, ya que algunas veces
el término institucion es usado como si se tratara de organizacion. Posteriormente,
tomando en cuenta que las instituciones adquieren gran relevancia para el analisis
del comportamiento de las organizaciones, debido a la influencia que ejercen sobre
éstas, se hablard& sobre las organizaciones institucionalizadas y mas
especificamente sobre organizaciones educativas institucionalizadas, es debido a

esto que este capitulo inicia cuestionando ¢ qué es la institucion?.

Este término constituye una regla, pauta, o exigencia establecida, por lo que
cuando se dice que algo esta institucionalizado se hace alusion a que estas reglas,
pautas o exigencias tienen un caracter de normalidad, aceptacion y virtual
incuestionabilidad. Castoriadis (1999) habla de institucion como un fenédmeno de
dimensién social que conduce a una heteronomia instituida, aboga también por
agregar una dimension simbdlica a la institucion, sin ocultar el hecho de que un
simbolismo no es manejable a menos que envie al dltimo lugar, a cualquier cosa
gue no sea simbdlica: la capacidad imaginaria, por lo que para Pesqueux (2009) la
referencia a las instituciones puede ser considerada como doble: por el contenido
especifico respecto de la division de la sociedad que ellas instauran y desde la
Optica de la sociedad en si con respecto a las instituciones. Para Nieto y Portela
(1999), una institucion puede ser considerada como una agrupacion de individuos
gue ponen de manifiesto un conjunto de patrones o regularidades estables y

persistentes de accion social, el cual responde a una situacidén social particular
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(Problema, demanda, necesidad) y tiene determinados efectos sociales (Grafstein,
1992), por lo que se ponen de manifiesto situaciones recurrentes y regularidades en
los comportamientos en relacién a qué hacer, como hacerlo y a quién ha de hacerlo;
pues los individuos se sujetan a lo establecido sobre regularidades de estos
aspectos, que en su conjunto configuran el ambiente para que operen,
constituyendo en un primer momento una dimension social, referida a las
interacciones entre grupos e individuos, asi como a las condiciones implicadas en
las mismas. Por otro lado, se constituye la dimensién simbdlica que inspira la accion

social basada en normas, ideologias, conocimientos y valores.

Se dice que la conexion de estas dos dimensiones se establece a través de la
institucionalizacién de modo que los elementos simbdlicos se transponen, concretan
y materializan en determinadas formas aplicables o aplicadas de interaccién social
(estructurales) (Nieto y Portela, 1999). Desde Nieto y Portela (1999), la conducta
de los actores organizacionales se sujeta a pautas institucionales desde dos
posturas: a) sistemas de creencias compartidos y b) regularidades institucionales
compartidas que se mantienen sin la intervencion activa de creencias,
comprensiones y propdsitos compartidos. Puntualmente, para Meyer y Rowan

(1977) y Scott (1987) estos aspectos se expresan en dos dimensiones:

a) Los sistemas de creencias serian, los que ellos llaman, mitos racionales que
corresponden a practicas sociales organizadas (sistemas conductuales) asociadas
a los dmbitos sociales (religién, politica). Serian llamados mitos, refiriéndose a

creencias incuestionables, serian racionales porque las creencias identifican
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objetivos sociales concretos especificando como reglas las actividades que se

llevaran a cabo para lograrlos y los agentes que intervendran.

b) Las regularidades institucionales implican que la institucién es una realidad o
conciencia colectiva dotada de poder coercitivo en virtud de lo cual se impone a los

sujetos considerados individualmente

Estas regularidades institucionales constituyen las intenciones y creencias en las
cuales actuaran los individuos constituyendo equilibrios estables para la

organizacion.

Ahora bien, la institucién debe estar organizada, para poder cumplir su mision y
la organizacion debe estar institucionalizada, esto es, debe haber reglas claras del
juego, reconocidas y aceptadas por todos sus miembros, que permitan alcanzar los
objetivos especificos (Magafia y Comas, 2014). Sin embargo, para Cruz, Prado y
Diez (2014), aunque se espera que las organizaciones se comporten de forma
racional, las organizaciones acaban de ajustarse a la manera de hacer las cosas de
las instituciones. Mediante este modo de proceder, las organizaciones demuestran

su adecuacion con la sociedad y ganan legitimidad (Scott, 1995).

De forma diferente, para Greenwood y Hinings (1996) una de las caracteristicas
esenciales de la institucién es su capacidad de adaptacién y cambio asi, por un
lado, las instituciones son sistemas estables, pero, por otro, también son
generadoras de cambio y nuevos comportamientos (Czarniawska, 2008) que les
proporcionan continuidad; para Cruz, Prado y Diez (2014), aunque toda institucion

lleva consigo el espiritu del cambio, la prueba seria la prescindibilidad, es decir, la
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facilidad con que las practicas de la organizacion son abandonadas en respuesta a

las nuevas circunstancias y demandas (Selznick, 1996).

Institucidon y Organizacion son conceptos utilizados comunmente como
sindnimos, lo que ocasiona confusion, no obstante, son cuestiones diferentes, pero

con cierta relacion como se explica a continuacion.

Para North (1993, p. 15) una distincion basica es la existente entre instituciones
y organizaciones. Prats (2001) y el IIE (1998) desarrollan esta distincion entre
organizacion e institucion, sefialando que las instituciones son y representan el
propio orden social, pertenecen al plano de la sociedad; en cambio, las
organizaciones, junto con los individuos, son los elementos componentes o

actuantes (funcionales) en dicho orden social, es decir, en la sociedad.

Las organizaciones son grupos de individuos enlazados por alguna identificacion
comun hacia ciertos objetivos, representan un espacio activo de entramados de
tensiones y acciones, cultura que constantemente pelea por ganar su posicion a
través del poder y la ambigliedad que las puede caracterizar; para Scott (1981) son
colectividades que se han establecido para la consecucion de objetivos
relativamente especificos a partir de una base mas o menos continua. Mientras que
Crozier (1973), dice que la organizacibn moderna es el medio por el cual una
poblacion, ahora menos rigida, puede tener opciones en las cuales desarrollar la
creatividad y la innovacion. En el mundo organizacional se dice que la definicion

mas completa es la de Hall (1996)*°.

1919 Misma que ya se expresd en parrafos anteriores.
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El diverso espectro de definiciones implica reiteraciones sobre lo ya dicho, por
ejemplo, para Hayek las organizaciones, junto con los individuos, son los elementos
componentes 0 actuantes en el orden social que representan las instituciones, tal
como sefialan North y Prats. Entonces, las organizaciones pueden ser vistas y
estudiadas desde varias perspectivas como el constructivismo o el enfoque critico,
pero no pueden cambiar mas alla de los limites establecidos por los marcos

institucionales.

Esto supone a la institucion como la forma abstracta establecida a través de un
marco normativo-cultural compuesto de ideas, valores, creencias insertas formal e
informalmente dentro de las leyes, lo cual determina las formas de interaccion e
intercambio de los individuos en las organizaciones, asi por ejemplo, existen
instituciones basicas como la sexualidad, el trabajo, la justicia o el matrimonio y la
religion. Las instituciones buscan el orden del comportamiento a través de su
legitimacion adjudicando roles y funciones a cada integrante de la sociedad en
conjunto con las organizaciones, para Hayek (1985), las instituciones son las
estructuras basicas del orden social y, por lo tanto, pertenecen al plano de la
sociedad, aun cuando son producto de la accion humana y pertenecen al dominio

de la raz6n facilitando la vida en sociedad.

Ahora bien, dentro de las instituciones hay una doble relacién entre lo instituido
y lo instituyente, es decir, quién define contenidos normativos y quién los consume.
Lo instituido es lo que ya esta establecido hablando de todas las reglas, normas,
costumbres, tradiciones, etc. que el individuo ha creado y encuentra en sociedad,

Durkheim (1998) las considera pura compulsion exterior impuesta por la sociedad
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como una necesidad de regulacién social, admitiendo que éstas pueden dejar de
desempeiar su papel, por lo que es necesario modificarlas, pero se asigna a lo
instituido mismo, a los organizadores al servicio del Estado, la iniciativa de un

cambio.

Lo instituyente es la fuerza que promueve el cambio ya que surge como
exigencia a lo instituido. La institucidon es inherente al hombre, pues necesita su
poder instituyente, aunque muchas veces no esta de acuerdo con las instituciones
se ve en la necesidad de crearlas y mantenerlas, el consenso juega un papel
importante pues lo instituido se cuestiona constantemente. Para Durkheim (1998),
la corriente institucionalista desde sus origenes ha hecho hincapié en la relacion
antagonica entre lo instituyente y lo instituido y en los procesos activos de la
institucionalizacidén. Pero ¢qué pasa con lo instituido?, es tan indispensable que
¢logra dominar a todas las sociedades y organizaciones siempre? Se puede decir
histéricamente que lo instituido se empieza a considerar como fijo y eterno porque
funciona como transhistérico en la vida de la sociedad. Pero durante los procesos
de institucionalizacion surgen nuevas instituciones que se desarrollan, mientras
otras desaparecen consecuencia de situaciones politicas y sociales de lo

instituyente.

En este sentido, Castoriadis propone una teoria politica de la sociedad que
sostiene gque ésta instituye un grupo organizado de relaciones sociales a través un
"hacer instituyente" que se sostiene en formas que ya pasaron pero que por alguna
razon siguen vivas, pues surge la necesidad de que, aunque ya se tiene lo instituido

se reinvente para transformarlas. Por ejemplo, la iglesia, la religién o el ejército son
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instituciones histéricas que se van transformando en tiempos como el capitalismo,
resignificando su lugar en la sociedad y en las organizaciones, por lo tanto, las
instituciones estan en constante cambio segun requiera la sociedad u

organizaciones instituyentes.

Las organizaciones no quedan de lado segun lo que menciona Castoriadis, pues
los temas mas importantes a analizar en las organizaciones son sus estructuras de
gobierno, sus capacidades y sus formas de aprender para modificar aquello que es

necesario cambiar.

Se puede concluir que Instituciones y organizaciones no solo pertenecen al
orden social, son el orden social, pero son configuraciones completamente
diferentes. Las instituciones son de naturaleza abstracta, cumplen con el objetivo
de facilitar a los individuos y a las organizaciones la consecucion de sus fines
particulares; individualmente, es decir en si mismas las instituciones no tienen fines
especificos. Las organizaciones, en cambio, son ordenamientos concretos
determinados por los individuos, con fines especificos y recursos propios para su
consecucion, son constantemente modificadas de acuerdo a éstos, tienen
integrantes, participantes, trabajadores o colaboradores; mientras que las
instituciones sirven para orientar los movimientos institucionales que influyen la
accion individual y colectiva de las mismas; acciones que han sido planeadas por
alguna mente central; las instituciones aunque son creadas y determinadas por los
individuos, pueden ser valoradas y modificadas por ellos mismos, por lo que

entonces la responsabilidad de su vigencia es solo de éstos.
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Asi como las organizaciones determinan a la sociedad y viceversa, las
instituciones también son determinantes; en consecuencia, situaciones como la
equidad, la inclusién y el orden social dependen de un orden institucional, pero sin

dejar de lado el tipo de organizaciones que se hayan creado con ayuda de ellas.

Las organizaciones pueden ser construidas, estudiadas, disefiadas vy
modificadas por diferentes métodos y técnicas como el constructivismo, la teoria
critica o la propia sociologia, sin embargo, el constructivismo podria ser considerado
como un método inadecuado porque las instituciones que constrifien al mismo
tiempo que facilitan la vida en sociedad no fueron creadas de forma planificada sino
basadas en un largo proceso de interaccion historica, por lo que se intuye que los
procesos de institucionalizacion son orientados en la misma medida en que se
puede orientar e influir la accién colectiva. Esto presume que es la misma realidad
la productora de sentido en ambos espacios, aunque es reconocible la presencia de

formulaciones tedricas para darles formas de acuerdo a estas.

Cabe precisar, el caracter diferencial, pues las instituciones forman parte de las
organizaciones, pero ambas tienen naturaleza distinta, por lo que requieren formas
y métodos diferentes para investigarse y comprenderse. Las primeras, ayudan a
facilitar los procesos de intercambio y comunicacién entre organizaciones o
individuos, facilitado el logro de objetivos especificos (Dove, 2001). Las
organizaciones y las instituciones son especificas, pues conllevan un fin, pero el
marco o matriz institucional determina el tipo de organizaciones y puede ser

causante de su éxito o fracaso. Se dice que metaféricamente las instituciones son
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las reglas del juego y las organizaciones, junto con sus integrantes, son los

jugadores.

Las organizaciones existen para lograr un fin social o econémico que aprovecha
las oportunidades provistas por el marco institucional, por ejemplo, si dentro de
éstas se encuentran las facilidades para que se cometan algunos delitos como la
pirateria, esta actividad florecera; si hay posibilidades de evadir el fisco, entonces
habra evasion fiscal, es decir no habra pago de impuestos de acuerdo a la ley. Por
otra parte, si el marco institucional recompensa la produccion, surgiran empresas
dedicadas a la actividad econdémica (North, 1994). Dado lo anterior se observa la
importancia de un marco tedrico elaborado adecuadamente y en cumplimiento de
las representaciones sociales que recompense la eficiencia, la productividad, la

justicia y la equidad y castigue los fenémenos contrarios.

Las organizaciones aprenden en la practica. Esto significa que una organizacion
adquiere competencias institucionales que resultan de la interaccion repetida de
aprovechar sus oportunidades provistas dentro de él. Finalmente, las
organizaciones y sus dirigentes actian de forma convencional y estratégica para el
logro de sus objetivos a través de sus interacciones con y dentro de marco
institucional. La eficiencia, igualdad y equidad social dependen de un marco

institucional adecuado sin dejar de lado a sus organizaciones y acciones.

En conjunto, ambas pueden existir por largos periodos, pero en constante
proceso de ajuste, resultado de la dinamica de los entornos en lo que se

desempeiian, esto advierte ajustes permanentes o0 casi permanentes, aunque
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también existe la posibilidad de desaparecer, como consecuencia de la misma

dinamica del entornos y el propio desempefio.

2.1 Organizacion Institucionalizada

Para la mayoria de los investigadores las instituciones creceran con el tiempo y
organizacionalmente su papel podra verse no solo en la teoria institucional sino
también en la teoria de redes y la ecologia de las organizaciones ademas de las
que vayan surgiendo para su aplicacién, pues las instituciones influyen e influiran

en las organizaciones.

Segun Castoriadis (1999), la institucionalizacion al igual que la institucién
encontraria su fuente en un imaginario social que permite a la sociedad convivir. Asi
para Rojot (1997) en Pesqueux (2009), la institucionalizacion es el proceso por el
cual los procesos sociales, las obligaciones o el presente vienen a tomar un estatus
de regla en el pensamiento de la accion social. Derivado de esto, se asume que las
organizaciones se desempefian con base en regulaciones o normas. Segun Meyer
y Rowan (1977), la institucionalizacion es el proceso mediante el cual los procesos
sociales, las obligaciones o la realidad se convierten en una norma como el status
social. Las organizaciones se convierten en instituciones cuando consiguen ese
status. Para DiMaggio y Powell (1983) la institucionalizacién consiste en un proceso
de imitacion o mimetismo en el que, ante la incertidumbre de las alternativa se
adoptan elementos de éxito de otros individuos y organizaciones. Asi para Cruz,
Prado y Diez (2014) la institucionalizacion consistiria en reproducir o copiar en una

organizacion todo el sistema de normas sociales (Zucker, 1987).
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Para Suchman (1995), la institucionalizacion y la legitimacion de las
organizaciones son conceptos sindnimos. Las ventajas de ajustarse y cumplir las
normas sociales, serian, por ejemplo el aumento del prestigio, la estabilidad, la
legitimidad, el apoyo social, el compromiso interno y externo, el acceso a los
recursos, la atraccion de personal, la aceptacion de la profesion, evitar ser
cuestionado (DiMaggio y Powell, 1983; Meyer y Rowan, 1977). Segun este mismo
autor, sobre la legitimidad de las organizaciones podria determinarse el efecto que
ejerce cada uno de los motivos sobre el grado de institucionalizacion de una
organizacion. Para lo que se propone una tipologia de estrategias de legitimacion
en funcion de tres niveles de legitimidad: pragméatica, normativa y cognitiva y de tres

tipos de estrategias: adaptacion, seleccién y manipulacion.

Para Cruz, Prado y Diez (2014); existen distintos patrones de comportamiento
conducentes a la institucionalizacion de las organizaciones, ya que mientras una
organizacién podria institucionalizarse como consecuencia de atender las presiones
externas, otra podria hacerlo por la busqueda de ventajas competitivas, es decir no
existe una sola razon para que una organizacién se convierta en institucion. Existen
al menos tres grupos de motivos que promueven que las organizaciones se
conviertan en instituciones: a) stakeholders; b) la obtencibn de ventajas

competitivas; c) las cuestiones éticas.
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TIPOS DE

MOTIVACIONES

stakeholders conduce a una
mayor institucionalizacién de
las organizaciones.

Presion de los Desde la Desde las Cuestiones
Stakeholders Competitividad éticas
Una mayor presion de los | Un mayor interés por encontrar | Un mayor interés por las

la ventaja competitiva conduce

a una mayor
institucionalizacion de las
organizaciones, en cuanto

favorece la continuidad en el
tiempo.

cuestiones éticas conduce a
una mayor institucionalizacion
de las organizaciones.

Autorizacién

Incentivacion

Ajuste al contexto institucional

Situaciones de incertidumbre

Valores corporativos

Interés pragmatico

Tabla 2. Elaboracién propia segun Cruz Prado (2013)

Con relacién a tres motivos de institucionalizaciéon: su utilidad publica, su

conformidad con normas y la continuidad en el tiempo.

Mientras que para otros como Oliver (1991), de acuerdo a la teoria de la

dependencia de los recursos, no ajustarse a las normas y creencias de la sociedad

también puede conllevar algunas ventajas: mayor autonomia sobre las decisiones,

mayor flexibilidad ante las contingencias o la libertad para alterar o controlar el

entorno de acuerdo a los objetivos de la organizacion. Este mismo autor distingue

cinco estrategias de legitimacion de acuerdo al siguiente cuadro:
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Estrategias de legitimacion

Estrategia de

Estrategia de

Estrategia de la

Estrategia de

Estrategia de

adaptacion. compromiso. evasion. desafio. manipulacion.
Adopcion de | Busca el | Adopcién formal | Resistencia a las | Reemplaza a las
estructuras equilibrio  entre | de los anhelos de | presiones del | politicas de
organizacionales | las diferentes | la sociedad sin | entorno. comunicacién
ya existentes. presiones. que ello implique simbdlicas y a las

modificar el presiones del
comportamiento entorno.
efectivo.

Tabla 3. Fuente: Elaboracion propia segun Oliver (1991):

Segun Pesqueux (2009), la ciencia de las organizaciones tiende a estabilizar un
concepto incierto, la organizacion; al remitirlo a una utopia organizacional construida
sobre el mito de “vivir al interior” de (las instituciones) en lugar y posicion de “vivir
con” (las instituciones al igual que con las organizaciones). Es en este sentido que

se funda la institucionalizacion de la organizacion.

Tolbert y Zucker (1996) mencionan que el proceso de institucionalizacion se

realiza a través de una serie de etapas:

a. la primera es la innovacién, la cual es consecuencia de los factores
ambientales y de presién interna que a su vez le exigen a la organizacion la
necesidad de introducir cambios de mejora,

b. la segunda etapa es la habituacion o rutinizacién, que implica que se
desarrollen nuevos arreglos estructurales como una reaccion a los problemas
organizacionales y la formalizacién de éstos en la organizacion y que se
lleven a cabo continuadamente.

c. La siguiente etapa es la de objetivacion, representa el desarrollo de

consensos sociales entre los apices estratégicos o tomadores de decisiones
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sobre la adopcién de cierta estructura y su imitacién por el resto de las
organizaciones.

d. La institucionalizacion se dice completa con la inclusién de una etapa mas:
la sedimentacidén, ésta descansa sobre la continuidad histérica de la
estructura, y su supervivencia, dandose por terminado el proceso que lleva

este nombre.

Es importante hacer notar que el NIS ha sido considerado como enfoque
principal desde la perspectiva organizacional y para el tema de estudio, pues
algunos teoricos como Acosta y Buendia (2016) resaltan la importancia de esta
corriente en materia educativa, aunque otros como lbarra (2005), mencionan que
para este rubro mas bien se han utilizado enfoques sociolégicos considerando a
Bordieu (1986), Remedi (2004) o Landesmann (2006); sin embargo, es necesario
ubicar a las organizaciones escolares como “peculiares” (Bidwell 1965; Perkins
1973) que de ninguna forma deberian ser vistas como organizaciones capitalistas o
econdémicas en donde se dice que lo preponderante no es el ser humano o sus

interacciones.

La institucionalizacion de las organizaciones educativas, generalmente tiene
causas 0 consecuencias segun el investigador y el tema investigado, una de ellas
es el isomorfismo, que visto sobre el ambiente actual de la educacion podria cobrar
gran relevancia en un mundo de proliferacion del mercado del conocimiento, ya que
para sobrevivir la imitacion entre unidades escolares es generalmente llevada a
cabo, legitimando y otorgando reconocimiento ante las comunidades quienes a su

vez ayudan en su acreditacién general.

55



Otras causas 0 consecuencias podrian ser el cambio organizacional, los mitos
racionalizados, entre otros que se comentan para justificar la pertinencia de esta

corriente en esta cuestion que se plantea.

2.2 Sobre Organizaciones Educativas Institucionalizadas

Las organizaciones educativas entonces, podrian considerarse como
institucionalizadas al momento en que aseguran su supervivencia y consiguen
apoyo social en forma de legitimacion y de recursos, con objeto de satisfacer las
exigencias o condiciones de su ambiente institucional y establecer las relaciones
apropiadas requeridas por el mismo. Como ejemplo podrian ponerse a los
hospitales, las carceles o las mismas empresas, que se institucionalizan cuando se
vuelven equivalentes a las instituciones ya existentes, es decir, cuando responden
a los criterios y definiciones que establecen, en un &rea determinada, cuéles deben
ser sus atributos, su conducta o su légica de funcionamiento. Gracias a la existencia
de esas “instituciones”, una organizacion es reconocida y legitimada como forma

social “normal” (Loureau en Ortigosa, 1977).

Rescatando a Meyer y Rowan, ellos mencionan que la estructura formal es un
elemento que refleja con claridad el caracter institucional de toda organizacioén, asi
también en las organizaciones educativas conocidas como escuelas, se observa en
la medida que establecen formalmente las condiciones de accion y de interaccion
(reglas y roles) entre las personas que éstas experimentan como reales, por lo que
a continuacion se retoman las ideas de estos autores sobre el papel de la estructura

organizativa como elementos institucionales en la educacion basica:

56



1. Las estructuras de los centros escolares someten el proceso educativo en
categorias institucionales que se encuentran socialmente estandarizadas,
pues responden a diversos mitos sociales, por ejemplo:

a) El objetivo de la organizacion se puede encontrar representado en sus
edificios, instalaciones y aulas que se encuentran adecuadas a las normas
establecidas para edificaciones escolares.

b) El profesorado es colocado de acuerdo con el titulo que ostenta y con el nivel
educativo que le corresponde.

c) Los alumnos y la infraestructura escolar del sistema educativo esta

diferenciado y articulado por niveles y etapas, ciclos y cursos segun la edad?®

Los ejemplos anteriores dan cuenta de como los centros escolares o escuelas
incorporan estos mitos sociales institucionalizados sobre qué es y qué debe ser,
acreditdndolos con la sociedad que le ofrece legitimacion y recursos.
Perdurando como organizacion ante los ojos del mundo social que hainstaurado
las instituciones, pues cuando las escuelas dan cuenta estructuralmente de lo
que se establece que debe ser segun los objetivos y reglas de la sociedad,
contrario a lo que sucederia si cada centro escolar disefiara su estructura o su

curriculum.

Ahora bien, todo aquello que se encuentra institucionalizado socialmente de

acuerdo a mitos y valores sociales en los centros escolares, deben y tienen que

20 De acuerdo a los objetivos de la Educacién incorporados en el Plan Nacional de Desarrollo de diversos
periodos presidenciales, se hace alusion a las diferentes etapas de vida de los alumnos y los cursos en que
deben integrarse de acuerdo a éstas y a la edad. Tal es el caso del Plan de Estudios 2011, el Plan de Estudios
2017 y la actual Escuela Mexicana de 2019. La ley General de Educacién por su parte sefiala los diferentes
niveles, opciones y modalidades del Sistema Educativo Nacional Mexicano.
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estar en consecuencia de acuerdo a los cambios que se producen en la
sociedad, por lo que las organizaciones educativas crecen y se modifican en
respuesta a la definiciébn que la sociedad indica por creencias, valores y reglas
de lo que es aceptable para ellas en un momento dado, por lo que su aceptacion
y apoyo parte de quienes les proporcionan los recursos necesarios para existir

segun Meyer y Rowan (1977).

Por todo lo anterior, el conjunto de profesores, alumnos y areas curriculares
desarrolladas en las aulas crea la clasificacion institucional mas amplia
denominada escuela. En gran medida, el significado de la escuela en la sociedad
moderna parece venir dado por esas definiciones y categorias. Sin ellas, el
sistema educativo podria no recibir el apoyo social masivo que recibe. Sin tales
clasificaciones sociales, los padres y el estado podrian legitimamente, no
conceder poderes amplios sobre los nifios a adultos que son extrafios; esas
ideas compartidas de profesor, alumno, area curricular y escuela — y algunos
supuestos implicitos sobre qué ocurrira 0 no - le dan a la escuela una

plausibilidad social.

Asi es como mediante el NI y los EO, las organizaciones educativas pueden
ser estudiadas y colocadas como parte de la aproximaciéon de la problematica
actual y social en el Pais, para dar cuenta de realidades mexicanas y
latinoamericanas, por lo que en el siguiente capitulo se ofrece un amplio

panorama de las organizaciones de nivel basico y sus antecedentes.
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CAPITULO 3

Las organizaciones educativas de nivel basico en la Ciudad de México

Uno de los grandes ambitos publicos es el de la educacion, todos sus
subsistemas son de enorme relevancia, en general, el superior y el basico son los
que mas interés generan, sin embargo, se suele pasar por alto lo complejo de
ambos, el primero, por su enorme diversidad y, el segundo, porque en nuestro
contexto representa el Unico espacio educativo para un gran nimero de personas,
ademas es el mas amplio en temporalidad, pues supone escolaridad por nueve
afos. Esto significa que la educacion basica es, ademas, obligatoria y se divide en
inicial, primaria y secundaria. Es en la primera donde el interés es mas amplio por
lo que se deja, un tanto cuanto, de lado a la educacion secundaria. Esta entre otras
razén son las que conducen el interés de este trabajo que ayudara en la

especificidad del nivel secundaria.

Por lo anterior, en este capitulo se aborda el subsistema de educacién basica,
para enmarcar al nivel Secundaria. En primera instancia, se llevara a cabo una
aproximacion analitica sobre las organizaciones educativas desde la perspectiva de
los Estudios Organizacionales (EO), para lo cual se habla de su contexto
institucional. En segundo lugar, se estableceran algunos antecedentes de la
Educacion basica en México que a su vez ayudardn a comprender el nivel
Secundaria y sus problematicas con objeto de consolidar la informacion sobre este

tipo de organizaciones educativas.
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Para iniciar, se dice que las organizaciones representan un espacio activo de
entramados de tensiones y acciones, cultura que constantemente pelea por ganar
su posicién, pero ¢Por qué estudiar a las organizaciones educativas de este nivel

desde los EO?.

En un primer momento, se tiene que decir que las organizaciones educativas por
el simple hecho de ser organizaciones son objeto de estudio de los EO, asi pues es
necesario resaltar que vivimos en un estado organizacional (Lawmann y Knoke,
1987) pues estamos inmersos dentro de ellas, cada uno de nuestros actos de la
vida cotidiana se entrecruzan con ellas, no podemos evitarlas y algunos teéricos de
la organizacion como Etzioni (1986) dicen que son necesarias para alcanzar
algunos fines deseables como paz, prosperidad y justicia social. Las organizaciones
educativas, son indispensables en la vida humana porque tienen un impacto social
y especificamente en la comunidad (Hall, 1996), por lo tanto las organizaciones
educativas tienen un papel mas que importante dentro de la investigacién de los EO
pues la educacion en cualquier pais es una necesidad y un fin basico, de modo que
su satisfaccion debe ser garantizada por el Estado, esto ha sido afirmado por la
Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano de 1973, mientras que la
Constitucion de nuestro pais en su articulo 3° indica que todo individuo tiene
derecho a recibir educacién béasica y media superior como minimo, de forma
obligatoria, por lo que el Estado a su vez debe garantizar una educacion inclusiva y

humana.

Asi las organizaciones educativas en su nivel basico, representan un espacio

fisico con infraestructura propia que ademas contempla una construccién social
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compleja, es decir es una institucion que busca el logro del bien comun en donde
se crean y desarrollan identidades y cohesiones producto de la aceptacion,
reconocimiento y aplicacion de las diversas instituciones que la componen como
normas, regulaciones o politicas de trabajo. Como ya se expreso, la escuela es una
organizacion en donde se pueden observar sus estructuras, procesos relaciones,
conflictos, probleméticas entre muchos otros fenédmenos, que tienen bien definidos
y delineados sus objetivos que contemplan de forma directa o indirecta la eficiencia
y la eficacia, pues al igual que otras organizaciones se encuentran impregnadas en
su diario cotidiano de la administracion y de su contexto. Son espacios complejos
qgue encierran dentro a individuos, grupos, sindicatos que, a su vez, convergen en
su devenir una gran diversidad de actuaciones que se crean en estos lugares fisicos
y que constituyen una fuerza social de cara al campo institucionalizado, sugiriendo
que para el deber ser — se debe cumplir con funciones como la creacién y difusion
de conocimientos ademas de la formacion de seres humanos, al mismo tiempo que
se logran los objetivos organizacionales y se cumple con aspectos institucionales
que se encuentran continuamente involucrando a todos aquellos actores que
componen a la educacion basica, y que aspiran sin a alcanzar mejores espacios
para el aprendizaje, el conocimiento y la creatividad (Ibarra y Porter, 2012). Desde
lo organizacional, la escuela de nivel basico se encuentra representada dentro de
un sistema educativo en el que al igual que en la universidad, éste se encuentra
caracterizado por una burocracia en donde lo que cuenta es el interés individual por
sobre el colectivo, y en la que el orden, la regulacion y la legitimidad constituyen los
ejes que atraviesan lo institucional y lo organizacional, lo cual permea y afecta todos

los procesos de la educacion basica dando una importancia desmesurada a las
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jerarquias, la individualidad que busca constantemente méritos personales y la
creatividad, misma que permanece adormecida e inexplorada pues lo que se
procura en todo momento es el orden, la regulacion y la legitimidad (Ibarra y Porter,

2012).

Asi, retomando el término de institucién, segin Castoriadis (1999) ésta posee un
componente funcional y uno imaginario; el primero se refiere al mundo de las cosas
y, el segundo, a los mundos de vida socialmente construidos, la creacion de sentido
para ordenar y dar existencia a lo real haciéndolo accesible a los individuos, lo que
implica un mundo socialmente creado y materializado en ciertas instituciones, las
cuales se vuelven socialmente significativas, logrando asi que los individuos incidan
en lo instituido, via sus capacidades reflexivas y de eleccion (Magafia y Comas,
2014). Lo instituido también puede cambiar, pero ¢hacia dénde llevan esos

cambios? ¢,cOmo es que se cuestiona lo establecido?

Los cambios pueden ser planeados o no, deseados o no, ideales o no; lo cierto
es que surgen a través del tiempo, logrando que las organizaciones
institucionalizadas como las escuelas de educacion basica tengan que adecuarse a
las demandas econdmicas, politicas, sociales y culturales pues si no cambian no
pueden permanecer o sobrevivir; para Sdez (2013), es necesario evolucionar, pero
también es legitimo inquirir hacia donde se dirige el rumbo de la nave, asi el espiritu
critico de docentes y trabajadores de la educacion puede constituir el medio por

excelencia para preservar la esencia institucional.
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Desde la postura de lo organizacional, la escuela a nivel basico ha ido ganando
terreno en el &mbito institucional, pues las normas y cambios que surgen juegan un
papel fundamental en términos de lo que se debe cumplir o lo que debe ser, sin que
se deje de lado el surgimiento de acuerdos organizacionales en donde se generan

nuevas reglas y normatividades de funcionamiento.

3.1 El contexto Institucional de la Organizacién Educativa

En las organizaciones educativas, las dinamicas organizacionales no siempre
son, ni funcionan de la forma en que son percibidas a simple vista, o como

tradicionalmente se ha entendido.

La escuela en el nivel basico, hoy en dia es un conjunto de organizaciones que
siguen un modelo de racionalidad basada en su propio disefio institucional, que
persigue los resultados y logros a través de la medicion de niumeros e indicadores,
es decir, basada en la eficiencia, esa que quedo francamente establecida a través
de los modelos laborales Tayloristas, el mismo Bordieu (1986) menciona que la
escuela es como uno de los lugares donde se va a fabricar al alumno como tal, ya
sea su forma de pensar, el cdmo actuar frente a diversas situaciones. Pensando en
estas lineas, es imposible dejar de considerar que el entramado educativo deja de
tener connotaciones con objetivos sociales, para apegarse a la complejidad que
representa la racionalidad, que se vive en la llamada modernidad (Lipovetsky, 1983)
en donde el neoliberalismo, la globalizacion y, segun otros, la cuarta revolucién
industrial (Schwab, 2016) con el efecto combinatorio de tecnologias, necesitan
trabajadores preparados para enfrentar las demandas de este mercado que

enmarca la necesidad de adaptacion organizacional, surgiendo a lo largo de la
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historia de nuestro pais 17 diferentes modelos educativos acompafiados de su
politica educativa para la educacion basica, que se ha visto permeada de este

ambiente.

La inclusion de la administracion en la educacion ha resultado ser una
herramienta que ha transformado lo educativo, confundiendo los objetivos, medios,
anhelos y realidades de la escuela como organizacion, pues se habla de eficacia 'y
eficiencia como puntos de valoracion para conseguir la calidad educativa, la
eficacia se cuestiona por la medida y proporcién en que los objetivos son logrados;
es decir, respecto de la equidad en la distribucion de los aprendizajes, su
relevancia y pertinencia. En tanto la eficiencia se cuestiona por el costo con que
dichos objetivos son alcanzados. Por lo tanto, es definida con relacion al
financiamiento destinado a la educacioén, la responsabilidad en el uso de éste,
los modelos de gestidn institucional y de uso de los recursos. Con todo lo anterior
en transito, se da paso a la PE objeto de estudio, sin dejar de lado que la educacion
gue para algunos teéricos a lo largo de 17 de los diferentes gobiernos de nuestro
pais han implementado siempre reforma tras reforma, mientras que para otros son
muchas mas, sin embargo aunque no las han llamado asi como tal, pues casi cada
presidente en turno modifica la politica educativa. Asi pues, mientras algunos
investigadores hacen propuestas sobre la politica educativa, los diferentes

gobiernos toman sus propias decisiones.

La politica educativa (PE) del Presidente Pefia y la actual tienen antecedentes
desde el Acuerdo Nacional de Modernizaciéon Educativa de 1992, posteriormente en

el sexenio del presidente Fox se pusieron en practica algunos cambios como lo que
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se llamaria Alianza en la Calidad de la Educacién, en donde se consider6 a la
Reforma Integral de la Educacién Basica (RIEB). Hoy en dia, a través de la
implementacion de una de las famosas reformas establecidas en el Plan Nacional
de Desarrollo del sexenio del Presidente Enrique Pefia Nieto, se dice que se
propuso fortalecer el papel de la educacion para reducir las desigualdades
sociales, ser incluyente y destinar mayores recursos a las zonas mas pobres

del pais.

La PE que se llevo a cabo durante el sexenio del presidente Enrique Pefia Nieto,
tuvo como objetivo producir transformaciones en el sistema educativo nacional y
sus relaciones del estado con la sociedad mexicana, segun los requerimientos de
la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), para el logro
de la calidad de la educacion con todo lo que implica. Cabe comentar como
antecedente para los requerimientos de la OCDE, el denominado Informe Delors,
gue comprende un estudio de la “Comision Internacional sobre la Educaciéon del
siglo XXI” (presidida por Jacques Delors), publicado en 1996 por encargo de la
UNESCO (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura), bajo el titulo: La educacion encierra un tesoro, en donde se establece que
la educacién debe estructurarse en torno a cuatro aprendizajes fundamentales, que
en el transcurso de la vida seran para cada persona, en cierto sentido, los pilares
del conocimiento: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser y aprender
a vivir juntos; mismos que mas adelante serian la base para el modelo educativo

por competencias, estandarte de las propuestas de la OCDE y que en México seria
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implementado a través del modelo educativo conocido como “por competencias”

incluido en el plan de estudios 2011 del sexenio del presidente Vicente Fox.

La OCDE entonces, es el organismo internacional en el cual México se ha
basado a ultimas fechas para estructurar y desarrollar la PE y en voz del
Andreas Schleicher, director de educacion en este organismo (en ese momento),
entre los objetivos de logro que se pretendian estan el superar el rezago de
conocimiento y preparacion que tienen los docentes, también en consecuencia
no afectar el rendimiento de los alumnos y sus resultados educativos ademas

de depurar la nGmina magisterial.

Por lo anterior, se hace conveniente de hablar de la legitimidad, la legalidad y el
poder en la institucionalizacion por lo que se retoman los términos de legitimidad y
legalidad; en ese tenor y explicando y parafraseando su significado segun el
diccionario de la Real Academia, se dice que la legalidad limita al Estado en virtud
de que sus actuaciones deben estar sometidas en el marco legal, es decir, la ley
debe prevalecer sobre el interés individual, mediante las leyes de aplicacion general,
mientras que lo legitimo significa una justificacion para llevar o cumplir algan acto;

reconocer la justificacion, es decir legitimar, aceptar ese acto.

También es necesario explicar, como determinados sectores organizacionales
(referidos a grupos sociales, clases, colectivos) prueban la posiciéon que detentan
dentro y fuera de alguna organizacion (en este caso la organizacion escolar); para
tal caso el estado se funda bajo el principio de la legalidad, el respeto, la aplicacion,
aceptacion y creencia de un régimen normativo que permea a las organizaciones y
a sus integrantes dentro y alrededor de ellas, Weber (1968), fue el primer pensador
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social en enfocar el tema de la legitimidad vinculandolo a dominacién (probabilidad
de encontrar obediencia), poder (probabilidad de imponer la propia voluntad dentro
de una relacion social) y a la relacién social (reciprocidad entre dos o mas
individuos). Es decir, las motivaciones que se encuentran tras la aceptacion de la
dominacion van de la practica hasta la consecucién de intereses propios (tanto
materiales como sociales). La estabilidad de la dominacién se encuentra en la
legitimidad de su subordinacién. El orden més sélido es aquel orden que aparezca
con el prestigio de ser obligatorio y modelo, con el prestigio de legitimidad (Weber,
1968). Entonces, tomando en cuenta a Weber, el estado se encuentra investido de
poder para ejercer una relacion de dominio de individuos sobre individuos, basada
en el medio de la coaccion legitima (considerada asi por toda la jerarquia del
estado?!), es decir se habla de dominacién basada en la coaccién legitima mediante
la creencia en la validez de una ley reflejada en un estatuto legal y en la competencia
objetivamente fundada en reglas racionalmente creadas, considerando una
disposicion de obediencia que se sustenta en la convivencia social de los individuos

bajo el régimen del Estado como organizacion.

Para Weber (1968), la legitimidad se encuentra fundamentada en la existencia
de una normatividad como la constitucién y todas las leyes y reglamentos que
emanan de ella, asi es como cualquier organizacion inicialmente fundamenta su
funcionamiento en la existencia de estatutos legales que objetivan el concepto y
practica de lo legitimo, para que después los integrantes de la organizacion es decir,

dominantes y dominados otorguen fundamento veraz y reconocimiento a los

21 Referido a los tres poderes que conforman un Estado democratico.
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estatutos legales con objeto de mostrar credibilidad haciéndolos legitimos,
otorgando reconocimiento para lograr y aceptar la relacion de dominacién que se
convierte en una maxima, pues no es cuestionada y por lo tanto logra su

consolidacion.

Asi es como surgen subjetividades como la creencia, que fundamentan la
legitimidad, y reconocimiento del Estado para lograr la legalidad de los actos
sustentados en las leyes emanadas de éste, consolidando asi la relacion de

dominacién entre gobernantes y gobernados.

Por su parte Habermas (2009) entiende por legitimidad el acto de merecimiento
de reconocimiento por parte de un orden politico. Para convencer a los individuos
de que debe legitimar lo legal, se deberan tomar en cuenta las satisfacciones que
conlleve el sistema que se quiera legitimar y la capacidad justificativa de tal
legitimacion distinguiendo varios niveles que son condiciones formales de la
aceptabilidad de las razones que prestan a las legitimaciones eficacia, fuerza

consensual y fuerza motivadora.

También se debe considerar la posmodernidad, representando la transformacién
de la modernidad, que ha materializado una nueva forma de dominacion basada en
lo legitimo del estatuto legal dentro del estado racional. Soto y Lira (2008) proponen
como ejemplo, la eleccidn de gobernantes ya que ésta se encuentra sustentada en
la institucionalidad?? de lo legal mediante elecciones periddicas, que a su vez

constituyen un rito que embiste a los gobernantes o dominadores quienes

22 Entendida como un atributo basico de la Republica dentro de un Estado de derecho.
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representaran el gran poder popular de la maxima organizacion, las grandes élites
de dominadores que aseguraran estabilidad, control e influencia al pueblo, pero que
a su vez representan el poder de él mismo, pero distribuido en diferentes

organizaciones politicas.

Legitimidad entonces, es aquello que se hace, se practica o lleva a cabo de
conformidad con las leyes y que, por ende, es licito; ésta es objetivada por medio
de un valor generado al interior de la organizacion cuando los representantes del
poder institucionalizan la legalidad, es decir, la aprobacioén, el reconocimiento y
aceptacion de una creencia de que la dominacion (Weber, 1968) ejercida por los
circulos de poder es justa y deseable. La legitimidad es operacionalizada en los
diferentes niveles de la estructura de las organizaciones cuando los individuos que
la conforman, perciben y aceptan que el fundamento legal y los fines del poder son
compatibles o estan en armonia con su propia cosmovision en pro de la convivencia
y supervivencia, por lo que se habla de un comportamiento de legitimacion (Bobbio,
1991) que se lleva a cabo en la medida en que se realiza el valor de un consenso
manifestado libremente por parte de una organizacion de individuos autbnomos y
conscientes que penetran la ideologia de sus relaciones sociales. Para Soto y Lira
(2008) la legitimidad se integra por la legalidad y la credibilidad, en donde la
legalidad es una manifestacion de la legitimidad construida por el respeto y la
aplicaciéon de la aceptacion de los actos instituidos por los circulos del poder ya

acreditados o elegidos por los integrantes de las organizaciones.

Segun Schmitt (1971) la legalidad, es el reflejo y manifestacion indistinta de la

legitimidad en donde la dominacién termina porque ya no se domina ni se manda,
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ya que las normas vigentes solo se hacen valer de una manera impersonal, en
donde segun Aristoteles, debe dominar la ley, no los hombres, es decir se pierde la
dominacion y la obediencia; sin embargo Rosseau (1986) opina que se es libre
cuando uno esta sometido a las leyes, pero no cuando se debe obedecer a otro
individuo, porque en este segundo caso se debe obedecer a la voluntad humana y
ajena, mientras que cuando se obedece a las leyes no se acata mas que la voluntad

general, que es propia y de cualquier otro.

Ahondando un poco sobre legitimidad organizacional, se puede decir que ésta,
representa un factor clave de éxito para la supervivencia de las organizaciones
(Meyer y Rowan, 1977; Zucker, 1987; Zimmerman y Zeitz, 2002). Para Brown
(1998) tener legitimidad es “una condicién necesaria (de las organizaciones) para
conseguir el facil acceso a los recursos, a los mercados y a la supervivencia a largo
plazo” (pag.35), por lo que ya se ha investigado al respecto tratando de encontrar
estrategias que mejoren este aspecto organizacional, la relacién entre estas y la
supervivencia organizacional; algunos hasta la han considerado como
multidimensional, en base a esto también se ha investigado sobre quiénes o qué
otorgan mayor legitimidad, a lo que algunos autores (Diez, et al, 2010a) mencionan
gue la conveniencia y adecuacion con los valores, normas y creencias de la
sociedad son mas predecibles, fiables y equilibradas ayudando a que la

organizacién pueda alcanzar el status necesario y conseguir asi los fines esperados.

Pero ¢.en qué se basan la buena interaccion en cualquier organizacién, si no es

el respeto de las reglas?
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Las reglas y leyes, al ser el aspecto mayormente representado para su
cumplimiento y seguimiento por los integrantes de las organizaciones, son otro
aspecto del debate de la legalidad, pues los individuos asumen que éstas son libres
de intereses, irracionalidades, pasiones, malicias o cualquier otro aspecto que
pretenda manipularlas, sin embargo no se debe dejar de lado que son realizaciones
humanas que igualmente pueden encontrarse cargadas de pasiones,
irracionalidades, célculos mediaticos, malicias o intereses personales, por lo que
podria decirse que desde su nacimiento hasta su aplicacion, las leyes y
reglamentos no son creaciones auténomas, sino hechas por individuos que tienen
pensamientos e individualidad propia y colectiva que pueden o no detentar intereses
sociales, comerciales u organizacionales. Entonces, los individuos se encuentran
sometidos a la dominacién de la ley generada por una voluntad general o publica,
pero como siempre sucede, habra individuos que podrian no aceptar este estado
de sometimiento, logrando crear pequefias coaliciones al amparo de organizaciones
especificas para este fin, reflejando que su voluntad no es igual a la voluntad general

o publica de los legisladores y las leyes creadas.

Asi pues, la legalidad es engendrada y sometida por y para el interés de los
individuos ya sea considerados como mayoria o0 como generalidad popular, en
donde la impersonalidad de la ley es manifiesta cuando al individuo al que se le
aplica no tiene ningun nexo o relacion con su creador; su fuente de legitimidad debe

configurarse entonces dentro de valores subjetivos como la creencia, el
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reconocimiento, el respeto, la confianza, aceptacién y credibilidad generalizada en

la justificacion de la dominaciéon?3.

Al interior y exterior de las organizaciones existen estructuras encargadas de
responder mediante la elaboracion, ejecucion, evaluacion y reelaboracion de leyes,
normas y reglamentos a la necesidad de resolver necesidades en y alrededor de la
organizacioén, por lo que las interacciones entre los individuos que conforman estas
estructuras encierran diversos procesos e instituciones vinculados con la
constitucién, pensadas como formas de convivencia, objetivos organizacionales,
interacciones laborales, sociales entre otros; ayudando a los integrantes de éstas
(organizaciones) a participar e influir en los diferentes procesos de creacion,
aceptacion, disefio, gestidon y ejecucion de las diversas formas, leyes, normas,
reglamentos, practicas, politicas, etc. Esta participacion del individuo resulta
indispensable para disminuir inconformidades entre creadores de la legalidad y los

gue forman parte de seguirlas y respetarlas.

La legalidad en la PE del Presidente Pefia, fue sustentada en la modificacion de
los articulos 3° y 73° de la Constitucibn Mexicana y los cambios que ha implicado
su redaccién. Se presentaron las llamadas leyes secundarias que incluyeron bonos,
formas de obtener ascenso para el magisterio, ademas de la ley General del
Servicio Profesional Docente que establecié la evaluacidon del desempefio docente
y sus leyes secundarias y de regularizacién. A través de los cambios a la Ley

General de Educacion, se cre6 el Sistema de Informacién y Gestién Educativa.

23 Qué podria ser: sana convivencia, estado de derecho, objetivos organizacionales.
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Asi también, el sistema educativo respetaria la diversidad cultural y la integridad
de la persona. Entonces, esta reforma constitucional se hace mas especifica en las
leyes secundarias de La ley General de Educacion y la Ley General del Servicio

Profesional Docente.

Por otra parte, el poder surgido, como Weber lo menciona, a través de la
dominacion ejercida mediante el establecimiento de la legalidad y la legitimidad da
pie, a retomar a Foucault, pues después del nacimiento de grupos o coaliciones que
no concuerdan con lo estipulado por los de arriba (Remedi, 2004), no se sienten
capaces o simplemente de acuerdo con llevar a cumplir con lo legitimo de forma
artificial, es decir cumplir por cumplir, hacer lo que se pide por hacerlo, sino que
sienten la necesidad de increpar lo legitimado surgiendo asi, la necesidad de
vigilancia y el control que hace suponer la normalidad del control, imponiendo lo que
para la practica Foucaultiana estd orientado al analisis de usos y discursos de
exclusion, de sancion, de vigilancia, de examen, de distribucién, de diferenciacion,

de homogeneizacién, que constituyen al sujeto.

Entonces, en casos como la PE, se puede observar lo que Foucault llamaria
“Dispositivo”, ya que se pasa de una fase de dominacién por medio de la legalidad
para llegar a la legitimidad y después continuar con las practicas que en el ejercicio
del poder, de un conjunto de procedimientos, técnicas e instrumentos que lo
sustentan aseguran su efectividad de forma sutil y minuciosa, son aplicados a los
docentes conformando como diria Foucault una nueva “microfisica del poder”
(1971), en donde la vigilancia y control se hacen necesarias mediante instancias (en

este caso SEP, y SPD) que podrian sentirse como represoras 0 negativas en las
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gue su poder, produce y reproduce realidades y rituales entorno a las
individualidades, creando entramados de conciencia general que se ven
representados por la inconformidad de los grupos o coaliciones en contra de la
legalidad, la legitimidad y el poder que representan, como se vera en los resultados

de esta investigacion.

3.2 Algunos datos de la Educacion Basicay el nivel Secundaria en México

La SEP (Secretaria de Educacién Publica), fue creada como una organizacion
que tiene el objetivo principal de proveer educacion publica a todo el pais, para
lograrlo ésta se encuentra constituida con estructura referida a recursos humanos y
a estructura material, normatividad, lideres, politicas y procedimientos para llevar a
cabo tal fin, sin embargo los objetivos establecidos de educacién, aprendizaje y
educacion con calidad e inclusién no han sido los esperados segun los resultados
de pruebas internacionales como PISA (Programa Internacional para la Evaluacion
de estudiantes por sus siglas en inglés) por lo que en el sexenio del presidente Pefia
Nieto se promovié como propuesta dentro Plan Nacional de Desarrollo un cambio
dentro de su politica para el logro de los objetivos, lo que en consecuencia promovié
cambios organizacionales dentro de la realidad social de nuestro pais afectando

entonces su entorno econdémico y social principalmente.

Tales cambios se dan a través de una politica de reforma en la educacién
promovida dentro de la SEP, que se lleva a cabo considerando también el entorno
internacional especificamente de una organizacion mundial como lo es la OCDE,
quien ha cuestionado el hecho de que México destina un gasto en educaciéon de

casi el establecido por ellos de 6.2% frente al 6.3% del PIB (OCDE, 2013). Cabe
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comentar que la anterior Reforma Educativa representé una politica publica de
gobierno susceptible de ser investigada bajo la perspectiva del disefio
organizacional, por lo que es desde este punto de vista se comienza con la
realizacion del presente documento considerando la perspectiva del Nuevo
Institucionalismo de los EO, para el andlisis de la conduccioén de la accién orientada
al desarrollo y bienestar de una comunidad socialmente determinada (Ramirez et
al, 2011), pues se parte de supuestos basados en el comportamiento humano y en
la influencia que éste puede tener sobre las estructuras sociales que dotan sentido

a la accion humana (Cadena, 2016).

Para complementar la informacion de las organizaciones educativas en México
y también del nivel secundaria y reiterar su importancia en nuestro pais, se hace
necesario integrar algunos datos adicionales obtenidos directamente de paginas de
la SEP, que daran cuenta de informacion estadistica que interpretada, puede llevar
a la elaboracion de un diagnostico general especificamente del nivel secundaria,
gue es el que atafie el presente documento. En un primer momento, a continuacién
se ofrece la representacion grafica del Sistema Educativo Nacional para el periodo

2016-2017 que servira de encuadre general.
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Diagrama del Sistema Educativo Nacional
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Fuente: Principales cifras nacionales. Educacién Basica y Media Superior. INEE. Ciclo Escolar 2016-

2017.
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Fuente: Principales cifras nacionales. Educacion Basica y Media Superior. INEE. Ciclo Escolar 2016-

2017.

Aungue el objetivo es mostrar principalmente al nivel Secundaria, es indudable

observar por ejemplo que el nimero de docentes en secundaria es menor que en

77



primaria, como se denota arriba en el cuadro presentado, en donde se observa
también la drastica disminucibn de alumnos y planteles, resultado del

comportamiento de la trayectoria de los alumnos.

Tipo de servicio 0 modelo educativo

Alumnos, docenbes y esousias o planisies por nivel o tipo educativo,
fipo dis senacio o madsk educativo

4 343858 186 121
BB BE

MNivel o ipe | Tipo de Serdick o
60 BE4
684

423344 19031 ag3s
PUNS—— Indigena BE 81 1.1
164 743 19483 18237

a3 83 208

Tatal 4 931 986 234 635 88 539

13 220 656 534 483 77 050

535 ans 750

808 045 a7 020 10 196

g 57 &5 108

. 108121 1771 10 268

08 21 108

Tatal 14 137 BEZ 573 284 &7 BE3

3393 524 220 496 12207

50.6 558 1R

— 1820 754 101 035 am

271 247 120

1433 688 71063 18 754

M4 178 aTe

21 587 2523 28

o3 06 06

21242 4186 3347

06 10 85

& 710 845 408 272 38 265

3202 514 205 376 14 813

624 688 8

1853 614 a2 258 2838

e
66 350 8307 Ba7

13 28 a4

5128 518 288 335 L= ]

! iy MO,

* B iolal pusde 10 omesponde’ con ki ima de docentas v planies desghoadie Do modkio
fackioprit i O eederian plarmiakes Que Sfvacion s da wn moca

L Siimia ok e poroantas fude sof diasanmia & 1 D0 oubdlo ol redonded da cilfas.

Fuente: Principales cifras nacionales. Educacion Béasica y Media Superior. INEE. Ciclo Escolar 2016-

2017.
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La tabla anterior muestra las diferentes modalidades del nivel secundaria del

Sistema Educativo Nacional, en donde puede observarse que la mayor cantidad de

poblacion estudiantil se encuentra en la modalidad de Escuelas Generales, sin

embargo, se puede observar mayor cantidad de planteles en la modalidad de

Telesecundarias, lo que podria resultar contradictorio al tiempo que interesante,

pues la modalidad de Telesecundaria tiene una historia de sobrevivencia que por el

momento no se tocara pero vale la pena comentar.

2000-2001  2005-2006 2006-2007 2008-2009 2009-2010

167,577
Ingreso a
profesional
técnico
7

2011-2012 2012-2013 2016-2017

79,816
Egreso de
profesional
técnico

3

2,465,376 2,262,056 2,157,536 1,756,197
Ingreso a Egresode Ingresoa Egreso de
primaria primaria secundaria Secundari

100 92 88 71

bachillerato

961,946 826,193 573,247
Egresode Ingresoa Egreso de
bachillerato licenciatura licenciatura

39 34 23

El modelo refleja el comportamiento de cada 100 estudiantes que iniciaron educacidn primaria en el ciclo escolar 2000-2001,
y sigue su trayectoria hasta estimar cuantos lograron terminar estudios superiores en el ciclo 2016-2017. En la representacion
del modelo, las cifras dentro de los circulos seialan el nimero de estudiantes que abandonaron temporal o definitivamente

sus estudios.
Fuente: SEP/DGPPYEE

En esta tabla de comportamiento se puede observar la disminucion que hay entre

el ingreso a Secundaria y el nimero de alumnos que egresan, lo que servira mas

adelante para problematizar y conocer este nivel.
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La siguiente grafica da cuenta de las coberturas de educacion basica en diferentes

afos.

Boberturas de educacion basica

Ciclo escolar

Fuente: SEP/DGPPyEE: formatos911

Antes de seguir con la incorporacién tedrica sobre lo que dicen los EO de las
organizaciones educativas, y como consecuencia de lo observado en la informacién
grafica que se presenta, es importante problematizar la situacion del nivel
secundaria en México. Son varios los autores que han investigado al respecto de
este nivel, por mencionar algunos se incluyen a Lozano (2010), Sandoval (2000),
Imberti (2001), Levinson (200); en donde sin duda lo comentado es la situacion
probleméatica que enfrenta, consecuencia de contextos multifactoriales

predominantemente sociales, econémicos y escolares.

De acuerdo a lo observado, en las graficas sobre la disminucion de la poblacion
estudiantil en el paso de nivel, se puede decir que actualmente lo que predomina de
este rubro son los altos niveles de desercion y reprobacion, enlazando las

problematicas como una especie de cadena, Santos (En Lozano 2005) menciona
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que si bien este nivel ha sido decretado como obligatorio, la légica invita a pensar
que toda la poblacion debiera recibir este tipo de educacién y que por lo tanto, la
funcion que debe fungir debe ser homogénea, sin embargo, segun el INEE los
resultados en todos los estados del Pais son diferentes en cuanto a eficiencia

terminal, reprobacion y desercion.

A continuacion, se hace mencion de algunos aspectos que son susceptibles de
investigacion y mejora, y servirdn para visualizar en forma general la situacion de la
Escuela Secundaria en México, con el unico fin de involucrarse con el objeto de

estudio a través de su andlisis.

1. La crisis de la escuela como instituciéon generadora de movilidad social.
Referida a la oportunidad que tiene una persona para subir en el nivel
socioeconémico de una nacion a través de su nivel educativo, a este respecto

Espinosa (2013) hace referencia al eslab6n educacion-empleo, al mencionar que:

A pesar de que sobre los jovenes se ejerce una mayor exigencia de credenciales
educativas para disminuir el riesgo de caer en la pobreza, tampoco tienen una
garantia de que éstas signifiquen acceso al empleo, o de que si lo logran, tengan
condiciones de trabajo protegidas, se les garantice igualdad de oportunidades, no
se ejerza sobre ellos discriminacién laboral y se respeten los derechos sindicales
(p.18). Hargreaves (1999), lo entiende como la falta de significado en los contenidos
escolares que tienen que aprender los alumnos, pues para el son “la cultura del sin

sentido”, ya que no se percibe la utilidad de aquello que se estudia.
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2. Dificultades Estructurales. En este sentido, la escuela enfrenta actualmente
un problema real, pues la sobrepoblacion escolar ha provocado el desgaste del
equipo, las bancas se encuentran rotas y algunas veces son insuficientes, las
paredes escolares son grafiteadas constantemente, las aulas con cuentan con
todos los vidrios y los pizarrones se encuentran en franca decadencia, l0os equipos
de las famosas TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicacién) no funcionan
y los laboratorios tecnologicos tampoco, a este respecto Torres y Vargas (2010) “....
nuestra educacion vive una situacion de mediocridad y penuria en razén de la
depresion en el gasto social” (p.60), provocando un ambiente negativo bajo el cual
se desenvuelven maestros y alumnos en donde el aprendizaje lleva las

consecuencias.

3. Apoyo Familiar en la Escuela y la educacion. Aunque actualmente se han
incorporado figuras sociales que pretenden involucrar a los padres en la comunidad
escolar, tales como la sociedad de padres, la escuela para padres, o los consejos
de participacion social, éstos se ven cada dia mas alejados de las escuelas y a este
respecto Delors (1997) dice que son grandes las exigencias que se tienen para con
la escuela y sin embargo, al paso que transcurren los afios existe un notable

descenso en el apoyo que los alumnos reciben de sus familias.

4. Carencias Didacticas. Actualmente existe una tendencia encaminada al
acercamiento de adquirir, las habilidades que todos los docentes deben tener; los
fundamentos de su pericia (Eggen, 2005, p.38), pues los docentes no logran que

los alumnos incidan en su entorno con el mundo del aprendizaje, a través de la
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existencia de un clima adecuado para la educacion, tomando en cuenta la

implementacion de estrategias motivadoras que posibiliten la buena ensefianza.

Las estrategias de ensefianza de los docentes no se “basan en la premisa de
que los alumnos aprenden con mayor efectividad cuando participan activamente en
la organizacion y busqueda de relaciones en la informacion” (Eggen, 2005, p.11),
pues casi todos actualmente se la pasan dictando, lo que hace que los estudiantes

se aburran y se agote el interés por aprender.

De igual manera existen “practicas de ensefianza que priorizan la memorizacion
y el enciclopedismo sobre la participacidon activa de los estudiantes en el proceso
de aprendizaje” Lozano (2005, p.19) y prevalecen las practicas en los que a decir
de Levinson (2012)” en la escuela secundaria solemos motivar a los alumnos sobre

la base de las amenazas, castigos o premios...”(p.100).

5. Se cuenta con un curriculo saturado. Actualmente son muchas las
asignaturas y el horario que los alumnos deben cumplir y si ademas se toma en
cuenta la extension de materias y horario en las escuelas de jornada ampliada, en

base a lo anterior, Sandoval (2000).

” Se espera que los alumnos asimilen conocimientos tanto de cultura general
como de capacitacion al trabajo.... La légica que prevalece es darles un poco de
todo para que puedan desenvolverse indistintamente en el mundo del trabajo o en
la continuacioén de sus estudios” (p.55). El presente andlisis tiene objetivo iniciar la

sensibilizacion hacia las problematicas escolares.
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Por otro lado, continuando con la incorporacion tedrica del enfoque
organizacional a esta mirada tedrica, es necesario comentar que ademas del Nuevo
Institucionalismo que se propone en este texto para analizar a las organizaciones
educativas, también que desde la perspectiva de los EO, las organizaciones
educativas del nivel basico representan a la ambigiedad (March y Olsen, 1976) y el
flojo acoplamiento (Weick, 1976) que algunos estudiosos de los EO ya han sefialado
también como corrientes de investigacion en las organizaciones y que se
conceptualizardn y enmarcaran para no omitir informacion relacionada al tema y a
los EO, asi pues para comenzar, la ambigledad es una propuesta tedrica que
podria considerarse como alternativa al modelo tradicional burocratico (Cadena,
2016) que generalmente es ejemplificado a través de las universidades y que en
este caso tiene también relacion directa con el nivel basico de educacion,

especificamente las secundarias de la Ciudad de México.

Esta perspectiva ayuda a entender las causas del porqué en la organizacion
impera la ausencia de claridad, de intencionalidad o de causalidad en los obijetivos,
procesos y estructuras, es decir, la ambigtiedad (March, 1994), ésta fue considerada
como algo negativo para la empresa, pues dentro de la racionalidad instrumental no
tiene cabida, sin embargo Cohen, March y Olsen (1972) objetan lo anterior pues no
puede separarse de la organizacién, ya que puede resultar positiva para la
flexibilidad organizacional, asi lo menciona Solis (2001) que aunque lo comenta
acerca de las universidades, atafie también al sistema educativo de educacion
basica, considerando especificamente las escuelas secundarias por su

composicién, infraestructura y complejidad ya que sus objetivos suelen confundirse,
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ser poco claros y precisos porque responden a demandas sociales, culturales,
incluso politicas viéndose en la contradiccion de ser eficientes, pero también
socialmente aceptadas y legitimadas, pues en ellas convergen mdultiples

racionalidades que interactian entre si (Barba y Lobato, 2012).

En cuanto al acoplamiento flojo Weick (1976 en Solis, 2001) es el responsable
de esta perspectiva al considerar que las decisiones, las creencias, las selecciones
y las soluciones no siempre estan estrechamente vinculadas con los problemas de
las organizaciones y sus resultados; en realidad existe un flojo acoplamiento entre
ellos, o en ciertos casos no hay conexion alguna. En este caso el flojo acoplamiento
juega un papel muy importante al ser el nivel basico una organizacion compleja,
pero esta integrado por diferentes modalidades, a su vez, cada modalidad esta
compuesta por diferentes planteles en donde cada uno tiene diferentes formas de
interactuar, diferentes contextos, formas de trabajo, de pensar y diferentes objetivos
gue a su vez son dificiles de identificar y de confluir, por lo que toda la educacién
basica y también el nivel basico representan un ejemplo de anarquia organizada y
flojo acoplamiento. Para Nieto y Portela (1999) Las dimensiones organizativas de
estructura, actividad y resultados constituyen tres areas criticas de control

organizativo de acuerdo a:

a) Estructura. Aislamiento de la ensefianza en el aula: la interaccion didactica
es autbnoma y responsabilidad exclusiva del profesor.
b) Actividad. Falta de una tecnologia base precisa: es constatable la carencia

de tecnologia o programas cuya eficacia esté contrastada y consensuada.
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Hay pocas normas de contenido o procedimiento que no puede ser
problematizada.

c) Efectos. Falta de evaluacion de resultados: los resultados de las tareas
didacticas apenas se utilizan para evaluar o inspeccionar la actividad de
profesores e instituciones.

Para Meyer (2008) el carcter de organizacion institucionalizada del centro
escolar y el papel simbdlico de su estructura formal, explica su desacoplamiento de
la actividad que lleva a cabo, asi como la desconexion entre la actividad cotidiana y
los resultados que obtiene. Por lo que para Nieto y Portela (1999), los criterios a los
gue se ajustan los centros escolares para llevar a cabo su objetivo se definen desde
afuera de la organizacién lo que la coloca en adopcién de los criterios de
racionalidad expuestNos, y por tanto, adopta una estructura formal disefiada desde
fuera, como resultado de lo cual su estructura puede no responder a las
necesidades de los miembros de la organizacion, ademas de no resolver la
incertidumbre y ambigtedad cotidiana de la organizacién. La organizacion también
puede no adoptar los criterios mencionados y que son externos, por lo que se
organiza y configura su estructura de acuerdo con criterios internos para hacer
frente a problemas reales y cotidianos, a riesgo de no ser considerada racional. Sin
embargo las organizaciones educativas combinan ambas alternativas separando
estructura de actividad, de esta forma la estructura formal de los centros escolares

tendera a permanecer escasamente relacionada con su actividad basica.

Dado la desconexién entre estructura y actividad de la organizacién educativa,

los mecanismos estructurales de coordinacion, planificacién y control no funcionan
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en la practica real, sino solo en lo formal, por lo que es interesante reflexionar acerca
de ¢ qué es lo que mantiene cohesionada a la organizacion educativa? Desde Meyer
y Rowan (1977) lo que en realidad funciona es la “légica de la confianza” en donde
cada parte supone y asume respecto a las deméas que estan de hecho, llevando a

cabo su actividad.
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