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Introduccion

Dar cuenta de la relacién entre movimientos sociales y Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) dentro de fa era del capitalismo
informacional no es algo nuevo. Ya desde los afos ochenta, diverses agentes
de accién colectiva aprovecharon estos medios para organizar actos de
solidaridad y protesta bajo una légica que emergié cuando la fuente de
productividad en las sociedades se consolidd en una arquitectura que
simbolizaria este mismo modelo: Ja red, término que agrupd las
transformaciones de un sistema que historicamente ha vivido de crisis vy

reestructuraciones periodicas.

Pero las TIC no sdlo representan un conjunto convergente de medios
electronicos, su importancia radica principalmente en los modelos de
comunicacion que éstas posibilitan. La figura basica se encuentra en este
complejo desarrollo social llamado internet. Dentro del campe de la protesta
social, Internet nace como un espacio alternativo para muchos actores que se
oponen a un modelo politico especifico, con vertientes distintas en cada region,
que también ha aprovechado las dinamicas en red para su crecimiento: el

neoliberalismao.

No obstante, es relevante sefalar también que pese al aprovechamiento de
tales tecnologias, el acceso a éstas aun es limitado y restringido para quienes
no cuentan con la infraestructura minima de conectividad y las capacidades
necesarias para su manejo. En los paises como México, donde una parte
importante de la poblacién se encuentra bajo la linea de la pobreza, dichos

medios son para muchos inasequibles e incluso desconocidos’.

De regreso al campo de la protesta, la dimensidn particular de Internet que
emerge como un campo de interaccion social innovador, denominado

ciberespacio, representa al mismo tiempo una arena de batalla nueva gue

''Segin datos de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio v Desarrotlo. reportados en ¢l
Informe sobre fu economia de la mformeacion 20072005 hacia ¢l ano 2006 g penctracion de Internet on
las cconomias desarrolladas era sers veces mavor que en ks cconomias en desarrolioz en la teenologia de
aceese en banda ancha. por cjemplo. a brecha de penetracion entre paises ceccior ¢se aio a niveles
mavores respecto a 2002, en www unctad ore‘ccommerce, octubre de 2008 Witima consul.



confronta a actores ya antagonicos en el mundo <<real>>. Si en el territorio
<<fisico>> los movimientos en ocasiones se ven disminuidos en cantidad, en et
espacio <<virtual>> los actores marginales pueden consolidarse como grandes

mayorias que organizan formas de protesta diversas que motivan a la accion.

Sin embargo, estas mayorias raramente permanecen asi; el trabajo en la
construccién y mantenimiento de redes comunicacionales representa también
dificultades relativas a las dinamicas de enfrentamiento en sus contextos
locales, regionales o nacionales. Igualmente, la inversién en tiempo e
infraestructura no es siempre factible para las organizaciones de los
movimientos sociales, de ahi que el trabajo en el lugar <<fisico>> y ante las
circunstancias inmediatas continve siendo fundamental en el éxito de estos

agentes de accion colectiva, previo a su incursién tecnolégica.

Existe, dentro de la dinamica de contenciones globales y locales propias de
esta era, un actor representativo de la operacion de los movimientos en estos
ambitos: el neozapatismo, un complejo movimiento social que nacio alrededor
de las demandas politicas del Ejército Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN)
y gue continud creciendo hasta generar grandes redes de sclidaridad que se
mantienen scbre la base de estas tecnologias. No obstante, el neozapatismo
ha conocido, al igual que todo movimiento sccial, dinamicas de ruptura y

repliegue a lo largo del tiempo.

l.a presente investigacion centra su atencion particularmente en una estrategia
de movilizacion mas de este movimiento social: su red de denuncia
transnacional. Esta estructura de activistas ha modificado viejas redes al
tiempo que ha dado tugar a nuevas, no sin descomponer algunas otras que por

diversos motivos han desaparecido del escenario politico.

Especificamente interesa aqui la red de colectivos neozapatistas que operan,
cooperan e irrumpen en el ciberespacio para el logro de propositos dados en
torno a las exigencias politicas planteadas por el EZLN, mismas que acenttan
las demandas relativas a la democratizacion profunda de la politica, la sociedad

y la economia; las exigencias por los derechos al trabajo, |a tierra, la justicia, ia
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educacion?, asi como al derecho a la libre determinaciéon y autonomia de los
puebios, excluidos por el modelo que posibilité precisamente el surgimiento de

estos medios y modelos de comunicacién.

La compieja y problematica combinacién de circunstancias locales y globales
en la conformacion de los procesos politicos contemporaneos, permite realizar
la enunciacion del problema a investigar, referido en especial a la apropiacidén

neozapatista de las tecnologias dentro de la era del capitalismo informacional:

Frente a Jos impactos de las politicas econdmicas, sociales y culturales del
Estado mexicano, sumergido en esta dinamica de globalizacion mundial, vy de
cara a las presiones de otros sectores por democratizar el sistema politico, el
neozapatismo fortalecié, como una mas de sus estrategias politicas de
movilizacion, una red de solidaridad transnacional valiéndose de las TIC para
vincularse con diversos afiados y romper los aislamientos territoriales y
mediaticos de sus oponentes, acentuando la dinamica contenciosa de los
movimientos hacia acuerdos. instituciones, ardenamientos y redes de politicas

nacionales y transgubernamentales propias de esta etapa historica.

Asi, se deriva la siguiente pregunta de investigacién. ;Cual ha sido la
relevancia del empleo de las de las TIC. como una estrategia de movilizacion
mas en el repertorio del neozapalismo. en la construccién, mantenimiento,
expansion y/o contraccion de la red de denuncia transnacional para sostener al
movimiento frente a sus opositores politicos a lo largo del periodo 1994-20086,
interactuando dentro de un contexto en constante cambio y con sus propias
fimitaciones como un movinento social que agiutina a diversos secfores de fa

sociedad civil nacional e internacional?

Para responder a esta interrogante concreta, serd necesario explicitar las
caracteristicas de los ejes tematiccs gue guiaron ia investigacion en sus
diversas etapas, desde el planteamiento tedrico general y particular hasta la

aplicacion de las herramientas metodolégicas sobre dos elementos

- Mas aquellos otros expresados e Iy Primera Declaracion de la Selva Lacandona en 1994 ccho.
alimentacion. salud. independencia. libernad v paz.



fundamentales del objeto de estudio: la red de denuncia neozapatista en el
ciberespacio y los sujetos que han fungido como inspiracion de dicho
movimiento, esto con el objetivo general de evaluar el impacto politico que las
TIC tuvieron en la construccién y mantenimiento de la red de denuncia

transnacional neczapatista en el periodo comprendido entre 1994 y 2006,

El primer eje tematico, el cual sirve como campo de conflicto para las recientes
formas de accién ceolectiva transnacional, refiere al transito de las sociedades
disciplinarias a las sociedades de control, mismas que albergan al actual
fenomeno de la globalizacion y a su dindmica de arganizacion social propia
embalada en el término informacional. Manuel Castells sefala que las fuentes
fundamentales de productividad y poder de estas sociedades se basan en fa
generacion, el procesamiento y la transmision de la informacion®. Este proceso
se fundamenta en una serie de transformaciones de gran profundidad ocurridas

en las sociedades occidentales posteriores a la Segunda Guerra.

Las sociedades disciplinarias, forjadas bajo el domino del capital y del Estado
interventor expresado bajo la rigida organizacion de los espacios productivos,
comenzaron a sufrir una profunda reorganizacion a lo large del periode critico
de las décadas de los sesenta y setenta del sigio XX. Aqui, a decir de Michael
Hardt y Antonio Negri:

Las diversas formas de protesta y experimentacion social se concentraron en
repudiar la valoracion del tipo de programa fijo de produccion material tipico del
régimen disciplinario, sus grandes fabricas y su estructura de familia nuclear. Los
movimientos valoraron en cambio una dinamica mas flexible de la creatividad vy
ciertas formas de produccion que podrian considerarse mas inmateriales’.

Dadas la descentralizacion y la dispersion giobal de los procesos productivos,
generados por el cambio del capitalisme durante esa etapa, surgen las
sociedades de control. Dentro de este contexto de espacios flexibles y no
codificados generados por el capital, los rigidos espacios productivos
disciplinarios mutan, desvaneciendo las fronteras que delimitaban tanto a los

procesos productivos mismos como a la vida social: .. precisamente esos

P Castells. Nanuel, La era de fa informacion. La sociedad red. vol 1 Sigho XNL México. 7° ed.. 2006,
pp: 42-47
"Hardt. Michael v Antonio Negri. fmperio. Paidos. Barcelona, 2005, p, 297



lugares, esos sitios, tienden a perder definicion, a perder sus contornos’™.
Entonces, los efectos dominantes de muchas instituciones comenzaron a

permear varios campos de la vida de los sujetos a la vez.

Gilles Deleuze apunta el caso de las fabricas y las empresas como ejemplo de
esta transicion; argumenta que si la fabrica separaba y distribuia a los
individuos en espacios delimitados, vigilados por el patron y los sindicatos, la
empresa no cesa de introducir una rivalidad inexplicable entre sus empleados,
oponiendo a los individuos entre ellos. La fabrica compraba materias primas y
vendia productos teniendo a fos trabajadores como un elemento principal; en
cambio, la empresa ahora vende servicios y compra acciones prescindiendo

cada vez mas de su mano de obra®.

En otros ambitos, un cambio de los modulos que disciplinan a las modulaciones
que controlan se nota también en los centros de poder politico-financiero que,
tlejos de homogeneizar y conjuntar, ahora descentralizan, separan y dividen a
las sociedades segun casos especificos para su atencion, relegando a los

Estados territoriales a un segundo plano en tales funciones.

Estas situaciones gue atraviesan la vida de los sujetos, los grupos y de
sociedades enteras generan dinamicas de resistencia dentro de esta etapa
conocida como globalizacion, donde los agentes de accidén colectiva, en
particular para el caso que aqui interesa, se organizan y movilizan contra estos
efectos: “Vemos cémo se separan, por un lado, el universo objetivado de los
signos de la globalizacién y, por el otro, conjuntos de valores, de expresiones

culturales, de lugares de la memoria..."”".

Para Alberioc Melucel, las formas de accion colectiva aparejadas a estos
cambios comparten un numero significativo de caracteristicas, mismas que se
encuentran presentes en la dinamica del movimiento neozapatista; enumera el

autor:

CIbid po 333
" Delevze. Gilles, Posdata sobre lus sociedudes de conrol. en hitp/iwww philosophia.cl
Fouraine. Alain. Podremos vivie junros?. FCLL Mexico. 1997, p. 10,



1. Las acciones de protesta son en mayor medida heterogéneas y poseen
aspectos que rebasan las capacidades de las vigjas instituciones para
resoiver sus demandas en la medida que los efectos de esta etapa
historica superaron a esas crganizaciones sociopoliticas.

2. Dichas acciones parecen ignorar ya al sistema politico y a la busqueda
del poder para ejercer ahora un control inmediato sobre sus condiciones
de existencia, separandolfas del sistema antagénico.

3. Agquellas antiguas formaciones rebasadas, en su intento por gestionar
los conflictos con los disidentes, tienden a asemejar la protesta con la
desviacién social, echando mano de la exclusion y la represion.

4. Finalmente, la solidaridad como un objetivo para la accién conjunta
tiende a trascender los intereses instrumentales de los movimientos para
privilegiar el intercambio simbodlico y afectivo, a diferencia del poder

impersona! y frio del sistema®.

En un segundo eje tematico se abordan aquellos cambios en las condiciones
estructurales del sistema politico mexicano, inmerso en este proceso de
globalizacion, que posibilitaron [a creacion de una amplia estructura de
movilizacién contenciosa de alcance transnacicnal. sustentada en procesos
colectivos de construccion de significados propics del movimiento, misma que
permitié afrontar con un exito relativo las restricciones del sistema hacia el

mismo

Aungue al enfoque tedricc que se emplea en la presente investigacion para dar
cuenta de dichos cambios, propuesto por Sidney Tarrow, se le pueden hacer
varias criticas, existe una de particular relevancia realizada por Alain Touraine,
para quien Jos movimientos sociales son mas que respuestas colectivas al mal
funcionamiento del sistema institucional en tension, como argumenta Tarrow.
Dice Touraine:

Los que se situan en el punto de vista del sistema politico no construyen la misma
imagen de las conductas sociales. Son mas sensibles a la “racionalidad limitada”
de los intereses y las estrategias. a las transacciones y a [as negociaciones. Pero
afirman, como la sociologia conservadora, que cuanto mas se sube en la jerarquia
social. mas aumenta la capacidad politica, ia complejidad de las estrategias y de

* Melueei. Alherto. Challenging codes. Collective action i the information age. Cambridge University
Press. NY. 1996, pp [02-03.



las alianzas, de modo que el cambio es obra de los mas influyentes, mientras que
el pueblo es mas rigidog.

Pese a que Tarrow reconoce que tanto las aperturas y cierres del sistema
politico como 1os movimientos sociales son fundamentales en los procesos de
cambio social, s& aobserva no obstante el enfasis que para el cambio tiene el
conflicto en la clase dirigente. Como se vera durante la investigacion, los
cambios politicos del sistema mexicano fueron fundamentales en |la
emergencia publica del movimiento, incluso se vieron reflejados en el fuerte

enfasis politico perfilado frente al Estado mexicano posterior a 1994,

Por mencionar algo que se atendera después, baste recordar las implicaciones
politicas de la apertura econémica iniciada con Miguel de la Madrid, cristatizada
posteriormente con la firma y entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio
en el sexenioc de Carlos Salinas, que se traduciria en conflictos sociales ante
las desventajas que la apertura misma generaba. Por otro lado, las reformas en
el campo (articulo 27), en la educacion y en materia religiosa, aunadas a la
apertura econdmica referida, generarian las condiciones sociales gue se
sumarian al descontento de aquellos segmentos de élite ligados al alma

tradicional del partido hegemonico.

Ante la incapacidad del binomio presidente-partido por recomponer la
normatidad frente a estos cambios, el éxito de los movimientos responde a que
muchas veces, segun Nora Rabotnikof, la legitimidad y el reconocimiento que
estas formas de accién colectiva experimentan, “se relacionan mas con la
novedad de un actor sociopolitico surgido en un contexto de decepcién
respecto de los acteres tradicionales... que a la eficiencia demostrada en la

resolucién de los problemas del desarrollo™"°.

Podria decirse a su vez gue el reacomodo en el seno del sistema politice fue
opacando pauiatinamente el éxito masivo del neozapatismo en la esfera de la

opinion publica, esto mediante reformas politico-electorales y fendmenos de

" Touraine. Akain. Produccion de la sociedad, HSUNAM-IFAL-Embajada de Francia. México. 1993 p.
246,

" Rabotnikol Nora. “Dos conceptos de sociedad c¢ivil™. en Luis Salazar (coord ). Vévico 2000
alternancia v transtcion o la democracia. Cal v Arena. México. 2001 p_ 306



alternancia nuevos. Incluso, muchos desapegos del grupo intelectual que en un
inicio apoyé al movimiento fueron dandose a medida gque las élites se
posicionaban dentro del sistema, con oportunidades nuevas de acceder a los
recursos publicos y a cargos de representacion politica. Asimismo, podria
también mencionarse un fendmeno similar respecto a la cobertura mediatica
del movimiento, la cual que decrecié ante su gastada creatividad y falta de

interés noticioso en el mismo.

Dentro de esta interaccion entre oportunidades y movimientos, expresada por
una parte en los reacomodos al interior deif sistema, se resalta también un
aspecto que tiene que ver con las estrategias y los replanteamientos del
movimiento mismo, fendmenos que complementan estos procesos de cambio
social. Por gjemplo, la postura que mantiene el movimiento ante la politica
institucional e ha llevado a perder aliados, acusando éstos ultimos al
movimiento de incentivar el triunfo del partido en el poder las pasadas
elecciones del 2006, lo mismo ocurre respecto a la dependencia que el
neozapatismo ha desarrollado frente a los recursos praovenientes de sus
diferentes colectivos y a su preocupacion central respecto a los medios de
comunicacion, misma que no ha logrado incorporase a la agenda noticiosa de

estos despues del levantamiento.

Las transformaciones del neozapatismo, de cara a las ventanas de oportunidad
politica que se abren en el sistema, tienen gue ver con su interaccion frente a
las acciones del Estado, mismas que propician tanto canales politicos como
capacidades de represion. Véanse las reacciones del movimiento en dos
diferentes momentos gue ilustran dicha dinamica de ajuste de estrategias y
planteamientos: la reaccion ante la aprobacion de las reformas en materia de
cultura y derechos indigenas en 2001, dada en el apoyo del movimiento a las
sedes de autogobierno (Caracoles), y la respuesta al ejercicio de las medidas
coercitivas del Estado en las comunidades en 1995 y 1997,

De esta forma, el ciclo de protesta iniciado con ei declive del presidencialismo
mexicanc y el conflicto politice de 1988, mismo que encontrd su cresta con el

aizamiento zapatista basado en un discurso anticapitalista, democratizador. de

12



respeto y reconocimiento a la libre autodeterminacién y autonomia de los
pueblos, no sdlo indigenista, declind en la arena institucional y publica cuando
los reacomodos dei conflicto surgido en el seno de la élite terminaron en la

democratizacion parcial del sistema politico.

Después de la alternancia del afio 2000 y de la aprobacién de las reformas en
materia de cultura y derechos indigenas en 2001'"". el discurso fresco gue
sostuvo al neozapatismo comenzoé a perder espesor ante la presentacion de las
élites de una normalidad democratica basada en elecciones limpias e
institucionalizadas, respetuosas de los derechos y libertades de los
ciudadanos, aunque el hostigamiento hacia las comunidades indigenas y hagcia
los miembros del movimiento continuara'?; dindmica contenciosa que fue

publica a través de la red de denuncia neozapatista.

Por dltimo, el tercer eje de analisis se refiere a la relevancia gue juegan las TIC
en la expansion y éxito de los movimientos sociales, frente al uso que de ellas
hacen otros grupos igualmente dinamicos, asi como los propios Estados. La
operatividad de los movimientos como complejos networks comunicativos
enfatiza la capacidad que éstos tienen para crear oportunidades de actuacion
mediante la circulacion de informacion y recursos con un costo bajo';
asimismo. su tendencia a desarroliar habilidades y competencias cognitivas

deniro de contextos de socializacion, dados alrededor de conjuntos de valores

' Respecto al rechazo que ¢l movimiento indigena manilesto ante esta reforma. Jorge Fuentes Moriia
apunta: “De septicmbre de 2001 a septiembre de 2002 se libro el combate juridico v politico mediante ¢l
cual ¢l movimiento indigena nacionat busco revertir loque hasta la lecha se considera una
contrarreforma. .. para  tal  efeclo municipios... v comunidades  emprendieron  controversias
constitucionales. amparos v acciones de inconstitucionalidad ™. mismas que Tueron desechadas por la
Suprema Corte de Justicia, Jorge Fuentes Morta. “F1 movimiento indigena trente a los poderes de la
Union™. en Jorge Fuentes v Telestoro Nava. Crysis dol Esiado v luchas sociales. Miguel Angel Porria-
Camara de Diputados-UAM. Mexico. 2007, p.116. Esta accion reforze ¢l sentimiente de traicion hacia
este sector al iempo que ¢l sistema politico termind ¢n el descredito.

2 I reporte extenso sobre b situacion de represion que viven las comunidades indigenas zapatistas
pucde consultarse on La enrbestida del Estado mexicano contra los pueblos mdigenas v st 10rritoro
claborada por el Centro de Andlisis potitico ¢ Investigaciones Sociales v Economicas {CAPISE).
disponible en hitp:capise org.my/node/67 (julio de 2008 aftima consulta)

B ani. Mario. “Introduction: Social Movements. Contentious Actions. and Social Networks: From
Methapor w Substance™. en Mario Diani v Doug McAdam (eds.). Social Movemenis aned Nenverks
Relutional Approaches to Collective dction. Oxford Umversity Press. New York. 2003, p. 8.



especificos'®, resalta la importancia de la accién contenciosa frente a

oponentes declarados.

Cuando se suman a esta ecuacién fuertes estructuras tecnolégicas que
potencian estas caracteristicas, la accidén de los movimientos trasciende los
campos de conflicto hasta el punto de llegar a globalizarlos, al iguai que se
encuentra el modelo de sociedad propuesto. La red neozapatista que nace bajo
esta dinamica posibilitdé nuevos espacios de socializacidn y novedosas
oportunidades para organizar la protesta social contra los principales
oponentes deciarados: el modelo capitalista y su légica politica neoliberal,
recurriendo asi al intercambio tanto de informacion como de recursos
comunicativos que cristalizarian en acciones concretas en distintas partes del
mundc a varios niveles: desde cooperaciones antisistémicas hasta protestas

politicas dadas dentro de los ambitos del propio sistema.

No obstante, la estructura tecnolégica neozapatista no significa la incursion de
un modelo de ruptura en la dinamica de accion colectiva de los agentes, ya que
intentar reducir el potencial comunicativo de un movimiento a los artefactos
tecnologicos seria ignorar la dimensidn real de estas estructuras de
movilizacion, fuertemente dependientes de |a accion en los <<lugares fisicos>>

por parte de los movimientos.

Una vez que se han considerado los tres ejes tematicos propuestos, se podra
seguir una linea de trabajo que abarca una amplia revision bibliografica y una
extensa construccion e interpretacion de datos, derivadas de la revision a los
mas de 199 poriales de Infernet que componen la red neozapatista en el
ciberespacio y de las entrevistas a informantes clave en dos comunidades

zapatistas, con la intencién de someter a prueba las siguientes hipotesis:

1.- El aprovechamiento de estructuras de oportunidad dentro del sistema
politico mexicano (apertura o cierre relativos del sistema politico

institucionaiizado, estabilidad o inestabilidad de ese grupoc amplic de

N
fdent,
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alineamientos de elite que tipicamente subyacen a la politica; presencia o
ausencia de élites aliadas al movimiento y capacidad y propension del Estado a
la represion) permiti6 que Ja estrategia de emplear las TIC, por parte del
neozapatismo, creara una red transnacional (estructura de movilizacion) que
agrupé a otros actores en torno a un discurso politico y estrategias de accion
compartidas (procesos enmarcadores) para afrontar los problemas planteados

por la globalizacion mundial en distintos ambitos y en diferentes momentos.

Esta contencién ocurriria de la mana de algunos actores que nacerian a raiz de
la creacion y desarrollo del movimiento y de otros agentes mas experimentados
en la protesta. Las alianzas con diferentes aliados, desde los antagonistas al
sistema capitalista hasta los opositores solo de su doctrina politica: el modelo
neoliberal, brindarian el apoyo nacional e internacional en la obtencion de un

éxito relativo en su lucha frente ai Estado mexicano.

2.- A pesar del trabajo en red mediante las TIC. la red neoczapalista se
encuentra en un periodo de contraccion, situacion que le ha ocasionado perder
vinculos con aliados y simpatizantes en distintas partes debido al desgaste:

e local generado por los procesos de conflicto politico entre el
movimiento y los distintos actores politicos de sus zonas, asi como por
las dinamicas migratorias ocasionadas por el panorama eccnomico
adverso.

e Nacional: ocurrido por la presentacion de las élites reacomodadas de
una normalidad democratica y por las correlaciones de fuerza entre el
movimiento, el Estado y otros actores de |la seciedad civil.

e Transnacional: producido por los cambios politicos, econdmicos y
sociales de los contextos de cada actor miembro del movimiento, por la
distancia cultural e ideologica entre estos y por los intereses y demandas

de las redes sociales domésticas de cada miembro de la red.

Lo anterior demuestra que el sélo empleo de las tecnologias y los medios
masivos como promocion de imaginarios comunicativos de resistencia no es
suficiente para mantener un frente transnacional de lucha con sus adversarios

politicos.

LA



Respecto al cuerpo del trabajo, el cual contrasta las hipotesis con los hallazgos
de la investigacion, se encontrara dentro del primer capitulo una breve revision
del estado que guardan [as investigaciones actuaies sobre movimientos
sociales, destacando un enfoque particular que, como s& menciond con
anterioridad, considera a estos agentes como desafios colectivos abiertos vy

persistentes planteados hacia los sistemas paliticos en reacomodo.

Posteriormente, se enfatiza e! enfogue de redes en el estudio de movimientos
sociales, considerandolos entonces como estructuras complejas vy
heterogéneas de intercambios materiales y simbélicos que se veran reforzados
por su insercion en 'a era informacional sefialada mas arriba, esto mediante Ia
apropiacion de los medios posibilitados por la misma etapa histérica,
Movimientos, redes y tecnologias se imbrican para dar lugar a diversas
estructuras contenciosas que operan en distinios niveles, situande al
neozapatismo bajo un modelo particular denominado red transnacional de

denuncia.

E! capitulo dos expresa el marco histdrico que sigue a la evolucidn del
movimiento neozapatista, considerando el nucleo de su origen, la dinamica de
su crecimiento y su incursion en el campo social producto de las tecnologias de
ia era informacional. Se encontrara aqui un breve recuenio sobre las redes
sociales que conformaron al EZLN, mismas que posteriormente servirian como
la infraestructura de un actor mas amplio y heterogéneo denominado
neozapatismo, fuerte e igualmente vulnerable en el mundo <<fisico>> pero
bastante eficaz y dinamico en el ciberespacio, lugar que se abre también como
nueva arena de lucha entre actores que ya se confrontaban en el mundo

material.
También se podran seguir las rupturas, los cuestionamientos y las criticas que

al mevimiento se han hecho, sefialando asimismo que la apropiacién de las

tecnologias no representa por si sola garantia de éxito.
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El tercer capitulo da cuenta de los esfuerzos metodoldgicos encaminados a
construir las herramientas adecuadas para acercarse al cbjeto de estudio: la
red neozapatista en el ciberespacio. Los enfoques de analisis de redes y de
entrevistas cualitativas a informantes clave en comunidades zapatistas indican
los instrumentos de aplicacién que permitan evaluar el impacto gue las TIiC
tuvieron en el comportamiento de la red. La justificacidn metodolégica de

ambas técnicas se encuentra ahi ampliamente desarrollada.

Finalmente, el capitulo cuatro muestra los resultados de la aplicacion de las
técnicas. Podran estimarse ahi distintos modelos de red referentes al
neozapatismo en el ciberespacio, reforzados con los elementos discursivos
expresados por los aciores del nucleo del movimiento. Este capitulo apuntala el
apartado de conclusiones, condensado de la articulacion de los tres ejes
tematicos en torno al objeto de estudio de la presente investigacion, mismo que
se conoce mas ahora que ha pasado por la valoracion empirica sustentada en

los métodos y técnicas correspondientes.

La presente investigacidon, al realizar un seguimiento a los trabajos de Manuel
Castells, Xochitl Leyva Solano y Thomas Olesen'. busca situar a la red
neozapatista frente a dinamicas distintas dentro del sistema politico mexicano
una vez terminadc el regimen de partido hegemonice y ampliadas las aperturas
econoémica y politica. Establecer la interaccion de la red neozapatista con las

redes de poder transnacionales sera igual de relevante para el estudio.

Asimismo, se busca dimensionar la importancia real de fas tecnoiogias y fa

apropiacion que de ellas a hecho el neozapatismo hasta el afic 2008 dado que,

SRR especial ab rabajo que sobre e movimiento realiza Casiells en cb segundo yvolomen de su obra La
Fra de la Informaciin: Kl poder de laidentidad. vol. 11 Siglo XN México, 5% ed.. 2004, pp: 91-106
306-316. Dentro de Tos trabajos de Levva Solano se retoman priocipalmente; Levva, Solano Nochi).
“Zapatista movement networks respond o globabization”. en Formn, Latin American Studices Association.
Vol XNXVIL dssue 10 winter 20066: Lesva Solano Nochitl, “El neo-zapatisme: de guerritla o social
movement web”en: Veromea hkon v Marta Bougenta Ugarte (edsy Lo grerrilla en las regrones de
México. siglo XAD Mexico, DF CIESAS v I Colegio de Michoacan. pp. 725-747 v .0Quc o ¢
neozapatismo?. articulo publicado en la revista Espiral. Exnatios sobre estudo v sociedad. México. Vol VI
No. 17. Lnero-Abril. 2000 pp. 163-2G2. En cuanto ad dltiemo awtor. se considera sy trabaje desarrollado on
Internacional zapatismo. The construction of sotilarine i1 the age of globabization. Zed Books. New York.
2003



pese a la construccion de nuevas pautas comunicativas, éstas también
presentan restricciones serias en la construccion de vinculos y en la difusion de

significados.

Retomando el enfogue de los procesos politicos, se busca complementar por
otro lado los trabajos de Castells, de Leyva Solano y de Olesen mediante el
empleo de categorias que identifiquen estructuralmente el cuerpo de la red, su
funcionamiento y las restricciones a las que se ve sometida, asi coma el intento
de crear mediante ésia un movimiento social mas amplio de caracter

transnacional en resistencia a la globalizacién mundial.

Respecto a la metodoiogia de analisis, el objetivo significa proponer técnicas
para el estudio de redes complejas en el ciberespacio, bajo el enfoque
propuesto por Albert Laszl6'®, situando los estudios de redes sociales de
movimientos en un plano distinto al realizado por varics Investigadores del
tema, principalmente aquellos de Mario Diani, Sidney Tarrow y Doug
McAdam'’. De esta manera se abre una veta para abordar fenémenos poco
estudiados en Mexico, sometidos a ambientes no tan nuevos y a cambios

constantes en su comportamiento.

"_’ Laszlo. Albert. Linked. Plume Book. New York. 2003
" Diani. Mario v Doug MeAdam. ep. cur. v Tarron. Sidney. The New Transnational Activisi, Cambridge
University Press. New York, 2005,



1. Movimientos sociales, procesos politicos y redes
transnacionales en la globalizacién

El objetivo de este capitulo se enfoca en ia mencion de las perspectivas
actuales en el estudio de los movimientos sociales para abordar el
neozapatismo y su red transnaciona! de denuncia, esto con la intencion de
presentar a la corriente tedrica de los procesos peliticos y a la complejidad que

adquiere ésta dentro de la etapa historica actual en su dindmica informacional.

Si se considera a la globalizacion como el nuevo marco historico para entender
la accion colectiva, se deben considerar las transformaciones politicas,
sociales, econémicas y culturales gue ha vivido el mundo las Ultimas décadas,
mismas que han generado nuevas dinamicas de difusion y movilizacidn de
recursos propias de un capitalismo aceierado, caracterizado por procesos de

circulacion continua e inestable.

Estos cambios han forjado nuevos centros de poder politico-financiero que a
menudo rebasan las acciones y 1os intercambios histdricos entre Estados
Nacionales, situandose por encima de ellos y orillandolos a una etapa de
redefinicion en sus papeles. Sin embargo, pese a esta supremacia, los
Estados, tanto centrales como periféricos, no necesariamente estan
disminuyendo su poder del todo, sino que adquieren nuevas caracteristicas.
Massimo Salvadori apunta que su perfil dentro de la globalizacion cambio, en
grados y en maneras distintas, de entes soberanos a polos administrativos

o

cuyas funciones los ubican como “..centros de poder de regulacion y de

“administracion” del mercado unificade. "%

Dentro de este contexio de cambios, dichas dinamicas implican también 1a
transformacién de otras comunidades politicas. L.os movimientos sociales, junto
con las naciones, los pueblos y otros agentes de accion colectiva, cambian
igualmente sus objetivos politicos, estrategias y procesos de socializacion,

mismos que trascienden también las fronteras de un determinado territorio

(£ : - i :

Satvadori. Massimo. “Estados v democracia en la era de fa lobalizacion: desde ¢! Estado soberane
absolute al Estado admmistratvo™ . en Massimo Salvadori er ol Un Esiado para la democracia,
Porrpa-IETD. Mexico 1997 p. 27
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mediante nuevas pautas de interaccién. Asimismo, la globalizacién ha
permitido a los activistas de diversos movimientos adquirir nuevos incentivos y
estrategias para la protesta politica. Sidney Tarrow piantea algunos de los
principales efectos que este modelo ha brindado al activismo politico y cultural
en distintos paises:

o La ortodoxia econdmica neoliberal plasmada en los términos del llamado
“Consenso de Washington” y sus consecuencias adversas para distintas
naciones.

o Las instituciones emblematicas identificadas con el neoliberalismo -
Fondo Monetaric internacional (FMI), Banco Mundial (BM), I|a
Organizacion Mundial de Comercio (OMC), entre otras- se han
convertido en blancos cada vez mas frecuentes de la resistencia.

» |la organizacién de campafas transnacionales y de movimientos de
alcance internacional cada vez mas amplio han aparecido como
consecuencia de esta dinamica global.

o lLas nuevas tecnologias electrénicas y el acceso mas amplio de la
poblacién a ellas han incrementado la capacidad y rapidez en la
organizacion de distintas campafias de protesta en varios lugares al
mismo tiempo.

» lLas manifestaciones y los boicots contra grandes corporaciones se han
venido afadiendo a los repertorios de protesta de distintos

movimientos'

De lo anterior se deduce gue las interacciones entre los centros de poder
politico-financiero, los Estados y los movimientos (asi como otros agentes de
accion colectiva) se vuelven mas densas y complejas; el poder politico ya no
puede considerarse como territorialmente aislado o independiente, sino que
ahora se encuentra en clara interdependencia en varios niveles; en palabras de
David Held, en las dltimas décadas, ... se ha desarrollado una malla de indole

multitateral... cada vez mas tupida de acuerdos, instituciones, ordenamientos y

Carrow. Sidney. Fhe New Fransnanonal Acrivism. Camibridge Unnverstty Press. New York, 2005, p.6,
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redes de politicas transgubernamentales que intervienen en, y también regulan,

. . ; . 420
muchos aspectos de la vida nacional e internacional...”

Pero, a pesar de esta reconfiguracion mundial, en la vida de los movimientos la
globalizacién misma como tema no es la Unica causante de grandes acciones;
los contextos nacionales y otras demandas relevantes son de igual
importancia: “...mientras las campafas de protesta mas espectaculares en
afos recientes tienen como blanco la injusticia econémica global, muchas de
las mas exitosas campafias han tenido que ver con luchas contra la dictadura,
la hegemonia, por la consolidacion de los derechos humanos y demandas por

la democracia™'.

Diversos movimientos sociales?” han aprovechado asimismo la difusion de tas
tecnologias de la informacion y las pautas de comunicacion -inherentes a ellas-
para ampliar sus expectativas, oportunidades, objetivos y metas dentro de sus
contextos nacionales, enfrentando a sus oponentes con mayores recursos en
busca de conseguir satisfacer sus demandas dentro de los sistemas politicos
respectivos, consolidandose asi, en importantes ocasiones, redes

transnacionales con otros agentes que maximizan la protesta.

En el (ltimo caso. no obstante, el aumento de la interaccion entre movimientos
a nivel transnacicnal o extraterritorial no ha logrado todavia la consolidacion de
un frente comun al sistema global objeto de las movilizaciones y demandas. E!
contexto politico nacional se presenta como frente indispensable en un estadio
previo al paso internacional; los procesos politicos dentro los cuales los

diferentes actores sociales se engarzan implican una serie de interacciones

™ Vield. David. { n pacio global. La alternativa socialdemicrara al consenso de Washingron. T augus.
Madrid. 2003, p. 111,

Trarrow. op ¢l p. 6.

* Hasta aqui cabe diferenciar a los movimicntos sociales de otros agentes de accion colectiva come los
partidos politicos v los grupos de interés con el motivo de acercarse a los agentes de estudio propios del
presente trabajo. Dicter Rucht distingue a dichos agentes segun algunis caracleristicas basicas: “Cada uno
de ellos se basa en formas de actuacion v recursos diterentes... Mientras que los erupos de interés v Tos
partidos potiticos suclen ser. por lo general. organizaciones formales. lo tipico de los movimientos
sociales s que carezean de reelas formales para delinir nitidamente los critenios de afiliacion o para
regular los procedimientos mternos.”. “ElLimpacto de Tos contexios nacionales sobre a estructura de los
movimientos sociales: un estudio comparade transnacional v entre movimientos™. en Doug MeAdany o7
al.. Maovimienios soctales: perspecivas comparadas. 1stmo. Madrid. p. 263



constantes entre las autoridades y grupos de movimientos sociales,
representando una lucha por ampliar la presencia y legitimidad de cada parte

dentro del sistema.

Cuando las vias de acceso al sistema politico y a las instituciones por parte de
los movimientos son escasas, el uso de {as tecnoiogias de la informacion y la
comunicacion puede ser de gran utilidad para la creacién de redes de
solidaridad con otros actores, tanto nacionales como internacionales. Asi,
dentro del complejo marce que la globalizacion representa, los ambitos de
accion de los movimientos sociales son facilitados y constrefidos por muitiples
causas en distintas dimensiones; la variable tecnologica, en especial el uso de
Internet, por ejemplo, implica asimismo que “...es importante descubrir fa red
también come un nuevo entorno para ser integrado en la larga lista de los
espacios que los movimientos sociales y la scciedad civil tienen que liberar,
ocupar y gobernar..."® De este modo, el uso y aprovechamiento de las
tecnologias por parte de los movimientos en la globalidad, con sus opciones,
planteamientos, estrategias y alcances representan una arista mas del ambito

politico digna de atencidn.

- Mari Sacy. Victor Manuel. “Cuando los movimientos sociales s¢ apropian de la red”™. en Victor Mari
Sacz ecoord ). La red es de todos. Cuando fos movimicaros sociales se apropian de ke red. Ed. Popular.
Madrid. 2003 p. 14
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1.1 Perspectivas actuales en el estudio de los movimientos

sociales

La preccupacion por el estudio de los movimientos sociales se puede situar
como una reflexion tedrica a partir del balance negativo que algunos socidlogos
extrajeran del comportamiento colective durante la revolucion francesa. Segun
Jorge Riechmann y Francisco Fernandez: “La historia de las sociedades
modernas, que convencionalmente se inicia con la Revolucidn Francesa de

1789, es una historia de movimientos sociales’

Los primeros intentos de
teorizacion sobre el comportamiento colectivo pueden situarse alrededor de los
movimientos obreros del siglo XIX. Desde perspectivas encontradas, los

socitlogos mas importantes del siglo trataron de acercarse a este esfuerzo.

Antes de detallar las perspectivas de estudio actuales, cabe seguir
profundizando en la historia para rescatar los elementos tedricos que aun,
desde los padres de la sociclogia, persisten de manera importante en los
estudios de accion colectiva. Por ejemplo, Marx responde a la pregunta acerca
del comportamiento colectivo en términos de clase; asi, entre los incentivos y
los recursos que el proletariado encontraba para participar universalmente se
encontraban la conciencia de clase y la asociacion en sindicatos de un
colectivo revolucionario. Para Marx, el problema del comportamiento colectivo

se encontraba en el desarrollo estructural de la sociedad capitalista moderna®”.

Con Durkheim, el comportamiento colectivo podia relacionarse con su teoria de
la anomia, en la cual los individuos “desconectados de sus papeles e
identidades tradicionales, buscaban nuevas identidades colectivas mediante su

integracion en algun movimiento™®.

Este comporiamiento <<irracional>>
masivo se sigue en la perspectiva de Tonnies, donde “la experiencia de la

alienacion, de la scledad y de la falta de raices evoca un anhelo de comunidad,

Y Ricchmann. Jorae v Franciseo Fernander. Redes gue dun bberigd. Inrroduccion o los nnevas
movinnenios sociales, Paidos. Barcelona, 1994 p 4s

S Tarrow. Sidney., EF poder en movisuento., Los movimeaios sociales. i accion cotec tive v et pelitica
Alianza. Madrid. 2004 pp. 34-33

ibid.. p. 38.
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2! Esta representacion continuaria con los

de solidaridad, de estar juntos
ensayos de Tarde, Le Bon y Freud sobre psicologia de las masas®®.
Finalmente, para Weber, la transformacion democratica de un sistema politico
permite la incorporacion activa de !'as masas. La disidencia y los distintos
intereses politices se convierten en derechos legitimos de los ciudadanos en

democracia®®.

Ya en el siglo XX, los marxistas aportarian elementos importantes al estudio de
la accién colectiva. Lenin haria hincapié en la organizacion eficaz del
proletariado, delegando en una vanguardia de lideres revolucionarios el papei
de guias colectivos, mientras que Gramsci resaltaria la importancia del
consenso politico al interior de una organizacion (el partido) en cuanto al iegro
de objetivos®. Poco tiempo después, como consecuencia del periodo de
entreguerras y el ascenso del comunismo y el fascismo, surgirian estudios que
continuarian resaltando la peligrosidad del comportamiento irracional de
masas. Biumer propondria el enfoque del interaccionismo simbolico al estudio
de la accion colectiva, mientras que Parsons desarrollaria el enfoque
funcionalista sobre el tema. “En tanto formas supuestamente espontaneas e
irracionales de accion colectiva, los movimientos sociales despertaban una
preocupada inquietud en los sccidlogos comprometidos con la defensa de la

democracia liberal™’.

Sin embargo, la aparicion de nuevos movimientos en la década de los
sesenta® hizo que el caracter <<irracional>>, gregario y andémico de los

individuos expreso en las teorias de Durkheim, Le Bon y Freud se matizara aun

- Seztompka. Piotr. Sociologfea del canbio soctal, Alanza. Madnd. 19935, pp. 308-069.

 Llias Canetti cristaliza esta idea de una masa turbia v confusa ajena a la vision hegeliang de Ji masa
convertida en sujeto racional v transparente. con tintes democraticos v consciente de sus deseos. en Peter
Sloterdijk. £/ desprecio de fas masas. Pre-Textos. Valencia. 2002 p. 13,

“ Setompka. op. cir. pp. 308-09.

YUFarrow. op cir, pp. 35-37

H Ricchmann v Fernandez. op. oot p. 16

F iste una distincion teorica importante entre Tos “vigjos” movimientos sociales volos denommados
TnuevasT. Dicho de otra maneras sboun movimiento social ¢s an actor histonco. cada movimiento debe
corresponderse con una ctapa de fa historia en particalar. Los Nuevos Movimiemtos Sociales (NNS)
surgen en la etapa Hamada postmdustrial capitalista. A duderencia de los movimicenwos soctales de tos
siglos XIX v la primera mitad del XX cargados de luertes elementos identitarios v burocriticos. Tos NMS
sarech en oung clapa disinta gque acompana cambios en las cconomias vopoliticas nacionales ©
internacionales: asi como transformaciones culturales propias del cambio generacional de la ¢poca.



mas, enfatizando su importancia politica historica y conscienie. Ademas, las
razones de movilizacion no correspondian ya tanto a las crisis econdmicas o
colapsos estructurales como a nuevos problemas de caracter <<universalista>>
aue involucraban el estado actual y futurc de la sociedad de aguellos afios. La
revolucion de un nuevo capitalismo se enfrentaria a un abanico mas amplio de
valores y compromisos propios de una juventud mas educada, involucrada con
sectores de la sociedad nuevos y con los herederos de los beneficios del

modelo de Estado Benefactor en las sociedades occidentales mas avanzadas.

Este cambio replantearia las reflexiones sobre la accién colectiva y los
problemas en el estudio de los movimientos sociales. Entre otras dificultades,
resultaba ya dificil la tarea de identificar a las bases sociales de estos nuevos
movimientos, distintos a los apoyos tradicionales del movimiento obrero: “Los
simpatizantes y activistas vinieron... de las nuevas clases medias empleadas
en profesiones intelectuales y de servicios sociales, de la clase media
tradicional y de la burguesia urbana y rural, ademas de la clase

trabajadora...”*.

Los Nuevos Movimientos Sociales (NMS} lanzarian nuevos enfoques en los
estudios de accion colectiva a través de varias escuelas. La {eoria del
comportamienta colectivo (collective behaviour) seguiria las lineas abiertas con
Durkheim y Parsons, encontrando a sus principales exponentes en la escuela
de Chicago™. Estas disfunciones de la sociedad (los agentes de accion
colectiva) producian distintos tipos de comportamiento, obligando al sistema a
devoiver a los actores a los cauces normales de la vida cotidiana. No obstante,
esta tendencia entraria en desuso durante los setenta con el auge vy

consclidacién de los nuevos movimientos.

El enfoque de la eleccion racional traeria nuevas aportaciones y problematicas
al campo. Mancur Olson, aunque reconocia ya a los incentivos no materiales

en la movilizacion, comenzaba y centraba toda su teoria en el individuc. “Para

© Dianic Mario v Donatella della Porta. Soctad Movemems. An imtroduction. Blackwell Publishers.
Massachuscuts. 1999, p. 25
Sy - .

Riechmann v Fernandez, ap. cir_ p. 18



Olson, el problema de la accién colectiva era agregativo: como implicar a la
mayor proporcion posible de un grupo en una actividad en aras de su bien
colectivo™®. Sobre todo st se consideraba al individuo como un actor mezquino
que se movilizaba solo con base en los calculos de costo beneficio o
meramente instrumentales. Asi, para Olson, en tanto mas grande fuera el
colectivo, mas se daria el fenémeno de los <<gorrones>> o <<free riders>>,
individuos no participantes que se benefician del esfuerzo de los otros cuyo
interés comun se encuentra mas arraigade como para motivarles y luchar por
él. De esta forma, la accion colectiva para Olson sélo se da a traves de
intereses compartidos por individuos alrededor de un bien gue cansideran
comun, excluyendo ofros factores motivacionales, emotivos o ideologicos

envueitos en la lucha y considerados irracionales.

Del mismo enfoque de la eleccion racional surge la teoria de la movilizacion de
recursos (resource mobilization) como un intento de responder a las cuestiones
gue la teoria de Olson dejaba abiertas. No cbstante, este enfoque, a diferencia
del anterior, subiria el nivel de analisis de los individuocs a las organizaciones,
dotadas de grandes recursos disponibles en las sociedades industriales
avanzadas. Asi, el enfoque de la movilizacion de recursos: “No se pregunta por
gqué los individucs se suman a los MS, ni si su comportamiento es racional o
irracional, sinc que analiza |a eficacia con la que los movimientos... emplean
los recursos de que disponen (activistas, dinero, conocimiento, etc.) para
alcanzar sus objetivos™’. Esta teoria, desarrollada por John McCarthy y Mayer
Zald, seria uno de los pilares tedricos de la escuela estadunidense en el

estudio posterior de los movimientos sociales.

El valor teorico de dicha perspectiva se concentraria en el analisis de los
medios de los que se valen los movimientos para la accion, resaltando

particularmente el incremento de los recursos personales en aquellas

T\'J'urm\\_ op. cr.pp. 39-40.

T mLos gorrones. en este contexto. son gente gue no contribuye en la provision de un bien pero lo
constame. - Desatortunadamente. segan Olsor la logica de oy bienes colectivos es tal que ¢t free riding
e Ja drca respuesta economicamente racional” para todos fos miembros del grupo™. en Gerald Marwell
v Pamela Oliser. Yie critical imass o coflective wction. A micro-social theory. Cambridge University
Press. New York 1993 po 4

U Ricchmann v Fernandes, op. ci., p23,
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sociedades avanzadas, la profesionalizacion y el apoyo financiero que reciben
los movimientos desde fuera®. Aun asi, las teorias derivadas del enfoque de la
eleccién racional continuaban relegando aspectos importantes de los
movimientos a un segundo plano: Jos compromises, los valores, la solidaridad,

la ideologia y la identidad no encontraban cabida como variables importantes.

Del otro lado del atlantico surgiria un enfoque mas culturalista de analisis que
responderia a dichas cuestiones clave de la movilizacion de fa época. Las
teorias de los Nuevos Movimientos Sociales se enfocarian en los aspectos
historicos, culturales e identitarios de las sociedades occidentales avanzadas.
Teoricos como Touraine, Offe y Melucci pondrian énfasis en los problemas
estructurales del modelo capitalista industrial avanzado. De tal suerte que en
esta perspectiva: ‘los nuevos movimientos sociales tratan de oponerse a la
intrusion del Estado y el mercado en la vida social, recuperando la identidad
individual y el derecho de decidir su vida privada y afectiva, contra la

omnipresente manipulacion del sistema”™.

Ademas, el enfoque de los nuevos movimientos sociales agregaria otra
importante distincion tedrica del estudio: la separacion de los movimientos de ia
época o sectoriales (estudiantiles, feministas, ecologistas, etc.) de los viejos e
institucionalizados movimientos de la clase obrera del siglo XIX y parte del
XX*.

Asimismo, el aspecto emotivo de la movilizacion cobraria relevancia a la hora
de involucrarse en la accion colectiva. Reconociendo los aportes de Clifford
Gertz y de Michel Foucault, asi como de ctros campos de la pscologia social,

"

estudiosos como Gamson, Snow y Benford se centrarian “...en el modo en
que los movimientos absorben agravios concretos y los acomodan en

<<paquetes>> cargados de emociones... capaces de convencer a los

Frarrow. ap e, p 0.

Y Diani v della Porta. op. cir pp. 12-13.

" Ricchmann v Fernandes, op. cii. p. 26, Los contenidos v preocupaciones de los NMS pucden ser
resumidos. seeun Claus (e, ast: ~LL interds por un territorio (tisico). un espacio de actrvidades. .. el
cuerpo. ta salud ¢ wdentidad sexual: Ta vecindad. Ta ciudad v ¢l entorno lisico: fa herencia v Ia identidad
cultural. ¢tnicae nacional v hngiistica: las condiciones fisicas de vida v la supervivencia de Ta humanidad
en general™. fhid po 740 B pocas palabras. el icumpliniento de un provecto de modernidad cuvas
consecuencias han sido desastrosas para dichos contenidos en gramdes capas de la poblacion mundial.
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participantes de que su causa es justa e importante™'. La relevancia de los

procescs socio-historicos cobraria gran relevancia a partir de ese momento.

Posteriormente, vendria otro enfoque que acentuaria mas la importancia del
aspecto politico en el analisis los movimientos sociales. El enfoque de los
procesos politicos (political process) trataria de responder a las interrogantes
sobre la emergencia de los movimientos sociales en momentos determinados

[

de la historia: “... esta propuesta pone una atencidon mas sistematica en el
ambiente politico e institucional en el cual operan los movimientos. El punto
central de este enfoque se centra en la relacidn entre los actores politicos

institucionalizados y la protesta™.

Debido a que esta perspectiva sera
empleada en el proceso de investigacion a lo largo del trabajo, se detallaran

sus principales caracteristicas en el siguiente apartado.

En América Latina, el esfuerzo por aplicar tecrias provenientes de sociedades
con cambios distintos & los de la regién, ha lievado a algunos autores a realizar
precisiones y ajustes conceptuales para el estudio de los movimientos sociales.
Ya que las caracteristicas latinoamericanas y sus acciones de protesta contra
Estados sumergidos en distintas dinamicas corporativas y represivas son
distintas a las de las sociedades industriaies avanzadas, Foweraker llamé a los
agentes de la regién como movimientos populares. Para el autor: * . los
movimientos populares en America Latina se caracterizan precisamente por la
heterogeneidad de sus demandas y de su composicidon social... la verdadera
"novedad”... es que han pasado de demandas puramente materiales a exigir el
cumplimiento de sus derechos constitucionales, identitarios y culturales™®. Sin
embargo, las dinamicas neoliberales de los estados latinoamericanos han llevado

a complejizar aun mas la concepcion de estos agentes en la region.

Antes de intentar complementar las corrientes hasta aqui analizadas, en un
esfuerzo de sintesis tedrica entre los estudiosos, sera conveniente trazar el

escenario  dentro del cual se han desarrollado dos perspectivas

" Tarrow, op. i p. 42

4 Diani v delba Porta ap. cir. pp. 9-10.

" Levva Solane. Nochitl, = Qué es ¢l neozapatismo?”. cn Espiral. Estudios sobre estudo v sociedud.
Mexico. Vol VI No. 17 Enero-Abril. 2000, pp. 163-202 (cursivas del original ).



tradicionalmente opuestas en el estudio de los movimientos sociales. En

resumen, Piotr Sztompka sefiala adecuadamente:

E! primer modelo enfatiza la movilizacién de los actores: los movimientos sociales
surgen desde abajo, cuando el volumen de agravios, de descontento y de
frustracion de las poblaciones humanas excede un determinado umbral... El
segundo modelo, opuesto, enfatiza el contexto estructural, que facilita o constrifie
la emergencia de movimientos sociales; en suma, los movimientos estallan

L. . ) ) ) .4
cuando las condiciones, circunstancias y situaciones lo permiten

La presente investigacion, como fue sefialado anteriormente, se centra en el
enfoque de los procesos politicos. Sin embargo, esta postura no es inflexible ni
determinista a los aportes de otras corrientes tedricas. La adopcion de un
marco mas amplio conlleva ventajas y dificuitades inherentes a los esfuerzos
multi y transdisciplinarios hoy en boga, no obstante, la eleccién de un nucleo

guia resulta de gran ayuda para este esfuerzo.

En un intento de sintesis, Diani y della Porta ofrecen, lejos de una definicidon
precisa, cuatro aspectos caracteristicos de los movimientos sociales,
provenientes de las distintas perspectivas teédricas:

1) Redes de interaccion informales: lLos movimientos sociales son
concebidos como redes infermales entre una pluralidad de individuos,
grupos y organizaciones. Estas redes promueven la circulacion de
recursos materiales y sistemas de signi'ficacién compartidos,
indispensables para la movitizacion.

2) Creencias y solidaridades compartidas: Para que un movimiento social
sea un colectivo en interaccion, sera indispensable explicar el conjunto
de creencias compartidas asi como sus sentimientos de pertenencia.

3} Accion colectiva centrada en conflictos: Los movimientos sociales estan
orientados hacia conflictos politicos y/o culturales definidos, los cuales
deben ser identificados.

4) El uso de la protesta: el uso de campaiias, de acciones especificas
como la desobediencia civil y otros medios poco usuales para
manifestarse, resulta indispensable para el éxito de los movimientos

sociales®

Jf Szrompka, op, it p. 326,
Y Diani v detla Porta, op. cit. pp. H-16
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Ahora bien, si lo que se requiere es una definicion operativa de lo que un
movimiento social es, se puede apuntar una definicion cercana al enfoque
tedrico aqui propuesto, amén de desarrollario con mas detenimiento en los
siguientes apartados. En un primer momento, se entiende por movimiento
social a .. los desafios colectivos planteados por personas que comparten
ohjetivos comunes y solidaridad en una interaccion mantenida con las élites,
los oponentes y las autoridades™®. Dichos desafios se veran de manera mas

detallada a continuacion.

" Tarrow. op. cr. p. 260 Asimismo. Tarrow seiala que el acto irreductible que subvace en todos los
moyimentos sociales es o que el denomina o accion colectiva contenciosa. Loy estuerzos colectivos
toman esta caracleristica cuando ~.. cs utilizada por gente que carece de aceeso regular @ las instituciones.
que actia en nombre de reivindicaciones nuevas o ne aceptadas v que se conduee de un modo que
constituye una amenaza fundamental para otros o las autoridades™ p. 24



1.2 Desde una mirada de los procesos politicos: Estado
Nacional y movimientos sociales dentro de las estructuras de
oportunidad politica

El enfoque de los procesos politicos generalmente trata de realizar estudios
que integren tres grupos de factores claves a saber: 1) las estructuras de
oportunidad politica y las constricciones que enfrentan los movimientos
sociales; 2) las formas de crganizacion de los movimientos y 3) los procesos
colectivos de interpretacion, atribucidn y construccién de significado propios de
los movimientos sociales?’. La presente investigacion hara hincapié
principalmente en los dos primeros factores (oportunidades-restricciones y
estructuras de movilizacién), dado que generalmenie se considera a las
distintas dimensiones de |a oportunidad politica como las variables
independientes que dan origen a los movimientos, determinando en lo sucesivo
la forma y los repertorios de accion que estos tomaran a lo largo de un ciclo

determinado.

Los primeros estudios sobre el concepto de oportunidad politica nacen en
Estados Unidos a raiz de las investigaciones sobre las relaciones que
guardaban los movimientos sociales y las revoluciones con las estructuras
politicas institucionalizadas. Asi, los primeros estudios pretendian “.. explicar el
surgimiento de movimientos sociales concretos con base en los cambios en la
estructura institucional o en las relaciocnes informales de poder de un sistema

politico nacional dado™®.

Para seguir con el desarroflo del concepto, resultara util establecer una
definicion minima del concepto de oportunidad politica: “Al hablar de
oportunidades politicas me refiero a dimensiones consistentes —aunque no
necesariamente formaies, permanentes o nacionales- del entorno politico que

fomentan la accion colectiva entre la gente™®. Asimismo, Tarrow destaca la

I . ) N - P
MeAdam. Doug. John McCarthy v Mayer Zald. ~Oportunidades. estructuras de monilizacion v

procesos enmarcadores: hacia una perspectiva sintética v comparada de los movimientos sociales™. ¢n
McAdam. op. cir. p. 22

S Ihid p.23.,

Y Tarrow, op cir. p. 45, Ls importante destacar que varios autores han trabajado también el coneepio de
oportunidad politica: entre ellos Kriest. Brockett y Ruch (véase el articulo de Doug MceAdam ~Origenes



importancia de los factores politicos que desincentivan la accion
(restricciones)™. Para el autor, las oportunidades politicas varian a lo largo del
tiempo segun la dindmica de la estructura politica institucionalizada. Esta
oportunidad es un racimo de variables independientes que repercuten en fa

apertura o cierre de ventanas de oportunidad para la accion colectiva®.

Los descontentos encuentran oportunidades favorables para reclamar sus
demandas cuando se abre el acceso institucional, cuando emergen conflictos
entre las élites, cuando pueden conseguir alianzas y disminuye la capacidad
represora del Estado. Cuando todo esto se combina con una percepcion elevada
de los costes que supondria la inaccion. las oportunidades dan lugar a episodios
de accion colectiva... Ademas, al mostrar a los aliados y exponer la debilidad de
los enemigas, las oportunidades comunican una informacion vital para la creacién

del movimiento

Esta puesta en escena genera también oportunidades para actores mas
pequefios, partidos politicas, élites o grupos de interés alrededor del acceso a
la arena institucional. Esta misma dinamica, continta el autor, favorece también
la creacion de coaliciones poderosas y contramovimientos o contraélites gue
buscan influir en el sistema. Los incentivos percibidos y la accién de las partes
generan procesos de distintes grados de cambio social™. Cabe destacar que
los recursos liberados durante la apertura del sistema no le pertenecen al

grupo, sino gue son factores externos a la mano, listos para aprovecharse.

Ahora habra que desmenuzar cado uno de ios elementos o dimensicnes de
oportunigad®.

a) El incremento del acceso: El autor, retomando algunos trabajos de

Eisinger, sugiere que las acciones de protesta son mas probables en

sistemas caracterizados por procescs de apertura y cierre politicos

conceptuales, problemas actuales. direcciones futuras™. en Pedro Ibarra v Benjanvin Tejerina (eds.y. Los
movimientos soctales. Transformaciones politicas ¥ cambio cilturagl. Editorial Trotta. Madrid. 1998 pp.
92-95). Sin embargo. la perspectiva de Tarrow es la que resulta mas completa va que integra v
protundiza tas dimensiones o variables de los estudios de los autores citados anteriormente.

* felewm

Asimismo. Diani v della Porta destacan que dichas ventanas de oportunidad tienen que ser percibidas
por los actores del movimiento: dentro de este proceso. los autores seialan: “Para que fa protesta surja.
los activistas deben creer que la oportunidad existe, que eltos tienen el puder para traer ¢l cambio v deben
culpar al sistepa por ef problenta™ en Duani v delfa Porta op. it p. 224

S Tarrow. op i po 110

" Los grados de cambio social generados por la interaceion de estructuras v movimicntos se entienden a
traves del wrminoe ciclo de protesta. mismo que puede ir desde Ia represion hasta la revolucion.
atrivesandoe wdo el campo social. Para un panorama més amplio de los ciclos de protesta v cambio social
véase Tills . Charles. From mohbilization to revoiution. Addison-Weslev. Massachussets. 1978,

Y Twrow, op. it pp: 117-220 A manera de resumen. se especifican las dimensiones de oportunidad
explicitadas alli por el autor,

[
[ ]



b}

d)

e)

mezclados. Asimismo, las elecciones demuestran ser una variable clara
de acceso o cierre del espacio politico institucional.

Alineamientos inestables: En los paises democraticos, Ia inestabilidad
puede darse en las formas cambiantes de las coaliciones de gobierno,
en los sistemas pluralistas, y en la suerte de los partidos en el gobiermo y
la oposicion en los sistemas mayoritarios. En los sistemas no
democraticos o en transicidn, la inestabilidad ocurre en la ausencia de
competencia rutinaria por el poder.

Elites divididas: los conflictos al interior de la direccion o entre dirigentes
estimulan la escision o fractura de éfites en el poder. Asimismo, algunos
desprendimientos de cierta élite pueden convertirse en aliados
coyunturales de los movimientos, potenciando sus recursos durante la
movilizacidon en aras de atraer apoyo para desplazar al otro fragmento
del antiguo grupo de poder. A menudo, estos grupos desterrados
asumen, segun el autor, el papel de <<tribunos del pueblo>>; esto es, de
voceros legitimados por ios movimientos, aungque no sea asi.

Aliados influyentes: Los aliados de los movimientos pueden aparecer
tanto al interior del sistema politico institucional como por fuera. Los
partidos politicos de izquierda, en general mas proclives hacia las
demandas de los movimientos sociales que los de derecha o
conservadores, suelen ser aliados frecuentes de los movimientos,
dotandolos de recursos y de defensa ante las instancias politicas.
Asimismo, diversas organizaciones exteriores a la estructura politica
pueden convertirse en aliados potenciales de los movimientos
(guerrillas, sindicatos, ONGs, trabajadores religiosos, etc.), dotando
igualmente de recursos a los movimientos en contextos dificiles, como
los experimentados en sistemas no democraticos.

Represion y facilitacion: En general, continua el autor retomando a
Gamson, la represién suele ser mas frecuente hacia los movimientos
que exigen cambios fundamentales y suponen amenazas serias para las
elites que los movimientos mas moderados. Asimismo, los

realineamientos politicos y las fracturas entre las élites pueden lievar a

[S3]
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agudizar o a relajar la capacidad represiva del aparato estatal y/o facilitar

la permisividad hacia ciertos repertorios de protesta®.

De esta forma, para acercarse a México y al neozapatismo, tratado con mayor
detalle en el siguiente capitulo, se establece que: a pesar de no contar con una
fecha o coyuntura especifica, los inicios de liberalizacion del sistema politico
mexicano y los cambios en las relaciones econdomicas (apertura vy
desincorporacién del sector publico), sociales (emergencia politica de
movimientos y grupos de la sociedad civil ante distintas coyunturas) y culturales
en el pais (demandas por el reconocimiento de los derechos individuales, la
diversidad cultural e identitaria de la sociedad), permitieron un margen mayor
de accion e intercambio entre diversos actores al margen del sistema de

partido hegemaoénico mexicano.

Como parte de una de las hipétesis a probar en la presente investigacion, se
dice que el neozapatismo se ha insertado en dichas estructuras de oportunidad
con relativo éxito para consoclidar su base nacional e impulsar sus vinculos

transnacionales.

La estructura de los Estados tambien es una variable a considerar, segtn sean
estos fuertes o debiles, sometidos siempre a las presiones de otros factores
politicos y econdmicos. Ademas, la fortaleza o debilidad deben considerarse en
sus diversos niveles y sectores. Como las oportunidades son factores externos
a los movimientos, fiarse en ellas puede ser riesgoso. Asimismo, las
oportunidades aprovechadas por un movimiento derivan en la creacion de
ventanas para otros actores, como ya se menciono, tales puntos pueden ser
desventajosos para los movimientos iniciales, ya que pueden ser desplazados
de la arena por otros movimientos, partidos o élites que han aprovechado de
igual forma las oportunidades. “Los movimientos son evanescentes porque

provocan cambios politicos que precipitan su propia desmovilizacion™®. Tal es

7 Las marchas. as ocupaciones. boicots v otras formas de accion colectiva son considerados como
repertorios de protesta, Nuevamente Diann v della Porta retoman el concepto de Charles Tilly para detimr
¢l coneepto de repertoriv. éste se retiere a el conjunto total de medios que un prupo tiene para hacer
demandas de diterentes tipos en situaciones diferentes™ en Diani v della Porta, op. e, p. 170

" Tarrow. op. o p. 133



el caso de la disminucidon politica de los movimientos que conformaron el
Frente Democratico Nacional para las elecciones de 1988, esfuerzo que seria
capitalizado por un desprendimiento del PRI (Corriente Democratica) en la

formacién de un nuevo partido.

A las dimensiones aportadas por Tarrow en su obra, habra que afadir una
serie de variables complementarias que conforman el contexto politico de los
movimientos y que, con debidas precisiones, podran aplicarse al caso del
neozapatismo en México. Los estudios comparativos, sefalan Diani y della
Porta, han considerado también el grado de control que el Estado tiene sobre el
mercado, la descentralizaciéon territorial, la funcionalidad de la division de
poderes y los mecanismos democraticos de las sociedades®. Aun asi, los
problemas presentes en el surgimiento de otros grupos o contramovimientos

pueden plantear cuestiones dificiles en estes niveles de gobierno.

William Gamson y David Meyer destacan asimismo una linea trascendente al
momento de considerar a los movimientos dentro de las oportunidades
politicas: “Algunos aspectos de la oportunidad estan fuertemente arraigados en
las instituciones y cultura politica” y se refieren a la capacidad institucional del
sistema politico para obtener resultados vinculantes con grupos contestatarios
mediante la apertura regulada de la estructura estatal por parte de la élites. De
la misma manera, los autores destacan otra arista en la conformacion de la
accién por parte de los movimientos: “Existen otros aspectos que son
relativamente volatiles, y cambian de acuerdo con los eventos, las politicas y

los actores politicos”ss,

La importancia de considerar a las oportunidades
politicas como fuente de la intensidad de los movimientos deriva, siguiendo a
los autores, de los elementos volatiles del sistema. “Cuando queremos analizar
las variaciones en el tiempo, debemos recurrir a los elementos volatiles, por
ejemplo, cambios en las alianzas, el fracaso del control social, cambios en las

politicas publicas, etc."™®. Lo anterior se deriva porgue, como afirma el mismo

> Diant v della Porta. op. cit.. p. 197-99.

* Gamson. Wikliam v David Mever. “Mareos interpretativos de la oportunidad politica™ en MeAdam. op
il pp. 392-93,

Y Thicd . p. 394,
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Tarrow, las oportunidades son dindamicas en si mismas, siempre en reajuste y

movimiento.

Gamson y Meyer resaltan también la importancia de los medics de
comunicacion de masas sobre las estruciuras de oportunidad,
complementando aquella serie de variables no politicas que influyen, directa o
indirectamente, sobre el comportamiento estructural de un sistema politico

determinado y que habra que tomar en serio.

Para finalizar, cabe nuevamente destacar que en los ultimos anos diversos
procesos politicos y econdmicos enmarcados en la globalizacién han
comenzado a rebasar las capacidades de los Estados Nacionales
concernientes a sus estructuras y funcionamientos. Como se menciono al inicio
del capitulo, algunos autores han comenzado a sefalar la necesidad de
extender las categorias de analisis hacia niveles mas complejos, obligando a
redimensionar los términos conceptuales de las distintas perspectivas tedricas.
Sidney Tarrow sefiala al respecto: "Hubo un tiempo en que el Estado nacional
podia ser el marco adecuado para interpretar o predecir las actividades
desplegadas por los movimientos, pero esta posibilidad se reduce dia a dia.
Esto es asi porque la movilizacion se da en multiples niveles y en los

movimientos existen... vinculos transnacionales cada vez mas amplios™®”.

I . . . . . .
Farrow. Sidney. “Estado v oportunidades: fa estructuracion pofiica de los moyvimientos sociales™ ¢n
MceAdam. op. cit. p. 88



1.3 Las redes de los movimientos sociales como estructuras de
movilizacion: De la red social local a la red de denuncia
transnacional

En un primer momento, se puede definir a una red social como celecciones de
actores vistos en términos de sus contactos mutuos, de sus transacciones, de
los recursos que transfieren y de las situaciones que los ponen en contacto®’.
Dentro de los estudios de movimientos sociales, se puede rastrear el estudio
de las redes entre movimientos hasta el enfoque de la movilizacion de
recursos, con su caracter instrumental fuerte de intercambio entre
arganizaciones y actores. Sin embargo, como se detallara mas adelante, se

han anadido nuevos distinciones a esta red de reciprocidades.

Al enfatizar el segundo de los factores integrantes del enfoque de los procesos
politicos vistos en el apartado anterior, se proporciona a continuacién una
definicién de lo gue se entiende por estructura de movilizacion, John McCarthy
apunta: “Cuando hablo de estructuras de movilizacion me estoy refiriendo a las
formas consensuadas de llevar a cabo acciones colectivas, a los repertorios
tacticos, a formas organizativas de movimientos sociales concretos y a

repertorios modulares de los movimientos sociales™?

En el espectro de estos repertorios se encuentran grados de organizacion
diferentes al interior de los movimientos. En un primer plano, segun McCarthy,
se encuentran las redes de parentesco y amistad, unidades minimas y mas
importantes del movimiento. En un segundo estadio aparecen lo que, segun el
autor, McAdam denomind contextos de micromovilizacion; este término se
emplea parg "agrupar toda una serie de alvéolos sociales en los gque la gente
se mueve cotidianamente y en el seno de los cuales los vinculos... pueden
funcionar como estructuras que facilitan la solidaridad y la comunicacion

cuando (y si) deciden realizar juntos algun tipo de accién de protesta™>.

Faust. Katherine, “Las redes sociales en las Clencias Sociales v del comportamicnio™ en Jorge Gil

Mendicta v Samucl Schimidt {eds.). Adndlisis de redes. Aplecaciones en Ciencias Socrates. ITTIMAS-UNAN,
Mexico. 2002, p. 1

- McCarthy. John. ~“Adoptar. adaptar ¢ inventae Fimites v oportunidades™. en MeAdam, op. cic p 206

“ fhict. pp. 208-9.



Al final del espectro se encontrarian redes mas amplias que pueden presentar
diferentes grados de farmalizacién en organizaciones de tinte mas profesional,
denominados por McCarthy como Movimientos Scciales Organizados (MSOs).
Los vinculos entre estas estructuras suelen tener un alcance mas amplio,
formando en ocasiones lo que se conoce como <<familias de movimientos>>%*.
Cabe resaltar que no todos los nodos de estas redes son MSOs,; aqui perduran
también los sectores mas informales presentes desde el comienzo del
movimiento mismo. Hasta aqui se puede dar otro salto importante en cuanto a
la definicién minima operativa de lo que es un movimiento social. Mario Diani

apunta que éstos:

No pueden reducirse a insurrecciones o revueltas, pero si parecerse a una setrie
de eventos mas o menos conectados, dispersos a través del tiempo y el espacio. ..
consisten en grupos y organizaciones, con diversos niveles de formalizacion,
conectados en patrones de interaccion... Las personas promueven y apoyan sus
acciones  como actores vinculados unos a otros a traveés de redes complejas de
intercambios, directos o mediados. Los movimientos sociales son estructuras de

. 03
redes complejas y muy heterogéneas .

Las estructuras de movilizacion presentan asi un repertorio tactico que sera, de
ahora en adelante, uno de los conceptos ejes de la investigacion de la red
neozapatista, estructura gue presenta asimismo los rasgos mencionados por
McCarthy. Las redes de los movimientos presentan una importancia esencial

para el éxito o fracaso dentro de contextos mas amptlios de accion:

Las redes pueden proveer oportunidades para actuar mediante la circulacién de
informacion sobre actividades en marcha, organizaciones existentes. contactos y
una reduccidn de los costos atribuidos a la participactén... Las redes pueden
facilitar el desarrollc de habilidades cognitivas y competencias y/o facilitar
contextos de socializacion alrededor de un conjunto de valores especificosee

De esta manera, y aunado con el factor oportunidad politica, “la accion
colectiva cristaliza en movimiento social cuando aprovecha las redes sociales y
las estructuras de conexidn para crear marcos de accidn colectiva e
identidades simpatizantes capaces de mantener la confrontacion con

oponentes poderosos™’.

“Ulhid. pp. 200-10

“ Diani. Mario. “Introduction: Social Movements. Contentious Actions. and Social Networks: From
Methapor te Substance 7. en Mario Diani v Doug McAdam (eds ). Social Mevemenis aind Neovorks
Relarional Approaches to Collective Action. Oxtord University Press. New York, 2003, p, 1

“dbik, p. 81 awor, al resaltar la importancia de los elementos emocionales en las redes. permite
superar los aportes iniciales que sobre el coneepto desarrollo la teoria de la movilizacion de recursos.
“TTartow. El poder e movimienio . op. cit..p. 3.



En un esfuerzo por entender la dindmica de los movimientos sociales como

complejas redes de relaciones en movimiento, Mario Diani sefala algunos

aspectos basicos que debe considerar el estudio de dichos procesos®™:

a)

c)

Los actores de la red estan comprometidos en un conflicto social, esto
es, ellos promueven iniciativas dirigidas a perjudicar a otros actores
sociales quienes estan negandoles el acceso a recurses sociales gue,
segun su percepcioén, sienten que les pertenecen , 0 que estan tratando
de quitar a esos otros de los recursos que ellos controlan o controlaban
en un cierto periodo de tiempao segun su apropiacion territorial o cultural,
siempre en conflicto con las apropiaciones que de los mismos recursos
hacen los contrincantes.

Los actores comparten una identidad colectiva mientras que mantienen
la suya propia como activistas o miembros especificos de una
organizacion. Ellos se identifican entre si como parte de un esfuerzo
colectivo, mismo que va mas alla de iniciativas especificas,
organizaciones y eventos. Es su recenocimiento mutuo el que define los
limites del movimiento. La identidad estd construida en la base de
interpretaciones o relatos que vincutan a los sujetos de forma
significativa en eventos e iniciativas que pueden también crear un
sentido perfecto de pertenencia.

Los actores (individuos y/u organizaciones) intercambian recursos
materiales y simbdlicos a través de vinculos informales, esto es,
mediante mecanismos coordinados que no estan sujetos a regulaciones
formales, donde los términos de intercambio y de distribucion de
funciones y derechos dependen enteramente del acuerdo informal entre
actores. Por consiguiente, la sola presencia de intentos para dar forma a
decisiones estratégicas por parte de organizacicnes especificas es

sujeta a negociaciones informales.

Asi como el espectro de los repertorios mencionados por McCarthy fue

adquiriendo mayor complejidad a medida que aumentaba la organizacion de

s

Los siguiente puntos se extrajeron de un articulo de Mario (ani titulado “Networks and social

morvements: A research programme ™. en DPiani v della Porta. opr o p. 301-3



las relaciones entre actores en su expansion hacia campos mas amplios de
interaccion, del mismo modo las redes varian en su extensiéon. De manera
general, Mario Diani y Donatella della Porta encuentran tres tipos de redes

sociales:

Aguellas que conectan a las organizaciones de un movimiento; aguellas que
conectan a esas mismas organizaciones por medio de activistas que posean en
comun; y aquellas que permiten a los activistas ser reclutados, y que
frecuentemente se basan en formas de participacion precedentes. Se atendera
pues a aquelios sistemas de relaciones que conectan la esfera del actor con

o ] . . 69
dinamicas sociales mas amplias. ..

Brevemente, empezando por las ultimas, se detallaran algunas caracteristicas
basicas de estos tipos de red social’™®: en un primer nivel, se tiene a las redes
mas pequefias que se relacionan con fa participacion a nivel individual. Asi,
segun los autores, la gente parece mas dispuesta a unirse a la protesta si ellos
estan vinculados a otros que son particular y altamente sensibles hacia causas
especificas. Es a través de estos vinculos que los activistas potenciales
desarrollan una cierta visién del mundo. adquieren informacién y obtienen las

competencias minimas para tomar parte en la accion.

En un segundo plano, se encuentra a las redes que vinculan a los individuos
con las organizaciones. Para los autores, la participacion en la vida de un
movimiento y, particularmente, en una de sus varias organizaciones, hace que
los activistas creen nuevos canales de comunicacién entre las multiples
crganizaciones que lo integran, ademas de incrementar la amplitud de
promocion de campafias comunes. Mediante sus multiples lazos, los activistas
crean puentes entre organizaciones, haciendo facil la circulacion de

informacion y recursos’".

Las redes interorganizacionales cierran la tipologia. De acuerdo con Diani y
della Porta, las organizaciones de los movimientos necesitan formas

sistematicas de coordinacion para responder a los problemas que enfrentan a

" Diani y della Parta, op, i p. 112,

*La exposicion de dichos factores puede ser consultada con masor amplitud en: fhied. 112-27.

' Los vinculos entre los lideres del movimiento Vootras organizaciones no solo expanden. concluyen los
awtores. tas oportunidades para activar ahanzas u oblencr acceso 4 informacion v otros recursos
relevantes. sine gue tambicn sirven para garantizar v reforzar la leeitimidad del movimiento. /b p. 124,
Cabe destacar que entre s densa es la red de relaciones. mas confianza mutua se crea enre fos
componentes det movimiento. reforzando lazos identitarnios mas amplios.
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lo largo del tiempo. Sin embargo, las oportunidades de formar alianzas estan
severamente limitadas por la cantidad de recursos disponibles (en términos de
tiempo, energia personal, voluntad para hacerlo) necesarios para la actuacion y
ta continuidad de las alianzas en el tiempo. En realidad, dicen los autores, la
cooperacion es relativamente rara. Ademéas, la interaccidn entre las
organizaciones tiende a variar segun haya o no competencia entre efias por el
reconocimiento y el apoyo que de ellas tenga la misma base social a la cual
estén dirigidas. E! trabajo en red, de hecho, es una actividad costosa, en

términos de tiempo y compromiso personal.

No obstante el costo, dicho trabajo representa un elemento importante para el
éxito o fracaso de los movimientos. Cuando se quiere dar el salto de lo local a
lo global, ajustando las categorias de analisis a las nuevas circunstancias,
surgen otros problemas conceptuales. El término de red social es un buen
ejemplo debido al objeto de investigacion presente. Sidney Tarrow distingue
varios tipos de accion colectiva trasnacional segun su capacidad de
permanencia en el tiempo y la presencia de una base solida para scstener sus
actividades’® Respecto al término red, el autor sefala que la confusion que se
presenta cuando se trata de diferenciar a un movimiento social transnacional
con un ejercicio de accion colectiva distinta, radica en el uso def termino; es
decir, en el uso de <<red>> como una simple estructura de conexion y en su
concepcion original de blogues sobre los que se sustenta la accion colectiva,

postura mas cercana a la sefialada por Diani anteriormente’.

Para lo que aqui interesa, habra que aclarar el uso que se hara del término red:
a diferencia de los movimientos transnacionales, aguella accion que
sostenidamente desafia a un oponente mediante redes interconectadas mas
alla de un estado nacional’®, la presente investigacion usara el término red
transnacional de denuncia entendida. segin Keck y Sikkink, como aquella

estrategia distinta a los primeros, caracterizada por su permanencia en el

T Tarrom. op. ot p. 237 Los cuatro Gpos bisicos gue ¢b awtor distingue son: 1) movimientos sociales
transnacionades: 2y Difusion  anterfroateriza: 31 Intercambio polibco  transnacional v 4) Redes
transnactonales de denuncias Las caracienisticas respectivas de Tos tipos se mencionaran a lo lareo del
presente trabajo.

T Ibid. p. 263

N ihidh. p. 237-38

41



tiempo pero también por su carencia de redes sociales fuertes en otros
contextos diferentes a los del origen, ademas de su mayor vulnerabilidad a los

entornos politicos locales:

Las redes transnacionales de denuncia incluyen a aquellos actores relevantes que
trabajan internacionalmente en un asunto, unidos entre si por valores comunes. un
discurso similar y un denso intercambio de informacién y de servicios...tienen a su
favor el enorme incremento en la densidad de las comunicaciones transnacionales
y... proporcionan un lugar de contacto entre personas y fundaciones, para el

intercambio de ideas y experiencias...

La diferencia en cuanto a red social radica en que las redes de denuncia, pese
a la explotacion exitesa de las tecnologias de la informacion y comunicacion,
no sustituyen el compromiso e involucramiento real en las acciones de
protesta, haciendo de los vinculos lugares menos duraderos e ideclogicamente
mas debiles. El caso de las redes en Internet es un buen ejemplo, en cuanto a

la circulacion de marcos interpretativeos para la organizacion de la protesta, éste

puede tambien difuminar el caracter del mensaje... Las redes basadas en este
medic pueden tener una deficiencia de capacidad al conseguir los niveles de
definicion ideolégica y coherencia en la toma de decisiones que caracterizan a los
movimientos. basados en fuertes coaliciones alrededor de organizaciones

78
centrales

No obstante, la expansion de visibilidad pablica de un movimiento tocal a
niveles transnacionales radica también en la fuerza de sus redes sociales
territoriales y en el uso de redes de denuncia transnacionales. Aun mas: el uso
de estas redes de denuncia, a través de las tecnologias, amplia asimismo las
oportunidades para infiuir en sus sistemas locales, permitiendo ia comprension
de lo politico desde angulos mas amplios, con un menor coste organizativo y

CoNn recursos simbolicos importantes:

Y si bien sabemos que Internet es simplemente un instrumento, también cabe
afadir que lo que éste confiere a los movimientos €s una herramienta de
comunicacion que permite la flexibilidad y la temporalidad de la accion...la difusion
extensiva de Jos codigos culturales y de valores... a través de la transmisién
instantanea de ideas en un marco que permite la coalicion y agregacion.

En un primer intento por integrar los tres factores claves en el estudio de los

procesos politicos (oportunidades politicas, estructuras de movilizacion y

S thid pp. 263-04.

Parrow. e New Transnational Activisir . op. it pp. 137-138

” Marti | Puig. Sabvador. Los meavinnentos sociales en un mundo globalizado:  afgua novedoad”?
Amdrica Latima Hoy, Noo 360 Universidad de Salamanca. Salamanca. Espaa. 2004 p. 90



procesos enmarcadores) en un marco de accion colectiva transnacional, justo

como el de hoy dia, Sidney Tarrow’® aporta una serie de conceptos articutados

que seran de vital importancia al momento de distinguir las redes de

movimientos sociales en esta era global:

En una escala domeéstica, existen dos conceptos gque forman parte de un

proceso politico que se expande a escala global:

a)

b)

Por encuadre global, el autor entiende la movilizacién de simbolos
internacionales, por parte de un movimiento, para enmarcar conflictos
domésticos.

Internalizacion se refiere a una respuesta hacia presiones externas o

internacionales con influencia en las politicas domeésticas.

Un par de conceptos mas conecta a los conflictos locales con los

internacionales:

c)

d)

£} término difusién se refiere a la transferencia de demandas o formas
de protesta de un sitioc a otro. Es decir de un movimiento a otro,
generalmente mas amplio.

Por cambic de escala el autor entiende la coordinacion de la accion
celectiva en un nivel diferente del cual empezo; generalmente hacia un

nivel mas amplio.

El dltimo par de conceptos tienen lugar ya en el plano internacional y posee el

potencial de formar movimientos transnacionales:

)

f)

Externalizacion se refiere a la proyeccion vertical de demandas
domésticas hacia instituciones internacionales o actores externos; es
decir, cuando un movimiento local lieva sus demandas hacia el exterior,
influyendo en las agendas de otros actores, sean estos otros
movimientos sociales ¢ no.

Formacion de coaliciones transnacionales, a pesar de ser la mas dificil
de consolidar. es la formacion horizontal de redes sociales comunes

entre actores de diferentes paises con demandas similares.

i 191 ;
Farrow. op. cir, pp. 32-340 Los mismos coneeptos se desarrellan amphamente a lo fargo de la obra.



Recapitulando: aungue los movimientos sociales locales puedan llevar
demandas a un plano mas amplic de accion colectiva, ello no significa que
puedan crear siempre vinculos permanentes o estables mas alla de sus
fronteras. Si los movimientos logran conectar los ambitos locat y global con
éxito, esto también puede afectar la solidez de la base social local que lo
sostiene. Por Ultimo, los rasgos locales de los actores, asi como los contextos
nacionales de cada uno de ellos, influyen en la duracicn de las redes

transnacionales de los movimientos.

Se puede apuntar hasta aqui que el neozapatismo ha aprovechado las
oportunidades politicas, valiéndose de distintas estrategias y recursos politicos
y mediaticos, para fortalecer las redes de interaccién con otros actores
enfrentados a problemas similares locales y globales, aunque sus limitaciones
y el mismo proceso de! sistema politico lo han enfrentado con una serie de
restricciones en la construccién de las mismas. Con base en los procesos
destacados hasta el momento se trataré de responder en el capitulo siguiente a
la hipotesis sobre el impacto de las tecnologias (desarrollado a continuacion)
sobre la red transnacional neozapatista: su mantenimiento, extensidén vy

capacidad de interaccion con sus opositores politicos a diferentes escalas.
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1.4 La importancia de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en la construccién de redes frente a la
globalizacién mundial

Es momento de resaltar la importancia de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC) dentro del proceso de construccion de redes sociales y
de denuncia en torno a esta exigencia planteada por la expansion de procesos
politicos, sociales y econdmicos a una escala global. Antes de caracterizar la
evolucion de dichas redes, cabe situar brevemente a la nueva estructura dentro

de la cual surgen: fa sociedad informacional pianteada por Manuel Castells.

En un primer planoc, acelerado durante la década de los ochenta, el capitalismo
comienza a experimentar un proceso de reestructuracion alrededor de su
dinamica operativa; en esta etapa, la descentralizacion econdmica, aunada a
una mayor fluidez en la gestion, cambia las relaciones de produccion del
sistema’®. El modelo capitalista comienza a desarmar las estructuras de su
forma anterior de operacion basada en el fuerte papel del Estado en cuanto a
regulacién de flujos, expresado en el modelo Benefactor, incapaz ahora de
ajustarse a la innovacion tecnologica y administrativa de un dinamismo
acelerado y de gran penetracion en todos los campos de la vida social. Ahora,
la operatividad del sistema se expresa en [a transformacion de las pautas de
comunicacion, dando paso a la metafora de la red como {a nueva imagen de
esta fase historica:

Las redes informaticas interactivas crecen de modo exponencial, creando nuevas
formas y canales de comunicacién, y dando forma a la vida a fa vez que ésta les
da forma a ellas... las redes globales de intercambics instrumentales [asimismo}
conectan o desconectan de forma selectiva individuos, grupos. regiones o incluso
paises segln su importancia para cumplir las metas procesadas en la red, en una

corriente de decisiones estratégxcasso

M Asi, muentras el modelo industrial se centraba en el desarrollo econdmica. seean Castells. el modeto
informacional se centra en el desarrolly eenelogico. En dicho modelo, continia el autor. la fuente de
productividad estriba en fa tecnologia de la generacion de conocimiento. procesamienty de Ja informacion
v comunicacion de simbolos. Para Castells. ¢f término informacional ~. . indica el atributo de una forma
especifica de orgamizacion social en fa que la gencracion. el procesamiento v la transmision de la
informacion se convierten en las fuentes fundamentales de la productividad v ¢l poder. debido a las
nuey as condiciones teenologicas que surgen en este pertodo historico”™, en Manuel Castells. La era de la
ifernacion. La socivdad red. vol. 10 Siglo XX Mexico. 7' ed.. 2006 pp: 42-47

M hid . pp 28-29



La relevancia tecnologica permitid un creciente predominio de centros
<<supranacionales>> con gran influencia sobre la vida de los Estados
Nacionales y sus comunidades. De esta manera, el panorama para los
movimientos sociales, incluido el neozapatismo, en clara interaccién y lucha
con estos centros de poder, se torna mas amplio y complicado, ya que si “las
travesias globales de los recursos financieros son acaso tan inmateriales...
dejan rastros locales penosamente tangibles y reales: despoblacion cualitativa,
destruccion de economias regionales... marginacion de millones_. "®'

En el seno de esta dinamica, surge una arquitectura que simbolizaria este
modelo: Internet La red de redes nace como un producto de la tension entre el
complejo de intereses militares, econdmicos, académicos e industriales y el
espiritu libertario y subversivo de los movimientos de la década de los sesenta.
Tal estructura *... no podia ser controlada desde ningin centro, compuesta por
miles de redes informaticas auténomas gue tienren modos innumerables de

conectarse, sorteando las barreras electronicas™?.

No obstante, Internet seria solo una de las nuevas tecnologias gue surgieron
en dicho proceso. Es importante sefialar lo que Castells apunta de éstas: "Entre
fas tecnologias de la informacion incluyo... el conjunto convergente de
tecnologias de la microelecirénica, la informatica (maquinas y software), las

telecomunicaciones/televisidén/radio y la optoelectrénica™®.

Pero la importancia radical de tales tecnologias gira alrededor a otro aspecto:
los modelos de comunicacion. A diferencia de las pautas comunicativas
representadas en los medios de comunicacidon masiva, caracterizadas por la
centralidad y unidireccionalidad en fa difusion de mensajes, las TICs y su
configuracién dentro de la red cambiarian los modelos comunicativos entre
actores. Mientras los grandes medios de comunicacion masiva, articulados
cada vez mas dentro de industrias culturales transnacionales, refuerzan pautas
de comunicacidn homogéneas y comunes en todo el mundo, Internet nace

como el espacio alternativo para muchos actores que se oponen a este modelo

M Bauman. Zyvamunt, La globalizacion. Consecuencias amanas. FCE. México 2001 p. too
L era de la informacion. La sociedad red, op. cit.. p.o 33, Dicho provecto (a cargo del Advanced
Research Provects Agency. por sus siglas en inglés del Departamento de Defensa estadunidense) daria
paso @ un proceso que plasmana fa fogica de Ta cra informacional en Ta década de tos sctenta.

bid. .30,
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global; de tal forma, Internet: "es una trama de nodos por donde circula
informacion en diversas direcciones, se opone a las figuras anteriores con un
esquema del tipo todos emisores y todos receptores, o del tipo todos los

receptores pueden ser emisores™.

Ahora bien, el uso de estos amplificaderes tecnologicos llamados medios de
comunicacion, representantes de ta interaccién comunicativa de los actores,
sugieren una serie de precisiones para el analisis: en primer lugar, en el campo
de los nuevos medios, las expresiones de los actores de comunicacion se
estudian con especial énfasis, es decir, la interaccion como un medio para
preparar, inducir o sugerir actos ejecutivos de ofro actor mediante la
informacién. En segundo lugar, el proceso comunicativo siempre persigue
resultados en logros y/o en transformaciones de las relaciones sociales; tantc
las normas como los valores scciales y de grupo implican evaluaciones
constantes a los resultados. Finalmente, el estudio en este campo debe
mostrar de gué manera los actores recurren a la comunicacion, via el recurso a
la informacidn, para complementar o sustituir acciones ejecutivas (o fisicas)
que persigan objetivos comunes, aungue en ultima instancia no se consumen

tales propositos®.

Esta dinamica posibilita entonces a los movimientos sociales dentro de la
globalizacion el abrir nuevos canales de comunicacidon, permitiendo con ello
expandir las redes sociales hacia horizontes mas amplios. Asi, las tecnologias
no solo representan una herramienta de intercambio, sino gue crean espacios

u

distintos y alternativos de accién politica: los nuevos medios de

comunicacion crean experiencias, formas de comprensién y marcos de
referencia politicos también nuevos, ajencs al contacto directo con cada

pueblo, problema o acontecimiento™®.

 Galindo Caceres. Jests. Cibercutnma. 1 nundo enrergente 1 iia nueve morada, CONACULTA-
[nstituto Mexiguense de Cultura, México, 2006, p. 113

Flos apories metodologicos para un analisis de la comumcacion via cstos nuevos medios. se desprenden
de Jos aportes generales que a a teoria realiza Manuel Martin Serrano en ~La interaccion comuricativa
entre los seres vivos™, en Jos¢ Lais Pruel er of.. Teoria de fa Conmnicacion. T Episiemologia v analisis
e fer referencia. UNAM-ENEP Acatlin. Mexico. (991 pp:34-64

" Held op. cit.. p. 106,
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Ahora bien, en un esfuerzo por aricular las caracteristicas de etapa historica, y

su modelo informacional, con lo mencionado en el apartado anterior, se

ampliaran los atributos de las redes utilizadas por los movimientos dentro de la

globalizacion, siendo Internet el principal medio de accién para la construccién

de las mismas:

1.

Conectividad: “La condicion elemental para gue aparezca una red es
que se forme una liga entre entidades separadas, lo que configura una
entidad de orden superior que ias incluye™’.

Interactividad: “Las entidades se conectan y después inician el
intercambio de sefales, de mensajes, de expresicnes simbdlicas de
diversos ordenes™®.

Vinculacién: Una vez dados los pasos anteriores, se establece una base
de sociabilidad; asi, la vinculacién “tiene una fuerte carga afectiva, de
mutualidad, de identidad. Esto opera tanto en el mundo real como en el
cibermundo”®.

Comunicacion. En el ambito del espacic virtual posibilitado por Internet,
surgen rasgos interesantes de comunicacion entre ciertos actores: “En
un territorio tradicional, los diferentes pueden ser pocos como para
agruparse en causas comunes... &l cibermundo puede reunir a

marginales en sus mundos reales en grandes comunidades virtuales™°,

A los rasgos anadidos por Gatindo Caceres, se pueden sumar cuatro

caracteristicas mas a las estructuras de movimientos, proporcionadas por Mari

Saez.
1.

Flexibilidad: “... porque se trata de una organizacién gue se va
construyendo sobre la marcha... la red se estira o se encoge en funcién
de las necesidades del entorno, de los sectores sociales implicados y de

las opciones estratégicas™’.

w7 . .-
Cialindo Cieeres, op. it p. 133,

AN
fclemn

M ihid. p. 133

M
felein

U Mari Sace. opocn.p. 37
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2. Horizontalidad: “...que hace que distintos nodos tengan el mismo nivel
de participacién; la misma capacidad en la toma de decisiones™*?.

3. Interconexién: “La red se fortalece en la dinamica de ir sumando nuevos
miembros... La logica de la red lleva a buscar las interconexiones de
todo con todo.”*

4. Cercania: “Las redes son el modo en el gue visualizamos nuestro ‘'mapa
de relaciones’; por ellas pasa nuestra pertenencia a determinados

grupos, nuestra identidad, nuestra existencia™*.

Asimismo, segun Mari Saez, los movimientos sociales ponen en marcha
distintos procesos comunicativos dirigidos hacia diversos objetivos, entre ellos,
siguiendo al autor, se encuentra la denuncia de les procesos de exclusion y
desigualdad social generados por la globalizacion; la identificacion de las

n95

tecnologias como “capital informacional™ y el descubrimiento que la Iégica de

trabajo en red precede al instrumento de la red Internet® entre otros.

Sin embargo, las redes virtuales de los movimientos, al igual gue las redes
“fisicas”, se ven obstaculizadas por diversos factores. En cuanto al uso vy
apropiacion de las TIC, los movimientos a menudo encuentran problemas
referentes a ia logica misma de la red de redes. A pesar de que la conectividad,
descentralizacion y horizontalidad sean caracteristicas inherentes a esta
estructura, Internet se inserta también en la légica del mercado mundial,
manifiesta asimismo en la gran mayoria de los medios de comunicacion,
basada en fa hegemonia cultural del idioma ingiés en su mayoria: “internet es
parte de su tiempo, por tanto estd inscrita en el jJuego general de competencia y

monopolio del mercado... Los intereses de ese orden contemporaneo han ido

" Idenn,

" lidem.

" edes

"B autor sehala. retomando a C. Hamelink. que este concepto .. abarca fo capetcidad financiera para
pagar le wtitizaeion de redes electronicas v servicios de imformacion. fa habididad éemca para manepar
fas infraestructuras de esta redes. o capacidad imelectval para filtrar v evatuar la biformacion. como
tumbidn fu motivacion activa para buscar nformacion. v la habiliddad para aplicar le informacian a las
sittiaciones saciales ™ Thid. p. 30,

" Las organizaciones sociales que se habian dotado de organizaciones flexibles. horizomales e
siterconecladas con otras. son kas que mejor estan aprovechando los nuevos medios”™. Jaid. po 41 Bl
trabajo previo enred es vital. continua el autor. para ef éxito de un movimiento ¢n [nternet,
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aprendiendo a usar Internet en su beneficio”™. No obstante, Internet sigue

consolidandose como el medio mas democratico en la sociedad informacional.

Por lo tanto, el empieo de tales tecnologias representa tambien una
concentracion tecnolégica de los paises industrializados que genera a su vez
grandes monopolios materiales y discursivos que los movimientos sociales
tienen que enfrentar, creando nuevos espacios de lucha que atn se
caracterizan por asimetrias en el empleo de infraestructura y produccién de
contenidos en la creciente brecha tecnoldgica entre, y al interior de, las

distintas naciones. Para los movimientos sociales esto representa un reto mas:

Las TICs concentran el poder casi exclusivamente en las manos de aguellos
promotores del nuevo orden econdémico mundial. por eso, nuevos modos de
gobernanza publica y regulacion y madificacién de derechos de acceso a las
mismas deben ser las plataformas centrales de todos los movimientos sociales

preocupados con lo dificil de esta fuente de poder%.

Ademas, diversos problemas en cuanto a la imagen negativa que el discurso

dominante difunde sobre los movimientos impacta en sus estructuras:

El proyecto social que va junto al neoliberaismo es el de una sociedad
fragmentada, ya que ésta es la mejor formula para la reproduccion def sistema; la
estrategia pasa por construir grupos sociales aislados. enfrentados entre si, sin
capacidad de establecer alianzas entre ellos... se pretende colgar sobre estos

movimientos el estereotipo de ferroristas y violentos. ..
El Estado juega también un papel importante referente a la relacion que
guardan las TICs y los movimientos sociales. El uso y apropiacidon que los
actores hagan de estas herramientas depende de los modelos de desarrollo de
cada pais. Si la revolucion tecnoldgica nace como una necesidad de seguridad
de los Estados, es evidente que este ente continue dirigiendo el proceso de

w

innovacién tecnolégica de cada nacion. En palabras de Castelis: ... el papel

del Estado... es un factor decisivo en el proceso general, ya que expresa y
organiza las fuerzas sociales y culturales gue dominan en un espacio y tiempo

dados”™.

" Galindo Caceres. op. cit. p. 11,

" Havemann. Paul. “Enmeshed in the web? Indizenous peoples” rights in the network socictv™ en Robin
Cohen y Shirin Rai (eds. ). CGlobaf social movemenss, Continuam. New York. 2000, pp. 20-31.
" Mari Sawer. op. cit. p. 23,

oo

Castells. o cir. pp. 38-9.



Asi, las politicas dirigidas a la promocion de modelos de desarrollo tecnologicos
se insertan como una ventana de oportunidad politica mas dentro del repertorio
de los movimientos sociales. Finalmente, resultara util desmitificar algunos

aspectos de las redes en Internet. Anota Castells;

La mayor parte de la gente entra y sale de las redes segun cambian sus intereses
o siguen sin cumplirse sus expectativas. Avanzaria la hipotesis de que en esas
comunidades virtuales <<viven>> dos tipos muy diferentes de poblaciones. una
diminuta minoria de aideanos electronicos... y una multitud transetinte para la cual
las incursiones ccasionales dentro de varias redes equivale a explorar varias

. . . ; 101
existencias bajo el modo de o efimera

Resumiendo: para que la accidén de los movimientos se traslade a un ambito
mayor de resistencia, es necesario que primero logre mantenerse en una
interaccién prolongada con el sistema politico del contexto def cual surge. Esto
implica varias consideraciones, en palabras de Sidney Tarrow. “Los
movimientos transnacionales no emergen automaticamente de macroprocesos
como la globalizacién o del crecimiento de una conciencia global. Ellos son
construidos a través de distintos procesos especificos...”'%. Si bien es cierto
que la importancia de fas TICs, junto con sus nuevas pautas comunicativas,
para organizar la protesta es fundamental, no menos cierto es que el uso de tas
mismas para organizar la protesta, como estrategias de movilizacion, requiere
ademas de la definicion de problemas compartidos que involucran algo mas

que los avances técnicos y los nuevos espacios comunicativos.

Si la globalizacion mundial nc solo ha reforzado la politizacién de una serie
creciente de centros de poder e influencia, sino que “ha venido acompafada de
un extraordinario crecimiento de ambitos institucionalizados y de redes de
movilizacién  politica... que ftrascienden las jurisdicciones politicas

nacionales'®

. entonces, el campo de interaccion entre movimientos y sistemas
politicos se extiende a niveles complejos de estudio. El poder politico dentro de
esta enorme malla interactiva mencionada por Held, con sus procesos globales

y locales, requiere de la atencion suficiente para el caso gue aqui ocupa:

" bid p. 395,

" Tarrow. op. cit. p. 138

" Held. David v Anthony McGrew. Globatizacion Antiglobalizacion. Sobre la reconsirnccion del orden
mencdiald. Barcelona. Paidos. p. 146



El uso de las TIC por parte de los movimientos sociales sera entendido como
una parte mas en las estructuras de movilizacion de los movimientos, dentro de
las oportunidades politicas que se les presenten, hacia la expansion
transnacional de la protesta politica. Evaluar el impacto que éstas tienen en la
construccién de redes de solidaridad y de denuncia en la era globat, sera el
objetivo en el estudio de un movimiento social particular, inserto en una serie
de condiciones politicas idéneas para la investigacion: el movimiento

neozapatista.

'
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2. El movimiento neozapatista: ;Un movimiento informacional
en la globalidad?

Este capitulo tiene como objetivo demostrar el impacto que las diferentes
dimensiones de la estructura de oportunidad del sistema politico mexicano
tuvieron en la conformacion de la red de solidaridad social neozapatista en el
pais, esto con la intencién de conccer el proceso de construccion de fa red
fransnacional de denuncia asi como su expansion mediante las Tecnologias de

la Informacién y la Comunicacion (TIC) en el periodo de 1994 a 20086.

Para conseguir dicho proposito, es necesario distinguir previamente entre dos
conceptos que, pese a su imbricacion constante, se trataran como cuestiones
separadas. Por un lado, se referira en adelante al movimiento zapatista como la
accion contenciosa llevada a cabo por el Ejército Zapatista de Liberacion
Nacional y sus comunidades indigenas bases de apoyc contra enemigos
declarados en dos frentes: el sistema politico mexicanc y la globalizacion
neoliberal. Por otro lado, se entendera al movimiento neozapatista, actor del
cual deriva el objeto de estudio referidc en el parrafo anterior, como las
convergencias politicas que se dieron entre 1894 y 2001 entre el EZLN e
individuos, organizacicnes y movimientos, mismas gue respaldaron las
demandas politicas del zapatismo pero también confribuyeron a

transformarias’®.

Ahora bien, cabe destacar que la acciéon colectiva en México ha corrido por
cauces distintos a lo largo de la historia. Durante el siglo XX, una vez
consolidado el pacto entre los grupos vencedores de la revolucion del diez,
diferentes “olas” de protesta han sacudido al pais en diferentes tiempos,
aungue ninguna accion de este tipo alcanzara el grado revolucionaric vy
nacional de aguel movimiento armado. Las diversas movilizaciones
encontrarian, dentro de su interaccién sostenida con el Estado, distintas
respuestas, mismas que podian ir desde la represion y la desaparicion de los

movimientos, hasta la-integracion o asimilacidn por parte del aparato estatal de

pod . . . . . - - . -
esva Sofano Xochitl, ~El ueo-zapatismo: de guerritla o social movement web ™ ent Veronrea Oikon

Marta Lugema Ugarte (eds ) La grerrilla on fus regiones de Meéxico. sigfo XY Mexico, D FCIESAS v
L Colegio de Michoacin. p. 725 v s
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las demandas y exigencias, soluciones que repercutirian en grades diferentes

segun los ciclos de protesta abiertos.

En un acercamiento breve a la historia de los movimientos sociales en México,
especificamente se pueden distinguir cuatro oleadas en {a historia moderna del
pais. La primera, segun Soledad Loaeza, se extendio desde 1921 hasta 1940 v
giraba en torno a la blsqueda de posiciones de poder en un ambiente
fragmentado politicamente como consecuencia de la revolucion del diez'®. La
segunda, siguiendo a la autora, va desde 1958 hasta 1968 y puede constituir la
irrupciéon de los Nuevos Movimientos Sociales {NMS) en la historia mexicana,
protestando contra el rigido control estatal de aquelios afics. La siguiente
represento a una oposicion al PRI y a su monaopolio sobre las dirigencias de las
organizaciones corporativas bajo su dominio y va de 1971 a 1982, Finaliza la
autora sefalando que la cuarta cleada corre con el declive del presidencialismo
mexicano en 1988 y se articula en torno a dos demandas: “el fraude electoral y

los derechos de las minorias™' %

Para precisar un poco, es necesario sefalar que, dentro de cada ola de
protesta sefalada por la autora, existieron diferentes movimientos que fueron
suprimidos por el Estado en acciones de confrontacion que muchas veces
tenian como objetivos demandas que trascendian la busqgueda de espacios
politicos dentro del régimen de partido hegeménico. Podria ahondarse, por
gjemplo, en las demandas y confrontaciones que los distintos movimientos
indigenas han sostenide con el Estado, en particular desde las décadas de los
sesenta y setenta del siglo XX, mismas que marcaron la emergencia de
cuestiones referentes a las reivindicaciones étnicas en cuanto a derecho a la
diferencia cultural. Mencion aparte merecerian los grupos guerrilleros que, en
su confrontacién con el Estado, no tendrian tanto éxito como los movimientos

integrados en la arena institucional.

Jos . . . ‘e - . .
"oaera. Soledad. “Las olas de monilizacion v la protesta. 1920-20007 en Gran Historia dv Vevieo

Hustrada. £1 siglo XX mexicano L Vomo 10 Planeta de Agostine CONACULTAL INATL México. 2002,
. H1-39.
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Ahora bien, el movimiento neozapatista surge durante la cuarta oleada. El
periodo de las reestructuraciones economicas y las reformas politicas permitio
la aparicion de ventanas de oportunidad para actores que venian liberandose
del control del partido hegemonico y de la dindmica ocurrida en los drganos de
representacion mexicana. Las fisuras del régimen, aunadas a circunstancias y
presiones externas, desatarian en un primer momento la movilizacion de
diferentes sectores alrededor de una de las demandas principales: democracia,
entendida ésta como el concepto de un actor, utilizado por quienes participan
en las luchas politicas para “ensalzar ciertas ideas, gobiernos, figuras politicas
y movimientos scciales y para condenar otros. Los <<demdcratas>> pueden
ser los buenos chicos o la encarnacién del mal, dependiendo de la propia

postura”'?’.

Las redes sociales de algunas organizaciones, ahora fuera de la estructura
corporativa priista, empezaron a vincularse con sectores de la sociedad civil
organizada con una fuerza politica importante. No obstante, y pese a la
solidaridad entre los grupos y organizaciones con animos democratizadores,
las movilizaciones también aumentaron las oportunidades politicas para otros
actores con intereses divergentes: élites politicas de la vieja maguinaria
presidencial, grupos econdmicos de la ortodoxia neoliberal, elites clericales
conservadoras y organizaciones criminales como el narcotrafico. Esto debido
en gran medida al intento priista, basado aun en viejas facultades, por
recomponer las relaciones consecuentes a la ruptura de ochenta y ocho, su
relacion con las bases corporativas en descontento con las politicas de
desincorporacion del sector publico, el acercamiento a empresarios, a través de
cesiones publicas, insatisfechos con las decisiones de sexenios anteriores, su
redefinicion de relaciones con la Iglesia y el Vaticano y el crecimiento excesivo

de la marginacion social de un pais gue acentuaba los indices de criminalidad.

[

Markoft. John. (e de democracia. Movinnentoy sociales v cambio pelinen. Teenos. Madrid. 1999, p
41 El autor entiende ¢l términe no como un instrumento analitico. smo como unag percepeion de los
actores protagonistas del cambio. va que. al menos desde Ta década de 1780 ¢l érmino “democracia™ ha
s wtlizado por guienes participaban en las Tuchas politicas para enaltecer ciertas ideas. gobicrmas.,
figuras potiticas v movimientos sociales v para condenar a otros, Demaocratas v no democratas dependeri
de la propia postura asumidl
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El primero de enero de 1994 emerge a la luz publica un movimiento armado
gue se sumaria, dentro de una de sus vertientes, a esta movilizacion
democratizadora referida con anterioridad. Articulado en torno a redes de
parentesco, a vinculos regionales y a lazos organizacionales, el Ejercito
Zapatista de Liberacién Nacional {EZLN) se beneficiaria también de los
recursos de la globalizacion tecnocientifica y administrativa acelerada después
de la posguerra. Abrir nuevos espacios de accién seria uno de los objetivos
para romper los cercos politicos, econdmicos y culturales de un sector de la
sociedad relegado de los arreglos institucionales por largo tiempo, con la
posibilidad de organizarse publicamente séio bajo la estructura clientelar y
corporativa del partido.

Asi, el neozapatismo, relacionado en gran parte con los objetivos y metas del
EZLN, se imbrica en esta compleja reestructuracion del sistema politico
mexicano. La respuesta de un aparato antafno implacable ante la insurreccion,
se empantanaba debidc a las exigencias de varios frentes por la
democratizacion del pais. De esta forma, entre otras cosas, los neozapatistas
“...estaban protegidos de la represion abierta por su conexion permanente con
los medios de comunicacion y sus alianzas a escala mundial a través de
Internet, forzando a la negociacion y poniendo el tema de la exclusion social y

la corrupcion politica a la vista_.. de la opinién publica mundial”'®,

Con el proposito de conseguir un objetivo general de investigacion, la
evaluaciéon del impacto que las TIC tuvieron en la construccién y mantenimiento
de ia red transnacional de denuncia neozapatista, sera util comenzar con un
primer aspecto en el presente capitulo referente al ambito local: demostrar la
relevancia que las diferentes dimensiones de la estructura de oportunidad
politica del sistema mexicano en 1994, tuvieron en la conformacion de la red de

109

solidaridad social neczapatista —, entendida como esa confluencia de fuerzas,

M Castells. Manvel. Lo ora de fa informacion, L poder de faidenmdad. vol 1 Siglo XX México. 3
ed. 2004 p. 104

"™ Sera de gran utilidad retomar la diferencia conceptual mencionada arriba (Cr. Cap. 1.3). destacando
que el ¢xito de la red wransnacional dependio en gran medida de la fortaleza de las redes sociales previas
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posteriores al levantamiento, entre varios sectores de la sociedad civil en torno
a las demandas del EZLN"".

bl . - -
Sobre ¢l concepto se puede consultar con mas detalle ens Leyva Solano. Nochitl, —Que s o)

neazapalismo? . en Fspiral. Estudios sobre esiedo v sociedad, Mexico, Vol VI No. 17, Enero-Abril, 2000,
pp. 163-202
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21 ElI Estado mexicano frente a la accion colectiva
neozapatista: Cooperacion, conflicto y redefinicion de
estrategias politicas

Este analisis de fas estructuras de oportunidad politica sigue las dimensiones
planteadas por Sidney Tarrow para demostrar la interaccion sostenida entre los
actores institucionales de un sistema politico y la accion colectiva

" Las dimensiones consistentes del entorno politico que

contenciosa
fomentan o restringen la accién de los movimientos, en este caso del
neozapatismo, presenta una guia que desglosa los aspectos de dicha
estructura de oportunidades. Asi, en un proceso de apertura institucional que
comienza a finales de ia década de los setenta, con las reformas electorales, el
movimiento neozapatista seguiria posteriormente este empuje democratizador

de la accion colectiva en México.

2.1.1 El incremento del acceso institucional

Las elecciones, segun Tarrow, demuestran ser una variable clara de acceso o
cierre del espacio institucional. Después de las elecciones de 1988, con la
conocida escisién del PRI y la pérdida posterior de la capacidad de reformar
por si solo la constitucion, las exigencias de democratizacion eran un reclamo
ya bastante fuerte, tanto de los partidos politicos como de la sociedad civil,
incluso ya de instituciones externas. Los resultados electorales demostraban fa
necesidad de que, en adelante, el PRI tendria gue acercarse a las distintas
fuerzas politicas para negociar acuerdos; asimismo, el aproximarse a las bases
del partido seria vital para recomponer fos pactos corporativos rotos con el

arribo del ala tecnocratica a la presidencia desde 1982.

Dentro de este panorama surgian nuevos fenomenos. La llegada de la
oposicion a la primera gobernatura estatal demostraba el avance de la
pluralidad en los diferentes niveles de gobierno; la creacion del instituto Federal
Electoral fue el consenso politicc que respondia a las exigencias en boga;
ademas, el fortalecimiento paulatino del sistema electoral y de partidos permitié

que los desprendimientos del partido hegemonico adquirieran una ventaja: “ya

UCRe Cap 12
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tenian a la mano lo que antes les estaba clausurado: la posibilidad de aparecer
en las boletas, de instalarse en otra formacion politica y de competir contra su

"2 Sin embargo, y pese a este significativo avance, los

antiguo partide
conflictos poselectorales continuaban en los niveles locales, desatando
grandes movilizaciones organizadas por la oposicion y amplios sectores de la

sociedad civil.

La volatilidad de! voto, la exigencia por otorgar credibilidad a los procesos y la
consolidacion de zonas de influencia por parte de los partidos fueron factores
secundarios que también se verian afectados por los acontecimientos de 1994.
El EZLN aparece en estas tensiones; el empuje zapatista, aunado a otros
acontecimientos politicos y econdmicos, fue causa para impulsar otra reforma
electoral, incrementando la cooperacion entre partidos. "En buena medida, ia
resurreccion de la <<via armada>> obligaba a los partidos y al gobiern¢ a
revalidar su propia obra, las leyes. las instituciones, la viabilidad de las

elecciones’".

El EZLN, tras declarar gue la movilizacidn civil y politiba reflejaban que el
binomio partido-presidente no podia continuar mas en el poder, convocé a una

convencion que buscabha ampliar el campo de la lucha democratizadora:

A través de la Convencién Nacional Democratica, el EZLN ilamé a un esfuerzo
civil pacifico que. sin oponerse a {a lucha eiectoral. no se agotara en ella y buscara
nuevas formas de lucha que incluyeran a mas sectores democraticos en México y

imi ; 114
se endazara con movimientos democratizadores en otras partes del mundo ™ .

2.1.2 Alineamientos inestables.

Pese a que el Meéxico del priato conté con una competencia formal rutinaria por
el poder, arreglada desde el seno del partido mediante las amplias facultades
informales del presidente en turno, el consenso al interior de la maquinaria
gubernamental sufrid una inestabllidad creciente desde los gobiernos de

Echeverria y Lopez Portillo, misma que terminaria con la ruptura de ochenta y

"Recerra Rivardo e ol La mecanica del cambio politico on México. Eleccrones. partidos v refornias
Ediciones Cal v Arena Mixieo. 3 ed.. 2003 p 275

U5 Ihicd, pp. 320-21,

" ercera Decturacion de ta Selva Lacandona, Enero de 1995,



ocho''®. El discurso y practicas dei Ejecutivo chocaban ya para entonces con el
sentir de las organizaciones gue formaban al PRI. El descontente corporativo y
empresarial en su seno provocaba fuertes reclamos por democratizar ia

estructura de favores y disciplinas posrevolucionarias.

La paradoja del PRI durante sus largos decenios de hegemonia fue que el papel
central que jugé en la modernizacién politica del pais, entendida como la creacion
de instituciones que sentaron ias bases para el funcionamiento de la democracia,

- o .. 118
no pudo encontrar una correlacion en fa democratizacion del partido

Atn con la “sana distancia” enunciada por el presidente Zedillo, los
alineamientos al interior del partido continuaron respondiendo a los arreglos
informales de {a vida posrevolucionaria. La oportunidad era percibida por el
movimiento e impulsada como denuncia a otros sectores de la sociedad,

fomentando fuertes criticas hacia lo gue sucedia dentro del aparate.

2.1.3 Elites divididas.
Segun Tarrow, los conflictos en el interior de la direccion o entre dirigentes

""" Probablemente, la escisién de 1988

estimulan los brotes de accion colectiva
fue la mas dolorosa para la maguinaria priista. Los conflictos entre camarillas
se agudizaron durante el sexenio de De la Madrid, presentando un conflicto
grave entre las dos almas del partidc. La salida de la llamada Corriente
Democratica (CD), provocada entre otras cosas por las medidas liberalizadoras

del presidente, manifestaria el declive de la mancuerna estatal''®.

"L estudio de Jared politica en México que realizan Joroe (ol v Samuel Schmidt demuestra la
evulucion de dos subredes contendientes al poder on el seno del bmomio. herederas del ala militar-
revolucionaria v de ta civil-financicra respectivamente. sus imbricaciones. separacion v enfrentamiento
critico en 1988, rompiendo asi los principros de disciplina v jerarquia que sustentaron al régimen tanto
tiempo. Jorge Gil v Samuel Schmidt. Estucdios sobre ki red politca de México, UNAM-IMAS. México.
2005

U NMuios Patraci Victor, Partide Revolicionario Insitncional 1946-2000: ascenso vcdida del partide
fregemaonica. Siglo XNEUNAM. Mexico. 2006, p. 26

T rarrow Sidney. £ pefer en movimiento. Las movinieinos sociales, o aeerdn colectiva v fa pofitica.

Alianza. Madnd. 2004, p. 119,
118 . . - -
Nuevamente sc hace atusion a las respectivas alas del PRI “social” v “modernizadora™. senalada

ahora por L uis Salazar bajo estos Wrminos: = vale la pena precisar que el adjetive social” concierne a la
estructura corporativa v chientelar de la hegemonia priista. mienteas que ¢l de "'modermzador” se relaciona
con Yas visiones liberal-icenoceraticas que .. se propusicron dejar atras ol Estado “revolucionario ™. en
“Saldos pohiticos de Ta alternancia™. en Configuraciones n® 18, Fund. C. Perevra- 11TD. Mexico 2006.
pp-7-8. Asic el espiritu del PRI se dividio para que Ta parte saliente asuntiera. en eeminos de Sidnes
Fareow. ¢l papel de “tribunoe det Puchlo™
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El empuje de la CD rapidamente encontraria el apoyo de amplios sectores de
fa sociedad civil, fundando finalmente el Partido de la Revolucion Democratica
(PRD). Este desprendimiento ofreceria y enconiraria después el apoyo del
EZLN en su esfuerzo democratizador, incluso en la conformacion de un frente
mas amplio: el Movimiento para la Liberacion Nacional. Sin embargo, al paso
del tiempo, los aliados de la CD, convertidos en PRD, abandonarian estas
alianzas conforme fueron acomodandose al arreglo institucional electoral y de

partidos.

Cabe destacar otro factor en el quiebre de alianzas, aunado con la dimension
anterior y que tiene que ver con la elite econdmica, misma que, a pesar de
colaborar con el partido, estaba descontenta desde hacia tiempo con el
régimen; asi,

Mexico... parece tener una estructura de poder fragmentada desde cuyos niveles
superiores dominan dos elites distintas y competitivas [la politica y {a economical.
Ambas comparten intereses especificos en comun... [pero] al mismo tiempo estan
luchando por ganar control sobre el proceso de desarrollo del pais y por la
supremacia de la una sobre la otra'®

2.1.4 Aliados influyentes.

Como se apunto en el capituio anterior, los aliados de los movimientos pueden
aparecer tanto al interior del sistema politico institucional como por fuera.
Generalmente, los partidos de izquierda suelen estar mas apegados a las
demandas de los actores colectivos, dotandolos de recursos y de defensa ante
las instancias politicas. El PRD fue el aliado mas influyente de EZLN dentro del
sistema de partidos, antes de su ruptura con el movimiento, La separacion
entre los movimientos y los partidos se puede entender bajo distintas
circunstancias: “Para maximizar sus oportunidades de reeleccion [o de acceso
a los consensos] los partidos deben privilegiar aquellas cuestiones que son de
interés para su voto duro. Fuera del poder, la voluntad para apoyar a los
movimientos crece con su necesidad para movilizar gente alrededor de sus

demandas”'?®".

P Smith. Peter. fos lehermtos del poder: ol reclutannento de fus elites politicas en México, COIMEN.
NMésico, 1981, p, 231

[ .

" Diant. Mario v Bonatella della Porta. Socrad Movements. n introduction. Blackwell Publishers.
Massachusctts. 1999 p. 219 Este factor puede resultar mas evidente st se considera la Iogica del sistema
de partidos. en particular aquella posterior a 1997, Demtro de esta nueva dindmica de pluralismeo
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Por otro lado, en la arista exterior a la estructura politica, el EZLN encontro
apoyo en distintas ONGs respaldadas por la Iglesia Catolica y por activistas en
pro de los derechos humanos y de las minorias. Asimismo hailé aliados en
sectores politicos de otras partes del mundo, ademas de establecer alianzas
con movimientos sociales y organizaciones en distintos paises. De elios se

ocupara mas adelante.

2.1.5 Represion y facititacion.

Pese a que la capacidad represiva del aparato estatal se encontraba un tanto
frenada debido a las exigencias de democratizacion, diversas acciones
militares y policiacas seguian implementandose en varias zonas del pais, sobre
todo en el sureste mexicano. Después del éxito que significo la movilizacion de
diferentes sectores de la sociedad civil a favor de la paz en el conflicto, el
Estado se vio en la necesidad de cambiar la estrategia en el uso del aparato
coercitivo; ahora, y en lo que respecta al zapatismo, “... el empleo de la guerra
de baja intensidad en Chiapas tiene como proposite destruir {as fuentes de
apoyo del EZLN e impedir que exista comunicacion entre las diversas regiones
de influencia zapatista. Tal estrategia busca deliberadamente que no se atraiga

la atencion internacional”'?",

Por ende, los Estados tienden a permitir movilizaciones de tipo mas discreto,
mismas gue no aboguen por cambios profundos en las estructuras. El cerco
militar de las comunidades zapatistas representa la contraparte de la apertura

al grupo de canales de dialogo politicos.

moderado: “Las modificaciones del sistema partidario obligaron a la transtormacton de los partidos
misnros. particularmente de sus funciones. sus estructuras v composicion organica. basicamente con el fin
de participar en v panar eleceiones™. Reves del Campillo. huan v Flernandez Vieencio. Tania. “Partidos v
sistema de partidos en Mésice, De la hegemonia al pluralismo™. en At Antonelta (coord.). Trenita
aitos de cambios politicos en Mdvico, Camara de Diputados-UAM- Porria. Méxeeo. 20060 p. 108,
Asimismo, dentre deoun sistema competitive, tos partidos pohittcos importantes  saerificarian la
penetracton v legitimacion ideotogica por la obtencion de un éxtio electoral mas amplio v rapido. Para la
definteion det concepto de partidos “atrapatedo™ propios de este pluralismo. véase la descripeion de Otto
Kirchheimer en: Kurt Lenk v Franz Neumann (eds.). Teoria v soctologia criticas de los partidos politicos.
Barcelona, Anagrama. 1980

U arvey, Neil. La rebelicn de Chiapas. La fitcha por e tierva v fa democracra, Fra, México. 2000, pp.
2445 U reporte extenso sobre la sitwacion de o represion que viven las comunidades indigenas
sapatistas puede consultarse en Lo embeside del Fstado mexicano conira los pueblos indigenas 1 su
territorio, claborado por el Centro de Andlisis politico ¢ Investigaciones Sociakes v Econdmicas
CCAPISEY disponible en hup:feapise.org mxnoded? Gulio de 2008 altima consudtay,
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La postura aqui asumida, tras la revisidbn breve de las dimensiones de
oportunidad, es que el movimiento neozapatista, cred una ventana nueva tras
explotar la abierta por otros grupos que, desde finales de los sesenta, vienen

luchando por fa apertura y democratizacion del régimen pofitico'?

. “Los grupos
de protesta introducen en la agenda cuestiones con las que se identifica otra
gente y demuestran la utilidad de la accién colectiva, que otros pueden copiar o
innovar™*?. Parte de la agenda del EZLN retomo la demanda democratizadora
y a ella se sumaron las exigencias de otros sectores, innovando con ello, entre
otras cosas, uno de los ejes de la cuarta oleada: el respeto at derecho de las

minorias’'?*.

El enfrentamiento entre ambos bandos y las aperturags conseguidas,
significarian un procesc politico que se mantenia ahora en el campo de la
legitimidad ante la ciudadania: “Mientras la democracia exista como
justificacion del gobierno, unas veces seran las élites gobermantes quienes
pretendan que la democracia ha sido conseguida y otras seran los movimientos

sociales quienes sostengan que no es asi’'%°.

“lLa lucha por la democracia va enfilada contra todo awtoritarismo. contra ¢l ningunce. contra el
ciercicio despotico del poder en sus mas variadas expresiones. desde aquellas que corresponden a ta vida
cotidiana. .. hasta las que caracterizan las relaciones entre ¢l Estado v la sociedad civil™. Cadena Roa.
Jorge. Notas para et estudio de os movimientos sociales v los conflictas en México™ en Muroe. Victor v
Canto. Manuel. Ef estudio de Tos movimicentos sociales: teorfa y método. El Colegio de Michoacan-UAM
Nochmlco. México, 1991, p. 46,

YT arrow . op. it p. 131

m Respecto a estas demandas. June Nash argumenta que en este terreno: “La premisa central cs el
derecho a la avtodeterminacion v a la validacion moral del poder... Esta moral se diferencia de la ética
protestante del capitahsmo al acentuar los mtereses colectivos en vez de los individuales™. representados
en el modelo de globatizacion. en June Nash. EV problemea de la auionomia en la eva de ta globalizacion.
Amtropotagia. Bucnos Aires. 2000, p. 38,

S Markott op. e, p. 177



2,2 Origenes y proyecciones de la red de solidaridad

neozapatista

Recuérdese que en el capitulo anterior se anoté que, basicamente, existen tres
tipos de redes sociaies: las que vinculan individuos con individuos, las gue
unen individuos con organizaciones y las que conectan organizaciones entre
si'?°. El caso del movimiento zapatista resulté de una serie de vinculos entre
estos tipos de redes, estructuras que siguen aun en su dinamica después de su

origen, emergencia a Ja luz publica y proyeccién internacional.

Se comienza resumiendo las etapas de conformacion del EZLN en un primer
momento para dar paso, posteriormente, a un breve analisis de las redes
internas (locales y nacionales) del mismo antes de enfocar el objeto principal
de estudio de la presente investigacion: la red transnacional neozapatista.

Julio Moguel menciona que la primera etapa del EZLN comienza con fa
instalacion de un pequefo foco armado en la selva en 1983, mientras que fa
segunda se refiere a la “apropiacion indigena” del proyecto armado con la idea
de construir al ejercito; finalmente, la tercera se caracterizaria por el trabajo
comunitario de algunos grupos para establecerse definitivamente en la regién.
El autor sefiala que esta etapa tiene dos subfases, la primera que liega hasta
1989 y se caracteriza por la carencia de condiciones para empujar al ejército y
la segunda:

empezaria... con la debacle econdmica que se abre desde 1989. . Mas adelante
se sumarian... la caida del precio del ganado, asi como lo erratico de tas politicas
del Pronasol, e incluso de Procampo. Es entonces cuando se abren los canales de
“desagie” y, en forma mas o menos masiva... se da un éxodo de indigenas hacia

el ejército zapatista1

En general, el entorno zapatista, desde la década de los sesenta en adelante,
se ha caracterizado por la presencia de catequistas catolicos, procesos de
migracion constante, el arribo de grupos religiosos diversos, la intervencién
gubernamental en distintos niveles y la formacién de amplias organizaciones

campesinas independientes al corporativismo del estado, mismas que cubren

[P N
Cir. Cap. 1.3
2= - .o Ly P
Moguel. Fulio. Chicpas: fa guerra de los signos. JP-La Jomada Ediciones. México, 1998 p. 36.
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“los terrenos de la demanda agraria, de la defensa de los derechos humanos,
de la reivindicacién gremial... y de diversas exigencias relativas a la
produccion, el abasto y la comercializacién™'?®. Las dinamicas econdmicas y
sociales en la regidon concibieron importantes recomposicicnes en la vida
politica y cultural de las comunidades, generando nuevos conflictos: "La
comunidad corporada, cuya vida econdmica dependia de las fincas cafetaleras,
fue substituida por un nuevo tipo de comunidad en la que las diferencias de

clase, religién y politica marcaron los sentidos de la identidad"'**.

En cuanto al primer nivel de analisis, las redes entre individuos, 1a gente parece
mas dispuesta a unirse a la protesta si elios estan vinculados a otros que son
particular y altamente sensibles hacia causas especificas, sobre todo si median

entre ellos relaciones de amistad y parentesco.

Efectivamente, muchos de los miembros del EZLN tienen vinculos de afinidad
con ias comunidades base, mismos que les otorgan un grado mayor de

compromiso y adhesion'’;

asimismo, el trabajo comunal que el ejército
comenzd a hacer desde los ochenta se une a los trabajos que varias
organizaciones politicas y religiosas venian realizando desde los sesenta. El
EZLN establecia vinculos con los personajes influyentes de cada comunidad

para ganarse el apoyo de los habitantes a través de éstos’™’

. La organizacion
de talleres, cursos de capacitacidn agropecuarios y de salud, entre otros,
facilité ganar la confianza de las comunidades. De manera similar, el trabajo
con individuos asentados en los poblados y pertenecientes a otras
organizaciones permitio al EZLN avanzar posiciones de control sobre otros

actores. "En efecto, la esperanza de la guerrilla se basaba en el calculo... de

PN fhidpl 39

" Hernandez. Rosalba. Shannan Mattiace v Jan Rus. “Introduccion. Muluples encuentros™. ¢n
Herndandez. Rosalba. Shannan Mattiace v Jan Rus (eds). Tierra, bbertad v autonomia:  inpacios
regieniales det suparisimo en Cligpas. CTESAS. TWGIAL México. 20020 p. 23

PR el caso de las mujeres. clemento importante del ejército. Neil Harvey apunta: “La manera en que ¢l
EZIN reclutaba a sus nuiembros también facilito la incorporacion de las mujeres: a medida gue los
varones de Tas familias se sumaban al grupo armado. las madres frecuentemente animaban a sus hijas a
hacer to nusmeo. 7 Harvey, op. cit. p. 206

" U gjemplo de este tipo de rectutamiento puede verse en estas palabras: ~__que me logro coneetar con
un companiero que conoce de esla organizacion vome empieza a platicar. . me empicza pues primero a
COMVERCEr gue no es una cosa mucho muy dificil. . hace labor de convencimicnto porgue pues uno esta
viviendo fa propia situacion et su propia vida.. 7 Mayvor Rolando del EZLN. en Los wrds peqgueiios. un
retrerto ded EALN. Colectivo Pertil Urbano 1.C (videograbaciom). México, joho de 1994,



aprovechar la autoridad e influencia de estos lideres civiles, religiosos y
politicos para intervenir en los mecanismos de decision de las asambieas

. . .. .. L . . 1132
comunitarias... e ‘inducir’ la decision colectiva de integrarse. ..

Antes de vincularse al ejército, muchos individuos tenian ya orientaciones
politicas claras de su situacidn marginal gracias al trabajo de estos actores:
‘. ..a mediados de los afios setenta, empezaron a conformar, gracias al intensc
trabajo pastoral. .. una conciencia regional de su situacién, lo que contribuyd a
construir una identidad colectiva y a reconocerse como sujetos de derechos™'*,
La situacién se reforzd cuando los individuos se vieron involucrados en varias
organizaciones ejidales donde comenzaron a conocer indigenas en situaciones
de precariedad similares. Los riesgos para vincularse en ese entonces estaban
un tanto relajados debido al frente que estas organizaciones hicieron al

gobierno estatal, mismo que empezaba a reconocer algunas demandas.

Sin embargo, con la llegada de Absalén Castellanos a la gobemnatura, sumada
a los estragcs econdmicos de las reformas, la disponibilidad de enrolarse a las
organizaciones se veia constrefiida por las circunstancias, mismas que
favorecerian al EZLN:

El contexto en quée cada uno de estos actores tomo una decision en torno a
integrarse o no a las filas del EZLN se definia por una severa crisis economica en
el ambito agropecuario y una notable incapacidad del sistema politico chiapaneco
{y nacional) de procesar las demandas sociales y politicas de los actores..
desilusionada una parte importante de las bases sociales de las uniones gjidales,
les retird su confianza una vez que aparecié... un nueve proyecto politico que
prometia. mediante 'a lucha revolucicnaria, dar satisfaccion a todas sus
demandas ">

E! trabajo de Marcos resulté fundamental para animar la integracion. Los
encuentros con otros sectores de la produccidén, desde el primer encuentro
obrero campesino de 1986, redujeron la incertidumbre de aislamiento y
permitieron a los reclutadores atraer a mas personas al movimiento'®. Asi, los

vinculos individuales, cohesionados en mayor medida por los lazos de

" Usteada Saavedra, Marco, La comnided armuda rebelde v el EZLN COLMEN. México. 2007, p. 380
Y hidp. 37T

bkt pp. 3789,

YT Resultan tambicn importantes en este proceso la asistencia de aleunos Fideres indigenas a loros
intcrnacionales. mismos que posibilitaron su encuentro con indigenas de otras partes del continente v con
acadéniicos v lideres trabajando en demandas similares. véase Hernandez, Rosalba. Shannan Matuace
Fan Rus. “Introduccion. Multiples encuentros™ en Herndnder. Mattiace v Ruos. op. car. p. 27,
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parentesco y la proximidad ideoldgica y situacional de las comunidades gracias
al trabajo de pastoral y gjical, permitieron el crecimiento del ejército y las bases
de apoyo; una vez reclutado un miembro influyente, era segura la cooperacion

de la comunidad casi en su totalidad.

El siguiente nivel de analisis se refiere a los vinculos entre individuos y
organizaciones. El intenso trabajo ejidal marco rasgos vinculantes notorios en
ta vida organizacional de las comunidades antes de 1994, tal es el caso de la
organizacion regicnal ARIC, “Union de Uniones”, que vinculaba diversas
uniones de ejidos en la region de Las Canadas de la Selva Lacandona, y que
legod a convertirse en la institucion hegemonica regional; al respecto, Leyva

u

Sotano apunta sobre ésta: era una organizacion fuerte y unida gque
funcionaba como intermediario politico regulador de las relaciones entre los
locales y los externos... La gente sentia gue la Union de Uniones los protegia
de los de afuera; de hecho, la consideraban esencial para controlar las

acciones de los extrafos’'*®

El caso de las redes entre individuos y organizaciones se presenta mediante
conexiones o nodos vinculantes (brokers), tal es el caso de los pastores y
sacerdotes , los catequistas y {u'uneles de las comunidades, los reclutas en
espacios como las universidades y las organizaciones ejidales, el trabajo
directo en las poblaciones y los activistas del EZLN pertenecientes a diferentes
organizaciones como las Fuerzas de Liberacion Nacional (FLN), la Union del
Pueblo, Linea Proletaria, la Diocesis de San Cristébal, la misma Unidn de

Uniones '’

, la Slop, la Alianza Nacional Campesina Independiente Emiliano
Zapata (ANCIEZ), Desarrollo Econdmico Social de los Mexicanos Indigenas
(DESMI), entre otras'® La influencia y dinamica de estas organizaciones,
generaimente en tensas relaciones de cooperacion y ruptura, formaria también

parte del perfil politico de EZLN.

YU evva Solano. Nochitl, -~ Transformaciones regionales. comunales v organizativas en 1as Canadas de
ta Selva Lacandona (Chiapas. México) . en Hernandez. Mattiace v Rus . op. cir. pp. 68-9.

BT ras of levantamienta del EZLN. la Unian de Uniones se dividio en cinco organizaciones diferemes,
“De csa manera. fa unidad regional v local se desinteerd en pequedos erupos pofiticos con ideologias
diferentes v proveetos politicos distintos™. fhiel. p. 59,

i scguimienio cronologico de estos agentes puede consultarse en ¢l libro de Carlos Tello. Le
rehelicn de fas caficdas. Origen v ascenso def EZLN. Cal v Arena. México. 11 ed.. 2000 pp. 55-180.
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Finalmente, las redes entre organizaciones dicen mucho sobre el movimiento
zapatista. Las disputas constantes entre las organizaciones por apropiarse de
la misma base social, pueden caracterizar una relacién que oscila entre los
tipos de cooperacion competitiva y facciosa’. La primera, segun Diani y della
Porta, se refiere al hecho de que dos o mas organizaciones del movimiento,
enfocadas a las mismas demandas, pueden organizar acciones$ conjuntas,
pero, al mismo tiempo, estan en una competicién mutua por el apoyo de la
misma base; tal es el caso de las relaciones del EZLN con la ARIC para ganar
simpatias con otros sectores de la produccidn, o de la relacion entre las FLN, la
iglesia y la DESMI, previa a la conformacion del EZLN, en desarrolio de

proyectos.

El segundo tipo, siguiendo a los autores, se caracteriza por altos niveles de
competencia y bajos niveles de cooperacion; su lucha por la misma base social
puede alcanzar niveles que lleven a la fragmentacién o a divisiones sectarias
en y entre las organizaciones, tal es el caso de la Slop y el desprendimiento
surgido en su interior debido al apoyo al cardenismo en 1988. incluso
llegandose a formar un grupo armado como Autodefensa, mismo que se
oponia at avance del EZLN en fas comunidades compartidas por ambos. La
fractura interna de la ARIC, los conflictos entre el EZLN y la Iglesia en aigun
momento por el control de los recursos que llegaban a las comunidades y las
divergencias mismas al interior de las FLN en varios estados respecto a la
célula en Chiapas, demuestran las relaciones entre ias organizaciones. “Los
actores portadores de estas racionalidades no pudieron resolver sus
diferencias en beneficio de ias comunidades, a las cuales se les asignaba

indirectamente una posicion subordinada y tutelada en este conflicto”°.

No obstante, los vinculos practicos e ideoldgicos ayudaron a consolidar el perfit
del EZLN. Sin el trabajo de los simpatizantes macistas pertenecientes a la
Union det Pueblo y Linea Proletaria, junto con la conviccion emancipatoria de

las ideas de la lglesia de la teologia de [a liberacion, no podria entenderse

Diani y della Porta. op. cir.. pp. 125-126.
4 . -
" listrada Saavedra. op. cit.. p. 591
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parte del zapatismo revolucionario producto de las FLN''. La politizacién
zapatista, que tenia como primer enemigo al Estado y su logica de partido
hegemébnico, la hermanaba a demandas més profundas de otros sectores.
Después de las reformas al articulo 27 constitucional, con fas subsiguientes
catastrofes en las caidas de los precios y los repartos de los programas
gubernamentales, el foco se dirigié a la injusticia de un modelo capitalista
global como fuente de los problemas, subsumiendo al estado y su partido al

papel garante de los intereses hegemonicos necliberales.

Por dltimo, como se mencioné en el capitulo anterior, en los vinculos median
los recursos imtercambiadoes, tanto materiales como simbélicos y/o ideolégicos.
La importancia capital de los primeros, en la consolidacion del EZ, son
sefalados por Carlos Telle como una parte elemental en la operacién del
ejército:

Las aportaciones que daban al movimiento los campesinos de las Cahadas eran la
base que sostenia la estructura del EZLN... Pagaban viajes y salarios; mantenian
campamentos, imprentas. armerias, talleres y casas de seguridad... No sélo los
apoyaban con la venta de sus animales o con el dinero que generaban sus
cosechas de café. Canalizaban tambien los recursos que llegaban del Estado...
hacia la tesoreria det EZLN'2.

Asimismo, el intercambio de informacion e inteligencia entre las organizaciones
y los miembros del EZLN era fundamental en el trabajo conjunto con otras
organizaciones. Del lado de los recursos simbdlicos, el trabajc de “encuadre”
del movimiento de la situacion indigena, facilitada por la politizacion sefialada
con anterioridad, tuve un gran éxito debido a su enmarcado comunicativo; el
hecho de elaborar un discurso de nacionalidad diferente al hegemdnico fungio
como un hecho vinculatorio sin precedentes: “Los indigenas recurrieron a Ia
historia, la cosmovision indigena y la tradicion popular, al performance, a la

memoria cotectiva, la ética y a la politica, para disputarle esa autoridad al

[ . . .
Come un prerrequisito para Ja accion. los imsurrectos deben crear un vehieulo organizacional v su

soporte de identidad colectiva o. mejor dicho. apropiarse de una oreanizacion existente v de la ruting de
identidad colectiva en la cual ¢sta descansa”™. en Doug MeAdam. ~“Bevond Structural Analvsis Toward a
more dyvnamic understanding of social movements™. Mario Diani v Doue McAdam (eds.). Social
Movements and Nenvorks. Relationa! Approaches 1o Coltective dcnon Oxford University Press. New
York. pp. 291-92.

el op. cir. p. AT
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gobierno mexicano™*®. Este trabajo constante le permitio al EZ salir de su
cerco selvatico y atraer a sectores externos clave para su éxito despueés de la

irrupcién del primero de enero, formando el movimiento neozapatista.

Extender la red resulté fundamental a través de los medios de comunicacion,
grupos intelectuales y sectores politicos, mismos que sirvieron como brokers
entre el zapatismo y la sociedad civil nacional e internacional. La estrategia
comunicativa de ese “nodo” Hlamado Subcomandante Marcos mediante sus
comunicados resulté vital:

Se puede decir que la interaccién de un lider carismatico con algunos académicos, lideres
politicos y con una amplia base popular permitid el surgimiento del NMZ [Nuevo Movimiento
Zapatista). Este no cuenta con una estructura, sino gue se teje mas como una red de
convergencias donde anida la heterogeneidad y el conflicto. Este ne impide que se comparta

una identidad zapatista que se traduce en una ideologia de zliento pro democratico '

" Vicario Marin, Jazmin, EZLNC Lo construccion socio-simbolica de fu experanza v el cambio socrul
Tests de maestria en Sociologia Politica, Instituto de Tnvestigaciones José Maria Luis Mora, México.
2004. p. 8.

" Levva Solano. Xochitl “De Las Caadas a Furopa: Niveles. actores v discursos del Nuevo
Movimicnto Zapatista (NMZ) (1994-199T7)7, en Desacatos. Revisia e dnropologia Soctal. CIESAS.
Primavera 1999, Num. 1. p. 66
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2.3 Aliados, oponentes y nodos de extension en la red de
denuncia transnacional: Comunicacion, tecnologia y
estrategias de lucha

La red de denuncia transnacional no podria entenderse sin la formacion de este
amplio movimiento social lamado neozapatismo, esfuerzo que nace de la
confluencia politica de varias fuerzas posteriores a 1994 alrededor de las
peticiones del EZLN; estas exigencias, segun Leyva Solano, *...respaldaron las
demandas politicas del zapatismo pero también contribuyeron a transformarlas.
Las convergencias se desarrollaron sobre la base de vigjas redes socio-

politicas a la vez que dieron pie a la creacion de otras nuevas’ ',

La emergencia del primero de enero convocd a enormes movilizaciones que,
en adelante, conformarian un frente de resistencia civil ante las intenciones del
gobierno por reprimir y descalificar al movimiento. Asimismo, las convocatorias
del EZLN a encuentros, convenciones, caravanas y campanas incrementaron
el numero de simpatizantes y aliados en todo el territorio, tanto nacional como
internacional, respaldado siempre en organizaciones experimentadas en dichos

repertorios de protesta.

La Consulta por la Paz y la Democracia, convocada en 1995, resultara en la
ampliacién de los puentes que el movimiento venia tendiendo con organismos
de la sociedad civit. El Movimiento Urbano Popular, la Convencidon Nacional de
Mujeres, Alianza Civica, El Barzon, La UNORCA, ef STUNAM, ex trabajadores
de la Ruta 100 y diputados de los partidos de oposicion, entre otros
respaldaban la postura del EZ, sirviendo como nodos entre el movimiento y las
bases sociales. Asimismo, varios eventos son organizados para recaudar

recursos y destinarlos a las comunidades indigenas de apoyo.

De manara paralela, distintas figuras politicas, como Cuauhtémoc Cardenas,
instancias internacicnales como ia ONU y ONGs como Amnistia Internacional y

Global Exchange presionan al gobiernc para atender las demandas indigenas

s . e s . . . . . ]
Levva Solano. Nochitl, ~El neo-zapatismo: de guerrtlla a social movement web™ en Oikon v Uearte wp.
it po 725 v s
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que serian agregadas a las mesas de negociacion politica, no obstante su
ruptura posterior con los incumplimientos a los acuerdos de San Andrés.
Dentro de esta expansioén de accién colectiva, varias organizaciones como El
Barzdén retomarian los canales de dialogo abierto; pero, al mismo tiempo, se
abria la oportunidad politica para distintas élites del sistema. Las dirigencias del
PRD vy del PAN, por ejemplo, se manifestarian favorablemente para que el EZ
se sumara a los didlogos por la Reforma del Estado, en su intento por servir
como <<tribunos del pueblo>>, o voceros legitimos a si mismos designados, y

negociar asi posiciones politicas.

En el ambito internacional, “reunidos en Brescia, Halia... activistas alemanes,
austriacos, suizes, espafioles, grieqos e italianos... acuerdan la creacién de
una coordinadora de trabajo de los comités de solidaridad con Chiapas en
Europa, asi como la consaolidacion de una red de informacion vy
comunicacién...”"*® Igualmente, la red neozapatista crecia encontrando aliados
como la asociacion italiana llamada Ya Basta! y otros movimientes nacidos en
distintas cumbres altermundistas; ademas, “... lo mismo atraen a una
empresaria catalana que a un joven anarquista de Barcelona;, a un
descendiente del movimiento inquilinario de los 80s en Berlin que a una ex-

activista de Amnistia Internacional’™’.

En la red de alianzas entre distintos actores se debe dejar claro que no todos
los procesos de cooperacién y disputa ocurren de manera homogeénea entre los
actores. La diversidad de los aliados dei movimiento, asi como el interés que
estos podrian tener scbre la(s) misma(s) base(s) social(es), sefiala un
elemento relevante al momento de estudiar los vinculos especificos en
determinados acontecimientos. Se ha destacado ya la enorme pluralidad de
actores que, desde sus contextos mas cercanos de accion, se vinculan en
campanas y esfuerzos transnacionales contra actores o eventos atribuidos a
enemigos comunes; sin embargo, la pluralidad de las redes ocasiona muchas

veces que los enmarcados que motivan la accion en los participantes pueden

Ty : s . ‘
" Lopez. Mariofa v Pavon. David. Zapatisimo v contrazapatisita: cronofogic de wn enfrontaniearo
Cirupo Omega. Buenos Aires, 1996 p. 372,
e ) Lo X : . .
Leyva Solano. Xochitl, Hl neo-zapatsmo: de guerribla a social movement web”™. en Oikon v Ugarte. op
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no ser tan eficientes al momento de movilizar a las personas, esto debido a la

disonancia entre el discurso y los intereses de las bases del movimiento.

Al mismo tiempe, no todos los actores de las redes comparten las mismas
identidades y repertorios de protesta. Dentro de la red transnacional
neozapatista, se puede distinguir a aquellos actores que nacen como respuesta
a las acciones del zapatismo de aquelios otros que contaban ya con
experiencia una vez emergio el movimientc en 1994 Por otra parte, la
composicion de los colectivos, movimientos u organizaciones es heterogénea,
lo gque implica que, si bien la diversidad posibilita lazos de solidaridad mas
amplios entre actores disimiles frente al mismo enemigo, los actores pueden no
estar de acuerdo en crear o utilizar las mismas estructuras de movilizacion

alrededor de idénticos procesos de significacion orientados a la accion.

Relativo a estas distinciones se pueden mencionar dos ejempios de actores
componentes de la red. Tanto el Colectivo de Solidaridad con la Rebelidn
Zapatista de Barcelona, como la Asociacion Ya Basta de ltalia representan
casos de aquellos actores que nacen en la emergencia publica mundial del
EZLN:; la confluencia politica con las demandas del movimiento zapatista se ve
reflejada en las palabras de los miembros del Colective de Solidaridad: ... las
demandas populares en Europa son fas mismas que hace el EZLN .y, que al
igual que los paises dependientes, son los temas de la agenda de! Banco
Mundial, el Fondo Monetario Internacional y de la Organizacion Mundial de

Comercio, en la imposicion del modelo neoliberal”*®.

En el segundo caso, aguellos actores activos en otros campos paralelos al del
levantamiento, se puede encontrar a la organizacion social Via Campesina,
agrupacion ‘paraguas’ que agrupa a movimientos campesinos en un frente
antineoliberal gue vincula a las organizaciones miembro en un frente global de
resistencia'’. Como se observa, las alianzas al interior del neozapatismo

resultan ser asimismo complejas en un contexto mundial que lo es igualmente.

1 - . i
Martimer. Hlaydee cral. Los colores de du tierra, Niwevas gencracioines zapansias. Gruppe Basla

Munster-Comité Noruego de Sohidaridad con América Lanna-Revista At Filo. 2007 p. 109
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Por otro lado, el activismo aitruista no es un fenémeno nuevo. Ya durante otros
acontecimientos de gran relevancia en México, distintos grupos de activistas se
han presentado para colaborar con distintos proyectos y causas, lo mismo
mediante reuniones, viajes y comités de apoyo en torno a ciertos sucesos. En
algunos grupos todavia prevalece una imagen estereotipada del pais y su
pobiacion. Al mismo tiempo que, por ctra parte, es dificil ain estimar el apoyo
internacional y sus impactos politicos en distintas agendas una vez que la ola

de protesta va en declive.

En otros ambitos, de regreso a la interaccidn entre sistema y movimiento, la
ampliacion de las ventanas de oportunidad tras el primero de enero provoco
también el aprovechamiento de las mismas por parte de oponentes al
neozapatisme. Durante el mandato del comandante de la region militar en
Chiapas, Mario Renan Castillo Fernandez, surgieron al menos seis grupos
paramilitares de filiacién priista o frentecardenista; dichas fuerzas tenian como
objetivo, junto con las fuerzas armadas, evitar la movilizacion de fuerzas y
recursos por parte de los insurgentes'™’. Esta tarea se encuentra en la tension
propia de las estructuras de oportunidad'™": la interaccién entre los canales de
diglogo abiertos y la represion de la maquinaria estatal, misma que terminaria
con la matanza de Acteal en 1997 y el establecimiento de un cerco militar a las

comunidades.

Otros grupos también aprovecharian la via abierta por el gobierno. Desde
terratenientes y ganaderos, beneficiados por las modificaciones al articulo
27'%2 hasta lineas editoriales de periodicos conservadores. Sin embargo, el
frente civil aliado favorecié la expansion del movimiento mediante una cla de

movilizacién que se conjugd con los cambios institucionales. El intercambio de

P Zapatistas. Cromica de una rebedion (videograbacion). Canat 6 de Julio-La Jornada. vol. [ México.
Cabe destacar que. con la alternancia en el gobierne del estado. muchos de estas erupos. vineulados con
erandes ganaderos. lerminarian afiliandose al PRD.

Ot cap. 1.2

Nl Harvey resalta fas oportunidades aprovechadas por os oponentes a raiz de dichas moditicaciones:
“Iin Chiapas. Ta posibilidad de una nueva concentracion de tierras existe a causa de las asociaciones

sanaderas  pohiicamente poderosas... Fos eanaderos aplaudieron las reformas al - articulo 27,
argumentando que Lo mavor seguridad en la tenencia de e tierra atraeria a los inversionistas
extranjeros, . Harves, op. citop 198,
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activistas en distintos actos entre el movimiento y la sociedad civil organizada
fue clave para el éxito neozapatista; la importancia de estos brokers se debe a
la dinamica misma de expansion de los movimientos: “En conexiones entre
grupos lejanos e incomunicados, la contencidn puede rapidamente extenderse
mas alla de la geografia local, institucional o de ofras limitaciones y producir

nuevas identidades mas duraderas”'>®,

Ya se menciond la importancia de la estrategia comunicativa en el éxito de!
movimiento. Esta no se podria entender sin el papel nodal que jugaron los
periodistas durante el proceso. Dentro de esta compleja coyuntura de
democratizacion, varias casas editoriales venian ya sumandose, desde hacia
tiempo, a las protestas por la libertad de expresién. Los cercos informatives del
priismo comenzaban a romperse en los medios de comunicacién, aungue
algunos grupos permanecian todavia al servicio del estado. No obstante, la
emergencia del movimiento rapidamente atrajo la atencién de los medios, tanto
con fines de generar espacios publicos a la protesta social, como alcanzar
objetivos meramente lucrativos. Asimismo, las tecnologias de la informacion y

la comunicacion sirvieron como herramientas para la difusion de los hechos '

[las]) imagenes y las palabras ocupaban. desde los primeros dias, Ias portadas, las
primeras planas... Y en la busqueda de este lugar de la selva Lacandona, trazaron
rutas informativas que... se convertirian en romerias informativas. de tal modo gue
los mandos zapatistas llegaron a dar entrevistas agendadas a periodistas de todo
el mundo. pues la estrategia de difusion del subcomandante Marcos y los

) o . 155
intereses de los medios de comunicacion... engranaron con facilidad. ..

La estrategia zapatista ganaria, segiin Genoveva Flores, la lucha comunicativa

debido a que el gobiemo carecia de tacticas de comunicacién rapidas vy

" MeAdam. Doug. “Bevond Stracturd Anglvsis: Toward a more dvnamic understanding of social
movements”.en Diam v MeAdam. op. o po 2960 Bl exito del proceso de brokerage permitio al
zapatismo no ahogarse dentro de su territorio: ello debido @ gue si solo se hubiese atenido a sus vineulos
locales o establecidos con Jas organizaciones cjidales o pastorales (diffirsiony nunca hubiera podido
trascender sus lineas de interacaion v los actores asi conectados se cerrarian sobre si mismos. Se podria
puntar gue ¢l alcance del movimiento hubiera sido mas corie. Lanto ¢n Bempo como e extension.

" Segan David Ronfeld v John Arquilla. dichas teenologias. asi como su capital informacional (Ctr 153,
fucron explotadas ¢ infifradas ] movimiento per varias ONGs [amiharizadas con ¢l ambiente
mformacional  desde los ochenta: tafes  organizaciones  (derechos  humanos. derechos  indigenas.
ceumenicas. ambicnialistas v pro democraticas) servirin para impulsar ¢l movimiento a niveles mis
amplios v trascendentes. al mismo tempo que fortalecizn v creaban nuevas redes entorno al EZEN. seeun
los auwtores, David Roafeld v John Arquilla. The Zapatista Social Netwar in Mexico. Rand Arrovo Center
Santa Monica 1998 pp. 25-23 v 36-43

T Flores. Genoveva. La seduccion de Marcos a ke prensa. Uersiones sobre el fevantamicnso Zapatistu
Teenolomeo de Monterrey-Camara de Diputados. México. 2604, p, 44,



eficientes, ademas de la mala relacion que sostenia con algunos periodistas a
los que tachaba de corruptos'®. Dentro de este juego simbolico, la figura de
Marcos seria nuevamente primordial. Su capacidad de vincular a los dos
mundos {mestizo e indigena), mediante sus comunicados y su trato disponibie
hacia la prensa, le otorgaria un recurso mas para, indirectamente, vincularse

con otros actores de la sociedad civil.

En cuanto a recursos tecnologicos... la estrategia de difusion del EZLN y su
vocerg ha salido verdaderamente econdmica: al conocer la dinamica de
produccion de mensajes de los distintos medios... al vocero zapatista le fue
suficiente una maquina de escribir y buenos enlaces para montarse en la
maquinaria de venta de informacion de tres medios..{sgl_a jornada. Eil Financiero y

Procesc} y con ello un enlace con el resto del mundo

En la prensa internacional, por otra parte, la difusion del movimiento estuvo
marcada por fuertes sesgos que a menudo formaban parte de la imagen
bucdlica y exagerada que se tiene de México en el exterior: “En la prensa diaria
de ltalia... casi no se publicaron fotografias de los acontecimientos... pero si. ..
numerosas efigies de Emiliano Zapata... La portada de The Economist...
[mostraba) a unas vistosas chinas poblanas posando para algun turista, . "™ El
exito zapatista, en muchos lugares, se caracterizé por esa especie de simpatia
por el oprimido. Trejo Delarbre concluye: “El folclor mas paternalista se mezcléd
con un aprovechamiento publicitario del tema""*® No obstante, cabe destacar,
este proceso de simplificacion y/o distorsion del conflicto no fue extense para
toda la prensa y medios alternativos internacionales, sobre todo en aquellos
sitios y servidores web establecidos para informar el dia a dia de las

experiencias en territorios chiapanecos'®.

Antes de pasar al estudio del proceso de construccién de la red de denuncia y
de destacar el papel de las tecnologias de informacién y comunicacion en la

misma, cabe anotar un par mas de cosas: &l encuentra intercontinentat en

U fedom,

YT ki po 252

Y Trejo Delasbre. Raak, Cliiapas. La comunicacion enmascarade. Diana. México. 1994, p. 36

Y Ldem.

" Para un seguimiento detallado de estos sitios. véase la obra de Arquilla v Ronfeld. The Zupatisic
Socwf Nepwar i Mevreo. opo it v el exto de Thomas Olesen. huernational  Zaparisie,  The
constructron of softderrine i the age of globalization. Zed Books, New York, 20050 en especial los
capitulos 3+ 8.
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suelo mexicano que significo el traslape de la red neozapatista con otras redes

transnacionales y el encuadre del discurso neozapatista a un nivel mas ampiio.

En el municipio de La Realidad se llevd a cabo el “ler. Encuentro
Intercontinental por la Humanidad y contra el Neoliberalismo” en 1996. Tras
acreditar a 298 delegados de 82 organizaciones'', se inauguraria formalmente
ague! espacio gque vincularia a distintos actores en la lucha por la democracia
en distintos paises del mundo mediante redes comunicativas y sociales.
Muchos de los proyectos y exigencias salidos de este encuentro serian
lievados a instancias como la Comision Interamericana de Derechos Humanos
{CIDH} y la Organizacién de Estados Americanos (OEA) para su consideracion,
incrementando la presion sobre el gobierno mexicano para sclucionar el

conflicto armado.

En uno de los foros del encuentro se habld de lo que, en adelante, resultara
fundamental para explicar las estrategias de la red transnacional: "En la
submesa de comunicacion hubo una propuesta fundamental. crear la 'Red
Internacicnal de Comunicacion de la Esperanza’, que funcionaria a través de
Internet, radio, prensa o cualquier medio independiente”'®. Estos esfuerzos
enmarcarian las acciones de cara a las desigualdades y restricciones de la era
informacional. “Habra que luchar por ejercer nuestros legitimos derechos de
comunicacion vy libre informacion, aun impulsando la ‘guerriia de ios

-n163

medios , ello como respuesta a un neoliberalisma gue se vale de los medios

para manipular y excluir a las mayorias'®.

El elemento conceptual que forjd el EZLN sobre el neoliberalismo, entendido
como la teoria de un sistema capitalista mundial de despojo y represion que
convierte todo en mercancias, poniéndolas a la venta en un mercado que

65

encubre la explotacién gque las genera'®, sirvie para enmarcar al enhemigo

hacia el cual el resto de los actores de la red enfocaron sus acciones. Asi, la

U aper v Pavon op, cin p. 480,

2 fhied p. 344,
T Primer Encuentro Inerconiinemal por la Humanidad v contra el Neokiberalismo. Cromicas
intergatdeticas EZLN. Chipas. Plantea Tierra. México, 3" ed 1998 po ES.
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estrategia neozapatista, internacional ahora debido a la difusion informacional
de los medios de comunicacién, tanto oficiales como alternativos, giraria hacia

un nuevo ambito de resistencia.

Hasta aqui cabria apuntar un par de criticas planteadas hacia estas dinamicas
por parte de algunos autcres que se distanciaron o ven con mas distancia al
movimiento, una vez ocurridas algunas coyunturas de replanteamiento en su
accionar. La primera concierne al uso positivo y frecuente que del concepto de
sociedad civil global se hace, mientras que la segunda sefiala la dimensién gue

da el movimiento a la denuncia global en su proceder.

Primero, la vasta pluralidad de pensamiento, junto con la enorme
heterogeneidad de las sociedades al interior de los Estados, aumenta a medida
gue los vinculos se trasladan a niveles de accion transnacional. La cuestion
resulta relevante para algunos autores al tratar de analizar su composicion y
desempefio. Para Clifford Bob, la muitiplicidad de los conflictos a nivel mundial
genera una intensa competicion entre los distintos movimientos de la sociedad
civil por el apoyo internacional, transformando muchas veces sus demandas
hacia las necesidades y expectativas de los magnanimos jugadeores altruistas
en las naciones occidentales desarrolladas. El caso de las grandes ONGs,
emblemas de |a sociedad global, representa un ejemplo del mito de la sociedad

civil ecuménica, abierta y democratica; sefala el autor:

Mientras el altruismo juega un rol importante en su toma de decisiones, las ONGs
son también actores estratégicos que buscan principalmente su  propia
supervivencia organizacional... Al momentc de seleccionar clientes de una
multitud de meritorios solicitantes, las ONGs deben ser obstinadas, evitando
compromises gue puedan dafar su reputacion o demandar recursos exc,es,iwos166

Rodriguez Araujo continva la critica al referirse a los nuevos problemas que
enfrentan estas izquierdas civiles (neozapatistas en este caso) que se conciben
como antiglobalizadoras, en su intento por concertar tacticas y acciones
amplias e informacionales ante el orden existente; surge para éstas el reto de

“...no confundir el wishful thinking con la realidad; es decir, creer cue la

" Bob. Clifford. “Merchants of Moralin™, cn Foreren Pofrcv. marzo-abril de 20020 disponible on:

wwwloreignpolicy comsstory ‘ems.php.. p. 44,
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"187 un esfuerzo que no

realidad es lo que uno quisiera que fuera y no 1o que es
cuenta aun con la centralizacion organizativa, las propuestas y la tolerancia
ideolégica hacia posturas distintas que difieran de los enmarcados de los

movimientos (léase EZLN).

Como ejemplo de lo anterior, cuandc el autor menciona el franco rechazc del
movimiento zapatista hacia los partidos politicos y la politica occidental, dados
después de las reformas de 2001, la critica hacia esta visidn antiinstitucional
gue ignora a los militantes y simpatizantes de estas opciones politicas
partidarias, es expresada en los siguientes términos: “No me parece que esto
sea escuchar al pueblo, tomario en cuenta, sino menospreciarlo como diciendo:
estan equivocados, vengan a hablar con nosotros para decirles la neta y, de
paso, podran recibir su certificado de pertenencia a la izquierda, a la verdadera,

a la que si sabe”®®

Si el neozapatismo aspira a una globalidad, segun la critica de Rodriguez
Araujo, ésta no puede realizarse denostando a fuerzas con objetivos similares
en el plano local, mientras que sus esfuerzos sdlo se dirigen hacia el ambito

internacional'®.

Este tipo de sefalamientos se acentuaria después de las
elecciones presidenciales de 2006. donde algunos actores simpatizantes del
movimiento lo acusarian posteriormente de contribuir a la victoria del Partido
Accion Nacional, una vez el candidato de la coalicién de izquierda, Andrés

~ Manuel Lépez Obrador, perdiera las elecciones.

It : - . - .
Rodriguez Arawo. La izqutierda en of muendo. problemas v perspectivas. en Memoria Virlual. revista

clectrontca del Centro de Estudios del Movimiento Obrero v Socialista A, C.. 16 de diciembre de 2002

dispontble en htp: memoria.commyy/noded9.
168

Rodriguer Arawjo. “(Qué culpa tienen los pineiiinos?. en Lo Jornada. F1 de agosto de 2005,
disponible en: http: www jornada. unam. mx/ 200370871 1:022al pol.php

" Nuevamente, Clittord Bob enuncia los problemas sobre las cualidades que se reguieren para obtener
apoyos. setialando gque ta simple presencia de contlics no genera soporte inmediate, tal os of caso de
movimicatos gque recurren. como ultimo recurso. a tacticas violentas o de actores que. pese a contar
tambicn con sitios web. no generan la simpatia que otros tienen, tal es ¢l caso. prosigue ¢ autor. del
EZLN. Clitford Bob. “Merchants of Morality™ en Foreign Poficr . op. cir. pp. 445 Sobre ¢l carisma
de dos lideres. diversas criticas se han hecho también hacia o figura de Marcos. detiniendole muchas
veces como un lider de viejo cuio a la mancra definida por Weber. atribuyéndole rasgos heroicos que
mucho tenen de autonitario, Véase en particular of 1exto de Bertrand de 1a Grange v Maite Rico. Marcos,
tar genmal impostira. Cal v Arena. México. 2008
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La idea de un frente cuasi homogénec ubicado a la izquierda en organizacion y
estrategias de accién compartidas no es tan comun en las practicas de accion
reales para otros autores, sobre todo en un clima donde los marcos de
referencia politica se contaminan, orientandose hacia conceptos ideales; a
decir de Javier Santiso: “La democracia se convierte (o0 vuelve a convertirse) en
el concepto mayor de lo politico; adquiere una supremacia singular en el
campo de las alternativas temporales para imponerse progresivamente como la

unica posible...”"°.

Finalmente, el segundo aspecto objeto de critica por parte de algunos autores
refiere a los enmarcados de denuncia globai producides por el movimiento. En
este aspecto, los criticos han refutado las excesivas preocupaciones del
movimiento hacia los medios de comunicacién; el regreso a antiguas
preocupaciones metaterritoriales (0 de alcance internacional segun los
autores); su negativa a aprovechar recursos de programas publices, confiande
excesivamente en el apoyo internacional y 2 la falta de contenido en sus
escritos sobre procesos mas importantes referentes a dinamicas locales y

regionales, tal es el caso de las organizaciones politicas llamadas caracoles’”".

Dentro de un contexio en el cual las oposiciones al flamado capitalismo
neoliberal no provienen sélo de ia izquierda, tanto radical como institucional, y
de sus movimientos, las cuestiones alrededor de la democracia cobran singular
impertancia en la dinamica contenciosa que sostienen los gobiernos y sus
opanentes: “Desde el momento en el que, por primera vez, los gobiernos
empezaron a insistir en que gobernaban a favor del pueblo y en el que los
descontentos pretendieron que, como parte constitutiva del pueblo, poseian

ciertos derechos, comenzo el debate”’’?. La democratizacion es aqui entendida

U Sanuisa. Javier. £ pasado de unos v el firtro de otros: Andlisis de s demeocratizaciones mexicamna v
cfidena, Centre D 'etudes et de Recherches Tternationales. Fondation Nationale des Sciences Politigues.
2000, ¢n: bitp: www ceti-sciencespo.comycherlistsantisosworking/pasado.pdi. pp. 35-36.

" sergio Zermeno. ~Un mundo donde ccaben otros?” v La Sexta. v osus aseeunes”. en Lo Jornada.
7 de gelio de 2005 v 4 de oagosto de 2005 disponibles en Hinea: htp s Jormada unamomx, 1oos
articudos aluden también a las descalificaciones que el EZLN ha hecho a otros intelectuales en oo a las
cuestiones de la autonontia v de las miras que el mismo movimiento a puesto en otros procesos tuera de
las fronteras.

U Markoll o cir. p. 204,

80



como los conceptos que atribuyen 1os actores del proceso al proceso mismo' 2,
por lo cual el neozapatismo ha tenido, en su interaccidn con el sistema politico
y con el modelo que ellos denominan globalizacidon neoliberal, una relacion

directa con la democratizacion en México y con el debate gue sobre ésta se da
en otras latitudes.

(B8 . .
Véase nota 3 de este capitulo.
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2.4 Neozapatismo, Estado y Globalizacion: ;Hacia donde va la
red neozapatista?

Para Thomas Olesen, el desarrollo de lo que denomina la red de solidaridad
transnacional zapatista, empujada por una serie de actores en distintos niveles
que van desde lo local a lo global en torno a las experiencias y metas del
EZLN, comprende seis etapas, resumidas aqui brevemente: (1) formacion
inicial de la red, apoyada en redes y movimientos existentes previamente, se
centra en las confrontaciones armadas después del primero de enero; (2)
durante el monitoreo sobre la situacion de fos derechos humanos en el conflicto
comienza a desarrollar una infraestructura propia; (3) después del Primer
Encuentro Intercontinental contra el neocliberalismo, la red se empieza a
traslapar con ofras redes transnacionales; (4) tras la masacre de Acteal, la red
experimenta una intensidad en sus actividades; (5) en la estrategia de silencio
dei EZLN., la red sigue trabajando en otros lados contra el rechazo del gobierno
por incumplir los acuerdos de San Andrés; (8) al término del silencio, se
renueva la actividad nacional y transnacional alrededor del décimo aniversario

de la aparicion publica del EZLN'™.

Gran parte de! éxito de esta red, siguiendo al autor, recae en la importancia que
Internet jugd al crear un circuito informacional que posibilitd plasmar las
experiencias diarias de la vida de las comunidades en linea, conformando con
ello un encuadre de agravios transnacional en torno a valores y metas del
propio movimiento. Los ¢inco niveles de interaccion en red comprenden desde
los habitantes de las comunidades (1er. nivel), las organizaciones y agentes
condensadores de fa informacidn, prominentemente nacionales, tales como e!
FZLN, Enlace Civil y el CIEPAC (2do.), las organizaciones transnacionales o
internacionales, como Global Exchange, Mexico Solidarity Network y ZNet
(3ero.); los actores menos involucrados con el movimiento, inscritos algunos de
ellos a /istservs como Chiapas95 y Chiapas-L (4to.); los actores
transitoriamente inmersos en los problemas chiapanecos (5t0.)'’®. Lo anterior

obliga a retroceder hacia la importancia de esas redes heterogéneas e

" Otesen, g it pp. 34

U Ibid. pp. 3469



imbricadas en los varios niveles posibles de interaccion mencionadas en el
capitulo anterior. Asi, la interdependencia entre sociedad y tecnologia refiere a
constantes cambios en los intercambios materiales y simboélicos que modelan

el mundo actual en su estado globalizado.

El Estado, ante las presiones generadas por la desregulacién de los mercados
y frente a la carrera por controlar una serie de recursos estratégicos (materias
primas y/o concesiones politicas por parte de otros estados principalmente) que
fortalezcan su estabilidad politico-econdmica, afirmando su soberania mediante
la gestion de éstos, se enfrenta cada vez con mayor frecuencia a dinamicas
gue amenazan su seguridad politica y financiera. El activismo local, nacional y
transnacional generado por movimientos de distinta indole, dotados con
mayores habilidades propias de la era informacional, plantean tacticas y retos a
los Estados mas complejos, aunados a los trazados por otros grupos ya sean

econdmicos, criminales o de otra indole.

En el campo de las tecnologias, junto con sus estrategias y operaciones

informativas que trascienden este mismo campo, la dinamica de trabajo en red,

para los analistas politicos y militares. “...desaffa y derriba los limites

corrientes, jurisdicciones, y las distinciones entre estado y sociedad, publico y

privado, guerra y paz, guerra y crimen, civll y militar... legal e legal. Esto hace

dificil a los gobiernos, sino imposible, asignar a una sola instancia... la
1786

responsabilidad de responder”’®, es una confrontacién entre estructuras

jeraraguicas y rizomaticas.

Ademas, los esfuerzos de organizaciones comg la ONU y la UNESCO,
apoyadas en multiples movimientos y ONGs, por propiciar politicas de acceso
igualitario a las tecnologias en {os paises subdesarrollados, reflejan otros retos
que sobre los Estados se imponen: “Los estados serfan llamados a recomponer
tas esferas publicas nacionales que han caido en declive, haciéndolas mas

plurales y abiertas a la sociedad civil, que ahora cuenta con recursos

P Romteld v Arquilla op. o p. 16.



comunicativos propios”'’’. Los movimientos antiglobalizacion defienden dichas
acciones de acceso igualitario mediante el apoyo a estas instituciones,
encaminadas a percibir a los medios de comunicacién como bienes publicos
enfrentados a la privatizacion y a las dindmicas de desigualdad en propiedad y

acceso publicos caracteristicos de la logica de mercado.

Alrededor de estas confluencias, basadas en un rechazo abierto al
neoliberalismo como ideologia y como practica institucional'”® el espacio
abierto en gran medida gracias a las tecnologias es visto por esias
convergencias, de las cuales el neczapatismo forma parte, como una estrategia

donde:

Foros y observatorios, medios cenvencionales y telematicos debieran enredarse, alimentarse
entre ellos; para construir, de una vez, plataformas conjuntas. El movimiento deberia asumir
que las estrategias para permear los medios corporatives son complementarias con la
potenciacion de los medios alternativos' "

Asi, la lucha centrada en varios niveles y a distintas escalas posibilita nuevas
estrategias y tacticas para los varios sectores de una ciudadania que se
pretende global y diversa, contenciosa en la arena creciente de la opinion
publica trasnacional: “Sus acciones estan mas destinadas a provocar,
desmontar el discurso oficial de gobiernos e instituciones internacionales...”"®°
Dentro de cada proceso convergente, distintos factores sociales y culturales
influyen en la forma en que cada grupo © movimiento se apropia de los medios
para crear sus redes. “Cada tipo de cultura se conecta con la Internet en sus
propios términos, usando y transformando sus recursos culturales de una

manera creativa”'®’

, apoyada siempre en la organizacién territorial real. No
obstante este proceso de adopcién, se debe recordar que el éxito de las

confrontaciones sigue dependiendo de la consolidacién de una base local que

Sampedro. Victor. “Las esteategias mediaticas del movimiente alternativo™ en Amin. Samir

Frangois Houtart, Globatizacidn de las resistencias. FEestode de fos Tuchas 2003 Ruth Casa Ddional-
FMA-Caritas Espanola-Iearia. Barcelona, 2005, p. 264,

Y Wallerstein, Tmmanuel. Capiralismo historico v movimiontos antisistéoicos. Ui andalisis de sisiongs-
mmido. Akal. Madrid. 2004, p. 472

e Sampedro. Victor. “Las estrategias mediaticas del movimiento alternativo™ en Amin v Houtart, op.
cit. p. 272

" Roma. Pepa. e a da globalizacion. Como crean suored los nevos movamenos sociaes v
aliernaiivos. Critica-Lditorial De Bolsillo. Barcelona. 2002 p. 298

Y Coronado. Gabricta v Bob Hodge. 7 hipertexto multiculivral en Mévico posmoderno. Paradajas ¢
incertidumbies. CIESAS-Miguel Angel Porra. México. 2004, p, 292,
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se mantenga en una interacciéon constante con los oponentes, empleando el

ciberespacio cOmo un recurse y no como la plataforma absoluta de estrategias.

El manejo y la profundidad simbdlica del movimiento, enriquecidos por un
sistema comunicativo intertingue182, posibilitaron un discurso que rapidamente
engrano los sistemas culturales, politicos y electrénicos en torno a la voz vy la
experiencia zapatista: “... la "palabra’ zapatista esta arraigada a sus propias
redes de experiencia y significado, como un nlcleo alrededor del cual se
organiza su propio hipertexto comunal y cultural. Ellos tratan de insertar este
hipertexto... conectandose a través de muchas formas mediaticas; la Internet

es solo una de elias™®®.

El neozapatismo, entendido como esa serie de vinculaciones con sentimientos
de pertenencia al colectivo representado por el EZLN y conocido como

184 se extrapola a ese entorno multimediatico que echa mano de los

zapatismo
distintos medios de comunicacidén, dentro de los cuales Internet es soélo unc
mas. En este sentido, la participacidon e interaccion dentro de esas redes
electronicas o circuitos informativos puede definirse como Ia emergencia de un

i

espacio en el cual es posible " un reconocimiento en la interaccion, una

eleccion y un proceso social, una intencionalidad y un hecho, una preservacion

de la decisién individual en un contexto social, un interés compartido..."'®*

La red de denuncia transnacional neozapatista, al salvar las barreras
geograficas y constituirse de procesos de imbricacion interculturales, dentro de
la inmediatez comunicativa con sus modelos horizontales de interaccion menos
mediada, refleja no obstante las dinamicas de cooperacion y conflicto de sus
estadios previos. Las continuidades y rupturas de las alianzas entre sus
actores, alrededor de bases sociales o comunidades virtuales en disputa,

representan serios retos en el camino hacia la consolidacion de un movimiento

* La posibilidad de apove al movimiento se baso en eran medida, seetn Coronado + Fodge. en las

conjunciones v traducciones que incluyen el espafiol. clinglhés v las lensuas indias. Jhed p 241

" Ibid p. 29

M Levva Solano. Xochitl, Do Las Canadas a Furopa: Niveles. actores v discursos del Nuoevo
Movimiento Zapatista (NMZY (1994-19971". en Desacaros. . op. cit p. 38

" Martiner Nogueira. Roberto. “Redes sociales, Mas alla del individualismo v del comunitarismo™. en
Elina Dabas v Denise Najmanovich (comps.). Redes. BT lencuage de fos vinenlos. Paidos. Barcelona,
1993 pp. 343-44,
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social transnacional, alternativo o antisistémico que confronte de manera
sostenida, en su busqueda de espacios institucionales, a i{os actores
hegemonicos de un proceso de globalizacion mundial inestable y policéntrico,
donde los Estados centrales e instituciones supranacionales, junto con los

flujos de capital transnacional, contindan en una densa interdependencia.

Antes de pasar al mapeo y andlisis de la red tecnoldgica en el siguiente
capitulo, cabe dejar en claro algunos puntos relevantes. El primero de ellos se
refiere al uso de Internet por parte del movimiento armado. Harry Cleaver
apunta al respecto: ... es importante notar que el EZLN no ha jugado un rol
directo en ia proliferacion del uso de Internet. Mejor dicho, esa obra fue inictada
por otros para tejer una red de apoyo para el EZLN"'®®. En este sentido, Olesen
complementa, al igual que Ronfeldt y Arquilla, la premisa de que, al menos en
un primer momento (1 de enero de 1994), el trabajo de poner al EZLN y al
zapatismo en fa red corrié a cargo de los activistas y de otros medios de

comunicacion masiva'®’

. La experiencia de varios periodistas en la difusion de
informacion a través de las instalaciones del diario local Tiempo a sus fuentes,
por ejemplo, asi lo constata: ... su gente se dedico a pasar informacion a todos
los medios escritos, estaciones de radio del pais y extranjero, por medic de fax,

teléfono o contacto directo...”'®

No obstante, el propioc movimiento se encargaria posteriormente de acumular el
capital informacional necesario para expandir espacios dentro de la red,
situando con mayor éxito aquel hipertexto mencionado con anterioridad. En un
segundo plano, Internet no es el unico medio que articula esta estructura, los
modelos y medios de comunicacion previos, inscritos en practicas
desarrolladas por las comunidades y otras organizaciones, siguen jugando un
papel central dentro de la misma. A medida que los espacios creados por las
redes aumentan, enriqueciendo los intercambios materiales y simbclicos entre
distintos movimientos, intentar plasmar los modelos de interaccion resulta

dificit, ya que “... el triunfo de los [neo]zapatistas, como el de cualguier

B
“ Citado en Olesen. op. cir. 190,
fcfein,
(B3N P - . . - ..
Rovira. Guromar. [ Zapata vive! La rebeflidn indigena de Cliiapas contaeta por sus proiagonistas.

Virus. Barcelona, 1994, p. 141

%
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movimienta en el mundo, no depende de la conexidn con un medio global, sino
de complejas condiciones locales, nacionales y globales, y sus
interrelaciones”'®. Procesos donde la proximidad geografica y la interaccion
humana cara a cara continban siendo fundamentales para el desarrollo de la

accion colectiva.

El pancrama es compigjo, los Estados, los actores econdmicos, [os
movimientos de protesta, asi como otros grupos con un despliegue
transnacional importante se enfrentan a constantes redefiniciones estratégicas
que combinan distintos modelos y estructuras dentro de la relacion sociedad-

tecnologia.

[ESE
Coronado v Hodee. op. cit.. p, 292,
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3. Analisis de la red tecnoldgica neozapatista: De la accion
politica local a la denuncia global

El presente capitulo tiene como objetive construir las herramientas
metodologicas adecuadas para acercarse a la comprension de la red
neozapatista en el ciberespacio. Los enfoques de analisis de redes y de
entrevistas cualitativas a informantes clave en comunidades =zapatistas
indicaran los instrumentos de aplicacion gue permitan evaluar el impacto que

las TIC tuvieron en el comportamiento de la red.

Hasta este punto se ha resaltado la importancia en capitulos previos sobre la
consolidacion de una base social local como plataforma para la expansion
transnacional en las posibilidades de sostener la accion colectiva frente a
oponentes en distintos niveles. Y es que, para desarrollar un analisis de redes
tecnologicas, en particular las impulsadas por esa dimension de Internet
flamada World Wide Web (www), es necesario subrayar su caracter
instrumental y de nuevo espacio sccial, asi como su semejanza con redes

sociales previas a estos innovadores modelos de interaccion.

Dentro de la perspectiva de los analisis de redes sociales, los fendmenos
sociales son estudiados como sistemas de unidades conectadas, donde
“[clolecciones de actores son vistos en términos de sus contactos mutuos, de
las transacciones enire ellos, de los recursos que transfieren y de las
situaciones que los ponen en contacto’’®®. Si se toman en cuenta las
consideraciones sefialadas en el primer capitulo respecto a las estructuras de
movilizacion de los movimientos sociales, se puede observar que dichos
sistemas de unidades interconectadas tienen una correspondencia con las
formas consensuadas y organizativas de accion colectiva mencionadas por
John McCarthy'®', capaces de mantenerse en confrontacién con oponentes

poderosos mediante el aprovechamiento de estructuras de oportunidad politica.

RO

Faust. Katherine. “Las redes sociales en das Ciencias Sociales v del comportamiento™ en Jorge Gil
Mendieta v Samuel Schmidt (eds . Andlisis de redes. Iplicaciones en Ciencias Sociates. TIMAS-UIN AN,
México. 2002, p. 11

MY MeCarthy. John, “Adoptar. adapiar ¢ inventar limites vooportunidades™ en Doug MeAdam ef f.
Movimentos sociales: perspectivas comparadas. Istimo. Madnd. p. 2006, vease para mavor detalle ol
apartada 1.3 del presente trabajo
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Aln mas, los mismos movimientos sociales son vistos, segun Mario Diani,
como estructuras de redes complejas y muy heterogéneas que intercambian

recursos y comparten situaciones de vinculacion'®.

Ahora bien, dentro de ia era de las convergencias tecnoldgicas, aceleradas en
particular desde finales de los ochenta y principios de los noventa, las formas
de intercambic social adquirieron nuevas caracteristicas en distintos ambitos,
desde las relaciones estatales y empresariales hasta las reciprocidades entre
colectivos y personas. Estas interacciones de la era informacional significaron
importantes cambios para la ordenacion de los espacios sociales locales,
estatales, asi como mundiales, junto con su gjercicio de poder correspondiente:
“Cuanto mas rapida y mas amplia sea esta transicion a una nueva era, mas
perturbadora y menos ordenada sera la transferencia de poder de los antiguos
vencedores a los nuevos’'®. En este contexto, frente a dichos ganadores, 10s
movimientos sociales, como se vio previamente, se valen de estas

convergencias para contender en tales espacios y ante tales transferencias.

La amplia difusién de computadoras personales, de sistemas operativos
tipificados y estandarizados cred una plataforma basica, a finales de los
ochenta, para la expansion de Internet tal como lo conocemos ahora, producto
de esfuerzos cooperativos entre instituciones y de una “...obra de personas
gue competian entre si para aumentar el valor de las herramientas, medios y

comunidades que compartian”'**.

Con la digitalizacién de contenidos y el interés en incipientes modelos de
produccion innovadores, las inversiones en torno a lo digital, con la idea de un

internet potenciado e interminable, posibilitaron el tendido de fibra optica

"0 cuanto a este punto (Ioy recursos v 1as siuaciones que ponen ¢n contactor. Miani comeide con Faust
ab senalar la importancia de los intercambios. lujos materiales v simbolicos para el autor. involucrados en
las relaciones, asi como con las situaciones de contacto. conflictos sociales en este caso. Mario Diani
“Networks and social movements: A rescarch programme”. en Mario Diane v Doug MeAdam (eds.).
Social Movements and Networks, Relanonal Approaches to Colfective lction Oxtord University: Press.
New York. 2003, p. 301-3.

" Fricdman, Thomas. Lo ticrra es plana, Breve histovia del mimdo glohalizudo del siglo YXT Ediciones
Martinez Roca. Madrid. 20006_p. 56

" Rheingold. Howard. Multitudes inteligentes. La proxma revolucian social. Gedisa, Barcelona, 2004,
pp. 74-75.
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transoceanica (para la transmisién de datos de mejor calkdad a mayor
velocidad) y la difusion masiva de software compatible (facilitadores del
intercambio de informacidon entre cualquier persona), acelerando la
globalizacién economica a niveles insospechados. Todo este proceso permitio
que hacia finales de los noventa y principios del nuevo milenio, la globalizacion

u

financiera y su correspondiente rotacién del capital encontrara gue “...los
procesos de trabajo no sélo pudieron circular como nunca, sino que ademas se
podian trocear y repartir como nunca y enviarse a cuaiquier rincon del

"% Proceso descrito ya por Manuel Castells bajo el término de

planeta
Sociedad Informacional, donde la operatividad del sistema se expresa en la
transformacion de las pautas de comunicacion debidas a las nuevas

condiciones tecnoldgicas de este periodo '*°.

Del otro lado, Internet tenia otro matiz para los movimientos sociales. Frente a
la nivelacidn del terreno de juego enire grandes empresas y estados centrales,
los actcres colectivos potenciarian la tecnologia para mover y organizar
recursos mediante redes socio-tecnoldgicas a distintas partes del planeta,
desde las redes solidarias con el conflicto centroamericano de ios ochenta
hasta las contracumbres mundiales opositoras al neoliberalismo en la
actualidad. El desarrollo de estas redes socio-tecnologicas conoceria un
despegue importante con el zapatismo en noventa y cuatro, proyectandose
hacia campafias que cristalizarian en los acontecimientos de Seattle en 1999,
dende el uso de tecnologias inaldmbricas y redes sociales méviles en tiempo
real facilitarian la organizacion dentro del conflicto representade en las

197

calles Esta organizacion socio-tecnoldgica se manifestaria en los

movimientos altermundistas en San Francisco, Génova, Cancun y otras

" Fricdman, op, cit. pp. $4-85,

" Dentro de esta nueva fase del capitatismo. para ol autor. la tuente do productividad. a diferencia del
modelo de produccion andustrial. estriba en la teenologia de fa gencracion  de conocimiento.
procesanmicnto de la informacion v comunicacion de simbolos como fuentes fundamentales del poder. ¢n
Manucl Castells. La era de Ta mformacton. La sociedad red. vol 1 Siglo XX Meéxico. 7' ed.. 2006, pp
42-47.

T use de radios. wlélonos moyviles. computadoras portatites v otros dispositivos fueron de gran
relevancia para aglutinar v moy dizar a los mangtestantes, Dice Rheingold sobre b Red de Accion Directa
gestada en b movimiento: 7 permitia que Jos grupos autonomos decrdicsen en que niveles de accion
yuerian participar... una especie de dinamica de alianza ad hoc que no habria sido posible sin una red de
comumicaciones moviles. colectivas v en tiempo real. Rheingold. op. i, p. 187
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ciudades contra las cumbres de jefes de Estado y de organismos

internacionales.

Ahora, habra que anotar algunos aspectos sobre esta organizacion entre
movimientos y tecnologias en su esfuerzo por mantener una confrontacion
abierta, colectiva y duradera con los actores emblematicos del sistema
neoliberal'®. Para algunos autores, Internet ha elevado el campo de juego
entre las organizaciones verticales y horizontales, ha facilitado nuevos tipos de
asociacion mas alla del territorio, al tiempo que ha servido para contrarrestar el

monopolio informativo de los estados y los medios masivos'®.

Otros autores sefialan que dicha tecnologia también funge como soporte
material para el intercambic de informacion, posibilitando ademas la interaccion
social mas zlla del territorio geografico, mientras se crea un espacio electronico
donde se proponen acciones y se definen formas de construir los estados

deseados por los actores®™.

La penetracion de Internet. la construccion de sus
redes. la velocidad y la amplitud de las distintas acciones de protesta han
diferenciado la accién colectiva transnacional de sus antecesoras, sobre todo
en cuanto al aprovechamiento de estrategias y medios de comunicacion se
refiere:

Previc a los medios masivos electrénicos, la informacion sobre la protesta debia

viajar. al menos, unas pocas cientos de millas... El nivel de la tecnologia en los

sesentas transmitia esos eventos miles de millas... Ahora. usando el World Wide
. ._201

Web, los eventos reciben una cobertura mundiat

En efecto, los medios convencionales de comunicacion eran mas limitados en
el pasado, las cartas de peticidn primero, las noticias radiofénicas y televisivas
después, irian poco a poco integrandose a este nuevo medio, con la posibilidad

de converger en un innovador ambiente donde la organizacidn para la accion

" Para profundizar sobre Ta dinanica contenciosa de los movimientos en distintos planos de aceion. ante
la apertura de estructuras de oportunidad politica. vease ¢l apartado 1.2 del presente trabajo.

" Sunthe, Flizabeth v Peter Smith. “New Technologies and Networks of Resistanee™ en Evan Pouer
ted. Cvber-Diplomacy. Managing Forergn Policv in the Deniv-Fivsi Cenrurv, MeGill Queen's U Press,
New York. 20020 p. 32

" Moska Estrada. Savani. £l ciberespacior Nuevo cennpo social para lus identidades colectives
fndvinedia: provecto de medios dependienies. 1-Gnosis Jonline]. ano 1. vob 1oart. 7. Universidad de
Ciuadalagara, 2003, p, 2.

! Myvers. Dyavid Media. Commanication  feclmologyv. and  Profest Werves n
htepowww nd.edus -dmyers lomond myers.pdf. p 21,
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se coordina con relativa facilidad en el ciberespacio, pero donde el trabajo en el
lugar “fisico” con los antiguos medios sigue siendo iguaimente importante. Tal
como lo visiumbré Mcluhan, cada nuevo medio de comunicacion va
absorbiendo a los otros, generando nuevos entornos tecnologicos que sirven a
manera de extensiones artificiales de los hombres; asi, cuando un nuevo medio
se crea, los antecesores se convierten en el fondo y el nuevo medio en la

figura®?.

Finalmente, Rheingold sefiala que tales convergencias entre colectivos y
tecnologias facilitan la creacion de redes de expresién nuevas, como el caso
del periodismo alternativo, donde los usuarios, echando mano de sus camaras
y celulares, se convierten en productores de contenidos en espacios de
expresidbn que constituyen fuentes alternativas de comunicacién, en
contraposicion a las grandes cadenas de medios, mismas que, no obstante,
continuan controlando gran parte de los contenidos transmitidos por estos flujos
de informacién. Por otra parte, las multitudes emplean ya software para crear
bitacoras (blogs) en tiempo real desde donde se encuentren, actualizando
continuamente sus sitios web desde congresos, convenciones y las calles

mediante conexiones inalambricas®®.

Ahora, dentro de los elementos negativos de tales redes socio-tecnoldgicas, a
menudo se apunta la aceleracion de la accion y su repentina, e igualmente
veloz, desaparicion; la impersonalidad de algunos recursos como el correo
electronico, sumada a la saturacion de mensajes en las cuentas o sitios web de
algunas organizaciones y/o activistas, abre la puerta al desarraigo institucional
o ideologico contrario a los antiguos movimientos: asimismo, la facilidad de
copiar informacién casi libremente posibilita las probabilidades de fraude,
desatando una ola de mensajes falsos o imprecisos alrededor de las
organizaciones de los movimientos””. Ademas, a diferencia de las agencias
estatales o de las eficientes plantillas de las empresas en este era

informacional, segun los términos de Castells referidos previamente, las

" shas. Octavio v Fernando Gutiérres. fnrerner v la obligad remediacian de fa tefevision. on Razdn y
Palabra. No. 59 [ontine]. http:/awww razdmy palabraorg mund9 vara oslas. il

I Rheingold. op. oo, pp. [90-3

e Myers. op. cit



organizaciones de los movimientos, ya no decir de los activistas, no cuentan
con los mismos recursos financieros y tecnologicos que sus blancos; asi “[s]us
recursos no pueden competir con las burocracias de los estados centrales o
con el vasto cuerpo legal y financiero con que los grupos representantes de los
intereses comerciales cuentan"®. Por otra parte, como un elemento mas a
consideracion, mientras los acontecimientos en red se traslapen con el mundo
fisico, a decir de Rheingold, los gobiernos y las empresas adquiriran un control
sobre la conducta y las creencias superior a las que ya poseen, empleando
estas mismas redes’® una especie de tecnovigilancia a la que Bobbio ya hacia
alusion:

El ideal del poderoso siempre ha sido el de ver cualquier gesto y de escuchar
cualguier palabra de sus sujetos... Ningun déspota de la Antigledad, ningun
monarca absoluto de la Edad Moderna, aunque estuviera rodeado de mil espias.
logrd tener toda la informacion sobre sus sibditos que el mas democratico de los
gobiernos puede obtener del uso de cerebros electronicos... gquién controla a los
controladores'?207

Dentro de este contexto informacional, el neozapatismo como amplio
movimiento social confronta estos impedimentos geograficos, de infraestructura
y recursos, aprovechando las ventajas organizativas, a nuevas escalas, de las
redes socio-tecnologicas. Asimismo, el crecimiento de la red transnacional
neozapatista se debid a las circunstancias de cambic propias det capitalismo
informacicnal, resultado de una malla de indoie muiltilateral donde acuerdos,
instituciones, ordenamientos y redes politicas transgubernamentales

intervienen en muchos aspectos de la vida nacional e internacional®®.

" Smivihe. Elizabeth v Peter Smith . “New 1 ¢chnologies and Networks of Resistance™ cn Potter. op. orr.,
n 7

- Rhemgold. op. e, p. 235,

Bobbio. Norberwo, £/ fininro de o democracia. FCE. Mexico. 3era. Ld o 2001, po 38,

TSI David. L percto global. La aliernaiiva socialdemacrata af consenso de Washington, Taurus.
NMadrid. 2005 p. 111}
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3.1 Network analysis: Modelos del pasamontaiias tecnolégico
globalizado

Realizar ajustes metodologicos para estudiar fendomenos relativamente nuevos,
implica anotar algunas precisiones. Este apartado estd destinado a la
construccion de las herramientas gue faciliten el mapeo ¢ la modelacion de la
red transnacional de denuncia neozapatista en el ciberespacio, entendido este
ultimo como un nuevo campo de socializacién, producto deil desarrollo de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion dentro de la era informacional
sefialada por Castells en la introduccién al capitulo. Se recuerdan aqui

brevemente algunos elementos det concepte gue se requiere medelar:

Las redes transnacionales de denuncia incluyen a aquellos actores relevantes que
trabajan internacionalmente en un asunto, unidos entre si por valores comunes, un
discurso similar y un denso intercambio de informacion y de servicios...tienen a su
favar el enorme incremento en la densidad de las comunicaciones transnacionales
y... proporcionan un lugar de contacto entre personas y fundaciones, para el

intercambio de ideas y experiencias,,,209

Ahora bien, la elaboracion de dicho modelo debe entenderse con precaucién,
concibiendo primeramente que un modelo es una representacion de la realidad
y que éste *...no es la realidad, unicamente imita partes de ella para reproducir
los fenédmenos que tienen lugar en su interior?'®. Previo a esto, vale precisar
un poco la dinamica metodologica del analisis de redes sociales que, pese a su
concepcion original hacia el estudio de los blogues cohesionados que
sustentan a la accion colectiva en un territorio dado, puede aplicarse al mapeo
de redes de denuncia en el ciberespacio, sefialando una serie de precisiones

detalladas mas adelante.

Para Maric Diani existen cuatro modelos basicos de redes sociales gque
representan los repertorios tacticos (formas organizativas) de los movimientos,
diferenciados por la combinacidn de dos variables: (1) la centralidad de las
redes y (2) su grado de segmentacién. El autor argumenta que las redes de

movimientos pueden ir desde las redes completamente centralizadas hasta las

M Tarrow. Sidney. The New Transnationad Acivism. Cambridge Uniy ersity Press. New York, 2003, pp
203-64. Bl autor retoma et coneeplo de Keek v Sikking para ejempliticar uno de los varios tipos de accion
colectivi transnacional en la actualidad

S opez Montiel. Gustavo, “Modelos formates en ciencia politica; ;aliernativas en la construccion v
vahidacion de teoria?”. en Victor Alarcon Olguin (coord. ). Merodologias para el andlisis politico
Eanfogues procesos e instituciones. UAM-Plaza v Valdés. Méxieo, 2006, p. 64
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totalmente descentralizadas; es decir, desde estructuras dominadas por una
poderosa e influyente organizacion que dirige los intercambios materiaies y
simbdlicos, hasta relaciones equitativas donde ningun actor ocupa una posicion

central’"’

. En cuanto al nivel de segmentacion, éste se refiere al proceso
comunicativo entre los actores de la red (su capacidad para comunicarse con
cualquier actor dentro de la estructura), es decir, al nimeroc de pasos
intermedios gue un actor debe dar para contactarse con otro, midiendo asi la

distancia que separa a los miembros de la misma®'?.

El primer modelo se denomina cligue. Segun Diani, este es un modelo
descentralizado y poco segmentado {o altamente reticular) donde todos los
nodos {actores) estan al alcance unos de otros. Esta red posee una
redundancia de vinculos (relaciones entre actores) que aumenta el grado de
inversion fisica y/o ideologica por cada uno de éstos para mantener la
estructura. Agui no hay lugar para gue un actor controle el funcionamiento y los
intercambios totales de los miembros en red, ya que préacticamente todos estan
involucrados. Dicha configuracion se caracteriza por vinculos ideologicos o

culturales muy fuertes entre los miembros implicados (fig. 1)2'.

Figura 1: Estructura clique

El modelo de estrella o rieda es el segundo dentro de fa tipologia. Esta red
combina una alta centralidad con un nivel bajo de segmentacion. Aqui existe un
solo actor mediando los intercambios y conectando a los actores en toda la red,

los cuales no estan vinculados unos a otros. La falta de horizontalidad vy la

D op. cin. p.306
\I: fefenn.
M ibid . p. 307
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poca presencia de vinculos reflejan poca inversion material e ideologica en el
modelo. Aqui cada nodo puede emprender relaciones y conducir proyectos
propios con otros actores de fuera. Las relaciones con un actor central son
suficientes para asegurar un acceso facil al resto de la red a través de pocos

pasos intermedios (fig. 2)2™.

Figura 2: Estructura de rueda

Para Thomas Olesen, la red transnacional zapatista (fisica y mediada
electronicamente) posee elementos de estos dos tipos de redes, donde los
actores centrales del circuito informacional (condensadores y distribuidores de
informacion, nacionales e internacionales, recabada de las comunidades)
cperan como clique. invirtiendo una cantidad importante de tiempo y recursos
mediante un compromiso ideologico fuerte con el zapatismo, mientras que los
actores periféricos (los dos niveles restantes o actores menos involucrados) se
comportan como estrella, es decir, confian en los actores mas cercanos al
fenomeno zapatista, sin invertir mucho tiempo y recursos, para adquirir

informacion sobre el movimiento. 2’°

El tercer modelo se denomina policephalous e ilustra una red centralizada y
segmentada. En cuanto a esta ultima, la distancia entre la mayoria de los
actores es larga. La presencia de vinculos horizontales entre nodos periféricos
refleja un esfuerze por trabarse en acciones colectivas sin delegar aspectos
importantes en pocos actores muy centralizados dentro de la red. Sin embargo,

la red es relativamente centralizada, en tanto algunos actores tienen mas

M ibidd . p. 310,

e -

Olesen. Thomas. fnteraaiional Zapatismo. The construction of solidaray w1 the uge of globalizanon.
Zed Books: New York, 20035 pp. 66-70. Para una exposicion refereate al circuito informacional. véase
2.4 de este trabajo
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vinculos que el resto (A y B), encontrandose asi en una mejor posicién para

controlar los intercambios materiales y simbélicos (fig. 3)*'®

»/4/"‘ 1
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Figura 3: Estructura policephalous

£l cuaric modelo se refiere a las redes segmentadas y descentralizadas. Aqui
los actores actian por cuenta propia, desarrollando pequefas colaboraciones
en temas u objetivos especificos. Este fipo de red no es por si suficiente para
aplicarfa a algin movimiento social. Aunque otros agentes de accion colectiva,
tales como los grupos de presion, pueden poseer dicha estructura (fig. 4)%'".
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Figura 4: Red segmentada y descentralizada

Para Diani es importante mirar, entre otras cosas, el interés de las
organizaciones de los movimientos por ias mismas bases sociales como una
fuente potencial de fragmentacion, en la medida en que éstas compiten por su
reconocimienta y pelean por el liderazgo en la red; asimismo, también se debe
seguir de cerca la falta de recursos y compromiso entre actores como fuente de
disolucion de redes®’®  Los cuatro modelos resefiados con anterioridad

permitiran, una vez realizado el analisis de la red neczapatista, comparar los

" Daani op. cii. pp. 3089
N Thid p. 311
M Ibid . p. 31627,
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resultados obtenidos con dichos modelos, determinando asi las caracteristicas

de su estructura.

Ahora bien, las redes en el ciberespacio operan como estructuras mas
dinamicas y complejas, caracterizadas por elementos que enfatizan sus
fortalezas y debilidades ante si mismas y frente al entorno. Para Albert-Laszid,
las redes en Internet y en la World Wide Web, ai igual que las redes sociales,
moleculares y de comercio, entre otras, funcionan bajo el madelo denominado
de escala libre (fig. 5). Este medelo refleja la evolucion incesante y dinamica de
una red; empezando con dos nodos conectados (movimientos sociales aliados,
por gjemplo), el crecimiento se desarrolla cuando un nuevo nodo (un
movimiento social distinto) se adhiere a los existentes (circulo blanco en la
figura), cumpliendo dos condiciones convergentes con la precondicion de la
incesante expansidn, node por nodo, de la estructura: 1) wunidn preferenciali,
esto es, cada actor preferira acoplarse con aquelios que posean mas
conexiones que el resto; 2) convenjencia, esto significa, dentro de una
ambiente competitivo propio de los sistemas complejos (como el caso del
ciberespacio posibilitado por las tecnologias), gue los nodes de una red

{movimientos) preferiran conectarse con aquellos nodos con cualidades mas
219

Figura 5. Red de escala libre

Esta dinamica genera la aparicién de grandes ncdos (hubs) que concentran
una gran cantidad de vinculos, convirtiéndolos en los actores principales que

sostienen a toda la red??®. Un hub es un nodo con alto acceso a la diversidad

"i" Laszlo-Albert. Linked. Plume Book. New York. 2003, pp. 86-96.

" Sigwendo el arsumento del artor. dicha dindmica de creamiento retleja el comportamiento real de
redes complejas, mismas que obedecen a los principios de las amadas power leacs, caracteristicas de las
fases de transicion en sistemas complejos. A diferencia de las distribuciones en forma de campana (hell
carve ). donde [os casos seconeentran en oo a la media s caen precipiiadamenie hacia las colas debido
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gue fluye en la red, con capacidad de sintetizador y con alto poder. Ahora bien,
dichos hubs son los actores que permiten la visibilidad de cada pequero actor
(generalmente nuevo o con menor tiempo en la red), en la medida que este
pequefio debe estar conectado con el mayor para que cualquier otro nodo de la
red tenga acceso al mismo mediante la intervencién de los hubs, dados sus
mayores numeros de vinculos y sus atractivas cualidades. Asi, los grandes
nodos presentes en una red generalmente estan ubicados jerarquicamente e
interactuan con una meta especifica: “Los nodos siempre estan compitiendo
por conexiones porque los vinculos representan [a supervivencia en un mundo

interconectado™*".

Debido a que el autor sitia a las redes sociales y a las concebidas en el
ciberespacio como redes de escala libre, se espera que la red neozapatista se
caracterice por las pautas de crecimiento seflaladas con anterioridad |, aunque
ta forma que pueda tomar finalmente se asemeje a las descritas por Diani
previamente, debido a que los entornos competitivos (luchas por el apoyo de
las mismas bases sociales en la vida de los movimientos) enfrentan a las redes
con varios problemas, entre ellos la vulnerabilidad de toda la estructura al

eliminar la mayoria de los actores principales.

Aun asi, se espera que pese a la desvinculacion de ciertos nodos y a la
incorporacion de nuevos (dinamicas de alianzas y rupturas entre movimientos
sociales), bajo la dinamica continua de crecimiento, la red en el ciberespacio se
encuentre escalonada de manera tal que si se suprimiese uno de estos nodos,
cualquier otro en la jerarquia pueda asumir la funcidn del nodo ausente. Dicha
aseveracion se sostiene en que el llamado neozapatismo (un movimiento
compuesto de varios actores importantes o hubs y peouefios actores) consiste
en esa confluencia politica dada alrededor de las demandas y acciones del
EZLN (un gran nodo con atractivas cualidades), mismas gue le permitieron

engranar sus propias redes de experiencia y significado como un nucleo central

asus grados de correlacion. fas redes complejas presenta un decaimicnto mucho mas lemto. esto debido o
la presencia de los hahs. Esto quiere decir gue Ja mayoria de los nodos de una red poscen pocos vineulos.
en comparacton con fos de una distribucion de campana. ¥ que esos numerosos vopequeios nodes
coeNIsten con muy pocos ivhs. nodos con una gran cantidad de vineulos que sostienen a la red. 7hed . pp
67-71

= ihud. p. t06.
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en esa serie mayor de conexiones y espacios mediaticos posibilitados por las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion®?,

Cada actor principal, permeado por la ideologia zapatista, podria defender las
posiciones del EZLN, posibilitadas por el enmarcado global de amenazas
generado por el movimiento. Sin embargo, no podria decirse lo mismo respecto
a la red <<fisica>> ya que las dinamicas de competencia enire los
movimientos, tal comc se senald con anterioridad, rompen viejas redes al
tiempo que crean otras nuevas; si se suprimiese un actor importante de la red,
el costo para que otro asuma su posicion seria mucho mayor que el requerido
en el ciberespacio, dada la materia comunicativa con la que trabaja éste ultimo.
Producir expresiones comunicativas que inciten a la accion siempre resultara
mas barato que organizarse y actuar, una vez recabados los recursos, en €l
mundo real de las calles, donde las organizaciones de los movimientos a

menudo compiten por el reconocimiento de la misma base social.

Ahora bien, nuevamente se apunta gue los modelos no son la realidad, solo
reproducen segmentos de ella para mejor entender un fendmeno. La clave de
los modelos de red estara en las pistas que arrgjen sobre el comporiamiento de
las organizaciones neczapatistas en ios mundos real y virtual, a la espera de la
mejor interpretacion que los actores le puedan otorgar a esa construccion de su

practica.

En el analisis de redes es importante siempre considerar los limites de una red
para su estudio; en este caso, segun Mario Diani, los limites seran identificados
por los lazos interorganizacionales e interpersonales concretos de los
miembros de un movimiento social®®®. Al mismo tiempo, dentro de las redes, se
puede distinguir entre vinculos interpersonales e interorganizacionales, asi
como vinculos directos e indirectos. Para el autor, ios vinculos directos se
refieren a todas las instancias en las cuales ocurren interacciones no mediadas
entre dos actores (personas u organizaciones), tales como manifestaciones,
T Vease el apartado 2.4 del presente trabajo. en especial los areumentos de Levva Solano. Coronado.
Hodge v Hlesen

7 Diani. Mario. “"Network Analysis™. en Bert Klandermans v Suzzane Staggenbore teds ). Vethods of
Social Movemen Research. Umiversiy of Minnesota Press. Minneapolis. 2002 p. 177,
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convenciones, mitines, entre otras formas de protesta224. Asimismo, dichos
vinculos pueden conducir a intercambios ideoldgicos, de personal y, en el caso
de las organizaciones, a la realizacion de camparias conjuntas, la promocion de
actividades y compartir informacién®®. Los vinculos indirectos, por otra parte,
se caracterizan por ser instancias de vinculacion alcanzadas desde actores o
actividades que hacen coincidir a dos actores, por ejemplo una campafia que
reune a varias organizaciones alrededor de un tema especifico (es importante
sefialar que cuando esto ocurre, dicho vinculo no debe ser del tipo cara a cara,

lo cual indicaria un vinculo de tipo directo)?.

Al mismo tiempo, las relaciones entre actores pueden ser, para Mario Diani, de
cuatro tipos: (1) las relaciones binarias se refieren a la mera presencia o
ausencia del vinculo, sin importar su intensidad; (2) las relaciones estimadas
consideran la fortaleza o intensidad del vinculo, ésta puede ser observada
mediante la frecuencia de interaccicnes entre actores ¢ por la cantidad
emocional invertida en la relacion. En el caso de las organizaciones de
movimientos, la intensidad puede ser medida por el nimero de campanas gue
se promueven conjuntamente, por el numero de activistas compartidos o por la

importancia que otorgan los miembros al vinculo con otra organizacion®’.

Por ofra parte, las relaciones entre individuos y organizaciones pueden
comportar relaciones (3) simétricas o {4) asimétricas, dependiendo del flujo de
intercambios entre los involucrados. Para las primeras, compartir individuos u
organizar eventos conjuntamente sefalan este tipo de relaciones: las

relaciones causan asimetria cuando, por ejemplo, sélo un actor reconoce al

228

otro como aliado*”. A estos tipos de relaciones se suman 'as relaciones

competitivas y facciosas vistas en el primer y segundo capitulos del presente

trabajo.

= ibid. pp. 177-8.

but. p. 178,

T Jden. Como cjemplo de las situaciones de contacto referidas por Piani. se pueden citar bas distintas
movilizaciones que se dieron en los primeros afios de la aparicion pablica del zapatismo: encuentros,
convencitones. caravamas v oactos culturales de apovo que posibifitaron vingulos entre actores hasta
cntonees desconucidos o distantes.

= thud p. 179,

e,
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Igualmente, dentro de este enfoque de analisis, es posible encontrar la
presencia de hubs (actores importantes) en las estructuras. Dentro de los
movimientos sociales, el tamarfic de los recursos de las organizaciones de un
movimiento es basico para colocarlas como nodos centrales dentro de la red.
Las caracteristicas de una o varias organizaciones, para Mario Diani, permitiran
identificar posiciones cruciales en las conexiones al interior del tejido. Los
actores importantes, o brokers en la definiciébn dei autor, son considerados
vitales para la integracion de la estructura ya que permiten la comunicacion a
traves de los diferentes subgrupos del movimiento y en ese sentide facilitan la
integracion de organizaciones diferentes®”®, alge no muy distinto a lo

mencionadc por Laszlé.

En el caso de la presente investigacion, enfocada a modelar las alianzas entre
actores especificos de la red transnacional neozapatista (organizacionesm), fa
muestra estara integrada por la totalidad de las organizaciones registradas en
los sitios web del movimiento, esto es, los sitios web de organizaciones

extranjeras adheridas a los sitios en el ciberespacio del EZLN.

Acorde a las observaciones de Mario Diani, enfocadas al analisis de redes, se
anota: "Si nosotros estamos interesados en la estructura de vinculos directos
dentro de un movimiento... entonces tenemos que cubrir ia totalidad de la

poblacion o al menos lo mas aproximado a ella”?*’

. Lo mismo para Ios vinculos
indirectos. se espera que al establecer los distintos tipos de relaciones entre los
actores de la red, utilizando el software llamado Pajek, dedicado al analisis de
grandes redes, los vinculos indirectos entre éstos surjan en los distintos
modelos. Para ello, se emplearan distintas matrices de datos que permitan
relacionar a los actores entre si (relaciones binarias, simétricas o asimeétricas) y

a estos alrededor de tematicas ¢ eventos especificos {relaciones estimadas),

= Diani. Mario. ~Leaders or Brokers? Positions and [nfluence in Social Movement Netwarks™. en Diani
v McAdam. op. cir, pp. 108-113.

LY estudio se centrard especificamente en las organizaciones del neozapatismo. va que dentro de los
movimicntos sociales. como se apunto mas armiba. ¢l tamano de las organizaciones v g eeneracion de
recursos por parte de las mismas son aspectos basicos en ¢l Jugar que ocupan estructuralmente.
sosteniendo asi toda la red.

= Diiani. Mario. “Network Analvsis™. en Klandermans v Staggenborg. op. ot p. 183
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obteniendo de esta manera graficas y coeficientes relativos a la estructura de la

red neozapatista en el ciberespacio para su analisis posterior.

La conveniencia de este repaso metodologico para el analisis del impacto que
las tecnologias de la informacién y la comunicacién han tenido en la
construccion de la red de denuncia, entendida comec una estrategia
organizativa mas dentro de las estructuras de movilizacion del movimiento,
radica en lo apuntado por Mario Diani en el primer capitulo, referente a la
operatividad de los movimientes como redes complejas y heterogéneas que
han aprovechado ias estructuras de oportunidad politica para su desarrollo
frente a oponentes poderosos; dice el autor: "Las redes pueden proveer
oportunidades para actuar mediante la circulacién de informacion sobre
actividades en marcha, organizaciones exisientes, contactos y una reduccién

de los ccstos atribuidos a la panicipacién...”232

, aspectos presentes en los
distintos tipos de actividades y vinculos (directos, indirectos, binarios,
simétricos, estimados) del neczapatismo en el ciberespacio, entendido este
ultimo como un campo social de interaccidbn nuevo que permite construir
contextos de socializacion innovadores alrededor de conjuntos de valores
especificos. Asi, a medida que las tecnologias crean estas redes y espacios
hasta hace poco imposibles, se constata “una profunda alteracion del espacio

publico y otros aspectos de la geografia social'?*?

y politica.

Dado entonces lo anterior, la primera de las matrices para modelar la red sera
del tipo M x M ¢ de un modo, la cual recoge los vinculos entre los M actores de
un movimiento dado. "En esta matriz actor por actor, las filas y las columnas
coinciden desde que los nodos... reportados en ias filas son los mismos gue
los de las columnas, cada registro Mij {las celdas definidas por la interseccion
de la fila i con la columna }) recoge la presencia, ausencia o intensidad del

vinculo entre los nodos i y |'**. Se tiene entonces lo siguiente:

- Diant. Mario. “Introduction: Social Moyvements. Contentious Actions. and Soctal Networks:  From
Methapor 1o Substance ™ cn Diani v McAdam. op. it p. L

“ Rheingold. op. cir. p. 28,

4 Piani. Mario. “Network Analysis™oen Diam v MeAdam. op. o p. 183



Actores de la red neozapatista
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Figura 6. Matriz M x M

En esta matriz, las relaciones entre los actores se registraran por la ausencia o
presencia de un vinculo (binarias), asi como por su direccién (simetrias); es
decir, en caso de que el primer actor reconozca al segundc como aliado, la
celda correspondiente entre éstos sera llenada con un 1. En caso de que no
exista una relacion directa entre ellos, el espacio de la celda sera llenada con

un 0; esta operacion se realiza con el resto de los actores, ejempio:

PO

" Actores de lared neozapatista | 1 | 2 ; 3 |
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Figura 7. Lienado de matriz M x M

En este caso, el actor 1 presenta una relacién directa con el actor 2 y viceversa
(simeiria), lo cual representa su alianza, mientras que no existe relacion entre
este y el tercero (ausencia). En un ejemplo de asimetria, mientras que el
segundo actor no tiene relacion con el tres, 0 no lo reconoce coma aliado, éste

en cambio si reconoce al segundo como compafiere. Y asi para los siguientes.

En la red dentro del ciberespacio, objeto que aqui interesa, la informacion dei
vinculo entre actores se obtendrd de la presencia o ausencia de links
(hipervinculos en las paginas web) contenidos en cada sitio de los adherentes

al EZLN. Esto debido a que, “...si bien un link no necesariamente prueba una
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relacidn, si puede ser visto como una forma basica de alianza™*®. Cuando un
sitic web cuente con un /ink o vinculo electrénico hacia otro adherente de la
lista, se registrarg el nimero 1, mientras que en el caso de ausencia de links, la

celda sera registrada con un 0.

Antes de pasar a las relaciones estimadas (o de intensidad ideologica dei
vinculo) entre las organizaciones adheridas a los webs del EZLN, cabe precisar
algunos puntos relevantes para determinar el contenido de la matriz de
afiliacion, o de dos modos, siguiente en el analisis. Si se considera nuevamente
que el éxito del neozapatismo se debe a las convergencias dadas alrededor de
las demandas y acciones del EZLN, es de esperarse que las campafas
promovidas conjuntamente, junto con la importancia dada por cada
organizacién al movimiento, correspondan a los procesos de encuadre o

enmarcado revisados en capituios anteriores.

Generalmente, los procesos de enmarcado (framing) conforman el tercer factor
clave dentro de la corriente tedrica de los procesos politicos. Agui, los procesos
colectivos de interpretacién, atribucion y construccion de significado propios de
los movimientos sociales son vistos como un aspecto basico al momento de
aprovechar con éxito las oportunidades de apertura y cierre que se presentan
en un sistema politicc durante un periodo o ciclo determinado de tiempo. Dado
que ese hipertexto politico y cultural potenciado por las tecnologias se queda
sélo en las expresiones comunicativas de los actores, via el recurso de la

informacion?®

, la actividad de enmarcado, donde ios movimientos “._ asignan
un significado e interpretan los acontecimientos importantes y las condiciones
con la intencion de movilizar a los simpatizantes y a los militantes

potenciales...”®’

, generara la existencia de tres tareas centrales alrededor de
las cuales se espera sean organizadas campanas o acciones en tormo a cuatro

topicos medulares detallados mas adelante. Las tareas centrales referidas con

Van Aclsto Peter v Stefaan Walerave, "New medias new movements? The role of the internet in
shaping the anti-globalization” movement™ en Wim van de Donk er. af. (vherproiese. New media.
citizens el sociol movements. Routledge. New York. 2004 p 117,

}:" Véase 4 del presente trabajo.

“78now. David v Robert Bentord “ldeologia. resonancia de marcos v mosihizacion de Tos participantes™
en Aquiles Chihu Amparan. “E7 anedlisis e fos mcarcas ™ en fa soctologic de los movunictos sociales.
Miguel Anecl Porriia-Conacy 1-UAM, México, 2006, p. 85,



anterioridad son: 1) el diagndstico de algun aspecto de la vida social que
signifique un problema y sea factor de modificacién; 2) la propuesta de una
solucién a dicho problema junto con sus acciones correctivas, y 3) una
motivacién para la movilizacion cuyo objetivo sea corregir la amenaza o el

probiema®®.

Para Thomas Olesen, el éxito de la red transnacional zapatista se derivo del
surgimiento de una “conciencla global" aprovechada por el trabajo de
enmarcado gque realizo el zapatismo mediante su discurso y accion posterior.
Después del término de la Segunda Guerra Mundial, con sus acuerdos politicos
y econdmicos, pero particularmente de la Guerra Fria, que sefald el triunfo del
modelo formal de democracia en la mayoria de los paises, emerge una especie
de enmarcado transnacional gue girara alrededor de dos demandas principales
dentro de un mundo cada vez mas interconectado e interdependiente: el
respeto a los derechos humanos y las exigencias, con sus matices regionales,
de democratizacidn en los distintos regimenes politicos. Dicha conciencia es

w

entendida por el autor como “...la habilidad de pensar sobre el mundo y la

humanidad como una sola entidad’?*®,

Esta conciencia global es el producto de los efectos que las guerras y ias
politicas econémicas han causado sobre los habitantes de un mundo
constreftido por un modeio de alcance sin precedentes en la historia: la
globalizacion neoliberal. Dentro del panorama descrito por Heid, referido en el
primer capitulo del presente trabajo, la trama de esta etapa historica provoca
que el ciudadano de a pie se forme la impresion de una interdependencia
donde “la fragmentacién politica y ia globalizacién economica son aliadas

estrechas y conspiran juntas'?*

De esta forma, una vez terminado el antagonismo de la Guerra Fria. el avance
del neoliberalismo es pensado en esirecha alianza con una versién especifica

de democracia catapultada por las potencias occidentales: la democracia

N Ihid pp. 87-88
T Olesen. o cit. p37
" Bauman Zyemunt. L globolizucion. Consecencias hmeans, FCE, Méico, 2001 p, 94,
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liberat. Este modelo democratico es entendido de manera creciente como
subyugado a la agenda econdmica de las clases desterritorializadas y de los
gobiernos centrales. “El proceso de encuadre transnacional presupone asi un
grado de conciencia global sobre las consecuencias y la naturaleza del
neoliberalismo y de la democracia de élites..."**' Junto con esta critica se
renueva, siguiendo al autor, el impulso por modelos democraticos preconizados
ya por ios movimientos de los sesenta y setenta: modelos de participacion
directa y responsable del ejercicio del poder cercanos a la ciudadania, la
democracia radical, entendida aqui tanto en la extensidon de los principios
democraticos hacia mas areas de lo social como en el control democratico en
los procesos de toma de decisiones mediante el empoderamiento de la

sociedad civil con un grado relativo de autonomia respecto al Estado®*?.

Asi, en el intento gue plantea Sidney Tarrow por integrar los tres factores
claves en el estudio de los procesos politicos (oportunidades politicas,
estructuras de movilizacion y procesos enmarcadores) en un marco de accion
colectiva transnacional, justo como el de hoy dia, la organizacion de campafas
conjuntas girara alrededor de cuatrc topicos contenidos en un marco maestro
de movilizacion, mismo gue se espera desarrollar en la matriz de afiliacion.
“Los marcos maestros... [proporcionan] los medios interpretativos con los
cuales los actores colectivos pertenecientes a diferentes movimientos en el

243

seno de un ciclo, sefalan a los culpables del problema gue buscan corregir’®”,

algo propio de fos actores de comunicacién presentes en el ciberespacio.

De esta forma, la matriz de afiliacion reflejara las conexiones establecidas por
las organizaciones en torno a actividades o tematicas compartidas. “Esta es
una matriz M x N (usualmente rectangular), donde las filas corresponden a los
actores de la red y las columnas reportan afiliaciones significativas™*.
Muevamente, las filas registraran a las organizaciones adheridas a los sitics

web del EZLN, mientras que las columnas, en cambio, sefialaran los tres

Mt B

Oleser. op. cir. p. 430
242

lefem.
A - } . - . .

Snow. David v Robert Benford, ~“Marcos maestros v cielos de protesta™ en Chihu op. it p 128
TR - . i .

Diam op. ez po 1830 Para Katherine Faust una red de afihacion consiste de dos elementos clave: un
conjunto de actores v una codeceion de subconjuntos de actores (Hamados cventos). on “Centrality in
altiliation netsorks ™. Socie! Meavorks noc V90 Blsevier Science. 1997, po 137,
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enmarcados recapitulados con anterioridad;, esto es, las acciones que
enmarquen la contencién al neoliberalismo como oponente, las proclamas
contra la democracia liberai o de élite y los clamores por la instauracién de un
modelo democratico con tintes mas participativos gque involucre a la ciudadania
en el contro! politico y en la toma de decisiones. Este udltimo modelo de
democracia radical refiere a la manera en que son tomadas las decisiones a
nivel local dentro del territorio zapatista, proyectando otra forma de hacer

politica hacia el resto de los miembros del movimiento.

Ahora bien, se puede afiadir a esto una cuarta temética enfocada a un aspecto
clave de ias Ultimas oleadas de protesta, principalmente en América Latina: el
reconocimiento y respeto a [as minorias. Si se retoma la definicion (o
enmarcado) que elabora el movimiento respecto a la globalizacion neoliberal: el
plan de despojo que convierte todo en mercancia para un mercado gue oculta
fa explotacion®®®, se puede entender este ultimo punto que, a decir de Diaz
Polanco, tiéne que ver con un programa politico que encara al proceso
absorhbente y asimilacionista de [a globalizacién que el autor denomina
etnofagica; esto es, la dindmica por la cual el poder manifiesta respeto o
indiferencia (tolerancia) por la diversidad cultural para, en un segundo
momento, integrarla “suavemente” a los proyectos de acumulacion del

capitalismo.

Con las concesiones de las reformas de 2001 respecto al caracter pluricultural
de la sociedad y su posterior contradiccion con los modelos socioecondémicos
que afectan a los pueblos originarios, tales como las relaciones productivas y
comerciales entre campesinos, intermediarios y dependencias
gubernamentales como la Secretaria de ta Reforma Agraria. se manifiesta el
problema con dicho proceso, donde la “idea era que ningun reconocimiento
afectara el orden politico (poder) o el modelo econdmico (neoliberal) que

n246

‘imponiag’ la giobalizacion como una necesidad La resistencia de las

comunidades a este intento, enire ellas las zapatistas, apunta e! autor, se debe

MANY . 5 - -
Sexta Declaracion de fa Selvea Lacandone. jumo de 2003,
T - . . - . .-
" D Polanco. et Elogio de la diversidud. Globalizacion, mudncudtnralismo v etnofirgia. Siglo
NXL México. 2da. isd. 2007, pp. 160-3
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a una fuerte identidad comunitaria que ha resistido proceseos de mundializacion
anteriores a esta fase historica y que ahora aparecen dentro de las luchas a
favor de la preservacion de los valores de los pueblos y las minorias®’,
expresadas en la importancia que otorgan a la comunidad y al territoric como

sustentos primarios de su etnicidad.

La autoinclusidn del EZLN como parte no protagonica de un vasto movimiento
indigena en busqueda del reconocimienta a las minorias, incluidas ofras de
diversa indcle, permitird referir asi un punto relevante relacionado con los
enmarcados anteriores, aungue distinto a elios. Con todo lo anterior, se tiene la

siguiente matriz de afiliacion:

Enmatcados de |
acciones Contra el ‘ Contra la ‘ A favor de la ! A favor de las

\ Neoliberalismo Demeocracia Democracia . minorias y pueblos
| Adoresdelarted T~ 00000 liberal ___Radical __Indigenas
1

Figura 8: Matriz M x N

Es importante destacar que el contenide de cada sitic web de las
organizaciones adherentes sera el factor que permita registrar en cada celda
sus afiliaciones hacia dichas tematicas (relaciones estimadas), de acuerdo a
los enmarcados referidos con anterioridad. Lo anterior debido a que: “Los sitios
web pueden posiblemente sustentar la formacién de aquel marco compartido
mediante la provisidn de informacion, el énfasis en los mismos elementos de un
tema y en la organizacion de la discusion y la interaccion sobre una

tematica™>*®.

Si et actor 1, por ejfemplo, enuncia sus esfuerzos en oposicion al neoliberalismo
como modelo de dominio, serd anotado entonces un 1 en la casilla

correspondiente. Si por otra parte, el sitic no contiene nada sobre el tema de

N
4

Cibid. pp. 14335

IR 7 . - . B - N . .
Van Actst. Peter v Stetaan Walgrave, “New media new movements? The role of the internct in

shaping the “anti-globalization” mosement”™ en Wim van de Donk e o/ op.ci p 107,
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las minorias, siguiendo el ejemplo, se registrara un 0 en la celda adecuada, y
asi para el resto. Una vez obtenida la matriz completa, ésta se puede convertir
a una red de un modo, o de actor por actor, lo que permitird observar los
vinculos entre actores mediados por los eventos; es decir, conectar a las
organizaciones entre si mediante un tercero: el o los topicos a los cuales estén

vinculados conjuntamente (relaciones indirectas).

Asi, cuando el llenado de matrices esté completo, se procedera a obtener las
graficas y los coeficientes que ilustren las propiedades estructurales de la red,
o patrones de interaccion entre los nodos, para su analisis. Para ello se
empleara el software libre y de uso no comercial llamado Pajek**, disefado
para el analisis y visualizacion de redes sociales. Es importante destacar que la
visualizacién de una red sccial se apoya en la teoria de grafos, la cual define
que “una grafica consiste en un conjunto de punfos y en un conjunto de lineas
o aristas conectando pares de puntos... Cada posicion en la red corresponde a
un punto en la grafica y cada vinculo simétrico corresponde a una arista o linea

que conecta a un par de puntos"**®,

Ahora bien, una vez elaboradas las gréficas mediante el registro de matrices,
se procedera a la obtencion de variables estructurales que reflejen las
propiedades de la red. El primer conjunto de medidas seran aguellas referidas
a los actores con mas poder dentro de la estructura;

El analisis de redes ha contribuido en un numero importante de ideas acerca del
poder social. Quizas, lo mas sobresaliente en la propuesta de redes es el énfasis
en gue el poder es inherentemente relacional. Un individuo no tiene poder de
manera abstracta, tiene poder porque puede dominar a otros —el poder de ego es
la dependencia de alter, y viceversa Ya que el poder es una consecuencia de los
patronZg? de interaccion, la cantidad de poder en las estructuras sociales puede
variar

Las medidas de centralidad abarcan un numero de aspectos diferentes sobre la
“importancia”, “visibilidad” o “poder” de los actores dentro de una red’*’. Estas

medidas cubren la posicién de los nodos en la estructura y el control que sobre

:f\' F1 software puede ser descargado eratuitamente del sitie: http:vlado fmf uni-lj_sipubetworks/pajex/

T Freenian. Linton, “Centrality in Social Networks. Coneeptuad clarification™. en Sociel Nenrorks. no, 1.
Fisevier Science. 197979 pp. 217-18. Cursivas def onginal,

“Manneman.  Robert, htroduciion 1o Secial Nenvork Methods, libra en linca disponible en
httpzs faculty uereduw~hannemanimetworks inettext.pdb p, 6.

URaust op, cir o6l
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ella ejercen. Entre los indicadores de centralidad, referidos con mayor amplitud
en el analisis del préximo capitulo, se tiene el grado nodal, la cercania, la
intermediacion, la densidad, la conexidad y la distancia, asi como la
visualizacién de actores importantes: hubs, centros y autoridades. Por otra
parte, pueden encontrarse también distintos grupos dentro de la red, mismos
gue comparten rasgos estructurales en sus patrones de interaccian at interior y

que seran igualmente tratados en el analisis del capitulo siguiente.



3.2 De lo local a lo global: Entrevistas a informantes clave

Esta seccion esta dedicada a la construccidn de la herramienta que permita
explicar un poco la composicion e importancia de aquella base social local que
sirvio de plataforma al neozapatismo en su despliegue transnacional: el nucleo
expresado en las comunidades zapatistas y representado por las demandas del
EZLN. Asimismo, dicho instrumento intentara arrojar un poco de luz sobre gl
estado actuat del movimiento, sus facetas y latencias, mas ailad de los recursos

obtenidos en las diversas fuentes de informacion hasta ahora empleadas.

La confluencia politica de distintos sectores provenientes de la sociedad civil,
término que, como se apuntd con anterioridad, refiere a un complejo de fuerzas
en conflicto, no podria haberse realizado sin la interaccion de una amplia base
popular, personificada las mas de las veces, aunque no siempre, por un lider
carismatico, algunos intelectuales y actores politicos, con otros grupos vy
organizaciones nacionales e internacionales. Las entrevistas a informantes
clave, efectuadas en los caracoles de La Realidad y Oventic entre jufio de 2007
y marzo de 2008, fueron pensadas, siguiendo ta metodologia propia de este
instrumento, para obtener acceso a las motivaciones de los miembros del

nucleo de inspiracion del movimiento social.

Las conversaciones realizadas con informantes clave dentro de las
comunidades respondieron al interés que la presente investigacion tiene hacia
consideraciones organizacionales y agenciales, se agrega en esta seccién, del
movimiento, de esta forma, se elabord una guia de tépicos que se oriento a la
obtencién de informacion referente a la estructura del movimiento, algunas
estrategias y parte de su cultura, asi como a la interaccién entre éste vy el
neozapatismo en cuanto a cooperacién e influencia reciproca®®. Asi, la
relevancia de estos cuerpos vastos de informacion obtenida, es sefialada por

Kathleen Blee y Verta Taylor en los siguientes términos: “Las entrevistas han

La orentacion metedologiea hacia las consideraciones oreanizacionales en las entrevistas o
ntermantes clay e, desarroliadas en la cuia de topicos. se obtuve de; Blee. Kathleen v Verta Tavlor.
“Semi-Structured Interviewing in Social Movement Rescarch™ en Klandermans v Staggenborg, o, cir..

pp. 103-7



sido siempre centrales en la investigacion de movimientos sociales como
medios para generar datos acerca de los motivos de [a gente que participa en
tla protesta y de las actividades de las redes y organizaciones de los
movimientos sociales™. Las entrevistas a estos personajes resultaran ser
valiosas para entender la movilizacion neozapatista desde la perspectiva de los

actores fuente de inspiracion.

Ahora bien, la guia de topicos de las entrevistas fue elaborada en vincutacion
estrecha con los procesos colectivos de interpretacién, atribucion vy
construccion de significado, propios de los movimientos sociales, empleados en
la construccién de matrices en el apartado anterior. Esto es, se busco elaborar
una guia de asuntos o preguntas tema gue posibilitaran generar, cambiar o
clarificar las nociones que guian al neozapatismo desde la perspectiva de los
entrevistados, donde el entrevistador tuviera la libertad de introducir sobre la
marcha cuestiones adicionales para precisar conceptos u obtener mayor
informacion sobre los enmarcados deseados®™: es decir, un enmarcado del
nucleo del movimiento referidc al neoliberalismo, otros dos enfocados a las
democracias lberales y radicales paraz concluir finalmente con un cuarto
destinado at reconocimiento de las minorias y pueblos indigenas. Dicho
instrumento puede ser entendido de mejor manera si se consideran algunas

caracteristicas de este tipo de entrevistas, enumeradas a continuacion®®:

1) La aplicacion de la guia de topicos permitira el escrutinio del contexto
semantico de las declaraciones de los entrevistados, es decir, la
declaraciéon personal dentro de un contexto mas amplio de discursos, en
este caso de aquellos presentes en el neozapatismo.

2} Asimismo, las respuestas derivadas de la guia facilitaran la comprensién
de la manera en que los sujetos del movimiento zapatista entienden su

mundo social y la importancia de la participacion en la accion.

b po 92,

T Precisiones . metodologicas retomadas de: Hernandes Sampieri. Roberto. Metodologia de
arvestigecion. MeGraw-Hdl Moo, 1997 po 455,

T Dichas caracteristicas sen desarrolladas ampliamente por tas autoras a 1o largo del cuerpo del texto.
Blee v Tavior op. eir. pp. 93-97 Para los objetivos de la presente im estigacion. se resenan los atributos
que mejor se adaptan a los propositos del trabajo.



3) Finalmente, la informacion obtenida posibilitara el entendimiento acerca
de las formas en gue los mensajes del movimiento son recibidos por sus
miembros, asi como, se agregaria aqui, el envio de los mismos hacia
otros actores, incluidos grupos y organizaciones neozapatistas,

adversarios y otras audiencias.

Como resultado de lo anterior, cabe apuntar que la lectura de las guias se
realizara, dentro del siguiente apartado, a través de la codificacion de las
respuestas en los enmarcados referidos con anterioridad; esto es, se buscaran
las referencias hacia estos tépicos (neocliberalismo, democracias liberaies y
radicales y reconocimiento de las minorias) dentro del discurso de los
entrevistados. Asi, las declaraciones referentes a estos elementos centrales de!
discursc zapatista y neozapatista seran apuntadas en el analisis del
instrumento. Esto responde a que la interaccion entre las comunidades y el
movimiento de activistas se dio en el respaldoe que grandes sectores de la
sociedad civil otorgarcn a las peticiones del EZLN pero que también

contribuyeron a transformarlas®®’.

El resultado de las entrevistas sera entonces central en la atencién que se
pondra. segun la metodologia de analisis, en los enmarcados de referencia,
producto de la delimitacion tedrica del apartado anterior, y en el énfasis en
temas, ideas centrales, significados nucleares y estructuras narrativas que los

entrevistados definan en sus respuestas®?®.

De esta forma, la interpretacion final acerca de la red de denuncia
transnacional neozapatista, entendida como una estructura mas de
movilizacion del movimiento, se entendera en refacién con la lectura de ambas
herramientas de analisis: la dinamica de redes sociales y las entrevistas
realizadas a agentes del movimiento. Esto es, se buscara en el siguiente

capilulo combinar la perspectiva organizacional o de estructuras, nucleo de)

2R neo-zapatismo: de guerritla a social movement web”en La guerrilfa en fus regiones de Mévico.
seglo VU CILSAS v EECalegio de Michoacan, México, p. 723 v ss.
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mantenimiento de la red, con el enfoque que coloca a la agencia humana en el

centro del analisis.

Por ultimo, es necesario apuntar los elementos concernientes a la muestra de
las entrevistas. Si en el caso del analisis y modelacién de matrices la muestra
esta integrada por la totalidad de las organizaciones vinculadas a las webs del
movimiento, en la situacion presente representada por las entrevistas, la
muestra se compone de sujetos escogidos deliberadamente. Esto responde al
muestreo de la técnica, donde “los individuos son seleccionados debido a que
poseen experiencias particulares en los movimientos scciales, sea en
diferentes niveles de activismo o de participacién en diferentes facciones de!
movimiento, en vez de que lo sean porque su experiencia sea representativa
de una poblacion relativamente larga™®®. Ello debido a que la logica de la
investigacion cualitativa permite ejemplificar mediante algunos casos uno ©

mas procesos teéricos referidos a los movimientos sociales?®®.

En la presente investigacion, se busca combinar, con las debidas precauciones
que a su tiempo seran indicadas, ambos métodos de investigacion: las
entrevistas cualitativas y el andlisis de redes cuantitativo. La situacién
estructural de la red y la agencia humana que la inspira, ambas en influencia

reciproca.

Ahora bien, por supuesto que existen inconvenientes con esta técnica, al igual
que con el resto. Dentro del analisis de redes se destacaron los limites de la
herramienta, principalmente la referencia a la definicién de modelo y su notada
parcialidad al reproducir o representar fendmenos dados dentro de la realidad,
no a la realidad completa. Sucede Io mismoc con las entrevistas
semiestructuradas y con la técnica en general. Se apunta agui lo proclive del
instrumento hacia lo que Manheim y Rich denominan oportunidades de
reactividad. “Las reacciones de los entrevistados ante la apariencia o el
comportamiento del entrevistador, ante la redaccion de las preguntas o ante las

circunstancias de la entrevista pueden crear datos artificiales que contengan

S bid p. 100,
“thid . po 141



menos informacién sobre el mundo real gue sobre el propic proceso de la
entrevista™®'. Por supuesto, un entrevistador que ha tenido relativamente poca
presencia en el campo corre el riesgo de obtener sesgos en los datos. El caso
de la visita a las comunidades, donde se dieron las entrevistas, puede
presentar este riesgo de parcialidad o, se afiadiria aqui, de excesiva publicidad,
asi como de un hermetismo total. No obstante, existen otros indicadores y
fuentes de informacidn que permitiran de alguna manera contrastar la
infarmacion con la realidad, fortaleciendo a ta técnica que tiene como cometido

principal descubrir heches y pautas y no medir fenémenos preseleccionadoszsz,

*nd . . . . . s . . .
Manheim. Jarol v Richard Rich. . lifesis politico empirico, Métodos de investigacion en ciencia politica
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4. La situacion estructural de la red y el estado actual de la
agencia neozapatista

El objetivo del presente capitulo se centra en modelar la red de denuncia
neozapatista y su impacto en la accién colectiva transnacional con la finalidad
de evaluar los distintos mapas de red referentes al neozapatismo en el
ciberespacio, reforzados con los elementos discursivos expresados en

entrevistas clave por los actores del nicleo det movimiento.

El capitulo anterior constatd el nacimiento y desarrollo de tas redes de
denuncia transnacionales dentro del ambito propiciado por las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion, en especial dentro de la dimension conocida
como ciberespacio, nuevo campo de interaccidon social que posibilita la
construccion de lugares innovadores alrededor de tematicas especificas. Asi,
se apuntd que a medida que las tecnologias penetran las practicas politicas,
econdmicas, sociales y culturales de las personas y los grupos, emergen
nuevas resistencias frente a los procesos de informatizacion de la produccion
social, dinamica de acumulacién que, a decir de Michael Hardt y Antonioc Negri.
“ _desbarata o al menos desestructura los procesos productivos que existian
antes, pero... integra inmediatamente tales procesos productivos en sus
propias redes y genera los mas elevados niveles de productividad en los

diversos terrenos de la produccion”?®.

En este contexto, los agentes de accion colectiva, a semejanza de los grupos
de poder, echan mano de los recursos que ofrecen tales circunstancias. Al
igual que se previno en el capitulo anterior, cabe precisar gue dichos espacios,
por si solos, no representan alternativas consumadas de resistencia; sera
siempre necesaria la accién en el lugar y en fas calles. Dentro de los
optimismos tecnologicos, a menudo se apuntan los beneficios de las
extensiones tecnologicas de los hombres y las sociedades cristalizadas ahora
en redes. Asi, para algunos, "su gran aportacion ha consistido en que las

practicas participativas que formalmente se nos niegan en la arena publica y

o . <
" Nardt Michael v Antonio Negr Jmperio. Paidos. Barcelona, 2003 p. 282,
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politica se recuperen virtualmente en el ciberespacio y en la calle’®*. Para
otros, “las nuevas formas sociales de la ultima década del siglo XX se
desarrollaron gracias a que Internet permitia una comunicacion social entre
colectivos. Las nuevas formas sociales de comienzos del siglo XXI| afianzarén
notablemente el poder de las redes sociales’™. Sin embargo, pese a las
evidencias de verdad y advertencia que enconiramos en estos autores
respecto a la naturaleza empresarial, centralizada y tecnoviligada de tales
redes, la novedad del concepto no es tanta si se compara con el uso que,
dentro de la practica social, se atribuye a la informatizacion y a las redes como

metafora de organizacion.

Lucien Sfez sefiala que el empleo de las metaforas de red, motor de la
produccién social actual, responden en realidad a la vigja consideracion del
conjunto social como un organismo viviente, concepcion antigua de un mundo
tradicional donde la referencia al cuerpo matiza una situacion paraddjica propia
del mundo contemporaneo, en su creciente incapacidad de determinarse; esto
es, sociedades atrapadas entre un presente critico y un pasado que no puede

volver ante un futuro que se torna incierto:

Si un sisterna puede ser visto segin la red, es decir, <<sin comienzo ni fin>>
establecidos, y con lineas gue pueden entrelazarse en forma circular, de modo
que CUALQUIER circutacion sea posible, sin orden determinado. de una vez por
todas, y todas las conexiones sean posibles de la misma manera. estamos no sélo
en un sistema abierto, sino en un sistema que se define por el tiempo transcurrido
en r_g?:orzrgsrlo en todas direcciones como el sistema general de todos los sistemas
posibles

La advertencia que se esconde en las lineas remite al hecho de que abusar de
la metafora y de sus lugares (el ciberespacio, los flujos de capital, la
informatizacion de las relaciones de produccidn, entre muchos otros)
representa sistematizar al mundo como una panacea donde la red se instala en
todos los ambitos, desde aquellos que ven un futuro virtual y tecnoemancipado
de la realidad fisica, hasta quienes pugnan por la circulacién de capitales libres

de ataduras y restricciones territoriales. En el campo de los movimientos

U Alonso. Andoni v Arzoz 1Baki. La Ouinta Cofumna Digital. Anttratade comunal de hiperpolitica
Gedisa, Barcelona, 2005 p. 96

" Rheingold. Howard. Muftinwdes imeligemtes. La proxima revolucion sociaf. Gedisa. Barectona, 2004
p. 24

M Stez. Lucien. Critica de lu compicacion. Amorrotou Editores. Buenos Aires. 1993, pp. 379-80.
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sociales ocurre lo mismo. Si como apunta Alain Touraine, las acciones
colectivas contemporaneas se forman contra las fuerzas politico econémicas
que enarbolan la ideclogia de una globalizacion tecnocratica y mercantil que
sumerge a los sujetos en Ios flujos de produccion, apuntando la lucha contra
los poderes que dominan el universo de la instrumentalidad y el de la
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identida es necesario entonces una lucha real que se dirija contra estas

fuerzas, aprovechando las oportunidades que la circulacion misma genera. Los
marcos interpretativos que identifican a un oponente en la lucha dentro de un
problema gque se busca corregir, seran pues mas exitosos si s& emplean como
una estrategia de movilizacion en ambos planos: en las calles y en el
ciberespacio. La action necesita coordinarse en ambas partes, principalmente

sobre una base social local como plataforma transnacional.

Ahora bien, dichos marcos interpretativos, propios de los procesos de
enmarcado de los movimientos sociales, tercer factor clave dentro de la
corriente de los procesos politicos, se generaron en el neozapatismo como
parte de esa conciencia global sefialada por Olesen, fruto de ias exigencias por
la democratizacién en los paises de la Posguerra y de las demandas por el
respeto a los derechos humanos®®®, aunque no significé totalmente el origen
del movimiento. Los enmarcados que posibilitaron 1as alianzas entre el sujeto
que aqui interesa representan e! primer elementc que se explicitara a
continuacion: el andlisis de las redes de denuncia en el ciberespacio,
entendidas como una estrategia de movilizacion mas del movimiento gue se
conjuga con las empleadas en el mundo <<fisico>>. De manera conjunta se
presentara el segundo factor que refuerce a los modelos, los elementos
discursivos nucleares producto de las entrevistas a inforrmantes ciave. Ello con
la intencidn de enriquecer dos metodologias un tanto alejadas entre si,
articulando las técnicas que subrayan a las estructuras y a la posicion de los

agentes dentro de las mismas.

07 . . o . .
Fouraine. Alain. ; Podremos vivir junros? fguales v diferenies. FCLNexwo, 1997 pp. 103-22,
TN a . . - T
Véase espectalmente ¢l apartado 3.2 del presente trabajo.
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4.1 Lecturas del pasamontaiias tecnolégico globalizado

Antes de pasar a la presentacion y analisis de los modelos, producto de las
matrices de datos gue relacionaron a los actores de la red entre si y a éstos
alrededor de cuatro tematicas nucleares, sera necesario especificar algunas
consideraciones planteadas en el capitulo anterior. La primera de ellas tiene

que ver con la muestra.

Con observacion a lo sefialado por Diani frente a la necesidad de cubrir la
totalidad de la poblacion o al menos lo mas aproximado a ella, con la intencién

de refiejar la estructura de los vinculos de la red™

. se anota en primer lugar
que el namero total de organizaciones registradas en los sitios web del EZLN,
nucleo del movimiento neozapatista, fue de 399 colectivos u organizaciones®’®.
De esta cifra, s6lo 199 de ellas poseia un sitioc web, por lo que la muestra
finalmente registrd 199 actores que conforman la red neozapatista en el
ciberespacio, al menos en un primer nivel, ya que la exploracion de tales sitios
a menudo remitia a otros webs inspirados en las demandas y acciones del
movimiento, no obstante que, a pesar de vincularse muchas veces a los sitios
del EZ, éstos no se inscribian dentro de los aliados de las webs zapatistas. Por
ello, pese a {a proliferacion de sitios, se restringid la investigacion a agueilas

que fueran reconocidas por las paginas del EZ”"".

En segunda instancia, cabe decir que las webs <<oficiales>> del EZLN
responden a criterios tomados por el autor de la presente investigacion, ya sea
por su adscripcion oficial, el numero de visitas, su lugar en los motores de
busqueda en Internet o el contenido tematico de los portales. Finalmente, se
considero a las organizaciones registradas en cinco sitios representativos de!
movimiento: EZLN; Zezta Internacional; Enlace Zapatista; FZLN y El Fuego y la

Palabra.

 Diani. Mario. “Network Analysis™. en Bert Klandermans v Suzzane Staggenborg (eds. Methods of
Sacial Movement Research, University of Minnesota Press. Minneapolis. 2002, p. 183

T listado completo puede consultarse en el anexo.

U 1as organizaciones no registradas en los portales del FZLN no necesariamente estan fucra de las
alianzas que este alimo tiene de manera mas amplia. La biasqueda selo se restringid aqui al ciberespacio
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Finalmente, se clasifico a las webs de las organizaciones segun cinco criterios,
mismos que responden a las actividades informativas y comunicativas mas
significativas de los sitios que enfrentan a la globalizacidn capialista dentro de
este terreno. Para Victor Sampedro, dentro de las estrategias mediaticas de los
movimientos alternativos, la construccién de una red de comunicacion plural se
centra en los resultados de activistas que han venido presentando propuestas
comunicativas alejadas de los grandes medios, concentrados en industrias
culturales monopolicas, y que se articulan en derredor de proyectos
especificos. Dentro de las iniciativas referentes al ciberespacio, se encuentra
una marca de comunicacion identitaria que, siguiendo al autor, esta
representada en cinco aplicaciones, mismas gue se consideraron agui para la

clasificacién de las webs neozapatistas. Brevemente®’%:

a) Webs de contracumbres: Representan mstrumentos de convocatoria e
informacién alrededor de tres tipos de actividad: tematica, logistica u
crganizativa. Son instrumentos de comunicacion puntual en grandes
eventos; se caracterizan por la horizontalidad. la ausencia de controles
editoriales, el acceso a informacion vasta, la descarga o modificacion de
software libre y la reciprocidad comunicativa. Pese a esto, suelen tener
vidas muy cortas y reducirse a campanas especificas, lejos de un

verdadero movimiento.

b) Webs de contrainformacion: Aqui, los enlaces con los sitios de otras
organizaciones conforman la red de movimientos. Funcionan como
grandes agencias de informacion alternativa e interrelacionan a las
organizaciones agrupadas pcr actividad, territorio, tendencia, entre otras.
Sin embargo, centinua el autor, carecen la mayoria de las veces de
actualizacién y presentan una tendencia a la sectorizacion o

compartimentacion de la coordinacion.

c) Webs de ciberactivismo: La cultura hacker es el sustrato de la actividad.

Resultan en expertos que impuilsan el acceso, el desarrollo libre y

72 4 a deseripeion detallada de 10s tipos de webs. asi como de las estrateaias de este moyimiento alter. se
encuenira en: Viclor Sampedro. “Las estrategias mediaticas del movimiento aliernativo™ en Sanir \min
v Francors Houtart, Globalizacicn de lus resistencias. B estudo de las (uchas 2003, Ruth Casa Lditorial-
FMA-Caritas Fspaniola-learia. Barcelona. 2003



colectivo de nuevas tecnologias. Ademas, permiten recoger donativos e
incorporar a nuevos miembros. La cibermanitestacion propicia la
movilizacion virtual que puede desembocar en acciones reales. El
ciberbombardeo permite la saturacién o colapso de servidores rivales
como estrategia. No obstante, estos sitios estan lejos aun de los
cuantiosos recursos con los que cuentan los sectores empresariales y

gubernamentales.

d) Web-logs: Sitios que representan colectivos de organizaciones de
medios independientes y periodistas gue ofrecen coberturas no
lucrativas. Se enfocan en la creacién de narraciones veridicas y de
opiniones no convencionales, propias de las grandes cadenas de
medios. Carecen de comités editoriales y los mensajes opositores son
eliminados segun varios filtros: foros, chats, puntuaciones y listas de
correo. Dichos sitios adolecen de aspectos presentes en (0s tres tipos

descritos con anterioridad, presentando retos hacia perspectivas futuras.

Se agregd aqui un quinto aspecto que engloba a los sitios gue no se aproximan
a las categorias anteriores. Algunas webs de municipios, de bandas musicales,
de grandes ONGs, de asociaciones religiosas, entre otras no correspendian a
las actividades del resto. Estas fueron ubicadas dentro de esta categoria. En
ultimo lugar, la tipologia presenta modetos un tanto gjustados a la realidad del
ciberespacio, de su dinamismo cambiante e innovador. Asi, cada web se
clasificé con base en su acercamiento a este tipo ideal o referente, no

encajandc la mayoria del todo con las definiciones presentadas por el autor.

Mencion aparte merece el sustento de webs neozapatistas. Este, lejos de
ajustarse a las categorias, se englobd como el nuclec de la red, elio con la
intencion de destacar estructural y visualmente su posicidn dentro de la
estructura; esto es, diferenciarlo del resto. Asi. dentro de los modelos, cada tipo
esta representado por un color: el nicleo zapatista se visualizara color granate,
las webs de contracumbres de color amarrillo, los sitios de contrainformacién
de color azul, los portales ciberactivistas de verde, las web-iogs de rojo v el

resto de color rosa. Mas adelante, en los modelos que indiquen variables

122



estructurales de la red, los colores representaran aspectos distintos, mismos
que seran aclarados con oportunidad.

En un primer momento, las organizaciones se consideraron como sigue:

No. Colectivos ] Abreviados
)3 EZEN-ZI
2 EZIN-EZ
3 EZLN ORG
4 FZLEN
5 EFYP
6 CZsD
7 CZT32
8 EpCH
k4 ORGANIC
10 MUDP
11 Boederlands H
12 BCES
13 LOOL
14 PHE
15 ELL.A.
16 NSS
17 CWLA,
18 Zezta LA
19 Chusma
20 L.A.CSRR
21 CZR
22 CACH
23 Radio Zapatista
24 AZ (Humbeldt)
25 Globei e
26 GBC
27 RSM
28 DTPT
29 MIB
30 CNYMAJ
31 EGNY
32 CSPES
33 JVRAC
34 ADA
35 Chi a
36 CSIZW
37 KI
38 MAIZ
39 Rock Neto
40 BTW
41 Boing! Collective
42 SPRGV
43 ULA
44 LPCC
45 Resistencia Critica
46 Chi Coalition
47 PGAP
48 Café Rebelion
49 MSF
50 Just Coffee
51 1
32 Feoderz
33 TONANTIZN
54 Tierra y Libertad
55 SPC
56 KTO
57 GPIC
58 DMC
59 CVD
60 Axis of Justice
61 YLSWRP
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CPSF

ZapaGringo

CMProject

SIPAZ

Colectivo Si

PHMD

A mérca Profund
F

Movim, Platano

CRConstruyendo

La Cruzada Murga
CZBA

El Tacho
MER

ANRed
El Tope

HIJIOS

RLSF

AutyLibertad
Aire Libre

CPA

Ecoportal net

Ta Oruga

La Dignidad Rebelde

Radio F.Mp3

Sonidos Cland.

La Otra Voz

AFOPADI

Comunidad Sariri
Justicia Global

ARDC

Projeto Xojobil

Otra Vancouver

STACH

NYM

LSCLAT
JPTM

GFAPPM,V

Colectivo Quillahuaira
CEPUSEG

Fl Kiosco
Guerreros del Arco [nis

ANDH

Maldita Cruz
Eskupitajo _

Independencia Cultural

Juanguera
El Retorno

Ditso

AEHESA

£sSDC

La Troba

CNC Ecuador

Juventud Comunista

ogia Marginal
RIS
JCPPR

UNMSM

REDH

CEUP

quierda Unida
Radio Matraca
Gruppe BAS.T.A,
FDR

Liberiad Weiz

CCSCH-CGT

La Buena Noticia

Mosaic Project
Casapueblos

Viento Sur
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CedoZ

Aldesoc

RAZMadrid

Trabando los deseos

FLFCN.T.

Rebel.lio Zapatista

ACL

RSCCSP

CZSevilla

PSCH,0.G

Els Rodamons

D. Mutante

J des Carlistas

Pallasos, Galicia

Que pasa en Mundo
nterpueblos

Centro social atreu

Altermundo

SODEPAZ

Repercusion

Hasta!

CSPCHL

CCALAT

LRP

EchoWay

L.a téte dans le sac

Hacktivismes

FARMA

Ya Bastal

Radio Sherwood

Abruzzo Social Forum

Olre Confin

GCSiracusa

ANAL

NIRF

GSF

CADCH

CDRM Roma XI

173 Tragsitiproject

174 Colectivo Aboxina

175 Tuwrrismo

176 Peace Games

177 MSPSieve

178 CCHTorino

179 Balkanbabau

180 Riva Sinistra

181 CNSALAYT

182

183

184

185

186

187

188 Sindicato vermelho

189 UKZN

190 Kiptik Ing|

191 ECHSG

192 SAC

193 LATKULTUR

194 CSOA

195 CSDCH-Café Rebeldia

196 Europa Zepatista

197 Radio Pimienta

198 lasnet

199 LATSCA

De la presente dasificacidn, se desarroli6 la matriz de un modo adelantada el
capitulo precedente. Aqui, las filas y las columnas coinciden desde que os
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actores registrados en las filas son los mismos que los anotados en las
columnas. Se registré durante el cruce de datos la presencia de refaciones
binarias (ausencia o presencia de vinculo entre actores o nodos) asi como la
direccionalidad de las relaciones (simetrias). Es decir, si un actor reconocia,
mediante links de su sitio web, a otro de lista, se anotaba un uno; en caso
contario, la anotacion era cero. Debido al enorme tamafic de la matriz que
regisiré una cuadricula de 199 actores por 199 actores, esto es, 39601 celdas,

ésta puede consultarse en documento anexo.

Ahora bien, se puede pasar a continuacion al examen del modelo, resultado de
empleo del software llamado Pajek, dedicado al andlisis de grandes redes
sociales®”. Las gréficas y coeficientes estructurales, o patrones de interaccién
entre los nodos, se obtuvieron una vez programada la matriz en el software.
Las tres primeras graficas ilustran la red de alianzas zapatistas de diferentes
maneras para su visualizacion, determinadas por las relaciones de la matriz de

un modo.

En un primer momento, se pueden senalar las caracteristicas generales de la

red representadas en tres indicadores:

e« Densidad: Es el atributo que muestra el estado general de la red,
representa el numero de enlaces existentes entre el nimero de enlaces
posibles. La densidad de la primera red (matriz de un modo) es de:
0.0137556; esto es, indica una red poco cohesionada. La ausencia de
vinculos (links) en la gran mayoria de las paginas web hacia otros
miembros puede explicar un poco esta dispersidon: solo un numero
relativamente pequefio de sitios, respecto al total de la muestra, contaba
con enlaces hacia otras webs en fa misma situaciéon. Tal es el caso, por
ejemplo, del sitio EI Fuego vy la Palabra que, practicamente, contaba con
links hacia el total de los sitios. Entre otros actores se puede sefialar al
Centro de Documentacion sobre el zapatismo, al Col lectiu de Solidaritat

amp la Rebel lio Zapatista, De todos para todos. entre otros. Respecto a

7 Elsoftware puede ser descargado gratuitamente deb sitio: htpzviado. infani-ljsi pubrnensorkspajek
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las webs que ne tenian una gran cantidad de vinculos, consliitese la

matriz.

/ (- s >, “‘\ o Comanata 70
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Figura 1: Red neozapatista de actores identificados por nombres

Figura 2: Red neozapetista de actores identificados por numeros

» La red neozapatista derivada de la matriz de un modo es conexa. Esto

quiere decir que la estructura se compone sélo de una red. En ella no

existen subredes que estén aisiadas unas de otras, sin comunicacion.

En las redes conexas, como el caso presente, existe un camino entre

cualquier par de actores. Esto es sefial de intercambios comunicativos
Optimos.
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» Diametro: Este indicador representa la distancia promedio que un actor
tiene que recorrer para alcanzar a otro dentro de la red, visto como
numero de clics en este caso; en la red, el promedio de alcance es de
2.88179, esto es, un actor cualquiera, para comunicarse con otro actor
cualquiera, debe en promedio recorrer tres pasos para conectarse. Los
nodos mas alejados dentro de la red son ELL.A. y Resistencia critica, su
distanciamiento es de 7, siete vinculos que los separan para poder

participarse.

Figura 3. Red neozapatista sin etiquetas

Ahora bien, el segundo conjunto de variables estructurales se refiere a aquel
que da cuenta de Jos actores con mas poder dentro de la estructura.

* El grado nodal representa la primera medida de este tipo. Este se refiere
al numero de vinculos relacionados con un nodo. El grado nodai puede
ser interpretado como la posibilidad de influir o ser influido de manera
directa’™. Para Linton Freeman, el grado nodal de un punto es visto
como el potencial comunicativo de un nodo®’®. Mario Diani, por su parte,

¥'* Notas del Coloquio Redes: Teoria y prdctica, impartido por Alejandro Ruiz Leén, miembro del
Laboratorio de Redes del IMASS-UNAM, durante febrero y mayo de 2008.

SEreeman, Linton, “Centrality in Social Networks. Conceptual clarification”, en Social Networks. no. I,
Elsevier Science, 1979/79, p. 221.
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sefiala que el grado nodal refleja ante todo el involucramiento global de
un nodo en la red*s. Ahora bien, en el caso de redes dirigidas
(simétricas o con direccion del vinculo) se pueden distinguir ofras
variables relativas al desempefio de los nodos. Dado que la red
neozapatista es de tales caracteristicas, se pueden representar tres
medidas referentes al grado nodal. El in-degree, o nimero de arcos que
ilegan a cada nodo, puede ser un indicador de liderazgo dentro de la
red””. Esta medida, segun Diani, ha resultado ser un indicador de la
capacidad de una organizacion del movimiento de atraer apoyo hacia
sus estrategias y proyectos por parte de otros grupos®’®. En el caso de la
red neozapatista, los nodos con esta medida representan a las webs del
EZLN, reforzando el éxito de sus enmarcados comunicativos de
protesta. Las siguientes medidas, out-degree y afl-degree, el nimero de
salida de arcos de cada nodo y el nimero total de arcos que llega y
salen de cada actor respectivamente, complementan el potencial
comunicativo y de liderazgo de los actores.

Aty
e %
e
melst
g e
UG,
]/ it

msu (UEL]

=

it ”H”

(UE- I
(l

Figura 4: in-degree de la red neozapatista.

En esta red se puede apreciar, entre paréntesis, el nimero de vinculos que
flega a cada nodo. Al centro de la red de intercambios tenemoes a los webs

¥ Diani, Mario, “Network Analysis”, en Methods of Social Movement Research, op. cit., p 186.
277

Ibid., p. 187.
% Idem.
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oficiales del EZ, circundados por ofros actores que reciben un niimero similar
de vinculos. Aqui, los colores de los actores sefialan numeros iguales de
enlaces recibidos, por ejemplo, todos los nodos grises reciben doce enlaces,
los verdes diez y asi sucesivamente. Esto refuerza la hip6tesis de la
importancia que ias demandas y acciones del zapatismo, como inspiracion del
movimiento mas amplic dado a su alrededor, juegan en el mantenimiento de la
estructura. Al parecer, el manejo y la profundidad simbdlica del neozapatismo,
enriquecidos por ese sistema comunicative interinglie, ain ejerce gran fuerza
al momento de engranar los sistemas culfurales, politicos y electrénicos en
torno a la voz y experiencia zapatista, lo que le da gran presencia mediatica,
aunque no por los medios tradicionales de comunicacién masiva. Este punto
refuerza la tesis de Gabriela Coronado y Bob Hodge desarrollada en el
segundo capitulo de la presente investigacion; ésta sefiala que: “Cada tipo de

cultura se conecta con la Internet en sus propios términos, usando y
n278

transformando sus recursos culturales de una manera creativa

i
Figura 5: Qut-degree de la red neozapatista

¥ Coronado, Gabriela y Bob Hodge, El hipertexto multicultural en México posmoderno. Paradojas ¢
incertidumbres, CIESAS-Miguel Angel Porriia, México, 2004, p. 292.
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Figura 6: All-degrse de |a red neozapatista.

Las figuras anteriores representan los vinculos que salen de cada actor (out-
degree), asi como el niumero total de eniaces que posee (all-degree). De igual
forma, el nimero entre paréntesis representa los vinculos mientras que el color
sefiala a los actores con los mismos valores. No obstante, estas graficas
muestran diferencias en cuanto a la importancia de los nodos ubicados al
centro de la red. Su reievancia, considerando cada medida por separado, varia
respecto al tamafio, aungue el potencial comunicativo de los nodos centrales
es vital en su actividad comunicativa dentro de la red si consideramos su

posicion dentro de las tres medidas.

s Cercania (closeness): Esta variable se basa en la distancia minima entre
dos nodos; puede interpretarse como la rapidez de influir o ser
influenciado por el resto de los actores®®. Para Katherine Faust, dentro
de la dinamica de las redes de un modo, la cercania posiciona a un nodo
en ia parte central si éste puede contactar a otros de manera eficiente
mediante caminos cortos®®'. Al igual que con el grado nodal, en el caso
delas redes dirigidas se pueden encontrar medidas que indican la

rapidez comunicativa de los actores. El in-closeness o cercania de

 Notas del Coloquio Redes: Teoria y praciica...
! Fayst, Katherine, “Centrality in affiliation networks™, Social Nefworks, no. 19, Elsevier Science,
1997, p. 157.
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entrada seflala qué tan rapido infiuye ia red sobre un nodo determinado.
La cercania de salida u out-closeness indica cudl es el nodo con una
influencia y celeridad mayores hacia la red, indicador éste de fortaleza.
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Figura 7: incloseness de 1a red neozapatista

Nuevamente, los actores mas grandes al centro de la estructura son los que
poseen el grado de cercania mas alto. En este caso, las webs del EZ son ias
mas influenciadas por el comportamientc de los actores de la red. La
comunicacion entre los nodos infiuye necesariamente sobre el comportamiento
de estos actores al ser el nicleo de referencia del comportamiento del resto, al
mismo tiempo que se encuentran dentro de los contactos de gran parte de los
demas componentes. Aqui, los colores de los actores se definen por los tipos
de webs sefialados con anterioridad: los actores en color granate se refieren a
ias webs del EZ, los rojos a las web-logs y asi para el resto.
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Figura B: Out-ch de ia red neozap

Esta gréafica presenta cambios sustanciales respecto a los actores centrales. En
este caso, el nodo mejor ubicado es aquel que tiene vinculos con
practicamente todos los actores de la red. Su fortaleza y eficiencia
comunicativa hacen que influya sobre el resto al tener la posibilidad de
contactar rapida y eficientemente a cualquier actor. Asimismo, los otros actores
relevantes pesan en la estructura debido a ia misma caracteristica, la manera
de contactar con celeridad, mediante vinculos registrados, a muchos nodos.

e Intermediacién (befweenness). Es la frecuencia con que un nodo
aparece en ef camino mas corto que conecta a otros dos. Esta variable,
segun Freeman, resuita ser un indicador del potencial de un nodo para
controlar los flujos de comunicacién e informacién dentro la red®®?. Si un
actor es fundamentai para comunicar a dos nodos, se esperara que éste
representeé una gran influencia en el intercambio de los flujos de
informacion, otorgandole la posibilidad de mediar, enriguecer o
distorsionar a estos Ultimos. Para Mario Diani, esta medida puede
representar un indicador valido de la presencia de brokers; en otras
palabras, de aquellos nodos que sirven de puente entre actores que no

*? Ereeman, op. cit., p. 224.
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83 Recuérdese lo anotado en el

estan relacionados directamente
capitulo dos sobre la importancia de estos actores durante Ia formacion
del EZLN: la vinculacién del foco armado con lideres (brokers) civiles,
religiosos y politicos de distinias comunidades y organizaciones para

ganarse el apoyo de los poblados y de otros sectores de la produccion.
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Figura 8 Betweennass de la red ngozapatista

En el caso de la red neozapatista, el nivel de intermediacion es relativamente
baje. Esto indica que los nodos que contrelan los flujos de comunicacién son
pocos, dado que casi no aparecen en el camino mas corto que conecta a dos
actores. En el caso de las webs oficiales del EZ, pese a ser el contacto de
muchas organizaciones, los puntos centrales no cuentan con vinculos hacia el
resto. Por ejemplo, para el caso de Ei Fuego y la Palabra, web que posee todos
los contactos, los colectivos del resio de la red no lo tienen especificamente
como contacto, manifiestan vinculos con Enlace Zapatista o con Zezta
internacional pero no con El Fuego y la Palabra; mientras que, al mismo
tiempo, Enlace y Zezta no poseen el nimero de direcciones que este utlimo.
Tal vez si se consideraran todos los sitios del EZ como uno solo, los resultados
serian muy distintos. Por otra parte, los actores <<intermediarios>> mas
importantes son aquellos que vinculan a colectivos que no se conectan entre si
directamente sino mediante el paso por éstos. Tal es el caso de la Comision

283

Dian. op. cit., p. 188.
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Confederal con Chiapas, el Col.lectiu de Solidaritat y De todos para Todos,
weabs gque cuentan con mas contactos y que son parte de los eniaces de otros
actores.

¢ Hubs: Como se menciono previamente en el capituio 3, un hub es un
nodo con aito acceso a la diversidad que fluye en ia red, con capacidad
de sintetizador y con alto poder. Son actores con un atto grado de
entrada y un alto grado de salida; ello significa que son los actores
principales que concentran una gran cantidad de vincuios®®*. Los hubs,
segun argumenta Albert-Laszlo, son los actores que pemiten la
visibitidad de cada pequefio actor, sumergido en ese mar de nodos, en
la medida que este pequefio actor debe estar conectado con el mayor
para que cualquier otrc nodo de la red tenga acceso al mismo mediante
la intervencién de éstos?®®
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Figura 10: Hubs dentro de la red neozapatista

* Notas del Coloquio Redes: Teoria y préctica...

®5 Linked, Plume Book, New York, 2003, pp. 86-96. Bajo el modeio de redes de escala libre,
desarroliado por el autor, la aparicién de los hubs es el resultado de sistemas altamente competitivos en
donde ganar vinculos representa la supervivencia en un mundo interconcctado. Segin la precondicion del
incesante crecimiento y reconfiguracion de una red, los hubs tienen éxito debido al cumplimiento de dos
condiciones: a) union preferencial, esto es que cada nuevo actor prefiere unirse con aquel que esté mas
conectado y b) conveniencia, ello significa que los nodos preferirdn conectarse con aquelios que posean
cualidades mas atractivas que el resto.
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Se infiere que quienes mejor representan las posiciones dei zapatismo se
engioban en esta grafica. No obstante, aliin la anulacién de unc de elios,
cualquier ofro dentro de la red podria asumir fa posicidn segun una légica
escalonada. Ademas, segun los modelos de redes de escala libre, seria casi
imposible eliminar de un tajo a estos grandes nodos.

s Centros: Se dice del nodo que juega un papel central en los grandes
grupos cohesivos. A diferencia de los hubs, estos actores no poseen un
alto grado de salida de vinculos, se caracterizan sélo por la gran entrada
de enlaces. Generalmente con elios se identifica a los lideres locales 0 a
las autoridades a quienes los demas recurren.

Dentro de este modelo se observan a los tres principales sitios del EZLN,
reforzando su papel de autoridades a quienes el resto recurre para sostener a
la estructura, siempre considerando el tipo de la organizacion, su ideologia y
actividad (recuérdese lo sefialado en el capitulo dos sobre los distintos actores
de la red englobados en dos tipos: aquellos que nacen de la emergencia
internacional zapatista, y aquellos que trabajaban paralelamente a la aparicion
del movimiento, antes de su vinculaciéon). Estos sitios continuan siendo el
referente del neozapatismo. A diferencia de los hubs, que salvo el caso de El
Fuego y la Palabra, se situan en los colectivos de otros paises, los centros
persisten en el nacleo del movimiento, factor que orilla a los colectivos
extranjeros a volver la mirada hacia ef referente principal.
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Figura 11: Centros de la red neozapatista
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A continuacion se podra ya referir a la lectura del segundo tipo de matriz
referido en el capitulo anterior. En esta base rectangular, las filas registraron
nuevamente a los actores de la red, mientras que las columnas reportaron las
afiliaciones significativas de las organizaciones del movimiento planteadas en
torno a cuatro enmarcados de significacion. a) Contra el neoliberalismo; b)
Contra la democracia liberal; 3) A favor de la democracia radical y 4) A favor de
las minorias y pueblos indigenas®™®. Dentro de esta matriz de afiliacion, el
contenido de las celdas se elabord con base en la exploracién del sitio web de
cada colective de la lista referida mas arriba. Si la organizacion, a través del
sitio, enmarcaba el discurse y propuestas de accién "Contra el neoliberalismo”,
por ejemplo, se anotaba un uno, si esta misma no contaba con manifestaciones
respecto a tas tres siguientes se marcaba un cero, asi para todas. La matriz de

199 actores por 4 afiliaciones puede ser consuitada también en archivo anexo.

e Densidad: Esta red de intercambios esta mucho mas cohesionada que la
anterior (de un modo). La densidad es de 0.7826633. Esta cifra refleja la
posicion de muchas organizaciones respecto a su afiliacion a estos
cuatro enmarcados. La gran mayoria de colectivos contenia al menos

dos afiliaciones, cuando no las cuatro referidas.

¢ Conexidad: La red de afiliacion senala gque todos los colectivos pueden
ser alcanzados mediante un camino. No existen subredes separadas
entre si. Esta red conexa manifiesta el hecho de que todas tas
organizaciones al menos manifestaban en su sitio una adhesion a

cualquiera de los enmarcados.

* Diametro. En este punto de proximidad ideologica de la red, el promedio
de un actor para alcanzar a cualquier otro es de 1. Nuevamente se esta

en una red muy cohesionada.

Q% | . R -
" Véase el apartado 3.1 del capitulo precedente para la justificacion teorica de los marcos de
significacion,



Figura 13: Red neozapatista de dos modos con particion

La figura 12 representa las interacciones de los actores identificados segin su
tipo de web (color). Al centro se tienen las afiliaciones o enmarcados hacia ios
cuales estan orientadas las organizaciones. El modelo de la figura 13 diferencia
a las webs de los enmarcados, separandolos por colores (particion): ios
vértices amarillos seffalan a los sitios de los colectivos mientras que los verdes
hacen referencia a los cuatro enmarcados.
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Se puede presenta a continuacion la centralidad de la estructura. A diferencia
de las redes de un modo, ios modelos de afiliacion determinan su centralidad a
partir de la identificacion de actores importantes o con gran peso.
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Figura 14: Centralidad a fravés de vértices importantes

A diferencia de las redes de un modo, la centralidad aqui hace referencia a las
categorias con mayor cantidad de afiliaciones. Como nodos mayores se
distinguen a las prociamas “Contra el neoliberalismo” (vértice 200 en la figura) y
“A favor de las minorias y pueblos indigenas” (nodo 203 en la figura).
Posteriormente, los enmarcados “Contra la democracia liberal” (nodo 201) y *A
favor de la democracia radical” (nodo 202) siguen el ia jerarquia. En un
segundo momento se puede observar a los webs oficiales del EZLN de color
amarillo. La centralidad de la red gira de manera proporcional airededor de los

cuatro enmarcados.

Una vez realizado este breve analisis de la red de afiliacion, ésta se puede
convertir a una red de un modo (de actor por actor), lo que permitira dar cuenta
de los vinculos entre actores mediados por las categorias de afiliacion; es
decir, conectar a las organizaciones entre si mediante un tercero: el o los
enmarcados a los cuales estén vinculados conjuntamente (relaciones
indirectas}.
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Figura 15: Conversion de Ia red de dos modos (afiliacion) a un modo (actor por actor)

Dada la enorme densidad de la red es dificil apreciar a simple vista las
relaciones; éstas pueden obtenerse determinando parametros de visualizacién
en el software. Por cuestiones de espacio se omitira profundizar en dicho
intento. Se destaca que practicamente la totalidad de los actores se vincuia
entre si a través de su afiliacion a las causas zapatistas; esto es, una vez
expresada una causa, dos, fres 0 cuatro (enmarcados) el alcance entre jos
nodos es coro y muy eficaz. Aqui tos colores de los actores representan el tipo
de web que construyen.

Ahora bien, dentro de esta conversion se pueden también identificar medidas
de centralidad propias de este tipo de red. Para el caso que aqui ocupa, los
cdlculos se refieren al grado nodal (all-degree), a la cercania (ali-closeness) y a
la intermediacion (betweenness). En los dos primeros casos, dado que ia
direccionalidad de los vinculos se pierde por la conversidon de matrices, los
calculos se realizan sobre la totalidad de las caracteristicas respectivas de los
nodos, éstos en simetria de influencias.

140



Figura 18: Altdegree en red de dos a un modo

Los nimeros entre paréntesis refieren a la totalidad de enlaces que cada nodo
posee segun su afiliacidn(es) a un enmarcado(s) determinado(s). Los nodos
presentan un mismo color segun igual cantidad de enlaces totales. Cabe
ademas destacar que los atributos de las variables continian en el mismo
tenor, es decir, el grado nodal se sigue representando como la oportunidad de
influir o ser influido directamente dado el potencial comunicativo de una
organizacion, En este sentido, todos los nodos poseen potenciales de
comunicacion similares.

Figura 17: AlFcloseness en red de dos a un modo

141



La cercania de esta red sintetiza ia eficacia con ta cual un nodo puede alcanzar
al resto; casi en su totalidad, los nodos se encuentran cercanos los unos a los
ofros, incrementando asi la fortaleza de los enmarcados y su interrelacién con

las organizaciones.

Figura 18: Befweenness en red de dos a un modo

La multipiicidad de caminos entre actores acordes a sus afiliaciones hace
practicamente imposible que existan nodos que controlen los flujos de
referencia en la construccién de enmarcados. Los discursos neozapatistas se
desarrolian a partir de la totalidad de los actores y no por el predominio de
expresiones y estrategias comunicativas de unos cuantos.

Es momento de identificar la presencia de grupos dentro de la red. Para
Freeman y Webster, siempre que se examinan las asociaciones humanas, se
considera cuales pueden describirse como zonas densas, relativamente
inalterables, de actores ligados por interacciones frecuentes. Para los autores,
estas zonas densas se encuentran rodeadas de zonas delgadas, lugares
donde también existen patrones de interaccién aungue con menor

287

frecuencia®’. Dentro de la presente investigacion, se consider6 a los grupos en

los cuales no hay intersecciones o traslapes entre sus miembros, es decir, “...

" Freeman, Linton, “Detectando grupos sociales en datos cuantitativos”, en Jorge Gil Mendieta y
Samuel Schmidt (eds.), Andlisis de redes. Aplicaciones en Ciencias Sociales, TMAS-UNAM, México,
2002, p. 24.
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los individuos son separados en una coleccién § de subgrupos en la que dos
subgrupos no tienen individuos en comun..."”®. Dos actores estan ligados por
una relacion si y sélo si ambos son integrantes del mismo grupo. Ello es asi
debido a que en las matrices de dos modos, dentro de las cuales se pueden
generar particiones (dos categorias respecto a las entidades sociales de la red:
actores y enmarcados), los actores no se traslapan. Entonces, bajo esta logica,
“...la propiedad esfructural que define a los grupos sociales es la ausencia de
traslapes"®®®. Se espera aqui lo mismo para las organizaciones del movimiento,
consideradas como un actor.
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Figura 18: Biocks en la red de dos modos zapatista

Dentro del modelo, los nodos con igual color son parte del mismo grupo,
considetando la densidad de las relaciones. Emerge aqui el concepto de
equivalencia estructural. Esta medida indica que dos o mas actores estan
conectados de igual manera a la red, cumpliendo la misma funcién dentro de
ésta. Por otra parte, la equivalencia reguiar se refiere al modo en que dos o
mas actores estan conectados a la red, pero de manera similar y no igual a la
misma. En este caso, se ocupé un criterio definido por el usuario en el software
para el caso especifico de la matriz, de tal suerte que se distinguen cuatro
grupos dentro de la red (nodos de igual coior) de acuerdo a la densidad de las
relaciones: cada grupo posee la misma densidad de conexién.

8 1hid., p.26.
> Ibid.. p. 24.
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Otra técnica para identificar grupos dentro de la red se refiere a los nuclecs-k
(k-cores). Aqui los grupos se particionan por el grado nodal, determinando
patrones de conectividad direccionales iguales; es decir, los miembros de un
grupo deben su pertenencia a éste debido a que poseen igual cantidad de
enlaces hacia los mismos actores. Esta técnica es una derivacién del
blockmodseling referido con anterioridad.

Este modelo separa a ios grupos segun el nimero de vinculos de cada
miembro. Asi, todos los nodos amarillos se caracterizan por presentar un solo
vinculo, indicado entre paréntesis; los verdes poseen dos, los rojos tres y los
azules cuatro. Los enmarcados aparecen de color azul dado que cuatro es el
mayor nimero posible de vinculos, ademas de que esta categoria no
representa a actores sino a eventos de afiliacion.
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Figura 20: k-cores en {a red neozapatista

Como primera conclusién se retoma lo sefialado en el capitulo tres. Se trata
aqui de conciliar dos modelos en realidad poco distanciados 2 los que se hizo
referencia previamente. Por un lado, si las redes de movimientos sociales
pueden adquirir ciertas morfologias en su desarrollo segun la centralidad de las
esfructuras y sus grados de segmentacién en las mismas, como afirma Mario
Diani, por el oftro la dindmica de redes en constante crecimiento puede
gobernar las estructuras de tipo escala libre, referidas por Albert-Laszl6. En
esie caso, se constatd que, dado que se trata de una red de denuncia dentro
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del ciberespacio, la morfologia de la red se comporta dentro det modelo de
escala libre, ya que durante la consulta de los listados de adherentes y de los
contenidos de las webs de los colectivos el comportamiento era dinamico y
cambiante, en un proceso creciente-decreciente. Desde las primeras consultas
a las webs llevadas a cabo en junio de 2007 hasta el listado definitivo para el
presente trabajc en julio de 2008, se constataron cambios en los sitios, en sus
vincules y aliados. Queda para una investigacion posterior el analisis de la red

a través del tiempo.

Al mismo tiempo, se pudo descifrar un comportamiento dentro de la estructura
que refleja los repertorios tacticos de las organizaciones y que basicamente se
ubica en e! modelo de estrella propuesto por Diani. La red neozapatista en el
ciberespacio combina una alta centralidad con un nivel bajo de segmentacion.
Se observa que existen pocos actores mediando los intercambios, mientras
que las conexiones pasan por un namerc bajo, en comparacion con el total, de
actores. Cada actor, como se verifico en la exploracion de las webs, bien puede
emprender vinculos u organizar proyectos con actores de fuera. Sus relaciones
con los actores al centro de la red son suficientes para asegurar un facil acceso
al resto de la estructura mediante pocos pasos intermedios. Finaimente, si la
red fuera mas parecida a la estructura cligue (descentralizada y poco
segmentada), ésta caeria en un mundo donde los actores tendrian pesos
iguales, sin competencia por conexiones y menos eficiente, algo dificil segun e!

modelo de escala libre.

Si para Thomas Olesen la red zapatista {fisica y electronica) posee elementos
de las estructuras clique y de estrella, la red neozapatista en el ciberespacio se
comportd mas dentro de la segunda estructura, apoyando la tesis del autor
segun la cual los actores periféricos al fendmeno territorial (ciberespaciales)
confian mas en quienes operan en el nucleo del movimiento como
condensadores y distribuidores de la informacién recabada en las comunidades
y publicada en los sitios oficiales, mediante operaciones gue se asemejan

mucho méas al modelo clique.



4.2 Lecturas glocales: La voz de los sujetos y de los pueblos

Para apuntalar mejor los resultados metodologicos desarrollados en el
apartado anterior hacia las conclusiones de la presente investigacion,
expuestas en la proxima seccidn, sera necesaric complementar e! nivel de
abstraccién desplegado en los modelos de redes, junto con sus indicadores
correspondientes, desde la mirada de los sujetos para un entendimiento mas

amplio del fendmeno neozapatista.

Las conversaciones realizadas dentro de las comunidades zapatistas,
efectuadas en los Caracoles de La Realidad y Oventic entre julio de 2007 y
marzo de 2008, se basaron en una guia de topicos que posibilitaron generar y
clarificar algunas nociones que el neozapatismo construye sobre los
enmarcados referidos en la matriz de dos modos. Esto mediante
conversaciones con miembros de ambas Juntas de Buen Gobierno y con
participantes del Segundo Encuentro de los Pueblos Zapatistas con los
Pueblos del Mundo en verano del 2007 seleccionados por sus experiencias
particularmente relevantes dentro del movimiento. Tanto las autoridades
entrevistadas en las Juntas como algunos participantes del Segundo Encuentro

conformaron a los informantes clave de la investigacion.

La seleccion de dichos informanies, con guienes se convino mantener el
anonimato en la presente investigacion debido al momento que viven las
comunidades, respondid al objetivo que este trabajo guarda con uno de los
elementos del objeto de estudio: escuchar a los aclores zapatistas, cuyas
experiencias en la interpretacién, construccién y atribucién de significados
contribuyen a generar aquella "conciencia globhal” de agravios que forma parte
del neozapatismo; conocer, en otras palabras, las motivaciones de los

miembros del nucleo de inspiracion del movimiento social fue el propésito.
La voz de ios agentes, expresiones de los pueblos bajo el papel de delegados,

buscod complementar el analisis cuantitativo de las redes, ambos en influencia

reciproca mediante su vinculacion a través de los enmarcados del movimiento.
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Tanto los actores de la red como los habitantes de las comunidades zapatistas
dirigen sus estrategias y atribuyen los agravios hacia oponentes delimitados en
los enmarcados. Las redes del apartado anterior, al tener una estrecha relacion
con el contenido de los enmarcados del zapatismo, basan su dinamica de
crecimiento en el nicleo que representa al movimiento. Las entrevistas
propusieron conocer el motor de estas redes en el ciberespacio, los agentes

del trabajo fisico, <<en el lugar>>, indispensable para la accién colectiva.

Se apuntaron ya los oponentes del movimiento asi como sus estrategias de
lucha. La fuerza de la fase actual del capitalismo neoliberal de despojo y
represion asocia simultaneamente, bajo la mirada de los actores, los cuatro
enmarcados de referencia: proclamas contra el neoliberalismo, contra la
democracia liberal {(complice de éste), a favor de la democracia radical
(opuesta a la crisis de representatividad de la primera y cercana a los procesos
de tomas de decisidén en tas comunidades indigenas, mismos que se Imitan a
comunidades pequefas) y hacia los derechos y culturas de las minorias
excluidas por el sistema representan ahora esa ‘conciencia global” a la que
refiere Olesen, potenciada por la difusion informacional de innovadores medios

de comunicacion”®. No es dificil seguir estos nucleos de referencia.

Para algunos autores, la complicidad entre el neoliberalismo rampante y la
democracia de tinte liberal es expresa. A decir de Colin Crouch, la democracia
libera! “.._destaca la participacion electoral como el tipo principal de actividad
politica en que puede implicarse el gruesc de la poblacion; otorga una amplia
libertad a los grupos de presion para gue desarrollen sus actividades... y
consagra un tipo de comunidad politica que se abstiene de interferir en la

economia capitalista™®’.

Esta sumision es atacada por los pueblos de las
comunidades zapatistas bajo ef imperativo del “mandar obedeciendo”, principio
que devuelve la representatividad politica ajena a las impurezas del modelo
{neo)liberal al tiempo que establece una participacién mas activa y equitativa

de los gobernados. Dentro de este modelo, en donde el pueblo es el que

Al

Olesen. Themas. fiernational Zapatismo. The constracnion of solidarity in the age of globalization.
Zed Books. New York. 2005, o, 37,

(A . .

= Crouch. Coln. Posdemocracia. Taurus. México, 2004, p. 10
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manda y los representantes son los que obedecen, existen dinamicas de
participacion mas cercanas a los sujetos, salvando por supuesto el tamafio de
sociedad referida en una comunidad peqguena, expresadas por un miembro de
la Junta de Buen gobierno en los siguientes términos: “Bueno... cuando aqui
nos reunimos entre las autoridades, pues lo que hacemos es que cada pueblo,
por ejemplc, hay un punto gue le damos a presentar una propuesta y entonces
salen a discutirlo, pues salen por grupos, por municipios a discutirlo y ya pasan

por cada pueblo, por cada pueblo a opinar y decir qué es lo que piensan™?®?,

Este mecanismo es distinguido en cada comunidad zapatista como un modelo
de democracia “radical’, directa y responsable en el ejercicio del poder distinto
del ejercido en los niveles de gobierno del Estado; continta el miembro de la

Junta:

[en] el pueblo... desde ahi nace pues la verdadera democracia, pues en ¢i
pueblo. . es la democracia para nosolros a cada rato, a cada momento que
llevamos pues lo que estamos haciendo en practica, no es como los gobiernos
que cada seis afos lo llaman democracia. . no es como el gobierno que hay que
usar una credencial si, una credencial que para ellos [es]salir a votar pues, pues
es0 no se da aqui. porgue tenemos como costumbre, como mas directo... nace
desde los pueblos. entonces es asi que no hay que hacer campafa, como haya
Andrés. como se da Caiderén y que hay que hacer campaha prometiendo un
chingo de cosas y a la hora nomas corrupcicn y muerte. Entonces nosotros no
$omos asi. empieza desde los pueblos y hasta llegar en la Junta®™.

Esta concepcion encuentra eco en las organizaciones adherentes. Para el
Fondo de Solidaridad XminY, con sede en los Paises Bajos, destinar apoyo
financiero a movimientos sociales, organizaciones y grupos depende de la
implantacion de proyectos encaminados a "la blisqueda de la justicia social y la
autodeterminacion politica”®®. Este activismo es recurrente en muchas webs
de colectivos neozapatistas. Sin embargo, los requisitos mencionados por
estas organizaciones a menudo corresponden a imaginarios ingenuos sobre la
situacién dei pais, visiones romanticas alejadas de su contrastante vy
heterogénea realdad. Esta visién utdpica o catastrofista, dependiendo el caso,

es muchas veces promovida por los sujetos beneficiarios de la ayuda dentro

2 . - . P

Eutrevista realizada en ol Caracol de La Reatidad en diciembre de 2007 a um meembro de 1a Junta de
Buen Gobierno.
= dem.

" Informacion dispomible en Bttp:/as s w xminy.al- Gulio de 2008 altima consulta)
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del campo de batalla por el reconocimiento y ia legitimidad ante la comunidad

nacional e internacional.

Articulados a este proceso, se encuentran también los esfuerzos por el
reconocimiento, respeto e inclusién de fas minorias excluidas por el sistema en
los marcos juridicos, politicos, econdmicos y culturales de los Estados. Dado
que esta fase del capital tiene que ver con programas que buscan absorber y
asimilar ia diversidad cultural para beneficio de la acumulacion propia del
sistema®®, la lucha de los pueblos por el reconocimiento ha dado frutos
significativos dentro de esta fase multivariada y cambiante. Para Rodolfo

&

Stavenhagen, “...una de las conquistas mas dramaticas de los pueblos
indigenas por medio de sus movilizaciones y su creciente participacién politica
ha sido el logro de nuevos marcos juridicos. .. que afectan de diversas maneras
las condiciones de vida de los pueblos y comunidades indigenas’*®®. No
obstante estos avances, el autor reconoce que tanto las reformas
constitucionales como las legislativas no son suficientes si no van
acompanadas de profundas transformaciones en los modelos cutturales de las
naciones y autenticas reformas de los Estados, encaminadas a eliminar las
profundas desigualdades socioecondmicas, la discriminacion, la xenofobia. asi
como los absurdos temores de la incompatibilidad entre diversidad cultural y
unificacion del Estado que a menudo generan espirales de violencia y

exclusion®®’,

Uno de los colectivos presentes en el ciberespacio expresa esta gama de
resistencias que se extiende en muchas partes, destacando la lucha por la
inclusion en este complejo campo de la diversidad cultural; sobre ei caso def
Pais Vasco, el colectivo Askapena argumenta:

La lucha del movimiento antiglobalizacidén europeo, que comienza con fa
solidaridad con los zapatistas, no supone un cambio ya que consideramos que los
movimientos de liberacién nacional, la resistencia arabe y los movimientos
indigenas han aportado siglos de experiencia y entrega en la lucha. Como pueblo

- Areumento desarrollade por FHléctor Diaz Polance en Elogio de la diversided Globalizacion,
mudticulnalismo vetnofagio. Siglo XXL Méxieo. 2da td - 2007, particularmente ¢l capitufo 8.

o Stavenhagen. Rodolto, “tin mundo en el que caben muchos mundos: El rete de la globalizacton™. en
Dranict Gutierrez Martinez v Helene Balsley Clausen (coords ). Revisitar fa enicidad: Miradas crizadas
e torno a la diversidad. Bl Colegio de Sonora-ll Colegio Mexiguense-Siglo XXL México. 2008, p. 388,
7 bebomn . pp. 389-92
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originario de Europazgnos sentimos especialmente identificado con la lucha de!
movimiento indigena”®.

Durante el Segundo Encuentro de los Pueblos Zapatistas con los Pueblos del
Mundo, sefialaba una miembro de un cofectivo municipal: “los pueblos
zapatistas estamos en crisis por los malos gobiernos porque no nNos reconocen
nuestros derechos como indigenas, por eso estamos en pie de lucha y
seguiremos organizandonos™®®. La reciprocidad en las estrategias de lucha
remite nuevamente al crecimiento del neozapatismo, comentaba durante el
encuentro un informante: “Pues si, en México y en el mundo es lo que esta
haciendo nuestra palabra, entonces todas las politicas que estan: partidos,
organizaciones populares, organizaciones no gubernamentales pues se estan
sumando pues a nuestro movimiento, entonces quieren aprender de todos

nosotros igual que como nosotros queremos aprender de ellos. ...

En un primer momento se puede anotar hasta aqui que dentro de la fase actual
del capitalismo, ta mercantilizacién de las formas culturales (o la gestion de las
identidades como actividades lucrativas en proyectos de turismo, artesania o
curiosidad) ha significadoc un agravio que motiva las resistencias
antiglobalizacion, sefialando con ello que el enfasis de las luchas “.. . se haya
centrado recientemente en ef reclamo de los bienes comunes y en el ataque al

01 Una accién

rol conjunto del estado y del capital en su apropiacion
contenciosa gue, segun otra miembro de los colectivos municipales zapatistas,
se enfoca en “[el}] desarrollo de nuestra lucha hasta conseguir el verdadero
cambio donde existan y reinen en todos los pueblos zapatistas de México y el
mundo la democracia, la libertad y la justicia para todos como fa unica solucién
para todos los pueblos humanos del mundo™. Sin embargo, no se debe

perder de vista un proceso importante que tiene que ver con la interaccion

" Sitio web de Askapena, perhil disponible ¢ hiepawww askapena.ore’ (ubio de 2008 Gltima lecha de
consultay.

T Entrevista realizada en el Caracol de La Realidad en Julio de 2007 a una micmbro del Municipio
Autonome Rebelde Zapatista Tierra s Libertad.

M Entrevista realizada en ) Caracol de La Realidad  on Jubio de 2007 a un habitante del Municipio
Autonoma Rebelde Zapatisia de San Pedro de Michoacan.

" flarvey, David. 1 nuevo imperialismo: acumulacion por desposesion”™. en [eo Paniteh v Colin Leys
teds). Socialists regisier. CEACSO 2004-Merhin Press. Londres. 2003, La concepeion del impertadisimo
de desposesion se desarrolla alo largo de la lectura pp. 99-129

" Eptrevista realizada en el Caracol de La Realidad en Julio de 2007 a una habitante del Municipio
Auténomo Rebelde Zapatsta de Guadalupe Tepevace



contenciosa de éstos actores en el plano local. Desde el inicio del primer
capitulo se anoté que, como destaca Sidney Tarrow””, mientras las campafias
mas espectaculares tienen como blanco la injusticia del capitalismo, las
acciones mas exitosas han tepido gue ver con causas mas especificas,
ubicadas en un plano nacional, incluso regional o local. Esto como recordatorio
acerca de la importancia del mantenimiento de redes solidas locales como
plataformas hacia e despegue transnacional, en clara confrontacion sostenida

con los oponentes definidos por los movimientos.

Es momento de destacar el papel que juegan, bajo la mirada de los agentes,
las tecnologias de la informacion y la comunicacién. Ef papel de los Estados
como promotores del desarrollo de infraestructura basica para la implantacion
de proyectos tecnolégicos resulta fundamental ai memento de incorporar a los
ciudadanos a la era informacional. Pero, rivalizando con actores que cuentan
con enormes recursos econdmicos e importantes contactes politicos, las
economias estatales entran igualmente en los terrenos de la desigualdad,
campos que generan brechas tanto al interior de ias naciones como entre ellas.
La penetracion tecnologica no siempre es exitosa, asi que paises como México
no pueden dar el salto debido a sus condiciones estructurales, generadas por
complejas combinaciones entre gobierno, scciedad, economia y cultura; asi
gue “...las viejas restricciones tecnologicas no siempre desaparecen. Depende
en parte de como los gobiernos organizan infraestructura basica, como

»304

transporte y comunicaciones Asimismo, recientes informes del Banco

Mundial sefialan los problemas que enfrentan las naciones mas atrasadas en la

era de las convergencias tecnolégicas; el organismao concluye que

{La] capacidad de un pais de absorber y beneficiarse de una nueva tecnologia
depende de la disponibilidad de las formas mas basicas de infraestructura. Esto
tiene evidentes consecuencias en la politica de desarroilo. Elaborar una columna
de fibra optica o dotar de pantallas de plasma a las escuelas puede ser mucho
mas atractivo que construir redes de energia eléctrica. sistemas de alcantarillado.
tuberias de agua. caminos, ferrocarriles y escuelas™®

s

Tarrow. Sidues. The New Transirattonal Activism, Cambridge Universiy Press. New York, 2003, p 6.
La wenologia en cconomias  cmergentes”. reporte det Feonomist  fntelligence Upit en:

httpziwvww jornada imam.mx/2008/02/26/index_php?scction=economist& article=028nleiu. 26 de tebrero

de 2008,

U -los limites del salto weenologico™. reporte del Leonomist  Intelligence Unit en:

hitpz s way jornadicunammx/ 2008/02/26/index.php?section=economist&article=028n2eiu. 26 de febrero

de 2068
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Segun estos parametros, ;qué podria esperarse de la penetracion tecnologica
en comunidades que carecen de dichcs servicios e infraestructura basica? No
cbstante, las comunidades zapatistas comienzan a enfrentar estos
impedimentos creando un incipiente capital informacional®™ facilitado por otras
actores del movimiento neozapatista.

*7 es significativo. Esta organizacién trabaja

Ef caso de Chiapas Media Project
en colaboracion con comunidades zapatistas para fomentar la creacion y
desarrollo de sus propios medics de comunicacion. La transferencia
tecnoldgica asi como fa capacitacion en su manejo ha facilitado el empleo de
las tecnologias, en particular Internet, en la vida de las comunidades. Tal como

apunta un miembro de la Junta de Buen Gobierno:

[M]Jucho mas antes se nos hacia un poco complicade de como comunicarnos, pero
resulta de que ahora ya se puso un medio de comunicacion que es el Internet, y
entonces es muy Ul pues, este en nuestro trabajo porque estamos retirados... Si,
aprendemos todos... llevamos un orden pues en... por ejemplo hoy, este pues yo
me toco de imprimir la noticia, revisar el correo. todo: mafana pues ya la
companera y entonces asi para que todos vayamos aprendiendo. ..

La comunicacion a través de este medio también se da con diversas
organizaciones gue apoyan economicamente a las comunidades, que realizan
un seguimiento de la situacion de las mismas difundiendo la informacion
recabada o colectivos que apoyan iniciativas a favor de los pueblos y/o realizan
campamentos en las comunidades para evitar abusos de auteridad por parte
del gobierno. La Plataforma Vasca de Solidaridad con Txiapas resulta un buen
ejemplo. Comenta el miembro de la Junta: “Si, si, nada mas que nos dejen la
direccion del correo y ya, y también vemos nosotros que si que también se los
demos el correo, la direccidon de nuestro correo, pues eso serd muy bueno para

ponernos en contacto... si, permanente, pero es0 sélo se da aqui dentro del

SIS

Victor Mari Sies. retomado las aportaciones de O Hamehink. apunta que este concepto™ _abarca lu
capactdad fmanciera para pagar la wiilizacion de redes clectronicas y servicios de informacion. la
habilidad Wonice para mancar fus infraestracturas de estea vedes. lo capacidad mtelecual para filtrar v
evaluar fa mformacion. coma también {a motivacion actva para buscar informacion. A lu habilidad para
aplicar la mformacion a las sitnaciones sociafes . "Cuando los movimientos sociales s apropian de la
red”. en Victor Mari Sacz (coord.). La red ex de todos. Cuando los movimienios sociales se apropian e
lared Ld. Popular. Madrid. 2065, p. 10 (Cursivas del original)

7 tnformacion del perfil disponible en: hitp://www.chiapasmediaproject org

" Entrevista realizada en ¢l Caracof de 1a Realidad en Diciembre de 2007 a un miembro de la Junta de
Buen Gobierno,



area de la Junta...”® Aln asi, los rezagos persisten y son reconocidos por los
informantes: “Lo que si ahora no tenemos es en los municipios... se nos
complica un poco eso, porque... ahi cuando hacen su documentacion, asi una
elaboracion de acta, pues eso es lo que todavia falta... porque no tienen
computadoras, es eso lo que hace falta, porque ahi si hos complica un poco...

Y entonces tenemos que mandar una carta pues a los compaferos alla™'®.

La combinacion de medios de comunicacion al interior de las comunidades
zapatistas no es un fendmeno exento del resto de las sociedades; lo que si
puede apuntarse es el menor ritmo con el cual las tecnologias recientes
absorben a las anteriores para posicionarse en un lugar central dentrc del

amplio campo de la produccion de lo social.

El sistema de comunicacion interlingue propio del zapatismo, gestado inciusc
con anterioridad a éste, es reflejade tanto en los medios convencionales de
comunicacion (el cuemo, el tambor, la concha, las cartas y la oralidad por
supuesto) como en los proyectos alternativos emprendidos por las
comunidades (Internet, radios comunitarias, actividades artisticas y culturales,
entre ofras); apunta un participante del Segundo Encuentro: “Nuestros
colectivos tienen los medios de comunicacion... para que convoquen a
reuniones, para dar informes de sus horarios y sus retrasos... [para gue] el

pueblo esta bien informado...”"".

Ahora bien, los medios de comunicacion con los que cuentan las comunidades
y colectivos dificiimente pueden compararse con aquellos que poseen los
grandes grupos mediaticos, vistos por los sujetos del movimiento como grupos
empresariales que se encuentran en relacion directa con las élites en el
gobierno, bajo la alianza entre neoliberalismo y democracia liberal vista con
anterioridad. Y es que, en efecto, en una era donde los medios de

comunicacion juegan cada vez mas un papel determinante en el desarrollo de

“febem.

M Entrevista realizada en ef Caracol de La Realidad en Diciembre de 2007 a un miembro de la Junta de
Buen Gobierow.

" Entrevista realizada en el Caracol de La Reatidad on Julio de 2007 a un habitante del Municipio
Autanomo Rebelde Zapatista de San Pedro de Michoacan,



las sociedades, la concentracion de fa industria mediatica genera grandes
grupos de interés en detrimento de la vida demaocratica de las naciones,
empujando a los gobiernos a promover condiciones favorables al aumento del

valor de sus acciones:

Paradojicamente, ahora gue se habla de democratizacién de |a informacion, ahora
que existen las posibilidades técnicas y econdmicas para recibir contenidos por
diversas redes, y que también se han diversificado las diferentes fuentes de
mnformacion y entretenimiento, esos enormes recursos estan cada vez mas
controlados por un pufiado de personas”'”.

Detras de los gigantes globales de la industria, los contubernios entre los
grupos economicos y politicos comienzan a revelarse también claros en
detrimento de las capas sociales mas bajas, aungue estas relaciones nc estan
exentas de tensiones, tal como se menciono en el capitulo dos respecto a la

interaccién entre élites de poder en México.

Bajo la mirada de los actores, la presencia de estos grandes consorcios
mediaticos es también relevante, jugando a favor del capitalismo de despojo y
de las élites politicas liberales en contra del movimiento; sefiala un miembro de
la Junta de Buen Gobierno de Oventik. * _.los medios de comunicacion los tiene
controlado el capitalista, los grandes ricos... que difunden muchas cosas... que
ellos tienen esa mafa de que empiezan a difundir mal de los zapatistas, que ya

se rindieron, que en las Juntas de Buen Gobierno, que no..."*".

Finaimente, ias acciones y el trabajo de las redes territoriales locales
mantienen su vigencia como plataforma del movimiento. Durante los
encuentros, las caravanas, las marchas, los mitines y otros repertorios de
protesta, los agentes contindan acumutando experiencia e intercambiando
estrategias de lucha contra oponentes definidos en distintos niveles, tal como lo
han venido haciendo por décadas, inclusc antes de la formacion del zapatismo.
Los testtmonios de la lucha son expresados por dos miembros de la Junta de

“

Buen Gobierno: “... nosotros también cuando vamos en comisiones tenemos
gue aguantar hambre y sed porque los companeros de la ciudad alla nos

apoyan tal vez si comemos, si no pues como nosotros no tenemos dinero

U Vidat Bonitay, Francisco. Los duedos det coarto poder. Editorial Planeta. México. 2008, p. 29,
T ‘ : . L -

Enteevista realizada en el Caracol de Oventik en Diciembre de 2007 a un miembro de 1a Junta de Buen
Gobierne



vamos asi con el esfuerzo que nosotros también queremos llevar a todos el

apoyo que necesitan”™'*,

Asi, dentro de una etapa de activismo local y transnacional caracterizado por la
solidaridad mutua © reciproca de los actores, los movimientos parecen
acercarse y fortalecerse mas gracias al trabajo en <<los lugares>> y al
desarrollo de estos medios de comunicacion de alcance global, no obstante las
barreras geograficas, scociales, econdmicas y culturaies que dificultan muchas
veces la participacion®’®. Tal como apunta un miembro de la Junta de La
Realidad:

Nos da mucho gusto de que otros movimientos estén al frente, y que el objetivo
final que tenemos es cambiar el sistema y yo veo que hay muchos movimientos
que si lo estan, se estan organizando pues en diferentes partes a nivel nacional, a
nivel internacional y eso nos ayuda nosotros a levantar nuestra moral y seguir
nuestra resistencia, y es eso pues ahi seguimos y nosotros seguimos
manteniendo nuestros trabajos aqui en las comunidades®'.

Si bien cada cultura se apropia a su manera de las tecnologias, esto no impide
la formacién de nuevas arenas de conflicto, donde los espacios virtuales
representan un campo mas en la reconfiguracion de las luchas por el pader en

un mundo cada vez mas interconectado.

HEEE N - i .
Lntrevistas realhizadas en el Caracol de Oventik en Marzo de 2008 a micmbros de Ja Junta de Buen

Gobierno.

% Al respecto. Clesen desarrolla un concepto novedoso que incumbe a fa red neozapatista e Olesen. oy,
cit. pp. H07-11.

Y Entrevista realizada ¢n ¢l Caracol de La Realidad en Marzo de 2008 a un miembro de fa Junta de Buen
Gobiermo,
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5. Conclusiones

Si bien es cierto que este campo de interaccién social significado en el llamado
ciberespacio representa nuevas formas de protesta para los movimientos
sociales, no lo es menos el hecho de que éste continua estrechamente
vinculado con el mundo real de los conflictos y las negociaciones. El exito
conseguido en ta apropiacién de las tecnologias por parte de estos agentes de
accion colectiva no puede por si solo ubicarse como la base que sostiene a
todo un ciclo de protesta. El trabajo, la organizacion y la accién en <<el lugar
fisico>> continuan siendo fundamentales. Tanto los distintos movimientos
sociales de la era global como los diversos actores pertenecientes al
neozapatismo en el mundo actual han visto en las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion {TIC) la posibilidad de crear redes de expresion
nuevas que, via el recurso de la informacion, refieren formas novedosas de
actuar en el mundo de lo social, lo politico y lo cultural compuesto por dos

dimensiones: una real o <<fisica>> y otra virtual.

La creacion de redes transnacionales de denuncia responde al incremento de
la densidad de comunicaciones entre actores alejados entre si por distintos
tipos de barreras. El analisis realizado a la red neozapatista en el ciberespacio,
centrado en las expresiones de actores de comunicacion concretos gque
persiguen ciertos resultados en logros y/o trasformaciones sociales
complementados con la accion real, generd aspectos interesantes sobre el
papel que estos nuevos espacics de socializacion juegan en la vida de los

movimientos.

En primer lugar, la red de alianzas en el ciberespacic, dada alrededor de los
cuatro encuadres referidos en el tercer capitulo, mismos que sirven como
aspectos emotivos para la accién: “En contra del neoliberalismo”, “En contra de
la democracia liberal”, “A favor de la democracia radical” y “A favor de las
minorias y pueblos indigenas”, manifiesta un espacio cohesionado, donde
cualquier actor de la red puede seguir el significado de estos temas con gran

facilidad, participando de su construccidén y evitando el monopolio discursivo



por parte de un solo actor, incluso del EZLN; los actores del neozapatismo en
red emprenden diversas actividades a favor de los valores sobre los que se
construye el movimiento: desde la recaudacion de fondos, hasta |la
organizacién de campafas en distintos jugares simultaneamente. La consulta
de informacion y la comunicacion instantanea enriquecen la estructura,
apoyada en recursos hipertextuales disponibles en linea: desde salas de chat y
foros hasta la descarga de videos, audios y software no soélo sobre el
movimiento, sino sobre distintos temas. La asesoria, el apoyo y la solidaridad

en red marcan un tejido muy fuerte en torno a los valores neozapatistas.

Sin embargo, dicha estructura presenta también debilidades. Por ejemplo, la
informacion scbre los acontecimientos en fas comunidades continua
dependiendo de algunas organizaciones gue trabajan en el terreno de manera
casi exclusiva, mas alla de los comités o caravanas que se organizan con cierta
periodicidad hacia el territorio. Esta dependencia genera muchas veces
distorsiones respecto a lo que sucede alrededor de ias comunidades y del
movimiento, acentuando el sesgo “utépice” y “romantico” del mismo. Los
riesgos de extender demasiado aquellos denominadores comunes que
aglutinan tanto culturas como tradiciones diversas en un marco transnacional
amplio se concretizan a menude en divergencias o rupturas entre los
participantes, incluso al interior de las comunidades, al no encentrar éstos
correspondencia alguna entre las creencias o los mitos difundidos en los

entornos virtuales y su realidad inmediata.

Un segundo aspecto tiene que ver con 1a fluidez de la comunicacion a través de
la estructura, pese a su densidad ideolégica. Sélo un nimero reducido de
actores se encontraba bien conectado entre si, el resto de actores periféricos
tiene que depender forzosamente de éstos para comunicarse con el resto, o al
menos para obtener informacion de ellos. Y si bien el control discursivo no esta
en manos de pocos actores, el potencial comunicativo si o esta, tal es asi que
la mayoria de los miembros estarian aislados de no ser por estos colectivos.
Por otra parte, la desventaja de lo sitios web en cuanto a falta de actualizacién
y en ocasiones a su dificil exploracion, frente a organizaciones con mas podery

recursos, es evidente.



Un fendmena de debilidad presente en los movimientos sociales que operan en
red esta presente también aqui; esto es, la red tiene un riesgo permanente de
fragmentacion, presenta poca habilidad para manejar problemas politicos en
sentido estricto y la complejidad que acompafia al proceso organizativo y de
toma de decisiones necesariamente tendria que recaer en una organizacion
jerarquica ajena a la dinamica de red. Lo anterior representa divisiones
ideoldgicas o politicas dentro de la estructura, fenomeno marcado en la

distancia que han puesto antiguos simpatizantes con el mevimiento.

En general, las fortalezas de la red pasan por su proximidad ideoldgica, por los
procesos de construccion conjunta de significados y por la capacidad de los
miembros de expandir la red hacia otros actores que comparten tales valores,
aun en planos parciales y con riesgos de mitificacion excesiva; lo anterior se da
en un espacio social que crea marcos de referencia politicos innovadores,
participativos e hipertextualmente atractivos, reflejo del esfuerzo cocperativo no

lucrativo que posibilitd su inicio.

Entre otros aspectos obtenidos del analisis de la red transnacional
neozapatista, destaca asimismo la heterogeneidad de las acciones y la
homogeneidad de las demandas planteadas contra un cponente especifico,
definido por los actores como “el sistema mundial de represion y despojo sin
precedentes expresado en el término neoliberalismo” Dicha composicion
estructural de la red se expreso en la gran cantidad de vinculos que existen

entre los colectivos del neozapatismo en el ciberespacio.

La exploracion de las 199 paginas web, muestra metodoldgica del analisis de
este tejido social, dio cuenta de la diversidad de organizaciones que componen
la estructura, cada una con objetivos similares dados alrededor de las
demandas del zapatismo, inspiracion del movimiento, aunque su campo de
actividad en el lugar de origen fuera muchas veces distinto. Al mismo tiempo, el
rechazo hacia lo que los actores denominan “democracia liberal”, caracteristica
de los distintos gobiernos (estrechamente vinculados can los intereses del
capital, bajo la éptica de los actores), se manifesté en las nulas intenciones de

buscar acceder al sistema politico, sustituido ahora en funciones por el
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desarrollo de los proyectos autondmicos de las comunidades zapatistas,
manifestados en las entrevistas a infoermantes clave bajo el concepto tedrico de
“democracia radical” (directa y responsable de! poder politico) englobada en la

practica del “mandar obedeciendo”.

Esta "democracia radical” promovida en las comunidades suscita gran simpatia
en los actores en la red, llevandolos a ignorar en muchas ocasiones la
diferencia existente entre las dimensiones societales respectivas.
Originalmente, el término se refiere a la extensién de los valores democraticos
hacia otros campos de 1o social, asi como al control democratico en los
procesos de toma de decisiones mediante el empoderamiento de la sociedad
civil con un grado relative de autonomia respecto al Estado. Ahara bien, este
modelo creador de espacios de autonomia, donde la sociedad civil es vista
como elemento fundamental de la democracia. no considera la complejidad de
las sociedades actuales caracterizada por la interdependencia de los espacios
politicos, economicos y culturales en los Estados territoriales, haciendo que el

modelo no encaje con las realidades gue pretende abarcar.

Aun mas, el tipo de democracia directa que se asocia a este modelo no es tal
en cuanto existen intermediarios en el proceso de toma de decisiones
(miembros de la Junta), mismos que cuentan con cierta autonomia para decidir
sobre distintos asuntes, temas que muchas veces involucran a otras instancias
del Estado mexicano para su resolucion. Por otra parte, dentro del modelo
promocionado, laten todavia las perspectivas negativas sobre el ciudadano
total y la imbricacién entre vida publica y privada. Entonces, mas que
democracia radical, el modelo de las comunidades zapatistas se acercaria mas
a la representacidén por mandato descrita por Bobbio, llevando el debate mas
alla de la disputa entre democracia directa y representativa para situarlo
finalmente en la busqueda de los valores y practicas democraticas allende la

esfera politica, un reto importante para las partes enfrentadas.

Por otro lado, la solidaridad expresada por los colectivos en la red fue
registrada tanto en el ciberespacio como en las entrevistas, una solidaridad

reciproca donde existe un reconocimiento mutuo entre los componentes de la
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red y su nucleo a través del intercambio de experiencias dadas, tanto por estos
medios de comunicacion innovadores como por los encuentros en realizados
en territorio <<fisico>>, por encima incluso de la ayuda financiera, técnica y

material que brindan algunas organizaciones adherentes a las comunidades.

El numero de afiliaciones a los cuatro enmarcados guias del estudio en la red
por parte de los colectivos ("Contra el necliberalismo”;, “Contra la democracia
liberal”, “A favor de la democracia radical” vy “A favor de las minorias y pueblos
indigenas”), demostrd una estructura muy cohesionada, densamente vinculada
y con un fuerte compromisc moral hacia los objetivos por parte de las
organizaciones de la red neozapatista, aunque las estrategias de comunicacion
en este nuevo espacio informacional y comunicativo Hamado ciberespacio,
posibilitado por el desarrollo de las TIC, fueran bastante limitadas, no obstante
el amplic abanico de tipos de webs de cada organizacion (sitios de
contracumbres, de contrainformacion, ciberactivistas y web-logs) Es claro que
aun no pueden competir a la par con actores gue poseen recursos economicos
y politicos vastos, cuyo proceso de toma de decisiones se concentra en pocas
manos. Las observaciones acerca del dinamismo de Internet respecto a su

evolucion mercadologica tienen preeminencia.

Tras la revision de las diversas fuentes de informacidén y después de la
aplicacion del las herramientas metodologicas en la investigacion, las
conclusiones que pueden realizarse sobre las relaciones sistema politico-
movimiento social, se refieren a la batalla discursiva gue los oponentes
sostienen acerca de los temas fundamentales de esta cleada: democracia y
derechos de las minorias. Tanto las entrevistas a informantes clave zapatistas
como la consulta de informacion referente a los avatares del sistema politico
mexicano en su etapa de apertura y cambio, revelan una lucha que se
mantiene en gran parte dentro del ambito comunicativo, echando mano cada

parte de diferentes medios y sistemas de comunicacion.

Las referencias sobre quiénes se conciben como verdaderos agentes
democraticos se expresan de un lado y del otro, la cuestion parece moverse en

el ambito discursivo, involucrande mecanismos de percepcion acerca de
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elaborados marcos de significacion por parte de ambos contrincantes. Asi,
mientras que fas élites se colocan en el terreno de la consolidacion
democratica, el neczapatismo se ve como el agente constructor, con su énfasis
en la practica cotidiana, de una democracia radical ajena al servilismo que el

modelo liberal mantiene con el capitalismo baijo la éptica de los actores.

Por otra parte, al tiempo que el sistema politico resalta la proteccion de los
derechos individuales como prerrequisito de la democracia, el neozapatismo
destaca el derecho de los pueblos como una reivindicacién de los excluidos en
la misma, buscando con ello modelos que en el ejercicio diario devueivan
sentido al término dentro de la amplia gama de campos en los cuales se

desenvuelve el movimiento.

Esta cuestion puede explicarse segun la idea de que mientras ia democracia,
junto con todos sus supuestos, permanezca como justificacién de gobiernc
asentada en el <<pueblo>>, el debate en torno a sus legitimos poseedores
permanecera. Aungque asunto aparte merezca el papel que dentro de este
modelo ejerzan otros grupos de presién, en especial aquellos constitutivos del

capital financiero.

Finalmente, pese a que la batalla se libre dentro del terreno discursivo
enriguecido por las tecnologias, el contraste con la realidad es evidente
muchas veces. Tanto acciones de exclusion y represion por parte del Estado,
documentadas por varios organismos gubernamentales y no gubernamentales,
como la pobreza y la desigualdad presentes en esias regiones bajo la
influencia paternal de la organizacion armada zapatista, con sus procesos de
marginacion y migracion, permanecen en la dinamica del cambio politico de la
zona. Los espacios posibilitados por las TIC neo resolveran sélo

comunicativamente las dificultades del mundo “real”

Por ultimo, se anotan algunas consideraciones finales respecto a las hipétesis

de trabajo referidas en la introduccion del presente estudio:
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a) E! neozapatismo efectivamente aprovechd las ventanas de
oportunidad que se abrieron en el sistema politico mexicano para
satisfacer algunas de sus demandas iniciales, al igual que io hicieron
muchos actores que venian siguiendo una ola de protesta iniciada

principalmente en 1988, aunque se remonta mas atras.

b} La red posibilitada por las TIC, creada inicialmente por actores
simpatizantes del EZLN, indudablemente contribuyd a la construcciéon y
expansién de una accion mas amplia, de alcance transnacional,
sustentada en las demandas y acciones del zapatismo contra sus dos
oponentes. Las contracumbres de Seattle, Cancun, Génova y otras asi
lo testifican, al igual que el repliegue del ejército mexicano en un inicio
dada la presencia de observadores y activistas de éste y otros

movimientos.

¢) Efectivamente se puede apuntar que la presencia politica del
movimiento es menor a la de 1994; sin embargo, la red en el
ciberespacic continua creciendo alrededor de un nucleo activo
manifiesto en las visitas a campo. La solidaridad con las comunidades
sigue mediante distintas acciones, tanto a través de los intercambios
tradicionales de los movimientes como con el empleo cada vez mas
recurrente de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
Incluso su dinamismo, mostrado a fo largo de todo un seguimiento mayor
al afio de consulta, manifiesta un crecimiento pese a sus desventajas y
debilidades dadas en sus periodos de restructuracion, esto debido a la

dinamica de redes.

d) El ciclo de protesta amplificado por el neczapatismo mediante el
aprovechamiento de las estructuras de oportunidad politica, condujo
finalmente a la declinacién de la presencia politica del movimiento en el
panorama institucional del pais. Los espacios en el sistema creados por
el neozapatismo fueron explotados tanto por actores de Ia sociedad civil
como por miembros de la élite politica, desplazandolo asi de ta posicion

de avanzada dentro del ciclo de protesta iniciado en ochenta y ocho. La
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misma dinamica de cambio politico, acorde a la propuesta tedrica
desglosada en el capitulo uno, generé el repliegue del movimiento en la
arena institucional una vez las élites se reacomodaron dentro del
sistema. Se podria hablar entonces de una pérdida de aliados o
simpatizantes en el sistema politico y en alguncs segmentos de sus
redes sociales, una vez constatado el alejamiento de sectores
simpatizantes ante el reacomodo de las élites politicas y ante la pérdida

de creatividad y desgaste mediatico del movimiento.

Ahora bien, lo que se apuntard con especial énfasis es que el empleo por si
solo de las tecnologias y sus espacios no es suficiente para mantener un frente
de lucha sostenido, la accion en las calles y el trabajo de organizacién en los
lugares <<fisicos>> sigue siendc prominente para todo actor colectivo que
busque contender abierta y sostenidamente contra cualquier oponente. Querer
anteponer una estructura tactica al movimiento como agente inserto en un
conflicto seria caer en aquellas metaforas utdpicas sobre la tecnologica,

visiones que limitan la accion social a uno solo de sus campos.

Por si sola, esta red transnacional de denuncia no representa un movimiento
antiglobalizacion ni mucho menos, es solo una estructura tactica que apoya a
un movimiento en accidén contenciosa que se sitla en varios frentes. El
ciberespacio posibilitado por las TIC encarna serios retos para aquellos
contrincantes en la batalla real y discursiva sobre quién es el legitimo

representante de la democracia.
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http://profile.myspace com/index.cfm?fuseaction=user. viewprofile&friendid=862
04204

http://www.myspace.com/tzajalek32
hitp://www.escuelasparachiapas.org/espanol html
htp:/fwww.gnn.tv/links/1322/the_o_r_g_a_n_i_c_collective
http://mudp.org/Tmudpold/index. htm!

hitp://bang.calit2.net/sdhacklab/

http://eastsidecafe revolt.org/Main/HomePage
http://zapateando.wordpress.com/2006/11/08/la-otra-en-el-otro-lado/
hitp://profile. myspace.comv/index.cfm?fuseaction=user.viewprofile&friend|D=648
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87126

http://estacionlibre org/eng/index.html
http://www.nomadicsoundsystem.com/home. htmi
http://iwww.copwatchla.org/

http://zeztala.wordpress.com/

http://chusma.com/

hitp://www soulrebelradio.org/

http://zapacal blogspot.com/2007/04/may-4-noche-rebelde-night-of-
rebellion.himi

http://iwww.chiapas-support.org/

http://www.radiozapatista.org/

http://'www.humboldt edu/~mc92/accionzapatista/welcome. html
http://www.globalexchange.org/

http://groundwork.ucsd.edu/

http://www.mexicosolidarity.org/
http://detodos-paratodes.blogspot.com/

http://www apiavirtual.com/2007/09/13/movimiento-por-justicia-dei-barrio-la-

otra-nueva-york/

http://www freemumia.com/
http:/fencuentro.mayfirst.org/
http://www cispes.org/
http://www justseeds.org/

http://profile. myspace.com/index.cfm?fuseacticn=user.viewprofile&friendlD=779

73220

http://chicagotra.org/

http://cis.mahost. org/
http.//iwww.elkilombo.org/
http://abajoelmuro.blogspot.com/
http://iwww .rockneto.net/
http://tashunkawitkobrigade.blogspot.com/
http://boing.vegcrew.net/
http://www.geccities.com/sprgv/
http://unidad-latinaenaccion.blogspot.com/
hitp://iwww.lucyparsons.org/

http://www criticalresistance.org/
hitp://ithedagger.com/chiapas/

http://faztecapp.netrootz.com/web_pages/view_web_page.asp?group=104&pag

e=170

http://www caferebelion.com/

http://www. mexicanocssinfronteras.org/
http://justcoffee coop/

http://ciw-online.org/

http://www feederz.com/index2.html
http://www geocities.com/tonantzinboston/
http.//sextosol.org/

http://www.campusactivism.org/phpBB3/viewtopic.php?f=19&t=686#p 1530

hitp://blog.myspace.com/orderofthejaguar
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http://peaceandjustice.orgf/index.php?topic=aboutPPJC

http://www cuauhtemoc.org/

http://www.cafeparalavidadigna.com/

http//axisofjustice.org/

http:/fislandia.law.yale.edu/wrp/

http://portiand . indymedia.org/enf2007/04/357755.shtml
http://zapagringo_blogspot.com/

http://www chiapasmediaproject.org/

http://www sipaz.org/

http://www situaciones.org/

hitp://luchadores wordpress.com/2007/02/17/hoy-me-desperte-histarias-en-
video-sobre-el-sida-al-alcance-del-public/
hitp:/www.america-profunda.com/
http://Amww.movimientoplatano.blogspot.com/
http://www.cordonverde.blogspot.com/

http://Awww.murga.mendoza.edu.ar/
http://web.archive.org/web/20051128072342/http:/lwww.centrozen.8m.com/
http://www lasextalactra.blogspot.com/

http://iwww.nodo50 org/derechosparatodos/EmpRecu/Home_empresas. htm
http://anred.org/
http://www.solidaridadesrebeldes. kolgados.com ar/spip.php?rubrigue1
http://www hijos.org.ar/

http://redlatinasinfronteras . wordpress.com/

hitp:/iwww . ayl. org.ar/

http://www airelibre.org.ar/

hitp:.//www poderautonomo.com.ar/

http:.//www ecoportal.net/

http://iwww . laorugaweb.com.ar/

http://ladignidadrebeide wordpress.com/
http://fmp3.blogspot.com/2005/12/£mp3-mejor-programa-de-radio-atomika. html
http://www sonidosclandestinos.com.ar/que. html

http://laotravoz.net/

http://www afopadi.org/binnenframe.htm
http://www.caminantesdelosandes.org/inicio.htm

http://www.global.org.br/
http://www.sextosol.hpgvip.ig.com.br/ardcindex. html
http://xojobil.sites.uol.com.br/

http://otravancouver.resist.ca/

http://brockstac.blogspot.com/

http://www turtleisland.org/news/news-aboriginalrights-nym htm (turtle island
network}, http:.//www freewebs.com/mnnym/ (native resistance)
http://lasurda.resist.ca/

http://www justiciadmigrantworkers.org/

http://www.vcn.bc cal/prisons/

http://www.quillahuaira. blogspot.com/

http://useg.blogspot.com/2005/1 1/encuentro-nacional-de-educadores . html
http://www fotolog.cl/primerodemayo/



http://'www . guerrerosdeilarcoiris.cl/
hitp://www.aluchar.es.tl/
http://www.malditacruz.cjb.net/

http://www myspace.com/eskupitajo
http:/findependenciacultturatx.blogspot.com,
hitp://www atinachile clicontent/view/72974/Independencia_Cultural.html
http://juanquerasomostodos.blogspot.com/
hitp://comunicaciones.acantioquia.org/
hitp://ditsocr.org/

http://iwww historia fcs.ucr.ac.cr/aehesa/index.htm
http://iwww.corriente.org/
http://latroba.blogspot.com/
http://www.movimientos.org/cloc/cne/
http://www . jcecuador.org/
http://mww.myspace.com/logiamarginal
hitp://jovenessolidariosnic. muitipty.com/
http://www jotacedelpe.blogspot.com/
http://www.unmsm.edu.pe/
http://www.redh.org/

http://iwww mercosurnews.com/joomla/
http://www.cuatropesos.com/
http://www.causamerindia.com/

http://www lapizrebelde.blogspot.com/
http://www.izquierda-unida.org.ve/
http://www.npla.de/matraca/index.php
http:/iwww.gruppe-basta.de/

http://projekte. free.de/bankrott/fdr.htmi
http://www chiapas.at/
http://www.cgichiapas.org/
http://labuenanoticia.com/

http://www mosaicproject.net/
http://www . nodo50.org/casapueblos/
hitp://www vientosur.info/
hitp://www.nodo50.org/cedoz/
http://aldesoc.org/
http://www.nodob0.org/raz/

http://www .pangea.org/llibertatsolidaria/
http:/fwww.cnt.es/
http://chiapas.pangea.org’/home/mexp.htm
http://www _ladinamo.org/
http://www . societatcivil. org/
http://laboprecario.org.es/tiki-index.php?page=zapatismo+sevilla
http://'www . nodob50.org/pchiapas/
http://www elsrodamons.org/
http://nixserver ath.cx/desobedienciamutante/doku php?id=
http://www.nodo50.org/insurgencia/
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http://www pallasosenrebeldia.org/
http://iwww.contrabanda.org/contrabanda/
http:/fwww.nodo50.org/interpueblos/

http://ratmproject. blogspot.com/2006/08/qui-som-breu-histria-del-grup. html

http://atreu.info/

http://altermundo.org/

http://www.sodepaz.org/

http://iwww . repercusion.org/
http://azls.blogspot.com/

http://cspcl.ouvaton.org/
http://comitechiliamiatine.free.fr/
http://www.laragedupeuple.org/
http-//www.echoway.org/

hitp//www latetedansiesac.org/index.php?id=5
http://hacktivisme.blogspirit.com/
http://farmazapatista.blogspot.com/2008/06/colectivo-farma.html
http://www yabasta.it/

http//www.sherwood.it/
http://www.abruzzosocialforum.org/

http://www oltreconfine.info/
http://www . giovanicomunistisr. it/

http://www arcilesbica.it/
http://isole.ecn.orgf/foglioribelle/index. htm

http://www .geologiasenzafrontiere.org/
http://www.donchisciotte.net/
http://www.comune.roma.it

http://www transitiproject.org/associazione/home. html
http://web tiscali.it/aboxina/

http://www turrismo.it/

http://www peacegamesuisp.org/
http://www.comune.san-piero-a-sieve fi.it/default. php
http://www.ipsnet.it/Chiapas/
http://iwww.balkanbabau.com/

http://nuke rivasinistra.it/

http://www latin-amerikagruppene.no/Cbjekter/8816 .html
http://www.nodo50.org/txiapas/
http://blogs.diariovasco.com/index.php/pazsolidaridad, hitp:/fwww .ccoo-
euskadi.net/paz/paz. asp

http://www askapena.org/

http://www zabaldi.org/kalaska/editorial.php?id=11
http://zuiakogazteok blogspot.com
hitp://www.xminy.nl/
http://sindicatovermelho.blogs.sapo.pt/
http://ukzapatistas.wordpress.com/
http://www kiptik. buz.org/

http://www edinchiapas.org.uk/
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http://'www sac.se/

http://www latinproduction net/

http://isole ecn.org/molino/

hitp:/Awww chiapas ch/cafeQ.php

http://Awww europazapatista.org/
http://www.radiopimienta.org/radio.php

http://latinlasnet.crg/
http:/lascnz.blogspot.com/2006/07/project-with-zapatistas. htm)

170



