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Introducción 

Dar cuenta de la relación entre movimientos sociales y Tecnologias de la 

Información y la Comunicación (TIC) dentro de la era del capitalismo 

informacional no es algo nuevo. Ya desde los años ochenta. diversos agentes 

de acción colectiva aprovecharon estos medios para organizar actos de 

solidaridad y protesta bajo una lógica que emergió cuando la fuente de 

productividad en las sociedades se consolidó en una arquitectura que 

simbolizaria este mismo modelo: la red, término que agrupó las 

transformaciones de un sistema que históricamente ha vivido de crisis y 

reestructuraciones periódicas. 

Pero las TIC no sólo representan un conjunto convergente de medios 

electrónicos, su importancia radica principalmente en los modelos de 

comunicación que éstas posibilitan. La figura básica se encuentra en este 

complejo desarrollo social llamado lnternet. Dentro del campo de la protesta 

social. lnternet nace como un espacio alternativo para muchos actores que se 

oponen a un modelo político especifico. con vertientes distintas en cada región. 

que también ha aprovechado las dinámicas en red para su crecimiento: el 

neoliberalismo. 

No obstante, es relevante señalar también que pese al aprovechamiento de 

tales tecnologias, el acceso a éstas aún es limitado y restringido para quienes 

no cuentan con la infraestructura minima de conectividad y las capacidades 

necesarias para su manejo. En los paises como México, donde una parte 

importante de la población se encuentra bajo la línea de la pobreza, dichos 

medios son para muchos inasequibles e incluso desconocidos'. 

De regreso al campo de la protesta. la dimensión particular de lnternet que 

ernerge como un campo de interacción social innovador. denominado 

aberespacio, representa al mismo tiempo una arena de batalla nueva que 
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confronta a actores ya antagónicos en el mundo <<real>>. Si en el territorio 

<<físico>> los movimientos en ocasiones se ven disminuidos en cantidad, en el 

espacio <<virtual>> los actores marginales pueden consolidarse como grandes 

mayorias que organizan formas de protesta diversas que motivan a la acción. 

Sin embargo, estas mayorias raramente permanecen asi; el trabajo en la 

construcción y mantenimiento de redes comunicacionales representa también 

dificultades relativas a las dinámicas de enfrentamiento en sus contextos 

locales, regionales o nacionales. Igualmente. la inversión en tiempo e 

infraestructura no es siempre factible para las organizaciones de los 

movimientos sociales, de ahí que el trabajo en el lugar <<fisico>> y ante las 

circunstancias inmediatas continúe siendo fundamental en el éxito de estos 

agentes de acción colectiva, previo a su incursión tecnológica. 

Existe. dentro de la dinámica de contenciones globales y locales propias de 

esta era. un actor representativo de la operación de los movimientos en estos 

ámbitos: el neozapatismo, un complejo movimiento social que nació alrededor 

de las demandas políticas del Ejército Zapatista de Liberación Nacional (EZLN) 

y que continuó creciendo hasta generar grandes redes de solidaridad que se 

mantienen sobre la base de estas tecnologías. No obstante, el neozapatismo 

ha conocido, al igual que todo movimiento social, dinámicas de ruptura y 

repliegue a lo largo del tiempo. 

La presente investigación centra su atención particularmente en una estrategia 

de movilización más de este movimiento social: su red de denuncia 

transnacional. Esta estructura de activistas ha modificado viejas redes al 

tiempo que ha dado lugar a nuevas, no sin descomponer algunas otras que por 

diversos motivos han desaparecido del escenario politico. 

Especificamente interesa aquí la red de colectivos neozapatistas que operan, 

cooperan e irrumpen en el ciberespacio para el logro de propósitos dados en 

torno a las exigencias políticas planteadas por el EZLN, mismas que acentúan 

las demandas relativas a la democratización profunda de la politica. la sociedad 

y la economía; las exigencias por los derechos al trabajo, la tierra, la justicia, la 



educación2, así como al derecho a la libre determinación y autonomía de los 

pueblos, excluidos por el modelo que posibilitó precisamente el surgimiento de 

estos medios y modelos de comunicación. 

La compleja y problemática combinación de circunstancias locales y globales 

en la conformación de los procesos políticos contemporáneos. permite realizar 

la enunciación del problema a investigar. referido en especial a la apropiación 

neozapatista de las tecnologías dentro de la era del capitalismo informacional: 

Frente a los impactos de las politicas económicas, sociales y culturales del 

Estado mexicano, sumergido en esta dinámica de globalización mundial. y de 

cara a las presiones de otros sectores por democratizar el sistema politico. el 

neozapatismo fortaleció, como una más de sus estrategias politicas de 

movilización, una red de solidaridad transnacional valiéndose de las TIC para 

vincularse con diversos aliados y romper los aislamientos territoriales y 

mediátlcos de sus oponentes. acentuando la dinámica contenciosa de los 

movmientos hacia acuerdos. instituciones. ordenamientos y redes de politicas 

nac~onales y transgubernamentales propias de esta etapa histórica. 

Así, se deriva la siguiente pregunta de  investigación: ¿Cuál ha sido la 

relevancia del empleo de las de las TIC. como una estrategia de movilización 

más en el repertorio del neozapatismo. en la construcción. mantenimiento. 

expansión y/o contracción de la red de denuncia transnacional para sostener al 

movimiento frente a sus opositores politicos a lo largo del periodo 1994-2006, 

interactuando dentro de un contexto en constante cambio y con sus propias 

limitaciones como un movirniento social que aglutina a diversos sectores de la 

sociedad civil nacional e internacional? 

Para responder a esta interrogante concreta, será necesario explicitar las 

características de los ejes temáticos que guiaron la investigación en sus 

diversas etapas, desde el planteamiento teórico general y particular hasta la 

aplicación de las herramientas metodológicas sobre dos elementos 



fundamentales del objeto de estudio: la red de denuncia neozapatista en el 

ciberespacio y los sujetos que han fungido como inspiración de dicho 

movimiento, esto con el objetivo general de evaluar el impacto politico que las 

TIC tuvieron en la construcción y mantenimiento de la red de denuncia 

transnacional neozapafista en e l  periodo comprendido entre 1994 y 2006. 

El primer eje temático, el cual sirve como campo de conflicto para las recientes 

formas de acción colectiva transnacional. refiere al tránsito de las sociedades 

disciplinarias a las sociedades de control, mismas que albergan al actual 

fenómeno de la globalización y a su dinámica de organización social propia 

embalada en el término informacional. Manuel Castells señala que las fuentes 

fundamentales de productividad y poder de estas sociedades se basan en la 

generación. el procesamiento y la transmisión de la información3. Este proceso 

se fundamenta en una serie de transformaciones de gran profundidad ocurridas 

en las sociedades occidentales posteriores a la Segunda Guerra. 

Las sociedades disciplinarias. forjadas bajo el domino del capital y del Estado 

interventor expresado bajo la rígida organización de los espacios productivos, 

comenzaron a sufrir una profunda reorganización a lo largo del periodo critico 

de las décadas de los sesenta y setenta del siglo XX. Aqui, a decir de Michael 

Hardt y Antonio Negri: 

Las diversas formas de protesta y experimentación social se concentraron en 
repudiar la valoración del tipo de programa fijo de produccion material tipico del 
regimen disciplinario. sus grandes fabricas y su estructura de familia nuclear. Los 
movimientos valoraron en cambio una dinámica mas flexible de la creatividad y 
ciertas formas de produccion que podrían considerarse mas inmater~ales' 

Dadas la descentralización y la dispersión global de los procesos productivos. 

generados por el cambio del capitalismo durante esa etapa, surgen las 

sociedades de control. Dentro de este contexto de espacios flexibles y no 

codificados generados por el capital, los rigidos espacios productivos 

disciplinarios mutan, desvaneciendo las fronteras que delimitaban tanto a los 

procesos productivos mismos como a la vida social: "precisamente esos 



lugares, esos sitios, tienden a perder definición, a perder sus  contorno^"^. 
Entonces, los efectos dominantes de muchas instituciones comenzaron a 

permear varios campos de la vida de los sujetos a la vez. 

Gilles Deleuze apunta el caso de las fábricas y las empresas como ejemplo de 

esta transición; argumenta que si la fábrica separaba y distribuía a los 

individuos en espacios delimitados, vigilados por el patrón y los sindicatos, la 

empresa no cesa de introducir una rivalidad inexplicable entre sus empleados, 

oponiendo a los individuos entre ellos. La fábrica compraba materias primas y 

vendía productos teniendo a los trabajadores como un elemento principal; en 

cambio. la empresa ahora vende servicios y compra acciones prescindiendo 

cada vez más de su mano de obra6. 

En otros ámbitos, un cambio de los módulos que disciplinan a las modulaciones 

que controlan se nota también en los centros de poder politico-financiero que, 

lejos de homogeneizar y conjuntar. ahora descentralizan, separan y dividen a 

las sociedades según casos especificos para su atención, relegando a los 

Estados territoriales a un segundo plano en tales funciones. 

Estas situaciones que atraviesan la vida de los sujetos, los grupos y de 

sociedades enteras generan dinámicas de resistencia dentro de esta etapa 

conocida como globalización, donde los agentes de acción colectiva, en 

particular para el caso que aquí interesa, se organizan y movilizan contra estos 

efectos: "Vemos cómo se separan, por un lado, el universo objetivado de los 

signos de la globalización y,  por el otro, conjuntos de valores, de expresiones 

culturales. de lugares de la memoria. . .  "'. 

Para Alberto Melucci, las formas de acción colectiva aparejadas a estos 

cambios comparten un número significativo de caracteristicas, mismas que se 

encuentran presentes en la dinámica del movimiento neozapatista; enumera el 

autor. 



1. Las acciones de protesta son en mayor medida heterogéneas y poseen 

aspectos que rebasan las capacidades de las viejas instituciones para 

resolver sus demandas en la medida que los efectos de esta etapa 

histórica superaron a esas organizaciones sociopoliticas. 

2. Dichas acciones parecen ignorar ya al sistema politico y a la búsqueda 

del poder para ejercer ahora un control inmediato sobre sus condiciones 

de existencia, separándolas del sistema antagónico. 

3. Aquellas antiguas formaciones rebasadas. en su intento por gestionar 

los conflictos con los disidentes. tienden a asemejar la protesta con la 

desviación social, echando mano de la exclusión y la represión. 

4. Finalmente, la solidaridad como un objetivo para la acción conjunta 

tiende a trascender los intereses instrumentales de los movimientos para 

privilegiar el intercambio simbólico y afectivo, a diferencia del poder 

impersonal y frio del sistema8. 

En un segundo eje temático se abordan aquellos cambios en las condiciones 

estructurales del sistema politico mexicano, inmerso en este proceso de 

globalizacion. que posibilitaron la creación de una amplia estructura de 

movilización contenciosa de alcance transnacional. sustentada en procesos 

colectivos de construccion de significados propios del movimiento, misma que 

permitió afrontar con un éxito relativo las restricciones del sistema hacia el 

mismo 

Aunque al enfoque teórico que se emplea en la presente investigación para dar 

cuenta de dichos cambios, propuesto por Sidney Tarrow. se le pueden hacer 

varias críticas, existe una de particular relevancia realizada por Alain Touraine, 

para quien los movimientos sociales son más que respuestas colectivas al mal 

funcionamiento del sistema institucional en tension, como argumenta Tarrow. 

Dice Touraine: 

Los que se situan en el punto de vista del sistema polltico no construyen la misma 
imagen de las conductas sociales Son mas sensibles a la racionalidad limitada 
de los intereses y las estrategias a las transacciones y a las negociaciones Pero 
afirman como la sociologia conservadora que cuanto mas se sube en la jerarquia 
social mas aumenta la capacidad politica la complejidad de las estrategias y de 



las alianzas, de modo que el cambio es obra de los más influyentes, mientras que 
el pueblo es más rígidoQ. 

Pese a que Tarrow reconoce que tanto las aperturas y cierres del sistema 

político como los movimientos sociales son fundamentales en los procesos de 

cambio social. se observa no obstante el énfasis que para el cambio tiene el 

conflicto en la clase dirigente. Como se verá durante la investigación, los 

cambios políticos del sistema mexicano fueron fundamentales en la 

emergencia pública del movimiento, incluso se vieron reflejados en el fuerte 

énfasis politico perfilado frente al Estado mexicano posterior a 1994. 

Por mencionar algo que se atenderá después, baste recordar las implicaciones 

politicas de la apertura económica iniciada con Miguel de la Madrid, cristalizada 

posteriormente con la firma y entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio 

en el sexenio de Carlos Salinas, que se traduciría en conflictos sociales ante 

las desventajas que la apertura misma generaba. Por otro lado. las reformas en 

el campo (articulo 27). en la educación y en materia religiosa, aunadas a la 

apertura económica referida, generarían las condiciones sociales que se 

sumarían al descontento de aquellos segmentos de élite ligados al alma 

tradicional del partido hegemónico. 

Ante la incapacidad del binomio presidente-partido por recomponer la 

normalidad frente a estos cambios, el éxito de los movimientos responde a que 

muchas veces, según Nora Rabotnikof. la legitimidad y el reconocimiento que 

estas formas de acción colectiva experimentan, "se relacionan mas con la 

novedad de un actor sociopolítico surgido en un contexto de decepción 

respecto de los actores tradicionales ... que a la eficiencia demostrada en la 

resolución de los problemas del desarro~lo"'~. 

Podría decirse a su vez que el reacomodo en el seno del sistema politico fue 

opacando paulatinamente el éxito masivo del neozapatismo en la esfera de la 

opinión pública, esto mediante reformas político-electorales y fenómenos de 



alternancia nuevos. Incluso, muchos desapegos del grupo intelectual que en un 

inicio apoyó al movimiento fueron dándose a medida que las élites se 

posicionaban dentro del sistema, con oportunidades nuevas de acceder a los 

recursos públicos y a cargos de representación politica. Asimismo, podría 

también mencionarse un fenómeno similar respecto a la cobertura mediática 

del movimiento. la cual que decreció ante su gastada creatividad y falta de 

interés noticioso en el mismo. 

Dentro de esta interacción entre oportunidades y movimientos, expresada por 

una parte en los reacomodos al interior del sistema, se resalta también un 

aspecto que tiene que ver con las estrategias y los replanteamientos del 

movimiento mismo. fenómenos que complementan estos procesos de cambio 

social. Por ejemplo, la postura que mantiene el movimiento ante la política 

institucional le ha llevado a perder aliados, acusando éstos últimos al 

movimiento de incentivar el triunfo del partido en el poder las pasadas 

elecciones del 2006; lo mismo ocurre respecto a la dependencia que el 

neozapatismo ha desarrollado frente a los recursos provenientes de sus 

diferentes colectivos y a su preocupación central respecto a los medios de 

comunicación, misma que no ha logrado incorporase a la agenda noticiosa de 

éstos después del levantamiento. 

Las transformaciones del neozapatismo, de cara a las ventanas de oportunidad 

política que se abren en el sistema, tienen que ver con su interacción frente a 

las acciones del Estado, mismas que propician tanto canales políticos como 

capacidades de represión. Véanse las reacciones del movimiento en dos 

diferentes momentos que ilustran dicha dinámica de ajuste de estrategias y 

planteamientos: la reacción ante la aprobación de las reformas en materia de 

cultura y derechos indigenas en 2001, dada en el apoyo del movimiento a las 

sedes de autogobierno (Caracoles), y la respuesta al ejercicio de las medidas 

coercitivas del Estado en las comunidades en 1995 y 1997. 

De esta forma, el ciclo de protesta iniciado con el declive del presidencialismo 

mexicano y el conflicto politico de 1988. mismo que encontró su cresta con el 

alzamiento zapatista basado en un discurso anticapitalista, democratizador, de 





especifi~os'~, resalta la importancia de la acción contenciosa frente a 

oponentes declarados. 

Cuando se suman a esta ecuación fuertes estructuras tecnológicas que 

potencian estas caracteristicas, la acción de los movimientos trasciende los 

campos de conflicto hasta el punto de llegar a globalizarlos, al igual que se 

encuentra el modelo de sociedad propuesto. La red neozapatista que nace bajo 

esta dinámica posibilitó nuevos espacios de socialización y novedosas 

oportunidades para organizar la protesta social contra los principales 

oponentes declarados: el modelo capitalista y su lógica política neoliberal, 

recurriendo así al intercambio tanto de información como de recursos 

comunicativos que cristalizarian en acciones concretas en distintas partes del 

mundo a varios niveles: desde cooperaciones antisistemicas hasta protestas 

politicas dadas dentro de los ámbitos del propio sistema. 

No obstante. la estructura tecnológ~ca neozapatista no significa la incursión de 

un modelo de ruptura en la dinámica de acción colectiva de los agentes, ya que 

intentar reducir el potencial comunicativo de un movimiento a los artefactos 

tecnológicos seria ignorar la dimensión real de estas estructuras de 

movilización, fuertemente dependientes de la acción en los <<lugares fisicos>> 

por parte de los movimientos. 

Una vez que se han considerado los tres ejes temáticos propuestos, se podrá 

seguir una línea de trabajo que abarca una amplia revisión bibliográfica y una 

extensa construcción e interpretación de datos, derivadas de la revisión a los 

más de 199 portales de lnternet que componen la red neozapatista en el 

ciberespacio y de las entrevistas a informantes clave en dos comunidades 

zapatistas, con la intención de someter a prueba las siguientes hipótesis: 

1.- El aprovechamiento de estructuras de oportunidad dentro del sistema 

político mexicano (apertura o cierre relativos del sistema político 

institucionalizado; estabilidad o inestabilidad de ese grupo amplio de 



alineamientos de elite que típicamente subyacen a la política; presencia o 

ausencia de elites aliadas al movimiento y capacidad y propensión del Estado a 

la represión) permitió que la estrategia de emplear las TIC, por parte del 

neozapatismo, creara una red transnacional (estructura de movilización) que 

agrupó a otros actores en torno a un discurso político y estrategias de acción 

compartidas (procesos enmarcadores) para afrontar los problemas planteados 

por la globalización mundial en distintos ámbitos y en diferentes momentos. 

Esta contención ocurriría de la mano de algunos actores que nacerian a raíz de 

la creación y desarrollo del movimiento y de otros agentes más experimentados 

en la protesta. Las alianzas con diferentes aliados, desde los antagonistas al 

sistema capitalista hasta los opositores sólo de su doctrina política: el modelo 

neoliberal, brindarian el apoyo nacional e internacional en la obtención de un 

éxito relativo en su lucha frente al Estado mexicano. 

2.- A pesar del trabajo en red mediante las TIC. la red neozapatista se 

encuentra en un periodo de contracción. situación que le ha ocasionado perder 

vinculos con aliados y simpatizantes en distintas partes debido al desgaste: 

Local: generado por los procesos de conflicto politico entre el 

movimiento y los distintos actores politicos de sus zonas, asi como por 

las dinámicas migratorias ocasionadas por el panorama económico 

adverso. 

Nacional: ocurrido por la presentación de las élites reacomodadas de 

una normalidad democrática y por las correlaciones de fuerza entre el 

movimiento. el Estado y otros actores de la sociedad civil. 

Transnacional: producido por los cambios politicos, económicos y 

sociales de los contextos de cada actor miembro del movimiento. por la 

distancia cultural e ideológica entre estos y por los intereses y demandas 

de las redes sociales domésticas de cada miembro de la red 

Lo anterior demuestra que el sólo empleo de las tecnologías y los medios 

masivos como promoción de imaginarios comunicativos de resistencia no es 

suficiente para mantener un frente transnacional de lucha con sus adversarios 

politicos. 



Respecto al cuerpo del trabajo, el cual contrasta las hipótesis con los hallazgos 

de la investigación, se encontrará dentro del primer capitulo una breve revisión 

del estado que guardan las investigaciones actuales sobre movimientos 

sociales, destacando un enfoque particular que, como se mencionó con 

anterioridad, considera a estos agentes como desafíos colectivos abiertos y 

persistentes planteados hacia los sistemas políticos en reacomodo. 

Posteriormente, se enfatiza el enfoque de redes en el estudio de movimientos 

sociales. considerándolos entonces como estructuras complejas y 

heterogéneas de intercambios materiales y simbólicos que se verán reforzados 

por su inserción en la era informacional señalada más arriba. esto mediante la 

apropiación de los medios posibilitados por la misma etapa histórica. 

Movimientos. redes y tecnologias se imbrican para dar lugar a diversas 

estructuras contenciosas que operan en distintos niveles, situando al 

neozapatismo bajo un modelo particular denominado red transnacional de 

denuncia. 

El capitulo dos expresa el marco histórico que sigue a la evolución del 

movimiento neozapatista. considerando el núcleo de su origen. la dinámica de 

su crecimiento y su incursión en el campo social producto de las tecnologias de 

la era informacional. Se encontrará aqui un breve recuento sobre las redes 

sociales que conformaron al EZLN, mismas que posteriormente s e ~ i r i a n  como 

la infraestructura de un actor más amplio y heterogéneo denominado 

neozapatismo, fuerte e igualmente vulnerable en el mundo <cfisico>> pero 

bastante eficaz y dinámico en el ciberespacio, lugar que se abre también como 

nueva arena de lucha entre actores que ya se confrontaban en el mundo 

material. 

También se podrán seguir las rupturas, los cuestionamientos y las criticas que 

al movimiento se han hecho. señalando asimismo que la apropiación de las 

tecnologias no representa por si sola garantia de éxito. 



El tercer capitulo da cuenta de los esfuerzos metodológicos encaminados a 

construir las herramientas adecuadas para acercarse al objeto de estudio: la 

red neozapatista en el ciberespacio. Los enfoques de análisis de redes y de 

entrevistas cualitativas a informantes clave en comunidades zapatistas indican 

los instrumentos de aplicación que permitan evaluar el impacto que las TIC 

tuvieron en el comportamiento de la red. La justificación metodológica de 

ambas técnicas se encuentra ahí ampliamente desarrollada. 

Finalmente. el capitulo cuatro muestra los resultados de la aplicación de las 

técnicas. Podrán estimarse ahí distintos modelos de red referentes al 

neozapatismo en el ciberespacio, reforzados con los elementos discursivos 

expresados por los actores del núcleo del movimiento. Este capítulo apuntala el 

apartado de conclusiones. condensado de la articulación de los tres ejes 

temáticos en torno al objeto de estudio de la presente investigación. mismo que 

se conoce más ahora que ha pasado por la valoración empírica sustentada en 

los métodos y técnicas correspondientes. 

La presente investigación. al realizar un seguimiento a los trabajos de Manuel 

Castells, Xóchitl Leyva Solano y Thornas  lese en''. busca situar a la red 

neozapatista frente a dinámicas distintas dentro del sistema politico mexicano 

una vez terminado el régimen de partido hegemónico y ampliadas las aperturas 

económica y politica. Establecer la interacción de la red neozapatista con las 

redes de poder transnacionales será igual de relevante para el estudio. 

Asimismo, se busca dimensionar la importancia real de las tecnologias y la 

apropiación que de ellas a hecho el neozapatismo hasta el aiio 2006 dado que. 



pese a la construcción de nuevas pautas comunicativas, éstas también 

presentan restricciones serias en la construcción de vínculos y en la difusión de 

significados. 

Retomando el enfoque de los procesos políticos, se busca complementar por 

otro lado los trabajos de Castells, de Leyva Solano y de Olesen mediante el 

empleo de categorías que identifiquen estructuralmente el cuerpo de la red, su 

funcionamiento y las restricciones a las que se ve sometida, así como el intento 

de crear mediante ésta un movimiento social mas amplio de carácter 

transnacional en resistencia a la globalización mundial. 

Respecto a la metodologia de análisis, el objetivo significa proponer técnicas 

para el estudio de redes complejas en el ciberespacio, bajo el enfoque 

propuesto por Albert ~ á s z l ó ' ~ ,  situando los estudios de redes sociales de 

movimientos en un plano distinto al realizado por varios investigadores del 

tema. principalmente aquellos de Mario Diani. Sidney Tarrow y Doug 

~ c ~ d a r n "  De esta manera se abre una veta para abordar fenómenos poco 

estudiados en México, sometidos a ambientes no tan nuevos y a cambios 

constantes en su comportamiento. 



1. Movimientos sociales, procesos políticos y redes 
transnacionales en la globalización 

El objetivo de este capitulo se enfoca en la mención de las perspectivas 

actuales en el estudio de los movimientos sociales para abordar el 

neozapatismo y su red transnacional de denuncia, esto con la intención de 

presentar a la corriente teórica de los procesos políticos y a la complejidad que 

adquiere ésta dentro de la etapa histórica actual en su dinámica informacional. 

Si se considera a la globalización como el nuevo marco histórico para entender 

la acción colectiva, se deben considerar las transformaciones políticas, 

sociales, económicas y culturales que ha vivido el mundo las últimas décadas, 

mismas que han generado nuevas dinámicas de difusión y movilización de 

recursos propias de un capitalismo acelerado, caracterizado por procesos de 

circulación continua e inestable. 

Estos cambios han forjado nuevos centros de poder político-financiero que a 

menudo rebasan las acciones y los intercambios históricos entre Estados 

Nacionales, situándose por encima de ellos y orillándolos a una etapa de 

redefinición en sus papeles. Sin embargo. pese a esta supremacia. los 

Estados. tanto centrales como periféricos, no necesariamente están 

disminuyendo su poder del todo, sino que adquieren nuevas caracteristicas. 

Massimo Salvadori apunta que su perfil dentro de la globalización cambió, en 

grados y en maneras distintas, de entes soberanos a polos administrativos 

cuyas funciones los ubican como "...centros de poder de regulación y de 

'administración. del mercado unificado.. . "la 

Dentro de este contexto de cambios, dichas dinámicas implican también la 

transformación de otras comunidades politicas. Los movimientos sociales. junto 

con las naciones. los pueblos y otros agentes de acción colectiva. cambian 

igualmente sus objetivos politicos, estrategias y procesos de socialización. 

mismos que trascienden también las fronteras de un determinado territorio 
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mediante nuevas pautas de interacción. Asimismo, la globalización ha 

permitido a los activistas de diversos movimientos adquirir nuevos incentivos y 

estrategias para la protesta política. Sidney Tarrow plantea algunos de los 

principales efectos que este modelo ha brindado al activismo político y cultural 

en distintos paises: 

La ortodoxia económica neoliberal plasmada en los términos del llamado 

"Consenso de Washington" y sus consecuencias adversas para distintas 

naciones. 

Las instituciones emblemáticas identificadas con el neoliberalismo - 
Fondo Monetario Internacional (FMI). Banco Mundial (BM), la 

Organización Mundial de Comercio (OMC), entre otras- se han 

convertido en blancos cada vez más frecuentes de la resistencia. 

La organización de campañas transnacionales y de movimientos de 

alcance internacional cada vez más amplio han aparecido como 

consecuencia de esta dinámica global. 

Las nuevas tecnologías electrónicas y el acceso más amplio de la 

población a ellas han incrementado la capacidad y rapidez en la 

organización de distintas campañas de protesta en varios lugares al 

mismo tiempo. 

Las manifestaciones y los boicots contra grandes corporaciones se han 

venido añadiendo a los repertorios de protesta de distintos 

mo~irnientos'~. 

De lo anterior se deduce que las interacciones entre los centros de poder 

politico-financiero, los Estados y los movimientos (asi como otros agentes de 

acción colectiva) se vuelven más densas y complejas; el poder político ya no 

puede considerarse como territorialmente aislado o independiente. sino que 

ahora se encuentra en clara interdependencia en varios niveles; en palabras de 

David Held. en las últimas décadas, " . .  se ha desarrollado una malla de índole 

multilateral . . .  cada vez más tupida de acuerdos. instituciones, ordenamientos y 





constantes entre las autoridades y grupos de movimientos sociales, 

representando una lucha por ampliar la presencia y legitimidad de cada parte 

dentro del sistema. 

Cuando las vías de acceso al sistema politico y a las instituciones por parte de 

los movimientos son escasas, el uso de las tecnologias de la información y la 

comunicación puede ser de gran utilidad para la creación de redes de 

solidaridad con otros actores, tanto nacionales como internacionales. Así, 

dentro del complejo marco que la globalización representa, los ámbitos de 

acción de los movimientos sociales son facilitados y constreñidos por múltiples 

causas en distintas dimensiones; la variable tecnológica. en especial el uso de 

Internet, por ejemplo, implica asimismo que "...es importante descubrir la red 

también como un nuevo entorno para ser integrado en la larga lista de los 

espacios que los movimientos sociales y la sociedad civil tienen que liberar, 

ocupar y gobernar . . . " 2 3  De este modo. el uso y aprovechamiento de las 

tecnologias por parte de los movimientos en la globalidad, con sus opciones. 

planteamientos. estrategias y alcances representan una arista mas del ámbito 

politico digna de atención. 



1.1 Perspectivas actuales en el estudio de los movimientos 

sociales 

La preocupación por el estudio de los movimientos sociales se puede situar 

como una reflexión teórica a partir del balance negativo que algunos sociólogos 

extrajeron del comportamiento colectivo durante la revolución francesa. Según 

Jorge Riechmann y Francisco Fernández: "La historia de las sociedades 

modernas, que convencionalmente se inicia con la Revolución Francesa de 

1789, es una historia de movimientos sociales"24. Los primeros intentos de 

teorización sobre el comportamiento colectivo pueden situarse alrededor de los 

movimientos obreros del siglo XIX. Desde perspectivas encontradas, los 

sociólogos más importantes del siglo trataron de acercarse a este esfuerzo. 

Antes de detallar las perspectivas de estudio actuales, cabe seguir 

profundizando en la historia para rescatar los elementos teóricos que aún, 

desde los padres de la sociologia, persisten de manera importante en los 

estudios de acción colectiva. Por ejemplo, Marx responde a la pregunta acerca 

del comportamiento colectivo en términos de clase; asi. entre los incentivos y 

los recursos que el proletariado encontraba para participar universalmente se 

encontraban la conciencia de clase y la asociación en sindicatos de un 

colectivo revolucionario. Para Marx, el problema del comportamiento colectivo 

se encontraba en el desarrollo estructural de la sociedad capitalista modernaz5 

Con Durkheim. el comportamiento colectivo podia relacionarse con su teoria de 

la anomia, en la cual los individuos "desconectados de sus papeles e 

identidades tradicionales, buscaban nuevas identidades colectivas mediante su 

integración en algún m ~ v i m i e n t o " ~ ~ .  Este comportamiento <<irracional>> 

masivo se sigue en la perspectiva de Tonnies. donde "la experiencia de la 

alienación. de la soledad y de la falta de raíces evoca un anhelo de comunidad, 



de solidaridad, de estar  junto^"^'. Esta representación continuaría con los 

ensayos de Tarde, Le Bon y Freud sobre psicologia de las masasz8. 

Finalmente, para Weber, la transformación democrática de un sistema politico 

permite la incorporación activa de las masas. La disidencia y los distintos 

intereses políticos se convierten en derechos legitimos de los ciudadanos en 

democraciaz9. 

Ya en el siglo XX, los marxistas aportarian elementos importantes al estudio de 

la acción colectiva. Lenin haria hincapié en la organización eficaz del 

proletariado, delegando en una vanguardia de lideres revolucionarios el papel 

de guias colectivos. mientras que Gramsci resaltaria la importancia del 

consenso político al interior de una organización (el partido) en cuanto al logro 

de objetivos30. Poco tiempo después, como consecuencia del periodo de 

entreguerras y el ascenso del comunismo y el fascismo, surgirían estudios que 

continuarian resaltando la peligrosidad del comportamiento irracional de 

masas. Blumer propondría el enfoque del interaccionismo simbólico al estudio 

de la acción colectiva. mientras que Parsons desarrollaria el enfoque 

funcionalista sobre el tema. "En tanto formas supuestamente espontáneas e 

irracionales de acción colectiva. los movimientos sociales despertaban una 

preocupada inquietud en los sociólogos comprometidos con la defensa de la 

democracia liberalm3' 

Sin embargo, la aparición de nuevos movimientos en la década de los 

sesenta3' hizo que el carácter <<irracional>>, gregario y anómico de los 

individuos expreso en las teorías de Durkheim, Le Bon y Freud se matizara aún 



más, enfatizando su importancia política histórica y consciente. Además, las 

razones de movilización no correspondían ya tanto a las crisis económicas o 

colapsos estructurales como a nuevos problemas de carácter <<universalista>> 

que involucraban el estado actual y futuro de la sociedad de aquellos años. La 

revolución de un nuevo capitalismo se enfrentaría a un abanico más amplio de 

valores y compromisos propios de una juventud más educada, involucrada con 

sectores de la sociedad nuevos y con los herederos de los beneficios del 

modelo de Estado Benefactor en las sociedades occidentales más avanzadas. 

Este cambio replantearía las reflexiones sobre la acción colectiva y los 

problemas en el estudio de los movimientos sociales. Entre otras dificultades, 

resultaba ya difícil la tarea de identificar a las bases sociales de estos nuevos 

movimientos, distintos a los apoyos tradicionales del movimiento obrero: "Los 

simpatizantes y activistas vinieron . de las nuevas clases medias empleadas 

en profesiones intelectuales y de se~ ic ios  sociales, de la clase media 

tradicional y de la burguesía urbana y rural, además de la clase 

trabajadora.. . "33 

Los Nuevos Movimientos Sociales (NMS) lanzarían nuevos enfoques en los 

estudios de acción colectiva a través de varias escuelas. La teoria del 

comportamiento colectivo (collective behaviour) seguiria las lineas abiertas con 

Durkheim y Parsons. encontrando a sus principales exponentes en la escuela 

de ~ h i c a g o ~ ~ .  Estas disfunciones de la sociedad (los agentes de acción 

colectiva) producían distintos tipos de comportamiento, obligando al sistema a 

devolver a los actores a los cauces normales de la vida cotidiana. No obstante, 

esta tendencia entraría en desuso durante los setenta con el auge y 

consolidación de los nuevos movimientos 

El enfoque de la elección racional traería nuevas aportaciones y problemáticas 

al campo. Mancur Olson, aunque reconocia ya a los incentivos no materiales 

en la movilizacion. comenzaba y centraba toda su teoria en el individuo "Para 



Olson, el problema de la acción colectiva era agregativo: cómo implicar a la 

mayor proporción posible de un grupo en una actividad en aras de su bien 

c o l e ~ t i v o " ~ ~ .  Sobre todo si se consideraba al individuo como un actor mezquino 

que se movilizaba sólo con base en los cálculos de costo beneficio o 

meramente instrumentales. Así, para Olson, en tanto más grande fuera el 

colectivo, más se daria el fenómeno de los <<gorrones>> o <<free r i d e r ~ > > ~ ~ ,  

individuos no participantes que se benefician del esfuerzo de los otros cuyo 

interés común se encuentra más arraigado como para motivarles y luchar por 

él. De esta forma. la acción colectiva para Olson sólo se da a través de 

intereses compartidos por individuos alrededor de un bien que consideran 

común, excluyendo otros factores motivacionales, emotivos o ideológicos 

envueltos en la lucha y considerados irracionales. 

Del mismo enfoque de la elección racional surge la teoria de la movilización de 

recursos (resource mobilization) como un intento de responder a las cuestiones 

que la teoria de Olson dejaba abiertas. No obstante. este enfoque, a diferencia 

del anterior. subiria el nivel de análisis de los individuos a las organizaciones, 

dotadas de grandes recursos dispon~bles en las sociedades industriales 

avanzadas. Así. el enfoque de la movilización de recursos: "No se pregunta por 

qué los individuos se suman a los MS. ni si su comportamiento es racional o 

irracional, sino que analiza la eficacia con la que los movimientos ... emplean 

los recursos de que disponen (activistas. dinero. conocimiento, etc.) para 

alcanzar sus objetivosn3'. Esta teoria. desarrollada por John McCarthy y Mayer 

Zald. seria uno de los pilares teóricos de la escuela estadunidense en el 

estudio posterior de los movimientos sociales. 

El valor teórico de dicha perspectiva se concentraria en el análisis de los 

medios de los que se valen los movimientos para la acción, resaltando 

particularmente el incremento de los recursos personales en aquellas 
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sociedades avanzadas, la profesionalización y el apoyo financiero que reciben 

los movimientos desde fuera3'. Aun así. las teorias derivadas del enfoque de la 

elección racional continuaban relegando aspectos importantes de los 

movimientos a un segundo plano: los compromisos, los valores, la solidaridad. 

la ideología y la identidad no encontraban cabida como variables importantes. 

Del otro lado del atlántico surgiria un enfoque más culturalista de análisis que 

respondería a dichas cuestiones clave de la movilización de la época. Las 

teorias de los Nuevos Movimientos Sociales se enfocarian en los aspectos 

históricos. culturales e identitarios de las sociedades occidentales avanzadas. 

Teóricos como Touraine, Offe y Melucci pondrían énfasis en los problemas 

estructurales del modelo capitalista industrial avanzado. De tal suerte que en 

esta perspectiva: "los nuevos movimientos sociales tratan de oponerse a la 

intrusión del Estado y el mercado en la vida social, recuperando la identidad 

individual y el derecho de decidir su vida privada y afectiva, contra la 

omnipresente manipulación del sistema"39. 

Además. el enfoque de los nuevos movimientos sociales agregaría otra 

importante distinción teórica del estudio: la separación de los movimientos de la 

época o sectoriales (estudiantiles, feministas. ecologistas, etc.) de los viejos e 

institucional~zados movimientos de la clase obrera del siglo XIX y parte del 

xx40. 

Asimismo. el aspecto emotivo de la movilización cobraría relevancia a la hora 

de involucrarse en la acción colectiva. Reconociendo los aportes de Clifford 

Gertz y de Michel Foucault. asi como de otros campos de la pscologia social, 

estudiosos como Gamson. Snow y Benford se centrarían "...en el modo en 

que los movimientos absorben agravios concretos y los acomodan en 

<<paquetes>> cargados de emociones.. capaces de convencer a los 
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participantes de que su causa es justa e importanten4'. La relevancia de los 

procesos socio-históricos cobraría gran relevancia a partir de ese momento. 

Posteriormente, vendría otro enfoque que acentuaría más la importancia del 

aspecto político en el análisis los movimientos sociales. El enfoque de los 

procesos politicos (political process) trataría de responder a las interrogantes 

sobre la emergencia de los movimientos sociales en momentos determinados 

de la historia: "... esta propuesta pone una atención más sistemática en el 

ambiente político e institucional en el cual operan los movimientos. El punto 

central de este enfoque se centra en la relación entre los actores políticos 

institucionalizados y la protestan4'. Debido a que esta perspectiva será 

empleada en el proceso de investigación a lo largo del trabajo, se detallarán 

sus principales caracteristicas en el siguiente apartado. 

En América Latina, el esfuerzo por aplicar teorías provenientes de sociedades 

con cambios distintos a los de la región. ha llevado a algunos autores a realizar 

precisiones y ajustes conceptuales para el estudio de los movimientos sociales. 

Ya que las caracteristicas latinoamericanas y sus acciones de protesta contra 

Estados sumergidos en distintas dinámicas corporativas y represivas son 

distintas a las de las sociedades industriales avanzadas, Foweraker llamó a los 

agentes de la región como movimientos populares. Para el autor: " l o s  

movimientos populares en América Latina se caracterizan precisamente por la 

heterogeneidad de sus demandas y de su composición social . . .  la verdadera 

"novedad" . . .  es que han pasado de demandas puramente materiales a exigir el 

cumplimiento de sus derechos constitucionales, identitarios y cultura le^'"^. Sin 

embargo. las dinámicas neoliberales de los estados latinoamericanos han llevado 

a complejizar aún más la concepción de estos agentes en la región. 

Antes de intentar complementar las corrientes hasta aquí analizadas. en un 

esfuerzo de sintesis teórica entre los estudiosos, será conveniente trazar el 

escenario dentro del cual se han desarrollado dos perspectivas 



tradicionalmente opuestas en el estudio de los movimientos sociales. En 

resumen, Piotr Sztompka señala adecuadamente: 

El primer modelo enfatiza la movilización de los actores: los movimientos sociales 
surgen desde abajo, cuando el volumen de agravios, de descontento y de 
frustración de las poblaciones humanas excede un determinado umbral.. El 
segundo modelo, opuesto, enfatiza el contexto estructural, que facilita o constriñe 
la emergencia de movimientos sociales; en suma, los movimientos estallan 
cuando las condiciones, circunstancias y situaciones lo permiten44. 

La presente investigación, como fue señalado anteriormente, se centra en el 

enfoque de los procesos politicos. Sin embargo, esta postura no es inflexible ni 

determinista a los aportes de otras corrientes teóricas. La adopción de un 

marco más amplio conlleva ventajas y dificultades inherentes a los esfuerzos 

multi y transdisciplinarios hoy en boga; no obstante. la elección de un núcleo 

guia resulta de gran ayuda para este esfuerro. 

En un intento de sintesis, Diani y della Porta ofrecen, lejos de una definición 

precisa. cuatro aspectos caracteristicos de los movimientos sociales, 

provenientes de las distintas perspectivas teóricas: 

1) Redes de interacción informales: Los movimientos sociales son 

concebidos como redes informales entre una pluralidad de individuos. 

grupos y organizaciones. Estas redes promueven la circulación de 

recursos materiales y sistemas de significación compartidos. 

indispensables para la movilización. 

2) Creencias y solidaridades compartidas: Para que un movimiento social 

sea un colectivo en interacción. será indispensable explicar el conjunto 

de creencias compartidas asi como sus sentimientos de pertenencia. 

3) Acción colectiva centrada en conflictos: Los movimientos sociales están 

orientados hacia conflictos politicos y10 culturales definidos, los cuales 

deben ser identificados. 

4) El uso de la protesta: el uso de campañas, de acciones especificas 

como la desobediencia civil y otros medios poco usuales para 

manifestarse, resulta indispensable para el éxito de los movimientos 



Ahora bien, si lo que se requiere es una definición operativa de lo que un 

movimiento social es, se puede apuntar una definición cercana al enfoque 

teórico aquí propuesto, amén de desarrollarlo con más detenimiento en los 

siguientes apartados. En un primer momento. se entiende por movimiento 

social a "...los desafíos colectivos planteados por personas que comparfen 

objetivos comunes y solidaridad en una interacción mantenida con las élites, 

los oponentes y las autor ida de^"^^. Dichos desafíos se verán de manera más 

detallada a continuación. 



1.2 Desde una mirada de los procesos políticos: Estado 
Nacional y movimientos sociales dentro de las estructuras de 
oportunidad política 

El enfoque de los procesos políticos generalmente trata de realizar estudios 

que integren tres grupos de factores claves a saber: 1) las estructuras de 

oportunidad politica y las constricciones que enfrentan los movimientos 

sociales; 2) las formas de organización de los movimientos y 3) los procesos 

colectivos de interpretación, atribución y construcción de significado propios de 

los movimientos sociales47. La presente investigación hará hincapié 

principalmente en los dos primeros factores (oportunidades-restricciones y 

estructuras de movilización), dado que generalmente se considera a las 

distintas dimensiones de la oportunidad política como las variables 

independientes que dan origen a los movimientos. determinando en lo sucesivo 

la forma y los repertorios de acción que estos tomarán a lo largo de un ciclo 

determinado. 

Los primeros estudios sobre el concepto de oportunidad politica nacen en 

Estados Unidos a raíz de las investigaciones sobre las relaciones que 

guardaban los movimientos sociales y las revoluciones con las estructuras 

políticas institucionalizadas. Así, los primeros estudios pretendían "...explicar el 

surgimiento de movimientos sociales concretos con base en los cambios en la 

estructura institucional o en las relaciones informales de poder de un sistema 

politico nacional dado'*'. 

Para seguir con el desarrollo del concepto, resultará útil establecer una 

definición mínima del concepto de oportunidad politica: "Al hablar de 

oportunidades políticas me refiero a dimensiones consistentes -aunque no 

necesariamente formales, permanentes o nacionales- del entorno politico que 

fomentan la acción colectiva entre la gente"49. Asimismo. Tarrow destaca la 



importancia de los factores politicos que desincentivan la acción 

(re~tr icciones)~~. Para el autor, las oportunidades políticas varían a lo largo del 

tiempo según la dinámica de la estructura política institucionalizada. Esta 

oportunidad es un racimo de variables independientes que repercuten en la 

apertura o cierre de ventanas de oportunidad para la acción colectiva5' 

Los descontentos encuentran oportunidades favorables para reclamar sus 
demandas cuando se abre el acceso institucional. cuando emergen conflictos 
entre las elites, cuando pueden conseguir alianzas y disminuye la capacidad 
represora del Estado. Cuando todo esto se combina con una percepción elevada 
de los costes que supondria la inacción. las oportunidades dan lugar a episodios 
de accion colectiva . Además, al mostrar a los aliados y exponer la debilidad de 
los enemigos. las oportunidades comunican una información vital para la creacion 

52 
del movimiento 

Esta puesta en escena genera también oportunidades para actores más 

pequeños, partidos políticos, élites o grupos de interés alrededor del acceso a 

la arena institucional. Esta misma dinámica, continúa el autor, favorece también 

la creacion de coaliciones poderosas y contramovimientos o contraelites que 

buscan influir en el sistema Los incentivos percibidos y la accion de las partes 

generan procesos de distintos grados de cambio Cabe destacar que 

los recursos liberados durante la apertura del sistema no le pertenecen al 

grupo sino que son factores externos a la mano, listos para aprovecharse 

Ahora habrá que desmenuzar cado uno de los elementos o dimensiones de 

oportunidads4. 

a) El incremento del acceso: El autor, retomando algunos trabajos de 

Eisinger. sugiere que las acciones de protesta son más probables en 

sistemas caracterizados por procesos de apertura y cierre políticos 



mezclados. Asimismo, las elecciones demuestran ser una variable clara 

de acceso o cierre del espacio politico institucional. 

b) Alineamientos inestables: En los paises democráticos, la inestabilidad 

puede darse en las formas cambiantes de las coaliciones de gobierno, 

en los sistemas pluralistas. y en la suerte de los partidos en el gobierno y 

la oposición en los sistemas mayoritarios. En los sistemas no 

democráticos o en transición, la inestabilidad ocurre en la ausencia de 

competencia rutinaria por el poder. 

c) Élites divididas: los conflictos al interior de la dirección o entre dirigentes 

estimulan la escisión o fractura de élites en el poder. Asimismo, algunos 

desprendimientos de cierta élite pueden convertirse en aliados 

coyunturales de los movimientos, potenciando sus recursos durante la 

movilización en aras de atraer apoyo para desplazar al otro fragmento 

del antiguo grupo de poder. A menudo. estos Grupos desterrados 

asumen, según el autor. el papel de <<tribunos del pueblo>>; esto es, de 

voceros legitimados por los movimientos, aunque no sea asi. 

d) Aliados influyentes: Los aliados de los movimientos pueden aparecer 

tanto al interior del sistema politico institucional como por fuera. Los 

partidos politicos de izquierda, en general más proclives hacia las 

demandas de los movimientos sociales que los de derecha o 

conservadores. suelen ser aliados frecuentes de los movim~entos. 

dotándolos de recursos y de defensa ante las instancias politicas. 

Asimismo, diversas organizaciones exteriores a la estructura política 

pueden convertirse en aliados potenciales de los movimientos 

(guerrillas, sindicatos, ONGs, trabajadores religiosos, etc.), dotando 

igualmente de recursos a los movimientos en contextos dificiles, como 

los experimentados en sistemas no democráticos 

e) Represión y facilitación: En general, continúa el autor retornando a 

Gamson. la represión suele ser más frecuente hacia los movimientos 

que exigen cambios fundamentales y suponen amenazas serias para las 

élites que los movimientos más moderados. Asimismo. los 

realineamientos politicos y las fracturas entre las élites pueden llevar a 



agudizar o a relajar la capacidad represiva del aparato estatal y10 facilitar 

la permisividad hacia ciertos repertorios de protesta55. 

De esta forma, para acercarse a México y al neozapatismo, tratado con mayor 

detalle en el siguiente capítulo, se establece que: a pesar de no contar con una 

fecha o coyuntura específica, los inicios de liberalización del sistema politico 

mexicano y los cambios en las relaciones económicas (apertura y 

desincorporación del sector público), sociales (emergencia politica de 

movimientos y grupos de la sociedad civil ante distintas coyunturas) y culturales 

en el país (demandas por el reconocimiento de los derechos individuales, la 

diversidad cultural e identitaria de la sociedad), permitieron un margen mayor 

de acción e intercambio entre diversos actores al margen del sistema de 

partido hegemónico mexicano 

Como parte de una de las hipótesis a probar en la presente investigación, se 

dice que el neozapatismo se ha insertado en dichas estructuras de oportunidad 

con relativo éxito para consolidar su base nacional e impulsar sus vinculos 

transnacionales. 

La estructura de los Estados también es una variable a considerar. según sean 

estos fuertes o débiles. sometidos siempre a las presiones de otros factores 

políticos y económicos. Además. la fortaleza o debilidad deben considerarse en 

sus diversos niveles y sectores. Como las oportunidades son factores externos 

a los movimientos, fiarse en ellas puede ser riesgoso. Asimismo, las 

oportunidades aprovechadas por un movimiento derivan en la creación de 

ventanas para otros actores. como ya se mencionó; tales puntos pueden ser 

desventajosos para los movimientos iniciales. ya que pueden ser desplazados 

de la arena por otros movimientos, partidos o élites que han aprovechado de 

igual forma las oportunidades. "Los movimientos son evanescentes porque 

provocan cambios políticos que precipitan su propia desmovi~ización"~~. Tal es 



el caso de la disminución política de los movimientos que conformaron el 

Frente Democrático Nacional para las elecciones de 1988, esfuerzo que seria 

capitalizado por un desprendimiento del PRI (Corriente Democrática) en la 

formación de un nuevo partido. 

A las dimensiones aportadas por Tarrow en su obra, habrá que añadir una 

serie de variables complementarias que conforman el contexto político de los 

movimientos y que, con debidas precisiones, podrán aplicarse al caso del 

neozapatismo en México. Los estudios comparativos, señalan Diani y della 

Porta, han considerado tambien el grado de control que el Estado tiene sobre el 

mercado, la descentralización territorial, la funcionalidad de la división de 

poderes y los mecanismos democráticos de las sociedades5'. Aún asi, los 

problemas presentes en el surgimiento de otros grupos o contramovimientos 

pueden plantear cuestiones dificiles en estos niveles de gobierno. 

William Gamson y David Meyer destacan asimismo una linea trascendente al 

momento de considerar a los movimientos dentro de las oportunidades 

políticas: "Algunos aspectos de la oportunidad están fuertemente arraigados en 

las instituciones y cultura politica" y se refieren a la capacidad institucional del 

sistema politico para obtener resultados vinculantes con grupos contestatarios 

mediante la apertura regulada de la estructura estatal por parte de la élites. De 

la misma manera, los autores destacan otra arista en la conformación de la 

acción por parte de los movimientos: "Existen otros aspectos que son 

relativamente volátiles, y cambian de acuerdo con los eventos, las políticas y 

los actores politi~os"58. La importancia de considerar a las oportunidades 

políticas como fuente de la intensidad de los movimientos deriva. siguiendo a 

los autores, de los elementos volátiles del sistema. "Cuando queremos analizar 

las variaciones en el tiempo. debemos recurrir a los elementos volátiles, por 

ejemplo, cambios en las alianzas. el fracaso del control social, cambios en las 

politicas públicas. e t ~ . " ~ ' .  Lo anterior se deriva porque, como afirma el mismo 



Tarrow, las oportunidades son dinámicas en si mismas, siempre en reajuste y 

movimiento. 

Gamson y Meyer resaltan también la importancia de los medios de 

comunicación de masas sobre las estructuras de oportunidad, 

complementando aquella serie de variables no políticas que influyen. directa o 

indirectamente, sobre el comportamiento estructural de un sistema político 

determinado y que habrá que tomar en serio. 

Para finalizar, cabe nuevamente destacar que en los últimos años diversos 

procesos políticos y económicos enmarcados en la globalización han 

comenzado a rebasar las capacidades de los Estados Nacionales 

concernientes a sus estructuras y funcionamientos. Como se mencionó al inicio 

del capítulo, algunos autores han comenzado a señalar la necesidad de 

extender las categorías de análisis hacia niveles más complejos, obligando a 

redimencionar los términos conceptuales de las distintas perspectivas teóricas 

Sidney Tarrow señala al respecto: "Hubo un tiempo en que el Estado nacional 

podía ser el marco adecuado para interpretar o predecir las actividades 

desplegadas por los movimientos, pero esta posibilidad se reduce dia a día. 

Esto es así porque la movilización se da en múltiples niveles y en los 

movimientos existen ...  vinculos transnacionales cada vez más 



1.3 Las redes de los movimientos sociales como estructuras de 
movilización: De la red social local a la red de denuncia 
transnacional 

En un primer momento, se puede definir a una red social como colecciones de 

actores vistos en términos de sus contactos mutuos, de sus transacciones, de 

los recursos que transfieren y de las situaciones que los ponen en contacto6'. 

Dentro de los estudios de movimientos sociales. se puede rastrear el estudio 

de las redes entre movimientos hasta el enfoque de la movilización de 

recursos, con su carácter instrumental fuerte de intercambio entre 

organizaciones y actores. Sin embargo, como se detallará más adelante. se 

han añadido nuevos distinciones a esta red de reciprocidades. 

Al enfatizar el segundo de los factores integrantes del enfoque de los procesos 

politicos vistos en el apartado anterior. se proporciona a continuación una 

definición de lo que se entiende por estructura de movilización, John McCarthy 

apunta: "Cuando hablo de estructuras de movilización me estoy refiriendo a las 

formas consensuadas de llevar a cabo acciones colectivas. a los repertorios 

tácticos. a formas organizativas de movimientos sociales concretos y a 

repertorios modulares de los movimientos sociales'62 

En el espectro de estos repertorios se encuentran grados de organización 

diferentes al interior de los movimientos. En un primer plano, según McCarthy. 

se encuentran las redes de parentesco y amistad. unidades minimas y mas 

importantes del movimiento. En un segundo estadio aparecen lo que, según el 

autor. McAdam denominó contextos de micromovilización; este término se 

emplea para "agrupar toda una serie de alvéolos sociales en los que la gente 

se mueve cotidianamente y en el seno de los cuales los vinculos... pueden 

funcionar como estructuras que facilitan la solidaridad y la comunicación 

cuando (y si) deciden realizar juntos algún tipo de acción de protesta? 



Al final del espectro se encontrarian redes más amplias que pueden presentar 

diferentes grados de formalización en organizaciones de tinte mas profesional, 

denominados por McCarthy como Movimientos Sociales Organizados (MSOs). 

Los vinculos entre estas estructuras suelen tener un alcance más amplio, 

formando en ocasiones lo que se conoce como <<familias de movimientos>~". 

Cabe resaltar que no todos los nodos de estas redes son MSOs; aqui perduran 

también los sectores más informales presentes desde el comienzo del 

movimiento mismo. Hasta aqui se puede dar otro salto importante en cuanto a 

la definición mínima operativa de lo que es un movimiento social. Mario Diani 

apunta que estos: 

No pueden reducirse a insurrecciones o revueltas pero si parecerse a una serie 
de eventos mas o menos conectados dispersos a traves del tiempo y el espacio 
consisten en grupos y organizaciones con diversos niveles de formalizacion 
conectados en patrones de interaccion Las personas promueven y apoyan sus 
acciones como actores vinculados unos a otros a traves de redes complejas de 
intercambios directos o mediados Los movimientos sociales son estructuras de 
redes complejas y muy heterogeneasl" 

Las estructuras de movilización presentan asi un repertorio táctico que sera. de 

ahora en adelante, uno de los conceptos ejes de la investigación de la red 

neozapatista, estructura que presenta asimismo los rasgos mencionados por 

McCarthy Las redes de los movimientos presentan una importancia esencial 

para el éxito o fracaso dentro de contextos más amplios de acción: 

Las redes pueden proveer oportunidades para actuar mediante la circulacm de 
informacion sobre actividades en marcha organizaciones existentes contactos y 
una reduccion de los costos atribuidos a la participacion Las redes pueden 
facilitar el desarrollo de habilidades cognitivas y competencias y10 facilitar 
contextos de socializacion alrededor de un conjunto de valores especificos66 

De esta manera, y aunado con el factor oportunidad política, "la acción 

colectiva cristaliza en movimiento social cuando aprovecha las redes sociales y 

las estructuras de conexión para crear marcos de acción colectiva e 

identidades simpatizantes capaces de mantener la confrontación con 

oponentes poderososn6' 



En un esfuerzo por entender la dinámica de los movimientos sociales como 

complejas redes de relaciones en movimiento, Mario Diani setiala algunos 

aspectos básicos que debe considerar el estudio de dichos procesos6': 

a) Los actores de la red están comprometidos en un conflicto social, esto 

es, ellos promueven iniciativas dirigidas a perjudicar a otros actores 

sociales quienes están negándoles el acceso a recursos sociales que. 

según su percepción, sienten que les pertenecen , o que están tratando 

de quitar a esos otros de los recursos que ellos controlan o controlaban 

en un cierto periodo de tiempo según su apropiación territorial o cultural, 

siempre en conflicto con las apropiaciones que de los mismos recursos 

hacen los contrincantes. 

b) Los actores comparten una identidad colectiva mientras que mantienen 

la suya propia como activistas o miembros especificoc de una 

organización. Ellos se identifican entre si como parte de un esfuerzo 

colectivo, mismo que va mas allá de iniciativas especificas. 

organizaciones y eventos. Es su reconocimiento mutuo el que defme los 

limites del movimiento. La identidad esta construida en la base de 

interpretaciones o relatos que vinculan a los sujetos de forma 

significativa en eventos e iniciativas que pueden también crear un 

sentido perfecto de pertenencia. 

c) Los actores (individuos y/u organizaciones) intercambian recursos 

materiales y simbólicos a través de vinculos informales, esto es. 

mediante mecanismos coordinados que no están sujetos a regulaciones 

formales. donde los términos de intercambio y de distribución de 

funciones y derechos dependen enteramente del acuerdo informal entre 

actores. Por consiguiente, la sola presencia de intentos para dar forma a 

decisiones estratégicas por parte de organizaciones especificas es 

sujeta a negociaciones informales. 

Así como el espectro de los repertorios mencionados por McCarthy fue 

adquiriendo mayor complejidad a medida que aumentaba la organización de 



las relaciones entre actores en su expansión hacia campos más amplios de 

interacción, del mismo modo las redes varían en su extensión. De manera 

general. Mario Diani y Donatella della Porta encuentran tres tipos de redes 

sociales: 

Aquellas que conectan a las organizaciones de un movimiento aquellas que 
conectan a esas mismas organizaciones por medio de activistas que posean en 
cornun y aquellas que permiten a los activistas ser reclutados y que 
frecuentemente se basan en formas de participacion precedentes Se atendera 
pues a aquellos sistemas de relaciones que conectan la esfera del actor con 
dinamicas sociales mas amplias 69 

Brevemente, empezando por las últimas, se detallaran algunas caracteristicas 

básicas de estos tipos de red social70: en un primer nivel. se tiene a las redes 

más pequeñas que se relacionan con la participación a nivel individual. Asi. 

según los autores, la gente parece más dispuesta a unirse a la protesta si ellos 

están vinculados a otros que son particular y altamente sensibles hacia causas 

especificas. Es a través de estos vinculos que los activistas potenciales 

desarrollan una cierta visión del mundo. adquieren información y obtienen las 

competencias mínimas para tomar parte en la acción. 

En un segundo plano. se encuentra a las redes que vinculan a los individuos 

con las organizaciones. Para los autores, la participación en la vida de un 

movimiento y,  particularmente. en una de sus varias organizaciones. hace que 

los activistas creen nuevos canales de comunicación entre las múltiples 

organizaciones que lo integran, además de incrementar la amplitud de 

promoción de campañas comunes. Mediante sus múltiples lazos. los activistas 

crean puentes entre organizaciones. haciendo fácil la circulación de 

información y recursos7'. 

Las redes interorganizacionales cierran la tipologia. De acuerdo con Diani y 

della Porta. las organizaciones de los movimientos necesitan formas 

sistemáticas de coordinación para responder a los problemas que enfrentan a 



lo largo del tiempo. Sin embargo, las oportunidades de formar alianzas están 

severamente limitadas por la cantidad de recursos disponibles (en términos de 

tiempo, energía personal. voluntad para hacerlo) necesarios para la actuación y 

la continuidad de las alianzas en el tiempo. En realidad, dicen los autores, la 

cooperación es relativamente rara. Además. la interacción entre las 

organizaciones tiende a variar según haya o no competencia entre ellas por el 

reconocimiento y el apoyo que de ellas tenga la misma base social a la cual 

estén dirigidas. El trabajo en red. de hecho, es una actividad costosa, en 

términos de tiempo y compromiso personal. 

No obstante el costo, dicho trabajo representa un elemento importante para el 

éxito o fracaso de los movimientos. Cuando se quiere dar el salto de lo local a 

lo global, ajustando las categorías de análisis a las nuevas circunstancias. 

surgen otros problemas conceptuales. El término de red social es un buen 

ejemplo debido al objeto de investigación presente. Sidney Tarrow distingue 

varios tipos de acción colectiva trasnacional según su capacidad de 

permanencia en el tiempo y la presencia de una base sólida para sostener sus 

act ividade~'~ Respecto al término red. el autor setiala que la confusión que se 

presenta cuando se trata de diferenciar a un movimiento social transnacional 

con un ejercicio de acción colectiva distinta. radica en el uso del término; es 

decir, en el uso de <<red>> como una simple estructura de conexión y en su 

concepción original de bloques sobre los que se sustenta la acción colectiva. 

postura más cercana a la setialada por Diani anteri~rmente'~. 

Para lo que aqui interesa, habrá que aclarar el uso que se hará del término red: 

a diferencia de los movimientos transnacionales, aquella acción que 

sostenidamente desafía a un oponente mediante redes interconectadas más 

allá de un estado naci~nal '~.  la presente invest~gación usará el término red 

transnacional de denuncia entendida. según Keck y Sikkink. como aquella 

estrategia distinta a los primeros, caracterizada por su permanencia en el 



tiempo pero también por su carencia de redes sociales fuertes en otros 

contextos diferentes a los del origen, además de su mayor vulnerabilidad a los 

entornos políticos locales: 

Las redes transnacionales de denuncia incluyen a aquellos actores relevantes que 
trabajan internacionalmente en un asunto unidos entre si por valores comunes un 
discurso similar y un denso intercambio de informacion y de servicios tienen a su 
favor el enorme incremento en la densidad de las comunicaciones transnacionales 
y proporcionan un lugar de contacto entre personas y fundaciones para el 

75 
intercambio de ideas y experiencias 

La diferencia en cuanto a red social radica en que las redes de denuncia. pese 

a la explotación exitosa de las tecnologias de la información y comunicación, 

no sustituyen el compromiso e involucramiento real en las acciones de 

protesta. haciendo de los vinculos lugares menos duraderos e ideológicamente 

más débiles. El caso de las redes en lnternet es un buen ejemplo. en cuanto a 

la circulación de marcos interpretativos para la organización de la protesta, éste 

puede tambien difuminar el caracter del mensale Las redes basadas en este 
medio pueden tener una deficiencia de capacidad al conseguir los niveles de 
definicion ideologica y coherencia en la toma de decisiones que caracterizan a los 
movimientos basados en fuertes coaliciones alrededor de organizaciones 
centrales7' 

No obstante, la expansión de visibilidad pública de un movimiento local a 

niveles transnacionales radica también en la fuerza de sus redes sociales 

territoriales y en el uso de redes de denuncia transnacionales. Aún más: el uso 

de estas redes de denuncia, a través de las tecnologias, amplia asimismo las 

oportunidades para influir en sus sistemas locales, permitiendo la comprensión 

de lo político desde ángulos más amplios, con un menor coste organizativo y 

con recursos simbólicos importantes: 

Y si bien sabemos que lnternet es simplemente un instrumento. también cabe 
ariadir que lo que este confiere a los movimientos es una herramienta de 
comunicación que permite la flexibilidad y la temporalidad de la acción la difusión 
extensiva de los códigos culturales y de valores . a través de la transmisión 
instantánea de ideas en un marco que permite la coalición y agregación 77 

En un primer intento por integrar los tres factores claves en el estudio de los 

procesos politicos (oportunidades politicas. estructuras de movilización y 



procesos enmarcadores) en un marco de acción colectiva transnacional, justo 

como el de hoy día, Sidney ~ar row"  aporta una serie de conceptos articulados 

que serán de vital importancia al momento de distinguir las redes de 

movimientos sociales en esta era global: 

En una escala doméstica, existen dos conceptos que forman parte de un 

proceso politico que se expande a escala global: 

a) Por encuadre global, el autor entiende la movilización de símbolos 

internacionales, por parte de un movimiento, para enmarcar conflictos 

domésticos. 

b) Internalización se refiere a una respuesta hacia presiones externas o 

internacionales con influencia en las políticas domésticas. 

Un par de conceptos más conecta a los conflictos locales con los 

internacionales: 

c) El término difusión se refiere a la transferencia de demandas o formas 

de protesta de un sitio a otro Es decir de un movimiento a otro, 

generalmente más amplio. 

d) Por cambio de escala el autor entiende la coordinación de la acción 

colectiva en un nivel diferente del cual empezó; generalmente hacia un 

nivel más amplio 

El último par de conceptos tienen lugar ya en el plano internacional y posee el 

potencial de formar movimientos transnacionales: 

e) Externalización se refiere a la proyección vertical de demandas 

domésticas hacia instituciones internacionales o actores externos; es 

decir. cuando un movimiento local lleva sus demandas hacia el exterior, 

influyendo en las agendas de otros actores, sean estos otros 

movimientos sociales o no. 

f) Formación de coaliciones transnacionales, a pesar de ser la más difícil 

de consolidar, es la formación horizontal de redes sociales comunes 

entre actores de diferentes paises con demandas similares. 



Recapitulando: aunque los movimientos sociales locales puedan llevar 

demandas a un plano más amplio de acción colectiva, ello no significa que 

puedan crear siempre vínculos permanentes o estables más allá de sus 

fronteras. Si los movimientos logran conectar los ámbitos local y global con 

éxito, esto también puede afectar la solidez de la base social local que lo 

sostiene. Por último, los rasgos locales de los actores, así como los contextos 

nacionales de cada uno de ellos. influyen en la duración de las redes 

transnacionales de los movimientos. 

Se puede apuntar hasta aqui que el neozapatismo ha aprovechado las 

oportunidades politicas, valiéndose de distintas estrategias y recursos politicos 

y rnediáticos. para fortalecer las redes de interacción con otros actores 

enfrentados a problemas similares locales y globales, aunque sus limitaciones 

y el mismo proceso del sistema politico lo han enfrentado con una serie de 

restricciones en la construcción de las mismas. Con base en los procesos 

destacados hasta el momento se tratará de responder en el capítulo siguiente a 

la hipótesis sobre el impacto de las tecnologías (desarrollado a continuación) 

sobre la red transnacional neozapatista: su mantenimiento, extensión y 

capacidad de interacción con sus opositores politicos a diferentes escalas. 



1.4 La importancia de las Tecnologías de la Información y la 
Comunicación en la construcción de redes frente a la 
globalización mundial 

Es momento de resaltar la importancia de las Tecnologias de la Información y 

la Comunicación (TIC) dentro del proceso de construcción de redes sociales y 

de denuncia en torno a esta exigencia planteada por la expansión de procesos 

politicos, sociales y económicos a una escala global. Antes de caracterizar la 

evolución de dichas redes, cabe situar brevemente a la nueva estructura dentro 

de la cual surgen: la sociedad informacional planteada por Manuel Castells. 

En un primer plano. acelerado durante la década de los ochenta. el capitalismo 

comienza a experimentar un proceso de reestructuración alrededor de su 

dinámica operativa; en esta etapa, la descentralización económica, aunada a 

una mayor fluidez en la gestión. cambia las relaciones de producción del 

~ is tema'~ .  El modelo capitalista comienza a desarmar las estructuras de su 

forma anterior de operación basada en el fuerte papel del Estado en cuanto a 

regulación de flujos. expresado en el modelo Benefactor. incapaz ahora de 

ajustarse a la innovación tecnológica y administrativa de un dinamismo 

acelerado y de gran penetración en todos los campos de la vida social. Ahora, 

la operatividad del sistema se expresa en la transformación de las pautas de 

comunicación, dando paso a la metáfora de la red como la nueva imagen de 

esta fase histórica: 

Las redes informaticas interactivas crecen de modo exponencial. creando nuevas 
formas y canales de comunicacion. y dando forma a la vida a la vez que esta les 
da forma a ellas . las redes globales de intercambios instrumentales [asimismo] 
conectan o desconectan de forma selectiva individuos. grupos. regiones o incluso 
paises segun su importancia para cumplir las metas procesadas en la red, en una 
corriente de decisiones estrategicassO. 



La relevancia tecnológica permitió un creciente predominio de centros 

<<supranacionales>> con gran influencia sobre la vida de los Estados 

Nacionales y sus comunidades. De esta manera, el panorama para los 

movimientos sociales, incluido el neozapatismo, en clara interacción y lucha 

con estos centros de poder, se torna más amplio y complicado. ya que si "las 

travesias globales de los recursos financieros son acaso tan inmateriales . . .  

dejan rastros locales penosamente tangibles y reales: despoblación cualitativa. 

destrucción de economias regionales.. . marginación de millones.. . "'' 
En el seno de esta dinámica. surge una arquitectura que simbolizaría este 

modelo: Internet. La red de redes nace como un producto de la tensión entre el 

complejo de intereses militares. económicos. académicos e industriales y el 

espiritu libertario y subversivo de los movimientos de la década de los sesenta. 

Tal estructura " . . .  no podía ser controlada desde ningún centro. compuesta por 

miles de redes informáticas autónomas que tienen modos innumerables de 

conectarse, sorteando las barreras e~ectrónicas"~~. 

No obstante, lnternet seria solo una de las nuevas tecnologias que surgieron 

en dicho proceso. Es importante señalar lo que Castells apunta de estas: "Entre 

las tecnologías de la información incluyo . . .  el conjunto convergente de 

tecnologias de la microelectrónica, la informática (máquinas y software), las 

telecomunicaciones/televisión/radio y la ~ ~ t o e l e c t r ó n i c a " ~ ~ .  

Pero la importancia radical de tales tecnologias gira alrededor a otro aspecto: 

los modelos de comunicación. A diferencia de las pautas comunicativas 

representadas en los medios de comunicación masiva, caracterizadas por la 

centralidad y unidireccionalidad en la difusión de mensajes, las TlCs y su 

configuración dentro de la red cambiarían los modelos comunicativos entre 

actores Mientras los grandes medios de comunicacion masiva. articulados 

cada vez mas dentro de industrias culturales transnacionales refuerzan pautas 

de comunicación homogéneas y comunes en todo el mundo. lnternet nace 

como el espacio alternativo para muchos actores que se oponen a este modelo 



global; de tal forma, Internet: "es una trama de nodos por donde circula 

información en diversas direcciones, se opone a las figuras anteriores con un 

esquema del tipo todos emisores y todos receptores, o del tipo todos los 

receptores pueden ser emisoresns4 

Ahora bien, el uso de estos amplificadores tecnológicos llamados medios de 

comunicación, representantes de la interacción comunicativa de los actores. 

sugieren una serie de precisiones para el análisis: en primer lugar. en el campo 

de los nuevos medios, las expresiones de los actores de comunicación se 

estudian con especial énfasis; es decir, la interacción como un medio para 

preparar, inducir o sugerir actos ejecutivos de otro actor mediante la 

información. En segundo lugar. el proceso comunicativo siempre persigue 

resultados en logros y10 en transformaciones de las relaciones sociales; tanto 

las normas como los valores sociales y de grupo implican evaluaciones 

constantes a los resultados. Finalmente, el estudio en este campo debe 

mostrar de que manera los actores recurren a la comunicación. via el recurso a 

la información, para complementar o sustituir acciones ejecutivas (o fisicas) 

que persigan objetivos comunes, aunque en ultjma instancia no se consumen 

tales propósitos85 

Esta dinámica posibilita entonces a los movimientos sociales dentro de la 

globalización el abrir nuevos canales de comunicación, permitiendo con ello 

expandir las redes sociales hacia horizontes más amplios. Asi. las tecnologias 

no sólo representan una herramienta de intercambio, sino que crean espacios 

distintos y alternativos de acción politica: " . .  los nuevos medios de 

comunicación crean experiencias, formas de comprensión y marcos de 

referencia politicos también nuevos. ajenos al contacto directo con cada 

pueblo, problema o ac~ntecimiento"~~.  
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Ahora bien, en un esfuerzo por articular las caracteristicas de etapa histórica, y 

su modelo informacional, con lo mencionado en el apartado anterior, se 

ampliaran los atributos de las redes utilizadas por los movimientos dentro de la 

globalización, siendo lnternet el principal medio de acción para la construcción 

de las mismas: 

1. Conectividad: "La condición elemental para que aparezca una red es 

que se forme una liga entre entidades separadas, lo que configura una 

entidad de orden superior que las inc~uye"'~. 

2 .  lnteractividad: "Las entidades se conectan y después inician el 

intercambio de señales. de mensajes, de expresiones simbólicas de 

diversos ordenes"88. 

3. Vinculación: Una vez dados los pasos anteriores, se establece una base 

de sociabilidad; así, la vinculación "tiene una fuerte carga afectiva, de 

mutualidad. de identidad. Esto opera tanto en el mundo real como en el 

c i be rm~ndo"~~ .  

4. Comunicación: En el ámbito del espacio virtual posibilitado por Internet, 

surgen rasgos interesantes de comunicación entre ciertos actores: "En 

un territorio tradicional. los diferentes pueden ser pocos como para 

agruparse en causas comunes . el cibermundo puede reunir a 

marginales en sus mundos reales en grandes comunidades virtualesngO 

A los rasgos aiiadidos por Galindo Cáceres, se pueden sumar cuatro 

caracteristicas mas a las estructuras de movimientos, proporcionadas por Mari 

Sáez: 

1. Flexibilidad: " . .  porque se trata de una organización que se va 

construyendo sobre la marcha . . .  la red se estira o se encoge en función 

de las necesidades del entorno, de los sectores sociales implicados y de 

las opciones estrategi~as"~' 



2. Horizontalidad: "...que hace que distintos nodos tengan el mismo nivel 

de participación; la misma capacidad en la toma de dec i s i~nes "~~ .  

3. Interconexión: "La red se fortalece en la dinámica de ir sumando nuevos 

miembros ... La Iógica de la red lleva a buscar las interconexiones de 

todo con todo."93 

4.  Cercanía: "Las redes son el modo en el que visualizamos nuestro 'mapa 

de relaciones'; por ellas pasa nuestra pertenencia a determinados 

grupos. nuestra identidad, nuestra existenciamg4. 

Asimismo, según Mari Sáez, los movimientos sociales ponen en marcha 

distintos procesos comunicativos dirigidos hacia diversos objetivos, entre ellos. 

siguiendo al autor, se encuentra la denuncia de los procesos de exclusión y 

desigualdad social generados por la globalización; la identificación de las 

tecnologías como "capital informaciona~"~~ y el descubrimiento que la Iógica de 

trabajo en red precede al instrumento de la red 1nternets6. entre otros. 

Sin embargo, las redes virtuales de los movimientos, al igual que las redes 

"fisicas", se ven obstaculizadas por diversos factores. En cuanto al uso y 

apropiación de las TIC, los movimientos a menudo encuentran problemas 

referentes a la lógica misma de la red de redes. A pesar de que la conectividad. 

descentralización y horizontalidad sean caracteristicas inherentes a esta 

estructura. lnternet se inserta también en la lógica del mercado mundial, 

manifiesta asimismo en la gran mayoria de los medios de comunicación. 

basada en la hegemonía cultural del idioma inglés en su mayoria: "lnternet es 

parte de su tiempo, por tanto está inscrita en el juego general de competencia y 

monopolio del mercado ... Los intereses de ese orden contemporáneo han ido 



aprendiendo a usar lnternet en su beneficiong7. No obstante, lnternet sigue 

consolidándose como el medio más democrático en la sociedad informacional. 

Por lo tanto, el empleo de tales tecnologías representa también una 

concentración tecnológica de los países industrializados que genera a su vez 

grandes monopolios materiales y discursivos que los movimientos sociales 

tienen que enfrentar. creando nuevos espacios de lucha que aún se 

caracterizan por asimetrías en el empleo de infraestructura y producción de 

contenidos en la creciente brecha tecnológica entre. y al interior de, las 

distintas naciones. Para los movimientos sociales esto representa un reto más: 

Las TlCs concentran el poder casi exclusivamente en las manos de aquellos 
promotores del nuevo orden economico mundial por eso nuevos modos de 
gobernanza publica y regulacion y modificacion de derechos de acceso a las 
mismas deben ser las plataformas centrales de todos los movimientos sociales 
preocupados con lo dificil de esta fuente de poder 98 

Además, diversos problemas en cuanto a la imagen negativa que el discurso 

dominante difunde sobre los movimientos impacta en sus estructuras: 

El proyecto social que va junto al neoliberalismo es el de una sociedad 
fragmentada ya que esta es la mejor formula para la reproduccion del sistema la 
estrategia pasa por construir grupos sociales aislados enfrentados entre si sin 
capacidad de establecer alianzas entre ellos se pretende colgar sobre estos 
movimientos el estereotipo de terroristas y vioientos 99 

El Estado juega también un papel importante referente a la relación que 

guardan las TICs y los movimientos sociales. El uso y apropiación que los 

actores hagan de estas herramientas depende de los modelos de desarrollo de 

cada país. Si la revolución tecnológica nace como una necesidad de seguridad 

de los Estados, es evidente que este ente continúe dirigiendo el proceso de 

innovación tecnológica de cada nación. En palabras de Castells: " ... el papel 

del Estado . . .  es un factor decisivo en el proceso general. ya que expresa y 

organiza las fuerzas sociales y culturales que dominan en un espacio y tiempo 

dados"loO. 



Así, las politicas dirigidas a la promoción de modelos de desarrollo tecnológicos 

se insertan como una ventana de oportunidad politica más dentro del repertorio 

de los movimientos sociales. Finalmente, resultará útil desmitificar algunos 

aspectos de las redes en Internet. Anota Castells: 

La mayor parte de la gente entra y sale de las redes segun cambian sus intereses 
o siguen sin cumplirse sus expectativas Avanzaria la hipotesis de que en esas 
comunidades v~rtuales <<viven>> dos tipos muy diferentes de poblaciones una 
diminuta minoria de aldeanos electronicos y una multitud transeunte para la cual 
las incursiones ocasionales dentro de varias redes equivale a explorar varias 
existencias bajo el modo de lo e f i rner~ '~ '  

Resumiendo: para que la acción de los movimientos se traslade a un ámbito 

mayor de resistencia, es necesario que primero logre mantenerse en una 

interacción prolongada con el sistema político del contexto del cual surge. Esto 

implica varias consideraciones, en palabras de Sidney Tarrow: "Los 

movimientos transnacionales no emergen automáticamente de macroprocesos 

como la globalización o del crecimiento de una conciencia global. Ellos son 

construidos a través de distintos procesos especificos.. . "lo' Si bien es cierto 

que la importancia de las TICs. junto con sus nuevas pautas comunicativas, 

para organizar la protesta es fundamental. no menos cierto es que el uso de las 

mismas para organizar la protesta, como estrategias de movilización, requiere 

además de la definición de problemas compartidos que involucran algo mas 

que los avances técnicos y los nuevos espacios comunicativos 

Si la globalización mundial no sólo ha reforzado la politización de una serie 

creciente de centros de poder e influencia, sino que "ha venido acompañada de 

un extraordinario crecimiento de ámbitos institucionalizados y de redes de 

movilizacion politica .. .  que trascienden las jurisdicciones políticas 

naciona~es" '~~,  entonces, el campo de interacción entre movimientos y sistemas 

politicos se extiende a niveles complejos de estudio. El poder politico dentro de 

esta enorme malla interactiva mencionada por Held. con sus procesos globales 

y locales, requiere de la atención suficiente para el caso que aqui ocupa: 



El uso de las TIC por parte de los movimientos sociales será entendido como 

una parte más en las estructuras de movilización de los movimientos, dentro de 

las oportunidades políticas que se les presenten, hacia la expansión 

transnacional de la protesta política. Evaluar el impacto que estas tienen en la 

construcción de redes de solidaridad y de denuncia en la era global. será el 

objetivo en el estudio de un movimiento social particular, inserto en una serie 

de condiciones políticas idóneas para la investigación: el movimiento 

neozapatista. 



2. El movimiento neozapatista: ¿Un movimiento informacional 
en la globalidad? 

Este capitulo tiene como objetivo demostrar el impacto que las diferentes 

dimensiones de la estructura de oportunidad del sistema político mexicano 

tuvieron en la conformación de la red de solidaridad social neozapatista en el 

pais, esto con la intención de conocer el proceso de construcción de la red 

transnacional de denuncia asi como su expansión mediante las Tecnologias de 

la Información y la Comunicación (TIC) en el periodo de 1994 a 2006. 

Para conseguir dicho propósito. es necesario distinguir previamente entre dos 

conceptos que. pese a su imbricación constante, se tratarán como cuestiones 

separadas. Por un lado, se referirá en adelante al movimiento zapatista como la 

acción contenciosa llevada a cabo por el Ejército Zapatista de Liberación 

Nacional y sus comunidades indígenas bases de apoyo contra enemigos 

declarados en dos frentes: el sistema político mexicano y la globalización 

neoliberal Por otro lado, se entendera al movimiento neozapatista, actor del 

cual deriva el objeto de estudio referido en el parrafo anterior. como las 

convergencias políticas que se dieron entre 1994 y 2001 entre el EZLN e 

individuos, organizaciones y movimientos. mismas que respaldaron las 

demandas politicas del zapatismo pero tambien contribuyeron a 

transformarlasio4. 

Ahora bien. cabe destacar que la acción colectiva en México ha corrido por 

cauces distintos a lo largo de la historia. Durante el siglo XX. una vez 

consolidado el pacto entre los grupos vencedores de la revolución del diez, 

diferentes "olas" de protesta han sacudido al pais en diferentes tiempos. 

aunque ninguna acción de este tipo alcanzara el grado revolucionario y 

nacional de aquel movimiento armado. Las diversas movilizaciones 

encontrarían, dentro de su interacción sostenida con el Estado. distintas 

respuestas. mismas que podian ir desde la represión y la desaparición de los 

movimientos. hasta la.integración o asimilación por parte del aparato estatal de 



las demandas y exigencias, soluciones que repercutirían en grados diferentes 

según los ciclos de protesta abiertos. 

En un acercamiento breve a la historia de los movimientos sociales en México, 

específicamente se pueden distinguir cuatro oleadas en la historia moderna del 

país. La primera, según Soledad Loaeza. se extendió desde 1921 hasta 1940 y 

giraba en torno a la búsqueda de posiciones de poder en un ambiente 

fragmentado políticamente como consecuencia de la revolución del diez'05. La 

segunda, siguiendo a la autora, va desde 1958 hasta 1968 y puede constituir la 

irrupción de los Nuevos Movimientos Sociales (NMS) en la historia mexicana, 

protestando contra el rígido control estatal de aquellos años. La siguiente 

representó a una oposición al PRI y a su monopolio sobre las dirigencias de las 

organizaciones corporativas bajo su dominio y va de 1971 a 1982. Finalza la 

autora señalando que la cuarta oleada corre con el declive del presidencialismo 

mexicano en 1988 y se articula en torno a dos demandas. "el fraude electoral y 

los derechos de las 

Para precisar un poco, es necesario señalar que. dentro de cada ola de 

protesta señalada por la autora, existieron diferentes movimientos que fueron 

suprimidos por el Estado en acciones de confrontación que muchas veces 

tenían como objetivos demandas que trascendian la búsqueda de espacios 

políticos dentro del régimen de partido hegemónico. Podría ahondarse, por 

ejemplo, en las demandas y confrontaciones que los distintos movimientos 

indígenas han sostenido con el Estado. en particular desde las décadas de los 

sesenta y setenta del siglo XX, mismas que marcaron la emergencia de 

cuestiones referentes a las reivindicaciones étnicas en cuanto a derecho a la 

diferencia cultural. Mención aparte merecerian los grupos guerrilleros que. en 

su confrontación con el Estado, no tendrian tanto éxito como los movimientos 

integrados en la arena institucional. 



Ahora bien. el movimiento neozapatista surge durante la cuarta oleada. El 

periodo de las reestructuraciones económicas y las reformas politicas permitió 

la aparición de ventanas de oportunidad para actores que venían liberándose 

del control del partido hegemónico y de la dinámica ocurrida en los órganos de 

representación mexicana. Las fisuras del régimen, aunadas a circunstancias y 

presiones externas, desatarían en un primer momento la movilización de 

diferentes sectores alrededor de una de las demandas principales: democracia, 

entendida ésta como el concepto de un actor, utilizado por quienes participan 

en las luchas politicas para "ensalzar ciertas ideas, gobiernos, figuras políticas 

y movimientos sociales y para condenar otros. Los <<demócratas>> pueden 

ser los buenos chicos o la encarnación del mal. dependiendo de la propia 

~ o s t u r a " ' ~ ~ .  

Las redes sociales de algunas organizaciones ahora fuera de la estructura 

corporativa priista empezaron a vincularse con sectores de la sociedad civil 

organizada con una fuerza politica importante No obstante y pese a la 

solidaridad entre los grupos y organizaciones con anlmos democratizadores 

las movilizaciones tambien aumentaron las oportunidades politicas para otros 

actores con intereses divergentes: élites politicas de la vieja maquinaria 

presidencial. grupos económicos de la ortodoxia neoliberal. élites clericales 

conservadoras y organizaciones criminales como el narcotráfico. Esto debido 

en gran medida al intento priista. basado aún en viejas facultades, por 

recomponer las relaciones consecuentes a la ruptura de ochenta y ocho, su 

relación con las bases corporativas en descontento con las políticas de 

desincorporación del sector público. el acercamiento a empresarios. a través de 

cesiones públicas, insatisfechos con las decisiones de sexenios anteriores. su 

redefinición de relaciones con la Iglesia y el Vaticano y el crecimiento excesivo 

de la marginación social de un país que acentuaba los índices de criminalidad 



El primero de enero de 1994 emerge a la luz pública un movimiento armado 

que se sumaria, dentro de una de sus vertientes. a esta movilización 

democratizadora referida con anterioridad. Articulado en torno a redes de 

parentesco, a vinculos regionales y a lazos organizacionales, el Ejército 

Zapatista de Liberación Nacional (EZLN) se beneficiaria también de los 

recursos de la globalización tecnocientífica y administrativa acelerada después 

de la posguerra. Abrir nuevos espacios de acción seria uno de los objetivos 

para romper los cercos políticos, económicos y culturales de un sector de la 

sociedad relegado de los arreglos institucionales por largo tiempo. con la 

posibilidad de organizarse públicamente sólo bajo la estructura clientelar y 

corporativa del partido. 

Asi, el neozapatismo, relacionado en gran parte con los objetivos y metas del 

EZLN, se imbrica en esta compleja reestructuración del sistema político 

mexicano. La respuesta de un aparato antario implacable ante la insurrección, 

se empantanaba debido a las exigencias de varios frentes por la 

democratización del pais. De esta forma. entre otras cosas, los neozapatistas 

" ..estaban protegidos de la represión abierta por su conexión permanente con 

los medios de comunicación y sus alianzas a escala mundial a través de 

Internet. forzando a la negociación y poniendo el tema de la exclusión social y 

la corrupción politica a la vista .. .  de la opmión publica mundial"'08. 

Con el propósito de conseguir un objetivo general de investigación, la 

evaluación del impacto que las TIC tuvieron en la construcción y mantenimiento 

de la red transnacional de denuncia neozapatista, sera útil comenzar con un 

primer aspecto en el presente capitulo referente al ámbito local: demostrar la 

relevancia que las diferentes dimensiones de la estructura de oportunidad 

política del sistema mexicano en 1994, tuvieron en la conformación de la red de 

solidaridad social n e ~ z a ~ a t i s t a ' ~ ~ .  entendida como esa confluencia de fuerzas, 



posteriores al levantamiento, entre varios sectores de la sociedad civil en torno 

a las demandas del EZLN"'. 



2.1 El Estado mexicano frente a la acción colectiva 
neozapatista: Cooperación, conflicto y redefinición de 
estrategias políticas 

Este análisis de las estructuras de oportunidad política sigue las dimensiones 

planteadas por Sidney Tarrow para demostrar la interacción sostenida entre los 

actores institucionales de un sistema politico y la acción colectiva 

contenciosa"'. Las dimensiones consistentes del entorno político que 

fomentan o restringen la acción de los movimientos. en este caso del 

neozapatismo, presenta una guía que desglosa los aspectos de dicha 

estructura de oportunidades. Asi. en un proceso de apertura institucional que 

comienza a finales de la década de los setenta, con las reformas electorales. el 

movimiento neozapatista seguiría posteriormente este empuje democratizador 

de la acción colectiva en México. 

2 1 . 1  El incremento del acceso institucional 

Las elecciones. segun Tarrow, demuestran ser una variable clara de acceso o 

cierre del espacio institucional. Después de las elecciones de 1988. con la 

conocida escisión del PRI y la pérdida posterior de la capacidad de reformar 

por sí solo la constitución. las exigencias de democratización eran un reclamo 

ya bastante fuerte. tanto de los partidos politicos como de la sociedad civil, 

incluso ya de instituciones externas. Los resultados electorales demostraban la 

necesidad de que, en adelante, el PRI tendría que acercarse a las distintas 

fuerzas politicas para negociar acuerdos: asimismo, el aproximarse a las bases 

del partido seria vital para recomponer los pactos corporativos rotos con el 

arribo del ala tecnocrática a la  residencia desde 1982. 

Dentro de este panorama surgían nuevos fenómenos. La llegada de la 

oposición a la primera gobernatura estatal demostraba el avance de la 

pluralidad en los diferentes niveles de gobierno. la creación del Instituto Federal 

Electoral fue el consenso politico que respondía a las exigencias en boga, 

además, el fortalecimiento paulatino del sistema electoral y de partidos permitió 

que los desprendimientos del partido hegemónico adquirieran una ventaja: "ya 



tenían a la mano lo que antes les estaba clausurado: la posibilidad de aparecer 

en las boletas, de instalarse en otra formación política y de competir contra su 

antiguo partido""2. Sin embargo, y pese a este significativo avance, los 

conflictos poselectorales continuaban en los niveles locales, desatando 

grandes movilizaciones organizadas por la oposición y amplios sectores de la 

sociedad civil. 

La volatilidad del voto, la exigencia por otorgar credibilidad a los procesos y la 

consolidación de zonas de influencia por parte de los partidos fueron factores 

secundarios que también se verían afectados por los acontecimientos de 1994. 

El EZLN aparece en estas tensiones; el empuje zapatista, aunado a otros 

acontecimientos politicos y económicos. fue causa para impulsar otra reforma 

electoral, incrementando la cooperación entre partidos. "En buena medida. la 

resurrección de la <<vía armada>> obligaba a los partidos y al gobierno a 

revalidar su propia obra, las leyes. las instituciones, la viabilidad de las 

e~ecciones""~. 

El EZLN. tras declarar que la movilización civil y reflejaban que el 

binomio partido-presidente no podia continuar más en el poder. convocó a una 

convención que buscaba ampliar el campo de la lucha democratizadora: 

A traves de la Convencion Nacional Dernocratica el EZLN llamo a un esfuerzo 
civil pacifico que sin oponerse a la lucha electoral no se agotara en ella y buscara 
nuevas formas de lucha que incluyeran a mas sectores dernocraticos en Mexico y 
se enlazara con movimientos democratizadores en otras oartes del 

2.1.2 Alineamientos inestables. 

Pese a que el México del priato contó con una competencia formal rutinaria por 

el poder. arreglada desde el seno del partido mediante las amplias facultades 

informales del presidente en turno, el consenso al interior de la maquinaria 

gubernamental sufrió una inestabilidad creciente desde los gobiernos de 

Echeverria y López Portillo. misma que terminaría con la ruptura de ochenta y 



ocho115. El discurso y prácticas del Ejecutivo chocaban ya para entonces con el 

sentir de las organizaciones que formaban al PRI. El descontento corporativo y 

empresarial en su seno provocaba fuertes reclamos por democratizar la 

estructura de favores y disciplinas posrevolucionarias 

La paradoja del PRI durante sus largos decenios de hegemonia fue que el papel 
central que jugo en la modernización política del país. entendida como la creación 
de instituciones que sentaron las bases para el funcionamiento de la democracia, 

116 
no pudo encontrar una correlación en la democratizacion del partido 

Aún con la "sana distancia" enunciada por el presidente Zedillo. los 

alineamientos al interior del partido continuaron respondiendo a los arreglos 

informales de la vida posrevolucionaria. La oportunidad era percibida por el 

movimiento e impulsada como denuncia a otros sectores de la sociedad, 

fomentando fuertes criticas hacia lo que sucedía dentro del aparato. 

2.1.3 Élites divididas. 

Según Tarrow. los conflictos en el interior de la dirección o entre dirigentes 

estimulan los brotes de acción c~ lec t iva"~  Probablemente, la escisión de 1988 

fue la más dolorosa para la maquinaria priista. Los conflictos entre camarillas 

se agudizaron durante el sexenio de De la Madrid. presentando un conflicto 

grave entre las dos almas del partido La sahda de la llamada Corriente 

Democratica (CD) provocada entre otras cosas por las medidas liberalizadoras 

del presidente manifestarla el declive de la mancuerna estata1118 



El empuje de la CD rápidamente encontraria el apoyo de amplios sectores de 

la sociedad civil, fundando finalmente el Partido de la Revolución Democrática 

(PRD). Este desprendimiento ofrecería y encontraria después el apoyo del 

EZLN en su esfuerzo democratizador, incluso en la conformación de un frente 

más amplio: el Movimiento para la Liberación Nacional. Sin embargo. al pasó 

del tiempo. los aliados de la CD, convertidos en PRD, abandonarian estas 

alianzas conforme fueron acomodándose al arreglo institucional electoral y de 

partidos. 

Cabe destacar otro factor en el quiebre de alianzas, aunado con la dimensión 

anterior y que tiene que ver con la elite económica. misma que, a pesar de 

colaborar con el partido, estaba descontenta desde hacia tiempo con el 

régimen; asi, 

México . parece tener una estructura de poder fragmentada desde cuyos niveles 
superiores dominan dos elites distintas y competitivas [la política y la económica], 
Ambas comparten intereses especificas en comun.. [pero] al mlsmo tiempo estan 
luchando por ganar control sobre el proceso de desarrollo del pais y por la 
suprernacia de la una sobre la otraqqg 

2.1.4 Aliados influyentes. 

Como se apuntó en el capitulo anterior, los aliados de los movimientos pueden 

aparecer tanto al interior del sistema politico institucional como por fuera. 

Generalmente. los partidos de izquierda suelen estar más apegados a las 

demandas de los actores colectivos. dotándolos de recursos y de defensa ante 

las instancias políticas. El PRD fue el aliado más influyente de EZLN dentro del 

sistema de partidos, antes de su ruptura con el movimiento. La separación 

entre los movimientos y los partidos se puede entender bajo distintas 

circunstancias: "Para maximizar sus oportunidades de reelección [o de acceso 

a los consensos] los partidos deben privilegiar aquellas cuestiones que son de 

interes para su voto duro. Fuera del poder. la voluntad para apoyar a los 

movimientos crece con su necesidad para movilizar gente alrededor de sus 

demandas'"20. 



Por otro lado, en la arista exterior a la estructura politica, el EZLN encontró 

apoyo en distintas ONGs respaldadas por la Iglesia Católica y por activistas en 

pro de los derechos humanos y de las minorias. Asimismo halló aliados en 

sectores politicos de otras partes del mundo, además de establecer alianzas 

con movimientos sociales y organizaciones en distintos paises. De ellos se 

ocupará más adelante. 

2 1 . 5  Represión y facilitación. 

Pese a que la capacidad represiva del aparato estatal se encontraba un tanto 

frenada debido a las exigencias de democratización, diversas acciones 

militares y policiacas seguían implementándose en varias zonas del país, sobre 

todo en el sureste mexicano. Después del éxito que significó la movilización de 

diferentes sectores de la sociedad civil a favor de la paz en el conflicto, el 

Estado se vio en la necesidad de cambiar la estrategia en el uso del aparato 

coercitivo: ahora. y en lo que respecta al zapatismo, " . el empleo de la guerra 

de baja intensidad en Chiapas tiene como propósito destruir las fuentes de 

apoyo del EZLN e impedir que exista comunicación entre las diversas regiones 

de influencia zapatista. Tal estrategia busca deliberadamente que no se atraiga 

la atención ~nternacional"'~' 

Por ende, los Estados tienden a permitir movilizaciones de tipo más discreto. 

mismas que no aboguen por cambios profundos en las estructuras. El cerco 

militar de las comunidades zapatistas representa la contraparte de la apertura 

al grupo de canales de diálogo políticos. 



La postura aqui asumida, tras la revisión breve de las dimensiones de 

oportunidad, es que el movimiento neozapatista, creó una ventana nueva tras 

explotar la abierta por otros grupos que, desde finales de los sesenta, vienen 

luchando por la apertura y democratización del régimen politico'22. "Los grupos 

de protesta introducen en la agenda cuestiones con las que se identifica otra 

gente y demuestran la utilidad de la acción colectiva, que otros pueden copiar o 

innovar"'23. Parte de la agenda del EZLN retomó la demanda democratizadora 

y a ella se sumaron las exigencias de otros sectores, innovando con ello, entre 

otras cosas, uno de los ejes de la cuarta oleada: el respeto al derecho de las 

mi noria^'^^. 

El enfrentamiento entre ambos bandos y las aperturas conseguidas, 

significarian un proceso politico que se mantenía ahora en el campo de la 

legitimidad ante la ciudadanía: "Mientras la democracia exista como 

justificacion del gobierno, unas veces serán las elites gobernantes quienes 

pretendan que la democracia ha sido conseguida y otras serán los movimientos 

sociales quienes sostengan que no es 



2.2 Orígenes y proyecciones de la red de solidaridad 

neozapatista 

Recuérdese que en el capitulo anterior se anotó que, básicamente. existen tres 

tipos de redes sociales: las que vinculan individuos con individuos. las que 

unen individuos con organizaciones y las que conectan organizaciones entre 
sj126 El caso del movimiento zapatista resultó de una serie de vinculos entre 

estos tipos de redes. estructuras que siguen aún en su dinámica después de su 

origen, emergencia a la luz pública y proyección internacional. 

Se comienza resumiendo las etapas de conformación del EZLN en un primer 

momento para dar paso. posteriormente, a un breve análisis de las redes 

internas (locales y nacionales) del mismo antes de enfocar el objeto principal 

de estudio de la presente investigación: la red transnacional neozapatista. 

Julio Moguel menciona que la primera etapa del EZLN comienza con la 

instalación de un pequeño foco armado en la selva en 1983, mientras que la 

segunda se refiere a la "apropiación ~ndigena" del proyecto armado con la idea 

de construir al ejército; finalmente, la tercera se caracterizaría por el trabajo 

comunitario de algunos grupos para establecerse definitivamente en la región. 

El autor señala que esta etapa tiene dos subfases, la primera que llega hasta 

1989 y se caracteriza por la carencia de condiciones para empujar al ejercito y 

la segunda. 

empezaria . con la debacle económica que se abre desde 1989. . Mas adelante 
se sumarian la caída del precio del ganado. asi como lo errático de las políticas 
del Pronasol. e incluso de Procampo Es entonces cuando se abren los canales de 
"desagüe" y, en forma más o menos masiva . se da un éxodo de indígenas hacia 
el ejército zapatistal''. 

En general. el entorno zapatista, desde la década de los sesenta en adelante. 

se ha caracterizado por la presencia de catequistas católicos. procesos de 

migración constante. el arribo de grupos religiosos diversos, la intervención 

gubernamental en distintos niveles y la formación de amplias organizaciones 

campesinas independientes al corporativismo del estado. mismas que cubren 



"los terrenos de la demanda agraria, de la defensa de los derechos humanos, 

de la reivindicación gremial ... y de diversas exigencias relativas a la 

producción, el abasto y la c~mercial ización"'~~. Las dinámicas económicas y 

sociales en la región concibieron importantes recomposiciones en la vida 

política y cultural de las comunidades, generando nuevos conflictos: "La 

comunidad corporada, cuya vida económica dependía de las fincas cafetaleras, 

fue substituida por un nuevo tipo de comunidad en la que las diferencias de 

clase, religión y política marcaron los sentidos de la identidad"'29. 

En cuanto al primer nivel de análisis, las redes entre individuos, la gente parece 

más dispuesta a unirse a la protesta si ellos están vinculados a otros que son 

particular y altamente sensibles hacia causas especificas. sobre todo si median 

entre ellos relaciones de amistad y parentesco. 

Efectivamente, muchos de los miembros del EZLN tienen vinculos de afinidad 

con las comunidades base. mismos que les otorgan un grado mayor de 

compromiso y adhesión'30; asimismo, el trabajo comunal que el ejército 

comenzó a hacer desde los ochenta se une a los trabajos que varias 

organizaciones politicas y religiosas venían realizando desde los sesenta. El 

EZLN establecía vinculos con los personajes influyentes de cada comunidad 

para ganarse el apoyo de los habitantes a través de  ésto^'^'. La organización 

de talleres, cursos de capacitación agropecuarios y de salud, entre otros, 

facilitó ganar la confianza de las comunidades. De manera similar. el trabajo 

con individuos asentados en los poblados y pertenecientes a otras 

organizaciones permitió al EZLN avanzar posiciones de control sobre otros 

actores. "En efecto, la esperanza de la guerrilla se basaba en el cálculo ... de 



aprovechar la autoridad e influencia de estos lideres civiles, religiosos y 

politicos para intervenir en los mecanismos de decisión de las asambleas 

comunitarias ... e 'inducir' la decisión colectiva de integrarse. .. 
ii132 

Antes de vincularse al ejército, muchos individuos tenian ya orientaciones 

politicas claras de su situación marginal gracias al trabajo de estos actores: 

"...a mediados de los años setenta, empezaron a conformar, gracias al intenso 

trabajo pastoral ... una conciencia regional de su situación, lo que contribuyó a 

construir una identidad colectiva y a reconocerse como sujetos de derechos"'33. 

La situación se reforzó cuando los individuos se vieron involucrados en varias 

organizaciones ejidales donde comenzaron a conocer indigenas en situaciones 

de precariedad similares. Los riesgos para vincularse en ese entonces estaban 

un tanto relajados debido al frente que estas organizaciones hicieron al 

gobierno estatal, mismo que empezaba a reconocer algunas demandas. 

Sin embargo, con la llegada de Absalón Castellanos a la gobernatura. sumada 

a los estragos económicos de las reformas, la disponibilidad de enrolarse a las 

organizaciones se veia constreñida por las circunstancias. mismas que 

favorecerian al EZLN: 

El contexto en que cada uno de estos actores tomo una decision en torno a 
integrarse o no a las filas del EZLN se definia por una severa crisis económica en 
el ambito agropecuario y una notable incapacidad del sistema politico chiapaneco 
(y nacional) de procesar las demandas sociales y politicas de los actores.. 
desilusionada una parte importante de las bases sociales de las uniones ejidales. 
les retiro su confianza una vez que apareció . un nuevo proyecto politico que 
prometía. mediante la lucha revolucionaria. dar satisfacción a todas sus 
demandas .'34 

El trabajo de Marcos resultó fundamental para animar la integración. Los 

encuentros con otros sectores de la producción, desde el primer encuentro 

obrero campesino de 1986. redujeron la incertidumbre de aislamiento y 

permitieron a los reclutadores atraer a más personas al m ~ v i m i e n t o ' ~ ~ .  Asi, los 

vinculos individuales, cohesionados en mayor medida por los lazos de 
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parentesco y la proximidad ideológica y situacional de las comunidades gracias 

al trabajo de pastoral y ejidal, permitieron el crecimiento del ejército y las bases 

de apoyo; una vez reclutado un miembro influyente, era segura la cooperación 

de la comunidad casi en su totalidad. 

El siguiente nivel de análisis se refiere a los vinculos entre individuos y 

organizaciones. El intenso trabajo ejidal marcó rasgos vinculantes notorios en 

la vida organizacional de las comunidades antes de 1994, tal es el caso de la 

organización regional ARIC. "Unión de Uniones". que vinculaba diversas 

uniones de ejidos en la región de Las Cañadas de la Selva Lacandona, y que 

llegó a convertirse en la institución hegemónica regional; al respecto, Leyva 

Solano apunta sobre ésta: " . .  era una organización fuerte y unida que 

funcionaba como intermediario político regulador de las relaciones entre los 

locales y los externos ... La gente sentia que la Unión de Uniones los protegía 

de los de afuera; de hecho, la consideraban esencial para controlar las 

acciones de los extraños"136. 

El caso de las redes entre individuos y organizaciones se presenta mediante 

conexiones o nodos vinculantes (brokers); tal es el caso de los pastores y 

sacerdotes . los catequistas y tu'uneles de las comunidades. los reclutas en 

espacios como las universidades y las organizaciones ejidales, el trabajo 

directo en las poblaciones y los activistas del EZLN pertenecientes a diferentes 

organizaciones como las Fuerzas de Liberación Nacional (FLN), la Unión del 

Pueblo. Linea Proletaria, la Diócesis de San Cristóbal. la misma Unión de 

~n iones '~ ' ,  la Slop, la Alianza Nacional Campesina Independiente Emiliano 

Zapata (ANCIEZ). Desarrollo Económico Social de los Mexicanos Indígenas 

(DESMI), entre otras138. La influencia y dinámica de estas organizaciones, 

generalmente en tensas relaciones de cooperación y ruptura, formaria también 

parte del perfil político de EZLN. 



Finalmente, las redes entre organizaciones dicen mucho sobre el movimiento 

zapatista. Las disputas constantes entre las organizaciones por apropiarse de 

la misma base social, pueden caracterizar una relación que oscila entre los 

tipos de cooperación competitiva y facciosa'39. La primera, según Diani y della 

Porta. se refiere al hecho de que dos o más organizaciones del movimiento, 

enfocadas a las mismas demandas, pueden organizar acciones conjuntas, 

pero, al mismo tiempo, están en una competición mutua por el apoyo de la 

misma base; tal es el caso de las relaciones del EZLN con la ARIC para ganar 

simpatias con otros sectores de la producción. o de la relación entre las FLN, la 

Iglesia y la DESMI, previa a la conformación del EZLN, en desarrollo de 

proyectos. 

El segundo tipo, siguiendo a los autores, se caracteriza por altos niveles de 

competencia y bajos niveles de cooperación; su lucha por la misma base social 

puede alcanzar niveles que lleven a la fragmentación o a divisiones sectarias 

en y entre las organizaciones. tal es el caso de la Slop y el desprendimiento 

surgido en su interior debido al apoyo al cardenismo en 1988. Incluso 

llegándose a formar un grupo armado como Autodefensa. mismo que se 

oponía al avance del EZLN en las comunidades compartidas por ambos. La 

fractura interna de la ARIC, los conflictos entre el EZLN y la Iglesia en algún 

momento por el control de los recursos que llegaban a las comunidades y las 

divergencias mismas al interior de las FLN en varios estados respecto a la 

célula en Chiapas, demuestran las relaciones entre las organizaciones. "Los 

actores portadores de estas racionalidades no pudieron resolver sus 

diferencias en beneficio de las comunidades. a las cuales se les asignaba 

indirectamente una posición subordinada y tutelada en este con f l i ~ to " '~~ .  

No obstante, los vinculos prácticos e ideológicos ayudaron a consolidar el perfil 

del EZLN. Sin el trabajo de los simpatizantes maoistas pertenecientes a la 

Unión del Pueblo y Linea Proletaria. junto con la convicción emancipatoria de 

las ideas de la Iglesia de la teología de la liberación. no podria entenderse 



parte del zapatismo revolucionario producto de las FLN'~'. La politización 

zapatista, que tenia como primer enemigo al Estado y su lógica de partido 

hegemónico, la hermanaba a demandas más profundas de otros sectores. 

Después de las reformas al articulo 27 constitucional, con las subsiguientes 

catástrofes en las caídas de los precios y los repartos de los programas 

gubernamentales, el foco se dirigió a la injusticia de un modelo capitalista 

global como fuente de los problemas, subsumiendo al estado y su partido al 

papel garante de los intereses hegemónicos neoliberales. 

Por último. como se mencionó en el capitulo anterior. en los vinculos median 

los recursos intercambiados. tanto materiales como simbólicos y10 ideológicos. 

La importancia capital de los primeros, en la consolidación del EZ, son 

señalados por Carlos Tello como una parte elemental en la operación del 

ejército: 

Las aportaciones que daban al movimiento los carnpesmos de las Cañadas eran la 
base que sostenia la estructura del EZLN Pagaban viajes y salarios mantenian 
campamentos imprentas armerias talleres y casas de seguridad No solo los 
apoyaban con la venta de sus animales o con el dinero que generaban sus 
cosechas de cafe Canalizaban tambien los recursos que llegaban del Estado 
hacia la tesoreria del EZLN'~' 

Asimismo, el intercambio de información e inteligencia entre las organizaciones 

y los miembros del EZLN era fundamental en el trabajo conjunto con otras 

organizaciones. Del lado de los recursos simbólicos, el trabajo de "encuadre" 

del movimiento de la situación indigena. facilitada por la politización señalada 

con anterioridad, tuvo un gran éxito debido a su enmarcado comunicativo; el 

hecho de elaborar un discurso de nacionalidad diferente al hegemónico fungió 

como un hecho vinculatorio sin precedentes: "Los indigenas recurrieron a la 

historia. la cosmovisión indígena y la tradición popular. al performance, a la 

memoria colectiva. la ética y a la política, para disputarle esa autoridad al 



gobierno me~ icano" '~~ .  Este trabajo constante le permitió al EZ salir de su 

cerco selvático y atraer a sectores externos clave para su éxito después de la 

irrupción del primero de enero, formando el movimiento neozapatista. 

Extender la red resultó fundamental a través de los medios de comunicación. 

grupos intelectuales y sectores politicos, mismos que sirvieron como brokers 

entre el zapatismo y la sociedad civil nacional e internacional. La estrategia 

comunicativa de ese "nodo" llamado Subcomandante Marcos mediante sus 

comunicados resultó vital: 

Se puede decir que la interaccion de un lider carismatico con algunos académicos, lideres 
politicos y con una amplia base popular permitió el surgimiento del NMZ [Nuevo Movimiento 
Zapatista]. Este no cuenta con una estructura. sino que se teje más como una red de 
convergencias donde anida la heterogeneidad y el conflicto Esto no impide que se comparta 
una identidad zapatista que se traduce en una ideologia de aliento pro demo~rá t i co ' ~~  



2.3 Aliados, oponentes y nodos de extensión en la red de 
denuncia transnacional: Comunicación, tecnología y 
estrategias de lucha 

La red de denuncia transnacional no podría entenderse sin la formación de este 

amplio movimiento social llamado neozapatismo, esfuerzo que nace de la 

confluencia política de varias fuerzas posteriores a 1994 alrededor de las 

peticiones del EZLN; estas exigencias, según Leyva Solano, "...respaldaron las 

demandas políticas del zapatismo pero también contribuyeron a transformarlas. 

Las convergencias se desarrollaron sobre la base de viejas redes socio- 

politicas a la vez que dieron pie a la creación de otras nuevas"'45. 

La emergencia del primero de enero convocó a enormes movilizaciones que, 

en adelante, conformarían un frente de resistencia civil ante las intenciones del 

gobierno por reprimir y descalificar al movimiento. Asimismo, las convocatorias 

del EZLN a encuentros, convenciones. caravanas y campañas incrementaron 

el número de simpatizantes y aliados en todo el territorio, tanto nacional como 

internacional, respaldado siempre en organizaciones experimentadas en dichos 

repertorios de protesta. 

La Consulta por la Paz y la Democracia. convocada en 1995, resultará en la 

ampliación de los puentes que el movimiento venia tendiendo con organismos 

de la sociedad civil. El Movimiento Urbano Popular, la Convención Nacional de 

Mujeres, Alianza Cívica, El Barzón. La UNORCA, el STUNAM. ex trabajadores 

de la Ruta 100 y diputados de los partidos de oposición, entre otros 

respaldaban la postura del EZ, sirviendo como nodos entre el movimiento y las 

bases sociales. Asimismo, varios eventos son organizados para recaudar 

recursos y destinarlos a las comunidades indígenas de apoyo. 

De manara paralela, distintas figuras políticas, como Cuauhtemoc Cárdenas. 

instancias internacionales como la ONU y ONGs como Amnistía Internacional y 

Global Exchange presionan al gobierno para atender las demandas indígenas 



que serían agregadas a las mesas de negociación política, no obstante su 

ruptura posterior con los incumplimientos a los acuerdos de San Andrés. 

Dentro de esta expansión de acción colectiva, varias organizaciones como El 

Barzón retomarían los canales de diálogo abierto; pero, al mismo tiempo, se 

abria la oportunidad politica para distintas élites del sistema. Las dirigencias del 

PRD y del PAN. por ejemplo, se manifestarían favorablemente para que el EZ 

se sumara a los diálogos por la Reforma del Estado, en su intento por servir 

como <<tribunos del pueblo>>, o voceros legitimos a si mismos designados. y 

negociar as¡ posiciones politicas. 

En el ámbito internacional, "reunidos en Brescia. Italia ... activistas alemanes, 

austriacos. suizos, españoles, griegos e italianos ... acuerdan la creación de 

una coordinadora de trabajo de los comités de solidaridad con Chiapas en 

Europa, asi como la consolidación de una red de información y 

comunicación.. . "'46 Igualmente, la red neozapatista crecia encontrando aliados 

como la asociación italiana llamada Ya Basta! y otros movimientos nacidos en 

distintas cumbres altermundistas; además, lo mismo atraen a una 

empresaria catalana que a un joven anarquista de Barcelona; a un 

descendiente del movimiento inquilinario de los 80s en Berlín que a una ex- 

activista de Amnistia ~nternacional"'~~. 

En la red de alianzas entre distintos actores se debe dejar claro que no todos 

los procesos de cooperación y disputa ocurren de manera homogénea entre los 

actores. La diversidad de los aliados del movimiento, asi como el interés que 

éstos podrían tener sobre la(s) misma(s) base(s) social(es), señala un 

elemento relevante al momento de estudiar los vínculos especificos en 

determinados acontecimientos. Se ha destacado ya la enorme pluralidad de 

actores que, desde sus contextos más cercanos de acción, se vinculan en 

campatias y esfuerzos transnacionales contra actores o eventos atribuidos a 

enemigos comunes: sin embargo, la pluralidad de las redes ocasiona muchas 

veces que los enmarcados que motivan la acción en los participantes pueden 



no ser tan eficientes al momento de movilizar a las personas, esto debido a la 

disonancia entre el discurso y los intereses de las bases del movimiento. 

Al mismo tiempo, no todos los actores de las redes comparten las mismas 

identidades y repertorios de protesta. Dentro de la red transnacional 

neozapatista, se puede distinguir a aquellos actores que nacen como respuesta 

a las acciones del zapatismo de aquellos otros que contaban ya con 

experiencia una vez emergió el movimiento en 1994. Por otra parte, la 

composición de los colectivos, movimientos u organizaciones es heterogénea, 

lo que implica que. si bien la diversidad posibilita lazos de solidaridad más 

amplios entre actores disimiles frente al mismo enemigo. los actores pueden no 

estar de acuerdo en crear o utilizar las mismas estructuras de movilización 

alrededor de idénticos procesos de significación orientados a la acción. 

Relativo a estas distinciones se pueden mencionar dos ejemplos de actores 

componentes de la red. Tanto el Colectivo de Solidandad con la Rebelión 

Zapabsta de Barcelona. como la Asociación Ya Basta de Italia representan 

casos de aquellos actores que nacen en la emergencia pública mundial del 

EZLN; la confluencia política con las demandas del movimiento zapatista se ve 

reflejada en las palabras de los miembros del Colectivo de Solidaridad: "...las 

demandas populares en Europa son las mismas que hace el EZLN . y, que al 

igual que los paises dependientes, son los temas de la agenda del Banco 

Mundial, el Fondo Monetario Internacional y de la Organización Mundial de 

Comercio. en la imposición del modelo neo libera^"'^^. 

En el segundo caso, aquellos actores activos en otros campos paralelos al del 

levantamiento. se puede encontrar a la organización social Via Campesina, 

agrupación "paraguas" que agrupa a movimientos campesinos en un frente 

antineoliberal que vincula a las organizaciones miembro en un frente global de 

res i~ tenc ia '~~.  Como se observa, las alianzas al interior del neozapatismo 

resultan ser asimismo complejas en un contexto mundial que lo es igualmente. 



Por otro lado, el activismo altruista no es un fenómeno nuevo. Ya durante otros 

acontecimientos de gran relevancia en México, distintos grupos de activistas se 

han presentado para colaborar con distintos proyectos y causas, lo mismo 

mediante reuniones, viajes y comités de apoyo en torno a ciertos sucesos. En 

algunos grupos todavía prevalece una imagen estereotipada del pais y su 

población. Al mismo tiempo que, por otra parte, es dificil aún estimar el apoyo 

internacional y sus impactos politicos en distintas agendas una vez que la ola 

de protesta va en declive. 

En otros ámbitos, de regreso a la interacción entre sistema y movimiento, la 

ampliación de las ventanas de oportunidad tras el primero de enero provocó 

también el aprovechamiento de las mismas por parte de oponentes al 

neozapatismo. Durante el mandato del comandante de la región militar en 

Chiapas, Mario Renán Castillo Fernández, surgieron al menos seis grupos 

paramilitares de filiación priista o frentecardenista; dichas fuerzas tenían como 

objetivo. junto con las fuerzas armadas, evitar la movilización de fuerzas y 

recursos por parte de los insurgentes'50. Esta tarea se encuentra en la tensión 

propia de las estructuras de ~portunidad'~' .  la interacción entre los canales de 

diálogo abiertos y la represión de la maquinaria estatal. misma que terminaría 

con la matanza de Acteal en 1997 y el establecimiento de un cerco militar a las 

comunidades. 

Otros grupos también aprovecharían la vía abierta por el gobierno. Desde 

terratenientes y ganaderos, beneficiados por las modificaciones al articulo 

27'52, hasta líneas editoriales de periódicos conservadores. Sin embargo, el 

frente civil aliado favoreció la expansión del movimiento mediante una ola de 

movilización que se conjugó con los cambios institucionales. El intercambio de 



activistas en distintos actos entre el movimiento y la sociedad civil organizada 

fue clave para el éxito neozapatista; la importancia de estos brokers se debe a 

la dinámica misma de expansión de los movimientos: "En conexiones entre 

grupos lejanos e incomunicados, la contención puede rápidamente extenderse 

más allá de la geografía local. institucional o de otras limitaciones y producir 

nuevas identidades más  duradera^"'^^. 

Ya se mencionó la importancia de la estrategia comunicativa en el éxito del 

movimiento. Ésta no se podría entender sin el papel nodal que jugaron los 

periodistas durante el proceso. Dentro de esta compleja coyuntura de 

democratización, varias casas editoriales venían ya sumándose, desde hacia 

tiempo, a las protestas por la libertad de expresión. Los cercos informativos del 

priismo comenzaban a romperse en los medios de comunicación, aunque 

algunos grupos permanecían todavía al servicio del estado. No obstante, la 

emergencia del movimiento rápidamente atrajo la atención de los medios, tanto 

con fines de generar espacios públicos a la protesta social, como alcanzar 

objetivos meramente lucrativos. Asimismo. las tecnologías de la información y 

la comunicación sirvieron como herramientas para la difusión de los hechos '54.  

[las] lmagenes y las palabras ocupaban desde los primeros dias las portadas las 
primeras planas Y en la busqueda de este lugar de la selva Lacandona trazaron 
rutas informativas que se convertirian en romerias informativas de tal modo que 
los mandos zapatistas llegaron a dar entrevistas agendadas a periodistas de todo 
el mundo pues la estrategia de difusion del subcomandante Marcos y los 
intereses de los medlos de cornunicacion engranaron con facilidad 
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La estrategia zapatista ganaría, según Genoveva Flores, la lucha comunicativa 

debido a que el gobierno carecía de tácticas de comunicación rápidas y 



eficientes, además de la mala relación que sostenía con algunos periodistas a 

los que tachaba de c o r r ~ ~ t o s ' ~ ~ .  Dentro de este juego simbólico, la figura de 

Marcos seria nuevamente primordial. Su capacidad de vincular a los dos 

mundos (mestizo e indigena). mediante sus comunicados y su trato disponible 

hacia la prensa, le otorgaria un recurso mas para. indirectamente. vincularse 

con otros actores de la sociedad civil 

En cuanto a recursos tecnologicos. la estrategia de difusión del EZLN y su 
vocero ha salido verdaderamente económica' al conocer la dinámica de 
produccion de mensajes de los distintos medios . al vocero zapatlsta le fue 
suficiente una máquina de escribir y buenos enlaces para montarse en la 
maquinaria de venta de información de tres medios . La jornada. El F~nanciero y 
Proceso) y con ello un enlace con el resto del mundo id 

En la prensa internacional, por otra parte. la difusión del movimiento estuvo 

marcada por fuertes sesgos que a menudo formaban parte de la imagen 

bucólica y exagerada que se tiene de México en el exterior: "En la prensa diaria 

de Italia . . .  casi no se publicaron fotografías de los acontecimientos . . .  pero si ... 

numerosas efigies de Emiliano Zapata.. La portada de The Economist. 

[mostraba] a unas vistosas chinas poblanas posando para algún turista El 

éxito zapatista, en muchos lugares, se caracterizó por esa especie de simpatia 

por el oprimido. Trejo Delarbre concluye: "El folclor más paternalista se mezcló 

con un aprovechamiento publicitario del temanq5' No obstante. cabe destacar. 

este proceso de simplificación y10 distorsión del conflicto no fue extenso para 

toda la prensa y medios alternativos internacionales, sobre todo en aquellos 

sitios y se~ ido res  web establecidos para informar el dia a dia de las 

experiencias en territorios ch iapane~os '~~.  

Antes de pasar al estudio del proceso de construcción de la red de denuncia y 

de destacar el papel de las tecnologias de información y comunicación en la 

misma. cabe anotar un par más de cosas: el encuentro intercontinental en 
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suelo mexicano que significó el traslape de la red neozapatista con otras redes 

transnacionales y el encuadre del discurso neozapatista a un nivel más amplio. 

En el municipio de La Realidad se llevó a cabo el "ler. Encuentro 

lntercontinental por la Humanidad y contra el Neoliberalismo" en 1996. Tras 

acreditar a 298 delegados de 82 organiza~iones'~'. se inauguraría formalmente 

aquel espacio que vincularia a distintos actores en la lucha por la democracia 

en distintos paises del mundo mediante redes comunicativas y sociales. 

Muchos de los proyectos y exigencias salidos de este encuentro serían 

llevados a instancias como la Comisión lnteramericana de Derechos Humanos 

(CIDH) y la Organización de Estados Americanos (OEA) para su consideración. 

incrementando la presión sobre el gobierno mexicano para solucionar el 

conflicto armado. 

En uno de los foros del encuentro se habló de lo que, en adelante, resultará 

fundamental para explicar las estrategias de la red transnacional: "En la 

submesa de comunicación hubo una propuesta fundamental: crear la 'Red 

Internacional de Comunicación de la Esperanza', que funcionaria a través de 

Internet, radio, prensa o cualquier medio independiente"162. Estos esfuerzos 

enmarcarian las acciones de cara a las desigualdades y restricciones de la era 

informacional. "Habrá que luchar por ejercer nuestros legitimas derechos de 

comunicación y libre información, aun impulsando la 'guerrilla de los 

medios""63, ello como respuesta a un neoliberalismo que se vale de los medios 

para manipular y excluir a las 

El elemento conceptual que forjó el EZLN sobre el neoliberalismo, entendido 

como la teoría de un sistema capitalista mundial de despojo y represión que 

convierte todo en mercancías, poniéndolas a la venta en un mercado que 

encubre la explotación que las genera'65. sirvió para enmarcar al enemigo 

hacia el cual el resto de los actores de la red enfocaron sus acciones Así, la 



estrategia neozapatista, internacional ahora debido a la difusión informacional 

de los medios de comunicación, tanto oficiales como alternativos, giraría hacia 

un nuevo ámbito de resistencia. 

Hasta aquí cabría apuntar un par de criticas planteadas hacia estas dinámicas 

por parte de algunos autores que se distanciaron o ven con más distancia al 

movimiento. una vez ocurridas algunas coyunturas de replanteamiento en su 

accionar. La primera concierne al uso positivo y frecuente que del concepto de 

sociedad civil global se hace, mientras que la segunda señala la dimensión que 

da el movimiento a la denuncia global en su proceder. 

Primero, la vasta pluralidad de pensamiento, junto con la enorme 

heterogeneidad de las sociedades al interior de los Estados. aumenta a medida 

que los vinculos se trasladan a niveles de acción transnacional. La cuestión 

resulta relevante para algunos autores al tratar de analizar su composición y 

desempeño. Para Clifford Bob, la multiplicidad de los conflictos a nivel mundial 

genera una intensa competición entre los distintos movimientos de la sociedad 

civil por el apoyo internacional, transformando muchas veces sus demandas 

hacia las necesidades y expectativas de los magnánimos jugadores altruistas 

en las naciones occidentales desarrolladas. El caso de las grandes ONGs, 

emblemas de la sociedad global. representa un ejemplo del mito de la sociedad 

civil ecumenica. abierta y democrática; señala el autor. 

Mientras el altruismo juega un rol importante en su toma de decisiones, las ONGs 
son tambien actores estratégicos que buscan principalmente su propia 
supervivencia organizacional . Al momento de seleccionar clientes de una 
multitud de meritorios solicitantes, las ONGs deben ser obstinadas, evitando 
compromisos que puedan dañar su reputacion o demandar recursos excesivos'66 

Rodriguez Araujo continúa la critica al referirse a los nuevos problemas que 

enfrentan estas izquierdas civiles (neozapatistas en este caso) que se conciben 

como antiglobalizadoras, en su intento por concertar tácticas y acciones 

amplias e informacionales ante el orden existente; surge para éstas el reto de 

" . n o  confundir el wishful thinking con la realidad; es decir, creer que la 



realidad es lo que uno quisiera que fuera y no lo que es"16'. un esfuerzo que no 

cuenta aún con la centralización organizativa, las propuestas y la tolerancia 

ideológica hacia posturas distintas que difieran de los enmarcados de los 

movimientos (léase EZLN). 

Como ejemplo de lo anterior, cuando el autor menciona el franco rechazo del 

movimiento zapatista hacia los partidos politicos y la politica occidental. dados 

después de las reformas de 2001, la critica hacia esta visión antiinstitucional 

que ignora a los militantes y simpatizantes de estas opciones politicas 

partidarias. es expresada en los siguientes términos: "No me parece que esto 

sea escuchar al pueblo. tomarlo en cuenta, sino menospreciarlo como diciendo: 

están equivocados, vengan a hablar con nosotros para decirles la neta y, de 

paso. podrán recibir su certificado de pertenencia a la izquierda, a la verdadera, 

a la que si sabe"16'. 

Si el neozapatismo aspira a una globalidad, según la crítica de Rodriguez 

Araujo, ésta no puede realizarse denostando a fuerzas con objetivos similares 

en el plano local. mientras que sus esfuerzos sólo se dirigen hacia el ámbito 

internaciona~'~~ Este tipo de señalamientos se acentuaria después de las 

elecciones presidenciales de 2006. donde algunos actores simpatizantes del 

movimiento lo acusarian posteriormente de contribuir a la victoria del Partido 

Acción Nacional, una vez el candidato de la coalición de izquierda. Andrés 

Manuel López Obrador. perdiera las elecciones. 



La idea de un frente cuasi homogéneo ubicado a la izquierda en organización y 

estrategias de acción compartidas no es tan común en las prácticas de acción 

reales para otros autores, sobre todo en un clima donde los marcos de 

referencia política se contaminan, orientándose hacia conceptos ideales; a 

decir de Javier Santiso: "La democracia se convierte (o vuelve a convertirse) en 

el concepto mayor de lo politico; adquiere una supremacia singular en el 

campo de las alternativas temporales para imponerse progresivamente como la 

única posible.. .""O. 

Finalmente, el segundo aspecto objeto de crítica por parte de algunos autores 

refiere a los enmarcados de denuncia global producidos por el movimiento. En 

este aspecto, los criticos han refutado las excesivas preocupaciones del 

movimiento hacia los medios de comunicación; el regreso a antiguas 

preocupaciones metaterritoriales (o de alcance internacional según los 

autores). su negativa a aprovechar recursos de programas públicos. confiando 

excesivamente en el apoyo internacional y a la falta de contenido en sus 

escritos sobre procesos más importantes referentes a dinámicas locales y 

regionales, tal es el caso de las organizaciones políticas llamadas caracoles"'. 

Dentro de un contexto en el cual las oposiciones al llamado capitalismo 

neoliberal no provienen sólo de la izquierda, tanto radical como institucional. y 

de sus movimientos, las cuestiones alrededor de la democracia cobran singular 

importancia en la dinámica contenciosa que sostienen los gobiernos y sus 

oponentes: "Desde el momento en el que, por primera vez. los gobiernos 

empezaron a insistir en que gobernaban a favor del pueblo y en el que los 

descontentos pretendieron que. como parte constitutiva del pueblo, poseían 

ciertos derechos, comenzó el debate""'. La democratización es aquí entendida 
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como los conceptos que atribuyen los actores del proceso al proceso mismo'73, 

por lo cual el neozapatismo ha tenido, en su interacción con el sistema político 

y con el modelo que ellos denominan globalización neoliberal, una relación 

directa con la democratización en México y con el debate que sobre ésta se da 

en otras latitudes. 



2.4 Neozapatismo, Estado y Globalización: ¿Hacia dónde va la 
red neozapatista? 

Para Thomas Olesen, el desarrollo de lo que denomina la red de solidaridad 

transnacional zapatista, empujada por una serie de actores en distintos niveles 

que van desde lo local a lo global en torno a las experiencias y metas del 

EZLN, comprende seis etapas, resumidas aquí brevemente: (1) formación 

inicial de la red, apoyada en redes y movimientos existentes previamente, se 

centra en las confrontaciones armadas después del primero de enero; (2) 

durante el monitoreo sobre la situación de los derechos humanos en el conflicto 

comienza a desarrollar una infraestructura propia; (3) después del Primer 

Encuentro lntercontinental contra el neoliberalismo, la red se empieza a 

traslapar con otras redes transnacionales; (4) tras la masacre de Acteal. la red 

experimenta una intensidad en sus actividades; (5) en la estrategia de silencio 

del EZLN, la red sigue trabajando en otros lados contra el rechazo del gobierno 

por mcumplir los acuerdos de San Andrés; (6) al término del silencio, se 

renueva la actividad nacional y transnacional alrededor del décimo aniversario 

de la aparición pública del EZLN"~. 

Gran parte del éxito de esta red, siguiendo al autor. recae en la importancia que 

lnternet jugó al crear un circuito informacional que posibilitó plasmar las 

experiencias diarias de la vida de las comunidades en línea. conformando con 

ello un encuadre de agravios transnacional en torno a valores y metas del 

propio movimiento. Los cinco niveles de interacción en red comprenden desde 

los habitantes de las comunidades ( ler.  nivel); las organizaciones y agentes 

condensadores de la información. prominentemente nacionales, tales como el 

FZLN. Enlace Civil y el CIEPAC (2do.), las organizaciones transnacionales o 

internacionales, como Global Exchange. Mexico Solidarity Network y ZNet 

(3ero); los actores menos involucrados con el movimiento, inscritos algunos de 

ellos a Iistsen/s como Chiapas95 y Chiapas-L (4to.); los actores 

transitoriamente inmersos en los problemas chiapanecos (5t0.)"~. Lo anterior 

obliga a retroceder hacia la importancia de esas redes heterogéneas e 



imbricadas en los varios niveles posibles de interacción mencionadas en el 

capitulo anterior. Asi, la interdependencia entre sociedad y tecnologia refiere a 

constantes cambios en los intercambios materiales y simbólicos que modelan 

el mundo actual en su estado globalizado. 

El Estado. ante las presiones generadas por la desregulación de los mercados 

y frente a la carrera por controlar una serie de recursos estratégicos (materias 

primas y10 concesiones politicas por parte de otros estados principalmente) que 

fortalezcan su estabilidad político-económica. afirmando su soberanía mediante 

la gestión de éstos, se enfrenta cada vez con mayor frecuencia a dinámicas 

que amenazan su seguridad politica y financiera. El activismo local, nacional y 

transnacional generado por movimientos de distinta indole. dotados con 

mayores habilidades propias de la era informacional, plantean tácticas y retos a 

los Estados más complejos. aunados a los trazados por otros grupos ya sean 

económicos. criminales o de otra indole. 

En el campo de las tecnologias. junto con sus estrategias y operaciones 

informativas que trascienden este mismo campo, la dinámica de trabajo en red, 

para los analistas politicos y militares. "...desafía y derriba los límites 

corrientes. jurisdicciones. y las distinciones entre estado y sociedad, público y 

privado, guerra y paz, guerra y crimen, civil y militar ... legal e ilegal. Esto hace 

dificil a los gobiernos. sino imposible. asignar a una sola instancia . . .  la 

responsabilidad de re~ponder " '~~ .  es una confrontación entre estructuras 

jerárquicas y rizomaticas. 

Además, los esfuerzos de organizaciones como la ONU y la UNESCO. 

apoyadas en multiples movimientos y ONGs, por propiciar políticas de acceso 

igualitario a las tecnologias en los paises subdesarrollados. reflejan otros retos 

que sobre los Estados se imponen: "Los estados serían llamados a recomponer 

las esferas públicas nacionales que han caído en declive, haciéndolas más 

plurales y abiertas a la sociedad civil. que ahora cuenta con recursos 



comunicativos propios"177. Los movimientos antiglobalización defienden dichas 

acciones de acceso igualitario mediante el apoyo a estas instituciones. 

encaminadas a percibir a los medios de comunicación como bienes públicos 

enfrentados a la privatización y a las dinámicas de desigualdad en propiedad y 

acceso públicos característicos de la lógica de mercado. 

Alrededor de estas confluencias, basadas en un rechazo abierto al 

neoliberalismo como ideologia y como práctica inst i tuc i~nal '~~.  el espacio 

abierto en gran medida gracias a las tecnologias es visto por estas 

convergencias, de las cuales el neozapatismo forma parte, como una estrategia 

donde: 

Foros y 0 b ~ e ~ a t 0 r i O ~  medios convencionales y telematicos debieran enredarse alimentarse 
entre ellos para construir de una vez plataformas conjuntas El movimiento deberia asumir 
que las estrategias para permear los medios corporativos son complementarias con la 
potenciacion de los medios alternativos"" 

Asi, la lucha centrada en varios niveles y a distintas escalas posibilita nuevas 

estrategias y tácticas para los varios sectores de una ciudadania que se 

pretende global y diversa. contenciosa en la arena creciente de la opinión 

pública trasnacional: "Sus acciones están más destinadas a provocar, 

desmontar el discurso oficial de gobiernos e instituciones internacionales ...""O 

Dentro de cada proceso convergente. distintos factores sociales y culturales 

influyen en la forma en que cada grupo o movimiento se apropia de los medios 

para crear sus redes. "Cada tipo de cultura se conecta con la lnternet en sus 

propios términos, usando y transformando sus recursos culturales de una 

manera ~reat iva" '~ ' .  apoyada siempre en la organización territorial real. No 

obstante este proceso de adopción, se debe recordar que el éxito de las 

confrontaciones sigue dependiendo de la consolidación de una base local que 



se mantenga en una interacción constante con los oponentes, empleando el 

ciberespacio como un recurso y no como la plataforma absoluta de estrategias. 

El manejo y la profundidad simbólica del movimiento. enriquecidos por un 

sistema comunicativo in te r l ing~e '~~.  posibilitaron un discurso que rápidamente 

engranó los sistemas culturales. politicos y electrónicos en torno a la voz y la 

experiencia zapatista: "... la 'palabra' zapatista está arraigada a sus propias 

redes de experiencia y significado, como un núcleo alrededor del cual se 

organiza su propio hipertexto comunal y cultural. Ellos tratan de insertar este 

hipertexto . . .  conectándose a través de muchas formas mediaticas; la lnternet 

es sólo una de ellas"'83. 

El neozapatismo, entendido como esa serie de vinculaciones con sentimientos 

de pertenencia al colectivo representado por el EZLN y conocido como 

~ a ~ a t i s m o ' ~ ~ ,  se extrapola a ese entorno multimediático que echa mano de los 

distintos medios de comunicación, dentro de los cuales lnternet es sólo uno 

más. En este sentido. la participación e interaccion dentro de esas redes 

electrónicas o circuitos informativos puede definirse como la emergencia de un 

espacio en el cual es posible " u n  reconocimiento en la interacción, una 

elección y un proceso social. una intencionalidad y un hecho. una preservación 

de la decisión individual en un contexto social, un interes compartido.. "Ia5 

La red de denuncia transnacional neozapatista. al salvar las barreras 

geográficas y constituirse de procesos de imbricación interculturales, dentro de 

la inmediatez comunicativa con sus modelos horizontales de interacción menos 

mediada, refleja no obstante las dinámicas de cooperación y conflicto de sus 

estadios previos. Las continuidades y rupturas de las alianzas entre sus 

actores, alrededor de bases sociales o comunidades virtuales en disputa, 

representan serios retos en el camino hacia la consolidación de un movimiento 
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social transnacional, alternativo o antisistémico que confronte de manera 

sostenida, en su búsqueda de espacios institucionales, a los actores 

hegemónicos de un proceso de globalización mundial inestable y policéntrico, 

donde los Estados centrales e instituciones supranacionales, junto con los 

flujos de capital transnacional. continúan en una densa interdependencia. 

Antes de pasar al mapeo y análisis de la red tecnológica en el siguiente 

capitulo, cabe dejar en claro algunos puntos relevantes. El primero de ellos se 

refiere al uso de lnternet por parte del movimiento armado. Harry Cleaver 

apunta al respecto: "... es importante notar que el EZLN no ha jugado un rol 

directo en la proliferación del uso de Internet. Mejor dicho. esa obra fue iniciada 

por otros para tejer una red de apoyo para el EZLN""~. En este sentido, Olesen 

complementa, al igual que Ronfeldt y Arquilla. la premisa de que. al menos en 

un primer momento (1 de enero de 1994), el trabajo de poner al EZLN y al 

zapatismo en la red corrió a cargo de los activistas y de otros medios de 

comunicación masiva1*'. La experiencia de varios periodistas en la difusión de 

información a través de las instalaciones del diario local T~empo a sus fuentes, 

por ejemplo. asi lo constata: " su gente se dedicó a pasar información a todos 

los medios escritos. estaciones de radio del país y extranjero. por medio de fax, 

teléfono o contacto directo.. . 

No obstante, el propio movimiento se encargaria posteriormente de acumular el 

capital informacional necesario para expandir espacios dentro de la red, 

situando con mayor éxito aquel hipertexto mencionado con anterioridad. En un 

segundo plano, lnternet no es el único medio que articula esta estructura, los 

modelos y medios de comunicación previos. inscritos en prácticas 

desarrolladas por las comunidades y otras organizaciones, siguen jugando un 

papel central dentro de la misma. A medida que los espacios creados por las 

redes aumentan. enriqueciendo los intercambios materiales y simbólicos entre 

distintos movimientos, intentar plasmar los modelos de interacción resulta 

dificil, ya que " . .  el triunfo de los [neo]zapatistas, como el de cualquier 



movimiento en el mundo, no depende de la conexión con un medio global, sino 

de complejas condiciones locales, nacionales y globales, y sus 

interrela~iones"'~~. Procesos donde la proximidad geográfica y la interacción 

humana cara a cara continúan siendo fundamentales para el desarrollo de la 

acción colectiva. 

El panorama es complejo. los Estados, los actores económicos, los 

movimientos de protesta, asi como otros grupos con un despliegue 

transnacional importante se enfrentan a constantes redefiniciones estratégicas 

que combinan distintos modelos y estructuras dentro de la relación sociedad- 

tecnologia. 



3. Análisis de la red tecnológica neozapatista: De la acción 
política local a la denuncia global 

El presente capitulo tiene como objetivo construir las herramientas 

metodológicas adecuadas para acercarse a la comprensión de la red 

neozapatista en el ciberespacio. Los enfoques de análisis de redes y de 

entrevistas cualitativas a informantes clave en comunidades zapatistas 

indicaran los instrumentos de aplicación que permitan evaluar el impacto que 

las TIC tuvieron en el comportamiento de la red. 

Hasta este punto se ha resaltado la importancia en capitulas previos sobre la 

consolidación de una base social local como plataforma para la expansión 

transnacional en las posibilidades de sostener la acción colectiva frente a 

oponentes en distintos niveles. Y es que. para desarrollar un análisis de redes 

tecnológicas. en particular las impulsadas por esa dimensión de lnternet 

llamada World Wide Web (www), es necesario subrayar su carácter 

instrumental y de nuevo espacio social, asi como su semejanza con redes 

sociales previas a estos innovadores modelos de interacc~ón. 

Dentro de la perspectiva de los análisis de redes sociales. los fenómenos 

sociales son estudiados como sistemas de unidades conectadas, donde 

"[c]olecciones de actores son vistos en términos de sus contactos mutuos. de 

las transacciones entre ellos. de los recursos que transfieren y de las 

situaciones que los ponen en c o n t a c t ~ " ' ~ ~ .  Si se toman en cuenta las 

consideraciones señaladas en el primer capitulo respecto a las estructuras de 

movilización de los movimientos sociales, se puede observar que dichos 

sistemas de unidades interconectadas tienen una correspondencia con las 

formas consensuadas y organizativas de acción colectiva mencionadas por 

John ~ c ~ a r t h ~ ' ~ ' ,  capaces de mantenerse en confrontac~on con oponentes 

poderosos mediante el aprovechamiento de estructuras de oportunidad politica 



Aún más, los mismos movimientos sociales son vistos, según Mario Diani, 

como estructuras de redes complejas y muy heterogéneas que intercambian 

recursos y comparten situaciones de v inc~ lac ión '~~ .  

Ahora bien, dentro de la era de las convergencias tecnológicas. aceleradas en 

particular desde finales de los ochenta y principios de los noventa. las formas 

de intercambio social adquirieron nuevas características en distintos ámbitos, 

desde las relaciones estatales y empresariales hasta las reciprocidades entre 

colectivos y personas. Estas interacciones de la era informacional significaron 

importantes cambios para la ordenación de los espacios sociales locales, 

estatales, así como mundiales, junto con su ejercicio de poder correspondiente: 

"Cuanto más rápida y más amplia sea esta transición a una nueva era, más 

perturbadora y menos ordenada será la transferencia de poder de los antiguos 

vencedores a los nuevos"193. En este contexto, frente a dichos ganadores, los 

movimientos sociales. como se vio previamente, se valen de estas 

convergencias para contender en tales espacios y ante tales transferencias. 

La amplia difusión de computadoras personales. de sistemas operativos 

tipificados y estandarizados creo una plataforma básica, a finales de los 

ochenta. para la expansión de lnternet tal como lo conocemos ahora. producto 

de esfuerzos cooperativos entre instituciones y de una "...obra de personas 

que competían entre si para aumentar el valor de las herramientas. medios y 

comunidades que c~mpar t i an " '~~ .  

Con la digitalización de contenidos y el interés en incipientes modelos de 

producción innovadores. las inversiones en torno a lo digital, con la idea de un 

lnternet potenciado e interminable, posibilitaron el tendido de fibra óptica 



transoceánica (para la transmisión de datos de mejor calidad a mayor 

velocidad) y la difusión masiva de software compatible (facilitadores del 

intercambio de información entre cualquier persona), acelerando la 

globalización económica a niveles insospechados. Todo este proceso permitió 

que hacia finales de los noventa y principios del nuevo milenio, la globalización 

financiera y su correspondiente rotación del capital encontrara que "...los 

procesos de trabajo no sólo pudieron circular como nunca, sino que además se 

podían trocear y repartir como nunca y enviarse a cualquier rincón del 

planeta"'95. Proceso descrito ya por Manuel Castells bajo el término de 

Sociedad Informacional, donde la operatividad del sistema se expresa en la 

transformación de las pautas de comunicación debidas a las nuevas 

condiciones tecnológicas de este periodo ''6 

Del otro lado. lnternet tenia otro matiz para los movimientos sociales. Frente a 

la nivelación del terreno de juego entre grandes empresas y estados centrales. 

los actores colectivos potenciarían la tecnologia para mover y organizar 

recursos mediante redes socio-tecnológicas a distintas partes del planeta, 

desde las redes solidarias con el conflicto centroamericano de los ochenta 

hasta las contracumbres mundiales opositoras al neoliberalismo en la 

actualidad El desarrollo de estas redes socio-tecnológicas conocería un 

despegue importante con el zapatismo en noventa y cuatro. proyectándose 

hacia campañas que cristalizarian en los acontecimientos de Seattle en 1999, 

donde el uso de tecnologias inalámbricas y redes sociales móviles en tiempo 

real facilitarian la organización dentro del conflicto representado en las 

ca~les'~'. Esta organización socio-tecnológica se manifestaría en los 

movimientos altermundistas en San Francisco, Génova. Cancún y otras 



ciudades contra las cumbres de jefes de Estado y de organismos 

internacionales. 

Ahora. habrá que anotar algunos aspectos sobre esta organización entre 

movimientos y tecnologías en su esfuerzo por mantener una confrontación 

abierta, colectiva y duradera con los actores emblemáticos del sistema 

neoliberallg8. Para algunos autores, lnternet ha elevado el campo de juego 

entre las organizaciones verticales y horizontales, ha facilitado nuevos tipos de 

asociación más allá del territorio, al tiempo que ha servido para contrarrestar el 

monopolio informativo de los estados y los medios masivos'99. 

Otros autores seialan que dicha tecnología también funge como soporte 

material para el intercambio de información, posibilitando además la interacción 

social más allá del territorio geográfico. mientras se crea un espacio electrónico 

donde se proponen acciones y se definen formas de construir los estados 

deseados por los actoreszo0. La penetración de Internet. la construcción de sus 

redes. la velocidad y la amplitud de las distintas acciones de protesta han 

diferenciado la acción colectiva transnacional de sus antecesoras, sobre todo 

en cuanto al aprovechamiento de estrategias y medios de comunicación se 

refiere. 

Previo a los medios masivos electronicos la informacion sobre la protesta debla 
viajar al menos unas pocas cientos de m~llas El nivel de la tecnologia en los 
sesentas transmitia esos eventos miles de millas Ahora usando el World Wide 
Web los eventos reciben una cobertura mundial201 

En efecto, los medios convencionales de comunicación eran más limitados en 

el pasado, las cartas de petición primero, las noticias radiofónicas y televisivas 

después, irían poco a poco integrándose a este nuevo medio, con la posibilidad 

de converger en un innovador ambiente donde la organización para la acción 



se coordina con relativa facilidad en el ciberespacio, pero donde el trabajo en el 

lugar "físico" con los antiguos medios sigue siendo igualmente importante. Tal 

como lo vislumbró McLuhan, cada nuevo medio de comunicación va 

absorbiendo a los otros, generando nuevos entornos tecnológicos que sirven a 

manera de extensiones artificiales de los hombres; así. cuando un nuevo medio 

se crea, los antecesores se convierten en el fondo y el nuevo medio en la 

figurazoz. 

Finalmente. Rheingold señala que tales convergencias entre colectivos y 

tecnologias facilitan la creación de redes de expresión nuevas, como el caso 

del periodismo alternativo, donde los usuarios, echando mano de sus cámaras 

y celulares, se convierten en productores de contenidos en espacios de 

expresión que constituyen fuentes alternativas de comunicación, en 

contraposición a las grandes cadenas de medios. mismas que, no obstante. 

continúan controlando gran parte de los contenidos transmitidos por estos flujos 

de información. Por otra parte, las multitudes emplean ya software para crear 

bitácoras (blogs) en tiempo real desde donde se encuentren. actualizando 

continuamente sus sitios web desde congresos, convenciones y las calles 

mediante conexiones inalámbricasZo3. 

Ahora. dentro de los elementos negativos de tales redes socio-tecnológicas. a 

menudo se apunta la aceleración de la acción y su repentina, e igualmente 

veloz. desaparición; la impersonalidad de algunos recursos como el correo 

electrónico, sumada a la saturación de mensajes en las cuentas o sitios web de 

algunas organizaciones y10 activistas. abre la puerta al desarraigo institucional 

o ideológico contrario a los antiguos movimientos; asimismo, la facilidad de 

copiar información casi libremente posibilita las probabilidades de fraude, 

desatando una ola de mensajes falsos o imprecisos alrededor de las 

organizaciones de los movimientos204. Además. a diferencia de las agencias 

estatales o de las eficientes plantillas de las empresas en este era 

informacional. según los términos de Castells referidos previamente, las 



organizaciones de los movimientos, ya no decir de los activistas, no cuentan 

con los mismos recursos financieros y tecnológicos que sus blancos; así "[slus 

recursos no pueden competir con las burocracias de los estados centrales o 

con el vasto cuerpo legal y financiero con que los grupos representantes de los 

intereses comerciales cuentann205. Por otra parte, como un elemento más a 

consideración, mientras los acontecimientos en red se traslapen con el mundo 

físico, a decir de Rheingold, los gobiernos y las empresas adquirirán un control 

sobre la conducta y las creencias superior a las que ya poseen, empleando 

estas mismas redeszo6. una especie de tecnovigilancia a la que Bobbio ya hacia 

alusión: 

El ideal del poderoso slempre ha sido el de ver cualquier gesto y de escuchar 
cualquier palabra de sus sujetos Ningun despota de la Antiguedad ningun 
monarca absoluto de la Edad Moderna aunque estuviera rodeado de mil espias 
logro tener toda la ~nformacion sobre sus subditos que el mas dernocratico de los 
gobiernos puede obtener del uso de cerebros electronicos cquien controla a los 
contr~ladores?~~' 

Dentro de este contexto informacional. el neozapatismo como amplio 

movimiento social confronta estos impedimentos geográficos. de infraestructura 

y recursos. aprovechando las ventajas organizativas, a nuevas escalas. de las 

redes socio-tecnológicas. Asimismo, el crecimiento de la red transnacional 

neozapatista se debió a las circunstancias de cambio propias del capitalismo 

informacional. resultado de una malla de indole multilateral donde acuerdos. 

instituciones, ordenamientos y redes politicas transgubernamentales 

intervienen en muchos aspectos de la vida nacional e internacionalzo8. 



3.1 Network analysis: Modelos del pasamontañas tecnológico 
globalizado 

Realizar ajustes metodológicos para estudiar fenómenos relativamente nuevos, 

implica anotar algunas precisiones. Este apartado está destinado a la 

construcción de las herramientas que faciliten el mapeo o la modelación de la 

red transnacional de denuncia neozapatista en el ciberespacio, entendido éste 

último como un nuevo campo de socialización, producto del desarrollo de las 

Tecnologias de la Información y la Comunicación dentro de la era informacional 

señalada por Castells en la introducción al capitulo. Se recuerdan aquí 

brevemente algunos elementos del concepto que se requiere modelar: 

Las redes transnacionales de denuncia incluyen a aquellos actores relevantes que 
trabajan internacionalmente en un asunto unidos entre si por valores comunes un 
dlscurso simllar y un denso intercambio de informacion y de servicios tienen a su 
favor el enorme incremento en la densidad de las comunicaciones transnac~onales 
y proporcionan un lugar de contacto entre personas y fundaciones para el 
intercambio de ideas y experiencias 'O9  

Ahora bien. la elaboración de dicho modelo debe entenderse con precaución, 

concibiendo primeramente que un modelo es una representación de la realidad 

y que este ". .no es la realidad. únicamente imita partes de ella para reproducir 

los fenómenos que tienen lugar en su Previo a esto, vale precisar 

un poco la dinámica metodológica del análisis de redes sociales que, pese a su 

concepción original hacia el estudio de los bloques cohesionados que 

sustentan a la acción colectiva en un territorio dado, puede aplicarse al mapeo 

de redes de denuncia en el ciberespacio. seiialando una serie de precisiones 

detalladas más adelante 

Para Mario Diani existen cuatro modelos básicos de redes sociales que 

representan los repertorios tácticos (formas organizativas) de los movimientos, 

diferenciados por la combinación de dos variables: (1) la centralidad de las 

redes y (2) su grado de segmentación. El autor argumenta que las redes de 

movimientos pueden ir desde las redes completamente centralizadas hasta las 



totalmente descentralizadas; es decir, desde estructuras dominadas por una 

poderosa e influyente organización que dirige los intercambios materiales y 

simbólicos, hasta relaciones equitativas donde ningún actor ocupa una posición 

central2". En cuanto al nivel de segmentación. éste se refiere al proceso 

comunicativo entre los actores de la red (su capacidad para comunicarse con 

cualquier actor dentro de la estructura); es decir. al número de pasos 

intermedios que un actor debe dar para contactarse con otro, midiendo asi la 

distancia que separa a los miembros de la 

El primer modelo se denomina dique. Según Diani, este es un modelo 

descentralizado y poco segmentado (o altamente reticular) donde todos los 

nodos (actores) están al alcance unos de otros. Esta red posee una 

redundancia de vinculos (relaciones entre actores) que aumenta el grado de 

inversión fisica y10 ideológica por cada uno de estos para mantener la 

estructura. Aqui no hay lugar para que un actor controle el funcionamiento y los 

intercambios totales de los miembros en red, ya que prácticamente todos estan 

involucrados. Dicha configuración se caracteriza por vínculos ideológicos o 

culturales muy fuertes entre los miembros implicados (fig. 1)'j3 

Figura 1 Estructura cirque 

El modelo de estrella o rueda es el segundo dentro de la tipologia. Esta red 

combina una alta centralidad con un nivel bajo de segmentación. Aqui existe un 

solo actor mediando los intercambios y conectando a los actores en toda la red, 

los cuales no están vinculados unos a otros. La falta de horizontalidad y la 



poca presencia de vínculos reflejan poca inversión material e ideológica en el 

modelo. Aquí cada nodo puede emprender relaciones y conducir proyectos 

propios con otros actores de fuera. Las relaciones con un actor central son 

suficientes para asegurar un acceso fácil al resto de la red a través de pocos 

pasos intermedios (fig. 2)'14. 

', 
\ 

F~gura 2 Estructura de rueda 

Para Thomas Olesen. la red transnacional zapatista (física y mediada 

electrónicamente) posee elementos de estos dos tipos de redes. donde los 

actores centrales del circuito informacional (condensadores y distribuidores de 

información, nacionales e internacionales, recabada de las comunidades) 

operan como clique. invirtiendo una cantidad importante de tiempo y recursos 

mediante un compromiso ideológico fuerte con el zapatismo, mientras que los 

actores periféricos (los dos niveles restantes o actores menos involucrados) se 

comportan como estrella. es decir, confian en los actores más cercanos al 

fenómeno zapatista. sin invertir mucho tiempo y recursos, para adquirir 

información sobre el m o ~ i m i e n t o . ~ ' ~  

El tercer modelo se denomina policephalous e ilustra una red centralizada y 

segmentada. En cuanto a esta última, la distancia entre la mayoría de los 

actores es larga. La presencia de vinculos horizontales entre nodos perifericos 

refleja un esfuerzo por trabarse en acciones colectivas sin delegar aspectos 

importantes en pocos actores muy centralizados dentro de la red. Sin embargo. 

la red es relativamente centralizada, en tanto algunos actores tienen mas 



vinculos que el resto (A y B). encontrándose así en una mejor posición para 

controlar los intercambios materiales y simbólicos (fig. 3l2I6. 

b \& 
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Figura 3 Estructura poiicephaious 

El cuarto modelo se refiere a las redes segmentadas y descentralizadas. Aquí 

los actores actúan por cuenta propia, desarrollando pequeñas colaboraciones 

en temas u objetivos específicos. Este tipo de red no es por sí suficiente para 

aplicarla a algún movimiento social. Aunque otros agentes de acción colectiva, 

tales como los grupos de presión, pueden poseer dicha estructura (fig. 4)2'7. 

Flguia 4 Red segrnentada y descentrallrada 

Para Diani es importante mirar. entre otras cosas. el interés de las 

organizaciones de los movimientos por las mismas bases sociales como una 

fuente potencial de fragmentación, en la medida en que éstas compiten por su 

reconocimiento y pelean por el liderazgo en la red; asimismo. también se debe 

seguir de cerca la falta de recursos y compromiso entre actores como fuente de 

disolución de redes2". Los cuatro modelos reseñados con anterioridad 

permitiran una vez realizado el análisis de la red neozapatista, comparar los 
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resultados obtenidos con dichos modelos, determinando as¡ las características 

de su estructura. 

Ahora bien, las redes en el ciberespacio operan como estructuras más 

dinámicas y complejas. caracterizadas por elementos que enfatizan sus 

fortalezas y debilidades ante si mismas y frente al entorno. Para Albert-László, 

las redes en lnternet y en la World Wide Web. al igual que las redes sociales, 

moleculares y de comercio, entre otras, funcionan bajo el modelo denominado 

de escala libre (fig. 5). Este modelo refleja la evolución incesante y dinámica de 

una red; empezando con dos nodos conectados (movimientos sociales aliados. 

por ejemplo). el crecimiento se desarrolla cuando un nuevo nodo (un 

movimiento social distinto) se adhiere a los existentes (círculo blanco en la 

figura). cumpliendo dos condiciones convergentes con la precondición de la 

incesante expansión, nodo por nodo, de la estructura: 1) unión preferencial, 

esto es. cada actor preferirá acoplarse con aquellos que posean más 

conexiones que el resto: 2) conveniencia, esto significa, dentro de una 

ambiente competitivo propio de los sistemas complejos (como el caso del 

ciberespacio posibilitado por las tecnologias). que los nodos de una red 

(movimientos) preferirán conectarse con aquellos nodos con cualidades más 

atractivas que el resto (este proceso no excluye el primer punto. lo ref~erza)"~ 

Figura 5 Red de escala libre 

Esta dinámica genera la aparición de grandes nodos (hubs) que concentran 

una gran cantidad de vinculas, convirtiéndolos en los actores principales que 

sostienen a toda la redzz0. Un hub es un nodo con alto acceso a la diversidad 
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que fluye en la red, con capacidad de sintetizador y con alto poder. Ahora bien, 

dichos hubs son los actores que permiten la visibilidad de cada pequeño actor 

(generalmente nuevo o con menor tiempo en la red), en la medida que éste 

pequeño debe estar conectado con el mayor para que cualquier otro nodo de la 

red tenga acceso al mismo mediante la intervención de los hubs. dados sus 

mayores números de vinculos y sus atractivas cualidades. Así, los grandes 

nodos presentes en una red generalmente están ubicados jerárquicamente e 

interactúan con una meta especifica: "Los nodos siempre están compitiendo 

por conexiones porque los vínculos representan la supervivencia en un mundo 

interconectado"**'. 

Debido a que el autor sitúa a las redes sociales y a las concebidas en el 

ciberespacio como redes de escala libre, se espera que la red neozapatista se 

caracterice por las pautas de crecimiento señaladas con anterioridad , aunque 

la forma que pueda tomar finalmente se asemeje a las descritas por Diani 

previamente. debido a que los entornos competitivos (luchas por el apoyo de 

las mismas bases sociales en la vida de los movimientos) enfrentan a las redes 

con varios problemas, entre ellos la vulnerabilidad de toda la estructura al 

eliminar la mayoria de los actores principales. 

Aún asi, se espera que pese a la desvinculación de ciertos nodos y a la 

incorporación de nuevos (dinámicas de alianzas y rupturas entre movimientos 

sociales), bajo la dinámica continua de crecimiento. la red en el ciberespacio se 

encuentre escalonada de manera tal que si se suprimiese uno de estos nodos. 

cualquier otro en la jerarquía pueda asumir la función del nodo ausente. Dicha 

aseveración se sostiene en que el llamado neozapatismo (un movimiento 

compuesto de varios actores importantes o hubs y pequeños actores) consiste 

en esa confluencia politica dada alrededor de las demandas y acciones del 

EZLN (un gran nodo con atractivas cualidades), mismas que le permitieron 

engranar sus propias redes de experiencia y significado como un núcleo central 
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en esa serie mayor de conexiones y espacios mediáticos posibilitados por las 

Tecnologias de la Información y la ~ o m u n i c a c i ó n ~ ~ ~ .  

Cada actor principal, permeado por la ideología zapatista, podría defender las 

posiciones del EZLN. posibilitadas por el enmarcado global de amenazas 

generado por el movimiento. Sin embargo, no podría decirse lo mismo respecto 

a la red <<física>> ya que las dinámicas de competencia entre los 

movimientos. tal como se seiialó con anterioridad. rompen viejas redes al 

tiempo que crean otras nuevas; si se suprimiese un actor importante de la red. 

el costo para que otro asuma su posición seria mucho mayor que el requerido 

en el ciberespacio, dada la materia comunicativa con la que trabaja éste último. 

Producir expresiones comunicativas que inciten a la acción siempre resultará 

más barato que organizarse y actuar. una vez recabados los recursos. en el 

mundo real de las calles. donde las organizaciones de los movimientos a 

menudo compiten por el reconocimiento de la misma base social. 

Ahora bien. nuevamente se apunta que los modelos no son la realidad, sólo 

reproducen segmentos de ella para mejor entender un fenómeno. La clave de 

los modelos de red estará en las pistas que arrojen sobre el comportamiento de 

las organizaciones neozapatistas en los mundos real y virtual, a la espera de la 

mejor interpretación que los actores le puedan otorgar a esa construcción de su 

práctica. 

En el análisis de redes es importante siempre considerar los limites de una red 

para su estudio; en este caso, según Mario Diani, los limites serán identificados 

por los lazos interorganizacionales e interpersonales concretos de los 

miembros de un movimiento Al mismo tiempo, dentro de las redes, se 

puede distinguir entre vínculos interpersonales e interorganizacionales, así 

como vínculos directos e indirectos. Para el autor, los vinculos directos se 

refieren a todas las instancias en las cuales ocurren interacciones no mediadas 

entre dos actores (personas u organizaciones). tales como manifestaciones. 



convenciones, mítines, entre otras formas de protestazz4. Asimismo, dichos 

vinculos pueden conducir a intercambios ideológicos, de personal y, en el caso 

de las organizaciones, a la realización de campañas conjuntas, la promoción de 

actividades y compartir informaciónz25. Los vinculos indirectos, por otra parte, 

se caracterizan por ser instancias de vinculación alcanzadas desde actores o 

actividades que hacen coincidir a dos actores, por ejemplo una campaña que 

reúne a varias organizaciones alrededor de un tema especifico (es importante 

señalar que cuando esto ocurre, dicho vinculo no debe ser del tipo cara a cara. 

lo cual indicaría un vinculo de tipo 

Al mismo tiempo, las relaciones entre actores pueden ser, para Mario Diani. de 

cuatro tipos: (1) las relaciones binarias se refieren a la mera presencia o 

ausencia del vinculo, sin importar su intensidad; (2) las relaciones estimadas 

consideran la fortaleza o intensidad del vinculo, esta puede ser observada 

mediante la frecuencia de interacciones entre actores o por la cantidad 

emocional invertida en la relación. En el caso de las organizaciones de 

movimientos, la intensidad puede ser medida por el número de campañas que 

se promueven conjuntamente. por el número de activistas compartidos o por la 

importancia que otorgan los miembros al vinculo con otra organización2*' 

Por otra parte, las relaciones entre individuos y organizaciones pueden 

comportar relaciones (3) simétricas o (4) asimétricas, dependiendo del flujo de 

intercambios entre los involucrados. Para las primeras. compartir individuos u 

organizar eventos conjuntamente señalan este tipo de relaciones; las 

relaciones causan asimetría cuando, por ejemplo. sólo un actor reconoce al 

otro como aliadozz8. A estos tipos de relaciones se suman las relaciones 

competitivas y facciosas vistas en el primer y segundo capitulas del presente 

trabajo. 
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Igualmente, dentro de este enfoque de análisis, es posible encontrar la 

presencia de hubs (actores importantes) en las estructuras. Dentro de los 

movimientos sociales. el tamaño de los recursos de las organizaciones de un 

movimiento es básico para colocarlas como nodos centrales dentro de la red. 

Las características de una o varias organizaciones. para Mario Diani, permitirán 

identificar posiciones cruciales en las conexiones al interior del tejido. Los 

actores importantes, o brokers en la definición del autor, son considerados 

vitales para la integración de la estructura ya que permiten la comunicación a 

través de los diferentes subgrupos del movimiento y en ese sentido facilitan la 

integración de organizaciones diferenteszz9, algo no muy distinto a lo 

mencionado por László. 

En el caso de la presente investigación, enfocada a modelar las alianzas entre 

actores especificos de la red transnacional neozapatista (organizacionesz30), la 

muestra estará integrada por la totalidad de las organizaciones registradas en 

los sitios web del movimiento; esto es. los sitios web de organizaciones 

extranjeras adheridas a los sitios en el ciberespacio del EZLN. 

Acorde a las observaciones de Mario Diani, enfocadas al análisis de redes, se 

anota: "Si nosotros estamos interesados en la estructura de vínculos directos 

dentro de un movimiento ... entonces tenemos que cubrir la totalidad de la 

población o al menos lo más aproximado a ellanz3'. Lo mismo para los vinculos 

indirectos: se espera que al establecer los distintos tipos de relaciones entre los 

actores de la red, utilizando el software llamado Pajek. dedicado al análisis de 

grandes redes. los vínculos indirectos entre éstos surjan en los distintos 

modelos. Para ello. se emplearán distintas matrices de datos que permitan 

relacionar a los actores entre sí (relaciones binarias. simétricas o asimétricas) y 

a éstos alrededor de temáticas o eventos especificos (relaciones estimadas), 



obteniendo de esta manera gráficas y coeficientes relativos a la estructura de la 

red neozapatista en el ciberespacio para su análisis posterior. 

La conveniencia de este repaso metodológico para el análisis del impacto que 

las tecnologias de la información y la comunicación han tenido en la 

construcción de la red de denuncia. entendida como una estrategia 

organizativa más dentro de las estructuras de movilización del movimiento, 

radica en lo apuntado por Mario Diani en el primer capitulo. referente a la 

operatividad de los movimientos como redes complejas y heterogeneas que 

han aprovechado las estructuras de oportunidad política para su desarrollo 

frente a oponentes poderosos; dice el autor: "Las redes pueden proveer 

oportunidades para actuar mediante la circulación de información sobre 

actividades en marcha, organizaciones existentes. contactos y una reducción 

de los costos atribuidos a la participación ..."232. aspectos presentes en los 

distintos tipos de actividades y vínculos (directos. indirectos. binarios, 

simétricos, estimados) del neozapatismo en el ciberespacio. entendido este 

ultimo como un campo social de interacción nuevo que permite construir 

contextos de socialización innovadores alrededor de conjuntos de valores 

específicos. Así, a medida que las tecnologias crean estas redes y espacios 

hasta hace poco imposibles, se constata "una profunda alteración del espacio 

público y otros aspectos de la geografía y politica. 

Dado entonces lo anterior, la primera de las matrices para modelar la red sera 

del tipo M x M o de un modo, la cual recoge los vinculos entre los M actores de 

un movimiento dado. "En esta matriz actor por actor, las filas y las columnas 

coinciden desde que los nodos ... reportados en las filas son los mismos que 

los de las columnas; cada registro Mij (las celdas definidas por la intersección 

de la fila i con la columna j) recoge la presencia, ausencia o intensidad del 

vinculo entre los nodos i y j"234. Se tiene entonces lo siguiente: 



Figura 6 Matriz M x M 

En esta matriz, las relaciones entre los actores se registrarán por la ausencia o 

presencia de un vinculo (binarias). así como por su dirección (simetrías); es 

decir. en caso de que el primer actor reconozca al segundo como aliado, la 

celda correspondiente entre éstos será llenada con un 1. En caso de que no 

exista una relación directa entre ellos, el espacio de la celda será llenada con 

un 0; esta operación se realiza con el resto de los actores, ejemplo: 

F~qura 7 Llenado de matriz M x M 

En este caso, el actor 1 presenta una relación directa con el actor 2 y viceversa 

(simetría), lo cual representa su alianza, mientras que no existe relación entre 

este y el tercero (ausencia). En un ejemplo de asimetría. mientras que el 

segundo actor no tiene relación con el tres. o no lo reconoce como aliado. éste 

en cambio si reconoce al segundo como campanero. Y asi para los siguientes. 

En la red dentro del ciberespacio, objeto que aqui interesa. la información del 

vínculo entre actores se obtendrá de la presencia o ausencia de links 

(hipervinculos en las páginas web) contenidos en cada sitio de los adherentes 

al EZLN. Esto debido a que. "...si bien un link no necesariamente prueba una 



relación, si puede ser visto como una forma básica de alianza"235. Cuando un 

sitio web cuente con un link o vinculo electrónico hacia otro adherente de la 

lista, se registrará el número 1, mientras que en el caso de ausencia de links, la 

celda será registrada con un O. 

Antes de pasar a las relaciones estimadas (o de intensidad ideológica del 

vinculo) entre las organizaciones adheridas a los webs del EZLN, cabe precisar 

algunos puntos relevantes para determinar el contenido de la matriz de 

afiliación, o de dos modos, siguiente en el análisis. Si se considera nuevamente 

que el éxito del neozapatismo se debe a las convergencias dadas alrededor de 

las demandas y acciones del EZLN, es de esperarse que las campanas 

promovidas conjuntamente, junto con la importancia dada por cada 

organización al movimiento. correspondan a los procesos de encuadre o 

enmarcado revisados en capitulas anteriores. 

Generalmente, los procesos de enmarcado (frammg) conforman el tercer factor 

clave dentro de la corriente teórica de los procesos politicos. Aqui, los procesos 

colectivos de interpretación, atribución y construcción de significado propios de 

los movimientos sociales son vistos como un aspecto básico al momento de 

aprovechar con éxito las oportunidades de apertura y cierre que se presentan 

en un sistema politico durante un periodo o ciclo determinado de tiempo. Dado 

que ese hipertexto politico y cultural potenciado por las tecnologias se queda 

sólo en las expresiones comunicativas de los actores, via el recurso de la 

la actividad de enmarcado. donde los movimientos .'.. asignan 

un significado e interpretan los acontecimientos importantes y las condiciones 

con la intención de movilizar a los simpatizantes y a los militantes 

potencia le^..."^^^, generará la existencia de tres tareas centrales alrededor de 

las cuales se espera sean organizadas campañas o acciones en torno a cuatro 

tópicos medulares detallados más adelante. Las tareas centrales referidas con 



anterioridad son: 1) el diagnóstico de algún aspecto de la vida social que 

signifique un problema y sea factor de modificación; 2) la propuesta de una 

solución a dicho problema junto con sus acciones correctivas; y 3) una 

motivación para la movilización cuyo objetivo sea corregir la amenaza o el 

problema238. 

Para Thomas Olesen, el éxito de la red transnacional zapatista se derivó del 

surgimiento de una "conciencia global" aprovechada por el trabajo de 

enmarcado que realizó el zapatismo mediante su discurso y acción posterior. 

Después del término de la Segunda Guerra Mundial, con sus acuerdos políticos 

y económicos. pero particularmente de la Guerra Fria. que serialó el triunfo del 

modelo formal de democracia en la mayoría de los paises, emerge una especie 

de enmarcado transnacional que girará alrededor de dos demandas principales 

dentro de un mundo cada vez más interconectado e interdependiente: el 

respeto a los derechos humanos y las exigencias, con sus matices regionales, 

de democratización en los distintos regímenes politicos. Dicha conciencia es 

entendida por el autor como "...la habilidad de pensar sobre el mundo y la 

humanidad como una sola entidadnz3'. 

Esta conciencia global es el producto de los efectos que las guerras y las 

politicas económicas han causado sobre los habitantes de un mundo 

constreiiido por un modelo de alcance sin precedentes en la historia: la 

globalización neoliberal. Dentro del panorama descrito por Held, referido en el 

primer capitulo del presente trabajo, la trama de esta etapa histórica provoca 

que el ciudadano de a pie se forme la impresión de una interdependencia 

donde "la fragmentación politica y la globalización económica son aliadas 

estrechas y conspiran juntas"240. 

De esta forma, una vez terminado el antagonismo de la Guerra Fría. el avance 

del neoliberalismo es pensado en estrecha alianza con una versión especifica 

de democracia catapultada por las potencias occidentales. la democracia 



liberal. Este modelo democrático es entendido de manera creciente como 

subyugado a la agenda económica de las clases desterritorializadas y de los 

gobiernos centrales. "El proceso de encuadre transnacional presupone así un 

grado de conciencia global sobre las consecuencias y la naturaleza del 

neoliberalismo y de la democracia de élites Junto con esta crítica se 

renueva, siguiendo al autor, el impulso por modelos democráticos preconizados 

ya por los movimientos de los sesenta y setenta: modelos de participacion 

directa y responsable del ejercicio del poder cercanos a la ciudadania. la 

democracia radical, entendida aquí tanto en la extensión de los principios 

democráticos hacia más áreas de lo social como en el control democrático en 

los procesos de toma de decisiones mediante el ernpoderarn~ento de la 

sociedad civil con un grado relativo de autonomía respecto al ~ s t a d o ~ ~ ' .  

Asi, en el intento que plantea Sidney Tarrow por integrar los tres factores 

claves en el estudio de los procesos políticos (oportunidades políticas, 

estructuras de movilización y procesos enmarcadores) en un marco de accion 

colectiva transnacional. justo como el de hoy dia, la organización de campanas 

conjuntas girará alrededor de cuatro tópicos contenidos en un marco maestro 

de movilizacion. mismo que se espera desarrollar en la matriz de afiliación. 

"Los marcos maestros . [proporcionan] los medios interpretativos con los 

cuales los actores colectivos pertenecientes a diferentes movimientos en el 

seno de un ciclo, señalan a los culpables del problema que buscan corregir"243, 

algo propio de los actores de comunicación presentes en el ciberespacio. 

De esta forma. la matriz de afiliación reflejará las conexiones establecidas por 

las organizaciones en torno a actividades o temáticas compartidas. "Esta es 

una matriz M x N (usualmente rectangular). donde las filas corresponden a los 

actores de la red y las columnas reportan afiliaciones  significativa^"^^^. 
Nuevamente, las filas registraran a las organizaciones adheridas a los sitios 

web del EZLN, mientras que las columnas. en cambio, señalaran los tres 



enmarcados recapitulados con anterioridad; esto es, las acciones que 

enmarquen la contención al neoliberalismo como oponente, las proclamas 

contra la democracia liberal o de élite y los clamores por la instauración de un 

modelo democrático con tintes más participativos que involucre a la ciudadanía 

en el control politico y en la toma de decisiones. Este último modelo de 

democracia radical refiere a la manera en que son tomadas las decisiones a 

nivel local dentro del territorio zapatista, proyectando otra forma de hacer 

política hacia el resto de los miembros del movimiento. 

Ahora bien, se puede añadir a esto una cuarta temática enfocada a un aspecto 

clave de las últimas oleadas de protesta. principalmente en América Latina: el 

reconocimiento y respeto a las minorias. Si se retoma la definición (o 

enmarcado) que elabora el movimiento respecto a la globalización neoliberal: el 

plan de despojo que convierte todo en mercancia para un mercado que oculta 

la explotación245, se puede entender este último punto que. a decir de Díaz 

Polanco. tiéne que ver con un programa politico que encara al proceso 

absorbente y asimilacionista de la globalización que el autor denomina 

etnofagica; esto es, la dinámica por la cual el poder manifiesta respeto o 

indiferencia (tolerancia) por la diversidad cultural para, en un segundo 

momento, integrarla "suavemente" a los proyectos de acumulación del 

caoitalismo. 

Con las concesiones de las reformas de 2001 respecto al carácter pluricultural 

de la sociedad y su posterior contradicción con los modelos socioeconómicos 

que afectan a los pueblos originarios. tales como las relaciones productivas y 

comerciales entre campesinos, intermediarios y dependencias 

gubernamentales como la Secretaria de la Reforma Agraria. se manifiesta el 

problema con dicho proceso. donde la "idea era que ningun reconocimiento 

afectara el orden político (poder) o el modelo económico (neoliberal) que 

'imponía, la globalización como una necesidad"z46. La resistencia de las 

comunidades a este intento, entre ellas las zapatistas. apunta el autor, se debe 



a una fuerte identidad comunitaria que ha resistido procesos de mundialización 

anteriores a esta fase histórica y que ahora aparecen dentro de las luchas a 

favor de la preservación de los valores de los pueblos y las 

expresadas en la importancia que otorgan a la comunidad y al territorio como 

sustentos primarios de su etnicidad. 

La autoinclusión del EZLN como parte no protagónica de un vasto movimiento 

indígena en búsqueda del reconocimiento a las minorías, incluidas otras de 

diversa índole, permitirá referir así un punto relevante relacionado con los 

enmarcados anteriores, aunque distinto a ellos. Con todo lo anterior, se tiene la 

siguiente matriz de afiliación: 

- - -- - - - - - 
Enmacados de 

Contra el 1 Contra la 1 A favor de la 
Neoliberalismo Democracia Democrac~a 

7 A L r z a s -  1 $ m~nor~as y publos 
A-es de la red pera b a d i  Indgenas 

1 
l 

1 1 
Figura 8 Matriz M x N 

Es importante destacar que el contenido de cada sitio web de las 

organizaciones adherentes será el factor que permita registrar en cada celda 

sus afiliaciones hacia dichas tematicas (relaciones estimadas), de acuerdo a 

los enmarcados referidos con anterioridad. Lo anterior debido a que: "Los sitios 

web pueden posiblemente sustentar la formación de aquel marco compartido 

mediante la provisión de información, el énfasis en los mismos elementos de un 

tema y en la organización de la discusión y la interacción sobre una 

t e m a t i ~ a " ~ ~ '  

SI el actor 1, por ejemplo enuncia sus esfuerzos en oposicion al neoliberalismo 

como modelo de dominio. sera anotado entonces un 1 en la casilla 

correspondiente Si por otra parte el sitio no contiene nada sobre el tema de 



las minorías, siguiendo el ejemplo, se registrará un O en la celda adecuada, y 

asi para el resto. Una vez obtenida la matriz completa, ésta se puede convertir 

a una red de un modo, o de actor por actor, lo que permitirá observar los 

vínculos entre actores mediados por los eventos; es decir, conectar a las 

organizaciones entre si mediante un tercero: el o los tópicos a los cuales estén 

vinculados conjuntamente (relaciones indirectas). 

Asi, cuando el llenado de matrices esté completo, se procederá a obtener las 

gráficas y los coeficientes que ilustren las propiedades estructurales de la red. 

o patrones de interaccion entre los nodos, para su análisis. Para ello se 

empleará el software libre y de uso no comercial llamado disefiado 

para el análisis y visualización de redes sociales. Es importante destacar que la 

visualización de una red social se apoya en la teoría de grafos. la cual define 

que "una gráfica consiste en un conjunto de puntos y en un conjunto de líneas 

o aristas conectando pares de puntos ... Cada posición en la red corresponde a 

un punto en la grafica y cada vinculo simétrico corresponde a una arista o linea 

que conecta a un par de puntos"250. 

Ahora bien, una vez elaboradas las gráficas mediante el registro de matrices, 

se procederá a la obtención de variables estructurales que reflejen las 

propiedades de la red. El primer conjunto de medidas serán aquellas referidas 

a los actores con más poder dentro de la estructura. 

El analisis de redes ha contribuido en un numero importante de ideas acerca del 
poder social Quizas lo mas sobresaliente en la propuesta de redes es el enfasis 
en que el poder es inherentemente relaclonal Un individuo no tiene poder de 
manera abstracta tiene poder porque puede dominar a otros -el poder de ego es 
la dependencia de alter y viceversa Ya que el poder es una consecuencia de los 
patrones de interaccion la cantidad de poder en las estructuras sociales puede 
vanarZ5' 

Las medidas de centralidad abarcan un número de aspectos diferentes sobre la 

"importancia". "visibilidad" o .'podern de los actores dentro de una red252. Estas 

medidas cubren la posición de los nodos en la estructura y el control que sobre 



ella ejercen. Entre los indicadores de centralidad, referidos con mayor amplitud 

en el análisis del próximo capítulo, se tiene el grado nodal, la cercanía, la 

intermediación. la densidad, la conexidad y la distancia, así como la 

visualización de actores importantes: hubs, centros y autoridades. Por otra 

parte, pueden encontrarse también distintos grupos dentro de la red. mismos 

que comparten rasgos estructurales en sus patrones de interacción al interior y 

que serán igualmente tratados en el análisis del capitulo siguiente. 



3.2 De lo local a lo global: Entrevistas a informantes clave 

Esta sección está dedicada a la construcción de la herramienta que permita 

explicar un poco la composición e importancia de aquella base social local que 

sirvió de plataforma al neozapatismo en su despliegue transnacional: el núcleo 

expresado en las comunidades zapatistas y representado por las demandas del 

EZLN. Asimismo, dicho instrumento intentará arrojar un poco de luz sobre el 

estado actual del movimiento. sus facetas y latencias, más allá de los recursos 

obtenidos en las diversas fuentes de información hasta ahora empleadas. 

La confluencia politica de distintos sectores provenientes de la sociedad civil. 

término que, como se apuntó con anterioridad, refiere a un complejo de fuerzas 

en conflicto, no podría haberse realizado sin la interacción de una amplia base 

popular, personificada las mas de las veces. aunque no siempre, por un líder 

carismático. algunos intelectuales y actores politicos. con otros grupos y 

organizaciones nacionales e internacionales. Las entrevistas a informantes 

clave, efectuadas en los caracoles de La Realidad y Oventic entre julio de 2007 

y marzo de 2008. fueron pensadas. siguiendo la metodologia propia de este 

instrumento, para obtener acceso a las motivaciones de los miembros del 

núcleo de inspiración del movimiento social. 

Las conversaciones realizadas con informantes clave dentro de las 

comunidades respondieron al interés que la presente investigación tiene hacia 

consideraciones organizacionales y agenciales, se agrega en esta sección. del 

movimiento; de esta forma, se elaboró una guía de tópicos que se orientó a la 

obtención de información referente a la estructura del movimiento, algunas 

estrategias y parte de su cultura. asi como a la interacción entre éste y el 

neozapatismo en cuanto a cooperación e influencia rec i~ roca '~~ .  Asi, la 

relevancia de estos cuerpos vastos de información obtenida, es serialada por 

Kathleen Blee y Verta Taylor en los siguientes términos "Las entrevistas han 



sido siempre centrales en la investigación de movimientos sociales como 

medios para generar datos acerca de los motivos de la gente que participa en 

la protesta y de las actividades de las redes y organizaciones de los 

movimientos sociales"254. Las entrevistas a estos personajes resultaran ser 

valiosas para entender la movilización neozapatista desde la perspectiva de los 

actores fuente de insairación. 

Ahora bien, la guia de tópicos de las entrevistas fue elaborada en vinculación 

estrecha con los procesos colectivos de interpretación, atribución y 

construcción de significado, propios de los movimientos sociales, empleados en 

la construcción de matrices en el apartado anterior. Esto es, se buscó elaborar 

una guia de asuntos o preguntas tema que posibilitaran generar, cambiar o 

clarificar las nociones que guian al neozapatismo desde la perspectiva de los 

entrevistados, donde el entrevistador tuviera la libertad de introducir sobre la 

marcha cuestiones adicionales para precisar conceptos u obtener mayor 

información sobre los enmarcados deseados255: es decir, un enmarcado del 

núcleo del movimiento referido al neoliberalismo, otros dos enfocados a las 

democracias liberales y radicales para concluir finalmente con un cuarto 

destinado al reconocimiento de las minorias y pueblos indigenas. Dicho 

mstrumento puede ser entendido de mejor manera si se consideran algunas 

características de este tipo de entrevistas. enumeradas a con t~nuac ión~~~ :  

1) La aplicación de la guía de tópicos permitirá el escrutinio del contexto 

sernántico de las declaraciones de los entrevistados; es decir. la 

declaración personal dentro de un contexto más amplio de discursos, en 

este caso de aquellos presentes en el neozapatismo. 

2) Asimismo, las respuestas derivadas de la guia facilitarán la comprensión 

de la manera en que los sujetos del movimiento zapatista entienden su 

mundo social y la importancia de la participación en la acción. 



3) Finalmente, la información obtenida posibilitará el entendimiento acerca 

de las formas en que los mensajes del movimiento son recibidos por sus 

miembros, así como, se agregaria aqui, el envío de los mismos hacia 

otros actores, incluidos grupos y organizaciones neozapatistas, 

adversarios y otras audiencias. 

Como resultado de lo anterior, cabe apuntar que la lectura de las guías se 

realizará, dentro del siguiente apartado. a través de la codificación de las 

respuestas en los enmarcados referidos con anterioridad; esto es, se buscarán 

las referencias hacia estos tópicos (neoliberalismo, democracias liberales y 

radicales y reconocimiento de las minorias) dentro del discurso de los 

entrevistados. Asi, las declaraciones referentes a estos elementos centrales del 

discurso zapatista y neozapatista serán apuntadas en el análisis del 

instrumento. Esto responde a que la interacción entre las comunidades y el 

movimiento de activistas se dio en el respaldo que grandes sectores de la 

sociedad civil otorgaron a las peticiones del EZLN pero que también 

contribuyeron a transformarlasz5'. 

El resultado de las entrevistas será entonces central en la atención que se 

pondrá. según la metodologia de análisis, en los enmarcados de referencia, 

producto de la delimitación teórica del apartado anterior. y en el enfasis en 

temas. ideas centrales. significados nucleares y estructuras narrativas que los 

entrevistados definan en sus respuestas258. 

De esta forma. la interpretación final acerca de la red de denuncia 

transnacional neozapatista. entendida como una estructura más de 

movilización del movimiento, se entenderá en relación con la lectura de ambas 

herramientas de análisis: la dinámica de redes sociales y las entrevistas 

realizadas a agentes del movimiento. Esto es, se buscará en el siguiente 

capitulo combinar la perspectiva organizacional o de estructuras, núcleo del 



mantenimiento de la red, con el enfoque que coloca a la agencia humana en el 

centro del análisis. 

Por último, es necesario apuntar los elementos concernientes a la muestra de 

las entrevistas. Si en el caso del análisis y modelación de matrices la muestra 

está integrada por la totalidad de las organizaciones vinculadas a las webs del 

movimiento, en la situación presente representada por las entrevistas, la 

muestra se compone de sujetos escogidos deliberadamente. Esto responde al 

muestre0 de la técnica, donde "los individuos son seleccionados debido a que 

poseen experiencias particulares en los movimientos sociales, sea en 

diferentes niveles de activismo o de participación en diferentes facciones del 

movimiento, en vez de que lo sean porque su experiencia sea representativa 

de una población relativamente larga"'? Ello debido a que la lógica de la 

investigación cualitativa permite ejemplificar mediante algunos casos uno o 

mas procesos teóricos referidos a los movimientos sociales260. 

En la presente investigación, se busca combinar, con las debidas precauciones 

que a su tiempo serán indicadas, ambos métodos de investigación: las 

entrevistas cualitativas y el análisis de redes cuantitativo. La situación 

estructural de la red y la agencia humana que la inspira. ambas en influencia 

recíproca. 

Ahora bien, por supuesto que existen inconvenientes con esta técnica, al igual 

que con el resto. Dentro del análisis de redes se destacaron los limites de la 

herramienta, principalmente la referencia a la definición de modelo y su notada 

parcialidad al reproducir o representar fenómenos dados dentro de la realidad, 

no a la realidad completa. Sucede lo mismo con las entrevistas 

semiestructuradas y con la técnica en general. Se apunta aquí lo proclive del 

instrumento hacia lo que Manheim y Rich denominan oportunidades de 

reactividad: "Las reacciones de los entrevistados ante la apariencia o el 

comportamiento del entrevistador, ante la redacción de las preguntas o ante las 

circunstancias de la entrevista pueden crear datos artificiales que contengan 



menos información sobre el mundo real que sobre el propio proceso de la 

entre~ista"~~' .  Por supuesto, un entrevistador que ha tenido relativamente poca 

presencia en el campo corre el riesgo de obtener sesgos en los datos. El caso 

de la visita a las comunidades, donde se dieron las entrevistas, puede 

presentar este riesgo de parcialidad o. se añadiría aquí, de excesiva publicidad, 

as¡ como de un hermetismo total. No obstante, existen otros indicadores y 

fuentes de información que permitirán de alguna manera contrastar la 

información con la realidad. fortaleciendo a la técnica que tiene como cometido 

principal descubrir hechos y pautas y no medir fenómenos preseleccionados2". 



4. La situación estructural de la red y el estado actual de la 
agencia neozapatista 

El objetivo del presente capitulo se centra en modelar la red de denuncia 

neozapatista y su impacto en la acción colectiva transnacional con la finalidad 

de evaluar los distintos mapas de red referentes al neozapatismo en el 

ciberespacio, reforzados con los elementos discursivos expresados en 

entrevistas clave por los actores del núcleo del movimiento. 

El capitulo anterior constató el nacimiento y desarrollo de las redes de 

denuncia transnacionales dentro del ámbito propiciado por las Tecnologias de 

la Información y la Comunicación. en especial dentro de la dimensión conocida 

como ciberespacio, nuevo campo de interacción social que posibilita la 

construcción de lugares innovadores alrededor de temáticas especificas. Asi. 

se apuntó que a medida que las tecnologias penetran las prácticas politicas. 

económicas. sociales y culturales de las personas y los grupos, emergen 

nuevas resistencias frente a los procesos de inforrnatización de la producción 

social; dinámica de acumulación que, a decir de Michael Hardt y Antonio Negri. 

". desbarata o al menos desestructura los procesos productivos que existían 

antes. pero . . .  integra inmediatamente tales procesos productivos en sus 

propias redes y genera los mas elevados niveles de productividad en los 

diversos terrenos de la produ~ción"'~~. 

En este contexto, los agentes de acción colectiva, a semejanza de los grupos 

de poder, echan mano de los recursos que ofrecen tales circunstancias. Al 

igual que se previno en el capitulo anterior, cabe precisar que dichos espacios, 

por sí solos, no representan alternativas consumadas de resistencia; será 

siempre necesaria la acción en el lugar y en las calles. Dentro de los 

optimismos tecnológicos, a menudo se apuntan los beneficios de las 

extensiones tecnológicas de los hombres y las sociedades cristalizadas ahora 

en redes. Asi, para algunos. "su gran aportación ha consistido en que las 

prácticas participativas que formalmente se nos niegan en la arena publica y 



política se recuperen virtualmente en el ciberespacio y en la calle"264. Para 

otros, "las nuevas formas sociales de la ultima década del siglo XX se 

desarrollaron gracias a que lnternet permitía una comunicación social entre 

colectivos. Las nuevas formas sociales de comienzos del siglo XXI afianzarán 

notablemente el poder de las redes sociales"265. Sin embargo, pese a las 

evidencias de verdad y advertencia que encontramos en estos autores 

respecto a la naturaleza empresarial, centralizada y tecnoviligada de tales 

redes, la novedad del concepto no es tanta si se compara con el uso que, 

dentro de la práctica social, se atribuye a la informatización y a las redes como 

metáfora de organización. 

Lucien Sfez señala que el empleo de las metáforas de red, motor de la 

producción social actual, responden en realidad a la vieja consideración del 

conjunto social como un organismo viviente, concepción antigua de un mundo 

tradicional donde la referencia al cuerpo matiza una situación paradójica propia 

del mundo contemporáneo, en su creciente incapacidad de determinarse. esto 

es. sociedades atrapadas entre un presente critico y un pasado que no puede 

volver ante un futuro que se torna incierto: 

Si un sistema puede ser visto segun la red es decir <<sin comienzo ni fin>> 
establecidos y con lineas que pueden entrelazarse en forma circular de modo 
que CUALQUIER circulacion sea posible sin orden determinado de una vez por 
todas y todas las conexiones sean posibles de la misma manera estamos no solo 
en un sistema abierto smo en un sistema que se define por el tiempo transcurrido 
en recorrerlo en todas direcciones como el sistema general de todos los sistemas 
posibles266 

La advertencia que se esconde en las lineas remite al hecho de que abusar de 

la metáfora y de sus lugares (el ciberespacio. los flujos de capital, la 

informatización de las relaciones de producción, entre muchos otros) 

representa sistematizar al mundo como una panacea donde la red se instala en 

todos los ámbitos, desde aquellos que ven un futuro virtual y tecnoemancipado 

de la realidad física, hasta quienes pugnan por la circulación de capitales libres 

de ataduras y restricciones territoriales. En el campo de los movimientos 



sociales ocurre lo mismo. Si como apunta Alain Touraine, las acciones 

colectivas contemporáneas se forman contra las fuerzas político económicas 

que enarbolan la ideologia de una globalización tecnocrática y mercantil que 

sumerge a los sujetos en los flujos de producción, apuntando la lucha contra 

los poderes que dominan el universo de la instrumentalidad y el de la 

identidadz6', es necesario entonces una lucha real que se dirija contra estas 

fuerzas, aprovechando las oportunidades que la circulación misma genera. Los 

marcos interpretativos que identifican a un oponente en la lucha dentro de un 

problema que se busca corregir. serán pues más exitosos si se emplean como 

una estrategia de movilización en ambos planos: en las calles y en el 

ciberespacio. La acción necesita coordinarse en ambas partes, principalmente 

sobre una base social local como plataforma transnacional. 

Ahora bien, dichos marcos interpretativos, propios de los procesos de 

enmarcado de los movimientos sociales. tercer factor clave dentro de la 

corriente de los procesos politicos, se generaron en el neozapatismo como 

parte de esa conciencia global señalada por Olesen. fruto de las exigencias por 

la democratización en los paises de la Posguerra y de las demandas por el 

respeto a los derechos humanos268. aunque no significó totalmente el origen 

del movimiento. Los enmarcados que posibilitaron las alianzas entre el sujeto 

que aquí interesa representan el primer elemento que se explicitará a 

continuación: el análisis de las redes de denuncia en el ciberespacio, 

entendidas como una estrategia de movilización más del movimiento que se 

conjuga con las empleadas en el mundo <<fisico>>. De manera conjunta se 

presentará el segundo factor que refuerce a los modelos, los elementos 

discursivos nucleares producto de las entrevistas a informantes clave. Ello con 

la intención de enriquecer dos metodologias un tanto alejadas entre si. 

articulando las técnicas que subrayan a las estructuras y a la posición de los 

agentes dentro de las mismas. 



4.1 Lecturas del pasamontañas tecnológico globalizado 

Antes de pasar a la presentación y análisis de los modelos. producto de las 

matrices de datos que relacionaron a los actores de la red entre sí y a estos 

alrededor de cuatro temáticas nucleares, será necesario especificar algunas 

consideraciones planteadas en el capitulo anterior. La primera de ellas tiene 

que ver con la muestra. 

Con observación a lo señalado por Diani frente a la necesidad de cubrir la 

totalidad de la población o al menos lo más aproximado a ella. con la intención 

de reflejar la estructura de los vínculos de la red269, se anota en primer lugar 

que el número total de organizaciones registradas en los sitios web del EZLN, 

núcleo del movimiento neozapatista, fue de 399 colectivos u o r g a n i z a c i ~ n e s ~ ~ ~  

De esta cifra. sólo 199 de ellas poseia un sitio web, por lo que la muestra 

finalmente registró 199 actores que conforman la red neozapatista en el 

ciberespacio. al menos en un primer nivel. ya que la exploración de tales sitios 

a menudo rernitia a otros webs inspirados en las demandas y acciones del 

movimiento, no obstante que. a pesar de vincularse muchas veces a los sitios 

del EZ, éstos no se inscribían dentro de los aliados de las webs zapatistas. Por 

ello. pese a la proliferación de sitios. se restringió la investigación a aquellas 

que fueran reconocidas por las páginas del EZ'~'. 

En segunda instancia. cabe decir que las webs <<oficiales>> del EZLN 

responden a criterios tomados por el autor de la presente investigación. ya sea 

por su adscripción oficial. el número de visitas. su lugar en los motores de 

búsqueda en lnternet o el contenido temático de los portales. Finalmente. se 

consideró a las organizaciones registradas en cinco sitios representativos del 

movimiento: EZLN; Zezta Internacional; Enlace Zapatista: FZLN y El Fuego y la 

Palabra. 



Finalmente, se clasificó a las webs de las organizaciones según cinco criterios, 

mismos que responden a las actividades informativas y comunicativas más 

significativas de los sitios que enfrentan a la globalización capitalista dentro de 

este terreno. Para Victor Sampedro, dentro de las estrategias mediáticas de los 

movimientos alternativos. la construcción de una red de comunicación plural se 

centra en los resultados de activistas que han venido presentando propuestas 

comunicativas alejadas de los grandes medios. concentrados en industrias 

culturales monopólicas, y que se articulan en derredor de proyectos 

especificos. Dentro de las iniciativas referentes al ciberespacio, se encuentra 

una marca de comunicación identitaria que. siguiendo al autor, está 

representada en cinco aplicaciones, mismas que se consideraron aqui para la 

clasificación de las webs neozapatistas.   re ve mente*'^: 

a) Webs de contracumbres: Representan instrumentos de convocatoria e 

información alrededor de tres tipos de actividad: temática, logistica u 

organizativa. Son instrumentos de comunicación puntual en grandes 

eventos; se caracterizan por la horizontalidad. la ausencia de controles 

editoriales, el acceso a información vasta, la descarga o modificación de 

software libre y la reciprocidad comunicativa. Pese a esto. suelen tener 

vidas muy cortas y reducirse a campanas especificas, lejos de un 

verdadero movimiento. 

b) Webs de contrainfomación: Aqui. los enlaces con los sitios de otras 

organizaciones conforman la red de movimientos. Funcionan como 

grandes agencias de información alternativa e interrelacionan a las 

organizaciones agrupadas por actividad. territorio. tendencia, entre otras. 

Sin embargo. continua el autor, carecen la mayoria de las veces de 

actualización y presentan una tendencia a la sectorización o 

compartimentación de la coordinación. 

c) Webs de ciberactivismo: La cultura hacker es el sustrato de la actividad. 

Resultan en expertos que impulsan el acceso, el desarrollo libre y 



colectivo de nuevas tecnologias. Además. permiten recoger donativos e 

incorporar a nuevos miembros. La cibermanifestación propicia la 

movilización virtual que puede desembocar en acciones reales. El 

ciberbombardeo permite la saturación o colapso de se~ ido res  rivales 

como estrategia. No obstante. estos sitios están lejos aún de los 

cuantiosos recursos con los que cuentan los sectores empresariales y 

gubernamentales. 

d) Web-logs: Sitios que representan colectivos de organizaciones de 

medios independientes y periodistas que ofrecen coberturas no 

lucrativas. Se enfocan en la creación de narraciones veridicas y de 

opiniones no convencionales, propias de las grandes cadenas de 

medios. Carecen de comités editoriales y los mensajes opositores son 

eliminados según varios filtros: foros, chats, puntuaciones y listas de 

correo. Dichos sitios adolecen de aspectos presentes en los tres tipos 

descritos con anterioridad, presentando retos hacia perspectivas futuras. 

Se agregó aqui un quinto aspecto que engloba a los sitios que no se aproximan 

a las categorias anteriores. Algunas webs de municipios. de bandas musicales. 

de grandes ONGs. de asociaciones religiosas. entre otras no correspondian a 

las actividades del resto. ~ s t a s  fueron ubicadas dentro de esta categoria. En 

último lugar. la tipologia presenta modelos un tanto ajustados a la realidad del 

ciberespacio, de su dinamismo cambiante e innovador. Asi. cada web se 

clasificó con base en su acercamiento a este tipo ideal o referente, no 

encajando la mayoria del todo con las definiciones presentadas por el autor. 

Mención aparte merece el sustento de webs neozapatistas. Éste, lejos de 

ajustarse a las categorias, se englobó como el nucleo de la red. ello con la 

intención de destacar estructural y visualmente su posición dentro de la 

estructura; esto es. diferenciarlo del resto. Asi. dentro de los modelos. cada tipo 

está representado por un color: el núcleo zapatista se visualizara color granate, 

las webs de contracumbres de color amarrillo, los sitios de contrainformación 

de color azul, los portales ciberactivistas de verde, las web-logs de rojo y el 

resto de color rosa. Mas adelante, en los modelos que indiquen variables 



estructurales de la red. los colores representaran aspectos distintos, mismos 

que seran aclarados con oportunidad. 

En un primer momento. las organizaciones se consideraron como sigue: 





De la presente dasificación, se desarro116 la matriz de un modo adelantada el 

capítulo precedente. Aquí. las filas y las cdumnas coinciden desde que los 



actores registrados en las filas son los mismos que los anotados en las 

columnas. Se registró durante el cruce de datos la presencia de relaciones 

binarias (ausencia o presencia de vinculo entre actores o nodos) así como la 

direccionalidad de las relaciones (simetrías). Es decir, si un actor reconocia. 

mediante links de su sitio web, a otro de lista. se anotaba un uno; en caso 

contario. la anotación era cero. Debido al enorme tamaño de la matriz que 

registró una cuadricula de 199 actores por 199 actores, esto es. 39601 celdas, 

esta puede consultarse en documento anexo. 

Ahora bien, se puede pasar a continuación al examen del modelo. resultado de 

empleo del software llamado Pajek, dedicado al análisis de grandes redes 

sociales273. Las gráficas y coeficientes estructurales, o patrones de interacción 

entre los nodos, se obtuvieron una vez programada la matriz en el software. 

Las tres primeras gráficas ilustran la red de alianzas zapatistas de diferentes 

maneras para su visualización, determinadas por las relaciones de la matriz de 

un modo. 

En un primer momento. se pueden señalar las caracteristicas generales de la 

red reoresentadas en tres indicadores: 

Densidad: Es el atributo que muestra el estado general de la red, 

representa el número de enlaces existentes entre el número de enlaces 

posibles. La densidad de la primera red (matriz de un modo) es de: 

0.0137556; esto es, indica una red poco cohesionada. La ausencia de 

vinculos (links) en la gran rnayoria de las páginas web hacia otros 

miembros puede explicar un poco esta dispersión: sólo un numero 

relativamente pequeño de sitios, respecto al total de la muestra. contaba 

con enlaces hacia otras webs en la misma situación. Tal es el caso, por 

ejemplo, del sitio E l  Fuego y la Palabra que. prácticamente, contaba con 

Iinks hacia el total de los sitios. Entre otros actores se puede señalar al 

Centro de Documentación sobre e l  zapatismo, al Collectiu de Solidaritat 

amb la Rebellio Zapatisfa, De todos para todos. entre otros. Respecto a 



las webs que no tenían una gran cantidad de vínculos, consúltese la 

matriz. 

La red neozapatista derivada de la matriz de un modo es conexa. Esto 

quiere decir que la estructura se compone s61o de una red. En ella no 

existen subredes que estén aisladas unas de otras, sin comunicación. 

En las redes conexas, como el caso presente. existe un camino entre 

cualquier par de actores. Esta es sePial de intercambios comunicativos 

óptimos. 





setiala que el grado nodal refleja ante todo el involucramiento global de 

un nodo en la red2". Ahora bien, en el caso de redes dirigidas 

(simétricas o con dirección del vinculo) se pueden distinguir otras 

variables relativas al desempetio de los nodos. Dado que la red 

neozapatista es de tales características, se pueden representar tres 

medidas referentes al grado nodal. El indegree, o número de arcos que 

llegan a cada nodo, puede ser un indicador de liderazgo dentro de la 

red2". Esta medida. según Diani. ha resultado ser un indicador de la 

capacidad de una organización del movimiento de atraer apoyo hacia 

sus estrategias y proyectos por parte de otros grupos278. En el caso de la 

red neozapatista, los nodos con esta medida representan a las webs del 

EZLN, reforzando el éxito de sus enmarcados comunicativos de 

protesta. Las siguientes medidas, out-degree y alldegree, el número de 

salida de arcos de cada nodo y el número total de arcos que llega y 

salen de cada actor respectivamente, complementan el potencial 

comunicativo y de liderazgo de los actores. 

. ~. 
Figura 4: Imdepe de la red neozapatista. 

En esta red se puede apreciar. entre paréntesis. el número de vínculos que 

llega a cada nodo. Al centro de la red de intercambios tenemos a los webs 

''' Diani, Mario, "Nehvotk Analysis", en Meihods ofSocial Movemeni Research, op. cit., p 186 
'"lbid., p. 187. 

Idem. 



oficiales del EZ, circundados por otros actores que reciben un número similar 

de vinwlos. Aquí, los colores de los actores seiialan números iguales de 

enlaces recibidos; por ejemplo, todos los nodos grises reciben doce enlaces, 

los verdes diez y así sucesivamente. Esto refuerza la hipótesis de la 

importancia que las demandas y acciones del zapatismo, como inspiración del 

movimiento más amplio dado a su alrededor. juegan en el mantenimiento de la 

estructura. Al parecer. el manejo y la profundidad simbólica del neozapatismo. 

enriquecidos por ese sistema comunicativo interlingüe, aún ejerce gran fuem 

al momento de engranar los sistemas culturales. políticos y electrónicos en 

torno a la voz y experiencia zapatista, lo que le da gran presencia mediatica. 

aunque no por los medios tradicionales de comunicación masiva. Este punto 

refuerza la tesis de Gabnela Coronado y Bob Hodge desarrollada en el 

segundo capitulo de la presente investigación; ésta seiiala que: 'Cada tipo de 

cultura se conecta con la lnternet en sus propios términos, usando y 

transformando sus recursos culturales de una manera ~reativa"~" 

"' Coronado, Gabriela y Bob Hodge, El hiperterto m u l t i c u I ~ a l  en México posmoderno. Paradojas e 
incertidumbres, ClESAS-Miguel Ángel Porrúa, Mdxico, 2004, p. 292. 



Las figuras anteriores representan los vínculos que salen de cada actor (out- 

degree), así como el número total de enlaces que posee (all-áegree). De igual 

forma, el número entre parbntesis representa los vínculos mientras que el color 

seiiala a los actores con los mismos valores. No obstante, estas grhficas 

muestran diferencias en cuanto a la importancia de los nodos ubicados al 

centro de la red. Su relevancia, considerando cada medida por separado, varía 

respecto al tamafio, aunque el potencial comunicativo de los nodos centrales 

es vital en su actividad comunicativa dentro de la red si consideramos su 

posición dentro de las tres medidas. 

Cercanía (closeness): Esta variable se basa en la distancia mínima entre 

dos nodos; puede interpretarse como la rapidez de influir o ser 

influenciado por el resto de los actoreszw. Para Katherine Faust, dentro 

de la dinámica de las redes de un modo, la cercanía posiciona a un nodo 

en la parte central si bste puede contactar a otros de manera eficiente 

mediante caminos cortos2". Al igual que con el grado nodal, en d caso 

delas redes dirigidas se pueden encontrar medidas que indican la 

rapidez comunicativa de tos adores. El in-closeness o cercanía de 

ZW Notas del Coloquio Redes Teoría y próctica 
"' Faust, Kathenne, "Centrality in ffiliation nehvorks", Socral Nefworks. no 19, Elsevier Sc~ence, 
1997.p 157 



entrada seiiala qué tan rápido inñuye la red sobre un nodo determinado. 

La cercania de salida u out-doseness indica cuál es el nodo con una 

influencia y celeridad mayores hacia la red. indicador éste de fortaleza. 

Nuevamente, los adores más grandes al centro de la estructura son los que 

poseen el grado de cercanía más alto. En este caso, las webs del EZ son las 

más influenciadas por el comportamiento de los actores de la red. La 

comunicación entre los nodos influye necesariamente sobre el comportamiento 

de estos adores al ser el núdeo de referencia del comportamiento del resto. al 

mismo tiempo que se encuentran dentro de los contactos de gran parte de los 

demás componentes. Aquí, los colores de los actores se definen por los tipos 

de webs señalados con anterioridad: los actores en color granate se refieren a 

las webs del EZ. los rojos a las web-logs y así para el resto. 



Figura 8: Oul-clare,neat de la red nsorapabsta 

Esta gráfica presenta cambios sustanciales respecto a los actores centrales. En 

este caso. el nodo mejor ubicado es aquel que tiene vínculos con 

prácticamente todos los actores de la red. Su fortaleza y eficiencia 

comunicativa hacen que influya sobre el resto al tener la posibilidad de 

contactar rápida y efiaentemente a cualquier actor. Asimismo. los otros actores 

relevantes pesan en la estructura debido a la misma característica, la manera 

de contactar con celeridad. mediante vínculos registrados. a muchos nodos. 

Intermediación (betweenness): Es la frecuencia w n  que un nodo 

aparece en el camino más wrto que wnecta a otros dos. Esta variable, 

según Freeman. resulta ser un indicador del potencial de un nodo para 

controlar los flujos de comunicación e información dentro la redza2. Si un 

actor es fundamental para comunicar a dos nodos, se esperará que éste 

represente una gran influencia en el intercambio de los flujos de 

información, otorgándole la posibilidad de mediar. enriquecer o 

distorsionar a estos últimos. Para Mano Diani, esta medida puede 

representar un indicador válido de la presencia de brokers; en otras 

palabras, de aquellos nodos que sirven de puente entre actores que no 

Fneman, op. cit.. p 224 



están relacionados directamenteze3. Recuérdese lo anotado en el 

capítulo dos sobre la importancia de estos actores durante la formación 

del EZLN: la vinculación del foco armado con líderes (brokers) civiles, 

religiosos y políticos de distintas comunidades y organizaciones para 

ganarse el apoyo de los poblados y de otros sectores de la producción. 

Figura 0: B ~ m w s s  de le red neozapatisin 

En el caso de la red neozapatista, el nivel de internediación es relativamente 

bajo. Esto indica que los nodos que controlan los flujos de comunicación son 

pocos. dado que casi no aparecen en el camino más corto que conecta a dos 

actores. En el caso de las webs oficiales del EZ. pese a ser el contacto de 

muchas organizaciones. los puntos centrales no cuentan con vínculos hacia el 

resto. Por ejemplo, para el caso de El Fuego y la Palabra, web que posee todos 

los contactos, los colectivos del resto de la red no lo tienen específicamente 

como contacto, manifiestan vínculos con Enlace Zapatista o con Zezta 

Internacional pero no con El Fuego y la Palabra; mientras que, al mismo 

tiempo, Enlace y Zezta no poseen el número de direcciones que este útlimo. 

Tal vez si se consideraran todos los sitios del EZ como uno solo. los resultados 

serían muy distintos. Por otra parte. los actores <<intermediarios>> más 

importantes son aquellos que vinculan a colectivos que no se conectan entre si 

directamente sino mediante el paso por éstos. Tal es el caso de la Comisión 

Diani. op. c i t .  p. 188 



Confederal con Chiapas, el Col.lectiu de Solidaritat y De todos para Todos, 

webs que mentan con mas contactos y que son parte de los enlaces de otros 

actores. 

Hubs: Como se menciono previamente en el capítulo 3, un hub es un 

nodo con alto acceso a la diversidad que fluye en la red, con capacidad 

de sintetizador y con alto poder. Son actores con un alto grado de 

entrada y un alto grado de salida; ello significa que son los actores 

principales que concentran una gran cantidad de v i n c u ~ o s ~ ~ ~ .  Los hubs, 

segun argumenta Albert-Lászlo. son los actores que permiten la 

visibilidad de cada pequefio actor, sumergido en ese mar de nodos, en 

la medida que este pequefio actor debe estar conedado con el mayor 

para que cualquier otro nodo de la red tenga acceso al mismo mediante 

la inte~encibn de é s t o P .  

Figura 10 H u b  denira de la red nmzapabsts 

Notas del Coloquio Redes: Teoria y práctica. 
"* Li&d Plume Book, New York, 2003, pp. 86-96. Bajo el modelo de redes de escala libre. 
desarrollado por el autor, la aparicibn de los hubs es el resultado de sistemas altamente competitivos en 
donde ganar vinculos representa la supewivencia m un mundo interconectado. Según la precondición del 
incesante crecimiento y reconfiguración de una red, los hubs tienen éxito debido al cumplimiento de dos 
condiciones: a) unión preferencial, esto es que cada nuevo actor prefiere unirse con aquel que esté m& 
wnectado y b) conveniencia, ello significa que los nodos preferirh conectarse w n  aquellos que posean 
cualidades más atractivas que el resto 



Se infiere que quienes mejor representan las posiciones del zapatismo se 

engloban en esta gráfica. No obstante, aún la anulación de uno de ellos, 

cualquier otro dentro de la red podría asumir la posición según una lógica 

escalonada. Ademas, según los modelos de redes de escala libre, sería casi 

imposible eliminar de un tajo a estos grandes nodos. 

Centros: Se dice del nodo que juega un papel central en los grandes 

grupos cohesivos. A diferencia de los hubs, estos actores no poseen un 

alto grado de salida de vínculos. se caracterizan sólo por la gran entrada 

de enlaces. Generalmente con ellos se identifica a los líderes locales o a 

las autoridades a quienes los demas recurren. 

Dentro de este modelo se 0bse~an a los tres principales sitios del EZLN, 

reforzando su papel de autoridades a quienes el resto recurre para sostener a 

la estructura. siempre considerando el tipo de la organización, su ideología y 

actividad (recuérdese lo setialado en el capitulo dos sobre los distintos actores 

de la red englobados en dos tipos: aquellos que nacen de la emergencia 

internacional zapatista, y aquellos que trabajaban paralelamente a la aparición 

del movimiento, antes de su vinculacibn). Estos sitios continúan siendo el 

referente del neozapatismo. A diferencia de los hubs, que salvo el caso de El 

Fuego y la Palabra. se sitúan en los colectivos de otros paises. los centros 

persisten en el núdeo del movimiento, factor que orilla a los cdectivos 

extranjeros a volver la mirada hacia el referente principal. 

Figura 11: Canbor, de la red -e& 
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A continuación se podrá ya referir a la lectura del segundo tipo de matriz 

referido en el capitulo anterior. En esta base rectangular, las filas registraron 

nuevamente a los actores de la red, mientras que las columnas reportaron las 

afiliaciones significativas de las organizaciones del movimiento planteadas en 

torno a cuatro enmarcados de significación: a) Contra el neoliberalismo; b) 

Contra la democracia liberal; 3) A favor de la democracia radical y 4) A favor de 

las minorias y pueblos i n d i g e n a ~ ~ ~ ~ .  Dentro de esta matriz de afiliación, el 

contenido de las celdas se elaboró con base en la exploración del sitio web de 

cada colectivo de la lista referida más arriba. Si la organización, a través del 

sitio, enmarcaba el discurso y propuestas de acción "Contra el neoliberalismo". 

por ejemplo, se anotaba un uno. si esta misma no contaba con manifestaciones 

respecto a las tres siguientes se marcaba un cero, asi para todas. La matriz de 

199 actores por 4 afiliaciones puede ser consultada también en archivo anexo. 

Densidad: Esta red de intercambios está mucho mas cohesionada que la 

anterior (de un modo). La densidad es de O 7826633. Esta cifra refleja la 

posición de muchas organizaciones respecto a su afiliación a estos 

cuatro enmarcados. La gran mayoría de colectivos contenia al menos 

dos afiliaciones, cuando no las cuatro referidas. 

Conexidad: La red de afiliación setiala que todos los colectivos pueden 

ser alcanzados mediante un camino. No existen subredes separadas 

entre si. Esta red conexa manifiesta el hecho de que todas las 

organizaciones al menos manifestaban en su sitio una adhesión a 

cualquiera de los enmarcados. 

Diámetro: En este punto de proximidad ideológica de la red, el promedio 

de un actor para alcanzar a cualquier otro es de 1. Nuevamente se está 

en una red muy cohesionada. 

,\,, 
VCLIX i.1 apartado 3 l dcI CI~IILII~> prcccdellk para 1;) i ~ i r i i l i c ;~c i i >n  tci>ric;i ilc lo\  riiiirci,, di. 

\ i y i l i c a c i i i n  

1-77 



Figura 12: Red Morapa<nta de dos modos wún tipor de web 

Fiiura 13: Red nsorapatilla de dos modos m padidbn 

La figura 12 representa las interacciones de los actores idenüñcados según su 

tipo de web (color). Al centro se tienen las afiliaciones o enmarcados hacia los 

cuales están orientadas las organizaciones. El modelo de la figura 13 diferencia 

a las webs de los enmarcados. separándolos por dores (partición): los 

vérüces amarillos seiialan a los sitios de los colectivos mientras que los verdes 

hacen referenaa a los cuatro enmarcados. 



Se puede presenta a continuación la centralidad de la estructura. A diferencia 

de las redes de un modo, los modelos de añliaaón determinan su centralidad a 

partir de la identificación de actores importantes o con gran peso. 

A diferencia de las redes de un modo, la centralidad aquí hace referencia a las 

categorías con mayor cantidad de afiliaciones. Como nodos mayores se 

distinguen a las proclamas 'Contra el neoliberalisrno" (vértice 200 en la figura) y 

"A favor de las minorías y pueblos indígenas" (nodo 203 en la figura). 

Posteriormente, los enmarcadw 'Contra la democracia liberal" (nodo 201) y 'A 

favor de la democracia radical* (nodo 202) siguen el la jerarquía. En un 

segundo momento se puede observar a los webs oficiales del EZLN de color 

amarillo. La centralidad de la red gira de manera proporcional alrededor de los 

cuatro enmarcados. 

Una vez realizado este breve analisis de la red de afiliación. ésta se puede 

convertir a una red de un modo (de actor por actor), lo que permitirá dar cuenta 

de los vínculos entre actores mediados por las categorías de afiliación; es 

decir. conectar a las organizaciones entre sí mediante un tercero: el o los 

enmarcados a los cuales estén vinculados conjuntamente (relaciones 

indirectas). 



Dada la enorme densidad de la red es dificil apreciar a simple vista las 

relaciones; éstas pueden obtenerse determinando parametros de visualización 

en el software. Por cuestiones de espacio se omitirá profundizar en dicho 

intento. Se destaca que prácticamente la totalidad de los actores se vincula 

entre sí a través de su afiliación a las causas zapatistas; esto es, una vez 

expresada una causa, dos. tres o cuatro (enmarcados) el alcance entre los 

nodos es coito y muy eficaz. Aquí los do res  de los actMes representan el tipo 

de web que construyen. 

Ahora bien, dentro de esta conversión se pueden también identificar medidas 

de centralidad propias de este tipo de red. Para el caso que aquí ocupa, los 

cálculos se refieren al grado nodal (al/-degree), a la cercanía (alkIoseness) y a 

la intermediación (óetweenness). En los dos primeros casos, dado que la 

direccionalidad de los vínculos se pierde por la conversión de matrices, los 

cálculos se realizan sobre la totalidad de las características respectivas de los 

nodos. Bstos en simetría de influencias. 



Faura 16: AIM8p*w en red de dos a un modo 

Los números entre paréntesis refieren a la totalidad de enlaces que cada nodo 

posee segun su añliación(es) a un enmarcado(s) determinado(s). Los nodos 

presentan un mismo color según igual cantidad de enlaces totales. Cabe 

ademhs destacar que los atributos de las variables continúan en el mismo 

tenor. es decir, el grado nodal se sigue representando como la oportunidad de 

influir o ser inñuido directamente dado el potencial comunicativo de una 

organización. En este sentido, todos los nodos poseen potenciales de 

comunicación similares. 

F'b~um 17: AlCclw(~0s.s en red de dos a un modo 
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La cercanía de esta red sintetiza la eficacia con la cual un nodo puede alcanzar 

al resto; casi en su totalidad, los nodos se encuentran cercanos los unos a los 

otros, incrementando así la fortaleza de los enmarcados y su interrelacibn con 

las organizaciones. 

Apure 18: Bshwenness en red de dos a un modo 

La multiplicidad de caminos entre actores acordes a sus afiliaciones hace 

prádicamente imposible que existan nodos que controlen los flujos de 

referencia en la wnstruccibn de enmarcados. Los discursos neozapatistas se 

desarrollan a partir de la totalidad de los actores y no por el predominio de 

expresiones y estrategias comunicativas de unos cuantos. 

Es momento de identificar la presencia de grupos dentro de la red. Para 

Freeman y Webster, siempre que se examinan las asociaciones humanas, se 

considera cuáles pueden describirse como zonas densas, relativamente 

inalterables, de actores ligados por interacciones frecuentes. Para los autores. 

estas zonas densas se encuentran rodeadas de zonas delgadas, lugares 

donde tambibn existen patrones de interacaón aunque con menor 

freaienciaZ8'. üentro de la presente investigacibn. se consideró a los grupos en 

los cuales no hay intersecciones o traslapes entre sus miembros. es decir, "... 

287 Freeman, Linton, "Detectando grupos sociales en datos cuantitativos", en Jorge Gil Mmdieta y 
Samuel Schmidt (eds.), Análisis de redes. Aplicaciones en Ciencms Socioles. IIMAS-UNAM, Mkxico, 
2002, p. 24 



los individuos son separados en una wieccibn S de subgrupos en la que dos 

subgrupos no tienen individuos en común..."z88. Dos actores están ligados por 

una relación si y sólo si ambos son integrantes del mismo grupo. Ello es así 

debido a que en las matrices de dos modos, dentro de las cuales se pueden 

generar particiones (dos categorías respecto a las entidades sociales de la red: 

adores y enmarcados), los actores no se traslapan. Entonces, bajo esta lógica. 

'...la propiedad estructural que define a los grupos sociales es la ausencia de 

tras~apes"~~'. Se espera aquí lo mismo para las organizaciones del movimiento. 

consideradas como un actor. 

Dentro del modelo, los nodos con igual color son parte del mismo grupo, 

considerando la densidad de las rdaáones. Emerge aquí el concepto de 

equivalencia est~ctural. Esia medida indica que dos o más actores están 

conectados de igual manera a la red. cumpliendo la misma función dentro de 

ésta. Por otra parte, la equivalencia regular se retiere al modo en que dos o 

mas actores están conectados a la red, pero de manera similar y no igual a la 

misma. En este caso, se ocupó un criterio definido por el usuario en el software 

para el caso especifico de la matriz, de tal suerte que se distinguen cuatro 

grupos dentro de la red (nodos de igual wior) de acuerdo a la densidad de las 

relaciones: cada grupo posee la misma densidad de conexión. 

'" Ibid., p.26. 
lR9 Ibtd.. p. 24 



Otra técnica para identificar grupos dentro de la red se refiere a los núcleos-k 

(k-cores). Aquí los grupos se particionan por el grado nodal, determinando 

patrones de conectividad direccionales iguales; es decir, los miembros de un 

grupo deben su pertenencia a éste debido a que poseen igual cantidad de 

enlaces hacia los mismos actores. Esta técnica es una derivacibn del 

blockmodeling referido con anterioridad. 

Este modelo separa a los grupos según el número de vínculos de cada 

miembro. Así, todos los nodos amarillos se caracterizan por presentar un solo 

vínculo. indicado entre parbntesis; los verdes poseen dos, los rojos tres y los 

azules cuatro. Los enmarcados aparecen de color azul dado que cuatro es el 

mayor número posible de vínculos. además de que esta categona no 

representa a actores sino a eventos de afiliación. 

Figura 20: k a m s  en la red neozapalisia 

Como primera condusión se retoma lo setialado en el capítulo tres. Se trata 

aquí de conciliar dos modelos en realidad poco distanciados a los que se hizo 

referencia previamente. Por un lado. si las redes de movimientos sociales 

pueden adquirir ciertas motfologías en su desarrollo según la centralidad de las 

estructuras y sus grados de segmentación en las mismas, como afirma Mario 

Diani. por el otro la dinámica de redes en constante crecimiento puede 

gobernar las estructuras de tipo escala libre, referidas por Albert-László. En 

este caso, se consta6 que, dado que se trata de una red de denuncia dentro 



del ciberespacio. la morfología de la red se comporta dentro del modelo de 

escala libre. ya que durante la consulta de los listados de adherentes y de los 

contenidos de las webs de los colectivos el comportamiento era dinámico y 

cambiante, en un proceso creciente-decreciente. Desde las primeras consultas 

a las webs llevadas a cabo en junio de 2007 hasta el listado definitivo para el 

presente trabajo en julio de 2008, se constataron cambios en los sitios, en sus 

vínculos y aliados. Queda para una investigación posterior el análisis de la red 

a través del tiempo. 

Al mismo tiempo. se pudo descifrar un comportamiento dentro de la estructura 

que refleja los repertorios tácticos de las organizaciones y que básicamente se 

ubica en el modelo de estrella propuesto por Diani. La red neozapatista en el 

ciberespacio combina una alta centralidad con un nivel bajo de segmentación. 

Se observa que existen pocos actores mediando los intercambios. mientras 

que las conexiones pasan por un número bajo. en comparación con el total, de 

actores. Cada actor. como se verificó en la exploración de las webs. bien puede 

emprender vínculos u organizar proyectos con actores de fuera. Sus relaciones 

con los actores al centro de la red son suficientes para asegurar un fácil acceso 

al resto de la estructura mediante pocos pasos intermedios. Finalmente. si la 

red fuera mas parecida a la estructura chque (descentralizada y poco 

segmentada), esta caeria en un mundo donde los actores tendrían pesos 

iguales, sin competencia por conexiones y menos eficiente, algo dificil segun el 

modelo de escala libre. 

Si para Thomas Olesen la red zapatista (física y electrónica) posee elementos 

de las estructuras clique y de estrella. la red neozapatista en el ciberespacio se 

comportó mas dentro de la segunda estructura, apoyando la tesis del autor 

segun la cual los actores periféricos al fenómeno territorial (ciberespaciales) 

confían más en quienes operan en el nucleo del movimiento como 

condensadores y distribuidores de la información recabada en las comunidades 

y publicada en los sitios oficiales. mediante operaciones que se asemejan 

mucho más al modelo clique. 



4.2 Lecturas glocales: La voz de los sujetos y de los pueblos 

Para apuntalar mejor los resultados metodológicos desarrollados en el 

apartado anterior hacia las conclusiones de la presente investigación. 

expuestas en la próxima sección, será necesario complementar el nivel de 

abstracción desplegado en los modelos de redes, junto con sus indicadores 

correspondientes, desde la mirada de los sujetos para un entendimiento más 

amplio del fenómeno neozapatista. 

Las conversaciones realizadas dentro de las comunidades zapatistas. 

efectuadas en los Caracoles de La Realidad y Oventic entre julio de 2007 y 

marzo de 2008, se basaron en una guía de tópicos que posibilitaron generar y 

clarificar algunas nociones que el neozapatismo construye sobre los 

enmarcados referidos en la matriz de dos modos. Esto mediante 

conversaciones con miembros de ambas Juntas de Buen Gobierno y con 

participantes del Segundo Encuentro de los Pueblos Zapatistas con los 

Pueblos del Mundo en verano del 2007 seleccionados por sus experiencias 

particularmente relevantes dentro del movimiento. Tanto las autoridades 

entrevistadas en las Juntas como algunos participantes del Segundo Encuentro 

conformaron a los informantes clave de la investigación. 

La selección de dichos informantes, con quienes se convino mantener el 

anonimato en la presente investigación debido al momento que viven las 

comunidades. respondió al objetivo que este trabajo guarda con uno de los 

elementos del objeto de estudio: escuchar a los actores zapatistas, cuyas 

experiencias en la interpretación. construcción y atribución de significados 

contribuyen a generar aquella "conciencia global" de agravios que forma parte 

del neozapatismo; conocer. en otras palabras, las motivaciones de los 

miembros del núcleo de inspiración del movimiento social fue el propósito. 

La voz de los agentes, expresiones de los pueblos bajo el papel de delegados. 

buscó complementar el análisis cuantitativo de las redes, ambos en influencia 

reciproca mediante su vinculación a través de los enmarcados del movimiento 



Tanto los actores de la red como los habitantes de las comunidades zapatistas 

dirigen sus estrategias y atribuyen los agravios hacia oponentes delimitados en 

los enmarcados. Las redes del apartado anterior. al tener una estrecha relación 

con el contenido de los enmarcados del zapatismo, basan su dinámica de 

crecimiento en el núcleo que representa al movimiento. Las entrevistas 

propusieron conocer el motor de estas redes en el ciberespacio, los agentes 

del trabajo físico, <<en el lugar>>. indispensable para la acción colectiva. 

Se apuntaron ya los oponentes del movimiento asi como sus estrategias de 

lucha. La fuerza de la fase actual del capitalismo neoliberal de despojo y 

represión asocia simultáneamente, bajo la mirada de los actores, los cuatro 

enmarcados de referencia: proclamas contra el neoliberalismo, contra la 

democracia liberal (cómplice de éste). a favor de la democracia radical 

(opuesta a la crisis de representatividad de la primera y cercana a los procesos 

de tomas de decisión en las comunidades indígenas, mismos que se limitan a 

comunidades pequeñas) y hacia los derechos y culturas de las minorias 

excluidas por el sistema representan ahora esa "conciencia global" a la que 

refiere Olesen, potenciada por la difusión informacional de innovadores medios 

de comunicación290. No es dificil seguir estos núcleos de referencia. 

Para algunos autores, la complicidad entre el neoliberalismo rampante y la 

democracia de tinte liberal es expresa. A decir de Colin Crouch. la democracia 

liberal "...destaca la participación electoral como el tipo principal de actividad 

politica en que puede implicarse el grueso de la población; otorga una amplia 

libertad a los grupos de presión para que desarrollen sus actividades . y 

consagra un tipo de comunidad politica que se abstiene de interferir en la 

economía ~a~ i ta l i s ta" '~ ' .  Esta sumisión es atacada por los pueblos de las 

comunidades zapatistas bajo el imperativo del "mandar obedeciendo", principio 

que devuelve la representatividad politica ajena a las impurezas del modelo 

(neo)liberal al tiempo que establece una participación mas activa y equitativa 

de los gobernados. Dentro de este modelo. en donde el pueblo es el que 



manda y los representantes son los que obedecen, existen dinámicas de 

participación más cercanas a los sujetos. salvando por supuesto el tamaño de 

sociedad referida en una comunidad pequeña. expresadas por un miembro de 

la Junta de Buen gobierno en los siguientes términos: "Bueno ... cuando aquí 

nos reunimos entre las autoridades. pues lo que hacemos es que cada pueblo. 

por ejemplo, hay un punto que le damos a presentar una propuesta y entonces 

salen a discutirlo, pues salen por grupos, por municipios a discutirlo y ya pasan 

por cada pueblo, por cada pueblo a opinar y decir qué es lo que piensan"292. 

Este mecanismo es distinguido en cada comunidad zapatista como un modelo 

de democracia "radical", directa y responsable en el ejercicio del poder distinto 

del ejercido en los niveles de gobierno del Estado; continúa el miembro de la 

Junta: 

[en] el pueblo desde ahi nace pues la verdadera democracia pues en el 
pueblo es la democracia para nosotros a cada rato a cada momento que 
llevamos pues lo que estamos haciendo en practica no es como los gobiernos 
que cada seis años lo llaman democracia no es como el gobierno que hay que 
usar una credencial si una credencial que para ellos [eslsalir a votar Dues pues 
eso no se da aqui porque tenemos como costumbre como mas directo nace 
desde los pueblos entonces es asi que no hay que hacer campaña como haya 
Andres como se da Calderon y que hay que hacer campaña prometiendo un 
chingo de cosas y a la hora nomas corrupcion y muerte Entonces nosotros no 
somos as1 empieza desde los pueblos y hasta llegar en la   unta*'^ 

Esta concepción encuentra eco en las organizaciones adherentes. Para el 

Fondo de Solidaridad XminY. con sede en los Paises Bajos. destinar apoyo 

financiero a movimientos sociales. organizaciones y grupos depende de la 

implantación de proyectos encaminados a "la búsqueda de la justicia social y la 

autodeterminación po~it ica" '~~. Este activismo es recurrente en muchas webs 

de colectivos neozapatistas. Sin embargo. los requisitos mencionados por 

estas organizaciones a menudo corresponden a imaginarios ingenuos sobre la 

situación del país, visiones románticas alejadas de su contrastante y 

heterogenea realidad. Esta visión utópica o catastrofista, dependiendo el caso, 

es muchas veces promovida por los sujetos beneficiarios de la ayuda dentro 



del campo de batalla por el reconocimiento y la legitimidad ante la comunidad 

nacional e internacional. 

Articulados a este proceso, se encuentran también los esfuerzos por el 

reconocimiento, respeto e inclusión de las minorías excluidas por el sistema en 

los marcos juridicos. políticos, económicos y culturales de los Estados. Dado 

que esta fase del capital tiene que ver con programas que buscan absorber y 

asimilar la diversidad cultural para beneficio de la acumulación propia del 

la lucha de los pueblos por el reconocimiento ha dado frutos 

significativos dentro de esta fase multivariada y cambiante. Para Rodolfo 

Stavenhagen, "...una de las conquistas mas dramáticas de los pueblos 

indígenas por medio de sus movilizaciones y su creciente participación política 

ha sido el logro de nuevos marcos juridicos . . .  que afectan de diversas maneras 

las condiciones de vida de los pueblos y comunidades No 

obstante estos avances. el autor reconoce que tanto las reformas 

constitucionales como las legislativas no son suficientes si no van 

acompañadas de profundas transformaciones en los modelos culturales de las 

naciones y auténticas reformas de los Estados, encaminadas a eliminar las 

profundas desigualdades socioeconÓmicas, la discriminación, la xenofobia. así 

como los absurdos temores de la incompatibilidad entre diversidad cultural y 

unificación del Estado que a menudo generan espirales de violencia y 

exclusión297. 

Uno de los colectivos presentes en el ciberespacio expresa esta gama de 

resistencias que se extiende en muchas partes, destacando la lucha por la 

inclusión en este complejo campo de la diversidad cultural; sobre el caso del 

País Vasco, el colectivo Askapena argumenta: 

La lucha del movimiento antiglobalizacion europeo que comienza con la 
solidaridad con los zapatistas no supone un cambio ya que consideramos que los 
movimientos de Iiberacion nacional la resistencia arabe y los movimientos 
Indigenas han aportado siglos de experiencia y entrega en la lucha Como pueblo 



originario de Europa nos sentimos especialmente identificado con la lucha del 
movimiento indigenaZg8. 

Durante el Segundo Encuentro de los Pueblos Zapatistas con los Pueblos del 

Mundo, señalaba una miembro de un colectivo municipal: "los pueblos 

zapatistas estamos en crisis por los malos gobiernos porque no nos reconocen 

nuestros derechos como indigenas. por eso estamos en pie de lucha y 

seguiremos organizándonos"299. La reciprocidad en las estrategias de lucha 

remite nuevamente al crecimiento del neozapatismo. comentaba durante el 

encuentro un informante: "Pues si. en México y en el mundo es lo que está 

haciendo nuestra palabra, entonces todas las politicas que están: partidos, 

organizaciones populares, organizaciones no gubernamentales pues se están 

sumando pues a nuestro movimiento; entonces quieren aprender de todos 

nosotros igual que como nosotros queremos aprender de ellos.. . "300. 

En un primer momento se puede anotar hasta aqui que dentro de la fase actual 

del capitalismo, la mercantilización de las formas culturales (o la gestión de las 

identidades como actividades lucrativas en proyectos de turismo. artesanía o 

curiosidad) ha significado un agravio que motiva las resistencias 

antiglobalización. señalando con ello que el énfasis de las luchas ".. se haya 

centrado recientemente en el reclamo de los bienes comunes y en el ataque al 

rol conjunto del estado y del capital en su apropia~ión"~~' .  Una acción 

contenciosa que, según otra miembro de los colectivos municipales zapatistas, 

se enfoca en "[el] desarrollo de nuestra lucha hasta conseguir el verdadero 

cambio donde existan y reinen en todos los pueblos zapatistas de México y el 

mundo la democracia, la libertad y la justicia para todos como la única solución 

para todos los pueblos humanos del Sin embargo, no se debe 

perder de vista un proceso importante que tiene que ver con la interacción 



contenciosa de estos actores en el plano local. Desde el inicio del primer 

capitulo se anotó que. como destaca Sidney ~ a r r o w ~ ' ~ ,  mientras las campañas 

más espectaculares tienen como blanco la injusticia del capitalismo, las 

acciones más exitosas han tenido que ver con causas más especificas, 

ubicadas en un plano nacional, incluso regional o local. Esto como recordatorio 

acerca de la importancia del mantenimiento de redes sólidas locales como 

plataformas hacia el despegue transnacional, en clara confrontación sostenida 

con los oponentes definidos por los movimientos. 

Es momento de destacar el papel que juegan, bajo la mirada de los agentes. 

las tecnologias de la información y la comunicación. El papel de los Estados 

como promotores del desarrollo de infraestructura básica para la implantación 

de proyectos tecnológicos resulta fundamental al momento de incorporar a los 

ciudadanos a la era informacional. Pero, rivalizando con actores que cuentan 

con enormes recursos económicos e importantes contactos politicos, las 

economías estatales entran igualmente en los terrenos de la desigualdad, 

campos que generan brechas tanto al interior de las naciones como entre ellas. 

La penetración tecnológica no siempre es exitosa. asi que paises como México 

no pueden dar el salto debido a sus condiciones estructurales, generadas por 

complejas combinaciones entre gobierno, sociedad, economía y cultura: asi 

que " . l as  viejas restricciones tecnológicas no siempre desaparecen. Depende 

en parte de cómo los gobiernos organizan infraestructura básica, como 

transporte y comunicac i~nes"~~~.  Asimismo. recientes informes del Banco 

Mundial señalan los problemas que enfrentan las naciones más atrasadas en la 

era de las convergencias tecnológicas; el organismo concluye que 

[La] capacidad de un pais de absorber y beneficiarse de una nueva tecnologia 
depende de la disponibilidad de las formas más básicas de infraestructura. Esto 
tiene evidentes consecuencias en la política de desarrollo. Elaborar una columna 
de fibra optica o dotar de pantallas de plasma a las escuelas puede ser mucho 
mas atractivo que construir redes de energía electrica. sistemas de alcantarillado. 
tuberias de agua. caminos. ferrocarriles y escuelas305 



Según estos parámetros, ¿qué podria esperarse de la penetración tecnológica 

en comunidades que carecen de dichos servicios e infraestructura básica? No 

obstante. las comunidades zapatistas comienzan a enfrentar estos 

impedimentos creando un incipiente capital i n fo rmac iona~~~~  facilitado por otros 

actores del movimiento neozapatista. 

El caso de Chiapas Media project307 es significativo. Esta organización trabaja 

en colaboración con comunidades zapatistas para fomentar la creación y 

desarrollo de sus propios medios de comunicación. La transferencia 

tecnológica así como la capacitación en su manejo ha facilitado el empleo de 

las tecnologias, en particular Internet. en la vida de las comunidades. Tal como 

apunta un miembro de la Junta de Buen Gobierno: 

[Mlucho mas antes se nos hacia un poco complicado de como comunicarnos pero 
resulta de que ahora ya se puso un medio de comunicacion que es el lnternet y 
entonces es muy uttl pues este en nuestro trabajo porque estamos retirados Si 
aprendemos todos llevamos un orden pues en por ejemplo hoy este pues yo 
me toco de imprtmtr la noticia revisar el correo todo maiíana pues ya la 
compañera y entonces asi para que todos vayamos aprendiendo 'O8 

La comunicación a través de este medio también se da con diversas 

organizaciones que apoyan económicamente a las comunidades. que realizan 

un seguimiento de la situación de las mismas difundiendo la información 

recabada o colectivos que apoyan iniciativas a favor de los pueblos y10 realizan 

campamentos en las comunidades para evitar abusos de autoridad por parte 

del gobierno. La Plataforma Vasca de Solidaridad con Txiapas resulta un buen 

ejemplo. Comenta el miembro de la Junta: "Si. si. nada más que nos dejen la 

dirección del correo y ya, y también vemos nosotros que si que también se los 

demos el correo, la dirección de nuestro correo, pues eso será muy bueno para 

ponernos en contacto . . .  si, permanente. pero eso sólo se da aquí dentro del 
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área de la Junta.. . "309. Aún así. los rezagos persisten y son reconocidos por los 

informantes: "Lo que sí ahora no tenemos es en los municipios ... se nos 

complica un poco eso, porque ... ahí cuando hacen su documentación, así una 

elaboración de acta, pues eso es lo que todavía falta ... porque no tienen 

computadoras. es eso lo que hace falta, porque ahí si nos complica un poco ... 

Y entonces tenemos que mandar una carta pues a los compañeros 

La combinación de medios de comunicación al interior de las comunidades 

zapatistas no es un fenómeno exento del resto de las sociedades; lo que si 

puede apuntarse es el menor ritmo con el cual las tecnologías recientes 

absorben a las anteriores para posicionarse en un lugar central dentro del 

amplio campo de la producción de lo social. 

El sistema de comunicación interlingüe propio del zapatismo. gestado incluso 

con anterioridad a éste, es reflejado tanto en los medios convencionales de 

comunicación (el cuerno, el tambor, la concha, las cartas y la oralidad por 

supuesto) como en los proyectos alternativos emprendidos por las 

comunidades (Internet. radios comunitarias. actividades artisticas y culturales, 

entre otras); apunta un participante del Segundo Encuentro: "Nuestros 

colectivos tienen los medios de comunicación . . .  para que convoquen a 

reuniones, para dar informes de sus horarios y sus retrasos . . .  [para que] el 

pueblo está bien informado ... "311. 

Ahora bien. los medios de comunicación con los que cuentan las comunidades 

y colectivos difícilmente pueden compararse con aquellos que poseen los 

grandes grupos mediáticos, vistos por los sujetos del movimiento como grupos 

empresariales que se encuentran en relación directa con las élites en el 

gobierno, bajo la alianza entre neoliberalismo y democracia liberal vista con 

anterioridad. Y es que, en efecto. en una era donde los medios de 

comunicación juegan cada vez más un papel determinante en el desarrollo de 



las sociedades, la concentración de la industria mediática genera grandes 

grupos de interés en detrimento de la vida democrática de las naciones, 

empujando a los gobiernos a promover condiciones favorables al aumento del 

valor de sus acciones: 

Paradojicamente ahora que se habla de democrat~zacion de la informacion ahora 
que existen las posibilidades tecnicas y economicas para recibir contenidos por 
dlversas redes y que tambien se han diversificado las diferentes fuentes de 
informacion y entretenimiento esos enormes recursos estan cada vez mas 
controlados por un puriado de 

Detrás de los gigantes globales de la industria, los contubernios entre los 

grupos económicos y políticos comienzan a revelarse también claros en 

detrimento de las capas sociales más bajas, aunque estas relaciones no están 

exentas de tensiones. tal como se mencionó en el capitulo dos respecto a la 

interacción entre élites de poder en México. 

Bajo la mirada de los actores, la presencia de estos grandes consorcios 

mediáticos es también relevante. jugando a favor del capitalismo de despojo y 

de las élites politicas liberales en contra del movimiento; señala un miembro de 

la Junta de Buen Gobierno de Oventik: "... los medios de comunicación los tiene 

controlado el capitalista. los grandes ricos.. . que difunden muchas cosas. . que 

ellos tienen esa maña de que empiezan a difundir mal de los zapatistas. que ya 

se rindieron. que en las Juntas de Buen Gobierno. que 

Finalmente, las acciones y el trabajo de las redes territoriales locales 

mantienen su vigencia como plataforma del movimiento. Durante los 

encuentros, las caravanas. las marchas, los mítines y otros repertorios de 

protesta, los agentes continúan acumulando experiencia e intercambiando 

estrategias de lucha contra oponentes definidos en distintos niveles, tal como lo 

han venido haciendo por décadas, incluso antes de la formación del zapatismo. 

Los testimonios de la lucha son expresados por dos miembros de la Junta de 

Buen Gobierno: "...nosotros también cuando vamos en comisiones tenemos 

que aguantar hambre y sed porque los compaiieros de la ciudad allá nos 

apoyan tal vez si comemos, si no pues como nosotros no tenemos dinero 



vamos as¡ con el esfuerzo que nosotros también queremos llevar a todos el 

apoyo que ne~es i tan "~ '~ .  

Asi, dentro de una etapa de activismo local y transnacional caracterizado por la 

solidaridad mutua o recíproca de los actores, los movimientos parecen 

acercarse y fortalecerse más gracias al trabajo en <<los lugares>> y al 

desarrollo de estos medios de comunicación de alcance global, no obstante las 

barreras geográficas, sociales, económicas y culturales que dificultan muchas 

veces la Tal como apunta un miembro de la Junta de La 

Realidad: 

Nos da mucho gusto de que otros movimientos esten al frente y que el objetivo 
final que tenemos es cambiar el sistema y yo veo que hay muchos movimientos 
que si lo estan se estan organizando pues en diferentes partes a nivel nacional a 
nivel internacional y eso nos ayuda nosotros a levantar nuestra moral y seguir 
nuestra resistencia y es eso pues ahi seguimos y nosotros seguimos 
manteniendo nuestros trabalos aqui en las com~n idades~ '~  

Si bien cada cultura se apropia a su manera de las tecnologías, esto no impide 

la formación de nuevas arenas de conflicto. donde los espacios virtuales 

representan un campo más en la reconfiguración de las luchas por el poder en 

un mundo cada vez más interconectado. 



5. Conclusiones 

Si bien es cierto que este campo de interacción social significado en el llamado 

ciberespacio representa nuevas formas de protesta para los movimientos 

sociales, no lo es menos el hecho de que éste continúa estrechamente 

vinculado con el mundo real de los conflictos y las negociaciones. El éxito 

conseguido en la apropiación de las tecnologías por parte de estos agentes de 

acción colectiva no puede por sí solo ubicarse como la base que sostiene a 

todo un ciclo de protesta. El trabajo. la organización y la acción en <<el lugar 

físico>> continúan siendo fundamentales. Tanto los distintos movimientos 

sociales de la era global como los diversos actores pertenecientes al 

neozapatisrno en el mundo actual han visto en las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación (TIC) la posibilidad de crear redes de expresión 

nuevas que, vía el recurso de la información. refieren formas novedosas de 

actuar en el mundo de lo social. lo politico y lo cultural compuesto por dos 

dimensiones: una real o <<física>> y otra virtual. 

La creación de redes transnacionales de denuncia responde al incremento de 

la densidad de comunicaciones entre actores alejados entre si por distintos 

tipos de barreras. El análisis realizado a la red neozapatista en el ciberespacio, 

centrado en las expresiones de actores de comunicación concretos que 

persiguen ciertos resultados en logros y10 trasformaciones sociales 

complementados con la acción real, generó aspectos interesantes sobre el 

papel que estos nuevos espacios de socialización juegan en la vida de los 

movimientos. 

En primer lugar. la red de alianzas en el ciberespacio, dada alrededor de los 

cuatro encuadres referidos en el tercer capitulo, mismos que sirven como 

aspectos emotivos para la acción: "En contra del neoliberalismo", "En contra de 

la democracia liberal", "A favor de la democracia radical" y "A favor de las 

minorías y pueblos indígenas", manifiesta un espacio cohesionado. donde 

cualquier actor de la red puede seguir el significado de estos temas con gran 

facilidad, participando de su construcción y evitando el monopolio discursivo 



por parte de un solo actor, incluso del EZLN; los actores del neozapatismo en 

red emprenden diversas actividades a favor de los valores sobre los que se 

construye el movimiento: desde la recaudación de fondos, hasta la 

organización de campañas en distintos lugares simultáneamente. La consulta 

de información y la comunicación instantánea enriquecen la estructura, 

apoyada en recursos hipertextuales disponibles en línea: desde salas de chat y 

foros hasta la descarga de videos, audios y software no sólo sobre el 

movimiento. sino sobre distintos temas. La asesoría. el apoyo y la solidaridad 

en red marcan un tejido muy fuerte en torno a los valores neozapatistas. 

Sin embargo. dicha estructura presenta también debilidades. Por ejemplo. la 

información sobre los acontecimientos en las comunidades continua 

dependiendo de algunas organizaciones que trabajan en el terreno de manera 

casi exclusiva, más allá de los comités o caravanas que se organizan con cierta 

periodicidad hacia el territorio. Esta dependencia genera muchas veces 

distorsiones respecto a lo que sucede alrededor de las comunidades y del 

movimiento, acentuando el sesgo "utópico" y "romántico" del mismo. Los 

riesgos de extender demasiado aquellos denominadores comunes que 

aglutinan tanto culturas como tradiciones diversas en un marco transnacional 

amplio se concretizan a menudo en divergencias o rupturas entre los 

participantes. incluso al interior de las comunidades. al no encontrar éstos 

correspondencia alguna entre las creencias o los mitos difundidos en los 

entornos virtuales y su realidad inmediata. 

Un segundo aspecto tiene que ver con la fluidez de la comunicación a través de 

la estructura, pese a su densidad ideológica. Sólo un número reducido de 

actores se encontraba bien conectado entre si, el resto de actores periféricos 

tiene que depender forzosamente de éstos para comunicarse con el resto, o al 

menos para obtener información de ellos Y si bien el control discursivo no está 

en manos de pocos actores, el potencial comunicativo si lo está. tal es asi que 

la mayoría de los miembros estarían aislados de no ser por estos colectivos. 

Por otra parte, la desventaja de lo sitios web en cuanto a falta de actualización 

y en ocasiones a su dificil exploración, frente a organizaciones con más poder y 

recursos, es evidente. 



Un fenómeno de debilidad presente en los movimientos sociales que operan en 

red está presente también aqui; esto es, la red tiene un riesgo permanente de 

fragmentación, presenta poca habilidad para manejar problemas politicos en 

sentido estricto y la complejidad que acompaha al proceso organizativo y de 

toma de decisiones necesariamente tendría que recaer en una organización 

jerárquica ajena a la dinámica de red. Lo anterior representa divisiones 

ideológicas o politicas dentro de la estructura. fenómeno marcado en la 

distancia que han puesto antiguos simpatizantes con el movimiento. 

En general, las fortalezas de la red pasan por su proximidad ideológica, por los 

procesos de construcción conjunta de significados y por la capacidad de los 

miembros de expandir la red hacia otros actores que comparten tales valores. 

aun en planos parciales y con riesgos de mitificación excesiva; lo anterior se da 

en un espacio social que crea marcos de referencia politicos innovadores, 

participativos e hipeitextualmente atractivos, reflejo del esfuerzo cooperativo no 

lucrativo que posibilitó su inicio. 

Entre otros aspectos obtenidos del análisis de la red transnacional 

neozapatista, destaca asimismo la heterogeneidad de las acciones y la 

homogeneidad de las demandas planteadas contra un oponente especifico. 

definido por los actores como "el sistema mundial de represión y despojo sin 

precedentes expresado en el término neoliberalismo". Dicha composición 

estructural de la red se expresó en la gran cantidad de vinculos que existen 

entre los colectivos del neozapatismo en el ciberespacio. 

La exploración de las 199 páginas web. muestra metodológica del análisis de 

este tejido social, dio cuenta de la diversidad de organizaciones que componen 

la estructura, cada una con objetivos similares dados alrededor de las 

demandas del zapatismo. inspiración del movimiento, aunque su campo de 

actividad en el lugar de origen fuera muchas veces distinto. Al mismo tiempo. el 

rechazo hacia lo que los actores denominan "democracia liberal". caracteristica 

de los distintos gobiernos (estrechamente vinculados con los intereses del 

capital. bajo la óptica de los actores), se manifestó en las nulas intenciones de 

buscar acceder al sistema politico, sustituido ahora en funciones por el 



desarrollo de los proyectos autonómicos de las comunidades zapatistas, 

manifestados en las entrevistas a informantes clave bajo el concepto teórico de 

"democracia radical" (directa y responsable del poder politico) englobada en la 

práctica del "mandar obedeciendo". 

Esta "democracia radical" promovida en las comunidades suscita gran simpatia 

en los actores en la red, llevándolos a ignorar en muchas ocasiones la 

diferencia existente entre las dimensiones societales respectivas. 

Originalmente. el término se refiere a la extensión de los valores democráticos 

hacia otros campos de lo social. asi como al control democrático en los 

procesos de toma de decisiones mediante el empoderamiento de la sociedad 

civil con un grado relativo de autonomia respecto al Estado. Ahora bien. este 

modelo creador de espacios de autonomia. donde la sociedad civil es vista 

como elemento fundamental de la democracia, no considera la complejidad de 

las sociedades actuales caracterizada por la interdependencia de los espacios 

politicos. económicos y culturales en los Estados territoriales. haciendo que el 

modelo no encaje con las realidades que pretende abarcar 

Aún más, el tipo de democracia directa que se asocia a este modelo no es tal 

en cuanto existen intermediarios en el proceso de toma de decisiones 

(miembros de la Junta), mismos que cuentan con cierta autonomia para decidir 

sobre distintos asuntos. temas que muchas veces involucran a otras instancias 

del Estado mexicano para su resolución. Por otra parte, dentro del modelo 

promocionado. laten todavia las perspectivas negativas sobre el ciudadano 

total y la imbricación entre vida pública y privada. Entonces, más que 

democracia radical, el modelo de las comunidades zapatistas se acercaria más 

a la representación por mandato descrita por Bobbio. llevando el debate más 

allá de la disputa entre democracia directa y representativa para situarlo 

finalmente en la búsqueda de los valores y prácticas democráticas allende la 

esfera politica, un reto importante para las partes enfrentadas. 

Por otro lado. la solidaridad expresada por los colectivos en la red fue 

registrada tanto en el ciberespacio como en las entrevistas, una solidaridad 

recíproca donde existe un reconocimiento mutuo entre los componentes de la 



red y su núcleo a través del intercambio de experiencias dadas, tanto por estos 

medios de comunicación innovadores como por los encuentros en realizados 

en territorio <<físico>>, por encima incluso de la ayuda financiera, técnica y 

material que brindan algunas organizaciones adherentes a las comunidades. 

El numero de afiliaciones a los cuatro enmarcados guías del estudio en la red 

por parte de los colectivos ("Contra el neoliberalismo"; "Contra la democracia 

liberal"; "A favor de la democracia radical" y "A favor de las minorías y pueblos 

indígenas"), demostró una estructura muy cohesionada, densamente vinculada 

y con un fuerte compromiso moral hacia los objetivos por parte de las 

organizaciones de la red neozapatista, aunque las estrategias de comunicación 

en este nuevo espacio informacional y comunicativo llamado ciberespacio, 

posibilitado por el desarrollo de las TIC, fueran bastante limitadas, no obstante 

el amplio abanico de tipos de webs de cada organización (sitios de 

contracumbres, de contrainformación, ciberactivistas y web-logs). Es claro que 

aun no pueden competir a la par con actores que poseen recursos económicos 

y politicos vastos, cuyo proceso de toma de decisiones se concentra en pocas 

manos Las obse~aciones acerca del dinamismo de lnternet respecto a su 

evolución mercadológica tienen preeminencia. 

Tras la revisión de las diversas fuentes de información y después de la 

aplicación del las herramientas metodológicas en la investigación, las 

conclusiones que pueden realizarse sobre las relaciones sistema politico- 

movimiento social, se refieren a la batalla discursiva que los oponentes 

sostienen acerca de los temas fundamentales de esta oleada: democracia y 

derechos de las minorías Tanto las entrevistas a informantes clave zapatistas 

como la consulta de información referente a los avatares del sistema politico 

mexicano en su etapa de apertura y cambio, revelan una lucha que se 

mantiene en gran parte dentro del ámbito comunicativo, echando mano cada 

parte de diferentes medios y sistemas de comunicación. 

Las referencias sobre quiénes se conciben como verdaderos agentes 

democráticos se expresan de un lado y del otro, la cuestión parece moverse en 

el ámbito discursivo. involucrando mecanismos de percepción acerca de 



elaborados marcos de significación por parte de ambos contrincantes. Así, 

mientras que las élites se colocan en el terreno de la consolidación 

democrática. el neozapatismo se ve como el agente constructor, con su énfasis 

en la práctica cotidiana, de una democracia radical ajena al servilismo que el 

modelo liberal mantiene con el capitalismo bajo la óptica de los actores. 

Por otra parte, al tiempo que el sistema político resalta la protección de los 

derechos individuales como prerrequisito de la democracia. el neozapatismo 

destaca el derecho de los pueblos como una reivindicación de los excluidos en 

la misma, buscando con ello modelos que en el ejercicio diario devuelvan 

sentido al término dentro de la amplia gama de campos en los cuales se 

desenvuelve el movimiento. 

Esta cuestión puede explicarse según la idea de que mientras la democracia, 

junto con todos sus supuestos. permanezca como justificación de gobierno 

asentada en el <<pueblo>>, el debate en torno a sus legítimos poseedores 

permanecera Aunque asunto aparte merezca el papel que dentro de este 

modelo ejerzan otros grupos de presión, en especial aquellos constitutivos del 

capital financiero. 

Finalmente, pese a que la batalla se libre dentro del terreno discursivo 

enriquecido por las tecnologías, el contraste con la realidad es evidente 

muchas veces. Tanto acciones de exclusión y represión por parte del Estado, 

documentadas por varios organismos gubernamentales y no gubernamentales, 

como la pobreza y la desigualdad presentes en estas regiones bajo la 

influencia paternal de la organización armada zapatista, con sus procesos de 

marginación y migración, permanecen en la dinámica del cambio politico de la 

zona. Los espacios posibilitados por las TIC no resolverán solo 

comunicativamente las dificultades del mundo "real" 

Por ultimo se anotan algunas consideraciones finales respecto a las hipotesis 

de trabajo referidas en la introduccion del presente estudio 



a) El neozapatismo efectivamente aprovechó las ventanas de 

oportunidad que se abrieron en el sistema político mexicano para 

satisfacer algunas de sus demandas iniciales, al igual que lo hicieron 

muchos actores que venian siguiendo una ola de protesta iniciada 

principalmente en 1988, aunque se remonta más atrás. 

b) La red posibilitada por las TIC, creada inicialmente por actores 

simpatizantes del EZLN, indudablemente contribuyó a la construcción y 

expansión de una acción más amplia, de alcance transnacional. 

sustentada en las demandas y acciones del zapatismo contra sus dos 

oponentes. Las contracumbres de Seattle, Cancún, Génova y otras así 

lo testifican, al igual que el repliegue del ejercito mexicano en un inicio 

dada la presencia de observadores y activistas de éste y otros 

movimientos. 

c) Efectivamente se puede apuntar que la presencia política del 

movimiento es menor a la de 1994; sin embargo, la red en el 

ciberespacio contmúa creciendo alrededor de un núcleo activo 

manifiesto en las visitas a campo. La solidaridad con las comunidades 

sigue mediante distintas acciones, tanto a traves de los intercambios 

tradicionales de los movimientos como con el empleo cada vez más 

recurrente de las Tecnologias de la Información y la Comunicación. 

Incluso su dinamismo. mostrado a lo largo de todo un seguimiento mayor 

al año de consulta. manifiesta un crecimiento pese a sus desventajas y 

debilidades dadas en sus periodos de restructuracion. esto debido a la 

dinámica de redes. 

d) El ciclo de protesta amplificado por el neozapatismo mediante el 

aprovechamiento de las estructuras de oportunidad política. condujo 

finalmente a la declinación de la presencia política del movimiento en el 

panorama institucional del pais. Los espacios en el sistema creados por 

el neozapatismo fueron explotados tanto por actores de la sociedad civil 

como por miembros de la elite política, desplazandolo así de la posición 

de avanzada dentro del ciclo de protesta iniciado en ochenta y ocho. La 



misma dinámica de cambio político, acorde a la propuesta teórica 

desglosada en el capítulo uno, generó el repliegue del movimiento en la 

arena institucional una vez las élites se reacomodaron dentro del 

sistema. Se podría hablar entonces de una pérdida de aliados o 

simpatizantes en el sistema politico y en algunos segmentos de sus 

redes sociales, una vez constatado el alejamiento de sectores 

simpatizantes ante el reacomodo de las élites politicas y ante la pérdida 

de creatividad y desgaste mediático del movimiento. 

Ahora bien. lo que se apuntará con especial énfasis es que el empleo por si 

solo de las tecnologias y sus espacios no es suficiente para mantener un frente 

de lucha sostenido. la acción en las calles y el trabajo de organización en los 

lugares <<físicos>> sigue siendo prominente para todo actor colectivo que 

busque contender abierta y sostenidamente contra cualquier oponente. Querer 

anteponer una estructura táctica al movimiento como agente inserto en un 

conflicto seria caer en aquellas metáforas utópicas sobre la tecnológica, 

visiones que limitan la acción social a uno solo de sus campos 

Por si sola, esta red transnacional de denuncia no representa un movimiento 

antiglobalización ni mucho menos. es sólo una estructura táctica que apoya a 

un movimiento en acción contenciosa que se sitúa en varios frentes. El 

ciberespacio posibilitado por las TIC encarna serios retos para aquellos 

contrincantes en la batalla real y discursiva sobre quién es el legitimo 

representante de la democracia. 
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