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JUSTIFICACION

En este momento, estoy a punto de terminar la carrera, y, como es de
suponer, me interesa saber qué es lo que pasa en la esfera laboral;
pero deseo poner énfasis en lo que respecta a los avances de las
mujeres ejecutivas.

Es menester sefialar que a través de las lecturas contempladas en las
diversas disciplinas estudiadas, me ha llamado mucho la atencién, el
que se hable de una igualdad de oportunidades para hombres y
mujeres, de que cada dia se reconoce mas el trabajo de la mujer, ete.

Lo que a manera muy modesta deseo llevar a cabo, es saber qué
realidad nos espera a las recién egresadas de universidades, en las
empresas a las que podemos pertenecer.
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Introduccicon

INTRODUCCION

El presente trabajo muestra aspectos importantes para las mujeres, pero que también
deben competer a los hombres, no hablo de los hombres en el sentido estricto, sino de
aquellos a los que les interesa ir de la mano en todos los aspectos con su pareja e hijos.

El capitulo 1 muestra los diversos estilos de liderazgo, entre los que encontramos el
democratico, al aurocratico y el laissez faire, se trata con detalle el cuadro gerencial Grid,
creado por Blake y Mounton, este cuadro es muy importante para el desarrollo del estudio.
El capitulo también abarca las diversas caracteristicas con las que debe contar un lider para
fungir como tal, asi como las diversas teorias motivacionales, entre las que encontramos la
teoria de motivacion e higiene de Herzberg, la teoria de la jerarquia de necesidades de
Abraham Maslow, la teoria de las necesidades secundarias de MclLelland y las teorfas Xy Y
de Douglas Mcgregor.

En el capitulo 2, se contemplan los roles que debe cumplir la mujer adulta, entre los que
encontramos: las tareas domésticas, la doble jornada de trabajo de la mujer, la relacion de
pareja, la maternidad, etc. También se toca el tema referente a los conflictos internos de la

mujer.

El el capitulo 3, se abarcan aspectos referentes al avance de la mujer en el 4mbito laboral,
se observan algunas de las tendencias actuales en la religién,la moda,en el trabajo,etc.
También se observan algunos testimonios de mujeres de diferentes edades, que han
pasado por situaciones diferentes en cuanto a épocas, pero similares en cuanto a
acontecimientos.

El capitulo 4 explica el objetivo del presente trabajo, el problema de investigacion, asf como
las variables empleadas y las hipétesis formuladas.

En el capitulo 5 se analizan los resultados obtenidos después de haber aplicado el
instrumento de medicion.

Posteriormente se dan las conclusiones correspondientes, asi como la resolucién a las
hipotesis.

Finalmente encontraremos la bibliografia empleada y los anexos.
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En el lenguaje cotidiono, el lider es alguien que nace
con ciertas caracteristicas vy '"carisma', que le confieren
lo copocidod para atroer lo confionza y respeto de lo
gente, de tal forma que ésta hoce y logro lo que el lider
les propone. Visto de esta manera, el liderozgo es una
cualidad innata a ciertos individuos. De hecho, el curso de
lo historio ho sido tronsformado por lo occidn de lideres
natos o naturales: Cristo, Napoledn, Maohoma, Alejandro
Magno, Hitler, Gandhi, etc.

Pero también existen los lideres circunstanciales, que
son aquellos o los que por ciertas causas, en un contexto
determinado, se les ha conferido autoridad parea dirigir o
gobernar. En esto situocidn se encuentra toda uno gama
de persongs, que vo desde los reyes que heredaban el
poder, los gobernantes impuestos o electos, hasta los que
ocupdn cargos o puestos directivos.

En estos casos, el éxito o fracaso de lo funcién el
lider, depender& no sbélo de sus cualidades innatas, sino
de la caopocidod que el individuo tengo para aprender y
desarrollar los caraocteristicas de un lider, pora estar en
posibilidodes tanto de ejercer el poder, como de lograr el
apoyo de sus subordinodos.

Todo jefe o directivo, que desee lograr lo excelencia
en su organizacidon, tiene el compromiso ineludible de
conocer las carocteristicas del lider de excelencia, para
cultivarlas y ejercerlas. De lo contraorio, todos sus
esfuerzos por la excelencio se verdn condenados al
infortunio. Lo que analizaré como punto inicial son los
estilos de liderozgo, que nos von a ayudor a aprecior los
principales formas de dirigir que se emplean en las
empresas.
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ESTILOS DE LIDERAZGO.

El estilo de liderozgo se refiere o uno serie de
comportamientos relativaomente duroderos en lg forma de
dirigir, que caracterizan al gerente. La forma en que se
dirige o el estilo de direccién prevaleciente en ung
organizacidn, es determinante paro lograr lg excelencio.

Uno de los primeros estudios del estilo directivo fue
realizado en 1939 por Leivin Leppit y White (Mencionados en
Minch, 1996); estos investigadores determinaron tres estilos
de direccibn:

¢ £l democréatico. Aqui las decisiones se toman con la
participaciébn del grupo.

+ Bl autocrético. Todaos los decisiones los toma el
dirigente en un aoambiente de disciplina estricta,
supervisiébn y control.

¢ bl loissez foire . Se distingue porque la actividad
directiva real del lider se mantiene en grado minimo,
con un minimo de supervisibn hacia el grupo.

Muchos otros estudios se haon realizodo posteriormente
con el fin de determinar los estilos directivos y su
relacién con lo productividad ( Citados en Minch, 1996);
entre estos destocan:

- Morse y Reimer (1956)
- Campion ( 1968)
- Vroom (1959-1960)
« Chemers (1969)
- Stonton (1960)
» McGregor (1960) con su teoria X y Y
« Lickert (1961)
« House, Filler y Kerr (1971), etc
Pero sin duda, el estudio mas completo de los estilos
de liderazgo, fue realizodo por Blake y Mouton, quienes
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con el cuadro gerencial Grid aclaran muchos de los
fundamentos de la dindmicao de los estilos de direccion.

Cuodro gerencial Grid

En la grafica del modelo de Grid ( Ver figura 1.1),
existen dos intereses b&sicos en todo gerente; uno es lo
produccion y otro son los personas que lo rodean, yo
sean jefes, colegos o subalternos. El interés por las
personas corresponde al eje vertical de Grid y el interés
por la produccién al eje horizontal. En ambos ejes existen
nueve puntos en donde el nimero nueve corresponde al
grodo mas alto y al 1 al grado més bagjo.

Esta gréfico muestro que predominan cinco estilos
bé&sicos de direccidén aunque en la totalidod existan 81
formas de direccidn, que son el nUmero de rejillas que
tiene el Grid. Por otra parte, los cinco estilos son
predominantes aunque no Unicos ya que éstos pueden
manifestarse solos o combinados. El conocimiento de los
estilos de liderozgo predominantes en una empresa, es
una herromienta indispensable para entender la cultura
empresarial y obtener lo excelencia.

En el extremo inferior derecho de la grafica del
modelo Grid, se encuentra el estilo 9.1 o autocrético,
caracterizodo por un olto interés por lo produccién y los
resultados y una minima preocupacién por la gente. El
lider 9.1 resuelve los conflictos imponiendo su opinién, o
por medio de lo represidn, lo que origing descontentos no
explicitos pero que en corto tiempo se manifiestan en
baja productividod y obstaculizacién del trabojo.

En el extremo opuesto de Grid, el izquierdo superior,
se encuentro el estilo 1.9 o poaternalista, que hace un
gran énfasis en lo gente y muy poco en los resultados.
Por lo general, el lider 1.9 considera que proporcionarle
toda close de prestaciones y sistemaos de incentivos al

5



figura 1.1 CUADRO GERENCIAL GRID
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Administracién 1.9 (paternalista). Administracién 9.9 (Lider
Consideracion hacia las u'ansfmmador) El trabajo se
necesidades de la gente por tener logra por medio de la entrega
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& un ambiente y a un ritmo de . de ln izacion
trabajo amistoso y confortable. mde | .d‘“"m °de meamm
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logra un desempefioc adecuado de 1a
organizaciéon balanceando las
necesidades por producir con el
mentenimiento, a un nivel
satisfactorio, de la moral de la gente.
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Adminisracién 1.1 (Burbcrata). El Administracién 9.1 (Autdcrata).
minimo esfuerzo para el trabajo Eficiencia en el trabajo resulta al
requerido es suficiente para mantenerse mantener los factores humanos a un
como miembro de 1a organizacion. nivel que interfieran lo menos posible
Un Proceso.
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personal, sin ninguna medida de control, motivard a los
empleados o incrementar continuamente lo productividod.

Sin embargo, o psicologia y lo experiencia
demuestran que el hombre es un ser insatisfecho, y que
en lo medida en que se le otorguen satisfoctores
materiales, crecerédn sus necesidades y considerard que lo
empresa tiene lo "obligacidon' de concederle codao vez
mayores estimulos para producir. Bajo este patréon de
liderazgo, los miembros de lo organizacidén estan
satisfechos y tranquilos pero lo firmo se debilita, se
descuida y los resultados son muy pobres en cuanto o
productividad.

El estilo 1.1 o burécrato, que aparece en el extremo
inferior izquierdo, es el lider que no se compromete. El
gerente 1.1 no tiene interés ni por lo gente ni por lo
produccidén, y permite que los subordinodos trabajen como
les convenga pora eliminar problemas y para evitar
situociones que causen controversia y desacuerdos.
Obviomente, el estilo 1.1 produce los indices de
productividad més bajos de todos los estilos; el personal
se torna indiferente, flojo y poco productivo.

El directivo 5.5 o demébcrota, es el "hombre
organizaocién'', es justo pero firme, hace concesiones a
cambio de resultados, acepto los arreglos de las practicas
culturales y busca mejoras; soluciona los conflictos
mediante lo negociaciébn de un acuerdo intermedio. El
estilo 5.5 promueve lo productividod y la satisfacciéon de
los empleados a nivel promedio, pero no logra el éptimo
de resultados porque al ser una negociacidn la relacién
jefe—subordinado, nunca se logra el compromiso totol.

El estilo 9.9 es la manera méas adecuada para lograr
lo mdéxima productividod, se distingue por un alto grado
de interés por la produccién unida a un gran interés por
lo gente. Los desocuerdos y los problemas se estudian y
se solucionaon de manero abierto, lo que dé& por resultado
una comprensién mutua y un compromiso total de todos

7
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los miembros de lo organizaciébn hacia la consecucidn de
las metos.

Es importante subrayar que en una empresa pueden
coexistir varios estilos de direccién, aunque puede suceder
que prevalezco uno de los estilos en la mayoric de los
directivos, confiriendo asi, estas caracteristicas o toda lo
organizacidn, El estilo 9.9 creo las maéximas condiciones
en las relaciones humanas y en la produccién, propiciando
ung cultura organizacional que troto o los individuos
como adultos, mediante la creacién de un trabajo
significativo que los compromete a lograr productivamente
los objetivos de lo empresa, mismos que se identifican
con los propdsitos de rentabilidad, cercania al cliente y
calidad en el producto; de esta manerao se combinon las
necesidades organizacionales con las necesidades del
personal

Lo verdoderamente importante del cuadro gerenciol de
Grid es que ayuda a los ejecutivos o determinar su estilo
de direccién y el estilo predominante en lo organizocién,
presentondo lao alternativa 8.9 como un medio porao lograr
la excelencio en las empresas.

Los siguientes son una sintesis de las caracteristicas
del lider 9.9 que propone Bloke y Mouton en el texto el

modelo del cuadro organizacional Grid:

¢ Reconoce que la organizacion no es perfecta, pero se siente responsable de lo que puede
hacer; reemplaza la critica por la accion.

¢ Sabe perfectamente que los otros tienen tan buenas intenciones como él o atin mejores.
¢ Llama "al pan, pan y al vino, vino".

¢ Escucha y respeta cualquier crictica.

+ No esta listo para sacrificar a los otros en bien propio.

¢ Puede entender las debilidades de los demas como una condicioén de la vida, pero no
acepta que tales debilidades sean inmodificables.

8
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¢ Vivey se juega, integro.

¢ Concentra sus energias de una manera coherente y planeada. En lugar de dispersarlas y
dividir sus vidas en diversos compartimientos que lo ponen en conflicto consigo mismo.

¢ No quiere ni busca glorias por haber obrado bien.

¢ Aprecia la aceptacion de sus verdaderas motivaciones por parte de otros, pero puede
VIVIT sin esta aceptacion.

¢ Es objetivo y asigna un precio a los hechos y a la exactitud de los datos en la solucion
inteligente de los problemas.

+ Entiende que el ambiente que rodea la conduccion de los negocios es abierto, y que la
competencia regulada por la ética de la excelencia es el ingrediente extra que lleva hacia
el éxito individual y organizacional.

En lo figura1.2, observamos de una forma mas
detollado los coracteristicas de supervisién, considero de
suma importancio la revisidén de lo misma, puesto que
hay elementos como lo comunicacién, los errores, los
quejas, lo evaluocién de la actuacién, que se modifican
dependiendo del estilo de liderazgo.

Es muy importante mencionar que el estilo de liderozgo
mas adecuado depende de una gran cantidad de foctores
tales como la clase y tamaho de lo organizocién, la etapao
de crecimiento por lo que atraviesa, lo culturog y el climo
organizacional, lo complejidad de la tarea, lo madurez del
grupo, la experiencio del lider, etc.

Después de mencionor los elementos sustonciocles que
contiene el cuadro gerencial Grid, pasaremos a lo revisidon
de los elementos del liderazgo de excelencia, yo que
considero que en lo octualidod, debemos pensar en ser
los mejores en el dmbito laboral, y ello sélo se logro a
través del interés por lograr la perfeccién en todos los
aspectos.
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ELEMENTOS DEL LIDERAZGO DE EXCELENCIA

La excelencia en la direccibn promueve lo existencio vy
mantenimiento de los atributos de aquélla. Dichos
elementos son:

Innovacidn. Un lider de excelencio, propicia un ambiente de
autonomia y libertad que fomenta la creatividad, lo mejorao
constante de la calidod del producto y/o servicio, y la
creaciébn de nuevos productos.

Interés por la gente. Complemento bésico del liderazgo de
excelencia, es lg convicciébn de que lo productividaod y lo
calidad se deben a las personas, por lo que el liderazgo
consiste en formar y contor con gente que se automotive,
mdas que motivaria.

El lider de excelencia se interesa generalmente en su
gente y confia en ella, porque sabe que el factor humano
puede ser la mayor riqueza de la organizacidén, por lo cual
se encarga de elegir gente de colidad y de deshacerse de
todas oquellas personas
que no sean susceptibles a lo educacidén y a la aplicacidén
de los valores de lao organizacidn,

Sencillez y equidad. El liderazgo de excelencio establece
estructuros y sistemas sencillos. Establece canales de
comunicacibn abiertos, de tol forma que la sinceridad, lao
lealtod y la confionza seon sucesos comunes en lo
organizacién. Promueve estructuros lo suficientemente
flexibles para fovorecer los cambior que demande el
medio ambiente. Por otro parte, un lider de excelencio se
preocupa porque los sistemas y estructuras establecidos
proporcionen al personal una justa retribucidn,
prestaciones de trabajo superiores a lo normal y un
ambiente organizacional en donde lo gente se sienta feliz
porque ha encontrado en el trabajo una oportunidod de
realizaciébn personal.

11
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Obsesién por lo calidad. Bl liderazgo de excelencia adopta
lo colidod en el producto y el servicio al cliente, como
una forma usual de vida, el hocer bien los cosos y o lo
primera, y proporcionar un servicio adecuddo son
condiciones ''sine quo non' que requieren de una
preparacién continua y tenoz del equipo directivo y de
todo el personal. El lider de excelencio pone el ejemplo
siendo una persono que hace cosas de calidod.

Accidbn y cercanio al cliente. Pora lograr el proceso de
mejora continua, el lider de excelencio dejo o un lodo laos
herramientaos tradicionoles de planeacién, octia,
experimenta y se acerca a los clientes, a esto es o lo que
Peters y Austin (Citados en Minch, 1996) llaman lo
"tecnologio de lo obvio", o la AYLO (administrocién yendo
de un lugar a otro).

Los puntos anteriores nos muestran que el lider de
excelencia debe emplear la innovacidén, el interés por la
gente, ademds de tener una obsesiébn por lo calidad,
estos aspectos considero son fundamentales pora logror
uno relacién agradable y 6ptimao entre el lider y sus
subordinados. En los péarrafos siguientes observaremos lo
que se considera como el perfil del lider de excelencia al
que nos referimos.

PERFIL DEL LTDER DE EXCELENCIA

El estilo de liderazgo con mas factibilidod de éxito es
el situacional o de contingencia, o sea aquel que se
odaopto a los circunstancios especiificos de codo
organizaciétn. Lo cierto es, que todos oquellos personas
gque no se distinguen por ser lideres natos y tengon la
posibilidad de ejercer una cargo directivo, deberan
oprender y desarrollor ciertas cualidodes y conocimientos
necesarios para alguien que aspire a ser un lider de
excelencia

12
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Conocimientos tecnolégicos

Es indispensable un conocimiento pleno de la
empresa el Grea, el trabojo, el producto y/o servicio de lo
compahio que se maneja, yo que dificilmente se podré
delegor autoridad o consequir el respeto y motivacidon de
los subordinados, si no se domina el campo a dirigir. Por
otra parte , investigor y mantenerse constantemente
actualizado, para mejorar la calidad en todos los &dmbitos,
es labor intinseca del lider de excelencia.

Conocimientos administrativos.

Lo aplicacién de las técnicas y principios de gestidn,
es primordial para desarrollar el estilo de liderozgo acorde
con la organizacién. El lider de excelencio sabe que 'la
calidod empieza con educocidn y terming con educaocidon'.

Obviamente, la preparacién administrativa incluye
tombién conocimientos de tipo humanistico para
establecer el climo organizacional més adecuado, trabojor
en equipo, tratar o la gente, etc.

Cuaglidodes o caracteristicas de personalidad.

A portir de los resultados de las diversos
investigaciones para determinar las cualidades del lider, es
posible concluir que los cualidodes de los lideres
sobresalientes son

« Dominio de si mismo. Esta virtud consiste en el control
de los impulsos, en mantener serenidod, en actuar con
objetividad y poseer uno gran confionza vy sequridod en
si mismo, para inspirar confionza ¢ sus subordinados, El
dominio de si mismo implica una gran discipling para no
ser esclavos de los impulsos y tener lo capacidod moraol
para ejercer la autoridad.

13
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« Iniciagtiva. Una caracteristica primordial en el lider, es lo
iniciativa. Tomar decisiones acertodas, resolver
conflictos, establecer un clima de trabajo que motive a
la gente y todas las labores del dirigente, se
fundomentan en la focultod de tener iniciativos que
proporcionen y faciliten el logro de los objetivos de la
organizacién.

- Sentido comuon. Si algo necesita un lider es sentido
comOn para delegar y ejecutor correctamente, paro
adaptarse al cambio, para tratar a su gente como le
qustaria que le tratasen a él , para entender a los
clientes, para establecer estructuras sencillas, para
actOar en lugar de sdlo planear, para acercaorse o su
gente, para mejorar la calidad y poro la multiplicidad de
funciones del dirigente, el ingrediente principal es el
sentido comin,

« Optimismo. Un lider tiene la caopacidad paro encontrar el
lodo positivo de todaos lags situaciones, para confiar en el
futuro y en su gente, y para aprender de los fracaosos y
los errores. El lider disfruto de su puesto, posee una
ferviente pasiébn por ganar, porque tiene la certeza que
el triunfo no es cuestidbn de cosualidod sino de
tenocidad.

- Sinceridad, justicia y lealtad. Si lo lecltad, lo confionzo vy
loa sinceridad son valores de las empresas
sobresalientes, es obvio que lo sinceridad, lo justicia y
lo lealtad del lider en su octitud y comportomiento hocio
lo organizacién, los proveedores, los clientes y el
personal de lo empresa, son primordiales.

- Espiritu de logro. Indudablemente, todos los lideres
sienten una gran satisfoccidon ol lograr resultados
especificos. El buen ejecutivo fija metos claras y
especificas y hace participes de éstas a su gente, de tal
forma que todos soben haocia dénde dirigir sus
esfuerzos y los resultados que esperan obtener, la
consecucidn de las metas es motivo de satisfoccidon y
autorrealizacién el lider transformador.

14
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Sencillez y humildad. Quedd otros lo época en que la
arrogoncia, lo altivez y el orgullo, eran elementos
indispensables del lider. Por el contrario, el momento
actual y el avance de lo sociedaod, demandan del lider,
sencillez paro logror la cerconio a lo gente y humildad
para crear campeones; al mencionar esta cualidad no
se hace en el sentido peyorotivo, sino que el lider debe
poseer lo mentaolidad abierta para reconocer sus errores,
aceptarlos y mejorarios dia con dia Sélo osi es posible
lograr el respeto y confionzo de los demdas. Lo empatio
y simpatio son indispensables para lograr la excelencia
en el lideraozgo.

Caobe mencionar que ademads del lider, el equipo

directivo o el grupo de jefes y/o gerentes de la empreso
también debe tener cualidodes para ospirar o lo
excelencia. Los cualidodes deseobles se mencionan a
continuacién:

Unidén. Establecer una culturo de excelencio requiere lao
existencio de un grupo directivo integrodo, en donde
prevalezcan la armonia y la unidad. Un equipo integrado
y unido permite a los directivos trabajar con fluidez y
eficiencia.

Consistencia. Un enfoque hocia la colidad y lo
excelencia, requiere de loa conviccidén de asumir lo
responsabilidad y el esfuerzo continuo para lograrlas. El
equipo directivo debe comprender que lag excelencia
requiere de tiempo, mucho trobajo y dinero, ademés de
vencer muchos obstéculos y que abaondonar el
programa puede bajar la moral

Participacién. Lo participocién es indispensable en el
grupo directivo, ya que si ésta no existe o nivel
directivo, mucho menos existird en otros niveles. La
excelencio exige de la participacién de todos los
miembros de lo empresa.

15
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. Justicia. Dar a coda quien lo que se merece ( sueldo vy
prestociones justas, sentido de pertenencia, realizacion,
omor, respeto, calidad de vida en el trabaojo, etc), es
indispensable paro lograr la excelencia.

« Compromiso. La calidad y lo excelencio requieren de un
grupo directivo que se involucre y que se comprometo
con la filosofia y los valores de calidod, servicio y
excelencia. lo que implico la entrega absoluta de todo el
equipo de direccién. Es necesaorio recordar que ''hay
gue predicar con el ejemplo".

- Disposicién al riesgo. El grupo de gerentes debe estar
decidido o arriesgaor con valentio o todos las posibles
desventajas que existen durante lo gestidbn mismao,
odemés de los ocaosionodos por los cambios y mejoras.
Por otra parte debe poseer lg creatividad y sencillez
necesarias parao mejorar en todos los dmbitos.

Considero que no todos los lideres néacen, por ello creo
que es conveniente hacer énfasis en lo que corresponde ¢
los conocimientos que se requieren , asi como tener
sentido comin, para explotar de alguno formao el potencial
que se requiere para ser lider . Por lo anterior considero
prudente hacer mencién de los principios fundamentales
del liderozgo.

16
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PRINCIPIOS DE LIDERAZGO

Los principios son axiomaos de aplicacién general que
sirven como gquias de conducta durante la accidn
administrativa.

Ademds de los traodicionales principios de direccibn,
conviene que el directivo aplique los principios del
liderazgo de excelencia , los cuales pueden resumirse de
lo siguiente manera:

« Unidad vy consistencia. Lo excelencia y lo calidod son
fruto de la habilidad del lider para lograr que la
filosofio y los volores de lo organizociébn, asi como los
objetivos de todas las éareas, se traduzcan en metos
continugs y comunes de todos los miembros de lo
organizacién.

+ Interés por las personas. ''Trate o todo su gente como
el principal motor creador de lo organizacion'. El
personal es uno de los foctores més apreciados de
cualquier organizacidn.,

+ Interés por el negocio. Si bien es cierto que el interés
por la gente es indispensable parg la excelencia,
también resulta esencial tener un enfoque hacio el
negocio y lo productividod. Centrarse ,en el negocio,
defenderlo, buscar y lograr los maximos rendimientos,
es el papel escencial del lider.

+ Binomio calidod—servicio. Lo calidod en su mimina
expresidn no se limito simplemente o hacer las cosas
mejor que la norma, lo calidad es hacer un 100% mejor
que la normg o mas. Asimismo. el concepto de calidad
implica servicio o gorantio de servicio. Recordemos que
lo calidad no se hace, se controla. De esta manera lo
calidad y el servicio al cliente son una misma cosa.

« Accibn. Ejecutar una decisidon es preferible o la no
accidn. Un exceso de planeocién ocasiona demoras o
“"parglisis por exceso de informacion' lo que ¢ la lorga
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Con lg informacidtn anterior, vislumbramos los principios
fundomentales del liderazgo, que ademdas de ser un factor
relevante en ese @mbito, nos hacen recordar que hay que
pensar en la caolidod total, es decir, nunca tener en mente
realizar alguna lobor de manera que no se tengo lo
sequridad de que va g ser excelente. A continuacibén
mencionaré lags carocteristicas esenciales del lider, para
complementar todos los aspectos que se deben considerar
en el desempefio de!l mismo.

CARACTER STICAS ESENCIALES DEL LTDER

Para que lo gente sigo o un lider, debe percibir, sentir y
pensar que éste tiene las siguientes caracteristicas:

« Capocidod. En los dmbitos yo mencionados, lo que
presupone conocimientos, experiencia y dominio del
negocio, del &rea y de la tareo.

+ Sequridod. Los personas siguen a oguel que les infunde
lo certezo de que busca el bienestar de ellos y no el
propio, ademds de que perciben que el lider les tiene un
interés y aprecio genuino.

+ Planteamientos significativos. El lider entusiosma a su
gente porque, a trovés de los objetivos, logra que los
empleados encuentren la satisfaccion y el significodo de
su existencia.

+ Pasiéon. Ef ingrediente escencial para inspirar confianzo
en los demg@s es lo entrego, el empeho y la pasibtn del
ejecutivo por el producto, lo calidad, el servicio, la
empresa y el trabagjo. Es imposible que un gerente logre
el compromiso de su personal, si €l mismo no estd
comprometido.

En este contexto, las teorias de motivacién
representan una herramienta indispensable paro el

18
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directivo, por ello, mencionaré los estudios que considero
de mayor relevancia para mi investigacidén, estos son: el
de lo jerarquio de necesidodes de Abrohom Maslow, el de
la motivacién e higiene de Herzberg , el de los
necesidades secundariags de Mclelland los teorias X y Y de
Douglos Mcgregor, de las cuales hablaremos o
continuacién.

Teoria de la jerarquia de necesidodes
de Abragham Maslow

Esto teorio, postula que lo motivocidn de las
personas depende de lo satisfaccién de cinco tipos de
necesidades: fisiolégicas, de sequridad, de afecto, de
estima y de autorrealizacién. Estas necesidades se
disponen jer@rquicomente, debido o que en tanto la
primera necesidad no seo satisfecha, tiene el poder
exclusivo de motivar lag conductao; sin embargo, al ser
satisfecha, pierde su poder de motivacién; de esto forma,
un nivel mas alto de necesidad se convertird en un factor
de motivacién sélo cuando los necesidades que ocupan el
nivel inmediato anterior hayan sido satisfechas. en este
contexto, para lograr la motivacién de los empleados serd
necesario que &stos cubran sus necesidades no
satisfechos o través del trabojo. Lo jerorquio de
necesidades incluye cuotro basicos y uno de crecimiento
que deberan sotisfacerse en el siguiente orden:

Necesidaodes bdasicas.

1. Fisioldgicaos. Aquellas imprescindibles para sobrevivir:
alimento, techo, etc, éstos se satisfacen mediante los
sueldos y prestaciones.

2. Sequridod. Se refiere o lo necesidad de no sentirse
amenagzado por las circunstancios del medio; incluye
estabilidod en el empleo, ambiente de trabagjo
agradable, pensiones, salud, sequros de vida, etc.

3. Afecto, amor, peretenencia. Se evidencian por lo
conducto que requiere mantener relaciones
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ofectuosas con otras personas. Se satisface mediante
el establecimiento de condiciones que faciliten lo
interaccidn y cooperacibn entre los grupos.

4. Estimao. Implico el deseo de ser respetodo por los
deméds y por uno mismo; es la necesidad del
reconocimiento al esfuerzo y ol trobajo . Se obtiene
mediante el disefio de sistemas y puestos que
proporcionen logro, orgullo y dignidad o los personas
que los desempefian.

Necesidades de crecimiento

5. Autorrealizacién. Aparecen una vez que se han

aliviodo todas los necesidades basicas. Se
refieren al deseo de todo ser humano de reaglizarse a
iravés del desarrollo de sus

potencialidaodes.

Teoria de motivacién e higiene
de Herzberg

A poartir de los resultodos obtenidos en uno encuesta
practicada o ejecutivos, Herzberg determind que exixten
dos factores que inciden en la satisfaccidén en el trabojo:
los motivadores, o intrinsecos al trabagjo mismo, que
incluyen el logro, el reconocimiento, el trabojo en si, la
responsabilidad, el progreso y el desarrollo; y los factores
externos, o de higiene, que comprenden las politicas de la
empresda, sueldo, relaciones con los compaheros, posicién,
sequridad, relociébn con los superiores y subordinados. Los
motivadores contribuyen o lo satisfaccidn de necesidodes
de olto nivel : agutorrealizacién y estima. Mientras que los
de higiene satisfacen las necesidades fisiolégicas de
sequridad y afecto. Los factores de higiene ayudan a
mantener un buen ambiente de trabojo, mientras que los
motivadores mejoran notablemente el desempeho en el
trabajo.
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Teoria de las necesidodes secundarias
de McLelland

Para Dovid MclLelland, el desempefio en el trabajo
depende de tres necesidades y del predominio de algunao
de éstas: poder, logro y aofiliacién.

« Poder. Los personos quiadas por la necesidod de poder
o de influir sobre otros, se sienten realmente
satisfechas con el ejercicio de lao autoridod, esta
necesidod puede ser consideroda como una variedad
de la necesidaod de estimao.

« Afiliacién. A las personas las impulso el grado por tener
buenas relaciones con los demés y disfrutan de lo
compahia de otros, lo afiliacidn representa en gran
medido lo que Maslow denominé necesidad de afecto.

+ Logro. Cuando estg necesidad predoming, se manifiesto
por una preocupacién por fijor metas en ocasiones
riesgosas y dificiles y por la satisfaccidn que se
adquiere al consequirlas. El individuo que es motivado
por el logro, reglizo grandes esfuerzos paro obtener
siempres sus objetivos y encuentro uno gran
satisfaccién de éste. Uno fuerte necesidod de logro va
acompafiado de una gron insatisfaccidn cuando el
trabajo carece de desafios y reconocimiento. De ocuerdo
con este autor, los individuos deberdn ubicarse en los
puestos en donde se sotisfoga su necesidad
predominante ( logro,poder, afiliacién), para que
realmente se encuentren motivados.
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Teorigs X y Y

Douglas Mcgregor closifica a los directivos de ocuerdo
con dos estilos fundamentales de liderazgo ( Hodgetts vy
Altman. 1881) : (1) outoritario, al que llama ' Teoria X
",y (2) uno més igualitario, al que denominag ' Teorio Y
. Los defensores de esta corriente consideran al
individuo como un ser que lucho por alcaonzar ideales
elevados tales como el crecimiento personal, la
competencia en el trabaojo y lo outosatisfaccidon. Aunque el
hombre puede desviarse temporalmente de esto blsquedo,
retornard o ello en cualquier momento. Esto es importante
para la presente investigacidn, ya que tanto lao
satisfaccién en el trabojo como el cumplimiento del rol
fomilior, son puntos bastante importantes paro la mujer
que vive en nuestro sociedod y quiere sobresalir en todos
los aspectos. La figura 1.3 nos muestra los enunciados
b&sicos de esta teorio.

Caodo unao de los cuotro teorios antes presentadas,
muestron un punto de visto diferente, Moslow hablo sobre
cinco tipos de necesidodes que deben irse cubriendo en
orden gscendente, es decir, no se puede pasar por alto
ninguno de ellas antes de satisfocer otro de mayor
importancia, considero que esta teoric se basao
principalmente en los logros o nivel personal y no laboral,
ya que este autor menciono que se deben cubrir las
necesidades no satisfechas o trovés del trabojo. Aqui, lo
que puede ser importante parag mi investigaciéon, es el
hecho de que lo mujer quiere autorrealizarse, pero
desgraciadamente esta es una cuestién no del todo
aceptodo olUn, porque para nuestra sociedod, es méas
importante el cumplimiento de otros aspectos como lo
son la educacidbn y cuidado de los hijos, los atenciones
haciao lo parejo, etc.; es decir, o una mujer no se le
reconocen al cien por ciento sus logros laborales si no hao
cumplido con su rol familiar.

La teoria de Motivacién e higiene de Herzberg, considero
lo existencia de dos factores para el logro de lo
satisfocciébn en el trabajo, lo que puede tener relacidn
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FIGURA 1.3

Principales enunciados de las teorias X y Y
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con mi motivo de estudio es lo importancia de
satisfoctores de sequridaod e higiene, puesto que si lo
mujer no tiene ningln problemao externo, que puede ser
una preocupacion familiar, entonces esta tiene laol
capacidad de desempeharse dentro del trabojo de lo
manera mas adecuada para el cumplimiento de los
objetivos de la empreso.

Lo teorio de las necesidades secundarias de Mcllellond
sblo contempla tres tipos de necesidodes que son las de
poder, las de ofiliocién y las de logro, creo que los
necesidades de logro pueden abarcar aspectos tanto del
desempefio en el empleo como del cumiimiento del rol
femenino, porque como sabemos, el hecho de ser mujer
nos conlleva a siempre tener en mente a nuestras
responsabilidades como esposas, amas de caosa, madres,
etc., y nuestras necesidades de logro sbélo se satisfacen
cuando hemos cumplido tanto con los ospectos laborales
como con los familiares.

La teorioc X y Y de McGregor es bastante extremista, yo
que muestro los polos opuestos del comportamiento
humano, puedo comentor que la mujer que quiere cumplir
tanto con el rol femenino como con la satisfaccién en el
trabajo, debe simpatizar con lo que contempla la teoria
"Y', puesto que lg mujer debe mostrar iniciotiva, asi
como estar consciente de tener habilidodes para aportar
cuestiones importantes a la empresa, ocdemés de tener
siempre como finalidad el ir hacio adelante.

En el capitulo siguiente haré mencién de las diversas
tareas que tiene que cumplir la mujer,tonto dentro del
hogar como en el trabajo.
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En nuestros dios, son todavia vigentes algunas
ofirmaociones que se efectuaron hace agproximadamente
dos décadaos, y es que, desafortunadamente, miramos a
nuestro alrededor y vemos que no es mucho lo que se ha
avanzodo en hechos en cuanto o la iqualdad entre el
hombre y lo mujer; por ello, considero de gron
importancia mencionar el rol femenino que de alguna
manero ha sido y segquird siendo impuesto (cada vez en
menor proporcion) por la sociedad en que vivimos.
Mencionando lo anterior, pasaoré a nombrar cudles son las
transiciones de una mujer adolescente a log odulto en

cuagnto g roles se refiere.

ROLES DE LA MUJER ADULTA

El ser mujer implico algunos peculiagridodes en los
transiciones hacio el mundo adulto. Fundaoamentaolmente, lo
vida adulta de la mujer parece estar definida por su unidn
matrimonial y por la llegada de los hijos, o sea, por la
asuncidn de los roles de esposa y madre. Un tercer rol, el
de oma de casa, habitualmente acompafa o estos dos. El
ser esposa, ama de casa y madre o, en otros palabras, lo
domesticidad y la maternidad, constituyen también
elementos claves en la definicidn culturalmente aceptada
de lg femineidod. Lo osuncidén de estos nuevos roles
implico simultgneamente la redefinicidn de las demdés
actividodes y roles que lo mujer venia desempehando: su
posicién en la red de parentesco y sus relaciones con los

demds miembros de esa red se modifican, incorporéandose
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a lo "nueva fomilia", lo de su esposo o compahiero y la
propia; sus actividades econdmicas, dentro y fuera del
hogar, tombién cambian, o veces drésticamente y a veces
incorporando gradualmente las modificaciones ligadas ol
ajuste que lo mujer debe hacer para compatibilizar las
demondas de sus varios roles; finalmente, su participacién
social y sus actividades individuoles se ven también

afectados.

En este sentido, las transiciones en los roles
familiares son centrales para los mujeres. Las otras,
ligodas a &reas institucionales como la escuela v el
mundo del trabajo, son vistos como subordinadas y
complementarias. Existe ademdas un patrén cultural ideal
de la secuencia de estas transiciones. Las etapas
sucesivas incluyen el noviazgo y preparacién parg el
matrimonio, el casamiento acompofiacdo del
establecimiento de un nuevo hogar, y finalmente lo llegadao
de los hijos.

Lo orgaonizocién temporaol de las diversas transiciones
es variagble en la realidad, El orden temporal de los
ogcontecimientos, los momentos en que ocurren y la
duracién de cada etapa, sin duda tiene efectos que van
mds alléd del oparente desorden o impredictibilidad de laos
transiciones. Estos efectos se sienten en la vida futura de
las mujeres y en sus otros roles, especialmente su
disponibilidod paro el trabojo remunerado. Es diferente lo
experiencia de una mujer gque comprime todas sus
transiciones en un periodo de tiempo muy corto, por
ejemplo una unidn matrimonial y mudanza de su hogar

familiar ligados a un embarozo y nocimiento de un hijo,
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de la que aquello que planea y completo una transicién
antes de prepararse para la siguiente; sin embargo, esto
no es la Onica manera en que las mujeres reducen o
cmplian sus compos de gcciones. De hecho, el
matrimonio en si, en nuestra sociedod, tiene un
importante impacto sobre el futuro de los mujeres y sus
hijos, debido al rol esperado y oceptado de su

subordinacibn econdédmica al marido.

Estoy de acuerdo en la cuestidn de que es diferente
la vida futura de una mujer cuondo ésta ha llevodo o
cabo las etapas que debe cumplir, pero, se debe tombién
considerar que no es un impedimento para llegar a lograr
el éxito a nivel profesional, si de alguno manera no se
dan los cosas como se planean. Estas situaciones, llevan
g lo mujer a estar en conflicto internomente, puesto gue
se halla en lo necesidod de reflexionor sobre qué es mas

importante: la carrero o cumplir con el rol femenino.

CONFLICTOS INTERNOS DE LA MUJER

Es indudablemente cada vez mdas comin el hecho de
que la mujer trote de combinar el hogar y la crianza de
los hijos, con ung actividad exterior, un trabagjo o uno
profesidén. Son cada vez mdas logs mujeres que se prepaoran
para carreras profesionales. Cuando estas dos esferas se
combinan es inevitable que una o la otra quede
subordinadao, y es seguro que serd el hogar el que ocupe

esta posicidn, aunque sbélo sea por la razdén practica de
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que nadie puede encontrar y conservar un empleo
remunerador si no se le da preferencia sobre todos los
demd@s intereses. Por consiguiente, se ha tratodo de crear
toda clase de medios para hacer posible el desempebio de
este doble papel. Todos ellos se proponen reemplazar la
aotencién de lo madre en el hogar, y van desde el servicio
doméstico comin y sin instruccién especiol, posando por
formaos mas especializados del mismo, hasto las
organizaciones pUblicas y privadas que ahora existen para
atender al cuidodo, lo supervisidn y la asistencia afectiva
de los nifios. Pero desaofortunadamente, esto situacién,
lejos de ser positiva, sblo muestra unao sotisfoccién parciol
en una y otra direccidbn, y enfrenta necesariamente, un

profundo conflicto.

El trabagjo estimulo en lo mujer lo ogresividad, gue
esencialmente es uno negacién de su femineidod y unao
acentuocion de sus tendenciaos masculinos, adquiridos en
la nifiez. No se trota de que el trabajo sea esencialmente
masculino o femenino, sino que la prosecusidon de una
carrera ( que odeméas de trabajo implica la busqueda de
prestigio) es esencialmente masculina por su caracter

explotador.

Un trabajo que aparta a los mujeres del hogar y que
les proporcionag prestigio a expensas de su femineidad es
una respuesto o impulsos masculinos. Cuanto mayor sea
lo importancia que asuma el trabajo fuera del hogar, en
mayor grado se verian estimulados los componentes
masculinos de la naturaleza femenina. En el hogor vy la
relacidbn con los nifos es indispensable que estos impulsos

estén reducidos al minimo, y que lo femineidad esté
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presente tanto pora lo satisfaccién de los nifios y del
marido como  parag satisfaccién de la mujer misma. En
consecuencia, ésto se haolla en lo peligroso situacién de
tener que vivir una parte de su vida en el nivel masculino

y otra parte en el nivel femenino.

El efecto de esta "masculinizacién' de la mujer se
hace mas evidente codo dia. Sus nuevas ocupaciones le
exigen cuolidades enteramente opuestas a la
experimentacién de una satisfaccién femenina. En cuanto
rivales de los hombres , las mujeres tienen que odquirir
rasgos agresivos y dominadores, impulsos de
independencia y de poder, e insensiblemente los
adquieren. Estas son cualidades que le permiten triunfor
como iguales en el mundo de los negocios, de la industrio
y de las profesiones. La deformaciétn del carécter cousoda
por la presidon de laos actitudes y lo educacibn modernas
estd hundiendo coda vez mdas a las mujeres en conflictos
personales que sbélo son solubles o través de la
psicoterapia. Pues su necesidad de realizar y de triunfar
no hace disminuir su necesidad méas profunda de hallar

satisfacciones femeninags.

Pero por intensos que sean los impulsos masculinos
de una mujer, sus necesidades bdasicas no dejan de
manifestarse, y tiene que enfrentar su papel fundomental
de esposa y madre con actitudes en conflicto. Privoda de
un hogar sélido y creador que le permito su
autoexpresidn, busca desesperadamente un compromiso.
Por un lado debe conservar sus fuentes de verdadera
gratificacién instintiva, y por otro, tiene que encontrar

modos de satisfacer sus necesidodes de prestigio y
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estima. Asi se hallo como Jano ( Citodo en Lundberg,
1988) " mirando al mismo tiempo en dos direcciones
opuestas, incapaz a menudo de tomar una decisién final,
e inevitablemente condenada o sufrir cualquiera que sea

la direcciébn que escoja'.

A trovés de los anteriores pdrrafos contemplo una
situaciébn que resulta desesperaonte paora lo mujer, puesto
que a pesar de querer sobresalir entre las demés,
siempre carga con la culpa de no poder atender al cien
por ciento sus labores en el hogar, y es que llego un
momento en el que realmente se puede llegaor o pensor
que el eleqgir una carrera, el querer llegar a la
autorrealizacidon, el ser "independiente' econdmicamente,

no es sindnimo de plenitud.

A continuacién veremos como es gque lg mujer tiene
varigs opciones para cumplir con laos diversas tareos

domésticas.

TAREAS DOMESTICAS.

Lo obligacién cotidiona del trabaojo extradoméstico de
la mujer implica una menor disponibilidad de tiempo para
las actividodes domeésticas v , cuaondo oquella se realizo
fuera del hogar, una ausencia del mismo por periodos de
tiempo consideraoble. Si en lg unidod doméstica existen

miembros que requieren atencidbn o supervisidn constante
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( nifios, enfermos o ancianos ) necesariamente haobré que
elaborar una estrategio doméstica paro aseqgurar lo
presencio de algin odulto responsable. Este sustituto
puede ser miembro de la propia unidad doméstica o

externo a la misma.

El trabajo extradoméstico realizodo como trabagjo
domiciliario planteoc unao situocién diferente para o mujer:
el problema a resolver se refiere a la organizocidn de su
tiempo, de ubicaocién de las tareas extradomésticas como
parte de los octividodes en el horario cotidiono. En
comparacibn con el ama de caso, aumenta el monto de
trabajo o ser realizado, pero no existe el problema de la
ausencia y la necesidad del remplazo fisico del adulto

responsable, como en el caoso del trabajo fuera del hogar.

El encontror a olguno persona que ayude con las
toreas domésticas, taombién es tarea de nosotraos, puesto
que debe ser uno persona de todao nuestra confianza a la
que delegemos esa torea, parao asi evitar preocupaciones

cuando nos encontremoes en nuestro lugar de trobajo.

Laos tareas domésticos ounodos 0 las extrodomésticas,

nos llevan al desempeto de una doble jornada de trabajo.

LA DOBLE JORNADA DE TRABAJO DE LA MUJER

Lo doble jornada de trabajo se presenta cuando lo

mujer es oprimida por la sociedad en lo que nos
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encontramos, al situarlo como productoro y reproductora
en el trabajo doméstico, y al mismo tiempo como

productora en el trabagjo.

Las mujeres gue se incorporan al mercado laboral vy
aodemads contintan realizando octividodes del hogar, se
encuentran ante un doble trabajo, del cual sbélo uno de
ellos es reconocido a nivel social y es remunerado
muchas veces en una menor cuantio al trabojo que
realice en hombre (tema que se tratard en el capitulo 3),

aunque el trabojo sea el mismo.

Como las actividodes domésticas se han socializado
de manera tal que la mujer piensa que es natural que ella
las realice siempre, no toma este doble trabojo como algo
que impide su desarrollo personal y sin embargo muchas
veces no encuentra tiempo para realizar todos los
lobores que tiene gque hacer duronte lo semana, ocupando
entonces sus diags de descanso o sus horas libres para
concluirlas, no quedéndole tiempo paro descansar o hacer
algo por su propia persona ya que tiene dos patrones o
los cuales servir ( su marido y su jefe ) y por lo tanto
solo existe en funcién del hombre, sin que exista para ella

la menor consideracidn.

Esto se debe a lo supresiébn de la mujer como ser
humono, cotologéndosele solo como "propiedod de',
formaoda por todo uno identidod dependiente que ho sido
creada desde la infancio.

La situocién de opresiébn de la mujer por lo tanto,

estd fundamentado en la divisién sexual del trabajo y lao
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doble jornada laboral, creados por lo sociedad parg
conservar el sistema de poder y control sobre la mujer o

través de la familio.

Sin embargo, aunque las parejas deseen ayudar o los
tareos cotidionas, muchas veces nosotras nos negomos,
puesto que estamos conscientes de que no los soben
hacer a lo perfeccién, por ello, muchas veces preferimos
hacerlo todo, aunque no nos quede tiempo ni siquierag

para disfrutar lo que hemos obtenido.

Otro aspecto de los roles femeninos, es el que se
refiere a la relocién de pareja, tema que se trata a

continuacién:

TRABAJO DE LA MUJER Y LA RELACION DE PAREJA

Al incluirse lo mujer en el campo laboral, su rol y
estatus social se modifican, creando tombién una
variacidén en la estructuro familiar, ya que ella como
formadora de lo sociedad transmitiréd esos cambios o las
nuevaos genergciones y sobre todo a si misma lo que
puedede crearle una identidad menos dependiente ante el
hombre y provocar un cambio en todos los estereotipos
que lo han caracterizado como "mujer” durante mucho

tiempo.

El ingresar al mercodo laboral, provoco en la mujer un
sentimiento de culpabilidod yo que por irse a trabajar

abondono sus labores domésticas y desatiende a su
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fomilia, lo que es considerado como una obligocidn debido

a los roles que se imponen como ideologia.

En este aspecto, considero que es dificil desprenderse
de un solo golpe de esao ideologia que ha prevalecido
duraonte siglos, se dice que se estd avanzando, que ya no
es loa mujer como hace sesento ohos y que oUn gquedo
mucho por hacer, pero (como veremos en el capitulo 3)
no solo es cuestion de educor a los mujeres para que en
el futuro se tengan los mismos derechos que los
hombres, sino que también se tiene que empezar con los
hijos varones, puesto que ellos von o ser las paorejos que
apoyen g sus esposas y que las vean no como un rival
sino como una persona que tiene cuaglidades y que las

debe explotar para la realizaciédn de ambos.

Otro rol femenino, que considero odecuado mencionar,

es el de log maternidad de loa mujer.

LA MATERNIDAD DE LA MUJER

La sociedod crea en la mujer ung identidad femening
en la cual se le asignan como rol establecido el trabajo

doméstico y la maternidad.

El hombre es quien ejerce el poder en nuestra
sociedad, contribuye a la formaciédn de esa identidad ol
adquirir el derecho de propiedad de 'su mujer' vy

consecuentemente de los hijos que ambos procrean.
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Al creorse lo divisién sexual del trabgjo, lo mujer se
ve recluida al interior de su hogar, otorgéndosele como
exclusivos los trabajos domésticos, y haciéndole creer que
su verdadera realizacién como mujer es la maternidad, o
sea que lo sociedad se encarga de establecer el rol de
reproductora de la fuerza de trabajo vy productoro de los
bienes de consumo que se necesitan en el hogor, en
donde no recibe ningunag compensacién econdmica , como

ya se habia mencionado anteriormente.

Podria decirse que al participar mayormente en el
mercado laboral e integrarse més ol medio social, la
mujer se ve en log necesidad de reqular su maternidad, o
sea de tener menos hijos para poder participar mas
econdbmicamente, lo cual troe como consecuencia un

descenso en lg natolidod

Al participar dentro de los mercados de trabajo, lo
mujer sale de esa reclusidn que teniao en el hogar y se
enfrenta ante una sociedod que la hace participar de los
problemas de su entorno, lo cual le puede crear una
situacibn mas autdbnoma ante su pareja y ante la

sociedod en que vive.

Ademas, la sociedad exige ahora de la mujer unag
mayor participacién en el terreno laboral |, lo cual puede
llegar a crearle nuevas expectativas ante el mundo y ante
su parejo, yo que lg sumisidén que tenia con respecto al
hombre, puede cambiar parao hacerla méas participativa vy
por lo tanto més consciente de su realidad como ser

humano.
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Se dice que en lo actualidad lo divisién sexual del
trabajo ya no existe, pero eso no es del todo cierto,
puesto que podemos observar gque en sectores como lo
industria, la politica, la Banca, etc, el nimero de
participantes del sexo femenino, es apenas mencionable,
han posado muchos ofios desde que comenzé la luchao
femening por alcanzor iguoldod de condiciones, y haon sido
baostantes los avances, pero ain no se puede hablar de la

ejecucidbn real de estos.

Para lo mujer que quiere tener una carrera de éxito,
es fundamental efectuar un anélisis de laos ventojos y

desventajos que conlleva el tener una familia.

PROS Y CONTRAS EN CUANTO A TENERLO TODO

De igual manera que existen cientos de posibilidodes ¢
lo horo de elegir qué carrera sequir, hay diversas
alternativas a la hora de decidir la forma de vivir. Una
mujer se puede incorporar a las, cada vez mds
numerosas, filos de las parejas sin hijos en que ambos se
dedicon a su profesién; osi pueden canalizarse todos las
energias hacia el logro en la carrera con lo ventaojo
adicional de contar con alguien con quien hablar al
volver a casa después del trabojo. Se puede detener
temporalmente el progreso propio y esforzarse para que
el marido obtengao algln titulo profesional. También se
puede abandonor el mundo de lo empresa y dedicarse al
trabojo de mantener una casa y cuidar de lo tamilia, lo
que supone unda tarea de veinticuatro horas al dia, hasto
optar por tenerlo todo: una carrera brillante, marido e
hijos.
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Por lo anterior, creoc que lo mujer lider debe luchar
también por encontrar lgs oportunidodes adecuadas para
el desarrolio profesional y la atencién de la familhia, en el
caopitulo3 se hord menciébn de la teleconexidn, que, aungue
apenas se empieza a expandir, es una excelente
alternativo paro poder tener todo, otro opcién es lo
flexibilidad en los horarios, situocién o la que en México
no se valora realmente. Por tanto, creo que loa mujer ha
estado, estd y estord todo su vida en una constante lucho

por logror uno excelente calidad de vida.

En los parrafos siquientes, se muestro lo manera de
pensar de Angeles Mastreta (Mencionadao en Mujer
Fempress, 1994), escritora mexicana, que al pasear por
las calles de la Ciudad de México hace algunas

reflexiones:

LA MUJER EN LA CIUDAD DE MEXICO

Quizd uno de los trabajos mdas arduos de la mujeres
mexicanaos ho sido la continua demanda de atencién y
cuidaodos que han ejercido sus parejas. Lo que en los
Gltimos tiempos ha hecho a los hombres mas vulnerables,
porque como son bastante incapaces para manejar 1o
doméstico, basta con abandonarlos o su suerte cuando se
portan mal; cosa que las mujeres han empezodo a hocer

con menos culpa y mas frecuencia.

Entre madas aptas son, entre mas occeso tienen o la
educacién y al trabajo, mas libres quedan para querer o

detestor o los mochos que sus brazos cobijan.
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Otra muestro de preponderancio masculing en lg vida
familiar ha sido lo voluntad de trotar o las mujeres como
animales domésticos a los que puede castigarse con
gritos y muchas veces con golpes. Eso también es algo
que cambia en nuesiro pais. Cado vez es mayor el
nimero de mujeres que denuncion lgs arbitrariedodes en
su contra y no se guedon o soportorlos como lo hicieron
sus aontepasadaos.

Los mujeres del nuevo siglo, yo no quieren ni pueden
delegar su destino y sus guerras al imprevisible capricho
de los sehores, ya ni siquiera gastan las horas en
dilucidor si padecen o no una sociedad dominada por el
machismo, ellas no pierden el tiempo, porque no quieren
perder su gquerra audaoz y apresurada, porque tienen
mucho que andar, porgue hace openos poco que han
atisbodo lo realidad del suefo dormido en la cobezo de lo
mujer que iluming una vieja estompa con su cuerpo
cargado de canastas y balas: para tener un hombre no es

necesario sequirfo a pie y sin replicar.

Lo anterior suena bien, pero sin embargo llevar a la
practica tal sentencio no siempre resulta facil, ogrodable,
feliz. Por varios motivos. Entre otros, porque las mujeres
que se proponen asumir esto sentencia no fueron
educadaos para su nuevo destino y les pesa g veces
incluso fisicamente ir en su busco: se deshicieron de su
carga, pero han tomado algunas mas arduas, por ejemplio
enfrentar todos los dias la idea aun genercalizado de que
las mujeres deben dedicarse a atender su chiquero, o
hablar de si mismas entre si mismas, para si mismas, a

llorar su dolor y su tormenta en el bafio de sus casas, en
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la iglesia. en el teléfono, o tararear en silencio lo cancién
que les invade el cuerpo como un fuego destinado a

consumirse sin deslumbrar o nadie.

Este texto nos muestro el hecho de que cada vez en
nuestra sociedad se maorca mas la independencio de lo
mujer, asi como ung nuevo manera de comportarse ante
los hombres, ademés de que ahorao la mujer yo no quiere
sdlo convivir sino que quiere vivir y disfrutor de lo que le
gusta, sin tener que depender de otra persona. Lo mujer
tiene ahora el poder de decisiébn que ontes ni siquiera se
pensaba, tiene oportunidodes que debe aprovechar ol
maximo y tiene la capacidod de realizar tareas que un
hombre ni siquiera las intenta. No es cuestidn de esperar
a que otras hagan lo tarea de lograr avances, sino se
trota de obtener o pulso los metas que nos proponemos,

aunque estas sean aparentemente inalcanzobles.

En el capitulo siguiente haré mencién de las
tendencias actuales de la mujer en el d&mbito laboral, un
aspecto en el que se estd gonando terreno en el papel,
pero no estoy convencida de que o sea en lag realidad;
tombién se apreciard la relacidon que tienen el ambito
laboral y familiar en el cumplimiento de los logros de la

mujer.
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Cuando la mujer elige el camino del cuidado de los
hijos vy dedicorse ol hogor, se puede generar el hecho de
no lograr sus necesidades de outoestima, ademds de no
tener lo sensacion de ser importante sociaglmente, asi,
algunas, por el hecho de luchar contra lo corriente, se
esfuerzan por entrar al dmbito laboral y llegar muy alto;
por mi interés en estos aspectos, el presente capitulo
tratord de proporcionar datos que oporten informacidn
acerca de qué elementos conforman la satisfaccidn en el
trabajo paro lo mujer lider.

Para contemplaor la posicidén de la mujer en la
actualidad, creo importante hacer mencién de los avances
que ho tenido hastao ohoro g nivel mundial.

AVANCES DE LA MUJER

En lo teorio, se plosma el hecho de que la mujer ho
avonzado o posos ogigantados en cuanto @
reconocimiento y remuneracidn laboral, pero,
desqgrociadaomente, en lo préctico se observa que no es
asi, lo que es indudable es el hecho de que lo mujer troto
de combinar las responsabilidades que tiene que asumir
como esposa, modre, ama de caso, con una actividod
fuera del hogaor como lo puede ser ejercer una profesion;
son este tipo de personas en los que se centra el
presente estudio, puesto que me intereso de gran
manera lo que me espero después de terminar mi
carrerg.

Bien es sabido, que se lleva ya mas de un siglo
luchando por la igualdod de oportunidades con el hombre,
pero estudios que se han efectuodo en todos partes del
mundo muestran otrao cosa, puesto que la marginacion
perdura cuondo haocemos unao comparacién entre el papel
y la realidad.
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Lo mujer ho ganodo lo botollo de lo contidad, aghora
la luchao se centra en lo colidod, Vaolerie Hammond
( Citada en Casanova,1894) afirma que para llegor a lo
mas alto se tienen que formar grupos para promocionar
el occeso o puestos clave como lo pueden ser: los
parlamentos, la banca y las grandes empresas.

Habiendo observaodo los puntos anteriores se pasaréd o
contemplar lo que son cuestiones estadisticas sobre lao
mujer a nivel mundial.

LA MUJER Y LAS ESTADISTICAS

En las Gltimas décodaos, los mujeres de todo el mundo
han logrado importantes avances en las dreas de salud,
trabojo y educacidén. Desde la década de 1980 lo
esperanza de vido de lo mujer se ha elevodo de 49 o 68
afios de edad y a partir de la década de 1960 la
presencia de lg mujer entre lo poblocién activa hao
ascendido del 33 al 54%. Estos ovances se deben en
parte al creciente reconocimiento que pora mantener el
desarrollo social y econédmico es necesaoric mejorar lo
calidod de vida de la mujer y permitir que participe
totalmente en lo sociedad. Los conferencias
internacionales, especiaglmente los de la ONU sobre la
poblacién y el desarrollo, celebrado en el Cairo en 1894 |
y lo cuorto conferencio de los Naciones Unidas sobre la
Mujer, celebrada en Bejin en 1985, han trotodo de
impulsar mejoras en lgs condiciones de loa mujer vy
promover un trato de iguaoldod.

Sin embargo ( Segin datos de Population Reference
Bureou) o pesor del progreso realizado a nivel mundial, la
mujer sigue sufriendo considerables desventajos
economicas y sociales; puesto que los mujeres de todo el
mundo se enfrentan a lag doble responsabilidad de realizar
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un porcentaje mas alto de trabajo doméstico que los
hombres ( cocinar, limpior y cuidar hijos) y de trobojar
fuera de coso.

A nivel mundial, lo probabilidad de que las mujeres
formen paorte de lo produccidn octiva es inferior o la de
los hombres (54% comparado con el 82%) y tienden a ser
empleadas principalmente en los sectores ogricola y de
Servicios.

Aparte de ello, las mujeres en trabajos no agricolas
reciben menor remuneracién que los hombres. Datos
recientes (proporcionados por la Organizacién Internacional
del Trabaojo) muestran que los mujeres en Corea del Sur
sblo ganan el 60% del sueldo que los hombres ganan
(Ver figuro 3.1) . Lo iguoldod salarial  entre lo mujer y el
hombre es mayor en las Filipings, donde alcanza el 91%,
pero, segun los datos disponibles, solamente en Australic
ganan las mujeres aproximadamente lo mismo que los
hombres.

Aunque logs mujeres no tienen tantas oportunidodes de
empleo en el sector formal, tanto los hombres como las
mujeres trabajan en el sector informal en los paises en
vios de desaorrollo. De hecho, en muchos paises las
mujeres constituyen mdas de lg tercero porte de lo
poblacién activa en el sector informal de la economia.

Muchas mujeres de bajo ingreso trabajan de forma
outdbnomao en pequefios empresos auhque su copacidod
para poner en marcha y ampliar dicho negocio
frecuentemente se ve reducido debido o su limitado
acceso a fuentes de financiamiento. Hoy en dio se hao
reconocido que el hacer préstomos pequefios de bagjo
interés a laos mujeres es un buen medio para que los
mujeres vayan hacia adelante en los negocios. Las
mujeres de dicha situacién no presentan riesgo financiero,
pues los datos indican ( Segun datos de la Organizacion
Internacional del Trabajo ) que por lo general pagon sus
deudas en mdas del 90% de los cosos.



Figura 3.1 SALARIOS RECIBIDOS POR LAS MUJERES CUMPARADOS CON LOS DE LOS HOMBRES EN
TRABAJOS NO AGRICOLAS

Fiancia

Costa Rica

E stados Unidos
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FUENTE: Orgarizacion Internacional del Trabajo. Yearbook of Labor Statistics, 1996.
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Creo que si de verdad se dieron este tipo de
oportunidades, las mujeres empezariomos o ir hocio
adelonte en cualquier ramo, puesto que de alguna manera

la mujer ha demostrado a traovés del tiempo que es una
buena odministradora, pues si no hubiese sido osi,
demasiaodos hogares se habrion venido abajo, los dotos
que se angalizaron son bastante, pero bastante
desalentadores para cualquier persona que los vea, pero
precisamente de ahi debe partir nuestro interés en querer
que esos porcentojes de desiqualdad en aspectos sociales
y econdmicos cada vez sean menores, los mujeres
demuestran diag con dio ese ofégn de avonzaor, de no
dejarse vencer por obstdculos , aunque a veces sean
bastante dificiles de esquivar.

Puesto que el momento que estamos viviendo las
mujeres se considera de tronsicién, tenemos que estaor
conscientes de lo que nos esperag, No vo 4 ser
obsolutamente nada sencillo; ounque nuestras madres vy
abuelas comenzaron con esto luchao de iquaoldad, todaovio
haoy mucho trecho por recorrer.

A continuocién se abordard el tema del liderozgo vy
sus tendencias, tema que se enfoca completamente a lao
mujer moderng; g pesar de que no en todos los aspectos
que se mencionardn estoy de acuerdo, me parece de gran
importancia observar lgs formas en que supuestamente se
debe actuar.
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TENDENCIAS DE LA MUJER

La participocidn de los mujeres en la conformacion del
nuevo rostro del mundo es cado vez mas importante.
"Hombres y mujeres trabojomos hoy de iqual a iqual y
compartimos tareas que antes estaban reservadas sblo a
ellos, con lo que en inicio del nuevo siglo estamos
viviendo un momento UGnico en lo historio de la

humonidod”, ( Aburdens vy Naisbitt, 1996 )

Se pueden observar tendencios que, tanto hombres como
mujeres debemos conocer paro compaortir el poder,

algunas de ellas mencionan a continuacién:

Laos mujeres en la religion.

Los mujeres estédn desafiando o los cutoridaodes dando
nuevas interpretociones a lo Biblia, creando sus propios
servicios. Estdn occudiendo en masao g los seminarios y
buscondo el derecho o ordenarse. Algunos ejemplos

representativos de lo anterior son:

¢+ Lo iglesia episcopal eligié hace poco a su primerg
obispao.

+ Los mormones ya no exigen la obediencia de la
esposa, ahora hacen votos de obediencia a dios.

*+ En lo congregacién Belh Sholom, de Chicogo, ahora
hay rabinos y las mujeres cantan como solistas en lo

sinagoga.
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¢+ En una encuesta realizada en mayo de 18982 por
Gallup, dos terceras partes de los catbélicos
estadounidenses estuvieron a favor de que los mujeres

ingresen al sacerdocio.

Lo moda.

Ahora las mujeres ya no estdn dispuestas a sequir lo

moda: | lo moda tendrd que sequir a las mujeres !.

La mujer que trabaja tiene dinero, tiene confianza y sabe
lo que deseoq, tiene experiencio y se fija en los costos.

Si bien la mujer reconoce la relacidén directa entre verse
bien y sentirse bien, chora que tiene mayor seguridad
rechozo estereotipos y busca expresar su individualidod vy
su propio estilo.

En la comercializacibn tendremos que considerar que la
mujer que trabaja dispone de menor tiempo, por lo que
las ventos por cotélogo y televisibn seqguirdn creciendo, osi
como por internet; por tanto, las tiendas departamentaoles
y centros comerciales tendrdn que ofrecer excelente
otencién, diversidbn y nuevos servicios que hagan mas

placentera la experiencia de comprao.

En los siquientes pérrafos se observaré lo que tiene
que reaglizar la mujer en el trabojo para obtener mejores
resultados, asi como para cumplir con los objetivos de lao

empresa para lo que laboro.
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LA TENDENCIA DE LA MUJER EN EL TRABAJO

Definitivomente este es un tema en el que trotaré de
profundizar, puesto que en el d&mbito laboral se ha
hablodo demasiado de la lucha por obtener uno igualdad
con los hombres en todos los aspectos, estos pueden ser
la remuneracién, el respeto, la aceptacién, la iquoldad de

oportunidades, etc.

En los Gltimos dbés décados del siglo pascdo, en México
como en todaos partes, se han experimentado tremendos
cambios. Lo globalizacién de los comunicaciones, la
liberacién de las mujeres del nGcleo dictatorial familiar,
nuevas genergciones de padres, y lag crisis econdmica de
todo latinoamérica durante lo décaodo de los 80’s, ho
creado uno nueva actitud hacia lo necesidad de usar
todos los recursos faomiliares paoro conservar sus
capacidades econdmicas. Laos madres y las hijas de todos
los niveles socioecondmicos se han visto forzadas ¢
ayudar a sus contrapartes masculinos para evitar el
colapso econdmico. Esto, definitivamente ha cambiodo lo
actitud "machista" de siglos y siglos, Una nuevo close de
relocidn entre esposos se noto ya en los ciudodes mads
grandes y en forma menos dramatico en las ciudaodes

mdas pequefias y en los dreas rurales.

Algunos ejemplos de éstos combios son la
proliferacién de fomiliaos con dos ingresos, de las que 20

ofos otrds ni se hablabao. Entonces se consideraba un
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acto de muy mal gusto preguntar g un hombre si su

esposa trabajaba.

Las cosos estdn cambiando répidamente, y el rol de lo
esposa en la economia es creciente, més como unag
necesidad, y por lo actitud consistente de los mas

educados, que por un cambio de actitud en los hombres.

Sin embargo, aunque falta mucho por hacer, ademés de
que todavia existen muchos prejuicios sociales
"machismo" y hasta de coracter religioso, no hay dudao de
que el futuro nos depara mucha més igualdad de la
mujer en las empresas.

Considero que los cambios de esta époco han sido tan
revolucionarios que merecen ser evaluadas y modificadas
muchaos de los octitudes del posodo con respecto o las

mujeres, entre las rozones de mayor peso encontramos:

¢ La vida moderna estd causando que muchas mujeres
tengan que valerse por si mismas. Divorcios, madres
solteras por su propia voluntod y un sentimiento de
independencia han hecho que se eduguen muchas

mujeres asi como otras decidan abrir negocios.

¢ lgualmente, por lo crisis, la familio nuclear ha tenido
que depender de mds de dos sueldos o entrados de
dinero, paro mantener el ritmo de vida acostumbrado.
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En cuonto o lo tendencia de! liderozgo, hay tres temos de

suma importoncio que son:

1. Las mejores oportunidodes
2. El nuevo estilo de lideraozqo

3. El equilibrio

Las mejores oportunidades.

Los que se consideran los mejores carrergs, mejores
industriags, los mejores negocios

son:

« La scolud. Lo tecnologio, el envejecimiento de lo
poblacién y las inversiones en salud garantizan el
crecimiento en este campo. No sélo los mé&dicos, sino
también los administradores y los mercaddlogos tienen

oportunidad en éste compo

- Laos finanzas. Se pueden medir facilmente los resultodos.

« Lo alto tecnologia. La computocién e ingenieria de

sistemas.

« Los profesiones tradicionales. Enfermeria, secretariaodo,

ensefignza.
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« La comida.

- Las profesiones liberales. Abogadas

« La propia empresa. Tienen mayores probabilidades de
éxito porque acepton que necesitan ayudo y la buscan,
y aungque no se amilanan ante los riesgos son
cautelosas, ingeniosas y decididas. Existe una
revolucidn en los roles tradicionales de lao familio de
negocios en México. Las mujeres estédn rompiendo
los estereotipos y van hacia adelante en nuevas
empresas, tomando sus riesgos y superdndolos. Tal
como en el caso de sus contrapartes masculinos es
necesario tomar una buena dosis de decisibén, ambicidn
y confianza en si mismas. Sin embargo, no pueden
haocerlo todo por si solos. Es necesorio hacer un
esfuerzo odicional considerable para preparar mujeres
en los varios dreas relacionagdos con sus negocios, y No
sblo que los operen en los casos de muerte, divorcio, o
discriminacion en la familia. Es también imperativo
para las mujeres duehas, descansar en un consejo de
administracién confioble y eficiente, y en ejecutivos y

asesores para crecer.

« Los medios de comunicacidn. Publicidad, televisidn,

editoras.

- El trobojo anhelado. Hocer lo que nos gusta y el dinero
vendré& por afiadidura.
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E! nuevo estilo de Liderazgo.

Los caracteristicas que seqUn los expertos debe tener un
lider, toles como: franqueza, confianza, capacitacion
permanente, compasién y comprensidn, describen el estilo
de liderozgo de la mujer. El' cuodro 3.2 nos muestra lo
forma de traducir los valores femeninos en un

comportamiento de lider.

cuadro 3.2 VALORES FEMENINOS EN UN COMPORTAMIENTO DE L1iDER

Gerencia tradicional Liderazgo femenino

Autoriza
Gerencia Liderazgo
Castigo Premio
Exige respeto Invita a hablar
Sargento autoritario Motivador
Limita y define Autoriza
Impone disciplina Valora la creatividad
Esto es lo que vamos a hacer ¢ Cémo puedo ayudarle?
Visién restringida Vision amplia
Reestructura

Central Cambio
Posicién Conexién
Jerarquia Mancomunidad
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Rigido Flexible
Aumentos anuales Remuneracion por desempefio
Mecanicista Integrador
Disgregador Sistémico
Enseiia
Da sus érdenes Facilita
Arquetipo militar Arquetipo pedagégico
Da ejemplo
Dé é6rdenes Dé ejemplo
Es ablerto
Vigilancia continua Ambiente propicio para la realizacién
Mira arriba/abajo Mira hacia afuera
Controla la informacién Ofrece informacioén

Pregunta

Tiene todas las respuestas Formula las preguntas indicadas




Maymcﬁhwﬁm Capitulo 3 Mujer y Trabajo

Ser obiertos y aceptar los ideos de otros puede
colocarnos en una posiciébn vulnerable frente a la critica o
frente o loas personas que desean desafiar la outoridad. O
peor aun, puede parecer que que se soliciton opiniones
porque no se sabe que hacer; asi que, no hay que olvidar
que muchas veces se gasta més tiempo solicitondo lo

oportacién de los demas que tomando decisiones propios.

El equilibrio

Lo mayoric de las mujeres que traobajaon dicen que no
tienen tiempo para ser ejecutivas, madre, amantes,
fanéaticas del ejercicio y, sin embargo, muchas hacen todo

eso y mas.

Pero ahora los mujeres desean tener, odemds de ung

correrg de éxitos, una vidao personal.

Han encontrado que lo carrera ejecutiva exige sacrificar
tiempo, tiempo para compartir con la faomilia, para
disfrutar, para tener unao relacidén, tener hijos, en fin, paro
lograr unao realizacidn; y asi, esto estd maorcando también
una nueva tendencia en que ejecutivas muy exitosas estén
regresendo o casa, por lo que las empresas tendrédn que
empezar a ser flexibles en los horarios. La computodora
estd acelerando este comino. Con los posibilidades de
trabajar hoy desde casa pronto empezaremos o ver un
interesante cambio y quién sabe si los mujeres estén
marcando el rumbo para que hombres y mujeres
encuentren una reglizaocién personal que tienda a

transformar o nuestra sociedaod.
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Los mujeres hoy han pogado el precio de 15 o 20 aofos
de arduo trobagjo, y aunque no todos ellas se hayan
liberado completamente se encuentran listas paro alcanzar
altos puestos directivos.

Todos estos aspectos generan un cierto grado de
incompatibilidod, yo que en lo sociedad en lo que
nosotras nos situaoamos, lo que se observao es que apenas
se van abriendo los oprotunidodes en varios sectores de
la economia, no obstante, la informacidn nos sirve de
paoutoc para ver lo que probablemente se nos reserve en

un futuro.

A contin