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INTRODUCCION

Las innovaciones en las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) y su

difusion van mucho mas alld de la mera rapidez en las comunicaciones y la simple

automatizacion de tareas, también requieren de cambios organizativos considerables,

transformaciones en la estructura de los mercados, cambios en los patrones de
~comercio no solo a escala mundial sino también local. Sobre todo, requieren de un
.ﬁt:ontexto social y cultural que se las apropie, las utilice y las adapte a su vida. Por lo
anterior, este trabajo pretende revisar aquella literatura que nos permita conocer las
caracteristicas y condiciones en que se desarrollan estas tecnologias, las
necesidades que resuelve, las expectativas y creencias que generan.

Partimos de la idea de que las TIC pueden ser reales instrumentos de cambio a
condicién de que se tome en cuenta que dichas tecnologias no funcionan de manera
aislada; de que los beneficios y riesgos relacionados con ellas dependen del contexto
social, econoémico y organizativo en el cual se las aplique. De ahi que este trabajo
tiene el objetivo de “espejear” lo global (sistema interconectado) con andlisis de
configuraciones locales que responden a las multiples mediaciones de la globalidad.

Para lograr lo anterior, primero vamos a revisar cdmo se ha analizado la
tecnologia desde distintas disciplinas y cuéal de todas esas propuestas nos ayuda en
nuestra investigacion. Después, ubicaremos el contexto en donde se desarrollan las
TIC, esto incluye la globalizacién y, finalmente, se hard una propuesta metodoldgica
que permita acercarnos a nuestro objeto de estudio.

A lo largo de este trabajo se pensara a las TIC como un proceso social donde
intervienen diversos grupos que les otorgan distintos significados o que nos permite
concebir a los artefactos técnicos no sélo como algo dtil y funcional sino también
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como generadores de sentido. Para saber qué hay mas alld de una tecnologia es
necesario observar el contexto donde se introduce lo cual nos permite descifrar los
distintos significados que le otorgan los usuarios y no dejar por sentado que, si en
algun lugar se introduce una computadora, se incrementa automaticamente la
cantidad de usuarios. Y esto es, precisamente, lo que creemos que a menudo se deja
de lado en las propuestas cuantitativistas gubernamentales y privadas de desarrollo
de las TIC, las cuales sdlo miden el progreso e impacto por el nimero de artefactos
que se introducen dejando de lado el contexto sociocultural que contempla los
significade .., percepciones, emociones, expectativas e intereses de las personas que
deciden adoptar, usar o rechazar las tecnologias.
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PRIMERA PARTE
EL ANALISIS CULTURAL DE LA TECNOLOGIA.

a) Una revisién desde la antropologia.

Desde la antropologia social se ha analizado a la tecnologia de distintas formas y
enfoques, por ejemplo, en el siglo XIX, entre los autores mas representativos tenemos
a Herbert Spencer, ingeniero de construccion ferroviaria, quien obsesionado por
explicar toda la naturaleza como sistemas mecanicos materialistas, jerarquica y
lineaimente desarr.!..os, propone que el universo sdlo se puede entender en
términos evolutivos. Segun Spencer, la sociedad empezé como un sistema
(organismo) no diferenciado y simple. Después, a través de la evolucién, se
desarrollaron estructuras particulares para realizar funciones especializadas. Cuanto
mas diferenciada est4 una sociedad, estructural y funcionalmente, tiene un lugar mas
avanzado en la taxonomia evolutiva (Bohannan y Glazer, 1993).

Otro personaje importante fue Lewis Henry Morgan quien, con un enfoque
“materialista” trata de entender la sociedad por medio de la tecnologia y la economia
proponiendo también un esquema evolutivo de su desarrollo: el salvajismo, la barbarie
y la civilizacién. En este caso, cada etapa evolutiva se corresponde con ciertos tipos
de tecnologia y subsistencia, asi, el estado superior del salvajismo empez6 con el
arco y la flecha culminando con la invencién del arte de la ceramica; la etapa de
Barbarie Media comenzé con la domesticacion de animales y el cultivo por regadio,
asi como el uso de adobe y piedra en arquitectura. Lo importante de resaltar aqui es
que cada etapa de la evolucién debe tener un desarrolio tecnolégioq especifico, asi
como un tipo de vida sociocultural que corresponde a tal tecnologia (Morgan, 1975).
Hoy sabemos que las etapas de Morgan, con sus particuleres indicadores
tecnologicos, estaban equivocadas. Pero, también hay que reconocer que su
propuesta de que los inventos y descubrimientos tecnoldgicos alteran la homeostasis
social, de tal manera que hacen necesario para sobrevivir, el desarrollo de nuevos
rasgos socioculturales, resulta una hipétesis muy atractiva al punto de que influyé con
ello a varios estudiosos mas, como son Engels, Gordon Childe, Leslie White y Marvin
Harris.
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Con Edward Burnett Tylor, el evolucionismo experimenta un pequefio giro en
comparacion con Spencer y Morgan: enfatiza los modelos cognitivos de evolucion v,
aunque algunos dicen (Bohannan, 1993:63) que se desinteresé por dicha teoria, en
Su concepto general de cultura (La cultura es ese todo complejo...), incluye al arte
como técnica y como parte de la cultural material que cada sociedad produce para su
progreso (Mair, 1970:16).

En el mismo siglo XIX habia también otras propuestas diferentes a la de los
evolucionistas unilineales que encontraban en el andlisis de la tecnologia una forma
de explicar el desarrolio de i “sociedades. Entre éstas estaba el difusionismo.
Particularmente a Ratzel, uno de los representantes de esta corriente, le interesaban
mas los utensilios que las ideas y argumentaba que la mayor parte de los hombres
carecen de inventiva, por lo que los utensilios debian haber sido creados por algunos
individuos en unos cuantos lugares, extendiéndose a partir de ahi por todo el mundo
mediante las migraciones. En consecuencia, los seguidores de esta propuesté
buscaron semejanzas entre objetos hallados en sitios muy distantes entre si para
después decir cual era el centro creador y difusor de las tecnologias (Mair, 1970: 30).

Ya para el siglo XX, con la ecologia cultural y la teoria neoevolucionista, se
reconoce la presencia de Julian Steward, Leslie A. White, Marshall D. Sahlins y
Marvin Harris quienes estudiardn la relacion entre la tecnologia, la ecologia y la
sociedad. Steward se interesé por el papel del entorno fisico en la cultura. Haciendo
énfasis en la ecologia y los tipos culturales propone una evolucion multilineal,
proporcionandole a la antropologia una altenativa viable a los enfoques
“tradicionales” de la evolucion cultural. A diferencia de los evolucionistas clésicos, la
obra de Steward acentua la individualidad de las diferentes culturas, afirma que toda
la experiencia humana no puede reducirse a unas cuantas etapas distintaz del
desarrollo cultural. Asi su concepto de evolucién multilineal no mantiene que las
etapas universales del desarrollo sean en una sola direccion Y un unico camino. La
evolucion multilineal se organiza en torno a modelos paralelos de desarrollo que se
consideran tipos culturales. Los tipos culturales ocurren como adaptaciones culturales
al entomno, cada uno representando un nivel de integracion sociocultural. El hombre
se adapta mucho maés répidamente a través de su cultura, la cual es considerada
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como una entidad superorganica, antes que a través de su organismo. La clave para
la adaptacion de una cultura es su tecnologia, la cual constituye un elemento central
del método .de Ia ecologia cultural desarrollado por Steward. La tecnologia en esta
propuesta, entonces, debe analizarse a partir de los siguientes aspectos: 1) en
relacién con los métodos de produccién en el entorno: 2) tomando en cuenta el
modelo de comportamiento humano el cual ayudara a; 3) entender la relacién de las
técnicas de produccién con los otros elementos de ia cultura (Steward, 1976).

Por su parte, Leslie White combiné por primera vez la teoria materialista de la
evolucién basando sus hipétesis en ei.“.terminismo tecnoldgico. Sugirié que la
Cultura estaba determinada por los avances tecnoldgicos manifiestos en el uso de
herramientas con las que se facilitaba el trabajo humano. White ubico a la tecnologia
en el centro de las explicaciones evolucionistas de la sociedad, mide la evolucion en
términos de la eficacia energética y considera a la tecnologia como el motor primario
de ésta (White, 1959). Marvin Harris (1977 y 1997) incorpora estas ideas a su
argumentacion con un complicado determinismo tecno-ecolégico segin el cual Ia

“organizacién social y la ideologia serian el resultado de la adaptacion tecnolégica de
una determinada sociedad a su habitat.

Hasta aqui hemos revisado, grosso modo, cémo algunos antropélogos han
analizado a la tecnologia, sin embargo, ni el evolucionismo (o neoevolucionismo
después), ni el difusionismo han contribuido a un analisis amplio y detallado de las
tecnologias porque parten de premisas un tanto equivocadas. Primero, y siguiendo las
criticas que hacen Diaz y Santos (1997: 12-13 y 48), estas corrientes han simplificado
el fenémeno tecnolégico como un aspecto mas de la cultura material de las
sociedades humanas y no le otorgan un papel central. Segundo, al enfocar sus
analisis de la tecnologia en las sociedades “tradicionales"”, también demuestran otra
equivocacién al pensar que las culturas constituyen unidades cerradas,
autocontenidas, con fronteras claramente delineadas. Tercero, al relacionar estas
sociedades tradicionales con nuevas tecnologias se enfatizan los impactos
“negativos" que introducen a ellas las culturas occidentales y/o hegemdnicas.

El cuarto punto, y quizds el mas importante de criticar, es el determinismo
tecnoldgico, apoyado fundamentaimente por el materialismo cultural y sostenido
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abiertamente por White (1949), el cual ha desviado la atencién de los investigadores a
otros temas, conceptos e intereses dejando un gran vacio en las formas de entender
de manera integral, desde la antropologia, el papel que tienen las tecnologias en
nuestra vida cotidiana. Ademas, esta postura tedrica, la del determinismo tecnolégico,
ha alimentado en gran parte la ideologia del desarrollo que divide al mundo en paises
del "primer mundo" y “subdesarrollados”, en vias de desarrolio o emergentes; con esta
teoria se justifica la preponderancia a largo plazo de que los paises son desarrollados
porque cuentan con tecnologia de punta y pasan por alto las relaciones de poder que
determinan también estas diferencias entre las sociec:¢s contemporaneas.

b) Cultura, tecnologia y poder social.

Un caso digno de resaltar es el trabajo de Richard N. Adams a quien aunque se le
clasifica en la corriente del neoevolucionismo bien podriamos decir que es el
especialista de la antropologia del poder. Adams argumenta que la cultura y la
tecnologia son elementos inseparables en la explicacién del desarrollo de las
sociedades, pero, esto se tiene que enmarcar en relaciones de poder. Para Adams
(1978 y 1983), el poder social se presenta entre las personas cuando ejercen control
sobre recursos que son significativos, en este sentido la tecnologia permite mayor
control sobre el ambiente y las personas acttan dependiendo del significado atribuido
a los objetos, mas que por los objetos mismos (a esto le llama cultura).

Entonces, los esfuerzos de un hombre por ejercer influencia sobre otro son,
simplemente, parte de un esfuerzo global encaminado a enfrentarse con su medio
ambiente y controlarlo, a fin de hacer mas efectivas sus posibilidades de
supervivencia (Adams, 1983:19). La tecnologia otorga mayor control sobre el
ambiente, permitiendo asi que las sociedades, entendidas como sistemas, se
expandan a través de la acumulacién y consumo de energia. Entre mas energia
maneje un sistema mas capacidad tiene para desarroliarse. No obstante, dice el
autor, todo sistema tiende a la entropia, es decir, en todo proceso siempre hay una
pérdida de energia que puede llegar a un punto tal que el sistema desaparezca
(Adams, 1978: 40-43). Asi, el autor explica la diversidad de sociedades al decir que
“la aparicion de nuevas tecnologias, con el consiguiente aumento de eficacia en la
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extraccion de energia para el uso del hombre, significd que de tiempo en tiempo
algunas sociedades tuvieran una ventaja adaptativa sobre otras. Aquelias con
mayores habilidades sobreviyieron a expensas de las demas” (Adams, 1978:53).

Dichas habilidades resultan de la combinacion de la cultura y la tecnologia, es
decir, de la combinacién entre la capacidad que tienen las personas para generar
significados y las habilidades de modificar el medio ambiente lo que origina sistemas
distintos. Adams (1983: 26), dice que la complejidad de cada sistema o sociedad
aumenta en la medida en que avanza la cultura.

Si partimos de esta propuesta, podemos decir que el au.>“rompe, hasta cierto
| punto, esta idea del determinismo tecnoldgico enfatizando que la relacién entre
cultura y tecnologia estd permeada de relaciones sociales de poder. Elimina el
determinismo tecnolégico cuando dice que estd en contra de aquellos que dicen,
sobre todo los ortodoxos marxistas, que la capacidad tecnolégica del hombre

eliminaré el peligro del agotamiento de los recursos naturales vitales.

Los marxistas sostienen que, aunque el hombre depende de los recursos
naturales, este problema es de poca consecuencia, ya que las dificultades en el
? proceso de expansion no resultan de una sobrepoblacién potencial si no del
dominio del hombre sobre el hombre y de su incapacidad para asegurar una
distribucién equitativa de 1a produccién... son expresiones ideoldgicas de un
expansionismo continuo que tan sélo ponen de relieve los intereses politicos de
quienes las proponen, e ignoran llanamente la presencia de procesos energéticos
basicos, [y de] la influencia que éstos ejercen sobre los sistemas de poder (Adams,
1978: 21).

La tecnologia es importante para el desarrollo de una sociedad pero no es el
determinante, la cultura tiene un papel elemental para entender los sistemas
consumidores de energia. Ademas de lo anterior, esta propuesta nos ayuda a tener
una visién mas amplia del papel de la tecnologia en distintas sociedades, incluyendo
la sociedades complejas.

No obstante lo anterior, la propuesta de Adams no nos ayuda a explicar todo un
fenémeno social. Por una parte se maneja un concepto de cultura muy acotado a
Modelos Mentales que sélo tratan de hacer mas ordenado lo que se observa del
medio ambiente extemo. Se asume, como ya se menciond, que la cultura es
importante no obstante se considera a las ideas y valores como algo subordinado a la
relacion con las formas fisicas y energéticas, pues las personas estan subordinadas a
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un sistema natural cuyas dimensiones mayores estan determinadas por leyes y
factores que escapan al control humano (Adams, 1978: 20).

Es importante definir lo anterior porque nos permitiria entender, por ejemplo,
por qué algunas sociedades o personas deciden no utilizar alguna tecnologia. Es
decir, una cosa es que las personas no puedan usar una tecnologia porque no
cuenten con el control de los recursos necesarios para acceder a ella y otra cosa es
que se resistan a utilizarla. Aunque en el libro de la Red de /a expansion humana...
(1978) Adams toca el tema de la voluntad, en el sentido de que cada individuo decide
qué es lo que quiere y a partir de eso actua’', no hay un andlisis méas profu..:'v de ello.
Si partimos de la idea de que todas las relaciones humanas estan permeadas de
poder, también es preciso saber coémo se entretejen los significados que las personas
le otorgan a las tecnologias en su vida cotidiana y cémo, en algunos casos, buscan
estrategias para evitar el funcionamiento o aplicacion de tales tecnologias. Por ello, es
necesario introducir otras propuestas, que se han gestado en otras disciplinas
diferentes a la antropologia, las cuales han tratado de ver lo cultural en lo tecnoldgico.

¢) Construccién social, ajuste situacional y sistemas de la tecnologia.
Una corriente conocida como Construccién Social de la Tecnologia (COST) desde los
afos ochenta ha conjuntado a historiadores de la tecnologia, socidlogos de la
tecnologia y de la ciencia (Bijker, Hughes y Pinch; 1987), quienes se encuentran
interactuando con la antropologia social debido a que persiguen intereses comunes:
el analisis de los procesos culturales y organizacionales que estan vinculados a los
artefactos fisicos (Pfaffenberger, 1992 y 1997). De la relacién entre la-sociologia de la
ciencia y la historia de la tecnologia, ademas de la COST, sobresalen otras
propuestas como son la Teoria de las redes de actores y el Modelo de los Sistemas.
La COST, en términos generales, propone que toda tecnologia es una
construccion social debido a que refleja parte de la sociedad en que se desarrolla
porque es un proceso donde intervienen diversos grupos de personas que le otorgan
distintos sentidos y significados los cuales son negociados, consciente o

' Me refiero en particular al fragmento del libro en el cual un hombre que, al ser amenazado por otro con
una pistola, tiene la voluntad de decidir si accede o desobedece las ordenes que le imponen.
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inconscientemente de tal manera que, al final, los artefactos tienen tanto
consideraciones politicas y econémicas como sociales. Aunque en sus inicios |a
COST consideraba basicamente la fase de disefio de una tecnologia, aspecto que le
ha costado muchas criticas, actualmente algunos estudios han rebasado esos limites.
Por ejemplo Hughie Mackay (1997), desde la sociologia de la tecnologia, ofrece
algunas propuestas, argumenta que los efectos e importancia de una tecnologia no se
encuentran inscritos en su disefio Pues, lo Unico que hace es limitar los distintos usos
que se le pueden asignar a la tecnologia. Segun Noble (citado por Mackay, 1997:40),
"la tecnologia lleva una 'doble vida" una que cumple con los propésitos de s
disefiadores, y otra que funciona a sus espaldas, con consecuencias no intencionales
y posibilidades no anticipadas". Los artefactos tecnol6gicos no son puramente
utilitarios o funcionales, sino que también sirven como simbolos culturales, y como
tales proveen el material para nuestro lenguaje y nuestras formas de pensar, es decir,
son transmisores de significados. Mackay (1997: 42-44) utiliza la propuesta de los
Estudios Culturales britanicos? que ofrecen, primero un enfoque en el analisis de la
esfera cultural, dandole cierta autonomia. Segundo, proponen ampliar la visién de la
COST hacia otros niveles y ‘etapas del analisis de una tecnologia: la creacién,
mediacion, recepcion, produccién, distribucidn y consumo. Es decir, enfatiza la
necesidad de considerar un ciclo completo de la vida de una tecnologia. Con esta
propuesta Mackay da posibilidades a la COST de reconocer la importancia que tienen
los consumidores en el desarrolio de toda tecnologia.

Para el andlisis de una tecnologia, el método de Ia COST nos permite delimitar
los grupos, los distintos significados (se le llama flexibilidad interpretativa porque las
personas tienen la capacidad de generar distintos significados) y las negociaciones
rasultantes. Todo esto sin dejar de ser conscientes de la importancia de lo simbélico,
del mismo modo que de lo funcional, de un artefacto. Para saber cémo se integran y
se relacionan estos grupos y significados como un todo complejo, retomaremos la
propuesta del Modelo de Sistemas Tecnoldgicos, cuyo representante mas reconocido
es Thomas Hughes (1987), quien propone que los artefactos fisicos y no fisicos se

? Dichos estudios provienen de la sociologia, la antropologia social, la historia, los estudios del inglés y
de los medios; y se alimentan de una gran variedad de tradiciones teéricas: la semibtica, el
estructuralismo, el analisis del discurso, la teoria psicoanalitica, el marxismo y el feminismo.
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encuentran continuamente interactuando a lo largo de la formacion de sistemas.
Estos, que ademas de ser socialmente construidos y modelados, tienen tres
componentes: a) los artefactos fisicos (son aquellos objetos que se construyen,
modifican o suprimen a lo largo del desarrolio del sistema), b) las organizaciones que
apoyan, rechazan o influyen en el desarrollo y transferencia de los artefactos y c) los
mecanismos legisiativos que modelan el sistema Yy que son parte del mismo. Lo
relevante de esta propuesta es que posibilita analizar el cambio tecnolégico y
observar las relaciones que se generan entre los componentes.

Aqui vale la pena mencionar el trabajo de Arteaga, Medellin y Santos (1995: 9-
14), quienes proponen que el concepto de Sistemas Tecnoldgicos (SST) de Hughes
debe complementarse con la propuesta de Hill y Parayil. Mientras el primero, Hughes,
enfatiza a los SST como constructores, modeladores y posibilitadores del cambio;
para Hill, los SST més que modelar o construir un artefacto lo contextualiza, le da
permanencia y consistencia. Parayil va mas alla pues, ademés de argumentar que
para que un artefacto se consolide necesita de un sistema que lo construya y modele
(Hughes), también requiere que el contexto sea el adecuado y que ademas lo
mantenga en funcionamiento (Hill), pero, también necesita de la habilidad de los
grupos sociales para resolver los problemas econdémicos, sociales, politicos y
cotidianos con los cuales se enfrenta una tecnologia; esto se podra lograr a través del
conocimiento. Es decir, para que podamos explicar un cambio tecnolégico se debe
considerar los procesos cognitivos (invencién, innovacién, transferencia de
conocimiento, difusion, etcétera), tomar en cuenta que los distintos grupos
participantes tienen sus propios intereses sobre esa tecnologia y, no olvidar por
supuesto, los propios atributos funcionales de la tecnologia.

Entoncas un SST, o como lo llama Diaz (1995) sistema sociotécnico, es un
sistema abierto que incorpora nuevos componentes, excluye o desaparece otros bajo
conflictos, competencias, negociaciones y problemas. Los elementos heterogéneos
en interaccién continua (incluye componentes, practicas, actividades instrumentales y
simbdlicas, etcétera) se integran a través de una red de relaciones conformando todo
un sistema, el cual entre mas extenso sea se le puede llamar una red de redes de
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relaciones. Los actores en los SST? simplifican las asociaciones posibles entre los
distintos componentes del sistema para controtario y para resolver los problemas que
llegan a surgir, permitiendo asi que las redes se yuxtapongan y que doten de
estabilidad o no al SST (Diaz, 1995: 33-34). Una tecnologia no se desarrolla en un
solo SST sino puede haber varios que entren en competencia y donde las estructuras
politicas y econémicas tienen un papel importante en la definicién o conformacion de
esta tecnologia.

La construccién de un SST puede ser examinada también como un drama
tecnoldgico, término utilizado por Bryan Pfaffenberger y que adoptd de Victor Tumner.
Al igual que los dramas sociales, los SST buscan establecer un patrén de conducta,
un orden y de ahi mantener el control, “en cuaiquier situacién social existiran aqueflos
que buscan fijar y endurecer una realidad social, hacer predecible y ordenada la vida
social, tratando de que el comportamiento diario se apegue rigidamente a las reglas y
a las normas’ (Pfaffenberger, 1997: 132-133). Sin embargo, la gente busca
inmediatamente estrategias que permitan diluir o contrarrestar el control que intenta el
sistema ejercer sobre las practicas y al ejercer control sobre éstas, diria Adams, se
ejerce, entonces, poder social sobre ellos mismos. A estas estrategias Pfaffenberger
le llama ajuste situacional, en otras palabras, son aquellos comportamientos que
estan orientados no tanto a cuestionar el sistema de valores dominante, sino a
introducir en éste los valores y las perspectivas de los marginados por el sistema.

A esta situacion de ajuste situacional se agrega el principio de incertidumbre
donde hay una contradelegacion (estrategia que neutraliza o frusta las intenciones de
la regulacién). El que las personas busquen estrategias para poder romper con la
regulacion u ordenamiento no significa, necesariamente, que se oponen por el sélo
hecho de oponerse, o para quedarse con las mismas dinamicas (véase gréfica 1). Las
personas buscan estrategias de ajuste también para sentirse parte del sistema
sociotécnico, para negociar sus espacios, para reinventar o apoyar en fa innovacion;
entonces, hay una resignificacion de la tecnologia, ésta puede llegar al extremo,
incluso, de provocar una pérdida en su potencia simbdlica inicial (Pfaffenberger, 1997:
140).

? Segun la Teoria de las redes de actores.
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Grifica 1.
Regulacién ——»  Ajuste situacional = -—--———___ p» Cisma
(predomina la visién (perspectiva de los e "

hegemonica: marginados por el (rompimiento)
centralizacion, sistema)
dominacién y

autoridad)

Reconstitucién
(reptanteamiento)

Elaboracién propia con apoyo de Diaz (1995).

Generalmente este tipo de propuestas teérico-metodolégicas son utilizadas
para explicar los comportamientos de las personas frente al cambio tecnolégico en
empresas u organizaciones, y considero que sirven para explicar cualquier contexto
en el que se introduzca una tecnologia. Por ejemplo, una computadora puede llegar a
“poner en duda las relaciones de poder dominante o, por el contrario, puede llegar a
reforzar ese mismo poder; lo importante aqui es que los ajustes situacionales estan
relacionados con luchas por el control en la toma de decisiones y, a veces, esos
conflictos provocan separacién o cohesion entre los grupos, ademas de provocar
nuevos disefios, funciones, transformaciones o, incluso, desaparicién de elementos
de esa tecnologia.
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SEGUNDA PARTE.
LAS TIC COMPLEJOS SISTEMAS SOCIALES.

Si la tecnologia, en general, ha sido poco estudiada desde las distintas disciplinas de
las ciencias sociales y humanas, el caso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TIC) son un terreno poco visitado y aun con escasa claridad en su
metodologia de andlisis. No obstante la complejidad de este fenémeno, retomaremos
_ la propuesta de la COST que nos ayudara a pensar a las TIC como un proceso social
= donde intervienen diversos grupos que les otorgan distintos significados lo que nos
permite ver mas alld de ver a los artefactos técnicos no sélo como algo util y funcional
sino como generadores de sentido.

Ademas de la COST, es necesario apoyarmos en Ia propuesta de los SST, para
no caer en lo que criticamos sobre los evolucionistas quienes cuando analizaban Ia
tecnologia y la cultura material, la arrancaban de sus contextos sociales y culturales
(Diaz, 1995: 23). Para saber qué hay mas alla de una tecnologia es necesario
observar el contexto donde se introduce ésta para poder descifrar los distintos
significados que le otorgan los usuarios y no dejar por sentado que si en algun lugar
se introduce una computadora se incrementa automéaticamente la cantidad de
usuarios. Y esto es, precisamente, lo que creemos que a menudo se deja de lado en
las propuestas cuantitativistas gubemamentales y privadas de desarrollo de las TIC,
las cuales sélo miden el progreso e impacto por el nimero de artefactos que se
introducen dejando de lado el contexto socioculturat que contempla los significados,
percepciones, expectativas e intereses de las personas que deciden adoptar, usar o
rechazar las tecnologias.

Para lograr lo anterior vamos a desalosar cuatro de los componentes mas
sobresalientes de un sistema sociotécnico:

1. El contexto en el que surge y se desarrolia la tecnologia.

2. Actores, grupos e intereses que construyen la tecnologia.

3. Las necesidades que satisface esa tecnologia.

4. Practicas, creencias y percepciones que genera esa tecnologia.
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5. Toda tecnologia refleja, construye (ademas de ser construida) a la sociedad en
la que se desarrolla.
Antes de analizar el papel de las TIC, sin embargo, es necesario decir que
éstas se desprenden de las llamadas Nuevas Tecnologias, entre las que se
encuentran:: ’

1. La biotecnologia, cuyo paradigma cientifico es la biologia molecular, base de la
ingenieria genética que incide en los ambitos de la salud, la alimentacién y el
medio ambiente.

2. ! 22 nuevos materiales, algunos de los cuales provienen del fondo del mar los
Cuales han venido a desplazar al acero y otros componentes de productos
industriales.

3. Y la miniaturizacion de la electrdnica, que facilita la informatica, la
automatizacion de los procesos productivos y que amplia el alcance de las
telecomunicaciones (Chauvet, 1997).

Aunque para algunos, como Castells (1999), las tres anteriores son parte de las
tecnologias de la informacién*, para nosotros, y para el objetivo de este analisis, las
TIC seréan aquellas tecnologias basadas en la electrénica: la microelectrénica, los
ordenadores y las telecomunicaciones. Es la Internet, la que resaltaremos por su
papel sobresaliente en la Era de la Informacién y porque es reflejo del avance de
estas uitimas.

1. EL CONTEXTO EN EL QUE SURGEN Y SE DESARROLLAN LAS TIC.

El sistema sociotécnico en el que nos encontramos inmersos actualmente comienza a
consolidarse en gran parte en los afios setenta debido a la trascendencia de los
contextos histéricos, las trayectorias tecnolégicas y a la forma particular de interaccién
de la tecnologia y la sociedad. Previo a los afios setenta tuvieron que suceder algunos
acontecimientos que permitieron la llamada Revolucion Tecnoldégica de la
Informacion. No olvidar que a la Segunda Guerra Mundial se le considera el momento
histdrico originario de todas las tecnologias contemporaneas (Castells, 1999:69),
pues, es cuando se crearon los primeros ordenadores, los cuales fueron aparatos de

* Castells toma a la ingenieria genética como parte de la tecnologias de informacion porque se centra en la
decodificacion, manipulacion y reprogramacion final de los codigos de informacion de la materia viva.
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uso bélico, algunos servian para descifrar los codigos enemigos o para ayudar a los
célculos de la aviacién. Después de este periodo se dieron lugar los principales
avances tecnoldgicos en la electrénica, por ejemplo, en 1947, se inventd el transistor
por los Laboratorios Bell de Murray Hill en Nueva Jersey; en 1957, fue inventado el
circuito integrado, de 1959 a 1962 se mejoraron fos semiconductores.

Aunque desde finales de los afios cuarenta se produjo el primer ordenador con
fines generales, ya no sélo militares, el Electronic Numerical Integrator and Calculator
(ENIAC), es hasta la década de los setenta cuando el disefio de los chips ayudé a
mejorar los orden..cures. En 1971 se invento el microprocesador (ordenador en chip),
el cual fue superado en 1975 por el primer ordenador de pequefia escala en torno a
un microprocesador (fue el origen de la Apple). La miniaturizacién, la mayor
especializacion y el descenso de los precios de los chips cada vez mas potentes
hicieron posible colocarlos en todas las méquinas que utilizamos en nuestra vida
cotidiana®. Y, al parecer, el poder de la microelectrénica aun se esta liberando por lo
que se espera que la capacidad informética vaya en aumento de forma inexorable.

Para otros, como Octavio Rosaslanda (1998:60), las TIC tienen su origen
mucho antes de los afios setenta, es en la Revolucion Industrial, siglo XV, la cual
produjo cambios en el proceso de trabajo mediante la transformacion de las técnicas,
formas de organizacion y los instrumentos de trabajo, ademas, porque el desarrolio de
la gran industria demand6 la existencia de medios de comunicacion y transporte
adecuados a la nueva escala de la produccion y al més extenso mercado mundial
correlativo a ésta. Para este autor, el surgimiento de las telecomunicaciones se
inscribe en el desarrolio especificamente capitalista y constituye una prueba del
dominio que ha logrado ejercer el capital sobre el trabajo. Segun este argumento, las
‘maquinas de comunicar” pudieron producirse sélo después de Gue el proceso de
trabajo en general era ya un proceso maquinizado, es decir, cuando las maquinas ya
ocupaban un lugar central en la produccién y no como en los estadios artesanal y
manufacturero donde la parte principal era la destreza del trabajador.

Ya sea desde el siglo XVill 0 a partir de los afios cuarenta, la historia de los
microprocesadores y la interconexién no pueden concebirse como algo aisiado.

* Para mas informacién de la historia de los microordenadores véase Castells, 1999: 66-73.
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Revisemos de manera méas detallada el contexto en el que se inscriben todos los
avances, ¢qué condiciones sociales, politicas, econdmicas y culturales se tuvieron

que presentar para crear lo que hoy conocemos como Tecnologias de informacion y
Comunicacion?

Las economias de todo el mundo se han hecho interdependientes a escala
global, introduciendo una nueva forma de relacién entre economia, Estado y
sociedad. El mismo capitalismo ha sufrido un proceso de reestructuracién profunda,
caracterizado por una mavor flexibilidad en la gestién; la descentralizacion e
interconexién de las empresas, tanto interna como en su relacién con otras; un
aumento de poder considerable del capital frente al trabajo, reorganizacién de los
vinculos entre grupos sociales y sistemas simbélicos, debido a los cambios en el
ambito de la cultura, etcétera. ,

A todo este fenémeno se le ha llamado globalizacién, proceso caracterizado
por cambios vertiginosos que afectan tanto a las sociedades llamadas “avanzadas’
como a las naciones mas pobres del mundo, e implica fiujos de diversas mercancias,
gente, capital, tecnologias, comunicacién, imagenes y conocimientos que cruzan
fronteras nacionales. Aunque el concepto de globalizacién es relativamente nuevo, no
asi su desarrotio: como diria Wolf (1987), el mundo de la humanidad constituye una
totalidad de procesos muiltiples interconectados; se trata de hechos que desde el siglo
XV han venido ocurriendo de manera cada vez méas acelerada. La constitucion de la
idea del mundo como un todo ha sido producto de un largo proceso. Han sido
distintos factores los que han contribuido a ello, como son la expansién del
capitalismo y con él del imperialismo occidental, la consolidacién de una nueva
division mundial del trabajo pero, sobre todo, el desarrolio del sistema giocl de
medios de comunicacion donde la informacion tiene un caracter estratégico.

Utilizamos el concepto de Gilobalizacién para explicar fos contactos e
interconexiones que esta experimentando la humanidad y no el concepto de sistema
mundo, porque el primero designa proceso y el segundb la estructuracién global
actual; en realidad, cada término es una construccién asociada a un cuerpo de
pensamiento sustanciaimente distinto, a diferentes investigadores y disciplinas
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académicas. Mientras el sistema-mundo se debe al pensamiento de Wallerstein, la
teoria sobre globalizacién ha sido fundamentalmente desarrollada por el socidlogo
Roland Robertson®. El segundo critica a Wallerstein por su economicismo al que le
otorga un lugar central en la interconexién del sistema-mundo y deja a la cuitura como
un modelo dentro de la dimension econémica. Para Robertson, en la teoria de la
globatizacién, fa cutura tiene una dinamica independiente. La globalizaciéon es un
fenémeno intimamente ligado a la modemidad, por medio del cual las naciones-
Estado han venido constituyendo una unidad, un contexto global donde el mundo se
convierte en un lugar con sus propids ﬁrwe@s y formas de integracién.

Las TIC indican contacto y conexiones, vinculos e interrelaciones Io que
cohtribuye a que las personas conciban al mundo como un todo. En el caso particular
de las computadoras y la Intemet se alude a su poder omnipresente, totalizador y
envolvente, como dice Trejo (1996:19), “no hay sensacién contemporanea mas
representativa de la globalizacion que cuando se viaja pér el ciberespacio”. La

~pregunta, entonces, se plantea de la siguiente forma: ¢la globalizacién se ha
presentado por el surgimiento de las nuevas tecnologias? o ¢son las nuevas
tecnologias el resultado de los cambios que estd teniendo el mundo en sus
interconexiones?

Se preguntarén qué sentido tienen estas interrogaciones, para qué saber si una
fue primero y luego la otra. Lo que sucede es que se intenta saber las relaciones que
hay entre las TIC y el cambio social y cémo éstas conforman una nueva sociedad. Por
ejemplo, se dice que para que el cambio sea relevante tiene que haber una acelerada
diseminacion y apropiacién de la tecnologia electronica actual y que, en
consecuencia, se pueda conformar una aldea global (lanni, 1996:5) o una “sociedad
de informacién” (Long, 1996), donde los datos se convierten en mercancias y donde
los sistemas sofisticados de informacion y los medios de comunicacién, asi como la
produccion de tecnologias y los modos computarizados de razonamiento, dan nuevas
formas a las relaciones sociales y a las orientaciones valorativas de las sociedades
contemporaneas.

¢ Para mas detalles sobre la discusion de Wallertein y Robertson véase Rosas Mantecon, 1993.
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Mientras se asume que todo cambio requiere de la apropiacion y puesta en
marcha de las TIC, otros autores como Rosaslanda (1998: 61) afirman que las
telecomunicaciones fueron generadas por el desarrolio capitalista. Son su producto y
también punto de partida de un nivel de desarrollo mas complejo. En ellas se expresa
la convergencia de una buena parte de los adelantos cientificos (basicos aplicados)
que el capital promueve para su continua reproduccion y son un instrumento
estratégico para la difusion y expansion de este desarrollo material e ideoldgico con
todas sus contradicciones, en la medida en que " gen también como soporte de
nuevos adelantos cientificos, técnicos e industriales. Concibiéndose asi a las nuevas
tecnologias de la comunicacién como una fuerza productiva general y sobre todo
como estratégica del capital:

Una a una y sucesivamente, las innovaciones tecnolégicas en las
telecomunicaciones han contribuido a la conformacién de la figura global del
capitalismo y su creciente disponibilidad de recursos materiales, fuerza de trabajo,
control y enlace de ambitos parciales de la reproduccion general de la sociedad,
porque facilitan una mayor relacién econdmica entre las naciones, la integracién
del mundo subdesarrollado a la 16gica de la division internacional del trabajo del
mercado mundial (bajo un poder hegemonico potenciado tecnolégicamente y en
permanente disputa) y porque su consumo se expande progresivamente
(Rosastanda, 1998: 63).

Siguiendo el argumento anterior, las telecomunicaciones van a operar ahora

ellas mismas como elementos cohesionantes del capitalismo, de conexién para el
mercado mundial en sus nuevas dimensiones. La creciente articulacion y conexion del
mercado mundial que ofrece el continuo avance y extensién de las
telecomunicaciones impone a los agentes del capital (empresas, estado y ejércitos)
una mayor preocupacion e interés por el avance general de la ciencia. Por lo que el
gran auge de las actividades cientifico-tecnolégicas en el presente siglo obedece
entonces al caracter mundial del capitalismo orientado por las necesidades del capital
industrial, cuyo apremio por economizar costos de produccion se vera refiejado en las
formas de ilevar a cabo el progreso técnico.

Por otro lado, Castells (1999) argumenta que las nuevas formas y procesos

sociales son mas complejos que una simple relacion de causalidad:
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Por supuesto, la tecnologia no determina la sociedad. Tampoco la sociedad
dicta el curso del cambio tecnoldgico, ya que muchos factores, incluidos la
invencién e iniciativas personales, intervienen en el proceso del descubrimiento
cientifico, la innovacion tecnoldgica y las aplicaciones sociales, de modo que el

resultado final depende de un complejo modelo de interaccién (Castells, 1999:
31).

En efecto el dilema del determinismo tecnolégico no es tan real, ya qtje la
tecnologia es parte de la sociedad y ésta no puede ser comprendida o representada
sin sus herramientas técnicas. Las tecnologias no son sélo dispositivos materiales
desprovistos de valores y significados, producen nue.w:. ambientes sociales,
culturales y econdmicos (Diaz y Santos; 1997:48), asi también son productos que le
dan sentido a fa vida.

Por todo lo anterior, debemos repensar aquellas ideas que sostienen que la
globalizacion tiende a la homogeneidad, sin caer en el otro extremo de que la
globalizacién es un reflejo del caos. En cierta forma estamos viviendo en un mundo
cada vez mas diversificado pero permeado de homogeneidad, esto tiene que ver, en
parte, con la revolucion de las TIC que han hecho que el mundo se perciba mas

uniforme e interconectado en tiempo y espacio. Long (1996) dice al respecto que

debe quedar claro que la globalizacién no tiene un efecto uniforme en todos lados ni
x en todas la personas, porque ni los sistemas mas modemos y sofisticados han
destruido la diversidad cultural, étnica, econdémica y politica. Por el contrario la
globalizacién “ha generado nuevos patrones diversificados de reacciones en los
ambitos locales, regionales y nacionales. La conciencia de tal heterogeneidad se
refieja en el cuestionamiento de soluciones estandarizadas a problemas de desarrolio
econémico, empleo y bienestar social” (Long, 1996: 39).

Estamos de acuerdo con Long (1996) y Garcia (1996), en el sentido de que
debemos romper paradigmas que sostenian una visién singular y unificada de la
cultura (sobre todo en antropologia esta vision se consolidaba a través de las
etnografias clésicas que no eran otra cosa que museos de culturas fijas y
homogéneas) que al no tomar en cuenta el contacto que tenian las distintas
sociedades, la migracion y fiujo de personas y capitales dejaban de lado la
intercutturalidad, la diferencia y sobre todo el mestizaje cuttural.
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2. ACTORES, GRUPOS E INTERESES EN TORNO A LAS TIC

Apoyamos la propuesta de que las TIC son construcciones sociales porque en su
configuracion y consolidacion participan distintos actores sociales que les dan impuiso
o frenan su crecimiento. Entre los mas sobresalientes se encuentra el Estado, la
sociedad civil y las empresas directamente involucradas en el disefio, difusion, venta
de los distintos componentes de las TIC. No hay que olvidar que la participaciéon de
sujetos individuales u otros grupos de la sociedad también han ceiribuido (y
contribuyen) al desenvolvimiento de dichas tecnologias. Pero para el caso que nos
ocupa, en este capitulo sdlo nos enfocaremos a las tres instituciones arriba
mencionadas.

a) La participacion del Estado en el impulso de las TIC.

Si bien consideramos que la sociedad no determina la tecnologia, creemos que si
puede provocar su desarrolio, formar alternativas o impulsar su utilizacién, sobre todo,
por medio del Estado. Primero, porque al contrario de 1o que dicen algunos autores,
no estamos ante el fin del éste, pero si ante condiciones que exigen una revision en
las reglas y los alcances para la presencia y el funcionamiento del conjunto de
instituciones a través de las cuales se ejerce el poder politico en una nacién (Trejo,
1996:21). Segundo, la intervencién estatal puede embarcarse en un proceso
acelerado de modemizacién tecnolégica, capaz de cambiar el destino de las
economias, la potencia militar y el bienestar social en unos cuantos afios. En efecto,
la capacidad o falta de capacidad de las sociedades para dominar la tecnologia y, en
particular, las que son estratégicamente decisivas en cada periodo histérico, define en
buena medida su destino hasta el punto de que podemos decir que, aunque por si
misma no determina la evolucién histérica y el cambio social, la tecnologia (o su
carencia) plasma la capacidad de las sociedades para transformarse, asi como los
usos a los que esas sociedades, siempre en un proceso conflictivo, deciden dedicar
su potencial tecnolégico (Castells; 1999:33).
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La relacion existente entre tecnologia y sociedad es a través del papel del
Estado, ya sea conteniendo, desatando o dirigiendo la innovacién tecnolégica. El
Estado es un factor decisivo en el proceso general, ya que expresa y organiza las
fuerzas sociales y culturales que dominan en un espacio y tiempo dados. En buena
medida:

La tecnologia expresa la capacidad de una sociedad para propulsarse hasta el
dominio tecnoldgico mediante las instituciones de la sociedad, incluido el estado
[...] La nueva sociedad que surge de ese proceso de cambio es tanto capitalista
como informacional, aunque presenta una variacién considerable en diferentes
paises, segun su historia, cultura, instituciones y su relacién especifica con el
capitalismo global y la tecnologia de la informacion (Castells; 1999:39).

Y aunque el papel de los estados ha sido fuertemente cuestionado, es
necesario replantear que aun tienen atribuciones y obligaciones sociales, las cuales
pueden aplicar para un mejor impulso y apoyo a sectores sociales que tienen

dificuftades para acceder no sdlo a tecnologias comunicativas sino a otras muchas
mas.

Entonces se requiere entender, primero que para el uso de TIC “el gobierno
tiene un papel muy importante que jugar: apoyar nuevas formas de facilitacién de
mercado, introducir reglamentaciones efectivas, promover didlogos entre las partes
interesadas y prestar servicios publicos apropiados a las condicione locales* (Credé y
Mansell, 1998: 41). Segundo, también se necesita integrar a los usuarios potenciales
en los procesos de planificacion y disefio para que juntos, gobierno y usuarios,
confeccionen servicios ajustados a sus necesidades. Y tercero, como deciamos
anteriormente, el impulso de las TIC e Internet no depende Gnicamente de un sélo
factor o participante, es decir, no depende solo del gobiermo sino también de la
sociedad civii y empresas para que puedan hacer una buena vinculacién y
aprovechamiento del financiamiento con el proceso de planificacion e implementacién
de la infraestructura que tienen o que pueden adquirir.

El énfasis en el papel del Estado no es gratuito pues, como dice Castells
(1999), es un factor decisivo en el progreso de las tecnologias, ya que expresa y
organiza las fuerzas sociales y culturales que dominan en un espacio y tiempo dados.
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b) Sociedad civil

Los sectores populares frecuentemente tienen mayor acceso -a través de la
migracion y de los medios de comunicacién- a bienes culturales ajenos a sus ambitos
sectoriales y territoriales, por lo que el cosmopolitismo, antes patrimonio exclusivo de
los mas poderosos, no les es ajeno. La tendencia a la mezcla — a escala global- de
productos de diferentes medios culturates, incrementa los canales de comunicacion
entre las fronteras, desmantelando viejas formas de marginacion y dominacion,
propiciando el surgimiento de nuevos canales de democratizacién y multiplicidad
cuftural. No obstante lo anterior, junto a las formas clasicas de explotacion, el nuevo
marginado se encuentra ajeno a la tecnologia de comunicacion mundial que son
fundamentales para la toma de decisiones (como son los sistemas computacionales y
las redes informéticas de todo tipo). Su conexién a escala mundial se limita
frecuentemente a los medios de comunicacién no restringidos, que cuentan con
menores ventajas economicas y culturales (Rosas, 1993: 4). La conciencia de la

- globalidad, los nuevos margenes de accién, la multiplicacién de los referentes
identitarios, entre otros factores, han propiciado un movimiento hacia |a
individualizacién. Con la consolidacién de otros espacios de lucha se revaloran las
necesidades y experiencia individuales, las motivaciones objetivas para |la
participacion.

3. LAS NECESIDADES QUE SATISFACEN LAS TIC

Como todo artefacto técnico las TIC también tienen su parte funcional. Un elemento
importante que tienen que satisfacer dichas tecnologias es el de la Informacién, por
ejemplo, entre ias actividades contenidas en internet se encuentran:
1. Servicios de acceso a Internet en linea y telefonicas. Se trata, basicamente de
acceso a la utilizacion de telecomunicaciones.
2. Venta de soporte légico y servicios de informacién por abono o transaccién. La
informacion es el servicio, es el producto fina, el programa informatico
propiamente dicho y recibido en formato electrénico.
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3. Venta directa al consumidor. Existen numerosos centros comerciales en
Internet que entazan al comprador con todo tipo de productos ofreciendo et
proceso de la transaccion.

4. Suministro electrénico de servicios financieros. Se trata de transferencias de
fondos, cajeros autométicos y tarjetas de crédito, inversion directa en la bolsa,
la negociacion de valores en linea y varias formas de pago de facturas,
operaciones bancarias.

5. Servicios de y para los érganos estatales, los cuales empiezan a aprovechar

las ventajas tecnoldgicas para lograr sus fines. Por un lado tratan de lograr una

mayor transparencia en su gestion y en la informacién puiblica. Por la otra, -

utilizan los medios electronicos para controlar pagos por servicios publicos.

6. Hay muchas otras actividades, por ejemplo, las que no suponen transacciones
ni servicios en linea, comprenden elementos de practicas comerciales
tradicionales combinadas con la utilizacion de las telecomunicaciones
avanzadas: e-mail o correo electrénico.

Todasv y cada una de estas categorias tienen como eje fundamental la
informacion de transacciones, de la vida personal, de las cuentas bancarias, etc. Hay
que remarcar que, lo que caracteriza a la revoluciéon tecnolégica actual no es el
caracter central del conocimiento y la informacién, sino como ambos pueden ser
utilizados para constituir aparatos que generen mas conocimiento y procesamiento de
informacién resaitando ia comunicacién. Es un circulo de retroalimentacion
acumutativo entre la innovacion y sus usos. Los empleos de las nuevas tecnologias
de las telecomunicaciones de las dos uitimas décadas ha pasado por tres etapas
diferenciadas: automatizacion de las tareas, experimentacion de los usos vy
reconfiguracion de la» aplicaciones (Casteils, 1999:58). Las TIC no son sdlo
herramientas que aplicar, sino procesos que desarrollar. Los usuarios y los creadores
pueden convertirse en los mismos, como sucedié con la internet.

La Intemet no seria posible sin las aportaciones previas de sus componentes
tecnoldgicos. El éxito de la Internet seria impensable si no se hubiera dado la rapida
difusién de las computadoras mainframe en los afios setenta, o el auge de las
microcomputadoras en los ochenta, o el desarrolio de las redes telefonicas durante un
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largo proceso de més de cien afios en el plano local, nacional e internacional. Es
decir, fue necesario un sistema técnico previo para alcanzar el actual.

Esto nos lleva, como ya lo mencionamos anteriormente, a contemplar la
dimensién histérica, porque sélo asi es posible explicar la tendencia hacia la sociedad
de informacién, asi como también las necesidades especificas de comunicacién que
elta implica.

También observamos que existen razones tedricas que explican por qué los
medios técnicos de comunicacién cumplen una funcién importante de integracién en la
sociedades modernas, misma que debe analizarse en su desarrolio histérico. De ahi
es posible inferir una primera conclusiéon: el cambio social y el cambio en la
telecomunicacién sélo pueden explicarse a partir de procesos interdependientes.

Dentro de las TiC, las computadoras son artefactos técnicos, articulos de la
cultura material, es decir son los medios para satisfacer ciertos fines. Pero no son sélo
eso, porque si fuera asi tendriamos una concepcién estandar de la tecnologia, 1a cual
dice que toda tecnologia tiene una funcion y una forma. La funcién satisface
basicamente una necesidad “‘de este modo quien realice un inventario de la cuttura
material de cada sociedad estard describiéndonos en realidad los procesos de
adaptacion para la sobrevivencia de esa sociedad” (Diaz, 1995:26). El “estilo” o forma
de cada artefacto (colores, grabados, signos, ornatos en general) no es sino un
sobreafiadido a la funcién, un agregado estético, con valor simbético tal vez, pero que,
en la concepcién estandar de la tecnologia, se subordina a la necesidad que tiene por
obligacion éatisfacer el artefacto en cuestién y para la cual fue disefiado. En una
concepcion mas amplia, la tecnologia es mas que un artefacto técnico que puede
calificarse como positivo 0 negativo, como exitoso o fracasado; es resuitado de la
interaccién constante de una seri> de componentes heterogéneos. Para explicar una
tecnologia mas alié de su funcién y su forma hay que revisar las practicas y creencias
que giran en tornmo a ésta.
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4.'PRACTICAS, CREENCIAS Y PERCEPCIONES DE LAS TIC.

La manera en que se usan y se practican las TIC esta intimamente relacionado con
las formas como se perciben a dichas tecnologias. Tenemos, en términos generales
tres posiciones:

1. Por un lado estan aquellos que magnifican a las nuevas tecnologias
relacionandolas directamente con la modernidad contribuyendo a una visién donde "el
sentido de la vida se nos dara por el acceso y uso de las nuevas tecnologias”. Los
partidarios de “=a visién tenderan a una vida modernizadora, tratando de imponer a
todo el mundo sus valores, que consideran universales sin cuestionar siquiera si
coinciden con sus propios intereses. Este es el caso de las empresas fabricantes de
hardware, software y afines quienes afirman que el ciberespacio es el futuro donde a
cada problema se encontrara una solucion (Gates; 1996), tratese de cuestiones
bioldgicas, econdmicas y hasta politicas (El Financiero, 2000: 34).

2. Por otro lado estan los que conciben a las TIC como los medios y espacios
posibles para alcanzar la tan anhelada democracia, por ejemplo Diaz-Albertini (1996:
4), dice que la Intemet:

Democratiza las relaciones sociales al permitir un mayor acceso, flujo ¢
informalidad en las comunicaciones. El control sobre la comunicacién e
informacion se debilita al permitir el flujo libre de informacion mundial (Norte-
Sur y Sur-Sur), entre gobierno y gobernados, empresas y usuarios, y entre
ciudadanos que discuten, se capacitan y conectan entre si.

Aunque esta vision se matiza cuando reconoce que hay un obstaculo claro en
las sociedades pobres, pues, los beneficios estan en funcion de la infraestructura
técnica disponible que es de un costo relativamente alto y poco accesible.

En la misma vertiente se encuentran autores y promotores del uso de las TIC,
particularmente el uso de computadoras e Internet como un medio que, aunque tiene
sus baneras, es idéneo para competir, gestionar y demandar servicios, derechos y
conocimiento. Por ejemplo, Blanchard y Horan (1994: 2), argumentan que las TIC son
los medios para que distintas organizaciones puedan competir por espacios publicos,
como en el caso de LANCC (Los Angeles Cultural Community). Hay otras propuestas
que intentan reactivar zonas marginadas que requieren de apoyo al desarrollo
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municipal en todas sus necesidades de informacion (Robinson, 1999b). Los
Telecentros son proyectos, también, que imputsan el desarrollo social y productivo
(Benjamin, 2001; Courtright, 2001; Robinson, 1999a ). Estas propuestas no dejan de
cuestionar que las TIC necesitan ser apoyadas por otras vertientes para lograr una
democracia real, como bien lo explica la siguiente cita:

Mientras no se desarrollen metodologias y herramientas apropiadas para
evaluar adecuadamente el impacto social del uso de las TIC en actividades de
desarrollo, su credibilidad seguira estando basada en la euforia dominante que
pretende ver en la tecnologia la solucion a los problemas sociales (Gémez y otros;
1999: 1). ’

3. Por ultimo, estan los que desmitifican los alcances de la denominada aldea
global en el sentido que se le ha querido dar de creacién de comunidades sociales a
través de Internet, las cuales superarian las desigualdades. Llamados también
apologistas de las técnicas de la comunicacion cibernética exaitan la omnipresencia
que esos medios ofrecen, pero, no reparan en que el acceso s6lo es posible si se
tiene la infraestructura necesaria; la superautopista informativa no transporta a todos,
sino solo a las elites académicas, sociales y/o politicas con capacidad para transitar
por ella (Trejo, 1996:32). La mundializacién, como una de las fundamentales
consecuencias de la modernidad, es un proceso de desarrolio desigual que fragmenta
al mismo tiempo que coordina, e introduce nuevas formas de interdependencia
mundial en las que una vez mas no existen los “otros” (Giddens, 1993:163).

En este sentido, argumenta Chauvet (1997: 7), América Latina, y México
particularmente, son sociedades donde las nuevas tecnologias son sélo una méascara
de la modemidad pues reaimente llegan a reproducir las desigualdades sociales,
debido a que la comunidad que esta conectada a la red conforma un grupo social muy
fimitado. En primera porque en la red hay una zonificaciéon y una estratificacion
socioeconémica cada vez mas marcada, por ejemplo:

Quien no esté interesado en publicidad e informacion de tercera calidad, con
frecuencia se ve obligado a presentar su tarjeta de crédito como tltima instancia
de la verdad. La informacion siempre ha sido un bien que tiene un valor agregado
y, por lo tanto, tiene precio... Los procesos de gtobalizacion siempre van de la
mano de nuevas hegemonias. Asi la “revolucion de redes” produce desigualdades
enormes, a pesar de su reedicion penetrante, aunque politicamente esterilizada, del
viejo ideal de libertad, igualdad y fraternidad (Gurgueli, 1997:23-24).
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Segun Gurgueti (1997:23-24), a finales del siglo XX y principios del XX, los
diferentes discursos que han acompaiiado y apoyado el desarrolio de los sistemas
globales de informacién se caracterizan por una semantica extraordinariamente
amplia. Como ya observamos, por un lado, encontramos planteamientos utépicos que
ven esos sistemas como el espacio donde habra de darse la anhelada armonia de fos
seres humanos; como los cimientos sobre los que se construye “la aldea global”,
mientras que, en contraposicién, existen interpretaciones que consideran a las TIiC, y
particularmente a la Internet, com = = *v nuevo medio para imponer y mantener —a
través de una hegemonia sociotecnoldgica- el orden mundial.

Para Hakken (1993) es necesario combatir estos tipos de discursos porque son
concepciones populares de las nuevas tecnologias que apoyan la idea que el mayor
cambio social es causado por la computarizacién. Estas fuertes creencias se
manifiestan a través de dos puntos de vista: uno, el flamado computopian que
argumenta que las computadoras generaran un impacto positivo en la sociedad; y
otro, computropian que argumenta que las computadoras incrementaran la
desigualdad generando un impacto negativo. Ambos, son parte de un argumento
mayor: las computadoras inducen a la revolucién social. Hakken (1993: 107-120) esta
en contra de que el cambio social es una consecuencia y no una causa del cambio
tecnoldgico. Para que una tecnologia pueda consolidarse en una sociedad requiere
forzosamente tener las condiciones sociales y culturales necesarias para
desarrollarse.

Ante estas posiciones hay otro autor, Roman Gubern (2000), quien se
aproxima a los fenomenos asociados a las TIC con una perspectiva etoldgica
considerando al hombre como un animal cultural (animal simbdlico), como
producto sinérgico de la interaccidon entre biologia y cultura, entre naturaleza y
artificio, esta perspectiva dice que el proceso evolutivo de la hominizacién radicé
en su decidida tendencia neofilica, tendencia hacia la exploracién y fa novedad
opuesta al conservadurismo neofébico de tantas especies animales.

No obstante, ese entusiasmo que tiene la humanidad por conocer lo que

le rodea y controlario también tiene una parte que lo obstaculiza: sus emociones.
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A pesar de que ya surcabamos el espacio con potentes astronaves, la vida
emocional no ha sido muy distinta a la de un cazador de hace cien mit afios. Elto
tiene que ver con una herencia filogenética que dejo el vivir en un entorno de atto
riesgo, oscuro, desprotegido, enfrentandose a bestias, por mas del 99 por ciento
de la existencia humana, periodo previo a la era del pastoreo y la agricultura del
Neolitico. Esta herencia filogenética explica que actualmente seamos sujetos
pasivos con emociones arcaicas.

Tanto Adams (1983) y Gubern (2000) h~1: :avisado cémo la humanidad ha
evolucionado en lo fisico (més baja estatura y cerebro mas pequefio que sus
antepasados, fue resultado de diversos cambios) porque se ha apoyado en una
estructura que se basa mas en la organizacion social y en la eficiencia que el
esfuerzo fisico, y son los artefactos los que ayudan a minimizar dicho esfuerzo.
Ambos autores, también dicen que ha habido una evolucion cuttural la cual es
una estrategia inventada por los hombres y mujeres para adaptarse mejor at
medio ambiente que le ha tocado vivir, por o que no puede ser la misma cultura
en la selva como en la ciudad, lo que hace una gran diversificacién de culturas.
Pero Gubern dice que en lo emocional no ha habido muchos avances y la
resistencia a utilizar nuevas tecnologias es todavia parte de esos rezagos, de un
sentimiento de miedo guardado en una memoria colectiva.

Cada novedad tecnolégica en el ambito de la comunicacion suscitd
temores y resistencia neofébicas, a veces exageradas y a veces perfectamente
razonables. Algunos ejemplos: hubo objecion contra la escritura en la época de
Socrates sefalandose que por el uso de este invento ya no se usaria la
memoria. La aparicién de la imprenta de Gutenberg fue también recibida con
hostilidad con el argumento de que lectura individual aislaria y segregaria a los
ciudadanos de su comunidad. En el mismo sentido, se explicé la television,
agregandose que ésta ponia en peligro la cohesién social. La fotografia tuvo un
ataque teologico que argumentaba que dicho artefacto osaba contra lo que Dios

habia creado. Se creia que el fondgrafo, como miusica mecanica, acabaria
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definitivamente con la musica viva de las orquestas. El cinematografico suscitd
muchas resistencias desde finales del siglo pasado; por una parte, la pelicula de
nitrato de celulosa era attamente inflamable y provocd muchos accidentes; por la
otra, de tipo moral, las objeciones residian en que era mal vista la mezcla de
hombre y mujeres reunidos en una sala oscura.

Segun Gubem, todos estos ejemplos son respuesta a ese temor desconocido
y que ahora con las nuevas tecnologias se manifiesta por un triunfo definitivo de
la cultura claustrofilica sobre la cultura agorafilica, y a tre” * de una dualizacién
moral constituida, por una parte, por un territorios confortable relacionado
directamente con la seguridad del hogar y, por la otra, por un territorio callejero,
peligroso, lleno de desalmados y maleantes.

Aunque nos parece un argumento muy vulnerable, esta perspectiva etoldgica
nos hace reflexionar sobre posibles respuestas a la también resistencia que
presentan algunas personas para usar las tecnologias. Es necesario reconocer,
aunque no necesariamente validar desde el principio, que esas perspectivas
ayudan a mirar el fenémeno desde otros anguios. Tal vez romper esa idea de
que lo social s6lo se explica por lo social.

Asi, las anteriores clasificaciones son sélo eso y se han utilizado para
entender propuestas y situaciones que no necesariamente funcionan en la
realidad con separaciones tan tajantes. Lo que debe quedar claro es que cada
una de dichas posiciones debe ser puesta a prueba ‘en las subsecuentes
investigaciones, pues, las TIC tienen sus distintos impactos, sus ventajas y
desventajas, el punto esta en saber cémo se dan éstas y hacia dénde orientan la
experiencia de los seres humanos, individual y colectivamente.

S. LAS TIC Y SUS FRONTERAS.

Cuando se utiliza un teléfono, una computadora u otra tecnologia se da un
proceso de apropiacion, esta apropiacién es material y simbdlica, por eso permite
interpretar y reinterpretar, al mismo tiempo que transformar, el uso de tales
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tecnologias. En este sentido, los artefactos son flexibles y sujetos a modificaciones.
Sin embargo, toda tecnologia es también soporte de actividades sociales y puede ser
una barrera para algunas de ellas, ya sea como obstaculo cultural, como medio de
interaccidén, como via de comunicacion. En este sentido la tecnologia participa en la
construccion social, la facilita o le pone limites.

Para explicar lo anterior, retomaré el concepto de cultura que propone Geertz
(1992: 20), esencialmente semiético, donde fa cultura es una urdimbre o una serie de
tramas de significacion que las personas construyen. Sigo esta linea porque nos
sugiere hacer del andlisis de fa cultura una ciencia 'iMerpretai:v*a én» busca de
significaciones cuya explicacién debe hacerse encontrando significado a expresiones
sociales que se pueden reflejar en el uso de tecnologias. Lo anterior funciona como
indicador para acercarse a los modos de organizacion de la diversidad, es decir, para
observar a la tecnologia a través del conjunto de normas, valores, representaciones y
formas de acciéh que organizan lo propio y lo ajeno, lo permitido y lo prohibido, las
coordenadas espacio y tiempo. Estos constituyen elementos que conforman una
estructura de significacion socialmente establecida (Geertz, 1992:26) y que adquieren
una forma especifica en las TIC.

Con esta perspectiva, la cultura se constituye en la mediacién entre las
condiciones objetivas del entorno y la subjetividad de los actores en un proceso co-
constructivo (Reguillo 1996:75). Entonces puede plantearse que la relacion con un
artefacto pasa por un marco cognitivo-evaluativo, un marco perceptivo-valorativo y un
marco de accion interrelacionados (Rapoport, 1978:42). Las TIC asi vistas, estan en
permanente interpretacion y construccion. No solo se conocen y se perciben en una
operacion neutra y desprovista de afectividad o de emocién (Reguillo, 1996:79). A las
tecnologias de comunicacion se le expresan afectos, se le crean intereses, se le
ponen limites materiales, politicos y simbélicos, etcétera. Podria decirse que las TIC
son elementos de contacto entre culturas, que puede llevar a un conflicto cultural,
porque hay desplazamiento o confrontacion de las normas, valores y percepciones.

Esto se puede entender mejor con los pueblos a los cuales les “lega” una
tecnologia, las personas se enfrentan con otros sistemas culturales que en ocasiones
les resultan ajenos o hasta contradictorios con los suyos, o que puede ocasionar




e —

Carmen Pérez Camacho 33

conflictos culturales. Mucho de lo que ocurre en la organizacién y el uso de tales
tecnologias nos da pistas importantes sobre cudles son las normas especificas
responsables de choques o conflictos culturales. Si no hay limites, los hacemos
creando lineas artificiales.

6. LAS TIC REFLEJAN LA SOCIEDAD EN LA QUE SE DESARROLLAN: LA
DIGITAL DIVIDE.

Si bien, como dijimos anteriormente, la globalizacién es una serie de coninrtos
politicos, culturales, econémicos, etcétera, también estamos enfrentando un proceso
civilizatorio que se rige bajo un pardmetro universal, determinista, unilineal y
homogeneizante respaldado por la l6gica cientifico-racional, por fa eficiencia, la
competitividad y la agregacion de valor. Proceso que quiere irrumpir y trastocar las
realidades locales, imponiéndoles ciertas formas y ritmos. No obstante, en lo local, se
asumen las particularidades de la globalizacion, otorgando mdiitiples significados,
dando pie a la creacion de formas sociales nuevas pero también a la transformacién,
reinvencion y readecuacion de procesos ya existentes.
No obstante lo anterior, las reinvenciones, adaptaciones y apropiaciones de las
TIC siguen siendo el reflejo de una sociedad dividida. Una sociedad que dice Bueno
(2000) es un sistema social que tiene una légica interna y se mantiene en un proceso
ciclico de expansidn y contraccion; es decir:
La consolidacion de fa economia-mundo, se rige en el plano econdémico por ta
légica global del capitalismo; a la vez, en el plano politico, se aprovecha de la
desigualdad de fuerzas y, por consiguiente, de diversos grados de control de las
naciones integrantes del sistema. Esta dinamica inhibe la posibilidad de equidad de
las condiciones sociales de las diversas naciones y, mas bien propicia fa
heterogeneidad y la distribucion desigual de los beneficios econémicos (Bueno:
2000: 10).
Esto uitimo ha generado un sistema que define la posicién de sus integrantes.
Por un lado, en el centro se ubican quienes detentan una posicion hegeménica, por el
otro se encuentran las regiones del mundo subyugadas que se sitian en el plano
marginal.
De ahi que todo fendmeno social estd expuesto a las rupturas y continuidades
de una globalizacién y se ve reflejado en la organizacion de las partes que componen
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el sistema, en las modalidades de interconexién, en la base tecnoldgica, en la
participacion de los consumidores y en los modelos de politica econdmica puestos en
marcha en las diversas regiones que conforman el mundo, solo muestran el gran
dinamismo que ha permitido al sistema capitalista perpetuarse (Bueno, 2000:22 y
Rosas; 1993: 4). Lo cual, actualmente, esta consolidando una nueva division mundial,
apoyada, sobre todo, en el desarrollo del sistema global de medios de comunicacién
donde la informacion tiene un caracter estratégico, pues es la base para la nueva
organizacion simbdlica de las diferencias sociales. A esta nueva divisién social se le
conoce como Digital Divide, refiriéndose a la division tecnotégica.

Para algunos autores, como Robinson (2001), el concepto de digital divide o
brecha digital esta mal nombrada ‘por ser una metéfora maniquea, simplona, y
confusa; una etiqueta que desvia el pensamiento critico y disfraza la enorme distancia
entre ricos y pobres’. Este autor argumenta que la dramatica polarizacién social y
econdmica de hoy se refleja en todas las actividades cotidianas, la conectividad
técnica es aparte, y el acceso universal bien puede ser una justificacion para consumir
lo que no sabemos utilizar plenamente, o ni siquiera necesitar en este momento. Lo
anterior, hasta cierto punto es verdad porque muchas de las propuestas de
equipamiento, apoyadas por intereses particulares, crean demandas sin saber a
donde se quiere llegar. Esto nos sugiere tomar en cuenta quién esta beneficiandose
con los avances digitales, mas el grado y transparencia de la apertura del sector de
telecomunicaciones y el correspondiente nivel de competencia mercantil disponible
con las tecnologias de punta (particularmente a los estrategas de la mercadotecnia
quienes ven a la sociedad como un espacio casi homogéneo, donde se puede invertir,
ensamblar y vender).

Aunque estamos de acuerdo con lo anterior, la sugerencia de Robinson en
cuanto que dice “olvidense de la brecha digital, porque el tema central refiere a
contenidos apropiados, construidos desde la base social, e incentivos culturaimente
apropiados para saber utilizarlos en la vida cotidiana y profesional”. No podemos
olvidar que sin acceso tampoco hay contenidos y, por supuesto, si no sabemos qué
usos y representaciones queremos para fas TIC no podemos apropiarnoslas.
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También, Robinson nos dice que, habria que preguntarse si dotar de
computadoras e Intemet es una forma de resarcir las brechas sociales, podriamos
responder que si, siempre y cuando cualquier iniciativa, sea gubernamental o
individual, contemple el contexto en el que se desenvuelve y las necesidades de
informacion que se requiere. ‘ ,

Sin dejardé reconocer la importancia de lo cuantitativo, hay que hacer una fuerte
critica a la literatura que reduce la explicacion de la brecha tecnolégica a una
descripcién general del perfil que tiene el usuario de las TIC (Trejo, 1996 y Gugerli
1997), contabilizando Unicamente el uso creciente de la red (Chauvet, 1997; Trejo,
2000; Sanchez, 2001), y una propuesta de conceptos como los de hipertextualidad del
lenguaje y la comunicacion (Sanchez, 1997; De Kerckhove, 1999 y Wolton, 2000) los
cuales, si bien han llevado el fenémeno a un alto nivel de abstraccion y
generalizacion, por otra parte se han olvidado del contexto, las circunstancias, la
accion y reaccion de los actores y, sobre todo, de considerar que aquello cataiogédo
como virtual tiene su impacto en lo real, lo palpable, es decir, en el mundo de vida.
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CONCLUSIONES

Cuando A comencé esta investigacion en 1999 era dificil encontrar material
bibliografico que retomara la Internet desde un analisis mas alla de lo técnico, habia
documentos que sélo la mencionaban como un medio formidable de comunicacién

| pero aun desconocido. Actualmente la produccién de conocimiento alrededor de este
i tema es tanto que incluso abruma y cada vez uno se siente fuera de la jugada cuando
; no se esta al dia. No obstante la muy variada y amplia bibliografia sigue teniendo
vacios sobre los distintos aspectos de esta cuestion:

Por ejemplo, se sigue analizando en funcidn del crecimiento: cuantos usuarios
hay, cuantas computadoras por usuarios; y se olvidan que toda tecnologia tiene un
proceso de apropiacion distinto en cada persona. La tarea de la antropologia social en
la comprension del problema, por su parte, nos parece importante desde el momento
en que plantea entender a la tecnologia como una construccion social contribuyendo

.con ello a desmitificar el determinismo tecnolégico y, al mismo tiempo, ayudando a
revalorar el aspecto sociocultural donde las expectativas, opiniones y significados que
le otorgan las personas a las TIC tienen la misma importancia que los propios
aspectos técnicos. Es necesario, entonces, reflexionar que el uso de computadoras e
Internet no sdlo tiene que ver con mejores condiciones de infraestructura sino también
con el animo, acceso y formas de apropiacién de las personas respecto a las
herramientas tecnoldgicas.

La antropologia tiene mucho que decir sobre la manera en que las situaciones
locales se han visto afectadas por la globalizacion. La sociedad local responde de
muy diversas manera, se apropia, reconfigura y otorga distintos sentidos a elementos
que son propuestos desde lo global. Es necesario tomar esto en cuenta, porque
muchos trabajos, aqui incluimos el de Castells que aunque es uno de los mejores,
siguen analizando el fenémeno desde lo global y no desde casos especificos que
ayudan a entender o confrontar la generalidad. Ademéas es necesario mirar mas all&
de lo urbano para explorar lo rural y su relacién con las tecnologias digitales.
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Finaimente, a pesar de la falta de consenso sobre las ventajas de las TIC,
desde nuestro punto de vista, nosotros consideramos que si pueden ayudar a
disminuir tas brechas sociales existentes, sélo que esta tarea se debe llevar acabo
tomando en cuenta el contexto sociocultural en todos los niveles: local, regional y
estatal. En pocas palabras y parafraseando a Llambi (1999), las posibilidades y
limitaciones de una tecnologia comunicativa se hallan tanto en la materialidad de los
equipos, como en sus contextos sociales, econdmicos, sociales, politicos y culturales.
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