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INTRODUCCION

Un tema importante dentro de las organizaciones es la identidad organizacional ya
que toda organizacion necesita desarrollar un claro sentido de propdsito que los
miembros de la organizacion asi como los actores externos puedan comprender; es
decir, tratar de generarles un sentido de pertenencia. La identidad define los
rasgos de personalidad de toda organizacion de ahi que sea un tema complejo de

estudiar para la comprension de los fendmenos organizacionales.

La identidad se va creando a través de los individuos que pertenecen a la
organizacion, asi mismo con la identidad se puede comprender la relacion que
existe entre los individuos con la organizacion. Estudiar la identidad puede ayudar
a tratar de explicar ciertos comportamientos de los miembros de una organizacion

y los efectos que le pueda generar a la misma.

Por otro lado, debido a que en los Ultimos afos el nimero de ancianos a nivel
mundial se ha ido incrementado considerablemente, y que en México se espera
que para el afio 2050 la poblacién de adultos mayores se aproxime a los 36
millones de acuerdo a datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia INEGI (2004), las instituciones gubernamentales y sociales, han

puesto una mayor atencion a este sector de la poblacion, lo cual se ve reflejado en




los programas y servicios que se han implementado para mejorarles su calidad de

vida.

La presente investigacion plantea un analisis de la forma en como se construye la
identidad organizacional en una Residencia de Dia para adultos mayores del
INAPAM (Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores), la importancia que
tiene la identidad dentro de esta residencia, asi como también la relacion que
existe entre diversos temas de los estudios organizacionales como la cultura
organizacional que en este caso se relaciona directamente con la identidad, al
igual que el isomorfismo, que con el paso del tiempo se deriva también en un
proceso de institucionalizacién y de este modo ver como se adopta la vision del
lado estructural y formas de comportamiento que emergen a través de este
respaldo institucional. Por Ultimo la estructura se utiliza como una herramienta
para identificar la importancia de cada actor dentro de la misma, asi como saber
las funciones que tiene cada actor y las relaciones formales e informales que se

dan en la organizacion.

El primer capitulo se refiere al problema de investigacién, en donde se hace una
descripcion y justificacion del problema, los objetivos generales y especificos y las
preguntas de la investigacion, asi como también su relevancia, factibilidad y
pertinencia. En el capitulo II el marco tedrico se compone de temas como la

cultura e identidad organizacional, el isomorfismo, el institucionalismo y Ila




estructura, los cuales daran el sustento para comprender el objeto de estudio. El
capitulo III trata los temas de La Situacion Mundial y en México del Adulto Mayor,

los que servirdn como marco de referencia para contextualizar la investigacion.

El capitulo IV se refiere a la metodologia utilizada para la validez de la
investigacion. El capitulo V es el Estudio de Caso en el cual se habla primeramente
del INAPAM vy sus servicios y posteriormente en especifico de la Residencia de Dia
para Adultos Mayores “Mitla”. En el capitulo VI se hace el analisis de los datos que
se obtuvieron de la informacidon de la organizacién para posteriormente hacer las

conclusiones en el capitulo VII.
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del Problema

El problema de investigacion se enfoca en analizar de qué forma se construye la
identidad organizacional en una residencia de dia para adultos mayores del
INAPAM. Siguiendo como marco tedrico la identidad organizacional que es
construida a partir de las experiencias personales y de las relaciones sociales de los

individuos que se dan dentro y fuera de la organizacion.

Asi mismo se analizan otras variables como la cultura organizacional ya que por ser
la conducta convencional de una sociedad que comparte una serie de valores y
creencias particulares se relaciona estrechamente con la identidad que se genera

en las organizaciones.

Al igual que el isomorfismo, que con el paso del tiempo se deriva también en un
proceso de institucionalizacién, otra variable que se considera pertinente de
abordar; ya que resulta interesante saber si los adultos mayores al salir de una
etapa formal que cumplieron en una organizacion, es posible que ahora esta
institucion dote una serie de reglas las cuales les permitan funcionar dentro de una

nueva organizacién como lo es esta residencia. Y ver como se adopta la vision del




lado estructural y formas de comportamiento que emergen a través de este

respaldo institucional.

Otro tema que se aborda es la estructura que va a permitir determinar la forma de
operar de los grupos que se encuentran en la residencia; es decir la estructura se
utilizara como una herramienta para identificar la importancia de cada actor dentro

de la misma, asi como saber las funciones que tiene cada actor.

Para los estudios organizacionales es relevante el estudio ya que hay poca
informacion acerca de este tipo de organizaciones lo que resulta interesante
mostrar como funcionan para poder ofrecer sus servicios. Debido a la situacion que
presenta el adulto mayor en el mundo y especificamente en México por el aumento
de su esperanza de vida también aumentan las necesidades de cuidado las cuales
derivan en la creacion de este tipo de organizaciones que toman importancia por el
servicio que proporcionan. Es por ello que el INAPAM puede ser una organizacion

significativa para realizar acciones que beneficien a este sector vulnerable.

Esta organizacion depende de otro organismo que es SEDESOL (Secretaria de
Desarrollo Social), por lo tanto se encuentra sujeta a limitantes, como el
presupuesto que le asigna al INAPAM el cual resulta ser bajo, por lo que también
se encuentra con problemas para poder ofrecer un buen servicio a los adultos

mayores.




Asi mismo, el INAPAM ha sido importante para que el gobierno tome en cuenta el
tema del envejecimiento y disefie e implemente politicas publicas a favor de las
personas de la tercera edad las cuales se puedan concretar a través de dicha
organizacion y su servicio de las Residencias de Dia, de ahi también la importancia
de estudiar la identidad organizacional que da cuenta sobre la influencia que tiene
sobre las personas de modo que se sientan comprometidas con la organizacion lo

que derive en un mejor funcionamiento de la misma.

1.2. Justificacion del Problema

Un tema importante dentro de las organizaciones es la identidad organizacional ya
que toda organizacion necesita desarrollar un claro sentido de proposito que los
miembros de la organizacidn asi como los actores externos puedan comprender; es
decir, tratar de generarles un sentido de pertenencia. La identidad define los
rasgos de personalidad de toda organizacion de ahi que sea un tema complejo de

estudiar para la comprension de los fendmenos organizacionales.

Sin duda alguna a pesar de ser un tema complejo, también resulta ser un tema por
demas atractivo debido a que la identidad se va creando a través de los individuos
que pertenecen a la organizacién, por lo tanto resulta adecuado el estudio de la
identidad para tratar de explicar ciertos comportamientos de los miembros de una

organizacion y los efectos que le pueda generar a la misma. Asimismo con la




identidad organizacional se puede comprender la relaciébn que existe entre los

individuos con la organizacion.

Es posible también describir a la identidad como una caracteristica de la
organizacion para conocer los factores que posibilitan el funcionamiento vy
crecimiento de la misma. También puede dar una idea de como las personas se
ubican asi mismas dentro de una misma institucion en la que existe una atencion y
un ofrecimiento de desarrollo; como el que hay en las residencias y otros servicios
que ofrece el INAPAM. Los cuales tienen el propdsito de hacer funcionales a los
adultos mayores, sector hacia el que esta dirigido los servicios del INAPAM,

haciendo una semejanza de vida laboral a las personas dentro de la institucion.

La identidad organizacional da una guia para conocer los efectos que la misma
produce en la institucién, al igual que procura una presencia del grupo de personas
que se encuentran en la organizacion en el ambito social. En cuanto a la parte
productiva también otorga un reconocimiento para estos grupos, debido a que la
organizacion les produce un sentido de pertenencia y por lo tanto serd una

organizacion en crecimiento.

De ahi la importancia de estudiar una residencia de dia para adultos mayores del
Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM). Con el fin de

conocer las caracteristicas tanto de la institucion como del grupo para saber si
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dicha organizacion produce un efecto en la vida individual y familiar de los adultos
mayores y asi poder conocer como el factor identidad influye en las personas y de

gué manera se relacionan con la institucion.

Debido a que en los ultimos afos el nimero de ancianos a nivel mundial se ha ido
incrementado considerablemente, y que en México se espera que para el afo 2050
la poblaciéon de adultos mayores se aproxime a los 36 millones de acuerdo a datos
proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI (2004),
las instituciones gubernamentales y sociales, han puesto una mayor atencion a
este sector de la poblacion, lo cual se ve reflejado en los programas y servicios que

se han implementado para mejorarles su calidad de vida.

Lo que se espera encontrar al final de esta investigacion, en las valoraciones que
hacen los trabajadores al grupo (o grupos) de pertenencia, en la Residencia de Dia
para adultos mayores, algunos referentes que mantienen y generan el sentido de
pertenencia tanto de los trabajadores como de los adultos mayores en la
organizacion, ya que la identidad se va creando a través de los individuos que

pertenecen a la organizacion.
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1.3. Objetivo General

El objetivo principal de la investigacion es analizar de qué forma se construye la
identidad organizacional en una residencia de dia para adultos mayores del
INAPAM. La investigacion se realizara en una de las residencias diurnas que se
encargan de proporcionar asistencia integral a los adultos mayores que no cuentan
con el apoyo familiar o los suficientes recursos econdmicos que les permitan cubrir

sus necesidades basicas y poder ser independientes.

1.4. Objetivos Especificos

> Analizar de qué forma influyen los aspectos de otras organizaciones en la
identidad de una residencia de dia para adultos mayores.

> Describir como influye el apropiarse de ciertas culturas, normas, reglas,
valores, etc. organizacionales en una residencia de dia para adultos
mayores.

> Conocer si existe un isomorfismo entre esta organizacion y otras

organizaciones como son las guarderias.
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1.5. Pregunta de Investigacion

éDe qué aspectos de otras organizaciones o formas organizacionales se nutre
una residencia de dia para adultos mayores del INAPAM para construir su

identidad?

1.6. Otras Preguntas de Investigacion

1. ¢Cémo influye la identidad organizacional en una residencia de dia para
adultos mayores?
2. ¢Codmo se construye la identidad de una residencia de dia para adultos

mayores?

1.7. Relevancia

Como ya se menciond con anterioridad es un estudio relevante tanto social y
académicamente debido a la importancia que tiene el crear organismos publicos
que beneficien ciertos sectores de la poblacidn que se encuentran en situacién de
vulnerabilidad, en este caso el que nos ocupa es el de los adultos mayores, los

cuales tienen derecho a vivir en un México incluyente y libre de discriminacion.
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Que mejor que los estudios organizacionales para estudiar este tipo de
organizaciones con el fin de concientizar al gobierno y la sociedad en general para
crear acciones y programas que beneficien a las personas de 60 afos y mas a
través de politicas publicas y programas; asi como también la importancia del tema
de la identidad organizacional o interorganizacional que puede ser una base Util
para la creacion de mas residencias con la capacidad de ofrecer un mejor servicio

para que beneficien a un mayor porcentaje de adultos mayores.

1.8. Factibilidad

La factibilidad es posible debido a que no existen muchas restricciones para poder
entrar a estudiar una organizacion como la residencia de dia para adultos mayores,
por lo tanto es posible realizar el estudio en dicha organizacion, ademas de que se

cumplen con los tiempos establecidos.

1.9. Pertinencia

Al estudiar una organizacion como ya se dijo poco investigada como lo es una
residencia de dia para adultos mayores del INAPAM y con un tema por demas
interesante y complejo como la identidad organizacional, resulta positivo con el fin

de aportar propuestas para los fendmenos organizacionales que se presenten.
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Este tipo de organizaciones como son las residencias diurnas, al proporcionar una
asistencia integral a los adultos mayores para mejorar su calidad de vida,
conllevan varios procesos y mecanismos para su funcionamiento los cuales
resultan atractivos para los temas abordados en los estudios organizacionales ya
que se pueden tocar varias problematicas como lo es la identidad organizacional,

gue nos va a permitir conocer un poco mas de este tipo de organizaciones.

El siguiente cuadro es una matriz de congruencia, utilizada como una herramienta
para organizar las etapas del proceso de la investigaciéon. Con esta matriz de
congruencia se permite apreciar de manera general la forma en que se desarrollé
el tema a investigar sobre la identidad organizacional en la residencia. Analizando
una hipdtesis guia de trabajo relacionada con cuatro variables que auxiliaron a

comprender el tema principal que es la identidad organizacional.

TABLA 1
MATRIZ DE CONGRUENCIA

Titulo La identidad organizacional en una residencia de dia para adultos mayores del INAPAM
Descripcion del Analizar de qué forma se construye la identidad o identidades organizacionales en una
Problema residencia de dia para adultos mayores del INAPAM

Objetivos Preguntas de Marco tedrico Hipodtesis Variables

Investigacion
A. General 1. Identidad
¢De qué aspectos Organizacional Una organizacion Cultura
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Analizar de qué forma
se construye la
identidad
organizacional en una
residencia de dia para
adultos mayores del

INAPAM

B. Especificos

» Analizar de qué
forma influyen
los aspectos de
otras
organizaciones
en la identidad
deuna
residencia de dia
para adultos

mayores.

»  Describir como
influye el
apropiarse de
culturas, valores,
reglas, normas
organizacionales
enuna
residencia de dia
para adultos

mayores.

» Conocer si

existe un

de otras
organizaciones o
formas
organizacionales se
nutre una
residencia de dia
para adultos
mayores para
construir su

identidad?

1. ¢Comoinfluye
la identidad
organizacional
enuna
residencia de
dia para
adultos

mayores?

2. ¢Comose
construye la
identidad de
una residencia
de dia para
adultos

mayores?

La identidad es construida a
partir de las experiencias
personales y de las
relaciones sociales de los
individuos que se dan
dentroy fuera de la
organizacion. La Identidad
Organizacional se conforma
por valores y creencias, en
donde dichas creencias son
como convicciones
compartidas y la idea
generalizada de lo que es
importante y los valores son
los estandares establecidos
y aceptados por el grupo
sobre lo que sony sus
formas de reaccionar ante

los imprevistos.

Autores: Morgan, Rios,
Montano, Sainsoleu, Hatch

y Schultz, Alvesson, Brown

2. Cultura

Organizacional

Las organizaciones por si
mismas pueden ser
generadoras de
mecanismos culturales
como ritos, leyendas y

ceremonias, la cultura

como una Isomorfismo

residencia de dia Institucionalismo
para adultos Estructura
mayores se nutre

de otras

organizaciones

para construir su

propia identidad y

dentro de este

proceso las reglasy

el comportamiento

son

institucionalizados
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isomorfismo
entre esta
organizacion
y otras
organizacion
es como son
las

guarderias.

organizacional es la
conducta convencional de
una sociedad que comparte
una serie de valores y
creencias particulares y
éstos a su vez influyen en

todas sus acciones.

Autores: Smircich, Schein,

Deal y Kennedy, Hofstede,

3. Isomorfismo
Para lograr una
competitividad positiva y
una cierta permanencia
dentro del mercado, las
organizaciones recurren al
isomorfismo, pero por otro
lado también se recurre a
este proceso por una moda,
es decir, cuando las
organizaciones observan
que la adopcion de ciertas
formas organizacionales le
son Utiles a algunas
organizaciones -ya que
contribuyen a su éxito-, las
organizaciones entonces
tienden a adoptar estas
modas que con el paso del
tiempo se deriva también un
proceso de

institucionalizacion.
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Autores: Powell y DiMaggio,
Meyery Rowan, Hannany

Freeman

4. Institucionalismo

Elinstitucionalismo estudia
los fendmenos sociales,
econdmicos y politicos. Con
el nuevo institucionalismo
se observan los ambientes
en donde se encuentra la
organizacion y como estos
influyen en ella; de igual
forma las reglas son
marcadas y éstas mismas
son las que guian el
comportamiento de los
actores que se encuentran

involucrados.

Autores. Jepperson, Meyer
y Rowan, Tolberty Zucker,
Marchy Olsen,

5. Estructura

La estructura se refiere a la
manera en como se dividen,
y coordinan las actividades
de la organizacion. Es la
forma en como se
encuentran divididas las

tareas dentro de una
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organizacion y el modo en
que se puede lograr que se

coordinen dichas tareas.

Autores: Pugh, Mintzberg

Para finalizar este capitulo, se presenta un mapa conceptual, el cual es una técnica
para presentar la informacion, con este mapa se pretende ofrecer una vision
conjunta de los temas que fueron tratados, asi como de la forma en que se llevd a
cabo la investigacion, en este caso el de la identidad organizacional en la

Residencia de Dia para Adultos Mayores del INAPAM.
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FIGURA 1
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2. MARCO TEORICO

2.1. Cultura Organizacional

El concepto de cultura lo han utilizado los antropdlogos para referirse a las
costumbres y rituales que las sociedades desarrollan a lo largo de su historia.
Algunos investigadores y administradores lo han utilizado para indicar el clima y las
practicas que las organizaciones desarrollan en torno a su manejo de las personas

o0 para referirse a los valores defendidos y credos de una organizacion.

La cultura es parte de las organizaciones ya que los valores y normas que en ellas
se encuentran son compartidos por personas 0 grupos de personas y que a su vez
controlan la forma de interaccion entre unos y otros; es decir, con la cultura se
puede guiar e influir en el comportamiento de los individuos que laboran en dichas
organizaciones. Para las organizaciones es importante su estudio y alcances que
pueden tener ya que es algo intangible, pero sus manifestaciones si pueden ser
observadas a través de los miembros de la organizacion.

Actualmente a las organizaciones se les distingue como “pequenas sociedades”
que cuentan con caracteristicas culturales y con la capacidad para crear valores y
significados. Desde este aspecto la idea es que las organizaciones tienen una

cultura propia. (Rodriguez, 2009). Por lo tanto la cultura es una variable o un

-22-



medio que podria ser dirigido para mejorar el desempefio y el logro de los

objetivos (Smircich, 1983).

La cultura dentro de las organizaciones ha sido definida por muchos autores y
también como este concepto se ha ido desarrollando en los estudios
organizacionales, por ejemplo Smircich (1983) nos habla de la cultura como una
variable critica y como una metafora fundamental. La cultura entendida como

variable puede ser independiente o dependiente, externa o interna.

Cuando la cultura se toma como una variable independiente y por lo tanto externa;
esta se traslada a la organizacion a través de sus miembros y se da cuenta de su
existencia a través de las actitudes y acciones de los individuos de la organizacion.

(Smircich, 1983)

Las organizaciones por si mismas pueden ser generadoras de mecanismos
culturales como ritos, leyendas y ceremonias, desde este enfoque la cultura
interna o cultura corporativa, es vista como algo que posee la organizaciéon y que
puede contribuir al equilibrio sistémico global y a la efectividad de una
organizacion; debido a que expresa los valores o ideales sociales y las creencias
compartidas por los miembros de la organizacion, manifestandose a través de
elementos simbdlicos como los mitos, los rituales, las historias, las leyendas vy el

lenguaje especializado. (Smircich, 1983)
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El segundo enfoque que plantea a la cultura como metafora fundamental nos dice
que cultura no es algo que una organizacidn tiene si no que una cultura es algo
gue una organizacion es. En este sentido la cultura origina una vision de las
organizaciones como manifestaciones de la conciencia humana. Las organizaciones
son pues entendidas y analizadas en términos de sus aspectos expresivos, ideales

y simbolicos. (Smircich, 1983)

Por su parte Schein (1997) nos dice que el estudio de la cultura requiere una

perspectiva evolutiva, en donde propone tres niveles de analisis:

1) Los artefactos son las estructuras y procesos organizacionales visibles y

pueden ayudar a estudiar la cultura existente en la empresa;

2) los valores aceptados y declarados son las filosofias, estrategias y los
objetivos, que pueden ser aprobados por un proceso social compartido en la
organizacion; los cuales predicen parte del comportamiento de sus

miembros y;

3) los supuestos basicos que son aquellas disposiciones que solucionan
problemas internos y externos y que con el paso del tiempo los individuos

de la organizacién las adoptan de manera automatica e inconsciente
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convirtiéndose asi en creencias, pensamientos y sentimientos que son

tomados como verdaderos.

A partir de esto Schein dice: "La esencia de la cultura radica en el
patron de supuestos bdsicos subyacentes, y una vez que se
comprende éste, se puede comprender facilmente los otros niveles

que son mas superficiales y tratar apropiadamente con €ellos”.

(Schein, 1997)

FIGURA 2

Niveles de Cultura y su Interaccion

Artefactos y Creaciones

Tecnologia

Afte

Esguemas de conducta visibles y audinles

i l T

Valores M d
Confrontables en el entomo fisico < Mayor grado

Visibles pero
«—— confrecuencia
no descifrables

Confrontables salo por consenso social de conciencia

Presunciones Basicas
Felacion con el entamao

Iatural del lidad, el ti | i L Bdaspor
dLUraleza de 1a realidac, el Tempoy el espacio

! . poy n «  sentadas
Maturaleza del génera hurmano Invisibles

Maturaleza de la actividad humana

Preconscientes
Maturaleza de la relaciones humanas

FUENTE: Schein, 1997

Deal y Kennedy (1985) ven a la cultura organizacional como "la conducta

convencional de una sociedad que comparte una serie de valores y creencias
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particulares y éstos a su vez influyen en todas sus acciones". Con esto la cultura
al ser aprendida se va desarrollando con nuevas experiencias, y puede ser
cambiada si llega a entenderse la dinamica del proceso de aprendizaje. Mencionan

cinco elementos que constituyen lo que es una cultura sélida que son:

a) Medio ambiente del negocio que se refiere a la orientacion de las
organizaciones dentro de este ambiente y que conduce a ciertos estilos

culturales.

b) Valores que se componen de las creencias y conceptos clave compartidas

por los miembros de una organizacion.

c) Héroes personifican los valores de la cultura y proporcionan modelos

tangibles de papeles que deben desempenar los empleados.

d) Los ritos y los rituales son rutinas programadas y sistematicas de la vida

diaria de la organizacion.

e) La red cultural es el transportador de los valores de la corporaciéon y de su
mitologia heroica, es el medio de comunicacién basico dentro de la

organizacion.
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Finalmente nos dicen que los valores son los cimientos de cualquier cultura
corporativa y pueden tener un gran alcance y si son fuertes llaman la atencion de
todos; por lo tanto, los valores comunes de la organizaciéon forman la médula de la
cultura; consecuentemente la organizacion debe trabajar sobre estos valores
comunes para desarrollar héroes modelos y lideres a quienes los demas puedan

imitar o seguir.

Por otro lado Hofstede (1991) plantea que la cultura es un fendmeno, debido a
que es o ha sido compartida por personas de un mismo ambiente social; la cultura
es aprendida y se deriva de un ambiente social, es definida como la programacion
mental colectiva que distingue a miembros de un grupo o categoria de gente de
los otros. El concepto de cultura puede ser aplicado a naciones, organizaciones,

diversos grupos de personas.

Las investigaciones de Hofstede aclaran que los paises son sistemas sociales
integrados por patrones de conductas y actitudes relacionados con el trabajo de
acuerdo a cuatro dimensiones: distancia del poder, evitamiento de la
incertidumbre, individualismo/colectivismo y masculinidad/femineidad y que los
factores como género, generacion y clases de culturas solo pueden parcialmente
ser clasificadas por estas cuatro dimensiones encontradas para las culturas
nacionales, dichos factores son solo partes del sistema social y por tanto no todas

las dimensiones se aplican a ellas. Género, generacion y clases culturales deben
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ser descritas en sus propios términos, basados en estudios especiales de tales

culturas (Hofstede, 1991).

La cultura es un elemento esencial para la construccion de la identidad por lo que
en este apartado se describe la cultura que servird como base para pasar al
siguiente tema que es la identidad organizacional, ya que estos dos temas se

encuentran muy ligados por lo que es necesario abordarlos ambos.

2.2. Identidad Organizacional

2.2.1. Concepto de Identidad

Tal parece que la identidad es un concepto que permite la indagacidon de variados
y diversos fendmenos y procesos humanos, asi como acceder a patrones ocultos
del mundo social y entender sus conexiones. Es decir, la identidad es una
herramienta que es utilizada para estudiar una gran variedad de fendmenos como
la sensacion de ser parecido o de ser distinto, la relacion entre los procesos
emocionales y cognitivos, el lugar que ocupan los individuos en los grupos, la
division y la cohesidon social, los patrones y las tendencias discursivas, las
relaciones de poder, el reconocimiento social y, el sentido de pertenencia en

cualquier contexto. (Call y Falsafi, 2010)
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El concepto de identidad se encuentra estrechamente relacionado con el concepto
de cultura. Castells (1997) define el concepto de identidad como un proceso a
través del cual un actor social se reconoce a si mismo y construye el significado en
virtud sobre todo de un atributo o conjunto de atributos culturales determinados,

con la exclusion de una referencia mas amplia a otras estructuras sociales.

La identidad es el sentimiento de pertenencia a la organizacion y es un elemento
importante y valioso dentro del grupo de trabajo. En general, es la sensacién de
compartir los objetivos personales con los de la organizacion (Martinez, 2000). La
identidad es parte de la personalidad de un individuo o grupos de individuos, por
lo que es algo con lo que siempre se va a contar, es decir, la identidad establece la
posicion del individuo en un ambiente, ya sea social u organizacional. Y de ahi ir

creando otro tipo de identidades como las que a continuacion se describen.

2.2.2. Identidad Social

La identidad social es aquella parte del auto concepto de un individuo que deriva
del conocimiento de su pertenencia a un grupo (0 grupos) social junto con el
significado valorativo y emocional asociado a dicha pertenencia (Tajfel 1984, p.
292). A partir de esta conceptualizacion, los individuos se van a considerar parte
de un grupo en la misma medida en que esta pertenencia les otorgue un sentido

de identidad social positiva.

-29-



Desde 1970, Tajfel realiza una serie de experimentos sobre la necesidad que
tienen los sujetos que de verse o de sentirse como parte de un grupo, iniciandose
la teoria de la comparacion social, la cual establece que dichos sujetos tienden a
resaltar las semejanzas dentro del grupo y las diferencias con los otros grupos.
Esto significa que en una situacion basada en una categorizacion, quedando al
margen los intereses de los propios sujetos, se efectia una discriminacion a favor

del grupo de pertenencia de los sujetos. (Tajfel, 1984).

Los trabajos de Tajfel, en cuanto a las condiciones minimas que llevan al individuo
a definirse y a comportarse en funcién de la pertenencia a un grupo, desembocan
en la realizacion del famoso paradigma de grupos minimos. Estos resultados
manifiestan que la Unica representacion de un entorno social compuesto por un
endogrupo y un exogrupo implica comportamientos discriminatorios (Bourhis y

Leyens 1996, p. 75).

Tajfel retoma el concepto de identidad social de Berger y Luckmann, entendiendo
la identidad como una construccién social y su reconocimiento por parte del sujeto
como socialmente determinado. En base a esto, la funcion de la categorizacidon se
expresa en la tendencia del individuo a pertenecer y conservar su pertenencia

grupal. (Tajfel, 1984)
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La identidad social es el resultado de ciertas consecuencias de la pertenencia a un
grupo, De este reconocimiento de la identidad en términos socialmente definidos,
se siguen varias consecuencias por lo que a la pertenencia al grupo se refiere

(Tajfel, 1984). Pueden describirse del modo siguiente:

a) Puede presumirse que un individuo tendera a permanecer como
miembro de un grupo y a buscar la pertenencia a nuevos grupos si estos
grupos tienen alguna contribucidon que hacerle a los aspectos positivos
de su propia identidad social, es decir, a aquellos aspectos de los que

obtiene alguna satisfaccion.

b) Si un grupo no satisface este requisito de satisfaccion, el individuo

tendera a abandonarlo, a menos que:

1. El abandono del grupo resulte imposible por razones objetivas.
2. Entre en conflicto con valores importantes que en si mismos son una

parte de su autoimagen aceptable.

C) Si el abandono del grupo presenta las dificultades que se acaban de

mencionar, son posibles por o menos dos soluciones:
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1. Cambiar la interpretacion que uno hace de los atributos del grupo de
forma que sus caracteristicas desagradables (por ejemplo, el status
bajo) o bien se justifiquen o bien se hagan aceptables a través de la
reinterpretacion.

2. Aceptar la situacion tal como es y comprometerse en una accion
social que cambiaria la situacion en el sentido deseado. (naturalmente,
puede haber varias combinaciones de 1 y de 2 como, por ejemplo,
cuando los atributos negativos son justificados y al mismo tiempo se

emprende una accién para cambiarlos.)

d) Ningln grupo vive aislado: todos los grupos en la sociedad viven en
medio de otros grupos. En otras palabras, los aspectos positivos de la
identidad social y la reinterpretacion de los atributos y el comprometerse
en la accion social sélo adquieren significado con relacién a, o en

comparacion con, otros grupos.

2.2.3. Identidad Organizacional

La Identidad Organizacional se conforma por valores y creencias, en donde dichas

creencias son como convicciones compartidas y la idea generalizada de lo que es

importante y los valores son los estandares establecidos y aceptados por el grupo
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sobre lo que son y sus formas de reaccionar ante los imprevistos (Deal y Kennedy,

1999 en Morgan, 2008)

En una organizacion, la identidad creada es heterogénea a las identidades de los
miembros de un mismo grupo, por lo tanto se convierte en una entidad
independiente de sus miembros, no obstante se hallan similitudes entre las
identidades organizacionales y las identidades individuales, entre las caracteristicas
mas comunes que existen entre ambas identidades estan la necesidad de
diferenciacidn, con caracteristicas particulares y la diferenciacion con su entorno,
permanecer en el medio en el que se desenvuelven a través del tiempo
conservando su peculiaridad, diferenciacion y reconocimiento. (Giménez 1993 en

Morgan, 2008)

La identidad es construida a partir de las experiencias personales y de las
relaciones sociales de los individuos que se dan dentro y fuera de la organizacién
(Sainsaulieu, 1988); debido a que la identidad es lo mas importante que un
individuo posee, su pérdida implica sufrimiento, angustia, alienacion y muerte.

(Dubar, 1995 en Rios, 2003).

La identidad organizacional es la personalidad que posee una organizacién; Etkin y

Schvarstein (1989) hablan de conceptos que denominan como endoidentidad y
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exoidentidad, donde situan a la identidad organizacional como imagen, la cual es

descrita dependiendo de la posicion de quien la percibe.

Con la reapropiacion de modelos se implica un cambio o metamorfosis que en
ocasiones puede ser radical que muchas veces cuestiona el funcionamiento de la
organizacion y el de su identidad, creando asi una amenaza al sentido de la
misma. En este sentido al ser concebidos estos modelos como amenaza la
organizacion crea categorias selectivas para reforzar y conservar su identidad

propia. (Rios, 2003)

La identidad Organizacional forma parte de la Cultura Organizacional dentro de
una organizacion, sin embargo son diferentes en cuanto a que en la Cultura
Organizacional se establecen elementos con los cuales la organizacion desea ser
identificada y diferenciada (misidn, vision, valores institucionales, politicas,
procedimientos) y por otro lado la Identidad Organizacional es la interiorizacion de
dichos elementos a través de los valores y las creencias, para que pueda ser
adoptada la identidad por los miembros de la organizacién se hace necesario
realizar un adecuado traslado de ciertos aspectos culturales; y de este modo sea
considerada como propia y se logre la conexion emocional, puesto que en esto se
involucran una gran variedad de sentimientos y pensamientos (Diamond, 1993 en

Morgan, 2008)
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De acuerdo con (Hatch y Schultz, 1997) la identidad es lo que los miembros
perciben, sienten y piensan de su organizacion, en la que comparten valores y
caracteristicas, esta identidad organizacional surge de las interacciones entre los
actores de dicha organizacidon. Asi mismo la identidad organizacional estd mas
influenciada por la imagen organizacional y la cultura organizacional, las cuales
participan en la construccion de la identidad organizacional. Por lo que la identidad
organizacional debe ser cuidada internamente para dar una buena imagen externa.
La identidad organizacional es producto de los procesos dinamicos de la cultura

organizacional.

Para Hatch y Schultz (2002) la identidad organizacional es teorizada a partir de los
conceptos de imagen y cultura y de este modo poder entender como es que las
definiciones de la identidad organizacional interactian. Por lo tanto la identidad
organizacional es el producto de un proceso dinamico que se da entre estos dos

conceptos (cultura e imagen).

El concepto de identidad puede ser visto a través de varios niveles de analisis
desde lo micro hasta lo macro, analizar a los seres humanos de forma individual,
sus organizaciones y la sociedad en general y de cdmo estos seres humanos y
organizaciones son iguales que sus pares pero diferentes al mismo tiempo. (Ravasi

y Rekom, 2003)
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Por otro lado la identidad organizacional puede ser considerada como una barrera
0 una amenaza en cuanto a cambios organizacionales, es decir, existen factores
externos que pueden cuestionar la identidad organizacional, en donde los actores
de la organizacién pueden presentar algin tipo de resistencia ante los cambios
generados dentro de la organizacion afectando al individuo y por consiguiente este
a su vez termina afectando también a la organizacién en cuanto al logro de sus

objetivos.

Existen muchos conceptos ligados a la identidad organizacional como cultura,
imagen, valores, individuos; la identidad organizacional puede ser como los
individuos se ven dentro de las organizaciones, como comparten aspectos
culturales que le dan sentido a su accidn dentro de la organizacién. Asi mismo la
identidad organizacional es lo que son las organizaciones y cdmo se proyecta hacia

el exterior.

Los individuos son una parte importante en la identidad organizacional ellos junto
con aspectos culturales, imagen, valores compartidos, etc., son quienes se sienten
identificados con la organizacidon y quienes proyectan a su vez esta identidad
organizacional hacia el exterior, la cual sera positiva o negativa dependiendo de la
identidad que se desarrolle al interior de las organizaciones; por lo que la identidad

forma parte de su personalidad.
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2.3. Isomorfismo

Actualmente con la globalizacién y los ambientes turbulentos y cambiantes en los
que se desarrollan las organizaciones hay una marcada tendencia a parecerse
entre ellas, con esto se busca un mejor nivel de desempeno, es decir, existe un
proceso de homogeneizacion tienden a desarrollar su identidad en una
combinacién de identidades, y esto es un proceso de isomorfismo. En este proceso
de isomorfismo se busca la aceptacién por parte de los miembros del cual se

deriva también un proceso de institucionalizacién. (Morgan, 2008)

Powell y DiMaggio (1983), contradicen la idea de una diferenciacion y de cambio
organizacional, ya que afirman que las organizaciones estan inmersas en campos
organizacionales (espacios sociales altamente institucionalizados) que hacen que
las organizaciones cambien pero no haciéndose mas diferentes sino mas parecidas,
es decir como Meyer y Rowan (1977) decian, las organizaciones para poder
subsistir van adoptando las practicas que otras organizaciones ya establecidas han
seguido para subsistir es decir lo que las organizaciones hacen es ir "copiando" a
otras organizaciones "copiar" sus estructuras a lo cual llamaron isomorfismo
estructural , a través del isomorfismo se contradice la nocidn clasica de eficiencia

ya que al copiar otras estructuras lo que las organizaciones buscan es legitimidad.
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Segun Powell y DiMaggio (1983); existen tres mecanismos que son fundamentales

del isomorfismo:

1. Isomorfismo coercitivo: que se genera a través de influencias politicas y/o

de altos niveles de concentracion.

2. Isomorfismo mimético: que es el resultado de disminuir la incertidumbre
generada en las organizaciones, debido a una ambigliedad y multiplicidad

en la racionalidad instrumental.

3. Isomorfismo normativo: esta basado en la legitimacién del conocimiento y
por lo tanto en la educacion formal profesional especializada. (Powell y

DiMaggio, 1983)

Por su parte Hannan y Freeman (1977) plantean en cierto sentido lo opuesto a la
idea del isomorfismo planteada por Powell y DiMaggio (1983), ya que para ellos la
Teoria de la Organizacion tradicional ha estudiado sobre todo como las
organizaciones se adaptan a su medio ambiente, es decir, emplean ciertas
acciones o estrategias para satisfacer las demandas que el contexto y el ambiente
les exige de tal manera que las organizaciones deben ir cambiando con el tiempo
para poder irse adaptando mejor a lo que el ambiente y el contexto les pide para

sobrevivir. Si no lo hacen, desaparecen.
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Por otro lado Hannan y Freeman (1977) van a criticar esta idea diciendo que las
organizaciones mas que irse adaptando al ambiente son seleccionadas
"naturalmente" por el ambiente como "aptas" para sobrevivir si logran ser

competitivas dentro del conjunto de organizaciones en que se ubican.

Para lograr una competitividad positiva y una cierta permanencia dentro del
mercado, las organizaciones recurren al isomorfismo, pero por otro lado también
se recurre a este proceso por una moda, es decir, cuando las organizaciones
observan que la adopcién de ciertas formas organizacionales le son Utiles a
algunas organizaciones -ya que contribuyen a su éxito-, las organizaciones
entonces tienden a adoptar estas modas que con el paso del tiempo se deriva

también un proceso de institucionalizacion.

Este tema del isomorfismo sera tomado como un referencial para conocer que tan
parecida es la organizacion que sera objeto de este estudio con las guarderias, qué

cuestiones son las que se asemejan entre ambas organizaciones.

2.4. Institucionalismo

Una de las formas de subsistencia de las organizaciones es la institucionalizacién,

en donde se hacen presentes las reglas autoritarias, esto con el fin de ser

mayormente eficientes. El institucionalismo estudia los fendmenos sociales,
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econdmicos y politicos. Con el nuevo institucionalismo se observan los ambientes
en donde se encuentra la organizacion y como estos influyen en ella. En el nuevo
institucionalismo, las reglas son marcadas y éstas mismas son las que guian el

comportamiento de los actores que se encuentran involucrados.

Las organizaciones son una parte importante de la sociedad, es por ello que el
nuevo institucionalismo trata de analizar a las organizaciones desde otro enfoque o
perspectiva, con la institucionalizacion se puede decir que, las organizaciones
construyen reglas y normas para proporcionar legitimidad y con ello lograr que los
actores que se encuentran en ellas actien de manera consistente, veamos
entonces las diferentes teorias de diversos autores que tienen acerca del

institucionalismo.

Jepperson (2001) dice que desde el punto de vista de la sociologia la institucion es
un procedimiento organizado y establecido, pero a este término se le han dado
muchas concepciones como el de asociaciones grandes o importantes; o
relacionarlo con efectos ambientales, o también con efectos culturales o historicos.
La institucion representa un orden o patrén social que ha alcanzado cierto estado o
propiedad; por lo tanto la institucionalizacion indica el proceso para alcanzarlo.
Con la institucionalizacion se indica un estado social distinto, por lo que las

instituciones no deben identificarse con cuestiones culturales o ambientales.
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Meyer y Rowan (1977) sugieren que las organizaciones solian ser espacios
altamente racionales que poseen estructuras, procesos y reglas, que son
formalizados, es decir, que las organizaciones en general suelen parecerse a la
forma de organizaciéon burocratica que Weber describié a principios del siglo XX.
Los objetivos de las mismas estan siempre en funcion de la busqueda de la

eficiencia porque de otra manera no podrian subsistir.

Sin embargo, Meyer y Rowan afirman que a finales de los afos 70's las
organizaciones que van surgiendo no siempre buscan la eficiencia y que las
estructuras que adoptan, sus reglas, sus procedimientos, estan muy lejos de ser
formales. Su principal objetivo en efecto es seguir subsistiendo, pero la forma de
lograrlo no es a través de ser mas eficientes, sino de poder adoptar las practicas
que le han sido exitosas a las organizaciones que ya estan establecidas

(institucionalizadas).

Para que una organizacién pueda subsistir, dicen Meyer y Rowan (1977) las
nuevas organizaciones deben parecer legitimas frente a la sociedad. Es decir
Meyer y Rowan proponen que las organizaciones estan cargadas de otras logicas
diferentes a la racional, que muchas de las cosas que existen dentro de las
organizaciones parten de mitos, es decir se basan en supuestos no racionales,
pero que dado que las primeras organizaciones que existieron ponian mucho

énfasis en la racionalidad las personas han descrito a esos mitos como racionales

-41 -



es decir, los racionalizan los hacen aparecer como racionales, aunque no lo sean.

Esos son los mitos racionalizados.

Por su lado Tolbert y Zucker (1996) tratan de describir cual es el proceso
mediante el cual una practica, proceso, regla, estructura, etc. se institucionaliza, es
decir cdmo es que ciertas practicas se arraigan en la sociedad, como es que
subsisten al pasar del tiempo hasta parecer comunes o normales. Ese proceso que
siguen para arraigarse es el proceso de institucionalizacion. El resultado de este
proceso es siempre una institucion, que para las autoras se define como una
accion que se vuelve habitual para diversos tipos de actores cuando se dice que se
ha vuelto habitual significa que esa accién o comportamiento puede ejecutarse
facilmente sin necesidad de tomar una decisién para ejecutarla y sin un fuerte

estimulo.

March y Olsen (1997) dicen que una institucién es un conjunto de normas, rutinas
y reglamentaciones, que definen las acciones en términos de las relaciones que
hay entre los roles y las situaciones. Dentro de las instituciones existen una
variedad de procedimientos de los cuales su eleccidn es a través de reglas. Estas
instituciones tienen una legitimidad casi propia lo que hace que los individuos se
comporten de ciertas formas, es por ello que tienen también la capacidad de influir

sobre esta conducta de los actores durante generaciones.

-42 -



2.5. Estructura Organizacional

La estructura se refiere a la manera en cdmo se dividen, y coordinan las
actividades de la organizacion, todo se encuentra plasmado en un organigrama
que especifica los departamentos y las funciones que cada uno desempena, es
decir se muestran todos los aspectos formales de la organizacion, pero por otro
lado en la estructura de la organizacion también se encuentran las relaciones entre
jefes y subordinados, es decir la cuestion informal que hay en una organizacion.

(Pugh et. al., 1968)

La estandarizacion, la centralizacion y otros son factores de los que la estructura
también depende. (Pugh et. al., 1968). Por lo regular las estructuras de las
organizaciones, se encuentran basadas en la centralizacién del poder y la
autoridad, donde la toma de decisiones solamente es tomada por unos cuantos,

por lo tanto existen también grupos que son controlados. (Pugh et. al., 1969)

Pugh (1997) utiliza un andlisis factorial para determinar qué variables definen
mejor a la estructura de la organizacidon y su contexto interno; posteriormente
utiliza a la estadistica como herramienta metodoldgica para su estudio. Su aporte
es que la estructura de la organizacion estd en funcidon de las variables
contextuales, mencionando entre ellas a la edad, el tamafo, la tecnologia, el

mercado, etc.
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En cuanto a las variables estructurales menciona a la especializacion, la
centralizacién, la estandarizacidn, entre otras. Concluyendo asi que no hay un sélo
tipo de forma de organizacion burocratica sino muchos, es decir, las
organizaciones son burocraticas en varios aspectos y la configuracion de éstos
produce el tipo de forma de organizacidn burocratica (desde burocracias

implicitamente estructuradas hasta burocracias totales). (Pugh, 1997)

Mintzberg (2002) nos plantea una serie de elementos para comprender la
estructura de las organizaciones, la cual la define como la suma total de las formas
en que un trabajo es dividido entre diferentes tareas y luego es lograda la
coordinacion entre esas tareas, para que dicha coordinacion se logre existen
diversas modalidades de interaccién entre las personas que forman parte de la
organizacion a las cuales conceptualiza como los elementos mas basicos de la

estructura.

Estos mecanismos de coordinacién se logran a través de la adaptacion, la
supervisién, la normalizacién de procesos de trabajo, de productos, de habilidades
y de reglas y a medida que la organizacién se va haciendo mas compleja, se hace
necesaria la intervencion o la aparicion de mas actores, por lo tanto Mintzberg
(2002) nos plantea una organizacién con cinco partes (figura No. 3): nucleo de
operaciones que se encuentran los operarios quienes ejecutan materialmente e/

trabajo, linea media que es la jerarquia de autoridad entre el nucleo de
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operaciones y el apice estratégico, staff de apoyo se encarga de ofrecer servicios
indirectos al resto de la organizacion., tecnoestructura esta formada por analistas,
también desempeifan tareas administrativas pero planean y controlan de manera
formal el trabajo de otros y finalmente el dpice estratégico que se ocupa de que la
organizacion cumpla efectivamente con su mision y de que satisfaga los intereses
de las personas que controlan o tienen algun poder sobre la organizacion, con sus
respectivas funciones, cada una de estas partes se encuentran relacionadas a
través de flujos de informacidon, de autoridad, de decisiones y de material de

trabajo los cuales ayudan a entender como funcionan las organizaciones.

FIGURA 3
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FUENTE: Mintzberg (2002)
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De acuerdo con Mintzberg a partir de los mecanismos de coordinacion, los

parametros de disefio y los factores de contingencia las organizaciones pueden

formar un conjunto de configuraciones naturales, las cuales se presentan en la

siguiente tabla:

TABLA 2
Configuracion Mec:;:smo Parte de la
Estructural s Organizacion
Coordinacion
Estructura Supervision Apice
Simple directa estratégico
Normalizacién
Burocracia de los Tecno
Maquinal procesos de estructura
trabajo
Burocracia Normalizacion Ntcleo de
Profesional de habilidades operaciones
Forma Normalizacién , .
L Linea media
Divisional de los out puts
Adhocracia Adaptacion Staff de apoyo
mutua

Parametros del
Disefio

Centralizacion,
estructura organica

Formalizacion del
comportamiento,
especializacion vertical
y horizontal,
agrupaciones
funcionales,
centralizacion vertical
y descentralizacion
horizontal limitada,
planificacion de
acciones

Especializacion
horizontal,
descentralizacion
vertical y horizontal

Agrupacién a base del
mercado, sistema de
control de
rendimiento,
descentralizacion
vertical limitada

Dispositivos de
enlace, estructura
organica,
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Factores de
Contingencia

Joven, pequeiia,
sistema técnico pocos
sofisticado, entorno
sencillo y dindmico,
posibilidad de extrema
hostilidad o fuertes
ansias de poder,
escasa influencia de la
moda

Vieja, grande,
reguladora, sistema
técnico no
automatizado, entorno
simple y estable,
control externo, escasa
influencia de la moda

Entorno complejo y
estable, sistema
técnico no regulador y
carente de
sofisticacion, influencia
de la moda

Mercados
diversificados,
grandes, viejas,
directivos medios,
ansiosos de poder,
influencia de la moda

Entorno complejo,
dindmico, joven,
sistema técnico



descentralizacion sofisticado y a menudo
selectiva, automatizado,
especializacion influencia de la moda
horizontal,

preparacion,

agrupacion basada en

la funcién y el

mercado

FUENTE: Tabla elaborada con datos de Mintzberg, Henry (2002) “La esencia de la estructura”

En cada configuracion domina un mecanismo coordinador distinto, una parte
diferente de la organizacién desempefia el papel mas importante, y es usado un
tipo distinto de descentralizacion. Estas configuraciones son tipicamente puras, es
decir, que son modelos que no se encuentran como se describen en su totalidad
en la realidad, dichas configuraciones también pueden servir como base para
describir la existencia de hibridos estructurales o la transicion una estructura a

otra dependiendo del factor situacional en el que se encuentre la organizacion.

Cada configuracion representa una guia para clasificar y comprender a las
organizaciones y asi poder hacer un diagndstico para posteriormente elaborar un
disefio adecuado. Por otro lado cada una de las partes de la organizacién ejercen
ciertas presiones que hacen que la organizacion se disefie a si misma con una

configuracion especifica. (Mintzberg, 2002)
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2.5.1. Sistema de comunicacion informal

Mintzberg (2002) menciona que en las organizaciones existe un sistema de
comunicaciéon informal en el que se muestra que existen centros de poder no
oficiales en dichas organizaciones y que por lo tanto las grandes redes de
comunicaciéon informal existentes suplementan y hasta en algunas ocasiones
burlan los canales de autoridad y regulacion. Segun el autor se hallan dos motivos
principales para que exista la comunicacion informal dentro de las organizaciones.

El primero se encuentra relacionado directamente con el trabajo, en donde este
seria escaso si no existiera ningun tipo de comunicacién informal; es decir, un
sistema que se halla completamente normalizado, carente de todo recurso de
comunicacién informal se torna facilmente inviable ya que ninguna organizacion

humana puede ser tan maquinal. (Mintzberg, 2002)

El segundo motivo es de caracter social, en el cual la comunicacién informal se va
desarrollando independientemente del trabajo de la organizacién, ya que el
individuo tiene siempre la necesidad como ser humano de relacionarse con otros
individuos por distintas razones, entre ellas pueden ser la amistad o simplemente
para descargar la tension producida dentro o fuera de la organizacion. (Mintzberg,

2002)
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Mintzberg (2002) dice que en este sistema de comunicacion informal que se
encuentra dentro de las organizaciones existen multiples vias informales que se
hallan conectadas por “centros neuralgicos”, es decir, que este sistema de
comunicaciéon informal se piensa como una red, la cual le va a servir a los
individuos para comunicarse directamente sin tener que pasar por el sistema de

autoridad formal. (Véase figura 4)

FIGURA 4

FUENTE: Mintzberg (2002)

Para una organizacion es importante que exista este sistema de comunicacion
informal, ya que de acuerdo a lo expuesto con anterioridad, resulta beneficioso

para la misma. Asi mismo, seria imposible pensar que en las organizaciones no
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exista esta red de comunicacion ya que como seres humanos siempre tendremos

la necesidad de socializar con otros individuos, inclusive en el ambito laboral.

2.5.2. Sistema de Constelaciones de Trabajo

Dentro de la red informal que existe en las organizaciones mencionada en el
apartado anterior, existe otra perspectiva la cual sugiere que la organizacion
adopta una forma de constelaciones de trabajo en donde los individuos suelen
trabajar en pequefios grupos independientes, es decir, que los individuos sélo se
agrupan con sus pares para poder realizar su trabajo con el fin de poder tomar
decisiones de su respectivo nivel de jerarquia y se encuentran unidos sodlo
flojamente con los otros grupos. De esta forma cada constelacién de trabajo que
se encuentra en la organizacion es responsable de tomar ciertas decisiones.

(Mintzberg, 2002)

Conforme Mintzberg (2002) estas constelaciones de trabajo pueden estar
fluctuando entre lo formal y lo informal, esto es, entre unidades formalmente
ubicadas en el organigrama y grupos establecidos informalmente dentro de la

misma organizacion. (Véase figura 5)
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FIGURA 5

FUENTE: Mintzberg (2002)

Al igual que el sistema informal de comunicacion el sistema de constelaciones de
trabajo también puede coexistir con el sistema formal dentro de las
organizaciones, esto significa que los individuos consiguen ser mas eficientes en su
trabajo lo cual puede resultar una ventaja para dicha organizaciéon. Del mismo
modo, también este sistema se encuentra casi necesariamente en la organizacion,
por lo que es imposible pensar en su no existencia al igual que el sistema de

comunicacion informal.
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2.6. Situacion Mundial del Adulto Mayor

Gracias al aumento de la esperanza de vida en las sociedades occidentales se ha
centrado la atencion en las personas de la tercera edad por su calidad de vida y
por las necesidades que esto ha de generar en un plazo no muy largo. Es por ello
que las condiciones fisicas, psicoldgicas, econdmicas y sociales deben ser las

iddneas para tener una vejez en las mejores condiciones que sean posibles.

A partir de los 60’s las instituciones internacionales como la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS), la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), y el Centro
Latinoamericano y Caribefio de Demografia (CELADE) se concientizaron acerca de
la problematica del envejecimiento de la poblacion, debido a que es un fenédmeno
que puede llegar a presentar grandes dimensiones en un futuro, por lo que se

debe estar preparado para enfrentar cualquier condicion que se presente.
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GRAFICO 1

Evolucion de la poblacion de personas mayores (1975-2050)
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FUENTE: CELADE, Boletin Demografico N° 62 / Naciones Unidas, Proyecciones de la Poblacién Mundial,

revision 2000.

Dentro de la OMS, se encuentra el Departamento de Prevencion de las
Enfermedades no Transmisibles y de Promocion de la Salud el cual se encarga de
dar seguimiento a los proyectos y actividades relacionados con el envejecimiento
dentro del Programa Envejecimiento y Ciclo Vital. Su objetivo es impulsar el
envejecimiento activo y saludable para dar una mayor calidad y esperanza de vida

a los ancianos.

La OMS (2004), define este envejecimiento activo como un proceso de
optimizacién de las oportunidades en relacién con la salud, la participacién y la

seguridad para mejorar la calidad de vida a medida que se envejece igualmente
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asevera que el numero de personas de 60 afios 0 mas esta creciendo mas rapido
que el de todos los demas grupos, por lo que entre 1950 y el 2050 se prevé que

aumente de 200 a 2000 millones la poblacién de adultos mayores en el mundo.

TABLA 3
El Ritmo de envejecimiento
1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030 2040 2050
Mundo 60+ 82 82 84 85 92 100 11 135 165 188 211
Hombres 60+ 73 73 74 75 81 89 100 123 151 172 184
Mujeres 60+ 90 80 95 97 104 1M1 123 148 179 204 27
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FUENTE: El indice de envejecimiento demografico (poblacion de 60 afios 0 mas como porcentaje de poblacion

total) (Proyeccion de las Naciones Unidas — variante media) 2004.

De acuerdo a la Organizacidon Internacional del Trabajo (OIT, 2002) factores como
la disminucion de la natalidad y las tasas de mortalidad en el mundo han creado
un aumento de la poblacién de edades avanzadas; provocando con esto que la
piramide poblacional tienda a invertirse, es decir, que su cuspide se vaya
ampliando y la base se vaya estrechando haciendo que de manera paulatina
cualquier pais vaya aumentando de manera significativa su poblacién de adultos
mayores asumiendo junto con esto los costos que conlleva. Porque muchas
sociedades no estan preparadas para hacerse cargo ni econdmicamente, ni

socialmente de una poblacién grande de ancianos.
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GRAFICO 2

Piramides poblacionales del mundo 2000 y 2050
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FUENTE: upf.edu

Segun datos publicados en estos dias por la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econdmico (OCDE, 2001). Existe una realidad que pronto gravara sobre
las economias de los paises ricos y es el tema de las pensiones de los jubilados
que desde hoy en dia ya es un problema que se estan enfrentando varias
economias. En el 2030 se calcula que en los paises miembros de la OCDE la
proporcion de personas de 65 afos 6 mas, con respecto a la fuerza laboral, sera

del 32,7%, comparado con el 20,6% actualmente.

Entre los paises que se veran afectados de manera particular, se encuentran Japon

donde el porcentaje llegara al 44,7 e Italia donde la cifra llegara al 41,8%. Otros
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paises donde la proporcién estara en torno al 40% son Finlandia, Suecia y Grecia.
En 1960 la proporcidn en los paises de la OCDE fue sélo del 14%, de tal modo que
en setenta anos habra un cambio del 14 al 32,7% de los ancianos con respecto a

la fuerza laboral activa, lo que adquirira grandes consecuencias econémicas.

Por su parte la Asamblea Mundial del Envejecimiento (2002), considera que existen
temas sobre la mesa que hay que reflexionar; en el ambito del empleo, como los
sistemas flexibles de empleo y jubilacidn, la discriminacion laboral por edad y la
formacion continua de los trabajadores mayores y en el ambito de la proteccién
social, temas como la viabilidad de los sistemas de pensiones, la financiacion de
los gastos sanitarios, los trabajadores migrantes envejecidos, todo esto aunado a

cuestiones de género y de desarrollo.

A sugerencia de la OIT (2002) el envejecimiento de la poblacion, necesita una
modificacion de los servicios sociales y de salud que se dirija hacia un incremento
del bienestar, en donde exista una independencia y autosuficiencia econdmica y
el impulso de programas de apoyo social para los adultos mayores, son esto
muchas de las acciones de cada region se enfocan en atender necesidades basicas

de salud a un mayor nimero de adultos mayores.

Segun el Centro Latinoamericano y Caribefio de Demografia (CELADE, 2005), en el

ano 2050, la edad promedio de la poblacién de Centroamérica sera de 37,8 afos,
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mas del doble que habia en 1950 que era de 18,8 afios. Con esto se piensa que el
proceso de envejecimiento sera mas rapido en el continente Americano que en el

continente Europeo.

La OMS (2002) en la 262 Conferencia Sanitaria Panamericana, aprobo la resolucion
CSP26.R20, en la que se exhortaba a los Estados Miembros a poner en practica el
Plan de Accién Internacional sobre el envejecimiento, y a procurar un apoyo
adecuado para la ejecucion de sus ambitos prioritarios, como el acceso a la
atencion de salud, a los medicamentos esenciales y la vacunacidon de las personas

mayores.

La Oficina Regional para las Américas ha elaborado un manual de formacién para
dispensadores de atencion primaria de salud sobre la asistencia a las personas de
la tercera edad. La Oficina colabord con seis estados miembros (Chile, Costa Rica,

El Salvador, México, Panama y Uruguay)

Hoy en dia hay un hecho importante que es el que la esperanza de vida ha
aumentado por lo que hay mas personas adultas mayores lo que ha modificado la
poblacion en comparacion con afos anteriores. Como se muestra en las tablas que
a continuacion se presentan, como se ha dado este proceso desde el 1950 vy las

proyecciones que se hacen para el afo 2050.
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TABLA 4

Esperanza de vida al nacer

1950-1955 1995-2000 2045-2050

Mundo Hombres 452 62 9 737
Mujerez 4749 67,1 785
Regiones mas dezarrolladas Hombres 63,6 71,1 78,0
Mujerez 68,6 78,8 85,1
Regiones menos desarrolladas Hombres 402 61,4 723
Mujerez 418 64,5 773

Fuente: World Population Prospects, op. it

TABLA 5
Proporcion de envejecimiento mundial
1950-2000 (%) 2000-2050 %)
Mundo

23 M
80+ 108 256

FUENTE: World Population Prospects

Con lo anterior existen varias consideraciones que el mundo debe tener en cuenta
en primera que el proceso de envejecimiento es una realidad en todos los paises el
cual traera como consecuencia cambios sociales y economicos significativos en

donde algunas naciones no estan preparadas para hacer frente a estos,
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especialmente los econdmicos ya que por enumerar algunos problemas con los
que se van a encontrar son los sistemas de pensiones y jubilaciones mencionados
con anterioridad, la poca capacidad para atender a los adultos de edad avanzada

en materia de salud, los bajos niveles de ocupacién y empleo para este sector, etc.

Y por otro lado la poca cultura que existe sobre el tema de la vejez en algunas
sociedades, la discriminacidon, la violencia y otras cuestiones en el tema de
derechos humanos, que sin duda alguna afectaran las condiciones de vida de las
personas que envejecen teniendo menores oportunidades para poder hacer frente
a los problemas durante su vejez, por lo que también su identidad social se vera

deteriorada.

2.7. El Adulto Mayor en México

En el apartado anterior se menciond la situacién mundial del adulto mayor y el
proceso de envejecimiento de los paises; en México se espera que para el afio
2050 la poblacion de adultos mayores se aproxime a los 36 millones de acuerdo a
datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI
(2004), por tal motivo las instituciones gubernamentales y sociales, han puesto
una mayor atencidén a este sector de la poblacién, lo cual se ve reflejado en los
programas Yy servicios que se han implementado para mejorarles su calidad de

vida.
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En México, de 1930 al 2000, el incremento demografico de adultos pas6 de 2.6 a
5.0 por ciento, asimismo, en la actualidad, segun (el Instituto Nacional de
Estadistica Geografia e Informatica, (INEGI) 2004) dice que: uno de cada 13
mexicanos es mayor de 60 anos. De igual forma se sefala, que en el 2020, uno de
cada 8 sera mayor de 60 vy para el 2040, uno de cada 4 sera mayor de 60, es
decir que diariamente 799 personas cumplen 60 anos y para el afio 2015 habra 15

millones de adultos mayores mientras que para el 2050 sumaran cerca de 36.

GRAFICO 3

Esperanza de Vida en México Segiin Sexo de 1990 a 2010
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FUENTE: CONAPO. Indicadores demograficos basicos 1990-2010. www.conapo.gob.mx (11 de enero

de 2010).

Como se puede observar en el grafico anterior la esperanza de vida en México ha

ido aumentando conforme al paso de los afos ya que en 1990 para los hombres
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era de 67.7 afos y para las mujeres de 73.5, al afio 2010 la esperanza de vida se

ha incrementado a 73.1 afos en hombres y 77.8 afios en mujeres.

De 1970 al 2000 la edad promedio en nuestro pais aumentd tan solo en cinco
anos, al pasar de 21.6 a 26.6. Del ano 2000 a 2030 se espera que el incremento
sea de mas de 10 afos, llegando a los 37, y en 2050 se calcula que alcanzara los
43 afios (CONAPO; 2010). Una peculiaridad de el proceso de envejecimiento es
gue en su mayoria son las mujeres quienes integran 60 por ciento de la poblacidn
adulta mayor; por lo que la esperanza de vida de las mujeres en 2050 sera de 83.6

anos y de 79 afios en hombres (Partido, 2006).

GRAFICO 4
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FUENTE: CONAPQ/ Distribucion de la poblacion de México por grandes grupos de edad, 1950-2050

-61-



GRAFICO 5

Piramides poblacionales de México de 2010, 2030 Y 2050
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FUENTE: www.ub.edu/medame/mexico2.htm

De acuerdo a las piramides poblacionales de México se observa como en el aino
2010 conserva su forma sin embargo para el 2030 y el 2050 esta forma va

cambiando y su cuspide se va ensanchando lo cual indica el aumento en la
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poblacion de adultos mayores. Conforme al grafico 4 la esperanza de vida en
México alcanzara los 80 afios, por lo que la poblacidn mayor de 60 afios tiende a

aumentar de manera progresiva.

Segun la CEPAL México se ubica en el grupo de paises con envejecimiento
moderado, a lo que presenta una tasa de fecundidad relativamente baja (entre 2.8
y 2.0 hijos por mujer) y un indice de envejecimiento que oscila entre 23.2 por
ciento y 36.9 por ciento. Lo que es un indicador de un acelerado envejecimiento de

la poblacion.

Esto al igual que en otros paises del mundo implica también cambios econémicos y
politicos para México, segun Ham (1999), el pais no cuenta con las condiciones
propicias para responder a los retos del envejecimiento, por ello sefiala sobre las
necesidades de aminorar los riesgos y las consecuencias del fendmeno,
asegurando las condiciones que posibiliten una vejez en un contexto de mayor

bienestar social y econdmico para los mexicanos.
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3. METODOLOGIA

Para realizar el estudio de la identidad organizacional en la Residencia de Dia para
adultos mayores en Mitla, se utilizaron multiples fuentes de evidencia para
garantizar la validez de la informacion como: 1) Informacién de registros en
archivo; 2) Observacion directa y 3) Entrevista, que son tacticas del estudio de

caso y fuente de evidencia (Yin, 1994).

Para realizar la observacidn directa, el acceso a la Residencia de Dia para adultos
mayores, se obtuvo mediante una carta dirigida al Dr. Sergio Valdés, Director de
Geriatria del INAPAM. De igual forma se obtuvo la informaciéon de registros en
archivo como: la fecha en que se cred la primera Residencia de Dia, la mision, la

vision, etc. (Yin, 1994).

Se utilizd la entrevista semi-estructurada con una guia de tdpicos que contendran
los datos obtenidos mediante la observacion directa y los registros de archivo, para
responder a los objetivos del planteamiento del problema y las preguntas de

investigacion (Yin, 1994).

La entrevista semi-estructurada recolecta datos de los individuos participantes, a
través de un conjunto de preguntas abiertas formuladas en orden especifico. En

contraste con la entrevista no estructurada, la entrevista semi-estructurada se
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enfoca sobre una serie de preguntas que el investigador hace a cada participante.
Para saturar los datos (para recolectar informacion suficiente para entender el

area de interés). (Mayan, 2001).

Se usa cuando el individuo usa algo acerca del area de interés, por ejemplo desde
una revision de la literatura, pero no lo suficiente para responder las preguntas
que se han formulado. Aunque las preguntas estan ordenadas, los participantes
pueden responder libremente, en contraste con un cuestionario de preguntas

cerradas en el que las respuestas deberan ser elegidas (Mayen, 1992).

En este estudio el tipo de disefio es no experimental, descriptivo, transversal y de
una sola medicién. Se hicieron entrevistas tanto al personal como a los adultos
mayores, para conocer la identidad organizacional vy la interaccion entre los
grupos. Para saber como interactian los grupos se hizo una esquematizacion a
través de redes y un analisis de datos reticulares para la representacién de estas

redes.

La figura 6 es un ejemplo de redes que se hizo con un grupo a través del
programa UCINET para analisis de datos reticulares, mismo que sera utilizado para

identificar en la Residencia de Dia la comunicacion informal. (Mintzberg, 2002)
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FIGURA 6
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Del mismo modo también se busca conocer como es que esta red informal sigue
relacionada con el sistema de autoridad formal, y asi también para poder
identificar si existen constelaciones de trabajo como las descritas por Mintzberg

(2002).

3.1. Validez y confiabilidad

El criterio de validacion que se utilizd es la validez interna, la cual consiste en

unas tacticas del estudio de caso como el uso de multiples fuentes de evidencia,

estableciendo una cadena de evidencias e informacion clave que se retomara, por
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medio de la observacidon directa, entrevistas semi-estructuradas, y registros de
archivo (Yin, 1994). Para probar la confiabilidad se establecié un cronograma de
actividades para el estudio de caso. El tiempo en que se llevd a cabo fue de 4
meses con el objetivo de tener una vision mas amplia de la forma en que se
construye la identidad en la Residencia de Dia para Adultos Mayores “Mitla” y la

importancia de los sujetos dentro de esta.

TABLA 6

CRONOGRAMA DE VISITAS A LA RESIDENCIA DE DIA “"MITLA"

OBSERVACIONES

Al llegar al lugar la Lic. Susana Ibarra encargada de la Residencia
“Mitla” fue quien dio la bienvenida, posteriormente se presentd primero
con el personal que se encontraba en la planta baja del lugar que eran
las tres cocineras y los dos empleados de limpieza a quienes se le pidid
cooperar con todo lo que se les pidiera para realizar el estudio, al
mismo tiempo tratando de evitar que hicieran de las entrevistas un
buzén de quejas. Posteriormente se subid al primer piso para presentar
al resto de los trabajadores, que eran las 2 trabajadoras sociales, 2
policias, asi como también a los residentes, los cuales se encontraban
en el saldén de usos mlltiples tomando una clase sobre el cultivo y
cuidado de hierbas aromaticas en casa, impartida por un profesor que
la PROFECO envid, debido a que tienen acuerdos con dicha institucion,

para que esta les mande profesores a impartirles diferentes cursos;

explicacion dada por una de las trabajadoras sociales. Como se llamé a
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comer a los residentes, la presentacion con ellos ya no fue posible ese

dia, por lo que se acordd ir otro para conocer a cada uno de ellos.

En este dia la trabajadora social Guadalupe Collazo se encargd de
realizar una dinamica para que los adultos mayores se presentaran y
conocieran del objetivo de la visita y el estudio a realizar. Se les pidio
que dijeran su nombre completo, lo que les gustaba de las actividades
de la Residencia y a lo que se habian dedicado antes de llegar a la
tercera edad. Dicha presentacion fue muy emotiva debido a que todos
comentaron que les gustaba mucho estar ahi, porque les ponian a hacer
diferentes actividades como yoga, costura, clase de fomi, etc., la
comida que les daban era muy rica y nutritiva, también porque se
sentian queridos por todo el personal y sobre todo Utiles y con ganas de

disfrutar su etapa de vejez.

Parte del dia se ocupd en platicar con la psicologa de la Residencia a

quien no se habia podido conocer debido a que sus dias de trabajo son
los jueves Unicamente, esto es porque también se ocupa en uno de los
centros de atencidn integral del INAPAM. La psicologa explicd que se
encarga de dar terapia a los residentes, ensefiandoles a que su felicidad
depende de ellos y no de sus familiares, a que su edad no es un
obstaculo para aprender nuevas cosas y a disfrutar la vida. Comentd
también que en algunos casos los adultos mayores también sufren de
maltrato y abandono por lo que necesitan mas apoyo psicolégico. Pero
a pesar de esto la mayoria logra integrarse a las actividades y a las
reglas del grupo lo que les ayuda también a manejar las depresiones
que presentan en mayor o menor grado. Otro punto importante es que
también se les ensefia a que nadie les debe tener lastima y a que la

Residencia no es un lugar en el que se va a dormir sino a participar en

todas las actividades.
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En esta visita al llegar a la Residencia, los adultos mayores se
encontraban ensayando un vals que era ensefiado por una trabajadora
social, para los preparativos del festejo del aniversario del lugar, todos
los residentes estaban practicando, incluso las sefioras que tienen ya

problemas para mantenerse en pie durante mucho tiempo, a las que se

les sentd en sillas y Unicamente ensayaban con el movimiento de sus

manos. Los dos empleados de intendencia se encontraban adornando
el lugar con globos, moios, etc., las dos policias estaban haciendo
adornos de fomi para pegarlos en la pared, la otra trabajadora social y
la encargada estaban acomodando el mobiliario en el salén de usos

multiples en donde se iba a llevar a cabo el evento.

Este dia del evento los residentes invitaron a sus familiares, todos los
empleados se encontraban presentes, iniciaron primero con el vals que
estuvieron practicando, después comenzé la participacién de cantantes
de diferentes géneros, algunos de los adultos mayores bailaron y todos
se veian felices, para terminar el evento la encargada, una trabajadora
social y la psicéloga dirigieron algunas palabras a los asistentes,
diciendo lo orgullosas y lo satisfechas que se sentian de que la
residencia estuviera cumpliendo un afio mas tratando de dar el mejor
servicio, recalcando que eran una gran familia y que la participacion
tanto de trabajadores como de residentes era muy importante para el
logro de sus objetivos. Finalmente ofrecieron una comida a todos los

asistentes.

Por la mafana la maestra de yoga les estaba ensefiando algunos
gjercicios a los adultos mayores, en esa visita se conocié a la doctora
quien también asiste a la residencia cada quince dias, ya que como en

el caso de la psicologa se encuentra dando servicio en un centro de

atencion integral del INAPAM. La percepcion de la doctora es que en

general la residencia funciona bien, a pesar de las carencias que tiene,
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ella considera que deberia estar diario ahi para atender eficientemente
a los residentes, un gran problema es la falta de medicamentos y el

equipo adecuado, lo que hace dificil que ella de el servicio que quisiera,

su preocupacion es el bienestar de sus pacientes por lo que comentd

que era necesario obtener mas recursos para emplear a otros doctores
que pudieran atender los centros integrales y asi ella se quedaria de
forma permanente en la residencia para conseguir darles un buen

seguimiento a los residentes.

Algunos residentes estaban haciendo collares y llaveros de canutillo,
uno de los empleados de limpieza, una policia y las dos trabajadoras
sociales les ayudaban a hacer sus manualidades, mientras que el otro
empleado de limpieza ayudaba a las cocineras en lo que necesitaran
para preparar la comida. Otros residentes leian o estaban en el area de
costura o en el taller de carpinteria. Mas tarde llegd un grupo de
sefioras del patronato junto con el Dr. Sergio Valdés Director de
Atencion Geriatrica del INAPAM con el fin de conocer las necesidades de
la residencia y encargarse de conseguir los recursos necesarios para
satisfacer dichas necesidades, entre las cosas que pidieron los
residentes fue un autoblUs para poder salir a lugares como teatros,
museos, etc., otra sugerencia fue la de tener mas profesores que les
dieran diferentes talleres como el de pintura. El grupo de seforas
escuchd atentamente las peticiones y prometieron tratar de satisfacer
todas sus necesidades. Ya que el INAPAM estaba creando una oficina

para ellas para trabajar en este proyecto que les habia sido asignado.

Durante ese dia se observd que uno de los residentes (mujer) le pedia a
otro (hombre) le arreglara la bastilla de su pantaldn ya que este Ultimo
sabe coser y tiene una maquina ahi en la residencia para trabajar. Por

comentario de la psicologa algunos muebles y adornos que hay en la

residencia han sido elaborados por los adultos mayores, asi como
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también ciertas composturas que se le han hecho a la casa han sido por

los conocimientos de los mismos adultos. A la hora de comida se
observd que todos los empleados se juntan en el comedor y cocina, los
empleados de limpieza acomodan los vasos, platos, cubiertos en la
mesa, las trabajadoras sociales ayudan a repartir la comida, la doctora y
la encargada sirven el agua y las policias estan al pendiente de lo que
necesiten los adultos. Al terminar de comer los residentes se alistan

para esperar su hora de salida.

Estas fueron de las Ultimas visitas que se hicieron a la Residencia en
donde se realizaron las entrevistas en dos dias a todos los empleados,
los cuales siempre se mostraron contentos por trabajar ahi a pesar de
que estaban conscientes que también tenian ciertas carencias que no
les permitia dar el servicio que ellos deseaban. En la visita 10 la
encargada comentd que desde la visita 7 hecha por las sefioras del
patronato hasta ese momento no sabian nada de ellas y que creia que
simplemente era otra oficina mas dentro del INAPAM sin mostrar
resultados reales que pudieran satisfacer las necesidades de la
Residencia “Mitla".

En estas dos ultimas visitas se entrevistd a los adultos mayores, quienes
nunca encontraron aspectos negativos de la residencia, siempre dijeron

que les gustaba asistir ahi porque todo el personal los trataba bien, se

sentian Utiles, les agradaban todas las actividades y porque no querian

estar solos en casa.

3.2. Poblacion y Muestra

El total de la poblacion de la Residencia de Dia Mitla para adultos mayores del

INAPAM es de 39 personas (16 empleados y 23 adultos mayores). Por lo tanto se
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aplicaron los cuestionarios a los 16 empleados y solo 14 de los 23 residentes
debido a que por problemas de salud no asisten en su totalidad por lo que a las

personas que eran constantes fue a las Unicas que se les aplicd la entrevista.

3.3. Sujetos

Se entrevistaron a los adultos mayores que son los beneficiarios del servicio de la

Residencia de Dia Mitla; también se entrevistaron a los empleados que prestan el

servicio en dicha residencia.

3.4. Escenario

El lugar donde se realiz la investigacién fue en la Residencia de Dia Mitla que se

encuentra ubicada en la calle de Mitla No. 63 Colonia Narvarte, en la Delegacion

Benito Juarez. Dicha residencia es una casa que se adaptd para poder proporcionar

el servicio a las personas de la tercera edad.

3.5. Procedimiento

El procedimiento se realiz6 de la siguiente forma:
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Se pidid al Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM), la
autorizacion a través de una carta enviada por el Posgrado de Estudios
Organizacionales al Dr. Sergio Valdés Jefe de Atencidon Geriatrica del INAPAM para

realizar el estudio de caso en la Residencia de Dia para Adultos Mayores Mitla.

Posteriormente se habld con la encargada de la Residencia para hacer el estudio y
poder aplicar las entrevistas elaboradas tanto para el personal como para los
residentes, es decir, los adultos mayores. El cuestionario para los adultos mayores

consta de 31 preguntas y el de los empleados se elaboré con 26 preguntas.

3.6. Instrumento

Se utilizo la técnica de observaciéon directa y se aplicd una guia de tdpicos los
cuales buscan responder a los objetivos planteados en la investigacion. Esta guia
de tdpicos que se disefio esta estructurada con base en la orientacion de las

teorias.
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4. ESTUDIO DE CASO

4.1. EI INAPAM

El Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM), antes
Instituto Nacional de la Senectud (INSEN), nacié el 22 de agosto de 1979 con el
objeto de “proteger, ayudar, atender y orientar a la vejez mexicana y estudiar sus

problemas para lograr las soluciones adecuadas."

El 17 de enero de 2002 entra en vigor el Decreto del Ejecutivo Federal, por el que
se regula el INSTITUTO NACIONAL DE ADULTOS EN PLENITUD, el 25 de junio de
ese mismo afo, se publica en el Diario Oficial de la Federacion, la Ley de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores, por la que se crea el INSTITUTO
NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES, hoy conocido como el
INAPAM, como un organismo publico descentralizado, rector de la politica nacional
a favor de las personas adultas mayores que tiene como objetivo general
coordinar, promover, apoyar, fomentar, vigilar y evaluar las acciones publicas,

estrategias y programas que se derivan de la Ley.

La mision del INAPAM es:

! Datos extraidos de la pagina www.inapam.gob.mx
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Promover el desarrollo humano integral de los adultos mayores, brindandoles
empleo, ocupacion, retribuciones, asistencia y las oportunidades necesarias para
alcanzar niveles de bienestar y alta calidad de vida, reduciendo las desigualdades

extremas y las inequidades de género.

Su vision es:

Consolidar al Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, como el 6rgano
rector de los programas y acciones gerontoldgicas, con la participacion de los tres

niveles de gobierno y los diferentes sectores del pais.

Valores?:
¢ Solidaridad. Comprometerse a colaborar en forma conjunta para conseguir el

bienestar de las personas adultas mayores.

e Responsabilidad. Participar en la Cultura del Envejecimiento activo con proyectos
sustentables, colaboracion proactiva y visién de largo plazo, garantizando el
empoderamiento de las personas adultas mayores conforme a la ejecucion de las

normas y procedimientos establecidos.

? Libro Modelos de Atencién Gerontoldgica, www.inapam.gob.mx/work/models/INAPAM
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e Servicio. Proporcionar a las personas adultas mayores la orientacion que
requieran, mostrando sensibilidad a sus necesidades, con una actitud colaborativa,
actuando en su beneficio, utilizando un lenguaje entendible y apropiado hasta su

resolucion y darle seguimiento al asunto en caso necesario.

e Respeto. Brindar a las personas adultas mayores un trato digno y con calidad
humana, tratandolos sin discriminacion, con empatia y discrecion, ganandonos al

mismo tiempo la reciprocidad de su respeto.

» Confidencialidad. Resguardar la informacion de las personas adultas mayores que
participan en los servicios que otorga el Inapam para que sus datos permanezcan

seguros y confidenciales conforme a las hormas de privacidad.

e Equidad. Impartir informacion con igualdad y respeto a todas las personas

adultas mayores.

e Integralidad. Contar con un equipo interdisciplinario necesario para satisfacer las
demandas y necesidades de las personas adultas mayores y el desarrollo dptimo

de los lineamientos del instituto.
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¢ Confiabilidad. Utilizar informacidén cientifica, precisa y veraz, asi como el
conocimiento profesional adaptado a las demandas, caracteristicas y situaciones de

las personas adultas mayores.

e Accesibilidad. Contar con una difusién de los Modelos de Atencidon del Inapam
para promover el uso de los servicios a través de medios accesibles para las

personas adultas mayores.

e Sustentabilidad. Estar comprometidos para asegurar los recursos humanos,
materiales, tecnoldgicos y financieros para la operacién eficiente y eficaz de los

Modelos de Atencidn a las personas adultas mayores.

e Transparencia. Proporcionar informacion previa solicitud de manera publica, en
tiempo y forma, donde rendimos cuentas de procedimientos, normas,

lineamientos, metodologia e informacidn de acuerdo con la legislacidn vigente.

El INAPAM como organizacion social realiza actividades muy variadas, posee un
sistema de actividades especializadas, estandarizadas y formalizadas Pugh (1969)
que van desde lo bioldgico hasta lo social; en el ambito de la salud cuenta con 6
centros de atencién Integral donde se proporcionan servicios médicos
especializados en geriatria, acupuntura, audiologia, cardiologia, dermatologia,

gastroenterologia, rayos X, estudios de laboratorio y gabinete.
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La estructura jerarquica esta determinada institucional y legalmente por la Ley de
los derechos de las personas adultas mayores INAPAM (2002) y esta definida por
un organigrama institucional con varios niveles de autoridad. En lo referente al
control se definen por los criterios funcionales que cada area de servicio
implementa y segun las necesidades y objetivos que cada grupo al interior de la

organizacion tiene.

FIGURA 7
Organigrama del INAPAM
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Los servicios que ofrece el INAPAM para los adultos mayores son los siguientes®:

¢ Tarjeta INAPAM

Requisitos para obtener la Tarjeta INAPAM
Tener 60 afos cumplidos 0 mas a la fecha de la emision de la Tarjeta
INAPAM. Para poder comprobar la edad, es necesario presentar en original

y copia cualquiera de los siguientes documentos:

o IFE.

e Credencial del ISSSTE.

e Pasaporte.

e Cartilla del Servicio Militar.

e Licencia de manejo.

e Cédula profesional.

e Credencial o carnet del IMSS con fotografia (que aparezca la

fecha de nacimiento).

En caso de no contar con alguno de los documentos arriba mencionados, es
necesario presentar identificacién con fotografia acompanada de alguno de

los siguientes documentos:

* Todos estos datos fueron extraidos de la pagina www.inapam.gob.mx
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» Acta de nacimiento.

« Clave Unica de Registro de Poblacion.

e Acta de matrimonio.

e Acta de nacimiento de alguno de sus hijos.

e Fe de Bautismo.

e Constancia de residencia emitida por la autoridad del lugar
donde reside el interesado.

e Testimonial de la autoridad tradicional indigena y de la

autoridad municipal o la delegacion del lugar.

Si el adulto mayor es extranjero, debera presentar:

e FM2, FM3 4 carta de naturalizacion.

Comprobante de domicilio. Podra presentar cualquiera de los siguientes

comprobantes:

e Recibo de luz.

e Boleta predial.

e Recibo de agua.

* Recibo de teléfono.

 Recibo de gas.
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e Cualquier estado de cuenta que contenga los datos de su

direccion.

Nota: En caso de no presentar el comprobante de domicilio, SE PODRA

ENTREGAR LA TARJETA INAPAM, sin contemplar los datos de su domicilio.

Capacitacion para el trabajo y ocupacién del tiempo libre

El INAPAM desarrolla alternativas de adiestramiento en la producciéon de
articulos de diversa indole, para el autoconsumo o la produccién a pequeiia
escala, con los cuales, ademas de ocupar su tiempo libre, los adultos
mayores pueden obtener un ingreso extra. Hay talleres de oficios,
artesanias y artes plasticas, que se imparten en los centros culturales y

clubes de la tercera edad del INAPAM.,

Dentro de las alternativas que se ofrecen estan bisuteria, bordado,
ceramica, dibujo, escultura, estampado en tela, floreria, grabado,
jugueteria, malla y rafia, marqueteria, orfebreria y joyeria, papel maché,
peleteria, peluche, pintura, pintura en ceramica, pintura en porcelana,
pirograbado, popotillo, repujado, talla en madera, tarjeteria espanola, tejido

y vitral.
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Una de las acciones que se ha llevado a cabo con éxito es la apertura de
Centros de Capacitacion en Cémputo, a través de los cuales se cubre con el
objetivo de acercar a los adultos mayores a las nuevas tecnologias. La
finalidad de estos centros es capacitar a las personas mayores en el manejo
de paqueteria en equipos de computacion, especificamente los programas
de office e internet, lo que constituye una herramienta invaluable para su
actualizacion, facil acceso a una actividad remunerada y amplia las
posibilidades de comunicacién con familiares, amigos y personas de otras

partes del mundo por medio de la red.

Actualmente estos Centros operan en la Ciudad de México y se encuentran
dentro de los centros culturales de la tercera edad y en algunos estados de

la Republica. Responsable Alejandro Marin Guerra.

Empleo y servicios para adultos mayores

El Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores es el enlace con los
prestadores de servicios y empresas que desean contratar a las personas de
60 afos de edad y mas que quieren mantenerse activas a través de

oportunidades laborales.
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El Programa de Empleo para adultos mayores, tiene como objetivo
sensibilizar a la sociedad y en especial a los empresarios para que
promuevan fuentes de empleo exclusivas para las personas adultas

mayores.

Requisitos:
e Tener 60 anos de edad y mas
e Credencial de afiliado al Inapam
» Credencial oficial con fotografia

e Disponibilidad y ganas de trabajar

Procedimiento:

e Llenar solicitud de empleo

e Entrevista con un reclutador

* Seleccion de vacante de empleo

* Envio a entrevista con posible empleador

Educacién para la salud

Las acciones del Programa de Educaciéon para la Salud constan de dos

grandes lineas: las dirigidas a las personas adultas mayores y en edad pre

jubilatoria, con el propdsito de prevenir y mejorar sus condiciones de vida, a
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través de cursos, talleres y platicas que abordan temas sobre el cuidado de
la salud y desarrollo humano; y acciones dirigidas a otros grupos de edad

con una perspectiva de envejecimiento y un eminente sentido preventivo.

Los cursos que se ofrecen son: Plan de Vida Futura; Desarrollo Personal y
Auto cuidado; Expresion Corporal y Movimiento; El Adulto Mayor, la
Nutricién y la Salud; Sexualidad en el Adulto Mayor; Prevencion de la
Violencia Intrafamiliar y del Maltrato hacia el Adulto Mayor; platicas y
talleres sobre diferentes temas para propiciar el desarrollo en esta etapa de
la vida. Un ejemplo son el Taller de la Mano del Abuelo, y el de La Familia y

el Adulto Mayor. Responsable Lic. Claudia Soto Morga.

Centros de Atencién Integral

Consulta médica

Brinda atencion médica de primer nivel; apoya la deteccion, el control y el
seguimiento de las enfermedades comunes en el adulto mayor. Este servicio
lo ofrecen profesionales en diferentes disciplinas médicas y servicios de
laboratorio y gabinete, en los cinco Centros de Atencion Integral (CAI) del

INAPAM en la Ciudad de México.
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Servicios que se otorgan:

* Medicina general * Psicologia

e Cardiologia y electrocardiografia  Odontologia

« Oftalmologia e Nutricion

» Otorrinolaringologia e Gabinete de rayos “x”

» Dermatologia  Gabinete de ultrasonido
« Gastroenterologia » Gabinete de audiologia
¢ Ginecologia e Laboratorio clinico

* Reumatologia e Trabajo Social

e Ortopedia

<% Centros Culturales

Son espacios donde se ofrecen diversas alternativas de formaciéon vy
desarrollo humano a las personas de 60 afios de edad y mas. Las materias y
talleres que se imparten se dan a través de un sistema formal de
ensefnanza, pero flexible y acorde con las caracteristicas del aprendizaje de
las personas adultas mayores, que abarca areas como: humanidades,
psicologia, lenguas extranjeras, iniciacion artistica, talleres de artesanias y

artes plasticas, labores artesanales, educacién para la salud, cultura fisica y
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para adultos, que le permiten recibir informacién, actualizacion, capacitacion

y adiestramiento.

Estas actividades se llevan a cabo de lunes a viernes, en horario de 8:00 a

15:00 horas, en 4 centros culturales de la Ciudad de México.

Clubes INAPAM

Son espacios comunitarios donde se relinen e interactlan personas de 60
anos y mas, en los que se ofrecen diversas alternativas de formacion y
desarrollo humano, de corte educativo, cultural, deportivo y social. La
finalidad de generar estos espacios es promover la participacion de las
personas mayores, fomentando la organizacion e intervencion en la solucién

de sus problemas, al tiempo que propicia su permanencia en la comunidad.

Para su funcionamiento cuentan con un reglamento especifico, que hace
que integrantes de los clubes, formen grupos autogestivos, capaces de
tomar decisiones y participar activamente en la vida de su comunidad,
decidiendo acciones a favor del beneficio colectivo, siempre bajo Ia

orientacién y asesoria de la Institucion.
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Dentro de los clubes, los adultos mayores pueden recibir actividades
deportivas, culturales, sociales y los servicios del Programa El INAPAM va a

tu barrio.

< XXI Juegos Nacionales Deportivos y Culturales de las Personas Adultas

Mayores

Este tipo de eventos forma parte de la promocion de una cultura del
envejecimiento que fortalezca la autonomia y autorrealizacion de los adultos
mayores, asi como el derecho que por Ley tienen las personas mayores de

60 afos, a tener una vida con calidad.

< El INAPAM va a tu Barrio

A través de unidades mdviles, el Inapam ofrece los servicios de afiliacion,

asistencia juridica, consultas médica y odontoldgica a las personas de 60

anos de edad y mas, que habitan en comunidades de bajo y muy bajo

desarrollo social.

<+ Tercera llamada
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El programa “Tercera llamada, mi palabra vale por tres” otorga créditos a la
palabra para que las personas de 60 afios de edad y mas puedan auto
emplearse a través de la creacion o ampliacion de un negocio propio.

Requisitos:

1. Presentar la credencial de afiliacion al INAPAM

2. Credencial oficial con fotografia

3. Comprobante de domicilio actual (recibo telefdnico, predial,
luz 0 agua).

4. Llenar solicitud de crédito Tercera Llamada

5. Tres referencias personales (nombre, direccion, teléfono y

tiempo de conocerlo).

< Albergues y Residencias Diurnas

A través de esta accion el Instituto ha puesto en funcionamiento albergues
y residencias diurnas, que proporcionan asistencia integral a los adultos
mayores que no cuentan con apoyo familiar o recursos econémicos que les

permitan cubrir sus necesidades basicas y ser independientes.
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Ahi reciben alojamiento permanente o temporal, ademas de alimentacion
balanceada, supervisidn geriatrica, terapia ocupacional y servicios de trabajo

social. Responsable Dr. Alejandro Marin Guerra.

Este Ultimo servicio que ofrece el INAPAM tiene mayor importancia para el estudio
que se realizara ya que la organizacion que sera objeto de estudio es la Residencia
de Dia Mitla. Las residencias diurnas son centros de esparcimiento en los cuales los
adultos mayores pueden pasar su tiempo libre en compafiia de otras personas y
que tienen por objetivo evitar que los adultos mayores con alto riesgo pierdan su

independencia funcional.

Las actividades que ofrecen estas residencias diurnas son las siguientes:

% Atencién Integral Biopsicosocial
< Encuentros Intergeneracionales
< Medidas Higiénico Dietética

4 Capacitacion y Orientacion

< Ejercicio y Deporte

< Actividades Culturales

< Actividades Recreativas

Asi como también les proporciona una terapia integral la cual consiste en:
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< Consulta Programada

< Terapia Individual y Grupal
< Terapia Cognitiva

< Terapia Ocupacional

% Socializacion

< Auto cuidado

4 Actividades Ludicas

Tanto las actividades como la terapia integral se les ofrecen a los adultos mayores
que ingresan a la Residencia de dia para que no se sientan rechazados o
abandonados, asi como también evitar que caigan en el ocio, la depresion, el
aislamiento, la soledad. También con el fin de evitar la aparicién temprana de

enfermedades crénico degenerativas y un deterioro cognitivo.

El INAPAM es una organizacién social que cuenta con estructura interdependiente
en distintos niveles de intervencidn; a pesar de que los adultos mayores tienen una
variedad importante de servicios es claro que no todos son utilizados a la vez, lo
cual significa que las personas tienen una gran movilidad intergrupal dentro de la
organizacion y la variedad de los roles que pueden desempefar es bastante rica,
igualmente el grado de interdependencia que guardan unos grupos hacia otros

dependera de los vinculos generados por los objetivos personales vy
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organizacionales y estan basados en los calculos de contribucidn-retribucion.

Etzioni (1973).

4.2. Residencia de Dia para Adultos Mayores®*

Actualmente el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, cuenta con 6

residencias diurnas en el Distrito Federal y una foranea en Jerez, Zacatecas.

Su mision es:

Las Residencias de Dia del INAPAM realizan un conjunto de acciones tendientes a
mejorar el nivel de vida del adulto mayor que vive en su hogar, estimulando sus
funciones fisicas y mentales vy fortaleciendo los nexos con la familia y la sociedad

a través de un servicio integral con calidad y calidez.

La vision es:

Ser un centro de atencion diurno que brinde un servicio médico, psicoldgico, social,
recreativo, cultural, espiritual y ocupacional que nos permita mejorar la calidad de
vida de los adultos mayores, ampliando la cobertura de atencién mediante

diferentes ejes estratégicos de la Institucién. Asimismo, contar con una estructura

* Datos extraidos de la pagina www.inapam.gob.mx
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organizacional que se adapte rapidamente a los cambios que el entorno exige, con

personal honesto, comprometido con la institucién y orgulloso de su labor.

Valores

Promover un ambiente de respeto, compafierismo, responsabilidad, solidaridad y
colaboracion entre los trabajadores y residentes con el fin de proporcionarles un

servicio de calidad a las personas adultas mayores.

La Residencia de Dia "Mitla” se encuentra ubicada en la calle de Mitla No. 63
Colonia Narvarte, en la Delegacidon Benito Juarez. Cuenta con 16 empleados que

son.

< 1 Responsable. Que se encarga de organizar y administrar los recursos que
le proporciona el INAPAM, asi como también de mantener un orden dentro
de la residencia y de supervisar que los trabajadores cumplan con su

trabajo.

< 2 Trabajadoras Sociales. Se encargan de atender a los adultos mayores y de

proporcionarles actividades durante el transcurso del dia.
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<>

<>

1 Doctora. Se ocupa de examinar periédicamente a los residentes para
saber su estado de salud y asi poder canalizarlos a otro lugar en caso de

padecer alguna enfermedad grave.

1 Psicdloga. Les proporciona terapias que ayuda a los adultos mayores a

mejorar su autoestima.

1 Administradora. Se encarga de administrar ciertos gastos de la Residencia.

3 Maestros. Los cudles les imparten diferentes talleres, ya sea de

manualidades, fisicos, etc.

3 Cocineras. Se encargan de preparar los alimentos para los residentes.

2 Empleados de limpieza. Su funcién es mantener limpia la Residencia y

darle mantenimiento.

2 Policias. Mantienen la seguridad de la Residencia.

Por lo tanto a partir de estos datos el organigrama de la Residencia esta

representado en la siguiente figura, cabe aclarar que la Residencia no cuenta
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formalmente con un organigrama por lo que es una elaboracidén propia de como

quedarian distribuidos los puestos en dicho organigrama.

FIGURA 8

ORGANIGRAMA DE LA RESIDENCIA “"MITLA”

Responsable

Administradorg =

Area de Atencion Directa Area de Servicios
Doctora Cocina
Psicdloga Limpieza
Trabajadoras Sociales Vigilancia
Maestros

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de la Residencia “Mitla”

Dichos empleados les proporcionan el servicio a 23 adultos mayores que se
encuentran ingresados en la Residencia. Los requisitos para que puedan ingresar

son.

< Tener 60 anos de edad cumplidos
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< Presentar la credencial de afiliacion al INAPAM

< Solicitar el servicio por voluntad propia

% Valerse por si mismo, tanto fisica como mentalmente

¢ Ser sujeto de estudios médico, psicoldgico y socioecondmico, para
determinar la cuota de recuperacién, en caso de que el adulto mayor sea

aceptado.

La principal razon por la cual uno de los requisitos es que los adultos mayores sean
autosuficientes para ser aceptados es porque la organizacién proporciona un
servicio comunitario y no hospitalario, ya que no cuentan con el personal indicado

para ofrecer este Ultimo servicio.

Cuando ya son aceptados los adultos mayores en la residencia, reciben
alojamiento temporal; es decir, entran a las 9 de la mafiana y salen a las 3 de la
tarde, en donde se les proporciona una alimentacién equilibrada (desayuno y

comida), la cual es elaborada por el departamento de nutricién del INAPAM.

La Residencia fue creada en 1981 pero ubicada en un principio en la calle de
Anaxagoras, y segun datos del INAPAM, se cree que es la primera residencia
creada en América Latina de acuerdo a su modalidad. Desde su creacion hasta el
ano 2000 la residencia contaba con apoyos de otras instituciones gubernamentales

como:.

97



< ISSSTE
< Delegaciones
4 Proteccion y Vialidad

< Conaculta

Sin embargo a partir de que se da un cambio en la administracién con la entrada
del PAN, estos apoyos desaparecen. Lo que deja con menos recursos econdmicos

a la institucién para ofrecer ciertos servicios.

De acuerdo a las cinco partes fundamentales que Mintzberg (2002) plantea que
hay dentro de la estructura de la organizacién como son el nlcleo de operaciones,
la linea media, el staff de apoyo, la tecno estructura y el apice estratégico, estas se
pueden observar dentro de la organizacién donde los dieciséis empleados con sus
respectivas funciones se hallan ubicados ocupando cada una de estas cinco partes
fundamentales en la figura 9 que propone Mintzberg y que a continuacidon se

detalla el cargo que tiene cada uno de estos empleados dentro de la organizacion
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FIGURA 9

Lic. Susana Ibarra
Responsable

3 Cocineras

2 Empleados de

1 Administradora L
limpieza

2 Policias

Maestros 1Doctora 1 Psicéloga 2 trabajadoras Sociales

FUENTE: Elaboracion propia con datos de Mintzberg, Henry (2002) “La esencia de la estructura”

En el apice estratégico se encuentra la Lic. Susana Ibarra que es la responsable de
supervisar directamente a los trabajadores, de acuerdo con la descripcidon que
hace Mintzberg (2002). En el nucleo de operaciones estan los maestros, la
doctora, la psicologa y las dos trabajadoras sociales quienes son los encargados de

prestar el servicio directamente a los adultos mayores.

Como staff de apoyo se localizan las tres cocineras, los empleados de limpieza y
los policias ya que como lo menciona Mintzberg se encargan de apoyar

indirectamente a las funciones fundamentales de la organizacion. Finalmente en la
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tecno estructura se halla la administradora quien se encarga de apoyar al apice

estratégico en cuanto a las cuestiones de administracion.

A partir de estos datos y de acuerdo con la configuracion estructural de las
organizaciones que hace Mintzberg (2002) la Residencia “Mitla” es una estructura
simple porque cuenta con una supervision directa, la parte fundamental de la
organizacion esta en el apice estratégico con la Lic. Susana Ibarra encargada de la
Residencia, existe una centralizacidon, es una organizacion pequefia con un sistema

técnico poco sofisticado y un ambiente sencillo.

Desde la estructura anterior el estudio buscd identificar la importancia de cada
actor dentro de la misma, asi como saber las funciones que tiene cada uno. La
estructura permite dotar de una referencia del sentido que le da a las partes
involucradas dentro de la organizacién. De ahi que el primer cuestionamiento fue
si la estructura era suficiente para proporcionar un buen servicio a los adultos
mayores. COmo son las relaciones informales dentro de la estructura, es decir si
son parecidas a las descritas por Mintzberg en “La Estructuracién de las

Organizaciones” como se muestra en la siguiente figura.
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FIGURA 10

e o
. A
B/ \ X

De acuerdo a la figura anterior desde del analisis estructural y de la relaciones
formales e informales también se busco conocer cual es la relacion de los adultos
mayores con la estructura y entre ellos mismos. Y a partir de ahi saber cémo se
forma la identidad organizacional, ya que varios de los adultos mayores llevan ya
mas de 10 anos asistiendo a la Residencia de Dia. Surgiendo asi otro
cuestionamiento de porqué estan ahi los adultos mayores y cual es su influencia

dentro de la residencia.
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5. ANALISIS DE DATOS

Para hacer la descripcion de los resultados, se realizd un analisis de los datos
cualitativos, esto es un conjunto de manipulaciones, transformaciones,
operaciones, reflexiones, comprobaciones las cuales se realizan sobre dichos datos,
con el fin de encontrar datos significativos que tengan relacién a un problema de

investigacion.

Este analisis se refiere a un proceso que es aplicado a alguna realidad la cual
permite excluir sus componentes, describir las relaciones entre tales componentes
y utilizar esa primera visidn conceptual del todo para realizar una sintesis mas
adecuada. Se lleva acabo tratamientos de los datos que generalmente conservan
su naturaleza textual, poniendo en practica tareas de categorizacién y sin recurrir a
las técnicas estadisticas; se utilizan las categorias para organizar conceptualmente
y presentar la informacion, mas interesada por el contenido de las categorias y su
interpretacidon que por frecuencias de los cddigos, y tradicionalmente no asociada a

técnicas cuantitativas (Rodriguez, 1996).

La siguiente tabla se construye a partir de los datos arrojados por las entrevistas

que se le realizaron al personal de la Residencia para Adultos Mayores:
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TABLA 7

DATOS DE LAS ENTREVISTAS APLICADAS A LOS TRABAJADORES DE LA
RESIDENCIA "MITLA”

La identidad es construida a

partir de las experiencias
personales y  de las
relaciones sociales de los
individuos que se dan
dentro 'y fuera de Ia
organizacion.  Se conforma
por valores y creencias, en
donde dichas creencias son
como convicciones
compartidas y la idea
generalizada de lo que es
importante y los valores son
los estandares establecidos v
aceptados por el grupo
sobre 1o gue son y sus
formas de reaccionar ante
los imprevistos.

Autores:  Morgan,  Rios,
Montano, Sainsoleu, Hatch y
Schultz, Alvesson, Brown

Compromiso con
la organizacion

“me siento comprometida con la
residencia y conla
responsabilidad de corresponder”

“muy comprometida porque
Somos una residencia modelo”

“mucho porgue es mi trabajo y
me gusta”

“al 100% porque es nuestra
fuente de trabajo”

Satisfaccion de
pertenencia

“me siento contenta porgue he
aprendido mas de lo gue he
dado”

“me siento satisfecha porque Ia
residencia me ha ofrecido el
poder desarrollarme en lo gue me
gusta”

“me siento bien porque aqui
siento gue aporto algo mas que
mis funciones basicas”

“me siento tranquilo porque me
gusta mi trabajo”

Valores

“amistad, respeto”

“‘companerismo, respeto”

Adaptacion a las
Reglas

“al principio me costo trabajo
adaptarme pero no tardé mucho”

“tengo que adaptarme a las reglas
ya que estoy consciente de las
sanciones al no cumplirlas”
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Relaciones sociales

Percepcion del
compromiso de
los adultos
mayores con la
organizacion

“no tengo problemas para
adaptarme”

“me llevo bien con todos mis
companeros”

“somos como una gran familia”

“‘comprometidos porgue todos
participan en los eventos y se
sienten identificados con el
nombre Mitla”

“no estan comprometidos porque
lo ven como un beneficio propio”

“‘mucho porque se sienten bien al
venir a la residencia”

FUENTE: Elaboracion propia a partir de los datos recabados de las entrevistas aplicadas

De acuerdo a la tabla anterior se pueden observar ciertos resultados en donde la

identidad organizacional tiende a ser positiva, ya que:

1. El compromiso con la residencia es grande debido a la responsabilidad y el
orgullo que la mayoria de los empleados siente sobre el lugar donde
trabaja, ya que al pensar que la imagen de excelencia que tiene dicha

residencia frente al INAPAM los hace que correspondan con todo lo que se

pueda para mejorar cada vez el servicio proporcionado.
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2. La satisfaccion que les ha dado la organizacion los ha hecho sentir que
pueden aportar cosas, en un trabajo que les gusta y que les ha permitido

aprender y desarrollarse en un ambiente agradable para ellos.

3. Dentro de la residencia se han logrado mantener ciertos valores como el
respeto en primer lugar, el compainerismo y la amistad; asi como también
las reglas, los cudles han sido Utiles para el buen funcionamiento de la
misma ya que han ayudado a todos los trabajadores a desarrollarse en un
ambiente de cordialidad que ha derivado en unas muy buenas relaciones
sociales con todos sus compaiieros y por lo tanto esto los lleva a ser mas

eficientes y cooperativos en su trabajo.

Ahora bien como sucede en la mayoria de las instituciones publicas que ofrecen
servicios los mismos trabajadores han identificado aspectos negativos que no les

permite proporcionar el mejor servicio como ellos quisieran:

1. Un aspecto negativo importante para ellos es la falta de presupuesto, lo que
deriva en una deficiencia de medicinas, una falta de material para las
actividades de los adultos mayores, carencia de tecnologias (computadoras,
impresoras, televisién) y recursos insuficientes como falta de transporte,
necesidad de mas profesores, contar con que el doctor y el sicdlogo estén

de tiempo completo en la residencia.
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2. Otro aspecto negativo es la infraestructura, ya que al ser una casa
acondicionada para dar este servicio, no cuenta con las instalaciones
adecuadas para que los adultos mayores se puedan desplazar de un lugar a
otro sin que tengan que correr el peligro de sufrir algin accidente, del
mismo modo el mantenimiento que se le da a la residencia es escaso y el

tiempo de espera para realizar alguna reparacion es demasiado.

La tabla que a continuacién se muestra es elaborada a partir de los datos
proporcionados por 14 de los residentes, es decir, por los adultos mayores que

asisten a la institucion.

TABLA 8

DATOS DE [AS ENTREVISTAS APLICADAS A LOS ADULTOS MAYORES DE [A
RESIDENCIA "MITLA”

Subcategorias de
la identificacion

Definicion conceptual con I3 Analisis cualitativo Frecuencia

organizacion

La identidad es construida a “asisto para no estar sola, para

partir de las experiencias aprender cosas y porgue me 3

personales y  de las gustan las actividades que

relaciones sociales de los hacemos”

individuos que se dan

dentro y fuera de la Necesidad de “asisto para pasar el rato” I

organizacion.  Se conforma pertenencia

por valores y creencias, en
donde dichas creencias son
COmMo convicciones
compartidas y la idea
generalizada de lo que es

“asisto para distraerme” 2

“asisto para convivir con otras
personas de mi edad”
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importante y los valores son
los estandares establecidos v
aceptados por el grupo
sobre o que son vy sus
formas de reaccionar ante
los imprevistos.

Autores:  Morgan,  Rios,
Montano, Sainsoleu, Hatch y
Schultz, Alvesson, Brown

“asisto para tener un lugar donde
asistir”

“asisto porgue tengo tranquilidad”

“me siento bien porque me

divierto y participo en todo” >
Satisfaccion de . . p
. me siento a gusto y contento 6
pertenencia
“me siento alegre y tranquilo 3
porque me ocupo en algo”
“respeto, tolerancia, 10
companerismo”
Valores “respeto, cordialidad” 2
“amistad” 2
“me he adaptado muy bien 0
porgue me gusta agul”
. “me costo un poco de trabajo 2
Adaptacion a las adaptarme”
Reglas
“no tengo problemas para 2
adaptarme”
“me llevo bien con todos” 10
Relaciones sociales _
“nos llevamos muy bien porque 4

todos son amables y respetuosos”

FUENTE: Elaboracién propia a partir de los datos recabados de las entrevistas aplicadas

Por otro lado los resultados observados en esta tabla son los siguientes:

1. La necesidad de pertenencia a la residencia también tiende a ser positiva sin

embargo la razén de peso para ellos es la soledad que la mayoria siente, de
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ahi que aprecian el realizar actividades, las cudles les ayudan a aprender

NUevas COosas.

2. Asi mismo la satisfaccion de pertenencia, también influye por la alegria que
la residencia les proporciona y por las diferentes actividades que realizan los

adultos mayores.

3. Los valores que la residencia tiene los ha logrado transmitir a los residentes,
los que han identificado como respeto, compaferismo y tolerancia,
haciéndolos sentir también el ambiente de cordialidad que ahi existe. Por lo
tanto las relaciones sociales igualmente son buenas entre los adultos
mayores, asi como también con todo el personal que ahi labora, de ahi que

el adaptarse a las reglas no les sea complicado.

Un punto interesante es que los adultos mayores no encuentran ningun aspecto
negativo de la residencia, debido a que se sienten muy contentos y en cierto modo
queridos y protegidos por el personal, lo que hace que no les importe si carecen de
ciertas cosas o si las instalaciones no son las mas adecuadas para ellos. En algunas
ocasiones ellos mismos ayudan a mejorar su lugar, cooperando con sus

conocimientos para auxiliar a ciertos arreglos.
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Para saber como interactdan los grupos se elabor6 una pequefia entrevista que fue
aplicada tanto al personal que labora en la Residencia Mitla, como a los adultos
mayores, a continuacidn se muestra la esquematizacion de cada una de las
preguntas que se hizo a través de redes y los analisis de los datos reticulares para

su representacion.

Entrevistas a trabajadores de la Residencia “Mitla”

1. ¢A quién conoce mas de la Residencia?

’G.E-CE._'E H.

’S.se‘e
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De acuerdo al diagrama se puede observar que Rosa (una de las cocineras de la
Residencia) es la mas conocida por los trabajadores, a diferencia de Guadalupe
Hernandez (trabajadora social) quien no tiene mucha relacidon con el personal mas
que la laboral. A partir de esta pregunta la siguiente interrogante fue saber con
quién conviven mas los trabajadores, es decir con quién tienen una relacién mas

cercana dentro de su actividad laboral.

2. ¢Con quién convive mas en la residencia?

Guadalupe V.
#Guadalupe H. 4 Guadape

4Gloria M. 4Daniel S.

#5usana

$lma £
#Rosa P.

Carlos L #Guadalupe C.
arlos L.

#Esperanza T.

#luana C, ®Ana C.
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En cuanto a esta pregunta, casi todos los trabajadores conviven por igual, debido a
las actividades de la Residencia ya que se prestan para que los trabajadores
puedan convivir entre si casi todo su dia laboral. Aunque nuevamente Guadalupe
Hernandez tampoco convive con nadie de la Residencia. Para saber como son las
relaciones formales de la organizacion se hizo la pregunta del siguiente diagrama

que indica cdmo es su actividad y sus relaciones en el trabajo

3. ¢Con quién trabaja mas en la Residencia?

#Rosa P,

#Esperanza T
#Ana C.

# Guadalupe C.
#lrma E,

$luana C.

& Carlos L.
#Susana #Guadalupe H.

#Guadalupe V.
#Daniel S.

¥ Gloria M.
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Aqui se observa como todos los trabajadores se ocupan laboralmente entre si,
esto se debe a que todos cooperan con las actividades y necesidades de la
Residencia aunque no corresponda a su puesto de trabajo por el que fueron
contratados, lo que hace que trabajen con cualquier otra persona que no
pertenezca a su area. La siguiente pregunta fue con el fin de saber cdmo estan

las relaciones informales dentro de la organizacion.

4, ¢Con quién le gustaria trabajar mas en la residencia?

#Guadalupe V.

#Rosa P
#Esperanza T. #Daniel S.

#Gloria M.

4IrmaE,
¥ Carlos L. #Susana

#Juana C. $Guadalupe H

$Guadalupe C.

#4na C.
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Aunque como ya se menciond en la pregunta 3 que casi todos los trabajadores se

relacionan laboralmente entre si, en este diagrama Carlos es la persona con quién

les gustaria trabajar mas.

5. ¢Con quién se apoya mas en la Residencia?

#Rosa P.

#Esperanza T.
$Ana C.
# Guadalupe C.
#lrma E.

#Juana C.

#Carlos L.
#5usana #Guadalupe H.

#Guadalupe V.
¥ Daniel S.

$Gloria M.

Este diagrama resulta interesante porque se observa cdmo todos los trabajadores
se apoyan mutuamente en su trabajo, independientemente del grado de

convivencia que tienen, lo que se refleja en el servicio que proporcionan a los
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residentes, los cuales se muestran satisfechos con la organizacién y con el

personal que ahi labora.

De acuerdo con Mintzberg (2002), que dice que el segundo motivo de la
comunicacion informal es de caracter social, en donde dicha comunicacion se va
desarrollando independientemente del trabajo de la organizacién, debido a que el
individuo tiene siempre la necesidad como ser humano de relacionarse con otros
individuos por distintas razones, entre ellas pueden ser la amistad o simplemente

para descargar la tension producida dentro o fuera de la organizacion.

A partir de la esquematizacion de las redes en la pregunta 1 y 2 se pueden
observar las relaciones informales existentes dentro de la Residencia "“Mitla”,
dénde la persona con la que conviven mas resultd ser “Rosita” una de las
cocineras. A pesar de que “Rosita” se la pasa gran parte de su dia de trabajo en la
cocina, la mayoria de los trabajadores es con quien platican y conviven mas, tal
vez sea porque es una de las personas que ahi trabajan con mas edad y puede ser

una caracteristica que haga que sus compafieros se acerquen mas a ella.

Con la estructura de la organizacion que plantea Mintzberg para el sistema de
comunicacién informal, este queda representado para la Residencia “Mitla” de la

siguiente manera:
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FIGURA 11

Lic. Susana Ibarra

Juana
Esperanza
' Rosa
N Carlos

Daniel

Guadalupe

Gloria

Ana Guadalupe C. Guadalupe H. Irma

FUENTE: Elaborado con datos de Mintzberg, Henry (2002) “La esencia de la estructura”

La otra parte de la red informal que menciona Mintzberg (2002) son las
constelaciones de trabajo, que en el caso de la Residencia “Mitla” también se
pueden encontrar, en donde de acuerdo a lo observado los trabajadores se
encuentran fluctuando entre su puesto de trabajo y el de otros. Con esto se
quiere decir que los individuos cooperan con la organizacion realizando otras

actividades que no son propias de su area laboral, lo que conlleva a una mayor
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eficiencia en el servicio proporcionado por la Residencia y un beneficio para la

organizacion misma.

Dentro del sistema de comunicacidon informal, el sistema de constelaciones de
trabajo en la Residencia “Mitla”, se muestra en la figura 11, la cual se representa

de la siguiente forma:

FIGURA 12

Lic. Susana Ibarra
Responsable

3 cocineras

2 empleados de
limpieza

2 policias

1 Doctor Trabajadoras
Sociales
Maestros 1 Psicdloga

FUENTE: Elaborado con datos de Mintzberg, Henry (2002) “La esencia de la estructura”
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Los trabajadores no necesitan ser obligados para que realicen otro tipo de trabajo
ajeno al suyo, por ejemplo a la hora de la comida tanto empleados de limpieza,
trabajadoras sociales, médico, psicdloga e inclusive la encargada de la
organizacion ayudan a poner la mesa y a servir la comida y todo lo que les haga

falta a los residentes.

Del mismo modo sucede con otro tipo de actividades, es decir, los trabajadores
apoyan en todo lo que se pueda para poder brindarles un mejor servicio a los
adultos mayores. Lo que no es molesto para ellos, de acuerdo a lo que se pudo

platicar y observar.

Los siguientes resultados que se muestran se refieren a los datos obtenidos de las
entrevistas realizadas a los residentes de la organizacion, La siguiente pregunta se
realizd con el fin de saber como eran las relaciones de amistad y de convivencia
entre los adultos mayores. Lo que arrojé un dato interesante, en donde a pesar
de que hay un ambiente de cordialidad, las relaciones de amistad no son tan
fuertes, ya que la mayoria no conviven entre si fuera de la Residencia. Por lo
tanto al hacerles esta pregunta de quiénes son sus amigos en la Residencia ellos

contestaron con quién se relacionaban mas dentro de esta organizacion.
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Entrevistas a los adultos mayores de la Residencia “Mitla”

1. ¢Quiénes son sus amigos en la Residencia”

$Amalia & Sergio
@ Lonsuelo C.
Manuel
L # Salomé e
#1a. Alonso
Carm
$Carmen @ Consuelo R.
$Betina
@Alejandro
& Matilde
@ Beatriz
Hector

Conforme al diagrama anterior los adultos mayores se encuentran en un ambiente
de cordialidad en donde se conocen en su mayoria y tratan llevarse bien con todos
sus compafieros. Los mismos empleados propician que los residentes convivan
entre si de forma aleatoria, por ejemplo en el desayuno y la comida sientan a los
adultos mayores con diferentes companeros y asi cada dia lo hacen, con el fin de
que se conozcan todos y tengan la capacidad de relacionarse con cualquiera de los

residentes, en cualquier tipo de actividad durante su estancia.
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Diagrama conjunto entre trabajadores y adultos mayores de la residencia

Este ultimo diagrama se presenta con la finalidad de esquematizar como se
encuentran relacionados tanto trabajadores como residentes dentro de la
organizacion. Aqui se observa de manera conjunta como es que trabajadores y
residentes se encuentran dentro de la organizacion en cuanto a la relacién que

tienen unos con otros.

Estudiar tanto trabajadores como adultos mayores es igual de importante ya que

estos Ultimos también le dan sentido a la existencia de la organizacién, es decir, se
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creo con el fin de ofrecer un servicio a raiz de las necesidades que presentaba este

sector por lo que el INAPAM crea este tipo de organizaciones.

Por otro lado debido al servicio que presta la Residencia, se observa que ha
adoptado ciertas practicas de otro tipo de organizacién llamado a este proceso
isomorfismo, es decir, la residencia ofrece un servicio a los adultos mayores que es
parecido al que ofrecen las guarderias o estancias infantiles; estas organizaciones

también son de servicios.

Las guarderias o estancias infantiles como también se les llama son lugares que
ofrecen a los padres que trabajan una opcion para dejar a sus hijos al cuidado de
otras personas mientras cumplen con su jornada laboral, proporcionandoles a los
nifios albergue temporal o permanente, cuidado y fomento de la salud, atencién
médica y psicoldgica, alimentos y actividades recreativas y educativas. El tipo de
servicio que brindan estas organizaciones es integral y asistencial asegurando la
buena atencidn de los nifios, con la nutricién apropiada, la estimulacion correcta
para su desarrollo y la demostracion de carifio con el fin de ayudar a su proceso

de socializacion. (Pomar et all, 2006)

La Residencia “"Mitla” se encarga de proporcionar asistencia integral a los adultos
mayores, en donde reciben alojamiento permanente o temporal, ademas de

alimentacidon balanceada, supervision geriatrica, terapia ocupacional, actividades
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recreativas y culturales, atencidon médica y psicoldgica. Con el fin de retrasar lo
mas posible la aparicion de enfermedades crdnico degenerativas, asi como
también hacerlos responsables de su auto cuidado para tener una mejor calidad de

vida y al mismo tiempo socializar con otras personas, en otro ambiente.

Con estas estancias también se busca que los familiares de los residentes puedan
llevar a cabo sus actividades durante el dia con mayor independencia sin tener que
descuidarlos dejandolos solos en casa. Este es el caso de algunos de los miembros
de la Residencia, que por la mafiana algun familiar los deja a las 9 de la mafiana
que es la hora de entrada en este lugar y a las 3 de la tarde que es la hora de la

salida, pasa por ellos y los lleva a casa.

En el caso de las guarderias o estancias infantiles el servicio que se proporciona es
con el fin de apoyar a las madres que trabajan, buscan empleo o estudian y padres
solos con hijos bajo su cuidado, viudos o divorciados; en donde los padres pueden
dejar a sus hijos por la mafiana, realizar sus actividades durante el dia y recogerlos

por la tarde, tal es el caso de las estancias de SEDESOL, IMSS, ISSSTE, DIF, etc.
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6 CONCLUSIONES

La Residencia de Dia para Adultos Mayores “Mitla” cuenta con una identidad
organizacional positiva, la cual se ha ido formando con la cooperacién tanto de los
trabajadores como de los residentes, gracias a que ambas partes se sienten
comprometidas con la organizacion lo que los motiva a participar en todas las
actividades y a ayudar también en las necesidades de la organizacién que aunque
son muchas, esto también les da la oportunidad de sentirse satisfechos vy
orgullosos; a los trabajadores por saber que esta Residencia es la que tiene la
imagen de excelencia ante el INAPAM y por otro lado los adultos mayores por

sentirse Utiles y darse cuenta de que todavia pueden aportar cosas importantes.

De acuerdo al concepto de identidad, en esta organizacion la identidad también se
fue creando con los valores y creencias tanto de los trabajadores, como de los
residentes, mismos que forman parte de una cultura organizacional que se ha
establecido también dentro de esta residencia. Lo que le ha dado a dicha
organizacion una eficiencia que hasta hoy se ve reflejada en el servicio que ofrece

a los adultos mayores.

Otro aspecto positivo es que en la Residencia se han logrado mantener ciertos
valores como el respeto, el companerismo y la amistad; asi como también las

reglas, los cudles han sido Utiles para el buen funcionamiento de la misma ya que
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han ayudado a todos los trabajadores y a los adultos mayores a desarrollarse en
un ambiente de cordialidad que ha derivado en unas muy buenas relaciones
sociales con todos los miembros de la organizacion y por lo tanto esto los lleva a

ser mas eficientes y cooperativos para su propio beneficio.

Como menciona Smircich (1983) la propia organizaciébn es generadora de
mecanismos culturares los cuales contribuyen a la efectividad de la misma en este
caso se observa como la Residencia “Mitla” ha generado sus propios valores,
mismos que le han llevado dentro de sus limitantes a ofrecer un buen servicio a los
residentes. Dichos valores si forman las bases sélidas o la médula de la cultura
(Deal y Kennedy; 1985) de la Residencia de Dia ya que sin ellos no se podria
establecer un ambiente de cordialidad y sobre todo de cooperacién entre los

trabajadores y los residentes.

Por lo anterior es que el concepto de identidad se encuentra muy ligado al de
cultura, debido a que la identidad se va construyendo a través de determinados
aspectos culturales (Castells; 1997) que en el caso de la organizacion estudiada la
identidad se ha ido construyendo con la ayuda de trabajadores y residentes los
cuales de acuerdo a los datos analizados se encuentran muy identificados con su

organizacion.
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Por su parte el INAPAM ha sido fundamental también para la construccion de esta
identidad, ya que la residencia depende directamente de esta institucion la cual
dota de todo lo necesario para su funcionamiento, asi como también de valores,

reglas y normas que son compartidas, las cuales influyen en la residencia.

La creacion de la identidad depende tanto de los actores como de ciertos factores
que se dan dentro de la organizacion, en el caso de la Residencia “Mitla”, tanto
trabajadores como residentes han jugado un papel muy importante para que dicha
organizacion se haya mantenido ya durante tantos afios (30) y siendo la mejor
frente a las otras residencias del INAPAM; generando sus propias reglas, valores y
un ambiente apropiado para que todos los miembros se sientan felices y orgullosos

de pertenecer tanto empleados como adultos mayores a la residencia.

Por otro lado esta organizacién al ser isomorfa con otro tipo de institucion como lo
es la guarderia, muestra cdmo también a parte de beneficiar a los residentes,
también lo hace con los familiares quienes pueden hacer sus actividades diarias
sabiendo que hay un lugar que los apoya. El copiar ciertas practicas
organizacionales le ha dado a la Residencia la posibilidad de ofrecer un mejor
servicio, asi como también el darle una opcidn a las familias para no tener que

dejar solos a sus adultos mayores.
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Los servicios que proporcionan tanto las guarderias como las residencias para
adultos mayores son muy parecidos, es decir las dos se encargan de proporcionar
un servicio de asistencia e integral, atencion médica, psicoldgica, asi como también
de ofrecerles a los usuarios actividades recreativas que les ayudan a su proceso de
socializacion; también su finalidad es apoyar a los padres o familiares de los
adultos mayores dandoles una opcidén para que puedan realizar sus actividades
mientras sus familiares estan al cuidado de estas organizaciones. Es por ello que
con todos estos elementos se afirma que se da un isomorfismo mimético
referencial, donde las organizaciones se van haciendo mas parecidas (Powell y
DiMaggio; 1983), adoptando practicas de otras ya establecidas (Meyer y Rowan;

1997)

Por otra parte Mintzberg (2002) afirma que la comunicacion informal resulta ser
benéfica para las organizaciones y de acuerdo a lo observado en la Residencia es
cierto, porque los trabajadores son mas cooperativos ya que existe un ambiente de
cordialidad y respeto, en donde si no todos tienen una relacion de amistad por lo
menos si de compaiierismo, lo que hace que para desempeiar su trabajo no sea

necesaria una figura de jerarquia.

La identidad es construida a partir de las experiencias personales y de las
relaciones sociales de los individuos que se dan dentro y fuera de la organizacién

(Sainsaulieu, 1988); es por ello que a partir de esta aseveracion era imperioso
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para este estudio conocer la interaccidon de los grupos dentro de “Mitla”, ya que a
las relaciones sociales existentes son otro factor importante para que haya una

identidad organizacional positiva en la Residencia.

Para que este tipo de organizaciones funcionen con una mayor eficiencia, también
es importante voltear a ver los presupuestos que se les otorgan, por ser una
institucion de gobierno se encuentra sujeta a otro organismo que es el INAPAM y
este a su vez depende de SEDESOL que es quien se encarga de distribuir el
presupuesto que por lo que se ve tiene que alcanzar para los diferentes programas
que tiene el INAPAM, sin embargo, muchas de las deficiencias que presenta por
ejemplo la Residencia “Mitla”, se debe a la falta de presupuesto, lo que hace que
las instalaciones sean deficientes e inapropiadas. Se deben buscar recursos que
realmente sean factibles, y no a través de la creacion de oficinas alternas como la
que se le establecid a las seforas del patronato, que hasta el momento la
residencia no ha visto ningin beneficio o cumplimiento de promesas que en su

momento se hicieron.

Es sabido que las personas que asisten a estos organismos la mayoria son de
€scasos recursos, sin embargo también merecen un servicio de calidad, porque
forman parte de un gran porcentaje de la poblacién que l6gicamente no tienen el
dinero suficiente para pagar un servicio similar en una organizacion de caracter

privado.
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Ya que las Residencias de Dia son organizaciones de servicio comunitario que
buscan proporcionar una mejor calidad de vida a los adultos mayores los cuales
todavia pueden ser productivos y Utiles a la sociedad, se hace necesario el ser
estudiadas para que el gobierno y la sociedad misma cambie la vision que hoy en
dia se tiene de los ancianos, es decir, que se les deje de considerar como personas

gue ya no son productivas y que resultan una carga para la sociedad en general.

Con las atenciones necesarias este sector todavia puede ser productivo e
incorporado en algunos casos a la vida laboral, lo cual significaria que el gasto
econdmico que les asigna el gobierno seria menor, a través de una mayor
inversion en este tipo de instituciones que buscan disminuir el deterioro en la salud
de los ancianos y los riesgos de enfermedades crdonico degenerativas, dandoles asi

una opcion para tener una mejor calidad de vida.

De acuerdo a las estadisticas presentadas acerca del ritmo de envejecimiento de la
poblacion y la esperanza de vida, radica la importancia de este estudio, es sabido
por todos que el proceso de envejecimiento es parte de la vida y qué mejor que
existan organizaciones que puedan proporcionar un servicio integral que ayude
pero sobre todo ensefie a los adultos mayores que esta etapa de su vida es

también para que la disfruten con todo lo que implica.
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La identidad organizacional es la personalidad que posee una organizacion; Etkin y
Schvarstein (1989) hablan de conceptos que denominan como endoidentidad vy
exoidentidad, donde situan a la identidad organizacional como imagen, la cual es
descrita dependiendo de la posicién de quien la percibe. Con base en esto el
estudio de la identidad organizacional contribuye a la proyeccion de una imagen
positiva de los adultos mayores, para que el Gobierno y la Sociedad se sensibilicen
y de ese modo se pueda asegurar la integridad, dignidad y respeto de este sector
tan vulnerable de la poblacion, creando asi politicas publicas encaminadas hacia un
México incluyente que garantice el reconocimiento a la experiencia de los personas
de edad avanzada, asi como también que se valoren sus aportes en los ambitos

social, econdmico, laboral y familiar.

Finalmente por lo que respecta a la cuestion econdmica no se hablara de la parte
productiva o de crecimiento sino de la parte del desarrollo econdmico el cual va
acompafado de lo humano o social en donde la preocupacion por el bienestar de
sectores vulnerables tiene un papel fundamental. Ligado a esto la economia del
bienestar considera que sin bienestar de los individuos, no puede haber bienestar
social por lo tanto proporciona una aproximacién metodoldgica para juzgar la
asignacion de recursos y establecer criterios para la intervencion gubernamental

que pueden ser a través de programas de desarrollo o politicas publicas.
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La Residencia “Mitla” forma parte de un programa de politicas publicas que el
INAPAM ha implementado en respuesta a las necesidades e intereses de los
adultos mayores y que este a su vez forma parte de un programa de desarrollo de
SEDESOL, esto quiere decir que las Residencias de Dia para adultos mayores
desde el punto de vista del desarrollo econdmico son importantes ya que
contribuyen a generar condiciones de igualdad y bienestar en uno de los sectores

vulnerables que hay en México.
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ANEXOS

ANEXO 1 Entrevistas

ENTREVISTAS PARA ADULTOS MAYORES
Datos Personales

1. Edad
2. Sexo
3. Personas con quien vive

4. ¢De quienes depende usted para realizar las actividades basicas de su vida, como
alimentarse, asearse, etc.?

5. ¢Cual era su ocupacion antes de ser adulto mayor?

6. ¢En qué institucion trabajaba?

7. ¢éPor cuanto tiempo trabajé?

Datos de la Residencia
1. ¢COmo supo de la residencia Mitla?

2. ¢Cuando entrd usted a la residencia?

3. ¢Qué requisitos le pidieron para ingresar?

4. ¢Como fue su ingreso a la residencia?

5. ¢éCuadl considera usted que es el propdsito general de la residencia?

6. ¢Cudles son las reglas basicas de la institucion?
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10.

11.

12.

13.

14.

¢Como considera que ha sido para usted el proceso de adaptacion al reglamento
de la residencia?

¢Por qué asiste a la residencia?

¢Cudl es su estado general al estar en la residencia?

¢Como se lleva con el personal que trabaja en la residencia?

Cuando tiene algun problema o necesita algo éa quién acude del personal de la
residencia?

¢Qué valores ha identificado usted que tiene la residencia?

¢Cudles de estos valores coinciden con sus valores personales?

¢Existen grupos de amigos dentro de la residencia?
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15. ¢Como son?

16. ¢Qué aspectos positivos encuentra en la residencia?

17. ¢Qué aspectos negativos encuentra en la residencia?

18. éEncuentra aspectos negativos en el personal de la residencia?

19. Si pudiera cambiar algo en la residencia équé seria?

Redes

1. ¢Con qué personas de su familia convive mas?

2. ¢Quiénes son las personas que tienen autoridad en su familia?
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3. ¢Quiénes son las personas que deciden en cuanto a aspectos familiares?

4. ¢Quiénes apoyan mas a su familia?

5. ¢Quiénes son sus amigos en el centro de la residencia?

ENTREVISTA PARA PERSONAL DE LA RESIDENCIA

Datos Personales

1. Sexo
2. Edad
3. Puesto que ocupa en la residencia

4. ¢Cual era su ocupacion antes de ingresar al INAPAM?

5. ¢Hace cuanto trabaja en el INAPAM?

6. ¢Qué puesto ocupaba antes de llegar a la residencia?

7. ¢Cuanto tiempo tiene trabajando en la residencia?

8. ¢éPor qué entro a trabajar en el INAPAM?

9. ¢Cudles son la mision y la vision del instituto?
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10. ¢Cudles son las reglas basicas de la institucion?

11. ¢Como considera que ha sido para usted el proceso de adaptacion al reglamento
de la residencia?

12. ¢Cual es su estado general al estar en la residencia?

13. éComo se lleva con el personal que trabaja en la residencia?

14. Cuando tiene algun problema o necesita algo ¢éa quién acude del personal de la
residencia?

15. ¢Qué valores ha identificado usted que tiene la residencia?
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16. ¢Cudles de estos valores coinciden con sus valores personales?

17. ¢Qué aspectos positivos encuentra en la residencia?

18. ¢Qué aspectos negativos encuentra en la residencia?

19. Si pudiera cambiar algo en la residencia équé seria?

20. ¢éQué tan comprometido se siente con la residencia?
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21. éConsidera usted que los adultos mayores se sienten comprometidos con la
residencia?

Redes

1. ¢A quién conoce mas de la residencia?

2. ¢Con quién convive mas en la residencia?

3. ¢Con quién trabaja mas en la residencia?

4. ¢Con quién le gustaria trabajar mas en la residencia?

5. ¢Con quién se apoya mas en la residencia?
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REGLAMENTO DE RESIDENCIAS DE DIA

CAPITULO |
DE LOS REQUISITOS PARA EL INGRESO
A LAS RESIDENCIAS DIURNAS.

ART. 1.- Para ingresar a las Residencias Diurnas, es necesario cumplir con
los siguientes requisitos:
l. Ser mayor de 60 afios y estar afiliado al INAPAM,;
Il.  Valerse fisica y mentalmente;
lll.  Presentarse con una persona responsable a la oficina de Trabajo
Social de la Residencia de Dia para una entrevista inicial y llenar
una Solicitud de Ingreso, y
V. Estar en periodo de adaptacion durante 30 dias para valorar su
capacidad de ‘integracion a las actividades y sistema de
alimentacién de la Residencia de Dia. Durante esta etapa se le
practicaran examenes psicol6gicos, médicos y socioeconémicos
para su valoracién, también se le proporcionard el Reglamento
Interno de Residencias de Dia.

ART. 2.- El resultado de los estudios sefalados determinara su ingreso.

CAPITULOII
DEL INGRESO A LA RESIDENCIA

ART. 3.- En caso de ser aceptado, el solicitante debera ser acompafado
de la persona que se responsabilice de él, quién firmara la Carta
Compromiso de Responsables de Residentes con el INAPAM, en la que
expresa su conformidad para cumplir con lo dispuesto en el Reglamento
Interno de Residencias Diurnas.

ART. 4.- Al ingresar, el beneficiario firmara una Carta de Conformidad y
Compromiso donde conste que las gestiones para su ingreso se han hecho
sin coaccién alguna y por su propia voluntad y determinacién; asi mismo,
se compromete cumplir y sujetarse a lo dispuesto en el Reglamento Interno
de Residencias Diurnas.

ART. 5.- El INAPAM proporcionara al Residente:
I Alimentos sanos, balanceados y suficientes en calidad y cantidad,
con menus realizados previamente por la Coordinacion de
Nutricion (desayuno y comida);

JUNIO/2003 3
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1.
M.
V.
V.
VI.
VII.

ART. 6.-

V.

V.
VL.

VII.

VL.

JUNIO/2003

Estancia diurna;

Atencién médica;

Atencion psicoldgica;

Atencién de trabajo social;

Terapia ocupacional, y

Paseos, eventos culturales y recreativos.

CAPITULO 1l ;
DE LAS OBLIGACIONES DE LOS RESIDENTES

Son obligaciones de los Residentes:

Practicarse los examenes, pruebas clinicas o de laboratorio y
cualquier tipo de estudio, indicados por el psicotogo, trabajadora
social y/o médico de la Unidad;

Presentarse en la Residencia en condiciones de alifio e higiene
adecuadas;

Ingerir sus alimentos en el comedor, de acuerdo con el horario que
el Responsable de la Unidad senale;

Entregar a la administracién la cuota de recuperacién, por
mensualidades adelantadas, en los primeros diez dias de cada
mes, el incumplimiento en un término de tres meses consecutivos
se considerara como la voluntad del residente y/o de su
responsable de renunciar a los servicios que presta el INAPAM;
Tratar con respeto a sus companeros y personal adscrito a la
Unidad;

El residente acudira en forma diaria a las actividades de la Unidad,
cumpliendo con el horario limite de entrada hasta las 10:00 horas
y de 15:30 horas para retirarse;

Los permisos por enfermedad de hasta un mes no pagaran su
cuota de recuperacion, a partir del segundo mes deberan cubrir su
cuota, excepto en los casos, que previa valoracion médica y/o de
trabajo social, sean exentados del pago, por ejemplo: infartos
cerebrales, embolias, infartos agudos al miocardio, etc.,
considerando que estos procesos patolégicos requieren de un
tiempo considerable para su rehabilitacion;

Los permisos para ausentarse de la Unidad por razones diversas
(viajes, problemas familiares, tramitacion de documentos, etc.) no
seran mayores a tres meses, previa solicitud, en el entendido de
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IX.

X.

Xl.

T XIL

ART. 7.-

Iv.

VI.
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que, quince dias antes del vencimiento, dara aviso de su
reincorporacion o se tomara como baja definitiva;

Considerando que las actividades organizadas por el equipo
interdisciplinario son diversas, el beneficiario debera participar en
las que él desee;

Debido al modelo de atencién que manejan las Residencias de
Dia, los residentes deberan permanecer el mayor tiempo posible
en la Unidad, por lo cual, los permisos de salida se daran sélo por
una causa justificada;

Los medicamentos prescritos por médicos ajenos al INAPAM
deberan ser notificados entregando copia de la receta al médico
y/o responsable de la Unidad para su registro en el expediente, y
En caso de incumplimiento al Reglamento, el Responsable de Ia
Unidad hard un reporte por escrito a la Direccion de Atencion
Geriatrica con copia al Consejo para el estudio del caso.

CAPITULO IV
DE LOS DERECHOS DE LOS RESIDENTES

Son derechos de los Residentes:

Recibir atencién médica, psicolégica y de trabajo social, por parte
del INAPAM;.

Recibir una alimentacion sana, balanceada, suficiente y adecuada,
previo menu realizado por la Coordinacion de Nutricion y dentro
del horario establecido en la Residencia;

Concurrir, previa anuencia del Responsable de la Unidad, a los
paseos y eventos culturales y recreativos proporcionados por el
INAPAM,;

En caso de no contar en la Unidad con el servicio y/o las
actividades que el beneficiario requiera, se le canalizaré a otros
espacios de la Institucion donde se proporcione dicho servicio 0
actividad;

El residente podra pertenecer a dos centros del INAPAM siempre
y cuando no se interfieran los horarios, y

En caso de inconformidad, el residente debera dirigirse, en
primera instancia, por escrito o en forma verbal, con el
Responsable de la Unidad y, de ser necesario, por escrito o con
una llamada telefénica a la Direccion de Atencion Geriatrica, a fin
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de que, previa averiguacion, se proceda a la aplicacion de las
medidas correctivas procedentes.

CAPITULOV
DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

ART. 8.- En caso de incumplimiento de las obligaciones por parte de los
residentes se procedera de la siguiente manera:

. Se realizara un reporte a la Direccién de Atencién Genétnca para
que se estudie el caso y se tomen las medidas pertinentes; al
residente y/o responsable del residente, se le notificara del
problema de manera verbal;

“Il.  Sera motivo de reporte a la Direccién de Atencion Geriatrica el
acoso sexual, la agresion fisica o verbal, los golpes, amenazas,
robo, introduccién de armas blancas o de fuego, asi como de
bebidas alcohélicas o estupefacientes y los dafios al inmueble;

lll.  Eldictamen de la Comisi6n, sera notificado por escrito al residente
y /o responsable del residente, con el visto bueno de la Direccién
de Atencion Geriatrica, y

IV. Las amonestaciones se integraran al expediente personal del
residente.

CAPITULO VI
DE LOS VISITANTES Y LAS VISITAS

ART. 9.- Las visitas se efectuaran en el lugar destinado para tal efecto por
el responsable de la Unidad y sélo seran permitidas con la anuencia del
residente.

ART. 10.- Las visitas podran hacerse de lunes a viernes de 10:00 a 13:00
horas.

ART. 11.- Los visitantes no podran intervenir en el cuidado, medicacion y
alimentacién de los residentes, ni en las labores administrativas de los
empleados o responsables.

CAPITULO VI

DE LAS OBLIGACIONES DE LOS RESPONSABLES
DE LOS RESIDENTES

JUNIO/2003 6
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ART. 12.- Son obligaciones de los responsables de los residentes.

Iv.

VI

VIL

ViIL.

XIl.

Xiil.

XIV.

Acompanar al residente el dia del ingreso;

Acompanar al beneficiario a realizar tramites administrativos
(banco, pension, herencias, propiedades, etc.),

Pagar puntualmente las cuotas de recuperacion los primeros 10
dias de cada mes;

Adquirir los medicamentos prescritos por el médico, asi como
lentes, auxiliares auditivos, prétesis dentales, apoyos para
deambular, panales etc.;

Acompaniar al residente a sus consultas médicas;

Acudir puntualmente a las citas que indique el Responsable de la

=Unidad, psic6logo, médico o trabajador social; =
Colaborar con las autoridades del INAPAM para el cumplimiento

de este Reglamento;

Adquirir el material que se solicite para las actividades de terapia
ocupacional y recreativas, asi como cubrir sus gastos personales
en paseos y eventos;

Asistir a los eventos, platicas, talleres programados para el
bienestar del residente por el Responsable de la Unidad y por el
area de trabajo social,

Acompainiar al residente en caso de enfermedad que requiera
estudios de laboratorio y/o gabinete;

Acudir puntualmente, a las 15:00 horas, por su beneficiario, con
una tolerancia de 15 minutos;

Sera responsabilidad del familiar acudir en caso de accidente al
centro de atencién donde se haya: trasladado-al-residente,

El responsable del residente debera tratar al personal de la
Residencia con respeto y amabilidad, y

Se depositara en la administracion de la Unidad dinero en efectivo
para gastos personales, s6lo en caso de que el residente sea
parcialmente dependiente, previo recibo del Responsable de la
Residencia; dicha cantidad no sera mayor de $100.00 (cien pesos
00/100 M. N.) de los que podra disponer en su totalidad o en
partes, previo recibo que debera entregar a la administracion.

ART. 13.- No esta permitido:

JUNIO/2003

Dar propinas o dadivas, en efectivo o en especie, al personal que
labora en las Residencias;
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. Intervenir en el funcionamiento interno de la residencia tanto con
el personal como con los beneficiarios, en aquellos aspectos en
los que este Reglamento no solicite su participacion;

lll.  Introducir alimentos, bebidas alcohdlicas, animales domésticos,
etc., sin previa autorizacién, y

IV.  No se podra fumar dentro de la Unidad, excepto en los espacios
establecidos para ello, de acuerdo al "Reglamento para los no
Fumadores" que emitié la Asamblea del Distrito Federal.

CAPITULO VIHI
DE LAS FUNCIONES Y OBLIGACIONES DEL PERSONAL
-~ ADSCRITO A LAS RESIDENCIAS DIURNAS

ART. 14.- La funcién principal del personal adscrito a las residencias .

diurnas del INAPAM es el cuidado de los adultos mayores, procurando el
desarrollo arménico de sus facultades y aptitudes.

ART. 15.- Las relaciones laborales del personal se rigen por la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su Art.123, Apartado B; por la
Ley del ISSSTE; por las Condiciones Generales de Trabajo del Instituto
Nacional de las Personas Adultas Mayores; por las Normas Sanitarias y
Programas de Vigilancia Epidemioldgica de la Secretaria de Salud y por la
Ley Federal del Trabajo.

ART. 16.- El personal adscrito a las Residencias Diurnas depende de la
Direccién de Atencidn Geriatrica. : T

ART. 17.-La autoridad maxima'de la Residencia es el Responsable de la
Unidad y le sigue, en jerarquia, el trabajador social.

ART. 18.- El personal de la Residencia Diurna esta obligado a tratar a los
beneficiarios con respeto y amabilidad, asi como brindar sus servicios
profesionales con calidad y calidez.

CAPITULO IX
DE LAS CUOTAS DE RECUPERACION

ART. 19.- Por la diversidad de la situacién socioecondmica que presentan
los adultos mayores a los que se prestan los servicios de asistencia social

JUNIO/2003 8
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’

en Residencias Diurnas, se establecen los lineamientos del sistema de
cuotas de recuperacion del INAPAM de acuerdo a los resultados obtenidos
en el estudio socioecondémico de ingreso:
l. Nivel 1, Residentes exentos de pago;
. Nivel 2, Residentes que cuentan con ahorro bancario;
. Nivel 3, Residentes que cuentan con ayuda econdmica de
familiares;
IV. Nivel 4, Residentes que cuentan con ayuda econémica de
amistades o conocidos;
V. Nivel 5, Residentes jubilados o pensionados del IMSS o ISSSTE, y
VI. Nivel 6, Residentes jubilados o pensionados de otras instituciones
de seguridad social. : TR

ART. 20.- NIVEL 1, Residentes exentos de pago.- Este nivel se asigna a
los beneficiarios que carecen de recursos econémicos o que los familiares
mas cercanos demuestren la incapacidad de pago de la cuota de
recuperacion.

La comprobacién sera mediante estudio socioeconémico, visita domiciliaria
y entrevistas con familiares, vecinos y amigos.

ART. 21.- NIVEL 2, Residentes que cuentan con ahorro bancario.- La
aplicacion de la cuota de recuperacion para Residencia se basara en los
intereses que dicha cuenta genere, aplicando un 30% para cubrir el pago
del servicio.

ART. 22.- NIVEL 3, Residentes que cuentan con ayuda econémica de
familiares.- El estudio sera aplicado a cada uno de los familiares que funjan
como responsables.

Del resultado del estudio socioecondémico se determina un 40% de la
diferencia entre egresos e ingresos comprobables, para cubrir el servicio
de residencia.

Si el trabajador social lo considera necesario, se realizara visita
domiciliaria.

ART. 23.- NIVEL 4, Residentes que cuentan con ayuda de amistades o
conocidos.- Se solicitara al responsable del beneficiario su cooperacion
econémica, si esto es aceptado, el monto de la cuota de recuperacion
minimo sera de $50.00 o bien, de acuerdo al estudio socioeconémico.

JUNIO/2003 9
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ART. 24.- NIVEL 5, Residentes que cuentan con pension o jubilaciéon de
IMSS o ISSSTE.- A las personas que se les presta el servicio de
residencia, de la diferencia entre el monto de la pension y los gastos
comprobables, se asignara el 35% para pago de servicio.

ART. 25.- NIVEL 6, Residentes que cuentan con pensién o jubilacién de
otras instituciones de seguridad social.- De la diferencia existente entre el
monto de la pension y los gastos comprobables se aplicara él 40% para
cubrir la cuota de recuperacion.

ART. 26.- La cuota de recuperacion esta sujeta a revision y ajuste anual,
en el mes de junio, bajo-previa:justificacion y cemprebacién de egresos e
ingresos, para empezar a cubrirse en el mes de agosto.

ART. 27.- Los estudios socioeconoémicos para asignacion de cuota de
recuperacion estaran sujetos a revision por la Coordinacién de Trabajo
Social, bajo la autorizacion de la Direccion de Atencion Geriétrica.

Para comentarios, quejas y sugerencias.

= Direccion de Atencién Geriatrica
Lic. Juan Carlos Gonzalez Llamas
Petén # 419, Col. Narvarte

Tel.: 55-36-14-25.

= Jefatura de la Unidad Administrativa
Lic. Lidia Icela Hernandez Corres

Av. Universidad # 150, Col. Narvarte
Tel.: 56-69-17-76

= Coordinacion de Residencias de Dia
Dra. Graciela Alonso Andraca

San Francisco # 1813, Col.Actipan

Tel: 55-34-93-89

JUNIO/2003 10
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Leyes, Codigos y Decretos que se consultaron para la elaboracion del
presente Reglamento:

Cadigo Civil

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Decreto de creacion el Instituto Nacional de Adultos en Plenitud
Decreto de creacion del Instituto Nacional de la Senectud

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores

Ley General de Salud

Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social

Normas Sanitarias de la Secretaria de Salud.

JUNIO/2003 11
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México, D. F., a 6 de octubre de 2010.

Dr. Sergio S. Valdés Rojas
Director de Atencion Geriatrica
INAPAM

Presente

Por este conducto, me permito presentarle a la alumna Alma Vianey Valenzuela
Lépez, quien se encuentra realizando sus estudios de Maestria en Estudios
Organizacionales, perteneciente a la Division de Ciencias Sociales y Humanidades
de la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Iztapalapa. La Lic. Valenzuela
realiza su investigacion bajo el tema: “La identidad organizacional en un albergue
para la tercera edad’; por lo que agradeceria se le otorgue facilidades para realizar
su estudio de campo, en la Residencia de Dia, ubicada en Mitla # 73 Col. Narvarte,
Delegacidn Benito Judrez, realizando visitas 1 vez por semana por un periodo de 6
meses y garantizandole que la informacién que le sea proporcionada sera utilizada
exclusivamente para fines académicos.

Agradeciendo su fina atencién, me pongo a sus érdenes para cualquier aclaracién
al respecto.

1ovon,

()
1ZTAPALAPA

Division de Clencies Sorisies y Humanidades.

Atentamente
“Casa abierta al tiempo” 06 OCT 2010
POSGRADO EN ESTUDIOS ORGAMZACIONALES

- Av, San Ratael Attxco, No. 186, Edihclo H, O
/ Col. Vicentina, C.£. 08340, Tol. 58 04 46 0u
‘ México, DF. Bx.: 2740

Dr. German-Vargas Larios
Coordinador del Posgrado en Estudios Organizacionales
UAM-Iztapalapa

Av. San Rafael Atlixco #186, Edif. H-063, Col. Vicentina C. P. 09340 Tel. y fax: y 5804 6400, 5804 6582
(directos) y 58 04 46 00 Exts. 2740 y 2580. estorga@xanum.uam.mx
http://www.izt.uam.mx/eorg/index.html
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ANEXO 4 FOTOGRAFIAS DE LA RESIDENCIA "MITLA”

|l

Comedor

Banos Oficina
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Residentes
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Residentes
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ANEXO 5 CRONOGRAMA GENERAL DEL PROYECTO DE MAESTRIA EN

ESTUDIOS ORGANIZACIONALES.

TRIMESTRES

ACTIVIDADES
] 2 3 4 5 6

Seleccion del Tema

Establecimiento del protocolo de
investigacion

Revision Teorica

Observacion directa

Recoleccion de registros de archivo

Entrevistas semi-estructuradas

Analisis de datos cualitativos

Validacion final

Version final
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