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Resumen
Dentro de los Estudios Organizacionales, la aparicion de la tecnologia como

elemento que incide en el desarrollo de diferentes actividades, es observable a partir
de la administracion cientifica, sin embargo esta comienza a adoptar importancia en
la escuela de la contingencia, donde Woodward (1971) atribuy0 a la tecnologia ser
el principal determinante de la estructura de las organizaciones, sin embargo, esta
hipotesis quedo atras con los estudios realizados por Pugh (1971), quien presenta
factores que desde la perspectiva de Burns (1994), esbozan dos tipos de
organizaciones en polos opuestos: las mecanicistas y las organicas. A partir de este
punto es que la tecnologia comienza a tomar relevancia como elemento
caracteristico de la modernidad, con la introduccion de las tecnologias informaticas

a las organizaciones, aumentando de manera significativa el desempefio de estas.

Sin embargo, Crozier (1990) considera que a la informatica se le ha atribuido
un caracter de fiabilidad absoluta que llega a no cubrir los alcances deseados en la
organizacion al ser implementada, puesto que ésta dista de ser generalizada para

solventar situaciones similares que se presenten en otras organizaciones.

En este sentido Solivérez (1992) permite observar que hay muchas mas
disciplinas inmersas en el campo de la tecnologia, sin dejar de hacer énfasis en el
desarrollo de la fisica, particularmente de ella destacan: el electromagnetismo, las
ondas y la optica, cuyo desarrollo resultd determinante para las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC). De modo similar, Carr (2011) propone clasificar
las tecnologias no con base en la disciplina de la que se desarrollan sino a partir de

como benefician a los seres humanos; particularmente las cataloga bajo los



siguientes criterios: para aumentar la fuerza; desarrollar el alcance de los sentidos;

aprovechar recursos; e, incrementar su capacidad mental.

Mires (1996) y Castells (2005) ponen de manifiesto las diferentes actividades
en las que se emplean las TIC, asi como los efectos de alcance global que han
tenido, mismos que encuentran contraste con las propuestas de Escobar (2007) y
Bauman (1998), quienes cuestionan la imposicion en el tercer mundo, no solo de la

tecnologia sino, de diferentes elementos probados en el primer mundo.

Recuperando las consideraciones ya expuestas, se decidié abordar dentro
de la Division de Ciencias Sociales y Humanidades (DCSH) de la Universidad
Auténoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco (UAM-A), las implicaciones de la
implementacion del Sistema de Informe Anual de Profesor Investigador (SIAPI), ya
que, en dicho proceso, se presentaron diferentes hechos que obstruyeron el

proceso de adopcion.

Se optd por analizar la implementacién del SIAPI, con base en los pasos
propuestos por Schvarstein (1998), quien hace palpable la existencia de un sinfin
de tensiones dentro de la organizacion, las cuales emanan no solo del entorno, sino,
ademas, de las consideraciones de los propios actores, del tipo de organizacion,
sus reglamentaciones, entre otros; se abordé el caso de estudio a través de
observacion participante y entrevistas semiestructuradas, para las cuales se
considero realizar una muestra de maxima variacion, ya que se conto con diferentes
tipos de informantes, que desarrollan diferentes actividades dentro de la
organizacion, con el fin de identificar puntos consonancia y disidencia entre los

actores.



De la investigacion de campo se tienen como hallazgos las diferentes
posturas de los entrevistados, de las cuales destaca, que consideran que la DCSH
debe adaptarse no solo a los tiempos, sino a las necesidades de los diferentes
integrantes de la organizacidén, pues es menester considerar mecanismos que
hagan participes a los principales usuarios en el desarrollo potencial del SIAPI, para
asi trascender hacia esquemas de participacion activa, para definir los elementos
gue integran el propio informe, ello, antes de ser trasladado a una plataforma. De
los profesores derivaron propuestas que abonarian al fortalecimiento del SIAPI, su
consideracion es fundamental para garantizar un desarrollo informético con
significado, y tejer voluntades que permitan aminorar los mecanismos de control

inherentes al sistema.

Ademas, es importante sefalar que los entrevistados consideran importante
resignificar a la DCSH desde la base, mediante las interacciones que se desarrollan
a través de las actividades sustantivas de la Institucion. La docencia, investigacion
y la preservacion y difusién de la cultura, deben ser consideradas desde su ser, con
el fin de evitar el desarrollo de sistemas que simulan un avance en la institucion, sin

resolver tépicos medulares en sus actividades.
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Introduccion
Dentro de los estudios organizacionales se aborda la incidencia de la tecnologia a

partir del analisis del uso de las TIC. Cada vez adquiere en dicha relacion en estudio
adquiere mayor relevancia la implementacion y adopcion por el personal a nivel de
piso, ellos son por supuesto, los artifices de la definicion de las complejidades en

su relacion directa con el artefacto.

En este sentido resulta medular estudiar este proceso de implementacion y
adopcidn, ya que es a partir de él que se encontraron detalles que permiten a los
apices estratégicos determinar cuales son los aspectos que deben cubrir, para que
las necesidades tecnolédgicas que tenga la organizacién puedan ser aprovechadas
con un maximo beneficio, sin perder de vista la pertinencia de éstas desde el nivel

mas bajo.

Son muchos los aspectos contribuyen al logro de implementaciones diferentes
herramientas, la coyuntura temporal de las sociedades es un elemento
determinante para el desarrollo de estas. Asi mismo, diversas tematicas como, el
poder, el aprendizaje, la cultura y el cambio. Abordar el caso a través del cambio
organizacional, permitié considerar de manera integral los temas manifestados en

el caso del estudio que se aborda en esta investigacion.

En este sentido, los integrantes de la DCSH de la UAM-A destacan el haber sido
capaces de lograr esta implementacion, asi mismo, se tienen hallazgos que van
mas alla de la naturaleza de la propia implementacién del SIAPI, que permiten

cuestionar cuales son las acciones que esta tomando no solo la divisién, sino la
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universidad completa, para utilizar y generar informacion veras producida por uno

de sus principales activos.

Sin duda la introduccion de sistemas como el SIAPI, facilitan el
procesamiento de la informacion generada en toda la Division, sin embargo, hace
falta la busqueda de elementos que doten de credibilidad, confianza y certeza al
instrumento, tanto a nivel integrantes, como a nivel institucional, con lo cual se esta

en posibilidad generar un instrumento con mayor potencial para la DCSH.
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Capitulo I: Antecedentes y problematica
El estudio de la incidencia de la tecnologia dentro de las organizaciones, tiene un

origen divido, ya que dentro de la Teoria de la Organizacion (TO), diferentes
escuelas hacen referencia a la misma, sin embargo, esta comienza a tomar
importancia a partir de las propuestas generadas por los diferentes autores de la
Teoria de la Contingencia, en la que Woodward (1971) estudia la incidencia de la
tecnologia dentro de la estructura de las organizaciones. Su estudio a pesar de no
ratificar su hipotesis permite que autores como Pugh (1971), incluyan una mayor
diversidad de factores contextuales que son susceptibles de incidir en los diferentes
elementos de la estructura de las organizaciones, entre ellos la tecnologia. Los
elementos considerados por Pugh (1971), permitieron a Burns (1994), hacer un
analisis de los tipos de estructuras que podian configurarse a partir de ellos,
encontrando dos polos de referencia, entre los cuales son practicamente infinitas
las posibilidades de estructuracién, que van desde las muy estables (mecanicistas),

a las altamente cambiantes (organicas).

Es a partir del segundo polo que se comienza a dar importancia a la
tecnologia, ya que las organizaciones al estar inmersas en entornos cambiantes se
ven en la necesidad de modificar sus estructuras y la forma en que desarrollan sus
actividades con base en los cambios emanados del contexto. En este sentido, se
vuelve necesario el desarrollo de nuevos instrumentos técnicos que contribuyan a
la conservacion y mejora de la organizacion, ya que ello permitird considerar como
una caracteristica de la modernidad, la necesidad de generar “un avance del

desarrollo tecnologico” (Montafio, 1994: 77), peculiaridad que adquiere una
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importancia mayuscula permitiendo que la tecnologia adquiera un papel no medular,
pero si trascendente, algo que sefiala Montafio (1994), como: “la emergencia de
nuevas formas organizacionales como resultado de las transicion del capitalismo
industrial a uno postindustrial, caracterizado este ultimo por un fuerte desarrollo de
los servicios y de la automatizacion basados en el avance de la tecnologia
informatica” (Montafo, 1994: 77); sin duda estamos ante una situacion que se torna
prevaleciente en las organizaciones, misma que es caracterizada de mejor manera
por Castells (2005) quien propone que “el surgimiento de un nuevo paradigma
tecnologico, organizado en torno a nuevas tecnologias de la informacion mas
potentes y flexibles, hace posible que la misma informacion se convierta en el
producto del proceso de produccion” (Castells, 2005: 94) cabe destacar que dicha
situacién que ha permeado no solo en los procesos productivos, sino a nive

sociedad.
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En el caso de la DCSH de la UAM-A, al realizar el ultimo ejercicio de planeacion
estratégica disponible, elaborado en enero de 2014, desarrollada tomando como
base informacion emanada de informes de actividades y planeacion de la rectoria
general y de unidad; se detectdé como area de oportunidad el uso generalizado de
las TIC. Es a través del Plan Académico de Desarrollo 2014-2017 que se reconocen
rezagos en diferentes areas recuperadas en distintas lineas de accion, en materia
de docencia el punto 1.3.4 postula: “avanzar fuerte en superar los rezagos en la
ensefianza en materia de ausentismo, pedagogia, espacios, TIC’s, sustentabilidad
y otros” (DCSH, 2014: 23). Si bien esta deficiencia estd marcada en materia de
docencia, ciertamente se liga a las capacidades de gestion y habilitacién de los
docentes y las instancias académicas. Estas deficiencias son diagnosticadas de
manera aun mas consistente en las lineas de accion del Objetivo 5, correspondiente
a la gestion universitaria. En especifico, se enlistan sus lineas de accion (DCSH,

2014)

“5.1.3 Instalar un sistema de informacion divisional y homogeneizar el uso de

paginas electronicas”

“5.3.1 Migrar a los sistemas electronicos de difusion y al uso de las nuevas

tecnologias (MOOC’s y otras TIC)”

En estos enunciados queda de manifiesto la importancia de incorporar el uso
de las nuevas tecnologias a las actividades de gestion de la DCSH. Por lo que a
través de la coordinacion de planeacion se comenzaron los trabajos para
sistematizar la informacion que emana de las actividades desarrolladas en la
Division. La primera aproximacion se realizo en el afio 2015, haciendo uso de la
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plataforma de Office365 ® de la empresa Microsoft!, con base a la experiencia
obtenida en este ejercicio, se decidi6 emprender camino al uso de herramientas
mas robustas, por lo que, para el aflo 2016 se solicitd la colaboracién de la
Coordinacion de Servicios de Computo, la cual a través del Jefe de la seccion de
Sistemas se establece la colaboracion con la DCSH para el desarrollo de la

plataforma en funcionamiento al dia de hoy.

El esfuerzo realizado por la DCSH constituyé un primer referente a nivel
unidad universitaria, susceptible de diferentes comentarios y detalles durante su
puesta en marcha para los usuarios finales. Los profesores investigadores tuvieron
reacciones de diferente indole sobre las bondades y utilidad del nuevo sistema de
informacion, estas vicisitudes son el punto fundamental que pie al desarrollo del

presente texto y el caso de estudio.

1.1 Caso
La DCSH de la UAM-A es una de las tres instancias académicas que integran la

Unidad Académica, de acuerdo con la Ley Orgénica de la Institucién. La gestion
universitaria es la actividad que posibilita el desempefio de las actividades en las

distintas instancias divisionales.

Para poder determinar cuéles son los elementos que se tomaran en cuenta
para describir a una organizacién, se debe recuperar qué es lo que se entiende por

organizacion. De acuerdo con Hall (1996)

1 Esto debido a la compra de servicio realizada por la UAM, que pone a disposiciéon de toda la
comunidad universitaria, todos los programas de Microsoft Office, asi como herramientas en linea
para entornos colaborativos
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“‘Una organizacion es una colectividad con una frontera relativamente
identificable, un orden normativo, niveles de autoridad, sistemas de
comunicaciones y sistemas de coordinacion de membresias; esta
colectividad existe de manera continua en un ambiente y se involucra en
actividades que se relacionan por lo general con un conjunto de metas; las
actividades tienen resultados para los miembros de la organizacion, la
organizacion misma y la sociedad” (Hall, 1996: 33).
De la definicion anterior, se pueden bosquejar algunos elementos generales que
convergen en la mayoria de las organizaciones: miembros, metas, actividades,
reglas, ambiente, y estructuras, mismos que seran descritos a continuacion.
e Miembros
Como instancia académica, la DCSH se encuentra integrada por personal de apoyo
para dar cumplimiento a las tareas sustantivas de la toda la universidad: Docencia,
Investigacion y Preservacion y Difusién de la Cultura. Para desempefiar estas
tareas, el personal con el que se cuenta es el siguiente:
e Un director
e Un secretario académico
e Un responsable de la Oficina Técnica del Consejo Divisional (OTCD)
e Cuatro asistentes administrativos
e Ocho coordinadores divisionales
e Catorce coordinaciones de estudios
e Catorce secretarias

e Nueve apoyos académicos

17



e Dos Ayudantes de Oficina
Estructuralmente, a la DCSH esta integrada por 5 Departamentos, de
acuerdo con lo marcado por el Reglamento Organico (RO) de la legislacion
universitaria (UAM, 2018: 19), que a la letra dice:
“ARTICULO 4 El régimen académico de la Universidad Auténoma
Metropolitana se realizard en las siguientes unidades, divisiones y
departamentos:
| Unidad Azcapotzalco (...)
2. Division de Ciencias Sociales y Humanidades
a) Departamento de Administracion
b) Departamento de Derecho
c) Departamento de Economia
d) Departamento de Sociologia
e) Departamento de Humanidades”
Bajo esta consideracion, es pertinente considerar la integracién de la DCSH
tomando en cuenta los espacios Departamentales. De acuerdo con el anexo
estadistico 2017 de la DCSH, el numero de académicos integrados a la DCSH por

cada departamento es la siguiente:
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C5H
Administracion
Derecho
Economia
Humanidades
Sociologia

C5H
Administracion
Derecho
Economia
Humanidades
Sociologia

Absolutos
2013

1

3385

55

96

g2

72

80

Estructura porcentual

2013
1

100
143
24.9
213
13.7
208

D

53
13
14
13
22
21

(1]
100
154
151
194
237
226

2014

100

140
248
214
19.0
20.8

240
120
16.0
24.0
24.0

2015

376

93
81
73
78

2015

100
136
24.7
215
154
20.7

214
114
27.1
15.7
24.3

2016

365

51

72
75

2016

100
138
24.7
217
195
203

16.2
10.8
24.3
216
27.0

2017

100

144
239
218
194
205

95

20
13
21
20

100

221
211
137
221
211

Figura 1 Personal Académico seglin departamento y tipo de contratacion en la DCSH (2013-2017)

En total, al finalizar el afio 2017, las DCSH contaba con 471 profesores.

e Metas u Objetivos.

Fuente: Anexo Estadistico 2017 de la DCSH

La DCSH cuenta con una Mision que se encuentran a disposicion en la pagina Web

de la instancia, la cual se cita a continuacion:

Mision: “La Division de Ciencias Sociales y Humanidades de la UAM

Azcapotzalco contribuye en el

contexto de un mundo cambiante,

multicultural y competitivo- a solucionar problemas relevantes, a generar,

enriquecer y difundir el conocimiento, asi como a formar profesionistas e

investigadores de alto nivel con capacidad reflexiva, critica y creativa, desde

una perspectiva académica innovadora sustentada en valores sociales y

humanisticos”. (DCSH, 2018)

En el mismo caso se encuentra la Visién de dicha instancia académica de la UAM

Azcapotzalco, la cual a la letra dice:

“Vision: “La Division de Ciencias Sociales y Humanidades de la UAM

Azcapotzalco contribuye a la solucion de problemas relevantes a escala
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local, nacional e internacional, a través de diagndsticos, analisis y
propuestas generados por sus profesores-investigadores, alumnos vy
egresados. Mantiene amplias redes de colaboracién que le permiten
participar en la frontera del conocimiento y divulgar sus resultados.” (DCSH,
2018)

Asi mismo, elaboré su Plan Académico de Desarrollo 2014-2017, que
constituye el referente més actual caracterizado en materia de planeacion
estratégica, dicho documento cuenta con 5 objetivos inscritos en 4 ejes tematicos
(DCSH, 2014).

Docencia
e “Consolidar la excelencia académica y pertinencia social de los programas
de la DCSH y mantener su condicion de oferta académica de alta calidad, a
nivel nacional”
Investigacion
e “Desarrollar investigaciones pertinentes orientadas a la comprensién y/o
solucion de los grandes problemas nacionales”
Preservacion y difusién de la cultura
e “Llevar la cultura y el conocimiento hasta la sociedad”
e “Transferir el conocimiento desde la DCSH a las organizaciones sociales,
publicas y privadas”
Gestidn Universitaria

¢ “Implementar una gestion al servicio de la Academia”

20



e Actividades.

La UAM surge como resultado de la saturacion de estudiantes que presentaban las
instituciones publicas de educacion superior en México, resultado de un estudio
profundo por parte de diferentes asociaciones e instancias de gobierno, con el
propésito de desahogar la demanda este servicio.
De manera formal, la UAM tiene sefaladas sus tareas principales en el Articulo 2
de su Ley Orgéanica (UAM, 2018: 1), que a la letra dice:
“ARTICULO 2 La Universidad Auténoma Metropolitana tendra por objeto:
| Impartir educacion superior de licenciatura, maestria y doctorado, y cursos
de actualizacion y especializacion, en sus modalidades escolar y
extraescolar, procurando que la formacion de profesionales corresponda a
las necesidades de la sociedad;
Il Organizar y desarrollar actividades de investigacion humanistica y
cientifica, en atencion, primordialmente, a los problemas nacionales y en
relacién con las condiciones del desenvolvimiento histérico; y
lIl Preservar y difundir la cultura.”
e Reglas
La DCSH, al ser una instancia que esta inserta dentro de una institucién educativa
creada por mandato presidencial de los Estados Unidos Mexicanos bajo la
coyuntura anteriormente expuesta, se encuentra sujeta a lo establecido en la “Ley
Organica de la Universidad Autdnoma Metropolitana” (UAM, 2018: 1), misma que

dota de soberania propia a la institucion.
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A nivel interno la Universidad cuenta con una serie de ordenamientos legales (UAM,

2018) que permean a través de toda la institucion, mismos que a continuacion se

mencionan:

O

Ley Orgénica

Reglamento Organico

Reglamento Interno de los Organos Colegiados Académicos
Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universitarios
Reglamento de Planeacion

Reglamento del Presupuesto

Reglamento para la Adjudicacion de Obras, Bienes y Servicios
Reglamento de Ingreso, Promocion y Permanencia del Personal
Académico

Tabulador para Ingreso y Promocion del Personal Académico

Reglas para el Ingreso y la Permanencia del Personal Académico por
Obra Determinada en Areas Clinicas

Reglamento de Becas para el Personal Académico

Reglamento de Programas de Investigacion

Reglamento de Estudios Superiores

Reglamento de Diplomados

Reglamento de Alumnos

Reglamento de Servicio Social a Nivel de Licenciatura

Reglamento de Revalidacion, Establecimiento de Equivalencias y

Acreditacion de Estudios
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o

o

Lineamientos Generales para Determinar el Numero Maximo de
Alumnos que Podran ser Inscritos

Politicas Generales

Politicas Operacionales de Docencia

Politicas Operacionales Sobre Cumplimiento, Evaluacién y Fomento
de Planes y Programas de Estudio de Posgrado

Politicas Operacionales para Determinar Mecanismos de Evaluacién
y Fomento de las Areas de Investigacion

Politicas Operacionales Sobre la Produccion Editorial que Incluye
Mecanismos de Evaluacion y Fomento, Respecto de Edicion,
Publicacion, Difusién y Distribucion

Politicas Operacionales de Vinculacion

Reglamento de la Junta Directiva

A nivel Unidad Azcapotzalco se manejan de manera adicional varias politicas

en instructivos, mismos que deben ser acatados por las instancias adscritas a la

misma, los titulos de dichas normatividades? son los siguientes:

e Politicas Operativas de preservacion y difusion de la cultura

e Politicas Operativas en materia de Seguridad

e Reformas a las Politicas Operativas de Docencia

e Politicas Operativas para evaluar el desarrollo de las areas

e Politicas Operativas para el Fomento de la Areas de Investigacion

2 Los documentos completos de estas normatividades estan disponibles en
http://consejoacademico.azc.uam.mx/mod/page/view.php?id=506 y

http://consejoacademico.azc.uam.mx/mod/page/view.php?id=507 consultados el 10 de noviembre

de 2018
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e Reformas a las Politicas Operativas para el Fortalecimiento de Posgrado
en la Unidad Azcapotzalco

e Politicas Operativas para la Produccién Editorial en la Unidad

e Instructivo del funcionamiento interno y operativo para regular los
servicios que ofrece la Seccion de Actividades Deportivas

e Instructivo para la realizacion de actividades de comercio en las
instalaciones de la Unidad Azcapotzalco

e Instructivo para el uso de los estacionamientos de la Unidad Azcapotzalco

e Instructivo para el uso de los laboratorios, talleres y equipos de docencia
y de investigacion de la Unidad Azcapotzalco

e Instructivo para el uso de los servicios e instalaciones de la Coordinacion
de Servicios de Informacion

e Instructivo para el Uso de los Servicios que ofrece la Coordinacion de
Servicios de Computo

e Instructivo para el uso de los servicios que ofrece la Seccién de Cafeteria
de la Unidad Azcapotzalco

Finalmente se cuenta con normatividades que son de caracter Divisional®, las cuales
se mencionan a continuacion
e Lineamientos para el nombramiento de Profesor Distinguido
e Lineamientos para el otorgamiento de Becas para Estudios de Posgrado

en la Division de Ciencias Sociales y Humanidades

8 Los documentos completos de estas normatividades estan disponibles en
https://digitaldcsh.azc.uam.mx/index.php/consejo-divisional/acuerdos-y-lineamientos consultados el
10 de noviembre de 2018
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Lineamientos para la Evaluacion y el Mejoramiento de la Docencia
Lineamientos para la movilidad de alumnos y participantes de la Division
de Ciencias Sociales y Humanidades

Lineamientos para la Operacion de Cursos de Actualizacion y Diplomados
de la Division de Ciencias Sociales y Humanidades

Lineamientos para la Operacion de los Ejes Curriculares

Lineamientos Editoriales de la Division de Ciencias Sociales y
Humanidades

Lineamientos para el Desarrollo y Funcionamiento de la Investigacion en
la Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades

Lineamientos Divisionales de la Coordinacion de Estudios de Lenguas
Extranjeras

Lineamientos Divisionales para la presentacion de Proyectos de Servicio
Social en la Iniciativa Privada

Lineamientos de Posgrado

Lineamientos Particulares para Concluir los Créditos de Licenciatura por
Experiencia Laboral de la Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades
Criterios operativos y de analisis para la Comision encargada de la
postulacion de las Areas merecedoras al Premio Anual a las Areas de
Investigacion

Criterios para Establecer el Valor en Horas de las Actividades Docentes

Frente a Grupo
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Se puede apreciar que la organizacion cuenta con una robusta normatividad que,
de primera impresion parece permitir poco margen de accion a los miembros de
esta. Sin embargo, el aspecto ambiental que aun por describirse da pauta al
abordaje de los elementos de caracter informal que tienen una alta importancia.

e Ambiente
La DCSH no esta libre de los cambios y situaciones de diversa indole que se
presentan tanto al interior como al exterior de su ubicacion fisica, los factores que
invariablemente inciden a la UAM, y por tanto a la DCSH, son los factores
econdmico, politico y social.
En el terreno politico, la DCSH esta inmersa al momento en que se desarrolla esta
investigacion en una coyuntura politica compleja, dada la carencia de un rector de
unidad, de algunos jefes de departamento de la propia division y el conflicto de
huelga laboral suscitado en 2019; atendiendo la propuesta de Schvarstein (1998)
propicia diversas pugnas emanadas de liderazgos y alianzas informales, quienes,
de manera discrecional, difunden informaciébn y acciones que amenazan la
estructuracion formal de la universidad.

En la dimension econdémica, la DCSH ha sido victima de los diferentes
recortes presupuestales que se han hecho a las Universidades Publicas, lo cual en
fechas recientes ha incidido en la manera en que se desahogan las actividades
sustantivas de la instancia académica, obteniendo cada vez mas limitantes para su
desarrollo

En la dimension social, la Universidad cumple con un papel social medular,
que es el de brindar servicios educativos, especificamente el de formar

profesionales para su insercion en el mercado laboral, participando la DCSH con la
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formacién que otorgada a los alumnos de sus 4 licenciaturas y sus 13 programas
de posgrado.

Al hablar de la funcién social, es practicamente obligado hablar de la ubicacién
geografica de la UAM-A y por tanto de la DCSH, ubica dentro de la alcaldia
Azcapotzalco, al norte de la Ciudad de México, constituyendo una alternativa de
educacion viable para las personas que viven en esta zona, asi como en los
municipios del Estado de México que integran en esta region su area metropolitana.
La UAM-A colinda con otras sedes educativas tanto publicas como privadas, como:
el Instituto Politécnico Nacional, la Universidad Tec Milenio, y algunos centros de
educacion media superior, como los colegios de bachilleres.

e Las partes fundamentales de la DCSH de la UAM - A.

De acuerdo con Henry Mintzberg (1991), se tienen 5 partes fundamentales que
componen la estructura de una organizacion, las cuales seran mencionadas de
manera sintética.
e El nidcleo de operaciones: Es donde estan insertos todos los individuos
gue realizan alguna tarea directamente con la produccion de los bienes o
servicios con gue fue concebida la organizacion
e El Apice estratégico: Es la persona que lleva la responsabilidad de la
organizacion, cuya mision es velar por el cumplimiento de las tareas que
son la razon de ser de la organizacion.
e Lalinea Media: Es el directivo inmediato al del apice estratégico, a través
del cual se comienza a enlazar al nucleo de operaciones de manera
descendente, esbhozandose asi una escala de autoridad; funge también

como mecanismo de coordinacién y de supervision directa.
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e Latecnoestructura: Se trata de personas que tienen como tarea, analizar,
diagnosticar, disefiar y/o planificar la manera en que se desempefian las
tareas propias de la organizacion, pero no las realizan directamente

o EIl Staff de Apoyo: Son entidades que tienen como funcién principal
apoyar a la organizacién en &reas que no forman parte directa de las
tareas que tiene encomendada la organizacion

El organigrama institucional de la DCSH muestra solamente al Apice

estratégico y la linea media, sin mostrar claramente la existencia de la
tecnoestructura, el staff de apoyo y el nlcleo de operaciones. A su vez, es peculiar
la existencia de colaboraciones entre instancias, que, de acuerdo con la legislacién

universitaria, estan integradas a la jerarquia existente en las Divisiones Académicas
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Figura 2 Partes fundamentales de la DCSH, segin documentos oficiales
Fuente: https://www.azc.uam.mx/informacion_general/OrganigramaAzc.pdf consultada el 2 de
diciembre de 2018

A pesar de lo complejo que resulta el abordaje de las organizaciones como objeto

de estudios esto de acuerdo con lo expresado por De la Rosa (2004):

‘las organizaciones pueden ser consideradas espacios estructurados en donde los
individuos realizan variados procesos —productivos, decisorios, comunicativos, por citar
algunos— mediante la accion organizacional, la cual a su vez es determinada de multiples
formas por la estructura y el ambiente/contexto en el que se desarrollan dichos espacios.
La diversidad de individuos, de intereses, de roles y posiciones, de comportamientos —
individuales y grupales—, de objetivos —individuales y organizacionales—, de procesos, de

restricciones y respuestas ambientales, entre otros” (De la Rosa, 2004: 157)
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Tanto la TO, como los Estudios Organizacionales, a través de su desarrollo
han configurado una gran variedad de analogias que permiten un acercamiento al
estudio de las realidades imperantes en las Organizaciones. Es a partir de la nocién
de complejidad que se puede establecer, que las organizaciones se encuentran en
un dinamismo tal, que exige la reconfiguracion de las mismas en el corto plazo, esto,
segun Castells (2005), se da en a partir del desarrollo de nuevas formas de
organizacion, como la economia informacional y global, una caracteristica que ha
permeado en todo el planeta y que ademas, considera al factor tecnolégico como
un agente facilitador, pero, no en el centro del cambio mismo. Asi mismo de la
perspectiva de Heydebrand (1989) se propone una tendencia a la reconcepcién de
las caracteristicas tipicamente deseables de una organizacion, atribuyéndoles cierta
flexibilidad, asi como mayor amplitud en sus fronteras. Estas Ultimas caracteristicas
pueden observarse para el caso de la DCSH, donde a pesar de concentrar
funciones a través de las personas que integran formalmente esta intancia
académica, en el organigrama se observa un “amplitud” un tanto “difusa” del alcance

de ella.

1.2 Planteamiento del problema
Gracias a la tecnologia se tiene la capacidad para compartir datos e informacion

entre diferentes sitios del planeta en cuestion de segundos, para simplificar la
manera en que se producen diversos bienes o servicios, y para desarrollar tareas
especificas de manera mas simple. En este sentido diferentes organizaciones han
buscado la manera de acoplarse a este nuevo paradigma, no obstante, de no
hacerlo se enfrentarian a un escenario con alta competitividad en una condicion

clara de desventaja.
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Las organizaciones universitarias no son ajenas a esta situacion, ya que
desde la perspectiva de Burke (2011) “Unless colleges and universities adapt, their
traditions may not last, at least not for the centuries they in the past” (Burke, 2011:
17), argumento que fundamenta porque en México las organizaciones universitarias
han puesto interés en adoptar la tecnologia como una herramienta para desarrollar
actividades de mejor manera, ya sea en materia de gestion o educacion, derivado
de que enfrentan una situacion de supervivencia, e incluso de identidad, si no logran

cobijar con éxito los cambios y necesidades de la sociedad.

Los cambios en las maneras en que se disponen las organizaciones son
‘resultado de la transicion del capitalismo industrial a uno postindustrial,
caracterizado este dltimo por un fuerte desarrollo de los servicios y de la
automatizacién basados en el avance de la tecnologia informatica” (Montafio, 1994:
77), por lo cual se infiere que las TIC han jugado un papel determinante para

concretar la simplificacion de actividades dentro de las organizaciones.

La importancia de las TIC ha sido estudiada ampliamente por Castells (2005)
quien de manera sintética expresa que las ellas permiten construir mecanismos que
posibilitan a las personas relacionarse a pesar de estar ubicadas en distintos lugares

promoviendo la mejora en la productividad de las organizaciones.

En el caso de la DCSH UAM-A, al revisar el ultimo ejercicio de planeacion
estratégica disponible, (elaborado en enero de 2014), que fue desarrollado tomando
como base informacion emanada de informes de actividades y documentos de
planeacion de la rectoria general y de unidad; asi como diferentes datos estadisticos
de las instancias antes mencionadas, se detectd el rezago en materia de

31



implementacion tecnoldgica en diferentes rubros. Es a través del Plan Académico
de Desarrollo 2014-2017 (PAD 2014-2017) que se reconocen atrasos en diferentes
areas manifestados en diferentes lineas de accion. En materia de docencia la accion
1.3.4 sefala: “avanzar fuerte en superar los rezagos en la ensefianza en materia de
ausentismo, pedagogia, espacios, TIC's, sustentabilidad y otros” (DCSH, 2014: 23).
Si bien esta deficiencia estd manifestada en materia de docencia, esta
completamente ligada a las capacidades de gestidon y habilitacion de los docentes y
las instancias académicas. Estas deficiencias son diagnosticadas de manera mas
consistente en las lineas de accién del Objetivo 5 (DCSH, 2014), correspondiente a

la gestion universitaria, en especifico se enlistan a continuacion las lineas de accién:

“5.1.3 Instalar un sistema de informacién divisional y homogeneizar el uso de

paginas electronicas”

“5.3.1 Migrar a los sistemas electrénicos de difusion y al uso de las nuevas

tecnologias (MOOC's y otras TIC)”

En estos enunciados queda de manifiesto la importancia de incorporar el uso
de las nuevas tecnologias a las actividades de gestién de la DCSH. Por lo que a
través de la Coordinacion de Planeacion se comenzaron los trabajos para
sistematizar la informacion que surge de las actividades desarrolladas en las
diferentes instancias que integran esta Division Académica, cuya materia prima la

constituye el informe anual de profesor investigador.

El informe anual de profesor investigador se encuentra estipulado en la

legislacién universitaria articulo 220 del Reglamento de Ingreso Promocion y
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Permanencia del Personal Académico que a la letra dice "El personal académico
presentara en diciembre de cada afio, ante el jefe de departamento respectivo, un
informe de las actividades académicas desarrolladas durante el afio, que debera
ajustarse a los lineamientos que para el efecto aprueben los consejos divisionales”

(UAM, 2018: 129)

Dicho informe ha sufrido cambios importantes en la manera en que se realiza.
Hasta el afio 2014, el informe anual se elaboraba con base en un formato contenido
en un procesador de textos, mismo que los profesores podian imprimir para ser
entregado directamente a la instancia correspondiente, o bien, enviarlo por correo

electrénico.

En el afio 2015, derivado de la disponibilidad de la paqueteria Office 365®, y
los servicios digitales que de ella derivan, la Coordinacion de Planeacion de la
DCSH dirigié un proyecto en el que se buscaba integrar, en principio, los informes
anuales de las coordinaciones de posgrado haciendo uso de estos medios, dado lo
novedoso de la propuesta, el director en turno de la DCSH, gira la instruccion de
desarrollar la entrega del total de los informes anuales de la Division haciendo uso
de dichas herramientas, constituyendo un primer referente en la digitalizacion de las

tareas de procesamiento de informacion a nivel divisional.

Para el afio 2017, se comienzan los trabajos de disefio del SIAPI, haciendo
uso de un lenguaje de programacion robusto, que permitira simplificar el uso de la
computadora para el llenado del informe. Basta con acceder a un sitio web,
proporcionar una contrasefa, y realizar el llenado de los formularios después de
acceder al sitio. Esta actividad esta en consonancia con el Articulo 3 de la Ley
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Orgéanica, que dota de capacidad de organizacion interna a la universidad, en
funcion de las circunstancias en que esta se encuentre. (UAM, 2018: 1) El Sistema
desarrollado permite al personal académico informar sus actividades haciendo uso
de la disponibilidad de recursos tecnoldgicos de la propia institucién, lo cual permite
superar el uso de las paqueterias de oficina, correo electrénico y papel impreso. Sin
embargo, en el Articulo 6 de la ley antes citada, se establece cuéles son los 6rganos
que conduciran el funcionamiento de la institucion, mismos que son o estan
integrados por, personal académico, alumnos y trabajadores (UAM, 2018), quienes
no necesariamente estan familiarizados con procesos de implementacion
tecnologica. A pesar de ello, esta plataforma constituyd un referente dentro de la

Unidad Azcapotzalco.

Los esfuerzos realizados por la DCSH para la digitalizacion de la gestidon de
la informacién han sido consistentes, sin embargo, la manera en que el personal
docente de la DCSH adopté el Sistema de Informacién Electrénico no fue

homogénea.

Un primer aspecto que pudiese dar cuenta de la problematica reinante, de
acuerdo con Soliverez (1992), es que se trata de la implementaciéon de una
tecnologia que no fue socialmente pertinente, muy a pesar de que se haya

elaborado con recursos de los que se tiene plena disponibilidad.

En palabras de Enrique Medellin (2012), basado en un estudio de la forma
en que las empresas mexicanas abordan problematicas de innovacion tecnoldgica,
mismo que puede ser aplicable a varios tipos de organizacion, se destaca que las
organizaciones mexicanas “no cuentan con gerentes de tecnologia como tales. Las
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actividades de gestion de la tecnologia son realizadas por personal de diferentes
areas, y por comités y equipos de trabajo multidisciplinarios integrados con ese fin”

(Medellin, 2012: 148)

Abonando en la misma linea, Bruno Latour (1998), sefiala que para lograr
una correcta apropiacion de una tecnologia debe llevar una carga que propicie que
las personas se comporten de una manera en particular, “el nUumero de cargas que
uno necesita unir (...) depende de la resistencia de los clientes, de su falta de

atencion de sus modos y de su capricho” (Latour, 1998: 111).

Con base en lo anterior se logra identificar que el no contar con los gerentes
capacitados de manera adecuada en materia de asimilacion tecnologica, deriva en
el hecho de haber identificado de manera correcta los mecanismos que deriven en
la correcta capacitacion del personal para el desarrollo adecuado del proyecto, pues
dadas la faltas de atencion y emulaciones desarrolladas por los apices estratégicos,
no se concibe adecuadamente el proceso de adopcion de la tecnologia, con lo cual
se da soporte al hallazgo de que las organizaciones “tienden a no estructurar sus
actividades de gestion de la tecnologia (...) se reparten entre diferentes areas

funcionales” (Medellin, 2012: 148)

Por su parte, Enrique Dans (2010) considera que la resistencia a la
adaptacion que conlleva la innovacion por parte diferentes actores, es un fenomeno
siempre presente “aquel que percibe la disrupcion siempre piensa que vivia mejor
antes de que esta llegase, e intentara evitarla como si tal cosa fuera posible, como
si fuese posible detener algo que ya no esta en sus manos” (Dans, 2010: 59), esto
dado que en la institucion en cuestion hubo casos sobresalientes en que la
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comunidad académica manifestd un rechazo a la implementacion del sistema
electronico de informe anual de actividades, a pesar de haber generado diversos

instrumentos de acompafamiento para desarrollar la actividad.

Las ideas expresadas por estos autores permiten esbozar los siguientes

problemas detectados dentro de la organizacion en cuestion:

1. No se cuenta con un gerente especializado en asimilacion tecnologia propio

en la instancia, para dar cauce a las necesidades de innovacién en esta materia.

2. No se cuenta con un equipo multidisciplinario lo suficientemente amplio que
permita diagnosticar de manera adecuada las necesidades que deben cubrir las

herramientas a desarrollar.

3. Diferentes situaciones propician que los procesos de adopcién tecnoldgica

se llevan a cabo de manera heterogénea.

1.2.1 Justificacion
Para realizar esta investigacion se hara una revision de conceptos propios de la TO,

recuperando de manera particular las consideraciones hechas desde el campo del
cambio organizacional, las tecnologias, y el disefio de organizaciones y en
organizaciones, con el fin de reconocer cdmo se puede validar la incorporacion de

artefactos digitales en la organizacion.

Relevancia social

Esta investigacion pretende identificar la importancia de estudiar la implementacién
de artefactos digitales en las organizaciones y examinar en que aspectos del

funcionamiento de la organizacién incide la adopcion de estos elementos, por
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mencionar algunos: mejoras en el procesamiento de informacion para la toma de
decisiones, mayor fundamentacion y pertinencia de estas ultimas, la apertura de la
organizacion a las innovaciones y cambios que emanan del ambiente en el que esta

se desenvuelve, asi como su validez al interior de la misma.
Pertinencia técnica

El estudio de la problematicas emanadas de la implementacion de artefactos
digitales en las organizaciones, constituye una problematica a abordar propia de los
estudios organizacionales, ya que se aborda la manera en que fue recibido un
elemento de innovacion tecnoldgica en instancias especificas, de las cuales se
esperan mejoras importantes en su desempefio, sin embargo, en la practica surgen
diferentes elementos que permiten observar que el caracter funcional de los
artefactos no es suficiente para que las sociedades lo validen, por tal motivo, a
través de los estudios organizacionales, se pretende evaluar que otros factores
intervienen en las organizaciones para limitar o validar la adopcién de artefactos

informaticos en ellas.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Analizar los efectos que tuvo la implementacion del Sistema Electronico de Informe

Anual de Actividades del Profesor Investigador. de la DCSH de la UAM-A

1.3.2 Objetivos especificos
e Indagar si la estructura jerarquica de la DCSH fue considerada en la

implementacion del Sistema Electrénico de Informe Anual de Actividades del

Profesor Investigador.
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e Indagar si se tomé en cuenta la normatividad existente en la organizacion,
para la implementacion del Sistema Electronico de Informe Anual de

Actividades del Profesor Investigador.

1.4 Pregunta de investigacion
¢, Qué situaciones presentadas durante la implementacion del SIAPI de la DCSH en

UAM-A influyeron en su aceptacion, desarrollo y uso generalizado?

1.5 Tipo de investigacion
El enfoque es de tipo cualitativo, se trata de un tipo de investigacién que “utiliza la

recoleccion de datos sin medicidbn numérica para descubrir o afinar preguntas de
investigacion en el proceso de interpretacion” (Hernandez, 2006: 8), dada la
flexibilidad que se observa en esta metodologia para la construccién de la
investigacion, se estd en posibilidad de modificar algunas caracteristicas de la
investigacion mientras se esta llevando a cabo. Por medio de la investigacion
cualitativa el investigador se sitla en un contexto real buscando interpretar

significados para los actores implicados.

La investigacion cualitativa a diferencia de la cuantitativa dista mucho de
contar con métodos estandarizados que al reproducirse brinden una respuesta clara
y contundente a las interrogantes planteadas. Desde su concepcién, lo cualitativo
surgié de una necesidad de ir mas alla de las certezas que brindaba el paradigma
positivista, de acuerdo con Alvarez-Gayou “se paga un sobreprecio por la ciencia
pura y aplicada (...) su verdad no es tan absoluta y salvadora al sacrificar, en sus
aras, valores y creencias genuinamente humanos” (Alvarez-Gayou, 2003: 16),

razon por la cual comienzan a disefiarse métodos para el abordaje de problematicas
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de corte eminentemente social, dada la necesidad de la sociedad por encontrar
explicaciones a los fendmenos que no estan englobados en las ciencias exactas,
partiendo de que “la ciencia comparte con la politica, la industria , la ingenieria, el
metro y el servicio de telégrafos una obligacién fundamental: la de producir
resultados concretos y objetivos: la de funcionar” (Pérez en Alvarez-Gayou, 2003:
15) manifestdndose asi la interaccion existente entre las ciencias exactas y las
ciencias sociales, a través de la interpretacion de un significado y un uso atribuible
a los conocimientos generados, dando pauta al surgimiento de diferentes
herramientas que abordan con mayor certeza y de manera particular multiples casos
de estudio, con lo que esta metodologia adquiere una diversidad caracteristica,
derivando, por un lado, en el enriquecimiento de la metodologia, por otro en poca

especificidad de la misma si es que se observa de manera amplia.

Este fendmeno se suscitd debido a las caracteristicas propias de cada uno
de los hechos que podrian estar englobados en el estudio de las ciencias sociales,
mismos que se fueron caracterizando a través del tiempo. La primera inquietud
manifestada, fue el reconocimiento de las diferentes culturas, pasando a la
necesidad de describirlas y comprender como es que se relacionan unas con otras,
al lograr caracterizarlas, de manera general, se logran identificar los aspectos en los
gue se requiere una mayor profundidad, permitiendo asi un conocimiento mas
profundo de ciertos grupos y fenédmenos sociales en aras de inculcarles una forma
particular de observar la realidad, posteriormente se pasa a una etapa de evaluacion
respecto a que tanto se ha logrado permear la manera en que se observa el mundo;

para finalizar en una época en la que ya no solo se describe y evalla, sino que los
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investigadores adoptan una postura que les permite comprender y volverse
participes del fenémeno que estan estudiado (Alvarez-Gayou, 2003); logrando asi

observar una perspectiva de evolucion de los estudios cualitativos.

De manera general, se considera que la investigacion cualitativa guarda las

siguientes caracteristicas:

— Inductiva

— Holistica

Sencible a los efectos del investifador en el objeto de estudio

— Cuenta con un marco de referencia

— Libre de perspectivas, predisposiciones y creencias del investigador
— Integra diversidad de perspectivas

m Humanista

Investigacion Cualitativa

— Permite poner el relieve la validéz de la investigacion

— Permite abordar multiplicidad de escenarios

— Es un arte

Figura 3. Caracteristicas de la investigac[én cualitativa
Fuente: Elaboracion propia con informacion de Alvarez-Gayou, 2003

Dada esta multiplicidad de factores, puede resultar dificil concebir como
confiables los resultados emanados de una investigacion cualitativa, sin embargo,
la triangulacion de datos permite hacer converger una investigacion cuando se usan

diferentes métodos, herramientas y perspectivas (Alvarez-Gayou, 2003)

En este sentido es importante tener claridad en las caracteristicas que se
desean observar en el fenOmeno a estudiar, asi como la manera en que se desea

abordarlo, ya que esto posibilita la eleccion de la manera en que sera abordado el
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estudio de caso, asi como de la(s) herramienta(s) mas adecuada(s) para la

obtencion de la informacion necesaria para fundamentarla.

El acercamiento se da a través de los marcos interpretativos, que de acuerdo
con Szasz y Lerner “se trata (...) de acercamientos que se fundamentan en diversas
corrientes teodricas (...), que muestran la realidad subjetiva y la realidad social (...).
Parten de producciones tedricas distintas, (...) asi como el uso de diversas técnicas
de recoleccion y andlisis de la informacion” (Szasz y Lerner, 1994 en Alvarez-
Gayou, 2003: 41), dada esta definicién se hace necesario hacer una revision de los
marcos interpreativos existentes, asi como de las técnicas de recoleccion para estar
en posibilidad de una mejor comprension de las técnicas existentes, y se temga

certeza de la eleccion de las mismas.

1.5.1 Marcos interpretativos.
Los marcos interpretativos se clasifican en dos grandes grupos: los marcos

referenciales interpretativos y los marcos referenciales constructivistas, los primeros
buscan satisfacer “la necesidad de comprender el significado de los fendmenos
sociales” (Alvarez-Gayou, 2003: 43), mientras que los segundos parten del hecho
de que es a través de la experiencia que “los humanos construimos nuestro

conocimiento” (Alvarez-Gayou, 2003: 43)

1.5.1.1 Marcos Interpretativos Constructivistas.
Dentro de esta categoria encontramos 6 marcos interpretativos:

Teoria Critica: Se trata de una teoria basada en el cuestionamiento de las
corrientes positivista y marxista como fuente Unica de explicacion de los fenbmenos

sociales, abogando por el analisis de los significados de estos, potenciando asi su
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alcance mas alla de las propuestas de los autores originales, ya que da lugar a la
comprension de los fendmenos de las perspectivas de quienes los han encarnado
(Alvarez-Gayou, 2003: 44); como principal herramienta de recoleccion de datos, se

tiene a la entrevista.

Constructivismo: Propuesta por Jean Piaget, sostiene que “el conocimiento
no tiene propodsito de producir representaciones de una realidad independiente, sino
que su funcion es primordialmente adaptativa” (Alvarez-Gayou, 2003: 47), esto dada
la capacidad interpretativa de los individuos, generada por el uso de su capacidad
cognitiva, y los sentidos del oido y la vista, que le permite a cada persona elaborar
constructos personales a poner en juego en cada situacion, lo que sitia a los

individuos lejos de compartir puntos de vista estandarizados.

Constructivismo radical: Tomando como punto de partida la educacién vy el
escrutinio de esta, considera que a través de la interaccion del hombre con la
realidad es que se da la creacion y construccién de conocimiento y significados. Es
decir, el mundo no existe por si mismo, es a través de los significados que el ser
humano le da a su realidad como se da significado, dando pie a determinar si lo que

reconoce le es (til o no (Alvarez-Gayou, 2003).

Constructivismo social: A diferencia del constructivismo radical, “se enfoca
en el mundo del significado y el conocimiento compartido intersubjetivamente, es
decir, en la construccion social” (Alvarez-Gayou, 2003: 50), mismo que es factible
debido a la acumulacion e intercambio de experiencias a través del tiempo por parte

de las personas.
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Feminismo y estudios de género: Corriente centrada en grupos especificos
de la sociedad, siendo el més sobresaliente las mujeres, los cuales crean
significados que determinan su realidad social (Alvarez-Gayou, 2003)., sin embargo,
es importante resaltar que los estudios de género van mas alla de la concepcién
binaria hombre-mujer que histéricamente se han usado para distinguir en términos
biolégicos a los individuos, poniendo de manifiesto la posibilidad de diversas

construcciones de género emanadas de la sociedad (Calas & Smircich, 2017).

Psicologia de los constructos personales: Generada por George Kelly, define
como constructo a la “serie de patrones o plantillas transparentes (...) en las que (el
humano) intenta encajar las realidades de que componen el mundo” (Alvarez-
Gayou, 2003: 53), mismas que le son de utilidad al momento de determinar un

comportamiento a seguir en los diferentes espacios en que se desenvuelva.

1.5.1.2 Marcos Interpretativos Referenciales.
Se citardn 9 marcos de tipo referencial

Interaccionismo Simbdlico: Se encuentra fundamentado en tres premisas

(Alvarez-Gayou, 2003: 65):

“s Los seres humanos actlan respecto de las cosas basandose en los significados que
estas tienen para ellos. (...)

» Los significados de tales cosas derivan de la interaccién que la persona tiene con
los otros seres humanos.

* Los significados son manejados o modificados por medio de un proceso
interpretativo que la persona pone en juego cuando establece contacto con las

cosas”
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En resumen, la interaccion creada entre personas con diferentes significados

introyectados y asimilados marcara la pauta elaborar diferentes rutas de accion.

Interaccionismo interpretativo: Con esta corriente se realiza una
potenciacion del interaccionismo simbolico, apelando a que debe ser mas sensible
a la complejidad de la sociedad, proponiendo que los individuos “vinculan sus
experiencias vividas con las representaciones culturales de tales experiencias”
(Alvarez-Gayou, 2003: 73), ampliando asi la abstraccién del significado individual,

propuesta por el interaccionismo simbdlico.

Etnometodologia: Este marco se centra en el estudio de “la forma mediante
la cual las personas enfrentan las situaciones de la vida diaria” (Alvarez-Gayou,
2003: 74), para lo cual asume que las personas llevan consigo un bagaje de
competencias que les permite desempefiar sus actividades en consonancia con las

demandas del mundo

Andlisis Conversacional: Considerado una variante de la Etnometodologia,
da privilegio a la expresion de las experiencias durante la interaccién, “intenta
explicar las practicas colaborativas de quienes conversan, en las cuales confian
cuando establecen una interaccion”. (Alvarez-Gayou, 2003: 75), esto se da a través
de interacciones estructuradas para poder entablar una comunicacion que permita
el analisis de la situacion, donde las circunstancias bajo las cuales tiene lugar son
de importancia medular, en consecuencia los detalles deben ser considerados a

plenitud.
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Etnografia: De manera sintética, se enfoca en la “descripcion e
interpretacion de un grupo o de un sistema social o cultural” (Alvarez-Gayou, 2003:
76), desde sus actividades cotidianas hasta la manera en que actian en un contexto
determinado, debe ir mas alla del plano descriptivo, por lo que debe indagar sobre
el significado de las cosas para las personas a las que se esta entrevistando, por lo

que se puede requerir de un estudio prolongado y profundo del fenémeno

Hermenéutica: “Se define como la teoria y la practica de la interpretacion”
(Alvarez-Gayou, 2003: 80) cuya comprension esta basada principalmente en la
descripcion de las diferentes categorias de hermenéutica generadas durante el
desarrollo de la misma, pasando de un paradigma en el que se considera que lo
escrito en libros es absoluto y verificable en circunstancias dadas, evolucionando al
momento en que se da un pleno cuestionamiento de los textos, buscando encontrar
significados mas alla de los que los propios autores tuviesen intencion de plasmar

o trasmitir, mismo que puede encontrarse a su vez limitado por causas coyunturales.

Fenomenologia: Su caracteristica principal, es que toma como punto central
la experiencia personal, sobre la grupal, teniendo en cuenta cuatro conceptos clave:
la temporalidad, la espacialidad, la corporalidad y la comunalidad. Se debe
considerar que las personas suelen dar evidencia del mundo como lo viven, no
como lo conciben, por lo que el contexto juega un papel importante para la manera

en las personas expresan su sentir.

Fenomenografia: Este marco interpretativo se enfoca en “las formas como
son experimentados los diferentes fendmenos, y en las formas de percibirlos,
conocerlos y de tener habilidades relacionadas con ellos” (Alvarez-Gayou, 2003:
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89), con lo cual se da pie a pensar que se busca conocerlo de manera estructural,

es decir, como esta construido el fendbmeno

Teoria Fundamentada: Plantea que “la teoria se elabora y surge de los datos

obtenidos en la investigacion” (Alvarez-Gayou, 2003: 91)

1.5.2 Métodos para la obtencion de informacion en la investigacion cualitativa.

Se consideran 8 los métodos de obtencion de informacién mas importantes en la

investigacion cualitativa.

Observacion: Se define como “el acto de notar un fenémeno, a menudo con
instrumentos, y registrandolo con fines cientificos” (Alvarez-Gayou, 2003: 104), es
considerada el método primordial para la obtencion del conocimiento, ya que los a
través de ella es que los humanos se relacionan con el mundo desde el momento
en que nacen. La diferencia entre la observacién cotidiana y la cientifica “radica en
que esta Ultima es sistematica y propositiva” (Alvarez-Gayou, 2003: 104), ademas
del sentido de la vista, se ponen en juego mas sentidos que permiten considerar
diversidad de elementos que permiten al investigador hacer el registro de la

situacion.

La observacion cuanta con dos clasificaciones sobresalientes, la primera
considera cuatro tipos principales, fundamentadas en el papel que desempeiia en

observador dentro del fenomeno que se esta investigando.

e Observador completo: Se caracteriza por ser llevada a cabo sin que los
participantes del fenomeno puedan ver al observador, situacion que ha sido
facilitada por la evolucion de la tecnologia (Alvarez-Gayou, 2003).
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Observador como participante: En esta el observador se adentra en el
fendbmeno por periodos cortos de tiempo, para dar pie a las entrevistas

estructuradas (Alvarez-Gayou, 2003).

Participante como observador: Para esta categoria, se busca que el
observador “se vincule mas con la situacion que observa; incluso, puede
adquirir responsabilidades en las actividades del grupo que observa’
(Alvarez-Gayou, 2003: 105), pero sin involucrarse totalmente en su dinamica.
Participante completo: Se distingue de las demas porque “implica que el
investigador es ya un miembro del grupo a estudiar’ (Alvarez-Gayou, 2003:

105), o se inserta completamente en el transcurso de la investigacion.

La segunda clasificacion corresponde a los denominados sistemas de

observacion, elaborada con base en las técnicas e instrumentos para

desempefiarla, distinguiéndose en esta, cuatro tipos de observacion:

Sistemas categoriales: Se trata de sistemas en donde ya existe una
concepcion previa de los fenbmenos que se desean observar, donde los
posibles resultados a obtener son claros en un alto grado.

Sistemas descriptivos: En estos se busca identificar en una primera instancia
los problemas que es posible abordar, “con base en conductas,
acontecimientos o procesos concretos” (Alvarez-Gayou, 2003: 106).
Sistemas narrativos: Este tipo de observacion se presenta en fenébmenos que
son susceptibles de ser abordados de manera detallada, en aras de
comprenderlos y buscar patrones de conducta en un contexto dado (Alvarez-
Gayou, 2003).
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e Sistemas tecnoldgicos: Basada en el “registro permanente de las situaciones,
mediante sistemas de grabacion de sonido o de imagen” (Alvarez-Gayou,
2003: 106), con el fin de poder realizar un analisis mas detallado, mismo que

permite afinar la eleccion de los datos a referir en la investigacion.

Entre las caracteristicas a considerar para poner en practica esta herramienta,
se tiene la eleccion del sitio en que se llevara a cabo, que debe estar en consonancia

con los objetivos que persigue el investigador, asi como el acceso al mismo.

Entrevista: Se trata de una conversacién basada en un guion previamente
elaborado, a través de la cual se “busca entender el mundo desde la perspectiva
del entrevistado y desmenuzar los significados de sus experiencias” (Alvarez-
Gayou, 2003: 109). Entre los elementos a considerar para poder aprovechar al

maximo la informacion obtenida en las entrevistas, se resumen en la siguiente tabla.
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Tabla 1. Aspectos que considerar para el aprovechamiento de una entrevista.
La entrevista se desarrolla en torno a la vida de la persona entrevistada y su relacion con la

realidad.

Buscar identificar los temas centrales para cada entrevistado, sin perder de vista el tema central

de la investigacion

Solo se busca informacion cualitativa, lo cuantitativo pasa a segundo plano

Se buscan descripciones detalladas de todo lo que sea de interés para el tema de investigacion.

La profundidad en la descripcion de situaciones es medular

Se debe procurar un ambiente adecuado para la obtencién y asimilacion de informaciéon no

esperada, asi como para su profundizacion en caso de ser necesario

Los entrevistados pueden brindar informacién de caracter complejo

Los entrevistadores pueden hacer analisis de la ruta que seguira la entrevista por lo que pueden

modificar la informacion vertida.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Alvarez-Gayou, 2003.

Asi mismo para la planeacion de la entrevista se requiere considerar los

siguientes elementos:

Tabla 2. Elementos para planear una entrevista cualitativa

Seleccién del tema Se debe tener claridad en el tema a abordar, asi como los
objetivos de la entrevista y la investigacion

Disefio Se debe disefiar en consonancia con el tema, y los objetivos que
se persiguen

Realizacion Se requiere de un guion para su desarrollo y de disposicion para

asimilar informacioén en el momento de la entrevista, asi como de
una contextualizacién para el entrevistado.

Transcripcién Procesar en texto la entrevista para facilitar el analisis de la
informacion

Andlisis Con base en los objetivos de la investigacién, se requiere la
eleccién del marco interpretativo adecuado para la investigacion.

Verificacién Valorar que tanto se satisfacen los propdsitos de la investigacion
con los resultados de la entrevista.

Preparacion del informe Elaboracion del instrumento de comunicacion del estudio

realizado, con base en los canones cientificos.
Fuente: Elaboracion propia con informacion de Alvarez-Gayou, 2003.

Finalmente, se considera que las entrevistas que se llevan a cabo en la

mayoria de los casos son de corte semiestructurado, ya que durante su desarrollo,
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algunos hallazgos pueden resultar reelevantes para la investigacion, debiendo tener

sensibilidad para el abordaje y obtencién de informacién adicional para este tema.

Historias de vida e Historia Oral: Se trata de testimonios brindados por
varios interlocutores, mismos que son contrastados con otras fuentes de
informacion, que permiten al investigador hacer interpretaciones sobre el fenomeno
observado (Alvarez-Gayou, 2003: 126). Con este método se contribuye a la
construccion de memorias colectivas que van mas alla de conservar un referente

historico.

Narrativa o Andlisis Narrativo: Este método esté enfocado en la obtencién
de historias, siendo esta misma el centro de la investigacion, se aplica a varias
personas con la intencién de observar el orden que se le da a los acontecimientos,
con base en los significados que atribuye cada entrevistado, dando importancia a
todas las caracteristicas del entrevistado, para asi dar validez a la informacion

obtenida (Alvarez-Gayou, 2003: 127).

Grupo Focal: Se trata de una método de amplio uso en la actualidad,
emulando “la costumbre modernista europea de reunirse en los cafés y circulos de
critica, donde la razén actuaba como Unica autoridad, en un acto de comunicacion
democratica” (Alvarez-Gayou, 2003: 131), en estas reuniones, las conversaciones
se dan en torno a un tema especifico, siendo este el topico que induce la asistencia
de las personas interesadas en el tema, considerandose asi como un evento de

dificil replicacion.
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Su principal objetivo es provocar la expresion de las experiencias de los
multiples participantes, requiriéndose formacion y experiencia amplia para la
instrumentacion de los mismos, se refiere que el nUmero de eventos a celebrarse
deben ser reducidos para facilitar el procesamiento de la informacion y evitar la
redundancia, el nUmero de participantes debe ser entre siete y diez, se pueden
elegir de diversas maneras, siempre que se cuide el perfil de respondiente que se

desea, su duracion estandar es de entre una y dos horas, con sus excepciones.

Investigacion Enddgena: Se trata de aquella que es generada en el seno
del grupo que es objeto de investigacion, estableciendo objetivos, rutas a seguir, la

metodologia, etcétera.

Cuestionario: Se trata quizé del centro de cualquier tipo de investigacion, ya
que varios de los métodos citados hacen uso de algunas caracteristicas inherentes
al mismo. Se trata de un método que cuenta con amplia validez para las
investigaciones de tipo cuantitativo, dado que ofrece la ventaja de obtener
informacion en masa, sin necesidad de retener al informante por periodos de tiempo
largos; hacen uso de preguntas cuya respuesta es facil, lo cual se traduce en una
codificacion y procesamiento expedito. En el caso particular de la metodologia
cualitativa, los cuestionarios que se elaboran son de preguntas abiertas, pueden ser
implementados de manera similar a como se realiza en la investigacion cualitativa,
lo cual requiere que el investigador tenga “mucha claridad del problema y las
preguntas de investigacion en cuestion” (Alvarez-Gayou, 2003: 151) asi se posibilita

que las interrogantes planteadas “lleven a quien las responda a un proceso de
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reflexion propia y personal, que refleje su sentir ante el asunto investigado” (Alvarez-

Gayou, 2003: 151).

Mas alld de su aplicacidbn masiva, el cuestionario tiene aplicaciones en la
mayoria de las técnicas expuestas, ya que para poder implementarlas se requiere
de un guion que marque la pauta dentro del método electo. Si bien los cuestionarios
impresos tienen la limitante marcada por el propio espacio para colocar la
informacion solicitada, en métodos como la entrevista o los grupos focales, dada su
naturaleza y la interaccion que se da con los informantes, el parecer de los
entrevistados puede profundizarse, destacando la importancia de considerar los
elementos mencionados para un correcto disefio del cuestionario, al combinarlo con
las diferentes metodologias, se logra potenciar el propdsito del cuestionario, para

los fines de la investigacion cualitativa.

1.5.3 Determinacién del tipo muestra en la investigacion cualitativa.
Para determinar el tipo de muestra que se requiere para describir el fenémeno que

se estda abordando, es importante considerar diferentes caracteristicas de la
investigacion, los fines que esta persigue y la coyuntura en que se realiza la

investigacion.

De los tipos de muestra descritos por Hernandez (2014), se citan a
continuacion los que se consideraron mas sobresalientes y pertinentes, los cuales
son de tipo no probabilistico, por lo que su uso en investigaciones de corte

cualitativo es frecuente.

Muestras diversas o de méaxima variacion: son “utilizadas cuando se

busca mostrar distintas perspectivas y representar la complejidad del fenémeno
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estudiado” (Hernandez, 2014: 387), permitiendo recuperar puntos de consonancia,
entre informantes, e identificar rasgos particulares e importantes expresados por

cada uno.

Muestras homogéneas: en estas el perfil de informante es similar en todos
los casos, se utilizan cuando se desea “resaltar situaciones, procesos o episodios

en un grupo social” (Hernandez, 2014: 388)

Muestras en cadena o por redes: con el fin de dar mayor amplitud a la
informacion a recolectar, a través de la entrevista a actores clave, se incluye un
cuestionamiento respecto a si “conocen a otras personas que puedan proporcionar

mas datos o ampliar la informacion” (Hernandez, 2014: 388).

Muestras de casos extremos: caracterizadas por la presencia de
subgrupos homogéneos que tienen una “variacién inusual en el fenbmeno o

problema bajo estudio” (Hernandez, 2014: 388).

Muestras por oportunidad: se dice de la muestra que es aprovechada por
el investigador cuando esta se encuentra reunida de manera fortuita, o bajo una
coyuntura especifica, diferente a la que pueda propiciar la propia investigacion.

(Hernandez, 2014).

1.5.4 Estrategia metodoldgica.
Una vez efectuada la revision de las diferentes herramientas metodoldgicas, se esta

en posibilidad de determinar el marco interpretativo que permitira el procesamiento
adecuado de la investigacién, asi como los métodos para recabar informacién que

son idéneos para tal efecto.
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El marco interpretativo por utilizar es el constructivismo, ya que a través de
informantes clave con diferentes tipos de actividades, se busca realizar una
descripcion e interpretacion integral de lo sucedido durante el periodo de

implementacion del SIAPI de la DCSH en la UAM-A.

Para obtener la informacion que dara forma a la investigacion se realizaran
entrevistas a semiestructuradas a informantes clave e investigacion documental, asi
mismo el investigador esta en posibilidad de referir datos que son susceptibles de
obtenerse a través de la observacion participante, dada la experiencia laboral que

se tuvo dentro de la organizacién en el periodo de implementacion del SIAPI

Tabla 3. Estrategia Metodoldgica.

Titulo de la investigacién La incorporacidn de las TIC a la gestién universitaria, el caso de
la DCSH de la UAM - A
Pregunta de investigacion ¢, Qué situaciones presentadas durante la implementacion de las

TIC en la gestion universitaria, influyen en su aceptacién?

Objetivo general Analizar las diferentes reacciones de los profesores e instancias
durante la implementacién del Sistema Electrénico de Informe
Anual de Actividades del Profesor Investigador. de la DCSH de
la UAM-A

Método que conduce la | Constructivismo

investigacion
Tipo de Muestra Diversa o de méaxima variacion

Fuentes de informacion Informantes Clave.

Entrevistas Semiestructuradas.
Observacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en Martinez (2015)
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Capitulo II: Marco teorico

2.1 El concepto de tecnologia
Para comenzar a abordar el tema de tecnologia es importante establecer los

origenes del concepto. Etimolégicamente es considerada como la suma de las
palabras técnica y logos, cuyos origenes griegos son “tekne (técnica, oficio) y logos
(ciencia, conocimiento)” (Robles, 2009), concibiendo a la tecnologia desde esta
perspectiva como “el conocimiento de la técnica”.

De acuerdo Doig, recuperado en Tabares (2014) la preocupacion por estudiar
la manera en que la tecnologia incide en la sociedad surge a finales del siglo XIX,
German Doig recupera las siguientes concepciones de tecnologia:

“Algunos la definen como aplicacion de la inteligencia y el conocimiento de medios
concretos para conseguir fines practicos en el orden de la produccion (...) como el
uso del conocimiento cientifico para especificar el modo de hacer las cosas de una
manera reproducible. También se le describe como la capacidad racional de
sustitucion de los procesos naturales o sociales, o elementos importantes de ellos,
para subordinarlos a las finalidades que a la sociedad le resulten de provecho” (Doig,
2000 en Tabares, 2014: 131).

De las definiciones anteriores se puede inferir que la tecnologia implica la
construccion y arreglo de conocimientos por parte de un individuo o un grupo de
ellos, mismos que incidiran en la generacion de mas conocimiento y, en caso de
validarse, la aplicacién de estos arreglos se resuelve por su consolidacién a través
de la innovacion y el desarrollo.

De manera sintética Soliverez (1992) considera varios campos dentro de los
que se realizan estudios susceptibles de desarrollar arreglos de conocimiento que
potencien dicho campo, de entre estos destacan: la comunicacion, la representacion

de la informacion, las telecomunicaciones, el calculo, la subsistencia de los
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individuos, la division del trabajo, y de comprension del mundo; quedando de
manifiesto que los desarrollos tecnoldgicos son tan diversos como campos de
estudio del conocimiento existan.

Adquiere particular importancia para el objetivo planteado el campo de la
comprension del mundo, bajo el cual se desarrollan multiples estudios que derivan
en aportaciones y aplicaciones a la tecnologia, construyéndose asi el campo del
conocimiento cientifico, el cual recurre al método, también cientifico para verificar la
validez de las propuestas desarrolladas, es decir, se parte de una hipotesis, que
debe “confirmarse o desecharse sobre la base de métodos racionales bien
establecidos entre los cientificos” (Soliverez, 1992: 71)

Dados los multiples campos en los que se dan los avances en materia de
tecnologia, es pertinente mencionar, que se observa un avance concomitante entre

el campo de la generacién de conocimiento y el desarrollo tecnolégico.
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Figura 4 Secuencia causal de desarrollo de técnicas de calculo.
Fuente: Soliverez (1992)

En la figura anterior se puede observar de manera particular la evolucion en
el estudio de los campos del conocimiento que se ven influidos por las matematicas,
lo cual a su vez impacta en la fisica reconociéndola como la ciencia que cobija los
estudios del electromagnetismo, una disciplina a partir de la cual se configuran los
avances tecnologicos mas sobresalientes (Solivérez, 1992); sin ella no se
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comprenderia el mundo contemporaneo. Sin embargo, los avances alrededor de las

diferentes actividades productivas no suceden

electromagnetismo como actor principal.

cobijadas solo bajo el

Tabla 4. Secuencia de desarrollo de diferentes actividades productivas y comerciales.

Representacion Captacion y
Impresa reproduccion Subsistencia:
de la Informacién y | sonora y de Alimentacion y
Comunicacién Imagenes Telecomunicaciones | Abrigo Comercio e Industria
El lenguaje,
Escritura La caza, la pesca
Cuneiforme, y la recoleccion
Antecedentes Papiro Dibujos La carta de frutos Dominio del fuego
Fabricacién de Armas
Técnicas de
8000 A.C. Cultivo
Domesticacion de
Animales
3000 A.C. El alfabeto Adobe y Ladrillo  Alfareria y Ceramica
Metalurgia
2500 A.C. Tejidos
1500 A.C. Mineria
1400 A.C. Hierro y Acero
El telar
1100 A.C. Sefiales luminosas
Siglo VII A.C. Molino de Viento
Siglo VI A.C. El comercio formal
Siglo Il A.C. Pergamino (Grecia)
Técnicas de
Papel, Pluma vy construccion
Siglo | D.C. tintero Romanas
Siglo Il Sefiales de Humo
Siglo VI Invento del sello Papel Moneda
Lentes
Siglo VIl Naturales
Siglo IX Imprenta por sello
Céamara
Siglo X Oscura
Arquitectura  de
Siglo XIl templos religiosos
Lentes para
Siglo Xl gafas
Imprenta de
Siglo XV Gutenberg Dibujo Técnico Urbanismo
Continua...
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Continua...

Siglo XVI Lapices de Grafito  Microscopio
Siglo XVII Optica
Siglo XVl Imprenta Rotativa Telégrafo éptico El Cemento
Estudio de la
Desarrollo del Construccion
Electromagnetismo Como Ciencia
Telégrafo de aguja Nuevos
Siglo XIX Pluma Fuente El fonégrafo (1833) Materiales
Camara (Metal y
Maquina de Escribir Fotografica Telefonia Fija Hormigon)
Cinematdégrafo
(1895)
Cinta
Magnética Amplificadores ~ de Abonos y Sintesis
Siglo XX Boligrafo (1920) Ondas de Amoniaco
Discos
Compactos
Fotocopiadora (1980) La Radio
Procesadores de Fotografia a
Texto Color La Television
Los Satélites
Fuente: Elaboracion propia con informacién de Soliverez (1992)
En la tabla anterior se puede apreciar otras ciencias que fueron

determinantes para el desarrollo de las actividades productivas en la actualidad.

Son la quimica, el disefio, la fisica (de manera integral) las que incidieron en la

capacidad del hombre para un mejor aprovechamiento del tiempo invertido en las

actividades primarias, “la mayor capacidad de trabajo permiti6 una mejor

especializacion” (Solivérez, 1992: 65).

Nicholas Carr (2011) propone una clasificacion de la tecnologia que es mas

sintética y potente, delineada a través de cuatro categorias:

Tabla 5. Categorias de la Tecnologia.

de recuperacion.

necesidades o deseos
humanos.

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4
Tecnologias que | Tecnologias que | Tecnologias que | Tecnologias que
aumentan la fuerza, | extienden el alcance o | permiten remodelar la | amplian o apoyan
resistencia fisica, | la sensibilidad de los | naturaleza para servir | nuestra capacidad
destreza y capacidad | sentidos. mejor a las | mental

Fuente: Elaboracion propia con base en Carr (2011)
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La cuarta categoria adquiere importancia, ya que es a través de ellas que el
ser humano tiene la capacidad de recuperar informacion para la produccién de
conocimiento, a la vez el autor considera que todos los conjuntos de tecnologia
“ejercen el poder mas grande y duradero sobre qué y cémo pensamos” (Carr, 2011:
62), todos estos tipos de tecnologias inciden una disciplina llamada
neuroplasticidad, que estudia como se “han conformado la estructura fisica y el
funcionamiento de la mente humana. Su uso ha fortalecido algunos circuitos
neuronales y debilitado otros, ha reforzado ciertos rasgos mentales, dejando que
otros se desvanezcan” (Carr, 2011: 67), esto ultimo dado el uso cada vez mas
generalizado de las herramientas que ayudan al hombre a significarse.

Sentadas las bases referentes a la tecnologia, es pertinente abordar las
principales aportaciones en esta materia desde algunas disciplinas que integran los
estudios organizacionales, siendo la TO el punto de partida esperado, destacando
en caso de existir, la participacién de la tecnologia en cada escuela. Sin embargo,
el proceso de construccidon social de la tecnologia resulta determinante para
comprender la manera en que adquieren sentido los arreglos de conocimiento que
mejoran las actividades productivas, mismo que es abordado a través de la

sociologia.

2.2. Construccion social de la tecnologia
Antes de abordar como es que la tecnologia adquiere un significado en la

sociedad es pertinente abordar como se realiza la construccién social de la realidad,
Martinez (2015) la resuelve a través de la accion social, la cual se refiere a la
adopcion de sentido personal de las acciones de otros individuos, que es

interpretado con base en las conductas de los actores en el medio en que se
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desenvuelven; dichas acciones muestran “nexos y regularidades” (Weber, 1983 en
Martinez, 2015: 24), que son identificables por el individuo a través de un proceso
cognitivo, sin embargo, los significados de las acciones pueden ser diversos, por lo
cual es pertinente recuperarlas de acuerdo al tipo ideal de Weber citado en Martinez
(2015) para una comprension mas clara de las mismas se exponen las siguientes:
“accién racional con arreglo a fines, accion racional con arreglo a valores, accion
afectiva y accidn tradicional” (Weber, 1983 en Martinez, 2015: 24), con ello se define
la relacion social como una forma establecida de interaccion.

Estos elementos pueden considerarse altamente racionales, sin embargo,
entra en juego el fendmeno de los significados, mismos que se adquieren con base
en los momentos histéricos que definan al actor, con lo cual se abre la posibilidad
de un sesgo en su comprension, atribuyéndole un significado diferente al original,
siendo este Ultimo un significado objetivo. (Martinez, 2015: 27).

De manera complementaria a la comprensién del individuo, “la construccion
social no es atribuible a un unico individuo, ni a un grupo (...) sino que responde a
una creacion compartida” (Gergen, 2011 en Martinez, 2015: 29) misma que se da a
través de las palabras, ellas dotan de un significado particular el proceso de
construccion de la realidad.

Una vez descrita la construccién social de la realidad, se esta en posibilidad
de abordar la construccion social de la tecnologia, la cual es estudiada por Martinez
(2015) desde la Teoria del Actor Red de Callon y Latour, que considera a la
tecnologia “como una red de actores heterogéneos, distinguiendo los actantes
humanos y no humanos” (Martinez, 2015: 31) dicho concepto se construye en

interaccion con organizaciones potenciales al adoptar un tipo especifico de ella.
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Con laintencién de comprender a profundidad esta interaccion, Latour (1998)
recomienda realizar el escrutinio de las acciones en el momento en que se
desarrollan, con el fin de identificar todos los elementos que definen la puesta en
marcha del elemento tecnoldgico. En dicho escrutinio se estudia la manera en que
se adopta un nuevo tipo de conducta por parte de las personas a traves de la
innovacion tecnoldgica, la cual responde a diferentes cargas proporcionadas por
quien desea obtener un mejor desempefio a través de las innovaciones que van
incrementando en funcién de la dificultad que represente en la sociedad la
implementacion tecnoldgica, es decir: “el nUmero de cargas que uno necesita unir a
una declaracién depende de la resistencia (...) de su falta de atencion, de sus
modos y de su capricho” (Latour, 1998: 111). Es imperativo determinar el tipo de
cargas a usar en cada caso (las cuales pueden ser desempefiadas por actantes
humanos y no humanos), asi como el impacto que puedan tener en cada momento
para la adopcién de la conducta deseada, sin partir de un supuesto dado, se debe
“seguir la produccion simultanea de un texto y un contexto” (Latour, 1998: 112),
dado que a través del tiempo las necesidades de la sociedad cambian, por tanto las
innovaciones tecnoldgicas que se introduzcan no son perpetuas, puesto que deben
estar bajo constante escrutinio para asi evaluar su pertinencia; ya que en palabras
de Latour (1998): “nunca trabajamos en un mundo lleno de actores a los que se
pueden atribuir contornos fijos” (Latour, 1998: 115). Finalmente, el mismo autor
considera que dentro de las ciencias sociales no se ha concretado una
sensibilizacion para integrar el estudio de la tecnologia a ellas, pues la relacion entre
las aportaciones que hace la innovacion tecnologica en un determinado contexto y

su pertinencia social, aun no se logra describir de forma clara en cada momento.
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2.3 LatecnologiaylaTO
Desde los origenes de la TO existen aportaciones que, de acuerdo con la

clasificacion propuesta por Carr (2011), son susceptibles de ser consideradas como
tecnologias materia de tecnologia, dado el incremento en las capacidades en
beneficio de la mayoria de los seres humanos.

A pesar de que no se observa una influencia medular de tecnologia, la
presencia de esta dentro de la TO se da en primer lugar en la Administracion
Cientifica, donde Taylor (1983) hace visible que a través del despojo del
conocimiento arraigado del proceso productivo al cada trabajador (hombrados por
Taylor “artesanos”, por conocer completamente el proceso de manufactura), se
procede a la descomposicion del mismo por parte de los jefes del taller, generando
un conocimiento integral de las actividades realizada con base en reglas elaboradas
por el patron; haciendo uso de herramientas cientificas para disefiar un nuevo modo
de producir el bien. De lo anterior surge el estudio de tiempos y movimientos, asi
como la eleccion del trabajador adecuado para cada actividad (Taylor, 1983). Al
mismo tiempo, comienza con la introduccion de maquinaria fruto de la formacién y
la experiencia de personas en el terreno de la ciencia. Esta situacion es relatada por
Coriat (2000) en el momento en que Henry Ford introduce la banda transportadora,
impactando directamente en la maxima optimizacion de los tiempos de produccion.

En lo correspondiente a la escuela de la Relaciones Humanas, los propios
experimentos de Hawthorne constituyen el elemento de intervencion que delinea
una herramienta tecnoldgica para la generacion de conocimiento aplicable en la
mejora de la productividad de la compafiia en cuestion. Si bien se consigue el fin, la

resultante propuesta por Roethlisberger reviste una importancia mayuscula al
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develar una serie de conceptos determinantes para comprender integralmente el
funcionamiento de la organizacion, en la cual se tiene como elemento central al
grupo informal, sin descuidar los aspectos econémico, social, individual y la propia
organizacion (Roethlisberger, 1966). Lo expuesto se cimienta con la descripcion
detallada que realiz6 Mayo (1972) en donde a través de modificaciones a las
condiciones de trabajo de un grupo de obreras insertas en una camara de ensayo,
se observan mejoras en la productividad. Realizando un segundo experimento se
busca constatar el porqué de estas, las entrevistas en la cAmara de mica develan la
importancia de la pertenencia a un grupo.

Con la escuela de la burocracia se observa la construccion de un modelo de
organizacion con funciones claramente definidas y altamente estandarizado.
Recuperados por Merton (2002), los elementos que destacan en el tipo ideal de
burocracia propuesto por Max Weber, son: “division tajante de actividades (...) un
sistema de controles y sanciones diferenciadas (...) la asignacion de papeles a base
de aptitudes técnicas (...) estructura de autoridad jerarquicamente ordenada (...)
reglas generales abstractas claramente definidas” (Merton, 2002: 276); dada la
secuencialidad observada en el proceso, se puede asumir que este arreglo
constituye un tipo de tecnologia para el aprovechamiento de las actividades, a
través del establecimiento de un orden en las labores que se desempefian dentro
de un recinto laboral, sin embargo, no se trata de un modelo indistintamente
aplicable, ya que Crozier (1974) a través de su estudio de caso hace tangibles las
limitantes del tipo ideal de burocracia, al describir detalladamente como es que se

da el ejercicio del poder dentro de una organizacion, un poder que se ostenta desde
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el sector operativo y no desde los altos puestos jerarquicos como se marca en el
tipo ideal.

Para la escuela del comportamiento, a pesar de las disfunciones y los
elementos de cardcter racional que se deben tomar en cuenta, el proceso de toma
de decisiones de Simon (1988) constituye el constructo tecnoldgico de esta escuela
de la TO, llevando la concepcion de la administracion a un punto mas alla del
funcional, proponiendo una interaccién entre lo tangible y lo subjetivo como posible
herramienta para la comprension del funcionamiento de las organizaciones. A
través de analisis de diversas situaciones tangibles, Simon (1988) logra concebir

este modelo con las salvedades que pueden debilitarlo.

Tabla 6 Fases del proceso de Toma de Decisiones

Fase Descripcion
1) Inteligencia | Determinacion las condiciones de las decisiones a tomar
2) Disefio Se desarrollan y analizan posibles cursos de accién
3) Eleccién Se opta por una de las opciones de las cuales se dispone
4) Revisién Se evallan las decisiones tomadas en el pasado

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Simon (1988)

La escuela de la contingencia comienza a esbozar lo que seria el punto de
inflexiobn para considerar la tecnologia como un factor que incide dentro de las
organizaciones. Es por demas claro que el elemento tecnoldgico esta presente, en
principio por la manera en que realizaron los estudios, principalmente por parte de
Joan Woodward (1971) quien en sus trabajos incluy6 un vasto nimero de empresas,
cuyo hallazgo principal fue que cada una de las empresas estudiadas tenia una
forma de organizacion diferente, y por lo cual comenzé a realizar diversos andlisis
de los resultados obtenidos con el fin de hallar las caracteristicas comunes entre la
diversidad formas organizativas. Una vez estudiados los diferentes factores

involucrados en la gestion Woodward observo que las “diversas herramientas de
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automatizacion se han considerado como ayudas para la gestion y la eficiencia
industrial mas que como desarrollos que pueden cambiar la naturaleza misma de la
gestion” (Woodward, 1971: 61), siendo este el momento en que se comienza a dar
atencién a la influencia de la tecnologia (considerada a partir de este momento como
la introduccion y concepcion de diferentes instrumentos técnicos que faciliten las
tareas a desarrollar) en la organizacion; ante ello, después de realizar una
clasificacion de las empresas que contaban con caracteristicas similares en materia
de tecnologia, llegé a la conclusiéon de que “las empresas que utilizan métodos
técnicos similares tenian una estructura organizativa similar” (Woodward, 1971: 64),
demostrandolo a través de las descripciones de la organizaciones y su complejidad
técnica; la influencia en las relaciones humanas; y, el tamafio de la organizacion. La
investigadora determino que la tecnologia incidia de manera directa en el nUmero
de niveles jerarquicos, destacando que la tecnologia era determinante a medida que
se descendia a través de los diferentes niveles de produccién, sin embargo al
revisar aspecto de tamafio de la organizacion, encontré que esta no era
representativa.

Pugh (1971) a pesar de retomar una el elemento tecnolégico propuesto por
Woodward, realiza un analisis de la estructura formal de las organizaciones, con
base en la entrevista y el analisis del contexto dentro del que se desempefian las
organizaciones seleccionadas, posteriormente analiza los cruces de informacion y
llega a la conclusion de que su estudio “ha sido adecuado para pensar sobre el
grado de restriccion que los factores contextuales asignan al disefio de las

estructuras organizacionales” (Pugh, 1971: 28). Ambos autores rescatan y ponen
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en duda la perspectiva taylorista del “one best way”, dado el hallazgo de las
variantes existentes entre las entidades que abordaron en sus estudios.

Después de realizar estudios en diferentes entidades productivas, Burns
(1994) encontré que son una multiplicidad de factores los que intervienen en el
desempeiio de las mismas (incluidas las precisiones realizadas por Woodward y
Pugh), llega a la conclusion de que en la realidad existen “dos sistemas de gestion
que representan los dos extremos polares de las formas que dichos sistemas
pueden adoptar cuando se acomodan a una tasa especifica de cambio técnico y
comercial” (Burns, 1994) siendo estos ultimos elementos factores ambientales, es
decir, ajenos a la organizacién, por lo que, dependiendo de la influencia de los
factores ambientales en la organizacion, esta se puede configurar de acuerdo con
alguna de las siguientes dos consideraciones:

1) “Un sistema de gestidbn mecanicista es apropiado para condiciones
estables” (Burns, 1994: 119)

2) “La forma organica es apropiada para las condiciones cambiantes, que
dan lugar constantemente a nuevos problemas y necesidades imprevistas de accion
que no se pueden descomponer o distribuir automaticamente; en los roles definidos
dentro de una estructura jerarquica” (Burns, 1994: 121)

Es pertinente describir la manera en que convergen las escuelas de la
burocracia y la contingencia, en el primer caso el interés prevaleciente era “estudiar
una forma especifica de poder, la dominaciéon” (Montafio, 1994: 69), en especifico
el tipo de autoridad de tipo legal racional. En el segundo caso se observa la
necesidad de mantener la eficiencia de las organizaciones, lo cual da pie al

desarrollo de nuevos instrumentos técnicos que permitan no solo conservarla, sino
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mejorarla, dando paso asi a la interpretacion de la modernidad “como un avance del
desarrollo tecnologico” (Montafio, 1994: 77).

Es en este momento cuando se puede considerar pertinente recuperar un
concepto de tecnologia que esté en consonancia con el desarrollo de nuevos
instrumentos, por lo que de acuerdo con Soliverez (1992) la tecnologia se define
como “una etapa bien definida en el proceso de construccion deliberada de un
instrumento técnico: la de disefio” (Solivérez, 1992: 6), el autor identifica como
instrumentos a aquellas maquinarias que “sirven para hacer o transformar cosas”
(Solivérez, 1992: 6). En conclusion, la tecnologia esta enfocada en la generacion de
instrumentos que sirvan para transformar algo, sea una materia prima o un modo
de hacer las cosas, sin embargo, el peso atribuible a la generacién de maquinaria
es notorio.

Dada la vertiginosidad con que puede darse el desarrollo tecnolégico, se
comienza a tipificar “la emergencia de nuevas formas organizacionales como
resultado de las transicion del capitalismo industrial a uno postindustrial,
caracterizado este ultimo por un fuerte desarrollo de los servicios y de la
automatizacion basados en el avance de la tecnologia informatica” (Montafio, 1994:
77) misma que para ser definida Heydebrand (1989) recupera elementos delineados
desde la administracion cientifica, como lo es: la division del trabajo; la propiedad
de los medios de produccién y el control de los mismos; adicionando los objetos de
trabajo; y, el tamafo de la fuerza de trabajo; todos los aspectos anteriores son
afectados directamente por los postulados de la escuela de la contingencia,
poniendo de manifiesto la necesidad de considerar el ambiente en el que se

encuentra inmersa la organizacion.
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2.4 Las tecnologias informaticas posicionandose en las organizaciones
Uno de los principales factores que han incidido en la instauracion de un

dominio de la tecnologia en el planeta, se ha dado gracias al papel de Estados
Unidos en la imposicion de un modelo de desarrollo estandarizado para todos los
paises del mundo, Escobar (2007) sefiala: “la doctrina Truman inicié una nueva era
en la comprension y el manejo de los asuntos mundiales, en particular de aquellos
que se referian a los paises econdmicamente menos avanzados” (Escobar, 2007:
20). Se puede considerar que esta doctrina dicta una convencion respecto al tipo de
condiciones de vida y produccion de bienes que deben prevalecer en todo el
planeta, tomando como base las condiciones reinantes en la nacion que Truman
dirigia, ya que presentaba considerables avances en materia de tecnologia, sociales
(estando aqui englobadas, las condiciones de las viviendas de las personas, su
salud, su acceso a la alimentacion) y econémicas, consideradas como nunca vistas.

Homi Bhabha recuperado por Escobar (2007) considera que este fenbmeno
se ha apoyado de la produccion de lo que él denomina “discurso colonial” a través
del cual se reconceptualiza a los individuos que habitan en las regiones a colonizar,
atribuyéndoles calificativos en funcién de la nueva realidad que se pretende
permear, en especifico, este discurso “es un aparato que pone en marcha el
reconocimiento y la negacion de las diferencias raciales/culturales/histéricas (...) El
objetivo del discurso colonial es interpretar al colonizado como una poblacion
compuesta por clases degeneradas sobre la base del origen racial, a fin de justificar
la conquista y de establecer sistemas de administracion e instruccion” (Bhabha,

1990 en Escobar, 2007: 29).
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En el terreno de la tecnologia se puede apreciar lo expresado por Bhabha a
través de las propuestas de Fernando Mires (1996), quien considera que la
importancia que se ha dado a la misma “no solo surgié de un contexto social, sino
que ademas ayudd a configurar ese contexto, disciplinando los cuerpos y las mentes
al ritmo de sus pesados y ensordecedores movimientos” (Mires, 1996: 17)

Este particular dominio de las tecnologias informéaticas es denominado la
“Revolucion Microelectronica”, misma que se define como “un orden basado en un
conjunto tecnolégico especifico que impone su légica y sus ritmos al contexto social
de donde se origind, que organiza y regula relaciones de produccién y de trabajo,
pautas de consumo, e incluso el estilo cultural predominante de la vida” (Mires,
1996: 17).

De manera paralela a lo mencionado por Mires, se desarrolla una concepcion
que se pudiera considerar similar y a la vez complementaria, de la denominada
revolucion microelectrénica, es el llamado “Capitalismo Informacional”, concepto
desarrollado por Manuel Castells (2005) quien considera que los procesos flexibles
caracteristicos de las organizaciones postmodernas son potencializados por las
nuevas tecnologias de la informacion, las cuales constituyen mecanismos para
concretar diversos tipos de relaciones entre personas y entidades ubicadas en
distintos lugares del planeta, razén por la que considera que la aparicion del
informacionalismo constituye el cimiento material de la nueva sociedad (Castells,
2005)

El surgimiento de esta nueva tendencia en el mundo tiene efectos en diversas
esferas de las ciencias sociales, en el aspecto economico se considera que al

introducir estos elementos tecnologicos la productividad de las organizaciones se
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vera impactada de manera positiva, lo cual se traducira en una batalla por la
hegemonia econdmica , la cual segun Mires (2009) las “obliga a canalizar las
inversiones en el aumento de productividad, lo que implica a su vez desarrollar al
maximo nuevos medios de produccion” (Mires, 1996: 19), redundando en un ahorro
monetario en fuerza de trabajo, impactando directamente en la disponibilidad de la
misma a nivel social.

Ademas, en lo que respecta al desempleo generado por el avance en la
dominacion de las maquinas, Mires (1996) considera que, la instauracién de este
nuevo paradigma requiere considerar la realidad en la cual se est4 adentrando, ya
que se corre el riesgo de irrumpir violentamente en el proceso de desarrollo de la
misma, asi mismo, es imperativa la estabilidad y disponibilidad financiera que sea
capaz de soportar todas las implicaciones que conlleva, por lo que la eleccién del
contexto politico en que esta se lleva a cabo es determinante para que esta se
pueda regular de manera efectiva. En contraste Castells (2005) considera que
existen sociedades que no estdn en posicién ser participes de este tipo de
paradigma, atribuyéndoles el calificativo de sociedades de “cuarto mundo” con lo
que se reafirma la importancia de que existan condiciones de desarrollo adecuadas
para la instauracion de este modo de produccién, ya que dentro de ellos se pueden
encontrar trabajadores con un nivel de calificacion superior al del trabajador
genérico, en palabras de Kanter citado en Heydebrand (1989), los sistemas
integrados innovadores requieren de “‘empleados educados, con una carrera
sofisticada, tareas intelectuales y complejas, tecnologias electronicas y bioldgicas,
puntos de vista organicos, multiples causas y consecuencias, provisiones y

mercados fluidos, asi como una superposicidén entre empleados y directivos”
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(Kanter, 1983 en Heydebrand, 1989: 328); dichos elementos solo pueden
conseguirse en paises con acceso pleno a educacion, una caracteristica
prevaleciente en los paises desarrollados.

La perspectiva de Mires (1996) respecto al progreso en el dominio de la
tecnologia informética, estd enfocada hasta cierto punto en el aprovechamiento de
las innovaciones generadas para beneficio social, humano y del planeta, es decir,
estos instrumentos a pesar de estar aplicados en el sector servicios deben redundar
en beneficios sociales, ya que derivado de la reduccion en los tiempos destinados
al trabajo remunerado, considera que el tiempo sobrante del trabajador puede ser
“ocupado trabajando en hacer compras, en ayudar a su esposa” (Mires, 1996: 42)
o incluso en actividades simples y cotidianas que pueden erguirse como un medio
de insercién social de personas libres de cargas de trabajo remunerado. Asi la
conservacion del medio ambiente es posible a partir de la reinversion de los
beneficios econdmicos obtenidos por la eficiencia de estos huevos mecanismos, es
decir, en vez de solo significar generacion de riqueza, esta deber ser utilizada en

favor de la naturaleza.

2.5 Problematicas presentes ante el avance del capitalismo informatico.
A pesar de la penetracion que han tenido las tecnologias de la informacién,

estas no constituyen un elemento que por si mismo constituya una solucion
universal a los problemas, Crozier (1990) describe este fendmeno desde lo que él
denomina “sistemas cibernéticos”, considera que “son fascinantes porque gozan de
un prestigio de la universalidad y porque, en consecuencia dan la impresion de que
es posible fundamentar una interpretacién de los fendbmenos humanos sobre un

razonamiento de ciencia exacta” (Crozier, 1990: 201), sin embargo, dichos sistemas
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deben ser adaptados a las circunstancias que definan a las organizaciones en
cuestion, ya que transferir los modelos de manera integra implica en palabras del
autor que “en el momento en que se utilice mas alla de reflexiones analdgicas, que
siguen siendo Utiles y a veces sumamente estimulantes, se desembocara en errores
considerables” (Crozier, 1990: 202).

Siguiendo una directriz paralela, Abraham Moles (1995) considera que “el
pensamiento humano, sobre todo el occidental, se ha empefiado obstinadamente
en conquistar la precision” (Moles, 1995: 29), el autor define que la precisién es lo
anico valido en lo que a conocimiento se refiere dado su caracter infinitamente
verificable, siendo suficiente echar una mirada al pasado para proceder a explicar
la totalidad de los fenbmenos que cotidianamente se observan en la sociedad,
sefala puntualmente “basta con medir para dominar, con conocer para hacer, con
explicar para comprender” (Moles, 1995: 31), sin embargo, todo aquello que no se
puede explicar a través del conocimiento establecido sea este cientifico o empirico,
es susceptible de ser estudiado, los andlisis emanados entre el saber dado y los
fendmenos estudiados constituyen las actividades medulares para la generacion de
postulados que permitan seguir construyendo conocimiento, apuntala Moles “la
ciencia solo se construye sobre la base del doble reconocimiento, primero, de una
predictibilidad de las entidades y de las formas en su devenir, de la idea de ley v,
segundo, de sus limites, de lo que llamaremos error estadistico, ya sea que se
aplique a la observacién de lo que es o a la prediccidn de lo que debera ser” (Moles,
1995: 35); sobre esta base, mas de una ciencia, incluso las consideradas exactas,
han concebido casos excepcionales, donde se deben crear nuevos conceptos que

den cuenta no solo de su capacidad de explicacion, sino también de construccion
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de conocimiento, la ciencia la considera el mismo autor: “un sistema acumulativo y
progresivo, es el ejercicio de un pensamiento que conoce sus limites y que los
incorpora en todos sus enunciados” (Moles, 1995: 36)

Estas consideraciones permiten concebir que la adopcion de instrumentos
innovadores (en el momento en que son introducidos), apoyan las actividades para
las que fueron concebidos, no siempre son la mejor solucion muy a pesar de los
beneficios que este pueda representar en el discurso, al respecto Soliverez (1992)
considera que: “no siempre la solucion complicada o novedosa es la mejor. Cuando
a esto se agrega que la mejor solucién es la que se puede dar con los recursos que
uno tiene, incluyendo el trabajo, la inteligencia y la organizacion, se tienen todos los
ingredientes para comprender qué es la tecnologia socialmente apropiada”
(Solivérez, 1992: 6); sin embargo, los elementos descritos consideran solo los
aspectos internos de la organizacion, por lo que es importante considerar a su vez
el ambiente en que se desenvuelve la organizacion, puesto que de este emanan
innovaciones diariamente, Dans (2010) justifica: “la tecnologia no <<se desarrolla y
ya estd>>, sino que suele ser objeto de mejora continua, de generaciones
sucesivas, de aplicaciones nuevas y de usos inesperados” (Dans, 2010: 40); por
ello las organizaciones estan practicamente obligadas a acatar los canones mas
ingeniosos para ser competitivos, pues constantemente  “la industria fue
apoyandose en la tecnologia para desarrollar soportes cada vez mas baratos en su
produccion” (Dans, 2010: 26), con lo anterior queda de manifiesto un beneficio
inmediato de su adopcion, al no hacerlo, se asume el riesgo de ser rebasado por
los competidores cercanos en el corto plazo, peligrando asi la permanencia de la

organizacion en la sociedad.

74



Enrique Dans (2010) considera que la tecnologia genera una gama amplia
de sectores en la sociedad, que “van desde la coexistencia pacifica y progresiva de
las tecnologias, hasta la llamada disrupcion o innovacion disruptiva, definida (...)
como una innovacion capaz de crear un mercado nuevo o inesperado mediante el
desarrollo de un conjunto diferente de valores” (Dans, 2010: 41), lo cual da pie a la
existencia de un sin fin de resistencias, por considerar que merman su estabilidad,
su participacion en el mercado, su posicionamiento, sin ser capaces de ver las areas
de oportunidad que generan estas innovaciones y tomarlas como un area de
oportunidad que sea capaz de incidir favorablemente en su interior, “aquel que
percibe la disrupcidn siempre piensa que vivia mejor antes de que esta llegase, e
intentard evitarla como si tal cosa fuera posible, (...) detener algo que ya no esta en
sus manos” (Dans, 2010: 59)

A diferencia de lo considerado por Castells (2005) como sociedades de
“cuarto mundo” se observa que, dentro de éstas, ha permeado ya el modo de
produccién microelectronico, en donde se realizan esfuerzos inacabados por
adoptar tecnologias que incidan de manera favorable en las organizaciones, esto
se puede deber a algunos factores ya expuestos, mismos que Enrique Medellin
(2012) ha estudiado en organizaciones concretas, lo cual lo ha llevado al hallazgo
que las organizaciones “no cuentan con gerentes de tecnologia como tales. Las
actividades de gestion de la tecnologia son realizadas por personal de diferentes
areas, y por comités y equipos de trabajo multidisciplinarios integrados con ese fin”
(Medellin, 2012: 148)

Sin embargo, Gilles Lipovetsky (1986) considera que las organizaciones de

la era postmoderna viven una crisis particular en comparacion con la era de la
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modernidad, se trata de una substitucion del modernismo creativo “por una fase no
menos contradictoria, y, ademas, fastidiosa vacia de toda originalidad. (...) Las
vanguardias no cesan de dar vueltas en el vacio, incapaces de una innovacién
artistica importante. La negacion ha perdido su poder creativo, los artistas no hacen
mas que reproducir y plagiar los grandes descubrimientos” (Lipovetsky, 1986: 82).
En palabras de Moles (1995), esto puede deberse a que, a pesar de la gran cantidad
de esfuerzos realizados por hallar explicaciones logicas a la realidad “el ser humano
no es (¢ todavia no lo es, o0 nunca lo serd?) un ser racional” (Moles, 1995: 39), se
trata de seres que inmersos en un sinfin de pardmetros que desarrollando una
inquietud por la precision.

En palabras de Arnold Bauer (2001) este fenébmeno se da de manera singular
en Latinoamérica, region que se ve incidida por una multiplicidad de culturas y
estratos sociales en la coyuntura posterior a la segunda guerra mundial, lo que lo
lleva a considerar que las naciones de esta regién estaban “incuestionablemente
orientadas al exterior, avidos de aprender y de imitar todo lo que provenia de Francia
o de la Gran Bretafia” (Plicher, 1998 en Bauer, 2001: 204), dada la inminente
transferencia de estilos de vida existentes en Europa, y los beneficios obtenidos por
diferentes actividades econémicas desempefiadas en esta region, el mismo autor
describe que “diferentes grupos sostuvieron la creencia de que se podia generar
una version local de la modernidad, en el sentido de unirse a la marcha universal
hacia un futuro que seria diferente y superior al pasado regido por las costumbres”
(Bauer, 2001: 205), esto ultimo dado el auge de diferentes bienes y servicios que
desde aquellos tiempos son considerados como simbolo de posicion e identidad.

Dentro de esta idea de admiracion por las posesiones de paises desarrollados, se
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deja atras en palabras de Bauer (2001) “la idea rural del prestigio para integrarse en
un escenario urbano mas homogéneo, fue necesario hacer un nuevo arreglo de
posesiones para distinguirse” (Bauer, 2001: 207).

Bajo esta expresion, la tecnologia, ademés de constituir una medida de lo
correcto, pasaba a ser un elemento de distincion para el propio ser, sin embargo
Carr (2011) considera que hay un objetivo superior al de estar en concordancia con
la métrica o sobre salir, la tecnologia debe estar guiada por la ética intelectual,
considerada “el mensaje que transmite una herramienta o medio a las mentes y a
la cultura de los usuarios” (Carr, 2011: 63), argumentando que los desarrollos
tecnoldgicos no solo deben centrarse en la solucion inmediata de una situacion sin
importar los costos, sino que se deben considerar las implicaciones posteriores de
hacerlo de dicha forma, es decir, dotar de un sentido social a las herramientas; a
pesar de estas consideraciones, con frecuencia se observa que en diferentes
regiones, no obstante haber hecho un analisis profundo de cémo implementar
alguna herramienta, su pertinencia e incidencia en la sociedad esta sesgada o
nulificada, razén por la Keegan citado en Bauman (1998) considera que “para lo
anico que sirven los ordenadores en el Tercer Mundo es para registrar de manera
mas eficiente su decadencia” (Keegan, 1996 en Bauman, 1998: 96).

Yendo mas alla de lo recuperado por Bauman (1998), no solo en el tercer
mundo se dan esfuerzos inacabados por una implementacion tecnoldgica, Carr
(2014) relata, la iniciativa de George W. Bush por implementar un sistema
electronico para la gestion de los sistemas de salud en estados unidos, erogando
una basta cantidad de recursos para su ejecucion, a pesar de que los diagnodsticos

para su implementacion no eran del todo alentadores, se prosiguié con el proyecto
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que constituy6 un referente, pues segun el Reed citado en Carr (2014) “contribuy6
a impulsar el crecimiento explosivo en la industria de los registros electrénicos y
animo al Gobierno federal a entregar miles de millones de dolares en incentivos
financieros a hospitales y médicos para establecer los sistemas” (Reed, 2013 en
Carr, 2014: 114), una vez pasada la novedad por parte del gobierno y los incentivos
otorgados, un nuevo estudio reveld que “Aunque el uso de la IT en salud ha
aumentado (...) la calidad y la eficiencia de la atencién al paciente han mejorado
solo marginalmente” (Carr, 2014: 114), dado a la carencia de interoperabilidad de
los sistemas ofrecidos, mismo caso es el de otros paises desarrollados, teniendo
asi “pruebas insustanciales para apoyar la razonabilidad econémica de estas
tecnologias” (Carr, 2014: 115)

Eduardo Ibarra (1990) considera que se debe conocer adecuadamente las
necesidades de una organizacién, antes de considerar que una solucién
estandarizada llegara a resolver la misma problematica en cualquier contexto, en
especifico, el autor remite que en las regiones de tercer mundo se carece de
“propuestas conceptuales que nos permitan comprender la realidad organizacional
de nuestros paises y caemos facilmente en la trama de querer evaluarla a partir de
premisas tedricas que fueron concebidas en y para realidades organizacionales
muy distintas a la nuestra” (Ibarra, 1990: 10).

Sin embargo, en la experiencia se observa lo contrario, por lo argumentado
por Carr (2014) “la prisa por instalar sistemas informaticos nuevos y no probados,
especialmente si estd motivada por fantasticas reclamaciones de compafias y
analistas tecnoldgicos, casi siempre produce notables decepciones a los

consumidores y grandes beneficios a los vendedores” (Carr, 2014: 116)
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2.6 El cambio organizacional y el disefio en las organizaciones
Se trata de dos disciplinas que resultan complementarias, cuyo principal objetivo es

brindar una perspectiva de los aspectos que inciden en al modificar la manera en
que se desarrollan algunas actividades y algunas consideraciones sobre su

evolucion.

2.6.1 El cambio organizacional.
Las organizaciones estan inmersas en una dindmica de implementacion de

cambios, en pro de satisfacer las necesidades de permanecer vigentes, para esto
diferentes autores han descrito en diversidad de libros, los casos de éxito que se
han suscitado, permitiendo alargar la presencia de las organizaciones en la
sociedad. Sin embargo, varios de estos casos han sido emulados por otras
organizaciones con problemas similares en su interior, sin obtener el mismo
beneficio que los precursores, lo cual pone de manifiesto que no hay una manera

Gnica de generar el cambio en las organizaciones.

De acuerdo con Demers (2007), la concepcién del cambio se ha modificado con el
paso del tiempo. En el periodo posterior a la segunda guerra mundial se hablaba
del cambio como un suceso positivo, en el que estaba inmersa la expansion,
acumulacion y el crecimiento de la organizacion, vision que entra en conflicto en la
década de los 70, al cuestionar que las organizaciones no contaban con la
capacidad de generar un cambio por iniciativa propia, proponiéndose que el cambio
en las organizaciones era consecuencia de una seleccion natural entre ellas

mismas, dadas las circunstancias generadas por factores externos.
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A pesar de considerar estos factores, el cambio usualmente era estudiado desde
sus efectos visibles, mas que desde los sucesos y actividades que dieron origen al

mismo, desde el ser de la organizacion.

Para los afios 80, derivado del debate anteriormente establecido, el cambio en las
organizaciones es contemplado como un proceso de transformacion disruptivo,
donde los cambios radicales son la caracteristica central del mismo, a su vez, se
comienza a dar importancia a una serie de factores ambientales que son capaces
de incidir, mas no determinar, las actividades de la organizacion, mismos que abren
la posibilidad de generar el cambio en un por una via diferente a la revolucién

(Demers, 2007).

Derivado de las reflexiones anteriores, se llega a considerar a los gerentes
de las organizaciones, como individuos con una vision holistica de la situacion que
guarda esta, con lo cual estan posibilitados para tomar las decisiones mas
adecuadas para la evolucién de esta. Los conocimientos con los que cuenta cada
persona para la toma de decisiones, dependen del dominio que tenga de tematicas
como cambio estratégico, estructural, cognitivo, cultural y politico, constituyendo asi
un marco de referencia para explorar la compatibilidad, de sus decisiones con las
tareas que se desempefian, dotandolos de la capacidad de provocar movimientos
dentro de la organizacion, que propicien un reacomodo o reconcepcién de las

actividades, sin perder la directriz principal (Demers, 2007).

Otro debate propuesto en el campo del cambio organizacional, tiene que ver
con las diferentes concepciones que existen de la palabra cambio, permitiendo
abordar el fendmeno desde dos perspectivas, la primara desde la observancia del

80



objeto que es susceptible de ser modificado; la segunda sugiere abordar el cambio
estudiando la manera en que este se implementa en las organizaciones (Demers,
2007), partiendo de estas propuestas, se estd en posibilidad de proponer que el
cambio debe ser precedido de un diagnéstico que permita identificar si es el ser de
la organizacion el que debe ser modificado, o la manera en que se desempefian las
actividades, con el fin de propiciar una verdadera vanguardia para la organizacién

en cuestion, asi como la amplitud, direccion y alcance del proceso de cambio.

Al finalizar la década de 1980, comienza a tener mayor vigencia una
perspectiva del cambio que permite apreciarlo como un proceso continuo, de
caracter emergente, con elementos caracteristicamente organizacionales, mismo
gue empieza a delinear una nueva perspectiva respecto a este fendmeno, dentro
de dichos elementos se destacan: aprendizaje, evolucion, emergencia,

estructuracion, traduccion e improvisacion.

A medida que las TIC tecnologias de informacién y comunicacion se
posicionan, comienzan a incidir de manera importante en la actividad econémica,
pues, el surgimiento de nuevas formas de organizacion brinda flexibilidad en la
ejecucion de las tareas de manera adecuada. De esta manera la renovacion en las
organizaciones va asociada a la innovaciéon y el aprendizaje de estas, ya que se
cuenta con un nuevo numero de elementos que presuntamente provocaran una
mejora en el desempefio de la organizacion, una situacion que despierta el interés
para determinar las capacidades de cambio de la misma, al instalarlo como un
hecho cotidiano que emana de todos los miembros y, donde convergen elementos

cémo: innovacion; desorden; orden; resultados; rutina e inestabilidad. Los
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elementos sefialados comienzan a ser caracteristicos todos los dias en el quehacer
de la organizacion y, en dicho momento comienza a concebirse el cambio como un
fendmeno que se da de manera concomitante tanto en la organizacion como en el

ambiente, adoptando la organizacion un comportamiento propositivo.

2.6.2 El disefio en organizaciones
Para poder abordar lo referente al disefio en organizaciones, es pertinente

comenzar definiendo el disefio de organizaciones, entendido como “la resolucion de
las estructuras, los procesos, los sistemas, las normas y politicas que soportan el
logro de los propdsitos de la organizacion en su conjunto” (Schvarstein, 1998: 64),
en consecuencia, el disefio en organizaciones (remite el mismo autor) se refiere al
trabajo de aspectos socio dindmicos que surgen del proceso de implementacién del

diseno.

Para poder desarrollar esta actividad Schvarstein (1998) , propone una serie

de premisas a considerar sobre los procesos de disefio de y en organizaciones

Tabla 6. Premisas que considerar sobre el disefio de organizaciones y en organizaciones
El disefio persigue propésitos no siempre compartidos por los miembros de la organizacion.

Los propdsitos del disefio no siempre pueden explicitarse claramente

Los propdsitos del disefio se modifican en el curso mismo de su resolucion e implementacion

Todo disefio esta sometido a una serie de tensiones que es necesario resolver

La resolucion de las tensiones no solo depende de los objetivos del disefio

La resolucion de tensiones es dinamica

Los disefios sufren modificaciones

Los disefios no satisfacen a los implicados, pero siempre trata de conciliar intereses de todos.
Fuente: elaboracion propia con informacién de Schvarstein (1998)

Asimismo, sefiala un grupo de consideraciones que inciden en el propio disefio.
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Tabla 7 Aspectos a considerar sobre el proceso de disefio

El disefio aparece histéricamente ligado a la concepcion de un producto
Se llamara producto al resultado de la actividad del disefio (estructura, proceso, sistema, norma o
politica)
Se tendra particular interés en los bosquejos ya que a través de ellos se pueden abordar
cuestiones preliminares del disefio de un producto terminado
El disefio va precedido de la concepcion de un plan en el cual esta plasmada en la finalidad que
persigue el disefio mismo que viene enmarcado reconsideraciones de jerarquia de l6gica mayor
La actividad de disefio de y en organizaciones en marcha la mayor parte de veces es un redisefio
gue pone la mirada en productos ya existentes y operantes, por tanto, el redisefio es unarespuesta
a un desorden percibido.
La necesidad de un redisefio puede ser no compartida entre los actores
La actividad de disefio de cualquier producto tiene un caracter semiotico
Las relaciones simbiédticas sefialadas hacen necesaria la coherencia en el disefio por lo que se
deben revisar y eventualmente cambiar todos los sistemas relacionados.
Significado de cualquier disefio esta en relacién con los de los disefios adyacentes. Cuando no
hay una légica superior que los alinee y los significa de igual manera, cada uno tiende a expandirse
semanticamente, esto es imponer su significado al de los otros disefios relacionados

Fuente: elaboracion propia con informacién de Schvarstein (1998)

Teniendo en cuenta las premisas y las consideraciones respecto al alcance del
disefio, Schvarstein (1998) plantea una metodologia de caracter dinamico, que para
efectos didacticos se propone de manera lineal, pues todos los pasos de esta

resultan complementarios entre si.

Paso 1. Objeto del
disefio
Paso 7. Resolucion
de las tensiones
(desarrollo,
implementacion y
comunicacion ).

Paso 2.
N /- Identificacién de las
variables de
contexto

. Metodologia parael .

disefio de
Paso 6. a 5
Especificacion de organizacionesy en Paso 3. Factores
las tensiones pdy organizaciones criticos para el
resolver dentro de éxito delldisefio
los parametros
identificados. 7 v

Paso 5.
Parametrizacién del A
campo.
Identificacién y
categorizacion de
parametros

Paso 4.
Delimitacién del
campo

Figura 5. Metodologia para el disefio de organizaciones y en organizaciones
Fuente: elaboracion propia con informacién de Schvarstein (1998)
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A pesar de la simplicidad mostrada en la imagen anterior, es importante resaltar que
en cada paso existen diferentes particularidades a considerar para que el proceso

de disefio resulte lo més adecuado posible a la organizacion.

2.6.2.1. Objeto del disefio

Es importante hacer explicité el objeto del disefio desde un principio para todos los
actores del proceso de disefio. Asimismo, este objeto es producto de una
negociacion entre las personas que desarrollan el disefio, mismo qué ocurre
respetando las jerarquias existentes en la organizacion, pues en cada nivel
jerarquico se tienen diferentes perspectivas, prioridades y experiencias que
pudieran enriquecer la concepcion del objeto; con la intencion de resolver las

tensiones que puedan existir entre los diferentes actores.
2.6.2.2. Identificacion de las variables de contexto.

Para desarrollar esta actividad es imperativo caracterizar el escenario en el que se
desarrollara el disefio, ya que dentro de él se producen diversos significados Esta
actividad, asi como el planteamiento claro del objeto, permitiran determinar el tipo
de variables del que se debera hacer uso, teniendo diferentes elementos a

considerar.

¢ |dentidad: dentro de esta categoria es importante elegir de manera adecuada
el tipo de organizacion, el tipo de relaciones que se dan dentro de ellay la
relevancia de estas, ya que el disefio varia entre una organizacion y otra. Si
bien las relaciones que se dan dentro de las organizaciones son

primordialmente de tipo dialdgico, es preciso identificar los polos en los que
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se establecen las relaciones para que en el proceso de disefio se busque
dirimirlas. No menos importante es identificar las dimensiones que definen a
la identidad de la organizacion, ya que resulta ser medular para el tipo de
disefio que se pueda implementar.

Dominio de propdsitos: Se trata de un paso incidido por varias
particularidades:

o Racionalidad Dominante: Existen de mdltiples tipos en dentro de la
organizacion, pudiendo ser, por mencionar algunas, de caracter
ideoldgico; politico; social; econdémico; afectivo; tecnologico;
normativo; geografico; tradicional; o hedoénico. Resulta determinante
identificar la racionalidad dominante dentro de la organizacién, pues
es pieza clave para el disefio, sin perder de vista que “todas estas
racionalidades coexisten y se manifiestan en las decisiones que se
toman” (Schvarstein, 1998: 89).

o Alineamiento de propdositos: El tener la capacidad de identificar una
racionalidad dominante, no exenta el uso de otras racionalidades que,
si bien no son dominantes, pueden resultar relevantes, o incluso
pudieran tener mayor pertinencia que las dominantes. Por lo cual debe
haber un alineamiento de los propdsitos, colocando en consecuencia,
en el mismo nivel a todos los tipos de racionalidades, “Para
jerarquizarlas luego en el momento del desarrollo y la implementacién”
(Schvarstein, 1998: 93).

o Dinadmica de propdsitos: Asi como los entornos en que se encuentra

la organizacion son de caracter cambiante, “existe la posibilidad de
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que haya grados de variacion diferentes de acuerdo con el nivel l6gico
de los propdsitos” (Schvarstein, 1998: 93), una situacion qué puede
suceder durante el proceso de concepcion e implementacion del
disefio, por lo que se trata de una etapa en continuo escrutinio.

o Grado de cumplimiento de los propdsitos: suele ser usual que los
objetivos iniciales de una organizacion o proyectos sean modificados
en el transcurso del tiempo, debido a diferentes hallazgos al realizar
sus actividades, llegando incluso a modificar sustancialmente los
objetivos por cuestiones coyunturales, por lo que se hace necesario
“ponerlos en contexto identificando las tensiones y las contradicciones
en el marco de las cuales deberan ser realizados” (Schvarstein, 1998:
95); con lo cual se adquiere cierta certeza de que el objetivo original
no se ha perdido

e Dominio de las capacidades existentes: en este paso encontraremos
elementos que son predominantemente de caracter contingencial.

o Cultura: se trata de un elemento constituido por: la inclusion de
elementos como los valores; las creencias y su caracter integral; la
cohesién dentro de un grupo; las actividades que comparten; la forma
en que se comunican; el espacio y tiempo en qué se presentan. Los
altimos aspectos adquieren una importancia medular en el proceso de
disefio, ya que existe la posibilidad de reconocer pares polares en
cada elemento a considerar.

o Estructura formal: se trata de identificar de manera clara cuales son

‘las funciones de los roles y las responsabilidades exigibles”
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(Schvarstein, 1998: 97) dentro de la organizacion para que esta
desarrolle sus actividades correctamente.

Tecnologia: este paso suele estar dominado por los llamados
sistemas sociotécnicos, dénde se conjugan las relaciones que se dan
dentro de la organizacion, usualmente marcadas por una escala
jeréarquica, y el dominio de las capacidades existentes o generadas
dentro de la misma; de las capacidades existentes suelen destacar las
tecnologias, ya que estas “son los métodos y los procedimientos que
utiliza la organizacion para transformar la realidad y que inciden en la
eleccion de los sistemas de trabajo de las formas de estandarizaciéon
de las relaciones de realimentacion entre informacioén decision y
acciéon” (Schvarstein, 1998: 98). Se debe distinguir entre aquellas que
son de caracter medular para el desarrollo de las actividades
sustantivas de la organizacion y las que son de caracter de apoyo.
Recursos: en este paso, se busca identificar la manera en que la
organizacion puede disponer de los materiales para desempefiar sus
actividades, mismos que son de caracter contextual, pues
dependiendo el punto donde se sitla la organizacién pueden ser
escasos 0 abundantes, por lo que se debe “analizar el modo en que
las distribuciones establecidas se prestan a ser modificadas por las
nuevas negociaciones” (Schvarstein, 1998: 100).

Factores espaciales: “El espacio fisico tiene una dimension externa y
otra interna” (Schvarstein, 1998: 100), en el aspecto externo, adquiere

importancia la ubicacién geografica, en contraste, al interior del recinto
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laboral, se desdoblan una serie importante de valoraciones
simbdlicas, es decir el “modo en que la organizaciéon concibe la
relaciones entre sus integrantes y la realizacion de sus procesos”
(Schvarstein, 1998: 100), Interviniendo elementos como las
racionalidades y el poder, mismos que en conjunto abonan en la
consecucién de los propésitos de la organizacion.
Dominio de las relaciones: se trata de un paso donde se busca lograr la
conexién de los actores de la organizacion, asi como cierta estandarizacion
en los procesos de esta, para lograr sus los propoésitos. Destacan los
siguientes elementos:
o Poder: se trata de un elemento que “otorga cohesion y estabilidad y
encuentra a su par antagonico en la resistencia” (Schvarstein, 1998:
101), generandose asi otro punto generador de tensiones y conflictos,
ya que para llevar a cabo el disefio, se pueden considerar multiplicidad
de puntos de poder, pues llegan a ser tan diversos como individuos
existen en la organizacién, dandose asi la posibilidad de modificar los
fluos de poder, sin embargo “hay disefios especificamente
constitutivos de relaciones de poder como pueden ser los de sistemas
disciplinarios, sistemas de control, estructuras, sistemas de
informacion” (Schvarstein, 1998: 102).
o Caracteristicas de los integrantes: resulta determinante comprender la
relacion simbidtica que existe entre la organizacion y las personas que
en ella laboran, ya que fundamentalmente se trata de una “relacion

dialéctica necesidad-satisfaccibn que los lleva a participar en la

88



organizacion” (Schvarstein, 1998: 102), misma que esta definida por
diferentes elementos, por mencionar alguno: el contrato psicolégico;
el rol que desempefian dentro de la organizacion; el grado de
acoplamiento entre los conocimientos y habilidades del integrante; la
posibilidad de hacer carrera; y, el grado de identificacion de la persona
con la organizacion.

Gestion de los recursos humanos: se debe tener “conocimiento de las
politicas; las normas; los sistemas de seleccion y promocion; de
disciplina; de capacitacion; de evaluacion del desempefo; de
compensaciones; beneficios e incentivos no monetarios” (Schvarstein,
1998: 104). Al estar en desarrollo un nuevo disefo, los cambios
inherentes a su implementacion hacen necesario dotar de importancia
medular a la capacitacion, y la instrumentacion de ésta Ultima,
Schvarstein resalta la importancia de este proceso como generador
de colectividades para la instrumentacién del disefio, ya que “todo
desarrollo e implementacién del disefio sera producto de un esfuerzo
colectivo (...) Brindando a la organizacion una excelente oportunidad
para mejorar sus tecnologias en relacién con la gestion de proyectos”
(Schvarstein, 1998: 105). Pues a través del proceso de capacitacion
es posible identificar areas de oportunidad importantes, asi como,
cuyo escrutinio debe ser constante. De manera integral, la
implementacion y hallazgos que tengan lugar en la etapa de

capacitacion suman a la implementacion adecuada del disefio.
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o Comunicaciones: Se trata del proceso de adopcién de conocimiento
para los integrantes de la organizacion, en el cual debe ser
considerado el lenguaje que se utiliza para transmitir la informacién, a
modo de que éste sea comprensible para los miembros a quien va
dirigida: el tipo de canales que se utilizan para difundirla; la direccion
en la que fluye; el tipo de informacion que va a ser distribuida a cada
area; y el momento en qué se difunde la informacién. Realizar un
adecuado mapeo de esta necesidad posibilita a los disefiadores
‘reparar quiebres y discontinuidades en la comunicacion’
(Schvarstein, 1998: 109).

o Procesos de toma de decisiones: en este paso convergen las
contradicciones sefaladas en las diferentes variables del contexto, lo
importante es considerar cdmo se realiza el proceso de
reconocimiento de las tensiones existentes en la organizacion, de tal
modo que las personas que difieran tengan un espacio adecuado para
la expresion de sus diferencias, de la trascendencia o importancia de
la decision a la cual se les convoca y de la informacion que se les hizo
llegar para tomar esta decision. Por tanto, la manera en que se
concibe el proceso de toma de decisiones impacta en la obtencion de
un disefio adecuado, por lo que los pasos anteriores deben estar
desarrollados de manera integral.

o Controles: para el desarrollo del disefio se debe conocer cabalmente,
cudles son las disposiciones normativas que debe acatar el disefio en

desarrollo, con la finalidad de conocer el grado de libertad con el que
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se puede actuar en el proceso, asi como determinar los lineamientos
que se deben seguir cuando se implemente el disefio, destacan el
grado de credibilidad que tengan los actores respecto a la
normatividad vigente, las actividades que marque dicha normatividad,
la periodicidad de uso del instrumento; la disponibilidad de informacion
para hacer uso del disefio; asi como las responsabilidades de control
en las diversas areas y niveles jerarquicos de la organizacién. No
menos importante es el apoyo técnico que también debera estar
contemplado en la normativa y ser proporcionado por la organizacion.
Clima laboral: En este paso se consideran tanto los factores higiénicos
como los factores motivadores, que son el centro de la satisfaccion
laboral y por tanto deben ser considerados en el disefio de la
organizacion, por ende, se debe tener en cuenta generar la mejor
opcién tanto para la organizacién como para la mayoria del personal
de esta, con la intencion de minimizar los impactos negativos que
pueda tener la implementaciéon del disefio. A pesar de los esfuerzos
que se puedan concretar, fenbmenos como el burnout pueden
presentarse en los trabajadores, por lo cual es importante poner
énfasis en el desarrollo de sistemas de reconocimiento de actividades
adecuado, normas y politicas razonables, asi como sistemas de
disciplina que vayan en consonancia con el desempefio del personal.
Organizacion informal: en este paso se manifiesta nuevamente otra
relacion de tension, ya que se tiene una coexistencia entre las

estructuras formales y los liderazgos informales que se presentan
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dentro de la organizacion, por lo que se debe velar por la alineacion
de los tipos de liderazgo, a fin de poder eliminar toda ambigiedad
posible.

Tiempo: “es un topico de naturaleza subjetiva, que adquiere relevancia
el dominio de las relaciones intersubjetivas que se establecen entre
los miembros de una organizacion” (Schvarstein, 1998: 116), entre las
diferentes maneras de abordar las dimensiones del tiempo se tienen
los ciclos de vida de las organizaciones, identificando diferentes
etapas dentro de este (concepcidn; inversion; desarrollo;
transformacion; rotaciones y temporadas; y, quiebre), sin embargo, al
realizar un recorrido histérico de la organizacion, diferentes
significados y racionalidades adquieren importancia en diferentes
periodos de tiempo.

Dinero: En esta etapa es importante considerar las diferencias entre
el sector privado y el sector publico, ya que en el primero no suele
hablarse de él y en el segundo se ostenta, sin embargo, es un factor
determinante para el disefio pues es indicador de la disponibilidad de
recursos tanto para el disefio como para la implementacion del
proyecto, es decir cuanto cuesta generar el proyecto, cuanto cuesta

implementarlo en sus diferentes etapas.

Situacion: el estado que guarda la organizacibn muchas veces no es
comprendido completamente, algunos hechos importantes no son conocidos
y deben ser reconstruidos, ya que cada individuo la puede describir de

diferente manera; sin embargo, hay elementos comunes como la informacion
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disponible y sus indicadores, qué pueden brindar informacion certera de la
situacién que guarda la organizacion. Un punto de partida para comprender
la situacién es considerar la racionalidad dominante en cada momento, cuya
interpretacion brinda diferentes tipos de acercamiento a la organizacion,
contribuyendo a comprender los fendmenos en la organizacion en cada
momento. Al detectar la coexistencia de més de un tipo de racionalidad, se
deben llevar a cabo negociaciones, tendientes a generar la congruencia
necesaria para generar una situacion adecuada a la realidad reinante en la
organizacion, misma que es susceptible de quedar rebasada en un futuro,
dando pie a repetir el ciclo descrito.

Determinantes del contexto externo: la organizacién no puede funcionar sin
acatar algunas disposiciones metaorganizacionales, pueden ser
identificadas a través de las racionalidades mencionadas anteriormente, pero
identificandolas fuera de las fronteras de la organizacion. Dependiendo de
las condiciones de la organizacion y de su entorno estos pueden
manifestarse a favor o en contra de la misma organizacion, sencillas o
complejas de acatar, se debe considerar de ellas si su naturaleza es estable
o dinamica con el fin de identificar el grado de incertidumbre o certeza que

reina para la organizacion.

2.6.2.3. Factores criticos para el éxito del disefio.

En esta etapa se realiza la identificacion de aquellos elementos “cuya adecuada

resolucion depende que se alcancen los resultados buscados” (Schvarstein, 1998:

124). Estos elementos suelen ser pocos, comunmente son identificados “a partir de
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entrevistas con quienes participan en las actividades que seran objeto de disefo”
(Schvarstein, 1998: 126), otros emanan tanto de factores estables, coyunturales,
personales, o internos de la organizacion en cuestion, sin que esto signifique que
sean aplicables tanto al proceso de disefio e implementacion. Al tratarse de factores
determinantes, suele ser comun buscar emular la manera en que se satisfacen, sin

embargo no es una situacion replicable en todos los casos.

2.6.2.4. Delimitacion del campo.

Se debe reconocer y marcar el alcance espacial qué se vera afectado por el disefio
o redisefio, ya que puede no ser pertinente integrar espacios mas alla de un limite
determinado, por lo que se debe generar una descripcibn exhaustiva de la
organizacion, con el fin de identificare correctamente, que areas seran abarcadas

por el rediserio.

e Representacion del campo: Conocer la organizacion resulta esencial para el
proceso de disefio por lo cual se debe “contar con un modelo adecuado del
campo sobre el que se va a operar’ (Schvarstein, 1998: 130), pues
dependiendo de sus caracteristicas, se debe optar el método de abordaje
adecuado, asimismo, de lo detallado del modelo depende la validez del
disefio, sin pretender caer en una descripcion minuciosa qué dificulte e
invalide el proceso de disefio, debiendo ser cautelosos con el nUmero de
niveles y subniveles de la organizacion a definir.

e Nivel focal y su relacion con el nivel global: Si el disefio se va a implementar
en una subunidad es pertinente hacer referencia a la unidad principal, sin

perder de vista que la subunidad es la parte en la que debe estar la atencién,
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pues su funcionamiento, es determinante para abonar a toda la organizacién
en su conjunto.

e Gobernabilidad. Variables controlables y no controlables: es preciso tener en
cuenta que para dotar de un caracter de gobernabilidad al disefio, se deben
tener un mayor numero de variables controlables, que no controlables, por
tanto, mas que identificar en la amplitud susceptible de ser disefiada, se debe
identificar hasta donde es pertinente aplicar un disefio, entre los aspectos
gue pueden ayudar a identificar esta pertinencia, se tiene el politico, el cual
estd incidido por las diferentes jerarquias de poder existentes en la
organizacion; y el técnico, que nos provee de una vision en la que al ir

abarcando mayor area, va aumentando el nivel de complejidad del disefio.

2.6.2.5. Parametrizacion del campo. Identificacion y categorizacién de paradmetros.

Se trata de “Las constantes o las variables que se ponen en tension en relacion con
un disefio dado, y que la resolucion de sus tensiones proporciona el marco para
especificar dicho disefio “ (Schvarstein, 1998: 138), existen casos en qué el propio
disefio sera el que genere las tensiones, por tanto debe ser capaz también de
solventarlas. En este sentido, habran de definirse pardmetros para el disefio y para

la implementacién de este.

e Parametros principales del disefio: se dice de aquellos que emanan de los
factores criticos de éxito del disefio, incididos por el objeto del disefio.

e Parametros secundarios del disefio: La distincidon de su importancia radica
en “Su relacion con el objeto del diseno y los factores criticos del éxito del

diseno” (Schvarstein, 1998: 142), con lo cual se puede afirmar qué, la
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importancia de su determinacion es menor, que la de un parametro principal,
pues no son determinantes para el disefio.

Parametros para la comunicacion del disefio: se trata de un parametro
imprescindible, ya que es el canal de interaccion entre el disefio y la
exploracion que se hace para el mismo, usualmente se toman en cuenta las
estructuras de autoridad, ya que es a través de ella “donde se debe rendir
cuentas del éxito del disefio” (Schvarstein, 1998: 144), sin embargo, se debe
tener en cuenta la disponibilidad de recursos para la generacion de
instrumentos de comunicacién, asi como los diferentes niveles en que debera
efectuarse, reduciendo asi la posibilidad de invalidaciones de informacion o
de malas interpretaciones de la misma.

Parametros de la implementacion: es importante reconocer la diferencia
entre el proceso de disefo, en el cual se desarroll6 un analisis de la situacién
prevaleciente, y del proceso de implementacién, momento en el que el
andlisis es un disefio es llevado a la accion. En este punto también ahora han
de identificarse aquellos factores criticos para el proceso de implementacion,
asi como aquellos de importancia secundaria, abonando en todo momento al
objeto del disefio. Por lo cual la posibilidad de encontrar tensiones de diversa
indole es alta, pues como ya fue mencionado se trata de una actividad en
constante escrutinio.

Pardmetros para la comunicacion de la implementacion: este punto
representa mas que un analisis de los canales de comunicacion a través de

la organizacion, se exige un analisis de la comunicacion necesaria durante el
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proceso de implementacién, ya que adquiere una importancia mayor la
armonizacion de las acciones a ejecutar durante este proceso, atendiendo

siempre a las situaciones emergentes que se presenten.

2.6.2.6. Especificacion de las tensiones por resolver dentro de los pardmetros

identificados.

En este paso se hace un repaso de todo el proceso de analisis y disefio realizado,
con el fin de recuperar y recordar concretamente, cuales son los principales puntos
por atacar con el disefio, teniendo cuidado de usar un lenguaje adecuado para el
entendimiento correcto de los mismos. Preliminarmente se deben mencionar las
tensiones detectadas, asi como la manera en que se busca conciliar dichas
tensiones, es decir realizar el alineamiento de los padres polares, dependiendo de
la consonancia entre las perspectivas que tengan los actores de la organizaciéon y

las postuladas en el disefio propuesto.
2.6.2.7. Resolucion de las tensiones (Desarrollo, implementacion y comunicacion)

Se trata del punto donde se hace evidente si los pasos anteriores fueron realizados
con la pericia y experiencia adecuada, asimismo, se esta en posibilidad de adoptar
una posicion dentro del universo posible en cada una de las tensiones identificadas
misma qué es susceptible verse modificada dependiendo de los cambios en el
entorno en que se encuentre la organizacion, puesto que “lo que marca el paso del
tiempo en las organizaciones es la naturaleza de sus cambios” (Schvarstein, 1998:
168), es decir, las tensiones pueden inclinarse hacia un polo o hacia otro en

diferentes grados, pues permanecen latentes todo el tiempo.
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Al hacer revision de la manera en que se solventaron las tensiones en un
momento determinado del tiempo, se pueden observar areas de oportunidad que
es preciso corregir o modificar, pues el valor o la posicion identificada como
adecuada dentro de las pensiones en un momento determinado puede variar y
determinar el éxito del disefio. En este punto es pertinente rescatar que durante el
proceso de disefo invariablemente se puede pensar en la manera en que se
implementard, es decir, es comun que ambos procedimientos sucedan de manera
concomitante, dando pauta a la resolucion de detalles no considerados en puntos

anteriores en cualquier momento del proceso de disefio.
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Capitulo IlI: Estudio de caso: El uso del Sistema Electrénico de
Informe Anual de Actividades del Profesor Investigador en la

DCSH de la UAM Azcapotzalco.

3.1 Proyecto.
Recuperando el objetivo propuesto para esta investigacion, qué es: analizar los

efectos que tuvo la implementacion del sistema electronico de informe anual de
actividades del profesor e investigador del DCSH de la UAM A, se procedio a
determinar cual era la o las herramientas metodologicas mas adecuadas para el

abordaje del proyecto.

3.2 Realizacion
Este proyecto se desarroll6 en tres momentos principalmente, el primero se da

durante la fase de desarrollo del sistema, el segundo durante la fase de
implementacion de este, y el tercer momento rescatando las impresiones de

diferentes tipos de actores que hacen uso de este sistema.

3.2.1 Metodologia del Estudio de Caso.
El abordaje del proyecto se realizé de dos maneras. El primer momento se da a

través de la observacion participante, en la cual se pudo ser testigo de diferentes
situaciones presentadas tanto en la fase de desarrollo como en la fase de
implementacion del sistema de informe anual de actividades. La segunda fase
consisti6 en la realizacion de entrevistas semiestructuradas, mediante las cuéles se
obtuvo informacion emanada de diferentes tipos de usuarios de la herramienta

implementada en la organizacion.

Para desarrollar estas entrevistas se tomo en cuenta la perspectiva propuesta por
Schvarstein (1998), que manifiesta diferentes premisas a considerar para el disefio
en organizaciones ya que a traves de este se trabajan “aspectos socio dinamicos
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que surgen a lo largo de los procesos de implementaciéon” (Schvarstein, 1998: 64),
y con ello se esta en posibilidad conocer las impresiones de diferentes tipos de
actores en la organizacién, mismas que pondran de manifiesto si se tomaron en
cuenta las premisas y consideraciones marcadas en la propuesta metodolégica de
Schvarstein. Asimismo, a lo largo de toda su metodologia, hace basta mencion
respecto a lo pertinente de considerar las diferentes tensiones potencialmente
existentes en toda la organizacion, entre las que se tienen las diferencias de puntos
de vista qué pueden existir entre los diferentes niveles jerarquicos existentes en la
organizacion; mecanismos de control; procesos de toma de decision; factor cultural;
las estructuras de poder (tanto formal como informal); y, la disponibilidad de
recursos. lgualmente, a través de esta metodologia se puede identificar si los
alcances del proyecto fueron detectados de manera adecuada en beneficio de todos
los usuarios, si se tuvieron elementos adecuadas para la resolucion de tensiones,
si existen areas de oportunidad para el producto resultante, y de manera general, si
las interacciones entre el contexto y la propia organizacion contribuyeron

adecuadamente para el logro de este.

3.2.2 Primera fase. Preparacion del sistema de informe anual
La fase de participante como observador comienza en el afio 2016, con

acercamientos entre la Coordinacién de Planeacion de la DCSH y la Coordinacién
de Servicios de Computo de la Unidad Azcapotzalco, manifestando la inquietud del
desarrollo de un plataforma con mayor soporte y de uso mas amigable, para que los
profesores pudiesen cumplir con el requisito del informe anual de actividades, y que

esto a su vez tenga una incidencia en los tiempos de procesamiento de los
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diferentes informes que las diferentes instancias de apoyo elaboran, todo ello para

poder integrar el producto final, que es el Informe anual del director de la Divisién.

Atendiendo a esta necesidad, el Ing. Ramén Macias y la Dra. Nancy Martinez
Cervantes, integraron un equipo de colaboracion entre las instancias que ambos
dirigen, mismos que hicieron llegar al equipo de la Seccion de Sistemas, el formato
de informe anual de profesor investigador aprobado por el Consejo Divisional, para

realizar la programacion de este en una plataforma electrénica.

Se realizaron reuniones periddicas para revisar los avances en la programacion,
mismos que sirvieron para estar familiarizados con la manera en que opera el
Sistema, asi mismo, se acordé un mecanismo de interaccibn de ambos equipos,
operado primordialmente por correo electrénico y archivos compartidos en nube,
para poder agilizar el procesamiento de las observaciones y peticiones de la

Coordinaciéon de Planeacioén, dentro del Sistema.

Para dar lugar a una retroalimentacion de los trabajos realizados para el disefio de
esta herramienta, la Coordinacion de Planeacién realiz6 una pequefa prueba piloto
con profesores investigadores que colaboraban directamente con la DCSH como
instancias de apoyo, mismos que dieron aportaciones para mejoras del sistema de
informacion, para esto se constituyd un grupo de profesores, uno por cada
departamento adscrito a la DCSH, para asi obtener opiniones de académicos de las

diferentes disciplinas que integran la Division.

Finalmente, se celebr6 una reunién para observar de manera integral el

funcionamiento del Sistema, una vez que este fue aprobado por la coordinacion de
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Planeacién de la DCSH, el sistema es trasladado a un servidor para ponerlo a

disposicion del personal que haré uso de él.

3.2.3 Segunda Fase. Implementacion del sistema de informe anual
De manera paralela, la DCSH elabora un calendario en el que se detalla la

secuencia de las actividades y fechas para tener en cuenta para cumplir con los
diferentes informe requeridos; para establecer este calendario se tomaron en cuenta
los avances en el disefio de la plataforma, su importancia radica en que es a través
de este calendario que se marca la fecha de implementacion formal del sistema

disefiado, asi como la fecha limite para poder acceder al sitio que lo alberga.
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Calendario para la entrega del Informe Anual de Actividades 2016 y

£l llenado y la entrega del Informe Anual de Actividades 2016 y Plan de Actividades 2017 de Profesor

Plan de Trabajo 2017

Investigador se realizara en linea; para ingresar es necesario tener su Clave de Acceso a la Red (CAR).

Para elaborar los informes de actividades de instancias divisionales, departamentales y de apoyo se utilizaran

los formatos disponibles en la pagina web de la DCSH.

16 de noviembre de 2016

17 de noviembre de 2016

12 de diciembre de 2016

15 de diciembre de 2016

9 de enero de 2017

10 de enero de 2017

20 de enero de 2017

20 de enero de 2017

20 de febrero de 2017

Marzo de 2017

La Secretaria Académica publica en la pagina web de Ia DCSH el calendario del
proceso para |a elaboracion del Informe de Actividades de la Division.

Se envia al correo electronico institucional de los Profesores Investigadores la
direccion electronica para el llenado del Informey Plan de Actividades. A partir
de esta fecha ios profesores pueden comenzar la elaboracion del Informe.

Se publican en Ia pagina web de la DCSH los formatos pars el llenado del
informe 2016 y Plan de Actividades 2017 de las Instancias divisionales,
departamentales y de apoyo.

Fecha limite para conduir el lienado del Informe de Actividades 2016 y Plan
de Actividades 2017 del Profesor investigador.

La DCSH, a través de su Coordinacion de Planeacion, hace llegar a los Jefes de
Departamento los archivos que contienen el Informe de Actividades 2016 y
Plan de Actividades 2017 de los Profesores Investigadores adscritos al
Departamento a su cargo.

A los jefes de area, coordinadores de grupos de investigacion y coordinadores
de ejes curriculares se les haran llegar los informes de actividades de los
profesores que mencionaron en el Informe participar en ellos.

Fecha limite para que los jefes de area, coordinadores de grupos de
investigacion y coordinadores de gjes curriculares entreguen® el Informe de
Actividades 2016 a |a Coordinacién Divisional de Planeacion de la DCSH.

La DCSH, a través de su Coordinacion de Planeacion, le hace llegar a los Jefes
de Departamento los informes de actividades de los jefes de area y
coordinadores de grupos de investigacion.

A los Coordinadores de Licenciatura, asi como a la Coordinacion Divisional de
Docencia, se les hacen llegar los informes de actividades de los coordinadores
de ejes curriculares.

Fecha limite para que Coordinaciones de Licenciatura y Posgrado, asi como
lefes de Departamento, entreguen® el Informe de Actividades 2016.

Fecha limite para que las Instancias divisionales y de apoyo entreguen® el
Informe de Actividades 2016.

La Coordinacion Divisional de Planeacion entrega la primera version del
informe de Actividades 2016 al Director de la Division.

£l Director de la Division envia al Consejo Divisional el Informe de Actividades
2016 de la DCSH.

La entrega del Informe de Actividades es requisito indispensable para el otorgamiento de la
Beca al Reconocimiento de |a Carrera Docente del Personal Académico, segin el Articulo

274-10 del RIPPPA.

* El archivo del Informe 2016 y Plan de Actividades 2017 se hara llegar a la DCSH a través
del correo de la Coordinacién de Planeacion: planeaciondcsh@azc.uam.mx

Figura 6. Calendario de actividades para los informes anuales 2016.

Fuente: Coordinacion de Planeacion de la DCSH.

Como se puede apreciar en la figura 6 el periodo para cumplir con el requisito del

Informe Anual de Profesor Investigador fue del 16 de noviembre al 12 de diciembre
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de 2016, durante el cual se pusieron de manifiesto diferentes posturas ante la
iniciativa de la DCSH de optar por medios digitales para el llenado del Informe. Por
tal motivo la Coordinacién de Planeacién puso en marcha un staff de apoyo para los
profesores que asi lo requirieran, asi mismo se elaboraron guias de apoyo que se
pusieron al alcance de los profesores, explicando los pasos a seguir para poder
acceder al llenado del informe anual. Asi mismo es importante destacar que se hizo
del conocimiento del personal académico que un requisito indispensable para el uso
del Sistema, era el contar con su Clave de Acceso a Red (CAR), misma que esta
ligada a un numero importante de servicios que involucran el uso de las TIC dentro
de la Unidad Universitaria, (se contd con un importante apoyo por parte de la CSC,
para que los profesores que no contaran con dicha clave para poder acceder al
SIAPI). Durante el periodo de tiempo en que estuvo habilitada la pagina de internet
para el llenado de informe, se recibieron diversas solicitudes de apoyo, asi mismo,
para quienes no pudieron acceder de a la Sistema se optd por permitir la entrega
de su informe a través de los medios por los que anteriormente se desarrollaba, es

decir, haciendo uso de un formato en un archivo de paqueteria Microsoft Word.

Una vez cerrado el Sistema se dio comienzo a la generacién de reportes,
concernientes a los informes que deben desarrollar las diferentes instancias de
apoyo: espacios de investigacion y espacios de docencia, en ellos surgieron una
gran diversidad de modos de actuar por parte de los responsables de cada espacio,
por ejemplo, desde quienes haciendo uso de los reportes generados por la DCSH,
se enfocaron a realizar andlisis cualitativos de los mismo, asi como otros que

expresaron areas de oportunidad para los espacios académicos que tenian a su
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cargo, también se dio el caso de personas sugirieron seguir trabajando en el
proyecto implementado, para que a través del sistema se pudiese generar
plenamente un informe que ellos mismos solo debian enriquecer con analisis
cualitativos de las situaciones prevalecientes. Finalmente ocurrieron casos en los
que el reporte generado era solamente validado, sin realizar mas analisis o

reflexionar respecto a las actividades reportadas.

3.2.4 Tercera fase. Opiniones e impresiones de los actores que hacen uso del
sistema de informe anual de profesor investigador.

Para desarrollar este punto de la investigacion, se procedid a elaborar diferentes
guiones de entrevista para obtener las impresiones de distintos tipos de integrantes
de la organizacion. Dentro de los actores entrevistados, se tuvo a dos profesores
investigadores, de los cuales uno también participa en actividades de gestion
universitaria, un tercer entrevistado fue un integrante del area que realizé la
implementacion del sistema, mismo qué hace uso y tratamiento de la informacion
vertida en este sistema, también fungié como personal de apoyo en el proceso de

implementacion, fundamentalmente en cuestiones técnicas.
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Capitulo IV: Hallazgos

Los principales hallazgos de esta investigacion se dieron durante la segunda y
tercera etapa, mismos que emanan de diferentes formas de llevar a cabo la
investigacion, en el caso de la segunda etapa, los hallazgos surgen de la
observacion participante, en la tercera etapa, surgen de las entrevistas
semiestructuradas que se llevaron a cabo a diferentes actores que hacen uso del

sistema de informacion.

4.1 Hallazgos de la segunda etapa:
Los principales hallazgos encontrados en esta etapa son de caracter técnico, ya que

se pusieron de manifiesto casos en los que las bases de datos fueron migradas
incompletas, por lo que fue necesario dar de alta a nuevos usuarios del Sistema,
gue debian estar ya registrados, también se hizo evidente que un numero
importante de profesores no contaban con su CAR, por lo que el apoyo brindado
por la CSC para su obtencioén, resultdé medular, pues la generacion de la misma es
necesaria para dar de alta a los usuarios en el Sistema, también se presentaron
casos en que las casillas donde debe elegirse una opcidn, no contenian todas las
opciones requeridas, por lo que se realizaron las altas correspondientes de los

categorias faltantes.

Otro caso sobresaliente, es el de algunos profesores que no habian atendido con
prontitud a los medios de difusion, donde se detallaban los requisitos para poder
acceder al Sistema, asi como los tiempos considerados para el cumplimiento de

esta obligacibn mandatada por la legislaciéon universitaria.
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4.2 Hallazgos en la tercera etapa.
Para comenzar, el Entrevistado 3 [E3] al formar parte del personal que da

tratamiento a la informacién generada por el sistema, fue cuestionado respecto a

como nace la necesidad de implementar el SIAPI:

“Comenzé cuando se quiere tener mas organizados los datos y la informacion
de manera mas precisa, ya que se llegé a encontrar que los profesores
entregaban todo repetitivo en el anterior formato, los profesores sélo
cambiaban el numero, se entregaba a destiempo, las fechas no se
respetaban, en la divisibn ya existia una propuesta desde antes para
implementar un sistema, pero por alguna razon en otras gestiones no se llegd
a su implementacion, pero ya era un tema que estaba propuesto, ya se queria

pero no se daba el paso” [E3]
Respecto al tiempo que requirid el desarrollo del sistema, el E3 habla de diferentes
etapas: generacion de bases de datos, propuestas previas de sistema de
informacion, y reuniones para su desarrollo.
“ En 2015, cuando se adquiere la licencia de Office 365 por parte de la
Universidad, se hizo un pequefio ejercicio, como de un sistema pero en nube
el cual no funcioné como se esperaba, sin embargo, permitié la creacion de
bases de datos, que pudimos nosotros manejar y utilizar para impulsar un
nuevo sistema, que se implementé en 2016, su desarrollo requirié de mas o
menos un afio pero aun con algunos detalles que se necesitaban mejorar

pero en si fue mas o menos un afio, con un apoyo importante de la

coordinacion de servicios de computo” [E3]
Con referencia a los miembros del personal académico, estos manifestaron sus

opiniones durante el desarrollo de la entrevista.

Ambos miembros del personal académico manifiestan conocer los formatos de

informe anual de actividades, el Entrevistado 1 [E1] hace una descripcion detallada
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de como ha evolucionado la manera en que se presenta el informe anual de

actividades:

“Si, si no mal recuerdo desde que yo estoy en la universidad han existido tres
versiones de informe, una que se llenaba trimestre tras trimestre y eran en 4
copias en calca lo llenabas y entregabas esos trimestralmente, después se
dej6 de hacer, y se hizo el anual, para eso nos mandaban un formato en
Word, y nosotros nada mas completdbamos la informacion, y ahi haciamos
el balance de los trimestres, junto con las actividades sustantivas de la
universidad, investigacion, difusion de la cultura y docencia, y hace como tres
cuatro afos se implemento el informe en su version digital, ese también ya lo

he usado, lo he utilizado” [E1]
En cuanto a los factores que constituyen un aliciente para que los profesores
realicen el llenado del informe anual, se encuentra una consonancia, ya que
constituye un requisito para la obtencion de un estimulo, aunque el E1 profundiza

en los motivos que personalmente construyen la razén por la que llena el informe:

‘Incluso es una obligacion, es de las pocas cosas que estan atadas, es
requisito para el otorgamiento de la Beca de Reconocimiento a la Carrera
Docente, es una de las razones principales por la que la gente lo hace, a mi
lo que si me interesa de llenarlo es reportar mis resultados lo que hice durante
todo el afio, creo que es un ejercicio de autoevaluacion, de reflexionar: que
hice, que me faltd, incluso el informe tiene esa parte en donde no nada mas
reportar resultados, sino planear el siguiente paso, entonces por eso accedo
de buena manera a hacerlo. La otra razon, y en esta version a mi me parece
mucho muy conveniente, es porque se alimenta de manera directa un
sistema de informacion, entonces casi de manera expedita, tu puedes tener
resultados, no nada mas de un profesor, sino de un conjunto de actores a

quienes le interesa el seguimiento y la valoracion de las actividades

108



sustantivas, entonces me parece que va siendo mucho mas sencillo para

cada uno” [E1].
“Porque es un requisito para obtener la beca a la docencia” [E2]

Al ser cuestionados respecto al fundamento en la legislacion universitaria, el E1

manifiesta no conocerla, el E2 si lo conoce:

“Si, esta en el RIPPPA, en el TIPPPA y en diferentes disposiciones relativas”
[E2]

Al cuestionarlos respecto a su postura respecto al propésito del informe, las
opiniones encuentran diferentes maneras de ser expresadas, sin embargo,
encuentran cierta consonancia, el E1 la expresa a manera de reflexion, el E2

expresa con certeza completa:

“Yo creo que el informe deberia estarse analizando, reflexionando, incluso
por parte de los actores, porque lo que se va a verter ahi es fuente de
informacion mucho muy importante. En primer lugar, da como una
descripcién de que es lo que se hace, eso va mas alla de nuestra percepcion,
cual es la composicion de la planta (académica) como esta trabajando esa
planta, como seguimiento a las politicas de cada una de las gestiones, tanto
de unidad, como divisional, de la institucion, de la UAM en general, creo que
ahi hay una fuente fundamental de reflexion para hacer este seguimiento, Si
se estan cumpliendo estas actividades, en qué medida se estd haciendo, o
gue no, en nuestra percepcion, nuestra universidad hace mucho, pero no
tenemos un referente respecto a los otros, 0 a nosotros, y creo que se tendria
gue hacer una revisiébn, no nada mas de las actividades, 6sea como el
propasito que tiene el instrumento, para ver si esta midiendo lo que tiene que
medir, para ver si no deja cosas fuera o esta como muy cuadrado digamos,

para que nos dé cuenta un poco mas de lo real, de lo que acontece” [E1]
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“No, y consider6é que no porque no hay ningun mecanismo que nos revise,
gue efectivamente lo que se sefiala se efectué de manera real y adecuada
conforme a las actividades sustantivas, o0 que tenga alguna repercusion
realmente evaluada ante la propia universidad [...] no podemos olvidar que
muchas de las actividades no tienen que ver con las funciones de la
universidad [...] yo le invierto mas horas muchas horas a la docencia, ahora
gue tienes 50 alumnos en grupo es complicado, la materia es muy
demandante, yo pido entregar un trabajo de investigacion, me encanta estar
en la docencia. De investigacion respeto el trabajo de muchos colegas, pero
creo que la propia el propio sistema impuesto por el estado provocé que se
desvirtia el concepto UAM. Estariamos hablando del sistema en donde tu
compromiso es para con la sociedad [...]hay investigaciones bien
interesantes, pero en varios casos, no en la mayoria, no tenemos como decir
si 0 no es investigacion pertinente, no basta que esté registrado el proyecto
[...] porque podria ser un elemento importante, por ejemplo en un informe de
esta naturaleza se sefalara, ¢ cuales son los problemas? los grupos estan en
exceso de alumnos viste buenos alumnos abandonar la universidad, para
esto deberia haber una parte del informe en donde tu tendras que decir
<<tuve tantos alumnos se fueron porque la 5 semana>> o0 sea entonces si
tuviera un objetivo, seria que la UAM tuviera la informacion bien
sistematizada, que dijera hemos encontrado fallas en el trimestre tal, porque
es generacional, hay generaciones son muy buenas, hay generaciones que
no son tan buenas, entonces no me dice nada [...] El informe soélo te da
parametros para palomearse si se estd dando docencia, si esta haciendo
investigacion, ¢cémo donde y cuando? no lo dice, no lo dice, porque en la
forma de poderlo decir es se hicieron tantos libros de texto, se hicieron tantos
articulos, es la unica forma [...] tenemos tantos doctores, tantos maestros,
como dan clase ellos no es relevante, hay que presumir que tienes tantos

profesores no es nada mas la forma, es fondo ” [E2]
Al consultarlos respecto a si consideraban que el disefio de informe debi6 estar

incidido por actores inmersos en diferentes disciplinas el E1 se expresa respecto a
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la necesidad de modificar algunos aspectos no evaluados, que son importantes en

el desempefio de diferentes tareas dentro de la Universidad:

“Si, porque por ejemplo, aunque nuestras 3 actividades sustantivas existen,
también se hacen actividades que no estan, el informe anual esta basado en
el tabulador y en el RIPPA, entonces hay actividades que se tiene ya
identificadas, sin embargo en nuestro quehacer cotidiano, el mundo también
va cambiando, hay cosas que se hacen que no estan consideradas en el
informe, que deberian estarlo [...] a su vez la reglamentacion constrifie y casi

lo que va haciendo es ir guiado hacia donde tienen se dirigen”[E1]
Al cuestionar a los entrevistados respecto a la asociacion de la entrega del informe
anual de actividades con un lineamiento en la legislacion universitaria, expresan

diversas posturas qué apoyan este mecanismo de control:

“yo creo que habria un relajamiento, creo que apostamos demasiado a la
buena voluntad, sobre todo porque también estamos en un ambiente en el
gue constante mente te solicitan informacion a veces no tienes claro cual es
el sentido , el origen, entonces no es nada mas es este documento el que se
tiene que llenar, dependiendo de los compromisos y la formacion de los
profesores, se tiene que reportar a PRODEP a SNI, a tal coordinacion, de
seguimiento, de investigacion [...] entonces si no existe ese caracter de
obligatoriedad, la gente no lo va haciendo y dicen <<pues ahi est4, yo ya
entregué un informe a tal parte>> suponiendo que con eso vas a satisfacer
las necesidades de todos los generadores de informacion y de todos los que
la concentran, desafortunadamente se tiene que hacer de esa manera, si no,
la informacion que se presentara me parece que seria muy desigual, creo
gue incurriamos en una situacion como la que ocurre actualmente con los
alumnos, cuando antes la encuesta era en papel, era fisico, teniamos una
respuesta de un 60, 70%, ahora que se digitalizé la encuesta y que no es

obligatoria ni condicionada, yo creo que caemos a un 150 20% [...] creo que
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no hemos sensibilizado lo suficientemente a las personas sobre la
importancia de eso, creo que incluso aunque los sensibilizaramos, no habria
manera de saber, porque el comportamiento es desigual, unos que Ssi
reportan, otros dirian, pues yo voy a contestar a como se me ocurre, otros de
plano no lo harian, nosotros necesitamos construir evidencia para tomar
decisiones, para saber si lo que estamos haciendo lo estamos haciendo bien,
0 nos regresamos, o adaptarlo, sobre todo porque también estamos en medio
de importantes cambios, nuestra matricula cambia, los profesores van
envejeciendo, el entorno en que se mueve la universidad también es otro, la
gestion de gobierno (del pais) también es distinta, entonces creo que
necesitamos ir viendo si estamos acorde al cambio, si lo que nosotros
consideramos los grandes problemas nacionales, es lo que los demas
también lo consideran” [E1]

“Pero solo es para la beca a la docencia, se tiene que ver si con eso se
obtiene la informacion suficiente que permita identificar, cuales son los
problemas que tenemos que enfrentar como universidad, que debe estar

comprometida con la sociedad” [E2]
Respecto a los espacios para elaborar el plan anual de actividades, los
entrevistados manifiestan sugerencias, e incluso hacen una retrospectiva de cémo
es que se ha llevado a cabo el llenado del informe, asi como sus experiencias en el

llenado de este:

“El apartado me parece conveniente, porque es Como una prospectiva, a ver,
gué voy a hacer, es a grandes rasgos, esa parte del informe también es un
formato, es un cuadrito, no recuerdo bien si tiene una especie de formato
libre. No me preguntan si voy a estudiar posgrado, o si voy a seguir
atendiendo becarios o si se va a tener una estancia posdoctoral, pareciera
gue eso no esta en el formato, pero creo que se tendra que agregar el rubro
de observaciones, comprendo que tampoco es obligatorio, entiendo que es

como un ejercicio de autoevaluacion, que fue lo que prometi en el informe, y
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de esto que fue lo que cumpli, entonces como que apunto poco para que
cuando termine el ano, yo digo “ah, hice mas de lo que prometi”, porque si
no genera como un tipo de presion “es que tengo que cumplir con el plan” a
lo mejor por eso el plan no es tan estricto, incluso de repente pasa que es
como un pegote, pero lo conciben como informe, los profesores dicen
<<¢ Oye y que van a hacer? Ah pues ponle>> porque ahora que lo comentas
en la version anterior en Word, si venia, pero en la version del cuadruplicado,
no se tenia plan [...] es importante porque si yo digo que quiero hacer un
encuentro divisional de investigacion, no sé qué implica todos estos recursos,

y que no tiene salida programatica” [E1]
Al momento de cuestionarlos respecto al uso de la informacion en instrumentos de

planeacion y presupuesto, los entrevistados parecen tener posiciones contrarias:

“Me parece mas complejo, sobre todo para quien elabora el informe, porque,
aungque se le requiere toda la informacién, los profesores no siempre la
consignan, les preguntan ¢ Tienes un proyecto de investigaciéon? Y el maestro
no lo pone, pero a veces los recursos van hacia un proyecto base, una linea
programatica entonces generalmente todos lo ven como desligado, pareciera
gue analiticamente separamos la docencia de la investigacion, de la
produccion, de cultura y de la gestion, pero en estricto sentido esta todo
pegado [...] quiero hacer un nuevo posgrado, pues también tiene que
atravesar por la cuestion de los recursos, y el posgrado implica todo, implica
la docencia, la investigacion y los eventos de difusion, y el ejercicio de una

parte presupuestal’[E1]

“Si y no, si porque para los profesores que piden presupuesto para
actividades, este podria ser el comienzo, y no porque a pesar de estar
indicado en el informe, estas atorado bajo una perspectiva de presupuesto
es piramidal, vamos a ver la Jefatura a que le da prioridad, después la
division, y no es por mi, ahorita por la politica de austeridad. También si tu

hablas con otros profesores te dirian <<es que te ponen reglas>>, si tienes
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area, si tienes grupo de investigacion; si ta eres un profesor que tiene una
actividad que quiere desarrollar, pero no estas en eso, porque no
necesariamente esta vinculada con las actividades sustantivas; entonces de
las que si estan vinculados, con todos los requisitos van a la institucion las
actividades, y eso es bueno porque es una forma de organizacién de las
actividades que estan contempladas, pero si surgen actividades individual a
lo mejor van acompafadas de programadas para la Universidad, que no

siempre reciben apoyo” [E2]
Al indagar respecto a las ventajas del sistema de informe anual del profesor
investigador y los métodos anteriores, las impresiones van encaminadas a una
aceptacion de este, con algunas consideraciones por parte de cada uno de los

entrevistados:

“Te permite como unificar los criterios, porque te pregunta cosas en
especifico, ya no te pregunta ¢Qué entiendes por esto?, entonces tu tienes
gue utilizar el formato como esta, y dices bueno esta actividad se
corresponde a esto, que podria tener quizas un sentido diferente en
economia y otro en humanidades, entonces el informe te va a permitir ir como
homologando, y tener una perspectiva como mas uniforme de eso, no estar
como dispersos, el informe (sic) nos va a ir dando cuenta de algunos rasgos,
comportamientos, de tendencias, de cosas que no estamos como
observando tan bien, creo que es una de las grandes conveniencias que tiene
esto, también el construir la informacién y que esté disponible, que se la
podamos facilitar a las instancias que participan de la gestion académica,
coordinadores de eje curricular, jefes de departamento, a los directores, de
manera casi inmediata como nos entrega el profesor, y uno pudiera empezar
a establecer, pues relaciones entre algunas de las variables, que hicieron
aqui con el presupuesto, simplemente desde describir nuestra planta
docente, me parece muy interesante saber cual es nuestro promedio de

edad, predominan hombres o mujeres, cuentos tienen posgrados, y al
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instante, porque por ejemplo, yo pienso ahorita en el catdlogo de
investigacion, el catalogo esta en Word, entonces le preguntas a alguien
¢, Cuantos proyectos de investigacion vigentes hay? Entonces tiene que ir a
Word, y tiene que estar contando no, con todo este inconveniente y resulta
gue de repente te distrajiste y ya no contaste un proyecto, termina tu cuenta
y no te cuadra, ahora le preguntas ¢Cuantos son mujeres u hombres? Y
entonces vuelves a contar desde un inicio, eso es tremendamente
rudimentario, ahi hay, ademéas del tiempo que se tiene que dedicar, la
posibilidad de un error humano es mucho muy grande, por la cantidad de
distractores que existe, entonces eso es muy arcaico, eso no debemos de
permitirlo, la informacion fluye muy rapido, la requieres al instante, eso pasa
cuando estamos en este tipo de instancias, me preguntan ¢cuantas
licenciaturas estan acreditadas?, ¢ cuantos profesores tenemos?, ¢,cuantos
estan de sabatico?, ¢en qué fecha se hizo tal cosa?, ¢quiénes son los
coordinadores de eje curricular?, ¢ quiénes son los profesores que estan de
movilidad?, ¢ cuales los de sabético?, ¢ cuantos dias le faltan para regresar?,
todo eso se tiene que responder al instante, y no puedes estar dependiendo
de una persona, el construirlo con un criterio general, permite que sea
manipulable por los distintos actores que intervienen tanto en la construccion
de la informacién, como en el uso que se da, y en la recuperacion del dato.
Creo que son conceptos fundamentales, como dar registro a la informacién,
como se da mantenimiento a la herramienta, y como se le hacen preguntas

a esta base” [E1]

“‘Hay ventaja si, siempre y cuando tengas el instrumento adecuado, porque
no se puede bajar el programa en todas las computadoras, ademas hay que
saber como ocuparlo, el curso de apoyo se lo dan a los ayudantes, no nos lo
dan a nosotros, nadie te impide que puedas ir pero por los horarios que se
tienen para las diferentes actividades, nosotros no vamos, aun que habran 3
horarios, normalmente los que van son los ayudantes de los departamentos,
el ayudante se convierte como el tutor, no puede ser asi pero termina siendo

el unico modo, terminamos dictando, y tiene que ver también porque ya si
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inviertes en cada alumno a finales del trimestre por lo menos media hora con
grupos de 50, es un mundo de alumnos, requieres mucho tiempo para eso, y
pues ya lo del informe es lo menos importante, entonces ves con quién te
auxilias para hacer la funcion, practicamente te conviertes en quien dicta el
informe al ayudante, e incluso con los formatos anteriores habia mucho
problema, yo porque tengo computadora pero muchos profesores a pesar de
la época en la que estamos, no tienen acceso ahi en la Universidad a
computadora [...] es que aparte es bien curioso, la primer vez que se hizo de
manera electrénica en la UAM no hubo luz en los dos ultimos dias, yo lo baje
(sic) lo imprimi y lo presente por escrito, muchos maestros que vi <<ay es
gue no lo hemos podido presentar, porque no hay luz>>, entonces yo me reia
porque resultaba que funcioné mas lo viejito que lo nuevo, yo creo que podria
ser mixto, el problema es que la divisién no lo quiere mixto porque la manera
de recabar la informacién es mas automatica, es decir a quién le sirve que
sea tecnoldgico, a la propia institucion porque nada mas rescata rubros y de

la otra manera, si lo presentas por escrito, es mas talacha”[E2]

“si, a veces la informacién que esta en papel se llega a perder, entonces el
profesor ahora tiene la disponibilidad de imprimir su informe, cuantas veces

quiera del sistema” [E3]

En cuanto a las ventajas, abordadas desde el ambito técnico, el E3 manifiesta:
“Se tiene una mejor organizacion en las bases de datos, mejor acercamiento
hacia los profesores, el apoyo del cambio de cultura, un uso mas eficiente de

la informacién, mejorar los tiempos de entrega, no solo de los informes de

profesor sino también del informe divisional” [E3]
Respecto al tema de las disidencias por parte de los profesores adoptar el nuevo
sistema de informacion, los entrevistados expresan opiniones con caracteristicas

complementarias:
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“Es una cuestion generacional, que no puede haber una oposicion eso como
tu lo comentabas en algin momento, esta normado tenemos que hacerlo asi
como diferentes actividades, asi que cuando dicen tienes que entregar un
informe anual pues lo tienes que hacer en papel, ahora lo tienes que hacer
en digital; sin embargo su obligacion es hacerlo y entregarlo, creo que es un
problema generacional en el uso de las tecnologias, porque implica
habilitarse en el uso de algo que para ellos es nuevo en el sentido de que la
plataforma no es la misma, estas habituado a cambiar de hoja pero no estas
habitado a cambiar la pantalla, el interfaz no es intuitivo e inteligente, genera
confusion. Creo que para el desarrollo si tiene que haber alguien que este al
pendiente de esas cosas, no nada mas el desarrollador, debiera haber
alguien qué verifiqgue que sea cierto, que hay navegabilidad, que la pantalla
no sea ambigua, incluso creo que esto tiene que pasar por un andlisis de
sistemas, que no necesariamente es quién realiza el desarrollo, el analisis
del sistema lo hace una persona que estudia las organizaciones, para ver los
flujos los procedimientos las entidades las relaciones todo deberia basarse
en eso y debe tener su contraparte en pantalla, si todo eso fuera asi la gente
no tendria tanta resistencia, yo creo que hay una resistencia natural por el
uso de la tecnologia qué ahorita ya hemos visto que se va mitigando todo
eso, cada vez tiene mucho mas aceptacion, ya que es mas rapida la manera
de cumplir. A mi lo que me parece una ventaja es que lo puedes hacer en
cualquier lado donde tengas una conexién internet, al momento lo envias, y
al momento tienes el acuse de que ya se recibid, eso permite eliminar muchas
ambigiedades que si no lo entregas, las otras razones pudieran ser hasta
politicas, puede ser que la gente no se quiere a sujetar a un estilo de gestion
o alguna otra cosa para ese tipo de cosas uno tendria que ser como una

campaina de como se va a hacer la actividad” [E1]

“Esto cuestiona la implementacion del informe (sic), no solo es por qué se
cambiod la técnica, al mecanismo de la tecnologia, creo que es como un
problema de que nosotros generamos presuncion, se presume que estas

haciendo las cosas y no existe, por parte de quienes estan encargados de la
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gestion, yo entiendo que debes informar sobre lo que estas haciendo, pero
no creo que haya sido exclusivamente por la parte tecnoldgica, porque hay
cdmo una saturacion de actividades, porque ahora te ponen mas puntos para
todo, y estas mas preocupado por conseguir los puntos, que el darte tiempo
para reconocer o asimilar un cambio, resulta invasivo a las actividades que

realizas” [E2]

“Mas bien se trata de evadir el enfrentarse a un nuevo sistema, de enfrentarse
a la asimilacion y familiarizacion con el sistema, muchos cometian el error de
gue quieren meter cosas que no nos informan y eso también es de los
problemas que hemos tenido, llegan preguntando dénde meto esto y resulta
gue eso no se carga en el sistema, también se presentaron profesores que
estan acostumbrados a que se les haga todo, habia algunos profesores que
venian a la direccion, con la idea de que ahi se les iba a llenar el informe, se
les terminaba dando el apoyo, pero algunos profesores, los que no tienen
ayudante” [E3]

Al solicitar la opiniébn respecto a la manera en que fueron solventadas las

incidencias, los entrevistados manifiestan:

“si yo creo que ahi hay una cuestion muy acertada, cuando se plante6 en la
primera version, en el sentido de que si ellos declaraban abiertamente no
sera habiles en el uso de la tecnologia, porque no son nativos digitales, la
division brindé la asesoria permanente, siempre habia alguien que atendia
este tipo de incidencias, de tal manera que se tenga que convertir en un
hébito, igual que como cuando hay una corriente que la acepta sin mayor
remilgo; ya no es una cuestion de resistencia es una cuestion generacional,
entonces uno sabe que en algun momento lo tiene que hacer, cuando ve que
todo el mundo lo hace y uno no lo esta haciendo dice <<pues ya me toca
ponerme las pilas y participar en esto, irme esforzando un poco mas>> yo
digo esto de esforzarse un poco mas, porgue no es manejar Word ni es

migrar de una plataforma a otra, es un programa, y yo siento que es muy facil
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porgue ya uno no nada mas va tecleando, nada mas le das clic a una casilla,
le das clic a otra, el llenado es como mucho mas inmediato, lo guardas
durante un ratito y ya cuando tienes completo lo envias, entonces no estas
obligado a llenarlo en un periodo de tiempo, pero hay avisos permanentes en
donde dice esta cuestion, de tal manera que lo técnico se solventa y no le

impiden el reclamo de que por una cuestion técnica no pudieron hacerlo’[E1]

“Si, si porque habilitaron a los ayudantes para poder lograrlo, al final ala UAM
le da lo mismo si lo llena el ayudante del profesor lo que quiere es el
resultado” [E2]

“Si, se llevaron a cabo varias asesorias, hasta se puso un tipo de médulo
para ayudar a los profesores, cada departamento también tenia su apoyo
para realizar el llenado de los informes de los profesores, para realizar el
cambio de cultura aunque actualmente se siguen brindando este tipo de
ayudas para los profesores que, por alguna razén no saben usar de manera
adecuada la tecnologia, ademas la division siempre se ha mantenido en la
postura de brindar apoyo al profesor que lo necesite, cuando se hagan este
tipo de implementaciones, incluso en servicios de computo se tuvo presencia
de profesores para ayudarlos a llenar su informe, instancia que ademas
brindo apoyo para obtener la CAR, qué es una clave necesaria para acceder
al sistema. El principal problema creo que fue el acceso al sistema, ya que
en la actualidad se manejan muchos nombres de usuario y contrasefia, iban
super perdidos los profesores, con un nuevo sistema que les pide contrasefa
y no saben cudl utilizar. En un menor grado, se dio el no saber donde se

encontraba alguna informacion, o donde se tenia que cargar” [E3]
Al hacer referencia a que el proceso de desarrollo del sistema se dio a nivel
divisional, no haciendo participes a diferentes instancias jerarquicas, como lo sefiala
la legislacion, los entrevistados encuentran ventajas en ello:

“yo creo que las decisiones a veces se tienen que tomar como de manera

central, por qué dada la urgencia, dada la premura y dadas las necesidades,
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de que a veces no puedes convencer a todo mundo, a veces tenemos que
tomar decisiones; asi que yo no las llamaria autoritarias, sino centrales,
tratando de mantener un marco de respeto, yo creo que eso se solventa, Si
alguien dice <<yo no lo voy a hacer porque no lo pidi6 el jefe de
departamento>> entonces se le solicita al jefe de departamento y el jefe de
departamento solicita que se entrega impreso 0 su ingreso a la plataforma,
gue ésta seria su obligacion, entonces no creo que no violenta el marco, y
gue no nada mas es como una cuestibn meramente técnica, ademas, los
procesos le pertenecen a la Universidad entonces este es el proceso y esto

es lo que hay que hacer, no es como tomar demasiado tu parecer’[E1]

“Yo tengo la impresion de que si agarramos varios niveles, en primer nivel la
Universidad, como Universidad publica tiene la obligacion de hacer del
conocimiento a la nacién a la sociedad de las actividades que desarrolla, en
gué se esta invirtiendo el dinero, en los grupos que se asignan y en los
trabajos de investigacion que se hacen, el problema es que la UAM para
poder entrar en competencia ha ido haciendo todos los pasos que le marcan
instituciones externas, es decir, la mejor Universidad es aquella en la que los
profesores tienen sus doctorados, rinden informes, entonces creo que por ahi
va la cosa mas que generar un informe adecuado, se genera un informe que
satisfaga las demandas de otros organismos, pero no es algo que sugiera de
la propia Universidad, sino de actores externos, entonces ahi vemos una
cuestion de relatividad de la autonomia y lo ves mas ahora, los planes de
estudios tiene que estar certificados, y se busca la manera de cumplir con
todos los requisitos de los acreditadores, incluso yendo mas alla de las
propias necesidades de la Universidad desde su concepcion social, pero ya

estamos certificados” [E2]
Al plantear en el aspecto de la necesidad de emigrar al uso de herramientas de tipo

electronico para el procesamiento del informe, y si ésta se llevo a cabo de manera
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adecuada, los entrevistados ven con buenos ojos esta actividad, pero realizan

algunas particularizaciones:

“Creo que ya era necesario, no nada mas en este caso, en muchos de los
procesos nos ahorramos tiempo, dinero, recursos, y lamentablemente
recursos humanos, ya que estos procesos cada vez tienen menos obstaculos
para llevarse a cabo, por ejemplo yo pienso en el asunto de la encuesta de
la séptima semana, se tienen que elaborar las encuestas, particularmente se
hacian yo estimaria mas o menos 100.000 encuestas, y eso tiene un costo,
después se tenia que capacitar a la gente que aplicaba a las encuestas, que
eran del orden de 15 personas por cada division, después se recuperaban,
se capturaban, se llevaban a procesar, se imprimian los resultados de estas
encuestas, y después lo regresaban entonces era una actividad que nos
llevaba todo el afio, porque terminamos una encuesta, y ya estamos
capacitando a los otros muchachos; cuando se hace esto todo es dinero, la
Universidad estd ahorrando millones en papel, también estamos siendo
sustentables. Dejamos también a un lado muchas ambigiedades que se
pueden dar, el sistema es consistente de tal manera que evitar suspicacias,
todo esto nos ahorra recursos, tiempo, esfuerzo, en todos los dmbitos, la
premura que tiene atender este tipo de situaciones nos habla de lo necesario

gue ya era este proceso” [E1]

“Si, siempre y cuando la Universidad tuviera la infraestructura adecuada,
porque la red se satura, tienes dos elementos uno que no todos los
profesores tienen computadora ahi en las instalaciones, y otra que la red esta
saturada, por qué ademas los tiempos te ganan, el sistema trimestral es muy
demandante, es muy sufrible y gozable a la vez, ademas también hablamos

de la seguridad y eficiencia de la red” [E2]

‘La implementacion no es emergente, ni apresurada, es importante
mencionar que se dio sin el consenso y la consulta de los profesores, porque

la consulta se puede manipular, se tendria que tomar en cuenta cuantos
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profesores somos, y a veces so6lo se consultan a unos cuantos, entonces la
muestra deberia ser representativa, porque todos somos profesores
rendimos informe anual, ¢ Cuando se nos consultd? porque una cosa es ahi
esta la consulta, y otra muy diferente es que uno como profesor no asista a

la consulta”[E2]

“Fue adecuado, ya que se tenia el antecedente en 2015 del sistema en nube,
el primer acercamiento, que se dio pauta a generar el sistema que tenemos

ahorita, el que si fue apresurado fue el primer acercamiento” [E3]
En lo concerniente a este tema, el E3, brinda informacion adicional, que abona a la

comprension de otras situaciones, antes planteadas:

‘En la primera implementacién funcion6 como un pequefo ejercicio de
implementacion, para poder observar las dificultades, en donde fallaba, fue
una como tipo prueba. En el primer acercamiento si hubo mucho rechazo,
muchos dijeron vamos a entregar en fisico, por lo cual se aceptaron muchos

informes por este medio” [E3]
Al solicitar los entrevistados alguna informacién adicional a la brindada, que ellos
consideran pudiera ser importante, expresaron elementos a considerar, para
enriquecer el sistema hacia otros sectores de la comunidad universitaria, asi como

para legitimarlo:

‘Estoy muy de acuerdo en la implementaciéon de estos sistemas, claro
siempre auditados, siempre validados, para que incremente su grado de
confiabilidad, si en la medida que los sistemas son cada vez mas exitosos, la
confianza de la gente crece. Yo pienso, por ejemplo en las suspicacias que
se generan cuando hay una votacion para una terna, que lo podemos hacer
desde nuestras computadoras y la gente dice <<cdmo sé que si es este
auténtico, que no le metieron mano, que no fue un fraude>> yo creo que

mientras mas demostremos la eficacia de estos procesos va a ser mejor,
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ejemplos hay muchos, la banca electrénica, las compras por internet, ahorras
tiempo, filas, incluso puedes aprovechar ese tiempo hasta para divertirte.
Considero que ese es el gran reto dentro de la Universidad, darle certeza y

confianza a este tipo de herramientas” [E1]

“Creo que no todos estamos visualizando de la misma manera a la UAM,
unos la vemos con caracter de pertinencia, otros la ven coémo una
organizacion que debe ser eficiente o eficaz, para eso es importante tener un
diagndstico y una consulta, asi como llenas este informe, se deberia poner al
final como punto ultimo, ¢usted considera que a este informe se le pudiera
agregar algunas preguntas? ¢ cual serian sus observaciones para mejorarlo?
porque convocarlos a una reunién es medio dificil. A lo mejor se pondrian
desde el encabezado, porque si no nada mas uno va a llenar los huequitos,
y dices ya llene informe, ya después te van a preguntar o llenartelo de la
opinion, o lo de las sugerencias, creo que de esta manera se puede hacer
participes a los profesores, para enterar de las necesidades de la comunidad,
porque el informe lo llenamos en un momento de <<asi ya vdmonos ya es el
ultimo dia para entregarlo>> entonces es importante preguntar ¢qué
propondria usted para mejorarlo? ahi partes de la idea de que todos los que
rindieron el informe tienen que leer esta pregunta, si no obtienes ningun
comentario llegas a la conclusion de que consideras que esta perfecto,
también te cuento una anécdota, yo no tenia ningun curriculum desde los
afios 90, ahora para lo del premio en la docencia mis comparieras me dijeron
cte metes? yo dije <<é6rale>> y lo primero el curriculum pero ademas
hacerme llegar las constancias que yo nunca pido, muchas cosas son de
memoria son sistematicas pues las he hecho muchos afios entonces, el
informe también deberia servir para tener al dia el curriculum del profesor,
pero para mi, el informe es inadecuado no tienen ningun objetivo real nada

mas es para cumplir de manera administrativa” [E2]

“El sistema sigue creciendo, su extension se ha dado para abarcar toda la
division, para poder cubrir las responsabilidades de coordinadores de eje
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curriculares, de area de investigacion, jefe de departamento, coordinadores
de licenciatura; este afio se planea la implementacion del sistema para las
coordinaciones de posgrado, se espera que en un futuro se puedan integrar
a este sistema los informes de coordinadores divisionales. La division de
Ciencias Basicas e Ingenieria, al ver nuestro ejercicio del sistema, también
se acercaron a computo, para colaborar en el desarrollo de sus propios
sistemas. Quiza en un futuro, quiero pensar, se puedan homologar los
sistemas de informes también para la division de Disefio y quiza se pudiera
considerar la homologacion con los sistemas de toda la unidad. Actualmente
ya tenemos un sistema de consultas en el que podemos filtrar la informacién
de afios anteriores nos permite incluso generar bases de datos en Excel que

son de gran ayuda para las tareas que se desarrollan en la division” [E3]

Capitulo V: Analisis de hallazgos
En lo referente a la determinacion del objeto del disefio, el e E3 menciona

claramente por qué fue que se decidio crear el sistema de informe anual:
“Tener mas organizados los datos y la informacion de manera mas precisa” [E3].

Este objeto tiene cierta consonancia con las lineas de accion marcadas en el plan
académico de desarrollo de la organizacion, ya que estas marcan la intencién de
atacar los rezagos en materia de TIC, asi como integrar el uso de diferentes
plataformas electronicas, por lo que el objeto puntual de este sistema contribuye al

logro de esas lineas de accidn.

Respecto la identificacion de las variables del contexto, sé tienen mudltiples
hallazgos, que contribuyen a caracterizar a la organizacion en cuestion. De la
descripcion del estudio de caso se puede inferir que la estructura dominante es la
burocratica, ya que tiene diferentes niveles de autoridad definidos, asi como una

larga serie de normatividades que rigen su funcionamiento. Asimismo, de las
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entrevistas se infiere la existencia de varias diferencias entre las visiones de quien
realiza gestion y de los profesores investigadores, tipificando asi al menos las

diferencias en la concepcion de la propia Universidad:

“Creo que no todos estamos visualizando de la misma manera a la UAM, unos la
vemos con caracter de pertinencia, otros la ven como una organizacion que debe

ser eficiente o eficaz” [E2]
Otro elemento que brinda caracter de identidad a la organizacion es la legislacion
universitaria, misma que al tener la extension antes citada, hace evidente que el
control es una de los principales elementos de identidad, sin embargo, se aprecia
que a pesar del conocimiento de la normatividad, no se conoce con certeza cémo
desarrollar algunas actividades, tal es el caso del desconocimiento por parte de los
profesores de los rubros contenidos en el informe anual, situacion que va mas alla
de la implementacion de un sistema de informe anual, ya que como lo refiere uno

de los entrevistados:

“‘muchos cometian el error de que quieren meter cosas que no nos informan” [E3]

En cuanto a las racionalidades que qué pueden tornarse pertinentes dentro de esta
organizacion son de caracter multiple, sin embargo aquellas que son dominantes
son la de tipo ideoldgico, la politica y la normativa, esto es, debido a que detras de
la implementacion del informe anual, cuyo objeto es lograr un mejor ordenamiento
de la informacion con que cuenta la division de Ciencias sociales y Humanidades,
se observa que hay una clara tendencia a satisfacer solo las necesidades de las
estructuras encargadas de la gestion universitaria, mismas que estan ligadas al

cumplimiento de la legislacion universitaria, asi como otras instancias externas a la
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propia Universidad. Los usuarios consultados manifiestan algunos usos adicionales
que se pueda dar al propio sistema, y que estarian directamente a la disposicion del

personal académico, asi lo expresa la E2:

“yo creo que podria ser mixto, el problema es que la divisién no lo quiere mixto
porque la manera de recabar la informacion es mas automatica, es decir a quién le
sirve que sea tecnoldgico, a la propia institucion porgue nada mas rescata rubros y

de la otra manera, si lo presentas por escrito, es mas talacha” [E2]

“Yo tengo la impresién de que si agarramos varios niveles, en primer nivel la
Universidad, como Universidad publica tiene la obligacién de hacer del conocimiento
a la nacion a la sociedad de las actividades que desarrolla [...] el problema es que
la UAM para poder entrar en competencia ha ido haciendo todos los pasos que le
marcan instituciones eternas, es decir, la mejor Universidad es aquella en la que los
profesores tienen sus doctorados, rinden informes, entonces creo que por ahi va la
cosa mas que generar un informe adecuado, se genera un informe que satisfaga las
demandas de otros organismos, pero no es algo que sugiera de la propia
Universidad, sino de actores externos [...] incluso yendo mas alla de las propias
necesidades de la Universidad desde su concepcién social, pero ya estamos
certificados” [E2]

“También te cuento una anécdota, yo no tenia ningun curriculum desde los afios 90,
ahora para lo del premio en la docencia mis comparfieras me dijeron ¢ te metes? yo
dije <<orale>> y lo primero el curriculum, pero ademas hacerme llegar las
constancias que yo nunca pido, muchas cosas son de memoria son sistematicas
pues las he hecho muchos afios entonces, el informe también deberia servir para

tener al dia el curriculum del profesor” [E2].

En la misma linea, el entrevistado 1 manifesto:

“los procesos le pertenecen a la Universidad entonces este es el proceso y esto es

lo que hay que hacer, no es como tomar demasiado tu parecer” [E1]
El sentido expresado por los entrevistados en el Ultimo punto permite también

esbozar qué el objeto que persigue la organizacion es mas amplio, si bien éste no
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se perdio, a través de estas consideraciones, queda de manifiesto las demandas de
organizaciones externas pueden ser satisfechas a partir de esta herramienta, por lo
que de manera un tanto inconsciente la organizacion esta haciendo guiada por

mandatos externos.

Otro factor de importancia resaltado por el E3 es el cambio de cultura, ya que se
trata de modificar un patron arraigado, por uno nuevo, qué busca su aceptacion en
la comunidad universitaria, pues considera que el desarrollo de actividades bajo
este conjunto de concepciones redundara en un mejor funcionamiento de la
organizacion, en la misma linea, el E1 considerd que se trata de un paso acertado,

gué solo resta dotarlo de confianza y credibilidad:

“Se tiene una mejor organizacion en las bases de datos, mejor acercamiento hacia
los profesores, el apoyo del cambio de cultura, un uso mas eficiente de la
informacion, mejorar los tiempos de entrega, no solo de los informes de profesor

sino también del informe divisional” [E3]

“Estoy muy de acuerdo en la implementacién de estos sistemas, claro siempre
auditados, siempre validados, para que incremente su grado de confiabilidad, si en
la medida que los sistemas son cada vez mas exitosos, la confianza de la gente
crece [...] yo creo que mientras mas demostremos la eficacia de estos procesos va
a ser mejor, ejemplos hay muchos, la banca electrénica, las compras por internet,
ahorras tiempo, filas, incluso puedes aprovechar ese tiempo hasta para divertirte.
Considero que ese es el gran reto dentro de la Universidad, darle certeza y confianza

a este tipo de herramientas” [E1]
En el sentido referente a los diferentes recursos disponibles dentro de la
organizacion, el E1, a pesar de no hacer expresar el tipo de recursos disponibles
dentro de la propia institucion, expresa claramente la cantidad de estos que se estan

ahorrando a partir de la implementacion de este informe, esto estableciendo una
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comparacién con un instrumento creado para alumnos, que también fue trasladado

al ambito digital:
‘En muchos de los procesos nos ahorramos tiempo, dinero, recursos, Yy
lamentablemente recursos humanos, ya que estos procesos cada vez tienen menos
obstéculos para llevarse a cabo, por ejemplo yo pienso en el asunto de la encuesta
de la séptima semana, se tienen que elaborar las encuestas, particularmente se
hacian yo estimaria mas o menos 100.000 encuestas, y eso tiene un costo, después
se tenia que capacitar a la gente que aplicaba a las encuestas, que eran del orden
de 15 personas por cada division, después se recuperaban, se capturaban, se
llevaban a procesar, se imprimian los resultados de estas encuestas, y después lo
regresaban entonces era una actividad que nos llevaba todo el afo, porque
terminamos una encuesta, y ya estamos capacitando a los otros muchachos;

cuando se hace esto todo es dinero, la Universidad esta ahorrando millones en

papel, también estamos siendo sustentables” [E1]
Expresando areas de oportunidad en cuanto al recursos que son indispensables
para su implementacion, el E2, hace referencia muy particularmente al aspecto de

la disponibilidad en conexion para a una red de internet:

“Siempre y cuando la Universidad tuviera la infraestructura adecuada, porque la red
se satura, tienes dos elementos uno que no todos los profesores tienen

computadora ahi en las instalaciones, y otra que la red esta saturada” [E2]
Para abordar el terreno de las relaciones existentes y manifestadas en la
organizacion a través de este proceso de implementacion, se considera que la
estructura jerarquica es determinante en este sentido, ya que haciendo uso de la
jerarquia que se tiene, se logré instaurar casi completamente desde el principio un
alto grado de validez de este sistema, asi como orillar a los usuarios a hacer uso de
este, esto con base a lo anteriormente rescatado del E1, quien considera que los

procesos deben acatarse, porque asi esta mandatado por la propia universidad. Por
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su parte el E3 manifiesta que con anterioridad se implementé una herramienta
similar haciendo uso de paqueteria en entornos colaborativos, qué sirvio a la division
como primer acercamiento, el cual a su parecer si fue apresurado, pero permitié con

los profesores comenzar a familiarizarse con el uso de las tecnologias:

“Se tenia el antecedente en 2015 del sistema en nube, el primer acercamiento, que
se dio pauta a generar el sistema que tenemos ahorita, el que si fue apresurado fue

el primer acercamiento” [E3]
En lo referente a las caracteristicas de los diferentes integrantes de la organizacion,
se encuentra que una proporcion grande de ellos requiere del mecanismo de
control, ya que de acuerdo con localizado por el E1, aun faltan varios retos que
superar para que el informe sea llenado, a partir del compromiso propio del profesor
con la organizacion, por lo que se debe buscar la manera de garantizar la
disponibilidad de la informacién, para cuando es requerida, siendo estos los dos

factores criticos:

“Creo que apostamos demasiado a la buena voluntad, sobre todo porque también
estamos en un ambiente en el que constante mente te solicitan informacion a veces
no tienes claro cual es el sentido , el origen, entonces no es nada mas es este
documento el que se tiene que llenar, dependiendo de los compromisos y la
formacion de los profesores, se tiene que reportar a PRODEP a SNI, a tal
coordinacion, de seguimiento, de investigacion [...] entonces si no existe ese
caracter de obligatoriedad, la gente no lo va haciendo y dicen <<pues ahi est4, yo
ya entregué un informe a tal parte>> suponiendo que con eso vas a satisfacer las
necesidades de todos los generadores de informacion y de todos los que la
concentran, desafortunadamente se tiene que hacer de esa manera, si no, la
informacion que se presentard me parece que seria muy desigual, creo que
incurriamos en una situacién como la que ocurre actualmente con los alumnos,
cuando antes la encuesta era en papel, era fisico, teniamos una respuesta de un

60, 70%, ahora que se digitalizé la encuesta y que no es obligatoria ni condicionada,
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yo creo que caemos a un 15 o 20% [...] creo que no hemos sensibilizado lo
suficientemente a las personas sobre la importancia de eso, creo que incluso
aungue los sensibilizaramos, no habria manera de saber, porque el comportamiento
es desigual, unos que si reportan, otros dirian, pues yo voy a contestar a como se
me ocurre, otros de plano no lo harian, nosotros necesitamos construir evidencia
para tomar decisiones, para saber si lo que estamos haciendo lo estamos haciendo
bien, o nos regresamos, o adaptarlo, sobre todo porque también estamos en medio
de importantes cambios, nuestra matricula cambia, los profesores van envejeciendo,
el entorno en que se mueve la universidad también es otro, la gestion de gobierno
(del pais) también es distinta, entonces creo que necesitamos ir viendo si estamos
acorde al cambio, si lo que nosotros consideramos los grandes problemas

nacionales, es lo que los demas también lo consideran” [E1]
Asimismo, el E2 considera que este comportamiento se da de esta manera por un
exceso de actividades, ya que los profesores se encuentran absortos por las
actividades sustantivas, por lo que las actividades de gestion las solventan de
manera rapida sin dedicarles mucho tiempo:
“ademas hay que saber como ocuparlo, el curso de apoyo se lo dan a los ayudantes,
no nos lo dan a nosotros, nadie te impide que puedas ir pero por los horarios que se
tienen para las diferentes actividades, nosotros no vamos, aun que abran tres
horarios, normalmente los que van son los ayudantes de los departamentos, el
ayudante se convierte como el tutor, no puede ser asi pero termina siendo el Gnico
modo, terminamos dictando, y tiene que ver también porque ya siempre inviertes en
cada alumno a finales del trimestre por lo menos media hora con grupos de 50, es
un mundo de alumnos, requieres mucho tiempo para eso, y pues ya lo del informe

es lo menos importante, entonces ves con quién te auxilias para hacer la funcion,

practicamente te conviertes en quien dicta el informe al ayudante”[E2]
Lo referente a los flujos de comunicacion, es abordado por dos entrevistados, el E1
al ser cuestionado respecto al flujo de la informacién mandatado por la legislacion,

comenta que es un elemento no trascendente, pues hay decisiones que se toman
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para que pueda seguir funcionando la organizacion, pero se conciben desde un nivel

superior al sefialado en las diferentes disposiciones:

“yo creo que las decisiones a veces se tienen que tomar de manera central,
por qué dada la urgencia, dada la premura y dadas las necesidades, de que
a veces no puedes convencer a todo mundo, a veces tenemos que tomar
decisiones; asi que yo no las llamaria autoritarias, sino centrales, tratando de

mantener un marco de respeto” [E1]
Por su parte, el E2 manifiesta que el informe lejos de ser pertinente, y que manifieste
lo que realmente tiene que ir mostrar, obedece a normatividades externas qué

buscan otorgar una calificacion a la Universidad:
“el problema es que la UAM para poder entrar en competencia ha ido haciendo todos
los pasos que le marcan instituciones externas, es decir, la mejor Universidad es
aguella en la que los profesores tienen sus doctorados, rinden informes, entonces

creo que por ahi va la cosa mas que generar un informe adecuado, se genera un

informe que satisfaga las demandas de otros organismos” [E2]
De manera adicional, el E3 manifiesta que se presentaron problemas como el de no
saber que clave se debia utilizar para poder acceder al sistema, asi como la

direccion electronica en donde se accedia al informe:
“el principal problema creo que fue el acceso al sistema ya que en la actualidad se
manejan muchos nombres de usuario y contrasefia iban super perdidos los
profesores con un nuevo sistema que les pide contrasefia y no saben cual utilizar.

en un menor grado se dio el no saber donde se encontraba la pagina de acceso al

sistema, o donde se tenia que cargar la informacion” [E3]
Tanto el E1 como el E2 hacen referencia a los contextos en que esta inmersa la

universidad para llevar a cabo las actividades, dotando de una mayor importancia a
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la actividad de informar, asi como mecanismos de control para desarrollar

actividades, pues estas deben cumplir con los requisitos de la institucion:

“Estas atorado bajo una perspectiva de presupuesto es piramidal, vamos a ver la
Jefatura a que le da prioridad, después la divisién, y no es por mi, ahorita por la
politica de austeridad. También si ta hablas con otros profesores te dirian <<es que
te ponen reglas>>, si tienes area, si tienes grupo de investigacién; si tU eres un
profesor que tiene una actividad que quiere desarrollar, pero no estas en eso, porque

no necesariamente esta vinculada con las actividades sustantivas” [E2]

“Estamos en medio de importantes cambios, nuestra matricula cambia, los
profesores van envejeciendo, el entorno en que se mueve la universidad también es
otro, la gestién de gobierno (del pais) también es distinta, entonces creo que
necesitamos ir viendo si estamos acorde al cambio, si lo que nosotros consideramos

los grandes problemas nacionales, es lo que los demas también lo consideran” [E1]
De las consideraciones recuperadas anteriormente, especificamente el E1, pone de
manifiesto la pertinencia de implantar un mecanismo de control para cumplir con el

requisito del informe anual, en consecuencia, del uso del sistema de informe anual:

“yo creo que habria un relajamiento, creo que apostamos demasiado a la buena
voluntad, sobre todo porque también estamos en un ambiente en el que constante
mente te solicitan informacion a veces no tienes claro cudl es el sentido , el origen,
entonces no es nada mas es este documento el que se tiene que llenar,
dependiendo de los compromisos y la formacion de los profesores, se tiene que
reportar a PRODEP a SNI, a tal coordinacion, de seguimiento, de investigacion [...]
entonces si no existe ese caracter de obligatoriedad, la gente no lo va haciendo y
dicen <<pues ahi estd, yo ya entregué un informe a tal parte>> suponiendo que con
eso vas a satisfacer las necesidades de todos los generadores de informacion y de
todos los que la concentran, desafortunadamente se tiene que hacer de esa manera,
si no, la informacién que se presentara me parece que seria muy desigual, creo que
incurriamos en una situacion como la que ocurre actualmente con los alumnos,
cuando antes la encuesta era en papel, era fisico, teniamos una respuesta de un

60, 70%, ahora que se digitalizé la encuesta y que no es obligatoria ni condicionada,
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yo creo que caemos a un 15 o 20% [...] creo que no hemos sensibilizado lo
suficientemente a las personas sobre la importancia de eso, creo que incluso
aungue los sensibilizaramos, no habria manera de saber, porque el comportamiento
es desigual, unos que si reportan, otros dirian, pues yo voy a contestar a como se
me ocurre, otros de plano no lo harian, nosotros necesitamos construir evidencia
para tomar decisiones, para saber si lo que estamos haciendo lo estamos haciendo
bien, o nos regresamos, o adaptarlo, sobre todo porque también estamos en medio
de importantes cambios, nuestra matricula cambia, los profesores van envejeciendo,
el entorno en que se mueve la universidad también es otro, la gestién de gobierno
(del pais) también es distinta, entonces creo que necesitamos ir viendo si estamos
acorde al cambio, si lo que nosotros consideramos los grandes problemas

nacionales, es lo que los demas también lo consideran” [E1]

Al buscar comprender el alcance del sistema, el E3 deja claro que se busca abarcar

solamente el nivel divisional, sin embargo, el E2, manifiesta que no se tomo el

parecer de los usuarios mas importantes de la instancia, los profesores

investigadores:

“Es importante mencionar que se dio sin el consenso y la consulta de los profesores,
porque la consulta se puede manipular, se tendria que tomar en cuenta cuantos
profesores somos, y a veces solo se consultan a unos cuantos, entonces la muestra
deberia ser representativa, porque todos somos profesores rendimos informe anual,
¢ Cuando se nos consulté? porque una cosa es ahi esta la consulta, y otra muy

diferente es que uno como profesor no asista a la consulta” [E2]

De manera complementaria el E3 manifiesta que, si bien en un principio, el sistema

fue solo para recabar los informes de profesores, en €l se han desarrollado modulos

que permiten cumplir con las obligaciones de informacion en diferentes niveles de

gestion segun la actividad sustantiva en cuestion, e incluso manifiesta la posibilidad

de integracion a nivel unidad, debido a acercamientos entre divisiones académicas:
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“El sistema sigue creciendo, su extension se ha dado para abarcar toda la division,
para poder cubrir las responsabilidades de coordinadores de eje curriculares, de
area de investigacion, jefe de departamento, coordinadores de licenciatura; este afio
se planea la implementacion del sistema para las coordinaciones de posgrado, se
espera que en un futuro se puedan integrar a este sistema los informes de
coordinadores divisionales. La division de Ciencias Basicas e Ingenieria, al ver
nuestro ejercicio del sistema, también se acercaron a computo, para colaborar en el
desarrollo de sus propios sistemas. Quiza en un futuro, quiero pensar, se puedan
homologar los sistemas de informes también para la divisién de Disefio y quiz& se

pudiera considerar la homologacion con los sistemas de toda la unidad” [E3]
Existen algunas consideraciones que se deben tomar en cuenta, para poder
incrementar y prolongar el caracter de usabilidad de este sistema, lo expresado por
el E2 constituye un caso concreto de aportaciones que pudieran incrementar el

sentido de la propia herramienta, para los principales usuarios:

“Es importante tener un diagnéstico y una consulta, asi como llenas este informe, se
deberia poner al final como punto ultimo, ¢ usted considera que a este informe se le
pudiera agregar algunas preguntas? ¢cual serian sus observaciones para
mejorarlo? porque convocarlos a una reunion es medio dificil. A lo mejor se pondrian
desde el encabezado, porque si ho nhada mas uno va a llenar los huequitos, y dices
ya llene informe, ya después te van a preguntar o llenartelo de la opinién, o lo de las
sugerencias, creo que de esta manera se puede hacer participes a los profesores,
para enterar de las necesidades de la comunidad, porque el informe lo llenamos en
un momento de <<asi ya vdmonos ya es el ultimo dia para entregarlo>> entonces
es importante preguntar ¢ qué propondria usted para mejorarlo? ahi partes de la idea
de que todos los que rindieron el informe tienen que leer esta pregunta, si no
obtienes ninglin comentario llegas a la conclusion de que consideras que esta
perfecto, también te cuento una anécdota, yo no tenia ningan curriculum desde los
afios 90, ahora para lo del premio en la docencia mis compafieras me dijeron ¢te
metes? yo dije <<6rale>>y lo primero el curriculum pero ademas hacerme llegar las

constancias que yo nunca pido, muchas cosas son de memoria son sistematicas
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pues las he hecho muchos afios entonces, el informe también deberia servir para

tener al dia el curriculum del profesor’[E2]
Con la informacion anterior, es claro que las actividades que se desarrollan a nivel
divisional tienen relacion directa con otras divisiones, si bien en la legislacion
universitaria estd mandatada la actividad de informar, la incidencia de esta nueva
forma de realizar dicha actividad es mayor, por los intereses mencionados de otras

instancias.

De lo expresado anteriormente, se pone de manifiesto que, en lo referente a la
presentacion del informe anual de actividades, éste ha sufrido cambios con
anterioridad respecto a la manera en qué se presenta, apreciando cambios en la
periodicidad, adicion de elementos, y un crecimiento sustancial del mismo, esto de

acuerdo con lo manifestado por el E1
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Capitulo VI: Conclusiones

Se considera acertada la iniciativa de construir un sistema de informe anual para los
profesores, ya que a través de él se puede tener un mayor orden en la informacion
gue se genera en este sector de la comunidad universitaria, sin embargo, el no
haberlos tomado en cuenta de manera cabal constituyd una limitante, si bien se ha
expresado que los propios profesores fueron participes de una exploracion con un
primer proyecto de implementacion electrénica del informe del profesor e
investigador, el analisis que se hizo para el disefio e implementacion del sistema
gue da origen a este trabajo de investigacion, resulté limitado, ya que parece ser
gue satisface los intereses de las personas encargadas de la gestion universitaria,
cuando los propios profesores consideran que se trata de una herramienta con

mayor potencial.

Se pone de manifiesto también la existencia de un grado de incongruencia en el
informe anual, por un lado los integrantes de las areas de gestion estan inmersos
en su dindmica de mostrar como se estan haciendo las cosas, se observa una
preocupacion por hacer las cosas mejor, pero esto no puede estar basado solo en
mencionar que se hacen ciertas actividades, sino de que calidad son, mas alla de
la actividad de informar; se deben retomar consistentemente las actividades
sustantivas de la institucion, a modo de identificar acciones pertinentes para la
propia universidad, y entonces si, detonar el desarrollo integral de las proyectos
como el sistema de informe anual, ya que de no hacerse de esta manera, el riesgo

de tener que repensar las diferentes actividades concebidas es muy alto, o
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simplemente se seguiria construyendo un sistema en el que estarian albergadas

visiones parciales, de las necesidades de la organizacion.

Un aspecto a destacar, es que con el disefio de este sistema de informe anual, se
persiguio fundamentalmente la organizacion y sistematizacion de la informacion que
se genera por parte de los usuarios que tienen que cumplir con esta obligacion, es
decir presentar el informe, para asi poder dar cumplimiento a diferentes
necesidades de informacion reinantes en la DCSH, por mencionar algunos,
elaboracion del informe anual del director de la division, elaboracion de informes
anuales de la rectoria de unidad y la rectoria general, asi como diferentes peticiones
de informacion de caracter externo. Con lo anterior es claro que la estructura
burocratica reinante en la organizacion es la que sigue determinando qué
actividades se realizan, dejando de lado el cobmo; siendo el como, el elemento que
permite identificar no s6lo nuevas maneras de realizar las actividades, estando en
funcién no solo del ambiente externo y de la legislacion, también de las necesidades
existentes entre el alumnado, los diferentes miembros de la comunidad universitaria,

y la sociedad.

Es importante considerar que en este proceso de cambio no se dio la participacion
cabal de todos los actores que hacen uso del sistema de informe anual, ya que se
vel6 por facilitar un procedimiento meramente estructural, sin dar posibilidad a la
inclusion de elementos, que pueden ser resueltos desde el disefio del sistema y que
ayudarian a los usuarios del sistema para otras tareas. Por tanto se abre la
posibilidad de pensar que el analisis realizado respecto a los alcances del sistema

es insuficiente; por mencionar algunos elementos no considerados, esta lo
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manifestado por el E2, quién propone qué respecto a la actividad de docencia, el
profesor esta en posibilidad de contribuir con elementos que ayuden a identificar
probleméticas reinantes en el alumnado, si bien el informe a su consideracion tiene
un espacio para expresar ideas liboremente, el profesorado no lo hace de manera
sistematica, por lo que de sus respuestas se puede inferir que este espacio debe
ser incluido, de modo que se pueda contribuir en el desarrollo adecuado no solo de
la actividad de docencia de manera general, sino también para identificar
puntualmente los diversos problemas que atafien a los alumnos y qué pudieran ser
menester de la Universidad contribuir a su mitigacion, manifestandose asi que el no
contar con un instrumento disefiado y concebido de manera adecuada, existe la
posibilidad de tener un artefacto, que por si mismo funciona, pero que es altamente
probable que presente areas de oportunidad, mismas que en el futuro tendran que
ser corregidas, en aras de acatar funciones que es capaz de cumplir, pero que no

fueron detectadas con oportunidad.

Asi mismo, si bien los organismos externos que influyen a la UAM, y en
consecuencia a las diferentes divisiones, encuentran consonancia en los rubros que
guian sus actividades; los proyectos que se implementan dentro de la Division
buscan satisfacer demandas emanadas de estos organismos, careciendo de una
vision que realmente refleje los retos a abatir desde el interior de la Division, parece
ser que se ataca las actividades desde un nivel meso, pero el esfuerzo por
determinar que esta pasando en los niveles inferiores en la jerarquia, parece aun
detenido, los entrevistados hablaron con abundancia de los procesos y tareas

existentes, hicieron hincapié en la necesidad de un diagndstico integral y real, que
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sea determinado con la participacion de un vasto nimero de elementos de la

comunidad universitaria.

Es pertinente sefialar el aspecto de la comunicacion efectiva del proceso de
instrumentacion, ya que el E3 manifiesta que hubo muchos profesores que se
presentaban preguntando sobre la pagina y la clave que se requeria para cumplir
con el informe, situacion que refleja una efectividad parcial de los medios de
difusién, ya que la composiciéon de la planta académica hoy en dia, es muy
heterogénea, en consecuencia, es dificil saber si los medios de difusion que se

tienen alcanzan a cubrir la totalidad o buena parte de la planta académica.

En este sentido, los comentarios de los entrevistados permiten comenzar a
dimensionar que las actividades han sufrido grandes transformaciones en la manera
en que se desarrollan, por lo que es menester comenzar a repensar aquellas
normatividades que sean susceptibles, para dar consistencia a la manera en que se
trabaja; ya que de manera natural, existen cambios y convergencias emergentes en
las diferentes instancias a un nivel metadivisional, esto porque el desarrollo de
sistemas como este, no solo para la Division, sino para la Unidad Azcapotzalco en
su conjunto, que presentan un desarrollo desigual. Debe reconceptualizarse
constantemente, pues su alcance parece ser creciente; considero que dicha
reconceptualizacion, antes que enfocarse a ser emulada por otras instancias de la
unidad, debe realizar un andlisis exhaustivo de las areas de oportunidad que hay al
interior de la propia Division, haciendo propuestas de elementos a incluir,
disposiciones a modificar, e incluso, recuperar lineamientos que abonen a una

construccion de un instrumento integral.
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Es innegable que el sistema de informe anual del profesor investigador constituye
un gran avance en materia de procesamiento de informacion a nivel divisional, sin
embargo, parece ser que el interés de otras instancias en desarrollo de sistemas de
esta naturaleza pudiera llevarlos no solo a buscar congruencia entre ambos, sino
incluso a conservar en su desarrollo, las ya mencionadas areas de oportunidad no

contempladas.

Asi mismo, de acuerdo con lo expresado por el E3, se observa que el uso que se
da es solo para la elaboracion del informe anual de actividades del Director de la
Divisién, lo que permite abrir la posibilidad no solo de generar los reportes de Excel
gue actualmente ya se tienen, sino de generar usuarios con un perfil particular de
consulta, para que esta informacién concentrada, no solo pueda ser utilizada por la
Coordinacion de Planeacion de la DCSH, sino por cualquier usuario que pudiese
obtener informacién de uso inmediato, situacion que se hace palpable al momento

que el E1 comenta:

“el catalogo de investigacion, el catalogo esta en Word, entonces le preguntas a
alguien ¢ Cuantos proyectos de investigacion vigentes hay? Entonces tiene que ir a
Word, y tiene que estar contando no, con todo este inconveniente y resulta que de
repente te distrajiste y ya no contaste un proyecto, termina tu cuenta y no te cuadra,
ahora le preguntas ¢ Cuantos son mujeres u hombres? Y entonces vuelves a contar
desde un inicio, eso es tremendamente rudimentario, ahi hay, ademas del tiempo
gue se tiene que dedicar, la posibilidad de un error humano es mucho muy grande,
por la cantidad de distractores que existe, entonces eso es muy arcaico, €so no

debemos de permitirlo, la informacion fluye muy rapido, la requieres al instante” [E1]

con lo cual se pone de manifiesto otro elemento més de todas las salvedades de un

sistema, si bien provocOé por si mismo una gran cantidad de observaciones,
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agradecimientos, sugerencias y resistencias, no debe ser descuidado en su

evolucion.
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ACTA DE EXAMEN DE GRADO

Casa abirts ol Terpe o
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA S
Matriculn: 2173801120
T

LA [RCORFORACION DE LAS 7IC
A LA GESTION UNIVERSITARIA. En la <Ciudad de México, ne presentaran a las 16:00 horas
EL CASO DE LA DCSH DE LA DAM del dia 1) del nes de noviambre de] afio 2015 en la Unidad
AZCAPGTZALCO, Tstapalapa de la Universidad Auttnona Metropolitana, lo=

suscricos miembros del jurado:

DR, ALFREDO CARIBAY SUARREZD
DR. DAVID SALVADOR CRUZ RODRIGUEZ
DR, AFTONIO ELIAS XARUR OSORIC

Bajo 1a Presidencia del primero Yy c©on cardcter de
Secretaxic oL dltine, se reunieron pats proceder al Examnen
— %o Grado cuya denominacién sparece al nargen, para la
obtenclén del grado de: .

- MAESTRO EN RSTUDIOS ORGANIZACIOMALES
) DE: JAIN D% JESUS CASTILLEJOS KINOJOIA
T
y de scuerda con vl arciculo 70 fraccidm III del
- Reglamanto de Estudios Supazriores de 13 Universidad
Autonoma Metropolitana, io= nioenbros del Jurado

tasolvieront
JAR JE JESUS CASTILLEIOS HINOGXOSA

ALUMNO
APRoBAZ
0
Acte continuo, ol ptesidente del jJuredo comunics al
interwsado ¢l resultade de 1a evaluacién Yo en caso
aprobatorio, Ie fue tomada la protesta.
NG DE LA PAZ
o FTEMAS ESCOLARES
v
DIRECTCR DE LA DWVISION DE CSH PRES!
—
DR, JUAN RA CABALLERO DR ALFRECO Y SUAR

/ 7

DR ONIO EUAS ZARUR OSORID
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