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RESUMEN

Estudiar a las organizaciones como organismos que aprenden radica en el impacto
que el aprendizaje que estas desarrollan puede generar al interior de estas mismas
y en los entornos donde estas se mueven.

El aprendizaje puede ser visto desde muchas perspectivas y desde muchos
contextos, pero en este caso en particular se ha observado desde el aprendizaje
gue generan los grupos de investigacion adscritos a instituciones de educacion
superior.

La légica con la que operan los grupos los sefiala como generadores de
conocimiento y los encargados de abrir el umbral de conocimiento en sus areas y
disciplinas de estudios. Sin embargo, esto no significa necesariamente que al
generar nuevo conocimiento este se transfiera al entorno en el cual estos grupos
estan inmersos.

Es por ello que este estudio busca analizar desde la légica de los estudios
organizacionales, como el Aprendizaje Organizacional permite a los grupos de
investigacién generar espacios de transferencia hacia el entorno. Se analiz6 para
este estudio en particular, al grupo de investigacién en Ciencias Administrativas,
perteneciente al Instituto Tecnoldgico Metropolitano ITM, en Medellin Colombia.
Palabras clave: Aprendizaje Organizacional, Transferencia de Conocimientos,

grupos de investigacién, organizaciones
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ABSTRACT

Studying organizations as learning organisms lies in the impact that the learning they
develop can generate within them and in the environments where they move.
Learning can be seen from many perspectives and from many contexts, but in this
particular case it has been observed from the learning generated by the research
groups attached to higher education institutions.

The logic with which the groups operate identifies them as generators of knowledge
and those in charge of opening the threshold of knowledge in their areas and
disciplines of studies. However, this does not necessarily mean that when generating
new knowledge it is transferred to the environment in which these groups are
immersed.

That is why this study seeks to analyze from the logic of organizational studies, as
organizational learning allows research groups to generate transfer spaces to the
environment. The research group in Administrative Sciences, belonging to the ITM
Metropolitan Technological Institute, in Medellin, Colombia, was analyzed for this
particular study.

Key words: Organizational learning, Knowledge transfer, research groups,

organizations.
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GLOSARIO

Aprendizaje Organizacional: Conjunto de procesos organizaciones que procuran
gestionar el conocimiento que se genera al interior de esta para ser mas competitiva,

aumentar su eficiencia a partir de la experiencia que una organizacion desarrolla.

Conocimiento: Es un conjunto de experiencias, conceptos, valores, creencias,
relaciones conceptuales y sensaciones, que permiten al ser humano resolver
problemas y desenvolverse exitosamente en un entorno, las cuales son producto de

las interacciones de este con su propio medio.

Transferencia de conocimiento: Actividades dirigidas a la difusién de
conocimiento con el objeto de que sea usado y aplicado para aumentar las
capacidades del receptor. La transferencia debe garantizar la incorporacion del

conocimiento a los procesos de tal forma que genere utilidad.

Redes: Es un conjunto de entidades interconectadas entre si. Cuando estas

entidades son personas, las interacciones entre estas son relaciones sociales

Tecnologia: Ciencia aplicada para la resolucion de problemas. Es conocimiento
que se orienta en la satisfaccion de necesidades humanas de adaptacion al entorno

0 de sus deseos.
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CAPITULO 1. PRELIMINARES

INTRODUCCION

Cuando Argyris y Schon plantearon el termino de Aprendizaje Organizacional, lo
hicieron pensando en la forma en la que las organizaciones podrian aprender de
si mismas y como este aprendizaje era la base para modificarse en términos de
ajustar y precisar su accionar y a partir de este,y a partir de alli transformar e

impactar a su entorno.

Sin embargo, pocas veces se ha estudiado a las instituciones de educacion como
organizaciones que aprenden, ya que se preconcibe que estas como generan

conocimiento deberian estar en capacidad también de aprender.

Aunque esta es la logica de pensamiento, no necesariamente implica que las
instituciones educativas aprendan. De hecho, las estructuras burocraticas que
muchas de estas poseen dificultan no solo que exista aprendizaje, sino que el

aprendizaje permita ademas realizar transferencia de conocimiento.

18
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Es por ello, que se logré identificar en el grupo de Investigacion en Ciencias
Administrativas un estudio de caso interesante. El grupo en un corto periodo de
tiempo ha logrado consolidarse en el sistema colombiano de Ciencia y
Tecnologia como uno de los grupos mejor categorizados, es entonces donde
desde la perspectiva del Aprendizaje Organizacional se quisieron identificar
cudles eran los factores que le permitieron tener dicho desarrollo e impacto en la

comunidad académica.

Para entender al grupo de investigacion como una organizacién que aprende,
esta investigacion se desarroll6 desde un enfoque mixto, en el cual se aplicaron
técnicas para la obtencion de datos a partir de instrumentos cualitativos y
cuantitativos, de tal forma que la triangulacién de estos permita corroborar los
datos obtenidos. Se trabajé con los docentes investigadores del grupo de
investigacion en Ciencias Administrativas por medio de observacién participante,

cuestionarios y entrevistas.

Este documento recoge los resultados y analisis de estos datos y se ha

estructurado de la siguiente manera.

El primer capitulo detalla los aspectos generales que enmarcan la
investigacion, tales como como el objetivo, los supuestos, la descripcidon
del fenbmeno y el contexto en el que este se presenta. Estos aspectos son
los que determinan la forma en la que se obtuvieron los datos y la forma en

la que se presentan los resultados.

19
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El segundo capitulo describe al objeto de estudio que es el grupo de
investigacion en Ciencias Administrativas, para ello primero muestra las
generalidades del sistema de Ciencia, Innovacién y Tecnologia en
Colombia, posteriormente como se desarrolld la investigacion en el Instituto
Tecnoldgico Metropolitano y posteriormente el grupo, con su conformacion,

estructura, génesis de desarrollo entre otros.

El tercer capitulo nuestra como se abordd la teoria que sustenta la
investigacion, como se realizé la revision de la literatura y como los
conceptos se relacionan entra si para dar soporte al estudio. Se
desarrollaron los conceptos principales de Aprendizaje Organizacional y de
transferencia tecnoldgica, pero también el de otros conceptos que dan
soporte transversal al estudio como lo es por ejemplo el de redes, culturay

burocracia.

El cuarto capitulo muestra detalladamente la forma en la que se realiz6 el
disefio metodoldgico, la forma en la que se disefid el estudio, el tipo de
investigacion, las fases de este con sus respectivas técnicas para la

recoleccion de datos y los productos esperados en cada una de estas.

El quinto capitulo muestra los resultados obtenidos en cada una de las
fases por cada uno de los instrumentos empleados y su correspondiente

analisis. Al final de este capitulo se hacen las primeras observaciones

20
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sobre el desarrollo del Aprendizaje Organizacional y de la transferencia de

conocimiento.

Al final del documento, se encontrard el capitulo sexto, en el cual se hacen
las conclusiones y recomendaciones desde la perspectiva analitica de los

estudios organizacionales.

También se incluyen bibliografia, y los anexos del trabajo realizado.

OBJETIVO

Determinar los factores que permiten desarrollar el Aprendizaje Organizacional
como un mecanismo de transferencia de conocimiento en los grupos de

investigacién del Instituto Tecnoldgico Metropolitano- ITM.

SUPUESTO

El Aprendizaje Organizacional podria permitir que los grupos de investigacion del
Instituto Tecnoldgico Metropolitano transfieran su conocimiento al entorno que los

rodea, de tal forma que esto les permita consolidarse en este.

FENOMENO

Para (McGill, Slocum, & Lei, 1992), el aprendizaje que desarrollan las

organizaciones puede ser de dos tipos. Existe un aprendizaje adaptativo, en el cual
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la organizacion resuelve problemas que le permitan sobrevivir a los cambios del
entorno y adaptandose a estos, pero existe también un aprendizaje generativo, que
es mucho mas radical al transformar al mismo entorno, para ello la organizacion
hace un ajuste a su estructura, a su estrategia y procesos para poder transformar el

entorno.

Es alli, donde el conocimiento adquirido en las universidades a través de sus
procesos de [+D, o de I+D+i, les permite responder a las necesidades y
requerimientos del entorno, pero también a impactarlo al hacer una transferencia de
lo aprendido a este. De acuerdo con (Macho-Stadler, 2010) las instituciones de
educaciéon superior han creado internamente tecnologias importantes, asi como
también conceptos y valores sociales que hacen por tanto necesario estas sean

llevadas al entorno general.

Para (Bayona Saez & Gonzalez Eransus, 2010), entonces, la transferencia
realmente se da en dos aspectos. Hablan de transferencia de conocimiento, cuando
esté esta representado en conocimiento producido al interior de las universidades y
es llevada al entorno por medio de capacitaciones, sensibilizaciones, planes de
emprendimiento y adopcion de modelos, y de transferencia de tecnolégica, cuando
el conocimiento producido al interior puede llevarse a las organizaciones

representada en tecnologia que puede patentarse.
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Es entonces aqui, que se desea investigar como se realizaria un proceso efectivo

de transferencia de conocimiento desde los grupos de investigacion del ITM.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo con (Bayona Saez & Gonzalez Eransus, 2010), existen dificultades a la
hora de hacer una transferencia de conocimiento exitoso entre las universidades y
otros tipos de organizaciones. Ambos contextos son radicalmente diferentes, ya que
estos cuentan con ldgicas de trabajo, modelos de gestidn opuestos, el manejo de la
confidencialidad y tiempos diferentes. Es por ello que, si se desea hacer una
transferencia exitosa, ambos actores deben estar en capacidad de trabajar juntos a

pesar de esas diferencias (Bayona Saez & Gonzalez Eransus, 2010).

Sin embargo, existe otro aspecto que es necesario identificar. Qué es lo que estan
transfiriendo las universidades y cuales son los productos que sea recibir el sector
productivo o de servicios. Puede ser, que se esté haciendo una transferencia de la
tecnologia desarrollada al interior de los grupos de investigacion, provenientes su
mayoria de los que estan relacionados con las ciencias duras o por el contrario, Si
se estan transfiriendo modelos de gestion que puedan desarrollarse de manera

transversal en toda la organizacion.

Adicional a esto, para que esta transferencia logre darse, se deben establecer redes

gue permitan ese flujo de conocimiento entre los actores, permitiendo que, en dicha
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transferencia, se esté llevando a cabo los diferentes flujos de conocimiento que
propone el Aprendizaje Organizacional y obtenga un impacto en el entorno, que a
su vez le permita a este y a los actores que en este se desarrollan generar
innovaciones. Es por ello que la ausencia de estas redes conlleva a que no se
establezcan los flujos de conocimiento entre los actores poseedores del
conocimiento. Es indispensable que, para que exista una eficiente transferencia del
conocimiento y por ende un apropiado Aprendizaje Organizacional, se establezcan

los flujos que soportaran estos procesos.

En el caso particular, del Instituto Tecnoldgico Metropolitano, sobre el cual se va a
desarrollar el estudio de caso, existe una complejidad originada en sus esquemas
organizacionales altamente burocraticos, en la cual dificulta ver la importancia de
desplegar modelos de Aprendizaje Organizacional. Los esquemas operativos Yy
estructurales que han llevado a cabo tradicionalmente las organizaciones publicas,
no permiten facilmente, llevar a cabo procesos organizacionales que han
desarrollado otro tipo de organizaciones. Algunos estudios que se han realizado al
respecto, analizan como el sector privado ha logrado ser mas eficiente a través del
disefio e implantacién de modelos organizacionales desburacratizados (Riguelme,
Cravero, & Saavedra, 2008). Es por ello que hoy, el sector publico debe replantearse
adoptar esos modelos organizacionales desarrollados por el sector privado, de tal
forma que puedan ser mas eficientes. Es necesario entonces, tal y como lo expone

(Crossan, Lane, & White, 1999) que las organizaciones identifiquen sus flujos
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exploradores y explotadores, con el objeto de generar nuevo conocimiento y permitir

que estos flujos permitan las efectivas transferencias de conocimiento.

Es asi, que este trabajo doctoral respondera a preguntas tales como ¢ Cémo deberia
desarrollarse el Aprendizaje Organizacional de tal forma que permita la
transferencia de conocimiento en las instituciones de educacién superior? ¢Como
son los flujos de conocimiento que se establecen al interior de la organizacion?
¢, Como son los flujos que se establecen con el entorno? ¢, Cuales son los productos
gue conocimiento que se estan transfiriendo al entorno? ¢ Cudl es el impacto de la
transferencia de conocimiento en la organizacion que la recibe y en la que lo

promueve?

CONTEXTO GENERAL

La importancia de estudiar hoy a las organizaciones que aprenden, radica en la
posibilidad de generacién de capacidades de innovacion, de productividad, de
capacidades competitivas, en la toma de decisiones y en el cambio organizacional
gue les permite reconfigurarse de acuerdo a los cambios del entorno y que de
acuerdo con (Nonaka I. , 1994) facilitan en los individuos la creacion de nuevo
conocimiento, el cual no es visto como algo particular, sino como algo propio dentro

de la misma organizacion. Segun este autor (Nonaka I. , 1994), “en una economia
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cuya unica certidumbre es la incertidumbre, la mejor fuente para obtener ventajas

competitivas duraderas es el conocimiento”.

De acuerdo con (Garzén Catrillon & Fisher, 2008), existen multiples motivos que
hoy en dia hacen importante para las organizaciones trabajar el tema de

Aprendizaje Organizacional, entre ellas se tiene:

e Latendencia actual que con mas fuerza esta cambiando a las organizaciones
es la creacion y valoracion del conocimiento.

e EIl conocimiento, encarnado en las personas, es decisivo para el desarrollo
econdémico y la productividad.

e Elincremento de las capacidades de los empleados, la promocién y fomento
del Aprendizaje Organizacional son armas estratégicas al servicio de las
organizaciones.

e El capital humano ha adquirido protagonismo como fuente de diferenciacion
de una organizacion frente a otra, pues el conocimiento de las personas hace

la diferencia.

Ligado al tema de la creacion de conocimiento que hace parte del Aprendizaje
Organizacional, esta entonces el de su transferencia hacia otros actores, lo que
permitira a su vez que estos también estén en capacidad de innovar (Simonen &
McCann, 2010), incorporando este conocimiento a los procesos productivos de las

organizaciones o a la toma de decisiones de las personas a las cuales se ha dirigido
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esta. De acuerdo con (Bayona Saez & Gonzalez Eransus, 2010), una forma
transferencia se origina principalmente desde las universidades hacia el sector
productivo y debe considerarse para estos, como un aspecto tan importante como

la academia y la investigacion.

El conocimiento que se genera en las universidades a través de los diferentes
procesos que esta realiza, es llevado al sector empresarial, para que sean
incorporados en este y generar un mayor desarrollo empresarial, operativo y
econdémico. La siguiente figura esta tomada del trabajo de (Bayona Saez &
Gonzalez Eransus, 2010), en el cual muestran las diferentes formas en la que las

universidades desarrollan transferencia de conocimiento.
Figura 1. Actividades de transferencia de conocimiento en las Universidades

Universidad

0 = [

Resultados de la
transferencia

de conocimiento

de las universidades

TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO » Nuevas empresas
* Patentes y licencias (spin-offs)

* Colaboracién * Contratos de
Universidad-Empresas investigacion DESARROLLO
* Contratos y proyectos con * Acuerdos de licencia ECONOMICO

financiacion publica » Sensibilizacion

* Emprendimiento: emprendimiento
Creacion de Empresas y * Conciencia del espiritu
desarrollo empresarial emprendedor

Fuente. Tomado de (Bayona Saez & Gonzalez Eransus, 2010)
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CAPITULO 2. ESTUDIO DE CASO

LA INVESTIGACION EN COLOMBIA

La investigacion en Colombia es dirigida y supervisada por la entidad publica
COLCIENCIAS?, esta se encarga de determinar la normatividad referente al proceso
investigativo, Tecnoldgico y de Innovacion. Su funcionamiento esta regulado bajo el

decreto 846 de 2016 y de la ley 489 de 1998.

Colciencias nace en 1968 como el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia,
evolucionando hasta lo que se conoce hoy como COLCIENCIAS. Entre sus
funciones esta la de determinar las politicas nacionales para el desarrollo de sus
tres ejes principales (Ciencia, Tecnologia e Innovacion) de acuerdo a la

normatividad nacional y al Plan Nacional de Desarrollo.

Para esto, se encarga de fomentar el desarrollo del recurso humano investigativo,
de la infraestructura y alinearlas a los estandares internacionales para asegurar la
construccion de una sociedad del conocimiento, propiciando para ello las
condiciones necesarias para el desarrollo cientifico en Colombia. Entre estas, se
incluyen el apoyo financiero, de formacion, y estandarizacion de los grupos de
investigaciéon y de los investigadores. (Colciencias, 2017), sus funciones se

expresan detalladamente en los siguientes numerales:

! Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion en Colombia. www.colciencias.gov.co/
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1. Formular e impulsar las politicas de corto, mediano y largo plazo del Estado en
CTel, para la formacion de capacidades humanas y de infraestructura, la
insercion y cooperacion internacional y la apropiacion social de la CTel para
consolidar una sociedad cuya competitividad esté basada en el conocimiento, el
desarrollo tecnoldgico y la innovacion.

2. Adoptar, de acuerdo con la Ley del Plan Nacional de Desarrollo, politicas
nacionales para el desarrollo cientifico, tecnoldgico y para la innovacién, como
ejes fundamentales del desarrollo social y productivo del pais.

3. Disefiar y presentar ante las instancias del Gobierno Nacional los planes y
programas del Departamento y el Plan Nacional de CTel.

4. Fundamentar y favorecer la proyeccion e insercion estratégica de Colombia en
las dinamicas del sistema internacional que incorporan el conocimiento y la
innovacién como base de su desarrollo social y econémico, en el marco de una
sociedad global del conocimiento.

5. Generar estrategias de apropiacion social de la CTel para la consolidacién de
una sociedad y economia basadas en el conocimiento.

6. Promover el desarrollo cientifico, tecnolégico y la innovacion en el pais, de
acuerdo con los planes de desarrollo y las orientaciones trazadas por el
Gobierno Nacional.

7. Propiciar las condiciones necesarias para que los desarrollos cientificos,
tecnoldgicos e innovadores, se articulen con los sectores social y productivo, y
favorezcan la productividad, la competitividad, el emprendimiento, el empleo y el

mejoramiento de las condiciones de vida de los ciudadanos.
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Velar por la consolidacion, fortalecimiento y articulacion del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién -SNCTI con las entidades y los actores del
mismo, en estrecha coordinacion con el Sistema Nacional de Competitividad.
Promover la formacién del recurso humano para desarrollar las labores de CTel,
en especial en maestrias y doctorados, en aquellos sectores estratégicos para
la transformacion y el desarrollo social, medio ambiental y econémico del pais,
en cumplimiento del ordenamiento constitucional vigente.

Fomentar la creacién y el fortalecimiento de instancias e instrumentos
financieros y administrativos de gestién para la CTel.

Disefiar e implementar estrategias y herramientas para el seguimiento,
evaluacién y retroalimentacién sobre el impacto social y econémico del Plan
Nacional de Desarrollo, del Plan Nacional de CTel y el componente de CTel del
PND.

Promover la inversién a corto, mediano y largo plazo, para la investigacion, el
desarrollo tecnoldgico y la innovacion.

Promover, articular y proyectar los esquemas organizacionales de gestion de la
CTel, en las regiones, los departamentos y los municipios del pais para potenciar
su propio desarrollo y armonizar la generacion de politicas.

Promover, articular e incorporar la cooperacion interinstitucional, interregional e
internacional con los actores, politicas, planes, programas, proyectos y
actividades estratégicas para la consecucion de los objetivos del Plan Nacional

de CTel.
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Articular la Politica Nacional de CTel con las politicas nacionales, regionales y
sectoriales del Estado, en financiamiento, educacién, cultura, desarrollo
economico, competitividad, emprendimiento, medio ambiente, seguridad social,
salud, agricultura, minas y energia, infraestructura, defensa nacional,
ordenamiento territorial, informacién, comunicaciones, politica exterior y
cooperacion internacional y las demas que sean pertinentes.

Definir y orientar lineas tematicas prioritarias y operativas del Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion -SNCTI, para lo cual podrd modificar,
suprimir o fusionar los Programas Nacionales de CTel; crear nuevas estructuras
sobre las diferentes areas del conocimiento; definir su nombre, composicion y
funciones; dictar las reglas para su organizacién y disefiar las pautas para su
incorporacion en los planes de las entidades vinculadas con su implementacion.
Definir prioridades y criterios para la asignacion del gasto publico en CTel, los
cuales incluiran areas estratégicas y programas especificos y prioritarios a los
gue se les debera otorgar especial atencién y apoyo presupuestal.

Disefiar, articular y estimular politicas e instrumentos para la inversién privada,
domeéstica o internacional, en CTel.

Concertar, con el apoyo del Departamento Nacional de Planeacion -DNP, en
coordinacion con las demas entidades nacionales que ejecutan politica de CTel,
los recursos y la destinacion de los mismos en el trdmite de programacion
presupuestal tomando como base el Plan Nacional de Desarrollo y la politica de

CTel, adoptada por el CONPES.
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Otorgar estimulos a instituciones y personas por sus aportes a la CTel, a través
de distinciones y reconocimientos.

Disefiar estimulos e incentivos sociales y econémicos para aumentar en forma
significativa la inversién privada en CTel.

Articular y emplear las politicas y programas nacionales de CTel, con aquellas
gue existen a nivel internacional para potenciar su impacto.

Crear las condiciones para desarrollar y aprovechar el talento nacional, en el
pais y en el exterior en el campo de CTel.

Coordinar el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién para lo cual
contara con los Consejos de los Programas Nacionales de Ciencia y Tecnologia,
los Consejos Departamentales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y el Consejo
Asesor de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Elaborar en conjunto con el Departamento Nacional de Planeacion-DNP Y el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico -MHCP, con el apoyo de las
instituciones involucradas y en forma anual un marco de inversién en CTel.
Presentar y ejecutar proyectos regionales de inversion, que beneficien a las
entidades territoriales de acuerdo con Leyes 141 de 1994, 756 de 2002 y demas
reglamentacion aplicable con cargo a las asignaciones del Fondo Nacional de
Regalias.

Absolver las consultas sobre la aplicacibn de normas de caracter general,
especifico en CTel y expedira circulares externas en materia de CTel.
Apoyéandose en lo anterior, en la Ley 30 de educacion superior y en su estatuto

general, el Instituto Tecnoldgico Metropolitano — ITM, expide la resolucion sobre
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Ciencia, Tecnologia e Innovacion el cual, a su vez, debe respetar lo consignado

en el estatuto profesoral y el plan de desarrollo institucional.

Para dar cumplimiento a estos aspectos, COICIENCIAS cada dos afos define el modelo de

medicion de grupos y de investigadores, el cual determina las condiciones que deben

cumplir los grupos con el objeto de estar clasificados y reconocidos por esta entidad

gubernamental. Para el afio 2017, el modelo definié cuatro categorias con sus respectivos

indicadores de verificacion, tal y como se muestra en la Tabla 1.

CATEGORIA

Tabla 1. Categorias grupos de investigacion COLCIENCIAS

CONDICIONES

Tener un indicador de grupo que le permita estar en el cuartil 1 (25%
superior)

Tener un indicador de productos TOP que le permita estar en el cuartil 1
(25% superior)

Tener un indicador de productos Apropiacion social del conocimiento mayor
que cero (0)

Tener un indicador de productos de actividades relacionadas con la
Formacién del recurso Humano — Tipo A mayor que cero (0).

Tener un (1) investigador senior o Asociado como integrante del grupo, que
esté vinculado de manera contractual en una institucion que haga parte del
SNCTel y que resida en Colombia.

Tener un (1) indicador de cohesion mayor que cero (0)

Tener al menos 5 afos de existencia

Tener un indicador de grupo que le permita estar en o por encima del cuartil
2 (50% superior).

Tener un indicador de productos TOP o de productos A mayor que Cero (0)
Tener un indicador de productos Apropiacion social del conocimiento mayor
gue cero (0)

Tener un indicador de productos de actividades relacionadas con la
Formacién del recurso Humano — Tipo A mayor que cero (0).

Tener un (1) investigador senior o Asociado como integrante del grupo, que
esté vinculado de manera contractual en una instituciéon que haga parte del
SNCTel y que resida en Colombia.

Tener un (1) indicador de cohesién mayor que cero (0)

Tener al menos 5 afios de existencia

Tener un indicador de grupo que le permita estar en o por encima del cuartil
3 (75% superior).

Tener un indicador de productos TOP o de productos A mayor que Cero (0)
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Tener un indicador de productos Apropiacion social del conocimiento mayor
que cero (0).

Tener un indicador de productos de actividades relacionadas con la
Formacién del recurso Humano — Tipo A mayor que cero (0) o tener un
indicador de productos de actividades relacionadas con la formacion del
recurso humano- Tipo B que le permita estar en o por encima del cuartil 2
(50% superior)

Tener un (1) investigador senior o Asociado o junior o un integrante vinculado
con doctorado como integrante del grupo, que esté vinculado de manera
contractual en una institucion que haga parte del SNCTel y que resida en
Colombia.

Tener un (1) indicador de cohesién mayor que cero (0)

Tener al menos 5 afios de existencia

Tener un indicador de grupo mayor que cero (0)

Tener un indicador de productos TOP o de productos A Mayor que cero (0)
Tener un indicador de productos de apropiacién social del conocimiento
mayor que cero (0)

Tener un indicador de productos de actividades relacionadas con la
formacion del recurso humano — Tipo A o Tipo B mayor que cero (0)

Tener al menos dos (2) afios de existencia.

Fuente. (COLCIENCIAS, 2017)

MARCO CONTEXTUAL

Junto a la tradicién industrial que tiene la Ciudad de Medellin en Colombia, el

Concejo de esta ciudad, a través de acto administrativo crea en 1944 al Instituto

Obrero Municipal (Instituto Tecnologico Metropolitano, 2012), entidad que se

encargaria de formar a las clases trabajadoras en el manejo de la maquinaria que

trajo innovacion a la ciudad, asi como también el mejoramiento de la calidad de vida

de estos obreros. Desde ese entonces y hasta la actualidad, este ha ido

evolucionando junto con la realidad de la ciudad y conforme a los lineamientos

académicos que desde el Ministerio de Ecuacion Nacional se le han ido otorgando.
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Es por ello, que tanto su nombre y objeto han cambiado en el tiempo tal y como se

muestra en la siguiente Figura.

Figura 2. Evolucion historica del Instituto Tecnoldgico Metropolitano

s Instituto Obrero Municipal
1944

Afio

1945 Instituto de Cultura Popular

Ao Universidad Obrera
1949

Alla Instituto Popular del Municipio de Medellin
1953
£ |
Ao 5
1960 Instituto de Cultura Popular

Allo Instituto Popular de Cultura - IPC

1967

Afio
1991

Fuente. Tomado de (Instituto Tecnologico Metropolitano, 2012)

Uno de los cambios mas importantes que el ITM tiene como institucion, fue el de
iniciar a impartir programas de educacion superior teniendo que surtir un proceso
de reorganizacion institucional hasta transformarse en el afio 2005, dejando de ser
una institucion tecnolégica pasando a ser Institucién universitaria conservando su
propdsito de fortalecer la tecnologia a través del saber y del fortalecimiento de este

campo. El 14 de marzo de 2014, el Ministerio de Educacién Nacional otorga al ITM
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la acreditacion institucional reconociendo a través de esta la calidad de los
programas que imparte la institucion, su estructura organizacional, su

funcionamiento.

Dentro de lo que es hoy el ITM, existen cuatro Facultades que tienen adscritas a
ellas los programas de formacion técnico, profesional, y posgrado. Estas Facultades
son: Ciencias Exactas y Aplicadas, Ciencias Econdmicas y Administrativas, Artes y
Humanidades, e Ingenierias. A cada una de ellas a su vez, se encuentran adscritos

los diferentes grupos de investigacion que posee la institucion.

El que hacer investigativo del ITM, esta reglamentado por el estatuto de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (Estatuto de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, 2016), en
este, se plantean los mecanismos para integrar la actividad cientifica a las funciones
sustantivas de institucion, procurando que esta se encuentre alineadas a las
necesidades del entorno social y productivo a través de la investigacion basica y

aplicada.

Este estatuto, define los lineamientos que desde la institucion deberan seguirse para
incrementar las capacidades cientificas, tecnoldgicas e innovadoras del pais y por
ende del ITM. Para ello el plan de desarrollo institucional explicitamente define que
‘El sistema de ciencia, tecnologia e innovacion del Instituto Tecnoldégico

Metropolitano se sustenta en politicas de desarrollo, impacto, pertinencia,
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divulgacioén y transferencia de los resultados, asi como en la internacionalizacion, la

formacioén y la ética”.

Adicionalmente, en su articulo 6, este estatuto define el desarrollo de la
investigacion cientifica y tecnolégica, desde la investigacion basica, la investigacion
aplicada y el desarrollo experimental que le permitan a la institucion consolidarse
como un laboratorio de Tecnologias Sociales en el cual, se garantice la
transferencia y el uso social del conocimiento derivado de las fortalezas de

investigacion.

LA INVESTIGACION EN EL INSTITUTO TECNOLOGICO
METROPOLITANO - ITM

El ITM define a su proceso investigativo, como el encargado propender por la
produccion y transferencia del conocimiento cientifico, tecnologico, humanistico,
artistico buscando en ello solucionar problemas sociales, y el cual debe estar
enmarcado en el sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacién supervisado

por COLCIENCIAS.

Ademas, entre sus objetivos se encuentran el consolidar los grupos y lineas de
investigacién, alinear estos a los programas académicos que ofrece la institucion,

garantizar la transferencia a través de procesos de movilidad nacional e
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internacional, la creacion y el fortalecimiento de redes (Instituto Tecnologico

Metropolitano, 2017).

Para ello, la institucion define lo que es la estructura del sistema de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, la cual estd conformada por el Consejo Directivo, el
Consejo Académico, la Vicerrectoria de Investigacion y Extension, los Consejos de
Facultad, el Comité de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, la Direccion Operativa de
Investigaciones, el Comité de Etica, el Comité de Propiedad Intelectual, las
Jefaturas de los centros de investigacion y extension y los grupos de investigacion

con sus respectivas lineas.

Las personas que pertenecen a los grupos de investigacion son los docentes y
estudiantes adscritos al Instituto Tecnolégico Metropolitano y que dentro su
guehacer, son responsables de ejecutar actividades relacionadas con la
investigacion, el desarrollo tecnolégico o de innovacion. Para ello, las funciones que
se definen para estos estan relacionadas con la ejecucién de los proyectos, el
desarrollo de productos, la proteccién a la propiedad intelectual de la institucién, la
participacion en espacios de interaccion cientifica, para lo cual la institucion se
encarga de proporcionar aquellos recursos que, desde su normatividad como
institucion publica, le estén permitidos, asi como también de suministrar la

informacion requerida para ello.
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Los grupos de investigacion estan conformados estructuralmente a través de lineas
de investigacion que deben corresponder académicamente a los objetos de
formacion de los programas que ofrece la institucién. En estos, los docentes y
estudiantes estaran vinculados a través de una tematica especifica, a través de
actividades incluidas dentro de su plan de trabajo y procuraran la generacion de

nuevo conocimiento, crear un producto, servicio o resultado.

Entre las actividades desarrolladas por las lineas de investigacion, se encuentra la
de formacién del talento humano a través de la formulacion, asesoria y seguimiento
a trabajos de grado, tanto a nivel de pregrado como de posgrado, formar a los
jovenes investigadores y a desarrollar desde los semilleros de investigacion los
procesos de investigacion formativa, desde los cuales se podria desarrollar el relevo

generacional.

La investigacion institucional se desarrolla a través de la resolucion 15 del 1 de
marzo de 2017, esta define los tipos de productos de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion validos para los procesos de medicidn de los grupos, su verificacion y
continuidad, estos productos de acuerdo a lo definido dentro de las politicas
institucionales deberan acogerse al modelo que plantee COLCIENCIAS para este

propésito.

Es asi entonces, como las politicas institucionales promulgadas buscan el desarrollo

de la investigacion como uno de los componentes misionales de esta junto con la
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docencia y la extension. La investigacion es vista entonces, como el proceso
aglutinante que permite la creacidon y transferencia de conocimientos desde los
grupos de investigacion hacia la academia y el sector productivo tal y como se
expresa en el articulo dos de la Politicas y Reglamento de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion del ITM (Instituto Tecnologico Metropolitano, 2017). En la Figura 3, se
puede apreciar como el componente investigacion esta enmarcado dentro de los
procesos misionales a través del desarrollo de la gestion del conocimiento y de la

internacionalizacion del mismo.
Figura 3. Mapa de procesos ITM
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Fuente. (Instituto Tecnoldgico Metropolitano, 2018)

Adicionalmente, esta resolucion incluye dentro de sus puntos mas importantes los
procesos de transferencia que deben realizarse desde los grupos hacia el entorno
de estos, con el objeto de suplir las necesidades de conocimiento, de tecnologia y

de innovacion en estos.

Existen en la institucion, en total 12 grupos, todos ellos reconocidos ante
COLCIENCIAS vy los cuales se rigen por las politicas y estrategias de ciencia,
tecnologia e innovacion del ITM, adicionalmente por el estatuto general de Ciencia,
Tecnologia e innovacion que reune los elementos orientadores frente al que hacer
investigativo de la Institucién. La siguiente tabla muestra la categorizaciéon de dichos

grupos en su ultima medicién COLCIENCIAS.

Tabla 2. Clasificacion COLCIENCIAS de los grupos de investigacion del ITM

Grupo Categoria Facultad
Automética, Electrénica y Ciencias computacionales Al Ingenierias
Materiales avanzados y energia Al
Artes y humanidades A Artes y humanidades
Ciencia, Tecnologia y sociedad + Innovacion (CTS+i) B
Innovacién en matematicas y nuevas tecnologias para la C
educacion (GNOMON)
Calidad, Metrologia y produccion B Ciencias econdmicas y
Ciencias Administrativas Al Administrativas
Didéactica y modelamiento en Ciencias exactas y C Ciencias exactas y
aplicadas DAVINCI aplicadas
Investigacion e innovacion Biomédica GI2B B
Fisica Tedrica y Aplicada GRITAD
Quimica bésica, aplicada y ambiente ALQUIMIA B
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Fuente. Construccion propia

Estos grupos, estdn conformados en su mayoria, por docentes investigadores del
ITM, y por estudiantes que se adhieren a los diferentes proyectos a través de la
modalidad de semilleros de investigacion o del programa de jovenes investigadores,

que hacen parte del proceso de investigacion formativa.

EL ITM, es una institucion universitaria de caracter publico, adscrita a la alcandia de
Medellin. Existen actualmente al interior de esta, doce grupos de investigacion
adscritos a las diferentes facultades, pero cuyo direccionamiento esta dado por la
Vicerrectoria de Investigacion y Extension académica, la siguiente Figura, muestra

la estructura organizacional del instituto y como estan divididas sus diferentes

vicerrectorias.
Figura 4. Estructura organizacional de ITM
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Fuente: (Instituto Tecnoldgico Metropolitano, 2016)
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A su vez, la vicerrectoria de investigacion desarrolla una estructura organizacional
que le permite la ejecucién de su quehacer misional dentro del Instituto. Esta
estructura responde a los aspectos mas importantes que se derivan de la resolucion

a través de instancias de direccion tal y como se muestra en la siguiente Figura.

Figura 5. Esquema de investigacion ITM
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Emprendimiento Internacionales

Fuente. (Grupo de Investigacién Ciencias Administrativas, 2017)

GRUPO DE INVESTIGACION EN CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

El estudio de caso se realizaré alrededor de los grupos de investigacion que posee
el Instituto Tecnoldgico Metropolitano, sin embargo, al analizar las caracteristicas
de cada uno de ellos, sus teméticas, produccion, desarrollos tecnoldgicos entre
otros, se encontré que analizar el universo de grupos de la institucion es una tarea
muy compleja, no existen puntos de convergencia que permitan su analisis bajo

criterios similares.
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Por lo anterior, se determiné que el objeto de estudio seria el grupo de investigacion
en Ciencias Administrativas. Este grupo en particular, se seleccion6 por su
desempeiio y factor transformador en los ultimos 6 afios. Este, pasé a ser un grupo
reconocido por COLCIENCIAS a estar hoy en dia categorizado como un grupo Al,

siendo este el escalafon mas alto otorgado por esta institucion.

Este grupo esta adscrito a la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas,
que abarca a los departamentos de Calidad y produccion, Finanzas y Ciencias
Administrativas, y desde el enfoque académico el grupo soporta los programas de

los departamentos de Finanzas y Ciencias administrativas.

A este grupo estan adscritos treinta y ocho docentes investigadores, y mas de
doscientos estudiantes de forma directa a través del proceso de investigacion
formativa a través de los semilleros de investigacion y de forma indirecta los
estudiantes adscritos a los programas de Tecnologia en Gestion Administrativa,
Tecnologia de Costos y presupuestos, los pregrados en Administracion Tecnoldgica
e Ingenieria Financiera, las especializaciones en Finanzas y Gestion de proyectos
y la Maestria en Gestion de la Innovacion tecnoldgica, cooperacion y desarrollo
regional, es entonces que el grupo tiene como objetivo a través del desarrollo y
aplicacién de metodologias, evaluar, asesorar e implementar soluciones, mejoras y
alternativas que permitan una adecuada gestion tecnoldgica, organizacional y
financiera; mediante instrumentos organizacionales, estandares y propios de

vigilancia tecnoldgica, prospectiva, analisis de costos y presupuestos e Ingenieria
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Financiera, que se fundamentan en una relacién de reciprocidad entre la academia
y el entorno, nutriendo los procesos cientificos e impactando positivamente la

productividad y competitividad en la region y el pais.

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas cuenta con un Comité de
Investigacion, creado mediante Resolucion 1198 del Consejo de Facultad del 5 de
noviembre de 2013. Este comité actia como organismo asesor estratégico y de
gestion, cuya funcién principal es la de fortalecer los procesos investigativos de la
Facultad, de tal manera que le aporten hacia el desarrollo social y econémico de la
institucion, la region y el pais, y que se adecuen a los estandares nacionales e
internacionales en generacion, apropiacion y difusién del conocimiento. Hacen parte
del comité, la decanatura de la Facultad que actia como presidente del comité, los
lideres de los grupos adscritos a la Facultad con sus respectivos lideres de linea.

Particularmente, el grupo de investigacion en Ciencias Administrativas esta
conformado por tres lineas de investigacion, entre las que se encuentra Finanzas,
Gestidn organizacional y Gestidn Tecnoldgica, de la innovacién y del conocimiento,

tal y como se aprecia en la siguiente Figura.
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Figura 6. Lineas de investigacion Grupo Ciencias Administrativas

Gran area de conocimiento:
Ciencias Sociales

Sub-area
Economia y Negocios

Fuente. (Grupo de Investigacion Ciencias Administrativas, 2017)

El grupo de Ciencias Administrativas ha atravesado diferentes procesos
transformadores iniciando con la creacion de los grupos GIGA y FINANCE en los
afios 2007 y 2008 respectivamente. Estos grupos soportaban los procesos
investigativos de la que en ese entonces era la Facultad de Tecnologias, pero
debido al proceso de reorganizacién de la institucién, surgen los protocolos de
medicion de grupos y se fusionan dando origen a grupo de Investigacién en Ciencias
Administrativas, esto con el objeto de que estos grupos no tuvieran que competir
por los recursos institucionales y que su trabajo conjunto tuviera una mayor
visibilidad. Esto ocurre simultaneamente cuando en el afio 2012 nace la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Administrativas y el nuevo grupo queda adscrito por

afinidades a esta.

Desde la creacion de este, han sido cuatro los lideres del grupo que han buscado

mejorar las condiciones del grupo. La primera fase de este liderazgo buscé la
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fundamentacion tedrica y organizacional del grupo, en identificar los temas de
investigacion relevantes del grupo y consolidarlo, la segunda fase procuré la
optimizacién del funcionamiento del grupo, en simplificar su estructura y la forma en
la que se gestionaban los recursos de este, el tercer y cuarto liderazgo desarrollaron
una estrategia de visualizacion del grupo que es la que ha permitido que este
alcance de acuerdo a la dltima convocatoria de medicién de grupos obtener el
escalafén mas alto definido por COLCIENCIAS, la escala Al. La evolucién del grupo

se muestra en la siguiente Figura.

Figura 7. Evolucion del Grupo en Ciencias Administrativas
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Grupo en Ciencias Categoria C 2014
Administrativas —
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. Ciencias
Administrativas
FINANCE
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Fuente. Figura ajustada a partir de (Grupo de Investigacion Ciencias Administrativas, 2017)
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Este proceso evolutivo es el que precisamente ha originado el interés en este grupo
como objeto de estudio. Se quiere a través de un andlisis fundamentado en las
caracteristicas de una investigacion de corte cualitativo identificar como es el
Aprendizaje Organizacional que desarrolla el grupo y como este le ha permitido

hacer transferencia de conocimiento.

Los docentes que conforman el grupo se dividen en dos grupos de acuerdo al tipo
de vinculacién gque tienen con la institucion. El primer grupo son los docentes
ocasionales, los cuales son docentes con una vinculacion a término fijo por medio
de contratos de 11 meses, con la posibilidad de ser evaluado anualmente para

generar un nuevo contrato al siguiente afo.

El segundo grupo son los docentes de carrera, son los docentes que ingresan a la
institucion por medio de una resolucion de nombramiento después de haber
alcanzado su plaza a través de un concurso de méritos estatal. Estos docentes
tienen vinculacion a término indefinido, poseen unas caracteristicas particulares
como lo es la posibilidad de escalafonar dentro del sistema de valoracion docente,

ademas la de ser servidor publico al ser trabajadores del estado.

Los docentes en el ITM se rigen por el Estatuto profesoral con funciones en la
docencia, la investigacion y la extension, asi como también en la administracion

académica.
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El grupo entonces, esta conformado por 38 docentes entre ocasionales y de carrera,
adscritos cada uno de ellos entre las diferentes lineas de investigacion, tal y como

se muestra en la siguiente Figura.

Figura 8. Distribucion docentes grupo de Investigacion

Distribucion Docentes Grupo de
Investigacion

15

10
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M Gestion Org M Finanzas B GTI+C

Fuente. Elaboracidn propia

Uno de los factores que ha permitido que el grupo crezca dentro del esquema de
clasificacion de COLCIENCIAS esta relacionado directamente con la produccién
cientifica que este ha desarrollado. Durante su evolucién, el grupo ha logrado
realizar 47 publicaciones a través del sistema PUBLIDEX y 42 a través del sistema
ISI/SCOPUS, ademas de disefios industriales y otros productos, tal y como se

muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 3. Produccion cientifica Grupo de Investigacion

PUBLINDEX

Tipo de publicacion Cantidad

=

Articulo cientifico — Al

i

Articulo cientifico - A2

Articulo cientifico - B

=
N

Articulo cientifico - C

Capitulo de Libro - C

=

o

Libro de Investigacion - C

(o]

(=Y
(6]

Articulo de divulgacion

ISI/SCOPUS

=

Articulo cientifico - Q1

Articulo cientifico - Q2

N
(o3}

Articulo cientifico - Q3

=
o

ol

Articulo cientifico - Q4

OTROS PRODUCTOS

=
N

Software

Trabajos de grado pregrado

o

Trabajos de grado Maestria

[EEN
N
D

Disefnos Industriales

Fuente. Elaboracion propia a partir de (Grupo de Investigaciéon Ciencias Administrativas, 2017)
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CAPITULO 3. MARCO TEORICO

Son diversos los temas que se relacionan con el Aprendizaje Organizacional y la
transferencia de conocimiento los cuales son los temas centrales de esta tesis
doctoral. A modo de tener un punto de partida que permita encontrar los temas que
se relacionan con estos conceptos, se empled la herramienta informatica Carrot2 a
modo de que sus resultados muestren los clisteres teéricos que relacionan esta

tematica.

La siguiente grafica muestra los resultados para el primer término que es el

Aprendizaje Organizacional

Figura 9. Cluster tedrico para Aprendizaje Organizacional

- _Learning | |
0 _Organizaﬁon_

Theory
Organization

Change

Management Stu dy

;c;; Concept

Fuente. Obtenido a partir de Carrot2
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En esta, se puede apreciar que los temas de mayor relevancia y sobre los que se
ha escrito mas, son los relacionados con las organizaciones, la teoria
organizacional, el conocimiento, los procesos. En segundo lugar, se encuentran los
temas de gestién, de cambio, de los individuos y cambio organizacional. Sin
embargo, aparece un concepto secundario relevante para el desarrollo teérico, que

es el de Argyris con sus respectivos modelos de Aprendizaje Organizacional.

Lo anterior se refleja en la siguiente grafica, que a modo de red presenta la conexion
entre los términos mas relevantes y genera las relaciones entre estos,
adicionalmente, esta herramienta hace las busquedas pertinentes en las diferentes
bases de datos bibliogréficas y establece las conexiones entre los documentos
contenidos en ellas y que habla de estos tdpicos, mostrando que documentos tocan

simultaneamente varios conceptos a través del uso de las “palabras clave”.
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Figura 10. Red bibliografica de conceptos- Andlisis Organizacional
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Fuente. Obtenido a partir de Carrot2
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De modo analogo, se hizo el mismo andlisis para el tema de Transferencia de
conocimiento. En esta los temas que se encuentran relacionados con el concepto
son los de investigacion, gestion del conocimiento, transferencia de tecnologia,
procesos, universidades y negocios. De en forma secundaria, otros temas
asociados son los de conocimiento tacito, redes de transferencia y pares de

transferencia.

Figura 11. Cluster tedrico para Transferencia de Conocimiento

M \ oy
Mutiatianal \ Topics |

Eenotl Bimnortantl) University

Process Research | management A a

Tt Technology ! AL
Pamxc'«g-:‘ Transfer Transferrin g Organ lzatIOH s

Fuente. Figura obtenida a través de Carrot2

Asi mismo, haciendo uso del andlisis de la red de conceptos, se encuentra que los
conceptos de transferencia, investigacion, organizacion, procesos y gestion del
conocimiento son los que se encuentran mas fuertemente conectados y cuentan

con el mayor nimero de publicaciones.
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Figura 12. Red bibliografica de conceptos- Transferencia de Conocimiento
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Fuente. Obtenido a partir de Carrot2
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MODELOS TEORICOS

Han sido varios los expertos académicos y organizacionales que se han dedicado
al estudio del Aprendizaje Organizacional y la organizacion que aprende, todos ellos
desde su perspectiva han definido diferentes modelos que permiten explicar la
forma en la que debe gestionarse el organizacionalmente el conocimiento. La
siguiente tabla presenta el trabajo realizado por (Moguel Liebano, 2003) en su tesis
doctoral, en la cual presenta una linea de tiempo sobre los aportes mas importantes
de los expertos en este campo. Esta tabla ha sido complementada con algunos

aportes posteriores a la fecha de publicacion de la tesis.

Tabla 4. Aportes académicos a la teoria del Aprendizaje Organizacional

Afio Experto Aporte
11938 JohnDewey  publica el concepto de aprendizaje experiencial
1940 Kenneth Craik acufa el término modelos mentales
1946 National Training proponen la idea de tension creativa entre la vision de

Laboratories y Kurt Lewin una persona y el sentido de la realidad

1956 Jay Forrester comienza a desarrollar la dinamica de sistemas
Edgar Schein Da a conocer la consultoria de procesos humanos

1960 McGregor El lado humano de la empresa, proponiendo la Teoria X-

Y

1970 Argyris y Schon comienzan a trabajar dentro de la ciencia de la accion

1972 Michael publica aprendiendo a planear y planeando aprender
Argyris y Schon publican Teoria y practica

1975 Kiefer, Forrester y Senge = publican Cambio gerencial

1978 Argyris y Shon publican Aprendizaje Organizacional

1982 Kiefer, Forrester, Senge | desarrollan los arquetipos sistémico
y J. Kemeny
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1984 Senge, de Geus, O’'Brien = forman un grupo de aprendizaje en el MIT
y Stata
1985 Argyris, Putnam y Smith | publican Ciencia de la accién
1984 Geus publica en Harvard Business Revieuw (HBR) Planeando
y aprendiendo donde concluye que la gran ventaja
competitiva de cualquier organizacion es su habilidad
para aprender
1989 MIT forma en el el Centro para el Aprendizaje Organizacional
Handy publica La edad de la sinrazén
1990 Peter Senge La quinta disciplina, en el que propone las
caracteristicas y aptitudes que debe desarrollar una
organizacion inteligente
1992 se populariza la comunidad de la organizacion que
aprende
David Garvin Sefala que solo el aprendizaje que puede ser medido
puede ser (til para los gerentes
1993 MIT funda la Sociedad para el Aprendizaje Organizacional —
SOL
1994 Roberts, Ross, Smith y El libro de campo de la quinta disciplina con base en las
Kleiner aportaciones de Senge. Surgen iniciativas de
transformacion e historias de aprendizaje como técnicas
y métodos de aprendizaje en la organizacién
1995 Nonaka y Takeuchi publican La organizacién creadora de conocimiento
1998 Arie de Geus publica La empresa viviente
1999 Argyris publica Sobre el Aprendizaje Organizacional, que
representa un compendio de sus principales articulos
sobre el aprendizaje en las organizaciones
2000 Yeung, Ulrich, Nason y publican Las capacidades de aprendizaje en la
Von organizacién
2001 Von krogh, Ichijo y publican Facilitar la creacion de conocimiento

Nonaka

Fuente: construccién a partir de (Moguel Liebano, 2003)
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A partir de alli, se toman los modelos mas importantes o relevantes que estan
relacionados con el objeto de estudio de la propuesta de tesis doctoral. El modelo
mas importante desde el Aprendizaje Organizacional es el planteado por Argyris y
Schon en su trabajo y el cual data de 1978, cuando el término fue promulgado por
estos por primera vez. El modelo propuesto por (Argyris, 2001) menciona que,
dentro de las organizaciones existen dos tipos de aprendizajes, uno de bucle simple,
el cual le permite a estas identificar los errores que comete de tal modo que puedan
continuar operando. El segundo tipo, el de bucle doble, hacen que se modifiquen
los procesos y la forma en la que opera la organizacion modificando a su vez, los

objetivos y metas de esta.

Figura 13. Modelo de Aprendizaje Organizacional propuesto por Argyris

Sistema

Evaluacion

Resultados >

Aprendizaje de primer orden
Aprendizaje de segundo orden

Aprendizaje transformacional
Fuente. Tomado de (Argyris, 2001)

En esta misma linea de pensamiento, (Bontis, Crossan, & Hulland, 2002) proponen

que, cuando para la generacidbn de nuevos conocimientos, se hace uso de
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conocimientos del mismo nivel que los va a recibir, entonces se dice que la

organizacion esta aumentando sus activos intangibles, pero, si el nivel que los

recibira es diferente al que los origina, se establecen entonces en la organizacion

flujos de conocimientos (Bontis, Crossan, & Hulland, 2002). Ademas, segun

(Crossan, Lane, & White, 1999) estos flujos tienen dos sentidos, existen los flujos

de explotacién que permiten la continuidad organizacional y los flujos de exploracion

gue son los que promueven el cambio. Estos son entonces los encargados de

dinamizar el conocimiento en la organizacion.

Figura 14. Modelo de Aprendizaje Organizacional con flujos exploradores y Explotadores

OUTPUT DE CONOCIMIENTO
INDIVIDUO GRUPOD ORGANIZACION
: - Stocks de
N vipuo |conocimiento FFIG 1'-"1'7](:)
: individual (SI) E—
; A\
1]
. -
- Stocks de
0 FB conocimiento FFerr
g GRUPD GI de grupo (SG) GO
Cc
|
Y]
|
: Ul —
N Stocks
5 c"nz": FB FBos conocimiento
ciON 01 oG organizahvos

(S0

Stocks de conocimiento = ) (SI+SG+S0O)
Flujos feed forward o exploradores = Y (FF; + FFo+ FF\g)
Flujos feed back o explotadores = Y. (FBg; + FBo; + FBog)

Fuente. Elaborado a partir de (Bontis, Crossan, & Hulland, 2002) por (Crossan, Lane, & White,

1999)
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Respecto a la transferencia de conocimientos, (Ladd & Ward, 2002) proponen un

modelo compuesto de cinco factores, entre los que se encuentran:

1.

Los canales de relacion. Se refiere a la frecuencia y profundidad
bidireccional del contacto entre personas.

El grado de la semejanza (intereses, educacion) entre los interlocutores o
individuos

La depreciacion y pérdida de conocimiento después de la transferencia

El autoconocimiento de la organizacion, qué saben los individuos sobre ella
La divergencia de los intereses y la congruencia de metas individuales y de

organizacion

Asi mismo, el modelo de transferencia de conocimiento de (Bozeman, 2002), esta

definido por

Objeto a transferir, es decir el conocimiento en si mismo.
Los productores del conocimiento junto a sus caracteristicas.
Los medios de transferencia y sus caracteristicas

Los destinatarios o usuarios del conocimiento

Entorno que demanda el conocimiento
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Figura 15. Modelo de transferencia de conocimiento de Bozeman

Demand
Transfer Environment
Agent (actor) (context)
£
Transfer Transfer .
Media < Recipient Eff:;twaecnsss
(mechanisms) (actor) i
f y
Transfer
Object
(knowledge)

Fuente. (Bozeman, 2002)

El siguiente mapa conceptual, muestra de forma grafica como los conceptos que
deben para el desarrollo de esta tesis doctoral se relacionan formando una red. Hay
algunas relaciones que se evidencian mas facil que otras, sin embargo, a medida
gue se avance en el desarrollo tematico, esta red ira mostrando relaciones mas

complejas.
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Figura 16. Mapa de conceptos
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REVISION DE LITERATURA

Haciendo una revision preliminar de la literatura que se ha desarrollado a nivel
doctoral en los ultimos afios alrededor de la tematica de Aprendizaje Organizacional
y del conocimiento en las organizaciones, la mayoria de estas se han desarrollado
en México, donde existen estudios mas formales alrededor de la tematica de
estudios organizacionales. Se han buscado en los tesauros de bibliotecas en otras
universidades, pero las tesis doctorales no estan abiertas al publico, tal como es el

caso de la Universidad EAFIT en Medellin, Colombia.

La siguiente tabla muestra los resultados de esta busqueda:

Tabla 5. Revision Tesis doctorales

Afio  Universidad Titulo
2011 Universidad  Edgar Rogelio  La influencia de las tacticas politicas y el
Auténoma Ramirez Solis compromiso de los empleados hacia la empresa en
De Madrid el aprendizaje organizativo: propuesta y aplicacién

de un modelo de mejora basado en el conocimiento
para la pequefia y mediana empresa en el sector
del calzado en México

2009 | Universidad J. Vargas Tellez La implicacién de la organizacion del trabajo en la

De La Salle satisfaccion laboral, el Aprendizaje Organizacional
Bajio y las capacidades de innovacion.
Universidad
De La Salle
Bajio

2008 Universidad Valentino Morales = El conocimiento organizacional en la vinculacion
Auténoma Lépez universidad-sociedad: caso UAM-Iztapalapa

Metropolitana
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UNIVERSIDAD
AUTONOMA
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2007 | Universidad Pedro Martin
De Valladolid = Lerones

2007 Universidad Heleodoro Sotelo
Auténoma Sanchez
Metropolitana

2006 @ Universidad Claudia Rocio
Auténoma Gonzélez Pérez
Metropolitana

2004  Universidad Roberto Pacheco
Auténoma Cutifio
Metropolitana

2003 | Universidad Manuel De Jesus
Auténoma Moguel Liévano
Metropolitana

2003  Universidad Andrés Gutiérrez
Auténoma

Marquez
Metropolitana
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Evaluacion del aprendizaje organizativo en los
centros tecnolégicos y gestion del conocimiento
sectorial en Castilla y Leén.

La transferencia interna de conocimiento y su
efecto en el desarrollo de competencias laborales
en una empresa paraestatal. (caso comision federal
de electricidad zona de distribucion Guasave)

La organizacion creadora de conocimientos. la

organizacion sinciptica

Caso exploratorio de las empresas en Querétaro en
su proceso de creacion y expropiacion del
conocimiento

Aprendizaje Organizacional: naturaleza, evolucion y
perspectivas. Estudio de caso en cuatro
organizaciones en México.

Procesos de calidad y transmisién del conocimiento
en las organizaciones del sector turistico (caso de

estudio: empresa hotelera de Mazatlan, México)

Fuente. Construccion propia

ANTROPOLOGIA SOCIAL DE LA TECNOLOGIA

(Weber, 1993) define como técnica al conjunto de los medios aplicados a una

accion, es decir, la técnica son los medios que se emplean para otorgarle un

verdadero sentido a esta accion a través de las habilidades. Para (Ortega y Gasset,

2000) el hombre como tal, surge cuando empieza a emplear la técnica, ya que es

esta la que le permite ser y procurar el que hacer en sus acciones.
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Asi mismo, se conoce a la tecnologia, como aquel conocimiento aplicado con el
propésito de solucionar un problema o satisfacer una necesidad (Galbraith, 1967),
sin embargo, desde la antropologia la eleccion de la tecnologia a usar esta

relacionada con los objetivos de los grupos sociales que deben interactuar con ella.

Antropologicamente, la tecnologia no posee exclusivamente un valor funcional sino,
gue posee también un valor simbdlico y como tal, hace parte de las relaciones que
los hombres establecen con esta misma y entre ellos. Estudios realizados por
(Pfaffenberger, 1992) determinan que la tecnologia tiene una relacién entre lo
simbdlico y lo material, ya que en su construccion y desarrollo se involucran
practicas culturales, y en estas a su vez hay implicita una creacioén, un intercambio
y una adquisicién de conocimientos y significados, lo que ratifica lo expresado por
Hess en (1992) donde expresa que la tecnologia no puede separarse de las

interacciones humanas y del conjunto de relaciones que la componen.

Pfaffenberger, usando los conceptos desarrollados por Hughes introduce el
concepto de sistema sociotecnico, con el propdsito de identificar como la tecnologia
impacta o es impactada por los constructos culturales. Para este autor, la tecnologia
es un fenébmeno social tal y como lo define Mauss, y para cuya construcciéon es
necesario desarrollar un artefacto social capaz de normatizar su uso o derogar mitos
preexistentes sobre su uso. Al respecto, (Roca R, 2014) define que estas

interacciones generan complejas redes en las cuales las diferentes areas
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disciplinares se entrelazan para mostrar la complejidad de la articulaciéon de los

fendbmenos sociotécnicos.

Desde la perspectiva antropoldgica, la adopcion de desarrollos tecnoldgicos dentro
de las culturas, refleja como muchos de estos se ven como disruptores de la cultura
y tradicidon de los pueblos, desde el neocolonialismo estas adopciones impactan a
las organizaciones y la forma en la que estas producen debido a las imposiciones
de las culturas predominantes , pero también la han tenido que observar como uno
de los grandes promotores del cambio que ha conllevado al progreso de la

humanidad (Roca R, 2014).

CONOCIMIENTO

El conocimiento corresponde a un conjunto de experiencias, valores, informacion y
técnicas que sirven como marco de accion o incorporacion de nuevo conocimiento
(Davenport & Prusak., 1998). El conocimiento solo reside en las personas, que son
las encargadas de interiorizarlo racional o irracionalmente (Gestidon de
Conocimiento, 2011). El conocimiento ha sido estudiado por diferentes disciplinas,
tales como la psicologia, la filosofia, la epistemologia, la hermenéutica y la
gnoseologia, entre otras. Para cada una de estas disciplinas el conocimiento como
objeto de estudio tiene un significado diferente, es por esto que a continuacion se

presentan diferentes definiciones desde varias disciplinas.
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En el Diccionario de la Lengua Espafiola (RAE, 2001) se define al conocimiento
como el entendimiento, inteligencia y razén natural. “Cada una de las facultades

sensoriales del hombre en medida de que estén activas”.

En Gestion del Conocimiento (Mufioz-Seca & Riverola, 1997) se dice que el
conocimiento es la capacidad de resolver un determinado conjunto de problemas
con una efectividad determinada. En esta misma area (Davenport & Prusak., 1998)
exponen que este es una mezcla de experiencia, valores, informacién y saber hacer

gue sirve como marco para la incorporacion de nuevas experiencias e informacion.

Igualmente para Nonaka y Takeuchi (Nonaka & Takeuchi, 1999) El conocimiento
humano se divide en dos tipos, el conocimiento explicito, que es el que se puede
expresar a través del lenguaje formal, que incluye enunciados gramaticales,
expresiones matematicas, especificaciones, manuales, entre otros. Este
conocimiento puede ser transmitido facilmente de un individuo a otro. El segundo
tipo de conocimiento, el tacito resulta dificil de enunciar mediante el lenguaje formal,
ya que se trata de lo aprendido gracias a la experiencia personal e involucra factores

intangibles como las creencias, el punto de vista propio y los valores.

En la Ingenieria del conocimiento (Schreiber, y otros, 2000) se dice que el
conocimiento es un cuerpo completo de datos e informacién que las personas
pueden poner en practica para desarrollar tareas y crear nueva informacién. Es

decir, tiene un propdsito de uso, es la maquinaria intelectual que permite alcanzar
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una meta. Adicionalmente tiene una capacidad de generacion porque su principal
funcibn es generar nueva informacion. No es entonces accidental que al

conocimiento se le defina como el nuevo factor de produccion.

Para esta misma area (Milton & N.R., 2007) dice que el conocimiento equivale a la
experiencia en cierto campo o dominio. La experiencia es a su vez, la habilidad que
tienen las personas para hacer de forma efectiva y eficiente su trabajo y resolver

situaciones complejas.

Igualmente para (Galinsky, 2000) el conocimiento son las conceptualizaciones
representadas que explican la naturaleza tanto del mundo real como del mundo

abstracto.

Desde la epistemologia, (Polany, 1969) propone que el cocimiento es un
descubrimiento auténtico, no es explicable por un conjunto de reglas articuladas o
de algoritmos; es publico, pero también en gran medida es personal (esta construido
por seres humanos y contiene aspectos emocionales y pasionales); bajo el
conocimiento explicito se encuentra el mas fundamental, el tacito. Todo

conocimiento es tacito o esta enraizado en él.

Para el filosofo (Sanguinetti, 2005) el conocimiento es una relacibn humana de
verdad con la realidad conocida. Es un acto personal porque no se produce fuera

del ser humano, implica una relacién con la realidad entre el cognoscente y lo
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conocido. Es un acto psiquico porque implica conciencia sobre la ocurrencia del

acto en si. El conocimiento es un acto inmaterial, inmanente e intencional.

En psicologia, (Piaget, 1989) dice que el conocimiento nunca es una copia de la
realidad por parte del sujeto, pero tampoco es algo que pueda darse al margen de
los objetos mismaos, sino que surge, especialmente de la interaccion transformadora

sobre la realidad, lo que opera tanto a nivel fisico como a nivel intelectual.

En Inteligencia Atrtificial, (Rolson, 1990) dice que al conocimiento lo conforman
diversos componentes, los cuales dan origen a la habilidad de un experto en su
desemperio, estos componentes son los hechos que relacionan elementos de la
realidad con referencia a un area especifica; las reglas de procedimiento que deben
estar bien definidas y que sean invariables porque describen secuencias
fundamentales de eventos y relaciones relativas al area, reglas heuristicas que son
reglas en forma de opiniones o reglas empiricas que sugieren procedimientos que
se pueden seguir cuando no existen reglas de procedimiento invariables las cuales
se aprenden a través de afios de experiencia. ElI conocimiento entonces incluye
también un modelo conceptual general de un area especifica y un esquema global
gue le permite hallar una solucién. Del mismo modo, para (Debenham, 1988) [24] el
conocimiento equivale a las asociaciones funcionales explicitas entre los aspectos

de informacién y/o datos.
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Tomando como base las anteriores, se construye una definicion en la cual se
incluyen los aspectos mas importantes que se presentaron en las anteriores
definiciones, siendo asi, se tiene que el conocimiento es un conjunto de
experiencias, conceptos, valores, creencias, relaciones conceptuales vy
sensaciones, que permiten al ser humano resolver problemas y desenvolverse
exitosamente en un entorno, las cuales son producto de las interacciones del ser
humano con su propio medio, y que para poder ser representados o0 modelados
deben llevarse a un lenguaje formal, incluyendo en esta representacion las reglas

de procedimiento y el modelo conceptual del dominio del conocimiento en particular.

Desde los estudios organizacionales, el conocimiento es ampliamente reconocido
por varias de sus corrientes. Se incorpora en los principios de administracion
cientifica de Taylor y en las teorias de Fayol donde se habla de la especializacién
del conocimiento, su conversiébn en reglas que favorezcan a la organizacion
facilitando el desarrollo de las funciones, ademas indicando las diferentes
capacidades y los conocimientos que poseen los diferentes colaboradores
derivados de sus capacidades personales y la experiencia que desarrollan dentro

de la organizacion (Fayol, 1961), (Taylor, 1991).

Sin embargo, son otras las corrientes organizacionales que han permitido un mayor
desarrollo del concepto de conocimiento al interior de las organizaciones. Se ha
identificado que este conocimiento radica en las personas y por ello su estudio ha

sido intervenido desde las corrientes humanisticas y positivistas. Esto ha permitido
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que las organizaciones promuevan el desarrollo del conocimiento al interior de
estas, de tal forma que dé respuesta a los cambios del entorno (MOGUEL

LIEVANO, 2003).

APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL Y TRANSFERENCIA
DE CONOCIMIENTO

El Aprendizaje Organizacional —AO-, de acuerdo con (Garzén Castrillén, 2004), esta
determinado por la conjugacién de diversas variables tales como las fuentes de
aprendizaje, los niveles del aprendizaje, la cultura de la organizacion y las
condiciones que se establecen para que este pueda darse. Estas variables
fundamentales, se constituyen entonces en dos dimensiones como lo define (Bontis
N., 1999), una dimensién estatica donde se encuentra el conocimiento que posee
la organizacion y otra dinamica que es la que permite los procesos de aprendizaje,
esquematizacion similar a la establecida por (Nonaka & Takeuchi, 1999) para la
Gestidon del Conocimiento organizacional —GC-. Una organizacién que aprende,

debe primero estar en capacidad de gestionar su conocimiento.

Es entonces que, a partir de esto, una organizacion gue aprende, esta en capacidad
de crear, adquirir, transferir el conocimiento, modificAndose a si misma para reflejar
este conocimiento (Garvin, 1993), haciendo que este vaya a través de la

organizacién para que pueda materializarse en productos y servicios que, tal y como
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lo mencionan (Nonaka & Takeuchi, 1999), deberan ir al entorno para impactarlo y

transformarlo.

En lo anterior, se encuentra uno de los factores fundamentales del AO, y es
precisamente esa capacidad de que posee la organizacion que aprende de
adaptarse al entorno (March & Olsen, 1976). Pero el aprendizaje como cambio,
debe ir mucho mas alla de esto, el cambio debe radicar también en la capacidad
que desarrollan estas organizaciones en transformar y modificar su entorno
(Swieringa & Wierdsma, 1995). Es por ello, que estas organizaciones pueden ser

altamente innovadoras, y esto les permite generar mejores productos o servicios.

Es aqui donde es necesario hacer una diferenciacion entre GC y AO. De acuerdo
con (Davenport & Prusak., 1998), es el individuo quien porta y posee el
conocimiento y es el encargado de la generacion de los activos intangibles para la
organizacién y ademas, de ponerlos desde un enfoque gerencial, en funcion de los
procesos organizacionales para hacerlos mas eficientes y productivos. Se habla
entonces de AO, cuando este conocimiento impacta la estructura, los procesos de
toma de decisiones, y los esquemas relacionales de una organizacion como tal. La
transicion desde GC a AO exige entonces una dindmica del mismo conocimiento,
gue debe fluir en la estructura organizacional, generando diferentes grados de

interaccién entre los individuos y el colectivo.
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El objetivo de este AO, es la generacion de competencias que le permitan a la
organizacibn mejorar sus procesos Yy resultados de acuerdo con la
conceptualizacion de (Chiva & Alegre, 2005) y que por ende hace que el
conocimiento sea resultado de un proceso organizacional. EI AO, puede darse
entonces en las organizaciones a niveles individuales o grupales, permite
desarrollar competencias que son de valor para el entorno competitivo y tomadas
como factores diferenciadores y puede ademas, ser un factor determinante en el
nivel de rendimientos y competitividad de la organizacion (Crossan, Lane, & White,
1999). Es entonces la capacidad que desarrollan estas organizaciones y la
velocidad a la que pueden responder al entorno, la caracteristica que se convierte
en una ventaja competitiva sostenible, en la cual el desarrollo de estas capacidades

son las que le permiten a la organizacion garantizar su supervivencia.

Algunos académicos como (Friedman, 2001) determinan que los individuos son
fundamentales para propiciar el AO. Estos aportan sus conocimientos particulares
en los procesos organizacionales impactando los resultados, su accionar permite
gue el conocimiento se transforme y permee a otros individuos. Sin embargo, tal y
como lo exponen (Alcover & Gil, 2002) es necesario que para que este conocimiento
se difunda, generar los medios desde el AO, para que este conocimiento se
transforme desde lo individual a lo colectivo a través de la generacién de reglas,

practicas, procedimientos, etc. Respecto a esto, (Levitt & March, 1988) proponen
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gue estos conocimientos son entonces transmitidos a través de procesos de

socializacion, educacion, profesionalizacion, imitacion e intercambio.

Pero para que exista AO, el conocimiento debe dejar de ser individual y
transformarse en colectivo, para (Friedman, 2001) esto significa que la organizacion
debe generar modelos mentales colectivos, haciendo que el conocimiento colectivo
generado a partir de estos, esté en la capacidad de impactar los conocimientos
particulares de los individuos. Este conocimiento es transformador, ya que para su
construccion es necesario interpretar el entorno y responder a esas interpretaciones
por medio de procedimientos y reglas organizacionales (Daft & Weick, 1984). La
organizacién se torna como un elemento decodificador del contexto y el aprendizaje

como el proceso que lo permite, haciendo que esta pueda operar (Schein, 1970).

Para los autores (Alcover & Gil, 2002), la forma en la que se desarrolla el aprendizaje
en las organizaciones esta dada por un conjunto de descriptores y de guias que son
los que facilitan que este se dé. Adicionalmente, exponen que cuando se habla de
organizaciones que aprenden este conjunto de descriptores y guias es reemplazado
por un conjunto de normas que hacen gue el aprendizaje sea un deber ser en la
organizacién. Esta caracterizacion es asociada con los conceptos de explotaciéon y
exploracién, en donde el primero hace referencia al conocimiento ya existente en la
organizacién y en su uso para garantizar la viabilidad diaria de esta, mientras que
el segundo hace referencia a la creacibn de nuevo conocimiento que esté

encaminado a la viabilidad futura.
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Desde la perspectiva de (Davenport & Prusak., 1998), cuando las organizaciones
realizan procesos efectivos de transferencia de conocimiento, estos se convierten
en una ventaja competitiva para estas, ya que les permite actualizar sus modelos y
procesos de un modo menos costoso a través de la creacion de redes con los
generadores de conocimiento. Es alli, que (Davenport & Prusak., 1998) afirman que,
en la consolidaciéon de dichas redes hay beneficios tanto todos los actores
involucrados en la cual, se puede hacer uso del conocimiento para la creaciéon de

nuevo, lo que conlleva a la innovacion.

El padre del Aprendizaje Organizacional Argyris (2001), habla de los diferentes
tipos de aprendizaje que se encuentran en su modelo (Figura 13). El autor explica
que, en el caso del bucle doble, se generan dentro de la organizacién dos tipos de
conocimientos, uno de ellos se relaciona con los conceptos que permiten la accion
organizacional, y el segundo es el relacionado con el proceso de investigacion
organizacional. Adicionalmente, plantea que existen diferentes aspectos que son
relevantes para el desarrollo del aprendizaje tales como las estructuras formales
qgue asi lo permitan, la autoridad, los sistemas de informacion, los incentivos, y la
estructura de investigacion. Lo anterior debido que, el aprendizaje es realizado por
los individuos a través de su quehacer, es alli donde la institucion debe generar las

condiciones necesarias para que este aprendizaje pueda ser institucionalizado.

El autor también expone que el AO tiene dos objetivos fundamentales, el primero

de ellos esta relaciona con el logro de los objetivos de la organizacién, para lo cual
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esta debe ajustarse a las necesidades del entorno, el segundo, esta relacionado
con la modificacidbn de las conductas organizacionales de tal modo que se
identifiquen y corrijan las brechas existentes entre las intenciones que estas tienen

y los resultados que se han obtenido por estas.

Para (Schein, 1970), el aprendizaje tiene un papel fundamental dentro de las
organizaciones, su primera funcion estd determinada por la transferencia de
conocimiento generado en la academia e incorporarlo en la administracion, ganarse
la empatia de los colaboradores organizacionales a través del reconocimiento de

sus capacidades y promover la cualificacion de estos.

El objeto de que las organizaciones aprendan, radica en la posibilidad de explorar
nuevos campos que aparecen en el contexto, o bien identificar diferentes
oportunidades en los existentes (Yeung, Ulrich, & Nason, 2000), pero para lograr
esto, el conocimiento y el aprendizaje debe conectarse con las metas de la

organizacién, esto es lo que permitira crear valor a los productos y servicios.

Retomando el modelo de Aprendizaje Organizacional de (Argyris, 2001), se tiene
gue este sistema de dos bucles representa la forma en como el aprendizaje puede
ser desarrollado en una organizaciéon. El bucle simple contiene la mayoria de las
actividades y tareas que desarrolla la organizacion, estas son de estructura simple
y por tanto no implica alterar el sistema organizacional para su desarrollo y, aunque

son las mas numerosas en la organizacién su impacto no es tan significativo. Sin
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embargo, el segundo bucle implica que para el desarrollo de las funciones es
necesario hacer un ajuste en las variables que se constituyen a la vez en los agentes
de la organizacion, sin embargo, para que este ocurra es necesario modificar los

modelos estructurales y los procesos organizacionales.

La siguiente Figura muestra como es entendido el concepto de Aprendizaje
Organizacional para esta investigacion y cuales son los diferentes elementos que lo
constituyen, asi como también la forma en la que estos estan conectados entre si
para generar una perspectiva mas amplia. La forma de abarcar este concepto,
determind entonces la forma en la que se disefid la metodologia de la investigacion
y se analizaron los resultados. Se toma en esta esquematizacion la definicion de
Aprendizaje Organizacional de Argyris y Schon, aunque también se toman algunos
conceptos tomados desde la propuesta de Bontis sobre capacidades dindmicas de

aprendizaje.
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Figura 17. Elementos constitutivos del Aprendizaje Organizacional
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BUROCRACIA

Weber, como principal exponente de la burocracia, definid lo que para el deberia
ser la organizacion ideal, la cual se caracteriza por ser una escuela donde la
organizaciéon se concibe como un sistema racional y cerrado. (Maqueda Lafuente &
Llaguno Musons, 1995), en la cual, esta racionalidad lleva a las organizaciones al
logro de los objetivos, el principal aporte de Weber radica en ver a la organizacion
como un conjunto en el cual las estructuras de poder y el comportamiento juegan

un papel primordial.

Dentro de estas organizaciones, Weber hace énfasis en los tipos de autoridad, entre
los que se encuentran aquella en la cual la autoridad esta directamente relacionada
con el cargo que ocupa el individuo y sus decisiones estan alineadas con el
cumplimiento de los objetivos, a este tipo de autoridad se le llama legal-racional.
También define la autoridad tradicional que se caracteriza por la costumbre, lo que
a su vez la hace irracional; y se encuentra también la autoridad carisméatica que esta

basada en el liderazgo y reconocimiento de los subordinados. (Weber, 1993).

De acuerdo con (PETRELLA, 2007), el modelo burocratico impulsa los procesos
administrativos particularmente en las organizaciones de servicios publicos que son
dirigidas por el mismo gobierno. Dentro de esta teoria se enfatiza la eficiencia y la
estructura jerarquica, donde se busca estructurar la organizacion de tal forma que

esta se oriente al logro de los objetivos organizacionales.
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La importancia de la burocracia consiste en que es el tipo de estructura
organizacional que predomina en las organizaciones del sector publico,
particularmente en educacion, la cual pertenece al sector terciario (Maqueda
Lafuente & Llaguno Musons, 1995), en la cual esta puede verse como un sistema

de transacciones ambientales.

Entre las principales caracteristicas de esta escuela se encuentran su caracter
formal, el seguimiento a la norma y los reglamentos; esto conlleva a que las
comunicaciones deban ser formales por medio de las cuales toda regla, norma y
decision deba registrarse; una fuerte division del trabajo basado en las funciones;
las interrelaciones humanas se dan solo en términos de cargos; organizaciones
altamente jerarquicas de modo que se establecen los diferentes niveles de autoridad
y control; los procedimientos estan altamente estandarizados y un alto grado de
meritocracia donde los colaboradores son seleccionados a través de pruebas de

competencia (Maqueda Lafuente & Llaguno Musons, 1995).

REDES

Las redes como tal buscan la interaccion de las organizaciones y de sus partes, de
tal forma que entre ellas se pueda intercambiar informacién y Conocimiento
(MATIAS CLAVERO & ARIAS OLIVA, 2003) y por tanto estas relaciones han

transformado el tipo de relaciones que se establecen entre las organizaciones.
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Las redes se constituyen como instituciones econémicas ya que estas ejercen
racionalidad, gestionan recursos, en estas no solo se tienen en cuenta las
individualidades, sino la conformacion de estructuras grupales. En ellas se involucra
la estructura, los procesos, los flujos, los objetivos y los resultados, esto conlleva a
gue se genere también una cultura al interior de estas mismas (Vega de Jimenez,

2005).

Estas estructuras de cooperacion se crean con el propésito de aprovechar las
diferentes tipologias de conocimiento que se tienen entre los actores y para tener
como resultado una red que creen condiciones de conocimiento apropiadas para
disminuir la incertidumbre, la ambigledad y el riesgo (Vega de Jimenez, 2005). Para
ello se deben crear flujos que permitan el paso efectivo de la informacion entre todas
estas organizaciones, de tal modo que se usen de forma exploradora y explotadora,
tal y como le menciona (Bontis, Crossan, & Hulland, 2002) acerca de estos flujos de

Aprendizaje Organizacional.

Para que las redes funcionen adecuadamente (Nohiria Eccles, 1992) citado por
(Vega de Jimenez, 2005), estas deben generar un sentido de identidad y
pertenencia, de tal modo que les permita establecer una relacion. Asi miso, deben
estar en capacidad de negociar entre ellos empleando diferentes mecanismos de

comunicacion.
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Estas redes sociales son analizadas de acuerdo a la teoria del socidlogo
Granovetter, el cual en (GRANOVETTER, 1973), determina que el analisis de los
grupos y de sus interacciones a pequefia escala permite determinar los modelos

bajo los cuales se desarrollan estos a nivel macro.

El andlisis de las redes sociales (ARS) permite entonces representar de manera
gréfica las diferentes interacciones entre los individuos de un grupo a través de un
esquema de grafo (Newman, 2010). Esta configuracién grafica de las redes permite
entre otras, la medicion y caracterizacion de las relaciones que en esta se
establecen. Esta entonces, se configura como una metodologia que permite

analizar las redes de personas.

Dentro de su estructura se encuentran los nodos, que representan a las personas
gue hacen parte de la red, y las lineas que los unen constituyen las relaciones. Los
nodos y las relaciones tienen pesos que ayudan a determinar qué tan importante es

un nodo y las conexiones que estos establecen con los demas.

CULTURA ORGANIZACIONAL

El concepto de cultura organizacional nace en la escuela de las relaciones
humanas, en la cual, su principal exponente es Elton Mayo quien hace importantes
aportes para definir la realidad organizacional, identificando los aspectos subjetivos

gue hacen que el sujeto perciba los objetivos de la organizacion (Mayo, 1972) .
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Para poder entender el comportamiento de los individuos en las organizaciones, los

estudios organizacionales se han servido de diferentes ciencias tales como la

antropologia, la psicologia y la sociologia entre otras, y esto ha hecho que no exista

un consenso sobre el concepto de cultura organizacional como tal (GARCIA

ALVAREZ, 2006).

(Smircich, 1983) en su trabajo define las diferentes categorias metaféricas en las

cuales se clasifica a la cultura organizacional:

Cultura como una Variable externa: Las organizaciones son manifestaciones
de sistemas mucho mas amplios y su comportamiento es influenciado por los
valores y actitudes propiciados desde la sociedad. La cultura es
independiente de la organizacion en si, y es introducida a esta a traves de la
pertenencia de los empleados a la organizacion.

Cultura como una Variable interna: la organizacién produce cultura y permite
gue esta misma pueda permanecer unida, en la cual los miembros comparten
valores comunes. La cultura contribuye a la adaptacion de los individuos y
hace que estos sean mas eficientes.

Cultura como una metafora raiz: las organizaciones no tienen cultura, son en
si mismas cultura, en la cual los aspectos expresivos y simbdlicos hacen

parte de lo que esta es.
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MODELO A EMPLEAR

Con el objeto de identificar los factores que permiten desarrollar el Aprendizaje
Organizacional para el Instituto Tecnologico Metropolitano, se plantea inicialmente
revisar las propuestas elaboradas por Argyris y Schon donde se propone el bucle
simple y el bucle doble, fusionadas con la propuesta por (Bontis, Crossan, &
Hulland, 2002) en la cual se habla de flujos exploradores y explotadores que
permiten en uso del conocimiento para el uso eficiente del conocimiento para dar

respuestas a las necesidades internas e impactar el entorno de la organizacion.

Asi mismo, para el caso de la transferencia se podria emplear el modelo propuesto
por (Bozeman, 2002), en el cual se tienen en cuenta los diferentes aspectos de la

transferencia, tales como el objeto, los canales y beneficiarios del proceso.
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CAPITULO 4. DISENO METODOLOGICO

DISENO DE LA INVESTIGACION

El Aprendizaje Organizacional, es una corriente de los estudios organizacionales
que busca explicar como el conocimiento influye en las organizaciones, en su

estructura, en sus procesos y en la toma de decisiones que esta hace.

Para el estudio propuesto sobre “Aprendizaje Organizacional como mecanismo de
transferencia de conocimiento en las instituciones de educacién superior. Caso
grupos de investigacion del Instituto Tecnolégico Metropolitano- ITM”, no podia
desarrollarse una metodologia investigativa puramente cualitativa, tal y como
corresponde a los estudios en las ciencias sociales, para ello, era necesario
entonces, realizar una investigacion del tipo Descriptivo- Evaluativo, no
experimental, de una sola medicion, en la cual se emplee una triangulacion de

instrumentos que permitan corroborar y dar validez a los hallazgos.

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

La parte descriptiva del estudio consistio en el desarrollo de un estudio de caso que
permita identificar los aspectos mas importantes que explican el comportamiento de
la organizacion estudiada y los cuales facilitan en desarrollo del Aprendizaje

Organizacional y a través de este la transferencia de conocimiento.
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El estudio evaluativo, permitié obtener a partir de fuentes primarias y secundarias
de informacion los constructos que debieron tomarse en cuenta a partir de la teoria
y que determinaron las categorias que deben medirse, apoyandose para eso en
otros instrumentos. Se hizo entonces, un estudio documental enfocandose en
bibliografia especializada de los estudios organizacionales, acompafiado de un
proceso de observacién participante, los cuales permitieron confrontar la teoria, con
los datos obtenidos a partir de la informacion primaria, la cual se construyo a partir
de entrevistas y encuestas. La aplicacion de estos cuatro métodos permitio
evidenciar y diagnosticar el objeto de estudio y crear a partir de alli, identificar el tipo
de Aprendizaje Organizacional que desarrolla el Grupo de Investigacion de Ciencias

Administrativas del ITM.

Es por ello que para realizar la investigacion fue necesario realizar los siguientes

supuestos:

Ontologicamente, el fendmeno se analizdé desde una postura histérico social

ideoldgica.

e Epistemologicamente, el estudio se desarroll6 desde el punto de vista
subjetivista critico.

e Axiolégicamente, se construy6 desde una postura positivista racionalista.

e Metodologicamente, se desarroll6 un estudio cualitativo sustentado en la

triangulacion de instrumentos.
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La investigacion se dividio en fases, a partir de las cuales se desarroll6 la tesis

doctoral.

Fase 1: Revision en fuentes secundarias

En esta fase, se hizo una revision de la bibliografia académica relacionada con el
tema, a través de herramientas de analisis contextual y relacionamiento de autores,
agui, se pudo identificar los aspectos mas importantes que deberan ser incluidos en

el marco tedrico y contextual de la tesis.

Inicialmente, se contd con la herramienta informéatica Carrot2, la cual permitié crear
clusters de informacion que se convirtieron en tematicas que deberian ser incluidas

dentro del estudio a través del andlisis bibliogréafico en la red.

Fase 2: Identificacidbn de constructos vy variables de medicién.

A partir de la revision de la teoria y conceptualizacion del objeto de estudio, de su
contextualizacion y marcos normativos, se procedio a identificar los constructos y
variables que debieron ser medidos y descritos a través de la aplicacion de

diferentes instrumentos.

Fase 3: Elaboracién de los instrumentos
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Para el desarrollo de la investigacion, debieron construirse instrumentos de
medicion tanto cualitativa como cuantitativa. Tales como encuestas, entrevistas, la
observacion participante, etc. Adicionalmente, se propuso analizar la red de trabajo
de los docentes investigadores de tal forma que permita evidenciar mas claramente
los constructos de observacién, tales como los flujos de conocimiento a través de la
interaccion al interior del grupo y los tipos de conocimiento que se comparten con el
objeto de transferirlos posteriormente. Sin embargo, esta Ultima debié ser
reemplazada por el analisis de las redes sociales que construyen los docentes

investigadores dentro del grupo de investigacion.

Una vez desarrollado y revisado los instrumentos que debieron aplicarse, se realizé
la aplicacién de una prueba piloto que permitié afinar estos adaptandolos y

depurandolos a partir de la retroalimentacion realizada.

Fase 4: Aplicacion de los instrumentos

Una vez revisados los instrumentos, se procedié a su aplicacién con las personas
gue se encargaran de suministrar la informacion primaria para la investigacion, tales
como lideres de grupo, de linea, de semilleros, docentes investigadores y

estudiantes.

Fase 5: Andlisis de la informacién
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Consistio en la preparacion, organizacion y analisis de los datos obtenidos para
generar a partir de alli la informacion relevante para la investigacion y que permitio
esquematizar la forma en la que el Aprendizaje Organizacional se desarrolla dentro
del objeto de estudio. Debieron definirse categorias descriptivas de los datos, con

el objeto de que se pudieran obtener diferentes niveles de abstraccion de estos.

Fase 6: Identificacidon de Factores.

En esta fase, se identificaron los factores que organizacional, cultural, institucional
y metodolégicamente permitian los flujos de conocimiento en el grupo de
investigacion. Esto con el objeto de poder determinar como influyen en la
transferencia del conocimiento al interior de este grupo y hacia otros pertenecientes

a la institucion, asi como también hacia el sector econémico y productivo.

Fase 7 (transversal): Documentacion

Consistio en la construccion y elaboracién del documento que compila los hallazgos
de las fases anteriores y que a su vez constituye el documento final de la tesis

doctoral.
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Figura 18. Disefio metodolégico de la investigaciéon

Fase 1.

Revisidn en
fuentes
secundarias

P —

Fase 2.

Identificacion
de constructos
variables de

edicion

Fuente. Elaboracion propia

Con el objeto de enlazar la teoria con la practica, se elaboré un cuadro descriptivo
en el cual, desde las perspectivas de las preguntas de investigacion y el objetivo
de esta, se relacionan los diferentes conceptos tedricos los cuales permitiran

abordar la investigacion y explicar los hallazgos.
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Tabla 6. Preguntas de investigacion vs teoria

Objetivo Preguntas de investigacion | Teoria en la que se sustenta

£Coémo deberfa desarrollarse el aprendizaje * Aprendizaje Organizacional
organizacional, de tal forma que permita la * Transferencia de conocimiento

Determinar los factores transferencia de conocimiento en las * Cultura Organizacional
) instituciones de educacion superior?
qgue permiten

Aprendizaje Organizacional

d esa r‘r0| |a r el ¢CAdmo son los flujos de conocimiento que  +  Transferencia de conocimiento
L. se establecen al interior de la * Redes
aprendlzaje organizacion? *  Cultura organizacional
. . * Burocracia
organlzaCIonaI como un e o
. Aprendizaje Organizacional
mecanismo de ¢CoOmo son los flujos que se establecen con Transferencia de conocimiento

el entorno? Cultura Organizacional

Redes

transferencia de
conocimiento en IOS ¢Cuales son los productos de conocimiento Z?:;Z?;:Z:\itzde conocimiento
grupos de investiga cion Quebslesailapstiyeg ol s oo * Antropologia social de la tecnologia

del Instituto Tecnoldgico - Aprendizaje Organizacional
a ¢Cudl es el impacto de la transferenciade * Transferencia de conocimiento
M EtrOPOI Ita no- ITM conocimiento en la organizacion que la * Neoinstitucionalismo econdmico

recibe y en la que la promueve?

Fuente. Construccioén propia

TECNICAS A UTILIZAR

Para esta investigacion, se realiz6 una triangulaciéon de métodos con el objeto de
darle validez y confiabilidad a los datos obtenidos. Para ello, se emplearon las

siguientes técnicas de obtencién de datos:

Analisis documental

Consiste en recabar informacion de documentos ya existentes, no necesariamente
incluye la iteracion con un experto para confirmar la validez de dicha informacion.
El analisis de estos documentos sirve basicamente para poder interactuar

posteriormente con los expertos, ya que provee al investigador de la terminologia
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propia del dominio del fendbmeno que va a estudiar, asi como también, esta
corresponde a un barrido previo que otros investigadores han realizado de este

dominio ontoldgico (Creswell, 2003).

La informacion que se encuentra contenida en estos documentos necesariamente
no es facil de obtener (Creswell, 2003), sin embargo, es alli donde la pericia del
investigador debe resurgir. Estos documentos pueden no estar completos, en

Optimas condiciones, en lugares de acceso restringido, entre otros.

Entrevistas

La entrevista esta definida como el encuentro cara a cara entre el investigador y los
entrevistados, buscando comprender las perspectivas que tienen estos Ultimos
respecto de sus vidas, experiencias o situaciones (Lépez de Gelviz, 2006), de un
dominio de conocimiento en particular. En esta técnica, se explora, detalla y rastrea
por medio de preguntas, cuél es el conocimiento que el entrevistado posee y que

es mas relevante para los intereses de la investigacion (Robles, 2011).

Estas pueden ser entrevistas estructuradas y no estructuradas. Estos métodos,
aunque similares poseen diferencias importantes. Ambas, permiten un contacto
directo con la fuente de informacion, deben planearse, llevarse a cabo, transcribirse,
analizarse y evaluarse, pero la forma en la que se interactia con estas es

radicalmente diferente (Creswell, 2003).
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En las primeras, se tiene un caracter mas formal y sirve como mecanismo de
interaccion inicial con el entrevistado. Sirven para obtener informacion en etapas
iniciales de un proyecto de investigacion, en el cual es importante conocer el
dominio ontologico de esta (Rodriguez-Lora, 2012). Por el contrario, las entrevistas
no estructuradas se emplean para obtener informacion en etapas mas avanzadas
de la investigacion, en las cuales el investigador ya ha tenido un primer

acercamiento al fenémeno que investiga y es capaz de entender su dimension.

Estos métodos se emplean adicionalmente, cuando el investigador no puede tener
acceso directo al fendmeno estudiado, por ello la informacién que se obtiene es

indirecta y esta impregnada de la percepcion del entrevistado (Creswell, 2003).

En la investigacion, este instrumento se aplicara principalmente a los lideres de

grupo, linea y directivos del area de investigacion.

Observacion participante

Esta técnica de la etnografia es usada en las investigaciones de corte cualitativo
que permite analizar aspectos de la cultura de los grupos sociales que se tienen
como objeto de estudio (Kawulich, 2005), sirve para la obtencion de informacion en
los estudios antropolégicos y antropologicos. De acuerdo con (Marshall & Rossman,
1989) la observacion permite analizar los comportamientos sociales, culturales y

organizacionales del objeto de estudio desde su propio escenario de desarrollo.
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La observacion participante debe permitir al investigador identificar las variables de
estudio dentro del entorno mismo de observacion y para ello debe valerse de un

diario de campo que le permita consignar alli el resultado de dichas sesiones.

Para el desarrollo metodolégico de esta tesis, la observacion participante se
desarrollard con el grupo de investigacion de ciencias administrativas, asi como
también a las lineas de investigacion de Gestion financiera, Gestion organizacional
y gestion de la Tecnologia y de la innovacion que la conforman. Ya que estas lineas
impactan directamente a dos departamentos académicos diferentes, sera necesario
incluir dentro de este estudio a estos y primordialmente al comité de investigacion
de la facultad que es el organismo encargado de dar direccion al proceso

investigativo.

Analisis de redes sociales - Comunidades de préactica

El grupo de investigacion se caracteriza por ser una red social que conforma una
comunidad de préactica. De acuerdo con (Sanz Martos, 2012), una comunidad por si
misma es un conjunto de personas que conviven a traves de la definicion de reglas,

entre otras, una de sus funciones principales es la de compartir.

(Wenger & Snyder, 2000), definen a una comunidad de practica es un grupo de
personas que trabajan el mismo tema o proceso, y cuyo propésito es compartir

conocimiento y mejores practicas para llevar a cabo el trabajo. Por eso, se
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comparten documentos sobre el tema, entregando y solicitando consejos para
solucionar los problemas, se comparten experiencias y se proponen temas de

interés para debatir.

Las comunidades de practica deben tener una estructura social conformada por
personas con intereses comunes, basada en la construccion colaborativa de
conocimientos orientada a mantener la ventaja competitiva de sus miembros

(Wenger, McDermott, & Snyder, 2002).
Los elementos fundamentales de una comunidad de practica son:

e El dominio o area de interés
e La comunidad, correspondiente al conjunto de personas participantes
e La practica, construida basicamente por el conocimiento que la comunidad

desarrolla y comparte.

Estudio de Caso

La metodologia de estudio de casos es una practica llevada a cabo por las ciencias
sociales, quienes acogieron el habito de presentar resultados de hechos reales,
estudiarlos y analizarlos tematicamente como acciébn de mejoramiento. Este
método, es una mezcla de retdrica, dialogo, induccion, intuicidon y razonamiento: la
recreacion, en suma, de la metodologia de la ciencia, para comprender una realidad

dada.
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Como método de investigacion (Yin, 1994), indica que un caso es una investigacion
empirica de un fenbmeno contemporaneo, tomado en su contexto, en especial
cuando los limites entre el fendmeno y el contexto no son evidentes. En términos
generales, los casos de estudio son una herramienta de conocimiento la cual
permite en la mayoria de las ocasiones, llevar la realidad organizacional a un
entorno pedagdgico, pero también puede ser empleada como un instrumento de

investigacion.

Del mismo modo, (Yin, 1994) expone lo que considera él como la tipologia clésica

de los casos de estudios, esta se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 7. Tipologia de casos

Casos Casos Casos Casos Casos
Descriptivos Exploratorios llustrativos explicativos Histéricos
Analizan un Permiten la Muestran las Exponen las Explican
fendmeno familiarizacion practicas causas de los fendmenos
organizacional de la situacion organizacionales diferentes histéricos que
dentro de su cuandonoexiste mas exitosas. fenémenos impactan a las
contexto de un marco tedrico Mejores organizacionales. organizaciones
desarrollo que la sustente  practicas.

Fuente. Case study research Design and Methods (Yin, 1994)

(Yin, 1994) Justifica que el estudio de caso ha sido considerado como la estrategia
mas suave de la investigacion, pero también es considerada la mas dificil de hacer,

ya que esta se realiza teniendo como base preguntas del tipo ¢ Como? ¢ Cuando? y
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¢ Por qué? Siempre que se manifiesta un fenomeno, enfocandose simultaneamente

en las causas que los ocasionan

Para (Yin, 1994), los estudios de caso son una forma de investigacion en la cual se
presentan de forma conjunta un fenémeno y el contexto en el cual este se
exterioriza, exponiendo a estos desde diferentes fuentes. Sin embargo para (Yin,
1994) existen tres condiciones que permiten determinar el tipo de caso a emplear.
La primera es el tipo de investigacion que presenta el problema planteado, la
segunda de acuerdo al grado de control que un investigador tiene sobre los eventos

y tercera el grado de foco sobre los eventos recientes y los historicos.

Igualmente debe explicarse la I6gica y los pasos que se deben seguir para llegar a
resultados que den confiabilidad y veracidad, basados en las recomendaciones de
Yin (1984) y haciendo énfasis en que la calidad de los resultados obtenidos
dependera en gran medida del protocolo definido para la investigacion (disefio) a lo

largo del proceso, el cual es el elemento clave de la investigacion.

DISENO DE INSTRUMENTOS

Con el objeto de disefar los instrumentos que permitan hacer la recoleccion de
datos y siguiendo para ello la taxonomia de herramientas para la adquisicién de
conocimiento propuesta por (Rodriguez-Lora, 2012), es necesario tener en cuenta
los diferentes aspectos que determinan cuales herramientas emplear, entre las

cuales se encuentran:
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e Las categorias de analisis que desde el andlisis organizacional ayudaran a
responder las preguntas de investigacion.

e El objetivo general de la investigacion que determina que es lo que se va a
hacer.

e Cudles son los publicos objetivos a los cuales se les aplicara el instrumento
y los cuales se consolidan como las fuentes de conocimiento.

e El tipo de datos que se requiere procesar.

e Eltipo de estudio.

Momento de la investigacion

Dentro de la propuesta de taxonomias de Adquisicion de conocimiento de
(Rodriguez-Lora, 2012), se tiene que de acuerdo a la etapa en la cual se encuentra
el estudio, dentro de sus fases iniciales las herramientas empleadas seran
empleadas para entender el contexto y el marco general, en este caso en el que se
circunscribe el objeto de estudio, y en las etapas posteriores el objeto de las
herramientas sera el de obtener un conocimiento mas profundo que permita

desarrollar un andlisis.

Es por ello que el primer instrumento que se desarroll6 fue una entrevista en
profundidad (Anexo 1), dirigida a los cuatro lideres que ha tenido el grupo de
investigaciéon con el objeto de conocer el contexto de creacion y evolucién de grupo,
ya que dentro de la institucion no existe un documento que presente la génesis del
grupo. Esta informaciéon se complementé a través de una entrevista informal
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realizada al area de automedicion y control de grupos de investigacion en la
institucion.

De tal forma que se pueda hacer un andlisis del objeto de estudio desde los estudios
organizacionales, se desglosa la investigacion desde su objetivo general hacia las
preguntas de investigacion. Este andlisis permite identificar desde los aspectos

tedricos, cuales conceptos sustentan el desarrollo investigativo, tal y como se

mostré en la Tabla 6.

A partir de esta tabla, se construye una guia en la cual se identifican las categorias
basicas de andlisis relacionadas con el Aprendizaje Organizacional y la
transferencia de conocimiento, de alli se desglosan los aspectos tedricos que se
resaltan de cada una de estas y los cuales son necesarios considerar para el
desarrollo investigativo. A partir de la siguiente tabla, es que se construyen los

instrumentos y las etapas en las que se realiza el trabajo de campo de este estudio.
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Tabla 8. Categorias de estudio

Permiten la

Flujos de -
.. ) . . continuidad
Aprendizaje La organizacién resuelve Flujos de explotacién e A
5 problemas conocimientos .
L adaptativo Flujos de Promueven el
Aprendizaje L. .
exploracion cambio

organizacional

Ajuste a su estructura,

Aprendizaje Organizacion que

) Transforma al entorno a su estrategia y d
aprende
generativo procesos pi
Procesos o,
) Organizacién que aprende
productivos
Creacion de Toma de o
L. . Organizacién que aprende
conocimiento decisiones
Desarrollo

N Organizacién que aprende
empresarial

Responden a las necesidades

Universidades Y requerimientos del entorno Academia

Transferencia de

conocimiento
Responden a las necesidades

Universidades VY requerimientos del entorno beclagbainaitg

Objeto a transferir
Transferencia de adopcion de Producteres del

tecnologia modelos conocimiento
Entorno que demanda

Fuente. Elaboracidon propia

Tomando en cuenta lo anterior, el estudio debié atravesar diferentes etapas
respecto a la aplicacion de instrumentos, estas fases se determinaron de la

siguiente manera:

Tabla 9. Fases de aplicacién de instrumentos
Fase 0 Fase 1 Fase 2 Fase 3
Contextualizacion Caracterizacion Contexto investigativo Diagnéstico Grupo de

Institucional Investigacion

Entrevistas a Lideres Observaciones Entrevista a Vicerrector Cuestionario andlisis de redes
de Grupo y jefe de participantes dentro de Investigacion sociales (Anexos 2, 6, 7y 8)
oficina de de los (anexos 2y 5)
Automedicion y departamentos,

comités de
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control, revision = investigacion, \
documental. lineas de
(anexos 1y 2) investigacion

(Anexos 3y 4)

Fuente. Construccion propia
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CAPITULO 5. HALLAZGOS Y RESULTADOS

Para el desarrollo de esta investigacion de la investigacion, fue necesario aplicar las
técnicas de adquisicidon de datos en diferentes momentos del estudio con diferentes

niveles de complejidad. A continuacion, se presentan los resultados de estas.

RESULTADOS FASE 0 DE CONTEXTUALIZACION

En esta se aplicaron basicamente dos instrumentos que fueron el analisis
documental y las entrevistas a los docentes que han desempefiado el rol de lideres
de grupo, asi como también el andlisis documental que se hizo al interior de la

institucion para comprender al grupo de investigacion, su filosofia y su trayectoria.

Revision documental

Se encontraron diferentes documentos que expresan el que hacer investigativo de
la institucion, estos documentos particularmente son el estatuto de Ciencia,
tecnologia e Innovacion del ITM, el cual se expide mediante el acuerdo 03 del 17 de
febrero de 2016, la resolucion 15 del 1 de febrero de 2017 que expide las politicas
y reglamento de Ciencia, tecnologia e innovacién, y el diagnostico del grupo de
investigacion que se hace desde la oficina de investigacion y extension de la
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facultad con el objeto de desarrollar estrategias para la gestion tecnolégica y la

innovacion.

El primer documento, indica la finalidad del proceso investigativo en la Institucion,
del como este debe estar alineado al plan de desarrollo institucional, a la integracion
de este a las funciones de docencia y extension y demas principios que deban
seguirse dentro del que hacer investigativo (Estatuto de Ciencia, Tecnologia e

Innovacién, 2016).

El reglamento y politicas de investigacion, viene a definir la estructura formal del
sistema de investigacion de la institucion, de cuales son los miembros colegiados
gue lo conforman y de las funciones, derechos y deberes de cada uno de estos para
el desarrollo investigativo del ITM (Politicas y Reglamento de Ciencia, Tecnologia e

Innovacién, 2017).

El tercer documento es un diagndstico de capacidades de investigacion que se
realiza desde la Oficina de Investigacién y Extension de la facultad, por medio del
cual se expresan las capacidades del grupo sustentadas en la medicion de variables
contrastadas con los indicadores institucionales. El objeto de este diagnostico es el
de la generacion de estrategias que mejoren los niveles de competitividad del grupo
(Oficina de Investigacion y Extension de la Facultad de Ciencias Econémicas y

Administrativas, 2017).
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Entrevistas

Con el objeto de establecer un marco evolutivo del grupo de investigacion en
Ciencias Administrativas se proyectd la realizacion de cuatro entrevistas a los
docentes investigadores que han sido los encargados de liderar el grupo desde el
afno 2012. Las preguntas que se realizaron en estas entrevistas estaban enfocadas
a identificar los aspectos mas relevantes del proceso evolutivo del grupo de

investigacion (Anexo 1).

De las cuatro entrevistas propuestas, se realizaron tres, ya que uno de los lideres
gue se acababa de desvincular de la institucion a alcanzar su pension no la

responde a pesar de que recibe la guia.

En estas entrevistas se encuentra las perspectivas de los docentes lideres son
similares, la de transformar el grupo de investigacién y hacer que este suba de

categoria en la escala definida por COLCIENCIAS.

De acuerdo a las entrevistas realizadas en esta contextualizacion, fue necesario
una reestructuracion total de grupo, definiendo unas lineas de accién que
respondieran de forma global a los objetos de formacion de los programas
acadéemicos y modificando la forma en la que los docentes investigadores generan
sus productos intelectuales de tal forma que respondan a las nuevas escalas de
clasificacion que adopta la entidad gubernamental y que corresponden a las nuevas

escalas de medicién internacionales.
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A través de estas entrevistas, se logré identificar que el grupo ha logrado obtener
una madurez significativa relacionada con la medicién que COLCIECIAS propone,
y que esto se ha logrado gracias a acciones claras que desde el liderazgo del grupo
se han ejecutado para subir los indicadores de produccion y visibilidad. Esto no
significa que el grupo como red de generacion de conocimiento se haya
consolidado, sino que los esfuerzos que de forma individual han desarrollado los

investigadores en sumatoria aportan para el ranqueo de este.

Entre las acciones llevadas a cabo se encuentra la identificar quienes son aquellos
docentes que realmente aportan al grupo respecto a sus indicadores de produccién,
a través de la publicacion de articulos cientificos, ponencias nacionales e
internacionales, formacion de talento humano de pregrado y posgrado, entre otros.
Son estos investigadores los llamados a ser miembros activos del grupo, mientras
que los que no participan de esta manera se encargan solo a actividades de

naturaleza académica en el proceso de ensefianza institucional.

Es entonces como esta primera ronda de entrevistas ayudo a identificar los aspectos
de planeacion y configuracion del grupo, los cuales ayudan en la determinacion de
sus metas. Fue necesario entonces, otra ronda de entrevistas con un instrumento
diferente, de tal forma que se pudieran identificar los factores de funcionamiento y

produccion, asi como también de transferencia.
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Hallazgos fase 0 contextualizacion

No existian en los archivos de la institucion un documento que hablara de la forma
en la que el grupo de investigacion fue creado, es por ello que se hizo necesario a
través de entrevistas a diferentes actores del sistema de investigacion levantar esta

informacion.

A medida que se indagaba, se descubrié que existieron dos grupos de investigacion
denominados FINANCE y GIGA, los cuales fueron los precursores de este. Estos
grupos fueron creados entre los afios 2007 y 2008. En la Direccion de investigacion
del ITM no se tiene informacion de estos grupos, de su naturaleza u objetos de
investigacion, ya que durante las antiguas administraciones no se llevaba registro

de este tipo de informacion.

Lo que si se posee en la Direccion de Investigacion son los factores de produccién
de estos dos grupos y de la forma en la que se origind el grupo de Ciencias
Administrativas, esto tanto en sistemas digitales y en memorias que poseen los

funcionarios que desde la nueva administracién se encuentran en la institucion.

Al reestructurarse los protocolos de medicion de los grupos por parte de
COLCIENCIAS, la institucién se vio en la necesidad de organizar su sistema de
investigacion e intervenir los grupos de tal forma que estos no compitieran por
recursos internos y que de manera conjunta tuvieran mayor visibilidad. Es por esto,

que cuando nace en el afio 2012 la Facultad de Ciencias EconOmicas y
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Administrativas, cobijando a los departamentos académicos de Ciencias
Administrativas, Finanzas y Calidad y Produccion, se integran también los grupos
afines que pertenecen a estos y es por ello que los grupos GIGA Y FINANCE se

unen dando origen al actual grupo de Ciencias Administrativas.

Parte de esta informacion se recab6 a través de los docentes de la facultad que
durante este tiempo han estado vinculados a los procesos de investigacion. Tarea
que no es sencilla debido al esquema de contratacion que se explico previamente y
que poseen de la mayoria de los docentes de la institucidén. Esto hace que exista un

alto grado de movilidad de estos debido a las bajas garantias de permanencia.

Otro de los hallazgos importantes a considerar es el analisis de capacidades que
realiz6 el jefe de la oficina de Investigacion y Extension de la facultad
particularmente para el grupo y que muestra algunos factores para mejorar la
productividad del grupo en términos financieros y en la generacion de recursos
propios. Este documento entre otros, expresa la necesidad de gestionar los
procesos del grupo a través de la Norma Técnica Colombiana NTC 5800, la cual se
estudié con el objeto de alinear la comunidad de practica propuesta a esta solicitud.
En esta norma (ICONTEC, 2015), mas que determinar procedimientos de
estandarizacion del quehacer cientifico de las instituciones a nivel nacional consiste
en un glosario de términos con el objeto de tener un referente comun, por lo tanto

esta norma no afecta la operacion de los grupos de investigadores.
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RESULTADOS FASE 1 DE CARACTERIZACION

En esta fase se pretendié caracterizar al objeto de estudio desde diferentes
aproximaciones. Esta fase proporciond la informacion necesaria para identificar
aspectos estructurales, culturales y de estrategia de este. Se emple6 basicamente

para ello, la observacion participante.

Observacion participante

La observacién que se realiz6 estd relacionada a los diferentes procesos de
investigacion que se realizan desde el grupo, sin embargo, para poder entender el
comportamiento de estos, ha sido necesario comprender a los departamentos
académicos que lo conforman, asi como también la forma en la que estos toman
decisiones y analizar por separado los diferentes componentes que hacen parte de
este grupo. Este primer acercamiento por lo tanto pertenece a la primera fase del
uso de esta técnicay esta relacionada con la familiarizacién con el objeto de estudio,
para hacer el registro de estas observaciones se disefi6 el instrumento que se

encuentra en el anexo 4.

El grupo de investigacion en Ciencias Administrativas, soporta los procesos
investigativos de los departamentos académicos de Ciencias Administrativas y
Finanzas, por ello, desde la perspectiva administrativa y de gestion de los recursos
humanos es necesario identificar los comportamientos, estructuras, y forma en la

gue se toman las decisiones en estos dos. Para ello, fue necesario solicitar
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autorizacion a los dos jefes de oficina (cargo con el que se designa a los jefes de
estos departamentos) para asistir a las reuniones que realizan semanalmente junto
a su staff de docenes. Para una mejor comprension de este, se presenta el esquema

organizacional de la facultad.

Figura 19. Estructura organizacional de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas

Facultad de Ciencias
Econdmicas y

Administrativas

Departamento .
Departamento Departamentos i

de Calidad y de Finanzas Ciencias
Produccion Administrativas

Grupo de

Grupo de

Investigacion L,
& Investigacion en
en Calidad, Ciencias
Metrologia . . .
glay Administrativas
. Produccion N y

Fuente. Modificado a partir de (Grupo de Investigacion Ciencias Administrativas, 2017)

Asi mismo, para las reuniones realizadas por el grupo de investigacion, fue
necesario realizar ante el comité de investigacion de la facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas una presentacion de la propuesta de tesis doctoral,
para que este recomendara al Consejo de Facultad autorizar la presencia en las
sesiones del comité de investigacion y de las diferentes lineas de investigacién

(Anexo 3).
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Este comité en particular, es el que condesa el que hacer investigativo de la facultad,
esta conformado por la decana de la Facultad que ejerce el papel de presidenta del
comité, los lideres de los grupos de Ciencias Administrativas y Calidad, Metrologia
y Produccion, los lideres de cada una de las lineas de investigacion pertenecientes
a los grupos, el jefe de la oficina de investigacion y extension de la facultad, todos
ellos con voz y voto dentro de las sesiones, asi como también los jefes de oficina
de departamento académico, cada uno de ellos con voz pero sin voto, tal y como se

muestra en el siguiente esquema.

Figura 20. Estructura del comité de Investigaciones

I Presidente I I Con voz pero sin voto

Fuente. Modificado a partir de (Grupo de Investigacién Ciencias Administrativas, 2017)

Hallazgos fase 1 caracterizacion

La fase 1 es la fase de caracterizacion del objeto de estudio, en este caso el grupo

de investigacion en Ciencias Administrativas. Como ya se mencioné anteriormente,
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este grupo soporta académica e investigativamente a los departamentos
académicos de Ciencias Administrativas y de Finanzas. Es por esto que esta fase
incluye observaciones a estos dos departamentos a través de sus reuniones
primarias. Asi mismo, este grupo de investigacion esta conformado por tres lineas
de investigacion, dos pertenecientes al departamento de Ciencias Administrativas y
una al departamento de finanzas. Existe también dentro de la Facultad de Ciencias
econdémicas y Administrativas un érgano asesor de esta que se denomina Comité
de investigacion, este estd conformado por los lideres de los dos grupos de
investigacién que se tienen, con sus respectivas lineas de investigacion, la decana,
la vicedecana, el jefe de oficina de investigacion y extension y los jefes de programa.
Es entonces que esta primera fase de la observacién permiti6 identificar las
relaciones, actitudes, los esquemas de poder y de relaciones entre los
investigadores y los administrativos institucionales. En total para esta primera fase

se realizaron 21 observaciones.

Adicionalmente, el comité de investigacion de la facultad estd actualizando los
planes de accidon de sus dos grupos de investigacion, para ello es entonces
pertinente observar la actualizacion del plan del grupo de Ciencias Administrativas,

ya que este documento regira a este en el corto, mediano y largo plazo.

Durante estas observaciones se encontro lo siguiente:

* Individualidades: Los investigadores desarrollan sus productos haciendo

énfasis en sus proyectos de crecimiento personal. Existen dentro del grupo
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dos tipos de docentes investigadores, aquellos docentes con contrato a
término fijo los cuales se denominan docentes ocasionales, los otros son
docentes con vinculacion a término indefinido y que han entrado a la
institucion por medio de concurso de méeritos, los cuales se denominan
docenes de carrera. Dentro de la institucion las funciones de ambos son casi
las mismas, sin embargo, si existen diferencias en el tratamiento.
Institucionalmente se otorgan incentivos economicos a ambos tipos de
docentes, pero solamente a los docentes de carrera se le reconocen otros
tipos de productos con la intension de que asciendan en el escalafon
docente, es por ello que, aunque estos son minoria dentro del grupo, su
participacion es mas elevada. Este mecanismo ha generado que los
docentes ocasionales no produzcan en los mismos niveles que los docentes
de carrera y que estos ultimos desarrollen mucha mas variedad de productos
para cobrar incentivos econdmicos por cierto tipo de productos y escalafonar

a través de otros.

En la dltima convocatoria de medicién de investigadores determinada por
COLCIENCIAS, de los 26 docentes que conforman el grupo, solo 15
permanecen activos por su produccion. Discriminados de la siguiente

manera:
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Figura 21. Docentes reconocidos por COLCIENCIAS

Docentes reconocidos por Colciencias

6
/

N

[

Gestion Org Finanzas GTI+C

Fuente. Elaboracion propia

Diferencias en el discurso: Existen claras diferencias entre el discurso que se
presenta entre los docentes del departamento de Ciencias Administrativas y
los docentes del departamento de Finanzas. El lenguaje en el departamento
de finanzas es estructurado, académico y enfocado a la resolucion de
problemas, a la contribucion y la produccion académica. En el departamento
de Ciencias Administrativas el lenguaje es desordenado, enfocado a la
generacion de conflicto, al no respeto de la opinién del otro y como prioridad
se tiene el desarrollo de espacios de esparcimiento y no de produccién
académica. El departamento de Finanzas es mas proactivo y propositivo y el

departamento de Ciencias Administrativas es mas reactivo.
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Diferencias en la administracion: existen diferencias muy marcadas en la
administracion de los departamentos y en la forma en la que se toman las
decisiones. Desde las jefaturas se encuentra el rol de uno de los jefes que
organiza, estructura su quehacer, las acciones de respuesta y mantiene un
continuo flujo de comunicacion con los subalternos, haciendo que la
informacion baje a quien la requiere. Sin embargo, esta jefatura se encarga
de la ejecucion de cada una de las tareas, no delega y lo hace todo, es
ademas una jefatura racional donde la evaluacion esta fundamentada en el
resultado, por ello los subalternos se enfocan en el trabajo y el logro. El otro
rol de jefatura, se caracteriza por ser reactiva en la cual no hay planeacién,
las tareas son desarrolladas por subalternos de confianza, se delega todo,
existen consejeros que influyen sobre el desarrollo del departamento y de las
tareas que deben cumplir los docentes adscritos a ella, el discurso no es
claro, la informacion no fluye hacia los subalternos y la evaluacion depende
de la emocionalidad y afinidad, por ello los subalternos se enfocan en el

desarrollo de relaciones afectivas con la jefatura.

Pocas relaciones y estratégicas: Los investigadores desarrollan su
produccion cientifica e intelectual generalmente de forma individual. Por el
cumplimiento de indicadores cooperacion y cohesion para la produccion,
COLCIENCIAS se viene incentivando el trabajo colectivo, pero para llevarlo

a cabo se establece la creacion de relaciones estratégicas en los cuales los
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investigadores obtienen beneficios de este tipo de trabajo. Los pares de
trabajo se seleccionan teniendo en cuenta su nivel de produccion, su
influencia en la comunidad académica o institucional para el acceso a los

recursos.

» Estructuras de poder: estas se pueden dividir en dos grupos. El primero las
definidas por la parte administrativa de la facultad que a su vez proporciona
los recursos para el proceso investigativo. Existe un liderazgo claro desde la
facultad que es la que conoce los planes y objetivos institucionales y a partir
de alli propone las acciones a ejecutar para lograr los objetivos, esta
proporciona a los departamentos académicos los recursos humanos vy
financieros para el desarrollo de estas actividades, sin embargo la forma en
la que las estructuras se conforman al interior de cada uno de estos es
completamente diferente, en uno el poder esta representado en la jefatura
que es quien planea, ejecuta y controla los procesos administrativos e
investigativos, en el otro el poder esta representado en aquellas personas
gue son las que realmente ejecutan las actividades y no en la propia jefatura.
Aunque la jefatura automanifiesta su poder, este realmente esta en aquellos
que lideran los procesos e influencian las decisiones. Dentro de este grupo,
se incluye también a la jefatura de investigacion y extension de la facultad
gue es quien demanda los servicios y conocimientos de los investigadores

con el objeto de generar recursos propios a través de este trabajo. El

115



APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL COMO MECANISMO DE TRANSFERENCIA DE
UNIV,ERSIDAD CONOCIMIENTO EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR. CASO DE
AUTONOMA ESTUDIO INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO- ITM

Casa abierta al tiempo METROPOL'TANA Tesis Doctoral

Vanessa Rodriguez Lora

segundo grupo pertenece a las estructuras de poder investigativas, existen
dos figuras claras en el direccionamiento del grupo y de los resultados de
este, estos planean y toman las decisiones al respecto, los miembros de
segundo nivel o lideres de linea se encargan de proponer las actividades

para el logro de los objetivos, los cuales ejecutan los demas investigadores.

» Estilos de direccion: Las lineas de investigacion poseen estilos de direccién
completamente diferentes entre ellas. La linea de Finanzas no posee
reuniones de grupo independientes, el trabajo que esta realiza se planea
desde el departamento académico que la alberga, los investigadores son
propositivos y estan integrados en todo el departamento, su lider es una
persona académica, con una orientaciéon clara a los resultados, pero poco
interesado en la gestién administrativa. La linea de investigacion en gestion
Tecnologia e Innovacion tiene reuniones periddicas en las cuales se planea
estratégicamente el que hacer de los investigadores y de los resultados
esperados, su lider es una persona con una formacién académica, enfocada
al logro, y que procura satisfacer a la administracion. La linea de Gestion
organizacional ha tenido dos liderazgos durante el desarrollo de esta tesis, el
primer liderazgo hacia dos reuniones en el semestre en las cuales se definen
los lineamientos y tareas y otra al final para verificar resultados, su lider es
una persona académica, analitica, con orientacion clara de la meta. El

segundo liderazgo, aunque es una persona con fortalezas investigativas, ain
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no ha desarrollado sus competencias de direccion. Esta organizando a los
investigadores asociados a su linea, sus planes y sus metas, buscando su

foco de investigacion académica.

RESULTADOS FASE 2 DE CONTEXTO INVESTIGATIVO
INSTITUCIONAL

En esta fase, se realizd un proceso de entrevista al Vicerrector de investigacion y
extension de la institucion con el objeto de identificar la estrategia que a nivel
institucional se tiene para los grupos de investigacion y la proyeccion del quehacer

investigativo en el ITM, el formato de esta entrevista se encuentra en el anexo 5.

Hallazgos fase 2 Contexto Investigativo Institucional
Desde la vicerrectoria de Investigacion, se concibe el proceso investigativo como

uno de los ejes misionales de la Institucion, este se ha desarrollado a través de las
dltimas administraciones con el animo de hacer al ITM un referente investigativo en

el contexto local e internacional.

Sin embargo, la actual vicerrectoria sostiene que, aunque se ha presentado un
avance en el desarrollo de los grupos, falta méas trabajo colaborativo, mayor difusion
del conocimiento desarrollado por los investigadores, de sus trabajos y de sus

resultados. Es necesario incentivar el trabajo colaborativo a través de la
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conformacion de redes interdisciplinares de trabajo y fortalecer al recurso humano,

a través de la formacion académica y humana.

RESULTADOS FASE 3 DIAGNOSTICO GRUPO DE
INVESTIGACION

Dentro de esta fase terminal, se desarrollaron y aplicaron dos instrumentos. El
primero de ellos fue una entrevista en profundidad que busca reconocer a través del
dialogo con los investigadores los aspectos mas importantes del Aprendizaje
Organizacional dentro de los grupos, la transferencia de conocimiento que se hace
y los mecanismos institucionales que influyen en el desarrollo del que hacer
investigativo, adicionalmente, este instrumento fue modificado para obtener desde
las mismas categorias de analisis las apreciaciones del jefe de oficina de

Investigacion y extension de la facultad.

El segundo instrumento consisti6 en una encuesta aplicada a través de medios
virtuales a los investigadores del grupo, este instrumento busca medir desde un
enfoque cuantitativo las interacciones que se desarrollan en el grupo y hacer un
analisis del comportamiento de esta red social. Los instrumentos disefiados para

esta fase se encuentran en los anexos 6, 7 y 8.

Entrevista en profundidad
En el anexo 7, se puede observar el instrumento que se aplicé a quince de los

treinta y ocho investigadores que conforman el grupo de investigacion. Los criterios
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de seleccion de los investigadores fueron principalmente la antigliedad institucional,
en la experiencia investigativa en otras instituciones o su posicion como docentes

clasificados por COLCIENCIAS.

El instrumento apunté al desarrollo de tres conceptos principalmente, los cuales

fueron Aprendizaje Organizacional, transferencia de conocimiento y burocracia.

Las respuestas de los investigadores fueron amplias en términos de factores que
ellos consideraron importantes para el desarrollo del grupo, sin embargo, los topicos
gque mostraron predominancia fueron los relacionados con la estrategia de
publicacién e incentivos, asi como también los de conformacién de equipos de
trabajo. Aunque, respecto a este Ultimo, sefialaron que existen subgrupos de
investigadores que trabajan de manera exclusiva entre ellos, y no con las lineas o
el grupo en general. También se recalc6 que hay pocos flujos de informacién desde
la coordinacién del grupo hacia los investigadores, y que casi siempre se desconoce

lo que hacen otros investigadores.

Para este Ultimo, proponen estrategias como la creacion de comunidades de
practica en las cuales se compartan los resultados investigativos, o por lo menos
reuniones informativas que les permita conocer los procesos y resultados

investigativos en forma general.

Este andlisis se hizo empleando la herramienta para la elaboracion de cartografias

analiticas MAXQDA. En esta herramienta inicialmente se declararon 3 categorias

119



APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL COMO MECANISMO DE TRANSFERENCIA DE
UNIV,ERSIDAD CONOCIMIENTO EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR. CASO DE
AUTONOMA ESTUDIO INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO- ITM

Casa abierta al tiempo METROPOL'TANA Tesis Doctoral

Vanessa Rodriguez Lora

de andlisis con sus respectivos codigos. Al final, a medida que se revisaba cada una

de las entrevistas se desarrollaron 23 cédigos.

La herramienta, permitid construir una matriz de incidencia, mostrando tal y como
se indicé anteriormente los elementos mas relevantes para los investigadores, la

siguiente figura y tabla muestran la sintesis entregada por la herramienta.

Tabla 10. Cédigos de andlisis

Sistema de cédigos

Estrategia

Capacidades institucionales
Estructura Organizacional
Pensamiento Tecnologico
Toma de decisiones
Inyeccion de capital
Sistema de investigacion
Cultura Organizacional
Burocracia

Incentivos

Redes

Creacion de concimiento
Transferencia Tecnoldgica
Aprendizaje Organizacional
Aprendizaje Generativo
Organizacién que aprende
Aprendizaje Adaptativo
Flujos de exploracion
Flujos de explotacion
Transferencia de conocimiento
A la investigacion

Al sector productivo

A la academia

Estrategia

Capacidades institucionales

Estructura Organizacional

Pensamiento Tecnologico

Toma de decisiones

Inyeccidn de capital

Sistema de investigacion

Cultura Organizacional

Burocracia

Incentivos
Redes
Creacion de concimiento

Transferencia Tecnoldgica

Aprendizaje Organizacional

Aprendizaje Organizacional\Aprendizaje Generativo

Aprendizaje Generativo\Organizacién que aprende
Aprendizaje Organizacional\Aprendizaje Adaptativo

Aprendizaje Adaptativo\Flujos de exploracion

Aprendizaje Adaptativo\Flujos de explotacion

Transferencia de conocimiento

Transferencia de conocimiento\A la investigacion

Transferencia de conocimiento\Al sector productivo
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Fuente. Construido a través de MaxQDA
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Figura 22. Relaciones en la codificacion de analisis

Relacion sistema de Cadigos

Estructura Organizacional

W Sistema de investigacion

Fuente. Construccion Propia

Tal y como se indicé anteriormente, los investigadores sefialan que los temas mas
importantes en el desarrollo investigativo son los relacionados con la conformacion
de las redes de trabajo, sin estas, no es posible generar conocimiento a niveles
grupales y mucho menos institucionales, reconocen que hay una gran limitante en
el sistema altamente burocratico que tiene la institucion y que aunque los lideres
quisieran desarrollar estrategias mas efectivas para el desarrollo de los grupos,

estas estan condicionadas a las directrices de la institucion.

También manifiestan una preocupacion sobre la transferencia de los resultados de
los procesos investigativos a la academia, a los contenidos de los programas
académicos de pregrado y posgrado y muy particularmente al contenido de las
asignaturas que imparten. Consideran que es necesario que estos contenidos

puedan reevaluarse constantemente y que como resultado de los proyectos de
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investigacion se tenga la actualizacion de estos. El resumen de la frecuencia de los

codigos en las entrevistas se encuentra en la siguiente figura.

Figura 23. Frecuencia de Cédigos

Sistema de codigos Entrevistas escritas | Audios
(= g Estrateqia
iz ¢ Capacdidades institucionales
iz g Estructura Organizadonal
(= ' Pensamiento Tenologico
(= g Toma de decisiones .
(=g Inyeccddn de capital .
(= g Sistema de investigadidn
iz g Cultura Organizadional .
(= g Burocracia .
(= g Incentivos
(= g Redes .
(=4 Creacion de condmiento

iz ) Transferenda Tecnoldgica

w (=] Aprendizaje Organizacional .

w (& ] Aprendizaje Generativo *

=] Organizacién que aprende .

w (@] Aprendizaje Adaptativo .

(2] Flujos de exploraddn . |

(=] Flujos de explotaddn . .

w (=g Transferenda de conodmiento .
=g A la investigacdidn

(=g Al sector productivo .

=g & la academia .

Fuente Construccion propia a través de MaxQDA

Andlisis de redes sociales
Empleando la herramienta UCINET, se hizo un analisis de la red social compuesta

por los investigadores del grupo. Los datos se obtuvieron a partir de un cuestionario
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compuesto por diez preguntas por medio de las cuales se pretendia identificar como
los docentes investigadores interactian entre ellos e identifican los docentes mas

fuertes en el campo investigativo.

El grupo de investigacion estd compuesto por 38 individuos, y posee tres subgrupos,
uno por cada linea de investigacion. La linea de Finanzas tiene en total 16
investigadores, la linea de Gestion Organizacional tiene 12 y la linea de Gestién de

la Tecnologia, la innovacién y el conocimiento tiene 10.

La recoleccion de los datos se realizo a través de la implementacion de un formulario
electronico al cual los investigadores podian acceder remotamente desde cualquier
ubicacion. De esta forma, las respuestas obtenidas podian garantizar la
confidencialidad para los investigadores y otorgarles la libertad de responderlas sin

presiones de quien pudiera observarlos.

El analisis de las matrices resultantes se dividi6 en dos partes. La primera
corresponde a los resultados de aquellas preguntas que se reflejan directamente al
interior de las lineas y la segunda parte a las resultantes de las preguntas
relacionadas con la interaccion del grupo en su totalidad. Con el objeto de identificar
cada una de las lineas y la relacion de los investigadores con estas, se aplicd un
atributo de color. Es por ello que los investigadores de la linea de Finanzas estaran
representados por nodos de color naranja, los investigadores de gestion
organizacional por nodos de color verde y los docentes de la linea de gestién de la

tecnologia, la innovacién y el conocimiento en color violeta.
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Adicionalmente, con el objeto de proteger la identidad de los investigadores y
facilitar el diligenciamiento del instrumento, el nombre de cada uno de ellos ha sido
codificado a través de un identificador alfanumérico, en el cual el componente
alfabético es igual para todos (CAI- Ciencias Administrativas Investigador) y el
componente numérico hace referencia al orden alfabético que estos tienen en el

global del grupo.

De los 38 docentes adscritos al grupo, se obtuvieron 28 respuesta en total.

Las siguientes imagenes son la conformacién de redes usando para ello la
herramienta UCINET. Se muestran a continuacion el analisis de estas por cada una

de las preguntas desarrolladas.

1. ¢, Con cudles de los docentes de su linea trabaja usted en actividades

investigativas?

Figura 24. ¢ Con cuéles de los docentes de su linea trabaja usted en actividades investigativas?
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Fuente. Construccién propia

Se puede observar en el analisis de esta red, que en realidad existen dos subredes,
una de ellas compuesta por cinco docentes que tienen mayor peso dentro de la
linea. Con esta subred pasa algo muy particular y es que es una red conformada
por un grupo de investigadores que durante su formacién de pregrado y posgrado
estudiaron juntos, el primero de ellos que ingresé a la instituciéon ha ido vinculando
los demas docentes y entre ellos han conformado una red que soporta gran parte
del peso de este grupo, sin embargo, su interaccion se ha soportado en procesos
endogamicos. Existe ademas un nodo que sirve de enlace entre los demas
miembros de la linea (CAI10) y aungue investigativamente no posee un peso
importante, si es el encargado de servir de enlace entre los demas miembros, rol

gue deberia asumir el lider de la linea (CAI36).
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Figura 25. ¢,Con cudles de los docentes de su linea trabaja usted en actividades investigativas?

Fuente. Construccion Propia

Igual que la anterior figura, se puede observar para la linea de finanzas que hay un
grupo de docentes que trabajan fuertemente cohesionados, de tal forma que
desarrollan una subred. Estos investigadores ademas por generar el mayor nimero
de interacciones, son los que mayor peso Yy relevancia tienen al interior de la linea.
También se pueden observar algunos nodos aislados y de menor peso (CAI24),
estos corresponden a docentes que trabajan de manera individual, que no tienen

interacciones valiosas con los demas miembros de la linea.

La siguiente Figura corresponde a la linea de Gestion de la Tecnologia, Innovacion

y del Conocimiento.

126



APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL COMO MECANISMO DE TRANSFERENCIA DE
UNIV,ERSIDAD CONOCIMIENTO EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR. CASO DE
AUTONOMA ESTUDIO INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO- ITM

Casa abierta al tiempo METROPOL'TANA Tesis Doctoral

Vanessa Rodriguez Lora

Figura 26. ¢ Con cuales de los docentes de su linea trabaja usted en actividades investigativas? GTI+C

CAIG
*CAIZ7

CAIZE

Pt

CAIDE

Calg

A3

Fuente. Construccioén propia

Igual que la primera gréfica para esta pregunta, se tiene que hay nodos aislados,
corresponden a investigadores que tienen pocas interacciones con los docentes de
esta linea. Esta linea en particular tiene la caracteristica que es la mas pequefa de
las tres y por ello se esperaria que las relaciones entre los investigadores serian
mas fuertes, sin embargo, se puede observar que es todo lo contrario. No se
evidencian subredes al interior del grupo, el rol de enlace entre los nodos lo
desarrolla un docente que no es el lider de la linea (CAI12), sin embargo, quien
ejerce este liderazgo si tiene un mayor peso dentro de la red que los demas

investigadores (CAIO06).

2. ¢,Con cudles de los docentes de su linea trabaja usted en actividades

académicas?
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Figura 27. ¢ Con cudles de los docentes de su linea trabaja usted en actividades académicas?

©CAI8 CAI2ZE

CAN7

CAID3

CAI3

@CAI34 CAN4

Fuente. Construccién propia

A diferencia de la anterior pregunta para esta misma linea, se encuentra que,
respecto a las actividades académicas, las relaciones entre los nodos no son tan
fuertes, de hecho para esta linea en particular se encuentran nodos aislados, que
tienen pocas interacciones con los demas y que la relevancia de los nodos es
diferente, ya que los nodos que tienen una mayor importancia en las actividades
investigativas no necesariamente la tienen en las académicas, lo que puede dar

indicios que no existe una relacion entre estas actividades en el grupo.
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Figura 28. ¢ Con cudles de los docentes de su linea trabaja usted en actividades académicas?

@icaing

Fuente. Construccioén propia

En el caso de la linea de Finanzas se presenta el caso contrario, respecto a la figura
anterior, se ve que los nodos estan mas relacionados entre si, no se perciben nodos
que estén aislados. Aunque existe una subred de nodos que trabajan mas
fuertemente entre ellos, con relaciones muy definidas en la cual se puede entrever

que la investigacion se conecta con la academia.
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Figura 29. ¢ Con cudles de los docentes de su linea trabaja usted en actividades académicas?

Fuente. Construccién propia

Similar al caso anterior, esta linea esta mas relacionada en actividades académicas,
sin embargo, sus relaciones estan dirigidas hacia el nodo CAI31, esto obedece al
hecho de que este nodo representa a la persona que coordina las actividades de
maestria del grupo de investigacién, por ello, aunque el nodo no es tan fuerte en las

actividades investigativas, si lo es en las actividades académicas.

3. ¢,Con cudles de los docentes de su linea le gustaria trabajar?
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Figura 30. ¢ Con cuéles de los docentes de su linea le gustaria trabajar?

Fuente. Construccioén propia

Figura 31. ¢ Con cuales de los docentes de su linea le gustaria trabajar?

Fuente. Construccion propia
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Figura 32. ¢ Con cuéles de los docentes de su linea le gustaria trabajar?

CAIDB

Fuente. Construccioén propia

Para las redes que se representan en este punto, se encuentra particularmente que
la intension de los investigadores es la conformacion de redes mas compactas, con
un mayor numero de interacciones. Para la primera figura que representa a la linea
de gestion organizacional, los investigadores definen una red en la cual los nodos
tienen un peso mas equitativo que la que poseen actualmente haciendo su
participacion mas homogénea. Para la linea de finanzas, se aprecia que aunque
bien si es cierto que se propone la construccién de una red mas fuerte, a diferencia
de la anterior linea los nodos mas fuertes siguen teniendo la importancia que tienen
actualmente, hay un reconocimiento por parte de los demas investigadores de sus
capacidades y de su desarrollo, asi como también de la forma en la que estos
pueden proyectar el trabajo que la linea de finanzas puede desarrollar. En la linea

de GTI+C similar a las dos anteriores, se desea tener una red mas solida, con
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mayores interacciones, pero al contrario de la anterior los pesos no se nivelan, por
el contrario, investigadores que tienen un peso importante en la actual configuracion
de la red, bajo la propuesta de los integrantes del grupo hay dos investigadores que

deberian tener una menor participacion.

4. ¢,Con cuéles de los docentes de su linea no gustaria trabajar?

Figura 33. ¢,Con cudles de los docentes de su linea no gustaria trabajar?

> CAI3E GAIID
> CAID3
> CAIN7
> CAIZE
o CAIZE CAIE
> CAIZ4

//CAI14

CAITS

CAIN3

CAI1

Fuente. Construccién propia
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¢Con cuales de los docentes de su linea no gustaria trabajar?

© CAI30 «CAIDT
° CAl24

CAI33

CAID4

< CAI35

Fuente. Construccién propia

Figura 34. ¢ Con cuéles de los docentes de su linea no gustaria trabajar?

* CAIZ3 CAITE
*CAI37
*CAIl9
*CAl21

CAI38

CAI2
@-CAI0G

CAl20

CAI3
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Fuente. Construccion propia

Para este grupo de figuras, el analisis es similar, las interacciones muestran las
relaciones que no se desean establecer con los demas investigadores, sin embargo,
estas interacciones no se desean establecer por razones diferentes. En la linea de
gestién organizacional, el no deseo de trabajo con un investigador en particular
radica en la poca produccién que este posee 0 en los bajos niveles de aportes al
grupo. En las otras dos lineas sin embargo el criterio fue diferente y se debe
principalmente a las dificultades para establecer relaciones con los investigadores,
por considerarlos personas de caracter dificil. Esto en particular se muestra muy

fuertemente en la linea de finanzas respecto al investigador CAIO05.

5. ¢ Quiénes son los principales expertos de su linea?

Figura 35. ¢ Quiénes son los principales expertos de su linea?

Fuente. Construccién propia
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Figura 36. ¢ Quiénes son los principales expertos de su linea?

@ CAI24

Fuente. Construccion propia

Figura 37. ¢ Quiénes son los principales expertos de su linea?

CAl21

Fuente. Construccion propia
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Se puede apreciar que los investigadores de las lineas identifican claramente a los
expertos en cada una de ellas, sin embargo, es la linea de finanzas la que mayor
valor da a sus investigadores expertos y los puntea mejor que las demas lineas,
adicionalmente en esta linea se aprecia que los docentes que son considerados
investigadores expertos son aquellos que conforman una subred de trabajo, caso
gue en los grupos de Gestién Organizacional y GTI+C, aunque los expertos estan
identificados, estos no conforman un subgrupo de trabajo. Paraddjicamente en esta
tltima linea, se presenta el caso de un investigador que no es considerado como
experto por sus compareros, sin embargo, bajo el lente de la dltima medicién de
COLCIENCIAS, este investigador, fue de los pocos reconocidos dentro del grupo.de
hecho, en la linea de finanzas, el investigador CAI27 es reconocido como el
investigador mas importante y con mayor experiencia de toda la linea y aunque este
investigador fue reconocido por la entidad nacional, su clasificaciéon fue en el primer

nivel como investigador Junior.

6. ¢Quiénes son los investigadores mas activos de su linea?
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Figura 38.¢,Quiénes son los investigadores mas activos de su linea?

CAl34

Fuente. Construccioén propia

Figura 39. ¢ Quiénes son los investigadores mas activos de su linea?

cAlz4g
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Fuente. Construccion propia

Figura 40. ¢ Quiénes son los investigadores mas activos de su linea?

®-CAI21

Fuente. Construccioén propia

En las redes que representan las dos primeras lineas los docentes investigadores
que son reconocidos como los mas activos, son también aquellos que son
identificados como los expertos o los que tienen mayor nimero de interacciones con
los demas. Sin embargo, en la linea de GTI+C no ocurre esto, y lo docentes que
poseen mayor porcentaje de participacion en las actividades de la linea son
investigadores que estan desarrollando sus estudios doctorales y que se
encuentran en comision de estudio circunstancia que hacen que no tengan en
preguntas como trabajo en actividades académicas o0 investigativas tan
desarrolladas como otros miembros del grupo, pero que en este particular los exalta
a que pese a su condicion por fuera de las actividades regulares de los

departamentos, poseen una alta participacion en la investigacion del grupo.
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7. ¢ Quiénes son los investigadores que mas impulsan el trabajo de la

linea?

Figura 41. ¢ Quiénes son los investigadores que mas impulsan el trabajo de la linea?

CAITD

CAl18

Fuente. Construccién propia

Figura 42. ¢ Quiénes son los investigadores que mas impulsan el trabajo de la linea?

> CAl01

o CAlzZ4

Fuente. Construccion propia
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Figura 43. ¢ Quiénes son los investigadores que mas impulsan el trabajo de la linea?

CAINg

Fuente. Construccién propia

Igual que en el analisis anterior, el comportamiento de las redes es similar. Los
docentes que mas impulsan el trabajo entre los docentes son aquellos que son
considerados los expertos, que tienen un porcentaje alto en investigacion, sin
embargo, ocurre algo muy particular en las tres figuras, en todas ellas existe un
nodo central que no aporta significativamente en el trabajo y la proyeccion de las
lineas y por ende del grupo, pero esta enterado del trabajo que hacen sus demas
comparferos. Estos nodos centrales, aunque no ejercen oficialmente el rol de
coordinadores, podrian dedicarse a las funciones administrativas de grupo donde

podrian desempefarse mejor.

El siguiente grupo de figuras tiene un analisis diferente. Estas no se centran en cada

una de las lineas, sino del grupo en su totalidad.
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8. ,Con cudles de los docentes de otras lineas trabaja usted en

actividades investigativas?

Figura 44. ;Con cudles de los docentes de otras lineas trabaja usted en actividades investigativas?

*CAIB
@CAI29
* CAIZ5
* CAID?
@CAIZ7
* CAIDY
*CAI33

.CAII]E

*CAIN9
CAl1
@ CAI2E

Fuente. Construccién propia

Esta es la actual configuracion del grupo, en esta puede observarse la forma en la
gue cada uno de los nodos interactda con los otros. Sin embargo, puede observarse
como a pesar de mostrar un rango de relaciones mas amplio se presentan varios
fendbmenos. El primero de ellos es que hay investigadores que no interactiian con
ningun otro investigador por fuera de su linea de investigacion, las relaciones se
presentan aun en forma de subredes, los investigadores tienen poco contacto con
otros que pertenecen a las demas lineas, los que han demostrado mayor nivel de

reconocimiento al interior de su linea lo siguen teniendo a nivel del grupo.
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9. ,Con cudles de los docentes de otras lineas trabaja usted en

actividades académicas?

Figura 45. ¢ Con cudles de los docentes de otras lineas trabaja usted en actividades académicas?

TCAHZ
@CAl
@CAzs
@ CAl34
@CAl2g
©CAI35
| Rt CAI23
CAI38

@A @ CAIo CAl24
©CAl7 CAIZ6

CAl27
& Calzz @ CAi30
© CAINg @ CAIN3 /CAlUB
e ’ @ CAI36 y'Ccains

.CAI3‘I

CAl21

«CAIDS

Fuente. Construccién propia

En esta figura se denota pobreza en la existencia de relaciones. Desde la academia
son pocos los investigadores que interactian entre si. Esto se logré percibir desde
la pregunta 2, donde se pregunta por lo mismo desde el interior de cada una de las
lineas, y cuando se abre el espectro para el analisis del grupo, esta carencia de
interconexiones interdisciplinarias académicas se hace mas evidente. Los
diferentes departamentos y por ende los programas no se ven directamente
beneficiados por el trabajo de los investigadores al interior de todo el grupo en su

totalidad.
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10. ¢Con cuéles de los docentes de las otras lineas le gustaria trabajar?

Figura 46.¢Con cudles de los docentes de las otras lineas le gustaria trabajar?

2 CAI35

@ CAIDS

Fuente. Construccién propia

Esta red constituye lo que los integrantes del grupo identifican como el ideal de red
para la investigacion al interior del grupo. En esta se perciben diversos factores, el
primero de ellos es que, pese a que se establecen relaciones mas fuertes entre
todos los investigadores, estos se siguen configurando a modo de subredes, en las
cuales los investigadores que pertenecen a una linea en particular tienen un mayor
nivel de cohesion. Se aprecia ademas que para las lineas de gestion organizacional
y GTI+C, se establecen mayor numero de relaciones alrededor de aquellos
docentes que han sido reconocidos como expertos, sin embargo, para la linea de

finanzas teniendo mayormente identificados sus expertos, estos no son
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considerados tan relevantes por el grupo en general, a excepcion del nodo CAI32

gue ha sido anteriormente investigador de las otras dos lineas de investigacion.
Hallazgos fase 3 Diagnostico Grupo de Investigacion

El analisis de las redes sociales que simulan las interacciones que realizan los
investigadores del grupo entre si, permiten evidenciar aspectos sobre la
configuracion del grupo, donde explicitamente se reconoce la existencia de
subgrupos que trabajan de manera casi exclusiva entre ellos, hasta el deseo de

reconfigurar el grupo donde el trabajo se realice entre todos los miembros.

Se evidencia también que existe un comportamiento similar entre los miembros de
las lineas en gestion organizacional y GTI+C, que pertenecen al departamento de
Ciencias Administrativas, y la linea en Finanzas que pertenece al departamento
homonimo tiene una configuracién diferente, la forma en que la investigacion se
integra a los procesos académicos es diametralmente opuesta, asi como también
la identificacion de los expertos. De hecho en la Figura 46, se percibe como seria
una configuracién del grupo de investigacién y se ve como los expertos de finanzas

no tienen tanto peso como si lo tienen los expertos de las otras dos lineas.
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HALLAZGOS GENERALES

En relacion con el objetivo de esta investigacion, se pretendia identificar cuales son
los factores que han llevado a este grupo a obtener este importante crecimiento, a
reconocer si al interior de este se han creado estrategias para el aprendizaje que

permita hacer un proceso efectivo de transferencia de conocimiento.

A partir de alli, los acercamientos al grupo de investigacién han permitido identificar

varias particularidades, las cuales se describiran a continuacion:

o Estructura: El grupo de investigacion en su estructura interna posee tres
lineas de investigacion, cada una de ellas con sus respectivos lideres que coordinan
las actividades investigativas de los docentes con quienes trabajan, ademas de
definir los lineamientos para que el resultado de sus investigaciones impacte el
desarrollo académico de los programas profesionales a quienes apoya. Cada linea
esta conformada por docentes adscritos a la institucién, los cuales en sus planes de
trabajo tienen contempladas actividades investigativas, esto significa que no todos
los docentes de la facultad en la cual se encuentra el grupo son considerados
docentes investigadores. Ademas, el grupo posee un lider el cual es el encargado
de alinear la operacion y gestion de este con las necesidades institucionales y de
facultad.

o Cultura: Aunque el grupo cobija tres tematicas con un mismo objeto de

estudio que es la organizacion, la forma en la que estos la abordan es diversa. Existe
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la linea de finanzas que la estudia desde los impactos econdmicos y financieros que
la afectan, estéa la linea de gestion organizacional que analiza los factores sociales,
humanos y culturales, y esta la linea de gestién de la tecnologia que analiza los
impactos de los procesos de innovacion sobre esta y de esta hacia su entorno. Por
lo diverso de las tematicas y la formacidén que poseen los investigadores dentro de
cada una de ellas, el modo en el que estos interactian es diferente. Esto hace que
la forma en la que se rednen, la periodicidad, las discusiones sean diferentes
también.

o Estrategia: Desde el grupo de investigacién la meta es clara, subir en la
clasificacion de COLCIENCIAS a través de la visibilidad en la produccion intelectual
mediante articulos tipo TOP. Sin embargo, para ello desde el desarrollo del proceso
investigativo las lineas plantean aspectos alternos, como el desarrollo de trabajo
colaborativo entre los miembros de las lineas, e incluso con pares de otros grupos
e instituciones.

Para el desarrollo de esta investigacion, ha sido necesario implementar diversas
estrategias de adquisicion de informacion, tales como las entrevistas y
observaciones participantes que permitan identificar los aspectos mas relevantes
de la organizacion de este grupo. Estas estrategias para la obtencion de informacion
se desarrollaron de forma simultanea lo que permitié correlacionar los primeros

hallazgos.
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La primera ronda de entrevistas realizadas, tuvieron como objetivo determinar el
proceso evolutivo del grupo de investigacion. Durante un lapso de tiempo de cinco
afos, el grupo ha tenido cuatro lideres diferentes, donde el objetivo primario de los
dos primeros lideres fue la consolidacion y estructuracion del grupo, desde la
tematica, la sustentacion académica y el cuerpo de investigadores que lo
conforman. El segundo grupo de lideres tenian por el contrario una meta diferente,
la visibilizacion de grupo y su posicionamiento a nivel nacional, buscando para ello
el reconocimiento de COLCIENCIAS y el escalonamiento entre sus diferentes
categorias.

En esta segunda etapa del grupo, se definieron entonces estrategias “agresivas” de
produccion intelectual que permitieran alcanzar dicha meta.

Sin embargo, este comportamiento no responde a las preguntas de investigacion
propuestas que son: ¢, Coémo deberia desarrollarse el Aprendizaje Organizacional de
tal forma que permita la transferencia de conocimiento en las instituciones de
educaciéon superior? ¢Como son los flujos de conocimiento que se establecen al
interior de la organizacién? ¢ Como son los flujos que se establecen con el entorno?
¢,Cuales son los productos que conocimiento que se estan transfiriendo al entorno?
¢, Cual es el impacto de la transferencia de conocimiento en la organizacion que la

recibe y en la que lo promueve?

148



APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL COMO MECANISMO DE TRANSFERENCIA DE
UNIV,ERSIDAD CONOCIMIENTO EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR. CASO DE
AUTONOMA ESTUDIO INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO- ITM
Gasa abierta al tiempo METROPOL'TANA Tesis Doctoral

Vanessa Rodriguez Lora

Para dar respuesta a la mayoria de estas preguntas, ha sido entonces necesario
desarrollar sesiones de observacion participante con los grupos Yy actores
importantes de proceso investigativo del grupo y de la facultad.

Adicional a los anteriormente descritos, existe el comité de investigacion, el cual es
un érgano asesor de la facultad en temas de investigacion. Este esta conformado
por la decanatura de la facultad, la oficina de departamento académico, los jefes de
departamentos, los lideres de los grupos adscritos a la facultad y los respectivos
lideres de linea. Este comité, es entonces el encargado de dar las pautas de
planeacion, direccidn, ejecucion y supervision del funcionamiento de los grupos, sus
investigadores y de los resultados obtenidos.

En este comité en particular se identifican dos prioridades generales, la visualizacion
del grupo a través del desarrollo de produccién intelectual y fomentar la extension a
través de la participacion en proyectos de investigacion con terceros.

Sin embargo, aunque el comité determina las pautas generales para el proceso
investigativo, el accionar de los investigadores se determina a través de las lineas
de investigacion, en el cual el liderazgo juega un papel fundamental.

El comportamiento del lider orienta el comportamiento de otras personas
pertenecientes al grupo de trabajo, mas de lo que el comportamiento de éstas afecta
al lider. Con base en esto, se puede decir que el lider es la persona que tiene la
capacidad para comprender las necesidades de los miembros del grupo, detectando

la forma de gratificarlas de acuerdo a los objetivos que el propio grupo haya
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planteado ejerciendo de esta manera una influencia sobre la conducta de dichos
miembros quienes a su vez reconocen al lider como tal (Simon, 2012).

El lider debe tener una vision clara de los objetivos y el plan de trabajo, siendo capaz
de ver lejos y hacia adelante para prever las posibles vicisitudes, pero sin
subestimar la importancia de cada etapa de la transferencia del conocimiento, por
mas pequefia que sea y su ubicacion dentro del contexto general. De igual modo,
debe saber distinguir lo esencial de lo secundario, concediendo a cada hecho su
valor apreciando la urgencia y el orden de prioridad, conservando el sentido de las
proporciones y la exacta perspectiva, es decir, manteniendo el equilibrio intelectual
y practico (Schvarstein, 1997).

En el caso en estudio, los estilos de liderazgo varian ampliamente, mientras que se
tienen lideres que le dan libertad total y absoluta al grupo de investigadores, otros
controlan el desarrollo de cada actividad y su porcentaje de cumplimento, en
algunas lineas el lider se retne con su equipo de trabajo dos veces al semestre,
otras lo hacen quincenalmente permitiendo que se genere mayor interaccion entre
las personas, y exista un mayor intercambio de informacion entre ellas.

Dado lo anterior no es posible determinar aun que existen flujos de informacion entre
todos miembros de las lineas y por ende del grupo, y tampoco que de las existentes
se vaya mas alla de un simple intercambio de informacién. Para generar aprendizaje

interno es necesario que se transfiera de manera efectiva el conocimiento, y a partir
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de alli poder desarrollar otro tipo de aprendizaje que impacte al entorno del grupo,

tal y como se propone en la siguiente figura.
Figura 47. Iteracion del proceso de Aprendizaje Organizacional para la transferencia de conocimiento

Transferencia
Externa del
Conocimiento

Aprendizaje
Organizacional
del grupo

Transferencia
Interna del
Conocimiento

Elaboracion propia

La Figura 47 muestra la forma en la cual se visualiza el sistema de aprendizaje de
organizacional para la transferencia de conocimiento. Si bien es cierto para que
exista Aprendizaje Organizacional es necesario hacer una transferencia efectiva de
conocimiento, en la cual los colaboradores no solo reciban este conocimiento, sino
gue también lo internalicen, poniendo su conocimiento al servicio de la organizaciéon
para la resolucién de problemas, reaccionar a los cambios del entorno y generar

aprendizaje, es alli que se genera una transferencia de orden superior, donde en el
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caso particular de los grupos de investigacion institucional se puede transferir el
conocimiento generado a otros grupos, a los estudiantes, a la academiay al entorno.
Para que esto pueda generarse a nivel institucional, es necesario que los
investigadores establezcan entre ellos flujos de comunicacion efectivos entre ellos,
y que las directrices que se dan desde los diferentes comités que procuran el
desarrollo investigativo del grupo propicien los espacios y las relaciones entre ellos.
En este aspecto en particular se ha logrado identificar que, aunque existen
relaciones de camaraderia entre los investigadores, pocas de estas relaciones son
efectivas desde el contexto investigativo y productivo. La mayoria de los trabajos
académicos que se realizan se desarrollan desde las individualidades de los sujetos,
desde sus conocimientos particulares y pocos corresponden a creaciones
colectivas. Esto ocasiona que, dentro de las lineas o grupos, no se tenga
conocimiento del trabajo que desarrollan otros ni de los resultados o logros de estos.
Sin embargo, si existe una preocupacién desde la administracion de generar
relaciones efectivas con el sector productivo, en aras de generar recursos propios
gue permitan la sustentabilidad del grupo. Para ello se establecen junto con el sector
las necesidades que estos tienen y los mecanismos que institucionalmente se
poseen para dar respuesta a ellas. Sin embargo, hay que tener claro que los
modelos contractuales que tiene la institucion hacen que estos procesos no sean
tan efectivos como se esperan, o que no se puedan prolongar en el tiempo. De la

planta docente con la se cuenta la institucion, el 90% corresponde a docentes
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investigadores contratados bajo la modalidad de ocasionalidad, e decir
contrataciones a término fijo con la posibilidad de renovar sus contratos afio a afio
o de prescindir de ellos, esto hace entonces, que el cuerpo académico con el que
se cuenta tenga un alto indice de movilidad y poca continuidad. EI 10% restante
esta representado en docentes de carrera, los cuales se encuentran vinculados de
planta, con nombramientos a término indefinido que son los Unicos que pueden dar
continuidad a los proyectos, pero por tratarse de un porcentaje tan bajo no hay
capacidad disponible para ello.

Adicionalmente a este tipo de condiciones laborales, se tiene dentro de la institucion
un tratamiento diferente para estos tipos de docentes respecto a la produccion
intelectual y a los incentivos otorgadas a estas. Solo algunos productos son
susceptibles de una retribucién econémica por parte de la institucién, pero para
poder acceder a estos, los productos deben estar inscritos dentro de un proyecto.
Adicionalmente, existen otro tipo de productos que no tienen una retribucion
econdémica, pero si pueden desarrollarse generando para ello una puntuacién para
los docentes de carrera, es por ello gue muchos de los proyectos institucionales,
misionales y de formacion de talento son desarrollados por estos, pero tal y como
se dijo anteriormente, al ser pocos el impacto se proyecta en el largo plazo.

La organizacién estudiada se analiza también como un sistema de variables
interrelacionadas, referidas al comportamiento de los individuos orientados a la

transferencia del conocimiento, con el fin de determinar la relacién entre ellas y que
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tengan estas la cualidad de ser medidas y observables. En ello las principales
dimensiones conceptuales de la organizacion se definen en funcién de las teorias
del aprendizaje social y la transferencia del conocimiento.

En este caso, la variable estrategia incluye también las caracteristicas del uso de la
informacion asociadas al desarrollo de la organizacion. En el segmento de entrada
esta variable, incluye entradas medibles, en cuanto que contempla caracteristicas
personales y es considerada como una variable que explica la disposicion de los
miembros a involucrarse aun mas dentro de las tareas de una organizacion y el
hecho de que sean consolidados por ella. Cuando se le trata como entrada medible,
explica o suministra la base de la valoracion o remuneracion del desempefio, la
interaccion y las expectativas de los individuos. Cabe mencionar que, habitualmente
para la medicién convencional, las variables suelen definirse mas en términos de
horas de trabajo, volumen de trabajo producido o nivel de habilidad; mientras que
puede tratarse en realidad de un concepto complejo que se descompone en
diferentes subconceptos y esto puede implicar una tarea mas compleja para los
tedricos de la organizacion.

En cuanto al segmento de salida, se puede decir que en una teoria de la
organizacién las variables de entradas no solo explican las caracteristicas de los
agentes y su posicionamiento personal, sino que también producen una serie de
salidas o respuestas (Herzberg, Mausner, Peterson, & Capwell, 1957). Estas

variables se pueden considerar como inductoras de las caracteristicas personales
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(humanas y materiales), asociadas al liderazgo, que en este caso es la salida y
puede dar cuenta de la movilidad de una organizacion.

Esta ultima variable esta orientada hacia el ambiente en el cual se inserta la
organizacion, y se puede decir que la viabilidad de ésta se encuentra intimamente
vinculada con las relaciones que mantiene con su medio (restricciones externas,
intercambio con el medio y mecanismos de supervivencia). La supervivencia de
muchas organizaciones depende de la capacidad de extraer del medio los
materiales para mantener sus operaciones y para sobrevivir a las crisis deben de
mantener los mecanismos internos necesarios para hacer frente a cualquier cambio.
La mayoria de los factores restrictivos pueden convertirse en oportunidades de
crecimiento y realizacion. En este caso, el concepto de relaciones entre el personal
es util para relacionar la estructura, las operaciones y las interrelaciones de los
individuos en un sistema intercomportamental que elabora las variables de entrada
y genera las salidas o respuestas esperadas, al mismo tiempo que tiene efecto en
la cohesion, productividad y desempefio de la organizacion.

Estos aspectos preliminares establecen una primera orientacion al proceso
investigativo de este grupo, que aunque bien si es cierto tiene un acervo productivo
importante, no muestra hasta el momento continuidad en todos los procesos,
haciendo que no se tenga identificado hasta el momento de su proyeccion en el

largo plazo.

155



APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL COMO MECANISMO DE TRANSFERENCIA DE
UNIV,ERSIDAD CONOCIMIENTO EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR. CASO DE
AUTONOMA ESTUDIO INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO- ITM

Casa abierta al tiempo METROPOL'TANA Tesis Doctoral

Vanessa Rodriguez Lora

Después de haber analizado los datos recabados y obteniendo a partir de estos
generar valiosa informacién, se pueden identificar los principales factores que
permiten que el grupo de investigacion posea caracteristicas de organizaciones con
Aprendizaje Organizacional.

Como sucede con la mayoria de las organizaciones, muchos de sus procesos no
se desarrollan de manera consciente o planeada, muchos de estos se originan en
el dia a dia y en ocasiones tardan en hacerse explicitos dentro de la organizacion.
Es asi como el proceso de Aprendizaje Organizacional que se ha desarrollado al
interior del grupo de investigacion de Ciencias Administrativas. Es evidente como
se ha mostrado previamente por Rodriguez- Lora y Herrera en (2017) y (2016) que
el desarrollo del grupo ha evidenciado que existe una estrategia interna que lo ha
llevado a su crecimiento y visibilidad dentro del sistema de medicion nacional, y
aunque esta estrategias no fueron creadas para el desarrollo especifico del
aprendizaje, si existen iniciativas que si se configuran dentro de un sistema
disefiado con este objeto permitirian desarrollarlo.

En el trabajo desarrollado, se lograron identificar los factores mas relevantes,
algunos de ellos surgieron desde la estrategia organizacional para la proyeccion y
visibilizacion del grupo, otros surgieron en el desarrollo natural del grupo y de las
interacciones gque se generan entre los investigadores y entre estos y la institucion.
Estos factores clave son los que han permitido desarrollar algunos niveles de

aprendizaje dentro del grupo de investigacion.
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Figura 48. Factores que permiten el desarrollo de Aprendizaje Organizacional en el Grupo de Investigacion
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Una de las principales inquietudes de los investigadores radica en el establecimiento
de los mecanismos para la conformacion de las redes de trabajo investigativo.

Si bien es cierto, la estructura de un grupo de investigacion se configura como una
red conformada por las interacciones que pueden establecerse entre los
investigadores, la forma en la que estas se generan no son formales. No existen
mecanismos institucionales que determinen como deben trabajar los
investigadores, y mucho menos con quienes debe hacerlo.

Es por esto que las interacciones en este constituyen un aspecto relevante en el
crecimiento del grupo, ya que son los investigadores los que determinan las
caracteristicas de dichos relacionamientos y los flujos que establecen a partir de

ellos.
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Uno de los factores que mas destacaron los investigadores, fue el de tener una
estructura de grupo actual que, aunque si bien si es cierto ha sido efectiva, no es la
gue quisieran desarrollan. Ellos manifiestan que las interacciones deberian ser mas,
quisieran relacionarse con otros investigadores que conforman redes de trabajo
mas cerradas y que consideran que son mas productivas.

Algunos de ellos, consideran ademas que no hacen parte de la red del grupo a pesar
de pertenecer a este, debido a que su trabajo ha sido desarrollado individualmente.
Cuando a los investigadores se les pregunta por la forma en la que deberia
estructurarse la red, estos definen que el niumero de relaciones deberia ser
muchisimo mayor, no deberian existir investigadores aislados, que los
investigadores mas fuertes y reconocidos por su experiencia deberian tener un
mayor numero de relaciones con otros investigadores no tan destacados, sin
embargo este relacionamiento debe desarrollarse conservando las caracteristicas

de cada una de las lineas y de sus tematicas de investigacion.

Cohesion entre los investigadores

Una de las principales caracteristicas del trabajo al interior del grupo, es la forma en
la que los investigadores se agrupan para el desarrollo de produccion intelectual, es
normal evidencias la existencia de subgrupos al interior de cada una de las lineas
de investigacion. Esta cohesion se origina a través de estrategias de trabajo

colaborativo que establecen los investigadores de tal forma que puedan fortalecer
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su produccion académica e investigativa. Los investigadores al interior de las lineas
identifican quienes son las personas que poseen mayores fortalezas en los
procesos investigativos, de produccion y proyeccion, de tal forma que se generan
alianzas que les permiten a todos ellos ser mas productivos, que sus productos

tengan mayor visibilidad e impacto.

Experiencia

Los investigadores que hacen parte de las lineas de investigacion y por ende del
grupo se unen entre si con el objeto de fortalecer su produccion a través del trabajo
investigativo. Existen al interior de los grupos unos investigadores que son
reconocidos por sus pares como los mas fuertes y que tienen mayor nivel de
visibilidad al interior de la institucion y en ocasiones, esta visibilidad corresponde a
la visibilidad que otorga COLCIENCIAS. Sucede entonces gue estos agrupamientos
se convierten en grupos cerrados en donde sélo aquellos investigadores que han
demostrado una trayectoria e impacto investigativo pueden formar parte de estos
subgrupos. Esto ademas, se justifica en la forma en la que el modelo de medicién
propone sus indicadores, ya que si dentro de los grupos existe un investigador que
no tiene productos activos, su pertenencia al grupo hace que disminuya el promedio
de produccién que es el indicador de medicion.

Conocimiento
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El objeto de las lineas es agrupar a los investigadores por area de conocimiento, de
tal forma que los investigadores tengan a disponibilidad a sus pares académicos.
Existen ademas, pocos grupos de investigacion en esta area tematica altamente
reconocidos a nivel nacional. La mayoria de los grupos de investigacion altamente
calificados en el modelo de medicion pertenecen al area de las ingenierias. Las
Ciencias Sociales, a las cuales pertenece el grupo compensa el impacto de su area
con la produccion cientifica especializada en medios de alta visibilidad.
Adicionalmente, es necesario sefialar que todos los docentes adscritos a la facultad
y a los departamentos no hacen parte del grupo de investigacion, solo hacen parte
de este los investigadores que demuestran su competencia investigativa y que
poseen un estatus activo de investigador a través de la transmisién de su

conocimiento a través de su produccion.

Produccion

Uno de los factores mas relevantes para la proyeccién del grupo, ha sido el volumen
de los productos desarrollados por los investigadores. La estrategia ha sido
planteada de una forma organizada, en la cual los productos correspondan a los
avalados por COLCIENCIAS en su modelo de medicion, pero ademas desde la
estrategia de produccion institucional en la cual se pretende que las publicaciones

cientificas estén en las revistas y eventos de mayor impacto académico, para ello,
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la Institucion ha venido desarrollando un sistema de incentivos econdmicos que
impulsa el desarrollo de productos intelectuales.

Esta produccién permite evaluar el desempefio de un investigador en particular
medido desde el modelo. Alli se mide inicialmente a los investigadores
individualmente, determina su produccion y lo categoriza, por ello un investigador
puede ser reconocido como integrante de grupo o ser Junior, Asociado, o Senior,
para ello no solo se mide el niumero de productos, sino que también se pondera por
el peso de estos. Este aspecto ademas esta asociado al tema de incentivos que
actualmente posee la institucion.

Estos incentivos son alicientes para la produccion intelectual, por medio de los
cuales la institucidon gratifica a sus investigadores por los productos que asocie a
esta. Esta estrategia es valida para los diferentes tipos de docentes involucrados y
se traduce en beneficios econémicos, sin embargo, para los docentes vinculados
en carrera, estos beneficios significan ademas puntos para su respectivo ascenso
en el escalafon docente.

Como se dijo anteriormente, el grupo de investigacion si es una organizacion que
aprende, sin embargo, no ha emprendido estrategias conscientes que le permitieran
llegar a esto, lo ha hecho inicialmente por una necesidad institucional y a partir de
alli ha tenido que reconfigurarse para cumplir las metas indicadas. Han sido estos
cambios los que le han permitido al grupo transformarse y generar aprendizaje, pero

hay que tener en cuenta que la estructura altamente burocratica de la institucion,
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como Institucién educativa publica ha limitado la forma en la que puede aprender,
lo que hace que el grupo no sea completamente autbnomo en su aprendizaje.
Respecto a la transferencia, el grupo, aunque esta configurado en forma de red, los
alcances de los flujos de informacion no abarcan a toda la estructura investigativa,
existen investigadores que trabajan aislados de todos los miembros, y otros pocos
lo hacen en forma de subredes que trabajan herméticamente. Para este Ultimo caso,
si puede decirse que hay transferencia de conocimiento entre sus miembros, pero
no al grupo en general y por ende, menos a la instituciébn y sus procesos de
ensefianza y aprendizaje.

Como grupo de investigacion es claro que se genera nuevo conocimiento,
susceptible de ser transferido por muchos productores que son los investigadores,
aungque no se hace plenamente. En el proceso de transferencia de acuerdo al
modelo de (Bozeman, 2002), existen pocos destinatarios efectivos, es decir, si se
tiene identificado quienes deben ser los destinatarios de este conocimiento, pero no
a todos los interesados se les transfiere. Existen un entorno que demanda este
conocimiento, pero no se han definido mecanismos para que el conocimiento llegue

a estos.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Es claro que el grupo de investigacion tiene una estrategia clara respecto a la
visibilidad que quiere dentro del sistema de Ciencia, tecnologia e innovacion en
Colombia y en la forma en la que es posible llegar a clasificarse en las categorias
mas altas, para ello la publicaciéon ha sido el factor predominante en la evolucién de
este. Se da relevancia a las publicaciones que se hacen bajo los indices de ISI o
SCOPUS, los cuales determinan a su vez los indicadores de produccion en el
modelo de medicion de grupos de COLCIENCIAS y a su vez de la Institucién, factor
que conllevé a que el Instituto Tecnologico Metropolitano obtuviera la sexta posicion

en el Ranking Scimago para Colombia.

Si bien es cierto, los docentes se encuentran divididos en las diferentes lineas de
investigacioén, lo que facilitaria su trabajo desde el area tematica en particular, de
acuerdo al andlisis de redes que se hizo previamente, se puede evidenciar que no
todos los investigadores trabajan en red, que muchos de ellos lo hacen de manera
individual y que son pocos los subgrupos que existen, pero los que se han formado

estan fuertemente cohesionados.

Esto significa entonces, que el trabajo que se ha realizado es una sumatoria de los
esfuerzos individuales de los docentes investigadores, lo que llevado a términos de
Aprendizaje Organizacional bajo la mirada del modelo de Bontis (2002) se ha
aumentado el inventario de conocimientos individuales, sin que ello signifiqgue un

impacto o incluso transferencia a otros miembros del grupo, por o que no se ha
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modificado necesariamente el inventario de conocimientos grupal y por ende mucho

menos organizacionales.

Sin embargo, ain no se puede concluir que no exista Aprendizaje Organizacional.
Desde la perspectiva del modelo de (Argyris, 2001), el aprendizaje de primer orden,
en el cual se impactan los procesos ordinarios de la organizacién y se hace un ajuste
para poderlos llevar a cabo si se tiene dentro del grupo, apoyado en la estructura
investigativa de la facultad, no necesariamente la de la institucion que es mucho
mas rigida y burocratica. Entonces bajo esta perspectiva, dentro del objeto de
estudio que es el grupo de investigacién, si se desarrolla un proceso basico de
aprendizaje, en la cual los modelos de medicién y categorizacion dados por
COLCIENCIAS imponen la forma en la que este grupo se desarrolla, lo que indica
que a diferencia de otros grupos que si existen elementos de aprendizaje que les
permite dar respuesta a estos requerimientos, sin embargo, no puede considerarse
que este sea plenamente una organizacién que aprende. Para ello, el grupo deberia
estar en la capacidad de aprender de la experiencia, de mejorar los procesos que
dan respuesta al entorno e incorporar los resultados a sus procesos académicos e
investigativos, para que esto ocurra, serd entonces necesario que desde la
estructura burocratica de la institucion se permita dar a los grupos ciertos grados de
libertad en funcién de respuesta a las necesidades del entorno para realizar la
transferencia de conocimiento y por ende dar inicio a la constitucion de una

organizacion que aprende. Se deberia entonces en una investigacion futura medir
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el nivel de madurez que tiene el grupo respecto a su Aprendizaje Organizacional y
a partir de alli emprender estrategias que le permite acceder a niveles superiores

de madurez.

Respecto a la transferencia, son pocos los resultados de los procesos investigativos
que se llevan al aula de clase, permitiendo que el desarrollo del grupo impacte al
principal objetivo institucional que es la academia. Los contenidos teméticos de las
asignaturas y de los programas no se actualizan constantemente y el impacto del
proceso investigativo solo podria entonces impactar a la forma en la cual

metodologicamente se imparten los cursos.

Es por ello, que se hace necesario generar estrategias institucionales o a nivel del
grupo que permitan que exista transferencia entre los procesos investigativos y
académicos, de tal forma que se logre impactar, de acuerdo al modelo de
transferencia de Bozeman (2002), a los destinatarios del conocimiento producido
que en este caso serian los estudiantes, el mismo grupo de investigacion y la
institucion.

Si la institucion desea convertir a la investigacion como uno de sus procesos mas
relevantes, es necesario, por lo tanto, modificar los procesos administrativos que
apalancan el desarrollo investigativo, al mismo tiempo que se identifican las
estrategias que permitiran ser reconocidos como una institucion fuerte en
investigacion. Para desarrollar esto, entonces debera incorporar a su accionar, los

mecanismos que le permitan desarrollar un aprendizaje de segundo orden, y es asi

165



APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL COMO MECANISMO DE TRANSFERENCIA DE
UNIV,ERSIDAD CONOCIMIENTO EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR. CASO DE
AUTONOMA ESTUDIO INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO- ITM

Casa abierta al tiempo METROPOL'TANA Tesis Doctoral

Vanessa Rodriguez Lora

que podria transformarse en una organizacion que aprende en todos sus niveles

(individual, grupal y organizacional)

En este sentido, puede decirse que si existe un aprendizaje a nivel individual, los
docentes investigadores durante su proceso de generacién de conocimiento
aumentan sus inventarios de conocimiento personal, refinan sus capacidades de
produccion, en ocasiones este conocimiento es compartido y usado por algunos
miembros del grupo, pero no de todos. Hay pocas evidencias de transferencia de
conocimiento y por ende de su impacto. Sin embargo, el aumento de la produccion
del grupo es uno de los principales factores que hacen que el grupo tenga una
posicion privilegiada en el sistema de ciencia, tecnologia e innovacion colombiano,
en una clara yuxtaposicion de esfuerzos y conocimientos individuales en los que se

apalanca el grupo.

Aunque son claras las estrategias que ha desarrollado el grupo para poder
posicionarse a nivel nacional, es necesario para considerarse como una
organizacibn que aprende, establecer estrategias que le permita inicialmente
transferir el conocimiento generado a nivel individual y llevarlo a niveles grupales y
organizacionales, para luego este conocimiento sea transferido a los grupos de

interés e impacte y transforme a la academia.

Respecto a este ultimo punto, hay que reconocer que no hay claridad entre los
investigadores en el concepto de transferencia de conocimiento, este es

comunmente confundido con el concepto de socializacién de conocimiento que es
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completamente diferente, socializar articulos, resultados de investigacion no
significa que se esté transfiriendo conocimiento, ya que para que este ultimo se dé,
el productor del conocimiento debe buscar mecanismos que garanticen que el
receptor hard uso de este nuevo conocimiento y lo incorporara en su accionar. Asi,
gue sobre este punto, es necesario primero educar a los investigadores en los
procesos de gestion del conocimiento de tal forma que se entiendan las diferencias
existentes entre estos conceptos, para posteriormente, junto con ellos definir
estrategias que permitan hacer una transferencia efectiva entre los investigadores
del grupo, los de otros grupos de investigacion, la institucién y posteriormente a un
nivel superior, con los estudiantes, transformar la comunidad académica y al

entorno.

Para que el grupo de investigacion avance y se transforme en una organizacién que
aprende, en primera instancia es necesario modificar los lineamientos
institucionales altamente burocréticos que limitan su accionar, el grupo debera tener
la capacidad y la libertad de reconfigurarse de tal modo que pueda modificar sus
procedimientos en aras de dar respuesta a las probleméaticas que se presentan para
satisfacer las necesidades de conocimiento del entorno, debe incorporar estrategias
para que los investigadores trabajen en redes mucho mas cohesionadas, que no
existan investigadores que trabajan aislados, que el conocimiento de todos sea

transferido dentro del grupo, generar proyectos que impacten el sector académico
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y empresarial, y por supuesto, lo mas importante que impacten a la comunidad

académica a la que sirve.

Hay que entender, que como generadores de conocimiento el grupo de
investigacion deberia considerarse a si mismo como una organizacioén que aprende,
debe estar en una constante capacidad de cambio y transformacion que le permita
identificar las necesidades del entorno desde lo académico que impacte al sector
empresarial e industrial. Ser una organizacion que aprende le permitir4 al grupo de
investigaciébn ser mucho méas que un grupo que crece por el volumen de las
publicaciones que tiene, sino que lo sera por el impacto transformador que tendria

en el entorno.

Es necesario que la institucion y sus directivos entiendan que un grupo de
investigacién es mucho mas que un productor de indicadores para escalafonarse a
nivel nacional e internacional, que los indicadores de investigacion son niumeros
vacios si estos realmente no reflejan un mejoramiento de las practicas académicas
ni de los contenidos de los programas. La investigacion debe ser vista como un eje
transformador de la institucionalidad, como un medio para el mejoramiento del
bienestar de los actores inmersos en la realidad que se vive dentro de esta. Si la
investigacion no transforma a los investigadores, a la institucion o al entorno, y solo
se ve como un generador de indicadores, el proceso desde el contexto académico

real carece de sentido.
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Le queda entonces como tarea a la institucion identificar claramente cuales son sus
pretensiones con el proceso investigativo, que impacto quiere tener en el entorno
para determinar a partir de alli las estrategias que le permitan alcanzar sus metas.
Pero para ello, la institucién debe entender primero que su mision fundamental es
la transformacion del ser humano a través de la formacion e instruccién, y ya con

esto presente identificar como el proceso investigativo aportara a esto.

Desde el Aprendizaje Organizacional, es entonces necesario comenzar a pensar en
las formas en las que se debe evaluar el aprendizaje organizacional. Si bien es
cierto, muchas organizaciones no desarrollan iniciativas planeadas y organizadas
sobre este tema, los procesos de innovacion y generacion de conocimiento que al
interior de estas se lleva a cabo permiten que se presenten iniciativas encaminadas

a esta.

Se deberian plantear sistemas que categoricen los niveles de Aprendizaje
Organizacional, iniciando desde las estrategias encaminadas al desarrollo y
ejecucion de la gestién del conocimiento, hasta aquellas que midan las capacidades

dinamicas de aprendizaje en las cuales existe un evidente impacto en el entorno.

Si bien este trabajo consistié en identificar como un grupo de investigacién que se
comporta como una organizacion desarrolla el Aprendizaje Organizacional, se
plantea también que es necesario medir la forma en la que este se desarrolla de tal
modo que se tenga un modelo de medicién del grado de madurez de este en las

organizaciones.
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También se presenta que la transferencia de conocimiento debe darse en muchos
niveles en el proceso de Aprendizaje Organizacional. Asi como en este ultimo
existen diferentes niveles de abstraccion desde lo individual hasta lo organizacional,
la transferencia debe darse en estos mismos niveles, teniendo ademas un nivel que
permita transferir ese conocimiento al entorno. El aprendizaje puede darse a
diferentes niveles, sin embargo no todas las organizaciones pueden llegar a ser
organizaciones que aprenden. Solo a través de la transferencia de los
conocimientos generados a través del aprendizaje, estas podran impactar el medio
y por lo tanto no solo desarrollar procesos de Aprendizaje Organizacional, si no ser

realmente organizaciones que aprenden.
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Luz Marina Franco Montoya:

Luz Marina Franco Montoya

Es Tecndloga Industrial del Politécnico
Jaime Isaza Cadavid, Ingeniera Industrial
en la Universidad Catdlica de Oriente,
Especialista en Métodos Administrativos y
de Produccion de la Universidad Autonoma

Latinoamericana y Magister en direccion

Estratégica de Sistemas de Informacion y
Gestién del Conocimiento de la Universidad
Internacional Iberoamericana. Su gran
fortaleza es el proceso investigativo, razon
que la ha llevado a desempefiarse como
coordinadora de grupos y lineas de

investigacion.

Ha sido docente de pregrado y posgrado de

universidades publicas y privadas.
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Datos de contacto luzfranco@itm.edu.co

Fue la persona encargada de formar el grupo (génesis del grupo- historia). Estuvo

a su carga hasta el afilo 2013, en el cual, por decision de la administracion del

momento, se designa a otro docente de carrera de la institucion para que lidere el

grupo

¢, Como nace el grupo de investigacion de Ciencias Administrativas?
¢,Cuales eran los objetos de investigacion que tenia el grupo cuando inicio?
¢,Cuales fueron los principales logros del grupo durante su liderazgo?

¢, Como se conformé el grupo de investigacion cuando lo creo, a que se debid
esta configuracion?

¢,Dentro de la estructura organizacional del grupo, propuso usted u otros
miembros del grupo cambios, cuales fueron, a que se debieron y como se
llevaron a cabo?

¢, Como era la relacion entre los investigadores del grupo y de las diferentes
areas que lo conformaban?

¢ Habia interaccién entre los investigadores y como estos hacian para
compartir y generar nuevo conocimiento a través de su trabajo colaborativo,

si es que este existia?
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8. ¢A través del trabajo desarrollado por el grupo, logré6 hacerse una
transferencia de ese conocimiento a la institucién, a la academia y al sector
productivo?

9. ¢Como valora usted esos intercambios de conocimiento hacia los diferentes
publicos?

10. ¢ La estructura organizacional que tenia la institucion en ese entonces, como

impacto positiva y negativamente el desarrollo del grupo?

José Benjamin Gallego Alzate

Economista Agricola de la
Universidad Nacional de
Colombia. Especialista en Politica
Economica  de la UdeA.
Especialista en docencia

Universitaria de la Universidad

Industrial de Santander. Magister
en Ciencias Econdmicas de la
Universidad Nacional de

Colombia.
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Se ha desempefiado como
Decano de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas;
Jefe departamento de Finanzas;
lider de grupo de investigacion

ciencias administrativas.

Actualmente es lider del proyecto
de revista CEA de nuestra

facultad.

Datos de contacto josegallego@itm.edu.co

Fue el primer decano de la Facultad y fue el encargado de realizar el primer proceso
importante de transformacién del grupo de investigaciéon. Si periodo como lider fue
corto ya que se trataba de realizar una transicion entre los dos diferentes momentos

del grupo.

1. ¢Por qué es elegido usted como lider del grupo de investigacion? ¢Qué
coyuntura se presenta en ese momento?

2. ¢En qué condiciones recibi6 usted el grupo de investigacion y que cambios
realizo al respecto?

3. ¢Qué propdositos tenia usted para el grupo en el momento que lo recibi6?
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4. ¢Cuales fueron los principales logros del grupo durante su liderazgo?

5. ¢Dentro de la estructura organizacional del grupo, propuso usted u otros
miembros del grupo cambios, cuales fueron, a que se debieron y como se
llevaron a cabo?

6. ¢Como era la relacion entre los investigadores del grupo y de las diferentes
areas que lo conformaban?

7. ¢Habia interaccion entre los investigadores y como estos hacian para
compartir y generar nuevo conocimiento a través de su trabajo colaborativo,
si es que este existia?

8. ¢A través del trabajo desarrollado por el grupo, logré6 hacerse una
transferencia de ese conocimiento a la institucién, a la academia y al sector
productivo?

9. ¢Como valora usted esos intercambios de conocimiento hacia los diferentes
publicos?

10. ¢ La estructura organizacional que tenia la institucion en ese entonces, como

impacto positiva y negativamente el desarrollo del grupo?

1 Llegué aser lider del grupo de investigacion por solicitud directa de la Decana de la Facultad,
profesora Nelcy Suarez Landazabal, quien me pide que la acompafie en la gestién de la

facultad asumiendo esta labor.
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El grupo venia en un proceso de organizacién, de definiciones y formalizacién de lineas de
investigacidon, ademds existian un inconformismo con la ejecucién del laboratorio de
investigacion de nuestros grupos en el marco del proyecto Parque |, ademas se avecinaba la
implementacién de un nuevo modelo de medicién y clasificacion de grupos por parte de

Colciencias.

2  En Colciencias el grupo de Ciencias Administrativas estaba reconocido, pero no clasificado
en categoria alguna. Habia ademas una plétora de lineas de investigacion en los grupos, dada
una concepcién de pretender abarcar una gran cantidad de temas, practicamente por cada
interés de docente integrante del grupo, sin indagar por capacidades, competencias para

investigar esos temas, y de pertinacia con los objetos de formacién de la facultad.

3  El propdsito consiste en realizar la organizacién del grupo en relacién con la formalizacién
institucional de las lineas a investigar, ejecutar en el proyecto parque i lo correspondiente a
nuestros laboratorios de investigacion, que presentaba grandes atrasos en la ejecucion,

logar clasificacion en Colciencias.

4  Logros: grupo clasificado en Colciencias en la categoria D

Laboratorio de investigacion en ciencias administrativas y para produccidn, instalado y en
funcionamiento, con presupuesto ejecutado y legalizada toda la informacién ante las

dependencias pertinentes
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5 Se dio un cambio consistente en el traslado de la linea de investigacién en Gestidn de la
Tecnologia e Innovacién del grupo CTS de la Facultad de Artes y Humanidades, hacia nuestro
grupo de Ciencias Administrativas de nuestra FCEyAd. Ello dada la coherencia tematica de la
linea con el grupo y objeto de la facultad que cuenta a la fecha incluso con programa de

pregrado y posteriormente de posgrado.

6 En general puedo decir que, entre investigadores e integrantes de grupos y lineas de
investigacion, las relaciones fueron cordiales y colaborativas. Empero, en mi situacién como
lider tuve algunos inconvenientes especialmente con un lider que se sitid atacado y
desplazado por mi presencia y actuacién, especialmente con reestructuracién de las lineas y

ejecucion de parque i.

7 En el nuevo modelo de clasificacién de Colciencias que me correspondio, se valoraba la
interaccion de integrantes de los grupos de investigacién con otros grupos de la misma
institucidn, a nivel regional y nacional, pero principalmente a nivel internacional. Realmente
no puedo afirmar algo sobre la existencia de esta dindmica en los grupos, aunque si es
posible alguna interaccion dada los contactos individuales de cada investigacién y las nuevas
exigencias en la formulacion de los proyectos de investigacion que debe incluir

cofinanciacion buscando ese trabajo colaborativo con otros grupos de otras instituciones.

8 Realmente en mi mente no tengo el recuerdo de un evento de transferencia, ademas dado

gue en mi corto paso por el liderazgo del grupo la labor fue mas de organizacion
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9  Mirespuesta es en el mismo sentido de la respuesta anterior.

10 Nuestra Facultad de es Ciencias Econdmicas y Administrativas y el grupo que lideraba es el
de Ciencias administrativas, por lo que la estructura es favorable al desarrollo del grupo,
dada la claridad en la tematica abordar y que, incluso, dio lugar a que la linea en gestidén de
la tecnologia e innovacion, ya anteriormente resefiada, migrara hacia nuestro grupo, donde

tiene mayor pertinencia dado su objeto de estudio.

Alejandro Valencia Arias

Es Ingeniero Administrador de la
Universidad Nacional, ademas tiene
estudios de posgrado como Magister
en Ingenieria de Sistemas vy
actualmente cursa su doctorado en

Ingenieria - Industria y

Organizaciones también en la
Universidad Nacional. Ha pertenecido
al grupo de Innovacion y Gestion
Tecnoldgica de la Facultad de Minas,

adicionalmente ha recibido multiples

190



APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL COMO MECANISMO DE TRANSFERENCIA DE
Uva,ERSIDAD CONOCIMIENTO EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR. CASO DE
AUTONOMA ESTUDIO INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO- ITM

Casa abierta al tiempo METROPOL'TANA Tesis Doctoral

Vanessa Rodriguez Lora

reconocimientos por su produccion

intelectual.

Su formacion profesional se ha

fundamentado en la

Investigacion aplicada y la consultoria

empresarial.

Datos de contacto jhoanyvalencia@itm.edu.co

1. ¢Por qué es elegido usted como lider del grupo de investigacion? ¢Qué
coyuntura se presenta en ese momento?

2. ¢En qué condiciones recibié usted el grupo de investigacion y que cambios
realiz6 al respecto?

3. ¢Qué propdsitos tenia usted para el grupo en el momento que lo recibi6?

4. ¢Cudles fueron los principales logros del grupo durante su liderazgo?

5. ¢Dentro de la estructura organizacional del grupo, propuso usted u otros
miembros del grupo cambios, cuales fueron, a que se debieron y como se
llevaron a cabo?

6. ¢Como era la relacion entre los investigadores del grupo y de las diferentes

areas que lo conformaban?

191



Gasa abierta al tiempo METROPOL'TANA

APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL COMO MECANISMO DE TRANSFERENCIA DE
UNIVERSIDAD CONOCIMIENTO EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR. CASO DE

AUTONOMA

ESTUDIO INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO- ITM
Tesis Doctoral

Vanessa Rodriguez Lora

7. ¢Habia interaccion entre los investigadores y como estos hacian para

compartir y generar nuevo conocimiento a través de su trabajo colaborativo,

si es que este existia?

8. ¢A través del trabajo desarrollado por el grupo, logré6 hacerse una

transferencia de ese conocimiento a la institucién, a la academia y al sector

productivo?

9. ¢Como valora usted esos intercambios de conocimiento hacia los diferentes

publicos?

10. ¢ La estructura organizacional que tenia la institucion en ese entonces, como

impacto positiva y negativamente el desarrollo del grupo?

Jonathan BermUdez Hernandez

Ingeniero Administrador de la Universidad
Nacional de Colombia, sede Medellin y
candidato a Magister en Administracion de

la sede Bogota.

Sus areas de interés investigativo
corresponden a sistemas de informacion
gerencial y aprendizaje electronico en
contextos universitarios. Ha participado en

diferentes eventos académicos
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organizados por universidades de:

Colombia, Espafia y Argentina.

Datos de contacto jonathanbermudez@itm.edu.co

1. ¢Por qué es elegido usted como lider del grupo de investigacion? ¢Qué
coyuntura se presenta en ese momento?

2. ¢En qué condiciones recibié usted el grupo de investigacion y que cambios
realizé al respecto?

3. ¢Qué propositos tiene usted en el momento que lo recibié? ¢ Cuales son sus
propésitos en este momento?

4. ¢Cuales han sido los principales logros del grupo durante su liderazgo?

5. ¢Dentro de la estructura organizacional del grupo, propuso usted u otros
miembros del grupo cambios, cuales fueron, a que se debieron y como se
llevaron a cabo?

6. ¢Como es la relacion entre los investigadores del grupo y de las diferentes
areas que lo conforman?

7. ¢Hay interaccién entre los investigadores y como estos hacen para compartir
y generar nuevo conocimiento a través de su trabajo colaborativo? Si es que

este existe
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8. ¢A través del trabajo desarrollado por el grupo, se ha podido hacer una
transferencia de ese conocimiento a la institucién, a la academia y al sector
productivo?

9. ¢Como valora y cuantifica usted esos intercambios de conocimiento hacia
los diferentes publicos?

10.¢La estructura organizacional que tiene la institucion impacta positiva o
negativamente el desarrollo del grupo? ¢ Como?

11..Qué metas tiene usted planteadas para el grupo en este momento, tanto
como de proyeccion de este como de desarrollo interno de este y de sus

investigadores?
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Medellin, de de20

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Entrevista

La entrevista realizada hace parte de la tesis doctoral “APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL
COMO MECANISMO DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO EN LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR. CASO DE ESTUDIO INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO-
ITM “desarrollada por la investigadora VANESSA RODRIGUEZ LORA. Este proyecto se
encuentra inscrito en la Direccidn de Investigaciones del ITM, y ha sido aprobado como tesis
en la UAM- Iztapalapa, en Ciudad de México. Para el desarrollo del proyecto y adquisicién
de lainformacion, la metodologia contempla entre algunas de sus actividades la realizacion
de entrevistas a personas que han estado relacionadas con el proceso investigativo en la
institucion.

Por lo anterior, el objetivo de este trabajo busca determinar los factores que permiten
desarrollar el Aprendizaje Organizacional como un mecanismo de transferencia de
conocimiento en los grupos de investigacién del Instituto Tecnoldgico Metropolitano- ITM,
particularmente en el grupo de investigacidén de Ciencias Administrativas.

Su participacion en esta entrevista, por tanto, consiste en contestar abiertamente las
diferentes preguntas que la investigadora le realice sobre su participacién en el proceso
investigativo del ITM. Dicha participacion es voluntaria (no se cobra ni se paga por la
participacién de ninguno de los entrevistados). Ademas, el participante es consiente que no
existe ningun riesgo asociado a la participacion en esta entrevista.

Como participante tiene derecho a conocer los resultados de esta por medio de un informe,
una vez la tesis doctoral haya sido evaluada y aprobada. Ademas, si en algin momento
desea retirar su entrevista del proyecto puede hacerlo mediante carta a la investigadora.
Por otro lado, las opiniones brindadas son personales y confidenciales, no existen
respuestas correctas o incorrectas, estas solo seran registradas para fines investigativos.

Ademas, con la firma de este consentimiento se acepta la grabacion digital (cuando este sea
necesario), con el fin de optimizar el tiempo de la entrevista.

Firma del entrevistado
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PARA OBSERVACION PARTICIPANTE
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ATM

Institucion Universitaria

Aceditada en Alta Colidad
720

Medellin, 9 de febrero de 2017

Docente

‘ VANESSA RODRIGUEZ LORA
Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas
Ciudad

Asunto: participacion como observadora en Comité de Investigacion

Cordial saludo,

Me permito informarle que el Consejo de Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas en
reunion celebrada el dia 8 de febrero 2017, como consta en el acta No. 04 de dicha fecha, estudio
y analizd su solicitud de participacién como observadora, sin voz ni voto, en las sesiones del
Comité de Investigacion de la Facultad en el marco del desarrollo de su proyecto de tesis doctoral
y decidio avalar dicha participacion. Es importante resaltar que se debe elaborar el acuerdo de
confidencialidad de informacion a que haya lugar.

Contra los actos administrativos proferidos por las demas autoridades de la Institucion, proceden
los recursos de reposicion, apelacién y queja, en los términos previstos en el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y siempre que no estén
contemplados en un tramite . )

Atentamente,

ANALIDA MOREMO CASTANEDA
Secretaria )
Consejo de Facultad Ciencias Econémicas
y Administrativas

Instituto Tetnoldgico Metrapolitano Institucién Universitaria Adscrita al Municipio de Medellin - Colombia @ L ]c o

Calle 73 No.76A 354 Robledo « PBX: (574) 4405100 - Fax:440 5102 « Apartado; 54959
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UNIVERSIDAD Division de Ciencias Sociales y Humanidades

AUTONOMA Doctorado en Estudios Organizacionales
Casa ablerta al tempo | METROPOLITANA Tesis Doctoral

Fecha

Lugar

Hora inicio

Hora Final
Nombre del
Observador

Evento

Observado
Objeto de |la

observacion

Participantes

REDES

TOMA DE DECISONES

CULTURA CRGAN ZACKDINAL

Observaciones [

BURCCRACIA

APRENDEAJE Y TRANSFERENCIA

Otras
Observaciones
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ANEXO 5. FORMATO ENTREVISTA A VICERRECTOR

INVESTIGACION
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1. ¢, Coémo ha evolucionado el proceso investigativo en el ITM?
2. ¢ Qué conoce usted del grupo de investigacion en Ciencias Administrativas?
3. ¢ Cudles considera usted que son las variables que han permitido que el

grupo de investigacion de Ciencias Administrativas tenga la posicion que tiene hoy

en dia?

4, Como vicerrector de Investigacion, usted ¢qué propone como metas para
los grupos de investigacion y en particular para el grupo de Ciencias
Administrativas?

5. ¢Qué modificaria usted en el proceso investigativo que se tiene en la
facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas?

6. Desde su conocimiento, ¢qué cambiaria usted en la forma en la que se
relacionan los investigadores que pertenecen a los diferentes grupos de

investigacion?

7. Si se quisiera tener un proceso efectivo de transferencia de conocimiento en
los grupos de investigacion, ¢,qué considera usted que deberia hacerse?

8. ¢ Considera usted que el ITM, o la investigacién en el ITM podria verse como
una organizacion que aprende?

202



APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL COMO MECANISMO DE TRANSFERENCIA DE
UNIV,ERSIDAD CONOCIMIENTO EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR. CASO DE
AUTONOMA ESTUDIO INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO- ITM

Casa abierta al tiempo METROPOL'TANA Tesis Doctoral

Vanessa Rodriguez Lora

ANEXO 6. FORMATO ENTREVISTA A INVESTIGADORES

203



APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL COMO MECANISMO DE TRANSFERENCIA DE
UNIV,ERSIDAD CONOCIMIENTO EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR. CASO DE
AUTONOMA ESTUDIO INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO- ITM

Casa abierta al tiempo METROPOL'TANA Tesis Doctoral

Vanessa Rodriguez Lora

Luego de analizar su funcién y desempefio dentro del grupo de investigacion, équé considera
usted que ha aprendido como investigador, docente y funcionario? ¢Cémo los ha usado?

¢Cudles son los conocimientos que usted ha desarrollado y transmitido dentro de la Institucion?
¢Cudles han sido sus aportes al desarrollo de la mision Institucional?

éCree usted que su trabajo ha impactado a los grupos de interés del grupo de investigacion? ¢éSi?
éNo? ¢Como?

¢Cudles son los factores que considera usted mas importante para que el grupo de investigacion
en Ciencias Administrativas haya logrado consolidarse en un corto periodo de tiempo (5 afios) en
la categoria A1 de COLCIENCIAS? Explique ampliamente

¢Cémo se proyecta usted en un plazo de 5 afios en su quehacer docente e investigativo? ¢Se ve
en la institucidn, en qué posicion? ¢En otra institucion? ¢En su propio negocio?

¢Como responde el quehacer investigativo del grupo de Ciencias Administrativas a las
necesidades reales del medio?

é¢Cémo son los flujos de informacién que se desarrollan al interior del grupo de investigacion? ¢Y
entre este y la institucion?

éCoémo son los flujos de conocimiento que se desarrollan al interior del grupo de investigaciéon?
&Y entre este y la institucion?

éCuales son los principales conocimientos que su linea logra transferir al grupo de investigacion y
a su vez el grupo al entorno?

éCuales son los conocimientos que realmente se deberian transferir?

¢Qué aspectos deben fortalecerse en los procesos relacionados con Ciencia, Tecnologia e
Innovacidn de la institucidn para que estos apoyen la funcién del docente investigador?

¢Cémo deberian distribuirse los recursos destinados a investigacion de tal forma que se optimice
el trabajo de los docentes investigadores?

¢Qué fortaleceria usted de los procesos administrativos institucionales, de tal forma que se
mejore el desarrollo de la investigacion en la institucién?

éQué fortaleceria usted de la forma en la que se dirige su linea y el grupo de investigacion?

¢De qué forma deberia manejarse el conocimiento que generan los grupos de investigacion, de tal
forma que este impacte a la Institucion?
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éConsidera usted que el ITM, como institucion de educacién esta en la capacidad de
responder a las necesidades internas y externas que constantemente se generan? éPor
qué?

éExisten en la institucion, mecanismos que le permitan a los investigadores identificar sus
capacidades, y al tiempo establecer flujos de conocimiento que permitan generan
Aprendizaje Organizacional y por ende impactar a su entorno? ¢ Cuales? Si no existen,
¢Cémo deberian desarrollarse?

éCudles son los factores que considera usted mas importante para que el grupo de
investigacion en Ciencias Administrativas haya logrado consolidarse en un corto periodo
de tiempo (5 afos) en la categoria A1 de COLCIENCIAS? Explique ampliamente

é¢Coémo son los flujos de informacion que se desarrollan al interior del grupo de
investigacion? ¢Y entre este y la institucion?

Qué tipo de productos (y/o servicios) se desarrollan en el grupo de investigacion de
Ciencias Administrativas?

¢Cual ha sido su contribucion al desarrollo de estos?

éCree usted que estos productos han impactado a los grupos de interés del grupo de
investigacion? ¢Si? ¢No? ¢Como?

éQué aspectos deben fortalecerse en los procesos relacionados con ciencia, tecnologia e
Innovacidén de la institucidén para que estos apoyen la funcién del docente investigador?

¢Qué fortaleceria usted de los procesos administrativos institucionales, de tal forma que
se mejore el desarrollo de la investigacion en la institucion?

éQué fortaleceria usted de la forma en la que se dirige el grupo de investigacion?

éDe qué forma deberia manejarse el conocimiento que generan los grupos de
investigacion para que impacte en la Institucion?
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1. ¢Con cudles de los docentes de su linea trabaja usted en
actividades investigativas?

2. éCon cudles de los docentes de su linea trabaja usted en
actividades académicas?

3. éCon cudles de los docentes de su linea le gustaria trabajar?

4 ¢Con cuales de los docentes de su linea no gustaria trabajar?
Internas

5. ¢Quiénes son los principales expertos de su linea?

6. ¢Quiénes son los investigadores mas activos de su linea?

7. éQuiénes son los investigadores que mds impulsan el trabajo de
la linea?

8. ¢Con cudles de los docentes de otras lineas trabaja usted en
actividades investigativas?

9. ¢Con cuadles de los docentes de otras lineas trabaja usted en

Externas L ..
actividades académicas?

10. ¢Con cuales de los docentes de las otras lineas le gustaria
trabajar?
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FINANZAS

1. éCon cuales de los docentes de su linea trabaja usted en actividades
investigativas?
CAI29 | CAIO8 | CAI35 | CAIO2 | CAIO1 | CAI30 | CAIO4 | CAI22 | CAI32 | CAI28 | CAIO7 | CAI27 | CAIOS

CAIQ09 | CAI24 | CAI33

CAI29

CAlO8

CAI35

CAI02

CAIO1

CAI30

CAIO4

CAI22

CAI32

CAI28

CAIO7

CAI27

CAIO5

CAI09

CAI24

CAI33

3 2 1 2 2 0 1 4 1 4 3 2 1 3 0 1
2. iCon cudles de los docentes de su linea trabaja usted en actividades
académicas?
CAI29 | CAIO8 | CAI35 | CAIO2 | CAIO1 | CAI30 | CAIO4 | CAI22 | CAI32 | CAI28 | CAIO7 | CAI27 | CAIOS

CAI09 | CAI24 | CAI33

CAI29

CAIO8

CAI35

CAI02

CAlO1

CAI30

CAlo4

CAI22

CAI32

CAI28

CAIO7

CAI27

CAIO5
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CAI09

CAI24

CAI33

3 3 1 3 2 1 1 3 2 4 2 2 0 3 1 2

3. éCon cudles de los docentes de su linea le gustaria trabajar?
CAI29 | CAIO8 | CAI35 | CAIO2 | CAIO1 | CAI30 | CAIO4 | CAI22 | CAI32 | CAI28 | CAIO7 | CAI27 | CAIOS

CAIQ9 | CAI24 | CAI33

CAI29 1 1 1
CAI08 1 1 1 1 1 1 1 1

CAI3S 1 N 1 N 1
CAI02 1 1 1

cAIOL ) 1 )

CAI30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
CAI04 )

cAI22 Ny 1 Ny L 1
CAI32 1 1 1 1 1 1

CAI28 N . 1 .

CAI07 1 1 1 1 1 1
CAI27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
CAI05 1 1 1 1 1 1
CAI09

CAI24

CAI33

5 3 3 4 3 5 4 5 5 9 7 9 4 2 6 6

4. ¢Con cudles de los docentes de su linea no gustaria trabajar?
CAI29 | CAIO8 | CAI35 | CAIO2 | CAIO1 | CAI30 | CAIO4 | CAI22 | CAI32 | CAI28 | CAIO7 | CAI27 | CAIOS

CAI09 | CAI24 | CAI33

CAI29

CAIO8

CAI35

CAI02

CAlO1

CAI30

CAlo4

CAI22

CAI32

CAI28

CAIO7

CAI27

CAIO5
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CAI09
CAI24
CAI33
0 4 0 2 0 0 0 1 0 0 0 1 6 3 0 1
5. ¢Quiénes son los principales expertos de su linea?
CAI29 | CAIO8 | CAI35 | CAIO2 | CAIOL | CAI30 | CAIO4 | CAI22 | CAI32 | CAI28 | CAIO7 | CAI27 | CAIOS | cai00 | cara | calsa
CAI29 N N
CAI08 1 1 1 1
CAI35 1 N 1 N
CAI02 1
CAI0L 1
CAI30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
CAI04 1 1 1
CAI22 1 1 1 1 1 1 1 1 1
CAI32 1 1 1
CAI28 1 1 N
CAI07 1 1 1 1 1
CAI27 1 1 1 1 1 1 1
CAIOS )
CAI09
CAI24
CAI33
5 4 4 3 2 0 1 7 2 7 6 10 1 3 1 2
6. ¢Quiénes son los investigadores mas activos de su linea?
CAI29 | CAIOS | CAI3S | CAI2 | CAIOL | CAI30 | CAIO4 | CAI22 | CAI32 | CAI28 | CAIOT | CAI27 | CAI0S | cai00 | carza | calas
CAI23 1 1 1 1 1 1 1 1
CAI08 1 1 1 1 1 1
CAI35 N N ) )
CAl02 1 1 1 1 1 1
CAI0L 1 1
CAI30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
CAI04
cAI22 N 2 N
CcAIZ2 1 1 1
CAI28 1 1 1 1 1
CAI07 1 1 1 1 1 1
CcAI27 1 1 1 1
CAI0S 1 1
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CAI09

CAI24

CAI33

6 3 1 2 1 1 3 4 5 10 8 9 1 1 1 8

7. ¢Quiénes son los investigadores que mas impulsan el trabajo de la
linea?

CAI29 | CAIO8 | CAI35 | CAI02 | CAIOL | CAI30 | CAIO4 | CAI22 | CAI32 | CAI28 | CAIO7 | CAI27 | CAI0S | caioo | caroa | ca3s
CAI29
CAI08 1 1 1 1 1
CAI35 1 1
CAIO2 N 1 . 1
CAI0L X
CAI30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
CAI04 1
cAI22 1 1
CAI32 X 1 1 .
CAI28 1 1 1 1
CAI07 1 1 1 1 1
CAI27 1 1 1 1 1
CAIOS 1 1
CAI09
CAI24
CAI33

8. ¢Con cudles de los docentes de otras lineas trabaja usted en actividades investigativas?

CAI13 | CAI18 | CAIL0 | CAI36 | CAIl4 | CAIll | CAIl6 CAI03 CAIL7 | CAI25 | CAI26 | CAI34 | CAI20 | CAI23 CAI37 | CAI38 CAI31 CAI12 | CAIO6 | CAI15 | CAI19 CAI21
CAI29
CAI08
1 1 1

CAI35
CAI02
CAIO1
CAI30

1 1 1
CAI04

1 1
CAI22
CAI32

1 1
CAI28
CAI07
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CAI27

CAI0S

CAI09

CAI24

CAI33

9. ¢Con cudles de los docentes de otras lineas trabaja usted en actividades académicas?

CAI13 | CAI18 | CAI10 | CAI36 | CAI14 | CAI1l CAlIl6 CAIO3 CAI17 CAI25 | CAI26 | CAI34 CAI20 CAI23 CAI37 CAI38 CAI31 CAI12 CAIO6 | CAIL5 | CAI19 CAI21

CAI29

CAI08

CAI35

CAI02

CAIO1

CAI30

CAIO4

CAI22

CAI32

CAI28

CAI07

CAI27

CAI05

CAI09

CAI24

CAI33

10. ¢éCon cudles de los docentes de las otras lineas le gustaria trabajar?

CAI13 | CAI18 | CAI10 | CAI36 | CAI14 | CAIll | CAIl6 CAI03 CAI17 | CAI25 | CAI26 | CAI34 | CAI20 | CAI23 CAI37 CAI38 CAI31 CAI12 | CAIO6 | CAI15 | CAI19 CAI21

CAI29 1 1

CAI08

CAI35

CAI02

CAIO1

CAI30

CAI04

CAI22

CAI32

CAI28

CAI07

214



APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL COMO MECANISMO DE TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR. CASO DE
ESTUDIO INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO- ITM

UNIVERSIDAD
AUTONOMA

Casa abierta al tiempo METROPOL'TANA

Tesis Doctoral

Vanessa Rodriguez Lora

CAI27

CAI0S

CAI09

CAI24

CAI33
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GESTION ORGANIZACIONAL

1. éCon cuales de los docentes de su linea trabaja usted en actividades
investigativas?

CAI13 | CAIL8 | CAIL0 | CAI36 | CAIL4 EA'I caits | o3 [ a7 | e | came | carss
CAI13 1 1 1
CAI18
Call0 1 1 1 1 1 1 1
CAI36
CAIL4 1 1 1 1
CAIll 1
CAIL6 1 1 1 1
CAIO3 1 1 1 1 1
CAI1l7 1 1
CAI25
CAI26
CAI34

2. éCon cudles de los docentes de su linea trabaja usted en actividades

académicas?

CAIl1
All All All Al All4 All Al All7
CAI13 | CAI18 | CAI10 | CAI36 | C 1 CAIl16 | CAIO3 | C cAI2s | cae | caiza

CAI13

CAI18

CAI10

CAI36

CAI14

CAI11

CAll6

CAIO3

CAI17

CAI25

CAI26

CAI34

3. ¢Con cudles de los docentes de su linea le gustaria trabajar?

CAIl1
CAI13 | CAI18 | CAI10 | CAI36 | CAIl14 CAI16 | CAIO3 | CAI17
1 CAI25 | CAI26 | CAI34

CAI13 1 1 1 1 1

CAI18
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callo 1 1 1 1 1 1
CAIZ6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
CaiL4 1 1 1 1 1 1 1 1 1
calL 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
CAll6 1 1
CAIO3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ALz 1 1 1 1 1 1
CAI25
CAI26
CAI34
4. ¢Con cuales de los docentes de su linea no gustaria trabajar?

CAI13 | CAI18 | CAI10 | CAI36 | CAIl4 ;:All CAI16 | CAIO3 | CAI17 cAI25 | cae | caiza
CAI13
CAI18 1
CAI10
CAI36
CAIl4 1
CAI11 1
CAIl6 1 1
CAIO3
CAI17
CAI25
CAI26
CAI34

5. ¢Quiénes son los principales expertos de su linea?

CAI13 | CAI18 | CAI10 | CAI36 | CAI14 EAll CAI16 | CAIO3 | CAI17 cas | caze | caiza
CAI13 1
CAI18 1 1
CAI10 1 1 1 1
CAI36 1 1 1
CAll4 1 1 1 1
CAI11 1 1
CAIl6 1 1
CAIO3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
CAI17 1 1 1
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CAI25
CAI26
CAI34
6. éQuiénes son los investigadores mas activos de su linea?

CAI13 | CAI18 | CAI10 | CAI36 | CAI14 ;:All CAI16 | CAIO3 | CAI17 cAI2s | cae | caiza
CAI13 1 1 1
CAI18 1 1
CAI10 1 1
CAI36 1 1 1
CAIl4 1 1
CAI11 1 1 1 1
CAIl6 1 1
CAIo3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
CAlL7 1 1 1 1 1 1
CAI25
CAI26
CAI34

7. ¢Quiénes son los investigadores que mas impulsan el trabajo de la

linea?
cai13 | cais | caio | caiss | caina | MY | caite | caios | cainz
1 CAI25 | CAI26 | CAI34
CAIL3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
CAI18 1 1 1
CAI10 1
CAI36 1 1
CAI14 1
CAI11 1 1
CAI16 1
CAIO3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cal7 1 1 1 1 1 1
CAI25
CAI26
CAI34
8. ¢Con cuales de los docentes de otras lineas trabaja usted en actividades investigativas?
CAI2 CAI2 CAI3 CAI3 CAI3 CAIL CAI0 CAI1l CAI1 CAI2 CAI2 CAI0 CAI3 CAI0 CAI0 CAI3 CAI0 CAI2 CAI3 CAI2 CAI0 CAI2 CAI0 CAI0 CAI2 CAI3
0 7 8 2 6 5 1 5 0 2 8 5 9
CAI13 1
CAIL8
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CcAI10

CAI36 1

CAIL4 1 1 1 1 1 1 1 1
CAIL1 1 1

CAILe 1 1 1 1 1 1 1

cAl03 1 1 1

can7 1 1 1 1 1
CAI2
5

CAI2

CAI3
4

9. ¢Con cuales de los docentes de otras lineas trabaja usted en actividades académicas?
CAI2 CAI2 CAI3 CAI3 CAI3 CAIL CAI0 CAI1l CAI1l CAI2 CAI2 CAI0 CAI3 CAI0 CAI0 CAI3 CAI0 CAI2 CAI3 CAI2 CAI0 CAI2 CAlI0 CAIO CAI2 CAI3
3 8 2 6 5 9 1 9 5 0 4 2 8 5 9 4 3

cAl13 1

cal8

CAI10

CAI36

cALa 1 1 1 1 1 1
caLl

CcAll6

cAl03

cA7 1 1 1 1 1
CAIZ
5

CAI2
6

CAI3
4

10. ¢Con cudles de los docentes de las otras lineas le gustaria trabajar?

caz [caz [cas [cas [cas [can [cao [can [can [caz [caz [cano [cas [cao [cao [cas [ cano [caz [ cas [caz [cano [caz [cano [ cao [ caz [ cas
6 5 9 1 9 5 2 1 0 4 2 2 8 7 7 5 9 4 3

cAI13 1 1

cAl18 1 1

CcAI10 1

CAI36 1 1 1

cAlL4 1 1

eofe e |-
-
-
-
-
-
-
-

cAlLL 1 1 1

CAI16 1

CAIO3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
can7 1 1 1
CAI2
5

CAI2

CAI3
4
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GESTION DE LA TECNOLOGIA, LA INNOVACION Y EL CONOCIMIENTO

1. ¢Con cuales de los docentes de su linea trabaja usted en
actividades investigativas?

CAI20 | CAI23 | CAI37 | CAI38 | CAIBL | CAIL2 | p106 | cats | CAlLo | CA1
CAI20 N N
CAI23 1 1 1
CAI37
CAI38 1
CAI31 1
CcalL2 1 1 1 1 1 1 1
CAI06
CAI15
CAI19
CAI21
3 0 0 1 2 0 4 1 2 1

2. ¢Con cudles de los docentes de su linea trabaja usted en
actividades académicas?
CAI20 | CAI23 | CAI37 | CAI38 | CAI31 | CAI12

CAIO6 | CAI15 | CAI19 | CAI21

CAI20 1 1 1 1 1 1

CAI23

CAI37

CAI38

CAI31

CAl12

CAIO6

CAI15

CAI19

CAI21

1 2 1 1 4 1 2 2 1 2

3. ¢Con cudles de los docentes de su linea le gustaria
trabajar?

CAI20 | CAI23 | CAI37 | cA138 | ca131 | A2 | cpi06 | carts | caito | cail
CAI20 1 1 1 1 1 1
Cai23 1 1 1 1 1 1

CAIz7 1 1 1 1 1 1 1 1 1
CAIZ8 1
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CAI31

CAI12

CAIO6

CAI15

CAI19

CAI21

4. ¢ Con cudles de los docentes de su linea no gustaria
trabajar?
CAI20 | CAI23 | CAI37 | CAI38 | CAI31 | CAI12

CAIO6 | CAI15 | CAI19 | CAI21

CAI20

CAI23

CAI37

CAI38

CAI31

CAl12

CAIlO6

CAI15

CAI19

CAI21

5. ¢Quiénes son los principales expertos de su linea?
CAI20 | CAI23 [ CAI37 | CAI38 | CAI31 | CAI12

CAI06 | CAI15 | CAI19 | CAI21

CAI20

1 1 1
Cai23 1 1 1 1 1 1
CAI37 1 1 1 1
CAI38 N 1 1
caist 1 1 1 1 1 1 1 1 1
CAIL2 N 1 1
CAI0B
CAI15
CAI19
CAI21

6. ¢Quiénes son los investigadores mas activos de su linea?
CAI20 | CAI23 | CAI37 | CAI38 | CAI31 | CAI12

CAIO6 | CAI15 | CAI19 | CAI21

CAI20 1 1 1 1 1 1
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Caiz3 1 1 1 1 1 1

CAI37 1 1 1 1 1 1 1 1 1
CAI38 N N

CAI31 1 1 1 1

CAI12 1

CAIOB

CAI15

CAI19

CAI21

7. ¢Quiénes son los investigadores que mas impulsan el
trabajo de la linea?
CAI20 | CAI23 [ CAI37 | CAI38 | CAI31 | CAI12

CAIO6 | CAI15 | CAI19 | CAI21

CAI20

CAI23

CAI37

CAI38

CAI31

CAl12

CAIlO6

CAI15

CAI19

CAI21

8. éCon cuiles de los docentes de otras lineas trabaja usted en actividades i

cain3 | cains [ caimo | case | cana | caini | caine [ cao3 | can7 | caips | caize | caiza | cais | caos | caiss [ caioz | cao1 | caio | cawoa | cai22 | cais2 | cais | caio7 | cai27 | ca0s | caiog | cAiza | caizz

CAI20

A3 1

CAI37 1 1 1 1 1

CAI8 1 1

CAI3L

CcAIL2 1 1 1 1 1

CAI06

CAI15

CAI19

CAI21

9. éCon cudles de los docentes de otras lineas trabaja usted en actividades académicas?

cain3 | caus | caimo | case | caina | caimt | caie | cao3 | can7 | caips | caize | caia | cA29 | caos | cass | caio2 | cao1 | caio | caoa | ca22 | cais2 | cas | calo7 | cA27 [ cA05 | cape | caia | caiss

CAI20 1 1 1

A3 1

CAI37

CAI38

CAI31

Cal12 1 1 1 1 1 1 1

CAIO6

CAI15

CAI19

CAI21

10. éCon cudles de los docentes de las otras lineas le gustaria trabajar?

cain3 | cans | caimo | case | caina | caimi | caine [ cao3 | can7 | caips | caize | caia | cai9 | caos | caiss | caioz | cao1 | caizo | cawoa | cai22 | cais2 | cais | caio7 | cAi7 | ca05 | capg | caiza | caiss

CAI20 1 1 1 1 1 1 1 1

CAI23 1 1 1 1 1 1 1 1

CAI38

1
CcAI37 1 1 1
1
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CAIL2

CAIO6

CAI15

CAIL9

CAI21
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8. éCon cudles de los docentes de otras lineas trabaja usted en actividades investigativas?

glgel|e|e|e|lelelelel gl g8
HEEHEEEEEEEEE
1
1
1 1[1 1 1 1 (1 1
1 1
1 1 1 1 1 (1 1
1 1 1
1] 1 1] 1 1
1] 1 1
1 1 1
1 1
1 1
1
1 1 1 1 1
1 1
1 1 1 1 1
i(0)4|2(2]0]3)2(0f{3]1f1]0]0fO)4]|]2(0O0)]4f2J0)21|O|J]Of1|]O0)1foOo|1])]2|5|1|]4[l1]0]3]0]O0

9. ¢Con cuales de los docentes de otras lineas trabaja usted en actividades académicas?
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1
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10. ¢Con cudles de los docentes de las otras lineas le gustaria trabajar?
gle|e|e|elglele|e|glgls
sl =8| 8| =[E|52]|5|% 88
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