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Introduccion

El trabajo de investigacién que a continuacién se presenta es el resultado de una etapa
formativa en el Doctorado en Estudios Organizacionales. Si bien es un esfuerzo de caracter
personal, llegar a su término representd un trabajo colectivo que combind tdpicos,
métodos, intereses y teorias situadas a la luz de la tecnologia en las organizaciones. El
marco tedrico elegido asi como la estrategia metodoldgica a seguir, permitieron analizar el
proceso de construccién de una practica universitaria basada en el uso de tecnologias de
informacién y comunicacion para propdsitos educativos, partiendo del enfoque de la
construccion social de la tecnologia y la teoria del actor red en una organizacién mexicana

en particular.

Si bien los hallazgos a los cuales se llegaron no son definitivos, es importante reconocer
gue dan cuenta de cédmo la tecnologia es una arista necesaria para entender las relaciones
sociales actuales en la organizacién, jugando un papel no sélo como objeto fisico o

artefacto sino también como una actividad o proceso referenciado a un saber y uso social.

El texto se ha dividido en cinco capitulos: En el primero de ellos se establece el marco
tedrico de la presente investigacion; en el segundo se plantea la metodologia del estudio
de caso; en el tercero se describe el estudio de caso utilizado; en el cuarto se analizan los
resultados obtenidos por los instrumentos metodolégicos utilizados y finalmente, en el
ultimo capitulo se hace un balance de los alcances y limitaciones en el trabajo de

investigacion.
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| Planteamiento del problema®

La sociedad que hoy presenciamos es, sin lugar a dudas, una sociedad tecnologizada.
Los cambios relacionados con la forma en como los seres humanos se comunican vy las
diversas maneras de transmitir informacién, esta transformando los distintos ambitos del

ser humano.

De acuerdo con Castells (2006), nuestra época estd caracterizada por el
reacondicionamiento general del capitalismo, transformando la vida humana en todo
sentido. Estamos inmersos en una revolucién tecnoldgica que gira en torno a las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), modificando la base material de la
sociedad a un ritmo acelerado; las economias de todo el mundo se han hecho
interdependientes a escala global, introduciendo una nueva manera de relacionarse con el

Estado y la sociedad.

Vivimos un proceso de reestructuracién profunda caracterizado por la flexibilidad en la
gestion, la descentralizacién e interconexién de las empresas, tanto de forma interna

como externa; un aumento del poder del capital frente al trabajo; una individualizacién y

! Para generar conocimiento objetivo de la realidad el hombre ha desarrollado una herramienta ordenadora
denominada investigacion cientifica (Pacheco Espejel & Cruz Estrada, 2006). La investigacidn cientifica de acuerdo con
Rojas Soriano (en Pacheco, 2006) “pretende encontrar respuesta a los problemas relevantes que el hombre se plantea y
lograr hallazgos significativos que aumenten su acervo de conocimientos. Sin embargo, para que los resultados sean
consistentes y confiables deben obtenerse de la concatenacion ldgica de una serie de procesos especificos”, a decir, de
la relacién entre teoria y practica, mediadas por el eslabdn de la metodologia.

Al iniciar una investigacion formal por lo regular se parte de una inquietud con respecto a un tema cuyo vacio de
conocimiento o ampliacién sobre el mismo se desea indagar. En el caso de la investigacidon que se plantea en el presente
documento un problema de investigacion es investigado de manera sistematica e intencional, es decir, mediante un
trabajo intelectual y critico se pretende abonar en el conocimiento de las organizaciones, reconociendo la existencia de
multiples interpretaciones que en la misma se hayan realizado sobre el ambito de la tecnologia y los actores. Para
acercarse a la misma se recurre de forma no prejuiciada a distintas teorias que pudieran ayudar a capturar y entender el
objeto de estudio. La intencidn con lo anterior no es decirse versado sobre un tema en particular, sino que, mediante un
estudio de caso se pretende contribuir al conocimiento de las organizaciones y su relacion con la tecnologia desde el
enfoque tedrico elegido para tal propdsito.
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diversificacion crecientes en las relaciones de trabajo junto a la intensificacién de la

competencia econdmica global en contextos de diferenciaciéon geografica y cultural.

¢Cémo ocurrid esta transformacion?; épor qué se esta difundiendo por todo el mundo
a un paso acelerado pero desigual?; é¢por qué es una revolucion? Estas preguntas tratan
de ser respondidas por Fernando Mires (1996); para este autor vivir una revoluciéon
conscientemente es un invento de los tiempos modernos debido a que la revolucion es un
concepto posrevolucionario. Gracias a la distancia que se obtiene después que los
acontecimientos han transcurrido es posible entenderlos. Las revoluciones son procesos
multidimensionales formados de muchas revoluciones, con limites elaborados y situados
por historiadores; cuando una revolucién ocurre o estd ocurriendo en la vida cotidiana
esos limites no se ven, por lo tanto, no nos damos cuenta de que estamos viviendo una

revolucion.

Mires (1996) propone el concepto de “revolucién microelectrénica” para designar una
serie de cambios que han tenido lugar en la produccién y en el trabajo; entendida como
una proposicion para designar un conjunto de hechos, datos y signos. Hoy se puede decir
gue la revolucién microelectrénica no es mas que un simple modo de expresion de una
revolucion que se desenvuelve social, politica, ecoldgica, sexual y espiritualmente, asi

como en muchas otras dimensiones imperceptibles.

¢Por qué microelectrénica? Porque parece dominar a las demas tecnologias y porque
simboliza mejor que otras tecnologias el contexto cultural de nuestro tiempo. Hoy la
terminologia cientifica se ha llenado de signos que provienen del saber microelectrénico;

muchas de nuestras estructuras mentales imitan programas computacionales de la misma
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manera que éstos imitaron las mentes (Mires, 1996). Una de las caracteristicas de nuestro

tiempo es el pasaje de un modo de produccién “maquinal” a otro “microelectrénico®”.

El momento de transicidon de un modo a otro se puede constatar en el ambito
econémico, donde las naciones consideradas “desarrolladas” buscaron ocupar espacios
geograficos, controlar mercados y ahorrar costos®. La l6gica social dominante hoy es la
competencia, alterando los vinculos sociales tradicionales porque el modo de produccion
emergente lleva al maximo las relaciones competitivas que prevalecian en el modo

magquinal.

En este sentido, la revolucién de las TIC ha sido util para llevar a cabo un proceso
fundamental de reestructuracién del capitalismo a partir de los afios ochenta, en el
proceso ésta revolucién ha estado moldeada por la ldgica y los intereses del capitalismo
avanzado anclados en los principios del informacionalismo, encarnados en las TIC
(Castells, 2006, pag. 39). En otras palabras, para Castells vivimos dos procesos distintos
gue interactdan al mismo tiempo: por un lado, la reestructuracidon del capitalismo y por

otro, el surgimiento del informacionalismo.

Algunas definiciones tedricas que son de gran ayuda y esenciales para la comprensién
de la dindmica social actual son las de modos de produccion y modos de desarrollo debido
al surgimiento de una nueva estructura social que se manifiesta bajo distintas formas

segln la cultura y las instituciones a nivel mundial; esta nueva estructura estad asociada

? Este modo de produccién tiene un orden basado en un conjunto tecnoldgico especifico que impone su légica y sus
ritmos al contexto social donde se origind, que organiza y regula relaciones de produccién y de trabajo, pautas de
consumo, e incluso el estilo cultural predominante de la vida (Mires, 1996)

3 Después del comunismo, la légica de la guerra fria fue desplazada del terreno militar al econémico, perfilandose asi
tres potencias que competiran entre si para alcanzar la hegemonia mundial; ellas son Estados Unidos de América, Japon
y Alemania. La economia pasa a ser la continuacion de la guerra por otros medios (Mires, 1996).
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con el surgimiento de un nuevo modo de desarrollo (el informacionalismo) en una época

marcada histéricamente por la restructuracién del sistema capitalista.

Por modos de produccion podemos entender, siguiendo a Castells (2006), las reglas
que estipulan las formas de producir, de apropiarse, distribuir y usar no solo el producto
sino el excedente de produccién. Las relaciones sociales de produccidon son las que
determinan la apropiacién y los usos del excedente. Una cuestién fundamental es la
cuantia del excedente, la cual es determinada por la productividad del proceso de
produccién especifico, los grados de productividad dependen de la relaciéon entre mano de
obra y materia asi como el empleo de medios de produccién, aplicacion de energia y

conocimiento.

Los modos de desarrollo son los dispositivos tecnoldgicos mediante los cuales el
trabajo actla sobre la materia para generar el producto, determinando la cuantia y
calidad del excedente (Castells, 2006, pag. 42). En el modo de desarrollo informacional |a
fuente de la productividad radica en la tecnologia y la generacién de conocimiento, el
procesamiento de la informacidn y la comunicacién de simbolos. Hoy mas que nunca nos
comunicamos por medio de un lenguaje digital y universal, integrando, produciendo vy
distribuyendo palabras, sonidos e imagenes de acuerdo a la cultura a la cual
pertenecemos. Por lo anterior, la tecnologia es el punto de partida para comprender y

situar los procesos de cambio contemporaneos en las organizaciones (Castells, 2006).

Si la tecnologia es el punto de inicio para la comprensién del cambio, ello no implica

que las nuevas formas y procesos sociales surjan como consecuencia del cambio

9
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tecnoldgico. La tecnologia no determina a la sociedad (Castells, 2006, pag. 31) ni la

sociedad dicta el curso del cambio tecnolégico®.

Por su parte Latour (1998) menciona que la tecnologia es la sociedad hecha para que
dure. Para comprender nuestro mundo sociotécnico, de acuerdo con este autor, debemos
ser capaces de explicar en qué consisten y de que estdn hechas las relaciones que
conectan a la tecnologia con la sociedad porque nunca nos enfrentamos exclusivamente a
actantes no humanos o actantes humanos (relaciones sociales), sino a cadenas que son
asociaciones de humanos y no humanos. “Es la cadena lo que estudiamos o su

transformacion, pero nunca algunos de sus agregados o fragmentos” (Latour, 1998).

La puesta en marcha de un discurso narrativo, desde la historia, que pueda tejer el
relato de la tecnologia le permite a Latour entender el papel que juegan las innovaciones
tecnoldgicas en la sociedad debido a que una innovacién es una linea sintagmatica
(cadena) de humanos y no humanos que fueron reclutados para contrarrestar
determinados antiprogramas. La tecnologia para Castells (2006, pag. 56) “es el uso del
conocimiento cientifico para especificar modos de hacer las cosas de una manera

reproductible”.

Las TIC incluyen el conjunto de tecnologias de la microelectrdnica, la informatica
(mdquinas y software), las telecomunicaciones, la television, la radio, la optoelectrénica y
la ingenieria genética. Y es en relacion a este nucleo de tecnologias que se estan
constituyendo importantes descubrimientos en materiales avanzados, fuentes de energia,
aplicaciones médicas, técnicas de fabricacion, entre otras, de forma exponencial debido a

su capacidad para crear de forma acelerada (Castells, 2006, pag. 57).

La tecnologia no determina a la sociedad por si misma sino plasma la capacidad de las sociedades para transformarse;
tampoco la sociedad determina la innovacién tecnoldgica: la utiliza. (Castells, 2006)

10
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Este acontecimiento histérico muestra, como lo asevera Kranzberg y Pursell (1967, en
Castells, 2006) una capacidad de penetracion en todos los dominios de la actividad
humana cuyo nucleo nos situa en las TIC®. Lo que caracteriza a la revolucién tecnoldégica
actual es la aplicacion del conocimiento y la informacidn a aparatos de generacién de
conocimiento y procesamiento de la informacidn/comunicacién en un circulo de

retroalimentacién acumulativa entre la innovacién y sus usos (Castells, 2006, pag. 58).

Castells reconoce que el empleo de estas tecnologias ha pasado por tres etapas
diferenciadas: automatizacién de las tareas, experimentacion de los usos vy
reconfiguracién de las aplicaciones. En las dos primeras etapas el avance tecnoldgico se
generé mediante el aprendizaje por el uso y en la tercera etapa los usuarios aprendieron
tecnologia creandola y acabaron reconfigurando redes y encontrando nuevas
aplicaciones, el resultado ha sido significativo porque la difusiéon de una tecnologia

amplifica infinitamente su poder al apropidrsela y definirla por los usuarios.

En este nuevo contexto, la educacién no ha quedado excluida de las influencias de las
TIC. La educacion denominada virtual ha emergido como una practica educativa
innovadora que se basa en el uso de TIC, llevando consigo una transformacion de actores

educativos asi como sus practicas (Micheli Thirion & De Garay Sanchez, 2009).

La opinién cada vez mas extendida es que el ingreso de las TIC al espacio de las

practicas educativas provoca en éste los mismos efectos que en los otros campos

> Las TIC basadas en la electrénica (incluida la imprenta electrdnica) presentan una capacidad incomparable de
almacenamiento de memoria y velocidad de combinacién y transmisién de bits. El texto electrénico permite una
flexibilidad de retroalimentacion, interaccidén y configuracion mucho mayor, alterando de este modo el mismo proceso
de comunicacion. La telecomunicaciéon, combinada con la flexibilidad del texto, permite una programacién de
espacio/tiempo ubicua y asincrona. En cuanto a los efectos sociales de las TIC, Castells propone la hipétesis de que la
profundidad de su impacto es una funcién de la capacidad de penetracidn de la informacién en la estructura social
(Castells, 2006).

11
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sometidos al nuevo paradigma de la tecnologia digital, es decir, alteran las cosas en las
cuales pensamos y por tanto nuestra estructura de intereses, cambian las cosas en las
cuales pensamos y por tanto modifican el caracter de los simbolos y finalmente modifican
el caracter social del drea espacial en donde se desarrolla el pensamiento (Sancho Gil,

2006 citado en Micheli Thirién & De Garay Sdnchez, 2009).

Es precisamente en las organizaciones donde toman cuerpo las nuevas practicas
educativas, pues ocurren tanto en universidades como en empresas, en las cuales se
desarrollan de forma auténoma comunidades innovadoras particularmente. La educacion
virtual en la UAM A puede visualizarse como una construccion de actores, competencias y
procesos en un campo innovador de la educacién universitaria (Micheli Thirién & De
Garay Sanchez, 2009). Los actores son los profesores, los alumnos y la Oficina de
Educacidn Virtual, la cual incorpora el aula virtual como tecnologia; las competencias son
los conocimientos tdcitos y codificados que los actores incorporan a su practica de
ensefianza aprendizaje y gestion; los procesos son tanto la actividad cotidiana que se da
en las aulas virtuales como la preparacién de las mismas, el aprendizaje de docentes, la
innovacion de distinto grado que tiene lugar, la gestiéon de la educacién virtual, la

retroalimentacion de resultados, etc.

Por lo anterior, se hace necesario tomar en cuenta la dimension colectiva de la
construccion de esta nueva practica en la universidad, puesto que marca las tendencias y
el desarrollo futuro de las capacidades de una organizacién, como lo es la universitaria,

donde los actores van generando pautas de permanencia, crecimiento y redefinicion.

Mediante el uso del aula virtual, entendida esta como un entorno virtual de
ensefianza-aprendizaje no presencial, se busca, por un lado, que los profesores
complementen su practica docente con una herramienta tecnoldgica didactica y por el
otro, que los alumnos estén preparados para el ingreso al mundo del trabajo, fomentando

sus competencias profesionales en las metodologias e instrumentos de la comunicacién
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interpersonal a través de la computadora (OEV, 2006: 1). En ese sentido, el uso de un aula
virtual constituye una etapa nueva en el proceso que ha vivido la UAM A respecto a

incorporar las TIC en los procesos de ensefianza.

Il. Objetivo central de la investigacion

Analizar el proceso de construccion de una practica universitaria basada en el uso de
tecnologias de informacién y comunicacion para propdsitos educativos, partiendo del
enfoque de la construccidn social de la tecnologia y la teoria del actor red. Estudio de

caso: el Aula Virtual de la UAM Azcapotzalco.

lll. Estrategia metodologica

Analisis

1.1 En esta investigacion, la unidad de analisis es una organizacién, por ende, se elabord
un analisis en torno a como ésta debe ser abordada y estudiada bajo la perspectiva de

David Silverman y Luis Montafio.

1.2 Se explicé porque se ha elegido a la construccion social como vertiente tedrica para

analizar el objeto de estudio de la presente investigacion.

1.3 Se analizé a la construccién social de la tecnologia y a la teoria del actor red como

perspectivas tedricas.
1.4 Se analizd el contexto en el cual se da el surgimiento de las TIC en las universidades.
1.5 Se explicd en qué consiste la alfabetizacion electrénica.

1.6 Se analizé el proceso de construccién de una practica universitaria que utiliza las

tecnologias de la informacion y comunicacion para propdsitos educativos.
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1.7 Se identificaron a los actores y las circunstancias que acompafiaron y acompafian la

construccion de practicas universitarias utilizando el aula virtual.

Sintesis

Se elabord un constructo tedrico que permitid contar con elementos tedricos vy
metodoldgicos para analizar cdmo se da el proceso de construccién de una practica
universitaria basada en el uso de tecnologias de informacion y comunicacién para

propdsitos educativos.

Estudio de caso

Se desarrollé un estudio de caso en la UAM A, a partir del uso del aula virtual, con la
finalidad de analizar el proceso de construccién de una practica universitaria basada en el

uso de tecnologias de informacidén y comunicacidn para propésitos educativos.
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Capitulo 1 Fundamentos tedricos de la Construccién Social de la Tecnologia
y la Teoria del Actor Red

1.1 Introduccion al Marco Tedrico

En la presente investigacion se pretende analizar el proceso de construccién de una
practica universitaria basada en el uso de tecnologias de informacién y comunicacion,
para propositos educativos, partiendo del enfoque de la construccion social de la

tecnologia y la teoria del actor red.

Se retoman ambos enfoques (La Construccidén Social de la Tecnologia propuesta por
Wiebe Bijker y Trevor Pinch y la Teoria Actor Red, de Michel Callon y Bruno Latour) debido
a que se han constituido en dos de los modelos tedricos mas relevantes en el estudio de

las dinamicas de la tecnologia asociada a procesos sociales.

Previo al abordaje de los anteriores enfoques, se revisara una conceptualizacion de
organizacién planteada por David Silverman y Luis Montafio y se planteara por qué se

eligid al construccionismo social como marco tedrico de referencia.

1.2 Conceptualizacion de la organizacion

El conocimiento que hasta hoy se tiene sobre lo que acontece en las organizaciones
deja claramente asentada la idea de diversidad, abordada desde distintos intereses e
intenciones. Los estudiosos de la organizacidn al cuestionarse el qué y porqué ocurren

determinados fendmenos han ido impulsando un conjunto importante de saberes
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heterogéneos que parecen contraponerse por su alcance explicativo, por el tipo de

probleméticas abordadas o bien por su rigor tedrico®.

La historia de la teoria de la organizacién y la forma en que esta se cuenta no es una
representacion neutral de resultados pasados. De hecho, cualquier relato de la historia es
un tema polémico y controvertido de interpretacion que estd siempre abierto para ser
refutado. Para Reed (1996) la teoria de la organizacidn es un terreno en disputa en el que

distintas lenguas, enfoques y luchas filoséficas buscan el reconocimiento y la aceptacion.

Una ruta de exploracion que nos pone de frente a las organizaciones, a fin de
comprender las interacciones y las relaciones complejas en su interior, proviene de las
propuestas del pensamiento critico, incorporando nuevos enfoques que tratan de poner
en el debate nuevos elementos para entender a las organizaciones como son (y no como
debieran ser), atendiendo los marcos contextuales en los cuales surgen y los mecanismos

que las impulsan al cambio.

De acuerdo a Clegg & Hardy (1996), un disparador de nuevos enfoques alternativos fue,
por un lado, la publicacion del libro de David Silverman La Teoria de las Organizaciones,
cuya interpretaciéon enfatizd su oposicién a la vision funcionalista ante la liberacion de los
actores frente a los sistemas; la construccion social opuesta al determinismo social; la
comprension interpretativa en oposicion a una logica de la explicacion causal; definiciones
plurales de las situaciones en lugar de la definicidn singular articulada en torno a las metas
organizacionales; y por otro lado, la publicaciéon del libro La Psicologia Social de la
Organizacion de Karl Weick, en donde se abanderaba a la teoria de la representacion, la

cual se enfoca en el origen subjetivo de las realidades organizacionales.

® Uno de los enfoques que surge a finales de la década de los 60’s y que cobra gran relevancia son las
aproximaciones criticas, las cuales son una respuesta ante las estrechas explicaciones convencionales de la
teoria de la organizacion (Ibarra & Montafio, 1990) ya que buscan recuperar los marcos histéricos y sociales
de las sociedades contemporaneas.
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Por lo anterior, una guia para delinear lo que en este trabajo se entendera por

organizacién proviene del trabajo de David Silverman (1975).

Las organizaciones, a diferencia de otros ordenamientos sociales, aparecen en un
momento que es posible determinar. Podemos percibirlas como artefactos, creados ex
profeso para satisfacer determinados propdsitos que por lo general se establecen en un
momento. Quién o quiénes las fundan les asignan ademds un conjunto de normas que en
general establecen lineas claras de autoridad y comunicacion con la intencidn de asegurar

que tales propdsitos se alcancen (Silverman, 1975, pag. 27).

Cémo artefactos, las organizaciones se caracterizardn por una pauta de relaciones que
los participantes que buscan coordinar y controlar, consideran menos incuestionables
gue los otros miembros. Se sigue de esto que, en las organizaciones se debe prestar
atencién a la discusién y ejecucién de los cambios que se proyecten en las relaciones

sociales y en las reglas del juego en las cuales se basan.

Silverman desarrolla un método para el andlisis de las relaciones dentro de Ia
organizacién partiendo del reconocimiento de que toda accién deriva de significados, los
cuales son atribuidos por los actores que estan involucrados en la misma accién, y por
ende, reaccionan en funcidn de la interpretacion propuesta por estos significados. Para
Silverman (1975) la accién no ocurre como respuesta a un estimulo sino que es producto
de un sistema de expectativas que surgen de la experiencia pasada del actor, definiendo

asi la reaccidn probable de los otros ante sus actos.

Este sistema de expectativas al institucionalizarse pasa a formar parte de un marco de
referencia para la accién pero no la determinan, por tanto, el elemento de opcién con el
cual juega el individuo, siguiendo a Dahrendorf, es el que permite o posibilita el cambio

en la interpretacion.
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Si trasladamos este enfoque a las organizaciones encontramos que estas pueden ser
consideradas como sistemas de expectativas y roles, asociados a determinados
significados, de modo que los miembros estan, por lo general, conscientes del propdsito
gue enmarcé el surgimiento de la organizacién, ante lo cual pueden tratar de legitimar
sus acciones subrayando tal propdsito o bien, a medida en que se desarrollan
histéricamente las reglas, deslegitimarlo. Resulta entonces fundamental comprender, en
el sentido weberiano, las diversas definiciones y orientaciones del actor, la jerarquia de
fines que llevan a la organizaciéon y la naturaleza de la adhesién o no al sistema de roles
dominantes (Silverman, 1975). El reto, por tanto, es captar el sentido mentado y subjetivo

de la accidn que se despliega en las organizaciones a partir de actores tipicos.

Si visualizamos asi las relaciones sociales, dentro de las organizaciones,
encontraremos que éstas surgen de la interaccién entre los participantes, presentando
diversos niveles de consenso o conflicto, de cooperacidn o coercién, segun las
expectativas y los fines de los actores. El cambio social tiene lugar como resultado de la
accién social en la cual los miembros tienen a su disposiciéon diferentes recursos
simbdlicos que apelan a un stock cambiante de conocimientos en la sociedad global

(Silverman, 1975).

El enfoque accional trata de comprender no sélo las orientaciones de actores
particulares sino también la pauta de relaciones establecidas por la interaccion. Por lo
anterior, el andlisis accional propuesto por Silverman a la luz de supuestos metatedricos
surgidos de la sociologia, donde existe una relacién entre individuo, organizacién y
sociedad, representa un desafio para poder comprender a las organizaciones desde una

visiéon holistica, la cual contrapone la concepcidon ordenadora del positivismo.

Para Luis Montafio (2001), las organizaciones pueden ser vistas desde multiples
perspectivas: pueden ser entendidas como espacios funcionales y ordenados claramente

delimitados o bien como espacios multidimensionales donde se cruzan légicas distintas,
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en la cual intervienen multiples actores guiados por sus propios intereses, los cuales
construyen diversas estructuras y proyectos. Lo que le permite a la organizacidon su
adscripcién a la sociedad es que éstas retoman algunos elementos de las instituciones
gue conforman a la sociedad; al hacerlo adquieren una determinada legitimidad porque

establecen un determinado cédigo de valores propios (Montafio, 2005, pag. 468).

Se espera que las organizaciones se inspiren en determinadas aspiraciones sociales de
la institucion; cuando esto se logra estamos ante un cierto tipo de funcionalismo o
efectividad organizacional; en el caso contrario se hablaria de némesis organizacional, es
decir, cuando la organizacion realiza acciones contrarias a sus principios institucionales

(Montafio, 2005).

A la mayoria de las organizaciones podriamos ubicarlas en un rango intermedio de
estos dos extremos ya que dificilmente pueden caer en uno. Podriamos afirmar que si
bien las organizaciones surgen de las instituciones, son dos entidades distintas pero no
alejadas y/o ajenas una de la otra: “Decimos que la instituciéon prefigura a la organizacion
porque, si bien es, en primera instancia, una representacion social genérica, siempre se

asienta en concepciones culturales concretas” (Montafio, 2005, pag. 468).

Los fines de la organizacidon estdn anclados institucionalmente y los medios de que
dispone para alcanzarlos hacen referencia a la llamada racionalidad instrumental.
Montafio (2001) propone tres visiones para entender la racionalidad instrumental desde
la perspectiva weberiana: la disfuncional administrativa (cuando los medios se convierten
en fines asistimos a una descomposicion del sistema ya que los fines de la organizacién se
desvanecen ante la resemantizacion de la acciéon (Merton, en Montafo, 2001, pag. 111);
este hecho es frecuente en el caso de actividades repetitivas, simples y fuertemente

enmarcadas en espacios organizacionales cerrados, encontrando su legitimacién en la
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busqueda de la eficiencia); la organizacional (hace referencia a que la organizacién se
percibe a si misma como un sistema casi auto-referente en donde la evaluacién se realiza
en funcidn de los resultados obtenidos) y la institucional (es cuando la organizacién logra

convertir sus fines en medios sociales para el logro de otros fines institucionales).

Por lo anteriormente expuesto, en este trabajo la organizacion sera entendida como
un artefacto, creado ex profeso; la cual adquiere o puede adquirir una estructura en un
momento determinado; asentada en concepciones culturales concretas. Quién o quiénes
las fundan, le asignan ademds un conjunto de normas que en general establecen lineas
claras de autoridad y comunicacién con la intencién de asegurar que sus propdsitos se
alcancen. La organizacion también es considerada como un sistema de expectativas y de
roles, los que estdn asociados a determinados significados, de modo que los miembros
estan, por lo general, conscientes del propdsito que enmarcd el surgimiento de la
organizacién, ante lo cual pueden tratar de legitimar sus acciones subrayando tal
propdsito o bien, a medida en que se desarrollan histéricamente las reglas, deslegitimarlo

(Silverman, 1975; Montano, 2001, Montafio, 2005).

1.3 Eleccion del marco teodrico de referencia

Acercarnos a un objeto de investigacién nos demanda posicionarnos en una postura
tedrica, la cual nos lleva de alguna manera también a ubicarnos en una posicion
metodoldgica. En este apartado se pretende dar cuenta del porque se ha elegido a la
construccion social como vertiente tedrica para analizar el objeto de estudio de la

presente investigacion.

Partiendo del planteamiento de Richard Miinch (1991) se puede decir que todo
estudio cientifico trata de averiguar el modo de organizacién del mundo; para este autor

los fendmenos de la realidad, y por ende los de la accidn, oscilan entre la total
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impredictibilidad (ordenacién) y la total predictibilidad (determinacién). Basamos la
prediccion de los acontecimientos en antecedentes (los cuales pueden variar en nimero y
en cuanto a la maxima y minima complejidad) de los cuales esperamos que se deriven
ciertas consecuencias (las cuales pueden también oscilar entre la maxima contingencia y
la minima predictibilidad asi como la minima contingencia y la maxima predictibilidad)

(Miinch, 1991, pag. 158).

Minch construye un eje de coordenadas en donde el eje vertical representa la
complejidad de los antecedentes y el eje horizontal representa la contingencia de las
consecuencias. En los cuatro cuadrantes de este sistema se encuentran los campos que

ordenan los acontecimientos. (Ver figural)

Figural
Sistema de coordenadas de la accion humana

A
-
[
L
Ne)
Ne)
g METODO TIPO IDEAL METODO NOMOLOGICO
©
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o)
=
o
£
S
METODO IDIOGRAFICO MODELO CONSTRUCTIVISTA
+ .
g
+ Contingencia de la accion -

Fuente: “Teoria parsoniana actual: en busca de una nueva sintesis” en (Minch, 1991).

21



Doctorado en Estudios Organizacionales

Si se desea aplicar este sistema de coordenadas a la accién humana, se debe primero
identificar la caracteristica definitoria que distingue a la accién humana, que es el sentido.
En este nivel la accidén es guiada por simbolos cuyo significado es interpretado por los
actores; en este caso las relaciones entre los antecedentes y las consecuencias son
también las relaciones entre los simbolos y las acciones que pueden subsumirse bajo

ellos.

El método nomoldgico (menor contingencia de la accion y menor complejidad
simbdlica) trata de formular leyes cientificas independientemente de la complejidad

simbdlica y la contingencia de la accidn.

El método tipo ideal procede de forma selectiva ya que, ante la complejidad de los
simbolos que guian la accidn, escoge una interpretacidén selectiva concreta de los

simbolos que ejercen un control relativamente inequivoco sobre la accion.

El método idiografico describe la accién en contextos sociales cerrados donde la
complejidad simbélica como la contingencia de la accidn estd reducida a un mundo

particular.

Para el caso del modelo constructivista, el cual ha sido elegido como marco de
referencia de la presente investigacidn, existe una mayor complejidad simbdlica debido a
gue existen diversos significados que estan incorporados en las acciones (en el caso del
objeto de estudio que se pretende abordar se incluirian la cantidad de significados que
giran en torno al uso del aula virtual y como esto ha generado una practica de ensefanza
aprendizaje en la Unidad Azcapotzalco de la UAM) y una menor contingencia (debido a
gue ya se sabe el resultado porque este ya ha sido construido: los distintos usos del aula

virtual.)
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De acuerdo con Miinch (1991) el modelo constructivista nos permite considerar todo
el marco de referencia (la accion y el sistema). En términos de la teoria de la accidn,
representa un modelo cerrado de factores interdependientes que conducen la accién a
campos determinados del espacio de accion en cualquier situacién dada. En términos de
la teoria de sistemas, el marco de referencia es un modelo cerrado de subsistemas
interdependientes en un entorno definido, conforme a las dimensiones del espacio de
accién. Por lo anterior se puede decir que el constructivismo se limita a la construccion de
modelos abstractos que se contrastan aplicando exclusivamente el criterio de

consistencia interna, sin convertirse en un fin en si mismo (Miinch, 1991, pag. 173).

1.4 Algunos aspectos de la construccion social como perspectiva tedrica

No parece extrafio situar los origenes de la construccion social en la obra de Max
Weber debido a que este autor basa su sociologia en la concepcién que tiene de accion
social, entendida como aquella en donde el sentido mentado y subjetivo que le confiere
un sujeto, estd referido a la conducta de otros (Weber, 1983, pag. 5), es decir, la accién

ocurre cuando el individuo le atribuye un significado subjetivo a sus acciones.

Para Weber, la tarea de la sociologia es entender, interpretando, dicha accién en

; . . .re . . 7 .7 .7
términos de su significado subjetivo’. Para Weber, la comprensidon de la accion es una

7 Weber con esta definicién logra superar una dicotomia u oposicién que dividié al pensamiento social
aleman a partir de la disputa metodoldgica que se produjo al interior de la escuela histérica alemana sobre
el método de las ciencias sociales. Como resultado de esta discusion se origind una divisién en lo relativo a
la explicacién de la metodologia de las ciencias sociales. Una tendencia asumié que las ciencias sociales o
del espiritu lo son porque son distintas de las ciencias de la naturaleza. Aquéllas utilizan la “interpretaciéon”
para captar el sentido del acaecer social, de acuerdo con el recurso metodoldgico de la “empatia” (ponerse
en el lugar del otro). Para la otra posicidn, las ciencias del hombre lo son justamente porque deben utilizar
recursos metodoldgicos similares a los que usan las ciencias naturales; su meta, por lo tanto, debe ser (al
igual que en esas ciencias) explicar las regularidades o leyes objetivas del mundo social. Por lo tanto, deben
evitar caer en todo tipo de tentacion psicoldgica o filosofica al tratar de explicar los fendmenos sociales. En
conclusién, a través de estas dos tendencias se formd una oposicion metodoldgica que contiene una
alternativa: las ciencias sociales deben o interpretar o explicar los hechos sociales para ser ciencias; es decir,
écual es la via metodolégica que las hace constituirse como ciencias: la interpretacion o la explicacion?
Weber recoge y resuelve este dilema metodoldgico superando la oposicion en la que se funda; elimina la
oposicidn entre interpretacion y explicacion, haciendo de la interpretacion socioldgica un tipo de explica-
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forma de interpretacion del sentido de ésta, que se orienta hacia la conducta externa de
los actores y hacia las regularidades o leyes que la guian o determinan: “Al igual que el
acaecer [social], la conducta humana [“externa” o “interna”] muestra nexos vy
regularidades. Sin embargo, hay algo que es propio solamente de la conducta humana, al
menos en sentido pleno: el curso de las regularidades y los nexos es interpretable por via

de la comprensién” (Weber, 1983, pag. 175 en Farfan, 2009).

Ello significa que para Weber, la accion humana es un objeto que, en tanto que
“muestra nexos y regularidades” que son causales, puede explicarse, por via de la
comprension, de un modo intersubjetivo y, por lo tanto, plenamente objetivo, esto es, a
través de un medio metodoldgico que cumple con las condiciones para la validacién
objetiva del conocimiento producido. ¢En qué consiste este medio metodoldgico
intersubjetivo? Este medio o instrumento metodolégico es lo que Weber llama tipos
ideales® (Farfan, 2009). Weber utiliza en su metodologia al tipo ideal para aclarar el
significado de la accién, identificando cuatro tipos bdsicos: accidn racional con arreglo a
fines, accién racional con arreglo a valores, accién afectiva y accion tradicional (Weber,

1983, pag. 20).

Otro concepto que también es abordado por Weber es el de relacion social, con la cual
puede entenderse una conducta plural (de varios) que por el sentido que encierra, se
presenta como reciprocamente referida, orientandose por esa reciprocidad. La relacion

social consiste plena y exclusivamente en la probabilidad de que se actuara socialmente

cion que, para dar cuenta del sentido de la accién social, atiende a sus causas sociales y no a los motivos
psicoldgicos internos de los individuos (Farfan, 2009, pags. 206-207).
®Un tipo ideal es un constructo o modelo creado por el investigador a través del cual le imputa a su objeto

de estudio una serie de nexos o regularidades causales cuyo fin es explicarlo. Su punto de partida es la
seleccion que lleva a cabo de un conjunto de causas, a partir de la infinita cadena causal que existe, y en las
que deposita la posibilidad de explicar, interpretandolo, a su objeto, que es la accion: “Respecto de la
investigacion, el concepto tipico-ideal pretende guiar el juicio de imputacion: no es una ‘hipdtesis’, pero
quiere sefalar una orientacién a la formacién de hipdtesis. No constituye una exposiciéon de la realidad,
pero quiere proporcionar medios de expresidon univocos para representarla” (Weber, 1983, pag. 79 en
Farfan, 2009).
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en una forma indicable, siendo indiferente, por ahora aquello en que la probabilidad
descansa (Weber, 1983, pag. 21). A su vez, una relacion social puede tener un caracter
enteramente transitorio o bien implicar permanencia. La accién social y la relacion social
pueden orientarse, por el lado de sus participes, en la representacion de la existencia de
un orden legitimo, la probabilidad de que esto ocurra se llama validez del orden en
cuestion (reglamento). De acuerdo con Weber, los que actuan socialmente pueden
atribuir validez legitima a un orden determinado por: méritos de la tradicion, por
creencias afectivas, creencia racional con arreglo a valores y por lo méritos de lo
estatuido positivamente. Se puede decir que, de lo anterior, Weber desprendio su analisis

de las estructuras de autoridad a propdsito de la naturaleza de la accién (Farfan, 2009).

Posteriormente, Alfred Schiitz continuard el trabajo inacabado de Weber en relacién a
los significados. La sociologia interpretativa propuesta por este autor se sitla en la vida

cotidiana, donde los actores viven y realizan sus proyectos de accidn.

Para este autor, el problema de la captacidn e interpretacion de los significados es mas
complejo de lo que Weber mencioné o mejor dicho trabajd, ya que éste solo visualizd la

parte del sentido comun.

Schiitz propone realizar un analisis filoséfico sobre el mismo, incluyendo el ambito de
las vivencias propias y ajenas. Para lograr su cometido utilizé las ideas, primordialmente,
de su predecesor intelectual, el filésofo Edmund Husserl. En general, Husserl creia que las
personas percibian el mundo como un lugar ordenado, los actores estan en todo
momento implicados en el proceso activo y complejo de ordenar el mundo (Ritzer, 2001,
pag. 501) sin embargo, la personas no son conscientes de dicho proceso y por ello no se

preguntan cémo se realiza.
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Los fenomendlogos son plenamente conscientes de que se esta produciendo dicho
proceso y lo consideran una cuestion importante para la investigacion fenomenoldgica®.
¢Cémo puede captarse el significado de una relacidn social? ¢De qué estan hechos estos
significados? Para Schiitz, el problema del significado es un problema temporal, es decir,
de un tiempo histérico, un fluir de tiempo dotado de una conciencia™ temporal interna,
una conciencia de la propia duracion, y es dentro de esta duracion donde el significado de
las vivencias de una persona se constituye para ella en la medida que las va viviendo

(Schiitz, 1989, pag. 42).

En el estrato mas profundo de la vivencia, que es accesible a la reflexién, debe

buscarse la fuente ultima de los fendmenos de significado y comprensién (Schiitz, 1989).

Schiitz también retoma la distincion weberiana entre accién y conducta, donde es
erroneo utilizar sélo el criterio de significatividad para distinguir una de la otra; de
acuerdo con Schiitz en ambas existe significado pero es posible que en la conducta no se

tenga la claridad para captarlo.

Las conductas y las acciones de una persona se pueden presentar como secuencias de
hechos que ocurren en el mundo fisico; a este nivel puede plantearse la cuestidn
referente a qué es lo que las produjo, pudiendo ser inteligibles y con significado para

otro, los cuales no tienen por qué ser idénticos a los que tenia en su mente la persona

’La fenomenologia de Husserl supone el compromiso de penetrar en los diversos estratos construidos por
los actores en el mundo social con el fin de alcanzar la estructura esencial de la conciencia: el ego
trascendental. Schiitz define el ego trascendental como el universo de nuestra vida consciente, la corriente
integra de pensamiento, con todas sus actividades y sus cogitaciones y experiencias (Ritzer, 2001, pag. 503).
'% De acuerdo con Husserl la conciencia no es una cosa o un lugar, sino un proceso. La conciencia no se
encuentra en la cabeza del actor, sino en la relacion entre el actor y los objetos del mundo. Husserl lo
expreso con su idea de intencionalidad; para él la conciencia es siempre conciencia de algo, de algin objeto.
La conciencia se encuentra por tanto en esta relacion, no esta dentro del actor (Ritzer, 2001, pag. 504).
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que los produjo. Las objetivaciones de significado que se hallan en el mundo externo, por

tanto, son meras indicaciones de significado (Schiitz, 1989, pag. 51).

Dos conceptos que aparecen como relevantes en el primer capitulo de la obra de
Schiitz son los de contexto objetivo de significado y contexto subjetivo de significado.
Ambos le permiten hacer una critica a los conceptos weberianos de comprensién
observacional y motivacional, debido a que, por un lado, por medio de la observacién no
se puede conocer lo que algo le significa al otro de forma subjetiva y por otro, no se
puede comprender el contexto significativo a que pertenece una accién sino es
comprendido el significado subjetivo de la accién en si mismo. En este sentido, e/
contexto objetivo de significado es entendido como unidad de significado considerada
como objeto ideal y el contexto subjetivo de significado involucra a la persona y su

conciencia ya que este reside en la mente del actor.

Por medio de los motivos para y los motivos porque, Schitz logra distinguir los
significados enlazados a las acciones en curso y las que ya sucedieron. Los motivos para
constituyen el acto proyectado, el estado de cosas previamente imaginado, debiendo ser
producido por la accidn mientras los motivos porque se relacionan con acciones pasadas a
fin de justificar la conducta actual. Los motivos porque se basan en la predisposicion
psiquica de los antecedentes biograficos y el ambiente donde el sujeto define su

situacion, siendo por tanto, objetivos para el observador (Salas Astrain, 2006).

Al final de dicho capitulo, Schitz plantea una primera aproximacién al término de
significado: “Es una cierta manera de dirigir la mirada hacia un aspecto de la vivencia que
nos pertenece, se selecciona ese aspecto que se vuelve discreto mediante un acto

reflexivo” (Schiitz, 1989, pag. 71).
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Es precisamente en el denominado mundo de la vida o Lebenswelt™ de Schitz en

donde podemos situar el trabajo de Berger y Luckmann (2006).

Estos autores buscan entender la realidad de la vida cotidiana, esta ultima se presenta
como una realidad interpretada por los hombres y para ellos tiene un significado
subjetivo de un mundo coherente. Ahora bien, el mundo de la vida cotidiana no sélo se
da por establecido como realidad por los miembros ordinarios de la sociedad, es un
mundo que se origina en sus pensamientos y sus acciones y que esta sustentado como

real por éstos, (Berger & Luckmann, 2006).

El método mads convincente para clarificar los fundamentos del conocimiento en la vida
cotidiana es el andlisis fenomenoldgico, método puramente descriptivo y como tal,
empirico, pero no cientifico, es decir, se habla del andlisis fenomenoldgico de la vida

cotidiana o mas bien de la experiencia subjetiva de la vida cotidiana.

La realidad de la vida cotidiana se da por establecida, esta se experimenta en grados
diferentes de proximidad y alejamiento, en tiempos y espacios; en ella también aparecen
zonas limitadas de significado; con el lenguaje se traducen las experiencias que no son

cotidianas; la realidad de la vida cotidiana es algo que compartimos con otros donde la

" Schiitz utiliza muchos términos para comunicar lo que quiere decir con este término: mundo del sentido
comun, mundo de la vida diaria, la realidad mundana, etc. El mundo de la vida es ese mundo donde las
personas actuan de forma natural, dando por sentado que ese mundo existe y no dudan de su realidad
hasta que surgen situaciones problematicas. El mundo de la vida es un mundo intersubjetivo, no es dado
para experimentarlo e interpretarlo; es un mundo que constrifie nuestros actos pero nosotros también lo
dominamos y modificamos (Ritzer, 2001, pag. 512). El mundo de la vida es un mundo intersubjetivo,
compartido, donde conviven distintos sujetos, distintas subjetividades que van re-articulando experiencias
contextualizadas. Este mundo social es pre-reflexivo, es decir, actia en un nivel de conocimiento de sentido
comun, donde los elementos cognitivos que lo integran son parte de una matriz de conocimientos que
llamamos experiencia del sentido comun, el cual esta al alcance de todos los sujetos aunque diferenciada
socialmente (Salas Astrain, 2006).
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experiencia mas importante que se tiene se produce en la relacién cara a cara; la realidad
de la vida cotidiana contiene esquemas tipificadores (los cuales son reciprocos) en cuyos
términos los otros son aprehendidos y tratados en encuentros cara a cara (Berger &

Luckmann, 2006).

Otros aspectos que también abordan los autores son los referidos al lenguaje y al
conocimiento, donde podemos considerar su contribucidn. Para el caso del lenguaje, este
es un sistema que nos permite sustentar las objetivaciones comunes de la vida cotidiana
ya que es capaz de transformarse en depdsito objetivo de vastas acumulaciones de
significado y experiencia, que puede preservar a través del tiempo y transmitir a
generaciones futuras, de tal forma, el lenguaje constituye la base mas estable del

conocimiento, facilitando su comprensién y asimilacion.

Por lo anterior se puede decir que, la construccién de una practica universitaria por
medio del uso del aula virtual debe contemplarse como un proceso reflexivo, a partir de
una realidad interpretada por sus propios actores, donde el valor de los significados que
se construyen, en relacién a los otros y que se pueden manifestar por medio del lenguaje,

son indispensables para conocer dicho proceso de construccion.

“La construccién social no es atribuible a un Unico individuo ni a un grupo, y tampoco
es singular ni unificada, sino que responde a una creacién compartida socialmente”
(Gergen & Gergen, 2011, pag. 9). Es decir, describir una experiencia requiere situarnos
desde un punto de vista concreto, con un idioma determinado o bien utilizando un

determinado lenguaje visual u oral especifico.
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En este sentido, y retomando el objeto de estudio de la presente investigacion, la
construccion de una practica universitaria utilizando de por medio el aula virtual debe
situarse a la luz de lo que es para los actores involucrados; es a partir de sus relaciones
con el instrumento tecnoldgico que su mundo se construye; ante ello se extienden un

sinnumero de practicas universitarias a la luz de los significados (Gergen & Gergen, 2011).

El elemento que sin lugar a dudas esta de por medio en el proceso de construccién es
el lenguaje, por medio de las palabras los seres humanos se relacionan, a decir, gracias a
ellas se generan acciones practicas en el mundo. Las palabras que utilizamos se
encuentran insertadas dentro de sistemas de reglas o convenciones compartidas pero no
sélo eso, sino que también impregnan las actividades que se realizan cotidianamente, las
formas de hablar y también los objetos que se tienen y como se usan (Gergen & Gergen,

2011, pag. 20).

Es en este Ultimo punto donde se puede situar el aspecto metodoldgico a seguir en la
presente investigaciéon debido a que, por medio del lenguaje, se puede dar cuenta de la
construccion de una practica educativa teniendo de por medio un aula virtual, utilizando

las interpretaciones de los actores involucrados.

Es necesario tomar en consideracion cuatro aspectos que estan presentes en las
mismas (Gergen & Gergen, 2011): el primero esta relacionado a que los significados no se
crean solos; el segundo se refiere al potencial del significado, el cual requiere una accién
suplementaria para adquirir sentido; resumiendo, si se juntan los dos primeros aspectos
se llega a la conclusién de que el significado no reside en lo individual, sino Unicamente en
lo relacional. El tercer aspecto hace referencia a que la propia accién suplementaria
requiere a su vez un suplemento, es decir, se dota de sentido a algo que se ha dicho o
hecho a partir de lo que le precede y de lo que posteriormente viene. Finalmente, las
tradiciones nos dan las posibilidades de significado pero no las determinan debido a que

las nuevas combinaciones de accién y suplemento cambian constantemente.
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1.5 Modelos tedricos relevantes en el estudio de las dindamicas de la
tecnologia: la construccion social de la tecnologia y la teoria del actor red

1.5.1 La construccidn social de la tecnologia

La Construccién Social de la Tecnologia (Social Construction of Technology SCOT),
propuesta por Wiebe Bijker y Trevor Pinch y la Teoria Actor Red (Actor Network Theory -
ANT), de Michel Callon y Bruno Latour, se han constituido en dos de los modelos tedricos
mas relevantes en el estudio de las dindmicas de la tecnologia. Son una manera de "abrir
la caja negra" del conocimiento y de la tecnologia para descubrir que en su interior se
presentan dindmicas que debemos estudiar porque estan intimamente ligadas a procesos
sociales. Es decir, examinando el contenido del conocimiento y el disefio de la tecnologia

encontramos a la sociedad en accion (Valderrama, 2004).

La Construccién Social de Tecnologia y la Teoria del Actor Red son perspectivas
tedricas diferentes que logran complementarse debido a su interés por el detalle en
cuanto a las innovaciones, una por el lado de lo construido y otra mediante la ciencia en
accién. Mediante el concepto de flexibilidad interpretativa y el cierre de controversias
dan cuenta de las multiples interpretaciones de una entidad tecnoldgica en el proceso de

su desarrollo (Valderrama, 2004).

Aunado a lo anterior, ambas perspectivas han permitido entender que las
innovaciones tecnolégicas son procesos complejos, con multiples actores a su alrededor y
con posibles alternativas tecnolégicas en cuanto a la toma de decisiones. Enfatizan
también la contingencia y la oportunidad de escoger sus conceptos explicativos para

entender fendmenos empiricos relacionados con el cambio tecnolégico.

La Teoria del Actor Red considera la necesidad de pensar a la tecnologia como una red

de componentes heterogéneos, distinguiendo los actantes humanos y no humanos; dicha
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red se construye en la interaccién y negociacién que llevan a cabo elementos (actores)
con diferentes — y, a menudo conflictivas — formas de “agencia”; tal red es en

consecuencia, mas o menos inestable.

Para la Construccion Social de la Tecnologia las innovaciones tecnolégicas como las
practicas derivadas de su proceso de desarrollo estan en realidad subdeterminadas por el
mundo natural vy, tales artefactos y hechos son construcciones individuales y colectivas de
grupos sociales especificos que comparten entre si los mismos significados y expectativas

respecto a sus atributos, funcién y valor (Pinch, 1997).

Para esta perspectiva la interaccion de los componentes de una innovacion los
encontramos referenciados en una re-valoracion histérica como una herramienta
metodoldgica. Aun mas, dichos significados compartidos son en realidad construcciones
ulteriores pues tales grupos de relevancia poseen en principio intereses y recursos
diferenciados que provocan una tendencia a encontrar mas de una visiéon sobre la
estructura y aun sobre el disefio mismo del artefacto. Asi, la estabilizacion de un artefacto
(consenso en una de las posibles soluciones) se explica Unicamente en referencia a los
intereses imputados a los grupos de acuerdo a su capacidad diferencial de movilizar
recursos en el discurrir del debate y la controversia, esta ultima entendida también por Ia
teoria del actor red como disputas de significados. Tal debate es clausurado (clousure) por

medio de diversos mecanismos retéricos o discursivos (Marquez, 1998).

Para la presente investigaciéon el retomar ambas perspectivas resulta no solo
importante sino también necesario para conocer los detalles de la construccidn planteada
en el objetivo de investigacién, no prejuiciando los aspectos incorporados en los relatos

de los actores.
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Durante la ultima década “la construccion social de la tecnologia” ha sido un tema
novedoso, varios autores se ha referido a ella como una escuela, algo que es adoptado
como un reto para otras subdivisiones en la historia y la sociologia de la tecnologia (Pinch,

1997).

Como ya se habia mencionado lineas arriba, el término de construccion social lo
encontramos en la obra de Berger y Luckmann, La construccion social de la realidad,
publicado en 1966. A partir de la tradiciéon fenomenoldgica del trabajo de Alfred Schiitz,
estos autores llamaron la atencidn sobre la manera en que los miembros ordinarios de la
sociedad construyen la realidad diaria de las instituciones sociales en el curso de sus

actividades habituales.

Posteriormente, areas completas del saber se han desarrollado conforme al lema: “La
construccion social de X”, donde X representa alguna instituciéon destacada o algun
aspecto de la sociedad (Pinch, 1997). A principios de la década de 1980, un gran numero
de eruditos que trabajaban dentro de la tradicion constructivista social en la sociologia de
la ciencia miraron su atencién hacia la tecnologia. La construccion social de los sistemas
tecnoldgicos, editado por Thomas P. Hughes, Wiebe E. Bijker y Trevor Pinch se convirtié
en una insignia para la nueva perspectiva de la construccién social de la tecnologia (Pinch,

1997).

Siguiendo a Pinch (1997), dentro de los confines mas reducidos de la historia y la
sociologia de la ciencia y la tecnologia, la construccién social puede significar una

variedad de cosas.

De acuerdo con Sismondo (1993 en Pinch, 1997, pag.22) existe una distincién que

puede trazarse en el constructivismo: la moderada vy la radical.
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En su forma moderada, el construccionismo social es comparado con la ciencia y la
tecnologia en referencia a sus componentes sociales. La ciencia y la tecnologia que
tenemos ha sido influida por dichos componentes sociales, a decir, intereses politicos,
grupos de consumidores, mercadotecnia, estereotipos de géneros o cualqueir otro. Esta
version moderada del construccionismo social puede ser encontrada en los trabajos de
David Nye, Alex Rowlan y Pamela Mack. Para estos autores, las tecnologias estdn
construidas socialmente en el sentido de que los grupos de consumidores, los intereses
politicos y otros similares desempefian un papel para determinar la forma final que tomo

la tecnologia (Pinch, 1997).

La versién radical del constructivismo social esta relacionada con el hecho de mostrar
la manera en que los procesos sociales influyen el contenido mismo de la tecnologia. Esta
versién sostiene que el significado de la tecnologia, incluyendo los hechos sobre su
funcionamiento, son en si construcciones sociales. Esta consideracién de algin modo se
opone a una concepcidn del determinismo tecnolégico que ubica al desarrollo
tecnolégico bajo su propia légica inmanente (Pinch, 1997). Autores de esta versidn son

Donald McKenzie, Wiebe E. Bijker, Trevor Pinch, Boelie Elzen, Thomas Misa y Paul Rosen.

De acuerdo con Pinch (1997), el elemento clave del enfoque de la construccién social
de la tecnologia fue la nocidn referida a codmo diferentes grupos sociales relevantes
asociados con el desarrollo de un artefacto tecnolégico compartian un significado del
artefacto. Para Bijker, W.E.; Hughes, T.P. y Pinch, T. (1987 en Diaz Cruz & Santos Corral,
1997), un grupo social relevante es aquel que estd constituido por un conjunto de
individuos que confieren un mismo significado a un artefacto y que pretenden hacer
prevalecer su concepcién. En el caso de la bicicleta los autores destacan: inventores/

ingenieros/ fabricantes/ distribuidores/ vendedores y diferentes grupos de usuarios.
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Otro elemento a considerar es la nocién de “flexibilidad interpretativa”; con esta se
queria decir que los significados radicalmente diferentes de un artefacto podrian ser
identificados por los distintos grupos sociales en funcién de ideas, valores e intereses

divergentes (Diaz Cruz & Santos Corral, 1997).

Un tercer elemento clave fue el proceso de cierre mediante el cual desaparece la
flexibilidad interpretativa de un artefacto (Pinch, 1997), es decir, se pueden identificar los
mecanismos particulares de cierre que pueden llevar a algunos significados a

desaparecer.

Quizas el desarrollo mas importante de este enfoque proviene de Bijker, el cual ha
agregado la nocion de “marco tecnolégico”. Un marco es como un marco de significado
relacionado con una tecnologia en particular, compartido entre varios grupos sociales y

que ademas guia y da forma al desarrollo de los artefactos (Pinch, 1997).

Desde la perspectiva del Constructivismo Social de la Tecnologia, el disefio y la
evolucidon de los aparatos y del conocimiento tecnoldgico, no sigue una trayectoria
o ” H 4
natural”, sino que depende fuertemente de los contextos en los cudles se desarrolla,
depende de muchas mas personas que un simple inventor, depende de grupos sociales
enteros en interaccién continua sobre largos periodos de tiempo. En ese sentido
encontramos la inquietud sobre cémo llega un artefacto a ser lo que finalmente es, no
s6lo en términos de su disefio sino en cuanto al significado conceptual, de funcién y de

uso que le otorga una sociedad (Ronderos & Valderrama, 2003).

La reflexién que se puede desprender de la construccion social de la tecnologia y que

contribuye a alcanzar el objetivo es la siguiente: el aula virtual presenta y conjunta
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acciones, relaciones y procesos sociales enlazados a una tecnologia de manera particular.
Este enfoque nos permite conocer como se le adjudican significados a un artefacto
dependiendo el grupo social al cual se pertenezca, en un momento determinado
(profesores, alumnos o bien autoridades de la universidad), generando diversas
interpretaciones sobre su uso y potencial. Esto de alguna manera nos permite entender
que, alrededor del artefacto se van construyendo practicas educativas en funcién de

ideas, valores e intereses.

1.5.2 La Teoria del actor red

La teoria del actor red (TAR) es una de las perspectivas mas idiosincrdsicas que han
aparecido en las ultimas décadas en la tradicién del pensamiento social. Ha sido
formulada y desarrollada basicamente por tres autores: Bruno Latour, Michel Callon y
John Law (Tirado Serrano & Domeénech i Argemi, 2005) sin embargo existe una
comunidad de investigadores que han trabajado sobre los conceptos que estos autores
desarrollaron (podriamos denominarlos desarrolladores de la TAR). Bajo la existencia de
diversos grupos sobre Estudios Sociales de la Ciencia y la Tecnologia se han ido
enriqueciendo las interpretaciones que les dieron origen y a los cuales se les puede seguir

en su reflexion.

Las caracteristicas programaticas mds importantes de sus propuestas se articulan a
partir de tres posiciones criticas: la primera rompe con la dicotomia entre la aproximacion
micro y macrosocial en ciencias sociales; para evitar esta tension, la teoria del actor-red
recurre a un nuevo vocabulario de trabajo desarrollando una estrategia de investigacion
gue consiste en seguir y examinar a los autores y productos de la tecnociencia en el

momento mismo de sus acciones.
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La segunda posicion problematiza la dicotomia dimensidn social y dimensidn cognitiva,
planteando que estamos situados ante el mero producto de un entramado de relaciones
heterogéneas. Finalmente, en consonancia con la anterior, la tercer posicién considera
qgue los elementos sociales que el pensamiento social ha utilizado como dimensiones
causales en sus explicaciones no son mas que otro producto de las interacciones de los

actores (Tirado Serrano & Domeénech i Argemi, 2005).

De acuerdo con Tirado Serrano & Domeénech i Argemi (2005), la TAR es una etiqueta
que designa un conjunto de principios metodolégicos, epistémicos y trabajos de campo

que desde hace mas de dos décadas conmocionan la tradicion del pensamiento social.

Los tedricos de este enfoque se han caracterizado por desarrollar un vocabulario
alternativo utilizado por el pensamiento sociocultural. Nociones como simetria
generalizada, cuasi-objeto, cuasi-sujeto, enrolamiento, traduccién, mediacidn, dispositivo
de inscripcién y actante son, entre otros, algunos de los términos habituales de sus

textos.

El principio de simetria generalizada estd referido a entidades que en su forma,
significado y atributos son resultado de sus relaciones con otras entidades, en este
sentido, nadie detenta cualidades inherentes o posee esencia ya sean seres humanos o

agentes no humanos.

Tanto las entidades que denominamos sociales como las llamadas naturales son
construcciones o emergencias de redes heterogéneas, de entramados compuestos por
materiales diversos cuya caracteristica principal es la heterogeneidad que se da entre

ellos (Tirado Serrano & Domenech i Argemi, 2005, pag. 4).
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Por lo anterior se puede decir que, el principio de simetria deja entrever que a las
partes se les concede un privilegio de analisis antes que a la totalidad debido a que esta
ultima, la totalidad, es cambiante e inacabada. El proceso por el cual aparece una
totalidad a partir de una gran cantidad de partes tan distintas e involucradas ha recibido
el nombre de ensamblaje, patrén de ordenacién o traduccion (Tirado Serrano &

Domeénech i Argemi, 2005, pag. 5)

La TAR propone el estudio de ensamblajes que involucran aspectos heterogéneos ya
sean tecnolégicos, legales, organizativos, politicos, cientificos, etc. Por ejemplo, una
oficina gubernamental estd compuesta por empleados, un edificio, una organizacion
espacial y temporal, una organizacidon jerarquica, clientes, computadoras, varios
artefactos (como abrochadores, biromes y teléfonos), afiches, signos, regulaciones,
procedimientos burocrdticos, una estructura legal e institucional, ciertas metas vy
funciones, cddigos de comportamiento y vestimenta, archivos, formularios, elementos

psicoldgicos (identificacidn, interpelacion, etc.), relaciones con otros departamentos, etc.

Pareceria que todo ensamblaje funciona, en cierto modo, como una totalidad, es decir,
hay razones que justifican el estudio de estos sistemas complejos y caracteristicamente
modernos en términos de unidades concretas con sus funciones propias pero, apenas
enfocamos los pormenores de su funcionamiento, este conjunto parece diluirse en un
manojo de eventos inconmensurables entre si (Latour, 2008). ¢{Como pueden enlazarse

todos estos aspectos?; équé unidad de analisis debe aplicarse?

Todo ensamblaje socio-técnico debe considerarse como un plano de relaciones
materiales transversales que unen varios aspectos heterogéneos del mundo, yendo de lo
fisico a lo politico, y pasando por lo tecnolégico, semidtico y psicoldgico. Esto significa que
todos los elementos deben ser descritos en términos de sus especificidades irreducibles,

pero también en términos conmensurables que faciliten su accién conjunta.
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Una via de acceso para conocer los hechos ya construidos, no importando lo
controvertida que sea su historia, lo complejo de su funcionamiento interno, lo extensa
que sea la red, comercial o académica que los sostiene es mirarlos mientras se estan
elaborando, no llevando preconcepciones acerca de lo que son; hay que estudiar con
detenimiento el cierre de estas cajas negras a fin de poder distinguir explicaciones
contradictorias a dicho cierre (Latour, 1992), el mecanismo propuesto por Latour es

seguir las controversias.

Llegados a este punto Tirado Serrano y Domeénech i Argemi (2005) plantean las
interrogantes: écdmo aprehender y conceptuar las entidades que forman parte de los

entramados?; ¢se estd ante la presencia de simples relaciones?

De acuerdo a estos autores los conceptos de cuasi-objetos y cuasi-sujetos pueden
ayudar a dar una respuesta: “Las entidades que forman las redes no son ni sujetos ni
objetos pero tampoco son simplemente nada, son algo” (Tirado Serrano & Domenech i
Argemi, 2005, pag. 7). Estos dos conceptos adquieren una posicion hibrida ya que
dependen del lugar que ocupen en el entramado de relaciones y de la trayectoria que

sigan.

A fin de explicar el entramado de relaciones que compone el universo, Latour (2008)

plantea cinco incertidumbres fundamentales®?:

i) la naturaleza de los grupos: hay muchas maneras contradictorias de dar
identidad a los actores.
i) la naturaleza de las acciones: en cada curso de accidén una gran variedad de

agentes parece entrometerse y desplazar los objetivos originales.

12 s, . . . . . .1 . .

Latour adopta el término incertidumbre porque es imposible decidir si reside en el observador o en el
fendmeno observado. Nunca sucede que el analista sepa lo que ignoran los actores, ni que los actores sepan
lo que el observador ignora; por esta razén es que lo social debe ser reensamblado.
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iii) la naturaleza de los objetos: parece no haber limite a la variedad de tipos de
agencias que participan en la interaccién.

iv) la naturaleza de los hechos: los vinculos de las ciencias naturales con el resto
de la sociedad parecen ser fuentes de disputas constantes y finalmente,

V) respecto de los tipos de estudios que se hacen bajo la etiqueta de una ciencia
de lo social ya que no resulta claro en qué sentido preciso se puede decir que

las ciencias sociales son empiricas.

1.5.2.1 12 incertidumbre: la naturaleza de los grupos

De acuerdo con Latour (2008) la TAR se muestra como un recurso esencial para hacer
rastreables las conexiones sociales por medio de los grupos, los cuales son visibles debido
a que dejan rastros a su paso. “Los grupos no son cosas silenciosas, sino mas bien el
producto provisorio de un clamor constante hecho de las millones de voces
contradictorias que hablan acerca de lo que es un grupo y de quién corresponde a cudl”

(Latour, 2008, pag. 53).

Sin importar si tienen que ser creados desde cero o simplemente actualizados, tienen
gue haber voceros que hablen a favor de la existencia de los grupos; todos necesitan
personas que definan lo que son, lo que deberian ser o lo que han sido. Estas personas
trabajan constantemente justificando la existencia del grupo, invocando reglas vy

precedentes; ningln grupo existe sin algun tipo de encargado de reclutamiento.

El delineado de grupos no es sélo una tarea de los cientificos sociales sino también la
tarea permanente de los actores mismos. Siempre es por comparacidn con otros vinculos
rivales que se destaca cualquier vinculo; también los actores estdn ocupados en definir el

contexto social en el que estan situados.
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Cuando se forman o redistribuyen los grupos, sus voceros buscan frenéticamente
maneras de de-finirlos marcando y delineando sus fronteras para hacerlas fijas y
durables. Por cada grupo a definir se establece también una lista de antigrupos; cuando
se forman o redistribuyen los grupos, sus voceros buscan frenéticamente maneras de

definirlos.

Entre los muchos voceros que hacen posible la definicidn durable de los grupos, deben
incluirse a los cientificos sociales, a las ciencias sociales, a la estadistica social y al
periodismo social. Para los socidélogos de las asociaciones, cualquier estudio de cualquier
grupo es parte ineludible de lo que hace existir, durar, descomponerse o desaparecer al

grupo (Latour, 2008, pags. 55-56).

Con lo anteriormente explicado podemos afirmar que la TAR nos permite rastrear
conexiones sociales en el momento en que los grupos se crean y recrean porque dejan
rastros que pueden ser usados por el informante. Si se quiere explicar la inercia, la
durabilidad, el alcance, la solidez, el compromiso, la lealtad, la adhesidn, entre otros, solo
es posible hacerlo por medio de vehiculos, herramientas o instrumentos capaces de
proveer dicha estabilidad, y es precisamente que dicha estabilidad lo que hay que explicar

(lo construido), apelando a medios costosos que demandan esfuerzo.

En otras palabras, lo que hemos denominado social no es lo que nos mantiene juntos
sino que mas bien es lo que debe ser mantenido por medio de lazos sociales que

permanezcan estables en el tiempo y en el espacio:

“las comunidades humanas se sostienen gracias a elementos no humanos [....... ]
Lo que permite que vivamos en comunidades, la esencia de nuestro vivir en
comun, reside precisamente en lo que esta mas alld de nuestra carne. Nuestros
marcos de interaccidon estan prefiados de datos, lugares, artefactos, simbolos,
personas ausentes pero presentes simbodlicamente” (Tirado Serrano &
Domenech i Argemi, 2005, pags. 7-8).
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1.5.2.2. 22 incertidumbre: la naturaleza de las acciones

Hablar de la accion no es cosa facil ya que ésta no se realiza bajo el pleno control de Ia
conciencia; para Latour (2008) la accién debe considerarse como un nodo, un nudo y un
conglomerado de muchas agencias que tienen que ser desmarafados lentamente, es
decir, estamos en presencia de la complejidad, diversidad y heterogeneidad de la accién,
la cual cobra vida bajo la expresidn actor-red; nunca estamos solos al llevar a cabo un

curso de accion.

La accién para la TAR debe ser visualizada bajo su propia subdeterminacién, por las
controversias®® y las incertidumbres de quién y qué actdia cuando “nosotros” o “alguien”
actua. Un actor, de acuerdo a la TAR, no es la fuente de una accion “sino el blanco movil
de una enorme cantidad de entidades que convergen hacia él” (Latour, 2008, pag. 73);
entonces, cuando se usa la palabra actor no queda claro a todas luces quién y qué actua

cuando se esta actuando, ya que un actor en un escenario no se encuentra sélo.

La accidn, por tanto, no puede ser vista como un asunto coherente, controlado, bien
definido y con bordes claros; por definicion la accién es dislocada, tomada prestada,
sugerida, influida, etc. (Latour, 2008). Un actor es un actor-red porque no se sabe con
claridad el origen de la accién; para los socidlogos de las asociaciones no se sabe de qué
estd hecho lo social y de ahi que deban conservar todos los rastros que manifiesten los

actores respecto de los impulsos que los hagan actuar.

Con el anterior parrafo, Latour nos guia metodolégicamente al cdbmo tomar en
consideracién los innumerables rastros: “Cada entrevista, narracion y comentario, por
trivial que parezca, proveera al analista de un conjunto desconcertante de entidades para

dar cuenta del como y los por qué de cualquier curso de accion” (Latour, 2008, pag. 75).

Y Entendidas como las disputas de significado.
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Algunas de las pautas que propone Latour (2008) para seguir las maneras en que los
actores reconocen o dejan de reconocer una agencia en las explicaciones que dan acerca

de lo que los hace actuar son:

1) las agencias son parte de una explicacion, siempre hacen algo, es decir, inciden de
algin modo en un estado de cosas por tanto hay que presentar el relato de su accién, y
para hacerlo hay que explicitar mas o menos que pruebas han producido los rastros

observables;

2) la agencia puede ser distinta a su figuracion, en el entendido de que existen mas
figuras que sélo la antropomérfica como lo es la ideomdrfica, ambas dan una figura, una
forma, un ropaje a la agencia, ya sea concreto o abstracto. La figuracién da una forma a
los agentes pero no necesariamente como un retrato fiel';

3) las agencias pueden oponerse a otras agencias ya que pueden ser falsas, arcaicas,

absurdas, irracionales, artificiales o ilusorias y,

4) los actores son capaces de proponer sus propias teorias de la accién, es decir, no
s6lo polemizan acerca de qué fuerza esta actuando sino también de las maneras en que

se hace sentir su efecto.

1.5.2.3 32 incertidumbre: la naturaleza de los objetos

Para la TAR la accién social no sélo es controlada por extraios, también es desplazada
y delegada a distintos tipos de actores que son capaces de transportar la accién de otras
maneras completamente distintas, “cualquier cosa que modifica con su incidencia un
estado de cosas es un actor o, si no tiene figuracion aun, un actante (Latour, 2008, pag.

106)”.

" Es aqui cuando Latour introduce el concepto de actante (Latour, 2008, pag. 106).
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Los objetos también pueden tener capacidad de agencia apelando al hecho de que
existen asociaciones trascendentes y duraderas creadas por algo distinto, ese algo es lo

que permite conservar los vinculos entre actores.

Con esto la TAR no estd diciendo que los objetos son los que hacen las cosas y
determinan los cursos de accién en lugar de los seres humanos, sino mas bien pone
énfasis en la cuestiéon de quién o qué participa en la accion, en este caso los denominados
no humanos™ (Latour, 2008, pag. 107). Aqui el analista debe estar preparado para mirary

explicar la durabilidad y la extensidn de cualquier interaccidn.

De acuerdo con Tirado Serrano & Domenech i Argemi (2005), se debe recurrir a la
semidtica para comprender el papel que juega la materialidad en los colectivos humanos.
Para estos autores, la semidtica nos ensefia a pensar simétricamente acerca de los
agentes humanos y no humanos, acerca de la dualidad ontoldgica sujeto/objeto.

“... Cualquier entidad que genere un efecto de relacion o tenga un valor de
significacién es considerado un agente, los actores (en la medida en que tal palabra hace
referencia a sujetos humanos y objetos) se denominan actantes” (Tirado Serrano &

Domeénech i Argemi, 2005, pag. 11).

Para la TAR la semidtica es el estudio de cdmo el significado es construido, pero la
palabra significado es tomada en su interpretacion original (no textual y no linglistica),
como la construccién de una trayectoria privilegiada, fuera de un ndmero indefinido de
posibilidades; en ese sentido, la semidtica es el estudio de la construccién de érdenes o la
construccion de caminos y puede ser aplicada a conjuntos, maquinas, cuerpos, asi como a

lenguajes de programacién y de texto (Tirado Serrano & Doménech i Argemi, 2005).

15 .z . . e , . s . P ..

Expresidon que de acuerdo al autor no tiene significado en si misma; no especifica ningin dominio
ontoldgico sino que reemplaza una diferencia conceptual insuperable sujeto/objeto por humano/ no
humano (Latour, 2008).
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Los agentes constantemente se estan moviendo, desvaneciéndose, intercambiando su
lugar con otros, produciendo relaciones, etc., por tanto, la agencia atribuible a los mismos
es contextual y ajena a las rigidas categorias que impone el pensamiento tradicional; eso
gue se denomina sujeto y objeto no es mas que el producto localizado, puntual y

emergente de un determinado juego de relaciones.

Para que podamos dar cuenta de los objetos estos se deben incluir en los relatos, es
decir, hacerlos hablar, en el entendido de ofrecer descripciones de si mismos, de lo que
hacen y de lo que hacen hacer a otros. La pregunta que sin lugar a dudas surge es: ¢cdmo

rastrear a los objetos?

Latour (2008) nos propone algunos caminos para realizar su rastreo, tales como:

a) Estudiar las innovaciones en el lugar mismo donde se generan asi como las
numerosas controversias sociotécnicas, en esos lugares los objetos viven una vida
claramente multiple y compleja, a través de reuniones, planes, bosquejos, reglamentos y
pruebas, aqui aparecen entremezclados con otras agencias sociales sin embargo aqui

aparecen como mediadores visibles antes de volverse intermediarios.

b) el segundo camino es entender como los implementos no se dan por sentado
cuando el usuario vuelve a ellos por la distancia en el tiempo, en el espacio y en las
capacidades. En esos momentos lo objetos se vuelven mediadores, al menos por un
tiempo, antes de volver a desaparecer por el desuso, el acostumbramiento o Ia

experiencia;

c) el tercero consiste en ver como los accidentes, las fallas y los golpes hacen que

intermediarios silenciosos se conviertan en mediadores plenos.
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d) el cuarto consiste en sacar a los objetos a la luz cuando éstos han sido relegados a
un segundo plano, por medio de archivos, documentos, memorias, colecciones de
museos, etc., para traducir artificialmente, por medio de los relatos, el estado en que

éstos nacieron.

El actor red

Entendemos por actor red como:

"

El actor red “...no es reducible ni a un simple actor, ni a una red. Estd
compuesto, igual que las redes, de series de elementos heterogéneos,
animados e inanimados, que han sido ligados mutuamente durante un
cierto periodo de tiempo. Asi, el actor-red se distingue del actor
tradicional de la sociologia, una categoria que generalmente excluye
cualquier componente no humano, y cuya estructura interna, muy
raramente, es asimilada a la de una red. Pero el actor-red no deberia, por
otro lado, ser confundido con una red que liga de manera mas o menos
predecible elementos estables que estan perfectamente definidos, ya que
las entidades de las que se compone, sean estas naturales o sociales,
pueden en cualquier momento redefinir sus identidades y relaciones
mutuas y traer nuevos elementos a la red. Un actor red es,
simultaneamente, un actor cuya actividad consiste en entrelazar
elementos heterogéneos y una red que es capaz de redefinir y
transformar aquello de lo que esta hecha” (Callon, 1998, pag. 156).

Dos mecanismos que estan implicados en el actor red son la simplificacion y la
yuxtaposicion. La simplificacion es el primer elemento necesario en la organizacién de
asociaciones heterogéneas porque los actores limitan sus asociaciones a una serie de

entidades discretas cuyas caracteristicas y atributos estan bien definidos.

La nocién de simplificacion da cuenta de la reduccién de un mundo infinitamente
complejo (Callon, 1998). La entidad simplificada existe sélo de manera contextualizada,

esto es, en yuxtaposicion a otras entidades a las cuales esta ligada. El conjunto de las
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asociaciones postuladas es el contexto que da a cada entidad su significado y define sus

limitaciones.

De acuerdo con Callon (1998), las simplificaciones son sélo posibles si los elementos se
yuxtaponen en una red de relaciones; estas yuxtaposiciones definen las condiciones de
operacion para la construccion, de hecho, la coherencia, consistencia y estructura de
relaciones que se da entre los componentes que forman las asociaciones proviene de

dichas yuxtaposiciones.

Por tanto, una red no solo es duradera por la permanencia de los enlaces entre los
puntos sino que cada uno de estos puntos constituye una red duradera y simplificada; un

actor red es una red de entidades simplificadas que son, a su vez, otras redes.

1.5.2.4 42 incertidumbre: la naturaleza de los hechos

En la experiencia hay mds de lo que a simple vista se ve, menciona Latour (2008) en la
42 incertidumbre. A fin de poder rastrear asociaciones debemos liberar las cuestiones de
hecho objetivas de su simplificacién natural y social ya que ambas palabras no logran
describir los dominios de la realidad sino fueron dos colectores inventados en algun

momento de la historia.

Al eliminar la frontera artificial entre natural y social, las entidades no humanas

pueden aparecer de distintas maneras, dejando rastros.

Ahora bien, un mundo compuesto por cuestiones de hecho no se ve igual cuando el
mundo también consiste en cuestiones de interés. Las cuestiones de hecho pueden
permanecer en silencio pero las de interés dejan rastros por doquier, “es la cosa misma a

la que se le ha permitido desplegarse como multiple y por lo tanto se le ha permitido
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aislarla desde distintos puntos de vista, antes de ser posiblemente unificada en una etapa

posterior [...] hay mas agentes en el pluriuniverso” (Latour, 2008, pags. 169-170).

Cuando pasamos del mundo de los hechos al de los intereses, la realidad va de la mano
junto a diversas representaciones simbodlicas de la “misma naturaleza”. Para los
socidlogos de la TAR la diversidad no debe ser cerrada por una vision hegemodnica de un

tipo de cuestién de hecho.

1.5.2.5 52 incertidumbre: escribir explicaciones arriesgadas

De acuerdo con Latour (2008), si queremos tener la posibilidad de resolver todas las
controversias mencionadas con anterioridad, debemos producir informes debido a que

por medio de ellos se hacen presentes los rastros dejados por los actores.

Para la TAR, la tarea de definir y ordenar lo social debe dejarse a los actores mismos y
no al analista, aunque este ultimo al final presente un reporte de investigacién. Se esta en
mejores condiciones de encontrar orden después de haber dejado que los actores
desplieguen toda gama de controversias en las que estdn inmersos, de modo que hay
que permitir a los actores desplegar sus propios y diversos cosmos por mas
contraintuitivos que parezcan. La TAR sostiene que encontraremos una manera mucho
mas cientifica de construir el mundo social si nos abstenemos de interrumpir el flujo de

las controversias: “Encontrar tierra firme en arenas movedizas” (Latour, 2008, pag. 44).

Lo social al volverse una asociacion da cuenta de una posicion distinta de investigacion
debido a que los actores que se van a desplegar pueden estar asociados de tal forma que
hagan a otros hacer cosas; esto, sin embargo no se realiza siempre igual en todo
momento, sino que mas bien se van desplegando transformaciones manifiestas por los
muchos eventos inesperados, esto es a lo que Latour le ha denominado “el principio de

irreduccién”. (Latour, 2008, pag. 157).
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1.5.3 Puntos de paso obligatorios para el conocimiento y control de la
accion

De acuerdo con Lamo de Espinosa (1994), la TAR nos permite también identificar
puntos de paso obligatorios para el conocimiento y el control de la accidn. Esta teoria
sefiala cuatro fases de un proceso general en el que surgen diversas traducciones *° en las
cuales se intenta definir un problema, negociar la identidad de los diferentes actores,

establecer sus posibilidades de interaccidn asi como sus margenes de maniobra.

1.5.3.1 Primera fase: Problematizacion

Los cientificos tratan de plantear un problema de investigacion (primera traduccion).
Se necesita que otros ayuden a transformar una afirmacion en una respuesta de hecho.
La primera forma y mas facil manera de lograrlo consiste en que la gente invierta en el
proyecto y compre el prototipo de tal forma que complazca sus intereses explicitos. La
mejor forma de reclutar gente en la construcciéon de hechos es dejarse reclutar por ellos

ya que al promover sus intereses también se favorecen los propios (Latour, 1992).

1.5.3.2 Segunda fase: Interesamiento

Se busca fijar y estabilizar la identidad del resto de los actores definidos en la fase

anterior.

Para Callon y Law (1998) existen varias cuestiones suscitadas involucradas en las
representaciones del interés o mapas de interés tales como: 1) al menos, en cierta
medida, los intereses se articulan y exploran en términos de elecciones entre cursos de

accion; 2) los actores tienen una concepcion de sus propios intereses; 3) el valor relativo

'® La nocién de traduccion es definida por Latour (1992) como la interpretacion que los constructores de

hechos hacen de sus intereses y de los intereses de la gente que reclutan.
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de estas elecciones viene determinado, en parte, por una exploracién de los intereses
imputados a otros actores; 4) los intereses no son meros deseos sino que estan hechos a
partir de constricciones activamente construidas que son reconocidas como limites de las

opciones disponibles y 5) los procesos precedentes son mutuamente interdependientes.

A parte de proponer que son ubicuos (todos los actores estan construyendo mapas de
interés todo el tiempo) y dinamicos (estan reflexivamente relacionados con las
concepciones que los actores tienen de sus propios intereses) Callon y Law (1998) hacen

énfasis sobre las simplificaciones reduccionistas que estos mapas hacen del mundo social.

“Atribuyen intereses relativamente estables a otros actores al tiempo que ignoran
complejidades interminables en sus motivos, pretensiones y acciones como si
practicamente no tuvieran importancia. Estos son, pues, mapas de trabajo, y no (como si
tal cosa fuera posible) representaciones totales de la realidad” (Callon & Law, 1998, pag.

54).

1.5.3.3 Tercera fase: Enrolamiento

Por el enrolamiento se consiguen definir y asignar un conjunto de roles
interrelacionados a los actores que han aceptado el interesamiento. De esta manera, el
enrolamiento describe el conjunto de negociaciones multilaterales, las luchas de fuerza y
las trampas que acompafian a los mecanismos de interesamiento a fin de tener éxito

(Lamo de Espinosa, 1994).

Para Callon y Law (1998) el enrolamiento de los actores hace referencia a la

adjudicaciodn inicial de un valor al mundo y los intentos subsiguientes de transformar ese
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valor, junto con las estrategias de incorporacion. La preocupacidon de estos autores se
centra en cdmo los actores se enrolan unos a otros, y por qué algunos tienen éxito

mientras que otros fracasan.

La transformacién de intereses juega un rol primordial ya que funge como una
estrategia mediante la cual los actores intentan el enrolamiento en cuestién; en ese
sentido el enfoque de los autores pretende distinguir entre imputaciones vy
transformaciones de intereses que son factibles y aquellas que no lo son, considerando la
manera en que dichas estrategias han obrado sobre los mapas de interés de los

receptores (Callon & Law, 1998).

“La teoria del enrolamiento se ocupa de las formas en que un orden provisional es
propuesto, y en ocasiones logrado” (Callon & Law, 1998, pdg. 59). Una sola de las formas
se intenta implementar por la via de la categoria de intereses; los actores intentan
persuadirse diciéndose unos a otros “es de tu interés”, buscando definir una posicion
propia en relacién a los otros explicitando “es de nuestro interés”. Callon y Law (1998) se
preguntan: iqué se intenta hacer cuando se cartografian y transforman interés? Los

autores responden que lo que se busca es construir una version de estructura social.

Desde este punto de vista los intereses, deseos, motivos y esperanzas son intentos por

definir y/o reforzar las instituciones, los grupos o las organizaciones que existen.

El enrolamiento no es un proceso unilateral de imposicién sino que implica la
“captura” del otro como su sometimiento (Singleton & Michael, 1998) siendo un proceso
multilateral. El enrolamiento ha sido conceptualizado a partir de una serie de nociones

distintas tratando de analizar cémo algunas entidades llegan a subordinarse a otras.
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El método que utiliza una entidad para dar un papel a las otras se denomina
traduccion. Si se quiere que estas entidades tomen cuerpo, es necesario crear una
“geografia de puntos de paso obligado”, es decir, conductos inevitables (cuellos de
botella narrativos) a través de los cuales deben pasar para articular tanto su identidad

como su razoén de ser (Singleton & Michael, 1998).

1.5.3.4 Cuarta fase: Movilizacion

En esta fase se designan portavoces representativos de los distintos colectivos de
actores y objetos, lo que permite desplazar inicialmente de su contexto a las entidades

enroladas para posteriormente reunirlas en algun otro lugar y momento.

Otra forma de designar a la movilizacién es el desplazamiento, referido a la manera en
qgue las entidades organizan y estructuran el movimiento de materiales, recursos e
informacién. “A través de la organizacion de encuentros, de propiciar y mantener
contactos, de llevar a cabo experimentos, una entidad puede acumular aquellos

materiales que vuelven mas duradero su actor red” (Singleton & Michael, 1998, pag. 174).

La TAR es un marco tedrico adecuado para el logro del objetivo de la presente
investigacion porque concibe el todo como un ensamblaje donde cada parte es necesaria.
La nocion de actor-red nos permite entender como la estructura y el individuo, como
categorias analiticas, no pueden estar disociadas; en el caso del aula virtual las

necesidades organizacionales se traslapan con las institucionales.

La propuesta de Latour para rastrear relaciones sociales es de gran ayuda para conocer

como los grupos sociales estan utilizando el aula virtual y como alrededor de la misma se
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estan construyendo practicas ad hoc de las necesidades e intereses. El aula virtual es un

actante no humano con capacidad de desdoblar la accién, la cual puede ser rastreable.

1.6 Educacion y TIC

Para varios autores hoy somos testigos de una revolucién tecnolégica trascendental,
donde el impacto de las TIC irrumpe en todos los ambitos de nuestra vida social. El cambio

en todo sentido se convierte, por tanto, en la principal caracteristica de los ultimos afios.

Al igual que otras revoluciones tecnolédgicas experimentadas por la humanidad, la
aparicion de las TIC esta estrechamente vinculada con nuevas formas de organizacién
social, politica y econédmica asi como a nuevas formas de comportarse. Esta nueva
realidad se ha designado con la expresion sociedad de la informacion, la cual estd

vertebrada en torno a tecnologias digitales (Coll, 2005).

Su impacto en el campo educativo es incuestionable. Nadie pone en duda la
importancia de éstas tecnologias en la educacidon; internet y el conjunto de sus
herramientas son parte del nuevo paradigma educativo ya que por medio de ellas se
introducen nuevas metodologias didacticas, nuevos conocimientos y nuevas relaciones

gue van modificando los diversos ambitos educativos (Melaré & Garcia, 2009).

No se trata por tanto de pensar si las computadoras son buenas para la ensefianza o si
Internet ayuda a los jévenes a aprender, lo esencial es saber cdmo, quién, por qué y con
gué finalidad se usan. La mayoria de las personas no advierten que su utilizacién implica
elecciones deliberadas, las cuales no pueden comprenderse hasta que se miran en

retrospectiva. En este sentido, las TIC no sdlo constituyen un conjunto de herramientas
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sino que generan entornos precisos, en los cuales se producen relaciones humanas; cada
vez es mas frecuente encontrar en internet combinaciones y cruces de actividades de

indagacién, comunicacion, construccion y expresion (Burbules & Callister, 2001).

Considerar a las TIC como entornos es considerarlas entonces como espacios donde
suceden cosas, es el lugar donde la gente actua e interactta. Trasladar estos entornos a la
educacion, nos obliga a pensar a las TIC no como un canal (sistema de transmision) por el
cual el profesor provee informacién y el alumno a cambio la recibe sino que, es un lugar
potencial para la colaboracién, un lugar donde pueden desarrollarse actividades de

ensefianza y aprendizaje (Burbules & Callister, 2001, pag. 19).

Por lo anterior, los escenarios educativos se han ido transformando y ampliando a
ambientes electrdnicos y/o virtuales, a veces abandonando el caracter presencial y otras
conjugando lo presencial con lo virtual. El encuentro con lo denominado on line se ha
caracterizado por la libertad practica que ofrecen y aportan las herramientas alojadas en

la red para la educacién.

Una de las ventajas que podemos encontrar en la red, es la posibilidad que ellas
ofrecen para la interaccién y la comunicaciéon, ya sea de manera sincrénica o asincrénica

(Melaré & Garcia, 2009).
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1.6.1 La educacion virtual

Si bien en esta investigacion el tema fundamental no es la educacién virtual, es
necesario partir de una primera aproximacidn que nos pueda situar en su

conceptualizacidn e implicaciones.

Para Micheli y de Garay (2009) la educacién virtual es un proceso innovador en la
practica educativa basdndose en el uso de tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion, llevando consigo una transformacién de actores educativos. Para estos
autores, la educacion virtual nos sitla en la interrogante de saber si estamos ante cambios
fuertes en la practica educativa por el uso de la tecnologia y si esta ultima puede generar

nuevos procesos de aprendizaje.

Con la educacidn virtual el proceso de ensefianza aprendizaje tiene lugar parcial o
totalmente por medio de internet. En este proceso se puede sustituir completamente la
presencia fisica del profesor (e-learning) o bien puede ocurrir una combinaciéon de lo

presencial y lo online (b-learning) (Micheli & Armendariz, 2011).

Los primeros analisis sobre la educacion virtual la concebian como una variante de la
educacion a distancia, destacando el cardcter asincrénico asi como la deslocalizacién del
proceso de aprendizaje. Sin embargo, por el propio uso de internet, el proceso comenzé a
complejizarse por la cuestion de la hipertextualidad y la multimedia (Cfr. Micheli y de

Garay, 2009).

Se generaron, por tanto, nuevas prdacticas comunicativas, con géneros (e-mail, chat,
portal o pagina web), estructuras (hipertexto, intertextualidad), registros (tecleado,
coloquial) y formas linglisticas particulares. Como consecuencia, evolucionaron los

procesos cognitivos implicados en la interaccién, en la lectura y en la escritura, y hoy se
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aventuran cambios significativos en la cultura y en las formas de pensamiento de las

sociedades (Cassany, 2002).

La expansién del soporte digital es hoy vista como el complemento o el sustituto del
soporte analdgico tradicional. En apenas dos décadas, los sistemas de representacion y
transmisién de informacidon por digitos se han generalizado, y actualmente son tan

habituales como los analdgicos, transmitiendo voz y escritura (Cassany, 2000).

Esta nueva realidad se ha ido entrelazando a las practicas tradicionales educativas,

dando posibilidad a una amplia gama de interpretaciones.

La mas simplista supone que la clave del desarrollo se encuentra en los instrumentos
tecnolédgicos, los cuales permiten el llamado “acceso” a la sociedad de la informacidn,
desconociendo los contextos y su heterogeneidad. Detras de esta visidon se encuentran las
visiones tecnocraticas de ir cerrando brechas para llegar a la igualdad (Cfr. Micheli y de

Garay, 2009).

Un campo prometedor que actualmente se estd desarrollando, y que puede ser el mas

prometedor, es el que consiste en entender cdmo se produce el hecho del aprendizaje.

Para estos mismos autores, la educacion virtual se esta constituyendo como una
corriente profesional y de conocimiento que se entrelaza con las estrategias e intereses de

las instituciones en donde se desarrolla o bien donde se implanta.
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1.6.2 Los entornos digitales

Siguiendo a Cassany (2000) los entornos pueden comprenderse a la luz de diversas
categorias, permitiéndonos entender como se han ido modificando tanto el habla como
la escritura, dos de las actividades que siempre estan presentes en las practicas

educativas.

En el campo de lo pragmdtico, lo digital ha favorecido la creacién de comunidades
virtuales de personas, las cuales comparten rasgos particulares como es el conectarse a
una computadora para interactuar con otros utilizando de por medio el entorno digital. Es
asi como lo digital posibilita los diversos propdsitos de las personas; mds alld de una
frontera, la red les permite crear un espacio propio, intercambiando objetos digitales
(fotos, discursos, programas, sonidos, etc.) Para Cassany (2000) estas comunidades
virtuales también forman una comunidad discursiva en el sentido de que el objeto basico

de unidn e intercambio es el discurso producido en la web.

Aunado a lo anterior, los distintos canales y cédigos comunicativos que ofrece el
entorno digital mas su velocidad de transmisiéon hacen posible la simultaneidad en la
interaccion, es por ello que lo digital adquiere también el apelativo de multimedia debido

a laintegracidn de todo tipo de lenguajes y datos.

En la parte discursiva, lo digital rompe la linealidad del discurso, organizando el
contenido textual de manera hiper e intertextual. Con el hipertexto, el escrito lineal y
unidireccional se fragmenta en varias partes auténomas llamadas links o enlaces los

cuales permiten saltar de una direccién a otra.
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Esta caracteristica ha generado cambios relevantes en las formas en las cuales los
usuarios leen y comprenden un texto, los itinerarios de lectura le exigen al lector un
conocimiento previo para poder circular por la red, tomando de por medio decisiones de
a donde ir y por qué. Este hecho le exige desempenar un papel mds dindmico en el
proceso de lectura, ya que debe estar consciente de sus propdsitos (équé informacién
busco?); debe evaluar en todo momento su nivel de comprensién (éestoy entendiendo?)
asi como buscar el contenido que le hace falta (éen donde mas puedo buscar?) (Cassany,

2000).

Para el caso de la intertextualidad, esta nos remite a los enlaces externos entre textos
diferentes; la eleccion de dichos enlaces estd sujeta a los intereses y a la utilidad que
puedan tener para el lector. Las relaciones intertextuales desvanecen los limites de la
unidad textual, produciendo lectores y productores de contenidos unidos por el discurso

de una comunidad discursiva.

“En conjunto, con la estructura hiper e intertextual el escrito se convierte en un objeto
comunicativo mas abierto (que admite actualizaciones continuadas), versatil (permite
diversidad de itinerarios), interconectado (relacionado con el resto de recursos
enciclopédicos de la red) y significativo (multiplica sus posibilidades interpretativas)”

(Cassany, 2000, pag. 7).

Por otro lado, el entorno digital ha creado géneros nuevos (como el chat, el correo
electronico, un portal) y formatos discursivos que poco a poco han ido estandarizando sus

usos lingtisticos. El vocabulario también ha sufrido una serie de mutaciones a partir de los
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nuevos géneros, lo cual ha generado cambios importantes en la elaboracion de

oraciones®’.

En cuanto al proceso de composicion, el proceso de escribir se ha modificado a partir
de la introduccidn de determinadas tecnologias, el procesador de textos es prueba de ello.
La composicion en los medios digitales exige no sélo conocer los aspectos técnicos
implicados en la misma al momento de usar una computadora, sino también se requiere
el manejo de las cuestiones de fondo, como lo es la elaboracién de significados (Cassany,

2000).

1.6.3 La alfabetizacion

Una de las consideraciones que podemos desprender de lo anteriormente expuesto es
preguntarnos sobre el impacto que las TIC tendrdn en el proceso de ensefanza-
aprendizaje. Para Cassany (2000; 2002); Melaré y Garcia (2009); Rodriguez lllera (2004),
entre otros, la primera consecuencia sera el estar ante un nuevo ambito, a decir, el de la
alfabetizacion digital o electrdnica, en la terminologia inglesa el término utilizado es

literacy.

El concepto propiamente de alfabetizacidn, a lo largo de la historia de la educacién ha
sufrido un sinnumero de interpretaciones. El primer cambio que sufrié fue pasar de una
nocion psicolédgica de la lectura a una concepcion social, es decir, se paso de la idea de
adquirir un determinado cddigo para comunicarnos con los demas a una visidon donde lo
social y lo politico cobraban relevancia porque los textos mismos no eran asépticos como

se suponia (Rodriguez lllera J. L., 2004).

17 . . . .
Prueba de ello puede ser el siguiente mensaje: “Te mando un msn, x fa no olvides contestar, tx, salu2”
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Otro cambio que influyo fue el propuesto por los estudios culturales donde la escritura
estd influida por la relacion que existe entre la alfabetizacion, las capacidades cognitivas y
el medio social (principalmente la escuela). El siguiente grupo de cambios estan centrados

en ver a la alfabetizacién como competencia, proceso y prdctica.

Considerar a la alfabetizacion como una competencia es conceptualizarla como una

capacidad cognitiva capaz de generar numerosas realizaciones concretas.

“Las concepciones educativas sobre la competencia son muy valiosas cuando se
contraponen al simple analisis o la evaluacion de la realizacidn, pero lo son mas si incluyen
un componente social/cultural en el ndcleo mismo de la idea de competencia, es decir,
tratando a la alfabetizacién como una competencia comunicativa y no sdlo linglistica o
cognitiva, es decir, como una competencia social que toma en cuenta el contexto de

comunicacion, cultural, interpersonal en el que se produce” (Rodriguez lllera J. L., 2004,

pag. 3).

Si se considera a la alfabetizacidn como proceso, es verla como aquella que tiene un
final: el sujeto alfabetizado. Este sujeto se visualiza como un producto educativo al cual las

instituciones escolares deben aspirar, pasar del analfabeto al alfabetizado.

Finalmente, la alfabetizacion como una practica puede ser significativa vy
transformadora de la realidad, esto es igual a decir que: cuando se lee un texto no solo se
hace como una actividad de descodificacidn linglistica sino que hay de por medio un acto
determinado culturalmente; se lee en un medio especifico y diferenciado (por ejemplo la
web) donde el sujeto-lector se apropia de manera personal y Unica del texto. Pensar en

practicas alfabetizadas es tomar en cuenta diferencias individuales y culturales en cada
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actividad (Rodriguez lllera J. L., 2004), los usos modifican la idea de que la tecnologia

uniformiza mas que diferencia.

La idea de prdctica deja de preocuparse por los resultados, muestra interés en la
relacion entre el contexto cultural y tecnolégico asi como las formas concretas de
utilizacioén llevadas a cabo por los sujetos. Si a estas practicas les anexamos la dimensién
tecnoldgica, estaremos frente a nuevos tipos de habilidades y ante un nuevo tipo de

alfabetizacion.

Para Cassany (2000) podemos distinguir tres tipos de alfabetizacién: la alfabetizacién
tradicional (centrada en la capacidad de usar la correspondencia entre el habla y la
escritura); la alfabetizacion funcional (centrada en las capacidades comunicativas de usar
la lectura y la escritura de modo eficaz, tal como comprender ideas, discriminar datos
relevante e irrelevantes, hacer inferencias, etc.) y la alfabetizacién digital (centrada en las

capacidades especificas que impone el soporte digital en el uso de la escritura).

En la figura 2 se muestra la relacién de los tres tipos de alfabetizacidén planteados en el

parrafo anterior.
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Figura 2
Planos de la alfabetizacion

Alfabetizacion
tradicional

Alfabetizacion
funcional

Alfabetizacion
digital

Fuente: Elaborado a partir de Cassany (2000).

En la mayoria de las veces, lo digital se introduce en la escuela como instrumento
tecnoldgico y no como un fin en si mismo, y es aqui donde un nuevo tipo de alfabetizacion
estd demandando entrar en las aulas debido a que estd ya presente en nuestras

actividades cotidianas por la forma en que se produce la informacién y se accede a ella.
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1.6.4 Un nuevo tipo de alfabetizacién: la digital'®

Hablar de alfabetizacion digital es también hablar de la importancia de internet no solo
como herramienta de trabajo sino también como objeto de andlisis dado que esta red de

comunicacion ha modificado los espacios relacionales.

Para autores como Warschauer (Gutiérrez Martin, 2003) el desarrollo de internet

constituye el acontecimiento actual mas influyente en la lectoescritura y la alfabetizacién.

El discurso en la web ya no sélo se compone de letras, ahora estd asociado a fotos, a
sonidos, a video; el texto por tanto ha adquirido la condicién de multimedia o multimodal
(Cassany, 2006). La red asi, ha diseminado el lenguaje denominado multimedia, en donde
se combinan los textos escritos y orales, el disefio, el audio y las imagenes, por tanto, las
personas deben estar preparadas para hacer frente, y de manera critica, a la avalancha de

distintos tipos de textos, en cuanto a su funcién y a su representacion simbdlica.

Se considera que la alfabetizacién electrdnica requiere: habilidades de computacién
para manejar la mdquina y los programas, habilidades de navegacion para hacer
busquedas, habilidades verbales para manejar el lenguaje natural escrito u oral de cada
género textual y habilidades visuales y auditivas para archivos de imagen o sonido

(Cassany, 2006, pags. 178-179).

¥ La novedad en el estudio de la alfabetizacién digital ha generado una denominaciéon imprecisa. La
bibliografia muestra una gran diversidad terminoldgica: new literacies, electronic literacy, e-literacies, online
literacy, digital literacy, media literacy. En espafiol se ha propuesto denominarle alfabetizacién electrdnica o
alfabetizacién digital como el equivalente en el inglés (Cassany, 2002). En este trabajo se usaran estas dos
acepciones como sindnimas.
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Paul Gilster ha sido uno de los autores que mas ha contribuido a la expansion y
popularidad del término alfabetizacion digital; para este autor la alfabetizacidn digital es
“la capacidad de comprender y usar la informacion en multiples formatos y de fuentes
varias cuando se presenta a través de ordenadores” (Gutiérrez Martin, 2003, pdag. 59), es
decir, se trata de leer y comprender criticamente. Sin embargo esto no ocurre en el vacio
ni en espacios neutros, sino que mas bien interfieren un conjunto de ejes
interrelacionados, a decir, el tecnoldgico, las competencias linglisticas y extralinglisticas,
capacidades cognitivas asociadas a sus usos, a practicas contextualizadas, a consecuencias
sociales y personales de esa utilizacién, en fin, “a practicas digitales como socialmente

construidas” (Rodriguez lllera J. L., 2004, pag. 10).

Los actos de literacidad electrédnica se construyen en dambitos e instituciones
particulares, autores, lectores y discursos no son elementos aislados sino son piezas de un
entramado complejo, con normas fijadas, propdsitos diversos e irrepetibles asi como roles
multiples. (Cassany, 2006). Las tecnologias involucradas en el proceso de alfabetizacién
son agentes materiales que transforman la manera de realizar acciones, marcando

diferencias en cada uno de los usuarios.

Las propiedades especificas de las tecnologias recaen en la digitalidad, la interactividad,
la hipertextualidad, la multimedialidad, la virtualidad asi como la conectividad o

funcionamiento en la red (Rodriguez lllera J. L., 2004).

1.6.5 La universidad hoy

Desde hace varias décadas funcionarios universitarios han perseguido las promesas de

la educacién potenciada con la tecnologia, sin embargo hay que recordar que las

universidades mas alld de la incorporacidon de la misma deben atender las grandes
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funciones que se le han conferido. La universidad debe crear y validar el conocimiento,
debe preservar la informacion y la transmision a otros de ese conocimiento (dicho de otra
manera, debe albergar procesos de investigacidon, de archivo y de ensefianza) (Rodriguez

lllera J. L., 2009).

Desde luego, los limites entre estas funciones han cambiado por la entrada y el impacto

de las TIC asi como la reorganizacién que ha producido.

La tercera funcion de la universidad (la transmision del conocimiento) ha sido la mas
polémica por los fines que esta persigue y por su estrecha vinculacién con la ensefianza;
asi existen quienes piensan que la universidad debe ser profesionalizadora y otros que la

ven como formadora de pensamiento critico como ultimo fin.

Al desencuentro de estas dos esferas se le une el cambio en las précticas sociales,

personales y de comunicacion/aprendizaje de los jovenes (Rodriguez lllera J. L., 2009).

Los nativos digita/eslg son una realidad en la universidad, son jévenes socializados en
entornos que incluyen textos multimodales tales como: e-mail, chat, telefonia movil,
audio, video digital, blogs, redes sociales, etc.; Carrington retomé el término Shi Jinrui, el
cual fue acuifiado por los japoneses para referirse a la nueva generacidon de “seres
humanos” (Rodriguez lllera J. L., 2009, pag. 24), seialando los nuevos alfabetismos que

han adquirido.

¥ Los nativos digitales son una generacién de personas que no solo tienen una total familiaridad con las
tecnologias digitales al nacer y crecer con internet, sino que, de acuerdo a estudios que se desprenden de
las neurociencias, su forma de pensar asi como la estructura fisica de su cerebro es diferente al de otras
generaciones (Melaré & Garcia, 2009).
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Ciertamente estas caracteristicas no son uniformes para todos los jovenes ya que

varios de ellos todavia tienen dificultades para acceder a las TIC.

En este sentido, la universidad ha tenido un papel central en la introduccidn de ciertas
tecnologias para ponerlas al alcance de profesores y de alumnos, sin embargo lo que aun
no queda claro es como estas tecnologias (las TIC) han influido en el proceso educativo y

como a través de ellas se lleva a cabo la tercera funcion de la universidad.

La educacién virtual, por tanto, estd utilizando el mismo entorno con el cual el resto
de la poblacion se estda comunicando, pero a diferencia de ella estd construyendo

determinadas practicas y aprendizajes poco explorados por la investigacién académica.

De lo expuesto anteriormente resulta que la incorporacion de las TIC y la alfabetizacién
digital en la universidad no es lineal, no es acumulativa ni homogénea en sus alcances y
efectos ya que, por un lado, dentro de las instituciones coexisten factores politicos,
sociales, culturales, grupales e individuales que imprimen fuerzas favorables o desfa-
vorables para su incursién y, por otro lado, los propios actores construyen y reconstruyen
de modo diferenciado sus practicas y subjetividades ante las innovaciones tecnoldgicas

(Perazzo, 2008).
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Capitulo 2 Metodologia del Estudio de Caso

En este apartado se marca la ruta metodoldgica que sigue la presente investigacion.
Partimos del hecho de que las organizaciones, como artefactos, estan caracterizadas por
un sinnumero de relaciones que los participantes buscan coordinar, controlar, mantener e
incluso modificar; cada una de ellas deriva y genera significados que son atribuidos por

los actores involucrados.

Si la accién no ocurre como respuesta a un estimulo sino que es producto de un
sistema de expectativas que surgen de la experiencia pasada del actor, definiendo asi la
reaccion probable de los otros ante sus actos (Silverman, 1975), se hace necesario
reconocer que el tipo de investigacion que nos ayudara a conocer y comprender los
significados generados en las organizaciones y de los individuos que las integran, no puede
desprenderse de generalizaciones, sino mas bien a partir de un proceso interpretativo de
indagacién basado en alguna tradicién metodoldgica, ya que: “quien investiga construye
una imagen compleja y holistica, analiza palabras, presenta detalladas perspectivas de los
informantes y conduce el estudio en una situacién natural” (Vasilachis de Gialdino, 2006,

pag. 24).

La investigacion cualitativa es la forma de investigacion que nos permitira acercarnos al
objeto de estudio dado que la especificidad del objetivo de la investigacidn viene dada por

el problema concreto que se quiere investigar (Ricard, M. Bo., & I. Climent, 2010).

2.1 La investigacion cualitativa

La investigacidn cualitativa es para Denzin y Lincoln multimetddica, naturalista e
interpretativa; los investigadores cualitativos indagan en situaciones naturales tratando
de dar sentido o bien interpretar los fendmenos en términos del significado que las

personas le otorgan (Vasilachis de Gialdino, 2006).
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Para distintos autores este tipo de investigacién posee un conjunto de particularidades

asi como un mosaico de perspectivas de investigacion, las cuales se orientan por

presupuestos tedricos y conceptuales acerca de la realidad. En el cuadro 1 se resumen

brevemente las perspectivas mds importantes en la investigacién cualitativa

Cuadro 1

Perspectivas utilizadas en la investigacion cualitativa

Método

Cuestiones a investigar

Instrumentos para la
recoleccion de la informacion

Fenomenologia

Busca conocer los significados que los
individuos dan a su experiencia, lo
relevante es aprehender el proceso de
interpretaciéon, por el que la gente
actia en

define su mundo vy

consecuencia.

Grabacién de conversaciones;
escribir anécdotas de

experiencias personales

Etnografia

Busca aprender el modo de vida de una
unidad
cuestiones descriptivo-interpretativas:
valores, ideas, practicas de los grupos.

social concreta, a decir

no estructurada,
participante y
notas de campo, documentos

Entrevista
observacién

Teoria fundamentada

Intenta captar la experiencia a lo largo
del tiempo, incluso puede tener etapas
o fases. Se asume la responsabilidad de
interpretar lo que se observa, escucha

Entrevistas  registradas en

cinta, observaciones de

campo, memorias, diarios

o lee.
Etnometodologia Intenta  estudiar los fendmenos | Didlogo (registrado en audio),
sociales incorporados a nuestros | observacidn, notas de campo

discursos y nuestras acciones por
medio del analisis de las actividades

humanas.

Investigacion accién

Indaga sobre cuestiones de mejora y
cambio social.

Varios

Método biografico

Intenta mostrar el testimonio subjetivo
de una persona, recogiendo tanto los
acontecimientos como las valoraciones
que dicha persona hace sobre su
propia existencia.

Entrevista, documentos,

registros, diarios

Fuente: Elaboracion propia con base en Rodriguez Gémez, Gil Flores, & Garcia Jiménez, 1999.
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La investigacidén cualitativa abarca el estudio, uso y recoleccién de una variedad de
materiales empiricos como estudios de casos, experiencia personal, instrospectiva,
historia de vida, entrevista, textos observacionales, etc., los cuales describen los
momentos habituales y problematicos asi como los significados en la vida de los

individuos.

Por lo anterior podemos decir que actualmente estamos ante un momento histérico
donde el investigador que aplica la metodologia cualitativa estd parado frente a un
conjunto de métodos, técnicas e instrumentos o estrategias de analisis a elegir; estamos
en un momento de descubrimiento y redescubrimiento con nuevas maneras de ver e

interpretar (Rodriguez Gdmez, Gil Flores, & Garcia Jiménez, 1999).

Taylor y Bogdan (1986, en Rodriguez Gémez, Gil Flores, y Garcia Jiménez, 1999)
consideran a la investigacidn cualitativa en un sentido mas amplio: aquella que produce

datos descriptivos, las propias palabras de las personas, habladas o escritas.

2.1.1 Caracteristicas de la investigacidon cualitativa

De acuerdo con Vasilachis de Gialdino (2006), existen algunos aportes que nos pueden

ayudar a comprender algunos de los rasgos de la investigacidn cualitativa.

Para Mason (en Vasilachis de Gialdino, 2006) la investigacion cualitativa no puede ser
reducida a un conjunto simple y prescriptivo de principios, por ende, entiende que la
investigacion cualitativa estda fundada en una posicidn filoséfica ampliamente
interpretativa, es decir, esta interesada en las formas en las que el mundo social es

interpretado, comprendido, experimentado y construido; genera datos flexibles vy
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sensibles en el contexto social que se producen y, sostenida por métodos de andlisis y

explicaciones que abarcan la comprensién de la complejidad, el detalle y el contexto.

Para esta misma autora, la gran habilidad que tiene la investigacion cualitativa es el

poder contestar a las preguntas écdmo? y ¢por qué?

En este tenor, Silverman (en Vasilachis de Gialdino, 2006) reconoce la importancia de
la construccidon del mundo social mediante la interaccidn, él sostiene que la fortaleza real
de la investigacién cualitativa reside en que puede emplear datos <<naturales>> para
ubicar las secuencias interaccionales (cdémo) en las cuales se desenvuelven los significados
de los participantes (qué). Cuando se determina el caracter de un fenédmeno localmente
constituido, es posibe contestar despues los porgues, examinando cémo el fendmeno

estd incluido en la organizacién en la que tiene lugar la interaccion.

Para autores como Marshall y Rossman (en Vasilachis de Gialdino, 2006) la
investigacidn cualitativa es pragmatica, interpretativa y esta asentada en la experiencia
de las personas; de esta forma, el proceso de la investigacidén cualitativa supone i) la
inmersién en la vida cotidiana de la situacion seleccionada como objeto de estudio, ii) la
valoracion y el intento por descubrir la perspectiva de los participantes sobre sus propios
mundos Yy iii) la consideracion de la investigacién como un proceso interactivo entre el
investigador y los participantes, como descriptiva y analitica, privilegiando las palabras de

las personas y su comportamiento.
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2.2 Estrategia de investigacion del estudio de caso

El presente trabajo de investigacion tiene como sustento tedrico la Teoria del Actor Red
(TAR) y la Construccién Social de la Tecnologia; con ambos enfoques se pretende analizar
el proceso de construccion de una practica universitaria basada en el uso de las TIC

(concretamente el aula virtual) por medio de un estudio de caso.

La construccién de una practica universitaria por medio del uso del aula virtual debe
contemplarse como un proceso reflexivo a partir de una realidad interpretada por sus
propios actores, donde el valor de los significados que se construyen, en relacién a los
otros y que se pueden manifestar por medio del lenguaje, son indispensables para

conocer dicho proceso de construccién.

“La construccién social no es atribuible a un Unico individuo ni a un grupo, y tampoco
es singular ni unificada, sino que responde a una creacidn compartida socialmente”
(Gergen & Gergen, 2011, pag. 9). Es decir, describir una experiencia requiere situarnos
desde un punto de vista concreto (el de los actores), con un idioma determinado o bien
utilizando un determinado lenguaje visual u oral especifico. En este sentido, y retomando
el objeto de estudio de la presente investigacién, la construccion de una practica
universitaria utilizando de por medio el aula virtual debe situarse a la luz de lo que es para
los actores involucrados; es a partir de sus relaciones con el instrumento tecnolégico que
su mundo se construye; ante ello se extienden un sinnimero de practicas universitarias a

la luz de los significados (Gergen & Gergen, 2011).

El elemento que sin lugar a dudas esta de por medio en el proceso de construccién es
el lenguaje, por medio de las palabras los seres humanos se relacionan, a decir, gracias a

ellas se generan acciones practicas en el mundo. Es en este ultimo punto donde se puede
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situar uno de los aspectos metodoldgicos a seguir debido a que, por medio del lenguaje,
se puede dar cuenta de la construccidn de una practica educativa teniendo de por medio

un aula virtual, utilizando las interpretaciones de los actores involucrados.

La TAR es una teoria que a partir de un constructo teérico y metodoldgico se propone
estudiar todo ensamblaje que involucre diversos aspectos heterogéneos, por tal motivo es

utilizada también para dar respuesta al objetivo de investigacién.

De la exploracién entre ambas teorias me pude percatar que es la TAR quién de forma
metodoldgica lleva al investigador a situar y comprender a los hechos, actores y artefactos
en una relacion que logra contemplar los aspectos heterogéneos insertos en la misma; lo
anterior no significa que la construccidon social de la tecnologia no sea utilizada, esta
ultima perspectiva permite situar la construccion del hecho en relaciéon a su historia

particular, reconociendo los intereses y motivos que guiaron a los actores a su generacion.

Para ambos enfoques es en los pequefios relatos o historias donde el analista debe

poner su atencion y no sobre entidades fijas o estaciones establecidas.

Del mismo modo, la preocupacién del investigador es siempre el conocer cdmo se
producen las mencionadas relaciones, como éstas se ensamblan, como giran alrededor de
ciertas entidades o constituyen otras nuevas (Callén, Domenech, Ldépez, Rodriguez,

Sénchez-Criado, & Tirado, 2011).

Aunado a lo anterior, los relatos elaborados pueden emerger desde etnografias
convencionales o alternativas, desde analisis del discurso, entrevistas de todo tipo, analisis
documental, andlisis fenomenoldgico, elementos periodisticos o literarios por mencionar

algunos.

72



Doctorado en Estudios Organizacionales

En el andlisis que se pretende abordar en esta investigacién, la TAR nos permitira
acercarnos a un caso de estudio con el fin de rastrear las asociaciones que dieron origen a

la construccién de una practica universitaria utilizando de por medio un aula virtual.

¢COmo vamos a analizar el ensamblaje anteriormente mencionado?

Por medio del uso de controversias y por las cuatro fases del proceso en el cual surgen
las traducciones. Teniendo como marco la TAR, plantearemos de qué estdn hechas las
practicas universitarias utilizando el aula virtual, mediante cuatro de las cinco

incertidumbres fundamentales® planteadas por Latour:

[[})

12 incertidumbre: existen muchas maneras de dar identidad a los actores.

[[+V]

22 incertidumbre: en cada curso de accién hay una gran cantidad de agentes que
parecen entrometerse y desplazar los objetivos originales.

32 incertidumbre: parece no haber limite a la variedad del tipo de agencias que
participan en la interaccién.

42 incertidumbre: las cuestiones de hecho y las cuestiones de interés también son

relevantes ya que la realidad va de la mano.

Si desdoblamos las cuatro incertidumbres podremos dar cuenta de como se fueron
construyendo las practicas universitarias en la UAM- A utilizando de por medio un

instrumento tecnoldgico como lo es el aula virtual.

Por medio de las cuatro fases podremos conocer el proceso por el cual surgen las

diversas traducciones en las cuales se intenta definir un problema, negociar la identidad

20 . . . N . . s

La 52 incertidumbre no es contemplada debido a que la presente investigacién da cuenta de un caso en
particular, no pretendiendo la generalidad ni tampoco el resolver todas las controversias mencionadas por
lo actores.
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de los diferentes actores, establecer sus posibilidades de accidn e interaccidén asi como sus

margenes de maniobra.

Para lograr operacionalizar lo anterior, hay que dar cuenta, en primer lugar, como se
formé el grupo que inicid con el uso del aula virtual, (actualmente algunos de ellos forman
lo que hoy es la Oficina de Educacién Virtual), cémo definieron lo que son, lo que deberian
ser y lo han sido; esto ayuda a trazar las fronteras del grupo, comparandolo en relacién
con otros agrupamientos surgidos en la UAM A. Esto también ayudara a definir la
problematizacion que tuvieron que sortear los actores con la incorporacién de la

educacion virtual en la UAM A asi como el interesamiento y enrolamiento de los actores.

Posteriormente hay que seguir a los profesores, alumnos y miembros de la OEV en las
acciones que desempenan utilizando el aula virtual, es decir, observar cémo se han
insertado a la misma, cdmo la utilizan, que hace en ella, como interactian, como se
comunican, a qué fallas se han enfrentado, es decir, conocer las formas de movilizacién
una vez que estan enrolados en el aula virtual. Finalmente hay que conocer que del aula

virtual ha modificado en las practicas universitarias.

En la figura 3 y 4 se resume la forma de operacionalizar lo tedrico en practico en la

presente investigacion:
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Figura 3
Operacionalizacidn (parte 1)

Las practicas
Sivamos analizarun ensamblaje —— educativas

que utilizan el
. aula virtual

Necesitamossaber ¢COMO?

La TAR nos ofrece una propuesta metodoldgica por medio de las controversias, al dejar
que los actores desplieguen sus propios mundos podremos desplegar sus disputas de

significado.
Para conocer las

controversias,la [ 12 fuente de incertidumbre:
TAR propone Formacion de grupos
fuentesde
incertidumbre Hay que definir que son, lo que hansido o
— loquedeberian ser.

La Teoria del Actor Red

Grupo
nuevo ¢Qué los hace distintos?

_Los grupos dejan rastros (creacion de la OEV

Fuente: Elaboracion propia a partir de Latour, 2008.

Figura 4
Operacionalizaciéon (parte 2)

Hay que seguir y dejar actuar a los sujetos mismos; los actores
(miembros de la OEV, profesores y alumnos) explican sus propias
accionescomo también las de los demas.

22 fuente de
incertidumbre

32 fuente de incertidumbre
Rastrear objetos

« Estudiarlasinnovacionesen el taller del artesano
Observacionde lo que hace la OEV
Observacion de como funciona el aulavirtual

+ Encuentros de los usuarios con el aula virtual
¢Qué hacen los usuarios con el aula virtual?
¢Qué se hace con el aula virtual cuando ya se han acostumbradoa ella?
é¢Qué ocurre con el desuso del aula virtual?

La Teoria del Actor Red

¢ Accidentes / fallascon el aula virtual

«» Sacar ala luz los objetos: traducir artificialmente por medio de relatos como
nacieron.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Latour, 2008.
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Si se busca analizar el cdmo se construyeron las practicas universitarias utilizando el
aula virtual en la UAM A, se hace necesario realizar un proceso de “deconstruccion”, es
decir, hay que preguntarse cdmo fueron construidas dichas practicas.

“... el como la gente hace las cosas sociales es de un interés practico inmediato: al
explorar las lineas de accion acostumbradas, ese cdmo resulta crucial para el aprendizaje
social, y al abrir lineas de accién nuevas, resulta crucial para el cambio social” (Knorr

Cetina, 2005, pag. 96).

2.3 La etnografia como método de investigacion

Partir del cdmo, es la pregunta que nos hace recurrir a la etnografia la cual es
entendida como un método de investigacion por el que se logra aprender el modo de vida
de una unidad social concreta; a través de la etnografia se persigue la descripcién o
reconstruccién analitica de caracter interpretativo de un grupo o formacién social a

investigar (Rodriguez Gémez, Gil Flores, & Garcia Jiménez, 1999).

De lo dicho anteriormente, resultd, en primer lugar, echar mano de la observacién, es

decir, mirar que se hace en el aula virtual, mirar la corriente de su actuar cotidiano.

Para ello, se tuvo no solo el acceso al portal donde estan alojados dichos espacios
tecnoldgicos sino también al espacio fisico donde estas aulas son administradas, a decir, la
Oficina de Educacién Virtual. Gracias al acceso de los diferentes textos generados por la
oficina asi como publicaciones, notas periodisticas e informes de actividades se pudo

reconstruir la historia del uso del aula virtual desde sus inicios a la fecha.

Sin embargo, para hacer visible y dar cuenta de lo que ocurre detrds de los
movimientos del aula virtual se hizo necesario apoyarnos en la conversacién, gracias a ella

pudimos conocer los significados que los actores tienen sobre el uso del aula virtual.
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De acuerdo con Knorr Cetina (2005), hay que escuchar la conversacion de lo que pasa,
los apartes y las maldiciones, los bufidos de exasperaciéon, las preguntas que se hacen
unos a otros, las discusiones y las conversaciones. Se deben leer los textos producidos y

también apoyarse en preguntas suministradas por los actores.

Por lo anterior podemos decir que, el significado salvaje de las cosas estd en el
razonamiento de los actores por lo que, la conversacion que se produce alrededor de ese

razonamiento debe ser la mds importante fuente de informacion.

La entrevista como técnica de investigacién, lejos de ser un intercambio social
espontdneo, comprende un proceso a través del cual se pretende crear una situacién
concreta. Con la entrevista se pretende que los entrevistados transmitan oralmente al
entrevistador su concepciéon personal de la situacion o problemadtica planteada;
comprende un esfuerzo de inmersién por parte del entrevistado frente a, o en

colaboracidn con, el entrevistador que asiste activamente a este ejercicio (Ruiz, 2003).

De acuerdo con Ruiz (2003), la entrevista en profundidad es una técnica de
descubrimiento a posteriori para el investigador; toma la forma de relato de un suceso,

narrado por la misma persona que lo ha experimentado, y desde su punto de vista.

El tipo de entrevista utilizado en la presente investigacion fue la entrevista no

estructurada, de cardcter individual , holistico y no directivo.

Individual porque la conversacién se desarrolla entre entrevistador y entrevistado;
holistico porque a partir de un punto focal, el entrevistador recorrié panordmicamente el
mundo de significados del actor y directiva porque si bien es cierto que parte de un guién
de entrevista situado en un contetxo tedrico, esto no impidié que se generara una

conversacion flexible con nuevas y distintas preguntas (Ruiz, 2003, pag. 168).
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En el cuadro 2 se muestran las caracteristicas de la Entrevista No Estructurada.

Cuadro 2

Caracteristicas de la Entrevista No Estructurada

La Entrevista

El Entrevistador

El Entrevistado

Las Respuestas

Pretende comprender.

Busca maximizar el significado.

Adopta el formato estimulo-respuesta buscando obtener una respuesta
subjetivamente sincera.

Obtiene con frecuencia respuestas emocionales mas que racionales.
Formula preguntas sin esquema fijo.

Controla el ritmo de la entrevista en funcidn de las respuestas obtenidas.
Explica el motivo y objetivo del estudio.

Altera con frecuencia el orden y la forma de las preguntas, afiadiendo
nuevas si es preciso.

Permite interrupciones e intervencidn de terceros.

Si se le requiere, no oculta sus sentimientos ni juicios de valor.

Explica, cuando haga falta, el sentido de las preguntas.

Llega a improvisar el contenido y la forma de las preguntas.

Establece una <<relacién equilibrada>> entre familiaridad y
profesionalidad.

Adopta el estilo de <<oyente interesado>> pero no evalula las respuestas
Cada entrevistado recibe su propio conjunto de preguntas.

El orden y formato puede diferir de uno y otro.

Son abiertas por definicidn, sin categorias preestablecidas.

Estan abiertas a cambio en todo momento por parte del entrevistado.

Fuente: Tomado de Ruiz Olabuenaga, (2003:170).

2.3.1 El guion de entrevista

Se diseid un guion de entrevista con la intencién de obtener informacién, por parte de

los entrevistados, sobre cdmo se han construido las practicas educativas en la UAM A

a partir del uso de un aula virtual.

Se considerd a la entrevista como un espacio de encuentro en el que los entrevistados

pudieran manifestar sus experiencias y vivencias relativas a la construccién de practicas

educativas utilizando un aula virtual. También la entrevista se consideré6 como un

instrumento importante para entablar un didlogo con los entrevistados, gracias al guion
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de la misma se pudo crear ese didlogo; por medio de las preguntas y de las intervenciones

se pudo acceder a cada uno de ellos.

El guidn de entrevista fue elaborado a partir de las directrices que plantea la TAR, a
decir: identificacién del problema, actores relevantes, ensamblaje sociotécnico, cursos de
accion y enrolamiento; por parte de la construccion social de la tecnologia se consideré la
clausura interpretativa. Se afiadio la alfabetizacién electrénica como parte integrante de
los cursos de accién. Por medio de estas categorias se pudieron elaborar las preguntas a
los entrevistados, las cuales en todo momento guiaron la realizacién de la misma.

A continuacién se muestra en guion de entrevista utilizado asi como las preguntas

realizadas.

Cuadro 3
Guion de Entrevista

Categorias Preguntas

1. Identificacidon del ¢Cémo incursiond a la educacidn virtual (EV)?
problema ¢Quiénes impulsaron la EV en la UAM-A?

¢Cémo le hicieron para llevarlo a cabo?

¢éEn que contexto se encontraba la UAM A para la

incorporacion de la EV?

5. ¢éQué piensa de dicha incorporacion?

PwnNPE

2. Actores Relevantes 1. ¢Quiénes son los actores relevantes en todo este
proceso de incursién de la EV?

2. ¢Quiénes son los profesores que mayormente llevan
utilizando el aula virtual?

¢Coémo y por qué surgid la OEV?

¢Cémo se integré el grupo que conforma la OEV?
aparece la totalidad, ¢Como se trabaja en la OEV?

entendida como un todo ¢Qué hace distinto al grupo de la OEV en relacién a
heterogéneo). otros grupos que trabajan con TIC en la UAM-A?

5. ¢Existe colaboracién con otros grupos que realizan
actividades utilizando de por medio un instrumento
tecnoldgico en la unidad?

3. Ensamblaje sociotécnico
(relacionado a como

HwN e

4. Cursos de accidn 1. ¢Qué dificultades se tuvieron que sortear para
(referidos a las controversias y introducir la EV en la UAM-A?
las incertidumbres de los 2. éCémo se llegaron a acuerdos?

actores) 3. ¢éQué implicaron dichos acuerdos?
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4. ¢Qué hace la OEV?
5. éQué esy como funciona el aula virtual?
6. Limitantes que se han enfrentado en cuanto al uso
del Av.
7. Problemdaticas mdas comunes enfrentadas en el uso
cotidiano con el uso de dicha herramienta.
8. ¢Por qué y para qué se cred el Consejo Consultivo de
la Educacidn Virtual?
9. Qué le aporta este Consejo a la EV de la UAM-A?
5. Enrolamiento 1. ¢Cémo llega un profesor al AV?
(Entendido como un proceso 2. ¢Por qué se invita a participar a los profesores en el
multilateral que no sélo implica uso de un AV?
imposicion sino también captura 3. ¢Quiénes son los profesores que utilizan el AV?
del otro). 4. ¢Por qué un profesor utiliza un AV?
5. Una vez que tienen un AV, que hacen los profesores
con las mismas?
6. ¢Qué pasacon la AV que no se usan?.
7. ¢A qué le atribuyen que un profesor ya no utilice un
AV?
6. Clausura interpretativa 1. ¢éPor qué es importante el uso de intrumentos
tecnoldgicos en el quehacer docente?
2. ¢Qué se mantiene y que cambia con la introduccion
de estas tecnologias?
7. Alfabetizacion 1. ¢Codmo se integra un nuevo usuario al aula virtual?
electrdnica ¢Necesita saber algo? ¢ Existen apoyos por parte de la
OEV para los usuarios?
2. De acuerdo a las estadisticas que ofrecen en los

informes, se ve que el crecimiento del aula virtual ha
ido en aumento, éa qué factores le atribuyen dicho
crecimiento?

Fuente: Elaboracion propia.

2.3.1.1 Entrevistas realizadas

Para la presente investigacién se elaboraron cinco entrevistas, las cuales

corresponden a los miembros de la Oficina de Educacion Virtual; se tomd un tiempo total

de 6 horas.

Para cuidar los aspectos relacionados con el objeto de estudio y por ende, captar la

mayor cantidad de datos posibles, se les solicitd permiso a los entrevistados de grabar la
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entrevista para posteriormente transcribirla con exactitud. Una vez transcritas las
entrevistas se procedié a la elaboracidn de una matriz siguiendo las categorias propuestas
por la TAR.

Para poder analizar la informacidn recabada en las entrevistas se realizé una matriz
utilizando las categorias propuestas por la TAR asi como la alfabetizacién electrdnica:
Identificacion del problema, actores relevantes, ensamblaje sociotécnico, cursos de
accién, enrolamiento, clausura interpretativa y alfabetizacién electrénica. Por medio de
esta matriz se pudo ubicar en cada una de las categorias las respuestas de los

entrevistados, haciendo mas facil su tratamiento.

2.4 El Estudio de Caso

El estudio de caso en esta investigacion cobra relevancia debido a que el mismo
constituye el objeto a ser. De acuerdo con Denny (en Rodriguez Gémez, Gil Flores, y
Garcia Jiménez, 1999), el estudio de caso es un examen completo o intenso de una faceta,
una cuestién o un acontecimiento que tiene lugar en un marco geografico a lo largo del

tiempo.

Otros autores como MacDonald y Walker (en Rodriguez Gémez, Gil Flores, y Garcia
Jiménez, 1999), hablan del estudio de caso como un examen de un caso en accién. Como
forma de investigacidn, el estudio de caso se define por el interés en él/los caso(s)

individual(es) (en Rodriguez Goémez, Gil Flores, y Garcia Jiménez, 1999).

En este sentido, Stenhouse (en Rodriguez Godmez, Gil Flores, y Garcia Jiménez, 1999)
considera el estudio de caso como un método que implica la recogida y registro de datos

sobre un caso o casos asi como la preparacion de un informe o una presentacién del caso.
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“Un caso puede ser una persona, una organizacion, un programa de ensefanza, una
coleccién, un acontecimiento particular o un simple depdsito de documentos” (Rodriguez
Gomez, Gil Flores, & Garcia Jiménez, 1999, pdg. 92). En el cuadro 4 se muestran las

caracteristicas esenciales del estudio de caso.

Cuadro 4
Caracteristicas esenciales del estudio de caso

Caracteristica Concepto

Particularista El caracter particularista viene determinado porque el estudio de caso
se centra en una situacion, suceso, programa o fenémeno completo.

Descriptivo Como producto final de un estudio de caso nos encontraremos como
una rica descripcion del objeto de estudio, en la que se utilizan técnicas
narrativas y literarias para describir, producir imagenes y analizar las

situaciones.
Heuristico Le permite al investigador comprender el fendmeno bajo estudio.
Inductivo Se obtienen conclusiones generales a partir de premisas particulares.

Fuente: Elaboracion propia con base en Rodriguez Gémez, Gil Flores, & Garcia Jiménez, 1999.

Es importante resaltar que lo que define a un estudio de caso es la especificidad del
objeto de estudio; el caso de estudio no es una eleccién metodoldgica, sino la eleccidon de
un objeto para ser estudiado (Lopez Brambilla, Pérez Torres, & De la Rosa Alburquerque,
2004). A este respecto Stake menciona que en el estudio de caso llama la atencion la
pregunta “équé especificamente puede aprenderse de un solo estudio de caso?” Al ser el
estudio de caso un estudio de lo particular, lo relevante es que nos permite aprender de
un fenédmeno particular porque puede considerase como una forma de analisis

multiperspectiva (Montoya Flores, 2007).
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En el cuadro 5 se presenta una ficha metodoldgica de la presente investigacion.

Cuadro 5
Ficha metodologica

Titulo de la investigacion

La construccion de una practica universitaria mediante el uso
de TIC: el caso del aula virtual de la UAM Azcapotzalco

Pregunta de investigacion

Objetivo general

Estudio de caso

Caso individual
Enfoques tedrico
metodoladgicos a utilizar

Instrumentos metodoldgicos

Fuentes de informacion

¢Coémo se lleva a cabo el proceso de construccién de una
practica universitaria basada en el uso de tecnologias de
informacién y comunicacion para propésitos educativos?
Analizar el proceso de construccion de una practica
universitaria basada en el uso de tecnologias de informacién
y comunicacidon para propodsitos educativos, partiendo del
enfoque de la construccién social de la tecnologia y la teoria
del actor red. Estudio de caso: el aula virtual de la UAM
Azcapotzalco.

El proceso de construccién de una practica educativa
utilizando un aula virtual de la UAM Azcapotzalco

La Construccién Social de la Tecnologia

La Teoria del Actor Red

Alfabetizacion Electrdnica

Etnografia

Observacién

Entrevistas

Analisis documental

Fuente Instrumento a utilizar

Informantes clave Entrevistas en

profundidad
Actores que participan en el Entrevistas en profundidad
aula virtual Observacién estructurada
Informes de actividades, Analisis documental
acuerdos de trabajo, correo:
electrdnicos, publicaciones,
archivos, portal del aula
virtual.

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 3 La construccidon de una practica universitaria utilizando el aula
virtual en la UAM A: estudio de caso

3.1 Antecedentes

3.1.1 La actividad académica en la UAM A

En el modelo académico de la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM), el
quehacer cotidiano de un profesor no solo esta limitado a la docencia, el académico de la

UAM realiza actividades ligadas también a la investigacidén y preservacion de la cultura.

De manera general, la docencia y la investigacidon constituyen los dos pilares mas
importantes de la institucion debido a que “la investigacion genera conocimiento
mientras que la docencia es el medio a través del cual se transmite, con el fin de formar
nuevos profesionistas que contribuyan al desarrollo econdmico, social y cultural del pais”

(Vazquez Morillas, Garcia Gonzalez, & Oliver Villalobos, 2009, pag. 126)

La forma tradicional de impartir docencia en la UAM ha sido a través del modelo de
catedra, en la que el profesor es el poseedor del conocimiento, mientras que el
estudiante mantiene un rol pasivo, asiste a las sesiones programadas de clase, toma notas

y finalmente es evaluado.

Sin embargo, esta concepcion del docente y del estudiante en la Unidad ha cambiado;
hoy en dia se reconoce la participacién activa de ambos en el proceso de ensefianza —

aprendizaje asi como la incorporacién de nuevas tecnologias.

La planta académica de la Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco
(UAM A) esta constituida principalmente por profesores de tiempo completo, adscritos a
un Departamento, realizando no solo actividades de docencia sino también de

investigacion y preservacion de la cultura.
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De acuerdo al Informe de Actividades 2013 de la Rectoria de la Unidad Azcapotzalco
(Lopez Zarate, 2013), la planta académica estd compuesta de 1,048 profesores; 39 por
ciento pertenece a la Division de Ciencias Basicas e Ingenieria (DCBI), 37 por ciento a la
Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades (DCSH) y 24 por ciento a la Division de

Ciencias y Artes para el Disefio (DCyAD).

3.1.2 La estructura institucional para la docencia en la UAM A

La docencia, como una de las funciones sustantivas de la Universidad, constituye una
actividad compleja en la que convergen multiples actores que desarrollan diversas

actividades (UAM A, Politicas Operativas de Docencia, 2009).

En la UAM A, la actividad docente se encuentra incorporada en diversas estructuras. Si
bien es cierto que la Legislacion Universitaria menciona que la actividad docente recae en

la Divisiones, parte operativa y de gestion reside en los Departamentos.

En una universidad como en la UAM A la actividad docente se complejiza debido a las
distintas formas de organizacion, muestra de ello es la existencia de colectivos de
docencia los cuales son un referente para la operacion y mejora de la actividad docente
(Vazquez Morillas, Garcia Gonzdlez, & Oliver Villalobos, 2009) asi como la participacion de
los Cuerpos Académicos (formados por profesores de tiempo completo, los cuales

comparten algun interés disciplinario) busca enriquecer el quehacer docente.

En la Unidad Azcapotzalco de la UAM, cada Divisidn Académica ha generado distintas
relaciones con instancias académicas y administrativas de la unidad a fin de establecer

condiciones especificas para el quehacer cotidiano de los docentes.

Las Politicas Operativas de Docencia de la Unidad Azcapotzalco de la UAM (UAM A,

Politicas Operativas de Docencia, 2009) reconocen al alumno como el centro del proceso
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de enseflanza — aprendizaje, confiriéndole la responsabilidad de construir sus propios

conocimientos y aprendizajes.

Para lograr lo anterior, se hace necesario que el profesor:

1) favorezca el encuentro entre problemas y preguntas significativas para los alumnos
acorde a los contenidos de las Unidades de Ensefianza Aprendizaje (UEA);

2) propicie en el alumno el aprender a interrogarse;

3) propicie un ambiente favorecedor, con material didactico y métodos de ensefanza
participativos y

4) fomente relaciones interpersonales basadas en el respeto, la tolerancia y la

confianza.

El modelo centrado en el alumno demanda que el profesor cuente con una formacion
solida no solamente propia de su disciplina sino también debe contar con las habilidades,
caracteristicas y actitudes para mejorar el aprendizaje, tales como una mayor formacion
pedagdgica, una interaccion colaborativa con los alumnos asi como un manejo adecuado

de las herramientas tecnolégicas (UAM A, 2012).

El desarrollo de dichas herramientas asi como el uso de las TIC ha generado diversos
cambios en cuanto a la concepcién del proceso de ensefianza aprendizaje. El uso de
espacios virtuales con fines educativos son, para muchas instituciones de educacién
superior, pertinentes gracias que permiten construir una oferta educativa diversificada al
tiempo que ofrecen elementos mas atractivos de los que se ofrecen en una aula

tradicional (De Garay Sanchez, Programa de trabajo de la rectoria 2005-2009, 2006).

Con la creacién de la Oficina de Educacién Virtual®* (OEV) la UAM A inicié la

incorporacion de nuevas tecnologias y modalidades educativas, empleando aulas

21 . . -
La OEV es la instancia formal creada ex profeso para que profesores y alumnos puedan utilizar

instrumentos tecnoldgicos y pedagdgicos basados en la corriente de innovacidon en la educacion virtual.
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virtuales las cuales se constituyeron como espacios académicos no presenciales que
complementaban la docencia en el aula tradicional (Vazquez Morillas, Garcia Gonzélez, &

Oliver Villalobos, 2009).

Por lo anterior, la presente investigacion tiene como objetivo el analizar el cémo se ha
dado la construccién de practicas universitarias utilizando de por medio el aula virtual
para fines educativos. Se hace necesario, por tanto, describir el objeto de estudio

partiendo de su incorporacion en la UAM A.

3.2 Descripcion del objeto de estudio

Partiendo del enfoque de la construccién social de la tecnologia y la teoria del actor
red, el estudio de caso de la presente investigacion es la construccién de una practica
universitaria basada en el uso de tecnologias de informacién y comunicaciéon para

propésitos educativos, concretamente el aula virtual de la UAM A.

A) Los actores. Los actores humanos mas relevantes son los profesores, los alumnos
y los miembros que forman parte de la Oficina de Educacion Virtual, pero también
lo es el la oficina, el aula virtual asi como el proyecto de incorporacién de la

educacion virtual en la UAM A en tanto actores no humanos.

B) El aula virtual es entendida como un medio situado en la web en el cual, los
profesores y los alumnos se encuentran para realizar actividades que conducen a

la ensefianza y el aprendizaje.

El aula virtual es un entorno de aprendizaje virtual pensado y disefnado desde una
perspectiva global; es un espacio educativo y telematico. Como espacio educativo estd
formado por los componentes basicos de cualquier proceso de ensefianza aprendizaje, es

decir, un profesor con un grupo de alumnos. Como espacio telematico, el aula virtual
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permite romper las barreras espaciales y temporales (Escofet Roig, Alabart Vila, & Vila

Bosqued, 2008).

C) Laorganizacion es la UAM A, particularmente la OEV.

La UAM inicié sus funciones educativas en 1974. Dentro de sus objetivos estd la
imparticién de estudios a nivel superior en modalidad escolar y extraescolar; organizar y
desarrollar actividades de investigacion asi como preservar la cultura. El proceso de
ensefianza-aprendizaje en la UAM A se encuentra regulado por distintas instancias, como
son las Divisiones Académicas y los Departamentos, en estos Ultimos se desarrollan las
actividades correspondientes de acuerdo a los planes y programas de estudio de las

diversas unidades y divisiones que integran la Universidad (UAM, 1981).

La forma tradicional de impartir la docencia en la UAM A ha sido mediante el modelo
de catedra aunque en las Unidades de Xochimilco y Cuajimalpa el modelo es distinto. En
la primera, el sistema modular ha permitido romper con los modelos tradicionales de
educacion debido a que el alumno es concebido como el artifice de su propia formacién.
En la segunda, el modelo educativo de la Unidad Cuajimalpa busca centrar el aprendizaje

en el alumno, reconociendo la interaccidn reciproca que se establece con el docente.

Dentro de la UAM A, existe la Oficina de Educacién Virtual, la cual se encarga de
gestionar el manejo y uso del aula virtual. La siguiente descripcién esta referida a la forma
en la cual se empezé a dar la incorporacién de la educacion virtual en la UAM A,

atendiendo especificamente el caso del aula virtual.
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3.2.1 El Proyecto ELAC: antecedente para la entrada de la educacion virtual
en la UAM A.

El proyecto denominado ELAC (European and Latin American Consortium for IST
Enhaced Continued Education in Environmental Management and Planning) tiene su
origen en el Programa @lis, el cual no sélo es un programa estratégico de la Comision
Europea sino también de cooperacidn entre Europa y Latinoamérica, dirigido a promover
el desarrollo econdmico y la participacién ciudadana en una Sociedad de la Informacién

globalizada.

Con un presupuesto total de 85 millones de euros, @LIS pretende extender los
beneficios de la Sociedad de la Informacién a todos los ciudadanos de Latinoamérica y
reducir la brecha digital a través del apoyo al didlogo y la cooperacidon (Escofet,

Hernandez, & Martinez, 2005).

Dentro de @lis surge ELAC en 2003 como un proyecto de demostracién, cuyo
objetivo fundamental era implementar en los actores universitarios capacidades que les
permitieran desplegar un ambiente de aprendizaje virtual innovador dirigido a Ia

educacién ambiental, en un primer momento.

En este sentido, el proyecto ELAC estaba dirigido a demostrar a la comunidad
universitaria el potencial de la Sociedad de la Informacién vy, a través de la exposicién de
los métodos y enfoques aplicados, sacar a la luz el potencial de extender el alcance de la
educacion universitaria a todos los niveles y aspectos de la sociedad latinoamericana. El
proyecto se dirigia, por tanto, a la sociedad en su conjunto y en particular a profesionales
del campo de la Gestién y Planificacién Medioambiental (Escofet, Hernandez, & Martinez,

2005).
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Las principales actividades del proyecto estaban referidas a la implementacion de
un entorno virtual de aprendizaje innovador y multilinglie que diera acceso a una correcta
aplicacion de enfoques y métodos de aprendizaje innovadores y cambiantes. En cada

universidad se estableceria un sistema de educacidén continua con cursos apropiados.

Los miembros que conformaban el proyecto ELAC eran universidades interesadas
en el desarrollo de las TIC. De Europa participaron: la Universidad Técnica de Dinamarca,

la Universidad de Aalborg, la Universidad de Lancaster y la Universidad de Barcelona.

En América Latina participaron: la Universidad Nacional de Costa Rica; la
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua; la Universidad Centroamericana de

Nicaragua y la Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco.

La ejecucion del proyecto ELAC se concibid bajo la premisa de trabajo en equipo,

donde los diferentes socios trabajaban en conjunto.

Las universidades europeas participantes, asesoras del proyecto, fueron
seleccionadas por su experiencia en distintas areas (formacién, investigacion y ejecucién
de proyectos de desarrollo en el area ambiental; incorporacion de las TIC en el dmbito

educativo y en procesos de evaluacidn de la ensefianza y del aprendizaje).

Estas universidades compartieron sus conocimientos con las universidades
latinoamericanas participantes a través de cursos de formacién, asesorias tecnolégicas y
construccion conjunta de un modelo de formacidn continua, adaptada a las necesidades y

realidades locales. El proyecto supuso un trabajo interdisciplinar, en el cual participaron
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pedagogos, especialistas en informatica, especialistas en temas ambientales, economistas,

ingenieros y gestores académicos, entre otros.

Los socios latinoamericanos se responsabilizaron de la implementacién de cursos y
modelos enfocados en el drea ambiental asi como de todo el proceso de elaboracion e

implementacion de los cursos.

Como resultado final, se pretendi®é que cada universidad latinoamericana
participante tuviera estructurada una unidad de formacién continua, con capacidades
humanas y tecnoldgicas para desarrollar y ofertar programas de formacion a diferentes

sectores de la sociedad.
El Proyecto ELAC contaba con 5 subproyectos®, interdependientes entre si:

SP1: cuya tarea fundamental era contribuir a la definicion delas politicas

estratégicas para la conformacién del sistema de formacién continua.

SP2: subproyecto responsable de crear las condiciones tecnoldgicas necesarias para

la implementacién de los cursos, utilizando las TIC.

SP3: responsable de la seleccién y desarrollo de los contenidos y temas de los
cursos, a partir de un diagndstico de necesidades de formacion en el area de la

problematica ambiental del publico meta.

SP4: responsable de identificar conceptos y herramientas aplicadas a la ensefanza y
el aprendizaje con utilizacién de las TIC, asi como la aplicacion de las mismas a través de

un disefio pedagdgico innovador de los cursos.

> Los responsables de los subproyectos eran: SP1 Celso Garrido, SP2 Alberto Martinez, SP3 Sara Armendariz,
SP4 Jordy Micheli y Fabiola Martinez (Micheli & Martinez, 2005-2006).
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SP5: responsable de la implementacidn de los cursos, a partir de las necesidades del
publico meta y de la evaluacidn del desarrollo del sistema de formacién y de los procesos

de aprendizaje (Escofet, Hernandez, & Martinez, 2005).

Para que la educacioén virtual entrara a la Unidad Azcapotzalco fue necesario que la
Rectoria (a cargo entonces del Mtro. Victor Sosa Godinez) decidiera apoyar las actividades
del proyecto ELAC, en el marco del Plan de Desarrollo de la Unidad Azcapotzalco para la
incorporacion de las nuevas tecnologias a la educacién (Godinez Sosa, 2004, pag. 82),

considerandolo como iniciativa piloto para crear educacién a distancia en la Unidad.

La coordinacién del proyecto estuvo a cargo del Mtro. Celso Garrido Noguera
(profesor del Departamento de Economia); el responsable de la parte relativa a la
formacién era el Dr. Jordy Micheli Thirién (profesor también del Departamento de

Economia).

En la figura 5 se muestra al grupo que integraba el proyecto en la Unidad asi como

las actividades que debian desempeiiar.
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Figura 5
Equipo inicial del Proyecto ELAC

EQUIPO ELAC MEXICO EN UAM A

Secretario Técnico Coordinador
Horacio Sanchez Celso Garrido
Desarrollo informatica E- learning Desarrollo Gestion Instalaciones
de T de de educacion
= Jordy Micheli- H i
contenidos y AR cursos Finanzas continua
: : Mario Jiménez iard Josefina Celso Garrido
Sylvie Turpin Jordy Micheli Aguirre :
Guillermo ; Bernal
l Tatiana Tamez
Paz Sorokina TR
Merchand
Bertha
Lozano

Fuente: Presentacion ELAC México. Reunion Enero 2004.

La ubicacién institucional del proyecto en la UAM Azcapotzalco se muestra en la

figura 6:
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Figura 6
Ubicacion institucional del Proyecto ELAC en la UAM A

Ubicacion institucional de ELAC México en UAM Azcapotzalco

Division Ciencias
y Artes para el
Diseno

Rector General UAM

Division Ciencias
Rector UAM Director Division de Basicas e
Azcapotzalco Ciencias Sociales Ingenieria

Departamento de
Economia

Project ELAC Mexico
5y Departamento

de Derecho

\ Departamento de

Humanidades

Fuente: Presentacion ELAC México. Reunion Enero 2004.

El impacto del proyecto ELAC en la UAM A se concreté en actividades de formacién
tales como: la Organizacidn de una Conferencia Internacional intitulada: “El uso de las
tecnologias de comunicacién e informacién en la educacién superior: Experiencias
Internacionales”; la elaboracién conjunta de un curso piloto con el Centro de Informacién
y Comunicacion Ambiental de Norte América A. C (CICEANA); la capacitacion de un
miembro del equipo de trabajo en las Universidades de Aalborg y Barcelona asi como la
adquisicidon de equipo para instalar una aula virtual y un servidor para la educacién virtual,

todo esto financiado con recursos del proyecto.
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3.2.2 La linea de formacidn en e-learning

Derivandose de los recursos provenientes de ELAC, el grupo iniciador de este proyecto

decidié emprender la linea de formacién en e-learning.

La linea de formacion en e-learning era un programa integral de creacién de
conocimiento y adquisicidn de habilidades para profesores de la UAM Azcapotzalco, en el
campo de la educacidn virtual. Este programa se concreté mediante un primer Diplomado

dentro de la Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades con 30 alumnos.

En el contexto institucional, las actividades de formaciéon del programa buscaban:

- Contribuir a promover la formaciéon de una cultura digital y a compensar el déficit

de competencias asociadas a las nuevas tecnologias.

- Contribuir a los esfuerzos institucionales para sentar las bases de construccién de
un modelo de e-learning en la UAM-Azcapotzalco, cuyo eje fuera la ensefianza con

calidad.

- Apoyar el desarrollo de programas y contenidos educativos que tomaran en
cuenta los nuevos métodos de aprendizaje y la utilizacién de las tecnologias de la

informacién y de la comunicacion.

- Impartir una formacion pertinente y actualizada para que los profesores utilizaran

realmente las tecnologias digitales en su ensefanza.

- Promover el desarrollo de las universidades como centros locales de adquisicion
de conocimientos de caracter polivalente, en materia ambiental y de tecnologia

educativa.
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- Finalmente, conformar un grupo de trabajo multidisciplinario para la produccion
de cursos orientados al desarrollo sustentable y la planeacidn y gestion ambiental

mediante las tecnologias de la educacidn virtual (Micheli, 2004).

El objetivo del programa era introducir a los participantes en los conocimientos
basicos para contextualizar la aplicacién de la TIC en los procesos educativos de las
universidades asi como, adquirir competencias en el uso de entornos de aprendizaje

virtuales y la produccién de contenidos.

Este programa estaba dirigido a profesores y alumnos que realizaban actividades
docentes, de la UAM Azcapotzalco y de las entidades asociadas al consorcio ELAC,
interesados en capacitarse en los conocimientos basicos y las habilidades necesarias el uso

y aplicacidn de tecnologias digitales a la educacion.

En la grafica 1 se muestra como estaba conformado el grupo de participantes que

integraban el programa de formacion.

Grafica 1
Participantes del Programa de Formacidn en e-learning en la UAM A
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Fuente: (Garrido, Micheli, & Martinez, 2004).
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El objetivo general de la linea de formacidn era contar para el aflo 2005 con una masa
critica de académicos y especialistas en e-learning, capaces de emplear las nuevas
tecnologias de educacion virtual a favor de una practica docente de calidad en la Unidad,

acorde con los lineamientos institucionales.

El sistema de formacion fue elaborado a partir de un diagnéstico®® de necesidades lo

cual permitid percibir las necesidades formativas a nivel global en relacion a:

Conocimientos y destrezas en el uso basico de las TIC.

Teorias de aprendizaje.

Medios y plataformas para la educacién virtual.

Disefio de cursos.

Rol del estudiante y docente en entornos de aprendizaje virtual.
Fundamentos de produccidon multimedia.

Evaluacion de cursos.

O N o U A W N e

Politicas de utilizacién de TIC en la ensefianza y en instituciones educativas.

Realizado el diagndstico y elaborado el programa de formacién, un cuestionamiento
fundamental que se manifestd fue el cdmo realizar la formacion de los actores de la
universidad involucrados en este proceso. En este sentido, destacan el profesor, el
estudiante y el denominado staff administrativo. El programa de formacién de ELAC
estuvo orientado hacia dos angulos: los docentes y el staff administrativo (Escofet,

Hernandez, & Martinez, 2005).

al diagnéstico se baso en los siguientes apartados: breve descripcion del socio, tecnologia existente en la
universidad, iniciativas previas en el uso de las TIC para la ensefianza, relaciones con otros socios en este
tipo de proyectos, propdsitos y razones para desarrollar cursos virtuales a nivel institucional, problemas y
necesidades, usuarios, necesidades de capacitacidn, alcance de la formacion y cursos previstos. (Escofet,
Hernandez, & Martinez, 2005).
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El proceso de formacién inicié en junio de 2004 y contintdo hasta septiembre de 2006
(fecha en la cual se daba por concluido el proyecto). Los cursos combinaron las sesiones
presenciales con las sesiones virtuales, esto fue hecho para que los docentes/estudiantes
tuvieran la experiencia de ser estudiantes "virtuales". De acuerdo a los miembros del
proyecto, la anterior fue una estrategia pedagdgica importante porque: “la mayoria de
ellos nunca habia participado de cursos virtuales y la experiencia de sentirse estudiante
utilizando un entorno virtual de aprendizaje propicié la oportunidad de aprender a
manejarse en este espacio, vivenciando todas las dificultades que un potencial estudiante
suyo pudiera tener en un futuro cercano. Posteriormente, esto contribuird a su capacidad
de identificar a priori algunas problematicas que puedan surgir y disefiar un curso mas

acorde con la realidad de sus estudiantes”. (Escofet, Hernandez, & Martinez, 2005)

Adicionalmente, uno de los valores agregados de estos cursos fue el haber contribuido
al disefio y preparacion de los cursos piloto que iban a impartirse, dado que las tareas
realizadas por los docentes/estudiantes estuvieron muy relacionadas con los futuros

proyectos y cursos a realizar por cada universidad.

El objetivo de la estrategia de formacidn se materializé en 30 prototipos de cursos

virtuales que serian puestos en prdctica para ser evaluados y monitoreados.

Las autoridades de la UAM A manifestaron desde un inicio el apoyo institucional a
esta linea de formacidén, con la intencién de incorporar lo mas rdpidamente posible a la

Unidad esta linea de avances en la educacidn superior.
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3.2.3 La experiencia del primer curso virtual: Conozcamos nuestra cuenca
hidrolégica

El curso virtual denominado Conozcamos nuestra cuenca hidrolégica fue el primer
esfuerzo creado por la UAM Azcapotzalco, “resultado concreto del aprendizaje de un
grupo de personas24 que participaron por parte de la UAM-A en el proyecto ELAC”

(Armendariz Torres, 2009, pag. 53).

Este curso se impartido para especialistas en la gestién de cuencas de la Comisién
Nacional del Agua (CONAGUA) en 2005 y para estudiantes de Ingenieria Ambiental de la
propia Unidad en 2006.

Esta experiencia les permitié al nucleo de personas, que mas tarde integrarian la
Oficina de Educacion Virtual, estar en contacto con el uso de una plataforma tecnoldgica
Moodle, disefiar un curso asi como entender los aspectos sociales implicados (Armendariz

Torres, 2009).

La produccién del curso inicié en mayo de 2005 por parte del equipo UAM A, siendo
entonces asesorado por el Centro Mexicano de Capacitacidn en Aguas y Saneamiento

(CEMCAS), la CONAGUA y por CICEANA.

s grupo especifico estaba conformado por Sara Armendariz, Alberto Martinez, Fabiola Martinez y Jordy
Micheli.
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3.3 La Oficina de Educacidn Virtual: un nuevo paso para la educacién virtual
enlaUAMA

Una vez concluido el Proyecto ELAC, y para dar seguimiento a los avances ahi
realizados, fue creada la Oficina de Educacion Virtual (OEV) por acuerdo del Dr. Adrian de

Garay, Rector de Unidad, en diciembre de 2005.

La OEV seria el drgano institucional encargado de apoyar la calidad del proceso de

ensefianza aprendizaje de la educacion superior que se imparte en la UAM A (OEV, 2006).

El objetivo de esta nueva instancia dentro de la organizacidn es:

“que el personal académico y los alumnos de la UAM-A utilicen de
manera practica y eficaz los instrumentos tecnoldgicos y pedagdgicos
basados en la corriente de innovacién en educaciéon virtual; y que los
alumnos reciban una parte de su formacion a través de sistemas virtuales,
para que su aprendizaje sea acorde con el estilo de vida profesional que
demanda la sociedad contemporanea” (De Garay Sanchez, 2006).

La OEV paso a formar parte de la Coordinacion General de Desarrollo Académico
(CGDA)®?, a cargo en ese entonces de la Dra. Norma Rondero Lépez. En la figura7 siguiente

se muestra el organigrama de la CGDA.

> La Coordinacién General de Desarrollo Académico es una entidad dependiente de la Rectoria de la
Unidad, cuenta con cinco coordinaciones que se encargan de impulsar el avance en la docencia,
investigacidon asi como la preservacion y difusion de la cultura, creando las condiciones que permitan
armonizar acciones entre las divisiones asi como fortalecer la interaccién con la sociedad.
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Figura 7
Organigrama de la CGDA de la UAM A
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Fuente: Elaboracién propia con base en la informacidn proporcionada en la pagina web de la UAM A
WWW.azc.uam.mx

El grupo que dio inicio a las operaciones de la OEV estaba integrado por cuatro
personas: Jordy Micheli (Jefe de la Oficina y Profesor investigador del Departamento de
Economia); Fabiola Martinez (Egresada de Sociologia por la UAM A y Profesora en el
Departamento de Economia); Sara Armendariz (Egresada de Sociologia por la UAM A con
estudios de Maestria en Planeacién y Politicas Metropolitanas) y Alberto Martinez
(Egresado de Sociologia por la UAM Ay analista dentro de la Coordinacidn de Servicios de

Cémputo) (OEV, 2006).

En 2006 arrancan formalmente las actividades de la OEV gracias a los recursos vy al
equipamiento adquirido a través del Proyecto ELAC. Fisicamente la oficina se ubicd en el
segundo piso del Edificio T, lugar donde estd ubicada la Coordinacion de Sistemas de

Cémputo. En un espacio de aproximadamente 23m? inici6 con 8 computadoras de
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escritorio, algunas mesas vy sillas y en el caso del equipo MAC, este fue adaptado con

recursos de UNIVERSIA (OEV, 2006).

Imagen 1
Ubicacion fisica de la OEV de la UAM A

ESTACIONAMIENTD

ESTACIONAMIENTO

Fuente: La OEV estd ubicada en el segundo piso del Edificio "T" de la UAM A. Imagenes tomadas del Campus

Virtual Azcapotzalco (CAMVIA) http://camvia.azc.uam.mx/index.php/contacto/ubicacion

La plataforma que la OEV puso a disposicion de la comunidad universitaria fue Moodle

a través del espacio http://edudis.azc.uam.mx, en ella se alojarian las primeras aulas

virtuales generadas por los profesores que habian aprendido el uso de los instrumentos

basicos de la educacidén virtual: 7 estaban en estatus de terminadas y 33 en proceso de

creacién y de aprendizaje (OEV, 2006).
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Imagen 2
http://edudis.azc.uam.mx
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Fuente: Pantalla de acceso a los cursos disponibles en edudis.azc.uam.mx (UAM A, 2005).

Otro espacio que también se abrid en el mismo afio fue http://continuavirtual.azc.uam.mx

el cual tenia la intencidn de albergar los cursos impartidos bajo la categoria de educacién

continua.

Para aprender a manejar un aula virtual la OEV disefid un ambiente instructivo de
aprendizaje, concretado en un Taller sobre Competencias Basicas para la Educacion

Virtual, con el fin de capacitar a los profesores de la UAM A interesados?®.

*® Este taller se impartié por primera vez en el trimestre de primavera en 2006, atendiendo a cinco
profesores, cuatro pertenecientes a la divisién académica de Ciencias Basicas e Ingenieria y uno a la Division
de Ciencias y Artes para el Disefio (CyAD) (Martinez Cervantes, 2009, p. 109).
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Con el taller el profesorado disefiaba y ponia en operacién un aula virtual en el
trimestre inmediato a su capacitacion, lo cual implicaba, durante el desarrollo del mismo,

una accion continua y gradual de avance en un periodo corto.

Los talleres de capacitacion implementados obedecian a los siguientes principios: la
generacién de competencias bdsicas para el uso de moodle y buenas practicas de
educacion virtual como apoyo a la docencia presencial; el desarrollo de los talleres en el
menos tiempo posible, no mas de 12 horas y que los participantes estuvieran dispuestos a

utilizar un aula virtual (Micheli Thirién, 2009, pag. 169).

Junto a lo anterior, comienzan las actividades de vinculacién con otras organizaciones a
partir de la experiencia tematica del agua. La OEV gand un concurso para crear y
administrar el sistema en linea de capacitacién y evaluacién para servidores publicos de la

Comisién Nacional del Agua (CONAGUA).

3.3.1 Diferentes espacios creados (aula virtual, aula experimental, e-
colaboracion)

Para el afio 2007 la OEV continda con la imparticién de diversos cursos de capacitacién

pero también comienza la administracién de la plataforma moodle mediante Ia

diferenciaciéon de distintos y nuevos sitios.

Con el espacio de http://aulavirtual.azc.uam.mx se les brindé a los profesores un medio

electrénico con mejores capacidades técnicas y mas organizadas debido a que la

plataforma moodle se iba actualizando de acuerdo a las nuevas versiones.
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Debido a la necesidad de distinguir los diversos grados de dominio con la plataforma se

crea http://aulaexperimental.azc.uam.mx Este espacio permitié a los profesores trabajar

en fase de experimentacion e ir avanzando a su propio ritmo.

Cada espacio se diferenciaba con un color: aula virtual tenia una interfaz color vino y

aula experimental azul.

Para la gestién de ambos espacios se generaron las primeras bases operativas con la
intencion de que los docentes conocieran el funcionamiento de los mismos. De acuerdo al
Informe Anual 2007 del Rector de la Unidad, durante 2007 la OEV logré integrar nuevas
aulas virtuales al formar a 83 académicos, 56 mads que el afio pasado. Con el uso de dicha
plataforma, los profesores impartieron 120 Unidades de Enseilanza Aprendizaje (UEAS),
83 mas que en 2006, y atendieron a 3 mil 317 alumnos, a diferencia de los 900 atendidos

en 2006.

Como una nueva actividad de la OEV, se implementé la produccidn de videos como un
recurso para generar materiales a fin de difundir las distintas actividades que se
desarrollaban en la Unidad. Con esta nueva opcion fue posible instrumentar el uso de una
novedosa herramienta documental. El inicio de este servicio se dio como apoyo al
Programa Emprendedores, de la Coordinaciéon de Vinculacién, con la producciéon de los
dos primeros videos que registran la experiencia de proyectos de alumnos inscritos en

este programa (De Garay Sanchez, 2007, pag. 30).

3.3.2 Actividades en linea para alumnos

Para el afio 2008 la OEV inicio un conjunto de actividades destinadas a interactuar con
mayor fuerza con los alumnos, esto debido a la huelga que sufrié la universidad en ese

afo. La intencién era explorar formas de interaccion ludicas a fin de ampliar la oferta de

105


http://aulaexperimental.azc.uam.mx/

Doctorado en Estudios Organizacionales

actividades ofrecidas. Se llevaron a cabo diversos ejercicios como chats y concursos
virtuales con la finalidad de encontrar un esquema adecuado para la comunidad

universitaria (Micheli Thirién, 2009, pag. 170).

Durante los ultimos meses del 2008, la OEV inicid la actualizacion de la plataforma
Moodle, a través de la evaluacion, instalacidon y configuracién de nuevos médulos de
actividades, trasladadas a las propias aulas virtuales de la Unidad. En este sentido, la OEV

definié como prioritario el proceso de actualizacion.

Aunado a lo anterior, las actividades de vinculacién que el personal de la OEV realizé
afo con afio fueron relevantes, pues es a partir de estos proyectos que la oficina logra en

gran medida su propio sustento y desarrollo.

Se reportaron dos grandes proyectos de vinculacién, el convenio firmado con la
CONAGUA, mediante el que se ofrece servicio de capacitacién y evaluacion en linea para
servidores publicos de esta dependencia, a través de los cuales deben certificar sus

competencias en el marco del servicio civil de carrera.

El segundo gran proyecto en esta linea de accién es el convenio que en colaboracién
con la Seccién de Educacién Continua, se establecié con la Comisidon Nacional de Areas
Protegidas (CONANP) de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT) para ofrecer 20 cursos a servidores publicos con el fin de certificar sus
competencias también en el marco del servicio civil de carrera (De Garay Sanchez, 2008,

pag. 28)
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3.3.3 Fortaleciendo la educacion virtual

De acuerdo al Informe de Actividades 2009 de |la Rectora de la Unidad, Mtra. Paloma
Ibafiez Villalobos, el crecimiento de las aula virtuales seguia en ascenso, en la OEV se
tuvieron 116 aulas activas, de las cuales 57 fueron de nueva creacién. En el programa
participaron 50 profesores que impartieron 205 cursos y atendieron a 4 mil 464 alumnos.
La dindmica de uso y creacion de aulas esta ligada a los cambios en la asignacion de UEA
gue cada profesor imparte, los cursos que se ofrecen en su mayoria son constantes y con
grupos numerosos, sobre todo, aquellos ligados al Tronco General de Asignaturas que

pueden registrar mdas de 80 alumnos en un aula.

Con respecto al 2009, este afio registrd un incremento de 22% en el nimero de
alumnos inscritos. Adicionalmente la OEV trabajo en proyectos como: el nuevo disefio de
la portada de entrada al Aula Virtual, comenzd el proyecto del disefio de un Campus
Virtual, apoyd a la Division de Ciencias Basicas e Ingenieria (CBI) con los examenes de
nivelacion para alumnos de Nuevo Ingreso de CBI asi como la generacidon de un nuevo

espacio para alumnos.

Con la creacion del Consejo Consultivo de la Educacién Virtual en 2010 se estd
buscando la expansidon de la practica de la educaciéon virtual en la unidad asi como la
promocion de criterios institucionales de calidad en la misma (lbafiez Villalobos, 2010). A
su vez, en este mismo afo la OEV participd en el grupo de educacién virtual y a distancia
convocado por la Rectoria General a fin de redoblar esfuerzos para impulsar dicha practica

de aprendizaje.

De acuerdo al Informe de Actividades 2010 de |la Rectoria de la Unidad, el numero de
aulas virtuales asi como alumnos atendidos aumenté en un 30%, siendo la Divisién de
Ciencias Sociales y Humanidades la de mayor crecimiento, pasando de 14 profesores que

contaban con un aula virtual a 30 en 2010.
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Una de las actividades mas relevantes de la OEV ha sido la puesta en marcha vy
actualizacién del Campus Virtual (CAMVIA?); algunas de las tareas mas relevantes que se
hicieron al respecto fue el disefio de la interfaz del campus acorde a los colores
institucionales, la incorporacién de aplicaciones como noticias, foros, calendario, eventos,
acceso a aulas virtuales y encuestas. Junto a lo anterior también se crearon dos tutoriales:
“Cémo y dénde realizar los principales tramites y procesos escolares” y “Prevencion de la

violencia de género” (lbafiez Villalobos, 2010, pag. 20).

Para poder lograr las acciones anteriores, la OEV llevd a cabo un programa de
capacitacién de sus recursos humanos, la adquisicion de infraestructura y paqueteria de

computo, asi como el redisefio para el acceso al aula virtual.

3.3.3 Hacia la institucionalizacion de la educacion virtual

De acuerdo con el Informe de Actividades de la OEV 2011, la institucionalizacién de las
actividades realizadas en el ambito de lo virtual se fue reforzando. El Consejo Consultivo
creado por la Rectora de la Unidad hacia finales del 2010, se reunié en cinco ocasiones

durante 2011 con los siguientes resultados:

Se generaron los Lineamientos para otorgar Constancias de Creacion, Uso y Mejora de
las aulas virtuales y se reelaboré el Cuestionario para Evaluar el uso de las aulas virtuales
en el proceso de ensefianza aprendizaje, instrumento aplicado en los trimestres 11-P y 11-

0.

> CAMVIA es el campus virtual de la UAM Azcapotzalco y constituye una herramienta tecnoldgica que
aumenta las capacidades de interaccién entre alumnos, docentes y contenidos educativos (Tomado de
http://camvia.azc.uam.mx)
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Aunado a lo anterior, se siguié impartiendo el Taller de Competencias Basicas para
crear un aula virtual, el cual busca que los docentes se acerquen a este tipo de tecnologias
en la docencia. Cabe destacar a este respecto que si bien varios profesores se inscriben
para este tipo de talleres, memos de la mitad logran concluirlos, muestra de ello se refleja

en la tabla 1 presentada por la OEV:

Tabla1
Profesores que participaron y aulas creadas

Adscripcion Num. De Profesores Aulas

Registrados Creacidén e Virtuales En

Implementacion Mejora Desarrollo

CBlI 12* 2 - 1
CSH 9 2 4 2
CyAD 7 - 2 5
Otros 5 - - 2
Total 33 5 6 10

* De los profesores de CBI, 10 trabajaron en la creacion e implementacion del curso virtual de “induccién a la Vida
Universitaria” (IVU) dirigido a los alumnos de primer ingreso de la divisién. Este curso se implementé en el trimestre 11
0O con 522 alumnos inscritos en 10 grupos, cada grupo con un profesor a cargo.

Fuente: (OEV, 2011, pag. 7)

Durante 2011 también la OEV reportd la instalacion y modificacion del Sistema de
Evaluaciones de Competencias Laborales para Alumnos (ESCOLA) y el Sistema de
Evaluacion en Linea (SIEL). En aula virtual se integraron nuevos elementos como nuevos
tutoriales, graficas animadas con la estadisticas de accesos a los tutoriales asi como una

serie de imagenes de fechas importantes.

Darle mayor impulso a los tutoriales y al SIEL en CAMVIA se puede ver reflejado en la

tabla2y3:
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Trimestre Kontra la Ortografiay Habilidades iEstas Habilidades en
violencia Redaccion Gerenciales contratado! Photoshop
Fundamentales

11-1 13 48 95 - -

11-pP 52 129 5 190 -

11-0 36 212 79 142 147
Total 101 389 179 332 147

Fuente: (OEV, 2011, pag. 10)
Tabla 3

Evaluaciones en Linea a través del SIEL

Examenes realizados Instancias que
participaron Examenes aplicados por trimestre
111 11pP 110 TOTAL
Examenes de nivelacion CBI-TGA 2139 1758 3897
para alumnos de primer (e
ingreso (matematicas, CSE
fisica y comprensién de OEV
textos)
Examen diagndstico de CSH-TGA
matematicas para CscC 145 145
alumnos de primer OEV
ingreso de sociales
Examen de ubicacién CSH-CELEX
del idioma inglés para Csc 176 643 565 1384
alumnos de las tres OEV
divisiones académicas.
TOTAL 176 2927 2323 5426

Fuente: (OEV, 2011, pag. 11).
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Para el afo 2012 se realiza el Primer Coloquio sobre la Practica de la Educacién Virtual
en la UAM A, donde se tuvo la concurrencia de docentes de diversas disciplinas del
conocimiento sobre la educacién virtual en la unidad. De acuerdo con los coordinadores
del evento, este coloquio representd una reflexion pionera en la universidad por un
colectivo igualmente pionero en la produccidon de contenidos y estrategias educativas que

utilizan las TIC (Micheli Thirion & Armendariz Torres, 2012).

En el mismo afo la OEV solicité a la Coordinacién de Servicios de Computo la

creacion del subdominio http://camvia.azc.uam.mx; entre marzo y abril se realizé el

disefio de la interfaz del usuario, dando color, formato y ubicacién a los diferentes items

gue conforman el Campus Virtual, y se iniciaron los promocionales para darlo a conocer.

En mayo del 2012 se puso en linea el sitio http://camvia.azc.uam.mx con acceso a

todos los alumnos de la UAM — Azcapotzalco como prueba piloto en el trimestre 12-O y
para septiembre del 2012 la pagina del Campus Virtual Azcapotzalco se convierte en la

pagina principal y de acceso a los cursos de Aula Virtual (OEV, 2012).

Entre 2009 y 2013 la OEV buscéd mantener las dinamicas de crecimiento del periodo
anterior asi como la construccion de lazos de integracién de la educacion virtual con la
identidad universitaria, es decir, buscé la apropiacidén de la educacidn virtual por parte de
un numero creciente de docentes El que afio tras afio se pudieran lograr dindmicas de
crecimiento considerables se debié a la calidad y cantidad del trabajo del personal de la
OEV, el cual promovid, atendié y prestd un servicio reconocido por la comunidad

académica interesada en la educacidn virtual (Micheli Thirién, 2013).
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De acuerdo con Micheli (2013), la educacidn virtual gand presencia entre los alumnos,
lo cual es el objetivo ultimo de la fundacién de la OEV desde el 2006; se puede también
decir que coadyuvd a crear una nueva universidad: “un alumno de 2012 o 2013
encontrarda normal que en su universidad haya educacién virtual, en tanto que hace tan

solo 4 o0 5 afios eso seria excepcional y altamente novedoso”.

De la descripcion del objeto de estudio anteriormente expuesta, Micheli (2013)

reconoce los siguientes cuatro hitos importantes del periodo?:

1. La creacién del Consejo Consultivo de la Educacion Virtual en la Unidad. Permitio
crear las Bases para Otorgar Constancias de Creacion, Uso y Mejora de las Aulas
Virtuales para los docentes interesados en reflejar su trabajo didactico e
innovador.

2. La creacién del Campus Virtual CAMVIA (http://camvia.azc.uam.mx) constituyo

una nueva interfase para ampliar el espectro de usuarios en linea.

3. La cooperacidon de la OEV con iniciativas divisionales permitié el apoyo en
iniciativas de automatizacién de procesos académicos asi como nuevas ofertas de
cursos en linea.

4. La experiencia de un primer evento de indole académica sobre la practica de la
educacién virtual, generé espacios académicos de intercambio de experiencias y
dio paso a la necesidad de mantener este tipo de eventos basados en nuevos

conocimientos y experiencias didacticas virtuales en la Unidad.

%% Se respet6 el orden de aparicion expresado en el documento de Micheli (2013).
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Capitulo 4 Resultados y/o hallazgos encontrados

Para conocer y analizar el proceso de construccién de una practica universitaria basada
en el uso del aula virtual, para propésitos educativos en la UAM A, se hace necesario pasar
de la busqueda bibliografica a conocer como los actores dan cuenta de sus vivencias en
torno al uso de dicha tecnologia, es decir, conocer el ensamblaje sociotécnico de los
distintos cursos de accion llevados a cabo. De acuerdo con Schiitz (1989), es en el estrato
mas profundo de las mismas (las vivencias) que se pueden buscar los fendmenos de

significado y comprension.

Se buscd, por medio de la entrevista, situar a los actores en su contexto subjetivo de
significado, referenciando sus motivos porque, es decir, los motivos que los hicieron
actuar en situaciones anteriores. En este sentido, el significado que le daran a sus
vivencias es seleccionado por ellos mismos mediante un acto reflexivo (Schiitz, 1989, pag.

71).

Se presenta a continuacion el andlisis de los datos recabados por dicho instrumento a
partir de las cuatro fases planteadas por la TAR (incluyendo la alfabetizacidn electrdnica
como fase adicional) asi como la descripcion referida a la forma en la cual se empezd a
dar la incorporacion de la educacién virtual en la UAM A, atendiendo especificamente el

caso del aula virtual.

Para complementar el andlisis, se consideraron las opiniones vertidas en un foro de
discusion del Taller en linea que ofrece la OEV sobre el uso del aula virtual asi como las
experiencias recogidas en las Memorias del Primer Coloquio sobre la Practica de la
Educacion Virtual en la UAM-A. Fue importante retomar ambas fuentes de informacion
debido a que nos permiten conocer también como los actores pueden acceder a dicha

tecnologia en la Unidad y por ende iniciar practicas educativas.
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4.1 12 fase Problematizacion
Incorporacion de la Educacion Virtual en la UAM A

El proyecto ELAC fue el primer antecedente para la incorporacion de la educacién
virtual en la UAM A debido a que en él participaban universidades interesadas en el
desarrollo de las TIC.

Sobre la incorporacién de la educacion virtual en la UAM A los entrevistados

mencionaron lo siguiente:

“El primer impulso para echar andar la educacion virtual tiene nombres, esos
nombres son la gente de la Oficina de Educacion Virtual y la primera generacién de
profesores que empezd a hacer esto, para estos ultimos no sé quiénes son pero se

puede llegar a saber”. E1
La gente de la OEV comenzé a vincularse de varias maneras:

“[....] Inicie en la educacién virtual por una invitacidon directa que me hizo Jordy
para participar en una investigacién muy cortita sobre e-learning y no mas, fue una
exploraciéon, un estudio un poco exploratorio en lo que se hacia en la educacién
virtual en universidades mexicanas, pero era una busqueda que era mas
electrénica, no tanto de ir a campo si no de estar en internet y hacer un
seguimiento de haber que habia y se decia, que estaba en ese momento
desarrollando, asi fue como empecé. Estaba como un poco en una parte externa, no
tan cercana de todo lo que se estaba haciendo en la educacidn virtual, fui
contratada mds para desarrollar contenidos no para ser tutora y todo este rollo de
la educacion virtual. Pero bueno, la gente que estaba ahi, que si lo hacia, estaba
Jordy, estaba Sofia, estaba Fabiola, estaban profesores externos que formaban
parte de un proyecto de colaboracion patrocinado por la Unién Europea como José
Luis lllera, Ana Escofet, y mucha gente que no recuerdo el nombre de todos. [....] en
el caso de la UAM estaba Jordy Micheli, Celso Garrido, Fabiola Martinez y Alberto

Martinez”. E2
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“Yo llego a la Oficina de Educacién Virtual a través de un concurso de una plaza de
ayudantia y mi primer acercamiento pues no fue precisamente con la educacién
virtual, empecé algunas cositas estadisticas pero después Jordy, mi jefe, empieza a
implementar su propia aula virtual, me invitd a en cierta forma a monitorear a sus
estudiantes, mi primer acercamiento fue entonces con la administracién de los
foros y calificaciones en la plataforma Moodle, en aquel entonces creo se llamaba
Edudis, entonces evoluciond a aula virtual y ahora CAMVIA, esa la primera vez en
que yo me empecé a involucrarme con lo que es la Educacién Virtual, subir
contenidos digamos es un poco técnico, mi incursién es técnica meramente,
posteriormente ya viene una etapa en la que empecé a participar mds activamente

generando contenidos para espacios en aula virtual.

Adicional a ello podria distinguir dos tipos de personas que han impulsado la
Educacién Virtual en la UAM Azcapotzalco; los que han proveido la herramienta
para hacerla y los que realmente estdn trabajando haciendo esfuerzos en la
generacion de contenidos, en capacitar a los docentes sobre todo para la
generacién de contenidos en educacién virtual. Por el primer lado estd la Oficina de
Educacidn Virtual, esta Jordy Micheli, Sara Armendariz pero también hay otros
esfuerzos separados en las divisiones, esta Mauricio Bastién en Ciencias Basicas,
Hugo Pablo Leyva también de Ciencias Basicas; de Sociales esta Celso Garrido uno
de los que a la par de Jordy Micheli han estado apoyando mucho, haciendo hincapié
dentro de las tecnologias de la informacién para la educaciéon y bueno, los
respectivos equipos de cada quien; en Ciencias y Artes para el Disefio esta Andrés
Suarez, que de hecho se convirtié en el primer coordinador divisional de educacion
virtual, es el Unico que existe con ese cargo en toda la Unidad Azcapotzalco....[....] ¥
ya en el otro esfuerzo en lo que es capacitacién y generacién de contenidos estd
Claudia Otaque por parte de la Coordinacion de Docencia de la Unidad. Ella ha
empezado con cursos sobre el uso de plataforma Moodle desde el disefio
instruccional, que es algo que también es en cierta forma diferente a lo que se esta

acostumbrando a ofrecer a los profesores en la UAM Azcapotzalco, un
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acompafiamiento de como se deben de presentar los materiales no tanto de cémo
se debe usar la herramienta, hay toda una teoria pedagdgica detras de la educacion

virtual.” E3

Las anteriores afirmaciones dan cuenta del entramado de relaciones que inicié con las
actividades de educacion virtual, cada una de ellas con caracteristicas muy particulares,

formando entidades relacionadas con un instrumento tecnolégico.

Es un ensamblaje que involucra aspectos heterogéneos digase tecnolégicos,
institucionales, legales, organizativos, politicos y cientificos. Destaca la participacion de la
OEV y de otros actores que también estuvieron interesados en la incursién de dichas
practicas en la Unidad Azcapotzalco, situados cada uno de ellos en grupos. A este
respecto cabe recordar que la formacién de estos grupos no fue una cosa silenciosa, se

sabe que estdn haciendo los otros, y quién corresponde a cada cual (Latour, 2008).

Para llevar a cabo el impulso de la educacién virtual, tres de los entrevistados
mencionaron que era importante tener un instrumento tecnoldgico para incursionar en el

terreno de la virtualidad, a este respecto mencionaron lo siguiente:

“lo hicimos haciéndolo, [...] es una respuesta tipica pero es cierto, no hay recetas,
no hay mas que sentido comun y la verdad es que no puedo recordar lo que el
sentido comun nos dijo en aquel momento, pero era tan sencillo como tener la
pIataformazg, darle un disefiito basico, saber armar aulas virtuales, decirles a los
profesores que las podian usar y darles una pequefia explicacién de que era, y en mi

caso, pues haciéndolo o sea no hay mds ciencia”. (E1)

“Lo primero era tener una plataforma, hacer un vinculo con la Coordinacion de
Servicios de Computo y habilitar un espacio donde se pudiera instalar una

plataforma y que ellos también asumieran el reto de aprenderla a instalar, a usar, a

29 . ;. .y .
Se refiere a una plataforma electrénica para la gestion de cursos virtuales.
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administrar técnicamente igual que nosotros®’; ellos aprendieron o asumieron el
reto de utilizarla, de empezar a dar cursos a través de esos medios y de capacitar
gente [....] era importante tener una plataforma porque era lo nuevo para nosotros,
creo que habia un cierto aprendizaje sobre lo que era organizar cursos y darlos pero
no a través de una plataforma entonces, se necesita tenerla ahi, funcionando,

operando, saber usarla, este... entenderla y convencer a la gente que lo usara”. E2

“Se ha invitado a los profesores a que conozcan la herramienta, a partir de un taller
que es el taller de competencias basicas para el disefio de un aula virtual en Ia
plataforma moodle; son esfuerzos tremendos que la oficina lleva seis afos
realizdndolo; inicio primero una etapa presencial con profesores de un aula dentro

del centro de cdmputo y actualmente es totalmente en linea”. E3

El inicio de la educacidn virtual en la UAM A parte de la formacién de un grupo, el cual
le asigna a la plataforma electrénica la capacidad de agencia. En los grupos se encuentran
los primeros usuarios que necesitan apropiarse de la tecnologia para, posteriormente,
reproducir nuevas relaciones y/o asociaciones trascendentes y duraderas creadas por
algo distinto; ese algo (el aula virtual) es lo que mds adelante les permitira conservar los

vinculos entre actores.

El buscar que los profesores y la gente de la Coordinacién de Servicios de Cémputo
utilicen estos espacios es hacerlos participes de la construccion del hecho, hay que
hacerlos participes del proyecto, que crean en él a partir de que también complacera sus

intereses explicitos, es decir, les ayudara a alcanzar sus metas (Latour, 1992).

Aunado a lo anterior, hay un momento social que vive no sélo la Universidad sino la
educacion superior en México en cuanto a la incorporacién de las TIC, que les permite

hacerlo, a este respecto uno de los entrevistados menciond:

% se refiere a los miembros de la OEV.
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“Se vivia una oleada para que las universidades y, en general, los sistemas
educativos empezaran a incorporar la virtualidad. Para la UAM fue un buen
momento si lo vemos asi, porque habia el apoyo de un rector, habia un cierto
recurso para hacerlo, la gente habia aprendido a hacerlo, pues estaba aqui, estaba
dispuesta a seguir ensefiando, y en términos de infraestructura tecnoldgica no

habia tantas limitantes”. E2

Hasta ahora, la incorporacidn de las TIC a la ensefianza superior ha resultado de forma
muy variada, generalmente de sentido comun, de intuiciones, del liderazgo de algunos
cuantos en la institucién e inclusive de buenos deseos (Casillas Alvarado, Ramirez

Martinell, & Ortiz Méndez, 2014).

Dos elementos presentes en la descripcién anteriormente sefialada y oportunos de
precisar son: en primer lugar, la gente que formd el grupo de la OEV contaba con las
habilidades técnicas necesarias para el manejo y/o administracion de la plataforma
moodle y en segundo lugar, tenian el apoyo formal de la Rectoria de la Unidad,
plasmdandose en la creacion de la OEV. Se habia iniciado la creacidn de una pequefa caja

negra que solo ellos sabian de qué se trataba.

En cuanto al manejo de diversas habilidades, uno de los entrevistados menciond que el
haber participado de manera conjunta con un centro de capacitacion en temas hidricos,
de la Comisidon Nacional del Agua, les permitié probar lo que se habia aprendido en el

proyecto ELAC:

“[....] les ibamos hacer un curso gratis a un centro de capacitacién en temas hidricos
a condicién de que lo probaran y lo ofrecieran como un producto en asociaciéon con
la UAM, con esto nosotros aprenderiamos; la idea les gusto, como todas las ideas
buenas con sector publico no se concretan, pero nos llevé a una pista, y la pista fue

llevarnos a la Direccién de Cuencas Hidroldgicas de la Comisidon Nacional del Agua

118



Doctorado en Estudios Organizacionales | 119

donde el Director del Centro de Capacitacion tenia amigos a ofrecer ese curso, esa
fue nuestra primera experiencia de darle un curso a alguien. Se vencié un poco el
prejuicio de que éramos una universidad publica, que como ibamos a hacer eso, en
un momento era la época de Fox en donde se estaba de moda la capacitacion bajo
sistemas espafoles, términos espafioles, conceptos europeos, o sea un poco
piedritas de colores éno? Y entonces équiénes le habian entrado al negocio?
inmediatamente la Anahuac, el Tec y otros. Nosotros le entramos asi, nos dieron la
confianza, lo hicimos [....] de ese curso aprendimos que no es tanto el contenido
sino también la organizacion, la credibilidad, los egos y mdas cosas que entran en

juego”. E1

Estos elementos adicionales reconocidos por este actor y “mas cosas que entran en
juego” es lo que Latour (2008) describe como los conglomerados de muchas agencias, es

decir, estamos en presencia de la complejidad, diversidad y heterogeneidad de la accidn.

Haber realizado cursos en linea para la CONAGUA asi como certificar las competencias
de los servidores publicos pertenecientes al servicio publico de carrera le permitio,

también a este grupo recién formado, lo siguiente:

“[...] tener una fuente de aprendizaje muy superior a lo que hubiéramos podido
tener quedandonos Unicamente en la esfera académica de nuestra universidad. La
CONAGUA se convirtié en nuestro cliente cautivo porque el grado de aprendizaje
de tecnologia y de saber hacer y de saber qué hacer con ellos ya no lo tienen con
nadie mas, tendrian que empezar desde cero, practicamente aprendieron la
capacitacién con nosotros, nos convertimos en sus socios, no pueden bueno si

pueden, si quisieran, pero les costaria mucho” E1

“....eso nos ha hecho aprender mucho, ser realmente un érgano de tecnologia y de
capacitacién fuerte para la CONAGUA nos ha dado los recursos para hacer y

aprender muchas otras cosas que aplicamos en nuestra universidad. Hemos
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aprendido y reinterpretado la educacidn virtual para nuestra universidad desde la
vinculaciéon, somos una entidad de vinculacién muy exitosa, no solamente una
entidad de servicio a los docentes y por ende a los alumnos. Eso forma parte de la
construccién, no nacimos adentro y nos quedamos adentro, somos un ente que
estamos adentro y afuera, lo de afuera nos sirve para hacer bien lo de adentro, por

€s0 somos capaces de manejar situaciones de crisis”. E1

“Nosotros tenemos facil 6-7 afios dando un servicio a la Comisién Nacional de Agua,
administramos una plataforma que es algo incluso parecido a un campus virtual, les
damos capacitacién, hacemos evaluacion en linea de manera masiva, somos como
una parte integradora, nosotros contratamos quien hace cursos, contratamos quien
hace reactivos, contratamos algunas plataformas especificas, pagamos, lo
integramos, lo administramos y damos todo el informe y el reporte. Damos un

servicio por el cual te pagan vy es lo que nos permite mantener una oficina”. E2

Las descripciones anteriores dan cuenta de lo que es este grupo (la OEV), lo que los
define y también lo que son; estos voceros justifican la existencia del grupo a partir de lo
gue han logrado con el exterior; el ser una entidad que mantiene lazos estrechos con la
CONAGUA a partir de los beneficios que obtienen les permite mantener las fronteras
durables para su continuidad. Al visualizarse como un érgano de tecnologia y de
capacitacién les permite, por un lado, afianzar la legitimidad que les otorgé la institucion
para constituirse como instancia formal de educacién virtual pero por otro, les permite
afirmarse como tales, y ello depende de los otros, es decir, los miembros de dicha

“"

Comisién los aceptan como un hecho incuestionable: “el movimiento total de una
afirmacion, de un artefacto, dependerd hasta cierto punto de la accién, pero en mayor
medida de la de una multitud sobre la cual se tiene control. La construccion de los hechos,

como en un partido de rugby, es un proceso colectivo” (Latour, 1992, pag. 102).

Haberse creado en el ambito de la academia le ha permitido al grupo definir y redefinir

sus fronteras a fin de permanecer en el tiempo. Con la incorporacién de las TIC en la
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Universidad se delimita un espacio social regido por la competencia legitima (regulada por
normas estrictas y explicitas) a fin de obtener posiciones en cuanto al mérito académico.
La competencia supone una referencia compartida en torno al valor de la universidad, de
sus actividades, de sus criterios de mérito y recompensas pero, dicha competencia estd
recubierta de la ideologia de la igualdad; en realidad, en el &mbito escolar se confrontan
agentes sociales dotados de muy diversos recursos obteniendo recompensas de manera

diferenciada (Casillas Alvarado, Ramirez Martinell, & Ortiz Méndez, 2014).

4.2 22 fase Interesamiento

Actores relevantes: el Proyecto ELACy la OEV

Si la educacién virtual estd impregnada a lo académico y a la vivencia de los profesores

y los alumnos, no es extrafo que un actor relevante sea el Coordinador de esta iniciativa:

“[...] Aqui (refiriéndose a la OEV) no vienen los alumnos porque yo sea un
investigador, vienen porque hay una carrera, vienen los alumnos porque creen que
aqui hay alguien que les va ensenar algo, el corazdn de ésta universidad o de una
universidad es la ensefianza, la ensefanza y el aprendizaje, y nosotros nacimos y
estamos muy impregnados y muy pegados a ellos, é¢por qué?, porque entre otras
cosas esto lo coordina un académico que soy yo, es evidente que tengo un
compromiso con la universidad y por qué el equipo son ex alumnos, egresados que
tienen un compromiso y que entienden la vida de esta universidad entonces eso

hace que esto sea ....muy organico muy pegado a la vivencia académica”. E1

El grupo que forma parte de esta experiencia fue elegido por el propio coordinador,
esto debido a que, anteriormente en otros proyectos, habian trabajado juntos; él los

define de la siguiente manera:
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“[...] es la gente que yo sé que aprendié conmigo y yo con ellos, y ademds era una
gente que queria empezar algo, aprender algo y tenia iniciativa, y ganas y tenian un
espiritu innovador y explorador, o sea, es un grupo que yo aprecio mucho,
evidentemente era un grupo innovador, un grupo con el espiritu de hacer cosas de

aprender en esa etapa de su vida, eso era”. E1

El grupo descrito por el Coordinador es un grupo, que en palabras de Callon y Law
(1998), ha creado sus propios mapas de interés, los han concebido y les han dado un
valor; no son meros deseos sino que estan hechos a partir de constricciones activamente
construidas que son reconocidas como limites de las opciones disponibles, es decir, la
educacion virtual es un campo nuevo en la UAM A que es atractivo explorar por ende, hay
gue transformar dicha afirmacion en un hecho, es decir, afianzar a la OEV, echar andar las

aula virtuales.

También es un grupo alistado ex profeso para que participe en la construccion del
hecho pero hay que controlar su comportamiento para que sus acciones sean compatibles
. . . .7 31

con la OEV y por ende, predecibles. Estamos en presencia de la primera traduccién
mencionada por Bruno Latour donde “el mas débil se desvia de su camino para unirse a

los intereses del mas fuerte” (Latour, 1992, pag. 107).

Dos actores relevantes reconocidos por los entrevistados fueron Celso Garrido y Jordy

Micheli, al respecto de ellos se menciond lo siguiente:

“ Cuando yo llego a la oficina, sé que ésta era un proyecto que nace de una
experiencia previa que tuvieron Jordy Micheli y Celso Garrido con un proyecto

llamado ELAC; ELAC les dio las bases para lo que es la implementacién de la

31 . . e . ves e . . .
Ademas de su significado linglistico (que relaciona versiones en una lengua a versiones en otra) posee un
significado geométrico (que se traslada de un lugar a otro) (Latour, 1992, pag. 114).
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educacion en linea y claro también a nivel personal y en compafiia de Jordy Micheli
y Celso Garrido, siempre estuvo esa cosquilla de ya meter a la universidad en una
dinamica distinta como la UNAM, universidades pequeiias como la de Colima que
al parecer no pintan en el panorama nacional pero en educacién a distancia tienen
trabajos inmensos, inmensos, muy Utiles y muy practicos y muy reconocidos a nivel
internacional, la propia UDG tiene su propia universidad virtual funcionando como
tal, la misma UNAM el mismo politécnico y la UAM estaba esta carente realmente
de ese de ese perfil ésea, no tiene presencia en educacién virtual, entonces
sumando las experiencias, conocimientos y voluntad de estas dos personas es como
se presenta ante el rector, Adrian Garay, la propuesta de que haya opcidn de

educacion virtual con una misidn, con una vision, objetivos”. E3

“[...] Celso y Jordy tienen algo muy peculiar, tienen una capacidad extraordinaria
para allegarse de recursos via proyectos. Creo que por un lado Celso no era tanto
que le interesara, porque de verdad creo que no es alguien que esté muy
interesado en el rollo del desarrollo de la educacidn virtual, si no que le interesan
los proyectos, le interesa ser pionero; sabe conseguir proyectos, sabe conseguir
recursos y trabaja muy organizado y por otro lado, Jordy, siempre le emociona
meterse en cosas nuevas, tiene un cierta vision por el tema de las tecnologias y
pues también esa habilidad para allegarse de recursos creo que eso los hace claves,
Jordy es un ejecutor o sea tiene buenas ideas es muy pragmatico, opera muy

rapido”. E2

Y pese a ser reconocidos como relevantes en este proceso de incorporacién, uno de los

entrevistados menciond porque actualmente no siguen trabajando juntos:

“[..] Me parece que es natural porque no son administrativos sino son
investigadores, son gente que hace mucha vinculacién, y esta es una oficina con una

estructura chiquita que no da para tener dos personas o tres personas de ese nivel.
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Creo que finalmente cada uno tenia que elegir qué era lo que queria y que es lo que
estaba dispuesto a hacer, no dudo que haya sido dificil determinar pero me parece
natural, no podrian seguir juntos en algo que lo creen de manera distinta, no, o sea
no. Celso ha desarrollado mas el tema de educacién continua, como estar
vendiendo cursitos mds chiquitos para mantenerse en cierto espacio, también muy
local, aél le gusta estar metido en las dreas donde se toman decisiones; Jordy tiene
un enfoque mucho mas, eh ... yo siempre he dicho que tiene algo de empresario, o
sea, hacer, aprender, innovar y vender pero mucho hacia fuera, que te permita

hacer cosas, que te permita crecer”. E2

La anterior declaracién del entrevistado da cuenta de cémo, después del
interesamiento, los actores involucrados comienzan a establecer un conjunto de
negociaciones multilaterales, luchas de fuerza y distintas trampas que acompafian a los
mecanismos de interesamiento a fin de tener éxito (Lamo de Espinosa, 1994). Si bien,
compartian un significado del artefacto cada uno hizo prevalecer su concepciéon en

funcién de ideas, valores e intereses divergentes (Diaz Cruz & Santos Corral, 1997).

Tampoco continuan al interior de la OEV algunos de los actores que en un principio

iniciaron en el proyecto de educacién virtual:

“[...] no siguen todos los que los que empezaron dentro de la oficina se han ido
algunos porque asi les convenia a sus intereses, encontraron otra oportunidad de
trabajo en un drea diferente o simplemente su plan de vida implicaba otra
formacién, otra preparacién y se retiraron de la oficina; otros mas se han ido
porque bueno también su tiempo, su trabajo, sus actividades que desarrollaban ya
estaban completamente desarrolladas por algun otro personal de la oficina o
simplemente pues ya no era la adecuada y bueno entonces se tuvieron que retirar”.

E3
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La comunidad de intereses puede desbaratarse en cualquier momento porque se basa
en un contrato implicito y en negociaciones que pudieron ser tensas. Si la recompensa se
retrasa, los miembros pueden sentirse enfadados y pensar que solo uno puede alcanzar
sus propios suefios egoistas. “Los intereses son eldsticos pero, como la goma, hay un

punto en que se rompen o dan un salto hacia atrads” (Latour, 1992, pag. 110).

Otro grupo de actores relevantes son los propios profesores y los alumnos que utilizan
el aula virtual, sin ellos no existirian distintas practicas de la educacién virtual en la
Unidad.

Los primeros profesores que se acercaron a la OEV para echar andar un aula virtual se

enlistan a continuacion:

Nombre del profesor Division
Alethia Vazquez CBI
Alejandro Ledn CBI
Lizbeth Gallardo CBI
Homero Jiménez CBI
Rodrigo Ramirez CyAD

Fuente: Informe de Actividades No. 1, OEV, 2006.

Los cinco profesores iniciaron la utilizacion de un aula virtual por primera vez en la
Unidad en el trimestre 06-P, atendiendo a 300 alumnos en 7 cursos. Actualmente en la
Unidad Azcapotzalco hay mas de 100 profesores utilizando un aula virtual, atendiendo a

poco mas de 11,000 estudiantes. (Micheli, 2013).

En distintos documentos revisados, los profesores que utilizan el aula virtual han
descrito sus experiencias en relacién a la creacidon de distintos cursos, destacando en cada
una de ellas las ventajas obtenidas una vez que relacionaron el aula virtual a su practica

docente. Las experiencias educativas se recogen mads adelante en un apartado especifico.
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4.3 32 fase Enrolamiento

Ensamblajes sociotécnicos en la OEV

La OEV como instancia institucional fue creada en diciembre del afio 2005, su creacion

responde a una peticion ex profeso de uno de los entrevistados:

“[...] la OEV fue creada porque yo lo solicité, porque eso iba a dar la fuerza para el
impulso, porque si yo no lo solicito no hay un espacio, no hay manera de generar un
espacio a partir del cual se generara el impulso, si lo solicite y ahora si que como en
la religion se me concedid ¢no? Lo solicité justificandolo, o sea, tu rector, Adridn de
Garay quieres que esto crezca has de crear una estructura minima, pero estructura,
para que pueda haber un espacio fisico para mostrarnos ante los demas como una
instancia legitima porque vamos a funcionar para toda la universidad, [...] somos

diferentes porque somos una instancia para las tres divisiones”. E1

De acuerdo al Informe de Actividades 2006 de |la Rectoria de la Unidad, el entonces

Rector, Adridan de Garay, menciond sobre la educacion virtual lo siguiente:

“El impulso sistemadtico para desarrollar institucionalmente nuevas modalidades
educativas fundadas en las tecnologias de la informacién es uno de los propdsitos
plasmados en mi Programa de Trabajo. Se trata de desplegar las capacidades
institucionales de gestién, formacién e innovacion en el campo de la educacion
virtual, tendientes a lograr que una parte de la oferta educativa de nuestra Unidad
se realice y consolide por medios virtuales, con objeto de mejorar y diversificar las
practicas docentes en los campos pedagdgicos y tecnoldgicos, y para conseguir
mayores niveles de calidad en los procesos de ensefianza aprendizaje.

Con esta aspiracién, en diciembre de 2005 tomé la iniciativa de crear la Oficina de

Educacion Virtual (OEV), la cual meses después se incorpord a la estructura
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organizacional de la Coordinacidon General de Desarrollo Académico, con la finalidad
de generar un espacio institucional para su desarrollo. Sus principales objetivos son:
que el personal académico y los alumnos de la UAM-A, utilicen de manera practica y
eficaz, los instrumentos tecnoldgicos y pedagdgicos basados en la corriente de
innovacion en educacién virtual; y que los alumnos reciban una parte de su
formacién a través de sistemas virtuales, con el fin de que su aprendizaje esté

acorde con el estilo de vida profesional que demanda la sociedad contemporanea”.

Otro de los entrevistados comento lo siguiente:

“[...] Cuando estd practicamente terminando el proyecto patrocinado que era ELAC
tienes un conjunto de cosas que podrias ocupar: tienes equipo, tienes gente que
aprendid y tienes una red con quien hiciste ciertos acuerdos que estuviste
buscando, que les dabas servicio. [...] no podria decirte que fue lo que los motivo a
generar una oficina, pero creo que era la manera de darle seguimiento e impulsar

’

algo que en la universidad de manera formal no existia”. E2

Con la creacién de la OEV, en la UAM A se consiguié definir y asignar un conjunto de
roles interrelacionados a los actores que aceptaron no solo dicho interesamiento sino que
también lo propusieron y, ademads, generaron vinculos con otros actores.

La OEV puede ser visualizada y /o concebida como pieza Unica de equipo estandar
ensamblada en un lugar, con un alianza fuerte, la Rectoria de la Unidad y con una red de
alianzas que legitima sus conocimientos (haber formado parte del Proyecto ELAC no fue

cosa menos).

El resultado de las interpretaciones anteriores es un lento movimiento de un sitio a
otro; la principal ventaja de una movilizacién tan lenta es que ciertas particularidades
(como el presupuesto de operacidon o el modelo a optar) estan firmemente enlazadas a

otras mucho mds amplias (la incorporacién de las TIC en la educacion superior o bien la
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mayor atencién de alumnos utilizando dichos medios, por ejemplo) que, amenazar la

primera equivale amenazar la ultima. (Latour, 1992, pdgs. 114-115)

El grupo que conformd en sus inicios la OEV fue elegido por el Jefe de la OEV:

“[...] yo los escogi, era la gente con la que ya trabajaba, la gente que yo sé que
aprendié conmigo o yo con ellos, y ademads era una gente que queria empezar algo,
aprender algo y tenia iniciativa, y ganas y tenian un espiritu innovador y explorador,
0 sea es un grupo que yo aprecio mucho, evidentemente era un grupo innovador,
un grupo con el espiritu de hacer cosas de aprender en esa etapa de su vida eso

era” E1

Este enrolamiento de los actores hace referencia a la adjudicacién inicial de un valor al
mundo y los intentos subsiguientes de transformar ese valor, junto con las estrategias de
incorporacion (Callon y Law, 1998). Los actores no solo buscan incorporarse sino también

permanecer.

Este reclutamiento de aliados es importante porque cada uno de ellos es tan necesario
como cualquier otro; el reclutamiento de aliados supone que vamos tan lejos como

podamos y realizamos todos los compromisos posibles (Latour, 1992).

“[...] los que iniciamos en esta oficina fue por invitacidén, se nos planteé que se
gueria y pus bueno, vamos a entrarle, por curiosidad, porque es la linea tematica de
investigacion de algunos no sé, y eso contribuyd a la conformacion, un poco lenta,
de algunos miembros del equipo de trabajo por involucrarse en un area totalmente
diferente a su campo de estudio, a su campo de preparacién profesional. Yo estoy
aqui porque si hay una conviccion de que éste sea un proyecto no sélo en el
presente sino que si pueda rendir muchos frutos a la universidad o sea realmente es

un campo de oportunidad enorme”. E4
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Este tipo de planteamientos por parte de uno de los miembros de la OEV pone de
manifiesto como los intereses, los deseos, los motivos y las esperanzas son también
intentos por definir y/o reforzar a las instituciones, a los grupos o las organizaciones que
existen (Callon y Law, 1998), aunado a ello, se va reforzando la legitimidad con la cual la
OEV nacié, como una instancia capaz de reforzar y transformar la practica docente para
impactar el proceso de ensefianza aprendizaje. El enrolamiento no es un proceso
unilateral de imposicidn sino que implica la “captura” del otro como su sometimiento

(Singleton & Michael, 1998) siendo un proceso multilateral.

Al describir como se trabaja en la OEV, cada uno de los entrevistados lo hace a partir
del rol que juega, lo que nos permite conjuntar las distintas miradas del ensamblaje
sociotécnico, situandonos, como lo menciona Latour (1992) en una caja negra de rutina en

manos de todos:

“[...] Esta oficina es mucho mas que un manejo técnico de las cosas, esta oficina es
manejo humano de gente, de situaciones, aqui se oye a la gente y aqui la gente es
de todo, es diversa. [..] no solamente conocemos tecnolégicamente lo que
hacemos si no a la gente, a los procesos, les damos soluciones, es decir, hemos
estado muy pegados a ellos, eso hace que sean un cuanto tanto dependientes de

nosotros”. E1

Son dependientes porque la OEV tiene el control y el manejo de las aulas, necesitan del
grupo para usarla, modificarla, apropidrsela, y para la OEV es importante saber que estan

haciendo los usuarios con ella.

“ siempre tenemos tareas rutinarias o sea, tenemos una plataforma que es aula
virtual, la cual tiene ciclos muy establecidos, muy claros: al inicio de trimestre,
profesores que vienen aqui a atenderlos, alumnos que no pueden entrar, si dan un

taller de capacitacién entonces... aplicar la encuesta, registrar aulas, en fin ¢no? eso
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digamos es lo cotidiano tenemos otro tipo de actividades que no son tan cotidianas
pero que se hacen ya ciclicamente cada afio, ahorita por ejemplo estamos
terminando otro proceso de evaluaciones en linea que hacemos para los examenes
de nivelacion de CBI y... para CELEX los examenes de ubicacidn, eso es por una
parte, la otra es lo nuevo, lo que tenemos del proyecto que siempre estamos

desarrollando, tenemos lo que Ilamamos campus virtual”. E2

“Yo soy de las personas que ha estado de cierta forma desde el principio, entonces
he visto cdmo ha evolucionado nuestra forma de trabajar en la oficina, yo he
pasado desde monitoreo de alumnos hasta capacitar usuarios y profesores y
meterme a la configuracion del aula; la oficina trabaja la oferta del servicio
mediante publicidad, realmente son los profesores quienes se acercan a la oficina
cuando tienen dudas en especifico sobre el contenido de operaciéon de la misma,
[...] nosotros respondemos a la demanda del usuario ya sea al académico que da el
curso, ya sea el alumno que no pueda entrar a su aula o tiene problemas con su

contrasefia o no puede subir archivos”. E3

“Un dia normal de trabajo en la oficina de educacién virtual es llegar, revisar el
correo por alguna duda que haya surgido, algiin comentario, algin correo de algun
profesor o alumno porque tenemos dos direcciones de correo especificas para
alumnos y para profesores, si se puede resolver en el momento la inquietud del
profesor o el problema técnico o lo que se haya inscrito se resuelve sino, se le pide
gue acuda a la oficina de educacién virtual, en el transcurso del dia llegaran
profesores y alumnos pidiendo asesoria técnica sobre como ingresar al aula, como
subir documentos, pidiendo que algunas aulas sean activadas, algunas sean
inhabilitadas porque ya se van de periodo sabdtico, ya son los menos casos pero, a
veces llegan profesores, llegan pidiendo una asesoria desde cero: quiero empezar
desde hoy una aula virtual no sé cédmo estan los foros no sé cémo estan los

cuestionarios, alguien me puede atender y si, siempre habrd esa disposicién de la
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oficina para hacerlo tal vez no seria lo mas correcto porque interrumpes alguna otra
actividad pero si no se puede llegar a acordar una cita en ese momento pues se le
da una asesoria breve rdpida al profesor de cdmo se maneja el aula y se le invita en
cualquier otro momento a contactarnos, ya con un tiempo definido y poder darle el
servicio. Para los proyectos externos, implica un trabajo adicional de contacto con
los usuarios o sea, estar mas al pendiente de las necesidades via correo electrénico,

via telefdnica y del monitoreo de sus actividades”. E3

Es la parte humana y la no humana la que se conjunta en estas descripciones, es la
“geografia de puntos de paso obligado”, es decir, narraciones obligadas a través de las
cuales deben pasar para articular tanto su identidad como su razéon de ser (Singleton &
Michael, 1998), van de la mano una de la otra, se hacen necesarias e indispensables para
darle continuidad no solo a la instancia sino también a los procesos que en su interior se
generan, en cierto sentido deben dar cuenta siempre del porque fueron creados como

instancia.

La diferenciacién con otros grupos también es reconocida por los miembros de la OEV,

a este respecto un entrevistado menciond lo siguiente:

“[...] yo creo que lo Unico que nos hace distintos es que tenemos un espacio fisico
gue ellos reconocen, que reconocen los alumnos y que saben que es una referencia
que siempre podran encontrarnos y la otra parte, que es la parte mas
enriquecedora, es que lo mismo tenemos profesores de CBI que profesores de
CYAD que profesores de sociales, de todos los departamentos y nos da como un

panorama mucho mds amplio de lo que se hace en la educacién virtual”. E2

El espacio fisico le da presencia a la OEV, les permite ser reconocidos; el lugar remite a

una construccién concreta y simbdlica del espacio, les da sentido a aquellos que lo
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habitan y lo utilizan; los lugares evocan relaciones, identificacidn e historia, son los que
describen nuestra diferencia y la imagen de lo que somos (Augé, 1998). Para la OEV el
espacio fisico recobra importancia porque en él entablan relaciones sociales cara a cara,
estimulando con ello su continuidad a través de un conjunto de signos que se manifiestan

entre los individuos, permitiéndoles identificarse con un grupo en un tiempo y espacio.

Algo que también es reconocido por los miembros de la OEV es el hecho de que
existen también otros grupos que trabajan con plataformas distintas y aulas virtuales, sin
embargo al preguntarles si existen mecanismos de colaboracién entre los diversos grupos

los entrevistados respondieron lo siguiente:

“No hay interés en la oficina de colaborar con nadie, asi en concreto y cruel. No hay
interés de colaborar. La oficina genera cosas por si sola para llevarse el crédito, una
parte la oficina y otra parte el autor, en este caso es la autoridad que estd a cargo.

No hay ni intento de que la oficina se acerque”. E3

Menciona Latour (1992: 123) “Nosotros, los profanos, muy alejados de la practica
cientifica y de la lenta construccién de artefactos, no tenemos ni idea de la verE2ilidad de
las alianzas que los cientificos estan dispuestos a hacer. Mantenemos fronteras
primorosamente delimitadas que excluyen elementos <<irrelevantes>>", aunque también

lo irrelevante se construye.

“[...] no soy devota a mucho de eso, yo creo que ellos estdn bien como estan, estan
a gusto como estan, como lo hacen y no creo que tengan ninguna intencion de la
misma manera que nosotros no tenemos ninguna intencién de compartir la
plataforma o la misma plataforma, pero algo que platicamos y que si hemos estado
buscando incluso en la misma Rectoria General en los varios sitios, bueno en los
sitios de educacidén virtual que hay con las otras unidades y que nos gustaria que

aqui ocurriera es que hubiera un portal de la UAM donde pudieran encontrar los
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chicos todas las plataformas sin necesidad de estar tecleando direcciones tan

distintas”. E2

Llama la atencion que la entrevistada utilice el término “devota”, el cual denota una
creencia, la cual esta fuertemente arraigada en el lenguaje de la oficina por como los
demas entrevistados al momento de responder, también tienen una respuesta muy
parecida. Esta portavoz habla en nombre de la plataforma, pieza clave sobre la cual
descansa el equilibrio del poder: una nueva apertura, un grado mas de relacién con otros

y el ensamblaje se derrumba o queda arrinconado. (Latour, 1992)

“[...] No somos los Unicos que hacen y administran educacion virtual, en CBI tienen
dos o tres sistemas, pueden ser muy buenos o malos, no los conozco, aclaro; no
hemos pretendido nunca ser el Unico lugar, [...] la educacidn virtual es un pizarrén y
debes saber hacerlo bien, yo no soy el duefio de los pizarrones, quién tiene
pizarrones que tenga pizarrones, aqui lo que vamos a tener son pizarrones buenos
y que sepan hacer algo (refiriéndose a la OEV), y les damos algo que el resto no
hace y eso es otra cosa que te quiero comentar, es generar mucha estadistica... Aqui
hay caras ocultas de la educacién virtual, la generacién de la informacién y el lado

social de esta oficina”. E1

“[...] No hay colaboracién porque quizas no ha surgido la necesidad y por el mismo

objetivo que tiene la plataforma” E2

Las anteriores afirmaciones nos permiten inferir sobre la apropiacion del aula virtual
en el grupo de la OEV; el aula virtual es un actante no humano en términos de Latour que
les permite conservar los vinculos a los miembros de la Oficina, con ello no se esta
diciendo que el aula virtual es la que hace las cosas y determina un curso de accién en

lugar de los seres humanos, sino mas bien pone énfasis en la cuestidon de quién o qué
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participa en la accion a fin de explicar la durabilidad y la extensién de cualquier

interaccion (Latour, 2008, pag. 107).

El grupo que conforma esta oficina también tiene claro que la progresiva construccion
de su “imperio” depende de las diversas decisiones que tome en cuanto a las alianzas a

realizar, saben si tienen la necesidad de colaborar, con quien siy con quién no.

Por otro lado, la informacidn estadistica que en la OEV es recabada les permite tener
una aproximacién en cuanto al uso del aula virtual y los recorridos de la misma desde la
parte cuantitativa; esta informacién comienza a ser relevante para la UAM A ya que por

primera vez puede quedar documentado lo que se hace en relacion a una tecnologia.

Llama poderosamente la atencidon como los actantes humanos le otorgan capacidad de
agencia a los no humanos, apelando al hecho de que existen asociaciones trascendentes y
duraderas creadas por algo distinto; se da por hecho también que es el aula virtual la que

pone las reglas de la interaccién y no los humanos.

Cabe recordar al respecto que el delineado de grupos es una tarea constante y
permanente de los actores pertenecientes a los grupos; siempre comparando vy

justificando sus vinculos a partir del contexto social en donde se sitdan:

“Aqui hay una idea falsa sobre la educacioén virtual. Se cree que la educacion virtual
es homogénea, todos iguales, no!... la educacién virtual es una educacién mas en
una universidad donde hay libertad de catedra, formas de programar clases y
profesores que quieren y no quieren, o sea donde hay una anarquia controlada
porque la educacién virtual iba ser el mundo de la cooperacién entre todos y todos
vamos al mismo lugar, al mismo tiempo etc. No! [...] ellos no nos necesitan
(refiriéndose a los otros grupos), nosotros funcionamos bien, hacemos lo que

gueremos, no los necesitamos, no tenemos el impulso de juntarnos”. E1
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Al declarar que hay una idea falsa sobre lo que es la educacidn virtual, se estd
reconociendo que el marco tecnoldgico asociado al aula virtual tiene ya un significado
construido porque guia y da forma al desarrollo del artefacto (Pinch, 1997). Aunado a ello
existe también un proceso de cierre sobre cémo llega un artefacto a ser lo que finalmente
es, no solo en términos de su disefio sino también en cuanto al significado conceptual en
términos de su funcién y uso, ambos otorgados por la OEV. El constructor de hechos debe
saber convencer a los demas no sélo en cuanto a su conducta sino también en como
difundir sus afirmaciones y al mismo objeto en el tiempo y en el espacio (Latour, 1992). La
mayoria de los actores toman prestadas las afirmaciones convirtiéndolas en hechos (cada
profesor puede realizar su aula virtual como mds le convenga, hay libertad para hacerlo),
asi, cada espacio se transforma en pieza Unica, difundiéndose en el tiempo y espacio,
desde el momento que la afirmacién es creida por una persona mas o el producto es
comprado por un cliente mas: “la caja negra encapsulada en otro motor” (Latour, 1992,
pag. 128). Si todo marcha bien, parece que estas cajas se deslizan sin esfuerzo a causa de

su propio impetu, resultando duraderas por su fuerza interna.

4.4 42 fase Movilizacion

Diferentes cursos de accion

Hablar de la accidon no es cosa facil ya que ésta no se realiza bajo el pleno control de Ia
conciencia; la accidon debe considerarse como un nodo, un nudo y un conglomerado de
muchas agencias que tienen que ser desmaranados lentamente. Hay que recordar que la
accién para la TAR debe ser visualizada bajo su propia subdeterminacion, es decir, por las
controversias (disputas de significado) y las incertidumbres de quién y qué actia cuando

“nosotros” o “alguien” actua.
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a) Dificultades

Trabajar dia a dia en un ambito novedoso en la Universidad genera tensiones y

dificultades debido a que toda innovacién (de acuerdo con un entrevistado) es disruptiva:

“Es tan conflictivo, tan rispido, tan asi como es todo en esta universidad porque hay
gente que piensa de una manera, hay gente que piensa de otra; aprende un
poquito, aprende mucho, echa a perder, en fin, conflictivo no es porque no me
mete en conflicto con nadie, mdas el proceso, en si, genera conflictos. Conflictos de
indole personal, conflictos de indole con los alumnos, conflictos con colegas en fin
es una innovacidon como no va hacer conflictiva, si una innovacién es disruptiva, lo
disruptivo es conflicto si no fuera conflictivo entonces no seria educacion virtual,

seria un bono”. E1
Otro de los entrevistados mencioné lo siguiente:

[...] yo creo que la primera cosa que tuvimos que sortear es que, a pesar de que
habiamos aprendido cosas pues no éramos expertos, entonces teniamos que
aprender, por un lado, a conocer las tripas tecnoldgicas de algo de lo que ninguno
de los que estadbamos aqui sabiamos y, por otro lado, con lo poco que sabiamos ir a
convencer a la gente que no tenia el interés en hacerlo o que realmente era como
gue un reto asi mayusculo hacerlo y que cuando lo hiciera pudieras garantizarle que

iba a funcionar”. E2

Esta afirmacion resulta interesante debido a que es un grupo que empezd a socializar
un uso tecnoldgico sin ser experto, son actores que formaron parte de una experiencia
gue puede denominarse transferencia de tecnologia (cabe recordar que la mayoria de
ellos participaron en el proyecto ELAC) y a su vez, comenzaron a fungir como traductores
tecnoldgicos de un artefacto, iniciando con ello un proceso de adaptacion del mismo en

un contexto concreto, en este caso la UAM A (Avila Coronel, 2009).
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Junto a lo anterior, los profesores que iniciaron la utilizacién del aula virtual no
discutieron las afirmaciones dadas por la OEV en cuanto a la herramienta debido a que
previamente ya habian sido traducidas. Al llegar a este punto, los miembros de la OEV ya
no le hace nada mas a los objetos salvo difundirlos, reproducirlos, comprarlos y creerlos.
El resultado de este continuo préstamo es que hay mds copias del mismo objeto, a esto

Latour le da el nombre de modelo de difusion.

Otra dificultad que se tuvo que sortear con el hecho de trabajar con un aula virtual fue
el reconocimiento de la actividad por parte de la Institucién, a este respecto los

entrevistados mencionaron lo siguiente:

“[...] hay profesores que realmente han hecho un trabajo espectacular en el aula, yo
estoy realmente muy sorprendida y, a pesar de que hemos intentado empezar a
definir lineamientos minimos, extender constancias, empezar a hacer como un
trabajo mas institucional, sigue siendo muy dificil que les reconozcan el trabajo que
se hace ahi y que yo creo que no se han esforzado en entender lo que implica el
trabajo en un aula virtual, entonces, obviamente los profesores que se meten
durisimo a usarlo y a desarrollar pues lo hacen porque les ha funcionado y les gusta,
pero es muy dificil que les reconozcan un trabajo y todo esto que hay ahi. [...]
Nosotros, una alternativa que encontramos para jalar profesores fue ser flexibles en

el uso del aula virtual”. E2

Con la creacion de una instancia como lo es el Consejo Consultivo de la Educacién
Virtual, la OEV pudo delimitar unos lineamientos para otorgar constancias de creacion,
uso y mejora de aulas virtuales ya que el trabajo, al interior de las aulas virtuales, es

completamente distinto:

“Con la Creacién del Consejo Consultivo definimos un criterio para que nosotros
demos, a quienes nos lo solicitan, una constancia de que estds haciendo las cosas

bien en aula virtual, para que eso sea un instrumento avalado por un Consejo
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Consultivo que tenga mas fuerza ante una dictaminadora, que la dictaminadora lo
quiera tomar o no ya es otra cosa pero por lo menos vamos sumando evidencias

con el peso de lo académico”. E1

La OEV al definir qué es lo que se esta haciendo de forma adecuada evidencia su papel

de traductor pero también de controlador de la herramienta.

“[...] tenemos establecidos los minimos necesarios para que en un aula se pueda
conseguir que sea lo basico, esto con la idea de comenzar a ser como mas
formales®?, mas institucionales, dar mas seriedad y decirle a un profesor: mira, si
quieres una constancia tienes que tener un minimo. Esos lineamientos estuvieron
un poco relacionados con el taller que les damos de capacitacién de aulas virtuales,
se los damos totalmente virtual, pero les pedimos un minimo, [...] buscamos ir

empatando cosas y les compartimos refinamientos”. E2

Se busca la formalidad, se buscan las reglas para mostrar regularidades en la accion,
con ellas, una determinada autoridad (en este caso la OEV) puede producir consecuencias
socialmente importantes (Weber, 1983), como es el caso de definir que profesor trabaja
mucho o poco con el aula virtual y asi otorgarle un documento que lo avala como usuario
de un aula virtual. Si la OEV define lo que esta bien realizado en el aula, cabe preguntarse
¢cudles son los pardmetros para hacer dicha afirmacién?, parece mas bien que
simplemente hay que hacer la copia del mismo objeto (el aula virtual) acorde a como los
talleres de capacitacién lo dictan. Al momento de realizar la presente investigacién, no se
encontraron parametros que puedan definir una "buena practica al interior del auld”, y
efectivamente la constancia tiene validez porque es emitida por una instancia

institucional.

“Parece que, como la gente accede de tan buen grado a transmitir el objeto, es el
objeto mismo el que les induce a asentir. Podria pensarse entonces que la conducta

de la gente es debida a la difusién de hechos y maquinas. Se olvida que es el

32 . . e . . . . .
“Ser mas formales” significa para este entrevistado tener mas reglas, tener mas lineamientos.
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comportamiento obediente de la gente lo que convierte las afirmaciones en hechos;
también se olvidan las cuidadosas estrategias que otorgan al objeto los contornos

que producirdn el asentimiento” (Latour, 1992, pag. 129).

Para uno de los entrevistados el Consejo Consultivo funciona de forma “curiosa”:

“[...] este consejo no le aporta nada a la educacion virtual y lo paraddjico es que, en
cualquier jerarquia que tu te encuentras, en cualquier organigrama un consejo
siempre va estar por encima de la instancia, si el consejo académico esta por
encima de la rectoria, quien es quién dirige, administra, pero el gran érgano es el
consejo académico, que el consejo consultivo no tenga un poder de opinidn sobre
gue se hace en la OEV, debe ser terrible y te explica como la visidon estd acotada
dentro del equipo de trabajo, dentro de las expectativas de lo que se puede hacer,

eso para mi resulta curioso”. E5

No es que lo anterior sea “curioso” sino que mas bien la creacidén de este Consejo es
resultado de la inercia de la gente; si lo hechos se reproducen de forma automatica sin la
necesidad de las personas entonces estamos ante el trazado de una trayectoria

puramente técnica que semeja una genealogia de linaje o descendencia (Latour, 1992):

“El eligio (refiriéndose al Jefe de la OEV), quienes por el perfil de uso de la
plataforma, deberian formar parte del Consejo, no podrian mds bien deberian de;
en ese sentido te encuentras a profesores que llevan cinco o seis afios trabajando
con la OEV, y te encuentras a profesores que llevan dos afios pero que su curso
tiene o falta algo, o tiene cinco o seis aulas usandolas porque su carga es extensa, y

eso es”. E4
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Podria decirse que el hecho de generar aulas virtuales se reproduce ahora a la luz del
Consejo Consultivo, gracias a él, se difunde lo que se esta haciendo en el aula virtual y eso
es novedoso. Siguiendo a Latour (1992) se puede decir que los hechos generados
alrededor de la propia aula mas los cambios de la misma no se reproducen de forma
simple; nadie da forma a estas prdcticas excepto al principio, la difusidén de lo que se hace
recae en los iniciadores de esto (la OEV). En consecuencia, el Consejo Consultivo engloba
la inercia y la novedad, lo que ha estado ahi desde su creacién necesita de otros actores

no para darle forma, sino para ayudarle a aparecer en publico.

Otro hecho que también ha generado dificultades con el uso del aula virtual es la

relacidon que se establecié entre la OEV y la Coordinacién de Servicios de Computo.

Para un miembro de la OEV, el depender de esta instancia ha generado una serie de
conflictos en todo sentido. Uno de los entrevistados hizo la siguiente analogia a fin de

describir la relacidon que guardan entre ambos:

“...] nosotros damos el agua, somos los que damos el agua cristalina o el agua de
sabores (refiriéndose a la OEV); los que ponen el tubo son ellos, y todo nace de sus
tinacos (refiriéndose a la Coordinacién de Cdmputo) y de todo eso que no sabes ni
cuales son, ni por donde andan, ni cual cierran y cual no cierran, si esta oxidado o
no esta oxidado, si quieren abrir o no quieren abrir, si abrieron porque quisieron
abrir o porque se les olvido, N cosas entonces, es un simil muy bdasico, pero es en
esencia eso. Nosotros damos el agua no damos la tuberia, los que son duefios de la
tuberia, ojald todo fuera tan sencillo como tuberia, son expertos en un lenguaje que
tu no conoces, expertos en.... voy a decir una palabra muy fuerte, expertos en
engafarte con un lenguaje que no es el tuyo, les tienes que creer, entonces tienes

que aprender la traduccidn social de N cosas”. E1
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A este respecto es oportuno mencionar que las personas llevan a cabo acciones de
indole politica o social cuando utilizan textos o hablan, es decir, los usuarios del lenguaje
realizan actos sociales y participan en diversas interacciones sociales bajo la conversacién

y el didlogo, enclavadas siempre en diversos contextos sociales y culturales.

La utilizacién del lenguaje no sélo consiste en una serie ordenada de palabras sino en
secuencias de actos mutuamente relacionados; el orden de las palabras, el estilo y la
coherencia pueden describirse no sdélo como estructuras abstractas sino como
realizaciones estratégicas de los usuarios de un lenguaje en accién (Dijk, 2000); es decir, el
lenguaje pone de manifiesto una determinada accién, con un objetivo y un sentido, v,
aunque las intenciones y los propdsitos son representaciones mentales son socialmente
relevantes porque se manifiestan como una actividad social ya que son interpretadas por

otros (Dijk, 2000).

Adicionalmente, pareciera que, como la gente accede de buen modo a transmitir el
objeto, es el propio objeto el que induce un comportamiento. Con esto podria pensarse
gue la conducta de la gente se deriva por la difusién de un objeto, olvidando que es el

comportamiento de la misma el que convierte las afirmaciones en hechos (Latour, 1992).

A fin de subsanar las anteriores diferencias, los miembros de la OEV han tenido que
optar por una cooperacion con la Coordinacién de Servicios de Cdmputo, a este respecto

mencionod uno de los entrevistados:

“[...] tiene que ser tu aliado y no tu enemigo, debemos involucrarlos si algo pasé,
gue sean parte del problema. [...] ellos y nosotros tuvimos que aprender, entonces
en el momento mas dificil, al principio era cuando entrabamos en friccién con ellos,
porque tu estas hablando de educacion virtual se te cae el sistema, deslegitima todo
[...] Fue un periodo dificil, de interlocucién, cooperacién y querernos. [...] esto se

pudo lograr hablando; ha jugado mucho el que Juan Carlos Pedral y yo podamos
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tener una interlocucion bien y clara y que nunca hemos querido abusar, ni reclamar
y ni decir nada, o sea, ha habido un trato, yo diria, profesional y adulto, eso no

deberia llamar la atencidn, pero en la universidad no siempre ocurre eso.” E1

Para entender lo anterior podemos retomar un principio propuesto por Latour (1992):
“el destino de una afirmacidn depende del comportamiento de los demas”, necesitas a los
demas para que el hecho sea aceptable, por tanto, la construccién de los hechos (en este
caso el uso del aula virtual para fines educativos) es un proceso colectivo, donde impera el

respeto.

Cada elemento de la cadena de individuos necesarios puede actuar de diversas
maneras y, en vez de ser conductores todos son multiconductores impredecibles. Por
tanto, para describir la tarea de alguien que desea establecer un hecho, debemos
considerar la cadena de miles de personas necesarias para convertir la primera afirmacién
en una caja negra y en qué lugar, cada una de ellas puede modificar, alterar o convertir un
artefacto: “en el juego de la tecnociencia el objeto se modifica al ir pasando de mano en
mano, no se transmite colectivamente de un actor a otro, sino que los actores lo

componen colectivamente (Latour, 1992, pag. 102)”".
Lo anterior también se refuerza con la siguiente afirmacion:

“Hoy tuve una reunidn con ellos (con la gente de computo) y se los dije: en
determinado momento, quiero que sepan que siempre he dicho que lo que he
hecho, ha sido por la cooperacidon de ustedes, no es de ahora, siempre lo digo,
gracias, gracias, pus es la verdad, es la verdad, aqui se requiere, la oficina también
requiere cooperar y requiere mucha cooperacion, este es un ente que no puede ser
cerrado tiene que ser abierto, estamos vinculados con una dependencia externa,

relacionados con nuestros profesores a nivel personal, con directores, con, me
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entiendes?, esto tiene que ser un lugar abierto de cooperacién bien intencionado.

Aqui no se puede hablar mal de nadie” E1

Se necesita de los otros (pero no de todos) para transformar una afirmacién en una
respuesta de hechos, estamos ante una traduccién, una traduccién de intereses>> (Latour,
1992, pag. 106). La OEV necesita de la Coordinacién de Servicios de COmputo debido a
gue al reconocer sus intereses de alguna manera también esta promoviendo los suyos; ir a
hombros de ellos significa que no necesitaras de otra fuerza para transformar una

afirmacién en un hecho.

Hacer esta alianza con la Coordinacidon de Cémputo significé enrolarlos en la educacién
virtual a fin de creer en lo que implica y también controlarlos para que lo difundan y lo
adopten. Si en un principio tuvieron fallas con la conexién a la red, o bien habia problemas
con los servidores, los miembros de la OEV tuvieron que vincularlos al destino de las
afirmaciones que ellos hacian para hacerlos participes del ensamblaje; la intencién era
gue este mismo resistiera a todas las pruebas para no destrozarla. Este aliado se ha
convertido en relevante ya que esta asociacion ha fortalecido a la OEV, han sido atrapados
por completo trabajando con una unidad: “han formado una especie de artimana donde
se mantienen en jaque a las fuerzas tomadas prestadas, de manera que ninguna pueda

separarse del grupo” (Latour, 1992, pag. 125).

Otro aspecto que destaca al interior de la OEV es lo que uno de los entrevistados

menciond como “hay roces personales y profesionales”:

“[...] en los afos que llevo en la oficina puedo decir que hay mucho ego en esa
oficina, el ser la instancia que ofrece mayoritariamente o que tiene la mayor
visibilidad entre la unidad y entre otras unidades de la universidad que proveen

servicio, si ha llenado un cierto ego a todos en diferentes grados en diferentes

33 .y . . s . . . .
Traduccion de intereses significa, a su vez, ofrecer nuevas interpretaciones de esos intereses y canalizar a
las personas en distintas direcciones. (Latour, 1992, pag. 114)
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campos de accidn pero a todos a todos nos ha entrado el ego, obviamente cuando
empiezas a observar las funciones de otra persona e inocentemente alguien llega y
te busca a ti, en vez de aquel que por contrato a lo mejor por antigiiedad lo hacia,
comenzé a provocar roces, personales en el sentido de que empezaban de manera
burda por decirlo coloquialmente, las malas contestaciones, las malas actitudes, los
desplantes; y profesionales porque empezaba, empezdé una época que fue muy
pesada en la oficina, internamente por decirlo de cierta forma, mucho golpeteo en
cuanto te voy a quitar o te voy a dar mas trabajo, a que te dediques a eso y no lo
gue yo estoy haciendo: tu dedicate a esto yo a lo otro y ya; [...] el crecimiento
laboral se confundié en su momento con la aspiraciones de destronar a alguien de
lo que estaba haciendo, [...] a veces nos pesan los grilletes de la jerarquia y los

protocolos.” E3

Siguiendo a Latour (1992), la gente que ha construido los hechos busca a toda costa
mantener su camino habitual, por tanto, deben recurrir a la negociacién para mantener
sus intereses para volver al camino principal, si ésta no funciona, es decir, si no se puede
convencer al otro de lo que se hace es lo adecuado, se decide quién esta alistado y como
se realiza el alistamiento a cargo del que inicio la construccidon de hechos (Latour, 1992),

en este caso, el Jefe de la OEV.

Dentro de esta instancia de la Universidad existen intereses explicitos, todos los
integrantes saben mas o menos lo que quieren; si todos saben que sus intereses son
explicitos, el constructor de hechos les dard libertad porque sabe que son un grupo que
sabe a déonde quiere llegar; saben si su camino esta interrumpido, saben hasta qué punto
desviarse y saben el mérito que cada uno tiene por haber ayudado a la construccién del
grupo, y adicional a ello, saben mucho. Para Latour (1992), el conocimiento a este nivel

impedira el controlar al interior su conducta, por tanto, el constructor de hechos debe

144



Doctorado en Estudios Organizacionales | 145

realizar una estrategia: eliminar los intereses explicitos para aumentar su margen de

maniobra, es decir, desplazar los objetivos a otro foco o bien crear otros nuevos.
A este respecto uno de los entrevistados menciond lo siguiente:

“[...] yo inicie con la creacién de tutoriales para la Coordinacién de Sistemas
Escolares, era un tutorial para la inscripcidon de los alumnos, como dar de baja una
materia, cdbmo son los procesos semanales, que tienes que hacer esto, no se te
olvide la semana dos si quieres cambiarte de carrera o unidad, tienes que hacer
esto, hay esta oficina, hay este formato, mira cémo se llena, llénalo correctamente,
rectificaciones de calificaciones, no vayas a reprobar mds de cinco veces porque
adids, llegaste a la quinta oportunidad, bueno, haz esto, se te cumplieron tus diez
afos ok, suele pasar, bueno haz esto ni modo suele pasar pero tienes que hacer
esto, esto y esto sin juzgar a nadie, tramite de titulo, tramite de constancias,

practicamente la de alumno. Haciendo tramites se sintetizo en un curso, eso fue un

virtual, en cuestidn de dos tres semanas mi curso, mi espacio de tutoriales tenia tres
mil, cuatro mil alumnos de los cuales, mas del 60%, era a lo Unico a lo que entraban,

solo entraron a los tutoriales, entonces en si, si lamaba la atencion”. E3

Pero, un nuevo producto tecnolégico también puede generar problemas:

“ Los tutoriales causaron fricciones de ego, empezaron (al interior de la OEV) a
darme un apodo, el zar de los tutoriales, [...] y no creo que me lo digan de burla
pero digamos que si me dan el crédito de mala gana, de repente (mi nombre) hace
dos afios empezd a sonar como: ¢ ya viste lo que estan haciendo en educacion
virtual? y ese es el problema, que la oficina de educacién virtual se entendia como
yo, por la parte de los tutores porque era algo totalmente diferente porque no es lo
mismo un aula de un profesor que suban sus cursos, suban sus videos a algo que

estd ofreciéndose para todo publico, porque esa también fue la gran innovacién; a
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pesar de tener ya cuatro o cinco afios que llevo en la oficina no ha habido un
producto para todo publico en general, no habiamos traspasado esa frontera [...] Se
sabia que hacer pero no habia nada, nadie queria hacer nada, y no porque no
qguerian hacerlo, no habia tiempo para hacerlo, siempre hemos sido pocos en la
oficina para la cantidad de profesores y alumnos que tenemos, si bien todo es
virtual y electrénico, el trabajo es estarle pensando que desarrollar, si lleva tiempo,
la gama de tutoriales fue eso, entonces eso fue algo realmente novedoso para la

UAM”. E3

Llama la atencion la forma en cdmo el entrevistado habla del nuevo producto en una
forma de apropiacién, lo menciona bajo el apelativo de su espacio; su actuacién puede
entenderse bajo la ldgica de un constructor de hechos, un actor con objetivos y metas que
le hacian rivalizar. Para sostenerse tuvo que “crear una caja negra simple en terreno firme,
congregado alrededor de un laboratorio grande y eficiente” (Latour, 1992, pag. 106). Lo
que sigue ahora serd adoptar dicho material e integrarlo como parte de la instancia
universitaria. La expresion dada por otros miembros de la oficina a su trabajo: “te fuiste al
mercado seguro, sabias que al alumno le iban a interesar sus tramites” puede entenderse
de la siguiente manera: tenia una solucion a un problema y lo Unico que hizo fue ofrecer
otro escenario en el cual desplegar la solucién a un problema ya conocido en la

institucion.

“[...] en la OEV somos pocos, como no hay una instancia de competencia para la
misma dentro de la universidad, no tenemos forma de medirnos mdas que con
nosotros mismos. [...] Es muy triste, a mi en lo personal me parece que, debido a
estas dinamicas en donde prevalecen mas los protagonismos, los egos de cada uno
de los miembros, principalmente de las cabezas de la oficina, no podamos tener una
dindmica mas evolutiva de trabajo y generacién de productos de la OEV. [...]; todo

puesto de autoridad en cualquier oficina siempre es un trampolin, sino te garantiza
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que vas a brincar a algun lugar por lo menos te da visibilidad, y te pone en la linea
de juego, digamos politico-académico dentro en la universidad, dejas de ser el
profesor para ser él que se encarga de tal drea. En la OEV si hay idea de querer
trabajar en vinculacidn con algun otra instancia de la universidad, pero, de parte de
la oficina esta sesgada, o sea es, mi forma en la que yo quiero que tu y yo
trabajemos juntos es: dame lo que tienes y lo monto, no es tl y yo vamos a crear

algo.” E5

Para Latour (1992) pueda darse una encarnizada batalla por la atribucién al mérito, lo
cual puede desencadenar nuevos conflictos aunque todo vaya bien. Para subsanar lo
anterior, se debe buscar una estrategia que permita reorganizar los intereses y los
objetivos y esto puede derivar, incluso, en la separacion de los miembros. Actualmente en

esta Oficina uno de los miembros ya no labora para la misma.

Otra de las dificultades que se tuvo que sortear fue la creacidon del campus virtual

(CAMVIA):

“El campus virtual fue uno de los grandes, grandes, grandes temas de discusidon que
tuvimos internamente el equipo de la Oficina. Nosotros (refiriéndose a una parte de
los miembros) ibamos por el lado de los que tenemos mads contacto o que tenemos
otra vision mas de alumnos, mas practica, no tanto tedrica de lo que es la educacién
a distancia y las tecnologias, concebiamos un campus virtual funcional y practico
para el alumno, que englobe todo, pero ante todo, que sea usable, que sea
navegable. Una de nuestras propuestas era que diéramos una primera version, que
incluyera tal o cual cosa, y simplemente algo tan sencillo, juntemos unos cuantos
alumnos en una sala de cémputo, un salén de estos multimedia y démosle a probar
el campus, que lo usen, y que nos digan mediante una encuesta o un correo: éles

parecié bien? el disefio, el color, los logos, las animaciones, bueno vaya lo que es
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superficial, pero principalmente la usabilidad, la navegabilidad del portal, es util, ies
facil usarlo?. La respuesta fue NO. Entre que el color no me gusta, hay que quitar
informacién, hay que ponerla, hay que subirla, hay que bajarla. Consumimos mucho
tiempo, y consumimos porque ahi fue todo, de la parte que lo concibié no quedaba
del todo a gusto conforme iba materializandose. Chocaba con su imagen mental y
los que estdbamos detras de los contenidos. [...] el resultado fue un mega directorio
en linea. [...] comentdbamos siempre que lo que hicimos fue ponerle una reja de
proteccion a una parte de la casa, no hace otra cosa mds que eso, que abras un
zaguan para entrar a otro, tienes que poner tu contrasefia nuevamente y accesar y

eso no es novedoso”. E3

“Entramos (refiriéndose también a sus compariieros) en el periodo de frustracion,
entonces épara qué sirve? Lo triste a nivel personal y profesional es que ya no
tenemos esa motivacién de hacer cosas para la OEV,.... suena feo pero realmente
nos limitamos hacer lo que nos piden y ya porque el tratar de opinar causaba
conflicto, y todo se resumia a que no teniamos la capacidad ni la formacion tedrica,
y eso es irénico porque todo esfuerzo de educacidn virtual es colaborativo o sea
por definicion, todas las tendencias llevan a ser colaborativas y quien mas sino Jordy
y Sara fueron los que, de repente se convirtieron en expertos, Jordy lo entendemos,
ha hecho publicaciones, pero es su visidn... [...] y Sara, su Unica gran experiencia de
educacién virtual es administrar moodle, y de repente que alguien que sabe lo
mismo que tu te diga: “No, no se puede hacer porque la légica de la educacién
virtual es....”, te enfrentas a esa pared, y dices, ya me cansé de tocarle, ya me

canse”. E4

Existe en la OEV un equipo dividido y fragmentado con recursos materiales, técnicos y
humanos desiguales. Los nuevos bienes y recursos tecnoldgicos creados distinguen a las
personas; las oportunidades laborales se transforman con rapidez y las profesiones

cambian en su manera de operar (Casillas Alvarado, Ramirez Martinell, & Ortiz Méndez,
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2014). CAMVIA puede ser visto como un recurso tecnolégico al cual se le ha invertido, su
posesidon otorga ventajas sobre los demds grupos aunado a que crea determinadas
relaciones sociales que no son negociables. Los creadores de este campus se han atribuido
con el mismo un mérito, el cual les permitird conseguir mejores oportunidades para
triunfar frente a otros; CAMVIA representa un trabajo interiorizado de “expertos”. El
argumento que emiten los demas miembros de la OEV sobre los “expertos” pareciera
estar anclado en una vision determinista donde para el jefe de la oficina se establecid una
relaciéon mecdnica entre conocimiento técnico y autoridad cognitiva, no asi para la otra

persona (Avila Coronel, 2009).

Otra de las situaciones que los entrevistados distinguieron como problematica estd
asociada con la organizacién de la Primer Semana de la Educacion Virtual. Este hecho fue
referido por uno de los entrevistados debido a que su organizacién fue un reflejo claro de

que al interior de la Oficina no existe comunicacion.

“el disefio, la concepcién del evento como tal, jamds estuvo, jamas fue tema de
conversacion dentro de la OEV, nadie del equipo de trabajo pudo opinar: oigan
podemos hacer esto, hagamos esto, hagamos, no sé, traigamos una carpa que se
yo, muchas cosas. Se nos informé de la semana, sabiamos que iba a ver un evento,

jamas pudimos comentar ni opinar”. E5

“Participamos cuando todas las estructuras externas de colaboracion fallaron.
Cuando los proveedores de servicios, como edecanes reventaron, o sea no
cumplieron, es cuando el equipo de la oficina entré, y debo decirlo que los demas
entramos con gusto y con la camiseta puesta porque era, igual un tanto salvar la

cara de la oficina pero también de nosotros mismos”. E3

Siguen siendo un grupo, un grupo que conduce hechos al fin de cuentas, y que seguirdn

acompafando las afirmaciones u objetos en movimiento para su supervivencia; en el
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fondo sigue viva la creencia de “algo” o bien sigue firme la caja negra. La expresion “salvar
la cara de la oficina y también de nosotros mismos” deja ver como también importa lo que
pasa afuera, ese afuera es lo que se llama sociedad, si se quiere acotar, es lo que en la

UAM se denomina comunidad universitaria.

“yo le pregunté al jefe de la oficina: éPor qué no nos involucraste para lo de la
organizacién de la semana? Digo, o sea de cualquier forma te hubiéramos ofrecido de
edecanes, ahi pasando el micréfono en las conferencias (cosa que terminamos
haciendo), pero nosotros queriamos hacerlo, habia una disposicidn de participar como
sea, ¢sabes qué? queremos sacar juntos el evento, es tu evento, pero vamos a entrarle,
tenemos ideas, queremos hacer eventos con los alumnos, no pudimos hacer nada
decente. [...] La contestacion fue: Teniamos mucha carga de trabajo como para “darnos

una carga adicional”. Y bueno, ya no, ya no quisimos insistir”. E3

No es que fuera mdas carga de trabajo o que hubiera preocupacion por cada uno de los
miembros, el mérito no se comparte. El mecanismo que impera es simple: ante una nula
comunicacion de los proyectos, los miembros se mantienen callados, no discuten ni se
enfrentan, la obediencia es el dispositivo que en palabras de Latour (1992: 118) “los

mantiene a raya”.

b) Los profesores que utilizan el aula virtual

Los profesores que utilizan el aula virtual son, sin lugar a dudas, actores relevantes con

cursos de accidn distintos y motivados por distintos intereses para llegar a un aula virtual.
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movilizado para utilizar un aula virtual:

ya

“[...] Supongo que el boca a boca es la forma en cdmo un profesor ha llegado hasta
aqui, saber que otros lo hacen, etc., es un motivo entonces. Se acercan aqui, llegan,
y dicen quiero tal, tal, o mandan un correo, si mandan un correo se les contesta, se
les pregunta que sabes hacer, etc., se mira que estd haciendo, si llegan también , se
dice que sabes hacer, ah bueno, tal, tal, y otros llegan porque tuvieron cursos de
capacitacion, hay muchisimos, te puedo decir que del 100% de profesores que
toman capacitacion de educacién virtual poquitos vienen a realmente a hacerlo, son

mas los que vienen por interés, por motu propio. Asi llega un profesor”. E1

“Algunos de los profesores llegan solos porque alguien les dijo que aqui damos
aulas y que pueden crear su aula y aparte les dijeron que aqui los podemos ayudar a
crearla. Otra forma sigue siendo a través de los talleres, sigue estando el taller de
herramientas de moodle que da Claudia Otaque y los que doy yo. [...] Otra forma
es también porque a veces llegan profesores que traen a otro profesor y vienen
juntos y van a dar el mismo curso y entonces le voy a prestar mi aula, le hacemos

una copia y yo lo apoyo”. E2

En un principio la estrategia de la OEV era invitarlos para utilizar el aula virtual, ahora

no los invitan por la siguiente razon:

“Porque esto crece (referido a la OEV), porque no es nuestro papel, o sea, nuestro
papel no es decir vean las bondades de, é¢cuales? [...] esto es voluntario, ese es el

éxito que tiene, es que es voluntario, yo no soy un predicador de la educacién
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virtual, no soy un padre que va de puerta en puerta diciendo hdganlo, no, iquieres
hacerlo?, jhazlo!, estds grandecito; ¢eres profesor?, entonces esto implica a, b, c, d,
jadelante!, te acompafiamos, fum, lo hace. Todo esto que te digo es porque hemos
entendido muy bien el caracter voluntario de esto, esa es nuestra parte del éxito, si
podemos hablar del éxito, es, esa insercién a lo académico. [...] no hay un pdster, no
hay una campafia, no hay nada, ¢por qué?, por qué no podemos invitar a la gente a
gue trabaje mas, sencillamente, oye ven a trabajar mas, yo te invito, y que me vas a
dar a cambio, nada. No. Hay una especie de ley natural, que no sé ni cdmo se llama
pero creo en ella, de que, la institucion de modo natural va ir creciendo en esto,
hasta llegar a un nimero en donde el crecimiento va ser ya mas marginal y se va a

mantener ahi, y eso va a ser el nimero de profesores que lo quiera hacer, punto. E1

Esa ley natural de la cual habla el anterior entrevistado como tal no existe, lo que si
estd presente es el hecho que las instituciones de educacién superior cada vez estan mas
supeditadas a las TIC, su presencia y/o ausencia despliega acciones significativas que
traerdn consecuencias no soélo en los programas de insercion de tecnologia, sino en
general sobre la légica, estructura y sentido de la educacién (Lizarazo Arias & Andién

Gamboa, 2013).

El que los profesores “lleguen solitos” parte de la iniciativa de los propios profesores no
organizados por una instancia sino desde la propia materia o una necesidad especifica. La
aplicacidon de la TIC cuando se hace “desde abajo hacia arriba” es una de las concepciones
gue enfatiza las posibilidades reales de aplicacién, el conocimiento e interés propios de los
profesores y las dificultades para implementar proyectos tecnolégicamente complejos

(Rodriguez lllera & Suau, 2003).
Otro de los entrevistados menciond lo siguiente:

“[...] Nosotros ya no vamos por ellos, llegan solitos y creo que sucede eso porque

ahora hay tantos, alguien decia es que son proporcionalmente son muy pocos

152



Doctorado en Estudios Organizacionales | 153

profesores en comparacion con la plantilla, pero no importa, si en un departamento
tienen dos o tres que la usen y al lado tiene alguien que no lo usa y dice: es que no
inventes por aqui te llega la tarea no tienen que venirte a buscar puedes subir las
calificaciones, mira usalo ve aqui. Yo realmente creo que con uno que haya jala al
otro; [...] hay como una diseminacion de las aulas entre ellos. Ya no vamos por ellos,
realmente hay algo contextual que los estd haciendo que ellos busquen la

herramienta”. E2

III

Ese “algo contextual” es sin duda lo que observa el politélogo Langdon Winner sobre
nuestra experiencia en la sociedad moderna: “las tecnologias no son sélo ayudas a la
actividad humana, sino también fuerzas poderosas que actlan para cambiar la forma de
esa actividad y su significado, aun cuando rara vez seamos conscientes de esta realidad”
(Carr, 2013, pag. 65). El que las TIC sean utilizadas en la ensefianza universitaria es ya un

hecho en la mayoria de las universidades e institutos siendo su incorporacion variada y

bajo el rubro de N cantidad de experiencias.

.z 4 .« . .z
De acuerdo con el Programa de Formacién Docente de la UAM-A**, la participacién del
personal académico de la Unidad en cursos con tematicas relacionadas a la educacién

virtual ha aumentado en tres formas:

1. Capacitdndose en distintos cursos virtuales ofrecidos dentro del Programa.
2. Capacitandose en el curso presencial y virtual para la creacion de aulas virtuales, y
3. Desarrollando aulas virtuales como apoyo a sus clases presenciales (Hanel

Gonzalez & Garcia Gonzalez, 2012).

Algunas de las ventajas y desventajas de utilizar el aula virtual por parte de los

profesores, reportadas por dicho Programa, son:

* Este Programa es impulsado por la Coordinacién de Docencia de la UAM-A, teniendo la OEV una
participacion en cuanto a la imparticién de un Taller dos veces al afio (Hanel Gonzélez & Garcia Gonzalez,
2012).
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Ventajas Desventajas

1. Facilita el trabajo docente. 1. Requiere mayor tiempo y atencién
2. Proporciona ventajas a los continua por parte del profesor.

alumnos. 2. Falta de recursos tecnoldgicos,
3. Facilita y agiliza la evaluacién. capacitaciéon y resistencia de los
4. Mejora la comunicacion con los alumnos.

alumnos. 3. Dependencia de recursos tecnoldgicos.
5. Hay flexibilidad en el horario. 4. Los alumnos copiany pegan.
6. Facilita la difusidn de materiales. 5. No hay desventajas.

Los anteriores datos muestran claramente como en la Universidad, en particular una
instancia como la Coordinacion de Docencia, sélo se tiene una idea aproximada de lo que
implica utilizar un medio tecnoldgico, en este caso, el aula virtual. El tener de primera
mano cifras estadisticas nos acerca a lo que esta ocurriendo pero, por si solas, no explican
que es lo que estd ocurriendo con su uso y que se estd transformando en materia
educativa. Pasar de un sistema claramente presencial a otro en donde parte de los
contenidos se colocan en documentos electrénicos, supone replantearse “cémo cambia
una parte del conocimiento que transmitimos. [...] Ha habido muy pocas experiencias que
cambien los métodos tradicionales, reenfocando la docencia hacia metodologias basadas
en la resolucién de problemas, o en estudios de casos” (Rodriguez lllera & Suau, 2003,

pag. 20).

Las llamadas TIC no solo deben ser consideradas como canales de informacién, estas
tecnologias también proporcionan la materia de nuestros pensamientos al tiempo que los
moldean debido a que aprendemos nuevos datos al tiempo que desarrollamos nuevas
habilidades (Carr, 2013). Como ventana al mundo y a nosotros mismos, la red, como
medio de soporte del aula virtual y de un sinfin de aplicaciones, moldea lo que vemos y

como lo vemos, y con el tiempo, si se usa lo suficiente, nos cambia como individuos y
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como sociedad. Para McLuhan, las tecnologias cambian nuestros patrones de percepcién

continuamente y sin resistencia (Carr, 2013, pag. 15).

Al ser el aula virtual una tecnologia anclada en la red, de ella solo se conoce cémo
funciona o debiera funcionar, las distintas instancias de la Unidad solo estan centradas en
los beneficios practicos que se adquieren al emplearla dejando a un segundo plano el
conocer el mensaje que transmite el aula al usuario y como a su vez cambia su propia

cultura.
El grueso de los profesores que utilizan el aula virtual de la UAM A es diverso:

“hay de todo, desde los mas jovencitos, que son nuevos y que son muy entusiastas
y que administran cuatro o cinco aulas y, hasta los profesores ya como muy
maduros que les cuesta mucho trabajo, que su rollo estd en otro lado pero estan
aqui, intentan hacerlo. [...] Lo que los unifica a todos es el interés por usarlo, no hay
otro, yo creo que no hay de otra porque finalmente sigue sin ser una obligacién. Lo
usan porque quieren realmente, quizds hay algunos que lo que quieren hacer es

encontrar la manera de administrar mas facil un curso” E2.

Mas alla del interés, que parece ser un argumento simplificador, deben considerarse
las formas en cdmo operan los saberes de los actores aunado a los “imaginarios
tecnolégicos-educativos” que estan de por medio (Dussel, 2010). Hay que senalar que, el
uso de una terminada tecnologia tiene incorporadas formas histdricas de interactuar y de
pensar el mundo, por ende, no sélo el poder de la seduccién tecnoldgica estd en juego
sino también relaciones estratégicas y politicas que buscan mantenerse por medio de la

regularidad. Muestra de lo anterior uno los entrevistados mencioné:

“La OEV administra la educacion virtual de la UAM-Azcapotzalco. Eso se divide en:

gestion de la plataforma, capacitacion de profesores, resolucion de problemas,
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investigacion y desarrollo y vinculacién. [...] Nosotros no hacemos educacidn virtual,

esa la hacen los profesores”. E1

“Nosotros seguimos administrando una plataforma educativa, muy numerosa va,
cada vez mds alumnos, mas profesores, mas demanda de cosas, administramos un
campus virtual. Esa es nuestra razén de ser [...] Ahorita® tengo registradas como
600 aulas virtuales, no todas activas, pero en promedio ha de haber unas 140, 150

cada trimestre”. E2

“Nadie tiene la experiencia de administrar cursos o proveer servicios de
evaluaciones en linea mas que nosotros (referido a la OEV), el gancho de la oficina

es la expertisse que tiene de los afios que lleva haciéndolo”.E3

Mas que un “gancho” la OEV se ha especializado como estructura organizativa de la

educacion virtual®®

y eso, es una de sus principales fortalezas. Aqui hay que considerar
como la Unidad Azcapotzalco de la UAM, excesivamente burocratizada y compleja, puede
adaptarse a los cambios que plantean las TIC y lo que ello conlleva a todos niveles, es
decir, de entrada en la OEV se le ha dado cabida a los usos y practicas docentes de los
profesores que asi lo han decidido, ha organizado un asesoramiento y apoyo ad hoc a la

comunidad universitaria, de fondo esta planteando una nueva funcién que la Universidad

deberd atender sobre las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Los profesores que utilizan el aula virtual son considerados por uno de los

entrevistados como innovadores:

35 .
Al momento de la entrevista.

*® Término utilizado por Micheli y Armendariz en un trabajo presentado en el foro VIRTUAL EDUCA, 2011.
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“el denominador comun entre ellos es que quieren hacer algo innovador. Eso de
por si, ya los coloca, independientemente de que caigan bien, caigan mal, sean, a,
b, c, d, j, h, lo que sean, los coloca en la categoria de profesores innovadores. Estan
haciendo algo extra, algo no pedido, para tratar de dar una docencia mejor,
cualquier cosa que ellos entiendan por mejor. Y quien le ha entrado a eso sabe que
no ves los frutos hasta, dos o tres trimestres después de que empezaste, porque
pues es, te das de topes, es dificil, es dificil hasta entender cual es tu modelo

personal de profesor hibrido, no lo tienes claro” E1

Esta vision de los profesores tiene en si misma la o6ptica de la tecnologia
transformadora, sin saber de fondo que se esta realizando en su interior, parece dar
cuenta Unicamente que sélo estos actores se han anclado a la denominada autopista de la
informacién sin reflexionar que las practicas de ensefianza aprendizaje al interior de las
aulas consideran la moderacion, la critica, la distancia, el trabajo simultaneo en grupo al
tiempo de un trabajo individual (Dussel, 2010). De la expresion utilizada por el
entrevistado “te das de topes” se puede inferir como la interaccién de los actores con los
medios digitales en el ambito educativo no es facil, entrar a una plataforma implica mas
gue sumar y sumar alumnos, implica entrar a un espacio simultdneo de aprendizaje, de
acceso descentralizado y no programado, donde proliferan contenidos que no se sabe cudl
es su consumo final (Dussel, 2010). El aula virtual no solo es una posibilidad técnica, en
ella se dan practicas sociales y diversas dindmicas que son las que determinan su propio

sentido y sus usos.

Al preguntarles a los entrevistados que hacen los profesores con el aula virtual, las

respuestas giraron en torno a multiples y libres usos sobre la misma:

“[...] un profesor puede hacer lo que quiera con su aula, desde subir archivos,

dejar tareas, etc.” E4
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“Hay algunos profesores que lo que ven en el aula es que con ella va ser mas facil
administrar las calificaciones asi como la entrega de tareas. Hay otros que dicen:
no tengo alternativa porque los alumnos ya vienen con esto si uno no le entra,
estds fuera y entonces estdn ahi y hay que hacerlo. Hay profes que empiezan con
una tarea o una lectura, la utilizan a principio luego ya no luego la vuelven a
querer entonces es como hay profesores que tiene procesos de aprendizaje
mucho mas alargados, hay otros que de repente llenan, llenan, llenan y llenan,
suben informacién y quieren foros y quieren mas, yo siempre creo que cuando la

usen ellos siempre van a encontrar su justo limite”. E2

De la afirmacién anterior se puede desprender que el aula virtual es una anarquia
controlada donde podemos encontrar multiples aplicaciones en la misma; el aula misma
abre un sinfin de posibilidades de ensefianza y aprendizaje. Y es precisamente aqui donde
los propios profesores son los que de algin modo pueden dar cuenta de una construccion

particular porque es su practica.

Sobre el término de la practica, Viviana Minzi (2010) apunta que en ella es donde
podemos encontrar las compuertas que pueden favorecer o bien obstaculizar la

integracién fluida, dindmica y compleja de las TIC en una institucidn escolar.

El concepto de practica alude a lo que se dice y a lo que se calla entre profesores y
alumnos, a lo que se presenta y se da por sentado o supuesto; incluye el lenguaje, los
instrumentos, los documentos, las imdagenes, los roles definidos, los criterios
especificados, los procedimientos codificados, las regulaciones y los contratos que las
diversas practicas determinan para una variedad de propésitos. El concepto de practica
destaca el caracter social y negociado de lo explicito y de lo tacito que puede generarse en

un aula. (Minzi, 2010). Pero no se trata Unicamente de centrarse en la vivencia del actor
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individual, sino pensar en las practicas sociales de conjunto, ordenadas de forma temporal
y espacial. Reflexionar sobre dichas practicas nos lleva a entender como los actores las

ordenan de forma discursiva si se les pregunta por las mismas.

c) Algunas practicas educativas en torno al aula virtual de la UAM A

El conjunto de practicas educativas en torno al uso del aula virtual es variado, trimestre
tras trimestre los profesores se acercan a la OEV para dar de alta nuevos espacios, los
cuales se utilizaran y desarrollaran de forma Unica y variada. A continuacion se describen
tres tipos de practicas educativas, las cuales son las mas recurrentes y quizas solicitadas
por la comunidad académica de la Unidad para la OEV. Podemos destacar que todas ellas
nacieron de iniciativas docentes, se fueron adaptando a la propia organizacién y se han

desarrollado de acuerdo a los limites que los propios creadores les han marcado.

c1) Creacion de aulas virtuales para la imparticion de una UEA

Este tipo de usos es el mayormente requerido y solicitado para la OEV, representando
una alternativa viable debido a que el uso de tecnologias apoya Unicamente el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Se describe a continuacidn una de las experiencias educativas que

puede ejemplificar la intencidn de creacidn anteriormente mencionada.

Curso de Microeconomial

La intencionalidad de crear este espacio nacid del interés por incorporar estrategias de
aprendizaje significativo a fin de mejorar el aprovechamiento de los alumnos. El uso de
las TIC permitira “contribuir a la formacién de los alumnos en la UEA de Microeconomia |,

en el sentido de hacerla mas agradable e interesante y de presentarla de una manera
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novedosa y atractiva: con materiales interactivos; presentaciones en power point; en
donde el alumno pueda participar y colaborar en foros de discusioén; revise de nuevo la
clase; vea ligas de su interés y aplicacién de la materia; organice su agenda; aprenda a
graficar, a ser autogestivo, a desarrollar el pensamiento critico, légico, etc.” (Chavez Presa,
2012). Para la profesora-creadora de dicho espacio, el aula virtual les permitird a sus
alumnos estar expuestos a material interesante y significativo, permitiéndoles construir
conocimiento y por ende, adquirir habilidades necesarias para el estudio de la
Microeconomia. Los resultados de dicha experiencia se pueden contabilizar en el hecho de
gue se redujo el indice de reprobacion de 49.9% a 20%, gracias a se aplicd una

herramienta tecnoldgica a un curso de Microeconomia.

c2) Creacion de experiencias educativas no presenciales ex profeso

Otro ejemplo de practicas educativas en torno al uso del aula virtual es la creacién de
grupos no presenciales, muestra de ello es lo ocurrido en la Divisidon de Ciencias Basicas e
Ingenieria. De acuerdo con Sordo Zabay, Silva Lépez, Pérez Ricardez , & Soto Cortés (2012)
la decision de crear este tipo de grupos fue posible no sdélo a la inversién en hardware y
software que hizo la Division sino a la recuperacién y cordinacién de multiples
experiencias en manejo de tecnologias de la informaciéon y uso de aulas virtuales,

producto del esfuerzo relativamente aislado por parte de profesores de la Divisién.

La creacién de estos grupos no presenciales fue una alternativa que se tomd para
atender la gran demanda de grupos del tronco cémun de asiganturas para las licenciaturas
de ingenieria. Entre los resultados preliminares se observé que este tipo de grupos
presentan pardmetros de desercidn y aprobacién intermedios entre los grupos

tradicionales y los del Sistema de Aprendizaje Individualizado.
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La anterior experiencia educativa ofrece sin lugar a dudas beneficios importantes, entre
los que destaca la mayor cobertura para los alumnos, es decir, se pudieron atender grupos
de 100 y hasta 250 alumnos, logrando con ello optimizar recursos fisicos y humanos

(Sordo Zabay, Silva Lépez, Pérez Ricardez , & Soto Cortés, 2012).

“[..] la gente de CBI se acerca a la Oficina de Educacién Virtual por el volumen de
cursos y el volumen de alumnos y profesores que usan la herramienta con nosotros,
digamos que, de cierta forma en la forma de aprendizaje de ellos se apoyan mucho
en la oficina para la cuestién de administracidon de espacios, donde montar cursos
como subir materiales a las aulas, cuestiones de servidor, manejar bases de datos
de alumnos, todo eso que maneja bien la oficina se les proporciona como apoyo”.

E3.

c3) Proyectos de investigacion utilizando un aula virtual

Este tipo de experiencias educativas se pueden ejemplificar con el proyecto Dedales-
México, el cual es una propuesta de investigacion accidn sobre las posibles alternativas
didacticas y tecnoldgicas en linea, aplicables a la ensefianza aprendizaje de las lenguas
extranjeras (el caso concreto es el francés). De acuerdo con Tomasini y Pérez (2012), el
propésito final es facilitar a los alumnos la adquisicidon en red de una lengua y su cultura
mediante actividades estructuradas con enfoques metodoldgicos, convergentes y

complementarios, apoyandose en la tecnologia.

Dedales busca disefiar una plataforma didactica para albergar actividades de

aprendizaje para el aprendizaje en semiautonomia y autonomia del francés,
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aprovechando la colaboracién que se tiene con la Universidad Blaise Pascal en Francia

(Tomasini Bassols & Pérez Barradas, 2012).

Plantear en los anteriores términos las practicas educativas en torno a una tecnologia
implica reconocer que existen un conjunto de factores que no estdn a la vista; los
discursos dados por los actores considerados por relevantes en la presente investigacién

dan cuenta de cdmo han realizado la clausura interpretativa dada al artefacto.

d) Mecanismos de clausura o cierre de controversias sobre el uso del aula

Los mecanismos de clausura o cierre de controversias alrededor del aula virtual han
permitido establecer un producto tecnoldgico estable aunado al fin de las tensiones entre

los grupos relevantes y los acuerdos mas o menos tacitos que se establecieron entre ellos.

Por el propio contexto que se vive en la UAM en torno al uso de determinadas tecnologias
~ . . 7 . .
en el proceso ensefianza aprendizaje®’, el uso del aula virtual tal como ahora se realiza,

parece ser la opcién aceptada.

Muestra de lo anterior es como, los miembros de la OEV le dan importancia al uso de

este instrumento tecnoldgico para los docentes y alumnos:

“[..] te permite el acceso a un modo de comunicacién que es el modo de
comunicacion propio de las generaciones a las cuales les estds dando clase, eso ya
es un acercamiento cognitivo importante, y no solamente es el modo de
comunicacion sino que te permite ampliar las formas de encontrar mecanismos

ludicos para la docencia, le da un elemento ludico a tu forma de enseiar, eso es en

37 . .y . . . . .
De acuerdo a la legislacidon universitaria, en la UAM solo se contempla la modalidad presencial para la
imparticion de la ensefianza.
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general, ¢por qué es importante para un profesor desde otra dimensién?, depende
de la importancia que le dé el profesor, esa cosa importante para el profesor yo no
la pondria como un absoluto por el cual debe hacerlo, digo es importante para eso,
si no lo hace puede seguir siendo un gran profesor, puede seguir divirtiéndose y

puede seguir comunicandose con los alumnos de otra manera”. E1

“[...] yo veo que con el aula virtual se mejoran cosas, o sea, se genera un canal de
comunicacion distinto con los alumnos, en el modo de comunicacién de los alumnos
y eso cambia el modo de aprendizaje, la educacién virtual es un proceso
interesante, un proceso que le da mayor seguridad a los alumnos, que a los alumnos

les hace sentir que su universidad mas o menos esta en el siglo XXI”. E1

Este tipo de afirmaciones pone no solo al aula virtual sino a las TIC en general en el
camino del manejo de las herramientas y equipos no de forma aislada, se buscan entornos
que vinculen a los alumnos con su vida cotidiana. De acuerdo con Carr (2013) la Red y las
tecnologias asociadas a ella, son maquinas con poder inconmensurable, se estan
convirtiendo en nuestra maquina de escribir, imprenta, mapa, reloj, calculadora, teléfono,
radio, tv, incluso nuestra biblioteca. Si los usos que se tienen con estos medios se han
multiplicado, el tiempo que se dedica a ellos no se ha quedado atras, haciendo mds cosas

mientras se esta conectado.

Segun la Encuesta realizada en 2011 por la OEV*® para los alumnos que utilizan el aula
virtual, el 43% de los encuestados ha tomado mas de dos cursos apoyados en un aula
virtual, 68% sefala la casa como su principal lugar de conexién y el 46% dedica un

promedio de dos a cuatro horas a la semana a su curso en aula virtual. Mas de la mitad de

38 . . g .z . .

La Encuesta tiene por objetivo conocer la evaluacidn que hacen los alumnos de su experiencia en el uso
del aula virtual. Se tomaron solo los datos de la Encuesta 2011 debido a que es en la Unica donde se deja
asentada dicha informacion, la cual fue tomada del informe de actividades de la OEV del mismo afio.
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los encuestados valoré como “buena” su experiencia utilizando un aula virtual (OEV,
Informe de Actividades, 2011). Se puede inferir que la “experiencia buena” permite
suponer que la interacciéon establecida por los alumnos y el aula ha generado una
representacion (significa algo), la cual podra ser modificada, confirmada o actualizada a
medida que sean utilizados; sera la experiencia estructurada de cada uno la que permita
posicionarlos frente al aula bajo una actitud de aceptacion o de rechazo (Jaillier Castrillon,

2010).

“[...] yo creo que un profesor utiliza el aula para romper ciertos paradigmas, cuando
realmente se interesan los lleva a aprender cosas nuevas y cuando las cosas les salen
bien se sienten realmente muy contentos, muy satisfechos y sienten que hicieron una
gran cosa y yo creo que eso es un gran aliciente. Institucionalmente yo creo que seguir
enseflando sin utilizar esos medios es un poco como aferrarse a algo que ya no es.
Cuando tienes tantos medios entonces tienes que ensefarles que hay muchas mas
cosas, muchas mas maneras de aprender y después ensefiar a los alumnos y a veces me
causa un poco de gracia porque no todos se dan cuenta en la primera etapa, como que
pasa el tiempo y después llegan y se dieron cuenta en el congreso tal o en el curso tal
gue tomaron que se usa esto y hay quienes los hay que se sorprendieron de que se
pueden hacer cosas que ellos creian que no se pueden hacer. Creo que no hay vuelta
de hoja, tienen que hacerlo, alos alumnos cada vez les da, creo yo, mas hueva entrar a
una clase donde les hablan a menos de que sea una excelente catedra sino es asi como

se quejan muchisimo de eso”. E2

La anterior descripcidn permite considerar que las percepciones del entrevistado,
situadas en un contexto permeado con TIC, mds que generar practicas reales estd
generando representaciones en relacién a un determinado uso, con ello se estad gestando
y/o reproduciendo una tendencia posible de una practica social debido a que el
entrevistado esta situado en un lugar donde se emite una validacion institucional. En la

OEV se han construido practicas sobre el uso del aula virtual bajo un orden prescrito.
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“[...] gracias al aula los alumnos estdn felices de no tener que correr a imprimir
trabajos cuando tienen y pueden subirlo a la plataforma, agradecen mucho y yo
creo que les encanta a cualquiera que haya un espacio abierto donde ellos puedan
poner su duda y si el profesor les contesta es doblemente satisfactorio, a los

alumnos les cambia la percepciéon”. E2

Los significados atribuidos al aula virtual, descritos en las anteriores afirmaciones, dan
cuenta del grado de homogenizacion del artefacto. Ha desaparecido la flexibilidad
interpretativa descrita por Pinch (1997), los distintos mecanismos de clausura y cierre han

contribuido a estabilizar el uso del aula y se han impuesto sobre los demas.

Otro elemento que se hace presente en el andlisis de las practicas educativas utilizando
un instrumento tecnolégico es la alfabetizacién digital o electrénica, “un medio nuevo
nunca es una adicién a otro viejo, ni deja la viejo nunca en paz. No deja de oprimirlo hasta
forzarlo a una nueva forma y posicidon” (Carr, 2013, pag. 114). Hoy los medios estan siendo
remodelados y reposicionados en su version y distribucién en linea; cuando la red los
absorbe, crea hiperenlaces a los contenidos, los fragmenta en secciones para que sean
rapidamente localizados y rodea el contenido con el de todos los demas medios que ha
absorbido. De acuerdo con Carr (2013), todos estos cambios en la forma del contenido
modifican también el modo en que usamos, experimentamos e incluso comprendemos el

contenido.

4.5 A proposito de la alfabetizacion digital o electronica

Si los escenarios educativos se han ido transformando y ampliando, también lo han

hecho las formas comunicativas y los saberes. Lo denominado on line, virtual, digital, etc.,

165



Doctorado en Estudios Organizacionales

desprendid géneros (e-mail, chat, portal o pagina web), estructuras (hipertexto,
intertextualidad), registros (tecleado, coloquial) y formas linglisticas particulares. Ello
trajo, como consecuencia, nuevos procesos cognitivos implicados en la interaccidn, en la

lectura y en la escritura (Cassany, 2002).

El mero hecho de desplazarnos o hacer clic en un documento en linea implica una
expresion corporal y estimulos sensoriales diferentes de los que se activan cuando
leemos o accedemos a un texto (Carr, 2013). El transito del papel a lo electrénico no se
limita a una nueva forma de navegar, influye también el grado de atencién y profundidad

en el texto.

Para Carr (2013) los hipervinculos modifican nuestras experiencias con los medios; los
enlaces son variantes de informaciéon comunes en los textos, no solo nos guian sino que

también nos invitan a pulsarlos.

Por la forma en como se puede crear un aula virtual, podemos encontrar un sin nimero
de hipervinculos que llevan a informacién diversa: archivos de texto, imagenes, audio,
videos, foros, chats, tareas on line, etc., ofreciendo multiples posibilidades para los
estudiantes. Segun el Informe de Actividades de la OEV 2011, la entrega de tareas, el chat
de discusién vy las consultas son las herramientas mas utilizadas en las aulas virtuales que

administra la OEV.

La facilidad y la disponibilidad de los recursos permiten que sea mucho mas facil saltar
de uno a otro, fragmentando de forma invariable los textos y por ende la comprension,
para Cory Doctorow estamos sumergidos en los “ecosistemas de tecnologias de la

interrupcion” (Carr, 2013, pag. 116).
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Hasta la fecha se desconoce lo que los alumnos han aprendido y cambiado con el uso
de dichos medios, solo se cuenta con una generalidad sin precision. Si bien este no es el
tema central de dicha investigacidn, es oportuno resaltarlo debido a que en las sociedades
actuales la incorporacién de distintas tecnologias ha transformado las maneras de
entender y valorizar los conocimientos a la luz no solo de nuestra vida cotidiana sino

también del trabajo y la escuela.

Cuando los profesores llegan a la OEV para el uso de un aula virtual deben traer consigo
un conjunto de saberes, savoir-faire y saberes practicos relacionados con el uso de las TIC
en la Universidad (Casillas Alvarado, Ramirez Martinell, & Ortiz Méndez, 2014) aunque

algunos no cuentan con ellos.

Dos de los entrevistados mencionaron a este respecto que los profesores, para poder

utilizar un aula virtual, deben saber navegar:

“Cuando un profesor llega a la OEV para crear un aula virtual debe saber navegar.
¢Qué es saber navegar? Yo me he hecho esa pregunta muchas veces, y he llegado a
una respuesta, puedo estar equivocado o no. Saber navegar es saber que si das un
clic y desaparece la pantalla, no pasa nada, algo hay que hace que regrese, es no
entrar en panico. Eso es saber navegar. No, aqui, aqui, aqui, llego rapido. No, eso es
saberte un algoritmo para hacer algo; saber navegar es tener la conciencia de que
estas cosas estan hechas de un modo tal que, a menos que haya sido tan mal
disefiado que el usuario pueda dar un clic a algo y le dé en la madre entonces ya no

es problema del usuario sino del idiota que lo disefid. Eso es saber navegar”. E1
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“[...] Cuando un profesor se integra con nosotros para echar andar un aula virtual
debe saber cosas minimas de navegacidn, yo siempre les digo que lo mas basico es
gue tengan su correo y que adjunten archivos y que sepan que es algo parecido lo
gue van a hacer. Creo que realmente deben saber principios basicos de navegacion,

navegacion en internet, sino es muy dificil”. E2

El profesor y el alumno deben saber navegar para poder abandonar el mundo lineal y
jeradrquico propio del texto impreso, deben incorporarse al mundo de la conectividad y
proximidad generalizada en contextos que fluyen de manera continua (Carr, 2013), la

pregunta que me surge es ¢para qué?

Si un profesor no sabe navegar, la OEV no le ensena hacerlo porque ya es “algo que
debe traer”; en palabras de Bourdieu, debe contar con un capital cultural: “en este mundo
no basta ser rico (poseer un poder econémico) o ser poderoso (detentar un poder
politico) para triunfar. Se necesita mostrar conocimientos y habilidades precisas,
sensibilidades artisticas y criterios estéticos, formas de comportamiento vy de ser
especificas que normalmente se aprenden en la familia y la escuela. Se trata de un capital
en forma de habitos de vida y de trabajo interiorizado, de conocimientos expertos o de
habilidades especificas que solo se adquieren e incorporan al individuo después de largos
procesos de socializacion” (Bourdieu y Wacqgant (1995) en Casillas Alvarado, Ramirez

Martinell, & Ortiz Méndez, 2014).

Otro de los entrevistados mencioné que a los profesores nunca se les dice que no pueden

usar un aula virtual porque no tienen conocimientos sobre la red o internet:

“[...] Los profesores que llegan en blanco son los mejores porque tienen ganas de

aprender, es emocionante verlos porque te contagian el animo de ver que pueden hacer
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cosas. Algunos incluso nos llegan a ensefiar lo que van haciendo, eso es padre, te sacan
una sonrisa. [...] Cuando otros llegan con dudas tipicas la respuesta es mecanica, ya sabes
que les tienes que responder, les mandas por correo una captura de pantalla con la duda
resuelta y listo, no hay mucha interaccidn con eso a diferencia de los que poco a poco van

aprendiendo”. E3

Si bien la OEV no funciona como ente alfabetizador de saberes digitales, si brinda

determinados apoyos:

“[...] Damos seguimiento de la asesoria por teléfono, presencial o por correo
electrénico y la capacitacidon y hay como “mini cursos” cuando quieren usar algo en
especifico, a veces llegan los profesores y trabajamos algo como gestionar la tareas

como poner categorias y sacar el promedio, ese tipo de cosas hacemos”. E2

En una de las preguntas realizadas al Coordinador sobre la educacién virtual menciond

que:

“yo creo que la educacién virtual es hecha para gente que tiene cierto nivel de
alfabetizacién, [...] la educacién virtual no es aprender a navegar, la educacion
virtual es aprender el proceso de ensefanza- aprendizaje, eso es otra cosa, como se
yo generar un efecto de generacién de conocimiento en otro, juntando lo presencial
y lo virtual, ese es otro boleto; [...] La educacidén virtual no son procesos sencillos, es
mas facil comprar algo por internet o tratar de usar el banco ese éno?, la educacion
virtual es un proceso, es una interaccién, y generacién de algo con alguien, aunque
no le veas la cara, hay alguien ahi, que no estd esperando un algoritmo tuyo, estd
esperando algo que es muy dificil y que todavia nadie sabe qué diablos es, que es

cémo aprendo, no es alfabetizar, ¢ me entiendes? es mucho mas que eso”. E1
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Esta afirmacién sobre la educacién virtual es contundente para explicar la
diferenciacién que existe entre profesores y alumnos en cuanto a lo denominado capital
cultural por Bourdieu. Con ello no se niega la existencia de las diferencias que pudieran
existir entre los individuos y grupos sociales sino se observa que “éstas en el terreno
especifico de la cultura y la educacion se expresan a través de recursos y disposiciones
culturales incorporadas en los individuos” (Casillas Alvarado, Ramirez Martinell, & Ortiz
Méndez, 2014, pdag. 27). Siguiendo a este mismo autor, los menos dotados tienen
menores oportunidades de triunfar y obtener beneficios sociales “ganados” por su propio

mérito.

La OEV estd siendo participe de practicas educativas mediadas por un aula virtual sin
saber que se logra, sin saber cdmo se aprende con esos medios. Este actor sabe que se
tiene que llegar alfabetizado pero lo que ocurre después aun es desconocido. También es
cierto que se estan haciendo cosas utilizando de por medio un instrumento tecnolégico y

eso en cierto sentido coloca a la Unidad Azcapotzalco en la ruta de la educacion virtual.

“La educacidn virtual en la UAM-A es blended learning, o sea, hibrida. Ella sigue
creciendo, sigue habiendo gente, entonces, es un proceso todavia en crecimiento,
¢qué hace la gente? Vamos a ver lo cualitativo. Ha aumentado sus competencias,
éhace mads cosas? Si, hoy hace mas cosas que el grupo de gente que empezé. O sea,
no es lo mismo tener 20 monitos que hacen a, b, c a tener 500 monitos que siguen
haciendo a, b, ¢, éme entiendes? 500 monitos, por darte un nimero redondo, que
hacen a, b, ¢, d, e, f, g, h, i, por lo tanto también hay un crecimiento cualitativo.
Ahora, équé dicen los alumnos? Habria que mejorar una serie de cosas, por lo tanto,
hay mucho que aprender y que mejorar. ¢ Qué dicen los profesores? Quisiera saber
hacer mas cosas, quisiera esto, quisiera el otro, ahh, por lo tanto, hay que seguir
aprendiendo. Entonces, estamos en una etapa, todavia joven del blended learning o
de lo hibrido, estamos en una etapa joven, todavia hay mucho aprendizaje que hay

qgue hacer en la universidad por parte de los profesores, todavia puede crecer mas

170



Doctorado en Estudios Organizacionales

cuantitativa y cualitativamente, todavia estamos asi y llegara un momento en que
estemos asi, y asi nos vamos a quedar. Hoy estamos asi, {cuanto falta para llegar
acd? Eso no lo sé, no lo sé. El momento en que yo empiece a ver que el proceso es
mas asi, pues diré que bueno, posiblemente estemos llegando a la estabilidad,
hasta ahi crecimos, habra crecimiento marginal y entonces el principal crecimiento
tendrd que ser cualitativo, entonces tendremos que empezar a ver qué tanto mas
haces bien. No me digas que después de cinco anos sigues usando “a” nada mds, te
vamos a borrar de la lista de educacién virtual, ya no. No, la educacién virtual
siempre va a ser un proceso de mejora, siempre, inacabado, siempre, si no es

concebido asi estamos fritos” E1.

Llegados a este punto parece oportuno traer a la luz una imagen congelada de la caja
negra que hemos tratado de explicar en relacién a la construccion de practicas

universitarias utilizando de por medio una aula virtual.

Al interior de la misma podemos considerar el sistema de alianzas que se han tejido a
su interior mediante dos formas: primero, lo que se enrolaron en ella mediante su disefo
y su uso y segundo, a lo que ésta misma se vincula para que el enrolamiento resulte
inevitable. Las alianzas les permiten a los actores mantenerse juntos por medio de
asociaciones. La caja negra se mueve en un espacio, resultando duradera en el tiempo
Unicamente a través de las acciones de mucha gente. “En resumen: siempre hay gente
movilizando a los objetos, pero no es siempre la misma gente. ¢Por qué no son los
mismos? Porque los primeros han enlazado el destino del motor a otros elementos, de
manera que el motor pueda ser puesto en diferentes manos y difundido mas facilmente.
Veremos, entonces, unas cuantas copias del motor moviéndose a través de su constante
redisefiamiento en el banco de pruebas, y de repente observaremos muchas copias del
mismo disefio compradas y vendidas por mucha gente. [...] Asi, la historia del motor puede

analizarse ya sea observando la cambiante forma del motor (vinculada a distintas
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personas) o bien estudiando el tipo cambiante de personas (ligado al motor)” (Latour,
1992, pag. 133). Para el caso que estamos refiriendo, el motor es el aula virtual, la cual ha
enrolado y alistado a varios actores, personas convencidas de sus potencialidades;
generando y afianzado asociaciones para seguirles convenciendo, pasando de la inercia a

la innovacion.

Otra consideracién respecto a la educacidn virtual en la Unidad tiene que ver con las
propias autoridades y su interés o no por entrar a esta modalidad de ensefianza

aprendizaje.

“Cada vez que se hace una evaluacién o una carrera, les preguntan, oigan ¢y que
hacen?, icdmo estan las tecnologias de la informacion y la comunicacion? y se
acuerdan, jhay gliey!, cuantos profesores nuestros.. y vienen corriendo a
preguntarnos ¢cuantos profesores? Cada vez que el rector, la rectora van a una
reunién de esas “acd”, se habla de que el futuro son las tecnologias y vienen
corriendo y me dicen oye Jordy que estamos haciendo que no sé qué. iDe qué te
estoy hablando? De que hay mucha mas capacidad, mucho mdas conocimiento y
riqueza del funcionamiento de la educacion virtual en la docencia de a pie que en
los cargos directivos. El dia que empate y que todo eso llegue, entonces se verd que
es importante tener una estrategia universitaria, se verd que es importante
conseguir fondos, porque hay muchos fondos para eso, pero esa es tarea de
quienes dirigen, y yo te diria que quienes dirigen en general la universidad, pues no

han tenido la vision”. E1

Reflexionar sobre la incursidon de la parte institucional al tema de la incorporacién no
solo se hace necesario sino que es imprescindible, el éxito o fracaso depende de un

conjunto de decisiones pedagdgicas, politicas y técnicas. Para el caso de la UAM una
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estrategia global a nivel de la Rectoria seria, quizas, el siguiente paso que se tendria que

dar para la incorporacion a largo plazo de este tipo de educacién.

De acuerdo a las estadisticas presentadas por la OEV, trimestre con trimestre mas

profesores y alumnos se incorporan al uso de un aula virtual.

“[...] cada vez hay mas profesores que por una o por otra razén vieron coémo
funcionaba y se interesaron, quieren hacerlo también, yo no sé si haya algunos
apoyos a nivel departamental o divisional pero ha habido un impulso por ejemplo
ahora en CBI que comenzaron, lanzaron sus UEAS cien por ciento en linea y
entonces corrié como polvorin entonces ahora hay N cantidades de UEAS que son
cien por ciento en linea que son de CBI que se habla de ellas y se dice de ellas; yo

creo que ya es una inercia”. E2

Esto que se visualiza como inercial podria entenderse como una constante que esta
marcando el desarrollo de una determinada docencia universitaria hacia nuevas formas

gue pueden suponer multiples escenarios y realidades.

Pero, para que el crecimiento se vaya afianzando y solidificAndose necesita existir una
politica institucional destinada al desarrollo de la educacidon virtual comenté uno de los

entrevistados:

“[...] creen que asumir una politica de educacién virtual es desarrollar licenciaturas
en linea, y como estan equivocados. Histéricamente solo las universidades privadas
han desarrollado una linea de licenciaturas en linea pero histéricamente e
institucionalmente las universidades publicas inician con sus cursos y con sus
sistemas de educacidon continua entonces, pareciera que aqui el desarrollar

educacion virtual es desarrollar licenciaturas virtuales y dices no! eso no es, porque
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para hacer eso necesitas contratar profesores de tiempo completo dedicados a eso
y no los tienes, no los tienes, no ha habido, creo yo, tampoco una politica de
impulsar las estructuras en esta unidad, no sé porque una unidad si pueda tenerlo y
otra no, desconozco pero supongo que tiene que ver con el papel o el lugar que le
estas dando a esa drea en tu unidad y no sé si sea un tema de que no la pide, de que
no se habré, que no se pelea, lo desconozco absolutamente pero Xochimilco esta en
una situacion muy parecida con nosotros; en la oficina de Educacién Virtual de
Iztapalapa tiene la coordinacion de educacidn virtual con estructura y todo. [...] No
conozco las historias de cdmo es que en una unidad exista y en la otra no, yo solo
creo que si tienen que ver con un tema de tu politica como institucion, primero
arriba en rectoria general y después en cada unidad, entonces por un lado se
promueve la creacidon de licenciaturas en linea como si fuera el objetivo y por otro
lado se invierte mucho en recursos de infraestructura tecnolégica cuando alguien
dice que ese no es el problema, no queremos mas computadoras si no hay gente

que opere las computadoras entonces hay un problema de politica institucional”. E2

Se plantea aqui el tema de una politica institucional que pueda contener y atender el
tema de la virtualidad considerando las formas en como las instituciones de educacidn

superior publica lo han hecho.
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Capitulo 5 Balance de los alcances y limitaciones (a manera de
conclusiones)

Reflexionar sobre organizaciones hoy en dia no es facil, para cada investigador interesado
representa un reto de comprensiéon e interpretacion ante diversas aproximaciones

tedricas y metodoldgicas a elegir.

Los estudiosos de las organizaciones cuando se cuestionan el que quieren conocer vy el
porqué, van impulsando la busqueda de nuevos conocimientos, abonando al conjunto de
saberes de la propia disciplina, es decir, van encontrando tierra firme en arenas

movedizas como lo senala Latour (2008).

Lo que hoy sabemos de las organizaciones no ha sido una representacién neutral de
resultados pasados; durante varias décadas se vienen arrastrando enfoques, luchas
filosoficas y encuadres a la luz de lo que se conoce como Teoria de la Organizacién (TO) y

Estudios Organizacionales (EO).

La estructura social formal con frecuencia detectada y analizada por la TO es la extraida
de la teoria burocratica de Max Weber bajo la denominacién de burocracia como tipo
ideal; sin embargo, es a partir de la década de los setenta que el desarrollo de la ciencia y
la tecnologia se convierten en una de las condiciones que motivaron la modernizaciény la
flexibilizacion de las instituciones, marcando el inicio de una nueva era. Las tecnologias
ayudaron a trascender los espacios fisicos que se constituian como una barrera natural e
inevitable de los procesos organizacionales tradicionales, haciendo posible la aparicidén de

nuevas organizaciones.

Con el surgimiento de nuevas organizaciones el paradigma weberiano demostrd ser
limitado debido a que no podia dar cuenta de los nuevos cambios que enfrentaban las

organizaciones y por ende los ajustes que han tenido que hacer frente a ellos.
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Por lo anterior, hoy existen multiples opciones tedricas y metodoldgicas para su
comprension, revelando las diferentes facetas de nuestro entendimiento y dando cuenta

que las organizaciones no sélo se ven diferentes sino que en realidad son diferentes.

Situados en los EO, esta investigacidn es una conversacién sobre una organizacion en
particular, con un objetivo, una estrategia metodoldgica y una perspectiva tedrica como
guia. A través de términos derivados de paradigmas, métodos y supuestos de
conversaciones anteriores, este trabajo es una propuesta temporal y provisional de
comprensién de una organizacion. El que sea temporal y provisional no es un defecto sino
una virtud ya que el objeto de estudio se estd moviendo todo el tiempo, es decir, la

investigacidn es una instantanea capturada en un tiempo y espacio concreto.

La conversacidn propuesta recogid y tradujo conversaciones realizadas por otros
investigadores para poder explicar esta organizacion, pudo desarrollarse con vocabularios
y gramaticas particulares, con diversos grados de discontinuidad, reflejando,
reproduciendo y/o refutando a su vez las tradiciones del discurso que han dado forma al

estudio de las organizaciones y a las practicas de los miembros de las organizaciones.

Gracias a que las organizaciones aparecen en un momento que es posible determinar, se
logré percibirla como artefacto, creada ex profeso para satisfacer determinados
propdsitos que por lo general se establecen en un momento (en el caso que nos ocupd, la
incorporacién de una tecnologia en la educacidn); como artefactos, las organizaciones se
caracterizan por una pauta de relaciones que los propios integrantes buscan coordinar y
controlar, considerando menos incuestionables que los otros miembros. Se sigue de esto
gue en las organizaciones se debe prestar atencion a la discusién y ejecucién de los
cambios que se proyecten en las relaciones sociales y en las reglas del juego en las cuales

se basan o se sustentaron desde un principio.

El trabajo de investigacion presentado tiene una intencionalidad: busca conocer una
organizacién Unica y concreta para no imponer ningln significado y generalidad para la

comprensién de la vida organizacional.
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El objeto de estudio elegido se sitla dentro de la realidad mexicana, en el dmbito de las
instituciones de educacion superior, en el tenor de la incorporacion de las TIC en las

practicas educativas.

Las perspectivas tedricas que permitieron situar y atender el objetivo de investigacién
fueron dos: la construccidon social de la tecnologia y la teoria del actor red. Cabe
reconocer que existen otros enfoques alternativos® que pueden incorporarse para

enriquecer y fortalecer los argumentos planteados a los largo de los capitulos elaborados.

Para analizar el proceso de construccién de una préctica universitaria basada en el uso de
tecnologias de informacién y comunicacidn para propésitos educativos en la UAM A, el
modelo constructivista y la teoria del actor red fueron pertinentes e idéneos porque
ambos enfoques son una manera de "abrir la caja negra" del conocimiento y de la
tecnologia para descubrir que en su interior se presentan dindmicas que se pueden
estudiar porque estan intimamente ligadas a procesos sociales. Es decir, examinando el
contenido del conocimiento y el disefio de la tecnologia encontramos a la sociedad en

accion (Valderrama, 2004).

Con ambos enfoques se pudo explicar la complejidad simbdlica presente en la
organizacién porque se muestran diversos significados incorporados en las acciones (en el
caso del objeto de estudio que se abordd, se incluyeron algunos de los significados que
giran en torno al uso del aula virtual, generando con ello una practica de ensefianza
aprendizaje en la Unidad Azcapotzalco de la UAM) y una menor contingencia (debido a
gue ya se sabe el resultado porque este ha sido construido: los distintos usos del aula

virtual.)

39 . o~ . . .
La teoria critica y los derivados del posmodernismo pudieran ser uno de ellos.
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Ambos enfoques también permitieron trazar un orden metodolégico de acceso a un
ensamblaje que involucra diversos aspectos heterogéneos; rastreando asociaciones via

controversias se pudo llegar a conocer como una practica fue creada.

El paradigma tecnoldgico organizado en torno a las TIC generd un nuevo modo de
producir, de comunicar, de gestionar y de vivir. El énfasis gestado hacia instrumentos
personalizados, la interactividad y la interconexién junto a la busqueda incesante de
nuevos avances tecnoldgicos estan claramente en discontinuidad con la tradicidon

precavida del mundo empresarial (Castells, 2006, pag. 32).

La educacion virtual dentro de la UAM A puede visualizarse como una construccion de
actores, competencias y procesos en un campo innovador de la educacién universitaria
(Micheli Thirion & De Garay Sanchez, Contextos y evaluacion de una experiencia
universitaria en educacién virtual, 2009). Los actores son los profesores, los alumnos vy la
Oficina de Educacién Virtual; las competencias son los conocimientos tacitos y codificados
que los actores incorporan a su practica de ensefianza aprendizaje y gestién; los procesos
son tanto la actividad cotidiana que se da en las aulas virtuales como la preparacién de las
mismas, el aprendizaje de docentes, la innovacion de distinto grado que tiene lugar, la

gestion de la educacién virtual, la retroalimentacién de resultados, etc.

Por lo anterior, comprender la construccién de esta nueva practica en la universidad, a
partir del uso de un aula virtual, marca las tendencias y el desarrollo futuro de las
capacidades de una organizacién, como lo es la universitaria, donde los actores
permanencen, crecen y redefininen a partir no sélo de los flujos de conocimiento,
actividades o procesos planeados, organizados, dirigidos y medidos, sino también por los

significados construidos alrededor de dichas practicas.
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El aula virtual, vista desde la construccidn social de la tecnologia presenta y conjunta
acciones, relaciones y procesos sociales enlazados a una tecnologia de manera particular.
A ella se le han adjudicado significados dependiendo el grupo social al cual se pertenezca
en un momento determinado, generando diversas interpretaciones sobre su uso vy

potencial.

Para comprender la complejidad que representa la incorporacién del aula virtual en una
Universidad como lo es la UAM A, fue necesario acceder a los distintos significados que
estdn incorporados en las acciones de los sujetos vy, conociendo de antemano también

cual ha sido el resultado: los distintos usos del aula virtual con propdsitos educativos.

Hay que pensar a la UAM A como una institucidn histdrica, con una forma peculiar de
organizarse en el tiempo y en el espacio. En esta institucién se generan formas muy
particulares con el saber, por ende hay que comprender dicha historicidad a partir de una

forma novedosa de realizar el proceso de ensefianza aprendizaje.

La forma en como la UAM A ha entendido la educacién virtual hace que sean
precisamente esos aspectos los que hay que entender, a la luz de las TIC. Hasta ahora, la
incorporacion de las TIC a la ensefianza superior ha resultado de forma muy variada,
generalmente de sentido comun, de intuiciones, del liderazgo de algunos cuantos en la
institucion e inclusive de buenos deseos (Casillas Alvarado, Ramirez Martinell, & Ortiz
Méndez, 2014). En cada narracién de los actores encontramos la parte humana y la no
humana, narraciones obligadas a través de las cuales deben pasar para articular tanto su

identidad como su razén de ser (Singleton & Michael, 1998).

Captar e interpretar los significados fue un reto y a la vez una gran limitante del trabajo
porque se accede a un problema de investigacidon creado en el pasado desde el presente.
Anclados en el mismo presente, el de la vida cotidiana, el investigador y los actores se

relnen y se encuentran en un mundo que, desde un inicio, perciben como organizado.

Cuando el investigador trata de acceder a hechos del pasado, el actor recrea sus vivencias

del pasado por medio de la memoria, poniendo en suspenso o entre paréntesis sus
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categorias culturales, como lo sefiala Shutz (1989), seleccionando lo que desea traer al

momento.

Por lo anterior, la tarea realizada fue una tarea descriptiva al tiempo que comprensiva e
interpretativa del significado de las acciones de los actores entrevistados. El tiempo que
tomé la realizacién de las entrevistas, la comprension e interpretacion de las mismas
debe ser considerado debido al alejamiento que en varias ocasiones se tuvo con el objeto

de estudio.

La anterior afirmaciéon de ningun modo trata de desconocer el esfuerzo y el trabajo
realizado, sino que enfatiza un elemento que estuvo presente a lo largo de la elaboracion
del trabajo. Como investigadora realicé un ejercicio de conocimiento de caracter
particular (no pretendiendo la generalidad de los resultados ni adelantdndome a premisas
ni a conclusiones), atendiendo la accién de los actores para crear una practica,

atendiendo los significados que los actores de forma vivencial asumen.

Llegado a este punto se debe mencionar que el problema de investigacién desarrollado es
una aproximacion que puede llevarnos a otro tipo de interpretaciones ya que estas estan

vinculadas a comportamientos cotidianos de los actores, cuyo acceso es temporal.

5.1 La implicacidn sobre esta practica de investigacion (en primera persona)

Un apartado que puede plantearse en esta parte del trabajo es lo concerniente a como

llegue al producto de investigacion.

Disefiar un problema de investigacién no fue facil, me requirié tener un conocimiento
previo sobre lo que queria saber; la avalancha de preguntas se volcaban una tras otra.
Cémo un primer paso, recurri a la bibliografia sugerida por los expertos que han trabajado

en el tema; y de forma paralela ingresé al mundo de lo escrito, volviéndome experta en la
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busqueda de trabajos relacionados con el tema a tratar, separdandolos de posibles

asociaciones que no me resultaran necesarias para este trabajo de investigacion.

Para el caso referido, me encontré con cantidad de documentos que abordaban las TIC en
la educacién, sin embargo el énfasis, el método o bien tratamiento tedrico no es el que,
como investigadora queria imprimirle. La familiaridad con el universo social pesd y se
manifestd en todo momento, ser parte de la UAM A y al mismo tiempo estudiar un
fendmeno de la propia organizacién en la cual se vive el dia a dia, reclamé una ruptura
con el saber inmediato (Bourdieu, Chamboredon, & Passeron, 2002). Por ello, busqué
acercarme a una tradicion tedrica que me ayudara a explicar y a comprender las nociones
comunes.

Un medio que me permitié tener una relaciéon intermediaria con los actores de la
investigacion fue la entrevista; llegar a la OEV y presentar el proyecto como una tesis de
doctorado entusiasmo al Coordinador, ya que él habia sido uno de los grandes impulsores
en la unidad Azcapotzalco de la UAM para la incorporacion de las TIC en la educacidn.
Aprendi que el acercamiento con este tipo de actores debe estar situado en términos o
nociones que ambos manejemos; conoci y observé los comportamientos en su espacio;
descubri como su propio lenguaje, el de la OEV, les da credibilidad, imponiéndose ante mi

en todo momento.

Cada entrevista la vivi, saber escuchar al entrevistado, poner atencion al detalle en todo
momento fue importante y necesario. Al desmontar en categorias las narraciones
entendi que yo misma estaba impulsando una construccién, tratando de darle orden y

razon.

La entrevista fungié como un canal de comunicacidn con el entrevistado, fue una técnica
de sociabilidad porque ella me permitié interactuar con el otro. Si bien la entrevista fue
una practica intencionada, es gracias a ella que pude acceder a problematicas vistas de

diferentes formas (la condicién de cada uno junto con su posicién dentro de la escala
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jerdrquica da cuenta de una significacion diferencial (Bourdieu, Chamboredon, &

Passeron, 2002).

Con lo anterior puedo decir que la investigacion presentada estd sustentada “en una
construccion tedrica, elaborada en contra del sentido comun y todos aquellos obstaculos
epistemoldgicos que presenta durante el proceso de elaboracién de las problematicas [...]
Estamos ante el concepto de reflexividad epistemolégica, el cual alude a la capacidad de
reflexionar en relacién al lugar que se ocupa en el campo cientifico [...]; a la posibilidad de

III

reconocer el “epistemocentrismo”, es decir, aquellas determinaciones inherentes a la
postura intelectual adoptada; a la capacidad de identificar los constrefiimientos sociales

que determinan al investigador (Blanco, 2010)”.

El desconocimiento que tenemos sobre las organizaciones actuales es una gran debilidad
y al mismo tiempo es un reto que debemos afrontar los que estamos interesados en ellas.
El abanico de opciones tedricas y metodoldgicas es amplio y rico en cuanto a rutas por
seguir, el desafio se torna cada vez mas dificil porque los nuevos investigadores tienen
gue construir un escenario organizativo y decir algo mas que no se haya dicho, por lo
tanto, deben aportar una nueva ventana para mirar a las organizaciones a fin de
contribuir a una disciplina que reclama la interdisciplinariedad y al mismo tiempo la
originalidad.

En esta investigacidon no hay resultados esperados sino mas bien reflexiones, y es sobre

estas ultimas que se delinearon las anteriores ideas a manera de conclusiones.
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