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2.6 EL PROCESO ADMfNISTHATfVO U€ LA CAPACITACION. 
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2 . 7  VIVI2 SIN SUBSIDIOS. 
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3.3  i CUANTAS SON ? 





3 . 6  EL RETO DE SOBREVIVIR. 









vos, señala: 



3.7 LOS CONSORCIOS fiE LAS PEQUERAS EMPRESAS. 
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* La  mayorla  de  los  pequeños  empresarios  de  nuestro  pars 

reconocen  que es preciso  invertir  en  la  preparaci6n  de  los 

empleados si n importar 1 a’ posi  ci  6n  que  ocupan  dentro  de 1 a 

empresa,  sin  embargo;  eso  representa  un  costo  importante que hoy 

en dfa no  les  es  posible  cubrir  debido a la  recesidn  que  los 

agobia y que  no  les  permite  satisfacer  correctamente  las 

necesiades,  por  falta  de  liquidez y de  ventas. 

. I .  

, I  

I I ,  : 

I . .  . 

t Es tarea  primordial de los  sistemas  educativos  el 

preparar y actualizar a sus  egresados, a fin  de  que  puedan 

responder  con  eficiencia a los  retos  que  plantea la insercci6n  de 

nuestra  economfa  en  el  nuevo  entorno  econrjmico  mundial. 

x Hoy  en dfa, los  pequeños  empresarios  mexicanos  reconocen 

que se encuentran  en  desventaja  ante la competencia  extranjera; 

mds sin  embargo,  muchos  de  ellos  opinan  que  una  buena  forma de 

sanear  sus  empresas es a travCs  de  financiamiento. 

Lo mds  lamentable  de  esta  situaci6n es que para muchos  de 

ellos;  el  fianciamiento  s610  les  otorgarfa  una  muerte  lenta y 

angustiosa, ya que  no  tienen  ni  los  elemntos,  ni la preparacidn 

suficiente para saber  utilizar  el  crCdito. 
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:: 

X Es importante  mencionar  que la capacitaci6n no hace 

milagros  con los resultados, ya que hay que  tomar  en  cuenta que 

es un  proceso  que  tarda  en  madurar: "esto es una  consideracidn 

muy  importante para aquellas  empresas  que  llegan a aventurarse  en 

un  programa  de  capacitacidn  de  sus  cuadros  directivos y 

operativos",  generalmente  se  crean  altas  expectativas  sobre  el 

resultado  del  proceso  de  capacitacidn  del  cual se espera  un 

resultado  inmediato y satisfactorio. 

A la capacitacidn  debemos  entenderla  como  un  proceso 

gradual,  en el que  las  metas  fijadas  se  lograran  si  es aplicada 
en  forma  oportuna y adecuadamente. 

* Hay  que  recordar  que  en  esta ddcada se ha vuelto a dar 

mayor  importancia a la  capacitacidn  de los recursos  humanos, ya 

que  ello  representa  un  avance  en el desarrollo  econdmico  del 

pafs. 

Los funcionarios  de hoy en dfa tratan  de  cambiar  su 

mentalidad a una m& abierta y flexible.  Esto  demuestra  que  la 

culutura  empresarial  mexicana  avanza  lentamente  pero con gran 

conviccibn. 
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SEGUMIA -PARTE 

Actualmente,  con la entrada  en  vigor  del Tratado del  Libre 

Comercio  entre  Estados  Unidos,  Canada y Wxico, las  pequeñas 

empresas  enfrentan  una  gran  variedad  de  problemas;  entre ellos 
encontramos el de la capacitacibn. 

Debido a lo anterior, se piensa que a medida  que las 

empresas  se  ven  envueltas  en  una  mayor  apertura  comercial, Cstas 

se ven en la necesidad  de  solicitar  programas  de  capacitacidn a 

Instituciones  especializadas  en  este  rubro; ya que  esto  les 

permitir4  enfrentar  el problema de la falta  de  mano  de obra 
calificada  que  enfrenta  nuestro  pafs y que  representa  una  gran 

desventaja  ante la competencia  extranjera. 

Lo anterior  nos lleva a plantear  el  problema  sobre el cual 
se  llevard a cabo  nuestro  estudio. 

2 QUE OCURRE CON LAS EXPECTATIVAS E OEMAUDA DE CAPACITACIoly DE 

LOS PEQlEmS EPPRESARIOS AL IlYCREMNTARSE LA  APERTURA COMERCIAL ? 



2. PLAWTEAmENTO O€ LA t4If"ESIS. 

La  hip6tesis  planteada a continuacibn,  es  un  supuesto 

tentativo  sobre  el  cual  partir4  nuestra  investigacibn.  En base a 

los resultados  obtenidos, al final de nuestro  trabajo se buscar& 

comprobar o disprobar  nuestra  hipbtesis. 

3 , W E T O O O .  

3.1 SWETOS. 

Los sujetos que  conforman  nuestra  muestra  poblacional  son 

las  pequeñas  empresas (de 15 empleados  hasta 100 empleados) 

ubicados  en la Delegaci6n  Iztapalapa,  sin  importar la rama 

industrial a la que  pertenecen  puesto  que  esto  no  representa una 

caracterfstica  importante para nuestra  investigacibn. 

72 



3.1.1 Poblacibn. 

La  poblacidn de nuestro  estudio  estuvo  formada  por  todas  las 

pequeñas  empresas  de la Delegacidn Iztapalapa que  se  encuentran 

registradas  en el Catdlogo  de la Asociacidn  de  Empresarios de 

Iztapalapa (AEI), el cual  consta  de  un  total  de 194 empresas. 

3.1.2 Muestra. 

En  el  catalogo se encontraron 34 pequeiias  empresas  de  las 

cuales se determind  hacer  una  seleccidn al azar. 

Debido a la falta  de  tiempo para el  procesamiento de la 

infomacidn;  asf como la oportunidad  de que cada una  de  estas 

empresas  nos  concediera  una  entrevista, s610 fue  posible 

entrevistar a 15 pequeñas  empresas,  de  las  cuales,  en  su  mayorfa 

fueron  de la industria  mueblera,  metal  mecrlnica y de  alimentos. 

3.2.1 Seleccíbn de tknicas de investigacibn- 

Para la presente  investigaci6n, se llev6 a cabo  una 

investigacidn  documental. Se acudid a bibliotecas  como la de 
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Nacional  Financiera  en  la  cual  consultamos  varias  revistas.  Asf 
mismo,  acudimos a libros y peri6dicos  para  la  realizacidn de 

nuestro  marco  te6rico. 

Por  otra  parte, se realizd una investigacidn  de  campo  la 
cual  nos  permitid  recabar  la  informacidn  necesaria  para  nuestro 
estudio,  ya  que  este  requerfa  de  las  opiniones  del  personal 
administrativo y directivo  de  las  pequeñas  empresas,  sobre la 
capacitacidn y la  apertura  comercial  que  actualmente se da  en 
nuestro  pars. 

El instrumento  utilizado  para  obtener  la  informacidn 
necesaria fue el  cuestionario  con  una  escala tipo Likert. 

Nuestro  cuestionario  constd  de 42 reactivos  de los cuales 14 

fueron  elaborados  para  medir  la  variable  de  Apertura  Comercial y 

las  otras 28 midieron la variable  de  Demanda  de  Capacitacidn.  De 
los 42 reactivos, sdlo 4 fueron  eliminados en base al fndice  de 
correlacidn  tabulada y el  fndice  de  correlacidn  calculada.  Para 
el  cdlculo  de  la  tabulacibn  calculada  se tom6 un valor  estdndar 
de 2=1.96 para  tener un mdximo  de  error  del 5%. 
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3.2.3 Entrevísta. 

Otro  instrumento  de  apoyo al  cual acudimos fue la 
entrevista; la  cual consistí6 en formular  preguntas  previamente 
establecidas, es decir  que el investigador  leyera un formato 
(el  cuestionario) y que el entrevistado  respondiera  de  acuerdo  a 
la opcidn con la que se identificara. 

3.3 PROCEDIMIENTO. 

Para  llevar a cabo  nuestro  estudio,  se  procedi6  a l a  

aplicacidn  de los cuestionarios al  personal  administrativo 
(contadores,  administradores,  jefes de departamento, etc. ) .  

El horario  de  aplicacidn fue en  horas  de  trabajo y en dfas de 
semana activa. 

Se concertaron  previas  citas  para las  entrevistas  con los 

directivos  de las empresas o en  su  defecto  con los jefes de los 
departamentos. 

A 70s suJetos seleccionados  se les dieron  instrucciones 
Precisas  para  poder  responder el cuestionario. 



3.4 DEFIIYICION OE VARIABLES. 

Variable  dependiente: se tornaron como variables  dependientes 

las  EXPECTATIVAS DE DEMANDA DE CAPACITACION  por  parte  de  los 

pequeños  empresarios. 

Variable  Independiente: la variable  independiente qUed6 

definida  como la EXPECTATIVA DE APERTURA  COMERCIAL de los 

pequeños  empresarios. 

4 . R E S U L T A D O S .  

4.1 TRATAMIENTO ESTADISTICO M OATOS. 

Una vez obtenidas  las  respuestas a los cuestionarios 

aplicados (60 en  total),  se  procedid a la tabulacibn. 

Se registr6  en  una  matriz  el nrlrmero de  sujetos  entrevistados 
contra el número de preguntas  de  que  Const6  el  cuestionario. A 
cada  respuesta  se le di6 una  ponderacidn  del 1 al 5, segljn  el 

tipo  de  pregunta  (positiva o negativa).  De  esta  forma,  cada 

respuesta  tuvo un valor y la suma  total de las  respuestas de cada 

una  nos  sirvid para hacer  una  discriminacidn  de un Grupo  Alto y 

un  Grupo  Bajo,  en  base a un  orden  que  fue  descendente. 
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DespuCs,  se  hizo  otra  tabla  con  las  frecuencias de respuesta 
para  cada  ponderaci6n y, de  esta  manera,  se  pudieron  obtener  los 
fndices  de  correlacidn  calculada y tabulada  mediante la 
comparaci6n  de los dos grupos.  Con la comparacidn  de  estos 
fndices  se  rechazaron las  preguntas  con  una  correlacicin  calculada 
menor  que su correlacidn  tabulada, ya que  estas  preguntas  no son 

significativas para  nuestro  estudio. 

De los cuestionarios  aplicados,  rechazamos las  preguntas 13, 
15, 32 y 33. 

Con las  preguntas  definitivas,  se  hicieron  dos  grupos,  uno 
para  la  variable dependiente y otro  para la variable 
independiente.  Para  cada  grupo se sumaron los  valores  de  las 
respuestas  que  se habfan obtenido y se hizo  una  correlacidn  entre 
ambos grupos. 

El fndice  de  correlaci6n (r calculada) fue de 0.043 

El fndice  de r tabulada fue: 
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5 . A N A L I S I S .  

5.1 DISCUSIOIU. 

El indice  de  correlacidn  calculada  (obtenida  anteriormente), 

es  muy  inferior al fndice  de  correlacidn  tabulada; lo que 

significa  que prdcticmnte no hay relacidn  entre  las  variables 

cosideradas  para  este  estudio. 

LO anterior  puede  deberse a que  existen  otras  variables  que 

tienen  m8s  influencia  sobre la demanda  de  capacitacidn por parte 

de los  pequeños  empresarios  de  la  delegacidn  de  Iztapalapa.  Tales 

podrfan  ser:  el  costo  de  los  cursos  de  capacitacibn,  el  grado  de 

apertura  comercial (ya que  dsta  es  reciente y, como se ha seRala- 

do en  el  marco  tedrico,  los  efectos  que  tendrll  sobre la pequeña 

empresa  se  verdn a largo plazo), su  situacibn  competitiva, o 

simplemente  el  hecho  de  que  no  se  le dd suficiente  importancia al 

aspecto  de la capacitacibn;  (indicado  tarnbi6n  en  el  marco  tedrico 

al  hablar  sobre  la  actitud  hacia la capacitacidn  que  se ha 

observado). 

Dadas las condiciones,  como la situacidn  geogrtifica  de  las 

empresas  en  la  que  se  llevd a cabo  el  estudio,  los  resultados 

obtenidos  no  pueden  generalizarse a otras  pequeñas  empresas 

establecidas  en  otros  estados  de la Repdblica, ya que  cambiarfa 

su  apreciacidn  de  los  efectos  que la apertura  comercial  tendria 
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sobre ellos, el  tiempo  en  que  tales  efectos  se  apreciarfan,  etc. 

Por  otra  parte,  cabe  mencionar  que  serfa  conveniente 

realizar la investigacidn  tomando  en  cuenta  un  solo  sector 

productivo  (como  el  de  los  alimentos,  el  de la madera,  metal- 

mecbnica,  etc.), para asf poder  tener  estimaciones  mbs  precisas 

sobre el fendmsno  estudiado. 

5.2 ECABORACION DE IWFEREWIAS. 

Nuestra  hipdtesis  señalaba  que  si  era  mayor la expectsativa 

de  apertura  comercial  por  parte  del  empresario,  serfa  tambiQn 

mayor  su  posible  demanda  de  capacitacidn. 

De la correlacidn  entre  nuestras  variables,  hecha a partir 

de los resultados  obtenidos, se observa  que  es  muy baja la 

relacidn  entre una variable y otra, por lo  que no se  puede 

afirmar que la apertura  comercial  tenga  influencia  para  una  mayor 

demanda  de  capacitacih. 

Por lo tanto, la hípdtesis  no  fue  confirmada. 
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