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T1os retos oo 54 pomatUo e il e LA Tompetencia internacional.
Las pyeguintas  or Sieoreia Snd Sorwie empezary, fcuales son 1as
NUBVAS  Drles o coer e iay bos capacitadores?, jcuanto
TIGMPG  ros 0 e e o e TACNIC0S Y profesionis-

Tas?, sesntos Lr e e as tt ey 2y México?, ete.

Ante ix o e s e pomn de muchos, 1a economia
mexicana ya s st oat o ro oo by s caming de 1a reforma y
del ajuste. Es anmdaihis e P oraessandh consistentemente abrir
Ta actividag eoonnims o ol Te Ty Tan a2 o resto del mundo, ¥
estabilizayr i oM T v et e e Ty Sonndmico como un todo.
Tanto  es s LR S < Sty @ntos se han dejado

Sentiy e dtvessae ST e T 0, 3rtores sociales.

A
~+

LA vmr LThie - s e e e @ Fondo, unt cambio de
MABYUT =i s b e el coosrss s e =2 2l corto plazo
PYrSOCUarn 0 e e oy, estaAn 1as posibilidades
reales e e T e nne e b e et 1 dades empiezan con
el 1oura s i perr crenet it igo e Tanoacthividades  econdmicas
M&S ImMort iy 7o co Tt RGO pYosperan en l1a medida
@ uE e T T onahlacisdn econdmicamente

activa seorn o0 : Comire dle desempeno.
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TARPYTULG II. TAPACITACION.

2.1 EDUCACION ¥ CAPACITACION

La antii:, R T P P T N pesT O SUperior  carece en
MUCHOS asneolos e 2 S0 o ant-ast vy actualizada del hombre,

de suy Fines Coins Lol s i Tomgs e g misma importancia.

En suomavo 3, T o o s s st aviantada {(especiali-
zada) hadia  Tom Ty ater L oo csndad, comercializacion v
Exitos  en mateyia e it ear T iy, careciendo de una
Profunda v oSS 1A Snnendanta 0T sy umanista,

PuesTo i s e dri adygcaciadn universat,
auténticament s tigece 1 T o T s ik na 2% privativo de 1as
UNIVErs 1dadaes S ind e o0 e s e saentro de ensenanza,
tarn serno o 0 e o o, baosducacion en todos 10s
NRiveles  J&ne L - S s sontrario, se deforma la
COMCERCIar et nolnin S 7o o -0 e rs anderno,. Se o dice gue el

CUTLO & Ta Sanec o coo s s a3t hombee (1)

En términogs Gorsars O et et anidn puede significar
MAYOres mive e b 00 o0 o nnyn o conoecimento de 1as
condicionss riatanions s 1o SOLLATIONes  gque  mejoran  1a
alimentad vos v e pa T - s e e 13 satud, as{ como por

UN e 3o s apns Sl e i U MEVO0Yr CONSUMO.
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LI

T o1

crrsioidn intelectual de

TECYICO0S,  cientificos,

Lenve . auy como 105 dtensilios,

deariasy: 52 subdivide  en

smiento se refiere a  l1a

vea, oy el desarrollo es la

Pnvdracisn integral del  ser

cntrenamisnto, s1 se trata

silidad adguirida (habitidad

LT AT A, 31 8¢  trata de

Trey tECnico, cientifico vy

cuaoacrt rvidad planeada y basada

R A

ntada hacia un cambio

[£¥)

Tty el colaborador.,

LN macrosistema, cuya

< ieladies mediante 1a

faue pueden ser bienes y/o
safciivisiones.  Los sistemas
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b=oursas Materiales,

Moeocaded, ete.



Qentsro et T e s oo anes Laborales, se
encuentra s S nT s e i s by con . Fate subsistema recibe
TNSUMos Ctes AL T e DT s P ionat, rtales CcComo:
Tineamientos ammid poos T o e educativa & o informacion; vy
del  ambantTa oy e DT T e s tdades de capacitacion vy
adiestyramyany o nlanss oy TN annas s titucionales, normas
particuiares, I EFHETCRAE ST Tonvierte dichos insumos,
mediante =1 rrmems o e s oA de 1os 0 programas de
CapaciTarsan, &n o v T s s wan o divigir al ambiente
eXTracorygdar i iad ons s Lot o T e Ta ey Federal  del Trabajo,

INFOrmacTan, oo S

craarizacional  (personal
capacitada @ =0 paisst o s T S e tacen,  satisfaceién de

NeCcesTdad s condraie 0 L TR, BT

ET probvion. oo it T e e grarntes o ambitos de
definicion muy  Clarssc o e to sloaliSn formal v el de la no
formal o Tanaciiarion oo e pone e relieve 13 desventaja
gque Supong o S aTams s s gy Beobhaia calidad, sobre todo
cuando Tas e o et o e oo neye Tl de 13 educacion
basica. Estsa  Sitoes. o o0 0w oaev s acaba por determinar
el dinamismo ded ree i e e Tenn S Al Ty, DOrdue retarda o
aceiera Tac TN AN I RS ST L Db s niveles superiores,
provevéndonias o S Taahs el ompetantag g de  estudiantes
precariament - e 0 o s tar en 2] aprendizaje vy oo el

desarrolt o iradivi.
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Cabe yeflooshs 0 en sareplepenta obligado que
representa R R B S R OobhJEto  prepararse
exw]fcitamentq Lt N : dhie TrARAT0. Ha prevalecido en

oy 1a capacitacion vy el

s
i
i
[

México  un dewan

reentrenami=snlo e T A

radimente 1a experiencia
adauirida  evoun e th Dt oo Trabaio oy Ta movilidad de
empleados vy Trapoiadove s ot os suers o anpresas da cuenta de 10s
niveles e Capasiad s 0 Trat i de Jos mexicanos  mas que 1o0s
esfuerzos cud Ton eprsn o T2 rrzan para inducir veradaderos

Procesos Gs cesnTreniianto s D mana de obra.

AT Final ol irent vl aqpit oy Ahdya, e MUy especialmente en

el FULLYQ Caroans, o o T T gy e México va a  depender en
UNa Didena medi il e ael s niEras e cambio necesario que son

la educacing

De que  soruviors T T Sigtemas de educacion
media vy  Superior s Lo ST e T mIROS mexicanos que

pDUSHSr  aoomiter 3 a g I SRR R S -

doodeficiencias o gque

podriamos Ccalic o sy Lo . o ad oo

Ert &0 O o rh s e 0 i it Ta Py UG reconocer que la

tarea e Cubvio o T ot oan e

P

“4elas no ha sido
tarea FACT | v Do D el Oooni T o SC0namicas,  politicas vy
sociales en Gl s e T n 0 o e hare 3esenta anos. De ello

deriva gue == bal o Sore DTl i 3narata borocratico y sindical



centyralizand, g a0 T Larsde 21 obietivo de covertura
ha tenido oos naoas comaT s Teaad o g Fastipra™ con la calidad ded

producto Gera ot

L0 sido 1ot o £ sasTema nacional e educacidn es una
PeFOVIA G, < o Tade saneis e s TaEnas 285tatalies de eduaccion y
cambiando Ta o TouT T oo e aacant v gue endrentan 105 maestros,
atumnos vy Daedres e e e Toare orivilagiar el desempeno
academico Yoo oY bt ST atT 1voS y  politicos que
tradicionalments non o Divde =n s Fundtonamineto del sistema

educativo o SRR S [ e

las  senales Jque ya se
tienen Con mesnwe T L s e roent i idindss de ung verdadera reforma
educativa T o Lo S entadoras 31 s toma en
cuenta st a TS N S fr Modernizacion Basica  gue

Firmmaron Too L L e e st atatag o] aRo pasado.

Todo  pases - r oy gus bos saiaes de mayor desarrolilo
econdmice v LN ey Mty busna  parte de  sus
productividas v oo s s a o an pradncta nacional que obtienen
cada ano mediants o ooeboo oo Doour sstucio de este tipo sobre
Un periodo e Lo Do o DTT L ne i T pavs 1o gueda nada bien
colocado T R RN s arrallados y no tan
desarraltadas(2y,. & pesas e Tor 2levadas tasas  de crecimiento
que  MéExico Toare e oo panadn poy periodos relativamente

projondaio:
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para desars ot

Y, ast, increpmnia

-

clave para &7

Remont s o -

PYimeyros e o

claros en io

Thdustrial (primers
escuelas indystri ot

Lo de Tos metoiss

DOSibhle.

YA &1 st

desarrod o,

BNSERANZE ani o)
como: "Metoo

Hacer y comprobar.

Las i

desarvral o o

-5 DE LA CAPACITACION.

ST opara motivar al empleado
Leave: douna mavor cultura
orovtieTividad., Es o ouna funcion

iaticianes vy, de la sociedad.

Coaress de ensenanza,  10s
“oamiriar habilidades  eran
aprendices, que se  conocen
setracTura de 103 gremios y
et remoto de 13 actual
podenos 11amar 1a era

o MV ITY aparecen  inumerables
tograr &l mayor conocimien-

rrabaldo, en el mehor tiempo

e rrnamiento ha o tenido un gran
hit anavecss en EY un método de
soatronamiento militar conocido

st oque son: Mostrar, Decir,

=ete s5i1gto, dieron lugar al

Yy ooapacitacidén intensiva,



CUyos metoios
especiatmarits e

entender s

Organizada oy S RTeima D h

adguiare 250050741

de  ensenanza oo

necesidades . Asd e

Capacitacian ampresari)

E1  anterssarss

entranar urn profunas,
al bien de Ta payeond

probiemas  de Tan e

educacion o ok

La capacsitac iy

y basada én necss iy

un cambion  en
colaborador, De sups

vez  determina.

desarrol Tar qeh bahaes T <

togre plenamsnts

la Funcian «0ulst v

social que dobasreg 1o

de tiempo v svihiners

imitacidn. (3)

camhes de 13 accion humana,
e cdando se comenzé a
st deb{a oser una funcion
taofigura del instructor
O diversos  institutos
aTuden para sagisfacer sus

SO T EATINNES gUue promueven 1a

omo 1a  educacidn,  deberta
colivo compromiso de contribuir

comen de ta o sociedad. Muchos
A, se deben a 1a falta de

IAma.

como ta actividad planeada
SRaoEmpresa vy orientada hacia
rabo Tidades Yy oactitudes  deld

pacitacisn se busca  (una

+
et
Ui

acian), adiestrar y

e ompYesa, para que ésta

eh varias empresas,
orientacidn técnica, moral y
Sranra como un Tujo o pérdida

G, 52 realiza sélo por



CLando Ve aeternmaoy Lae o o oo te e antegral, se ologra una
auténtica moTivarion o o ensa o n o en 1a empresa. AsT,  se dice

que son don Tos Fands DA b s Capad itacion en 13 empresa:

1. Promover @21 den grro el del personal y, asi, el
Aesarrol o de o Aambnrsla
2. Lograr un conodimiznt s 1200100 especializado, necesario para

el desamuend ef10ar Ol puenla,

L
T
i
it

Hace  alatno: Jjeraba que el desarrollo

eCONSMICO  padia ~ér atart oo Con o watn Tilevar bienes de capital a
un pats, sin Smbarags, o Ja s nor 57 5010 no o implica fForzosa-
mente  que  exasTa desaroo i b STundm i on: 2% necesario gue 1as
personas SeDan OO lorous o wiecyadamente 105 recursos
naturales v oped ToescTan Ta et ot siFiciente para gque 10s
bienes e capiTal Pin Seniooartrs, anstalaciones,  etc.)  se

ULilicen o marndari o o e A R N T 151as huscan en l1a

educaciadn Ta rardn nyand e et wislanta de pairses como Alemania
YV oJapon  que pess a habtee ian e Tr07ados en la Segunda Guerra

Murndial, Se reCoupREey Ay My YAl aamente

Mex 1o iy oent o 5 ool Tans s uma 2xplosidn demografica y
para enFrentar o te e 0 et aamentar 1a productividad en
TOodos Tos Srddernes ast Coed T iyahins Ta YIgUeZa, a f£in de gue en

lugay de contiar oL s ey o sambyienta vy osin empleo, el pafs,

tenga SO Ol e ‘ R SUTivas; es decir, de



ProJductores v 0N e

Indiscutibiament T L onT i tiaEne un papel determinante
en el increments o o Ceaass et nues gdemas de 10s aspectos
artisticos v nonanol s o Tambidn amplica un aprovechamiento
racional de Lo resors s bl pny L a% 7 Como i incremento en el
nivel de  saluwd de sus norirtantas s B términes  generales, la
educacion =5 =T it oo tante tanto para un pais
COMO para urix JroantZac oo oo g Tado, permite el mejor aprove-
chamiento o o P e T ate y TECRIC0S; por otro,  esa
Mayor educad ion udde e b s aavnsE s, niveles de vida por un
mas amplin oo fmient s el SondirTiones higiénicas, de las
s1tuacronss  que e ooan Ty imeniacidn vy de factores  que
acreCientan o o snlul T U0 DOr L mEJor Ingreso que permite,

fguaimente, L mayor Jorsiono

LOs recursos humare s oniond 0 comg 1og conocimientos, 1a
satuc,  Tas  Symesmtend ol e naby Tvdades,  eto., del  hombre)

puaden ser o veleen U s ta s D et o ror oS nétodos:

a) Por &1 desoibr o oo f e sRGs TeTursos, v,

b) Por la aducation, o oo por sl incremento de 1o ya existente

mediante sl TOFGT et Fusvas experiencias, nuevos

SnFogues Doy ol bama e nney s aotitudes, etce.



LO Qs e v e e e rnormonts de PeCursos humanos, se
considera &5 o e e e maleeisgn Y orientacidn de

personal.

AT edipcayss . st Tt T ooenannta 31 capacidad humana vy
Tas posipilicdadss gue T o contst oy consumidor. Es el
PropIo i el e o s s et Foedy alao para adquirir 1os

bienes culturatsy.

vaach, o una compania, una
tuposicion del individuo
as o hienes culturales; pueden
Dopern 51 471 no pone hada de
oy a 3 oedycarse. Desde este
L . , CElip e ranasador,  es  decir, la
PRI o T o Talists puesto gue posee
rstituyen  su propio
o7 omismo el importe
PATUNAS, 1Ngresos gue

10

s i

LT L R SR sl O

POy oUyo 1odd, w0 dnoe cnr o nats 0o yna organizacisén
iNvVierten en Sus ey o e dedioan ciertas sumas de dinero
al poney = aisnoe e o : e hans 1os medios para gue

ESTOS puedan ©eo Tl et s St ar e

.3 TIPOS DE CAPACITACION.

Para £l Sraot oo 41T INGUen tres tipos de

capacitasing:



12 al trabajador que va

a deSemperanr Ul Tusya b SOW D el 0T NUeVO Ingreso, haber

IO PYOmTy Ll SomT s e o T i Ty misia organizacisn) . Su

Ob Jeitve &5 e oo o0 e el o canpacitacidn adecuada al

a) Capacinoe ‘ R ST AnEnTe e hace con fines
g sedad e o e a1 nuevo personal 1os
CONOCImIAnT o e e o o s aerat tarte las habilidades v/0
destrelis rsoon s e o s aaneno de 1as habilidades del

puests,

b)) Induccior, Coadurtoe sl 10Ty iaans, guo dnforman al

-]

Trabajadoy sobye Tn s9rdar T S, plangs vy oprogramas, para
ACeYeray Hu trTeaoaran 4 eessTo, a1 Jefe, al grupo de

Lrabajo v oa o oo tan s e senaral

C)} CApAacIlas v 1 ST D OnE i Qe permiten al
trabajsdos ooyl cee o T 0 e msvoe o nivel de autoridad v

VEMUner 4l o,

2. CapacitaTian e S N S PR R Lo condorman una  serie
STsTelmal i o ST S coo L vadas a desarroliar
hafy Tt s s sy oD s e 15 trabajadores en 1la labor
gue rediiiar. oo 0 Cootehan ToovealizZacion individual con

Ta Conyesuo L : e G arstatueion.



ADOyL : o oo mniary @jercicio de sus

Funciones v i o . RN Coentisioado con 108 fines de

a) Adiestramiznt

3. Desarrot o, S e G cvrmc T antaegral  del individuo vy,
BSpec T 1oamer Ce ‘ : - o=l tTlavar 1a organizacion
para contrionuis s 1 oo e e weRalar que es dificid
determinar 4 (e i vk e Capeaasitacidn se convierte en
una de des s L s - e ooestar globalizador,  ésta

altima ino v o T Ty oo oy a hrestramiento.

a) Educac o roei o s STran 10% eventos
OYQAnIZoacas para ooy T g Tas actividades ded

¢ e

DErsSOonat Lo v S e Tyahaio.

D) AcTividbes rolooa o0 by e ACTiones gue dan a 1os
Lrabajadorss 0 ey T er T Sl S50 pAara suointegracion

/

como

’I"

SO Bt g JE o s S s vamilia, as
Ae8ar,s iy S wdns i e o ay Tyalion antelectual y

artistiog.,

B0 SO R S o - enaritacidn deber{an de comple-~

mentarse = i v " Seo s sontrario, el trabajador



puede  sentar -

identificars.- . =

2.4 LA

La  oarensin de
preoduipa a4 faatedr
esa deficiendiy st
relacionan o
nacion. k1
miliones Jde ahrdaro .
contar  COon o ehAs ey

PDrOGYreso Tarnion, Pap

DATSEes &1 e R gy

.

adiestramisnis oups:

2.4.1 El1 caso de Francia.

COMpaELIYy e o

U examsr de

de mand de T ol ie L i

B e pjecuta vy no

CAPATITACION EN EUROPA.

atificada es un tema  que
rrounstancias due originan

PAVOrSan eXplicaciones vy ose

desarraiie alcanzado  por cada
PeonadaaiTA industrial ha dejado a

Ceernode) mercado laboral, por no

proFesionales que  exige el
Taldrien  OOUTE gque en ciertos
Taograadd no necesita del

Cesturses himanos.

rave! mundial es indiscutible
ATUTS0S humanos califica-
adaritera2 un papel prepon-

Tas SmnreEa3s para que puedan

mairdd: muestra gue la falta

deneralizado. Ante esta



situizol o L : ST e alE g gy eztrategias para

ki

Ll o2 el dmbito

i z f : “tinentes,
Frow N z Yimailss de 1991
L & ey s 3 = e la  gue  se

dalas gque rigen la

forman: ey oS Lit aumanto de ta
Corh e ks o : o s iamiento de la

Tuie Thaer om et o r el merEanais. A partie del 1

53 formgacidn = las
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mitlomss os francos

N T U acuerdo entre sindicatos vy

EHISRE:

SO T apoyvo a 1a formacion

Profes1ana Dol nwase 0 Ueaye

de Ta  capacitacidn. Asq



MISMO:  r@ o s s St ataer g ento del  papel de 10s
represéntant - i T coopiden gue oS comités  de
SMPTESA S5Tar a, T e i tonyn 1o abJetives en el terreho de
aprendizaz-. Tombon o eI g 931ario mas alto para 1os
aprendices, 1 oo ioders coanta oram 135 2s5acalas satariales
de  Tos aprends 2o SR Lee st T oy 13s aplicables a 108
joveries Syt o ‘ TR AR Uy Tk contratos de

calificacicn’.

Estoy contoonon o Tooosers LT ovinadda combinan trabajo oy
astudios oon Lertenag T esond catlificacion a nivel

profesionat .

Tambaen oo o arvniuerades en este tipo  de
decisiones, Pty e T e s T am i acuerdo interprofe-
5300al deterny e S S T T I F de aplicacion de 1as
actividade s Soowat oL n, e o DA E0 o que una parte de 1as
MISMAS S& it ro e v e WO 3y s s Trahio™, Eso significa uha
CONTY TR 1 o oo e oo Exteagrdinarias dedicadas a l1a

capacitacian.

AT wEspaTTes mersTo st o e e 108 trabajadores
CONtribuyan o Teudraane oo s oo s Tos SUrs0s de formacisn con
UNa  duracian super o 00 onoetma, @ 1as gque el 25 por

ciento, sera fuDrs e e ot tale st retyibuido



2.4.2 E1 casc de Alemania.

En  @sts et PToaphidy o man Yomado medidas para resoliver el

probiema de

e

fe

i
4

padores calificados, asunto gue se

agudizdé  con Yo e L e Tas g naciones. Cuestisén gque
tomo otro  cariz, como 20 o6 heohs de oue en Alemania del Este no
existia 1a mentalidad &n oL Drabaizadores de actuar por su propia

1niciativa.

Para  resciver sat satiaoaan desge 1991, se crearon
PDYOUramas e Swosls L who sl eeTrn T A0 iones de parte de la
iniciativa v o Crr e nos e Jotlanaracidn entre 1as empresas
ubicadas 2n 1.s posTiU g s Tar Tty o La ayuda es oproporcio-
nada por el mini-ierio e Troans e v Tonsidera "la o asignacion de
6,700 mytiones bl niare o TeeTrihrdos antre 128 centros  de

FOrMAc o e o

ESTO v llmnand 0 o Ta Sroeacidn de empleos, junto con
108 pProgramns. LT Lo Ths annresas de 108 trabajodores

proveniantsy e

e

Poc sa pavto Lt Curopea (anteior  Comunidad

Econdmica Euronen) zoourto 0 oath i 1iones de marcos alemanes para

1a GEeNEerads o e i s e Dvna T o LA oratesional.,

La  capasitag s o P I AL Lk problemas  de  orden



Financiera, oo Tohamiboren e oe i Didads "Hos trabajadores estan

algo  ineo s

—ed
it

as  ventajas de  10s
PYOgramas e s ol 0 L Caeas wn F20Ta de Tiempo 1ibre para
asistir a todos tos oo e CErarnversisn vy la dificultad  de

abandonar antigues naAtTo- e Trabagn ™

Una  enoussta Teve s guns cxiste un abismo entre  1as
actitudes de lon Tyabaiore- CAtiyioados v 108 Jgue no, por ejemplo
TOos  que  rediben Cursos e andormatica normaimente muestran
SNTUSTASING . Wrent,an Due 0 nlo Cat s oados enseguida nmuestran su

frustracian @ 1oy Cursos . {(8)

2.5 DISPOSICIONES LEGALES SOBRE CAPACITACION.

La capacitalisn Sdeee Oemenne tegal,  se encuentra en la
constitucian Bolytlvaon oe fos Fatsdos Unidos Mexicanos, articulo
123, apartado A, fratoron XI1TT, que Trata sobre 1a obligacidén de
1as 2mpresdas & oo thins” Canasrtacrion o adiestramiento para el
trabajo. Ern  Ga Loy Federid det Trabajo la  capacitacién  se

considera ds 14 SiduanTs paner

ET propdsite o P capaditacian debe ser actualizar oy
DerfecCionay CondT T T o Sley i 2] nivel de vida y  1a
productividad det Trobasas o a0 15823y 13 empresa debe incluir

@n el conTrata Coiery s parr o sedesintes g la capacitacién, asit



COMO  TILATT 100 et o e coe i Tyabhiaia, 5alvo cuando el
rabajador e Do e e o srtyidad distinta (arts. 25,
391, 13z EE RO Foe Toenaarateran tienen  derecho a 1la
Ccapacitatyon s a wer Ty nnt o admente 3 10% eventos vy formar parte
de ta Comisyor Mawtn e comeg b w Adiestramiento (art. 1583);
y 10 yefersnis a0 Ths Cowee s hresn Mixtas  de Capacitacion oy
Adiestramisnt.s, ntegrarcon oy ara D ddes e las comisiones, sobre

108 planes v oy imdimas Lo s Thad s an {Ens readquisitos) vy osobre

£

1as sanciore-, == Jocntome o oo w0 artToglo 153 de 1a Ley Federal

del Trahaic.

2.6 EL PROCESO ADMINISTRATIVO DE LA CAPACITACION.

Una ampraes s b s a7 tae o s ST Anes presentes y oprever y
adelantarse »  necesidads Jolura . e dEhen precisar, en primer
térming, necesidades  prosentss v 4 corto nlazo o v, en  segundo,

necesidades A

e ang oy cargr piafor estando  estas gitimas
comprandidas  Jdentrd e wun sant Joncepto de desarrolio de 1a

OVr¢anizac 1o,

La capar ivasrn Tyerne hatilamente dos razones de ser; por un
Tado, satisfsacer nodssidade presantas de 1as empresas con base
en Cconocimisntan v ot w0 Ly Lra) nraver situaciones gque

Se deban yesolver Tor At el s



2.6.1 E1 dilema: :capacitar o
Uria vEZ o 1eient e o s

EeMpPresario »-

resoliverlan. Lo w0 amey

decisiaon mas

qué o cuenta Con

Sin  embarago. =

caracterisiicas i ene

empieado Con sxpeErisnsd

despeair?.

aoonsdades de la capacitacidn, el

vt bva de tomar  una decisidn para
RTHCT N e podria pensar que  l1a

G5

despedir al personal
Toen B Yadguiere en el puesto.

presente cuales 1as

50N

YioOdue N es 1o mismo  un

smprssa Yy ogue tiene "la camiseta

puesta™, a uns ner wetrn descontenta v desvinculada
con el negocia.
EY analistsy oooto-bonsd 1o dee 1o capacitacidn adguiere  un

papel IMmportante antle ot
de
podemos swia v e

N P .
i .{‘:‘ i ot

evaldan ;
considerar
ambrisrnte
GISPOS T i Do S e

en 13 praoduoT i s g

A

AT SR
A P L

posibilidacis-

decisiones,

CUdnts  nos ST s anan

Tplica realizar un estudio

qus resultadeos son

108 que

Cetars Yy heneficios

no sélo se

sista o ecandmico, también  se  debe
e decisidsn tendra en el

=1 estado de dnimo vy 1a

Sl =T O repercute directamente

s SE

desprenden tres

coqlemns orientar la toma  de

Hiferentes implicaciones que



501 14 base

SMpYyEsarg e

ES Convensent o

decisidn mpiaios

probiema; b

anatisis e

d) 1a jerarduizacion

SOTUCTAn mas ac

Para aste

X Contratar nuevao

requiere en =l

X Capacitar 20

X Capacitar 4!

[ T R R RO TR TS S
A B

gque ociing =
dentro  de 1
minimas parsa

Signitica ques

menor  an Clanto

[SIET AN ARl

accertada para 10s fines

GHOPASOS MIinTmos para tomar una

ta deseripeidn  detallada del
posibles soluciones; ¢) el

cxda ouna de ellas tendrian;

nativas; Yy e) 1a eleccidn de la

oy 1A siguiientes opoiones:

st con 1a capacitacién que se

]
1

bR

dus Se quiere promover.

ierciendo 1 puesto. (7)

A opcidn cuando el personal

Travertoria poco significativa

i w1 carece  de habilidades

SR

PSn o gue se reguiere. Esto
impiica uha inversisn

renuttaAdos vy costos. Hay que
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que Ta Capadilar tore 0 T RCERAYIo & jrrecuperable,
por el contrario =w  Los Toorh i s 1 cortn vy medianc plazos
puden fortilacas o poab o rT o nna en nssTra empresa vy por tanto

Ta competitividad &t misin,

2.6.2 Diagnéstico de necesidades de capacitacion.
Hoy  se ~os- et oo 1o Sanacitacidn es una estrategia
fundamental para SR LS TR S SRS “in embargo no  existe

suficiaente INFOormas Ly eodimn trniciay este ipo de acciones al

INTerior de Yo ey sy Rpert gt SRDTELn G,

Eg evidente pps Lo s toades de capacitacisn y su detec-
CION  No SO it e PTLT OmpTEsa guUe en 1a pedquena v
mediana. Para 5705 000 s Do T imesy s aprOox imacion requiere
Ser  muy operativia oacs SrT i vas CEIITsas v tomar decisiones
Sobre  siTual ionss yo et o wianr algunas sugerencias para

Togrario son:

Todas Ya- im0, - Caroohriouitades en sy operacion,
@stay pueder  Tonsn oo T gt s 13 pregunta que  surge es
SCUANGD &5 as i o shaalen resolver con acciones  de

capacitac o

Por =R EECHIER R R PR Croasitados de 1a actividad

empresari st o R '- sroe oy Ta £31ta de conhocimientos,

[



habitlidane- T : : LT e bersonart, entonces
Puede decirae e T T TS ing Necesidag real de

capacitaron

Hay N : e e son MUy evidentes y
estan deter) v o R R R Tlevan 2 Cabo en la
empresa de a0 SR N IR Cliabhdo ocurre 1a compra
de equipo VoOMmMges e P LRI R BRURONAT de yna area a
otra o ta it P e s ddministrativos, ge

gestidon, er-

Eti Pestiner, Ll P R Leimer a(:i.:;’)”r‘:&mf@ﬂto a la

deteccisn - Tl ST L I AP rediiiere:

a) Ideﬂtif?fgf Do L BT P T éﬁﬂividuo, de una area o
de toda 1a ST s B T S gabe Cudantas pPersonas

serfan lay o luora I S T 7o capacitacien,

b) Clasisios, ST T e e TTEIA drea g Nivel astardn

TVolucradas -n AT P gy Tugar que ocupan

C) Bosque s e I TT= comprendersd  1a

Capacitacide: Fioth T i1 R ¥ actitudes.



Eviaantasnant o g . coon e peafunds de deteccisdn de
necesidads e [ N coosiendaablie o gque 1o realice
personal oo s s coL e, pero es5te trabajo se
facititara =1 v oot e Smprasd cilentan con un primer
acercamirnsto O SRS BRI 4 onobyra todo que  permita

OpLiMizar Tos Mo s T e T

Para aeiormo sy oo s e ey e Tanacitacion  dentro de
UNa 2mpresag, -0 fee on 00T e anatists e necesidades a fin de
CONMOUEY  Clyaies =0 b s andes aotuales y o futuras  de la

BMPYEeSa. [eEne: e T 0 st T wa hasa end

Indices de  =e Sa a rdanizacion. Generalimente

expresados er términes s i e Contos.
Andalisis = o oo e tm griliza el andlisis  de
PUSSTOS Cuys D5t e e o e 1a persona hace y 1o gue

debe saber oara 70

Andalisis o v coooriamantos: el inventario de

Yeclysos

Toasa o de la organizacién. El

Pramero  nos crein e iy coboorl v o cuenta 13 empresa en el

momento  ACTiiat w aa e oy Tt e 21 futuro; incluye

datos oo

orfa, edades, nivel de
conocimient o S B oo vita 4 percibir sio1a moral

que impera <5 : ST mptuas o 1o contrario.



TamTo o S tinn e gperaciones, como
el anajis i oo o e on g y espectdicamente 10s

métodos de Ll e Coo oy nieeviista.

La aapsl ot o st temn, Comnrande 1as o siguientes

Fases &n

1) Presernt o > o Coarteamiento general del

problama y ER Porem Ceskorstiary para resoiverio), se

]

est

192
j5¥]

fBrloeoe o0 o o oo o sntya 21 area Jdsuaria vy la

unidad e Janac e e pa o b0 AR de un programa.

2) Presentac iar ol oy s, Y oo oon 1aoinvestigacian de
neces idades e T s cnimnina con 1a exposicion
SisTamatica S o Jors s e Aartividades ordenadas y con oun
obiative  delorygircds . B 2T Srodoama s 32 establecen  1as
CONeT T dornes 0 e e et A e Tan gotividades as{ como

SU desoring s, By s DA kom0 a5 iarados v osenalamientos

3) Qperao .. om0 b as actiividades gque permiten la

5

AT oA e e s e TRy S Tagro g8 SUS obJetivos.

4)  Control el .o . o s ovaatorias gque coadyuvan a

eliiminar. o e e : Com onroblemas de la operacién
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de 10s programas de

capacitacian, ST 1a  evaluacisn, deben

W

realizarse

vinculadas con  10s

procesos produciivan o e sl an a0 clientes, 10 que  permite

1dentificar v aivetes de desmpeno laboral propios

de T, P Cara oot o de uso Yy operacisdn  de

maguinaria y

5 patrones de consumo  de

materias pr

Hablar ae 13 eviiussidn aocapacitacidn implica no solo

medir s1 &1 i contenidos del  curso, sino

verificar en o modificado sy desempeno laboral de
manera constants vy il tan estos en sus  niveles  de

productiviadad, yvorrocedimientos establecidos,

menor numeyro de valiss o Lo o Tos D medor atencidn tanto a 1os

-

clientes intern

3 de metas  establecidas vy

Corhvs L evaiwacidn implica determinar

aumento e P

criterios = ; SUChs magquinarias y o herraminetas,
fivelesy T AT souadas, asi como determinar

patrones ds Tor

HE A e DT de o materias primas. La

BVATUWACTOn s o

ica involucrar  a los clientes

en la per:

4 de sy atencidn y de 1as

caracteristicas de 1o~ ;oo Tom e 1y

La evaluao:

uria tabor aislada de  1os

2specialistas  on e 301 Tacion, la evaluacion



IMpTica  copeeieT Lol T e e e 13 empresa, asi como a

(NS NE}

~ K4

108 pPropios rabaoaddoros nacion de 108 patrones de

desemuenc taboral, e e nar instrumentos de medicion
vV, algo muy smporiante . e reenitados de 1a evaluacion no pueden
gueday arcnivads . o e as Ton o000 31 Area administrativa de la
CMPYresa, ta Tvaoas o dnhs parmiUir retroalimentar 108 programas
de capacitac iy, e oriontar tanto o a  1as  oacciones de  1as
diferentes  ar2a5, oo o b Ton o nronios trabajadores como un

sorriencia de autoevaluacion

pPrimer paso

que permita mesnrat bt e frabajo.

2.7 VIVIR 3IN 5UBSIDIOS.

Es JUsils el o e dorants nucho Tiempo 10s incentivos a
105 gue =e enyronis o0 aoahnotar Ue bienes Yy Servicios en el pais
e  caraciteriziron fmes e o Txo situacign anterior. La priori-
dad de Va0 oo L, et e Favorecer la competencia,
era e e pp ooy ntems Soondmico gque proponia su
BXEans 1, P T e s Cand 10 1T0Nes, COMo va se ha
dicho, NG o See oo 7 Co e nrEnrUnayse narticularmente por

@l cambiin TeTrod las Y SoTeTe Do ]

pasado, 1a 1o6gica de
la competsnlis Gt o sl o T pvaad v 1a innovacion o son
crucialesy oo et e Tl st La e ln yn factor sencillamnete
IMPrescinaihta. ot 0 -0 0 el sednl o, 21 reentrenamiento

ehiigado. De hecho,

de 1a mano de ol - L TN Er U UE P S o)



en la  Tduion S0t
siendd una pisia

Cion product ivo-

Tradicionaiment s,
cComo  un tramites
Yy OCOMO  ur relgrso
cualguier Mirvas s an

empresa. AdICTOns e

gque CcuAalauiter

trabajador coorespon

SMpYresa. 1ok
gdesestimacidn
mano Jde

trabajo.

Servicio  podria

desempero el

mayoria & 1o

NeCesSario pensar

st o pdiadd, 1a capacitacidn termina

Pent ot TR e irnaiey ajuste y oreestructura-

shdoavirs, bt capacitacién se ha visto

s T ay foancretamente 13 ley laboral)
crebiot iy idad muy desdenable frente a
cue se pyeda hacer en la
maovEstG Con recelo pues  se piensa
nUMANRD puede esfumarse si1 el

fert - Torateado™ (seducido)  por otra
poan de una forma u otra, la

1 regntrenamiento  de l1a

Taoedueacian para 1 munhdo del

it industrias ¥y centros  de

witidad de  invertir en el

re T e e s s mang . Para 1a gran
Yhni, o o 386190 sera atll osino

Lot b fapacitacion en un acicate

para la compst ity g

EN veat i

delante oar:
economia v &

peguenos. o

centrales . Lo gy ares

SO - sk ey s 10E retos gue guedan por

Moo s eonEn)iden 1os cambios de  la
de St Propia sociedad, no son
CanaTitacion vy ola educacisn son

Pt aibdes Bnoogle, de altguna manera, el



papel  dei oohEros 0 T T S pablica gque plantea la
Constitucion., oo o e o o 21 curso de 1a sociedad
organizada (ous oot eantean o g 108 padres);  la
educaciadn  bhasioa S - Lo rdad mulno Mas susceptible  de
generay compromison Juse Ta Casss riacaran. E1To no es extrano.  LO
importantes &5 advert iy peroloo st smbono de o cada quien,  que la
capacitacion o Lk nslest oo e a0 puede ser soslavada yoque

nadie va a Yesaive

s



CAPITULC III. LA MICRG,

3.1 DATOS Y CIFRAS DE

y  Fomento Intus

tamano de Tan

LA MICRG,

PEOUERA Y MEDIANA INDUSTRIA.

PEQUENA Y MEDIANA INDUSTRIA.

arYa de

comercio

citarts nara s determinar el

GuooB by 3l ke sus ventas anuales
Y oen el namero e e vt e clasificacién la
siguiente:

3.1.1 MICROEMPRESA. e CusRTa con po mas  de 15
empleados Srt s ST 10 satarios minimos anuales
(565,002 ruusvos eho

3.1.2 PEQUENA EMPRESA. fnu:? 100 pErsonas y sus ventas
totales no supera: ot 3oL veres 21 salario minimo
anual (5,727,878 mineyon

3.1.3 MEDIANA EMPRESA. e T a0 2500 empleados yoorealiza
ventas totalses  hHasis = salario minimo  anual

(10,

7700
LS

1

{1}

3
25,

3.2

: QUE HACEN ?

ta mices, o e e SMPTES3S se tocalizan
principalments on am radicionales de la economia
COMO SOMn: Mot randa ohe et ams Tiiiar estructuras metalicas



para 1a
industriat:

muebles de  mauers

editorial vy prodesias

La participadcian

en  1a economia  as
manuF actuyreyro
generan &1 73% 0 el

establecimientos

- Loy
7 >

De Tos 137

a 1la

M CroEmprss

pequena  winpresa 9,970

RN
y o T e a

SR ronT v, partsoularmente en

ooy calderas de uso

T TN I
AbmiCalion Y

reparaciscn de

Dot L
ooyl L

de vestir, imprenta vy

PolTenl o Sandana tmente

ST, eURRas Yy medianas empresas

el sector

* cromcdic el 43% del  PIB,
ST AT one LEDvor oy constituyen el 99% de

SRTY A Ly Wnnaf a0 LUreros.,

3.3 ; CUANTAS SON ?

redistrados para el sector,

rrespondieron 124,782 8 (91%), a la

4 ta mediana 1,411 (1%) vy a 1as

empresas grandas 1041 (6.7

Del SESED x = - sector (2,472,826), 1la
MiCroempyrasy SipToia 2 AR N 1a pedquena empresa a
390,740 (18%), 1o ompctians Tas grandes empresas a

673,811 (27%).



(e
sy

QUE APORTAN 7

Las  peausEhas o noar snevran s, especificamente, tienen
una contribusyon Tl T = i tadias 1ay ramas de sector
manufacturero, siondo Ta e foaie, v o suoaportacion al PIB del

sector, 1as siguientes:

Productos de madera v o ooror. 2o
Productos de Tuerd S

Muebles no metalicos

Calzado y prendgas o8 wvest iy 7%
Productos alimenticros 70%.
Imprenta v editoriales o

Textiles 55%.

3.5 ; DONDE ESTAN ?

En cuanto a  sub diateoias e regional, 1as micro, pegquenas
y medianas shinresas -o onousnlran pasitoansnte en 16 estados de la
Republica, gue oonesntoar o mds el 20% de 1os establecimien-
TOS. La  disirosud s, oo ooy g comGg s5iguer Distrito Federal

16, Jalisco 7, Veraorul oo Myonosg

L Guanajuato 5, Nuevo Ledn
4, Qaxaca 4, {hiapa- o0 Cuarmaalos D0 oyuratdn o 3, Guerrero 3, San

Luis Potosy 2, Coabueiix 2




E1 ritmo os  orsdim snt

empresas 50007

ern

de estabiacimicnton. v e

3.6 EL

Actualments A yvoed

discusidn  de algunns T

participacian el
al secfaor  paniion,
competitividiat v T
permanen 1

gde subsidio, v &b i

Como  resuitacs
TNsTrumenT oy e oo bi Ty

pPrecios,  orédito, gast o

efectos diferentas

En el HEEHET
aspectos gus han surands
SOonD el partoou
centrados & Greoto
participants s vy

recursos a Trives Y HENES

sofra L

Cass o dey el Ty

GiOYO, Deduenas vy medianas

cuanto  al numero

erminos de

empled. (2)

RETO DE SOBREVIVIR.

TorAn sconomias  enfrentan  1a

=1 papel del Estado, 1a

x ar=gs hasta ahora reservadas
; e Blodgues econdmicos,  1a
T oriterios fundamentailes  de

ot el Tang de productos objeto

gasto publico.

S
LART

oo estos aspectos, 108

taeas de interés, aranceles,
e modsFicando

y han tenido

DRI A Lt Y (R S
fam T = MéxXico 108 principales

Casncra de Todos estos cambios

=1 Merrado en

tugar de proyectos

v elemento inductor v no
Tanatizacion no directa de
et s e Slee areatlo, 1a s micro y o pequena



SMPresa COmso Ly e iy ST e et ingresd, 1a flexibiti-

4 -

dad de 1a srente a 103 retos de 1a

gliobalizacion, 1a a5 . SO oy Y DeduUenas empresas como
un factor para contosoresr o o et Tidades,  1a vinculacion de
1as micro ¥ pegumnian oy coediiaemnresas para ithducir su
especializacian, ©euianteamerto v Th canaritacion y o asistencia
técnica, estructuras i e s e temns g ganancias para  dar
3CCeso &  Ton fevTy 0 benitoene s SapSELATIOS guUe cuentan con
Proyectos  viante., o Someia dre o contar Con apoyos  de
caracter integro . o o st e eedants e 1os eréditos sino

tambidn @ oo o LT s e o Dadend productiva.

Todas  esTas STl Foans clErvado o en o un conjunto de
estrategias barma  ForT i Sonanel de Ta micro Yy pequenas
empresas  on o oL s =T peondgsite de apoyarlas oy

garantizar su Supeery oy - R A T 2

A pesar Jde Tos o s i e, de] reconpoimiento del
papel que 1as micros o pe s0nt S es 30 juegan y o pueden jugar,

10 Cierto es  gue &stas ounren o iintan problemas serios para

acceder al oradito ooy +a s e aarastias) ¥, en general, por ho
contar con 1oy elemsnlos oXxra oo sarntary un proyvecto viable e
incursionar  én el geroats dntarno y o externo. Estas empresas
enfrentan una  preondomatoon cue de menecs simplificada se puede

calificar Como Zicueir o T il E snnrEn el



Er este sond v o0 o0 0 e Taa nierg vy DegUenas empresas
tiene COmo Syan Tetoo e un proceso de moderniza-
CIOR SN qs o e inT oo s T b lieT (G0 a4l ritmo que demanda
el entorms  ants gred s Conees s i wer o mas competitiva,  en
TErMIiNOS el e o 7oty s s aprTURa VO Servicios antes

y despuss s

Presionados 07 e aimeETenio b, 52 ha colocado a 1a
productividact Tabor s o s s itorian empresarial en un sitio

primordial, Como uria T b Tandshiy ¥ Manejar un negocio.

ol

Bajo &sta oeronert iy o0 00 T ernaa vy 14 iniciativa privada
han emprend oo L Tomrorss Sie ey s 2anec{F1C00% para mejorar
la productividad oo @x oo Ll Syl AMY 0 coma para capacitar y
apovar a Tas miore v ndEiiy

-
!

Actuaiments  @s et =N REIE L

Py

impacto de estos
Programas; s Smbaeras o e D e iuniones de 10 analisis
realizados sobrs slonos o sorana, o dasprends gque es necesario

en 1os  S1gii st s

i

Camente 108 objetivos de
108 programas v Fyiiaa sooE T ey lar sU efectividad, la
capacitacisn  Lors S0 s ot s e ia Japacitacion dentro de 1as

pequenas Sy

LOS  frmoaamifn. . BUEEETE PO AP RN Db

rogue  estar vinculados

con tas carattecysia o e ey s e trahajo, 5% decir con la



estructiye o0 o h ‘~ oo Tas giie se apliquen o con

1ay activiiian. el sorcgn s T ThoS S1T10S.

LA Seied il e ~ Cana T naoras Jdebe obedecer a eriterios

FIgUrosos para  ast o evibtar o eemrT A ademas 10S CUrsos no

deben ser  gralaiTon, Lt TR N I

-

estar  correctamente
orientadcs, - Fir b ogue P cangmitados se auto-ocupen. Yo es
importante Ta o wllo oo R Anniouliored oon experiencia para

garantizar pisnos

Paralelament= «  fo _oai1ial oan sz debe promover un cambio
en  ta mentatoiaet e o apbyies e Aspire  a orear una
CUultura empy s o sy et e s Eaats an astimular una actitud
mas activa e 0 Pl a0 TAYMINOS de calidad de
productos., imbios Ceosiinst o anrahiacer mecanismos para
asimitar  Tedraieg o T e praceso,  combatir 1a
tendencia iradiuoiinn . oo neoduetos adecyados a  1o0s
estandares Trl-rnT e Coaoowe e b "Hecho en México"™ un
simbolo de o0 St e a0 nrendycto o nacional.

La capaciis = CtTE e D RBEVOY Snfasis en aspectos,
como Induciy o oo CoTET e TOMG B8 maheja uh negocio
@ introducir sins e o oo o en 13 forma de hacer 1as
£0Sas, gQuUe Involnre el b s masta o #1 administrador,  de
tal suerte qgis Tata e e e iante de sy opapel dentro  de

UN DYOCesd s o bl 0 b Lo an dael cliente.



De no dormse oo 0 o o e capacitacion dejan
de cumpiiy Sus poho st o0 s e e e 2Ursos no se utilizan
eficientemnents v e e 0 o 1 Toagro de 1as metas de 10s
PDYOYramas . Er Topseo s oo et gue 1a capacitacion gue
S8  Oofrece 3t T T o N T Smpte33s 5@ Jdé particular
enfasis a Ios aus et e o cambiio en 1a cultura

empresarial.

La Capacitat o mepg s S wren T e una revolucion en su
CONCepcIan, e T T T e e D oraesgo de nulificar el

gasto redaiizadd @ G T e L e T radiNs05  humanos.

Tracioionaim e L e s g 2 Financiamiento es el
pPrincipal yeguesrimisnts s T e eras y medianas empresas; sin
embargo, contrarimnerts o e e 320 ha  demostrado gque  en
reatidad 1o mas ayrsmiants  ar2 «5Te gector radica en tener una
eficiente y efecttva Aomin o Tra o
‘“HP administrativamente,
stualizado su estado
f‘“ 1b111dad para aceptar
iLe COonocer con exactitud

v potencial oy, también,
contingencias que  se

pUdieran prensnt e 0

—t

Sobre &xte vy otros ahpe T, 21 Ticenciado Miguel Fortumat
Collins, directar gensr iyl e Asewnrss Daingacieros Administrati-
VOS, Senata:

"EPara

Conocer crinde s problemas de 1as pequenas
- : 3 2 debe analizar es

administrativos, fiscal vy

e




Agredga

fie

o
L

5670 se a

contables

SEL

multas o recardcs,

crédito.

Finalmente,

otordga Finandc tam»nTa

sot1icitado, sus pr

administrandoss

T Ear

1Y

e T Yy medianas empresas
AR BNy s tTos O oen sus 1ibros

A
iy

SR T

como @l pago de

FaUAn sUs o s0licitudes de

Ao aue 3 a5t Tino de Smprasas no se les
T e s cuands se 1es diera el crédito

ERIARREHEE resalverdan, continuan

pues

el Rl An

3.7 LOS CONSORCIOS DE LAS PEQUENAS EMPRESAS.

Para &1 gobiernn faderat - moy importante el desarrollo de
1a 1ndustria pequani dettang . BEnoouna entrevista realizada  al
doctor Fernarnds At hues S Pewecyatario de la industria e
inversion  extraniera e 1h el aria de comercio vy Fomento
Industrial, hatiia i ? T 1A% propuestas del  actual
gobierno  para  Apoyos @ HESETI S AT de la pequena y mediana
empresa.

"Estamos Tratas Ssomodeln diferente para gue
este sector  -ed &f1oionns vy - Puscamos darle apoyo en
materia de Capacst e ey teonnldgico y  de apoyo
financiero. dei et S tan i atros  paises  que



pretendemos Trans oo ala dtatiano vy el modelo
japonés. En Itaics o oodunieis nong@na esta organizada para
comerciar {(a fis b Lonoes 0o 3 merLados nacionales  como del

exterior), para desaoroioe Lelaalogts o coman,  capacitarse  y

1

Financiarss a4 cosTosn  combel il ivos, Exta organizacidén no ha
implicado 13 fFusior e a0 emprenan, Sino Jque se ha logrado a
través de ta creasian e Croadiemos de vinculacidén a  10s gque

T1aman Cconsoroi o T elpraenal .

Por  eaemlo. e et oasn det calzado, donde Itatia es

ampliaments  Competat oy

en s 50 talleres  pequenos de
Tipo artesanat. U7 faydas e yaintulan con 105 Consorcios vy
contratan a0 o mee ity Gt 0 e o mucho por ser el mejory,
quien es pagads pos Toatte T anTegrantas del consorcio. De este
Mmodo  s&  maosr el e i sty son £abricados por

COMPAanTas Dediaias

E1 Cornwas o Um0 e o0 e &0 1os bancos  y contrata
1{neas de et o cose s e onangra global, las  pequenas
unidades ool T SRR SRty PA mMismas condiciones de
contratacian e T o Lo wrande, En 10 que respecta
al comersio exterioy 0 T s en nosed contactos con el
exterior o haste ol e 0T o uvania,. BEsto reduce mucho el

COSto de acce=so a1 heeroao co o et Tada paguena empresa.



Lo misme) sSwodas o matl w0 s T TG rd, VA que se realiza a
traves de Uno Commpedt e on S Lo s diseno para todos 10s

integrantes el cOnmorD 10

En el cass et st forres o mitad de 1a produceisn
indUsTrial ta vestisoas o canp e ke eenime s o CUando se ven 10s
productos japcneses, Do corhmn o oy Grahadora SONY, 100 gque se
VE 85 e5a marca. For oswo oo o it due 8s3 empresa fabrica
todo. La verdad es gue &= car 0 0 s nace mucho su funcién es
pornterle 1a maroa, yent il ool el vy nacer aTgunos componentes,
que puedern S=oomy ot o T s s nunto de vista estratégi-
CO, para daris ydsnt e 2 onesducto. Pero todo 100 demds es
contratado woy  Fusos, Sidansnlaimente Con ampresas medianas oy
PEGUEeNAs. 5o w0 T T s miramide en cuya  punta se
encuentra &1 SONY . ue oo toimeEvTializa el producto, 10
disefa v 1o a1 g : o audoen 1a 0 base hay  muchas
COMpantas peoLarn . G Tone o eaen L aToentsg 1a fuerza de la gran

empresa.

En Meéxsog, 2= ol - apoaiy Gl s adopte cada vez
Mas en sectoress oo (s Pmormeer s el automdtriz 0o el de
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CONCLUSIONES GENERALES.

£ La mayorfa de 10s pequefios empresarios de nuestro pafs
reconocen que es preciso invertir en la preparacién de los
4'émp1eéd63 sin importar 1la posicién que ocupan dentro de 1a
empresa, sin embargo; eso representa un costo importante que hoy
en dfa no 1les es posible cubrir debido a la recesién que los
agobia y que no les permite satisfacer correctamente 1as

necesiades, por falta de liquidez y de ventas.

X Es tarea primordial de 10s sistemas educativos el
preparar y actualizar a sus egresados, a fin de que puedan
responder con eficiencia a 10s retos que plantea la inserccién de

nuestra economfa en el nuevo entorno econémico mundial.

X Hoy en dfa, 10S pequenos empresarios mexicanos reconocen
que se encuentran en desventaja ante 1l1a competencia extranjera;
més sin embargo, muchos de e110s opinan que unha buena forma de

sanear sus empresas es a través de financiamiento.

Lo méds lamentable de esta situacidén es que para muchos de
el10s; el fianciamiento sé1o 1les otorgarfa una muerte lenta vy
angustiosa, ya que no tienen ni 10s elemntos, ni la preparacidn

suficiente para saber utilizar el crédito.
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x Es importante mencionar que 1la capacitacién no hace
milagros con 10s resultados, ya que hay que tomar en cuenta que
es un proceso que tarda en madurar: "esto es una consideracién
muy importante para aquellas empresas que 1legan a aventurarse en
un programa de capacitacién de sus cuadros directivos vy
operativos™, generalmente se crean altas expectativas sobre el
resuitado del proceso de capacitacién del cual se espera un

resulitado inmediato y satisfactorio.

A la capacitacién debemos entenderla como un proceso
gradual, en el que las metas fijadas se lograrédn si es aplicada

en forma oportuna y adecuadamente.

X Hay que recordar que en esta década se ha vuelto a dar
mayor importancia a la capacitacién de 10s recursos humanos, ya
que e1l110 representa un avance en el desarrollo econédmico del
pafs.

Los funcionarios de hoy en dfa tratan de cambiar su
mentalidad a una mas abierta y flexible. Esto demuestra que la
culutura empresarial mexicana avanza lentamente pero con gran

conviccién.
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SEGUNDA PARTE

‘1. PUANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Actualmente, con la entrada en vigor del Tratado del Libre
comercio entre Estados Unidos, Canadd y México, 1as pequenas
empresas enfrentan una gran variedad de problemas; entre ellos

encontramos el de la capacitacién.

Debido a 1o anterior, se piensa que a medida que 1las
empresas se ven envueltas en una mayor apertura comercial, éstas
se ven en 1a necesidad de solicitar programas de capacitacién a
Instituciones especializadas en este rubro; ya que esto 1les
permitird enfrentar el problema de 1a falta de mano de obra
calificada que enfrenta nuestro pafs y que representa una gran

desventaja ante la competencia extranjera.

Lo anterior nos 1leva a plantear el problema sobre el cual

se llevard a cabo nuestro estudio.

¢ QUE OCURRE CON LAS EXPECTATIVAS DE DEMANDA DE CAPACITACION DE
LOS PEQUEROS EMPRESARIOS AL INCREMENTARSE LA APERTURA COMERCIAL ?
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2. PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS.

La hipétesis planteada a continuacidn, es uh supuesto
tentativo sobre el cual partird nuestra investigacién. En base a
108 resultados obtenidos, al f£inal de nuestro trabajo se buscara

comprobar o disprobar nuestra hipdétesis.

"AL INCREMENTARSE LA APERTURA COMERCIAL EN EL ARNO DE 1994,
LOS PEQUENOS EMPRESARIOS TENDRAN LA EXPECTATIVA DE AUMENTAR SU
DEMANDA DE CAPACITACION™.

3.METODO.
3.1 SUJETOS.
Los sujetos que conforman nuestra muestra poblacional son
las pequehas empresas (de 15 empleados hasta 100 empleados)
ubicados en 1la Delegacién Iztapalapa, sin importar 1la rama

industrial a la que pertenecen puesto que esto no representa unha

caracter{stica importante para nuestra investigacién.
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3.1.1 Poblacién.

La poblacién de nuestro estudio estuvo formada por todas 1las
pequenas empresas de l1a Delegacidén Iztapalapa que se encuentran
registradas en el Catdlogo de la Asociacién de Empresarios de

Iztapalapa (AEI), el cual consta de un total de 194 empresas.

3.1.2 Muestra.

En el catdlogo se encontraron 34 pequehas empresas de las
cuales se determind hacer una seleccién al azar.

Debido a la falta de tiempo para el procesamiento de la
informacidn; asf como 1la oportunidad de que cada una de estas
empresas nos concediera una entrevista, s6l10 fue posible
entrevistar a 15 pequenas empresas, de 1as cuales, en su mayorfa

fueron de la industria mueblera, metal mecédnica y de alimentos.

3.2 INSTRUMENTOS.

3.2.1 Seleccidén de técnicas de investigaciodn.

Para 1la presente investigacidn, se llevé a cabo una

investigacién documental. Se acudié a bibliotecas como la de
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Nacional Financiera en la cual consultamos varias revistas. Asf
mismo, acudimos a 1ibros y periddicos para la realizacidén de

nuestro marco tedérico.

Por otra parte, se realizé una investigacidn de campo la
cual nos permitié recabar la informacién necesaria para nuestro
estudio, ya que este requerfa de las opiniones del personal
administrativo y directivo de l1as pequenas empresas, sobre la
capacitacién y la apertura comercial que actualmente se da en

nuestro pafs.

3.2.2 Cuestionario.

E1 instrumento utilizado para obtener la informacién

necesaria fue el cuestionario con una escala tipo Likert.

Nuestro cuestionario consté de 42 reactivos de 10s cuales 14
fueron elaborados para medir la variable de Apertura Comercial vy
las otras 28 midieron la variable de Demanda de Capacitacién. De
1os 42 reactivos, sél10 4 fueron eliminados en base al fndice de
correlacidén tabulada y el fndice de correlacidén calculada. Para
el cdlculo de la tabulacidén calculada se tomdé un valor esténdar
de Z=1.96 para tener un maximo de error del 5%.
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3.2.3 Entrevista.

Otro instrumento de apoyo al cual acudimos fue 1la
entrevista; la cual consistidéd en formular preguntas previamente
establecidas, es decir que el investigador leyera un formato
(el cuestionario) y que el entrevistado respondiera de acuerdo a

la opcidén con la que se identificara.

3.3 PROCEDIMIENTO.

Para 1llevar a cabo nuestro estudio, se procedié a 1la
aplicacién de 1los cuestionarios al personal administrativo
(contadores, administradores, jefes de departamento, etc.).

E1 horario de aplicacidén fue en horas de trabajo y en dfas de

semana activa.
Se concertaron previas citas para las entrevistas con 10s
directivos de 1as empresas o0 en su defecto con 10s jefes de 10s

departamentos.

A 10s sujetos seleccionados se 1es dieron instrucciones

precisas para poder responder el cuestionario.
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3.4 DEFINICION DE VARIABLES.

variable dependiente: se tomaron como variables dependientes
1as EXPECTATIVAS DE DEMANDA DE CAPACITACION por parte de 10S

pequenos empresarios.

variable Independiente: 1a variable 1independiente quedd
definida como la EXPECTATIVA DE APERTURA COMERCIAL de 10s
pequenos empresarios.

4. RESULTADOS.

4.1 TRATAMIENTO ESTADISTICO DE DATOS.

Una vez obtenidas las respuestas a 1los cuestionarios

aplicados (60 en total), se procedié a la tabulacidn.

Se registré en una matriz el numero de sujetos entrevistados
contra el numero de preguntas de que constd el cuestionario. A
cada respuesta se le didé una ponderacién del 1 al 5, segun el
tipo de pregunta (positiva o negativa). De esta forma, cada
respuesta tuvo un valor y 1a suma total de las respuestas de cada
una nos sirvié para hacer una discriminacién de un Grupo Alto vy

un Grupo Bajo, en base a un orden que fue descendente.
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Después, se hizo otra tabla con 1as frecuencias de respuesta
para cada ponderacién y, de esta manera, se pudieron obtener 1o0s
indices de correlacién calculada y tabulada mediante 1a
comparacién de 10s dos grupos. Con la comparacién de estos
fndices se rechazaron 1as preguntas con una correlacidén calculada
menor que su correlacidn tabulada, ya que estas preguntas no son

signhificativas para nhuestro estudio.

De los cuestionarios aplicados, rechazamos las preguntas 13,

15, 32 y 33.

4.2 REPORTE FORMAL.

Con las preguntas definitivas, se hicieron dos grupos, uho

para la variable dependiente y otro para Jla variable

independiente. Para cada grupo se sumaron 105 valores de 1as

respuestas que se habfan obtenido y se hizo una correlacién entre

ambos grupos.

E1 indice de correlacidn (r calculada) fue de 0.043

E1 indice de r tabulada fue:
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5. ANALISTIS.
5.1 DISCUSION.

El1 indice de correlacién calculada (obtenida anteriormente),
es muy inferior al fndice de correlacién tabulada; 10 que
significa que practicamente nho hay relacidén entre 1as variables

cosideradas para este estudio.

Lo anterior puede deberse a que existen otras variables que
tienen mds influencia sobre la demanda de capacitacién por parte
de los pequenos empresarios de la delegacién de Iztapalapa. Tales
podrian ser: el costo de 10s cursos de capacitacidén, el grado de
apertura comercial (ya que ésta es reciente y, como se ha sehala-
do en el marco tedrico, 105 efectos que tendrd sobre la pequena
empresa se verdn a largo plazo), su situacién competitiva, o
simplemente el hecho de que no se le dd suficiente importancia al
aspecto de la capacitacidn; (indicado también en el marco tesdrico
al hablar sobre 1la actitud hacia 1la capacitacién que se ha

observado).

Dadas las condiciones, como 1a situacién geografica de 1as
empresas en la que se 1levé a cabo el estudio, 10s resultados
obtenidos no pueden generalizarse a otras pequerias empresas
establecidas en otros estados de la Republica, ya que cambiarfa

Su apreciacién de 10s efectos que 1la apertura comercial tendria
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sobre el110s, el tiempo en que tales efectos se apreciar{fan, etc.

Por otra parte, cabe mencionar que serfa convehiente
realizar 1la investigacidén tomando en cuenta un solo sector
productivo (como el de 1os alimentos, el de 1la madera, metal-
mecdnica, etc.), para asf poder tener estimaciones mds precisas
sobre el fenémeno estudiado.

5.2 ELABORACION DE INFERENCIAS.

Nuestra hipétesis senalaba que si era mayor la expectsativa
de apertura comercial por parte del empresario, serfa también

mayor su posible demanda de capacitacion.

De 1a correlacidn entre nuestras variables, hecha a partir
de 1os resultados obtenidos, se observa que es muy baja la
relacién entre una variable y otra, por 10 que nho se puede
afirmar que l1a apertura comercial tenga influencia para una mayor
demanda de capacitacion.

Por 1o tanto, la hipdétesis no fue confirmada.
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NOTAS.

"CAPITULO I

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

Sanchez, F. E1 TLC, un factor clave para tener un desarrollo
sostenido. Rev, Expansidn. 1994, No. 67, p. 20.

_ E1 dintercambio comercial de Japén, para finales de
1993, se concentraba visiblemente en América del Norte
(E.U., Canadd y México), al representar practicamente el
equivalente del total del comercio con 10s pafses de Corea
del Sur, Hong Kong, Taiwan y China. Espinoza, L. "Mercado
mundial: 1libre comercio disfrazado". El_Finhanciero. Febrero
24, 1994, p. 5A.

Jones, C. Las piezas del cambio. Rey, €avacitacidén, 1993,
lQl-l——I.’ p-22.

Ochoa, C. "Negativo, el efecto del TLC sobre 1l1a mediana y
pequena empresa"™. El1 Financiero. Mayo 31, 1994, p. 26.

Tristdn, G. y Domville L. "Crecera el volumen del comercio
exterior en 12 mil mdd: Concamin™. E1 _Fipanciero. Febrero
16, 1994, p. 18.

Loc. cit.

Becerril, I. "Atraviesan por dificil situacidén siete ramas
ggoduct1vas nacionales". E]l Financiero. Febrero 24, 1994, p.

80



CAPITULO II

(1)

Siliceo, A. Capacitacién y desarrQllo de personal. México:

© Limusa, 1980.

(2)

(3)
(4)

(5)

(6)

(7
(8)

(9)

(10)

Caldersn, H.

Jones, C. E1 problema de crédito para las pequefias empresas.
Rev. Alto Nivel. 1994, No. 67, p. 32.

Op. cit.
Arias, F. Administracidén de personal. México: Trillas, 1989.

Flores, R. y Enciso, M. Capacitacién en Europa. Rev,
capacitacidn, 1993, vol. I, p. 63.

Op. cit. p. 64.

México: Limusa, 1985.

F1pres, R. ¥ Mora, L. E1 dilema: icapacitar o despedir?.
Rey. Capacitacién. 1993, vol. II, p. 64.

Si se desea determinar la congruencia entre el
contenido tematico de 10s cursos que integran 10S planes y
programas y 10S puestos de trabajo a 1los que estén
dirigidos, es necesario conocer el perfil del puesto, 10 que
a su vez hace necesario consultar la descripcién de puestos
que se tenga en la empresa. Reza, J. Revisién de planes y
programas de capacitacién y adiestramiento. Rey, Laboral,
1994, Vol, II, No.18, pp. 70-75.

Para determinar si la capacitacién a impartir cubre 1las
necesidades detectadas, es necesario que el analista examine
el grado de conocimientos, habilidades y destrezas de cada
trabajador. Este debe contar con sdélidos conocimientos
técnicos respecto al proceso productivo v con un minimo de
conocimientos pedagdgicos. Loc. cit.
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CAPITULO IIIX

(1)

(2)

(3)

(4)

Las fuentes utilizadas para obtener 10s datos y cifras
de que a continuacién se indican son: el Censo Econdédmico de

+ 1992 elaborado por el INEGI y 1a 1informacién estadfstica

contenida en la publicacién de Nacional Financiera "Cambios
en la estructura industrial y el papel de la micro, pequenas
y medianas empresas en México", editada en 1994, que
contiene 10s resultados de una encuesta efectuada en 1990 en
la cuidad de México, Guadalajara y Monterrrey, producto del
programa de cooperacién con e1 Instituto para 1as Economfas
en Desarrollio de Japén.

“Calatayud, S. Datos y cifras de 1la pequena y mediana

industria. ngﬁ_ganaglgaglénL 1993, Vvol. II, pp. 6-7.

Saucedo, V. Los empresarios deben conocer y aceptar Sus
limitantes.Rev, Alto Nivel, 1994, No. 67, p. 30.

Paredes, R. Modelos Extranjeros. Rey, Al1to Nivel. 1994, No.
41, p. 63.
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CAPITULO 1V

1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

La mayorfa de 108 microempresarios desconocen 10 que
son la uUniones de Crédito, normalmente piensan en 10S bancos
como 1as unicas instancias para obtener recursos econémicos,
y acuden a NAFIN en busca de apoyo financiero. Flores, R.
Educando a l1as pequenas empresas. Rev, Capacitacidén. 1993,
vol. III, p. 18-23.

Herndndez, A."La micro y pequena industria™. E1 _Financiero,
Abril 22, 1994, p. 9A.

Loc. Cit.

Alvarez, A. El1 problema de crédito para 1l1as pequenas
empresas. Rev, Alto Nivel. 1994, No. 85, p. 2.

Pérez, R. Apoyo a la micro y pequeﬁa empresa. Rev.
Expansién. 1994, No. 54, p. 21.

Ruiz, C. Politicas de apoyo para las empresas. Rev.
Expansidn. 1994, Vol.XXIV, p. 92. ,

Chgi, M. Visién Futurista. Capacitacién. 1993, vol. II,
p- -
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