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INTRODUCCION

INTRODUCCION

Para poder entender los fenémenos que aquejan hoy en dia a nuestro pais,
es necesario comenzar a indagar sobre los desajustes que existen en las
organizaciones como entes productores de algun bien o servicio, teniendo como
consecuncia un alto indice de desmepleo por causa del cierre de mucahs empresas,
o moidificaciones en la estructura y composicién, sobre todo en el caso de
grandes instituciones publicas..

De manera especifica, si una organizacién no esta bien por dentro, menos
capacidad tendrd para responder de manera efectiva a estos cambios externos.
Ahora bien, existen situaciones en las cuales un cambio interno, un cambio en la
estructura organizacional es necesario para poder tener un mejor desarrollo en
cualquier sistema, sin embargo, la resistencia al cambio que presentan la mayoria
de personas en distintas partes del mundo es muy marcada todavia; y si a eso
sumamos la mala especificacién del problema que ataca a la organizacién en si,
pues nos encontramos frente a una doble dificultad: el no tener un concepto amplio
e inaplicable de la cultura organizacional, y el no saber diagnosticar con precision la
problematica que ataca a la organizacion.

El punto central de esta investigacién es encontrar la verdadera problemética
gque afecta a este sistema y lo limita a tener mejor desarrollo de sus funciones,
haciendo énfasis para ello en la parte de diagndstico (Capitulo V), ya que en
muchas ocasiones, el error reside, precisamente en no querer o saber identificar la
causa o el por qué de los malestares del sistema, es decir, la problematica. Muchas
veces se confunden los sintomas de cierto conflicto con el problema en si, o no se
investigan las causas del mismo hasta lo mas remoto, sino sélo se analiza de
manera superficial y desgraciadamente es, en los efectos donde notamos que no
hemos podido resolver ese problema.

La importancia del Diagndéstico resalta al considerarse su aplicacién como un
reflejo de la situacion actual de la organizacién y en funcién a ello tenemos la
posibilidad de plantear un programa de trabajo que nos permita enfrentar los
problemas de adaptacién externa e integracién interna, que nos lleve a alcanzar el
logro eficaz de los objetivos organizacionales.
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Para poder llevar a cabo dicho desarrollo, se aplicara como primera instancia
la Teoria de Sistemas, debido a la gran facilidad que presenta para el mejor analisis
de cualquier organizacién. Desde esta perspectiva, centro mi atencién a una de las
Instituciones educativas méas reconocidas en toda Latinoamérica, la UNAM, de
manera particular en uno de sus departamentos mas importantes para el desarrolio
practico del universitario: La Coordinacién de Servicio Social de la Facultad de
Odontologia, que como unidad sistematica encuentra sus suprasistemas en la
Secretaria de Relaciones Estudiantiles; asi mismo se compone de subsistemas,
estos son los mds de 83 programas internos que conllevan a formar uno de manera
global, sirviendo éste como instrumento de control para conocer de manera exacta
el desempefo de las funciones que realizan los alumnos y la aportacién que los
mismos obtendrdn para su beneficio. Este es uno de los principales objetivos que
conduce al personal de esta Coordinacién a realizar una serie de funciones
administrativas que lleven a lograr, de la mejor manera su compromiso con los
estudiantes, investigadores y la Universidad en general.

SUPRASISTEMA Y SUBSISTEMA DE LA COORDINACIf)N DE SERVICIO SOCIAL
FACULTAD DE ODONTOLOGIA

SECRETARIA RELACIONES ESTUDIANTILES

PROGRAMAS QUE COMPRENDEN
SERV. SOCIAL DE FAC. ODONTOLOGIA

COORD. SERVICIO SOCIAL

FAC. ODONTOLOGIA
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Estas funciones se encuentran sustentadas de manera institucional, en
documentos formales tales como su manual de procedimientos, reglamentos del
Servicio Social y guias de sus programas, etc., que sefalan cual debiera ser el
funcionamiento ideal de esta Coordinacién; adjunto a estas funciones, se
encuentran los antecedentes, reglamentos internos, objetivos, recursos humanos,
tecnoldégicos y materiales con que cuenta este sistema, y cuya descripcidén se
realizard de manera detallada en lo que comprende el Capitulo I: Antecedentes y
Conocimiento del Sistema, de esta investigacion.

Posteriormente en el Capitulo Il se especifican las Funciones Programadas,
en donde se presentard, como su nombre lo indica, las funciones y los cursos de
accién que debieran llevarse a cabo dentro de la Coordinacién, en base a manuales
de procedimientos, normas, politicas, reglas establecidas para la Coordinacion de
Servicio Social.

Dentro del Capitulo Ill, se hace sélo la descripcién de cada uno de sus
apartados, las tareas que cada uno de sus elementos humanos realizan y cémo,
con qué y cuando se obtienen o cédmo se hace uso de los recursos materiales y
tecnolégicos que encierra esta Coordinacién, a manera de mostrar qué acciones de
las descritas en el primer capitulo se desarrollan y cuales son ignoradas. En este

capitulo se sefala lo que relamente hace cada persona relacionada con esta
Coordinacion.

En estos tres capitulos, haré sélo un descripcién de las funciones que se
realizan, pero sin omitir juicio alguno, a manera de conocer sélo el sistema en sus
mas elementales aspectos.

Por dltimo, en el Capitulo IV, se precisa el enfoque del Diagndstico
administrativo, es la mas importante, pues dentro de ella, la comparacion del
contenido del primero, segundo Yy tercer capitulo serd el punto de partida para
iniciar la identificacion de sus disfunciones. En el Capitulo IV, en la fase de
Diagndstico, se resalta el deber ser con lo que realmente es, y de ésta forma
captaremos las dificultades que enfrenta ese sistema para alcanzar sus objetivos,
las causas que conducen a cualquier modificacién, (en caso de ser necesaria), las
conductas de sus elementos y saber en que medida afecta o beneficia a sistema
los efectos de tales cambios. En pocas palabras, el cometido de esta investigacion
es que, a través del reconocimiento de sus fuerzas y sus debilidades, se pueda
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identificar con exactitud la problematica que envuelve la actual situacion de la
Coordinacién de Servicio Social de la Facultad de Odontologia.

Esto es muy importante, pues se pone de manifiesto que una vez
descubierto y bien delimitado el problema, las soluciones vienen casi por Si solas.
Es aqui precisamente, donde podemos resaltar la importancia de un modelo de
Desarrollo Organizacional, pues el que utilizaré en esta investigacion sélo aplicara
de manera prdactica, las fases de Anadlisis del Sistema, Evaluacién ex-post y
Diagndstico.

De esta manera, también pretendo analizar la importancia que el elemento
humano tiene dentro de la organizacién, pues si bien de él surgen la mayoria de los
conflictos, también es él quien puede darles solucién. Lo anterior se deduce de la
aplicacién que anteriormente tenia la Investigacién de Operaciones cuyo enfoque
era esencialmente matematico, es decir, buscaba la solucién de problemas a
través de modelos basados en las matematicas, estadisticas, etc. Hoy en dia la
experiencia ha dictado que el aspecto humano es la base sobre la cual descansa el
buen o mal funcionamiento de cualquier organizacidn, y esto lo resalta de manera
particular el Desarrollo Organizacional, que es una disciplina que fundamenta sus
principios los enfoques sistematicos y de comportamiento organizacional.

Finalmente, las conclusiones a las que llego, resalto en todo momento la
importancia que tiene un buen anélisis desde un enfoque sistémico y la
intervencidon que en el mismo tiene el proceso de Consultoria como piedra angular
del Desarrollo Organizacional, y que, légicamente implica, el hacer un buen
diagndstico dentro del sistema en anélisis, en este caso la Coordinacién de Servicio
Social de la Facultad de Odontologia.
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JUSTIFICACION

La preocupaciéon que tienen todas las Universidades e Institutos de
Educacién Superior por brindar una mejor preparacién para sus egresados, las ha
impulsado a buscar nuevos horizontes de investigacion y préctica, a fin de volver
eficiente, el tiempo que el estudiante pasa dentro de ella.

La prestaciéon del Servicio Social es una actividad universitaria de caracter
obligatorio que se brinda previamente a la obtenciéon del titulo profesional, es
también uno de los requisitos indispensables que debe cumplir el futuro
profesionista. Este requisito, tiene varias finalidades, entre ellas:

- constituye un complemento de lg formacién académica de los estudiantes

- es uno de los primeros acercamientos del prestador con su practica
profesional

- funciona como conector entre las Instituciones de la educacién Superior y
las necesidades del pais

- es una de las formas mas correctas de hacer llegar y extender los
beneficios de la ciencia, la técnica y la cultura a los distintos sectores de la
sociedad.

Dada la importancia que tiene la realizacién del Servicio Social, dentro de la
formaciéon de cualquier estudiante universitario, es necesario pensar en Ssus
componentes.

En primer lugar los estudiantes que estan en condiciones de realizarlo, en
segundo lugar quienes dan la oportunidad de llevar a cabo dicha prestaciéon; nos
referimos a los asesores del Servicio Social. La relacién que se da entre ambos los
obliga a establecer una comunicaciéon amplia, llena de cordialidad y confianza.
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Esta investigacién analizard, desde una perspectiva sistematica, el desarrollo
gue ha tenido la Coordinacién de Servicio Social de la Facultad de nos referimos a
los asesores del Servicio Social de Odontologia, en su estructura como ente
conductor de factores que impulsaran el desarrolio humano; a lo largo de su
aplicacién como parte fundamental de la formacién de un buen odontélogo.

Una investigacién generalmente implica analizar y criticar el objeto de
estudio, y siempre trae consigo una conclusién que puede aportar mucho a la
prevencién o provocacion de ciertos fendmenos que en él pueden ocurrir.

Ahora bien, nuestro interés en conocer un sistema es, precisamente saber
su estado funcional con el que se desempefa actualmente, de manera que
podamos resaltar aquellos puntos fuertes con que cuenta para un mejor desarrollo
de los mismos, y conocer los puntos débiles que quiza lo lleven a estar debajo de
otros sistemas similares, especificar lo mas preciso posible cuales son para
seleccionar la mejor alternativa de solucién que podamos obtener.

Las organizaciones pequenas practicamente en su totalidad se manejan en
forma autécrata aqui en México, es decir, no hay delegacién de autoridad y
responsabilidad en cada uno de sus miembros, al igual que en las grandes
instituciones, las cuales se han vuelto tan complejas ahora en su estructura
oraganizacional, que la delegacion de la responsabilidad completa de un area se
centra en una sola persona, sin considerar que la delegacion de autoridad es ya
indispensable en varias personas.

Como en la mayoria de las empresas publicas, la UNAM (adn a pesar de ser
auténoma) cuenta con una estructura bastante amplia, misma que en ocasiones
puede ver desviado algunos de sus objetivos primordiales: el mejor desempefio de
sus alumnos, gracias al mal funcionamiento gque su personal desempefia. Por ello la
finalidad de esta investigacién es cooperar con un granito de arena en uno de sus
multiples departamentos: la Coordinacién de Servicio Social de la Facultad de
Odontologia,con la mejor disposicién de sus Recursos Humanos para cooperar en
bien de su desarrollo profesional y personal, ayudar a convertirlo en uno de los mas
eficaces y trascendentes de esta gran Universidad.



JUSTIFICACION

Existe una eminente necesidad de hacer en toda organizacién, una entidad
cooperativa y participativa, dejando a un lado la responsabilidad en sélo unos
cuantos, siempre los de arriba, es hora de enfrentar y corregir este tipo de
actitudes que afectan a cualquier sistema (en este caso, por ser un sistema
pequeno sirve de punta para transmitirlo a su entorno), hay que transmitirles la
nueva ideologia organizacional que funciona en paises que cuentan con un pleno
desarrollo econédmico, social y cultural.
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METODOLOGIA

Dentro de la Investigaciéon de Operaciones, existen dos enfoques; el primero
y mas antiguo, es el matematico, es el conocido también como clasico y se basa
en ciencias exactas como la estadistica. El segundo y mas reciente es el basado en
el Anélisis de Sistemas, que tiene como principal objetivo, estudiar la interrelacion
de los elementos que componen un sistema, desde una perspectiva humanistica,
es decir, el andlisis de sistemas, ahora tiene una gran inclinacién por el factor
humano y su comportamiento dentro las organizaciones.

En la direccién de sistemas, existen problemas operacionales, de planeacién
y método sistémico, dependiendo de la secuencia que tienen sus actividades en el
tiempo.

Los de planeacién, se utilizan para un sistema que esta por crearse, mientras
que los operacionales se aplican en sistemas ya existentes, y los sistémicos para
resolver problemas operacionales. Sin embargo no podemos, en muchas ocasiones,
pensar en lo operacional sin considerar las consecuencias futuras ni pensar en un
plan que no influya o se retome de algo ya creado.

La metodologia de esta investigacién, utiizard basicamente el enfoque
operacional y sistémico, debido que es un sistema cuya funcionalidad esta vigente
desde hace ya varios anos. A través de esta metodologia, podré detectar la
complejidad del sistema, conociendo el funcionamiento de la mismo, en este caso,
la Coordinacion de la Facultad de Odontologia de la UNAM.

Como mencioné con anterioridad, utilizaré el proceso operacional, que sirve
para tratar problemas de mejoramiento y correccién, y el método sistémico que
utilizaré en menor grado, que ayuda a resolver los problemas mas comunes en el
tipo de sistemas que analizaré: la modificaciéon de la estructura y influencia que
tenga en la integracién del sistema.

De acuerdo al objetivo de esta investigacion, y la breve expicacién de su
metodologia, los pasos a seguir son:
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- Andlisis de Sistemas: Nos permite conocer el sistema en estudio, sus
objetivos, elementos, funciones, etc. Estos datos
se obtendran a través de documentos formales de
la Coordinacién de Servicio Social, tales como
manuales de procedimientos, reglamentos, etc.

- Evaluacién Ex-post: Es un conocimiento posterior a sus objetivos y
metas, es decir, conocer lo que realmente se hace
en esta Coordinacién. Esta informacion se
obtendra a través de la observacién directa,
entrevistas con el personal que ahi labora,
alumnos de esa facultad y la aplicacion de
cuestionarios.

- Diagnéstico: Identificacién de problematica a través de la
comparaciéon entre lo que debiera ser y lo que
realmente es (funciones programadas y funciones
reales), y de esta menera resumir la complejidad
de este sistema por la via causa-efecto.

El Andlisis de Sistemas, tiene gran influencia sobre el Desarrollo
Organizacional, el cual es capaz de introducir una nueva forma de actuar,
definitivamente participativa, llevando a pensar primero en el tipo de Recursos
Humanos que requiere un sistema para, dependiendo de ello, ajustar los Recursos
Técnicos y Materiales que se emplearan. De esta forma, el lector observara que la
metodologia a seguir incuye pasos de un modelo de Desarrollo Organizacional,
ademas que se hace necesario en esta inviestigaciéon, retomar conceptos de estas
dos disciplinas que tienen un mismo cometido: resaltar la influencia del factor
humano en las organizaciones.

Lo anterior ha sido mencionado, para ubicar al lector dentro del analisis para
definir el diagndstico, es decir, haré mencién de la actitud que debiran retomar
algunos de los elementos de esta Coordinacién; obviemente son conceptos que se
manejan con mayor profundidad en estas dos disciplinas. Una vez definido el
diagnéstico, las conclusiones se definirdn en base a lo que este tipo de
investigaciones significan para cualquier administrador.
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CAPITULO I

CAPITULO |

ANTECEDENTES

COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL
FACULTAD DE ODONTOLOGIA

En este primer capitulo, se pretende dar a conocer los antecedentes
inmediatos del Servicio Social de la Facultad de Odontologia, sus elementos,
componentes, marco legal y objetivos.

DEFINICION

El Servicio Social de pasantes del Area de la Salud Odontolégica, es el
conjunto de actividades practicas, de cardcter temporal y obligatorio, que los
alumnos realizan mediante la prestacién de servicios odontolégicos para beneficio
de las comunidades del pais, como parte de su preparacién y como una etapa
previa a la obtencion del titulo profesional.

ANTECEDENTES

En el afio de 1915 el gobierno federal de nuestro pais, hace un llamado a los
universitarios para hacer campanas de alfabetizacién, teniendo gran respuesta por
parte de los estudiantes. Para 1929 se declara una propuesta del Servicio Social de
estudiantes por parte del movimiento vasconcelista, y en 1936 se establecié como
obligatorio, el préstamo del Servicio Social para los estudiantes de la Escuela
Nacional de Medicina, lo cual vino ha ser el trampolin para que muchas profesiones
lo establecieran como uno de los requisitos necesarios y obligatorios que debian
reunir los alumnos antes de su titulacién, y dando la pauta para que la Odontologia,
por su gran trascendencia dentro de la medicina, pensara en solicitar a sus

10



CAPITULO T

estudiantes el cumplimiento de esta practica como parte esencial de su formacién
como profesionales.

Al siguiente afo, en 1937 fue formada la primera brigada multidisciplinaria
de Servicio Social, es decir un grupo de estudiantes de diferentes disciplinas se
reunieron a fin de prestar sus servicios en conjunto a varias comunidades de
nuestro pais, con un gran sentido de cooperacion. Esto viene a repercutir
grandemente en el drea odontolégica, pues este tipo de actividades, (sobre todo a
nivel unidisciplinario) son esenciales para el buen desarrollo del futuro odontdlogo,
gracias a las practicas realizadas en cada brigada y el beneficio que brindan a las
comunidades mas necesitadas.

En 1944, se establecen los primeros fundamentos legales que obligan a todo
estudiante universitario a prestar el Servicio Social.

La practica del Servicio Social dentro de la carrera de Odontologia, se
establece en nuestro pais en 1956, y el Instituto Mexicano del Seguro Social inicia,
en 1964, la adscripcién de pasantes de Estomatologia al programa de Odontologia
Preventiva, dependiente de la Jefatura de Servicios de Medicina Preventiva. A
partir de 1973 la Subdireccién General Médica, delegé en la Jefatura de los
Servicios de Ensefanza e Investigacion, (actualmente Jefatura de Educacién
Médica) su control académico vy administrativo. Este ciclo se cumple
satisfactoriamente en las unidades médicas del Régimen Ordinario del primer nivel
de operaciéon y en los Hospitales Rurales del Programa IMSS-Solidaridad, con la
finalidad de otorgar atencién integral a la salud de la poblacién derechohabiente y
solidariohabiente del IMSS.

Entre 1973 y 1975 la UNAM organizé el Servicio Social con integracién de
brigadas multidisciplinarias e interinstitucionales y evaluacion. El Servicio Social se
prestaria en grandes instituciones como el ISSSTE por citar sélo un ejemplo, sin
embargo, por falta de material, debido a los escasos recursos financieros con que
cuentan este tipo de instituciones, se establecié preferentemente que el Servicio
Social de Odontologia se prestara en forma independiente, es decir, tratar de evitar
en lo sucesivo cualquier convenio con alguna institucién de esta indole, hasta
lograr hacer nula cualquier relaciéon que otrora y en un futuro los uniera.

11
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En consecuencia, ese mismo afno, la Facultad de Odontologia comenzé a
organizar sus propias brigadas, pidiendo como requisito a los prestadores sélo el
50% de sus créditos, y participando en una, dos o mas brigadas segun las
necesidades del propio prestador, éste hecho, los condujo a que, dentro de ese
mismo periodo, se hiciera necesaria la creacién de la Oficina de Servicio Social en
la Facultad de Odontologia empezando a funcionar de inmediato, al mismo tiempo
en que se llevaba a cabo un andlisis de la Legislacién del Servicio Social en
facultades y escuelas incorporadas.

Transcurria el aino de 1976 y la Direcciéon General de Orientacién y Servicios
Sociales, crea un anteproyecto del Reglamento General de Servicio Social,
obligando asi a la Facultad de Odontologia a disefar un programa que diera mayor
formalidad al desempeno del prestador. De igual manera y en base a las
necesidades de una mejor ejecucién de dicho programa fue necesario imprimirle un
sello de mayor formalidad a las funciones que debia desempefar la Coordinacién de
Servicio Social de la Facultad de Odontologia.

La promocién de programas de Servicio Social dirigidas al sector publico, en
unién con la Comisién Coordinadora de Servicio Social de los Estudiantes de las
Instituciones de Educacién Superior (COSSIES) se llevd a cabo entre 1978 y 1981,
ademés de la asesoria a instituciones de educacién superior del pais por medio del
Programa de Colaboracién Académica Interuniversitaria (PCAI), y participar también
en el primer encuentro multidisciplinario de Servicio Social para estudiantes
universitarios; con esto, la Facultad de Odontologia tuvo la oportunidad de asimilar
los beneficios y carencias de su programa, al comparar éstos con los disefos de
otras profesiones, para que en 1983, se reestructurara el programa de Servicio
Social de Odontologia en C.U., apoyado por la Reorganizacién de la Comisién
Coordinadora del Servicio Social y la creacién de programas especiales internos,
contando con la importante participacion de facultades y escuelas, institutos de
investigacidon y programas universitarios

Es asi como, la Jefatura de Servicios de Educacién Médica, ante la
necesidad de otorgarle un enfoque académico a esta etapa, formulé en ese mismo
ano, con la participacién de personal del propio Instituto y profesores universitarios,
un Programa de Actividades del Servicio Social, como instrumento de ayuda para
que el pasante pudiese efectuar debidamente sus funciones y que ademas unificara
el proceso educativo dentro del IMSS, el cual a la fecha ha sido aplicado a tres mil
pasantes. Para ser posible gue este programa fuera aplicado de manera correcta
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CAPITULO I

dentro de la Facultad de Odontologia en la UNAM, fue necesario reunir un pequeno
grupo de personas que contaran con amplio conocimiento en la préactica
odontolégica y administrativa, de tal manera que pudieran coordinar, lo mas
eficiente posible, la ejecucidén de este programa.

La oficina del Servicio Social de Odontologia, cuenta con un Reglamento
Unico de Servicio Social y gracias a la formacién de los Comités de Estudio de
dicho Reglamento y el de Estudio de la Problemaética Administrativa del Servicio
Social, en 1985, se hizo presién para establecer un programa maés formal dentro de
la Facultad de Odontologia crecid, alentando asi a sus coordinadores a crear mayor
difusién dirigida a los estudiantes a través de la elaboracidon de folletos y carteles, y
en 1986, se realizaron reuniones con responsables del Servicio Social de otras
escuelas y facultades incorporadas y en instituciones de los sectores publico y
social. Para 1987, el programa actual de la Coordinacién de Servicio Social de
Odontologia se reestructurd, de tal forma que era necesario admitir sélo a los
estudiantes que contaran con un minimo del 70% de créditos aprobados.

Con base en la experiencia obtenida y acorde con los avances de la
Estomatologia y el enfoque integral a la salud que aplica el IMSS, un grupo de
expertos en la materia decidieron revisar y modificar el Programa del Servicio Social
de Odontologia para llevar a cabo, (al pie de la letra, sin dar origen a cualquier
desvio en el cumplimiento de sus actividades), la aplicacién de este nuevo
programa, a fin de actualizar y modernizar las funciones que obligatoriamente los
prestadores deben realizar, y el cual mantiene su vigencia, hasta el dia de hoy,
como guia para que el estudiante en su Ultima etapa de formacién, realice
actividades de atencién estomatolégica integral, educacién y autoensefanza
continua e investigacién, con eficiencia, calidad, humanismo y sobre todo con un
alto compromiso social y ético.

Como en el caso del antiguo programa o guia, la estructura de éste actual,
puede y debe ser modificado siempre que asi lo consideren necesario el
Coordinador de Servicio Social de la Facultad de Odontologia, previa autorizacién y
revision del Secretario de Relaciones Estudiantiles y Director del Programa de
Servicio Social Multidisciplinario.
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CAPITULO I

ESCENARIO

La oficina de Servicio Social de la Facultad de Odontologia se ubica en el
primer piso de la misma Facultad, en Ciudad Universitaria {(C.U.), en el area de
Servicios Escolares; su numero telefénico es 6 23 22 04. Es una oficina
dependiente de la UNAM, y por el giro de esta institucién netamente educativo-
cultural forma parte del tercer sector econdmico: el de servicios. El horario de
atencion al publico estudiantil es de 9:00 a.m. a 6:00 p.m. de lunes a viernes, y los
sdbados, dependiendo del lugar al que asista la brigada, es de 7:30 a.m. (para salir
de C.U.) hasta la hora de llegada es dependiente de la distancia de la localidad que
visiten.

El medio ambiente externo, que rodea a este sistema estd compuesto por:
La Direccion, la Secretaria General y el Programa de Servicio Social
Multidisciplinario. La Coordinacién de Servicio Social de Odontologia, es un
subsistema de éstas que a su vez funcionan como vertientes del Edificio de
Rectoria y son el signo vital de la institucion educativa méas importante en
Latinoamérica, la UNAM. Al mismo tiempo, dentro de la Coordinacién de Servicio
Social de la Facultad de Odontologia encontramos otros subsistemas: son los mas
de 83 programas que ésta Coordinacién tiene que revisar para ser 0 no aprobados
y supervisados por el Secretario de Relaciones Estudiantiles y el Coordinador de
Servicio Social. El lugar donde éstos programas se ejecutan, puede o no estar
dentro del drea de C.U. se da el caso de clinicas periféricas, la ENEP, o alguan lugar
aledano a D.F. o en cualquier parte de la Republica en el caso de ser
Multidisciplinario. Como parte de su ambiente interno, estos 83 programas son
supervisados, de manera directa, por profesores, pero es en la Coordinacion de
Servicio Social, el lugar donde se entrega el reporte final, y en caso de brindarse
dentro de la Facultad, el alumno registra su hora de entrada y salida diario durante
un ano, en ésta oficina.

LOCALIZACION

Independientemente del tamano del sistema, éste debe contar con un
espacio fisico lo mejor delimitado posible, en donde, estén concentrados todos los
elementos, tanto humanos, materiales y técnicos a fin de que, dentro de ese
espacio, se lleven a cabo todas la actividades que se hagan necesarias.
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CAPITULO I

Nuestro Sistema en Andlisis, por ser un érgano dependiente de la UNAM,
tiene su localizacion en Ciudad Universitaria, en el primer piso de la Facultad de
Odontologia. Su espacio fisico se encuentra dentro de una pequena oficina, que a
su vez encierra un cubiculo para uso exclusivo del Secretario de Relaciones
Estudiantiles.

A continuacién se presenta un croquis, que describe con méas detalle la
distribucién de los elementos en dicha oficina.

LIBREF:Q ‘ |i LIBRERD |

ESCRI- MARUINAS ESCRIBIR

TORIO HESCOMPUESTAS
U'O ACT.

DEPOR-
TIVAS,

PUE!Tﬁ

ESCRITORIO
CONTROL QUE ACT.S0CI0

FIRMAN ALUMNOS CULTURALES
(RSISTENCIA).

CAJAS ARCHIVO MUERTO

CAMARA
PRIVADO DEL FOTOGRAFICA ESCRITORIO
JEFE DE LA ESCRITORIO l CO0ORD.5.50C,

SECRETARIA SECRETARIA |
RELAGCIONES L

ESTUDIANTILES g ESCRITORIO

COORD.

FRACT.

? CAMFO
ARCHWERD ARCHIVERD

El espacio fisico en donde se encuentra localizada la Coordinacién de
Servicio Social de Odontologia, se comparte con las unidades de oficina de la
Coordinacién de Actividades Deportivas y Recreativas, Coordinacion de Actividades

Socioculturales y la Coordinacién de Relaciones Estudiantiles (cubiculo), que rige a
todas ellas.

15



CAPITULO I

Este pequeio plano, muestra con mayor exactitud la localizacion de sus
elementos, sefialando con mayor particularidad la ubicaciéon de cada persona y sus
respectivos implementos de trabajo, asi como el drea de atencion al publico y el
espacio que depende del personal para hacer de él su mejor uso de acuerdo a sus
actividades administrativas. Este es el espacio fisico que ocupa dentro de C.U.,
esta pequefia descripcién se complementa con el hecho de saber que su marco
espacial de tipo puntual.'

ELEMENTOS

Como todo sistema organizado, la Coordinacién de Servicio Social de
Odontologia, posee una estructura que muestra las relaciones que se deben dar
entre los diferentes niveles jerarquicos vy funcionales (y responsables
individualmente) encaminados a alcanzar la mayor eficacia posible.

A continuaciéon mostraremos la representacion grafica de la composicién de
nuestro sistema de andlisis.

ORGANIGRAMA COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL
FACULTAD DE ODONTOLOGIA

SECRETAR!O DE RELACIONES ESTUDIANTILES

COORDINADOR DE SERVICI0O SOCIAL

COORDINADOR PRACTICAS DE CAMPO DE S.S.

SECRETARIA SECRETARIA

ALUMNOS DE LA CARRERA DE CIRUJANOS DENTISTAS CON
EL 70% DE CREDITOS ACADEMICOS APROBADOS

Escobar Cristina “ Administracion Estratégica de Empresas Publicas” El Método de los Sistemas.; UAMI.
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CAPITULO T

Los recursos materiales y la tecnologia con que cuenta una oficina, son
indispensables para poder brindar una mejor calidad y rapidez en su servicio y el
logro de sus objetivos.

De acuerdo a su tamano y a los puestos descritos, los recursos materiales
con los que cuenta esta Coordinacion estan distribuidos de la siguiente forma:

MOBILIARIO DE OFICINA:

- Tres escritorios

- dos archivero

una computadora a color con impresora
dos maquinas de escribir eléctricas

un teléfono

un sillén para atencién al puablico

cajas de archivo muerto

cédmara fotogréfica Polaroid.

PELERIA:

- Folletos

- Carteles

- Hojas de Inscripcidn

- Formas de Historia Clinica

- Formas de Registro Diarias de Actividades

- Formas de Registro Diarias de Docencia

- Formas de Informe Mensual de Actividades

- Formas de Informe Mensual de Docencia

- Formas de Informe Mensual de Consumo de Materiales

MATERIAL DE TRABAJO

- Fldor
- Pantillas Reveladoras-Fucsina
- Limadura de Plata-Mercurio
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CAPITULO I

- Wonder Pck

- Oxido de Zinc

- Eugenol

- Cemento de Oxifosfato
- Acido Ortofosférico
- Resinas

- Anestésicos

- Agujas

- Material de Sutura

- Material de Curacién
- Hidréxido de Calcio
- Dycal

Todo este material se obtiene previa solicitijd al departamento de
Proveeduria de la Facultad de Odontologia de la UNAM.

Dentro de este mismo espacio, se encuentra un cubiculo en el cual labora el
Secretario de Relaciones Estudiantiles, y que contiene: un escritorio, espejos en la
pared, piso alfombrado, un archivero, una computadora (monitor a color),
impresora laser, fotocopiadora, teléfono con linea propia etc.

Cabe resaltar que los aspectos financieros de cualquier institucién estan
inmerso en cada una de las actividades que se realicen, por ello, los recursos
financieros cumplen una misién trascendental para el buen desarrollo de los
alumnos en sus practicas profesionales.

Estos recursos financieros son destinados por la misma Universidad, a
continuacion se describe, a groso modo, la viabilidad que la Coordinacién de
Servicio Social hace de los mismos.

Dentro de éste sistema, no existe un departamento de compras, por lo
tanto, el material odontolégico y de oficina, requerido es solicitado al
Departamento de Proveeduria de la Facultad de Odontologia, quien tiene la
obligacion de hacerlo llegar de inmediato, o a més tardar al dia siguiente.
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Dentro de los recursos financieros de este sistema, se contemplan también
los sueldos correspondientes a los Recursos Humanos que laboran en é€l, cuyo
monto varia de acuerdo a cada puesto.

Estos mismos recursos planeados en el presupuesto estdn a cargo de la
Programacién de la Facultad de Odontologia.

El monto global que es destinado a esta Coordinacién para el mantenimiento
de sus elementos y el buen desarrollo de sus actividades proviene de un programa
econémico, a través del cual, el Edificio de Rectoria hace llegar el presupuesto a la
Secretaria Administrativa de la Facultad y ésta hace llegar, a su vez a la
Coordinaciéon de Servicio Social sélo cuando es requerido. En el caso de la Facultad
de Odontologia y debido a ser una de las profesiones mas costosas en la
actualidad, las necesidades monetarias para la realizacién practica, empirica y de
investigacion exige una serie de gastos como: pago de vidticos a los Coordinadores
transporte y hospedaje gratuito para alumnos a los diferentes lugares donde se
efectuara la brigada, el alumno costea sus alimentos y el instrumental que emplean
en cada viaje. Cuando la préactica del Servicio Social se realiza en C.U., el mobiliario
y las instalaciones corren a cargo de la UNAM.

En cuanto a investigacién se refiere, el material bibliografico y de laboratorio
es proporcionado por la UNAM.

Los incentivos econémicos para los prestadores del Servicio Social en la
Facultad de Odontologia no existen, a excepcién que el alumno realice su Servicio
Social fuera de esta dependencia, o de algunas becas que hacen llegar diferentes
instituciones publicas, no obstante cabe la posibilidad de que obtenga alguna ayuda
monetaria si la institucién donde haga sus practicas asi lo contemple.

Una vez descritos los recursos materiales con que cuenta este sistema, es
necesario mencionar que el actual programa se estructuré con la colaboracién de
profesores, expertos en la materia y alumnos, a fin de conjuntar ambas partes, es
decir, la experiencia aunada a la inquietud de obtener conocimientos por parte de
alumnos, de conocimiento, investigacion y desarrollo como futuros profesionales.
Con este comportamiento, los coordinadores pretenden "hacer sentir a los
alumnos, un ambiente de disciplina, cordialidad, confianza y cooperacién”, seguin
palabras de ellos mismos.
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MARCO LEGAL

De acuerdo a los objetivos de la Coordinacién de Servicio Social de
Odontologia, y debido a las funciones que ésta desempefia, fundamenta sus
politicas en un marco legal que marca y establece plazos, requisitos, derechos y
obligaciones del estudiante como prestador de un servicio para bien de la
comunidad, este marco esta compuesto por diferentes articulos retomados de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, del Reglamento para la
Prestacién del Servicio Social de Estudiantes de las Instituciones de Educacién
Superior de la Repdblica Mexicana, la Ley general de la Salud, etc. que sirven como
vertiente para la creacién de su propio reglamento interno, a fin de hacer respetar
y guiar la practica de esta profesién, resaltando asi el compromiso y fidelidad que
cualquier persona dedicada a la odontologia, (docente o estudiante), deba tener,
dentro y fuera de la institucién, hacia la aplicacién practica de sus conocimientos,
resaltando asi su compromiso ético para con la sociedad.

Los documentos que sustentan este marco legal son:’

- Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 50, que
contempla:

Art. 52.- Todos los estudiantes de las profesiones a que se refiere esta
Ley, asi como los profesionistas no mayores de 60 anos, o
impedidos por enfermedad grave, ejerzan o no, deberan prestar
el Servicio Social en los términos de esta Ley.

Art. B5.- Los planes de preparacién profesional, segln la naturaleza de la
profesion y de las necesidades sociales que se trate de
satisfacer, exigirdn a los estudiantes de las profesiones a que
se refiere esta Ley, como requisito previo para otorgarles el
titulo, que presten Servicio Social durante el tiempo no menor
de seis meses ni mayor de dos afnos.

2 Reglamento Interno de la Coordinacién de Servicio Social de la Facultad de Odontologia de la UNAM.; 1995
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No se computard en el término anterior el tiempo que por
enfermedad u otra causa grave, el estudiante permanezca fuera
del lugar en que deba prestar el Servicio Social.

Art. 85.- El Servicio Social de los estudiantes quedard al cuidado y
responsabilidad de las escuelas de ensefanza profesional,
conforme a sus planes de estudios.

Art. 91.- Los estudiantes y profesionistas trabajadores de la Federacion
y del Gobierno del Distrito Federal no estaran obligados a
prestar ningdn servicio social distinto del desempefno de sus
funciones. El que lo presten voluntariamente, dara lugar a que
se haga la anotacién respectiva en su hoja de servicios.

- Reglamento para la prestaciéon del Servicio Social de los estudiantes de las
Instituciones de Educacién Superior de la Republica Mexicana. Diario Oficial de la
Federacién del 30 de marzo de 1981.

- Bases para la instrumentacién del Servicio Social de las profesiones para la
salud. Diario Oficial de la Federacién del 2 de marzo de 1982.

- Ley General de la Salud. Diario Oficial de la Federacion del 7 de febrero de
1984.

- Guia para elaborar el Programa de Servicio Social para pasantes. Comisién
Interinstitucional para la formacién de Recursos Humanos para la Salud, 1986.

- Recomendaciones de la Comisién Interinstitucional para la formacién de
Recursos Humanos para la Salud, en Instrumentacién del Servicio Social de
Estudiantes de las Profesiones de la Salud, 1986-1992.

- Prevencion de Enfermedades Buco-dentales de la Atencién Primaria a la
Salud. Norma Técnica No. 80. Diario Oficial de la Federacién, 1987.

- Plan Nacional de Desarrollo, 1989-1994. Asistencia y Seguridad Social.
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Con base en lo anterior, el Reglamento Interno del Servicio Social de
Odontologia, contempla:

CAPITULO I.

Art. 1°

El marco Legal.

- La Coordinacién General del Servicio Social de la Facultad de
Odontologia se basa, para la realizaciéon del Servicio Social en
los articulos 8°, 9° 38, 52, 53, b5 y 59 de la Ley
Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional, relativo al ejercicio
de las profesiones en el Distrito Federal (Ley de Profesiones).

Art. 2°.- Tomando en consideraciéon los articulos 14, 15, 85, 89, y 91

del Reglamento de la Ley Reglamentaria de los articulos 4° y 5°
Constitucionales, relativo al ejercicio de las profesiones en el
Distrito Federal.

Art. 3°.- Se complementa con lo estipulado en el presente Reglamento.

CAPITULO II.

Objetivos del Servicio Social.

Hacer participe a los estudiantes de los problemas que padecen las
clases marginadas del pais y hacerlos conscientes de su
responsabilidad Social e infundir en ellos el espiritu de Servicio en bien
de la comunidad.

El Servicio Social debe extender los beneficios de la ciencia, la técnica
y la cultura a amplios sectores de la sociedad.

Complementar la formacién académica y estimular el desarrollo
profesional de los cirujanos dentistas, a través de su participaciéon
activa, eficaz y organizada en la prestacibn de Servicios
Odontolégicos que contribuyen a la solucion de necesidades
nacionales.
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IV.- Estimular ia formacién de docentes e investigadores que desarrollen
nuevas técnicas y recursos auxiliares para el proceso ensefanza-
aprendizaje y fomentar con ésto las funciones basicas de la Facultad.

V.-  La realizacién del Servicio Social debe cumplir experiencias, de tal
forma que se desarrolle un espiritu critico- cientifico y social.

CAPITULO Iii.

Art. 5°.-

Vi.-

CAPITULO IV.

Art. 6°.-

Requisitos.

Todo alumno debera realizar su Servicio Social, cumpliendo con
los siguientes requisitos:

Haber cubierto un minimo del 70% de créditos de la carrera.

Hacer su inscripcién personalmente en la Coordinacién del
Servicio Social de ésta Facultad.

La modalidad del Servicio Social donde quedard inscrito el
alumno sera en base a su promedio.

Todas las modalidades del Servicio Social deben cubrir un
periodo minimo de un afno.

Modalidades del Servicio Social.

El Servicio Social lo pueden realizar los alumnos de acuerdo a
las siguientes modalidades:

Individual en Instituciones (Publicas).

Brigadas (Areas rurales y marginadas)
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CAPITULO V.

Art. 7°.-

Art. 8°.-

Art. 9°.-

CAPITULO VL.

Art. 10°.-

CAPITULO VIL.

Art. 11°.-

Colaborando en actividades académicas o administrativas en
alguno de los departamentos de la Facultad.

En Programas de la Direccion General del Servicio Social
Multidisciplinario.

Investigacion.

Supervisién y Evaluacion.

El Servicio Social sera supervisado y evaluado por los Jefes de
Seccidon Adscritos a la Coordinacion del Servicio Social de la
Facultad.

Cuando el Servicio Social se presta en alguna institucién
gubernamental ésta debera enviar a la Coordinacién un reporte
trimestral en sobre cerrado, evaluando las actividades que se
llevaran a cabo.

Al finalizar el Servicio Social, el alumno entregard a la
Coordinacién un reporte autorizado por el supervisor en el cual
se detallan las actividades.

Sobre el reconocimiento del Servicio Social.

Cuando el alumno haya cubierto los requisitos anteriormente
senalados, la Coordinacién del Servicio Social expedird la
constancia de cumplimiento del Servicio Social.

Prevenciones Generales.

La Coordinacién del Servicio Social de la Facultad, es el
érgano responsable de buscar, ampliar y mejorar la proyeccion
de un adecuado Servicio Social.
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Art. 12°- Los casos no previstos en este Reglamento serdn resueltos por
acuerdo de la Direccién y la Coordinacion del Servicio Social y
Brigadas de esta Facultad.

Art. 13°.- La informacién recabada por los estudiantes, podra utilizarse
en la propia facultad parafines de mejoramientos académicos.

Art. 14°.- Este Reglamento queda sujeto a modificaciones de acuerdos
llevados a cabo por el Director y Coordinadores del Servicio
Social de la Facultad.

OBJETIVOS®

De acuerdo a su estructura, los elementos con que cuenta, la participacion
que tiene como parte fundamental de la UNAM, en base a su compromiso como
impulsor de grandes profesionales, y la finalidad de su personal, la Coordinacién de
Servicio Social de Odontologia busca:

- Proporcionar al pasante de estomatologia un apoyo, una guia bésica para la
realizaciéon de su Servicio Social que comprende actividades de atencién
integral a la salud estomatoldégica, educaciéon continua e investigacion.

- Sistematizar el control de las actividades que realiza el pasante de
estomatoldgia durante su servicio social, a través de una supervision,
asesoria y evaluacién periddica.

- Colaborar con las Escuelas y Facultades de Estomatologia del pais, en la
formacién de Recursos Humanos para la Salud, capaces de favorecer el
desarrollo de las comunidades, fomentando asi en el pasante una conciencia
de solidaridad y compromiso social.

8 Programa de Servicio Social Multidisciplinario. UNAM. 1995 p. 4.
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La Coordinacién de Servicio Social de Odontologia, pretende establecer los
lineamientos para que, durante el cumplimiento de dicho Servicio, el pasante de
estomatologia esté en condiciones de:

- Aplicar los conocimientos, destrezas y aptitudes adquiridas durante los
ciclos clinicos previos, para otorgar atencién estomatoldgica integral al
individuo, la familia y la comunidad.

- Continuar con su formacidén profesional a través de la educacion continua,
para estar actualizado y acorde con los avances cientificos.

- Utilizar el método cientifico en la realizacién de todas sus actividades y
especialmente para elaborar proyectos de investigacion, que identifiquen y
generen soluciones a los problemas de salud.

De acuerdo a la estructura organizacional de la Facultad de Odontologia, su
Coordinacién de Servicio Social deba apegarse a los lineamientos de trabajo, a
través de los cuales ha elaborado un programa de Servicio Social, ofreciendo y
asegurando a su vez:

Que los programas de Servicio Social, estimulen la incorporacién de diversas
areas del conocimiento y que en forma conjunta contribuyan al anAlisis,
diagndstico y propuestas de alternativas dirigidas al bienestar social.

Que por su estructura y contenido permitan al prestador de Servicio Social,
confrontar la educacién formal con la realidad concreta.

Que contribuya a fomentar el interés de la poblacién estudiantil por realizar
su Servicio Social, de una manera util y creativa, obteniendo resultados
satisfactorios a corto plazo, y que de ello pueda generar su tesis profesional
o algun otro logro curricular, que les facilite la obtencién del grado
académico.
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Como en el caso del antiguo programa, la estructura de éste actual, se jacta
de estar inmerso y ser el mas adecuado al contenido curricular de los planes de
estudio de las diferentes instituciones educativas, cuando ello se considere
necesario, asi mismo, en lo que concierne a la Méxima Casa de Estudios, este es el
tipo de programa que se aplica actualmente, en la Coordinacién de Servicio Social
de Odontologia.
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CAPITULO IT

CAPITULO II

FUNCIONES PROGRAMADAS
DEL PERSONAL
DE LA COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL

COMPONENTES*

ASPECTOS DEL PROGRAMA

En la ejecucién de sus funciones, la Coordinacién de Servicio Social de
Odontologia, ha elaborado una programa que engloba la autorizacién y se
responsabiliza del control de los mas de 83 programas gque tiene como opcién el
alumno, a fin de realizar su Servicio Social, en el cual se establecen los
requisitos para aprobar éstos programas que compondran las diferentes ramas,
en cada uno de estos programas deben cubrirse ciertos requerimientos para que
el programa pueda ser aprobado.

A continuacién, procederemos a describir, de manera resumida , todos
estos requisitos.

Dentro de este proceso de descripcion, comenzaremos por resaltar sus
tres aspectos mas importantes:

1. Las caracteristicas estructurales de la propuesta del programa

2. Lo que se ofrece al prestador del Servicio Social

3. Los resultados y beneficios que esperan obtener

4 Programa de Servicio Social Multidscipinario. Coordinacién de Servicio Social de Oodotologia, UNAM, 1995.
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CARACTERISTICAS ESTRUCTURALES:

Entendemos como estructura, el soporte teérico metodolégico en el que
se apoya un programa; por lo que fue necesario revisar cuidadosamente los
objetivos, la justificacidon de éstos y las actividades planteadas para lograrlos.

El objetivo con base en el cual funciona la Coordinacién de Servicio
Social de Odontologia, tuvo que cubrir los siguientes criterios:

- Empezar con el infinitivo de un verbo de accién, en este caso atender.
- Especificar el resultado clave que se va a conseguir
- Ser descrito lo mas especifico y verificable posible

- Especificar sélo el qué y el cudndo; no se adentra ni en porqué, ni en el
cémo.

- Debi6 ser facilmente comprensible para quienes contribuyen al logro,
sobre todo alumnos o prestadores del servicio.

La finalidad de los objetivos es:

- Determinar hacia dénde se deben dirigir los esfuerzos

- Preparar programas o planes de accién aprobados

- Evaluar en forma adecuada las tareas asignadas
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En cuanto a las actividades, para poder establecerlas con claridad a
manera de desrrollarlas a su perfeccidén, tuvieron que ser descritas lo més
especifico posible, cuidando el cumplimiento su compromiso respecto:

- A lo sefalado por el objetivo planteado

- Al perfil profesional de la carreras de Odontologia, para participar en el
programa

- A un orden légico, segln el grado de elaboracién que implique la
actividad (programas asistenciales, brigadas, investigacién, etc.).

- Modalidad de la Propuesta:

Se refiere a si la propuesta considera la participacién de una o varias
disciplinas Uni o Mdltidisciplinarias.

En el caso de la profesion odontolégica, se reconocié una propuesta
Unidisciplinaria, debido a la demanda de alumnos y al presupuesto que la
UNAM les asigna; no obstante la modalidad Multidisciplinaria ofrecié mayores
perspectivas para el desarrollo del programa de dicha profesion, ya que facilita
el trabajo interdisciplinario; entendiendo por Interdisciplina una metodologia de
trabajo que contempla el concurso de diversas disciplinas, con métodos, datos
y lenguajes propios, organizados alrededor de un objetivo comun, y en donde
existe intercomunicacién continua entre los participantes (alumno-profesor) de
diferentes disciplinas.

Naturaleza de la Propuesta

Aqui se tomé la decisiéon de que el caracter de la propuesta iria dirigido a
la prestacion de un servicio, a la preservacién y mejoramiento de la salud dental
para bien de la sociedad que mas lo requiera, tal y como lo solicita la profesién.
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CAPITULO II

Los coordinadores opinan que no se le resta importancia a esta propuesta
frente a una de investigacién o de apoyo a la docencia, ya que las necesidades
de la carrera exigen seguir, a priori, este tipo de prestacién sin embargo los
coordinadaores tampoco se encargan de éste tipo de prestacion.

Los alumnos realizan su Servicio Social de esta naturaleza en oficinas
exteriores y/o ajenas a esta Facultad, siempre y cuando cumplan los requisitos
primordiales que establece su Reglamento Interno, llevando a cabo su
inscripcién, desarrollo de actividades y la presentacion de su reporte final.

LO QUE EL PROGRAMA DEBE OFRECER AL PRESTADOR DEL SERVICIO
SOCIAL

De acuerdo a su estructura metodoldgica, en la propuesta de este
programa de Servicio Social para pasantes de Odontologia, tuvieron que ser
considerados los siguientes aspectos:

ELEMENTOS DE INDOLE MOTIVACIONAL:

Es decir, la posibilidad que la Coordinacion de Servicio Social de
Odontologia ofrece al prestador de Servicio Social de efectuar una préctica
profesional de sus conocimientos bajo la supervisién de personal calificado que
comprende la opcidén de tesis o la direccidén de la misma.

ELEMENTOS FORMATIVOS:

Para ello la Coordinacién de Servicio Social de Odontologia, tuvo que
contemplar, la capacitacién que recibe el prestador de Servicio Social
permitiéndole actualizar su aprendizaje académico, desarrollar dentro y fuera del
salon de clases, aptitudes y conocimientos para el desempefno practico
odontolégico; adquiriendo, en la prestaciéon de su Servicio Social, elementos
que confronten su realidad concreta con su aprendizaje obtenido en sus
respectivos periodos escolares.
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APQOYO LOGISTICO:

Es decir el apoyo material, tecnoldgico, de investigacion y docente
requerido por el prestador para el desarrollo de sus actividades, tales como
instrumentacién, medicamentos, bibliografia, papeleria, equipo en general.

RESULTADOS Y BENEFICIOS:

Se refiere a la generacién de productos en el programa de Servicio Social
de Odontologia, teles como: tesis, tecnologia, articulos, manuales, libros,
avances cientificos, aplicaciones novedosas de medicamentos, erradicar
enfermedades, etc., que representen para el prestador de Servicio Social algin
valor curricular que el facilite la obtencién del grado académico.

BENEFICIOS:

El beneficio se refiere al sector de la poblacién que pudo atenderse
durante el periodo en que se presté el servicio odontoldgico, en diferentes areas
de la Republica Mexicana.

Para llevar a cabo tal efecto, es decir, para que el programa de
Coordinacién de Servicio Social de Odontologia fuera aprobado, el personal de
dicha Coordinacién debié hacer una detallada presentacién del contenido del
programa a la Direccién General de Servicio Social Integral, por estar
contemplada dentro de una Facultad.

Posteriormente, la Facultad de Odontologia, envié un oficio dirigido al
Director General de la Direccién General de Servicio Social Integral, solicitando
la incorporacion de prestadores de Servicio Social con una breve descripcién del
programa, anexando un Cuestionario de Informacién Béasica que se puede
obtener en dicha Direccién. El tiempo requerido para prestar Servicio Social es
de 12 meses continuos, a manera que se cumpla por un término no menor a 6
meses ni mayor a 2 afos, estableciendo fomalmente las fechas de inicio
solamente los dias 1° de febrero y 1° de agosto de cada afio invariablemente.
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La Direccidon de la Facultad realizé una evaluacién y supervisiéon del
desempeno de los responsables del programa, asi como de los prestadores,
independientemente de la evaluacién que realizan los responsables del programa
o del Servicio Social y el programa fue aprobado en su totalidad.

En base a los objetivos sefalados anteriormente, la Coordinacién de
Servicio Social de Odontologia, estd compuesto de los siguientes mddulos:

- Atencién Integral a la Salud Estomatolégica
- Educacién Continua

- Investigacién
FUNCIONES PROGRAMADAS’
FUNCIONES DEL TITULAR:

Recibe los programas de las diferentes Instituciones ptblicas y privadas
gque solicitan alumnos de Servicio Social Odontolégico

Acuerda y selecciona con el Secretario de Relaciones Estudiantiles, los
programas mas interesantes desde el punto de vista odontoldgico y de beneficio
social y los archiva definitivamente para consultas posteriores.

Premia a los alumnos con el Secretario de Relaciones Estudiantiles.

En caso de que el Titular no pueda asistir, nombrara a un representante.

® Manual de Procedimientos de la Secretaria de Relaciones Estudiantiles. Coordinacién de Servicio Social; UNAM, México
1996. p.5-57.
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SECRETARIO DE RELACIONES ESTUDIANTILES:

En diciembre envia circular a todas las unidades y areas de la Facultad
para ofrecer el apoyo de alumnos de Servicio Social Odontolégico.

Recibe respuesta de las unidades y areas responsables del apoyo que
requieren de los alumnos de Servicio Social Odontolégico.

Integra con el Coordinador de Servicio Social la informacién respecto a
las necesidades de Servicio Social Odontolégico interno y externo.

Recibe, revisa y a prueba el programa del curso de induccién del Servicio
Social.

Acuerda con el Secretario General y obtiene su autorizaciéon del Servicio
Social.

Recibe, revisa, autoriza el Programa Anual de Servicio Social y turna al
Coordinador de Servicio Social.

En caso de modificaciones lo devuelve al Coordinador de Servicio Social
para su correccioén.

Acuerda y elige con el Coordinador de Servicio Social a los alumnos que
se les otorgara premio:

* El Premio Anual Gustavo Baz Prada, debe ser otorgado a las actividades

mas destacadas que se realizan dentro de esta Coordinacién de Servicio Social,.
al alumno que realice con excelencia su trabajo de Servicio Social
comprendiendo las areas de:

-Apoyo a la administracion
-Apoyo a la docencia
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-Apoyo a la Investigacion
-Desarrollo de la comunidad
-Desarrollo tecnoldégico

-Extensidn y Difusién de la cultura
-Salud publica

Honor en el Servicio Social a los alumnos del primer lugar que se
distinguieron de manera sobresaliente en la prestacién del Servicio Social
otorgandoles el diploma con la leyenda "La voluntad universitaria al servicio de
la sociedad”.

COORDINADOR DE SERVICIO SOCIAL:

Solicita el apoyo de la Coordinacibn de Apoyo Académico para
seleccionar el contenido del curso de induccién del Servicio Social y las
dinamicas educativas.

Invita personalmente a los académicos responsables de los programas de
Servicio Social odontolégico y da la fecha del curso de induccién.

El Coordinador de Servicio Social realiza el curso de introducciéon del
Servicio Social.

Promociona con sus colaboradores el Servicio Social a través de la
Gaceta de la Facultad, de carteles y otros medios.

Recibe y revisa el recibo de pago original y copia (0,c), entrega copia al
alumno y archiva original temporalmente en expediente, hasta la solicitud de la
carta de créditos del alumno a Servicios Escolares de acuerdo al procedimiento
establecido.
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Elabora el Programa Anual de acuerdo a las necesidades odontolégicas
de las diferentes éareas internas y externas y lo presenta al Secretario de
Relaciones Estudiantiles para su autorizacidén.

Recibe el programa Anual de Servicio Social y lo archiva temporalmente,
hasta el registro de los alumnos.

Elabora con la carta de créditos la relacién de los alumnos aspirantes a
realizar el Servicio Social y considera para su orden: el promedio y No. de
créditos cursados.

Recibe y revisa que la documentacién esté completa y debidamente
requisitada y firma las Cartillas Servicio Social que posteriormente dara al
alumno.(Ver Anexo 1)

Entrega al programa de Servicio Social Multidisciplinario las cartas.

Entrega al estudiante la Cartilla de Servicio Social foliada y firmada vy
archiva definitivamente Contrato de derechos y obligaciones.

Realiza con apoyo de sus colaboradores visitas periédicas para supervisar
si el alumno cumple con sus obligaciones.

Recibe los oficios de solicitud, identifica las diferentes disciplinas y el
ndmero de alumnos requeridos.

Recibe e informa al alumno de Servicio Social del drea donde presentara
sus servicios.

Identifica a los alumnos candidatos de acuerdo al procedimiento de
Servicio Social Odontolégico (Promedio).
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Selecciona a los alumnos que tendran beca durante el desempefo de su
Servicio Social.

Acuerda y entrega relacién original de los alumnos seleccionados al
Secretario de Relaciones Estudiantiles.

Recibe, revisa carta-de horas cumplidas por el alumno durante su Servicio
Social (o,c) archiva definitivamente el original y entrega la copia al alumno
previamente sellada por la Secretaria de relaciones Estudiantiles.

En el programa de Becas, el Coordinador de Servicio Social recibe copia
fotostatica y original de la carta de créditos y elabora carta de autorizacidon de
la beca en original y copia (o,c).

Entrega al Secretario de Relaciones Estudiantiles carta de autorizacién
(o,c) de la beca y anexa carta de créditos (o,cf)

Recibe documentacidon y entrega al alumno los originales de:

* Carta de autorizacion.
* Carta de créditos
* Cartilla de Servicio Social

COORDINADOR DE PRACTICAS DE CAMPO.

Estructura ordenadamente todas las actividades que se efectuarén
durante la Practica de Campo.

Elabora con sus colaboradores la relacién del material e instrumental que
se requerird para las Practicas de Campo programadas.

Solicita el material al Departamento de Proveeduria e Inventarios, de
acuerdo al procedimiento establecido.
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CAPITULO II

Selecciona el instrumental que requerira para la Practica de Campo.

En caso de realizar un mayor nimero de brigadas. Solicita por escrito en
oficio al Secretario Administrativo el instrumental quirdrgico, original y dos
copias (0,2c).

Original-Secretario Administrativo.

Copia 1- Coordinador de la Clinica de exodoncia.

Copia 2- Coordinacién de Practicas de Campo.

Entrega oficio original al Secretario al Secretario Administrativo, copia 1
al Coordinador de la Clinica de exodoncia y obtiene acuse de recibo de la Jefa
responsable de enfermeras de la Clinica de exodoncia en copia 2 para su
archivo definitivo.

Recibe material dental e instrumental quirdrgico (si se requirié) lo
distribuye de acuerdo a las necesidades de los diferentes municipios.

Solicita al Departamento de Servicios Generales la Unidad Dental
correspondiente de acuerdo al procedimiento establecido.

Enseria a los alumnos de la forma de llenado del formato de la Historia
Clinica de cada paciente, considerando:

*Datos socio-demogréficos.
*Antecedentes familiares patolégicos.

Recibe la documentacidn, ia analiza y elabora el informe de Précticas de
Campo, en original y copia (0,c).
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Archiva definitivamente los reportes, reporte general y las Historias
Clinicas para aclaraciones posteriores y entrega el Informe al Secretario de
Relaciones Estudiantiles.

Archiva temporalmente el Informe de Practicas de Campo, hasta la
elaboracién del Informe Trimestral que presentard al Secretario de Relaciones
Estudiantiles.

ALUMNO
El alumno realiza el curso de introduccién del Servicio Social.
Asiste al curso y detecta opciones para presentar su Servicio Social.

Entrega al Coordinador de Servicio Social el recibo de pago original y
copia (o,c) para su carta de créditos.

Se registra en la fecha y hora que le corresponde y selecciona el lugar
donde desempeiiard su Servicio Social con alguna de la siguientes modalidades:
- Individual e Instituciones Publicas
- Practicas de Campo (Areas rurales y marginales)

- Actividades odontoldégicas o administrativas en alguno de los
departamentos de la Facultad

- En programas de la Direccién General del Servicio Social Multidisciplinario.

- Investigacion.

Llena los datos del Contrato (Ver Anexo 2) y de la Cartilla de Servicio
Social, pega 5 fotografias, firma y obtiene firma del responsable.
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Se presenta en el area a realizar su Servicio Social.

Cuando el alumno no cumple con sus actividades, notificara al
Coordinador de Servicio Social para su cambio o cesidn.

Entrega reporte original de actividades mensualmente al responsable.
(Ver Anexo 3)

Al término del Servicio Social entrega reporte global para una
comparacion de actividades.

Entrega toda la documentacién al Coordinador de Servicio Social.

Recibe documentacién y entrega carta de horas cumplidas (o,c) al
Coordinador de Servicio Social.

Al inicio del Servicio Social se presenta con el Responsable del Area para
el cumplimiento del Servicio Social.

Registra diariamente las actividades realizadas.

Entrega al responsable de la Unidad o Area reporte final de las
actividades realizadas durante su Servicio Social. (Ver Anexo 4).

Obtiene en la cartilla el sello de conformidad de la Coordinacién de
Servicio Social de la Facultad.

Solicita su carta de créditos original a la Coordinacién de Servicio Social
de acuerdo al procedimiento interno establecido.

Obtiene carta de créditos original
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Entrega copia fotostatica de la carta de créditos y original al Coordinador
de Servicio Social.

Entrega los documentos previamente requisitados en la Facultad, para
tramitar la autorizacion de la beca de servicio Social ante el Programa de
Servicio Social Multidisciplinario UNAM.

Obtiene autorizacién del Programa de Servicio Social multidisciplinario
UNAM, credencial de identificacion, queda registrada oficialmente la beca vy le
devuelve cartilla para continuar el tramite.

Durante el transcurso del Servicio Social presenta la credencial de
identificacién como becario y recoge mensualmente o al final de los seis meses
el cheque de beca de Servicio Social en el Departamento de Egresos de la
Direcciéon General de Finanzas de la UNAM.

Seleccionara el Municipio donde participara en la Practica de campo.

Recibe carnet y anota sus datos personales con fecha del dia de la
Practica de Campo y firma.

Recibe carta de responsiva y la devuelve al Coordinador de Préacticas de
Campo debidamente requisitada.

Elabora historia clinica de cada paciente.

Ildentifica el tratamiento a seguir e inicia la atencién al paciente.

Elabora en original y copia el reporte de todos los trabajos bucodentales
realizados con base en la Historia Clinica elaborada a cada paciente.
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Entrega al profesor responsable de la Practica de Campo el reporte
original de los trabajos realizados, las Hojas Clinicas y obtiene acuse de recibo
en copia.
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CAPITULO III

- Informa oportunamente al Secretario de Relaciones Estudiantiles de
las becas otorgadas por la Secretaria de Desarrollo Social {(SEDESOL)
Unicamente, para los alumnos de Servicio Social.

SECRETARIO DE RELACIONES ESTUDIANTILES:

- El Secretario de Relaciones estudiantiles se hace responsable frente
al Titular, de que las funciones administrativas de esa oficina sean cumplidas
a su debido tiempo.

- El Secretario de Relaciones Estudiantiles, generalmente llega a esta
oficina a las 10:00 u 11:00 a.m. teniendo una hora de salida impredecible.
Esta persona puede exigir la hora de entrada desde las 7:00 a.m. o antes
segun lo decida y sin previo aviso a sus companeros de trabajo.

- El Secretario de Relaciones Estudiantiles, imprime su firma en la hoja
indicada para la aprobacién del Curso de Induccién, que la Coordinacién de
Servicio Social imparte para los futuros alumnos de Servicio Social.

- Una vez que los Programas de Servicio Social que regirdn ese
periodo, han sido elaborados y revisados por los Coordinadores, de Servicio
Social y el de Practicas de Campo; el Secretario de Relaciones Estudiantiles
firma para su autorizacién y vigencia.

- El Secretario de Relaciones Estudiantiles no solicita en ningun
momento al Programa de Servicio Social Multidisciplinario alumnos de otras
facultades, que puedan brindar su Servicio Social en la Facultad de
Odontologia, ya sea para desarrollar funciones administrativas o de otra
indole diferente a la odontologia. Alumnos de la misma facutad son quienes
se encargan de realizar esas funciones o0 se paga el servicios profesionales
de externos, como es el caso del Manual de Procedimientos, que fue
elaborado por una profesional externa.

- Envia la propuesta de dicho Programa para su registro en el
Programa de Servicio Social Multidisciplinario (PSSM).
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- También firma el oficio que el PSSM envia a esta Secretaria, para
saber que pueden contar con alumnos de Servicio Social de Odontologia, y
asi, llevar a cabo actividades odontoldgicas dentro de la modalidad de
Servicio Social Multidsciplinario.

- Se encarga de enviar al concurso que el Programa de Servicio Social
Multidisciplinario convoca anualmente, para entregar el premio Gustavo Baz
Prada, al alumno o alumnos mds sobresalientes durante la realizacion del
Servicio Social.

- Selecciona a los alumnos que realizaron su Servicio Social,
encaminados al mejoramiento del bienestar bucodental en las comunidades
mas desprotegidas, y que en esta etapa, tuvieron el mejor desempefio, para
otorgarles el Reconocimiento de Honor, que es muy diferente al Premio
Gustavo Baz Prada. El Reconocimiento de Honor, es un premidé que da la
Coordinaciéon de Servicio Social a los mejores alumnos de que estan
realizando su servicio; es un premio interno de esa Coordinacion.

- La mayor parte del tiempo, el Secretario de Relaciones Estudiantiles
estd fuera de su drea de trabajo, su privado permanece cerrado y esto
provoca que si se requiere algun documento que se haya quedado en poder
del Secretario, tengan que esperar hasta que él llegue y ver si en ese
momento los puede atender o proporcionar ese documento.

- Si el Secretario de Relaciones Estudiantiles se encuentra en la
Coordinacién, y dentro de la misma surge algun conflicto o problema, pide
ser enterado de ello para resolverlo de manera inmediata. Cuando algun
alumno acude a él solicitando informacién lo manda con cualquiera de los
Coordinadores, y si estos estan ausentes, él los atiende, si es un problema
de tramites, levanta la voz y se retira del lugar o se encierra en su privado.

- Recoge personalmente en el Departamento de Egresos de la
Direccion General de Finanzas de la UNAM, el cheque que SEDESOL otorga
a los alumnos que realizan su Servicio Social.
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- El Secretario de Relaciones Estudiantiles firma la carta de
autorizacion para que la beca sea otorgada al alumno Servicio Social.
Posteriormente es él quien entrega al alumno (quien se debe identificar
previamente), el monto al que asciende el cheque.

- Como parte de su labor, este Secretario ha recibido un listado de
libros que debia publicar a los alumnos, a precio de venta de la editorial,
modificé esta lista, no ha sido publicada y los alumnos llegan con regularidad
preguntando por la promocién, pero se sorprenden al ver los precios.

- En realidad la oficina a estas fechas estd casi sin funciones, los
juegos en la computadora, la lectura, convivencia con los alumnos, etc.,
forman parte de las actividades diarias de esta oficina desde que llegé este
nuevo Secretario de Relaciones Estudiantiles, quien se encarga repartir
responsabilidades cuando lo considera prudente. La actual administracion de
la Facultad de Odontologia estd por terminar y habrda movimiento de
personal, lleva 3 anos ejerciendo en este puesto, y sélo le queda uno mas.

- Una situacién importante de mencionar es el hecho de la
modificaciéon del Nuevo Plan de Estudios, en el cual los cursos ahora no se
contemplan por semestre sino por ano, motivo por el cual los alumnos de
Servicio Social que terminaban en enero de este ano, tuvieron que seguir
realizando sus actividades como condicionante por parte de la Coordinacién
para otorgarles su carta de Servicio, ya que sin ella no pueden proceder a la
realizacion de su tesis.

Este fue un compromiso que la Coordinacién establecié, bajo un
documento firmado por el alumno y el Secretario de Relaciones Estudiantiles,
en el cual cada estudiante se compromete a seguir prestando su servicio por
espacio de seis meses mas. De no haber sido por este acuerdo, el Servicio
Social del periodo enero-junio de 1996, no se hubiera llevado a cabo por
falta de alumnos.

- El actual Secretario de Relaciones Estudiantiles, estd preparando su
candidatura para lanzarse como Director de la Facultad, por ello su
prolongada ausencia, entre juntas y entrevistas ocupa su tiempo.
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En ocasiones, el Secretario de Relaciones Estudiantiles, busca en los
escritorios y archiveros de los Coordinadores y Secretarias algun documento
que sélo corresponden a éste, pero llega a tomar expedientes de los
alumnos que prestan el Servicio Social y que después son buscados por sus
companeros y no aparecen sino hasta que después de horas, incluso dias.

COORDINADOR DE SERVICIO SOCIAL:

- Es el responsable directo de darle viabilidad a la promocion y
mejoramiento de la proyeccidén hacia un adecuado desarrollo del alumno en
el Servicio Social, tanto a nivel interno y externo segun las operaciones gue
se describirdn mas adelante.

- Orienta al alumno la prestacién de su Servicio Social encaminado
hacia la practica odontolégica. Asi mismo es él quien colabora con el el
Secretario de Relaciones estudiantiles para responsabilizarse ante el Titular
de que las necesidades administrativas y académicas de esa oficina sean
cumplidas.

- El horario que cubre el Coordinador de Servicio Social es: lunes,
miércoles y jueves, de 10:00 a.m. a 8:00 p.m. y martes y viernes de 10:00
a.m. a 3:00 p.m., cubriendo un total de 40 hrs. a la semana, sin embargo,
en ocasiones, no abandona la oficina debido a llamados urgentes del
Secretario de Relaciones Estudiantiles, inclusive, se ha llegado a entrar antes
de la hora estipulada.

- Participa en la elaboracién y autoriza el Programa de Practicas de
Campo.

- Coordina y establece el lugar de la brigada local.

- Dirige y supervisa las brigadas locales.
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- El Coordinador de Servicio Social elabora anualmente los Programas
de Servicio Social en sus diferentes modalidades.

Individual en Instituciones {Publicas).

Brigadas (Areas rurales y marginadas)

Investigacion.

Apoyo administrativo.

- Revisa cada uno de los programas de Servicio Social del afo
anterior, su contenido y el lugar donde se brindé cada uno asi como
resultados del mismo.

- Asi mismo, el Coordinador estudia, revisa y analiza al inicio del
Servicio Social y durante su realizacién temas como:

- Comunicacién Humana

- Relacién médico-paciente

- Métodos y técnicas didacticas
- Medios de Ensefanza

- De esta forma incrementa el nivel de salud bucodental del paciente,
amen de la revisién y andlisis de documentos relacionados con dindmica
familiar y el proceso de la entrevista.

- Invita a los responsables de los programas de Servicio Social y a
representantes de los programas externos, para que asistan a la revision y
elaboracién del Programa de Servicio Social que corresponde a ese periodo.

- Se entrevista con cada uno de los responsables del Area
correspondiente (sea programa interno, externo, de practicas de campo, etc.
seguin la modalidad), para la realizacién de Servicio Social, revisan y
elaboran de manera formal el contenido del Programa de Servicio Social que
se llevard a cabo en ese periodo, especificando condiciones, modalidad,
actividades, fechas, duracién etc.
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- Acuerda con los representantes de algunos municipios de los
Estados, el lugar donde se realizardn las actividades de Servicio Social de
Practicas de Campo. En un principio, las zonas rurales mas necesitadas,
solicitan prestadores del servicio Social, a través de un escrito que dirigen
primero al Programa de Servicio Social Multidisciplinario, y éste a su vez lo
hace llegar al Coordinador de Servicio Social, quien analiza las actividades,
lugar, fecha y tiempo de la propuesta contenido en el programa que dicha
localidad solicita.

- Existen muchos programas que estan vigentes desde 1987, y tienen
una revisién anual pero casi sin modificaciones, debido a que se cumplen
satisfactoriamente las actividades que dicho programa contempla.

- Envia la propuesta para el registro de cada uno de estos Programas
de Servicio Social de Odontologia, al Programa de Servicio Social
Multidisciplinario (PSSM).

- Firma de comun acuerdo con el responsable del é&rea
correspondiente, del contenido del Programa de Servicio Social.

- Solicita revisién, autorizacién y firma del Secretario de Relaciones
Estudiantiles para poner en marcha el curso de induccién.

- Recibe del PSSM, original y copia de los programas autorizados.

- El Coordinador de Servicio Social elabora anualmente el Programa del
curso de induccién para presentar a los alumnos las opciones de Servicio
Social.

- Solicita ayuda a la Coordinacién de Apoyo Académico para el
contenido del curso de induccién del Servicio Social y las dindmicas
educativas.
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- Invita a los académicos responsables de los programas de Servicio
Social y a representantes de los programas externos, para que asistan al
curso de induccidon a exponer su programa.

- Acuerda con el Secretario General de la Facultad, del programa de
curso de induccién del Servicio Social, la fecha y hora en que se impartira
dicho curso.

- Entrega al Secretario de Relaciones Estudiantiles el programa de
induccién para que éste firme de autorizado.

- Lanza la convociatoria para el curso de induccién con casi un mes de
anticipacién, pegando carteles fuera de la oficina de la Secretaria de
Relaciones Estudiantiles

- Coordina que en estas conferencias, cada académico exponga su
programa en espacios breves de 15 a 20 minutos. De esta forma el alumno
queda enterado de las diferentes opciones que tiene para prestar su Servicio
Social. El Coordinador da prioridad a los programas en cuyo contenido se
contemplen la mayoria de las actividades netamente odontoldgicas

- Recibe un oficio que, durante los meses de Noviembre y Julio, la
oficina de Programa de de Servicio Social Multidisciplinario dirige al
Secretario de Relaciones Estudiantiles, solicitandole alumnos de la facultad
de Odontologia, para participar en actividades, en conjunto con alumnos de
otras profesiones; dentro de la modalidad de prestacién de Servicio Social
Multidsciplinario. Dentro de la modalidad de Servicio Social Multidsciplinario,
el Coordinador de Servicio Social recibe este aviso de manera verbal primero,
y posteriormente, a través de un sobre bien cerrado (dirigido al Secretario de
Relaciones Estudiantiles); las propuestas para iniciar el nuevo periodo de
Servicio Social y las funciones, objetivos y lugar que ofrecen de los
programas gque se deben realizar en ese ciclo escolar, especificadas por el
responsable de la unidad o area donde se presta el Servicio Social
Multidisciplinario.

50



CAPITULO III

- El Coordinador de Servicio Social, se encarga de revisar ese oficio,
revisar las actividades y el nimero de alumnos que se solicitan, concluida
esta etapa, acude con los Coordinadores de Servicio Social de otras
facultades, universidades y escuelas no necesariamente incorporadas a la
UNAM, para llegar ajustar el programa en el que los futuros odontélogos
participaran. Si el programa tiene un perfil practico, se da el apoyo solicitado.

- ElI Coordinador, elabora y publica una lista en donde aparecen los
alumnos que participaran en este programa, previa eleccién en base al
promedio.

- Cuando se ha elaborado la lista, el Coordinador envia con un
mensajero un Memorandum (copia y original) al responsable de la Unidad o
Area solicitante con fecha del dia en que se presentard, posteriormente
acuse de recibo y archiva definitivamente.

- Posteriormente se lanza una convocatoria previa (dos meses
aproximadamente) al inicio del Servicio a través de carteles, tripticos, etc.,
que se distribuyen y publican en diferentes puntos de la Facultad o bien
estan en su interior (actualmente Secretaria de Relaciones Estudiantiles).

- Una vez que el alumno solicita su ingreso al Servicio Social, de
manera formal, el Coordinador de Servicio Social publica y precisa en en la
Gaceta de Odontologia los siguientes datos y requisitos:

- La fecha de inscripcién
- Tener a la fecha un minimo de 70% de créditos
- Fotografias recientes.

- Recibe de manos del alumno, la documentacién necesaria para su
registro. (Cuando el Coordinador de Servicio Social no se encuentra en la
Secretaria de Relaciones Estudiantiles, estos documentos pueden entregarse
al Coordinador de Practicas de Campo, pero generalmente esto no sucede),
y en cuanto se tienen los requisitos, original y copia del recibo de pago de
carta de créditos, el Coordinador se queda con la original previo sello a la
copia para el alumno.
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Ei 1° de Agosto se selecciona a los alumnos de mas alto promedio y
créditos, para hacer de su conocimiento el lugar, fecha y hora donde
prestara su Servicio de acuerdo a las modalidades antes descritas y los
diferentes programas que le brinda la Coordinacion, siendo los de mas
demanda:

- Investigacion

- Clinicas de Apoyo

- Endodoncia

- Odontopediatria

- Prétesis

- Operatorio

- Cuando dos alumnos tienen el mismo promedio y nudmero de
créditos, a seleccién es por orden alfabético.

- Publica la lista donde aparecen los alumnos registrados (previa
seleccién), en orden regresivo (es decir, del mayor al menor promedio) y el
dia y fecha en que deben presentarse para escoger la modalidad en que
prestara su Servicio Social.

- Se entrevista con los alumnos para acordar la modalidad en que
éstos quedaran de acuerdo a su propia eleccidn.

- Prevee la saturaciéon de alguna modalidad, y deja un méaximo de 5
lugares libres para los programas de mas demanda.

- Una vez que el alumno escoge su drea de trabajo el Coordinador lo
registra bajo una clave de identificacién, dependiendo si eligié programa
interno o externo, ya que para cada uno hay claves diferentes. Con estas
claves se le hace entrega de la cartilla de Servicio Social Multidisciplinario y
el Contrato de Derechos y Obligaciones. (Ver Anexo 1 y 2 respectivamente),
una vez llenados estos documentos firma, verifica la firma del Coordinador,
que sera quien se hara responsable de su asistencia diaria (cuando es
interno, o responsable del drea cuando es externo), y la Coordinacién de
Servicio Social de la Facultad de Odontologia entrega al Programa de
Servicio Social Multidisciplinario las cartillas con sus respectivas firmas,
quien a su vez verifica, sella la cartilla y registra su clave, para devolverlo a
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la Secretaria de Relaciones Estudiantiles y ésta al alumno y archivar Contrato
de derechos y obligaciones de cada alumno.

- Como ya se explicé anteriormente, la Secretaria de Relaciones
Estudiantiles se encuentra dentro de un suprasistema en el cual tiene cierta
interrelaciéon con importantes sistemas tan importantes como Rectoria,
Oficina de Proveeduria, Secretaria Administrativa y Direccién de la Facultad
de Odontologia, pero en su modalidad de Servicio Social, tiene gran
acercamiento y cierta dependencia del Programa de Servicio Social
Multidisciplinario, quien a su vez coordina y establece condiciones para la
aprobacién de cualquier programa de Servicio Social.

- Es, el Coordinador de Servicio Social, el responsable de verificar que
la Institucién que solicité a los alumnos del Servicio Social de Odontologia,
empleen a los alumnos en las funciones que previamente se establecieron en
el Progama que ofreci6 esa Institucidbn. En ocasiones sucede que la
Institucién no cuente con el material odontolégico adecuado, tienen carga de
trabajo en otras areas y obligan a alumno a realizar actividades que no
competen a lo establecido entre la Institucién y la Coordinacién de Servicio
Social. Cuando esto sucede, el Coordinador de Servicio Social, habla con el
responsable del alumno en dicho lugar, o bien lo traslada a otra Institucién.

- Sin previo aviso, realiza visitas periodicas (casi cada dos meses), al
lugar donde el estudiante realiza su Servicio, y en caso de sorprender al
alumno fuera de su drea, de sus labores o con problemas, lo cita en su
oficina para posteriormente suspenderlo de manera temporal.

- También, puede suspender al alumno de toda actividad en caso de
que éste no cumpla con sus funciones.

- Revisa que el alumno asista con regularidad al lugar donde debe
realizar su Servicio del alumno, tendiendo un el alumno como maximo un
limite de 18 faltas.

- Se encargan de enviar al concurso -que el Programa de Servicio
Social Multidisciplinario convoca anualmente, para entregar el premio
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Gustavo Baz Prada-, a los alumnos mas sobresalientes durante la realizacion
de su Servicio del afio en curso, en esta facultad.

- Selecciona a los alumnos que realizaron su Servicio Social,
encaminados al mejoramiento del bienestar bucodental en las comunidades
mas desprotegidas para otorgarles el Reconocimiento de Honor, que es muy
diferente al Premio Gustavo Baz Prada.

- El Coordinador identifica y selecciona de entre un promedio de 580
alumnos que realizan su Servicio, a los que tengan las mas altas
calificaciones y mejor desarrollo de sus actividades en el cumplimiento de su
Servicio, para otorgarles las becas que Unicamente SEDESOL otorga a la
Facultad (para al rededor de un 10% aproximadamente sobre el total de
alumnos de Servicio Social).

- El Coordinador de Servicio Social informa al alumno seleccionado de
los tramites a realizar para la obtencién de su beca.

- Redacta y captura la Carta de Autorizacién que la Secretaria de
Relaciones Estudiantiles otorgara al alumno como uno de los requsitos para
la obtencidon de su beca, los otros requisitos son:

- Carta de créditos

- Fotografias

- Carta de autorizacién de la Secretaria de Relaciones Estudiantiles
- Cartilla de Servicio Social

- Estos requisitos sirven también para que SEDESOL entregue una
credencial al Coordinador, para que éste a su vez la otorgue al alumno
becado, y asi amparar el importe de la beca, que se entrega no mes por mes,
sino en la fecha que SEDESOL la otorgue; puede ser a mitad del periodo que
dura la prestaciéon del Servicio o faltdndole un mes para su término, al
principio y/o al final, de manera total y no parcial. El monto de la beca
asciende a $1,800.00 por ano.
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- Cuando el Servicio Social llega a su término, el Coordinador recibe
de manos del alumno el o los formatos (ver anexo 4} en donde se incluye un
reporte de las actividades que realizé. Dicho reporte (original y copia) puede
ser descriptivo o funcional, demostrando de esta forma, el cumplimiento de
un minimo de 960 horas. El Coordinador de Servicio Social revisa junto con
el alumno estos reportes, firma, sella y archiva de manera definitiva en el
expediente del alumno.

- Una vez concluido el Servicio Social, el alumno entrega al
Coordinador de Servicio Social su reporte final, quien lo analiza en ese
momento paso por paso con el alumno.

- Recibe de manos del alumno, una copia de su Tesis Profesional; y
posteriormente el Coordinador hace entrega de la Carta de Liberacién de
Servicio Social previa firma de él, pero, si por algin motivo el Secretario de
Relaciones Estudantiles no firma esta Carta de Liberacién, el Coordinador no
procede a otorgarla al alumno.

- Dentro de la oficina, el Coordinador de Servicio Social se llena de
trabajo en los meses de inscripciones (enero, febrero, julio y agosto), debido
a que tiene que revisar, cada uno de los programas (muchos de ellos, sobre
todo los que se desarrollan dentro de la Facultad, tienen el mismo contenido
con alguna modificacion para actualizar su procedimiento, de manera tal que
su revisién y autorizaciébn no es tan laboriosa como en el caso de los
programas externos), su contenido, lugar, entrevistas con los responsables
del area, etc. Debe hacer carteles, solicitar al departamento de Difusién de
Programa de Servicio Social Multidisciplinario, solicitar al departamento de
difusién de la Facultad de Odontologia la impresién de la convocatoria,
redactar la misma, etc.

- Dirige las brigadas en compafia del Coordinador de Servicio Social,
el antierior Jefe de esta Coordinacién y un profesor odontélogo, asi como
alumnos titulados o que ya hayan concluido su Servicio Social. Actualmente
se tiene un acuerdo entre el Municipio de Cuernavaca Morelos y la UNAM,
vigente desde hace 2 afnos; y falta uno para que este acuerdo de précticas
de campo en este municipio llegue a su periodo final.
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- En el caso de las brigadas locales, el Municipio de Cuernavaca,
costea gastos a alumnos y profesores que asisten a este municipio para
brindar sus servicios odontolégicos.

- El Coordinador y profesores son transportados en unidades de la
UNAM, con algunos alumnos voluntarios. Ya dentro del municipio de
Cuernavaca toman un pequefo refrigerio y son recibidos por el representante
legal de dicho municipio. Posteriormente llegan hasta el lugar donde
comenzardn las practicas; es aqui donde la brigada se divide en dos, un
grupo de almnos se quedan ahi y los otros son llevados a otra colonia.

- Fomenta y promueve el autocuidado de la salud general del
individuo, familia y comunidad con platicas directas o conferencias que
tratan sobre los siguientes temas:

- Higiene personal, de la vivienda y de los alimentos

- Manejo y tratamiento de basuras y excretas

- Manejo adecuado de productos téxicos y medicamentos en el hogar

- Promocién para desarrollar huertos familiares y granjas de especies
menores

- La importancia del cepillado bucal

- Los buenos habitos alimenticios y de la masticacion.

- Asi mismo, el Coordinador estudia, revisa y analiza al inicio del
Servicio Social y durante su realizacién temas como:

- Comunicacién Humana

- Relacién médico-paciente

- Métodos y técnicas didacticas
- Medios de Ensenanza

- De esta forma incrementa el nivel de salud bucodental del paciente,
amen de la revisiéon y andlisis de documentos relacionados con dindmica
familiar y el proceso de la entrevista.

- Dentro de médulo de investigacion, para aplicar el método cientifico
en la elaboracién y actualizacién del diagnéstico de la salud, el
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Coordinador revisa el programa actual y sus lineamientos, asi como los
documentos normativos vigentes para actualizar o elaborar el diagndstico de
salud, durante los dos primeros meses de inicio del servicio y al principio de
cada afio, autoriza la metodologia de la investigacion que utilizara el
prestador del servicio y registra las actividades realizadas de éste, con base
en el cronograma mensual, informe cuatrimestral y "Guia para elaborar el
informe final del Servicio Social".

- En el seguimiento de casos, analiza los pasos de método cientifico
que sigue el prestador, especialmente antes de ser presentado en las
reuniones mensuales zonales, se percata de que se seleccione, de cuatro
casos de problemas de salud (que el mismo coordinador expone al prestador)
estomatolégica individual, familiar o colectiva, uno en cada trimestre,
considerando los siguientes puntos: '

- Recopilaciéon de datos
- Andlisis e interpretacidon
- Alternativas de solucién

Aprueba la exposiciéon del caso ante el grupo multidisciplinario de
pasantes de la zona correspondiente, y toma en cuenta las alternativas de
solucién mas factibles a ser aplicadas.

Ademas debe de proporcionar la bibliografia relacionada con la
elaboracién de protocolos de investigacion, verifica que en la investigacion
se cuente con la siguiente estructura:

- Titulo del proyecto

- Antecedentes cientificos

- Planteamiento del problema
- Objetivos

- Hipétesis

- Programa de trabajo

- Resultados

- Conclusiones

- Referencias bibliograficas

- Checa el tiempo, registrando periddicamente los datos solicitados,
revisando los avances del informe final, minimo con tres meses de
anticipacién a la terminacién del Servicio Social del prestador para su revisién
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y visto bueno, a fin de recibir el informe final un mes antes de concluir el
Servicio Social y sea autorizado por el Director de la Zona.

- La manera en que seran el préoximo ciclo de Servicio Social los
trdmites, las fechas de revisién de programas e inscripcién de alumnos, es
aun desconocida por parte de los Coordinadores, tanto de Servicio Social
como el de Practicas de Campo.

- La solicitud de material (ya sea odontolégico o de oficina), lo hace a
través de un formato previamente foliado en el cual se marca y describe el
articulo solicitado, éste aparece con su respectiva clave, llevan esta solicitud
a Proveeduria, esperan a la persona que les lleva hasta la oficina la
mercancia y en caso de no haber, vuelven a insistir hasta que surtan el
material. No tienen un periodo establecido para solicitar articulos, es
conforme las necesidades lo vayan dictando.

- Contacta a la persona adecuada para llevar personalmente a
reparar los implementos materiales de trabajo que no funcionan, tales como
la cdmara fotografica y las maquinas de escribir.

COORDINADOR DE PRACTICAS DE CAMPO:

- Lleva a cabo el procedimiento de programacién y registro de Servicio
Social en las Practicas de Campo.

- Establece los objetivos y politicas para determinar los recursos
necesarios, y asi realizar sistematicamente las précticas de campo.

- Proporciona los mejores servicios de salud bucodental a las zonas
rurales o marginadas del pais.

- Revisa, autoriza e interviene en la elaboracién de los Programas de
Practicas de Campo.
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- El Coordinador de Practicas de Campo, tiene un horario distribuido
de la siguiente manera: lunes, de 10:00 a.m. a 18:00 p.m.; miércoles,
jueves y viernes, de 10:00 a.m. a 8:00 p.m., y martes de 10:00 a.m. a
15:00 p.m. cubriendo mas de 40 horas semanales y estando sujeto a la hora
de entrada o (sobre todo) a la hora salida que ordene el Secretario de
Relaciones Estudiantiles. Su hora de comida es libre.

- Cooopera en la elaboracién y revisién del Programa de Servicio
Social de Odontologia que regira el periodo en correspondiente.

- Recibe de parte del alumno, los documentos de inscripcién cuando
el Coordinador de Servicio Social no se encuentra en la Secretaria de
Relaciones Estudiantiles.

- Publica la convocatoria que lanza la Coordinacién de Servicio Social
para anunciar el nuevo periodo y los requsitos que deben cumplir los
alumnos.

- Colabora en la seleccién de alumnos para la realizacién de Servicio
Social.

- Cuando el alumno ya ha escogido la modalidad en que desea realizar
su Servicio Social, y ha escogido la de Practicas de Campo, el Coordinador
de esta érea hace una lista en la cual divide en grupos (para brigadas locales
y estatales) y publica la lista, que aparecen los alumnos y el grupo al que
pertenecen.

- Participa en la elaboracién del Curso de Induccién para proximos
alumnos de Servicio Social.

- Publica la lista de alumnos que realizaran su Servicio Social en base
a su promedio y ndmero de créditos.
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- Publica, un mes antes del registro o inscripcién, las fechas y
horarios para la inscripcién al Servicio Social.

- Dentro de la Secretaria de Relaciones Estudiantiles, estas practicas
de campo se conocen como "brigadas”, y el Coordinador de Practicas de
Campo, recibe un listado con los lugares en donde se realizaran estas
brigadas, acuerda con el Coordinador de Servicio Social de los municipios de
los Estados donde se realizardn las actividades.

- En este aspecto, existen dos modalidades, las practicas de campo o
Brigadas, se dividen en estatales y locales. Las primeras son en zonas
diversas a lo largo y ancho de toda la Republica Mexicana, estas préacticas se
realizan en lugares aledanos al D.F. con espacio de 2 dias (siempre sabado y
domingo). El responsable directo de estas brigadas es el Coordinador de
Practicas de Campo, acompanado de profesores y alumnos que les ayudan a
dirigir al grupo de estudiantes que lleva las brigada siendo alrededor de 25
alumnos solamente.

- Analiza el contenido, las actividades, lugar, fecha y tiempo de las
brigadas y recibe autorizacién del Secretario de Relaciones Estudiantiles y de
Coordinador de Servicio Social para poner en marcha el programa que dicha
localidad solicita.

- Firma de conformidad para realizar ahi la préactica.

- Recibe el reporte de lugar y fecha donde se realizaran las brigadas,
elabora un listado para llevar un control interno.

- Publica la Convocatoria de Practicas de Campo un mes antes del
registro de los alumnos.

- Recibe de los alumnos carta responsiva, firmada por los padres, para
deslindar responsabilidades por parte de la Facultad, sean de la edad que
sean, sin este requisito no quedan registrados por ningin motivo
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- El Coordinador de Practicas de Campo solicita a la Proveeduria, de
acuerdo con el procedimiento establecido, el material dental necesario que se
ocupa en la brigadas y también de oficina.

- ElI Coordinador de Practicas de Campo considera como Servicio
Social las Practicas de Campo, siempre y cuando el alumno asista durante
varios fines de semana, hasta cumplir con el nimero de horas establecidas
(960 horas minimo, en ocasiones llegan a ser mas)

- El Coordinador de Practicas de Campo no considera como Servicio
Social, las brigadas con duracién de 15 dias en caso de que el alumno sélo
guiera ir a una de este tipo para sustituir las de cada ocho dias.

- Designa a un asesor o Profesor que apoye a los Coordinadores. Su
funcién es la de supervisar que el material dental e instrumental quirdrgico,
sea utilizado por el alumno, con asepcia, cuidado y economia.

- Supervisa que en la brigada estatal, el camién parta a las 9:00 a.m.
y en él van alumnos, y algunas veces profesores. En este tipo de Brigadas, la
UNAM proporciona el material odontolégico y el alumno costea sus comidas,
aportando también el instrumental.

- Lleva en cada brigada una unidad odontolégica en la que
generalmente va el Coordinador de Practicas de Campo, y es utilizada sélo
en casos muy extremos.

- Designa el material odontolégico (gasas, algodon, etc. } y de control
(hojas de historias clinicas, odontoogramas, etc) a los alumnos y profesores,
para iniciar las practicas.

- Vigila que durante la atencién a los pacientes el alumno utilice los
medios necesario para su proteccién
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- Al finalizar la Practica de Campo recibe del alumno, las hojas clinicas
y el soporte de pacientes atendidos.

- Entrega la Unidad Odontolégica en C.U.

El Coordinador de practicas de Campo captura datos, generalmente
para circulares, o avisos de algin curso o conferencia cuando algin profesor
o solicita.

- Recibe vy atiende alumnos que tienen alguna duda sobre trdmites de
inscripcién, requisitos, etc. Revisa promedios de Servicio Social.

- El escritorio donde estd la computadora (el del Coordinador de
Practicas de Campo) esta lleno de documentos, en cambio el de el
Coordinador cuenta sélo con folders, expedientes y hojas de registro.

- ldentifica en el diagnéstico de salud, los factores de riesgo y danos a
la salud odontolégica, para dirigir el cuidado de la salud bucal del individuo
de los grupos de riesgo.

- Analiza con la comunidad los problemas de salud bucodental y
establece compromisos entre la poblaciéon y el personal de la unidad médica,
para la aplicacién de medidas preventivas y resolutivas.

- Participa en las platicas y conferencias para el el cuidado y de la
salud general del individuo, familia y comunidad sobre los siguientes temas:

- Higiene personal, de la vivienda y de los alimentos

- Manejo y tratamiento de basuras y excretas

- Manejo adecuado de productos téxicos y medicamentos en el hogar

- Promocidén para desarrollar huertos familiares y granjas de especies
menores

- La importancia del cepillado bucal

- Los buenos héabitos alimenticios y de la masticacion.
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- Fomenta la salud bucal a través de educacién para la prevencién de
accidentes y enfermedades del trabajo (laborales) causadas por
contaminantes quimicos, fisicos y biolégicos.

- Promueve también la prevencién de accidentes y traumatismos
estomatolégicos en el hogar, escuela, trabajo, transito y vias de
comunicacion.

- Promueve el examen bucodental periédico y la atencion
estomatoldgica oportuna.

- Revisa reportes de los alumnos, en donde se comprueban las
actividades que se llevaron a cabo en cada brigada.

- Entrega y revisa con el Coordinador de Servicio Social los reportes
de actividades de los almunos.

- Examina con especial atencién que el pasante haya cumplido los
requisitos solicitados, dependiendo del area donde lo realizé.

SECRETARIAS DE LA COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL

- Abren un expediente para el alumno, dicho expediente es archivado
durante la convocatoria, para posteriormente, darle continuidad en las fechas
fijadas.

- Abren el expediente de cada uno de los alumnos cuando estos han
escogido ya su darea de trabajo; con un registro que lo identifica bajo una
clave, dependiendo si eligi6 programa interno o externo, ya que para cada
uno hay claves diferentes.

- Archivan en el expediente del alumno cada uno de los reportes
mensuales que éste entrega al coordinador, y juntan todos y cada uno de
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ellos como comprobante del satisfactorio desempeno del alumno en su
Servicio Social.

- De acuerdo a las actividades diarias que se llevan a cabo dentro de
la Secretaria de Relaciones Estudiantiles, generalmente las secretarias sélo
atienden el teléfono, buscan expedientes cuando algin Coordinador lo
solicita y dan informacién a quien llega preguntando sobre alguna actividad.

- Solicitan material a Proveeduria.

- Supervisan que los alumnos firmen correctamente el control de
asistencia (a la hora de entrada y salida).

ALUMNOS DE SERVICIO SOCIAL.

- Se informa a través de carteles, tripticos, etc. de las fechas para el
curso de inducciéon de Servicio Social, que se daradn dentro de la misma
facultad de Odontologia.

- Asiste al programa de induccién cuando cumplen con el 70% de los
créditos cursados en la carrera, y aunque aun no tengan estos créditos,
pueden participar de estas conferencias a manera de obtener mas
informacién, a fin de tener un panorama més general de lo que es esta etapa
en su formacién profesional.

- El alumno seleccionado es enterado por medio de la lista publicada
en un lugar visible junto a la oficina de la Secretaria de Relaciones
Estudiantiles y pide informes para saber la fecha y hora de la entrevista que
tendrd con el responsable del drea o unidad; que le informara de las
actividades a realizar, con la finalidad de que el alumno haga un reporte
diario de sus actividades que entrega al responsable del drea, quien firma el
informe revisando horas y actividades realizadas para archivar
temporalmente en su oficina.
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- Recurre a la Coordinaciéon de Servicio Social a recibir indicaciones de
hora y dia en que debe presentarse para iniciar su Servicio, asi como del
conocimiento de las actividades a realizar, si tendrd que llevar instrumental o
no, etc. y a informarse sobre los tramites que debe realizar.

LOS TRAMITES QUE REALIZAN SON:

- Pago en el Edificio de Rectoria, (una cuota de $0.25) por constancia
de créditos.

- Entrega constancia de créditos al Coordinador de Servicio Social.

- Cada alumno escoge el programa que desea, llena el Contrato de
Servicio Social (Ver Anexo 2) y se le hace entrega de la Cartilla de Servicio
Social Multidisciplinario, previamente foliado y firmado, en el cual se lleva el
control de la Institucién y el programa que el alumno aplicara, asi como el
nombre del responsable que se encargara de vigilar el cumplimiento de dicho
programa y las fechas de inicio y término de actividades. (Ver Anexo 1).

- Asiste al lugar donde realizard su Servicio Social en la hora y fecha
indicada.

- Los alumnos que prestan su Servicio Social en la misma facultad,
firman hora de entrada y salida en la misma oficina de la Secretaria de
Servicios Escolares.

- Es imprescindible aclarar, que el alumno de Servicio Social siempre
sigue al pie de la letra el procedimiento establecido en su Facultad, Escuela o
Universidad en la cual realizan su Servicio Social.

- En algunas ocasiones, se ha dado el caso de que el programa que
cualquier Institucién y/o académico propuso no se cumpla. Cuando ésto
sucede, el alumno informa al Coordinador de Servicio Social. Los motivos
pueden ser varios, pero sucede generalmente cuando la Institucion que
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solicité el Servicio no cuenta con el material odontoldgico adecuado y
emplean al alumno en otras actividades administrativas.

- En el caso de realizar el alumno su Servicio Social dentro de la
Facultad, no estd exento de las visitas del Coordinador a su unidad de
trabajo (en la Facultad de Odontologia se les conoce como Clinicas y estan
numeradas).

- En cuanto a las Practicas de Campo, los alumnos presentan carta
responsiva, firmada por los padres, para deslindar responsabilidades por
parte de la Facultad, sean de la edad que sean, sin este requisito no quedan
registrados por ningdn motivo.

- El alumno asiste no sélo a las Practicas de Campo que se registran
en un carnet para su control, sino que si tiene buen desempefo, los mismos
Coordinadores piden su colaboracién como apoyo para practicas posteriores,
a fin de ayudarlos con alumnos a quienes audn se les complican ciertas
labores.

- En estas brigadas (locales y estatales), los alumnos realizan sus
actividades odontoldgicas en lugares marginados, bajo condiciones muy
precarias.

- En el caso de las brigadas locales, el Municipio de Cuernavaca,
costea gastos a alumnos y profesores que asisten a este municipio para
brindar sus servicios odontolégicos.

- El municipio envia un medio de transporte (microbds), para recoger a
los alumnos en C.U. a las 7:30 a.m., y éstos van saliendo al rededor de las
8:15 a.m. aproximadamente, algunos son transportados en unidades de la
UNAM, con algunos alumnos voluntarios. Una vez que se estd dentro de
Cuernavaca, se detienen a desayunar (alumnos), para posteriormente ser
llevados hasta el lugar donde comenzaran las practicas.
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- Las labores se terminan dependiendo de la demanda de pacientes,
generalmente se suspenden a las 3:00 p.m. para posteriormente ir a comer y
regresar al D.F., el microbls va dejando a los alumnos en avenidas
principales.

- Al finalizar la Practica de Campo el alumno entrega al Coordinador
y/o Profesor responsable, las hojas clinicas y el soporte de pacientes
atendidos.

- Muchas ocasiones, el estudiante opta por tener fotocopia del reporte
para cualquier aclaracidon o confusién que pudiera presentarse, aunque hasta
el dia de hoy no sea ese el caso.

- Cuando el Servicio Social llega a su término, el alumno entrega un
formato (ver anexo 4) en donde se incluye un reporte de las actividades que
realiz6, dicho reporte (original y copia) puede ser descriptivo o funcional,
demostrando de esta forma, el cumplimiento de un minimo de 960 horas.

- El instrumental utilizado corre por cuenta de los alumnos, pero el
material odontolégico (gasas, algoddn, etc.) es financiado por el municipio.

- Se informa sobre las becas que son otorgadas ano con afo para
alumnos de Servicio Social.

- Los alumnos seleccionados se enteran de la beca que recibirdn a
través de un llamado informal, y presentan los siguientes documentos en al
Coordinador de Servicio Social:

- Carta de créditos

- Fotografias

- Carta de autorizacién de la Secretaria de Relaciones Estudiantiles
- Cartilla de Servicio Social

- El alumno se registra en el Programa de Servicio Social
Multidisciplinario para formalizar el trdmite de la beca.
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- Recibe la beca que afio con afo otorga SEDESOL, recibe de manos
del Coordinador la credencial que amparar el importe de su beca, cuyo
monto asciende a $1,800.00 por aio.

- Una vez concluido el Servicio Social, el alumno entrega al
Coordinador de Servicio Social su reporte final, quien lo analiza en ese
momento paso por paso con el alumno. Previo a esto, la cartilla y carta
original del Servicio Social, es entregada al alumno con firma y sellos del
lugar donde brindé su Servicio y Coordinacién de Servicio Social para recibir
acuse de recibo, el original se archiva en la Coordinacién.

- También dentro de esa oficina, se encuentran prestando su Servicio
Social cuatro estudiantes, mujeres, una de ellas comprometida con el
Secretario de Relaciones Estudiantiles, y si existe alguna diferencia entre esta
seforita y alguna otra en toda la Facultad (incluyendo a las que realzan en
cualgquier modalidad su Servicio Social), se suscita un problema de caracter
personal, que de acuerdo al criterio del Secretario de Relaciones Estudiantiles
se resolvera.

EXPERIENCIA LABORAL

En un primer plano, todos son odontélogos (excepto las secretarias),
con mas de dos afos de experiencia en labores administrativas y otros dos
en el drea odontolégica.

El Coordinador de Servicio Social, el de Practicas de Campo y el
Secretario de Relaciones Estudiantiles, cuentan no sélo con el titulo
profesional que los avala como Médicos Cirujanos Dentistas, sino con
estudios de maestria, especializaciéon, y diplomados, asisten a cursos de
actualizacién en el plano odontolégico.
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CAPITULO IV

CAPITULO IV

DIAGNOSTICO DEL SISTEMA

CONOCIMIENTO DEL SISTEMA

Como en un principio sefalé, las instituciones educativas deben preocuparse
por ofrecer la mejor preparacién a sus egresados. De esta forma, la UNAM ha
buscado tener una estructura organizacional lo mas precisa posible. Una de las
tantas maneras de demostrarlo es el caso de la Facultad de Odontologia. Siendo
una de las més antiguas, ha tratado de conseguir una perfecta delimitacién de sus
departamentos o areas funcionales; pues bien, introduciéndome en una de esas
areas, encontré la Coordinacién de Servicio Social de dicha facultad, que funciona
como un drgano dependiente de la Secretaria de Relaciones Estudiantiles de
manera inmediata, esta Coordinacién se encuentra sujeta también a las
disposiciones del Programa de Servicio Social Multidisciplinario, el cual se encarga
de autorizar, a nivel institucional, los programas que esta Coordinacién pretende
llevar a cabo.

La Coordinacién de Servicio Social, alberga en si un gran potencial para la
universidad. El objetivo principal de esta Coordinacién: es seguir brindando al
estudiante la mejor atencién para su preparacién profesional, considerando pues la
prestaciéon del Servicio Social una actividad dentro del proceso educativo que
permite al estudiante completar su formacién profesional, vinculando los
conocimientos adquiridos en el aula, con las necesidades prioritarias del pais.

Ahora bien, jcémo poder llegar a cumplir de manera satisfactoria ese
cometido?; lo mdas sencillo seria pensar en un excelente apoyo por parte de la
UNAM, pero esta idea encierra en si una infinidad de interrelaciones entre los
factores que ayudan a desempefar esta tarea. Podria pensarse en un primer
término, tan sélo por saber en el potencial de instalaciones con que cuenta esta
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institucién, en el apoyo econdmico que reciben sus prestadores para el logro de
sus objetivos, o bien, en el apoyo tecnoldgico y cientifico que deben aportar y
reciben sus elementos académicos, pero la cuestion no se limita sélo a estos
aspectos, sino en uno mas importante, en aquél que hace posible que la rueda de
la carreta gire: el factor humano, del cual depende que todos los factores que
componen a un Sistema sean coordinados de la mejor manera.

Para tal efecto, y como en un principio lo adverti, el proceso de consultoria
basado en el Andlisis de Sistemas, es una de las herramientas mas modernas y
eficaces que hoy en dia se aplican a grandes organizaciones para cumplir con el
cometido de llevar una correcta armonia entre los elementos del sistema.
Comprobaré cémo en un sistema, por pequefo que parezca (y por lo tanto, sus
problemas pueden parecer minUsculos a ojos de externos) este proceso puede ser
de lo mas practico, facil y benéfico para conducir a cualquier sistema al logro de
sus metas establecidas.

Retrocediendo un poco, el concepto de la Coordinacién de Servicio Social y,
sus elementos ya han sido descritos con anterioridad, ya tenemos una idea clara de
como es, con qué cuenta, y su funcionamiento real, ahora procederé a identificar
con precisiéon (considerando todo lo anterior, por insignificante que parezca), esos
puntos débiles que deben ser desaparecidos o modificados, y los puntos fuertes,
en los cuales debe poner énfasis para seguirlos desarrollando y prolongando lo més
que se pueda.

La atencién principal de la Coordinacion de Servicio Social de la Facultad de
Odontologia, es hacia la calidad del servicio que se ofrece hacia y para el
estudiante, antes que al provecho que de ello pueden obtener sus elementos
administrativos y académicos. Sefalamos esto por que en este tipo de instituciones
cuenta de manera trascendente el nombre, grado o rango del puesto que llega a
ocupar cualquiera de las personas que en ella trabajen, es decir, por ser la UNAM
una organizacion tan grande, con plena autonomia, cuenta con protocolo de
respetabilidad y reconocimiento con base en el grado catedratico que ésta le de a
cualquier individuo, tienen un sistema de andlisis y descripcién de puestos basado
en las relaciones laborales que cada persona se va formando. Todo esto viene al
caso precisamente, por que nuestra maxima casa de estudios ha venido
degradando su imagen de muchos afos a la fecha, y no es precisamente por causa
desconocida, sino por la mala administracién que de ella han hecho personas a
quienes soélo importa saberse reconocidos de manera individual, olvidando los
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objetivos fundamentales que en conjunto debieran ser alcanzados en el menor
tiempo posible.

Viendo pues la magnitud gque tiene este problema a nivel nacional, lo vemos
reflejado en uno de los mas pequefos sistemas con que cuenta esta Universidad, la
Coordinacién de Servicio Social de la Facultad de Odntologia. La trascendencia que
tiene el aprobar a un alumno como ente capaz de realizar una funcién
estomatolégica es muy importante, ya que el nimero a que hacienden los
egresados de esta facultada es al rededor de 580 alumnos por ano, que han de
aportar sus conocimientos de manera ética, a un gran nimero de personas que
confian en su madurez para obtener la mejor atencién por parte del odontdlogo.

Los fenédmenos ocurridos en esta drea dependiente de ese gran suprasistema
son los mas comunes que suceden en cualquier institucién del sector publico: a
saber existe una total falta de identificacion del personal con sus funciones
programadas, las cuales conocen, pero no en su totalidad ni de manera correcta,
los objetivos que en equipo debieran lograr, pero si hay un gran reconocimiento de
los objetivo y metas individuales (por lo menos en una persona), existe un sistema
de seleccibn vy reclutamiento del personal basado en favoritismo vy
recomendaciones, no cuentan con una definicibn exacta de sus funciones ni
medicién de eficacia de las mismas, la forma en que se comunican es inadecuada y
como consecuencia de ésto, no hay participacion activa de equipo, hay un
ambiente cadtico por delegar el poder en un solo personaje.

Por otro lado veremos mas adelante que el sistema de control que emplean
para la mayoria de sus acciones es correcto y eficaz, pero sirve de muy poco si
cada vez existe una mayor tendencia a la desintegracién del equipo que en otrora
habian formado sus elementos humanos.

Reconocida como una unidad de servicio, la Coordinacién de Servicio Social
de la Facultad de Odontologia encuentra el centro de su funcionamiento en el mejor
desempeio de las actividades que deben realizar su personal dentro y fuera de ella,
es decir en la realizacion de funciones administrativas y académicas. Esto es a
razon de que los Coordinadores no sdélo deben contar con experiencia
administrativa, sino también odontolégica para una correcta supervisiéon hacia las
tareas de los prestadores del Servicio Social.
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IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA

Después de aplicar el proceso analitico de un sistema a la Coordinacion de
Servicio Social de Odontologia, encontré varios problemas dentro de ésta. Sea cual
sea su naturaleza, a ese conjunto de problemas se le conoce como problematica,
es decir, reconocer que no es uno sélo el factor que afecta el funcionamiento del
sistema, sino son varias las causas que conducen a varios problemas y son varios
sus efectos.

Es pues mi intencién, conducir al lector hacia la identificacion de la
problematica a través de las cadenas causa-efecto, y de esta manera, quedaran a
su vez, identificadas muchas de las alternativas de solucién a esos problemas y a
otros tantos que pueden anticiparse.

Una de las bases que me permitieron conocer la estructura organizacional
del sistema en estudio, fue la viabilidad que tuve para saber cuales eran los
elementos y las funciones departamentales que en él deben desarrollarse a través
de la facilitaciéon de documentos formales, en cuyo contenido pude encontrar una
aproximacion de lo que categdricamente debiera ser.

Dentro de estos documentos se describen con detalle varios aspectos
funcionales y administrativos (descripcién de puestos), que servirdn para
comprender mejor la actual situacién de este sistema.

En este primer acercamiento al sistema, pude corroborar que si existe una
descripcion de funciones, su personal no estd ajeno a saber realmente cuales son
sus obligaciones, pero la falta de interés por apegarse a reglas ya establecidas, hizo
que se creara un manual de procedimientos del cual nadie sabia cuando habia sido
terminado, cual era su contenido y si en verdad era lo que hacen en esa
Coordinacion, si estaba correcto y en un momento dado, cémo aplicarlo en caso de
gue entrara un nuevo elemento a formar parte de esta Coordinacién. Por otro lado,
este manual estaba en manos de una sola persona, que si bien no era su obligacién
guardarlo, tampoco se sabe a ciencia cierta si él nunca los quiso prestar, puesto
que nunca nadie se lo pidid. No hay comunicacién ni se preocupan por tratar
asuntos tan trascendentes como este, o peor aun, no hay juntas periodicas entre
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su personal. que los obligue a hacer un recuento de lo se ha logrado o se ha dejado
de hacer, y por lo mismo, algo que comienza como un proyecto s6lo unos cuantos
saben si se realizé o no, si fue satisfactoriamente o fracaso, etc.

La estructura organizacional con que cuenta actualmente tampoco es la
mas recomendable de acuerdo con sus objetivos. La responsabilidad de medir
tiempo y fechas cae sobre el Coordinador, cuando debiera estar en manos del
Secretario de Relaciones Estudiantiles, pero desgraciadamente, no encontramos
ningun documento que asi lo estipule, como tampoco ninguno que establezca con
precisién el horario laboral de ninguno de sus elementos.

En segundo término, pude centrar mi atencién en lo que realmente se da
dentro de esa Coordinacién, sus funciones, politicas, reglas, actitudes y retos que
cada persona realiza dentro de ella; todo esto, sefialado manera detallada dentro de
la que constituye el Capitulo lll de esta investigacion.

Estos primeros tres Capitulos, debieron ser descritos de manera objetiva en
este documento, aungue es precisamente, en ese momento, cuando comencé a
notar solo algunas disparidades existentes en este sistema, las alteraciones que
ellas pueden o llegan a provocar en el funcionamiento comun del sistema. Tuve
contacto directo con todo el personal de esta oficina de Secretaria de Relaciones
Estudiantiles, aunque mi atencién estaba fijada bésicamente en la Coordinacién de
Servicio Social, estas personas cooperaron de una manera solidaria, pero el
Secretario de Relaciones Estudiantiles, nunca quiso participar en esta investigacion,
siempre estuvo ocupado, esto fue el hilo conductor de uno de los principales
problemas que ataca no sdélo este sino todos los sistemas que de él dependen; por
tanto puedo deducir que lo Unico que esto provoca es el distanciamiento entre
personas y por tanto la deficiencia en el funcionamiento de esta Secretaria.

Ahora bien, regresando a las repercusiones que tienen este tipo de
conducta, no deben ser juzgadas sino hasta la parte de detecciéon del diagndstico
en esta investigacién y en la cual me encontro en este preciso momento, tratando
de dar una panoramica general al lector a manera de introducirlo poco a poco a la
problematica de este sistema, y tratando también de dar pie a lo que realmente es
el diagnodstico y no sélo presentar los sintomas de éste, sino establecer el
mecanismo a seguir para la mayor comprension del mismo, incluyendo también, las
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respuestas que obtuvimos por escrito de cada uno de sus elementos humanos (Ver
Anexo b)

DIAGNOSTICO:DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En este espacio procederé a senalar punto por punto cada uno de los
problemas que identifiqué dentro de la Coordinacién de Servicio Social de la
Facultad de Odontologia de la UNAM; haciendo un andlisis profundo y meramente
subjetivo de sus funciones y el comportamiento de cada uno de los elementos que
lo componen, de manera tal que las comparaciones entre lo real y lo estipulado
salten a primera vista por parte del lector.

CONDUCTA DEL S.R.E.

En anos anteriores esta Coordinacién funcionaba bien, casi a su perfeccién
s6lo por la ausencia de una clara descripcion de puestos plasmado en un
documento més formal, podria decir que su desempefio era de lo mejor, pero desde
que hubo cambio de personal Administrativo en esta Facultad, la Coordinacién
sifri6 algunos cambios en los cuales se vio afectada en sus relaciones
interpersonales, sobre todo con su superior, que fue perdiendo comunicacién; no
obstante el objetivo principal de la misma se sigue cumpliendo, pero esta en riesgo
de cambiar de personal, y por tanto de decaer en su cometido, ya que el Secretario
de Relaciones Estudiantiles quiere lanzarse como Director de la Facultad, lo cual
implicaria una descomposicién total de la estructura de toda la Facultad, puesto
gue esta persona, siente que la mayoria de sus compaferos estan en contra de él y
s6lo algunos a su favor, incluso con los propios alumnos, de los cuales varias
veces ha dicho "tomaran la facultad", no habiendo siquiera rumores de huelga en
toda la UNAM.

Este es el punto central que esta llevando a su deterioro a la Coordinacion
de Servicio Social de la Facultad de Odontologia, pues existe aqui un claro ejemplar
del trabajador psicético y neurético o "paranéico” como sus propios companeros lo
designan.
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Casos como este tienen su fundamento en la Psicologia del Trabajo, sin
embargo, la administracién no puede hacer a un lado este tipo de actitudes, ya que
hoy dia es comun que los problemas que aquejan a este pais (la contaminacion, el
cansancio, la fatiga, etc.), nos afecten a todos, y como en un principio se
menciond, utilizando el enfoque de sistemas como base de esta investigacion, hay
que hacer un andlisis de su personal, poniendo atencién en todos sus elementos y
tratar de encontrar la razén del porqué del comportamiento de algunas personas,
estudiando cémo es que afecta a su entorno.

COMUNICACION CON LOS ALUMNOS

Esto es un punto a favor de los Coordinadores, pues supervisar y ayudan a
los estudiantes, aunque éstos estén o no prestando su Servicio Social, pero los
Coordinadores relizan esta accion sin desatender sus labores,

Esta actitud, ha servido para que los Coordinadores el respeto y confianza
que los alumnos les tienen. Es un factor importantisimo, pues gracias a ello cuando
el alumno realiza sus servicio social o esta por realizario, tiene ya la mentalidad de
que serd un trabajo en equipo. No obstante las continuas bromas y charlas
extralaborales que hacen los Coordinadores a los prestadores del Servicio Social,
imprimen un sello de confianza, pero sin restar nunca su responsabilidad para con
sus funciones adminstrativas. Pude comprobar que a pesar de la "informalidad”
con que en ocasiones pretende trabajarse en este sistema, los Coordinadores
imponen su autoridad cuando es necesario, en casos como el horario, el exigir el
uniforme, no comer en lugares de trabajo, , etc. (pues para ello, en las préacticas de
campo se establece horarios de comida, que en su mayoria de veces son
respetados), en la revisién del instrumental y la prohibicién de prestar el mismo
cuando el Servicio es dentro de alguna clinica (en el caso de brigadas sdlo
comparten los instrumentos mas sofisticados, en el caso de extraccion
especificamente, previa esterilizacién con aparatos o cloro y alcohol, dependiendo
de las condiciones del lugar).

En este sentido, ha evolucionado este sistema. En un principio, los
Coordinadores vestian de manera informal (jeans, tenis, etc.), con la finalidad de
borrar cualquier imagen de autoritarismo para con los alumnos, pero el Secretario
de Relaciones Estudiantiles exigié que la manera de vestir de todo el personal fuera
mas formal. Esto no ha venido a repercutir en lo mas minimo en el comportamiento
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de los Coordinadores, y la comunicacién con los alumnos sigue siendo la misma,
aunque beneficia al sistema pues se puede percibir, como primera impresion, que
esa oficina funciona de manera mas formal.

La relacion que mantiene el Secretario de Relaciones Estudiantlies con los
alumnos es muy distante, él no trata directamente con ellos a excepcion de tratar
algin problema, que en muchas ocasiones él llega a complicar mas, pues es
precisamente quien se hard responsable de esa situacién, y como la mayor parte
del tiempo no estd dentro de su area de trabajo, tarda muchisimo en resolver ese
asunto. Por otro lado, le es muy facil atender esos problemas no en su privado,
sino de pie y en cualquier lugar de la oficina, con gritos e insultos a los alumnos,
los cuales han respondido con llanto y sdplicas o de manera agresiva. Si se adopta
esta ultima actitud, este individuo abandona el lugar o cambia su posicién dando
una réapida solucién al conflicto, todo depende de gue tan indefenso{(a) vea al
alumno (en la mayoria de casos son mujeres quienes tienen que enfrentar este tipo
de situaciones).

Otro aspecto negativo, es que dentro de esa oficina, estan varias alumnas
prestando su Servicio Social, el Secretario de Relaciones Estudiantiles, tiene
inclinaciones afectivas con una de ellas y esto influye muchisimo para crear
situaciones cadticas dentro de ese lugar de trabajo.

SISTEMAS DE CONTROL

En cuanto a los sistemas de control que lleva la Coordinacion de Servicio
Social al aplicar mas de 83 programas, comprobé la supervisién de las actividades
que desarrolla el alumno en esta Coordinacién, se cumplen satisfactoriamente.
Como se menciond con anterioridad, el Coordinador de Servicio Social no hace una
visita con fechas exactas a un cierto lugar donde se el alumno esté prestando el
Servicio, sino es de manera espontdnea pero periodicamente, esto ayuda mucho a
que el alumno trate siempre de cumplir con los requisitos necesarios para que
nunca se vea en la penosa necesidad de ser reprendido o suspendido. Aunque, en
realidad la visita debiera ser mensual, no afecta tanto, pues generalmente es cada
mes, o mes y medio. Los casos en que se ha tenido que suspender a algun alumno
han sido en sélo un porcentaje minimo en comparacién con los casos favorables.
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También se explicé que existen diferentes formatos en los cuales se lleva el
control de cada estudiante, dependiendo el programa al que esté inscrito, ya sea
parcial (cada mes) y total (cada ano al término de su servicio). Si es de
investigacién o de practica, si es dentro o fuera de la facultad, si son précticas de
campo o en clinicas, etc. se lleva también un registro en su carta de Servicio, y
todo queda debidamente archivado en la Coordinacién de Servicio Social y en el
Programa de Servicio Social Multidisciplinario. Existen también el control de
asistencias y el de actividades.

Actualmente, la Coordinacién de Servicio Social, se vio en la necesidad de
flegar a un acuerdo con lo alumnos de la dltima generacién en el plan de estudios
vigente de 1987-1995. Precisamente el cambio de plan de estudio contemplé,
entre otras cosas, la modalidad de cambiar el periodo de clases, de semestres por
anos. Esto provocd que para el 1° de Agosto, ningldn alumno pudiera estar en
condiciones de prestar su Servicio, pues o les hacian falta créditos o los que los
tenian ya lo habian prestado, de tal forma que bajo un oficio, los alumnos que
debieron salir en diciembre se comprometieron a seguir apoyando a los
Coordinadores asistiendo a las brigadas.

El Secretario de Relaciones Estudiantiles, hizo firmar dicho documento bajo
la condicién de que si algun alumno no prestaba el Servicio Social que cubriera
los meses de Enero- Junio, no se les liberaria dicho Servicio y por tanto los
estudiantes no podrian comenzar la elaboraciéon de su Tesis. Sin embargo, gracias a
lo anteriormente advertido, los alumnos en general estdn contentos al seguir
realizando su Servicio, pues adquieren adn madas experiencia y muchos aprovechan
para pagar alguna materia que tenian pendiente.

El acercamiento que tuve con los actuales prestadores del Servicio me
demostrd el ambiente de companerismo que se vive dentro de esa Coordinacién, al
cuestionarlos sobre quien era el mejor alumno, respondieron que cada uno tenia
aptitudes diferentes, y su fuerte era, precisamente en areas diferentes también,
claro que "algunos pueden tener mas experiencia que otros por el nimero de
créditos con que cuentan, y éstos a su vez ayudan a los de menos experiencia"
comentaron sin dudar en ningdn momento de su respuesta.

Lo mismo sucedié cuando preguntamos sobre cual era su Coordinador
preferido, "los dos y todos los profesores que les auxilian también”, adn a
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sabiendas que uno de los Coordinadores se autocalificaba como el "malo" del
grupo por no dejarlos fumar ni sentarse durante las practicas.

Esta cooperacion de equipo se ha logrado a base de lo que se describid en
los primeros péarrafos de este Capitulo, la comunicacién entre Coordinadores-
Alumnos ha logrado ser durante afios, la mas correcta y necesaria.

Un punto importante de senalar también es el control que se lleva, desde
hace afios, para solicitar el material odontolégico y de oficina que se requiera seguin
las necesidades, pero da tristeza ver que en esto la UNAM si esta decayendo en
grado extremoso, pues es mentira que el material llegue a més tardar al dia
siguiente que lo solicitan, como me los hicieron saber las secretarias. P or la mala
distribucién de recursos financieros y materiales que existen en este tipo de
organizaciones, mucho de el material queda sin llegar a su destinatario final. Esta
Coordinacién, cuenta con muy pocos implementos de papeleria, su aspecto es
rdstico, (no hay portaldpices, ni porta clips, los archiveros son viejos y estdn en
mala ubicacién dentro de la oficina), en ocasiones ni siquiera tienen hojas blancas y
las piden mejor al centro de copiado. Entre las diferentes Coordinaciones que
integran esta Secretaria de Relaciones Estuantiles, comparten estos elementos de
papeleria. A pesar de llevar un control exacto del material que entra y sale de ahi,
ofincina de Proveeduria no abastece todo lo necesario para esta Coordinacién,
pues las exigencias del Secretario de Relaciones Estudiantiles por tener su privado
con lo "esencial”, deja muy poco para las demas unidades de oficina.

RELACION PERSONAL ENTRE COORDINADORES

Debido que éste sistema en si solo engloba dos Coordinadores, dos
secretarias y un Secretario de Relaciones Estudiantiles, analizaré la relacién que
existe entre todos ellos, no de manera separada sino en forma conjunta, resaltando
asi que quienes tienen mas contacto con el Jefe de esta area es el Coordinador de
Servicio Social (por la importancia de asuntos y reportes que debe ser firmados por
el primero), y el Coordinador de Précticas de Campo, (en toda la Secretaria de
Relaciones Estudiantiles, los Coordinadores de cada area son quienes mantienen la
relacion mas directa con el Secretario de Relaciones Estudiantiles), ya que las
Secretarias estdn casi ajenas a los asuntos del Secretario de Relaciones
Estudiantiles.
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Existe una especial actitud de indiferencia en cuanto a la integracién de la
Oficina por parte del Secretario de Relaciones Estudiantiles y de todo el personal
que en ella elabora, pero el Secretario de .Relaciones Estudianties. estéd muy
ocupado elaborando su tesis para obtener un doctorado, lo cual le resta
importancia a su responsabilidad como jefe de todo este departamento. Esto me
conduce a pensar que dentro de este sistema, la responsabilidad se centra pues en
una o dos personas. Hay una gran diferencia entre este tipo de actitudes y la de
otros paises, pues desde estudiantes los futuros directivos se imponen retos en los
cuales responden por sus resultados, no estdn en espera de ese paternalismo
injustificado del que sufren la mayoria de las organizaciones hoy en dia.

Uno de los elementos de este sistema ha desertado del mismo, pidié su
cambio, no expresd sus motivos abiertamente, pero por platicas sostenidas con
ella y comentarios externados por sus propios companeros en varias ocasiones,
no soporté la actitud preponderante de uno de sus Jefes (el Secretario de
Relaciones Estudiantiles), pero no fue sélo ella quien llegé a hacer esta expresiones,
sino todo el personal de la oficina y alumnos, le llaman "el loco", y en muy pocas
ocasiones notamos que éste se dirigiera a sus compaferos, siempre tenian que ser
ellos los que lo buscan, esperando a ser recibidos en su privado, ya que ellos no
tienen libre acceso al mismo, tratese del asunto que se trate.

Lo curioso de todo esto es que sélo en algunas ocasiones el Coordinador de
Servicio Social se atreve a hacerle notar sus errores, de ahi en fuera, las secretarias
adoptan también una actitud indiferente y el Coordinador de Practicas de Campo
muestra una actitud servil y de fidelidad.

Aqui pude notar cédmo es que cada persona adopta una posicion indiferente
para evadir esa situacion, pero nunca buscar cual es su causa principal.

La posicibn que adoptan estas personas contribuye a la creacién de un
circulo vicioso, en el cual los problemas aumentan y se vuelven cada dia mas
graves; incluso, si bien desconocen el porqué de los problemas, (o aunque
conozcan el origen de esos problemas, los ignoran segin su propia conveniencia)
inconcientemente cooperan para que los abusos de autoridad aumenten.
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distribuidos y en qué puestos quedard el personal de esta Coordinacién. Pudimos
saber también que el Secretario de Relaciones Estudiantiles tiene un parentesco
muy cercano a un politico priista, es por ello que el Director de la Facultad tiene
hacia él un trato especial. Sin embargo, y consciente de la incapacidad de ésta
persona para desempeiar su cargo de manera correcta, pidi6 a los Coordinadores
de Servicio Social y de Practicas de Campo, siguieran cooperando en esa area, de
tal forma que no quiso arriesgar del todo la modificacién que se hizo con su actual
administracion, es decir, colocé por mero "compromiso” a un "recomendado" pero
con el respaldo de seguir contando con la experiencia y buen desempefio de sus
mismos Coordinadores, lo cual ampara el buen desarrollo de ambos Coordinadores,
que en conjunto han trabajado en equipo durante més de 10 afos, sin haber tenido
nunca problema alguno.

CADENAS CAUSA-EFECTO

ACTITUD DESPOTICA TRATAR DE BUSCAR SOLUCION A
Y GROSERA DELSRE. PROBLEMAS CON EL COORD. DE

SERVICIO SOCIALY EL DE PRACT.
DECAMPO.

MEZCLARRELACIONES  SITUACIONES HAY MAYOR ATENCION
SENTIMENT ALES CON CAOTICAS PARA Y FIDELIDAD HACIA LOS
'LABORALES. LOS ALUMNOS COORDINADORESQUE

HACIA ELS.RE. POR
PARTE DELOS ALUMNOS.

ESCASA RELACION
S.R.E-- ALUMNOS DFL

SERVICIO SOCIAL

MAL ASPECTO
EN GENERAL
.MALADISTRIBUCION  ACAPARAMIENTO DEL S.RE. DETODALA
DE MATERIAL QUE DE REC. MAT. PARA SU OFICIN A DE
ENVIA PROVEEDURIA  PRIVADO. EQPO. DEOFIC. SRE

OBSCLETO /

RECURSOS MATERIALES
DEFICIENTES

OSTENTICIDAD DESAPARICION Y DESCUIDO LENTITUDENLA

EN EL PRIVADO EN EL MANTENIMIENTOY ELABORACION DE

DELSRE. MOBILIARIO DELA OFICINA DOCUMENTOSY
DELA COORD. DE SERV. SOC. SUS FUNCIONES.
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SRE INDIFERENCIAY CONFORMISMO POR
APATIA PARA CON PARTE DEL PERSONAL
SUS COMPANERODS ‘ DELASRE
TENSO AMBIENTE DE
OFICINA
TEMOR A SER DESPEDIDOS

ABUSODE AUSENTISMO POR PARTE

AUTORIDAD DELSRE O REPRIMIDOS EN PUBLICO
ELABORACION DE
MANUAL DE NO RUBO REVISION INADECUADA DELEGACION
PROCEDIMIENTOS ATIEMPO DE MANUAL DE FUNCIONES
PORUNA PERSONA  DE PROCEDIMIENTOS

AJENA
MALA FLABORACION
DE SU MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS
NULO ACCESO A EXAGERADOCONTROL KULA CREACION DE
CUALQUIER PERSON A DE ARCHIVO DE ESTE CONTROL DE CUMPLIMIENTO
AL PRIVADO DEL TIPO DE DOCUMENTOS DE FUNCIONES DETODO
S.RE. PORPARTEDELSRE. EL PERSONAL
ACTITUDES DESAGREGACION
EXCESIVOPATERNALISMO giR ANOIA ESU'II?SBAJO EN
ENLAUNAM
\ PERS ONAL INCOMPEIENTE
A NIVEL DIRECTIVO \
RECMENDA- PERSONAS CREA TENSION REKUN- CONCENTRA-
CIONESY AUTOCRATAS EN EL AMBIEN- CIAS CION DE RES-
FAVORITIS- TE LABORAL PONSABILI-
MOSs DADENEL
COORD. DE
SERV.SOC.
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IMPULSO AL
PERSONAL
PARA SEGUIR
MAYOR FIJANDOSE
:;égl?;og:}‘?sirx DE DESINTEGRACION OBIETIVOS
IVIDUALES
COORDINACION DE ESESISTEMA INDIVI
\ FALTA DE /
/ COMUNICACION
CONTORMISMO RESISTENCIA AL g;gig;?{l{;;E ;{AS
CAMBIO ACRECENTAR LA
FROELEMATICA

RESULTADOS

-

Todo lo anterior nos conduce a lo siguiente: la complejidad de la estructura
organizacional de este tipo de Instituciones, en este caso la UNAM, hace de ella un
sistema cada vez mas influenciado por el aspecto individual antes que
organizacional. Es decir, el sistema de valores que en ella se manejan son, en su
mayoria personales y no organizacionales, y sobre todo a nivel directivo, puesto
gue en México no hay tradicién de delegaciéon de autoridad, se delega la autoridad
en este caso, en una sola persona, el Secretario de Relaciones Estudiantiles, él si
no tiene la plena facultad de despedir a uno u otro elemento, si la tiene para
afectarla en su desarrollo como profesional; esto se debe, de nueva cuenta, al
proteccionismo que siente por parte de sus superiores. Como resultado, tenemos
una gran falta de comunicacién, y por ende, la desintegraciéon total de grandes
sistemas que influyen en la sociedad entera. En nuestro pais es evidente todavia la
contratacién por medio de recomendaciones o los ascensos por favoritismos, no
tienen bien establecido dentro de esta Universidad un sistema de puntuacién o
andlisis de puestos bien definida (o por lo menos no la ponen en préctica) para
ascensos, en cuanto a la asignaciéon de puestos y funciones. Es muy dificil que
alguien que venga de "fueras", consiga un buen puesto sélo por sus aptitudes y
buen desempefno. En resumen, la confiabilidad y rectitud de una persona de la alta
direccion (en cualquier organizacién), tienen mucha importancia, y es en este tipo
de instituciones en donde mdés afecta este factor si consideramos que se pone
especial énfasis en la creencia de un buen funcionamiento a través del respetar el
compromiso del "compadrazgo" y mas aun las abundantes "recomendaciones”.
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Ahora bien, en el caso de las funciones especificamente descritas en el
manual de procedimientos, encontramos que en primer término, este manual les
parecié "pésimo" a los Coordinadores, pues ellos s6lo recuerdan que una persona
les pregunté sobre las funciones que ellos realizaban y que posteriormente hizo
algunas sugerencias, pero jamas volvieron a saber del asunto, pues el Secretario de
Relaciones Estuadiantiles lo guardo en su privado, sin repartir alguna copia asus
companferos. La negligencia que los mismos Coordinadores mostraron en esta
situacién , conduce a problemas graves, como el de haber pagado por la
elaboracion de un documento que no fue revisado a su tiempo, y ahora es cuando
salen a relucir informidades y criticas, tratando de encontrar a un solo culpable
sobre la mala elaboraciéon de este documento. . El manual fue creado en enero de
1996, vy fue revisado por los Coordinadores hasta abril del mismo. Esto parece
increible, pero no pudieron saber de este manual de procedimientos sino hasta que
la Direccién de la Facultad pidié un resumen del mismo.

El Manual de Procedimientos tiene una muy deficiente redaccién en el, las
funciones no estdn bien descritas, y otras no corresponden a esa Coordinacion,
como en el caso concreto del Premio Gustavo Baz Prada, que es otorgado
anualmente por el Programa de Servicio Social Multidisciplinario y no por la
Coordinacién de Servicio Social de la Facultad de Odontologia. Esta Coordinacién
se encarga so6lo de seleccionar al participante(s) que competirdn en el concurso de
el Programa lleva a cabo afo con ano, la Coordinacién sélo hace entrega del
premio de Honor en el Servicio Social al mejor trabajo realizado por un alumno en
esta etapa de su carrera, y solo se entrega un primer premio.

Otro gravisimo error es, el marcar que la Coordinacién de Servicio Social es
quien hace un llamado a todas la unidades vy dreas de la Facultad para ofrecer el
apoyo de alumnos de Servicio Social, es de manera inversa totalmente, y lo mismo
sucede con la solicitud de apoyo que ésta Coordinacion pide a la Coordinacién de
Apoyo Académico para seleccionar el contenido del curso de induccién, pues son
los Coordinadores de Servicio Social de la Facultad de Odontologia quienes
personalmente lo elaboran. Tampoco se sefala que el pago por parte de los
alumnos para realizar su inscripcién en la Coordinacién de Servicio Social no es ahi,
sino en la Secretaria de Servicios Escolares, y una serie de fallas de redaccion que
confunden al lector. La falta de comunicacién, que por ser un sistema pequefo
pero bien delimitado y debido al comportamiento hostil de algunos de sus
elementos, debiera ser formal estd influyendo de manera determinante en errores
como éste, no se le da la seriedad debida a aspectos tan importantes como la
elaboracién de documentos, que en otrora se hacian en equipo y no por érdenes y
bajo supuesta revisién del Jefe del area, sino por mero comopromiso profesional.
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En fin, parece ser que estos aspectos tan marcados nos demuestran que
dentro de organizaciones tan grandes, hay personas como el Secretario de
Relaciones Estudiantiles, las cuales carecen de toda facultad y caracteristicas de
liderazgo, la manera en que ejerce su poder y aplica su autoridad lo esta alejando
cada vez mas del cometido comin de esta Coordinacién, una de las cuales ha
desempenado casi excelentemente su funcién, palabras mismas de los alumnos vy
del propio Programa de Servicio Social Multidisciplinario, el cual cuenta con 16
lugares para poder ganar el premio Gustavo Baz Prada, logro que han alcanzado en
varias ocasiones sus antiguos elementos con esfuerzo y dedicacion sin igual.

La democracia que supone tener la UNAM, debiera exigir cada vez mas el
reconocimiento de un lider, por via legal y justa y no por una delegacién del poder
casi “hereditario” , aunque en ocasiones, se identifica con mas facilidad un buen
liderazgo que el mismo lider en si. Esto se deduce por lo siguiente: El Secretario de
Relaciones Estudiantes, tiene bajo su responsabilidad el buen funcionamiento no
sélo de la Coordinacién de Servicio Social de la Facultad de Odontologia, sino otras
dos Coordinaciones que también se estan viendo afectadas. Un lider no es aquel
gue ordena, sino el que sabe como y cuando ordenar, saber influir en las personas

pra lograr cierto objetivo grupal, pero aqui es donde radica un grave problema.
Nadie de esta Coordinacién se ha dejado influenciar por una persona que sélo
busca su bienestar, y peor adn, de una manera déspota y alteanera, aunqgue
tampoco estoy de acuerdo con ese tipo de lideres manipuladores; pero a esa
conducta los ha llevado el pertenecer a ese tipo de empresas tan y contaminadas
por el tipo de ambiente que su propio personal ha creado. Para lograr desaparecer
este circulo vicioso, se requiere de una gran dosis de participacién y cooperacién,
que infunda en sus subordinados este mismo espiritu de trabajo en conjunto y no
individual.

La manera en que ejerce el poder el Secretario de Relaciones Estudiantiles, lo
coloca dentro del campo de personas autécratas que abusan del poder, no saben
darle el uso correcto, cree que su misién es sélo mandar, ser obedecido, humillar y
jaméas cooperar o compartir los éxitos o fracasos de la Coordinacién de Servicio
Social.

Existen relaciones reciprocas, es decir, todos dan para recibir de manera
equitativa, los Coordinadores, las secretarias, e incluso los mismos alumnos,
desempeiiarian mejor sus funciones esperando obtener mejores resultados, a pesar
de no ser asi, aunque el Secretario de Relaciones Estudiantiles sélo espera obtener
felicitaciones y reconocimiento por parte de los Directores de otras facultades y
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altos funcionarios de la UNAM, los Coordinadores y alumnos siguen en su empeno
por realizar bien sus funciones, es decir, han tratado de excluir hasta donde les es
posible, la intromisién del Secretario de Relaciones Estudiantlies, han formado un
equipo, en donde el lider principal es el esfuerzo en conjunto y la ayuda a las partes
mas marginadas de la sociedad.

Ademés, esta persona sélo se preocupa por la realizacién de las tareas, sin
poner atencién en las relaciones laborales con sus subalternos, es decir no conoce
ni tiene idea de lo que significan la motivacién para su subordinados y mucho
menos tratard de construir un armonioso y cordial ambiente dentro de la
Coordinacién de Servicio Social, ésto es una lastima, pues en cualquier area que
competa a esta persona, podra ver degradada su integridad y buen funcionamiento
no como oficina, sino como un sistema organizacional capaz de funcionar a través
de un clima de amistad y productividad para el bien de toda la UNAM.

Pude comporbar también que hay deficiencia en cuanto a los recursos
materiales y técnicos, tienen cajas de archivo muerto y algunos archiveros sdélo
sirven para almacenar carteles y tripticos de otras actividades El escritorio donde
estd la computadora (el del Coordinador de Practicas de Campo) estd lleno de
documentos, en cambio el de el Coordinador cuenta sélo con folders, expedientes
y hojas de registro.

Algo muy importante es el hecho de estar compartiendo el fugar de trabajo
con otras Coordinaciones que no tienen nada que ver con el de Servicio Social,
fomenta que los Coordinadores se entrometan en funciones que no son las suyas,
ademas de que el dinero destinado a la construccién del cubiculo del Secretario de
Relaciones Estudiantiles, pudo ser empleado para hacer, por lo menos, las
divisiones necesarias entre cada Coordinacién perteneciente a esta Secretaria. esas
dos estan en un sdlo escritorio, y otro se ocupa para tener el teléfono y como
soporte para que los alumnos de Servicio Social registren su hora de entrada y de
salida; los juegos de escritorio no existen ahi, no hay portaldpices, ni accesorios de
oficina, algunos archiveros sélo sirven para almacenar carteles y tripticos de otras
actividades.
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se convierten en una mitad
y solo se complementa

con aquél que lo entendera.



CAPITULO V

CAPITULO V

CONCLUSIONES

Una vez realizado el cometido de los primeros cuatro capitulos de esta
investigacion , las conclusiones a las que llegué, a través de una perspecitva
subjetiva, son, por principio de cuentas, resaltar el enorme valor que cualquier
sistema, por pequeio que parezca, deben prestar a la realizacién de un Diagndstico
Organizacional, si es que desean saber con qué cuentan y qué les hace falta,
cuales son sus pros y sus contras, y de esta forma, poder llevar a cabo un proceso
administrativo que les permita desarrollar sus planes lo mas apegados a la realidad
y lograr su cumplimiento optimizando recursos.

Es de vital importancia que cualquier administrador considere al Diagndstico
Organizacional, como una etapa previa aun al ejercicio de retroalimentacién, puesto
que surge la prevision para periodos posteriores dentro del Proceso Administrativo.
Por ello se hace necesario la cooperacién de todo el personal del sistema,
principalmente en lo que se refiere al nivel superior o directivo del mismo, para
crear programas efectivos, que arrojen resultados a corto o largo plazo.
Desgraciadamente, en esta investigacién no fue asi. La resistencia al cambio, junto
con la apatia de cooperatividad que manifiestan la mayoria de las personas, son
unos de los elementos mas influyentes para que no se pueda llevar a cabo ningun
modelo de cambio organizacional. La mayoria de las personas tienen miedo a lo
desconocido y prefieren seguir la misma linea que buscar solucién a sus problemas
de una manera diferente, o peor adn, no aceptan un cambio porque afecta sus
intereses personales y prefieren seguir asi que trabajar en conjunto.

De lo anterior se desprende que trabajar cada persona por su lado pareciera
que es lo mejor, pero en realidad esto es un egoismo que en instituciones tan
grandes como la UNAM, (generalmente llamadas "burocréaticas") desenvoca en
problemas como los favoritismos, que ahi se presenten como algo cotidiano. Se
manejan una serie de intereses personales que van dejando de lado su compromiso
con la institucién, y sobre todo se pierde la esencia ética que toda persona
profesional debiera poseer; esto no sélo sucede a nivel gerencial; en éste caso es
un sistema pequefio el que analizamos, pero su disfuncién afecta sobre todo a los
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futuros egresados de esa facultad, afecta a su entorno, y afecta a la creacion e
identificacion de una verdadera cultura organizacional en si, que si bien en nuestro
pais nos faita mucho por conocer sobre este concepto, este tipo de actitudes por
parte del personal de cualquier organizacién, prohibe toda iniciativa de participacion
y renovacion por parte de sus companeros.

Lo Unico que ésto ocasiona es que crea un conflicto dentro de su ambiente
interno, (y externo también), ya que un sistema contempla una serie de
interrelaciones e interdependencia entre sus diferentes elementos, pero ;que
sucede cuando uno de esos elementos se excluye de manera tajante?, comienzan
los abusos de autoridad, la carga de trabajo para unos y la liberacion del mismo
para otros, asi como una continua inconformidad con su actual desempeio o
apatia por su colaboracién en el trabajo.

En muchas ocasiones, el conflicto puede aportar algo bueno a una
organizacion, tal es el caso de Hiroshima en Japdn, en donde una desgracia de esa
magnitud hizo reaccionar a esa nacién para llegar a donde esta ahora; por ende, un
conflicto puede manejarse de dos maneras; para hacer mas compleja la situacién o
bien, para impulsar al cambio definitivo, pero en este caso especifico de la
Coordinacién de Servicio Social de la Facuitad de Odontologia, es un resultado
nocivo el que se percibe con este comportamiento, en la medida que los conflictos
ahi surgidos, no se discuten abiertamente, prefieren mantenerse en silencio , y las
consecuencias de ello constituye una deficiencia en el aprovechamiento del tiempo
y facilidades que la UNAM otorga a este tipo de Coordinaciones. La buena relacién
gue tienen entre si los Coordinadores y las secretarias, no ha sido suficiente para
que, al menos uno de ellos, haya pensado en hacer un andlisis de su situacién, del
grado de participacidon y cooperativismo que en conjunto tiene esa coordinacion vy
es aqui donde se hace necesaria la intervencién de la administracién. No basta con
tener la experiencia que describimos anteriormente, la o las personas que se
encargan de planear y dirigir, y sobre todo tomar decisiones dentro de cualquier
organizacion en el nivel que sea, debe estar apoyado de los elementos
indispensables que lo conduzcan a elegir la mejor alternativa para bien suyo, de sus
companeros y del sistema en si.

El abuso de poder, y de autoridad es por demas notorio, el Secretario de
Relaciones Estudiantiles no revisa junto con los Coordinadores todos los pasos que
indican en sus funciones programadas, sino sélo cuando él lo dispone y de manera
individual, por tanto en el procesos de Toma de Decisiones, él es el dltimo que

88



CAPITULO V

tiene la palabra, pero es imposible que alguien que desconoce o0 no aprueba la
Investigacién de Operaciones desde un enfoque meramente humano, pueda llegar a
decidir el curso de accién mdas conveniente para el buen desarrollo del sistema.

La actitud que debe tomar un lider o la persona responsable del
funcionamiento de un sistema, debe tener la capacidad de lograr una comunicacién
con sus compaineros que le permita conocer sus inquietudes, desacuerdos y
alegrias, etc, y a la vez dotarlos de la informacién necesaria sobre cuaquer funcién
que se deba desempeiar; pero si esa persona se siente atacada por los demas, él
mismo pone barreras y fomenta el individualismo y la mala percepcion de las
decisiones tomadas y a la vez, impulsa la apatia para dejar que los malos
entendidos o problemas que surgan se vayan dejando hasta el grado de llegar a
crear un ambiente tenso y situaciones cadticas o despidos incluso.

Todo lo anterior conduce a pensar que la funcién de un sistema es lograr el
trabajo en conjunto y de la mejor manera, pero las personas que representen a esta
sistema frente a su entorno deben tener capacidad para lograr la integracién
completa en su interior. Estas capacidades no sdélo se tienen como razgos
personales, sino que toda organizaciéon debiera preocuparse por colocar en esos
puestos a personas que cumplan con esas caracterisitcas, y si no es asi, de menos
deben preparar a la persona(s) para dirigir y administrar de manera adecuada el
equipo de trabajo que estéd a su cargo.

Es imprescindible que a estas fechas, los directivos, dueios o gerentes se
preocupen por dar a conocer todos los métodos que la administracién ofrece a las
personas para lograr tener una buena comunicacién con sus companeros y
superiores, que no los vean asi, si no, es decir no como autoridad, sino como
compaferos precisamente, y de esta manera escalar peldanos al mismo tiempo,
lograr también tener un buen nivel de coperativismo y participacién, ya que a
ultimas fechas, se ha reconocido la importancia que ésto tiene para el trabajador,
ensenarles también los métodos de motivacién y sobre todo como dar solucién y
evitar situaciones problematicas que a la larga termnian por fraccionar el sistema y
hatas la organizacién. Para ello se hace imprescindible que dentro de cualquier
sistema, se den a conocer los diferentes métodos que existen para resolver
problemas y tomas la decisién mas 6ptima, a través de la aplicacién de un buen
programa que permitan el desarrollo individual y organizacién para lograr la
planificacién del cambio.
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Actualmete se habla de nuevas corrientes administrativas, por ejemplo, la
Administracién por Objetivos que es muy importante, pero una de las mas
indispensables en el dmbito organizacional es sin duda alguna la Investigacion de
Operaciones desde una perspecitva mas humana, lo cual conduce (a través de todo
un proceso bien organizado) a la aplicacién del Desarrollo Organizacional como una
de las herramientas indispensables que debiera conocer cualquier lider, director,
genrente, etc., para frenar sus fallas e implantar un cambio acorde con los
intereses de la organizacidén.

Existen muchos modelos de D.O., en los que el consultor puede servir como
mediador de un conflicto, o conductor para hacer que el mismo personal identifique
y resuelva sus problemas, y si de alguna manera el personal de la organizacién
observa que el Director estd dispuesto a aceptar un cambio, ellos lo aceptaran
también con menor temor a ser danados, por tanto, el diagndstico se considera
fundamental para lograr la planificacion de un cambio dentro de la cultura
organizacional.

Ahora bien, desde una perspectiva administrativa, la Coordinacién de
Servicio Social, encontraria en el D.O. la posibilidad de conocerse mejor, una vez
presentada ésta investigacion, ellos sabran de una herramienta que cada vez se
hace necesaria en todas las organizaciones, ya que el proceso de Consultoria,
aunqgue en éste caso no fue concluido, les llevara a pensar de una forma diferente,
mas abierta y con un espiritu de lucha participativa que los haga continuar con el
buen funcionamiento de esta Coordinacién, que a saber de los alumnos, "es una de
las mejores, en donde realmente se vive un ambiente de compaferismo y
aprendizaje mutuo”.

El personal de este sistema, de hoy en adelante podria contar con un
conocimiento mas amplio de las posibilidades que la ciencia presenta y brinda para
su mejor realizacion personal y grupal, a través de la mejor definicibn de sus
objetivos, delimitandolos, como ya se menciond, lo mdas apegados a la realidad, sin
tratar de lograr suenos inalcanzables o establecer metas tan lejanas de lograr que
s6lo se quedan en el intento, o conllevan, en el mejor de los casos, a una
transformacion total dentro del proceso descrito para alcanzar dichos objetivos.

De manera personal, pude constatar que, el administrador de empresas que
pretenda dedicarse al campo de la consultoria, deberd tomar conciencia de la
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preparacién que esto implica, y el grado de responsabilidad que requiere para
nunca caer en la farsa total de tratar de enganar a un cliente, cuando en realidad
sélo se haria dafo a si mismo. Fue una experiencia maravillosa, el poder actuar,
ain de una manera breve, como consultor externo, apoyados sobre todo en la
teoria, en los conocimientos adquiridos dentro del drea a fin de ponerlos en practica
a través de una oportunidad como la que el personal de esta Coordinacion nos
brind6, partiendo de la base del diagndstico para realizar trabajos posteriores con
mayor profundidad.

Es indispensable que las grandes organizaciones en nuestro pais, se
preocupen mas por la capacitacién de sus trabajadores, y formentar también en
trabajo en equipo y participacién. Mi experiencia personal me ha llevado a
encontrar que en las pequefias empresas se pretende trabajar asi, en equipo, pero
sOlo se queda en un decir, muy pocas son las que logran fomentar ese
cooperativismo que se necestia en cualquier organizacion.

Por udltimo, el Diagndstico de un Sistema, es una herramienta indispensable
para cualquier organizacidén, independientemente de su giro, tamafo, estructura,
etc. ya que, como en un principio se resaltd, el problema puede ser de planeacion,
maodificacién, correccién o mejoramiento. Cualquier organizacién puede y debe
hacer uso de algin modelo de D.O. en la medida que lo requiera, pero
considerando que no existen milagros para resolver o descubrir la problematica de
un sistema, ya que todos en su esencia son diferentes, todo gira en torno a las
circunstancias en que se desarrolle la organizacion. Por ello, dependiendo de la
medida en que se reconozca y acepte un problema, se podra dar solucién al mismo
a través de la correcta aplicacién de un modelo de D.O.

Mi principal interés fue demostrar a este tipo de personas, que cualquier
investigacidn que presente sus intereses inmediatos, y lo que se persigue lograr
con ella, siendo expuesto desde un principio y sin tabules, no puede tener como
consecuencia otra cosa que no sea en beneficio propio para ellos.

Existen en nuestro pais un gran nimero de empresas que se resisten al
cambio, y lo intuyen desde el momento en que una persona pide su cooperacion
para un fin benéfico comun; en éste caso una investigacién que aun tiene mucho
de académica pero que puede ser la primera en el sentido profesional.
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ANEXOS

ANEXO 1

CARTILLA DE SERVICIO SOCIAL

UNAM

PROGRAMA DEL r
SECRETARIA DE
E SERVICIO SOCIAL ASUNTOS
MULTIDISCIPLINARIO ESTUDIANTILES

CARTILLA DE SERVICIO SOCIAL

1996
| - 0831

Folio

Nombre de! Alumno

Domicilio

Tel.

Esc. o Fac.
Carrera
Nidm. de Cuenta
Responsable del S S de la Esc. o Fac.:

Firma del responsable del S S Firma del Alumno
de la Esc. o Fac. ESC. O FAC.
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ANEXO

1

CARTILLA DE SERVICIO SOCIAL

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Institucion Responsable

Domicilio

Programa

Clave del Programa

Responsable del Programa

Cargo

Tel.

Fecha de Inicio

Fecha de Término

Observaciones

Firma del Responsable del
Programa
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ANEXOS

ANEXO 2

(CONTINUACION)

¢1r- Noreciha trato protesional en L institucion donde preste mu servicio

MiServicto Social sera invalidado ~in reconecerseme ¢f tempo que hava laborado cuando
41 - Actue fraudulentamente o carente Je euca

bi- Tatala de un reporte de actividades darante ¢l Servicio Socual.

<1 - Lampuntualidad de tres dias habiies en la entregy de los reportes. en refacion a ia
techa e~tablecida,

Simi Servicio Social es invalidado o suspendido. solamente podré continuarlo cuandoe asi
lo determine la Coordinacion del Servicio Social

En caso de que me sea invalidado mi Servicio Social. por segunda ocasion debido a actos
traudulentos o carentes de ética. el caso se turnara ai H Consejo Teécnico de la Facultad
para que determine su resolucion.

Mi Servicio Soctal serd invalidado. cuando acumule 3 inasistencias continuas injustiticadas
v o § inasistencias durante mi periodo de Servicin Social

La techa de finalizacion de mi Servicio Soctal ~era recormida los dias que me hasa retrasado
en la entrega de mis reportes mensuales. asi comao por las inasistencias acumuladas..

Para que me sea entregada la Carta de Liberacion del Servicio Social. deberé presentar a la
Coordinacion de Servicio Social, la carta de terminacion expedida por la entidad o
institucion en donde realicé el Servicio Social. ¢n los términos requeridos por esta
Coordinacion y presentar la tesis.

FIRMA DEL ALUMNO

FECHA:
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ANEXOS

ANEXO 3

REPORTE MENSUAL

SECRETARIA DE RELACIONES FSTUDIANTILES
COORDINACION DE SERVICHO SOCIAL
FACULTAD DF ODONTOLOGIA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

No DEZRETPORDN

ATUMNO PROGRAMA _ MES

ACTIVIDADES 2a5 6ailld 14a 25 26 a 42 4% a 57 5By mas O AL
Ml T M| ¥ M |F M| T M M ¥ M [}

TRTTTIRKX

INST HIGH NL

FRUIIEANIS

AFMIC F1DOR

CHONTOXESIS
| —

PRI P CAVIDAI S

ORT AMALGARA

ORT RESINA

I XIRACCKINIS

TRAT_ CONDIN TOS

INCRUSTACIHON S

SEEVADORESY YV F

CIRUGIA

OIROS

OIROS

TOTAL

No DY PACIENULS
ATINDITOS

NOMHBRE Y TIRREA DEE RESNPONNANL SMETORDE A INSTHHICION FIRM A DEE AL DARiO)
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ANEXO 4

REPORTE FINAL

U INAL LU L SERYLTU SULTAL
FACHLTATG 5C ODINIGLOGIA

IN'ORME TE ACTIVIDAIES DOCENIES O AIMINISTRATIVAS

MMO: SITIO
MES

ACTIVIDAD (NARRATIVA)

FIRMA DEL ALUMNO

NOTA: ELABORAR A MAQUINA. FIRMA Y NOMBRE DEL PROFESOR
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ANEXO 5

CUESTIONARIO: SECRETARIO DE RELACIONES ESTUDIANTILES

10.-

11.-

12.-

13.-

(QUE ACTITUD TIENE USTED PARA CON SUS SUBORDINADOS?

¢ COMO HA SIDO EL DESEMPENO DE SUS SUBORDINADOS DURANTE E TIEMPO QUE LLEVA USTED
EN ESTA OFICINA?
BUENO__ REGULAR  PESIMO__

;QUE OBJETIVOS PERSONALES HA ALCANZADO USTED DURANTE SU ESTANCIA COMO JEFE DE
ESTA OFICINA?

{COMO SE VEN LIMITADAS SUS PERSPECTIVAS PERSONALES POR EL MEDIO LABORAL INTERNO?

¢QUE TIPO DE PROBLEMAS HA OBSERVADO DURANTE EL DESARROLLO DE SU ACTIVIDAD?

({CREE QUE LA FORMA DE TRABAJO QUE SE APLICA EN ESTA OFICINA, ES LA MAS
SATISFACOTORIA?
SI___ NO___ ;PORQUE?

{COMO PODRIA FUNCIONAR MEJOR?

¢HA RECIBIDO ALGUNA CAPACITACION PARA EL DESARROLLO DE SU ACTIVIDAD?

{USTED JUNTO CON LOS OORDINADORES, ACUERDAN LA DISTRIBUCION DE LAS ACTIVIDADES
QUE DEBEN REALIZAR EN EQUIPO?
SI___ NO___ ;PORQUE?

¢{DE QUE FORMA REALIZA ESTE TIPO DE ACUERDO EN CUANTO A LAS ACTIVIDADES QUE SE
LLEVAN A CABO?

(LLEVA ALGUN TIPO DE CONTROL DE LAS ACTIVIDADES DE LOS COORDINADORES?

{LE RESUTA AGRADABLE TRABAJAR EN ESTA OFICINA?
s NO ({PORQUE?

(LAS RELACIONES ENTRE UD. U SUS DEMAS COMPANEROS DE ESTA OFICINA SON:
BUENAS_ _ REGULARES_ __ MALAS
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10.-

11.-

12.-

13.-

ANEXO 5

CUESTIONARIO: COORDINADORES

;QUE PUESTO OCUPA USTED EN ESTA COORIDNACION?
{QUE ACTIVIDAD(ES) ACTUALMENTE REALIZA DENTRO DE ESTA OFICINA?
({CUANTO TIEMPO LLEVA USTED LABORANDO EN ESTA OFICINA?

(QUE OTROS PUESTOS HA USTED DESEMPENADO DENTRO DE ESTA INSTITUCION
ANTERIORMENTE?

(ESTA SATISFECHO CON LA LABOR QUE REALIZA?
¢DE QUE MANERA PERJUDICA ESTE AL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LA COORDIINACION?
¢COMO CREE QUE PUDIERA SOLUCIONARSE?

¢CREE QUE LA FORMA DE TRABAJO QUE SE APLICA ES LA MAS SATISFACTORIA?
SI___ NO___ ;PORQUE?

¢ COMO PIENSA QUE PODRIA FUNCIONAR MEJOR?
¢REALIZA CONSULTAS CON EL SECRETARIO DE RELACIONES ESTUDIIANTILES?

{CUENTA CON UNA BUENA COMUNICACION CON SUS SUPERIORES EN TODA LA INSTITUCION?
SI___ NO___ ;PORQUE?

{LE RESUTA AGRADABLE TRABAJAR EN ESTA OFICINA?
SI___NO ;PORQUE?

¢{LAS RELACIONES ENTRE UD. Y SUS DEMAS COMPANERQOS DE ESTA OFICINA SON:
BUENAS____ REGULARES___ MALAS
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10.-

11.-

ANEXO 5

CUESTIONARIO: SECRETARIAS

¢{CUALES SON SUS ACTIVIDADES?

(CUANTO TIEMPO LLEVA USTED LABORANDO EN ESTA OFICINA?

(ESTA SATISFECHO CON LA LABOR QUE REALIZA?

¢HA VISTO USTED ALGUN TIPO DE PROBLEMA DENTRO DE LA COORDINACION?

¢DE QUE MANERA PERJUDICA ESTE AL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LA COORDIINACION?
¢COMO CREE QUE PUDIERA SOLUCIONARSE?

{CREE QUE LA FORMA DE TRABAJO QUE SE APLICA ES LA MAS SATISFACTORIA?
SI___ NO___ ;PORQUE?

¢{COMO PIENSA QUE PODRIA FUNCIONAR MEJOR?

{CUENTA CON UNA BUENA COMUNICACION CON SUS SUPERIORES EN LA UNAM Y EN LA
COORDINACION?
SI___ NO___ ;PORQUE?

{LE RESUTA AGRADABLE TRABAJAR EN ESTA OFICINA?
SI____ NO ¢{PORQUE?

{LAS RELACIONES ENTRE UD. Y SUS DEMAS COMPANEROS DE ESTA OFICINA SON:
BUENAS____ REGULARES___ MALAS
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