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VINCULACTION 3INTRE CONUNICACION Z IDENTIDAD SOJTIAL.

Bazén Viranda Olivia
Ortega Velazquez Lucia
Verdad Silva ILuz Maria
U . 4 o I . I
Péidologia Social

Introduccién,

En la cotidianidad de una sociedad se lleva a efecto un sin
nimero de procesos sociales que permiten el. establecimiento
y asimilacién da~pautaé culturaiéé; ﬁno de estos procesos -
gs el de identidad social,en el cual el sujeto experimenta
el sentimiento de pertemencia al grupa que satisface sus ex
pectativas como ser bio-psicosocial,por ello tanto la perso
na como el grupo establecen una vinculacidén a través de 1la
relacién del ambiente con el individuo,interviniendo facto-
res fig%gggﬂy sociales, Esta relacién diffcilmente se pre--
senta de manefa plena’'y completa porque individuo-sociedad
estidn en constante Qamhioly desarrollo generando una confu~-
sibén de identidad en muchos sujetos.

Cuando esta confusién no-se manifiesta trae como conse
cuencia que el sujeto guiera "conservar su pertenencia al
grupo e intentar4d adherirse a otros gfupos si éstos pueden
reforzar los asoectos positivos de su identidad social"(1).

En la objetivacidén de la identidad social es factor -

fundamental el lenguaje utilizado en la comunicacidén,pero -

(1)DOISE,®.1980.Psicologfa Social Experimental.Ed Hispano 2

el
-—

uropea. p 65




no s6lo por la informacién eritida sino por la afectividad

que lleva implfcita;es a través de la comunicacién que se ~

va a reflejar la identidad social respecto a un grupo o ins

titucibén laboral. Considerandc lo anterior '"la nocidén de i-~

I

dentidad nos remitirfa a factores psico-sociolézgicos,a la -
resultante de ambos,y contribuirfa a la definicibén del si -
mismo para cada individuo™(2). | '

En el presente trabajo se aborda la confusifn de iden=
tidad social en el sector obrero con respecto a su institu-

cibén de trabajo principalmente,y a la repercucién sobre sus
perspectivas acerca del ambiente.familiar y social conside-
) {gggg como punto importante para tal afirmacién la comunica

cién despersonalizada (superficial) entre los individuos,o-

riginada por las condiciones y el ritmo de vida citadino ,

en donde lo qﬁe se comunica posee un interés relativo para
los interactuantes ‘debido a que lo que constituye "su" pro-
blema nc 1o comparte:.con otros por creer que es personal,a-
demds de la desconfianza generada por las mismas condiciow-—

nes de vida.

La inveptigacién consta de una parte tedrica (fundameg

to del estudio) que hace referencia en el primer capipulo a
la presencia del hombre en la sociedad conaiderando facfo—~
res sociolégicos y psicolégicos,asi como una generalizacibn %
de la siiuacién econbmica,polftica y gggialman‘México donde
el individuo desarrolla sus capacidades como ser creativo e

innovador,

Igualmente se.considera que la situacién de la socie—-

(2) OP.CIT p.53




dad es una realidad dindmica creada por el hombre con influ
enciaencia de sus tradiciones,conductas,valores...porque el
hombre se va a comportar de acuerdo con lo que cree Ser y -
el rol que desempefie siempre y cuando se sienta vinculado a
tendiendo a normas explicitas e implicitas.

;
(] —En el transcurso de la vida. humana el .ser-social forma

« parte de infinidad de grupos; prlmeramente se encuentra den-—

de grupos escolares,rellglosos,laborales,recreatlvos,etc.eg

tableciendo una identidad social con e;los. in caso de g “5ﬁ'}mfmmmu
no exista ésta se va a experimentar.una la cual - | auousT?

es analizada en el segundo capftulo,3l mismo t1empo que se

le relaciona con la comunicacién,

» Cuando un sﬁjeto se siente parte integrante de su cen;\\
&§7Z£ro de trabajo lo manifiesta en comunicaciones constantes -

on sus semejantes. As{,el proceso de comunicacién pasa a

formar parte del estudio por ser un elemento fundamental en

el entendimiento del comgortamiento y actitudes de las per-

sonas,porque ademds forma "una relacién dialéctica de una i
dentldad un lenguaje propio,que encierra a la vez el cum-
plimiento de una comunicaciédn genulggigil*j—w

En este mismo capftulo se espe01flcat}a i%%&ﬁiﬂﬁﬂ-umv
cial entendida como el sentimiento de pertenencia de un in-
—

dividuo a un grupo social determinado. Ligada a ésta se es-

tudia la identidad personal porque entre ambas se considera
R

la existencia de una configuracién recfiproca dentro del &m-
bito en que se desenvuelve cada persona, Aunque cada sujeto

tiene sus propios rasgos o caracterfsticas también posee u-

(3)BAUTISEA L.,Angéllca.1983 Identidad social y lenguaje:su
yinculo en una sociedad en
crisis,UNAM p,26

e

[ g




na identidad pars los gue lo rodean,esto es,que ademds del
conocimiento que tiene el individuo de sf mismo,los demds -
lo conocen por las caracteristicas que presenta.

Para comprender el procesqmggggggg;$g§g=§g&%%; se ‘hace

mencién a elementos como el EELXQ#X”E}“QEEQAGENE@AleﬁDO a-

bordado por George H. llead (1952) en su libro Ispiritu,per-
- sona y sociedad,e igualmente se atienden a otros autores re

1

presentativos en el estudio del proceso en consideracién.

Finalmente,en la parte teérica se*considera[iE‘Iﬁ§§;::w

tancia del proceso de comunicacién y del lenguaje en rela--

cién a la identidad social,pues'cqmoAse'menbiond anteriors—

mente 3i el sujeto se siente parte integrante de su grupo - Y

,_4._1o_g§g;£ggtaré por medio de sus comupjcaciones,sin embargo, \DN

el propbsito de este estudio es exteriorizar la preocupaci-

6n de que en nuestros dfas se ve cada vez mds disminuida la
comunicacién,dificultando el logro de una relacién estrecha
entre los individuos,prevaleciendo Unicamente el interés ha A

cia lo material relegando lo sentimental o afectivo a un se /’///

gundo plano,ya que actualmente el ritmo de vida de la ciu-- —

dad de México y las condiciones ambientales dan pie a la -

S

desconfianza de unos. a otros nor lo gue existe el temor de

RN

hahlar sobre aspectos muy personales,lo cual origina la con

vefgaciéﬂ‘irrelevante. . _

A pesarﬁazmib anterior no se¢ nuede afirmar rotunda-
mente la inexistencia de una comunicacién porque "la socie-
dad se hizo platicandojde la misma manera que hay un apara-

to productivo,hay,como dice Berger y Luckman,un aparato con
versacional de la sociedad"(4).

(4)FERNANDEZ;CH"Pab1Q¢a conversacibn:la otra comunicacién

de masas, 1988. UNAM p.4




14s bien cabria decir que existe una comunicacidn in-
comnleta porcue el intercambioc entre los interactuantes im-
pide que se conozcan realmente.

El siguiente apartado del estudio comprende la metodo-
logia que permitid el desarrollo de 1la investigacién abar--
cando los objetivos,problema e hipétesis,conceptualizacién
de variables, justificacién y procedimiénto,y finalmente se
da un an4lisis cuantitativo y cualitativo de los resultados

obtenidos,asf como su interpretacién v conclusién.

.

La investigacifn surgié del interés por conocer la si-
tuacién respecto a la identidad -social-comunicacién en uno
de los sectores méds representativos de la sociéaad.como son
los obreros,que constituyen la base de la estructura econé-

mica, Independlentemente de esto,sus cond1c1ones de trabaao Mi

se encuentran desv1nculadas de_sus, nece51ﬂades ¥y exnectatl~

s ‘ ,:"a’-«‘
vas nronlclando una confu.,ldn de identidad en ac. rf{l_
tltudeg y comunicaciones respecto a su grupo,en este casg = -}

. R o4 7 S .
laboral ’ C'E-S COMMZ_“), P {0 {\“‘:3

intre las limitaciones que pudiera presentar el estu-——
dio se encventra la natural desconfianza del sector obrero
entrevistado respecto a la exteriorizacidén de sus ianquietu~
des laborales. 3s conveniente profundizar en esta investiga
g@ibn para apalizar las acciones resolutivas cue zZenerard el
mismo srupo ante la problemftica de la confusidn de identi-
dad social que oresenta,es claro cue para llegar a tomar u-
na determinacién los obrerog/deben de constituirse como un
grupo realmente particigati&o vy unificado,creemos cque se
estéd llegéndo al nivel de concientizacibén requerido en ese

y en todos los sectores que conforman al pais
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71 hombre se desarrolla e interacciona en una sociedad
leterninada histéricamente de acuerdo a las condiciones eco
némicas,polfticas y sociales de su rcalidad cotidiana, Se -

est~blece una relacién .le interdependencia entre individuo

y sociedad conformando la dinfnica Socigl con la narticipa=

cibn de sujetos,agentes,estructuras,comportamientos ¥y movi-
mientos manifiestos en las diferentes‘formas de vida,valo—-
res,ideas y actitudes que presuponen la discontinuidad o el
salto de una sociedad a otra,en donde la vida.del hombre se
observa en una lucha constante para dominar a la naturaleza
para extraér de ella los productos . que le permitan subsis--
tir y,finalmente,conseguir los bienes pretendidos que satis
fagan sus necesidades de tipo biolégico,social y psicolégi-
cas (alimentaéién,yivienda,satisfaccién sexual, reconocimien
to social,...) siempre y cuando en el ambiente encuentre -
las condiciones que se lo vermitan,

Intre estas condiciones se encuentra el medio social -
donde desarrolla sus facultades fi{sicas e intelectuales, en
mayor o menor grado,que le permiten ser creativo e innova--
dor al inventar nuevas formas de vivir y al anortar ideas =»
de enriquecimiento cultural cue influyen en el sostenimien-
to de diversas relaciones sociales con los miembros del gru
po al cual nertenece y con la sociedad en general abriendo
posibilidades de creacibén colectiva entre los diferentes -
sectores, ordenando as{ su actividad con el fin de actuar sg
bre los fendémenos en busca de la sociedad pretendida. Socig
dad cue cada gruno.ideard y tratard de formar noniendo en -
prictica sus capacidades y habilidades en el contexto so--

cial en que se encuentren involucrados,considerando igual--




1@

mente la herencia cultural de genéraciones anteriores a ~
las contempordneas,esnecificamente situdndonos en la ciudad
de liéxico,asiento de poderes federales,micleo de servicios

y expresifn de miltiples problemas y alegrias cue tuvieron

como origen Tenochtitlén,que en su é&poca ya contaba .con e--
normes calzadas que la comunicaban con otros nueblos,lugar

de grandes avances culturales,politlcos vy econdnicos que -
fueron base para la formacidén de una ciudad colonial a la -
llegada de los espafioles,la cual continué siendo,an en nu-
estros dfas,uno de los centros mds importantes tanto econé-
mico como polftico del pafs. )

Este desarrollo urbano ha originado problemas que afec

tan a todos: escasez de vivienda,de servicios pidblicos,dete
rioro del medio ambiente ffsico y social,los cuales atentan
contfa el desarrolla integral del individuo,entendiéndose -
este desarrollo como la unificacién del aspecto cognosciti-
vo,afectivo y'psicomotriz del sujeto.

El enfrentarse a las condiciones ya mencionadas condu~

- e ~TE D wan
ce a un<g rantam1é€¥§>en las relaci -interpergonales -

e i

citadinas manifestédndose en el 1nd; idualismo y anonimato -
e _W——,

creciente,asi como en el;zggsgaigéggxo del sentimiento de

per#fgggg;g,a_nn—gnupa*o comunidad,a las tradiciones y cos-

tumbres ya establecidas en el grupo social, Estas condicio-

nes se relacionan con el tipo de vida de las ciudades donde

los hombres ya no cuentan con el "tie

A‘omsuflclﬂnxe" para - .
refleX1ogar’sobmgmilyaxagg«agontgggpns del mundo,el porqué

de las aglomeraciones, el stress,la dispersidn del comercio-

£ R T

vy del trabajo,ademis de la atomizacién de la vida que le di

ficultan intercambiar frecuentemente ideas con un significa
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do social gque reflejen su realidad cotidiana.
ishehatel

Zn su gran mayoria ese significado social) se encuentra

supeditado a la informacidn transmitida por lou medios masi
pedLvadl 2

vOs dgﬂgﬁggg&&gClﬁn con lo cual no queremos decir que esa -
informacién sea la deter sminante en las relaciones sociales
establecidas debido a que dichos mensajes se van a interna-
lizar segin las particularidades de loé procesos interperso
nales sostenidos por cada individuo en un determinado conw-
texto. Los mensajes se emiten de acuerdo al lugar y a la si
tuacién prevaleciente adquiriendo un significado vinculado
con el rol que se este desempefiando, . ”

Conslderando especificamente el Distrito Federal se pu
ede decir que ha crecido aceleradamente en las Yltimas déca

das;principalmente por la inmigracién y el alto fndice de ~

natalidad que se manifiesta en 1a carencia de autoridades g

legldas democrdticamente;predomina una lucha por el poder -
odbllco sewggggg_gggggggﬁpemgizglnsmpﬁrsgna;§§qy no la con-
segggiggmgglﬂgignwpggu;ar,ademés de poseer una economia es-
tfucturada conforme a un sistema de produccién mixta basada
en la prOpie@ad orivada de los medios de produccién con par
ticipacibén del Bstado. .
Nos damos cuenta que la situacién que prevalece en la
Ciudad,sobre todo para los estratos bajos de la sociedad,no
impide que las personas del interior del pais sicntan atrac
cibén hacia ella,debido a la imagen que se le atribuye como
satisfactora de necesidades primarias y secundarias,generan
do una estrecha relacidén entre ellos y esa imagen del medio
ambiente citadino. Pero no se debe olvidar que las activida

des de los individuos han creado calles,monumentos,edifici-
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0os,espacios,etc.,poseedores de cierta estructira,forma y vi
sién,y sobre todo de funcionalidad que manifiesta las rela-
ciones y los valores cue en un determinado momento o espa--
cio estén presentes en la sociedad. Estos valores y relacio
nes no permanecen estdticos,es decir,estén en ‘constantc cam
bio debido a la capacidad creadora de los miembros de la so
ciedad y a las condiciones histérico-sociales que se vgn -
configurando,por ello de alguna forma se ve alterado el sig
nificado y wvalor que se les puede otorgar a los hechos so--
ciales. |

Al considerar ese cambio de significgcidén y de valor -
dentro de la configuracién del medio ambiente que los diver
s0s miembros de la sociedad crean,se puede decir que dichos
datos van determinando y creando espacios sociales producto
material relaéionado con elementos palpables (entre ellos -
los hombres) ,lo cual proyecta las relaciones sociales espe
cificas que poseen significado dentro del conjunto histéri-
co donde dicha sociedad se'ubica. Ese cambio de significa--
cibn de los diversos medio y elementos donde el hombre se -
desarrolla genera modificaciones en las pautas culturales ,
mostrédndose ﬁrincipalmente en la aceptacién o el rechgzo de
diversas actitudes y creencias dentro del contexto que se -

vive. Lo anterior contrlbuye a que los 1nd1v1duos se sien--

tan parte del grupo y de la 3001edad,pero no necesariamente
deben oertenecer a la totalidad de la misma 51no que son ex

clu51vos (en 01erto sentldo) de Su_grupo social con eXpecta

tivas y neccsidades propias,conformadas a través de las ex-

periencias y de la influencia de los objetos y de los suje-
tos que le rodean.
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Estos grupes cocinles se encuentran inmersos dentro de

nna enltura esnecffica producto de diferentes fendmenos en-

g N I3 -
tre los cuales se encuentran:las relaciones qu  establece -

el hombre con los grunos e individuos que lo rodean,con las
circunstancias internas y externas de desarrollo,ya'sea eco
nénico, nolftico,social,etc.

. Se ha dicho que los grupos forman parte de una cultura

sobre este térizino se han planteado diversas conpepciones -
entre las cue destacan se encuentra la-de White:cultura es
"un cuerpo de conocimientos que han sido transmitidos a tra
vés de genersciones y gue resumeue;Agpréndizaje de un gru--
po"(l). Zstos conocimientos constituyen una base importan-
te para el posterior desarrolla de los diferentes Ambitos —

culturales, es decir,conforman "el patrén de las organizadas

conductas aprendidas de un grupo de individuos (una socie--
dad) transmitidos de una generacién a otra para que los in-
dividuos puedan conocer las conductas sociales y personales
que se espera gue ellos sigan vara asi asegurar la continui
Jad del orden social"(Z).

Ciertamente la sociedad a través de una cultura estipu
la esas conductas a seguir,sin embargo no permanecen intace
tas sino que se van adaptando a las condiciones presentes e
incluso el hombre nermite que trascienda de una época a 0=m
ﬁ tra. istos cambios a veces son tan imperceptibles que pudie

ra neusarse en unn cociedad relativamente estable., Sin em——
} bnoro,los cambios coyuaturales que se manifiestan cuando se

han creazdo las condiciones necesarias provocan otros ea 1la

(1)WHITE.1943 en Salazar J. Psicologfa Social.Trillas p.1ll

(2)BARENNECKE y AMICK.l982.Psicolog1a4y la experiencia huma~
na, Bd., Wiley p.60
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cultura porque los miembros de la sociedad son los que crea

los cambios y la historia. Ig asi como lis normas cnultura--

trario se debilitardn porgque son los individuos en grupo -
los ¢ue cregn las pautas de conducta a seguir reconcciéndo-
las como propias para transmitirlas a sus descendientes.

Asf mismo,como afirma Li n,"la cultura cqg§istiré

en inadvertidos sistemas de valores,creencias,normas,dispo-
sitivos y sfmbolos cue han sido creadod por una sociedad ¥

que sus miembros comparten"(3)
Por tanto,la cultura es el resultado de la imaginacién

ST
vy de la accién del hombre sobre el medio natural en constan

te interaccién, generando al mismo tiempo formas de organirza
cién social donde intervienen patrones de relaciones socia-
les y significados compartidos que proveen de regularidad y

predicibilidad a la interaccién social,confisurdndose as{ -

sociedad y expectativas. BEsto sisnifica que la cultura es-

un conjunto de. valores,comportamientos e instituciones de -

un grupo humano que es aprendido y compartido socialmente,

que abarca todas las creencias del hombre:modo de pensamien

PR

to,sistema de valores,mitos, tecnologfa,modo de produccién ,

instituciones sociales,reglas sociales y jurfdicas,...

El aprendizaje de la cultura se da a través del proce-

so de socializacién, 'con la socializacibn el individuo ad--~

cuiere las capacidades cue le nermiten actuar como miembro
afectivo de los grupos y de la socielad slobal"(4),esas ca-

pacidades se desarrollarén a medida que el medio ambiente -

(3)LINDGREN.1985.Introduccidn a la Psicologfa Social.Tri —-
lXas p.252
(4)CO0K.1973 en Bernstein. Class,codesand and trol.




natural y social sea propicio.

La sociali-acifyn abarca "los ovrocesos mediante lonm caa
les los individuos internalizan las convencionos sociales ,
las gufas normativas y los cédigos morales de nuestra socie
dad...abarca el ciclo de la vida. Comprende el desarrollo -
de las emociones y de la cognicibn,as{ como también las cre
encias y las conductas™(5). Esta asimilacién por parte de -
los sujetos tiene relacidén con su pertenencia al grupo,esto

significa que pg se ven in;luggg;ggos gg; IEEQE los elemen—

tos que giran a su alrededor sino sélo por aquellos que sa-

tisfagan sus necesidades. BEs unpprqceso”interaccional en el

cual una persona llega a integrarse activamente en un grupo

social,participando dei aprendizaje de la cultura y de la -
it
implicacién que tienen los diferentes roles dentro de su so
ciedad.

Es por medio del proceso de socializacién que los indji
viduos desde pequefios van internalizando los acontecimien--
tos que poseen un sigqificado para la sociedad,los cuales -
le ayudan a aprehender el mundo en cuanto lo percibe como u
na realidad_significativa socialmente. Zn este proceso va -
adquiriendo costumbres,tradiciones,valores,etc. que gueden
modificarse al paso del tiempo,es decir,su ideosincracia -~
puede o0 no cambiar por la influencia de la sociedad en gene
ral, Por ello se dice que cuéndo mn individuo ha sido socia

lizado es porque ha aprendido un cierto comportamiento so--

cial siguiendo ciertas estructuras sistematizadas caracte—-

risticas de un grupo,y cuando alguno romne con ecas normas

(5)C0ZBY.1986.Psicologia Social.Bd.Interamericana p.69
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va a experimentar una sancién dependiendo de la gravedad de
el acto y de la situacién vivida,

las caracter{sticas de un sujeto puéden determinar qcue
ciertas normas se interioricen,es decir,que lleguen a for--
mar parte de su nersonalidad mientras que otras inmediata—-
mente son rechazadas. Por tanto,un nifio nunca serd reflejo
de todas las influencias sociales a las que est4 expuesto -
al pertenecer a diversos grupos., El grupo "es una unidad so
cial que consta de cierta cantidad de individuos que tienen
unos con otros relaciones de rol y de status,que se han es-
tabilizado en cierto grado.en ese momento,y’ que poseen un
conjunto propio de valores o normas que regulan su comporta
miento al menos en asuntos que tienen consecuencias para el
grupo"(6). Asf{ 1o que distingua al grupo es ",..el que sus

miembros comparten normas respecto a algo.La extensibn cque

abarquen las normas compartidas puede ser grande o vequefia,
pero a nivel mfnimo incluye cualquier cosa que distinga los
intereses comunes de los miembros del grupo"(7).

La relacién que se establece dentro del grupo no es de
terminante en cuanto al nfimero de miembros pertenecientes a
él,sino los mecanismos que permiten su integracién (atrac--
cién interpersonal,necesidades circunstanciales,deseds de -
lograr un objetivo grupal,...) como la cooperaciébn,la soli-
daridad,amistad,etc. cn una relacién mis o menoc nermanente
donde crean y modifican su vida cotidiana, "Un grupo consis
te en dos o mds personas que comparten normas con respecto

a ciertas cosas y cuyos papeles sociales estdn estrechamen~

(6 )SHERIFF.1975.Psicologia Social.Ed. Harla p. 118

(7)CARTWRIGHT y ZANDER,1985.Dindmica de grupos.Trillas p.
. 128




te intervinculados"(8).

Ia relacién establecida entre los miembros de los dife
rentes grunos se encuentra matiz-~da nor normas,valores,cre-
encias,... Las normas "se refieren a los motivos asi como a
la conducta que constituye la estructura del estilo de vida
consensual y,permanentemente de una cultura,lo mismo que a
fenémenos mds temporales como las modas™(9).

En los diferentes estilos de vida existe una flexibili
dad en el cumﬁlimiento de ciertas normas,es decir,existen -
grupos qﬁe no acatan determinantemente alguna de ellas per-
mitiendo que se de una cie:ta'lipeptad de accién.

Es claro que existe una "libertad de actuar" en cier--
tas situgciones,sin embargo siempre el sujeto va a llevar -
consigo lo dado por la sociedad,en su interior va a tener -
presente lo aceptado. Se actuaréd pero con restriccidn pues
interiormente se tendréd en cuenta la desaprobacién social a
determinados hechos. Si la sociedad es afectada se impondri
el castigo fisico o psicoldzico para evitar que la organiza
cibn social establecida decaiga. -

"Cuando un individuo ha sido socializado,ha aprendido
a comportarsé de acuerdo con ciertas formas estandarizadas
que son caracterfsticas del grupo en el cual se desarrolla"
(10).

sstas formas no estén estandarizadas en forma estricta
porcue en la aceptacidn o rechazo de &stas intervienen 1los

atributos valorados en relacién al grupo perteneciente.

(8)REYES,CONTRERAS y OLMOS.1978.Dinémica de grupo.ZED.Oasis
p.18

(9)LINDGREN.QP. CIT. p. 128
s/ (10)WHITTAKER.1985.Psicologia. Ed. Interamericana p. 366
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Inmersos en la sociedad se encuentran grupos labora--

leo,rellglosos recreatlvos culturaleg,educatlvos,... cada u

agrupa016n 1mpone sus ideas y las transmite a las generacio

nes‘gézﬁﬁgﬁ,sus normas y_ valores sos respetados y comprendl

dos;un valorwkﬂ "un crlterlo de evaluacidn de determlnadas

conductas scuya drea de influencia puede variar desde una -

cultura hasta pequefios grupos dentro de ella"(1l).

Bl criterio para evaluar los compértamientos'estén in-
fluidos por la percepcién y creencia de lo que se considera
necesario y verdadero en su realidad. “ '

E{ valor es una realldad psicoldglca que debe distin-—-

guir de modo preciso su utilidad porque su realidad se en--

cuentra en 1a>mente humana,no en el objeto externo mism{,

"El valor es,de modo estricto,una cuestibén de opinién"/

1

(12). Los valores N normas sociales son adguiridos como re-
sultado de la incorporacién de los individuos a los modos y
costumbres de la sociedad,siendo estos principios de conduc
ta generalizada respecto del cual los miembros sienten un -
fuerte compromiso positivo,emocionalmente matizado,y que -
proveen un criterio para juzgar actos y metas espec{ficas.

Los valores van a proporcionar un marco para el ‘anéli~

sis de normas sociales,ideales,creencias y conductas que ma

nifiesta un grupo o sociedad determinada.
Bn la institucionalizacién de normas y valores influ--

yen las creencias de los individuos,las cuales van a estar

(11)SALAZAR.1974.Psicologia Social.Trillas p.246
(12)PRATT,Fraichild.1949.Diccionario de sociologia.
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en funciébén de los conocimientos que se noseen y de la ambi-.
giledad o claridad de la situ=acidén a la cue hncen refereancia

Sénchez Cerezo considera a2 la creencia como una '"propo
sicién simple,consciente o inconsciente,inferida de lo que
una persona dice o hace., £1 contenido de una creencia puede
descubrir un objeto o situacibn como verdadero o falso,valo
rarlo como bueno o malo,o0 recomendar un determinado curso -
de accién deseable o indeseable"(1l3),misma que concuerda -
con la posicién que se ocupa,debido a que cada persona po--
see diversas perspectivas de su entorno social,opor ello la
norma o0 creencia va a estar apliéadé'a la realidad del gru-~
po en funcién.

3s cierto que uyn individuo va a creer o aceptar un a—
contecimiento cuando éste forme parté de su campo psicoldgi
co,entonces podemos considerarla como uné""probabilidad sub
jetiva",o‘sea una estimacién de la orobabilidad de que un -
objeto posea un atributo"(14).

Zstos atributos estardn en funciba de las necesidades
e intereses que surjan el el sujeto. Por tanto,la creencia
es una afirmacién de la reslidad por parte de los individu-
os,valorada como verdader: por ellos mismos., La creencia -
forma parte de la estructuvra bédsica de la cognicién del su-
jeto y el marco dentro del cual tienen lusar las nercencio-
nes,

De acuerdo a lo anterior el rol y la posicibn de la -
persona en sociedad desempefia una funcién imnortante en las
creencias porque en base a ellos se tiende z formar un pun-

(13)SANCHEZ C.,Sergio.1983.Diccionario de las Ciencias de
1z _educacidbén.Santillana p 345

(14)C0ZBY.OP.CIT. p.504
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to de vista acerca de sujetos,objetos o situaciones socia--

les ¢ intervienen en sus distintos comportanicuntos hacia e-

Se considera el rol como un "modelo de conducta asocia
do con normas o definido por ellos"(1l5),donde se indica 1la
posicién aue ocupa 2l homhre y cl siatus correspondionte,

Sada status entraifia ciertos derechos y obligaciones -
que especifican de alguna manera los tipos de conducta res-
nectivos. Como se observa,entre rol y étatus existe wna re-
lacibén por lo que se tiende a definirse simulténeamente,uno

conlleva al otro.
31 individuo como partc intecrante de la comunidad es
noseedor de un rol y un status que se adaptan a la conducta
gue presenta., "Z1 término status denota una cualidad de los
nmiembros del grupo respecto a cierto atributo o conjunto de
atributos que el gruno valora™(1l6), El status refleja el Do
der y el prestigio del gue goza una persona,agquf influye el

e tiene, in este ine-

I

crado de exclusividad de la posicidn

tercamnio de relaciones y nosiciones entre los sujetos se -

[

s

van esimilando diversas formzs de nensar,de actuar,de inter
oretar la realidad gue se le presenta,esto significa 1la in-
sercidn en la estructnra de la sociedad a la qgue nertenece
¥ on doade no dnicamente asimila lo »roporcionazdo,sino gue
ese cimalo de informacidén la va a ir adaptando a las necesi
dades gue surjan en su camino.

isf, para integrarse 2 la vida social tiene gue consti-
tuir dentro de si,en eX curso de ese aprendizaje,una articu
(15) OP.CIT. p 507

(16 )INSKO y SCHOPLER.1980.Psicologfa Social Experimental.
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lacién relativamente estable de la realidad dada con comple
ta independencia de &1 utilizando el lenguaje en sf como re
flejo del mundo que le rodea y que lo influye.

Por tanto,los individuos adgquieren una identidad soci-
al a través de la socializacidn manifiesta en sus cqmunica-
ciones constantes,por lo que el lenguaje,en este caso,serf
~un reflejo de la realidad cotidiana Viéente. En este senti-
do las comunicaciones constantes reflejardn los vinculos -
que los identifican como miembros de un grupo determinado.

Bl lenguaje es un instrumento humano que permite el en
riquecimiento cultural de una naciﬁn_pofque'se da un inter-
cambio de vivencias que son sinénimo de aprendizaje.

Sobre el lenguaje s¢ han realizado varios planteamien-
tos y de hecho han sido objeto de estudio durante el trans-
curso del tiempo por lo que se han originado diversas con-——
cepciones entre las que encontramos las siguientes:

Para Fischer "el lenguaje...es un proceso concomitante
a la formacidén del grupo social por el aprovechamiento pric
tico de la naturaleza a través del trabajo"(1l7). Para este
autor el punto de partida es el trabajo,la relacién objeto-
sujeto que esto implica y el poder que el hombre adquiere
mediante su ejercicio en la posibilidad de que se de la co-
municacién,

Por otro lado,Mumford concibe al lenguaje "como una -~
transformacién interna del hombre separado del trabajo y de
la naturaleza como una necesidad de expresién subjetiva,de
sentimientos y emociones"(18).

(17)GODED, Jaime.1976. Antologfa sobre la comunicacién humana
UNAM. p.11
(18)0P.CIT. p.12




Como se puede observar,los autores anteriormente cita-
dos difieren en sus interprefacionesuacerca del lenguaje, -
por un lado se le otorga mayor importancia a las necesida--
des objetivas,y por otro a las expresiones subjetivas. in--
tendemos por necesidades objetivas aquellas que permiten la
satisfaccién material del individuo (en este caso el traba-
jo di6 lugar a la iniciacién del lenguaje),mientras que la
expresién subjetiva comprende la necesidad del individuo de
manifestar verbalmente sus emociones,eé decir,no se atiende
a lo material sino a los sentimientos humanos como elemento
principal. .. '

Para fines de la investigacién se define el término -
lenguaje como un sistema simbélico,un instrumento de comuni
cacibn mediante el cual la persona comparte experiencias Yy
acontecimientos por medio de signos sighificativos que 1le
son comunes, 21 lenguaje hace claramente la conducta humana
manifiesta el mundo externo e interno del ser humano,su con
cepcién de la vida,...,permitiendo asi objetivarlo,.

El lenguaje utilizado cotidianamente constituye el me~
dio homogéneo del pensamiento diario,esto significa la con-
ceptualizacién de las experiencias de cada dfa,de acuerdo a
~ellas la imagen que tiene el sujeto de su realidad se va -
proqesando para crear Signos convencionales denfro del gru—v
po del cual forma »arte.

~ S5i consideramos las relaciones interpnersonales,las re-
laciones Cara a cara en el seno familiar veremos que estén
matizadas por el uso de uh cédigo particular;cuando se rea-
lizan con personas extraﬁas pueden o no utilizar el mismo -

tipo de lenguaje dependiendo del grado de identidad social




que persista entre ellos y el lugar donde se encuentren.
También influyen las experiencias a cue se hayan en --
frentado los ihteractuantes porgue es por éstaé‘que se da -
un significado a los objetos y situaciones donde se desen—-
vuelven,esto quiere decir que un individuo utilizard un ti-

po de lenguaje (por ejemplo expresiones como : '"chale", "fie~

S ro",etc.) dependiendo del rol desempefiado y del lugar donde

se manifiesta la situacién.

é’ Por lo anterior sabemos que el suﬁeto ntiliza diferen-
t

es c8digos en diversos grupos soc1a1es. 5e¢ ve en la dispo-

sicién de crear conceptos y 51gn1ficados diferentes para ca.

da actividad realizada cotidianamente,por 10 que un sistema
simbélico puede ser discernible cuando se considefe en con-
junto y en reiacidn con un hecho social de su realidad.

Bsta reaiidad toma sentido cuando se considera la in -
terdependencia entre un sistema y una accién,un simbolo no
nos expresarfa nada sino se considera su significado y sig-
nificante. "El significado refiere al aspecto cognoscitivo
y el significante al aspecto afeétivo"(l9).

En una conversacién los signos (palabras) utilizados

no tendrédn los mismos significados ya que dependen del con-

texto social y el significante referido a un valor social

que marcaré en cierta forma,las expectativas de los interac

tuantes.

Si bien la realidad no se puede entender sblo a través

de simbolos,pues no son algo deflnltlvo se debe considerar

entonces la época,qulén y en qué s1tua01ones se transmlten,

et

(19)BAUTISTA L.,Angélica.l985.El sentido de la afectividad
£n lg comunicacion:un punto

de vista psicosocioldgico,
UNAM p.5
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percaténdonos de ello es como se tendrdn varios significa .
dos pues un mismo cbédigo puede dar nie a infinidad de inter
pretaciones debido a la manera en que se expresa y a la ex-
periencia pasada con la cual se relaciona.
#n la sociedad actual y especificamente en el Distrito
Federal la variedad de opiniones,creencias y concepciones
" dan lugar a una basta cultura donde los grupos que la compg
nen tratan,en cierta medida,de transmitir,conservar,acoplar
y moldear situaciones o vivencias a su'repertorio eXperien-
cial,

Bncontramos individuod que tratan de crear un c6digo

Ma&t Ty s

particular que los identifique como grupo "especial o dife-

rente",sin embargo existen otros _que se asmoldan casi inme -

— el ‘-*"""‘““ -
dlatamente a lo que ya estd dado ‘sin mostrar contradiccién

algsuna;estos grupos no conllevan a una superaciébn de la so-
Pt hout

ciedad actual,a un desarrollo pleno e integral en todos sus
aspectos,ya que para que haya una evolucién en la sociedad

es accesario iﬂnOVar,cfear ~nuevas formas de exaresiba lo -~
cne permitird un adelanto en log cstilos de vida y de sensp

miento. ITo e

D]

nasivamente como la socicdad va a alcanzar su
espleador,es a través do 1o inmnlemeataciba de ideas (y de -
su oréctica) a las ya existentes,las gie nueden marcar una
visiln difereate y totalizadora del mundo que nos rodea.

Si reflexionamos acerca de las ideas,podemos decir que
la evolucidn en el uso del lensuaje nor la utilizacién de -
nuevos vocablos da como rezultado (en ocasiones) una nueva
intersretacibén del sentido oricinario de esas ileas,no en
el sentido de un cambio radical,sino que al naso del tiempo

variag ideas en conjunto tienen una reinterpretacién en don




de se ven iavolucrados diversos procesos psicolégicos que
§ueden crear en los hechos sociales una nueva significacidn
a la que nosefan anteriormente.

Pensemos en la reianterpretacién,por ejemplo,del papel
de la mujer de la sociedad antigua y la actual,se recordari
que anteriormente se pensaba en una mgjer hogarefia,depen . -
diente del hombre,sumisa,... y actualmente se tiene otra
concepcién ,ya que se han introducido términos como libera-
cién, independencia,trabajo fuera del hégar,etc. 31 pensa =
miento y como consecuencia las ideas evolucionaron,las for-
mas de asimilar el "mundo de 1a'mujer“,invoiucréndclo en u-
na sociedad de derechos y obligaciones igualitarias.respeo~
to al hombre. Aquf se muestra como el adquirir nuevos voca-
blos con su réspectivo significado-significante modifican
la concepcién anterior acerca de determinado fenémeno,inde-~

pendientemente de las condiciones sosiales.

Asf mismo podemos decir oue nuestra _sociedad,principal

mente,por ser -industrializada (en mayor o menor grado que 0

tras) se ha llegado a una alle e 1ncomualcac16n entre

sus miembros,la 1nc0munlca016n no en el sentido de que no

i dtnld. Ao
sea ya posible la comunicacibn entre los sujetos,sino més

bien que por el mismo ritmo de vida de gran parte de los ci

e cnmar

tadlnos Se "olvidan" de gque otros giran a su alrededor y,es

por ello que se relegan a un_segundo térming los sentimien-
. ;’_‘_’___..,_———‘ R T

tos,valores y opiniones_que otras personas poseen, Incluso,

hoy en dfa gran parte de los citadinos no pretenden exnli -
car el por qué de las cosas,porque les es més f4cil el ha -
blar y relacionarse de acuerdo a las cosas materiales que

poseen, se convierten en materialistas,hasta se podr{a decir




cue las mismas personas son vistas como objetos,nor tanto
la relacibdn hombre-sociedad se ve limitada para intofactnar
3sto aunado a la comnleijizacibdn de los orocesos »nsico-
16gicos de los individuos que pertenccen a diversos grupos
sociales en donde probablemente existe algin opunto en el -
cual converjan,esto no significa que todo seré semejante -
pues cada uno posee un onroceso de socializacibn con modelos
y necesidades diferentes aprendidas en su realidad social,

i
Los sujetos pertenecientes a nuestra sociedad muestran

hoy en dfa,caracter{sticas afines en determinados actos cul

turales,sin embargo no todo lo gie 14 conforma se asinila o

acepta completamente,existen objetos e instituciones que a

pesar de que se manifiestan en la vida cotidiana(%o permi -

ten una idegé%;}cag%ég en_el indjviduo independientemente

de su vinculacién a ellas, De ahil la importancia de conocer

realmente el tipo de relacidn existente entre el individuo
(obrero) y su institucién laboral debido a la relevancia

del ceatro de trabajo,en lo vida nacional,como »narte inte -

TEN,

scrante de la estructura econdmica y por el panel determi - AQuT
nante nue juega en la vida familiar y social del individuo. “R8ca
) Ae UH\MLQ
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En nuestra cotidianidad nos involucramos con una diver
sidad de objetos y al mismo tiempo de svjetos poseedores de
diferentes caracterfsticas (f{sicas e intelectuales) que in
influyen en las expectativas,descos e¢ impresiones de una -
realidad constituida por la participacién e interaccién -
con el ambiente filico y rocial,e” ‘iecir,lo més importaate
para el desarroilo de una scciedad es el elemento humano, la
vinculacibén dirccta cntre Loc hombres o través de sus accio
nes, Para que c:ta relacidba sea posible es imvortante oue -
el individuo viva osleanameate ¢l proceso de socializacién en

el seatido de za narti nac1dn en Lo praocesos interrelacio-

dos con su realidad,nor ejemnlo,cl nifio curente de afecto

>
mﬁgifestaré un zislamiento de 1los demds,nor lo que sus rela
ciones ianterpersonzles serda cada ves m&s limitadas,esto in
te*rumomjéwé;éﬂtor)ec ¢4 su desarrollo integral.

Zn este pruceso 0 interviene £1 coastitucién genética

. —
(heredada poXr: sus aatecesoras) sino Lo cue h a rendldo 9 O

lmeqte como’ con 1

toq de la c@ltu:a

rios que. le Dermis

ciedad,aprendieado (/::#Zul icersd) con los fines y valores —

de su famllla,”"*oo y corunidad en ;eneral.

-

ietorminados putroaes culturs -
les,los que serin i ooinver. 111~adou de iivorsus -~ (ESD
mA4eras norsue no {pda i) e ce = T eita a 1 mismas S im /////

tuacivnes,ddadera ol Sifere-cinn 2 i m~aldades entre ellos.

in el ﬁomeﬁto’eq c1e el sujeto narticina como riembro
de un zruno apreheide e intersreta los sucesos que poseen -

sigaificasacia a :iwvel culiural y personal permitiéndole -




sentirse parie de ¢u Zrupo,

Kimball Young(1983) plantea la oristencia le dos tipos

ie wocializacién,la primera llamada condicijo ies cul tuw-

ral relacionzda con la forma en cie Se transmiten las paun -

—

tas fuandamentales de 1. cuiltura a mna saciedad enm particu -

lar , Abarcard el dese::hefio de acciones cociales,orienta =
cidn cognoscitiva y emocional hacia las personas y las co =
sas de acuerdo con log recuerimientos grupales., Bl segundo

llamado aprendizaje sociorersonal,que tieane lusar “uera del

rarco cultural permitieando la posihilidad de aplicar su ca=

pacidad creativa. .

Asf,la daternalizacién de 1o que nos rodea permite la

aprehensién de la re=lidad,como ya se habfa mencionado,ade-

méds de la combrensiéﬁhdé sus semejantes,esto es,que 10s 0 -
tros consituyén.en su vida loc medios principales para el -
sostenimiento de su realidad subjetiva,la cual estard dada
por las relaciones cue se mantengan ,misma que se manifesta

r4 en las reacciones ante el ambiente circucdante,

La reziidad subjetiva y objetiva coaforman laidentidad —"

— T
personal,la cual influye en su comportamiento,porgue mucho
_———-.-______v - N ettt i1,

¢ .
de lo que los homures hacen voluntariamente depende dg lo -

qgf;fffff;iﬁf' Un ejemslo claro resnecto a esta afirmacién
es mencioaada por Shibutani (1971) guien narra ua pasaje de
las Ncovelas Zjemoplares de liizael de Cervanies ,contandc la

historia de un homire que cree estar hecho de vidrio "éieg
pre cue las personzas se le anroximavan, sritaita imnlordndo -
les que se mantuvieran s distancia vara no quesrarlo,caming
ba por enmedio-de la calle,mirando temerosamente los techos

en busca de tejas sueltas que pudieran caer sbbre él. En u-




 ——————————————— '

na ocasién,cuando una avispa lo picé en el cuello,no se a-

revié a matarla o espantarlia por temor a romperse. Se nega

ba a comer cualquier cosa que fuese dura,coro li core o el
pescudu, ¢ insistia en dormir solmente ex camaz de »aja. da-

~

1o gue el vidrio,no sélo es mds wvulnzrable (ue la piel si-
no también transcarente,pretendfa cue la neculiar conctruc-
cibén de su cuerpo le permitfa a su alma ver las cosas con
.t mds claridad y se ofrecfa para ayudar a cuienes enfrentaban
probiemas diffciles, Al poco tiemno sethizo‘famoso por sus
observaciones asonbrosameate asturas, La gente lo segufa a
todas partes,pidiendo consejos. "Siempre quellos chicuelos =
traviesos le tiraban piedras,gritaba con altas voces y con
tan grande desesperacidn que los adultos acudfan corriendo
a ayudarle y,finalmente un protector adinerado alquild un -
5uardaespallas que le seguia por todas vartes v le nrotegia
de los tunantes", (1)
Bl cuntento de ideantidad ha s:do objeto de eztudio due
rante el {tr nscurso del tiempo,nor lo cue exicie uaa ran

ricedad de exniicaciones eatre lut que Tiruras 128 olg:

comun rue prOQGrciona gesurid-.d expresaole sélo e1 nolabras
nds miticas cus cepceptuales” (2).
Es pnrecisamcate es sta seguridad la que brinda al indivi
~duo la posipilidad de actuar conforme a ias necesidades e
Se sreteatan ea leteramiaado monsito de su vida, Igualrente

€S vl Proceso interno codczbido deatrs e in commnidad.

(1)SHIBUTANI, Tamotsu.1971. Sociedad ¥y Personaliiad, rgidos

(2)BALDERAS y REYZS.1984. E&’gg%éeso de TYdentificacién en

dos zrupos de Adolescentes.,UAN
p.4

S
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fArickson 41 resvecto afirma cuc es un "proceso locali-

sado ea el adcleo del indiviluo y,aci mismo ean cl adcleo de

s

§

¢oliara comuiiiaria ... la furmacida de la identidad uti

=
o
[

a va osroceso de reflexibn y obvservacién simultdnea,un -~

b
i
(&)

ceso que tiene luzar en todos los niveles del Tunciona -

mieato mental y por medio del cual el individuo se juzza a

« s{ mismo,a la luz de lo gue advierte como el modo en que o~

, tros lo juzgzan a él,en cumparacidh consigo mismo y con res-—
vecto 2 una tinolozgfa significativa para ellos" (3).

Asi,la persona rea'iza una biscueda constante de su =
realidad,utilizando el and4lisis -de .1l9s roles,autoconcento,
gutoestima,etc. Bs este »roceso de identidad personal en -
donde se lleva a cabo en forma inconsciente la tendencia a
cambiar,o csea,siempre se est4d en desarrollo por ser un pPro-
ceso de diferenciacién coatimia cada vez mds amplio cuando
el inlividuo va madurando.'Un‘ejemplo al resnecto es cuando
un sujeto posee cunalidades que no ha percibido,pero cue -

asractica y,al1 eafreatarse a un cuceso puaca antes vivido

“
e

wre ese atribato incozscleate hasts el momento ea cue o -

tros hacea reioreacia a él,ya sea ceasurdndolo o estimuldn-
dolo.

RS .

Goofmaﬁ)(l963) "se apoya en el suouesto de cue un indi
viduo puzde ser distinguido de tcdos los demds y de cue en

tor1o 2 tulos esos medios de dife:seaciacibn ouéde adherirse
a naa historia continua y dnica de hechos sociales" (4),es-
to sizaifica que cada nersona es »oseedora de rasgos distin

tivos gue annados a su medio le rermiten ser diferentes,a

(3) 2RICKSON.1971. Identidad, . 'Juventud y Grisis.Péidos.p.26O
(4) SARABIA y TORIEZR0SA .1983. Perspectivas y Contextos de

ia Psgicologfa Social.lﬂispaa
noamericana p.23l
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1o wvom cue comdarten aliraos valoras gre 1o hgcen captirse

parte integryante de i1 grupo o comitridgad,. Por otro lede,

meﬂc\ima cwt' Vel =i rismo..., “orma carte toonnida del -

czno nociold-ico cooonitido. La nevsona nocee nin ilerti -
Aad ue le es nronia y una identidad oara los otros,~demdns -
estos hechos no son indenendisntes,la nocicidén de . iden-
tidad imnlica,aparte de mi conocimiento de quién soy,cie -
los demds me conocen como la misma nersona" (5).

La chcen“iéq de idearided nersonal cue c~da 1no nosee

vonmap—

gég soncordiar coa la imazen aue teasa: lcs defs acer-~

ca de flla ,por ejemnolo,existen nersona con baja aa%uestimé,
kad R

sin embargo,otros miecm:ros de su gruno los coasideran como

geres capaces de actuar frente a cualguier situacién ddndo-

se también casos coatrarios donde la nersoana tiene nna gran

~ &)

autoestima,aunque su grupo no lo crea a2sf{. Bstos clementos
e '

los considera Cooley Al escridbir: "un utocuancento de cste

tino parece teier tres elementos nriacinales;la iien de AW
astra ~poriencia 2 Lo wwtrt sersons,ia irmacen de o1 vwmlora-
- N . Tl
cidn de ¢ a ~hirizcacic vy ociesto tise le sesiimieats ronre
=i dismo como ovullo 2 noctiTiscreibn,,. lo ~ce oF rmaeve
2l “rmallo o 2 la vivsfeiasz 1l es »oflzio met? iico e 0

troc,cio un ceatimiento atribuido al ~Tacto imaminado de
cste »eoflejo eax la neate de 12 otrz 12vrona ... Siemsre i-

- < Yy H e T el A “m ~ 3 2 s = - - NS
g tamos yoal laasiinar se comarten los jnuicics y valotoe

rianan e ST T BN ey - 3 . ~ ey i
cicnzs de lo otrp moedie, o fov niomyros le o oooiedad”

i . N e 3 Tl g o - N -
81 soatiniento soure SI 1ismo o aloewaltacildn aneTe

(5) ASCH.1963.Psicolozfa Social. 2ndeba p. 288

(6) COOLZY.1382,Human Nature und The Social Order.Shochen
300ks pp.184~-135. |
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o través de 1z c¢c:otacidn la inogen de a0 mismo en el o-

.\\ . . .
cotnai)fana anrtocorcexeifn -

A

pineidl eciable 2ire 1A oomMOTre -

ntwo, A eco videricida e

1o ~o-oilery roe Loro TR

como 2egte —evivo y 1o mue oxne cimeata cohereantemente como

s{ mismo. Ia antocorcencibén de 11a nersona particular se -

tofna disceraible a través de lon modos caracteristicos en
que ce dispone a actuar con reSpecto.é s{ mismo™ (7).

Cada pefsona tiene un coacepto de lo oue 81 es vnara si
mismo pues cxiste una relacién estable’ entre el individuo -
como ageate activo y lo cue siente coherentemente deatro de
s{. Independientemente de este,no se ouede definir en térmi
nos de una‘respuesta narticular porque se debean considerar
las exigencias de la situacién esvec{fica en cue se encuen=
tra. Pero al hacer juicios y adoptar decisiones,al hablar
de espacio y’de tiempo,se utiliza asf mismo como el punto -
central de referencia donde pone de manifiesto sus recuer -
dos y aspiraciones. ineludibles,nrcpias del status y rol que
nosee en el rrunogidentificdndose come 1 ser hunano esne -
cffico cue nertenece a na lugar narticular »or lo cue hace
suyos los valore~ que el mismo [sruno ha coavencionzalizado,
esto es,de acuerdo a Shivatual "la estr-ctura de 1la %deati—
dad personal es algo que se introduce cesde fuera, Comienza
asumiendo roles esoeciicos e imitzndo la conducta de otros
cicaificztivos y,mantecaiendo conservaciones coirizo mismo,

A medila rue crece comienza a oariicipar en una varie-
dad de trans:acciones oerranicadas™ (8).

Sezdin Allport)>"'el s{ mismo es algo de lo gue no 108 =~
— - —

(7)SHIBUTANI. OP.CIT. p.215
(8) Ibfidem.




damos crenta inrmelintomeite. Lo concébir o8 como la zona cefl
tral,Intima,"célida" de 1estrs viia, Como tal deseunnefia un
pajsel orimordial en .usstra coacicnuia,en auestira sersvna -
lidad y ea nuesiro orgaaisro viene a hacer,como un nicleo

en nuestro Ser,cue a.J unas veces S¢ exnainsiona y parece qug

‘rer dominar totalmente nuectra conductg y conciencia y 0 =

tras,parece desvanecerse comjletamente de mcdo cue nada nos
recuerda su existencia" (9).

BEn esta alirmacidn e:i tradicecidén norgue no-

podemnos percatarnos 1nmed1atﬁmente de la gxxste301a del s{

mismo si en oca°1ones “pareﬂ desvanece“se" ¥y no existe na-

da que sefiale que estuvo, Por ello serfia conveniente el re-
feri;sema un ggfiigib del s{ mismo o de identidad,

/__._-——-———-——-————A—- .
Mead ‘respecto afirma "la corciencia de si mismo se

refiere al.boder de prqvocar en ano mismo un ccajunto de -
reacciones definidas que vertenecen a los otros miembros =
del grupo ... n0 se pueden distinguir netamente nuestros -
sroosios sf mismos del de los demds,nyesto.que los nuestros

existen y sélo extren en westra exneriencia en la medida -
en cue 2xisten lo: dends y e~ cue tami:ién elloé,entran como
tales en nuestra exnerieacia” (19). .

Para Mead,el si nismo no egmpanﬁg una susiancia o una

e,

estructura oanKUn oroceuo

nie cnerse del oacado,de su in -

oy i 7

teraccidn con 1iversos hechos y sujetos cuc tienen como fun

cibn el zenerar el seatirse izual o d4iferente de =zcierdo a

la determinada situzacidn ~ue nrevalece,al mismo tiempo nosi

pilita ia transformacidén individual y socizl sroducto del

(9)ALLPORT. 1977.Personalidad,sn Coafi uracién y Desarrollo

Zudeba.pl4l.

'¢10)DOISE. OP.CIT. p.78




-

dese0 v preoocunuicidn le nejortr lus cutliclioies existertes
en S8 T IY0 0 ciednd nor.ue cients 1o 2xistenciz e ma
walocid  eatre 81 y su cruno o socied:d sxnzrimeal 1do la

im~ortoncia de dicha viwculacida. Iste sentinieato de nnidn

o nerteneacis. g alro ha recibido diversas connotaciones co-
- w—w"‘ - SN

mo:idientidad sersonal,autoconcepto,autoimagen,sf{ mismo,yo
o o .

porsonal,etc. La concepcibn de identidad personal »or tan -

to,se coasilera como un proceso que Jdermite seatiraos segu-

ros de nosciros mismos a jartir de una-construcéidh mental
involucrando la reflexién y la observacidn simulténea de -
los sujetos y valoraciones $Significativas pafa uno mismo.
Para experimentar la seguridad en uno mismo influye la
consideracién a las dife-excias individuales valoradas so -
cialmente como positivas o nezativas,esto sicaifica que la
casacidad de'generar acciones »roonias,el seatimiento de mo-
tivacién y necesidad de un zZruno constituyen la base del -

sentldo de identidzd »nsersoaal,

os criterios) que el individuo utiliza »ors valo se

aositiv: o negaijive
JOSLEIYE P os LY

o b o

"y

mente Loz otorga 1a sociedad y esoecial-

mente el grapo del cual se forma jsarte,e incluso iafluye, -

aunqu.e no determlua ean la jerarqufa de su ordenaciéa,ror
ejemnlo para alzunos zrupos es mds imnortante el soseer una
belleza exterior nmieatra cue nara otros lo es el ser iateli
zente.

A nedida cue el wiBo ce desarrolla hasta conwertirse

ea =dulto el cuacedto ~ue tiene de si nismo va con

l2jizfn-
dose y reconoce quie una narte de €1 ec diferente 2 12

los individuos cue lo rodean,por lo nue tiende : presentar

distintos aspectos de ese s{ mismo nar: obtener ciertos -

de -
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resultaios a través de =15 accicnes, Por ello

ciona cue "en el oroceso de lz coacencid: lel s
Ja naa sobdivicion e subyébsiel vo saernonal,el focial y el

iceal™.{11)

Bl yo nerconal se refiere a ia rarte de uno mismno dis—
W .

tinto de las dends oersozao,por las experieacics des iguales
POT =

qqg_:gﬂl;gggg4aunque se desea en un riismo momento ser -
igral y difereante de los otros,es decir,equidad poerque for-
manos parte de uaa sociedad que,permité la cobreviveacia,y
distinto porque se desea poseer alguna caracteristlﬂa gue -
sobresalga a la de los demds. -

Bl yo social es 1laimasen que se presenta a los demés,
misma ZE;—;;;;;;; la relacién social y la comuaicacién. El
ideal hace alﬁsidn_a lo que el sujeto desea ser o cree debe
ria ser. Ese yo ideuzl se genera a partir de los valores cul
turales entre los que se encuentra la honestidad,la lealtad,
etc. ‘

La vinculacidn entre lowo subyés,anteriormente.mencioqg
dos,le van a sermitir logrzr o no un desarrollo nara adqui-
rir la jsosibilidad de actuar en la conservacibn o transfor-
macién de la rcalidad ea donde e eacueatra inmerso. gsta
iden?igfg_ggz;_aal 20 se da desvinculada de la 1xeqt1dad £0

cial porcue se qiqulﬁre un auntocoancento a variir de las va-

101&01one° sociales.

Hablar de identidad social significa remitirnos a las
relaciones que se esta lecen entre los miembros de un gruno,

sezun Festinger "un individuo va ligado al c.nocimiento de

(11) BREIIECKZ., OP.CIT. p.22
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su perteiencia a ciertos grunos sociales y al si nificado

enccional y velorativo resuliante de eca nertencacia™(12).

Zn ello,el aspecto afectivo jucsa ua osarel faindamental

porcue facilita el conocer el seatimiento de satisfacciba -

cuando el sruvo al que se perteacce otorga nau'as nara la

realizacibén de diferentes actividades que earicuecerd su dg

. sarrollo o que se relacione con sus expectativas.

"La identidad social .serfa una parte del proceso del

s{ mismo,reprecsentado por las cogniciones derivadas de los

emplazamientos en la ecologfa social™(13).
Ia identidad sociaxigigiic"tahto la posesién de un co

nocimiento del entorno social,como del lugar que ocupa en

una formacidén social,no olvidando el contacto existente en-

tre las personas y el mundo externo. psosches

Considerando los planteamientos de Tajfel y Turner ' ¥s Se

mMUﬂ

écerca de la identidad social se juzga ¢onveniente mencio = conpurmmets

(12)

1.

2.

narlos y a partir de ellos realizar una reinterpfetadién: db emiorns,

deo ko rgmn
Los iniividuos tienden a mantener o aumentar su au- “7reré.

toestima; intentan llezar a la autocencepcibn nositi
va 48l =1 ~ismo. »

Los rus0s socicles o categorfas(y el hecho de ner-

=

tenecer a los mismos) llevan asociadas connotacio = .
nes »ositivas o aesativas y,en consecuencia,la ideg'K_ﬁégzg?
titi2d social puede ser nositiva o negaiiva segidn -

las vaioraciones (que tienden a ser comnartidas co-

cialmente,bien en el seno del grupo,bien entre los \

grupos) de-estos grupos ¢cue contribuyen a la identi

FESTINGER.1983.en Sarabia y Torregrosa.OP.CIP. p.65
(13) DOISE.OP.CIT. p.58
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dad social del individuo.

a)
}_J
F}
)

3. Ta vilorneida 2l “vino propio s det CON TS

1 ¢cibn o otoos —mioos ec wod7icon medicate o Toarae
ciones sociales aan *’rm11o¥ dle a2t-ibhotos o ciracte-
risticac mue conllcvan una valoracidn,

La diferencia jsositiva entre el srupo de aertenen -

cia y el otro gruono origina uu sresticio elevadosla Qb//f%
(14)

diferencia negativa sunone un bajo srestizio,

Por lo anterior wvemoco cue el s Jeto asinrnila los asnec-
tos positivos del grupo al cual estd af;liadd,permitiendo
con ello el acue establezca diferéacias -anire los distiatos
crpos en dunde se ve involucrado,y al rmismo tiemno desarro
ila su identidad versonal,

DPara Mead "el ocue los $Tmismos se constituyan en el -

progeso social y cue sean reflejos individuales de &ste,o

que sean reflejos de este modelo de e maortaniento orrariza

do que »resentd y gque i1os individuos toman en su estrictura
cesoectiva,dado :slo es iacomputible con el hecho des qie ca
ia =¥ tenpa 5w orosla individanliled,su odelo Saico™ (19),
Sisuiendo el pnénsamiento de liead,los elementos consti-
TATLVOS del si mismo son el vo y el mf,eatre lLos rue existe
nna relacidn didlectica,en el seatido c¢ze se inflaye o a
otro, El yo es la reccccibn del orwaiismo a las actitdes
do 1om lemizj;el mf oo la senie de actit:iles o ranizados de.
los vtros qwe adopta ano rigmo,., ds da~iv,lan aciitades de -
lenfe constitnyen el nf o aii do,  ismo e iatared

la recouesta del yo ya matirsalo os0r las carazteristicss ae

(14) TAJF3IL y TURNER.1980.en Doine,OP,GI.., 7,67
(15) DOISA.0P.CIT. .64

&
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sonales de cada individuo. No se debe consideraf alguno de
estos elementos como el més relevante porque entre ellos -
existe una vincolacién indisoluble debido a la par‘l:.icipa -
cién del ser social en la unidad YO~ MI,yo como accién y mi
como posicién adoptada ante un determinado suceso social.
Los coreptos de Mead se deben vincular con el denomina
do Otro Generalizado que vroporciona 8l individuo su unidad
de persona porque hace referencia a la actitud de toda la
comunidad y la medida en que iatervienén en cada individua-
dad. Bs a través de este Otro Generalizado*“que los onrocesos
sociales incluyen en la conductd-de los individuos involu =
crados en éllos,esto es,que es en esta forma que la comuni-
dad ejerce su control sobre el comjsortamiento de sus nmiem -

bros individuales,porque de esta manera el procéso o comuni

dad social entra como factor determinante en el pensamiento

de la persona " (16).

Por lo tanto el Mi,el Yo y 2l Otro Generalizado son -

elementos que forman aarte intezrante del oproceso de identi
dad cocinl,sin olvil r a la catesorizacién y comrarncién no
cial como »Hrocesoc 3cicoléicos iavoiucrados, Como lo sefia-

la" la identidad social de un iandividuo es entendi-

4. como su conocimiento de que »ertenece a ciertos grunos,

Juato con alguaa importaancia de valor emocional nara &1 de

su pertenencia a este grupo,sblo puede ser definida a tra-

vés de loz efectos de la catecorizacién social que divida

al entorno zocial de ua individuo entre sa nronio ~runo y -

(16) MEAD.1952.Espiritu,Persona y Sociedad,.P4:dos, p.185.

¥
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N

los otros® (17). Pero la divisién a que hace referencia no

nermiten que sc¢ establezcan 1imites rotundos entre uno u -
otro porqué las relaciones sociales del individuo 8e com -
plejizan por pertenecer al mismo tiemno a varios grupos,.
Aunque resulte elaboradce el realizar la categorizaciébn
§std se lleva a cabo y se refiere "al proceso de ordenacidn
de los objetos,su semejanza de base,la equivalencia para la

accién,las intenciones o las actitudes adyacentes" (18).

Con la categorizacién social toda nersona cue vive in- '

tensamente en una realidad social deter@;nada busca retroa-
limentarse para coafirmar los conceptos quelha adontado y
evaluado,

Los grupos y la sociedad en genersl intervienen en la
definicién de lo me se debe considerar como lo anropiado o
incorrecto de-las actitudes,creencias,sentimientos y valo -
res sociales ... mismos que deben istematizarse vara otor-
gar cohcrencia a la cotidianidad,posibilitando su clasifica
cidn de acuerde a las hecesidades experimentadas por cada
uno de los nmiembros. Tajfel al ressecto menciona que "la ca
tegorizacidn_social™ es uan »nroceso nor -1 que se junta obje
tos sociales o acontecimientos en grupo equivalentes,desde
la "perspectiva de los actos de un individuo de sus inten =
ciones y de su sistema de creencias" (19),

Para eva.uar estac canacidades,creeacias y cifcunstan—
~cias se tiende a ectablecer una comharacién con ostros Sije-

tos y esiructarac similares o coumnletamente diferentes Hrara

(17) TAJFZL.1973.en Barabia y Torregrosa. QP.CIT. P.193
(18)‘HOLLANDER.L976.Princip;osAy HMétodos en Psicologfa So -

cial, Amorrortu.p .354
(19) TAJPEL.1983. en Sarabia y Torregrosa. OP.ZIT. p.194
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otorgar,por lo general una posicién relevante a lo= elemeé!s
tos que tengan mayor relacidn con los practicados. Un grupo
individuo o sociedad no podrfa establecer una comparacién -
con aguellos que poseen rasgos marcadamente diferentes a lo
caracteristico en uno mismo,puesto que no habrfa ningin pun
to a comparar,en el sentido de que son’totglmente diferen -
tes,a excepcién de ver quién es mejor gsegin el propio jui -

cio. Fest;§§:5>escrib16 al respcctos"existe una tendencia a

.

la evaluacién de sus oniniones y habvilidades ... & nesar de
cue las opiniones difieren,ambas deSQiertan en las personas
deseos de ser evaluados" (20) ¢ - '

P Por ser orocesos de carfcter social,en la categoriza -
cién y comparacién social se da un consenso en donde lo8 -
sistemas de valores considerados como aceptables intervie =
nen en la expériencia personal y cultural,existiendo dimens
siones que.pertenecen a la gran mayorfa de los individuos
en grupo como son: inteligeuncia,sinceridad,honradez, ¢.. ¥
todos aquellos. aspectos gue de alguna forma se relacionen
con su viida diaria,; como consecuencia con el gruno donde -
interactuan, teniendo una uaidzl interna diferenciatle con
respecto 2 las demds coazregaciones,lo cual les nermite per
cibir como claros y precisas sus juicios Y acciones sin des
cuidar, nor supuesto,lo ajrobado socislmente. La 11idad in -
terna se refiere a lo cue cal: sujeto siente como parte de
€l ya sea simil r o distinto de los demds.

Segin Jones Gerard (1971) se dan dos orocesos bAsi -

y
cos y difererciables en la commarazcidbn socisl: la anrecia -

(20)'RODRIGUES.1985.Psicologia Social, Trillas, p.123'




cién cumparativa y la feflejada. En la primera,la persona

det:rnina =u nosiciba resnacto a zlmin  atriouto (por eiem-
plo,la honrudez como valor social positivo influye para que
la percona se ubicue dentro de los mismos limites de la ce-~
tegorialla segunda,deriva de esa posicién zdontada de acuer

do al comyortamiento que tengan los demds hacia éX,por ejem

* plo,existen personas ante las cuales €9 experimenta una ma-

yor inclinacién afectiva siendo més sugceptibles a conside-
rar sus juicios respecto a algdin atributo imnortante para
amdios., | .

La comparacién y categorizacién ‘Secial pérmite que‘la -

persona se oercate de lo que es para si mismo y para el -

(1Y
gruqgﬂggﬂgggig_ggmggggggglla (sintléndose o no parte de 61) ~ﬁ§§

lograrlo ouede resultar relativamente sencillo o com»nlicado,

\\
3

satisfactorio o doloroso y puede i un éxito o un - |
frggagn_degamthmnhLJhLJ@Lconccrdancia que haya con las ne-

cesiiades y expectativas que se noseen,_buando éstas

»tL-_acel se da lo cug alguno auatores comg

~butan¥ llaman crisis de identidad (QMJMO anti-
resnectivamente,otros la denominan ‘¢ris

ig/ o conflicto de -

ideatidad, Las diferentes asisnaciones al proceso no alte -

-

ran la eseacia del cambio dado en la persona en cuanto a su

identidad cocial generada por el/nd\ reforzamiento _o insatis
\\‘\\_

faccidan de las walor401ones idens flcada¢ como caracteristl

cas del gruno al gue se pertenece o ce anhela formar narte,

por ejemnlo en el contexto ewtudlantll Se valora como »noci- /

e

tivo el seg;lnteiggente h'2 destacado,pero cuando por diver -

(21) Remitirse a Erickson (1971) OP.CIT. - \\\tﬂ
(22) Remitirse a Shibutani (1971) OP.CIT.
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sas circunstancias algin estudiante,en un principio,seguro
de poseer esas cualidades se ve involucrado en situaciones
que atentan su autoconcepto (interviniendo la influencia de
los dem&s) siente una confusién en su identidad social por-
qQue pienéa que ya no revne las cualidades necesarias para -
pertenecer al grupo con el cual ya,habia establecido un cé-
digo. Esta situacién repercute en su 66nducta y relacién so
cial,orillédndolo a buscar la‘internalizacién de otros valo-
res o0 el tratar de obtener una explicaéidn satisfactoria -
respecto a lo sucedido. La superaci6p de este conflicto se
manifestard cuando nuevamente se.comumnique constantemente -
con los integrantes del grupo originario,muestra de que es-
t4 seguro formar parte de ellos: "si un hombre tiene ideatj
dad social porque se siente parte integrante y activo de su
grupo,lo manifestard de manera palpable en sus comunicacio_
nes constantes,por 1o que él lenguaje pasar{ a ser un re -
flejo de la realidad vigente" (23).

La comunicacién permite la relacién social,en un prin-
cipio, el proceso de}comunicacidn era entendido como algo me
cédnico donde el emisor transmitfa un mensaje y el receptor
lo recibia. fosteriormente Laswell incluye un esquema  con
los siguientes elementos:quién dice,por qué canal,a quién -
va dirigido y con qué efecto. BEste escuema toma en cuenta -
factores que permiten un anélisis més profundo de €1 al in-
volucrar tanto aspectos materiales como humanos,puesto que
se toma en cuenta las perspectivas y sentimientos del que ¢

‘mite ¥y recibe,y no sélo la influencia informacional.

(23)BAUTISTA L., Angélica.1983. QP.CIT p.47
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De acuerdo con Shibutani (1971) el proceso se lleva a-
cabo dentro de un concenso nor medio del cual los individu-
os comparten actividades y experiencias conjuntas otorgando

un significado a ciertos gestos que otros sujetos al no for

mar parte de ese mismo consenso no entenderfan. Para este -
autor comunicacién hace referencia "al intercambio de ges--
tos mediante los cuales se desarrolla,se mantiene o se rom-
pe el consenso" (24). Bsto se da de acuerdo al 4rea cultu -
ral cuyos lfmites no estén establecidos ni por el territo -
rio,ni por la permanencia formal al grupo,sino por los limi
tes de la comunicacién gque'realmente. qe':?h.‘ Bstes limites -
permiten la propia definicién del grupo,y los cédigos parti
culares reflejan la especificidad de las relaciones socia -

les y a la ve? de su identidad social,

(24)SHIBUTANI,OP.CIT. p.13
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En la vida cotidiana se producen infinidad de procesos
sociales,mismos que influyen en cada miembro de la sociedad
generando diversas reacciones hacia el contexto social don-
de se desarrolla. Uno de estos procesos es el de comunica -
c¢ién, producido en la relacién diaria de los sujetos.

Este proceso es necesario para que una sociedad acre -
cente y fortalezca su identidad al fomentar las relaciones
sociales y las formas de organizacidn Qe'los diversos gru -
pos poique s6lo se logrard a través de una comunicacién don
de prevalezca el entendimiento y el reflejo de s{ mismo -
frente a una realidad propia,caracterfistica de cada indivi-
duo y grupo,donde no exista un ambiente de desconfianza que
obstaculice la unificacién de las condiciones psicosociales

del hombre (incluyendo su lucha por sobrevivir)lo cual 1le

impide ser 61 mismo y darse ‘a conocer tal y como es debido
a la dificultad experimentada al expresar los temores ¥y ne-
cesidades que son también compartidas por otros pero que se
creen personales dandoilugar a una incomunicacién.

Pudiera parecer que existe una contradiccién al utili-
zar este término pues se ha dicho que la sociedad es en e -
sencia comunicativa,por ello es conveniente decir que’ se ha
ce referencia al concepto incluido por Castilla del Pino al
explicar que: "la comunicacidn existe, pero en cada caso 1lo
que hay que preguntarse es qué es lo que se cormunica y cuén
to queda por comunicar...en el encuentro entre dos nersonas
la comunicacién se verifica a modo de ecferas tangentes, aue
contactada cadg una respecto de la otra vor la periferia -

del Yo de cada cual. Lo que se da y se recibe son dudosas -
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formac de exncesiba del Yo de cada uno" (1),

Ia incomunicacibén se reficre a 1a cormnicacién parcial

o di;ﬁgﬁg}gﬁg@gﬂggtre los individuvos,nor ejemplo al hablar
de cosas sunperficiales como edad,oficio,etc.,a desar de 1la
necesidad de conversar de hechos estructurales. La ¢omunica
cién es un proceso social manifiesto en la interaccidn de -
los miembros en la sociedad. No es sélo la transmisién de -
informacién carente de importancia para los involucrados si
no algo m#s:la comunicacién hace verdaderamente humana la
conducta de los hombres,es decir,se hacen realidad las rela
ciones entre ellos generando su autenticidad.

Anteriormente,a medida que el hombre iba evolucionando
su capacidad de comunicacién lo distinguié de otras especi-
es por ser de naturaleza simbdlica;ésto es,que existen sfm-
bolos aprendidos socialmente expresables en la descripcién
de.objetoé,hechos, accionéé;y'emociones. 5610 el ser humano
cuenta con la cgpacidad de representacién mental de los ob-
jetos y acciones diferencifdndolo de los seres irracionales
porgue en ellos sélo existe una funcidn expresiva e imitaté
va,por ejemplo cuando las avispas ¥y abe jas machos acuden a
las orqufdeas tratando de fecundarlas,a nesar de no tener -
las flores néctar,lo hacen por imitacién tratando de apare-
ar sobre la flor adhiriéndose a ella para posteriormente -
transportar su bolsa de polen a otra flor donde prosiguen -
sus esfuerszos.

Debido a la importancia de la comunicacién en una so -

ciedad se ha estudiado desde diversas perspectivas destacan

(1)CASTILLA del Pino.1979.La incomunicacién.Penfnsula p.l2-
13.
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do por su importancia al autor Aristételes, quien presentf -
el primer esguema de corunicacién,base para el origen de -
trabajos porteriores.

Bl esquema nlanteado por Aristételes es:

1a persong el discurso | a persona
i

lque habla que pronunci que escuch
QUIEBN QUE QUIEN

El diagrama m4s reciente que muestra el proceso de co-

municacién es el de Laswell que consta de:
QUIEN dice E en que CANAL a QUIEN conqué EFECTO

1

las cinco grandes zonas en
el estudio del proceso de

'l1a comunicacién.

Para entender la relacién gue establecen los individu-
08 necesgriamente se debe entender cuéndo,dénde y por qué -
se influyen. Pbdria pensarse,en primera instancia,que lo -
fundamental de los anteriores autores y esquemas es el men
saje y si éste es recibido o no,sin embargo,esto.no abarca
la totalidad de la comunicacién ni muestra su importancia ,
debido a que los sujetos precisamente por ser ellos los in-
teractuantes pueden modificar el mensaje de acuerdo a sus -
diferentes estados de 4nimo,del énfasis otorgado y de los -
diversos movimientos que se realice,es decir,un mensaje no

tiene significado en sf,los significados estén en los usua-

rios porque ellos son los que interpretan el mensaje de a -

cuerdo al contexto en que se presenta.

Por mensaje se entiende la expresién de ideas con un
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un contenido,expresadas en determinada forma mediante el em
nleo de un c6digo., A su vez,el cbdigo es un sistema de sig-
aificacibn cue asigna una correspondencia convencional a
las sefiales presentes en el mensaje que representa.

Zn nuestra sociedad existen.varios sfmbolos como son -
lus gestos,las seflales corporales,la escritura,etc.

El anédlisis de la comunicacién se ha realizado desde -
diversos enfoques dependiendo de la formacién de los auto -
res y de los elementos que deseen destécar como sobresalien
tes en dicho proceso,por lo que a continpac;dn se hard refe
rencia a algunos plagnteamientes #ce¥ca de diche proceso pa-
ra entender su esencia e importancia social,

Shibutani,anteriormente citado,se refiere a la comuni-
cacién como uﬁ intercambio de gestos'medianteklos cuales se
mantiene o se rompe el consenso: Por consenso se entiende -~
la comprensién mutua de los‘participantes en una actitud co
min debido a sus experiencias anteriores,perpetuando asf di
versos sfmbolos y gestos que se convierten en universales a
través del tiempo considerando las perspectivas e intereses
de los individuos,asf como el contexto que los rodea.

81 gesto lo concibe como “todo sonido o movimiento per
ceptible que sirve como iqdicador de experiencias ihternas.

Cualguier acto puede convertirse en un gesto si otra -
persona responde a 81 y lo utiliza como base de juicio"(2).

Los movimientos o sonidos no son en s{ gestos sino has
ta que forman parte del contexto social mediante las inte -

racciones e intenciones que tiene el hombre para comunicar-

(2)SHIBUTANI.OP.CIT. p.137
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se con los otros.

Castilla del Pino menciona que: "la comunicacién es u~
na forma de verificacién del pensamiento a través del habla
(3),esto ratifica un compartimiento de normas y experienci-
as comunes al interior de la sociedad.

Schaff afirma que "la comunicacién consiste en que la
persona que produce los signos fénicos y la persona que los
oye los entiende del mismo modo,es decir,les dan los mismos
significados"(4).

3sta idea puede no ser cierta en la me§ida en que los
individuos por formar parté de diversos grupos,poseen jnnu.
merables situaciones que afectan el significado dado a los
sfmbolos significantes,por ejemplo al presentar un informe
acadénico o de cualquier otro tipo,éi el evaluador exclama:
toué ideota! se puede interpretar con dos significados,uno
alabando lo presentado,y el otro ofensivo hacisa él.

Fuentes Navarro concibe a la comunicacidén como "un pro
ceso cue relaciona a dos o més sujetos,permitiendo 1la pro-~
duccién en comin de sentidos,de acuerdo a reglas convencio-
nales en un contexto sociocultural determinado,que se cons-
tituye como una préctica de significacidn"(s),

Esta'concepcidn nos permite decir que se da un dinamis
mo,no se puede pensar en una comunicacién mecédnica o estdti
ca por la intervencidén de individuos en constante cambio,es
decir,a través del didlogo se da una interdependencia nrodu
cida por las expectativas sobre la forma en que habrign de -
responder,con palabras o accién al mensaje o situacidn, gene

(3)Castilla del Pino.OP.CIT. p.54

(4)PRIETC, Prancisco.1984.Cultura y Comunicacidn.Penfnsula
_ Pe6T . :
(5)CHRISTLIEB y YEPEZ.1988.Comnionc
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rando nuevas formas de conducta y posibilidades de desarro-

llo »n»ara los interactuantes,
®Para fernindez CHristlieb "la comunicacién es expresi-
6n,intercambio e interpretacién de simbolos y significados
mediante los que se crean o se descubren las experiencias ,
acontecimientos y objetos dotados de sentido que constituye
. la realidad objetiva"(6). |

las relaciones entre las personas som variables e i —-
gualmente la situacién tampoco es la misma,esto significa -
que la comunicacién no es siempre idéntica afn cuando los -
interlocutores si lo sean,nds bien~inf1uyenilol intereses -
que se den en ellos.

En todo proceso commicativo existe la posibilidad de
que lleve impiicito predicciones por parte de la fuente y
receptor porque se tiende a inferir las posibles formas en-
que otros podrian responder al mensaje,en otras palabras -
nos referimos al otro generalizado o habilidad emp4tica don
de hay una proyeccién de los estados internos o personalida
des de los demds con el fin de preveer la forma en que ha-
brdn de conducirse. Inferimos estos estados internos compa-
réndolos con nuestras predicciones y actitudes,ldégicamente
para ponerse en el lugar del otro se tuvo que aprehender co
mo propias las normas,valores,creencias,etc,,del grupo' al
que se pertenece.

Con lo anterior se est4 haciendo reierencia a la teo -
rfa de la Empatfa de K. Berlo (1371) en donde sefiala dos as

~ pectos de la teoria empética,und de ellos se refiere a la -

(6 )PERNANDEZ CHristlieb,Pablo.1987.La Psicologfa Sociolégi-

ca como disciplina de la
comsmicuoiln OFAN.5,10
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interferencia en la cual se sostiene "gue el hombre puede -

observar su pronia conducta fisica directamente y relacio -

~narla de manera simbélica con sus propios estados psicoldsi

cos internos:sentimientos, pensamientos,emociones,ideas,...”
(7),y el otro aspecto se refiere al desempefio del rol sefia-
lando que el concepto de "sf mismo" no determina empatfa, -
m&s bien gque es através de la comunicacién que se desarro -
1lla dicho concepto,y el desempefio del rol es el que va a -
permitir la empatia. '

Al desempefiar el rol es méds ficil pratar de ponerse en
el lugar del otro,de percidir el  contexto dé séme jante mane
ra porque es através del proceso de socializacién que se a-
prehende las conductas que cada papel social contiene como
propias. } ' '

Se observan esas conductas y se transmiten por‘medio -
del lenguéje que los antgcésores han legado a la humanidad
que nosotros hemos construido o preservado.

Al comunicarnos sentre nosotros y hacer inferencias del
rol personal o el de otros ya se piensa en cual Jdebe ser -
la conducta o reaccidn de cada uno de los miembros del Eru—-
po. La comunicacién en un sentido universal representa la -
interpretacidén de la interaccién entre los organismos huma-
nos, interaccién que implica la asuncién recfproca de un rol
la comprensién se sfmbolos y significados,esto implicd una
capacidad para conducirse con la mutua nscesidad del s{ mig
mo y del otro.

Las personas al interactuar tuvieron la necesidad de -

(7)BBRL0.1971.E1l proceso de la comunicacién. D.59




crear sistemas sociales cue regsmlen la conducta de los ‘le-
nds nara llevar az cabo sus objetivos,esto cs,a través de le
cormunicacién los sujetos llezmn o acuerdos aimentando la »o
sibilidad de semejanza entre ellog,ast come la facilidad de
gue uil Trado e una para logar algo.

2n ello juega un papel fundamental el lenguaje que es
utilizado constantemente entre los individuos para manifes-
tarse pues leg permite transmitir sus pecesidades,sentimiqg
tos,ideas,etc. 10 que significa comunicarse con 1la sociedad
constituida por todos;y a la vez que la enriquece al propi-
ciar determinadas relacionés afeectivas entre los integran -
tes.

Aquf existe gran influencia de factores ffsicos y so -
ciales en donde juega un papel fundamental el tipo de comu-~
nicacién en que se involucran y el lenguaje utilizado. Con
esto no se quiere decir que haya una relacién causal entre
el lenguaje,cultura o ambiente puesto que se reducirfa la -
manifestacibén individual y social a las influencias de ca -
récter fisico especialmente,esto es,el desarrollo del len -
guaje no estd deternminado por el lugar o el procreso de los
grunos sociales ya cue existen algunas sociedades con:un a-
vance econ6migo,pol£tico y social que contrsta con los paf-
ses llamados "desarrollados",los cuales son poseedores de -
un lenguaje menos rico y expresivo que los diferentes a su
estructura econdmica.

De tal manera como lo planteara Edward Sapir "en algu~
na medida cultura y lenguaje pueden concebirse en constante
estado de interaccién y asociacién definida durante un lap-

so considerable. Sin embargo tal estado de correlacién no -
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puede continuar indefinidamente., Con el cambio gradual de
la rsicologfa del grupo y del ambiente fIsico,pueden tener
cambios m&s o menos profundos en la forma y contenido tanto
de la lenguz como de la cultura"(8).

Los cambios pueden ser casi imperceptibles parsa la ma-
yorfa de los miembros de la sociedad »ero en cualquier mo -
mento se manifestardn como parte integrante de los movimien
tos coyunturales que propician las modificaciones convenien
tes y necesarias en‘las relaciones y estructura social,

Garvin explica su concepcién con la s;guiente meté4fo-~
ra que nos permite entenderlo de manera més clara "dos hom-
bres principian una jornada con la condicién de: que cada u-
no se desplace por s{ mismo confiando en sus propios recur-
sos,aunque en la misma direccién general. Durante un tiempo
considerable los dos hombres ain no fatigados se mantendrén
cercanos el uno del otro. Sin embargo,con el correr del ti-
empo los distintos grados de fortaleza fisica,dé recursos,
de habilidad para orientarse y muchos otros factores princi
piardn a manifestarse. 2L curso en cue viaja cada uno con =~
referencia al otro y con respecto al curso planteado origi-
nariamente divergir4d mds y méds,mientras que la distaneia ab
soluta entre los dos tendr4 que ser cada vez mayor"(9).

Zn los sucesos histéricos al igual que en la interac -
cién social influyen diversas circunstancias de comunicaci-
6én,motivacidn, percepcidn,aprendizaje,etc. pero todas ellas

vinculadas con un desarrollo desigual estimulado por las re

laciones de organizacién e integracién social donde se en -

{8)GARVIN y LASTRA, 1981 Antologfa de BEstudios de Etnolin

ggistica Y sociolingglstica.UHqM

(9)QP.CIT. p.34
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cuentre ubicado el sujeto y los grupnos sociales, Zn dichas
relaciones influye un elemento que por utilizar cotidiana -
mente en todas las actividades sociales pocb nos ocuvamos -
de 2analizar para entender la realidad y las relaciones ore-
sentes en el gruno o sociedad;relaciones y realidad que no-
sotros propiciamos o conformamos,cste elemento es:el lengua
je: "la manifestacién clara de la unidad que existe en una
sociedad"(10). Una vez que se analiza se puede comprender -~
que la naturalidad y poca importancia que le otorgan algu -
nos sujetos es ilusoria porque es el elemento que permite -
“manifestar lazos de solidaridad,de pertenencia para conso-
lidar las normas en un grupo"(1l).

Por otro. lado se plantea que "el lenguaje es un método
exclusivamente humano,y no instintivo de comunicar ideas,e-
mociones y deseos por medio de un sistema de simbolos produ
cidos de manera deliberada" (12),

El lenguaje es mucho mds que una coleccién aleatoria -
de palabras., Para entender v oroducir las oraciones de un -

lenguaje se debe conocer no sélo los significados de las pa

labras individuales del Iencuaje,sino que se debe ser capaz

de combinarlas en oraciones con sentido. Séria imposible me
morizar todas las ex»nresiones a producir,una vez escuchadas
en el curso de la vida,y sin embargo se es capaz de pnrodu -
cir y entender un nimero innimarsinable,lo cual muestra la
naturaleza productiva del lenguaje implicado aue es creati-
vo, por tanto,aunque se tengan problemas para expresar cier-
tos pensamientos,todos los lenguajes humanos tienen el po -
(10)BAUTISTA L.1985.0P,.CI’ p.15

(11)SAPIR, Edward.1975.E1 lenguaje.FCE.p.12
(l2)0P.CIT.p.14

L
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tencial para expresar alguna idea o pensamiento »or diverso
que sez. Esta es una propieilad del lenguaje humano,ninzin o
tro sistema de comunicacidn animal por intrincado y compnle-
jo cue sea en la representacién de actos simbélicos compar-
te esta propiedad.

Pero no todos ‘los miembros de una, sociedad particular
usan el lenguaje exactamente de la misma forma,existen difg
fencias en cuanto a la pronunciacién y'enunciacidn,presen -
tes en los grupos en donde se involucrén,por ejemplo los es
tudiantes de medicina adquieren un lemgqaje:especial basado
en términos anatémicos y médicos que ‘deben aprender.

"Bl lenguaje es la via por la cual el ser humano se -~
vincula de manera estrecha y definitiva al resto de sus con
ggneres,permitiéndole a2f vivir su identidad social"(13)

Los elementos del lenguaje,los simbolos rotuladores de
nuestra eiperiencia tienenlque asociarse con grupos enteros
con clases definidas de experiencias,y no propiamente con -
las experiencias aisladas en s{ mismas. S61lo d&e esta manera
es posible la comunicacibn,pues la vivencia aislada no radi
ca més que en una consciencia individual que es incomunica-
ble. Para que sea comunicable se debe relacionar con una ca
tegorfa que la comunidad acepte t4citamente como una identi
dad.

En la comunicacién social la interaccién de los indivi
duos se torna en una relacién de intercambio informacional
y afecti#a,vinculacidn diffcil de encontrar en la ciudad de

i/éxico actualmente,donde la comunicacién establecida es ca-

(13)BAUTISTA L1985.0P,CIT. P.13




da vez m&s limitade ya que precdémina una comunicacién des -
personalizada en cuanto que se establece una relacién super
ficial con los semejantes al comunicar sélo asoectos irrele
vantes de la vida y actividad de los interactuantes.

3i reflexionamos al respecto podemos imaginarnos per -
fectamente la cotidianidad de la ciudad: gente que viene y
va atropelldndose sin consideraciones,ﬁadie habla ni mues -
tra la menor intencién de querer hacerlo,hay indiferencia -
hacia los dem4s,realmente no interesa en lo més mfnimo esta
blecer relaciones amistosas a mehos que se obtenga un bene-
ficio de ella. Las personas que se.llegéh a conocer en alagu
na situacién particular nunca platican més all4 de lo indis
pensable,hace falta un perficdo de tiempo largo para que sur
ja la confianza mutua,y como consecuencia de ello la plena
comunicacién.

La comunicacién despersonalizada que existe puede con-
tribuir para que el sujeto vaya perdiendo la seguridad de -
sentirse parte .de un grupo,ya sea laboral,social,etc.

Lo anterior constituye nuestra posicién,plasmada en el
siguiente plqnteamiento a investigar relacionado con la i -
dentidad social: ,

¢la comunicacién despersonalizada es causa de la confu

sién de identidad social de los obreros con respecto a su -

institucién laboral?
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a. OBJ3ITIVOS
Para dirigir adecuadamente el estudio realizado se
slantearon los siguientes objetivos cque evitaron la desvia-

cién de los fines perseguidos:

+ Determinar los valores sociales, que conforman la i -

. ‘ dentidad social de los obreros.

+ Confirmar la existencia de una confusién de idénti -

dad social entre los obreros

+ Sefialar los factores gue intervienen para que los o-

breros no se consideren miembros de ese grupo.

b. PROBLEMA E HIPOTESIS
La delimitacién del problema que se considera es:
R
¢;La comunicacién despersonalizada es causa de la confu

5ién de identidad social de los obreros con resnecto a

su institucién laboral?

Lo anterior permite el establecimiento de una serie de
suposiciones en cuanto a la confusién de identidad social

cue hacen referencia a lo siguiente:

B T — e AN

-~ la comunicacién despersonalizada causa confusién en

la identi&ad social de los obreros resoecto a su cen

tro de trabajo.
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- La comunicacién dcsnersonalizada ovstaculiza las re-

lacionss goeimles.

s

- Lo comunicacién

esversonali Aada 10 nermite al indi-
- TS e

e b .

- J

viduo ilentificarse nlenamente con su gru

-~ Las condiciones de vida de los titadinos los conduce

. . A .
a la comunicacién despversonalizada.

- Actualmente en la socializacidén se refuerza el aspec

to material y no el afectivo.,

- e

do un sujeto no se considera parte del grupo.

- Ia diferencia de valores sociales conduce a una con-

fusién de identidad social.

e

L

c.CONCZPIUALILZASION D3 VAIABLES

3sta serie de hipbtesis se conforman nor variables de-
nendientes e-independientes,las cuales ce especilican a con

tiauacién a la sar con su conceptualizacién: '

Primera hindtesis:

V., Jonfusién en l= identidad social=cnizndo no ce sabtisface
2i son reforzadas las valoraciones rne el individuo 1
dentifica como caracteristicas del sruno a2l que pertene
ce se mani’iesta la confusidn de identilad social.

V.I Comunicacién despersonalizada=intercambio de ideas o in

formacién acerca del individuo o medio ambiente que no

i
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se consideran como relevante sara los interactnantes n

esto cue sblo se conversan aspactos senerfliciales.

Segunda Hipbtesis:
lelaciones cociales=se refiere a las relaciones de inte

raccién social que se presentan entre los individuos.

Comunicacién despersonalizada.

Tercera hipétesis: ,
Identificacién con el grupo formal=sentirse parte del -
grupo al que Se pertenece,en este caso al grupo laboral

Comunieacién despersonalizada.

Cuarta Hipétesis:
Comunicacién despersonalizada.

Condiciones de existencia o de vida=incluye el medio sg
cial en donde se desarrolla el individuo y el ritmo de
"vida acelerado" cue caracteriza a la vida citadina,de-
bido a los- innumerables compromisos sociales,laborales,

«eeygnroducto del desarrollo arbano.

uinta Hipétesis:
Aspecto material/afectivo=Por aspecto material se’ hace
reierencia a las mercancfas innecesarias y suntuosas,
Por afectivo se entiende valorar principalmente de mane
ra positiva los sentimientos personales reciprocos de -
los sujetos. 7
Socializacibén=cs un pnroceso interaccional »nor medio del

cual una persona llega a integrarse a la sociedad. -

080788
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Sexta Hinb6tesis:
Sentimiento de no pertenencia al grupo=se manifiesta cu
ando los individuos no consideran los valores dados en
su1 grupo como suros,nor lo que tiende a bhuscar otro gru
po con el cuél se identifique.

Confusién de identidad social.

S&ptima Hipbtesis:
Confusién de identidad.
Niferentes valores sociales=el valor es un fuerte com -
promiso positivo,emociqnalmqntelmatizado que provee un
criterio para juzgar actos y“méfés especfficas, Los va-
lores proveen un marco para el anfdlisis de normas socia

les,ideales,etc, que manifiesta un grupo determinado.

Se pretende verificar la existencia de una confusiéa -

de identidad social en un grupo representativo como lo son

los

obreros con respecto a su institucidén laboral. Se consi

dera la inportancia gque reviste para la institucibn y socie

dad

cag

norque este grupo conforma,en gran parte,la base del -~

funcionamiento de las estructuras socio=polfticas y econémi

de la sociedad y del nafs en zeneral. '

d. JUSTIFICACION

31 individuo se desarrolla e interacciona en una socie

dad determinada,la cual establece de alsuna manera natrones

culturales que marcan la pauta a seguir,sin embargo,dentro

de esa misma sociedad se »resenta entre los sujetos alguna

diferencia o similitud en su comportamiento de acuerdo al -
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Zrupo gue se pertenezca.

3ste comdortamiento se va aprendiendo a través del »ro
ceco de socializacién,primeramente dentro de la familia,y -
nosteriormente fuera de ella. Al relacionarse con los diver
sos grupos en donde se desenvuelve se va a identificar con
ciertos hombres,grupos e instituciones. de acuerdo con sus
deseos,motivaciones,imposiciones,objetivos,etc,

El individuo como ser social y participativo debe to -
mar parte de la posicién que ocupa en la sociedad,debe sa -
ber y hacer valer sus derechos y obligacjiones como miembro
del grupo en donde se desarrolla,ya dque cada uno de los su-
jetos al formar parte de la sociedad se hacen acreedores a

ciertas normas,valores,comportamientos,etc. los cuales ad =«

quirird y asimilard de acuerdo 2l contexto social que lo
rodee en ese momento.

La pérsona evoluciona con la sociedad,enriquece sus -
costumbres,tradiciones,... por medio de la interaccién cara
o cara,y no sélo eso sino que la convivencia interpersonal
le nermite formar su identidad nersonal,ss decir,el hombre-
desde nifio se va dando cuenta de cuién es vara 61 y vara -
los demés,cué posicibn ocuna en su familia, grupo d soc¢iedad
en gZeneral;estas circﬁnstancias no se manifiestan de manera
unilateral:individuo----p»sociedad ; soc¢iedad---2individno
norcue en el interior del gruvo se oresentan campios y tran
sacciones que de alguna mancra afectan las tradiciones y va
lores de la sociedad al influvuirse recinrocamente,es decir:
sociedad¢-—~—9su jeto-.

Cuando un hombre a adquirido su identidad oversonal, va

desarrollando paralelamente una identidad social en el mo -
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nmento en que sabe y se siente narte activa de un grupo,cl -

cuzl satisTace sus necesidades y exnectotivas, Cuando se si

o
I3

ente narte del gruno va a democtrar satisfacceibn en sus c
vortanientos, ideas,conversaciones,...” es aqui,en la comuni
cacibén,donde manifiesta su identidad social.

Bs realmente importante el estudio de la identidad de-
bido a que no siempre se encuentra nlenanente cimentada pro
vocando en la persona una confusién. '

3aséndonos en el lenguaje como fofma de comunicacibn ,
pensamos que la identidad social (concegtualizada como sen-
tirse parte de...) se dp en el niomento en qﬁe hay una comu-~ Vtﬁ/m
nicacién social estable,donde &sta es entendida como un in-

carit
tercambio de informacién y transmisién de afectividad entre
los individuos,en esta relacién se considera el conocimien-

to de 1o que piensan y sienten los demés.

No se toma en cuenta dnlcamente el establecimiento de. éﬁ%%
e

una 1nteraccldn sunerflclal,ulno algo més un involucr

to en la situacidén que,’ se v1ve. Se puede pensar en primera

aeni—

instancia cue al hablzr coi1 loc demids de cosas triviales va
a permnitir la formacidén de una identidad con respecto a un

gruno, sin emoargo no se considera desde esa magnitud.ya -~

que 2l estar incluidos en uno o varlos de ellos no garanti-

za la satisfacciébn de oertenen01a debldo a diversos mot1v0°

e i i eI A S

puede ser porgue los valores ague Se ofrecen son obsoletos

T e

4

porciy€ no Jayudan o motivan a obtener lo rnue se desea,...
M

Cuando persona duda db loq valores acue rigen a su

gruno se da una confusién de 1dent1dad esto eq,no?existe en

o e ot

la vida del grupo s1tua01oneo 0 aconte01m1entos que motiven

a seguir en él;hay una comunicacién deficiente,en el senti-
LAta comun.




do de gue sblo se habla lo estrictamente necesarioj;councro-

tandose a una relacién mecfnica porque sélo ntilizan el len

smaje nara ocasiones indisnensables,es decir,ce habla nor -
E T - > habla nor .
cue se "debe " y no vorcue se desee hacerlo,

T T Y -

Sin duda alguna,por ¢l ritmo de vida citadino se suele
en ocasiones,experimentar este tipo de situaciones las cua-
les podrfan disculparse si pensamééfén.el arduo trabajo que
se realiza,los estudios agotadores,las resnonsabilidades -
que pueden acabar con nuestro 4nimo y paciencia reflejindo-

Infiniéad de veces se.observa que sectores de nuestra

sociedad se han conformado por circunstancias ajenas a e —-

llos,ajenas en el sentido de que no pretendieron formar par

te de X grupo. Con esto no queremos .decir que algunos indi-
viduos sean f4cilmente manejables,sino que en ocasiones las
circunstancias se presentan de t5l manera cue es inevitable
realizar algunas acciones que modifiouen el curso gue han -
ser1ido los hechos o fpnémenos.

Bste estudio sobre la vinculacién entre comunicacién e
identidad sogial considera al Sector obrero como raoresentag
tivo que participa sconbémicamente sosteniendo a la mayor -
parte de la sociedad,y aQ92é§_§9£~239111232§*§93139§~39 e -

ventos

et

que van des@g Yo ?9;#?399w3 lo cultural dentro de la

neo »sara este eostudio norque debido a las circunstancias y
//—————“M e T A A A P e

5 o P S e oo 2

condiciones de vida cue nresentan v a las relaciones socia-
s Lones & 2 DL€ v -C 1 ]

les que establecen manifiestan una confusibn de identidad
W e e 4 e o et r - P ———r

con respecto a su lugar de tra@gngEGStréndola nlenamante -

T e g

e e g e

en el seno familiar y social,creando el sujeto un sentimien
S
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te 10 s Terioriicd cve le o irnedird losrsr uan desarrollo en

o : ; R S e PR B Y & - 1

como L iind o Cameatnet nn enciasa onrticisncibs o los
' - . PR ey . R W -~ 1 Y L

Vg Yo 4 eta 1 iaenles veo coiflicos, Gl cegtos obrero

a conparacibn de ¢iros wuaos,en nnn tociedad canitalistz

se ve linitado principalmente nor lo econdémico a acudir a -

2lsunos sitios {por ejemplo clubs,balnearios,etc)gue posi -~

blemente le permitirfan compensar su identidad social con -
respecto a su 4mbito laboral,porque cominmente se piensa -
cue la relacién retributiva recibida e §ermite lograr lo -
deseado,asf como el estimulo para lograr su narticipacibn
en las diferentes estructuras sqgioypoliticas del pais.

21 conflicto de identidad social existente entre obrew
ro-institucién laboral es una situacién que actualmente es
diffcil de resolver norgue la situacgién nrevaleciente en el
nals no permite qué el obrero camhie de trabajo originando
que por necesidad permenezca en un'centro de trabajo gue no

lo motiva en sus acciones.

:'r:

e
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~Jaracterfsticas de la muestra: |
La muestra de anflisia se conforma de individjyos gne
desempefian las actividades incluidas en la categorin
de obreros. Ambos SeXo0S,mayores de 18 afios y de un ni
vel socioecondmico bajo. '
Se realizé una prueba piloto del instrumento utiliza-
do participando 30 obreros procedentes de diferentes
f4bricas del D,F, Posteriormente en la aplicacién del
cuestionario que éerviria para analizar y otorgar las
~conclusiones correspondientes al planteamiento del -
problemé,participaron 50 personas de tres fébficas lo
calizadas en la zona de Iztapalapa,con las mismas ca-

racterfsticas.

-Kuestreo:
Debido a las pol¥ticas seguidas en cada f4brica donde
no se nermite el mostrar la relacibén del nersonal que
labora. en ellas se vié la necesidad de utilizar un mu
estreo incidental,contando s6lo con las personas dis-
nonibles en el momento de la visita a los centros de
trabéjo,esta observacién es v4lida s6lo nara la segun

da aplicacién.
+JISENO
31 tipo de estudio practicado es exnostfacto,debido a

que es una investigacién empirica sistemédtica en don-

de no existe un control de variables indenendientes ,




de ah{f cue se realicen inlerencias nacerca de las rela

ciones entre variables sin una intervencidn directa,

nnrtiendo ie la va r13316P wpl Clﬂ’“l de varianleo dg
neailentn e 1nie)enai nt-,. 33 descridtivo desde el

romen to en gque sélo se obtendrin conclusiones “iel »ro
ceso sezuido para verificar la veracidad de las hiosé-
tesis »nlanteadas con anterioridad.

Ia aplicacién piloto del cuestionario tuvo como obje-
to corregir o replantear las cueStiones consideradas

como fundamentales para resolver el oroblema que ori-

gina el presente estudio. Es de cam

porque se reco-

-

pilan datos referentes al fenémeno psocosocial de in-
terés en un ambiente natural. El disefio de estudio es
de una sola muestra,tanto en el cuestionario piloto -
como en él definitivo,porque se considera innecesaria
una comparacién entré muestras »oues la nroblemdtica -
de andlisis del estudio se manifiesta en cada uno de

los obreros de la sociedad,auncue en diversos grados,

-IKSDZI”"“O
21 instrumento utilizado nara detectar la presencia -

de =z con-u516n de ldentldad gO“l”l en los ohreros -

fue creado de acuerdo a los obJetlvos del zrupo inveg
tizgador ¢ie concideraron lo fundamental de una rela -
cibn obrecro-natrén,obrseo-obrero,o rero-sindicato,ete
asil como de la categarizacién socizl =2 dicha vincula-
cibn,

Zl cuestionario definitivo para las conclusiones con-

piheidndiiriey
tiene 57 preguntas,mismas que vermitirdn la comproba-




de ahf rue se realicen inlerencias acerca de las rela
ciones entre variables sin una intervencidn directa
nartiendo Ae la verincién relnacionadn de variables dg
pendientes e indenendientes, Iz descriptivo desde el
momento en gue s6lo se obtendrén conclusiones "del nro
ceso sezuido para verificar la veracidad de las hipé-
tesis planteadas con anterioridad.

La aplicacién piloto del cuestiogario tuvo como obje-
to corregir o replantear las cueétiones consideradas
como fundamentales para resolver el problema que ori-
gina el presente estudio., Bs de campo porque se reco-
pilan datos referentes al fenémeno psocosocial de in-
terés en un ambiente natural., Bl disefio de estudio es
de una sola muestra,tanto en el cuestionario piloto -
como en el definitivo,porque se considera innecesaria
una comparacién entre muestras nues la problem4dtica -
de anflisis del estudio se manifiesta en cada uno de

los obreros de la sociedad,auncue en diversos grados.

-~ IIISTRUTIEN 0

11 trumento utilizado nara detectar la nreseq01a -

L~

de una confusién de identidad social en los obreros -
fue creado de acuerdo a los objetivos del grupo inves
tizador cue consileraron lo fundamental de una rela -
cibn oorero—oatréd,obreeo-obrero,obrero—sindicato,etc
asi como de la categarizacibn social 2 dicha vincula-
zién,

Bl cuestionario definitivo nara las conclusiones con-

tiene 57 preguntas,mismas que permitirén la comproba-
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e

o rechazo de las hip8tesis (ver anexo 1).

- APLIC ACICH

Jonsiderando que la anslicacidén de los iastramentoc de
investigacidn son un elemento para otorzar resultados
vdlidos vinculados con una realidad social se ateade-
rd lo siguiente: .
Despuéds de la presentacibn e identificacién por parte
del entrevistador,se explicard de manera general los
oropésitos del estudio,la institucién donde se ha ini
ciado el estudio,y de manera global lqs agspectos que
tratan,manifestando la importancia de su cooperacién
para la consecucidén de los fines planteados. Zn la a-
plicacién del instrumento piloto no se £ijé un tiempo
1imite para que el entrevistado contestara cada una -
de las cuestiones,lo que significé un agotamiento tan
to para el entrevista&or como para el entrevistado ,
por ello en la segunda aplicacidén con obreros diferen
tes el tiemno defaplicacidn fuie de 15-20 minutos pnor
cuestionario,»ues se aplicé§ directamente el cuestiong

rio lo .que evité una fatiga innecesaria.
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A. AWALISIS CUALITATIVO

Despuéds de haber teorizado  recovilado datos necesari
os nara el andlisis,se determind la forma en cque se =znaliza
rfan los datos arrojados por cada una de las cuestiones a -
tendidas en el instrumento de recopilacién, lLas cuatro »osi
bles respuestas de cada pregunta se cpnsideraron calificén
dolas como elementos con un continuo que va de 1 a 4,signi-
fica cue si la pregunta se contesta con la opcidn designada

con el nimero nog indicard la completa existencia de iden
M

e

tidad social en la persona con respecto a la situacién que
T i

comprenda,en caso de que haya sido: calificada con guatré se

prevéé la existencis pflicto de identidad social.
Considerando esta candicién gse prosigue de la siguien-

te forma: s;_}a sumatorja de cada reactivg da como resulta~-

do un nimero mayor a 2 se inferird . la existencia de una con

fusién de identidad social la cual crecerd a medida que se

At o vt e

acerque a 4,porgue es la mayor puntuaci6n otorgada a alguna
de las posibles respuegtas de las cuestiones planteadas.

Légicamente si es nayor a 2 se podréd pensar en una i -

dentidad social con respecto a su institucién laboral., Iio

se puede decir gue eXista una completa confusién de identi~

dad social en el obrero pues esto ocasionaria'lgmiqposibilg

dad de actuar en ella,necesariamente debe existir alsin as-

pecto u objeto (incluyendo a los amigos de trabajo) cue lo

PR

motiven a seguir acudiendo a sus labores a nesar de la in -
en a 8 g

completa re1a016n obrero~fébr1ca.
Se tomaré en cuenta,primero,ls media individual,es de-
cir ,de cada {tem;enseguida la de los reactivos que abarque

cada hipétesis,esto serd decisivo para considerar la aproba
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cién o rechazo de las hipotesis. Asfi mismo se verificaré
la correlacién existente entre cacda reactivo y las wvariable
de edad, sexo,salario,nnesto y escolaridad nara encontrar la ‘

dependencia o indenendencia entre ellos,

B. ANALISIS CUANTIZ\TIVC
Se da a continuacifn se dan los n¥meros de reactivos
que abarcan las hipétesis:

la, hipétesis abarca los reactivos 1«9

2a, abarca 10-15
3a. abarca . . d.;6-23
4a. abarca 24~33
Sa. abarca 34-50
6a. . abarca 51=52
Ta. ' abarca 53-5T

Las correlaciones obtenidas se muestran como sigue:

CORRELACION i
HIPOTESIS SEXO EDAD ESCOLARIDAD PUESTO SALARIO %

1 .072  ,019 -0, 324 -0.451 -0.246
2 .096  .108 ~07 375 ~0.383 -0.415
3 .086 132  -0.311 ~0.389  -0.237
4 .142 -.093  -0.299 -0.374 =0.162
5 .221 -,223 ~0. 359 ~0.417  -0.01%
6 .23  .095 -0.147 -0.225 0.045
7 .084 ~.252 -0.03% “0.050 =0.136

Los resultados obtenidos en las medias por hipétesis
para la comprobacidn o rechazo fueron las siguientes para

la prueba piloto:




73

HIPOTESIS KADIA ATALISIS
1 2,20 Aceptada
2 1.86 2echazada
3 1.91 Rechazada
4 2,18 . Aceptada
5 2,30 . Aceptada
6 2.3 Aceptada
7 0.35 .~ lechagzada

Considerando los datos anteriores se puede decir que -
no existe un conflicto o canfusidn de identidad social gra-
do méximo debido a la capacidad del hombre pars crear las -
condiciones psicoldgicas necesarias gue le permitan actuar
en sociedad. : '

La 2a. hip8tesis del estudio fue rechazada en términos
generales;sim émbargo cuenta entre sus ftems con dos ( el
10 con una media de 2,36 y el 15 con 2,50) gue son represen
tativos de las condiciones presentes dentro del sector obre
ro en cuanto cue la comunicacién despersonalizada obstaculi
za las relaciones sociales.

Los ftems representativos de la tercera hipétesis son
el 16 con media=2.30;18 con 2.06;19 con 2,03 y el 20 con u-
na media de 2.20,que identifican la presencia de una comuni
cacibn deficiente en donde se conversa de temas cue carecen
de imnortancia para los interlocutores. 3Esta hinétesis tam-
bién fue rechazada en térmiﬂo; glovales. Las hipétesis 1,4,
5 y 6 fueron aceptadas,lo cual significa gme el sector obre
ro muestra una confusién en su identidad social,no en grado

méximo pero si en un nivel que manifiesta el sentimiento de
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no pertenencia al grupo laboral,

Zn cuanto a la correlacién del sexo,salario y puesto

con los datos obtenidos de las variables se puede decir gue
no influyen en el conflicto de identidad social que nresens
ta el sector obrero.

Tomando en cuenta la relacién entre las hipbtesis y -
las variables edad y escolaridad pudimos observar que exis-
te una interdependencia marcada, La edad-promedio de la mu-
estra fue de 32 aflos con un nivel de eécolaridad fluctuante
entre la educacién bésica y la media bésica.

Z1 cuestionario piloto mostir¢ la necesidad de replan -
tear algunas preguntas debido a la repetitividad o confu -
sién de Gstaag '

Los datos recopilados en el cuestionario final fueron:

HIPOTESIS MEDIA ' CORRELACION ANALISIS
2,104 - 0,079 Aceptada

2 2,14 0.248 | Aceptada

3 . 2.331 , 0.136 Aceptada

4 2.694 0.140 Aprobada

5 2,782 0.244 Aprobada

6 2.6 0,057 Aprobada

7 1.49 0.118 lechazada

Como se puede ver no existid en el cuestionario final

- ﬁﬁ/‘ ;I/l?/
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una correlacién sirnificativa entre las hipétesis y las va-
‘riables edad,sexo,puesto,cte.

Las medias abtenidas @n las hipdfesis 1 a &6 favoreccen
la aceotacibén de las misnmas,la dnica. rechazada fue la 7 a
reserva de ¢ue se consideran dentro de ella ftems cue ticne

relevancia para el estudio:

% ’ : ] \ 3 M

RECHAZO | ACEPTACION
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dntre los datos reosresentntivos de las diferentes cieg
tiones contempladas se encuentran:

a,Para la la, hinétesis del reactivo 6:

0 10% * 2274
2% & - a 28%
26% ,-J/ | o 127
4 La fé4brica cubre las necesidades gue permiten de-

sempefiar la actividad laboral.
A Opinan que mientras unos trabajan arduamente ¥

cumplen al'méximo,otros apafentan hacerlo.

0 Bxiste libertad para laborar sin que se les '"mo -
leste” _
0 O»sinan que nadie puede dejar de cumplir sus obli-

gaciones a pesar do terer provlemas sersonales.

Se abstienscesay de contestar.,

o

4] Indensndientenente iz rie se satisfsr~an las nece-
siflades —ateriales en la fAbrica sélo algunos tra
bajan.

ianifiestan el conlilicte de identidad social con res -
necto o su centro laborsl nor la falta de interédc hacia 1la
actividad desennelada debido 2 lag condiciones qma'no moti-

van el trabajo d2 los ovhreros. Ustos sélo nermanecen ahdl

por obliracidén nero no vornue satisfacsa sus exnectativas.




Las opiniones con remspecto a su lfder sindical se des-

nrende del reactivo 2. correcnorlicate a la hindtesis 4:
105 r % 8k |
BN \/
52,5 ~ « 20/
.t 4o _ M .6%
| ¥ El 1fder sindical defiende fielmente los propési-

tos del sector obrero

x El lfder sindical establece relaciones cordiales
con los obreros

+ Se abstienen de contestar

- El 1fder sindical trata de representar un buen pa
pel'a pesar de que no resuelve los provlemas pre-
‘sentes.

v Consideran que el 1fder estf al servicio del pa -
trén. s

r Consideran cue ¢l 1fdesr sindical media las rela -

ciones entre patrén-odbrero.
Al resnecto se observa un rechazo hacig el lfder sindi
cal norque no participa directamente en los problemas que

se deben solucionar conjuntamente .
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31 conflicto de identidad social »resente en el sector
obrero se manifiesta en la persnectiva de un cambio de em -
pleo oi satisfacen sus necesidades que se refiere a 1a hind

tesis 5,reactivo 40:

8% o A12s
45 ¢ ) f
501; - i PNE 26%

llayores nrestaclones

A Ancontrar un mejor amblente de trabaje.

8 Libertad para expresar sus ideas ante cualquier
situacidn. | |

e - Obtener mayor retribucidn econémica.

) o ha pensado en la posibilidad de dejar_el em --

pleo porque conoce la dificultad que presenta el

encontrar otyo.

31 conflicto de identidad social sc presenta cuando la
persona no se siente parte del grupo norque no satisface -
aus necesidades o expectativas. |

NDerivado de lo anterior se deduce.que el aspecto econé
mico no es satisfecho adecuadamente lo cual no permite el 2
grado por el trabajo en ese lugar,lo cual hace referencis a
uno de los elementos importantes para no lograr la ideantifi
cacién con la fébrica.
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Indudablenente el asnecto econdmico repercute en las
relaciones sociales,sobre todo en una sociedad consumista

cie Tetichiza lo monetario. 3sto lo encontramos en la hipé-

tesis 5 ftem 47: 96
. 204 - _v 46%
Loep
I Bl salario que réciben  los:obreros les permite:
L Vivir adecuadamente.
I Hacer fiestas y divertirse em algunas ocasiones.
v Vivir "al dfa" impidiendo establecer relaciones g
"mistosas con los compafieros de trabajo.
0 Hacer fiestas y divertirse muy seguido.

.

'

El otorgar una valoracién alta a lo monetario influye
en que se descuide el intercambio de exoerienciaa que cons-

tituyen en ocasiones un aprendizaje y un desarrollo del su~

- jeto.
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Ia pregunta 55 de la 7 hindtesis experimenta lo no per
tenencia al grudyo laboral,ocasionando cue cuando tenga un

nroblema se de lo sifuiente:

20/‘; ? .//é_ 10,0
65 * .
- 7
/ . -4 7
| 48% N
? Agradecen la ayuda qug_lq\bfrecen-sus compafieros
é Creen en la sinceridad y comprensién en sus compg
fieros de trabajo.
{ Piensan que es mejor no confiar los problemas pa-
ra evitar murmuraciones por parte de los compafie-
-ros de trabajo.
! Prefieren que no se inmiscuyan en sus asuntos.
# : .Comentan los nroblemas siempre y cuando no sea

muy personai.

Predomina la idea de que es mejor no comentar los pro-
blemas en la fébrica para evitar las murmuraciones,ello in-
dica que no existe un grupo de trabajo donde exista la su -

ficiente confianza y compafierismo nor parte de los miembros

del grupo.

(A uwlpra»




Pinalmente se ouede decir a través de los datos obteni
dos cue algunos reactivos demuestran claramente el conflic-
to de identidad cocial en el sector obrero con respecto a
su institucién laboral, incluso a pesar de haber recharzado la
primera hip6tesis,existen valores que repercuten en la iden
tidad social como son la envidia,la competencia,la desleal-

. tad,entre otras.
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las relaciones interpersonazles, hoy en_dia;se han modi-
ficado »or el ritmo de vida existente en la gran ciudad ge-
rando cautela y desconfianza en las personas;esto se nani -
fiesta en cada accidn social y en todo contexto,aunque en -
algunos de ellos en mayor o menor gradd,dependiendo de la -
vinculacibén cue exista entre los interactuantes,es decir ,
"la actitud de los citadinos ante sus seﬁejantes;puede, de
un punto de vista formal calificarsé de reserva y desconfi-
anza" (1) o

Haciendo referencia a uno dé estos contextos sociales
como es el 4mbito laboral,donde el sujeto vive cotidianamen
te una gran parte del dfa rodeado de seres humanos con con-
flictos similares y con los mismos sentimientos de desconfj
anza,lo cual provoca el anonimato e individualismo creciead
te que hace al individuo considerar los problemas como Inti
mnos a pesar de que son‘provocados por las condiciones socia
les donde intervienen los mismos sujetos y objetos,

31 centro lazboral es importante porﬁue constituye para
el individuo el medio que lo provee del capital minimo para
satisfacer sug necesidades primariasg,aunque predomine.una
carencia por establecer vinculos anmistosos con sus compafie-
ros,con los cuales conversa cada vez menos no importando si
es 0 no hora de comer o trabajar.

Incluso cuando disnone de z2lgunos momentos para ents -

blar una verdadera comunicacién que transmita realménte sus

(1)SILEL, George.1985."las grandes ciudades y la vida del es
piritu" en Cuadernos polfticos.#45
Enero-marzo p.
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pensamientos resoecto a su Admbito laboral o familiar se
tiende 2 hablar de nechos sunerficiales,

o se va mis 2114 de lo "reglamentario®, Considerando
esto se puede decir cue las condiciones de vida citadina -
conducen a una comnunicacién despersonalizada debido 'a que
el ritmo de existencia que se produce no permite el esparci
miento,sino al contrario s6lo se piensa en los propios pro-
blemas y en la forma de resolverlos. |

La presencia de esa comunicacién deSpersonalizada ori-
gina consecuencias graves en las relaciones sociales »or -

que no se permite que se dé un intercambio afectivo que so-

por decir algo rdpidamente se queda en el olvido,debido a -
la poca importancia que se le da a lo planteado,en cambio -
cuando se involucra el sujeto con la situacién y la otra -
persong sé crean o solidifican los sentimientos favorecen
la base de una amistad firme y duradera,la cual persistiri
a través del tiempo evitando que la comunicacién despersona
lizada obstaculice las relaciones sociales e impida el desa
rrollo integral de los comunicantes,

Ello se debe a que un individuo no actda s6lo para 61,
sino que se experimenta 2 si mismo a través de los demés,
por medio de los juicios y valoraciones de la otra mente por
lo gue existe una vinculacidn interdependiente entre los mi
empros de un grupo participante en en contexto del cual for
man parte.

Igualmente,la presencia de la comunicacidén despersona~-

lizada impide que la persona,en este caso ei_obrero,se iden




tifique con su gruno formal norgue ng cree gque entre 81

su omnalcro de travajo nuede existir 2170 en comin indenen

dieate del cumplimieato de las normas que los rigen dentro
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de lé’fgg;an,pyovocando asf un leseo de alejarse de ellos

7 dé todo lo que se relacione con el trabzjo desemﬁéﬁado,g

Tectando asf el desarrollo o aplicacién de sus habilidades
. y capacidades felacionadas con la labor que desempefia.

El individuo por ser racional e intéligente nosee la
capacidad de experimentar la presencia de esa comunicacién
entre los compafieros de labor que no dice nada relevante pa
ra alguno de los involucrados méﬁiféétando as{ la ausencia
del sentimiento de pertenencia o identidad social con res -
pecto a la fabrica donde labora,es decir,ls comunicacién -
despersonalizada causa confusién en la identidad social de
los obreros con re=vecto a su institucién.

Confusién debida a que no existe la relacidn entre és-
te ¥ los valores,ideas,objetos...manifiestos en dicho iugar
objetivada a través de.todas las conduectas y comunicaciones
A2l obrero,ya cnc ¢s imnosible cue éote oculte sus exnecta-
tivas y nersw»ectivas no corresvondientes con las condicio <
nec ea cue trazaja. Son ello se desea decir cue,la cohafusi-
8n de identilad se n~nifiesta cuando un sujeto no se consi-
dera narte del srano,

Lo conimoids is identidad sociel d2l odrero »2asecio o
cu sruno lavorel ge ve reforsada por ellos misros,la oxnli-
cacif. 2 est. Illcifa eg nronorcionada por 21 mismo o -
brero que considera como problema fundamental lo relaciona-

do zon el aspecto econbdmico,mismo que debe atender el duefio




v toda ncrcona nrsogaiada nor mejorar sus condiciones de
trabojo. Se niszoa en el bienestar »rooic y no en el social
psto se ~ovave wii nAs nor el hecho de cue 81 micmo orelie-
re cae oos Janiliares valoren 21 asnecto acondnico dejando
de lado lo afectivo,cayendo asf en lo qu:z é1 mismo medio le
proporciona. .

Esto dificulta la manifestacién del ser creativo en u-
sociedad en constante crecimiento,pues 1o que se muestra es
el ideal de lograr alcanzar un confort en el nivel de vida.

Estz meta tracada desde la socializacidn primaria trun
ca ,en cierta medida,las reiacioﬁbé“sbciales pues predomina
la competencia para obtener mejor puesto, salarie,vivienda,.
..adn a costa de lo que sea.,

Independiente -de ello existen valores que son comparti
dos,cada uno conceptualizado desde el punto de vista parti-
cular del zrupo essecifico,nor lo que no hay una gran difev
rencia entre los gue conducen o influyen para la confusién
de ijentidad socizl en'1los obreros porcue 2S0sS valores no -
se concilersn positivos o aplicables sblo en el centro del

trabajo. -
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Lo Triveraoidad realizo un 2etudio 24 21 freaz indistrial

Aehido 2 2llo =olici*ta aon cooneracidn ~l contesiar ve:iiicg

meate 1o aoimaiente:
St e emmm JON 2 Y [, DETHE Gl VIR I T Y N
Puesto me desemnefio-——- - —_— ———————— ——

Tiempo de estar trabajando en la empresSa-————

SALARIO ( ) minimo ( )2 mfnimos ( )1 y medio minimo
MARQUZE COH UNA CRUZ (X) LAS OPIICHES UE CONSIWBRS ADICTANAD

1.

Cuando tiene problemas laborales,su jefe:

( )lo ayuda y comprende )

( )no toma en cuenta lo cue 1& sucede
( )lo regafia y reprime

( )S61lo 1o escucha y no lo ayuds

2.Cuando surge una duda respecto a su trabajo,usted:

3.

4.

Jtiene 1la suficiente confianza vara pregvntar a su jefe
)se queda con la duda

Jtrata de disiparla al resolverla solo
Jignora la situacibn v realiza otra actividad

la rora de lq comida,usted:

)Se limita 'a tomar sus alimentos auncne esté acomnafiado
Jeonversa con 3us jefes

jnrefiere estar colo

( iolatica con sus compafieros acerca del trabajo

NN N e TN TN TN N

Cree usted que con sus compafieros de trabajo:

( )Yinicamente debe existir una relacién laboral

( )Jdebe discutir los nrohlemas de trabajo

( Jouede hadlar libremente sobre la organizacién y fun-
cionamiento de la fé4brica

( )70 ce deter discutir problemzs laborales para evitar
un conilicto

Considera cue en la fébrica:

( )exi”tu livertad de exprecsidn

( )Mo hay interés por saber lo que les pasa

( Jreprimen la manifestacibn de inconformidad

( )las decisiones de organizacién las toman sus suoerio-
res,
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rce usted cue en su lugar de trabajo:

Jtodos trabajan norcue se beneiician muitu=smente

)s8lo zlsunos trabajan arducmente

Jcada cuien realiza lo ne desea sin ser molestado
{( Jnadie ouede dejar de cumplir susc otligaciones = :ncic
tenga »nroblemas nersonales

P Nt @

Te .2n su fébrica:

9.

10.

11.

( )Le ofrecen prestaciones eccondmicas suficientes

( )le descuentan 1o m4s que pueden .

( )le proporcionan ayuda,de cualouier iIndole,siemnre cue
la necesita

( )los patrones no se interesan si el sueldo le alcanza

Cuando la f4brica tiene una deficiente organizacibn es
mejor:

( )Permanecer aislado del proplema

( )tratar de sacar provecho de esz situacién

( )participar ek la solucién del problema

( )Jobedecer las 6rdenes dadas

Cree usted que:

( )es mejor vivir en pravincia v

( )trabajando en la fébrica lograr4 sus propésitos

( )serfa mejor buscar un empleo donde lo traten bien
( )pueden mejorar las condiciones de vida en el 0.7,

Cuando inicia una relacién amistesa en la fAbrica:

( )es conveniente conocer las ideas de los otros

( )sélo resoonde las preguntas no nersonales

( )se da a conocer tal ¥ como es

( )se comporta de la mejor manera para dar una bena im-
nresifén

31 usted quiere conversar con su jefe 61:

( )le corresnonde atentamente

( )le contesta cortante

( Jni siquiera se molesta en escuﬁharle

( )lo escucha pero no lo responde,dando asi jor termino-
da la "conversacién”

125u representante sindical:

( )le resuelve los problemas laborales

( )no toma en cuenta sus peticiones laborales

( )se molesta cuando interrumpen sus actividades

( )le promete solucionar sus conflictos nero en ocasio -
nes no le cumple.




13.

14,

" 15.

16,

17.

18.

19.

20,

W( Jpermite la identificacién con sus compafieros

Juando sus comnaTieros tienen problemas de tranajo usted:
( )los ignora

( )los ayuda ea lo ruec puade

( Jlos compadece

( Jniensa que se lo merecen pues ellos lo buscaron

Por 1o resular =21 Jefe se dirige a sus emnleados con:

( )delicadeza '

( )regafios

( )insultos ‘ |
( )6rdenes

Cuando tiene algin problema nersonal*

( )prefiere ocultarlo

( )pide ayuda a su nejor amigo de la fAbrica

{ )trata de que todos se enteren para que lo comprendan

( )prefiere cormunic4rselo a personas cue no laboren en la
fforica ~

Cuando usted conversa con sus compafieros de trabajo:
( )se siente a gusto

( )piensa que la pl4dtica no tiene: sentido

( )considera esos momentos importantes

( )trata de obtener vrovecho de esa plitica

Las relaciones amistosas en la fébrica:

( )interrumpen el ritmo de trabajo

( Jresulta satisfactoria

( )hace mas agradable el trabajo

( )impiden alcanzar un desarrollo nleno en su actividad

Dentro de la f4brica:

( Jexisten envidias

( )predomina el compafierismo

( )se mantiene indiferente a todos

( )existe la competencia impidiendo tener amigos

in las reuniones sindicales:

( )participa activamente noraue son importantes
( Jasiste nor oonligacién sin aburrirse en ellas
( )Jno asiste auncue le nongan falta

( )asiste auncue le incomode estar ahi

Con sus companeros de trabajo: 4

( )platica acercg de su vida ?

( )comenta los problemas laborales y su posible solucién

( )prefiere np intercambiar ideas

( Jexiste una amistad superficial y termina la conversa- [
cién répidamente

Las relaciones que estgblece con sus compafieros:
( )obsﬂaculizan el trabajo ,
;J8é4lo generan problemas - Bl




30

( Jzrudan al mejor desempeio del trabajo

Se dirige a su representante sindical cuando:

( )tiene un nroblema nersonal

( )41 nccesita de usted

( )81 losra beneficios nara todos sus compaieros
( Jtrata de desgburrirse del trahajo cotidiano

23, Al llegar con retardo a su trabajo:
( )apenas saluda a los que le rodean
R ( )no le interesa mucho el retardo °
. ( )Jtodo el dfa estd de mal humor
. ( )trgta de explicar las razones de su retardo

24, Considera que en la fébrica:
( )cada quien piensa en sus problemas
( )se puede establecer una amistad duvadera
( )es mejor no hacer amistad porque le nueden perjudicar
( )a todos les afedta la crisis econdmica por eso son deg
confiados

25, Cree usted que el lider de los obreros:
( )debe buscar la forma de unir 'a los obreros
( )debé luchar por un mayor salario
( )hace lo gue puede al atender las demandas laborales
( )lucha por asuntos que no corresponden a las necesida-
des de los trabajadores

26, Considera que su lider:
( )est4d al servicio'del patrén
( jrepresenta fielmente la base obrera
( Jestablece relaciones amistosas con los obreros
( Jtrata de realizar un buen panel aungue no resuelva na
da

27, Muera de la fdbrica:
( )busca la compafifa de sus compafieros de trabajo
( )evita pensar en las actividades laborales
( )Jtrata de resolver nroblemas de trabajo
( Jparticipa en su sindicato

28, Bl alto costo de la vida disminuye:
( )la comunicacién que nueden tener los sujetos
( )las diversiones
( )la eficiencia en el trabajo
( )la convivencia con las personas




29, La situacién del pafs nrovoca:
( )desconfianza
( )descontento
( Yindiferencia
( Jpesimismo

30, £l insuficientc transnorte conduce a:
( Jmayor cooperacibdn entre las nersonas
( )Jenfrentamiento entre loc hombres
( Jmayor comunicacifn entre la gente
( )m2l humor porque aumenta el tiempo para llegar al tra
bajo

31. Cree usted que en su fébrica:
( )existen instalaciones adecuadas para trabajar
( Jno hay suficientc material para laborar
( )da 1o necesario para realizar las actividades
( )s6lo le interesa obténer dinero sin importar las con-
diciones de trabajo

32, Si los obreros decidieran hacer una huelga seria porque:
( )existe descontento én la clase obrera
( Yhay problemas salariales graves
( )los Ynicos beneficiados econémicamente son los duefios
( )se solidarizan con compafieros en conflicto

33,Considera que suc familiares pequefios deben:
( )valorar el dinero
( Japreciar 1la amistad y sinceridad
( )relacionarse con oersonas cue los beneficien
( )tener exjeriencias laborales a temprana edad

34, Piensa que a sus compafieros de trabajo:
( )s6lo les interesa obtener beneficios materlales
( Jno les interesa su trabvajo
( )les nreocupa el bienestar de los demé&s
( )se preocupan nor sobresalir

35, Cree usted que toda versona dehe:
( )Jdivertirse con sus compafieros de trabajo
( Jayudar a los deméds en el trabajo
( )dedicarse a trabajar doble turno si es nosible
( )vivir pensando ea obtener dianero nara manteaer a su
familia ‘
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39.

40,

41.

43.

IS N S U

i cuicticra un conflicto lzaboral cr su fdorica:
Jtravajaria termoralaente aunrue les»ibs le pasaran
)se cribiaria de tradajo
Jtrataris de sober ci ciéd Haele ~radar
Jecneraria nacientemente 2 cue £e resolvier

A1 nlatiear con cus f-miliares trato temms de:
( Jafectivida

( )econonis familiar

( )politica

( )de travajo

En las escuelas oficiales el nifio debé:

( )aprender algtn oficio para trabajar r4pidamente

( )conservar laz amistad dc sus amiguitos

( )asrender cosas gue se relacionan con su vida diaria
( Janrender a valorar el dinero .

Considera que la educacién en la escuela:

( )deberia impartirse como en tiempos pasados

( )s8lo =prenden algunos nifios

( )Jestd en decadencia :

( )funcionaria mejor si los nifios narticiparan activamen
te en todas las tareas

)

starfa 3icouesto a2 cambicr ie emnleo si 12 ofrecicran:
Jmayor salario

Jmayores orestacipnes

Jun ambiente cordial le tradajo

libertad pors exnresar sus ideas

=

E
(
(

)

ree usted ¢ue en la [éhrica deberfa existir:
Jocapacitacidn constante vara jefes
Joléticas acerca del trabajo que desemnefia '
Jun gruno ¢ue organicara actividades regularmente
Jempleados extras gue resolv1e“an el trabajo gue usted
no nudiera resolver

acaerdo 2 su oninién en la £A4bricn:

Jjexiste imu2ldad 1e dercchos

Jee nuede asceader de ouesto f4cilmente

( )le imnonen creencias difsrentes a las suyas
( Yhay libertad de exnresién

Je
(
(

los duefios de la f&brica :




*45,

46.

47.

48,

49.

N
{ Jle sz cenie lo establecido en los salorios mf2i-o:z
( J1le descientan el dfa anescar de jnsti F izz s 1o I~1tn
( )Jle n=an mentos de lo coawvenido
{ Jtratan 12 ajsrovechor -1 rAxine o canccildsd Lanhoral
51 1la f%hwrica 13 ofreciera asictir « la escral: nizta:
( )acesrtarfa rustoso nues osmede siraiificar nés calario
( . ignorarfa la propuesta

( )lamentarfa no tener tiempo libre para esa =actividad
( )Jno lo creerfia nues ofrecen pero aunca cumplen

sl punto de vista de los nifios debe ser:

( atendiendo lo material y a0 lo sentimental

( )igual que el de su familia

( )viendo la realidad favorable aunaue incierta
{ )de acuerdo a sus experiencias

Por la situacién del pafs sus.hijos trabajarén:

( )Jen lo mismo que usted

( )desempefiando lo que les guste

( )al cumplir determinada edad para apprtarrdinero al
hogar -

( )Jdonde les paguen bien sin mucho esfuersgzo

El sueldo que percibe le permite:

( )vivir sin problemas econémicos

( )darse lujos de veZ en cuanda

( )hacer fiestas y divertirse muy segzu 1do

( )vivir al dfa,lo tual no permite establecer amistades

suando piensa en su trahajo:

( Jconsidera que deberia trabajar en otro lado

( )se siente feliz de estar ahi

( )le es indiferente ese o cualguier otro

( )piensa en lo pnroblem&tico cue es a veces estar ahi

Si su fébrica le pidiera votar por un x partido polftico

( )lo haria porque confia en el buen criterio de la en -
presa

( Jno lo haria norque lo estarian influenciando

( )dirfa que si y al momento votarfa nor otro

-

( Jpensarfa en los beneficios cue le traerf{a obedecer

Cree usted que la CTi:
( )es un 6rgano a favor lel patrén




( )se anoya en el obrero nara resaltar su poder
( )tiene como objetivo la jucsticia social
{ )es la renracentacibn de la democracin cindical

"l. Joncidera a ou fidrica como una institucidn:
( Jresnonsable
( ‘cue v en contra de sus intereses
( Jabsorbe compnletamente al obrero
( Jno deberfia funcionar como tal : ,

-

52, Considera cue usted:
. ( )es elemento importante para el funcionamiento de 1la
.t f4brica :
( )deberfis obtener otro empleo
( )deberfa ascender de puesto
( )ouede ser f&cilmente reemplazado por otro obrero

53. Bl trabajo cue desempefia:
( )lo hace con placer
( )10 hace por deber de mantener a una familia
( )no le conviene y espera dejarlo pronto
( )lo hace olvidar problemas personales momentédneamente

' 54, Entre sus compafieros de trabajo existe:
( )indiferencia :
( )lealtad
( )Jverdadera amistad
( )problemas de todo tipo

55. Cuasndo tiene alsin problema:
( )agralece la ayuda che le brindan en su trabajo
( )oreficre nue no se inmiscuyan en sus asuntos
( Jes mejor no comentarlo para evitar murmuraciones
( Jeree en la sinceridad y comprensibn que le dan ,

56. 3i tuviera que sujerirle algo a su jefe,le dirfa que:
( )sea agradable .
( )sea estricto pero a la vez comprensivo
( )Jno se inmiscuya en su trabajo
( )sea justo en cualcguier situacién

57. Seflale aquellas situaciones cue se den en la f4brica:

( )amor ( Jdesconfianza { )resentiniento ;
( )honradez ( )lealtad ( )descontento 5
( )liberted ( )sinceridad ( )solidaridad

( )odio ( )compafierismo ( )individualismo

( Jamistad ( )competencia ( )tranquilidad
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