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Gon amor a nuestros 9adres :  

Seres inigualables,  

que nos  tendieron l a  mano 

en l o s  momentos d i f í c i l e s ;  
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A Angélica: 
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con paciencia y sabiduría 

transmitió en nosotros una 

l u z  quae comenzd a iluminar 
nuestro c o r a z ó n  y oermamiento: 

X t i  Titerida XIIG.1. 
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Ortega Veigzquez ~ u c i a  

Verdad S i l v a  Luz Elarfa 

. I  u . A , Id "(r 

P s i c o l o g i a  S o c i a l  

Introduccibn. 
a. l a  cot id ianidad de  una sociedad s e  l l e v a  a e f e c t o  un sin 
n b e r o  de procesos s o c i a l e s  que permiten el. e s t a b l e c i m i e n t o  

y asimiiacidn da. pautas  culturales. Uno de e s t o s  procesos - 
8s el de ident idad s o c i a 1 , e n  el cual  e l  s u j e t o  experimenta 
el sent imiento  de p e r t e n e n c i a  a l  grupa. que satisface aus ez  

pectativas como ser b i o - p s i c o s o c i a 1 , p o r  e l l o  t a n t o  la perso - 
na como e l  grupo e s t a b l e c e n  una v5 rdac i bn  a t r a v 6 s  da la 
r e i a c i b n  d e l  ambiente con e l  individuo,'interviniendo facto- 

res f í s i c o s  ~ _ -  y s o c i a l e s ,  Esta r e l a c i 6 n  d i f í c i lmen t e  se -re-- 
s e n t a  de manera plena'y completa porque individuo-sociedad 
est& en constante  cambio y d e s a r r o l l o  generando una confu- 
s idn  de ide5t idad en muchos s u j e t o s ,  

Cuando esta. confusibn n&se m a n i f i e s t a  t rae  como c o n s 2  

a l  

- . .  . 

c u e n c i a  que e l  s u j e t o  quiera  "canservar su per tenenc ia  
gruco e i n t e n t a r á  a d h e r i r s e  a otros grupos si éstos pueden 

reforzar l o s  a s ? e c t o s  2 o s i t i v a s  de s u  i d e c t i d a d  socia l" (  1). 

-Ln l a  o b j e t i v a c i d n  de l a  identidad s o c i a l  es factor - 
fundamental e l  lenyuaje u t i l i z a d o  en l a  comunicacibn,pero - 

( l )DOISX,P,  1980. Psicología S o c i a l  E2perimental. 3d Hispano 2 
uropea. p 65 



n o  3610 por  l a  informacibn m i t i d a  s i n o  por la a fec t i v idad  
que l l e v a  im9l fc i ta ;es  a través de Is coaunicaci6n que s e  - 
va a reflejar l a  identidad s o c i a l  respecto a un grupo o 
t i tuc ibn  laboral. Sonsiderarido l o  anter ior  " l a  r ioc i6n de i- 

dentidad nos r e m i t i r í a  a fac tores  psico-sociolbsicos, a l a  - 
resul tante  de ambos,y cont r ibu i r ía  a l a  de f in i c ibn  d e l  sf - 

c 

' mismo para cada ind'ividuo"(S:~. 
/ 

3n e l  presente t rabajo  se aborda l a . c o n f & @ L d B  - -  iden< 
, t idad _- soc i a l  en e l  sector  obrero con respecto a su institu-1 

c idn de t rabajo  prbcipalmente,y  a la repercución sobre sus 

perspect ivas acerca dal ambiente. familiar y s o c i a l  conside- 

, rando como punto importante para tal afirmacf6n l a  c o m i c s  

cidn despersonalizada ( supe r f i c i a l )  entre lo8 individuos, O- 

r ig inada por l as  condiciones y e l  ritmo ae vida c i tad ino  , 
en donde l o  que se comunica posee un in te r& r e l a t i v o  para 

l o s  interactuantes 'debido a que l o  que constituye r t ~ ~ ' '  pro- 

blerna no l o  comparte con ot ros  por creer  que es persona1,a- 
demás de l a  desconfianza Generada por l a s  mismas conditio- J 
nes de vida. 

--_ 

_--------- - -  

La invest igacibn consta de una parte  t e ó r i c a  (fardame2 

t o  d e l  estudio)  que hace re ferenc ia  en e l  primer caENct_l_o a 

l a  presencia d e l  hombre en l a  sociedad conaiderando facto-- 
res soc io l6g icos  y ps i co lbg i cos ,as i  como una generai izacidn * L 3  4 #$ 

de l a  situ&!&h eco nbmica .~o l f t i ca  y soc l t i l0n  lídxico donde 

e l  individuo desa r ro l l a  sus capacidades como ser c rea t i vo  e 

innovador. 

Igualmente se.considera que l a  si tuación de l a  socie- 

( 2 )  OP.CIT p.53 



c1 . 

dad es una rea l idad d i d m i c a  creada por e l  hombre con i n f l g  

enciaencia de sus tradiciones,conductas,valores.. . porque e l  

hombre se va a comportar de acuerdo con l o  qxe cree  se r  y - 
e l  rol que desempeñe siempre y cuando se s i enta  vinculado 3 
tendiendo a normas exp l f c i t a s  e impl íc i tas.  

, . e l  transcurso d e  l a  vida humaria-el -ser..Clnr.i.Rl forma 

parte  - de _-- iaf  inidad de --- grupos; primeramente se encuentra den- 

t r o  de una congregación famil iar,  posteriormente forma parte 

de grupos esco lares , re l ig iosos ,  labora le  

tablec iendo una identidad s o c i a l  c o n  

no e x i s t a  ésta B e  I va --- a _-___ expsri~nentar.una I 

es analizada c) en e l  segundo capZtulo,gl  

.___-- 

_____-__------------- 

- __ I__ 

- le relaciona con l a  comwzicacibn. 
Cuando un sujeto se s i en t e  paree integrante de su cen- \ 

- 

t r o  de t raba jo  l o  manifiesta en comunicaciones constantes - 
on sus semejantes. As5,el proceso de comunicación pasa a 

fornar parte  d e l  estudio por ser un elemento fundamental en  

e l  entendimiento d e l  com.ortamiento y aLtitudes de las  per- 

sonas,porque además forma "una re lac idn d i a l é c t i c a  de una i 

dentidad y un lenguaje propio, que encierra a l a  vez e l  CUI+ 

p l imiento de una comunicacidn genuina"(3). 

ii*ii"oi-- --- 

"i 
- --------- 

-- 
_llll- 

En es t e  mismo cap í tu lo  se espe 

'1 ' 
c i a 1  entendida como e l  senkmiento 'de  gertenencia de ui in- 
----- __----- 
div iduo a un grupo s o c i a l  determinado. -- 2 r a q a  a fist? se  es- 
tudia 1 porque entre ambas se considera 

l a  ex is tenc ia  de 'una configuraci6n recfproca dentro d e l  ám- 
b i t o  en que se desenvuelve cada persona. A?,xnque cada suje to  

t i e n e  sus propios rasgos o carac te r í s t i cas  también posee u- 

(3)BAmlisfA &, ,Angélica. 19&.Zdentidad s o c i a l  y 1enmaje:su 

- 
- 

\ 
trfnculo en una sociedad en 
crisis.UNAF3 p,26 

I 

/ 



c o ~ i c a c i b n ,  d i f  icultando e l  logro de una re lac ión  estrecha 

entre l o s  Uidividuos,prevaleciendo ihicarnente e l  b t e r 6 s  ha w m  

( 4 )PzqN@mXZ pab104ia c onvers ac ibn : la otra c omunic ac i 6n 
de masas. 1988. UNAM p . 4  
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mica. Independientemente de esto,  %us -- .------ condiciones ~ a* =; -- de t rabajo  r-15- 
7 s  i b 3  

kiia;rw- 
a a  

/” 0 %,> 

se encuentran dpvinculadas de s 

vas prociciruido <--..-”---.---”-------..--- una conPusij.2 d e  identidad ---. c 

t i tudcs  y conwicaciones respecto a su onrup 

- - _  9 

-- - 

/a, labora l .  CE.3 COLba;), /-\ 
I 

LÍ:- /f T .  Atre l a s  l imi tac iones  que pudiera presentar e l  estir-- 

d i o  se cncu-otra l a  natural  descon t imza  3el sector  obrero 
entrevistado respecto a l a  exter ior i zac idn de sus Lrquietu- 

I 

I des l abora les .  3s conveniente profundizar en! esta invest132 1 

a i ó n  para anal i zar  l a s  acciones reso lut ivas  q’xv ,-enersrii e l  

mismo p i n g o  ante l a  oroblem*.tica de la confixsiSn de  ident i -  
1 dad social. que cresenta,es c l a r o  que nara llegar a tomar 11- 

na deterninacidn l o s  obreros rle-iien de const i t l i i rse  como un 

, yupo  realmente pas t i c i ps t i vo  y unificado,crcemos cue se 

est6  llegando a l  n i v e l  de concient ización requerido en ese 

y en todos 3 0 s  sectores que conforman a l  pais. 

.-- 
a 
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31 1lo:nbre se desar:wll.t e interacciona err una sociedad 
Jeternina?a h i s t b y i c a n e ~ t e  \le acuerdo a las condiciones c z o  - 
116xFc33, [iol?tir;=ts y socisleu iie su r e a l i d a d  cotidiana. Se - 
estr,-blece una re laciór i  ie interde-endencia entre i zd iv iduo 

y sociedad c o n t o i n a u d o  13 d i n h i c a  ,socia& COL? l a  wrt ic ipa- .  

c ión de sil j e t  os, scent e s ,  estructuras, comnortamientos y movi- 

mientos mani f iestos en l a s  d i f e rentes  formas de vida,valo-- 
r e s t i deas  y act i tudes que presuponen l a  discontinuidad o e l  

s a l t o  de una sociedad a otraten donde l a  v ida-de l  hombre se 
observa en una lucha constante para dominar a l a  naturaleza 

para extraer  de e l l a  l os  pxoductoa.qve l e  permitan subsis-- 

tir y,finalmente,conseguS los bienes pretendidos que s a t i s  

fagan sus necesidades de t i p o  b io lbg i co ,soc ia l  y psicoiógi-  

cas (alimentación,vivienda, sa t i s facc ión  sexual, reconocinien - 
t o  soc i a l ,  ...) siempre y cuando en e l  ambiente encuentre - 
l a s  condiciones que se l o  permitan, 

, 

k t r e  estas condiciones se  encuer,tra e l  medio s o c i a l  -_ - - 
donde desarro l la  sus facixltades f f s i cas  e in te lectuales ,  en 

mayor o menor Srado,que l e  oermiten ser  c r ea t i vo  e innova-- 

dor a l  inventar nuevas formas d e  viv ir  y a l  a-ortar ideas - 
de onriqueciniento cu l tura l  que influyen en e l  sostenimien- 

t o  de diversas re lac iones  soc i a l e s  con l o s  miemhros d e l  yrg 

po a l  cual  Fertenece y cos Is sociedad. e3 ceneral  abriendo 
gos ib i l idades  de creación c o l e c t i v a  entre los d i f e r ec t es  - 
sectores,ordena-WIo así  su act iv idad con e l  f i n  de actuar SI 

bre  los  fendmenos en busca de  l a  sociedad pretendida, Socie  

dad cue cada gmno. idear6 y t ra tará  de forrnm noniendo en - 
prác t i ca  sus casacidades y habil idades en e l  contexto so-- 

cia1  en que se encuentren involucrados, considerando iguai-- 

I 

i 

I 
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nente l a  herencia ct i l tural  de generacisnes a i t e r i o r e s  a - 
l as  contennoráneas, especíPicamente sitii&,ioi1os efi l a  ci\idad 

de  I,:éxico,asien-to de p o d e r e s  federales,n:!cleo d e  se rv i c i o s  

y expresidn de múlt ip les problemas y aleGrías que t i iv ieron 

como origen T enoch t i t l h ,  que en su época y:' contaba .con e-- 

normes calzadas que l a  comunicaban con otros  Fueblos,  l i igar 

'\ de grandes avances cul tura les ,po l€t icos  y econdnicos qne - 
fueron base para l a  formación de una ciudad co l on ia l  a l a  - 
l l egada de los españoles,ka cual  continrió siend0,ailli.n en nu- 

estros  dias,uno de los centros mas importantes tanto econ6- 

, 

mico como p o l i t i c o  d e l  pais. . - .  . 
Fate desar ro l l o  urbano ha. I originado _-__.- ldl_ problemas . . que a fec  -c 

fan a todos: escasez de vivienda,de s e r v i c i o s  pilblicos,dete - 
r i o r o  d e l  medio ambiente f í s i c o  y socia1, los cuales atsntan 

contra e l  desar ro l l a  in t eg ra l  deZ individuo,entendidndose - 
es t e  desarro l l o  como l a  uni f icacibn d e l  aspecto cognoccit i-  

vo ,a fect ivo  y psicomotrfz del. sujeto. 

E l  enfrentarse a l as  condiciones ya  mencionadas condu- 
c e  a un~&51 -ia&wpxc@nales - - 3  -3 

ci tadinas smo y anonimato - 
crec iente ,  o d e l  ---- sentimiento ~. _ _ _  * de 

pertenenci , a  l a s  tradic iones y cos- 
tumbres ya  establec idas en e l  grupo socia l .  3stas condicio- 

nes se  relacionan con e l  t i p o  de vida de l a s  ciudades donde 

l o s  hombres ya no cuentan cor 

r e f l e x i onar  - -  sobre d i v e  

de l a s  _______--__---L- aglomeraciones e l  - -  stress,  

y d e l  tr?bajo,además de l a  atomización de l a  v ida que l e  dA 

f i cu l t an  intercambiar frecuentemente ideas con un s i g n i f i c a  

_I.__ - - 

r._ ---- 
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do  s o c i a l  que r e f l e j e n  su rea l idad cotidiana. 
& s  se encuentra 

vos d e  comunicaci6n,con l o  cual  no queremos d e c i r  que esa - 
información sea l a  determinante en l a s  re laciones soc ia l es  

establec idas debido a que dichos mensajes se van a interna- 

' l i z a r  se- l a s  part icular idades de l o s  procesos interperso 

nales sostenidos por cada individuo en uq determinado con- 

- -y- 

, * 

texto.  Los mensajes se emiten de acuerdo a l  lugar y a l a  s& 

tuación preva lec iente  adquiriendo un s i m i f i c a d o  vinculado 

con e l  r o l  que se  e s t e  desempeñando.. . 

Considerando especificamente el D i s t r i t o  Federal se  pr 
ede dec i r  que ha crecido aceleradamente en l a s  últimas décg 

das,principalmente por l a  inmigraci6n y e l  a l t o  h d i c e  de - 
natal idad que se  mani f iesta en la-  ctxslxlcia da autoridades - e 

l e g i da s  dernocráticamente;predomina una lucha por e l  poder - 
/------------ 

. .  pbblico,  se  busca obtener b*_ljDcm&.- p_erssnus_y-no l a  CO.3- 

secucidn d e l  b ~ l p - u h r , a d e m á s  de poseer una economía es- 

tructurada conforme a un sistema de produccidn mixta basada 

en l a  propiedad Lrivada de l o s  medios de producc ih  con pay 

t i c i pac idn  d e l  Bstado. 

Nos damos cuenta que l a  s i tuación que prevalece en l a  

ciudad,sobre todo para los estratos  bajos de l a  sociedad,no 

impide que l a s  personas d e l  i n t e r i o r  d e l  país  sientan atrac - 
c idn hacia e l la ,debido a l a  imagen que se l e  atribuye como 

sa t i s fac tora  de necesidades primarias y secundarias, generag 

do una estrecha re lac i6n  entre e l l o s  y esa imagen d e l  medio 

ambiente citadino. Pero no s e  debe o l v idar  que l a s  ac t i v i da  

des de l o s  individuos han creado calles,monumentos,edii ici- 



1 2  

os, esoacios, etc. ,goseedores d.e c i e r t a  estruct  ira, forma y VA 
sibn,y sobre todo de funcionalidad que mani f iesta l a s  rc la-  

c iones y 103 valores que en nn deterF.inndo momento o eo?zi-- 

cio e s t b  presentes er, l a  sociedad. Estos valores y r e l a c i o  

ne8 no permanecen estát icos ,es  decir ,est$n e3 ‘const.tc cam - 
b i o  debido a l a  capacidad creadora de los iniembros de l a  s2 

, ciedad y a l a s  condiciones h is tór ico-sóc ia les  que se van - 
configurando,por e l l o  de alguna forma se ve  a l terado e l  si& 

ni f i cado  y va l o r  que se les puede otorgar a l o s  hechos so-- 
c ia l es .  

A l  considerar ese camQia de  . s i g n i f i c ~ c i d n  , . .  y de valor - 
dentro de l a  configuracidn d e l  medio ambiente que los d i v e z  

80s miembros de l a  sociedad crean,se puede d e c i r  que dichos 

datos van determinando y creando espacios soc ia l es  producto 
mater ia l  relacionado con elementos palpables (entre e l l o s  - 
los hombres) , l o  cual  proyecta l a s  re lac iones  soc ia l es  eape 

c i f i c a s  que poseen si,gnificado dentro d e l  conjunto h i s tb r i -  

co donde d icha,  sociedad s e  ’ubica. Ese cambio de signif ica-- 

c idn de l o s  d iversos  medio y elementos donde e l  hombre se - 
desarro l la  genera modif icaciories en l a s  pautas cul tura les  
mostrhdose principalmente en l a  aceptacidn o e l  rechazo de 

I I 

diversas  act i tudes y creencias dentro d e l  contexto que se  - 
v ive .  Lo anter io r  cori.tr.ibuye a ~ue-- los  hdiv id i ros  se sien-- 

-* __ - -- ----- 

tan parte  d e l  grupo y de l a  sociedad,pero no necesariamente 

deben Pertenecer “ - -  ” _ _ _ _  a Ix- l a  a t a l i d a d  -.----- -de l a  nisma sino que son ex 
--- 

c l xs i vos  (en c i e r t o  sent ido)  de su grupo so c i a l  con expects 

t i v a s  y neczsidades propias,conformadas a t ravés  de l a s  ex- 
---- __ .~.--.. - 

per ienc ias  y de l a  in f luenc ia  de l o s  ob je tos  y de l o s  suje- 

t o s  que l e  rodean. 



Estos g r g o s  : - o c i ~ d , e s  se e ncuentran - inmersos dentro de 

1 1 ~ 2  ciilt'ira euncc€fisa prodiicto de d i f e rentes  f endmenos en- 

-Lrc ~. 10:- cv.~. les I_ se eiicueiitran: las re laciones gii estaolacc - 
."_ L --.* ..-.--- ,--- --&- - _.,- -....-.-- % 

c- 

e l  homlJre con los Crupos e individuos que l o  rodean,con las  

circir: ir,tmcias interi?ns y externas de desarrol lo ,ya sea eco - 
nórnico, * j o l í t i c o , soc i a l ,  etc. 

Se ha dicho que los grupos forman'parte de una cultura 

. sobre es te  t6r;nino se  han planteado d iversas  concepciones - 
entre l a s  cue destacan se encuentra 1a:de PRiite:cultura es- 

"un cuerpo d e  conocimientos que han s ido  transmitidos a tra 

vés de gener2ciones y cue resume . e l .aprend i za j e  . de un gm-- 

,DO"( 1). & t o s  conocimientos constituyen una base importan- 

t e  para e l  pos te r io r  desa r ro l l o  de los d i f e rentes  &bitos -- 
culturales,  es decir,confomnan "el patrbn de las organizadkq 

conductas a-rendidas de un grupo de individuos (una socie-- 

dad) transmitidos de una generacidn a otra para que l o s  in- 

diviciuos puedan conocer l a s  conductas soc i a l e s  y personales 
CLIP s e  espera que ellos sigan para  as€ asegurar l a  cont inui  

,iad #del order? soc i a l " (  2 ) .  

. .  

3iertar;iente La sociedad a t ravés  de una cultirra estip; 

l a  esas conductas a s e G i r , s i n  embargo no p e r m e c e n  intac- 

t a s  s ino que se van adci,ptando a las condiciones presentes e 

i+?cli.xrto e1 hornbre -er:?ite qiie trascienda de una época a o-- 
t ~ .  

1'2. ?eils?.rsc? en xi:>. sociedad relat ivamente estable. Sin em-- 
':>.>.r ',o, lo:: cumbios coyu:iturales que se manifiestan cuando se 

, 
i i~7tr3:: caqllsio? a veces son tan impercentibles que pudic 

0 liaii c r e a l o  las comliciones necesarias provocan otros  e3 l a  

(i)WMIT9.1943 en Salazar J. Ps ico log ía  Soc i a l . T r i l l a s  p. 11 



ctil-tura porque l os  miembros de l a  sociedad son l o s  que crea 
l o s  cambios y l a  his tor ia .  2% a s í  como 1.23 ?-omas ciil-bira-- 

l e s  se f o r ta l ecen  s i  son nce;)tadas sociplnente,  eri caso ~011- 

t r a r i o  se d e b i l i t a r h  porque son l o s  individti-os en grupo - 
los Gue c r e w  l a s  sautas de  conducta a sesi l ir  reconocidndo- 

l a s  como pro-ias para t ransmit i r las  a sus descendientes. 
n, ‘‘la cultura consist  i r á  As€ mismo,como a f w  - .--- .. 

, en inadvert idos sistemas de valores,creencias,normas,dispo- 
J s i t i v o s  y sfm3olos cue h.,zn = i d o  creado& c o r  una socieaad 

que s ~ l s  miembros comparten’’( 3) 
Por tanto , la  cultura es el-resu&%&ub * ‘La imaginación -----, 
/- 

J de l a  accidn d e l  hombre sobre I-.---...--,,--.--=---- e l  lnedio natural  en constan - _  - 
t e  inters-generando a l  mismo tiempo f omas  de organixz 

c idn s o c i a l  donde interv ienen patrones de re lac iones  socia- 

l e s  y s i gn i f i cados  compartidos que proveen de regularidad y 

pred ic ih i l idad  a la interaccidn soc ia1,conf ipr thdose  a s í  - 
sociedad y expectativas. Ss.tco s i z n i f i c a  cue l a  cj-iltiira . e s  7 
un con junto de. valores,  corcnortaaiertos e inst i tuc iones  de - 

------..-..-..,.._-II -- I - - -  

1x1 crup0 hunano que es ay-en!iido y compartido socialmente, 

cpe abarca todas l a s  creencias d e l  hombre:nodo de  pe-rsaxien 
-_^__^_ --. I-- - -  - -~ 

_ _ _ x ” _ - ~ ^ 1 4 1 - - - - .  -- - - -- -  - -- 
to ,  sistema de valores,mitos, tecnologfa,nodo de -rof ixci6=i , 
inst i tuc iones  soc ia les ,  r eg las  soc ia l es  y jt irfdicas,. . . 

21 sprendizaje de la cultura se d.a a través d e l  p-oce- - 

so de soc ia l i zac ión ,  ‘’COLI 19. soc i s l i zac ibn  e l  i l i? ivir l-ro a3-- - Tixiere las ea2acidades p c  l e  ? emi t en  3ctuar como miembro 

a f e c t i vo  de los grupos y .le l a  socie lad ;lobal”(4),esas ca- 

pacidades se desarro l lar& a medida cue el nedio ambiente - 
(3)LIIJDGIIElT.1985. Introduccidn a l a  PsicoloKia Soc ia l .T r i  -- 

l las  9.252 
( 4 ) C O O K . 1 9 7 3  en Bernstein. Class,codesand and t r o l .  



i iatural y so c i a l  sea propic io ,  

La soc i a l iVac i6n  abarca ''los procesos nie3ic,ite l o r  c'm ..- 
le:; l o s  ir,l?ividuos int erlm1i::an l a s  c,o~zvenc io:?.>~ s o ~  i z l e s  , 
l a s  guías normativas y l o s  c6digos morale:: de nuestra so c i e  
dad...abarca e l  c i c l o  de l a  vida. Compreads el desarrollo - 
de l a s  emociones y de l a  cog i i c ibn ,as í  como tarnbiéii l a s  c r e  

* encias y l a s  conductas"(5). Gsta asimilacián por parte de - 
l o s  su je tos  t i ene  re lac idn  con su pertenencia a l  grupo,esto 

OS  l o s  e lwen-  

t o s  que g i ran  a su alrededor sino ~ 6 1 0  por aquel los que sa- 

t i s fagan  sus necesidades. Es un. proceso interacc ional  en e l  

cual una persona l l e g a  a internarse act  ivament>-en-~-ya-po 

socia1,participando d e l  aprendizaje de l a  cultura y de l a  - 
implicacidn q2.e t i enen  l o s  d i f e rentes  r o l e s  dentro de su so 

c iedad , 

, 

s i g n i f i c a  cue u e ven i n  luenc- 
i 

. ----- II..--- 

__I_ 

Es por medio d e l  proceso de soc ia l i zac idn  que l o s  ind& 

viduos desde gequeños van internalizando l o s  acontecimien-- 

t o s  que poseen un s ign i f i cado  para l a  sociedad,los cuales - 
l e  ayudan a aprehender e l  mundo en cucanto l o  percibe como u 

na rea l idad s i g p i f i c a t i v a  socialmente. 2n es t e  ?roceso va - 
adquiriendo costumbres, tradic iones,valores,  etc. que pueden 

modi f icarse a l  paso d e l  tiempo, es decir,su ideosincracia - 
Fuede o no cambiar por l a  in f luenc ia  de l a  sociedad en gen2 

ra l .  Por ello se d i c e  que cuando '-in indivirluo ha s ido socia - 
l i z ado  es Forque  ha aprendido un c i e r t o  corn?ortamiento-so-- 

c i a1  siguiendo c i e r t a s  estrixcturas s i s tenat i za ias  caracte-- 

r f s t i c a s  de irn gru^o,y cuando almrio rornne con esas normas 
cL--- 

(5  >COZBY. 1986. Fs i co l og í a  Social.-Ed. Interamericana p, 69 
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va a experimentar uxn3 szscibn depe2dizndo de la pavedad de 

e l  acto J de  l a  ::ituctción. v iv ida.  

Las carac te r í s t i cas  d e  un su j e t o  nileden determinar que 

c i e r t a s  normas se in te r io r i cen ,  es dec i r ,  q-?e l l e a i e n  a for-- 

nar >arte  de su -ersonalidad mientras que otras irmediata-- 

mente s o n  rechazadas. Por tant0,u.n niño nunca ser& r e f l e j o  

de todas l a s  in f luenc ias  soc i a l e s  a las que está  expuesto - 
, a l  oertenecer a d iversos  grupos. E l  grupo "es una unidad so - 

c i a1  que consta de c i e r t a  cantidad de individuos que t ienen 

unos con otros  re lac iones  de rol y de status,que se han es- 

t ab i l i z ado  en c i e r t o  grado. en ese . .  momento,y* . que poseen un 

conjunto pro-io de valores o normas que regulan su comoorta - 
miento a l  menos en asuntos que t ienen consecuencias para e l  

e ; r u p 0 " ( 6 ) .  As€ l o  que dist ingua a l  grupo es '*.,,el que sus 

miembros comparten normas respecto a algo. La extensidn -e 
abarquen las normas compartidas puede ser grande o oequeña, 

pero a n i v e l  mínimo incluye cualquier cosa que d is t inga  los  

intereses  comunes de Los mienbros d e l  grupo"(7). 

La re lac idn que se establece dentro d e l  grupo no es d e  

terminante en cuanto a l  nlhero de miembros pertenecientes a 

él, s ino l o s  mecanismos que permiten su inteyración (atrac-- 

c i6n interpersonal , necesidad es c ircunstanc i a l e s  , deseos de - 
l o g ra r  un ob j c t i v o  g r u p a l ,  . . ) como l a  cooperación, l a  soli- 
daridad, anistad, etc. en unal r e lac ión  más o menor ?ermmente 

donde crean y modifican S I  +-da co t id ima.  "Un grupo consis 

t e  en dos o más personas que cornparten normas con respecto 

a c i e r t a s  cosas y cuyos ?apeles soc ia l es  están estrechsmen- 

(ó)SHEi-lIFF.1975. Psicología Social. H. Harla p. 118 
(7)CA3T1EiIGiIT y Z A . I ~ ~ . 1 9 8 ~ . D U i ~ m i c a  de _grup os. T r i l l a s  p. 

128 



.. , I .  

t e  i n t  ervinculados I' ( 8 1. 
La re lac ión  estab lec ida  entre l o s  piiemhros 3e l o s  d i l e  - 

rentes  gru-os se encuentra natizTda ? o r  n o r ~ a s , v ~ ~ , l o ~ e ~ , c r e -  

encias,... Las normas "se r e f i e r en  a l o s  motivos así  como a 

l a  conducta que const i tuye l a  estructura d e l  e s t i l o  d e  vida 

consensual y,permanentemente de una cultura, l o  nismo que a 

. fendmenos más temporales como l a s  modas"(9). 

En l o s  d i f e rentes  e s t i l o s  de v ida e x i s t e  una f l e x i b i l 4  

dad en e l  cumplimiento de c i e r t a s  normas, es dec i r , es i s ten  - 
grupos que no acatan determulantemente alguna de e l l a s  per- 

mitiendo que se de una c i e r t a  l i b e r tad  de acción, . . .  . 

Es c l a r o  que e x i s t e  una " l iber tad de actuar" en cier-- 

t a s  s i tuaciones,s in embargo siempre e l  s i l je to  va a l l e v a r  - 
consigo l o  dado por l a  sociedad,en GU i n t e r i o r  va a tener  - 
presente l o  aceptado. Se ac,tuará pero con r es t r i c c i ón  pues 

interiormente se tendrá en cuenta l a  desaprobación s o c i a l  a 

determinados hechos. S i  l a  sociedad es afectada se impondrá 

e l  cas t i go  f í s i c o  o p s i c o l b ~ i c o  para e v i t a r  que l a  organiza 

c ión s o c i a l  estnblecid'a decaiga. 

"Cuando un individuo ha s ido  social izado,ha aprendido 

a comportarse d e  acuerdo con c i e r t a s  formas estandarizadas 

que son ca rac t e r i s t i cas  d e l  grupo en e l  cual se  desarrol la"  

(10). 

3stas Por:;as no est& estandarizadas en forma e s t r i c t a  

porque en l a  aceptación o rechazo de éstas interv ienen l o s  

atr ibutos  valorados en re lac ión  a l  grupo perteneciente. 

( ~ ) R X B S , C O I J T ~ E ~ ~ A S  y OL&!OS.1978.3inhica d a  grupo.%l). Oasis 

(9)LINDGRGN.pP. CIT. p. 128 
p. 18 

' (10 )WHITTAKER. 1985 . Psicología, Ed. Intsraiaericana p. 366 
I 
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Inmersos en l a  sociedad se encuentran grupos labora-- 

les,religiosos,recreativos, culturales,educativos, . . . cads 3 
no de e l l o s  poseen c i e r t o s  rasgos que - l o s  _I-___. hacen únicos _-I. -1 cada 

agrupacidn impone sus __ ideas y l a s  transmite a l a s  generacig 

- es sos respetados y comprendi 

- 11--1-- ----- -- 

- -_ -_ _- -I_------- 

.-___ r -  - I-_ -.-~ 

ción de determinadas 

.' conductas,cuya &ea de in f luenc ia  puede varias desde una - 
' cultura hasta pequeilos grupos dentro de ella"(l1). 

~i c r i t e r i o  para evaluar l o s  comportamientos están in- 
f lu idos  por l a  percepcidn y creencia de l o  que se considera 

necesario y verdadero en su real idad, 

El va lo r  ea una _x - real idad ps ico ldg ica  que debe distin- 

guir de modo preciso su u t i l i dad  porque su real idad se en-- 

cuentra en l a  ment,e humana,no en e l ' o b j e t o  externo misma 

sultado de l a  íncorporaci6n de los individuos a los modos y d, 
(12). Los valores y normas soc ia l es  son adquiridos como re- 

costumbres de .la socie'dad,siendo estos pr inc ip ios  de conduc p Quz 
t a  generalizada respecto d e l  cual los miembros sienten un - 

L- 

"El 7 valor *.  de modo estricto,una cuestidn de opini6nn/ 

meCTc3 "z 
'I cItLc4t 

o P G 5 ~ ~ t ~  

- T' fue r t e  compr.omiso positivo,ernocionalmente matizado,y que - N( - peaam, 

proveen un c r i t e r i o  para juzgar actos y metas espec€f,icas. 

Los valores I van a proporcionar un marco para e l  análi- 

s i s  de normas sociales,ideales,creencTas y conductas que ma 
n i f i e s t a  un grmso o sociedad determinada. 

En l a  inst i tuc ional i zac i6n de normas y valores inf lu-- 

yen l a s  creencias de los individuos,las cuales van a estar  

(11 )SALAZAR, 1974. Ps ico log ía  Social ,  T r i l l a s  p. 246 
(12 )PRATT, Fraichild.  1949,Dicciunario de sociolog€a. 



en funci6xi de los conocinieiitos qile se ?oseen y de  In adni- 

Giiedad o c l z r idad  de l a  sSit11~ci6-I r? 2.2 nire hn.ce2 r e f e r e u c i u  

Shchez  Cerezo considera .'t 13 creencia cono ana "nropo - 
s ic i6n simple,consciente o hcoasc iente ,  i n f e r i da  de l o  que 

1ma persona d i c e  o hace. Sl contenido de una creencia puede 

descubrir un obje to  o situacidn como verdadero o f a l so , va l o  

. r a r l o  como bueno o malo,o recomendar un determinado c w s o  - 
de acci6n deseable o indeseable"( 13),misma que concuerda - 
con l a  posic ibn que se ocupa,debido a que cada personz PO-- 

see d iversas  perspect ivas d e  su entorno socia1,Dor e l l o  l a  

norma o creencia va a estar' apl lcaaa 'a l a  rea l idad d e l  gru- 

po en función. 

3s c i e r t o  que .\bn individuo va a c reer  o aceptar un a-- 

contecimiento cuando és te  forme p a r t e  de su c a p o  ps i co ldg i  

co, entonces podenos considerar la COMO una"''probabi1idad sub 

je t iva" ,o  sea una estimacidn d e  l a  Drobabilidad de gue un - 
objeta posea un atributo"( l4) .  

- 

- 
- 

2stos atr ibutos  estarán en funcibli. de l a s  ?-!ecosidades 

e intereses  que surjan e l  el sujeto. Por tanto,la creencia 

es irna alirrnacióii de l a  repl idad ?or parte :le l o s  individur- 

os,valorada como verdader?, por ellos misp.os. La creencia - 

forma parte de l a  estruztvra básica de la cognición d e l  su- 

j e t o  y e l  marco d en t r o  d e l  ci,ial t ienen'lu-;ar l a s  pcrce?cib- 

nes. 

ne  acuerdo a l o  anter io r  e l  rol y l a  posic ión de l a  - 
persona en sociedad desempeEa una iirnci6n irnnortaqte en Ins 
creencias porque en base a e l l o s  se t iende 2 loornar 1 . m  01x1- 

(13)SAJJCHEZ C. ,Sergio.1983.Diccionario de las Ciencias de 
la. educacibn. Sant i i l a n a  p 345 

(14)COZBY. OP.CIT. p. 504 
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Se c o n s i d e r a  e l  r o l  como un ''modelo de  condiicta asocia 

do coz  normas o f ief inid0 o0.r e l l o s ~ ~ ( l ~ ) , ~ ~ o ~ ~ ~ ~ e  se indica l a  

p o s i c i h  iue  ocu-a 31 hoy'>_-e y' 21 r ' . , ~ L , i . i  ;sr i-cs?o,r,~i '~-tc.  

Jada status entralla c i e r t o s  derechos y obl igaciovzes - 
que espec i f i can de a l w a  manera los t i p o s  de  conducta rvs- 
pect ivos,  Corno se observa,entre rol y s t i tus  ex i s te  [Ilia re- 

l ac idn  p o r  l o  que se tiende a de f in i rse  simultíkemente,urzo 

cori l leva a i  otro. . - .  . 

21 individuo como p a r t 2  inte-rante de l a  comunidad tls 

?oseedor de an rol y un status que se adapta31 a l a  conducta 

que presenta. ''31 tormino status denota una cualidad de  l o s  

nienbros d e l  grupo respecto a c i e r t o  a t i ibuto  o c o n j w t o  de  

%t r ibu tos  que el ~ y x 9 0  vzlorz"(l5). 31 status rcflejs e l  p2 

( 1 5 )  0P.CIT. p 507 

(16 )INSXO y SCI.iOPL&?. 1980, Psicología Social i3xperimental. 
T r i l l a s  p. 458 
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lacidn relativamente estao le  de l a  real idad dada con comple - 
t a  independencia de 61 uti l i : :mdo el ienfpnje en Sf C O R O  rg 
f l e j o  del mundo que l e  r o d e a  y c;ue l o  inf luye.  

Por ta.tito,los individuos adquieren una identidad soci- 
a l  a t ravés  de l a  soc ia i i zac idn  manif iesta en sus cgmunicsa- 

ciones constantes,por i o  que el ienguaje,en es te  caso,será 

'un r e f l e j o  d e  l a  rea l idad cot id iana vigente. En este  senti- 

, - do l a s  comunicaciones constantes r e f l e j a r án  l o s  vhculos - 
que l o s  ident i f i can  como miembros de ud grupo determinado. 

81 lenguaje es un instrumento humano que permite e l  en 
riquecimiento cu l tura l  de una naci6n.porque'se da rn inter- 

cambio de v ivenc ias  que son sinónimo de aprendizaje, 

Sobre e l  lenguaje se han rea l i zado  varios planteamien- 
t o s  y de hecho han s ido  obje to  de estudio durante e l  trans- 

curso d e l  tiempo por l o  que se han originado diversas con- 
cepciones entre l a s  que encontramos las siguientes; 

Para Fischer " e l  lenguaje.. .es un proceso concomitante 

a l a  formación d e l  grupo so c i a l  por e l  aorovechamiento prdc 

tito de l a  naturaleza a t ravés  del traSajo"(l7). Para e s t e  

autor e l  punto de part ida  es el t rabajo , la  re lac idn objeto- 
su je to  qixe esto implica y e l  poder que e l  hombre adquiere 

mediante su e j e r c i c i o  en l a  pos ib i l idad de que se de l a  CQ- 

municacidn. 

Par ot ro  lado,Mumford concibe a l  lenguaje "como una - 
. transformacidn interna d e l  h.ombre separado d e l  trabajo y de 

l a  naturaleza cono una necesidad de expresidn subjetiva,de 

sentimientos y emociones"( is) . 
(17 )GOi)gD, Jaime,1976. Antología sobre l a  c o m i c a c i b n  humana 

UNAM. p. 11 

(18)OP.CIT. p. 1 2  



Corno se puede observar,los autores anteriormente c i ta-  

dos  d i f i e r e n  en sus interpretaciones acerca d e l  l enmaje ,  - 
por un lado se l e  otorga mayor importancia a l a s  necesida-- 
des objet ivas,y  gor  o t ro  a l a s  expresiones subjet ivas, &I-- 

tendemos por necesidades ob je t i vas  aquel las que permiten l a  

sa t i s facc ión  mater ia l  d e l  individuo (en es te  caso e l  traba- 

.' j o  d i 6  lugar  a l a  i n i c i a c i ón  d e l  lenguaje),mientras que l a  

' expresidn subjet iva comprende l a  necesidad d e l  individuo de 

manifestar verbalmente sus enociones, es decir,no se atiende 

a lo mater ia l  sino a l o s  sentimientos humanos como elemento 
p r i m  i p a l  , . . .  . 

Para f i n e s  de l a  invest igscibn se de f ine  e l  término - 
lenguaje como un sistema sirnb6lic0,un instrumento de comuni 
cacidn mediante e l  cual  l a  persona Comparte experiencias y 

acontecimientos p o r  medio de signos s i g h i f i c a t i v o s  que l e  

son comunes, E l  lenguaje hace claramente l a  conducta humana 

manifiesta e l  mundo externo e interno d e l  se r  humano,su COG 

cepcidn de l a  vida, , . .,*,permitiendo asf  ob j e t i var lo .  

61 lenguaje v.ti l izado cotidianamente constitixye e l  me- 
dio homogénep d e l  pensamiento d iar io , es to  s i gn i f i c a  l a  con- 

ceptualizacidn de l a s  experiencias de cada dfa,de acuerdo a 

ellas l a  imagen que t i ene  e l  sujeto de su real idad se va - 
procesando para crear signos convencionales dentro d e l  gru- 
po d e l  cual  f o r m a  ?arte. 

S i  consideramos l a s  re laciones interqersonales, l a s  re- 
lac iones  cqra a cara en e l  seno f ami l i a r  veremos que están 

matizadas por e l  uso de uh cddigo particu1ar;cuando se rea- 

l i z a n  con personas extrañas pueden o no u t i l i z a r  e l  mismo - 
t i p o  de lenguaje dependiendo del grado de identidad soc i a l  



que pers i s ta  entre e l l o s  y e l  lugar donde se encuentren. 

También inf luyen l a s  experiencias a que se hayan en -- 
frentado l o s  interactuantes porque es por éstas que se da - 
un s ign i f i cado  a los  objetos y situaciones donde se desen-- 

vuelven,esto quiere dec i r  que un individuo u t i l i z a r á  u11 ti- 

p o  de lenguaje (por ejemplo expresiones como : "chale", "Ke+ 

.' ro",etca ) dependiendo d e l  r o l  desempeñado y d e l  lugar donde 

9 se manif iesta l a  situacibn. 

i Por l o  anter io r  sabemos que e l  sujeto u t i l i z a  di ferenl 
1 

[tes cddigos en diversos  grupos sociales.  Se ve en l a  dispo- - 
s i c i ón  de crear conceptos y s ign i f i cados  d i ferentes  para c z .  

da act iv idad rea l i zada  cotidianamente,por l o  que un sistema 

simbdlico puede ser  d i scern ib l e  cuando se considere en con- 

junto y en re lac ión  con un hecho s o c i a l  de su realidad. 

Bsta rea l idad toma sentido cuando se considera l a  in  - 
terdependencia entre un sistema y una acción,un sfmbolo no 
nos expresaría nada sino se considera su s i gn i f i cado  y sig- 

n i f i c a t e .  "El. s ign i f i cado  r e f i e r e  a l  aspecto cognosci t ivo 

y e l  s i gn i f i can te  a i  as2ecto a f ec t i vo " ( i g ) ,  

7 En una conversacidn l o s  signos (palabras) u t i l i zados  

no tendrán l os  mismos s i gn i f i cados  ya que deRend,en -... de,l con- 
_I .__- I -Ill_--L- ".--1__ 

t ex to  soc i a l  y e l  s i gn i f i can te  r e f e r i do  a un va lor  s o c i a l  

que marcará, en c i e r t a  forma, l a s  expectativas de l o s  interac - 
tumt es. 

__i__l_-I --- --- .----_-ll. -I_...* *-,_ -..--ili-Y".--, 

___ - ~ -  

S i  bien l a  rea l idad no se puede entender só lo  a través 

de sfmbolos,pues no son a lgo  de f in i t i v o , s e  debe considerar 

entonces l a  época, q u i é n 2  -.-- _1-_1__ en qué situaciones se transmiten, 
c-- 

(19)BAUTiSTA L. ,Angélica.l98S.El sentido de l a  afect iv idad 
j 
Be v i s t a  rmicos oc i o l óa i co  
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percatándonos de ello es como se tendrán var ios  s i g n i f i c a  ._ 

dos Gues ~ii't mismo c&*i20 2uecie dar D i e  a inf inidad de i n t e r  

pretaciones debido a l a  rnaxera ec qne se expresa y a l a  ex- 

per ienc ia  pasada con l a  cual se re laciona,  

- 

&I l a  sociedad actual  y especfficamente en e l  3 i s t r i t o  

Federal  l a  variedad de opiniones, creencias y concepciones 

.' dan lugar a una basta cultura donde l os  grupos que l a  compo 

nen tratan, en c i e r t a  medida,de transmit ir ,  conservar, acoplar 

y moldear s i tuaciones o v ivenc ias  a su r epe r t o r i o  exgerien- 

c i a l ,  

&contramos individuo& que -tra.tan de crear  un código 
21_ --_ _--- 

par t i cu la r  que l o s  ident i f i que  como grupo  "especia l  o d i f e -  
sin embargo, ex is ten.  ot-rzo~-w- Irmi inme - 

diatamente a l o  oue ya está dado s i n  mostrar contradicción 

a1guna;estos grunos no conllevan a una superación de l a  so- 

ciedad actua.l,a un desarro l l o  nleno e i n t e g r a l  en todos sus 

_ _  __ __.-. "---̂ --- ~ - -c----- 

- _ I ^  I-I----__ 

-^-"._I.~II_..- -L_ ___. I - - 

LCI 

aspectos,ga que para que haya una evolución en l a  sociedad 

.. 

I 



de se ven i.2volucrados diversos ni-ocesoc ps ico l6g icos  que 

9;icden crear en l o s  heclioc soc i d o r ;  iima Iilreva s i q r l f i c a c i b r  

z la, qLre noseíai  anteriormente. 

Pensemos en l a  r e i ~ t e r p r e t a c i ó n ,  p o r  e jemplo,del papel 

de l a  mujer de l a  sociedad aiitisua y l a  actua1,se recordará 

que anteriormente se pensaba en una mujer hogareZa,depen . - 
.' d iente  d e l  hombre,sumisa,. . . y actualmente se t i ene  o t ra  

* ' concepcidn ,ya  que se han introducido términos como l ibera- 

cibn, independencia, t rabajo  fuera d e l  hogar, etc. 31 pensa - 
miento g como consecuencia l a s  ideas evolucionaron,las for- 

mas de  asimi lar  e l  "mundo de l a~m~ j e r " , i n vo iuc rando l o  en u- 

na societ3a.d de derechos y obl igaciones igualitarias reapeo- 

t o  a l  hombre. Aquí se  muestra como e l  adqu i r i r  nuevos voc& 

b l o s  con su respec t i vo  signi~icado-8ignificante modhfican 

l a  concepcidn anter io r  acerca de determinado fendmeno,inde 

pendientemente de l a s  condiciones soariales. 

A s i  m&smo podemos d e c i r  - - - - - e -  que nuestra -- - - sociedad,principal L 

mente,por ser  5ndustrial isai lg (en mayor o rneror grado que 2 
incomiznicacibn entre , t r a s )  se ha l l e g a d o  a una 

3us miembros,,la incomunicacidn I .  .̂ . -I-.- -- no -_ en --- e l  - sentido de que no 
sea ya  pos ib le  l a  comunicación ejitre l o s  sujetos,s&o, más 

bien que por e l  misrno r i t n o  rte vida- -d"e-__íiiran-"p_art_e__de l os  c2 

_---__ 
_--- 

--------- __- -_, ^_" "___-I 

- 
1 ~ - 

__ 

____-__----- - - ~ ~ " _.*- 1-1 - _-__ 

tadinos se  Î  - 1 - 1  "olvidan: --$-e IlcPe o t " r ~ ~ - , ~ ~ r - ~ - ~ - s u - ~ ~ a l r ~ ~ ~ d ~ r  Y 9 es  
por e l l o  que Lie re legan a un s e a  - kfbnim.._ los sentirnien- .I ~ 

tos,valores - ~'_--oplniones-- que o tras  personas poseen. Incluso, 

hoy en d í a  gran parte  de l o s  c i tadinos no Fretenden e x o l i  - 
car e l  por qué de l a s  cosas,porque l e s  es más f á c i l  e l  ha - 
b l a r  y re lac ionarse  de acuerdo a l a s  cosas materiales que 
poseen,se convierten en mater ia l istas,hasta se podría d e c i r  

L 

8 
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que l a s  lnismas perso3as s o n  v i s t a s  como objetos,qor tq-1t-o 

Is rI3lación hombre-sociedad :-e ve l i r i i t zda  Dar2 i : l tyrnct;. iqr 

- & t o  amado a l a  comole j i sac ib t~  de  lor$ p r o c e s o s  Fsico- 

16s icos  de l o s  individ:ios que perte.icceri a d iversos  ~nnpos  

s o c i a l e s  en donde probablemente ex i s t e  al&n plinto en e l  

c u a l  converjan,esto no s i g n i f i c a  que t,odo ser5  semejante 

- 
- 

.' pues cada uno posee un oroceso de soc i a l i z ac idn  con modelos 

e y necesidades d i f e r en t e s  apcendidas en su rea l idad  soc ia l .  
I 

Los suje tos  per tenec ientes  a nuest sociedad muestran 

hay en d fa , ea rae t e r f s t i cas  a f ines  en determinados actos cu l  
tu ra l e s , s in  embargo no todo l o  &ie"la: conforma se asimila o 

acepta completamente, ex i s ten  ob je tos  e ins t i tuc iones  que ;I 

- 

- 

-_ I-_- -I-_ .. ._ - -_ 
pesar de que se  

t e  ind er, end i en  t ement e - 
de su vinculacidn a e l l a s .  3e  ahí l a  importatc ia de conocer 

realmente e l  t i p o  de r e l ac ibn  ex i s t en t e  entre e l  indiv iduo 

(obrero )  y su ins t i tuc i ón  l abo ra l  debido a l a  re lgvanc ia  

d e l  centro de trabajo,en 17. vi3.a naciona1,cono ?arte  L i t e  - 
j r an t e  de l a  es tructxra  econbxica y nor e i  naoei determi - 
nante cae jueza eri l a  v ida  fC tn l i1 ia . r  J social d e l  individuo. w4&fi  

~ Q Q Z  
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En nuestra cottd iaadad noL) involucramos con una diver  

eidad de objetos y aL mismo flemp de sujetos poseedores de 

diferentes caractcríaticas (f i s i c a s  e inttiectuafcs)  quo i n  

inf luyen en las expectativas,descos e impresiones de una - 
rea l idad constituxda por la participacidn e interaccl6n - 
c o n  el ani’liente _“i 1 2 0  y : o c i - l , o -  iec.i !-, lo n2s import:::tc, 

. para e l  J esa r ro l l o  3e i-1-ia sociedad es 21 elemerto hrrrnmo,la 

v inculación ldix-octa o i t r e  10: ’ ni)n’,)i-ec -: t ravés  de sus a z c i o  
ser. Para  que o:_tc r z l z c i ó A l  :.e2 posi ’ : le es rn3o---tznte que - 
e l  indiv iduo viva. 3 i e .mw:? t e  el Droce-0 de soc ia i i zac ibn ,  en 

e l  seritido de ¿ . I  - z r t i c i pac idn  eh Io‘procesos in te r re lac io -  

dos  coil su r ea l i Ja3 , ?o r  ejerri~l.o,o; ii3o c . r eace  de a f e c t o  

manifestara un s i s l m i e n t o  de  los demCis,?or l o  que sus r e l a  

c iones interperuon.rles Cerá-2 cai2, ve15 mCs l i x i tadns ,  e s t a  ill 

t e -mmq i r á  ---.--- o e;itor?e_cq -_ - 

- 

_ _  

-t . - 

- -- ______ -- -- -- 

- I - -_------- - _  

h d m-tro-ies culttrr - 



:;ei1; i rse  p a z t e  *le : J. . yupo .  

Kimball You:1~(i983) p lan tea  !-x .?- istencia le dos f i p o s  y 
c 

l e  :_oci i l i zac ióa ,  la primera l lamada condLcion -tu- 

r a l  reiacionqila con l a  corsa t3,rl F.E se transmiten las pali - 
tas  fusianic : t a l e s  de L, cll.ltirra a 1i-x~ saciedad en part.Lcu - 
l a r  . Abarcar6 e l  d e s e : ~~e f i o  de acciones zoc i? les ,or ienta  - 

' cidn cognosc i t iva  3 emocional hacia l a s  personas y l a s  co - 
l l m a d o  aprendizaje soc i o  )e~rso.ial, qae t i e a e  lugar Tuera dex 

zarco ca l tu ra l  p em i t i e ado  l a  ?osi ' , i l idad de a p l l c a r  su e& 

- 

. sas de acuerdo con l os  recuerimientos SrQpales, E l  segundo 

pacidad creativa. - .  .: . 
As i e 10 aue nos rodea permite l a  

aprehensidn de l a  re?lidsd,como ya se  habfa mencionado,ade 

más de l a  corn3wc3sidn de sus sernejantes,esto es,qüe LOS o - 
tros consituyen en su v i33 l o e  medios 2r incipales para e l  - 
sostenimieato de su realicizd subjet iva,  l a  cual estará dada 

por  las re laciones qLie s e  mzntengan ,misma que se  manifests 

rá en 13s reaccioqes a x t e  e l  a n i k i e n t e  ci:ccu:idznte. 

T __- .--x 

La rec  l idad ::i?,bj2tiv3 y- objetiva cofi'lfürma;l laidel i t idad / 
--- 

peisonal,  l a  cual irif8uje en SLI comportamieLlto, Doroue mucho 
-".I_ - 

de l o  qué los 1iomLlres hacen vcluntirlamente denende dg l o  - 
que creen ser. Un ejem7lo cl:tro res9ecto a esta afirmacidn 

e3 mncionada ?or Shibxtsni (1 ,371)  q!lien narra !xn pasaje de 

h i s z o r i a  de  in horn're que cree es tar  hecho de  v i d r i o  ''siem 
p r e  cue iae p e m o m s  ve l e  n?ro::in:la,an, : : ~ i ~ t a :  a izi*):-ors1rldo - 

_-_. - ~ ~ - " .  --uIw- --u____ 

\ 

l a s  Xcvelas 3 jea ; ) l qeu  ie ! t - ~ ~ ; s ~ e l  I -  f Je Zervantes , cuntandj la 

- 

l es  q'-le s e  mant!nvieran 3. distanc ia  para no q , n e k r u r i o ,  caniina 

,k ba por enmedio de l a  calle,rnirando tenerosamente los techos 
- \\ 

en basca de t e j a s  s u e l t a s  qne pudieran caer so?ze 61. En u- 

I 



na ocasiba,cu.ando una avispa 10 p i c 6  e.1 el uuel!.o,no se a- 

tr6vi .5  a matarla o esnutar1.a por  ternor 3 i*ol?perse. S e  negg 
S a  2 Corner cua lqu ie r  cosa que fueue d u r a , < a ' g  li c : > r  .e o e l  

p c ~ ; c ~ ~ ~ u , t  i n s i s t í a  en ciorríii:. u o h e n t c  e-i c:xv,s j e  )aja. )E- 

;io que e l  v i d r i o , ao  $610 e s  más vJ-Li>:.rz=:jle ( u c  la ;iiei si- 

no tambidn tr:ms;arente, p r e t ek i i a  r;ue la oecul iar  cmr2-truc- 

* c ión le su cuer-o lo permitía a su alma ves las cosas con 

, mSs c lar idad y se o f r e c f a  para zyudar a quienes enfrentaba11 

probimas difíciles. A l  -oto tiernno se  h i z o  famoso Dor s u s  

o3se:--vacAones asonbrxanente asturas. La ,:ente i o  segixía a 
todas p r t e s , p i d i endo  coiisejos. -S imore  que los chicuelos - 
traviesos l e  tiraban piedras,grita:!a co_r altas voces y coa 

tan grande desesperación que l a s  adul tos  acudían c o r r i e d o  

a ayuaarle y, f iaalnente un Protector adinerado a l q l r i i ó  un - 
guardaes?alias qixe le Eegufa por todas o a r t e s  y ie 9rote;:;La 

de l o s  tunantes". (L) 

- L p l f i  7 .J-=7=7r? 
81 cdJii:eLto de ide_?l;ilad ha s:.do o b j c - i o  d e  est-udio du- 

r?-t?te el i.1- nsCLlrSG d c l  tiemoo, ?or lo n?ie cxI: te u :a ~4a.i 

(l)SHI:BUTI?IIJI, Ta:iiotsu. 1971. Sociedzd y Personaliiad, r&idoT, 

(2  )BBLDEiWS y Z Y 3 S .  1984. d. &obeso o1 de Ideni i f i c a c i ón  en 
dos grur>os de Adolescentes.UI1AK 
P. 4 



::~,do e 1 el .ificleo del i n i i v i l i i o  y , x 5  m x v o  e-7. vl i:dcLeo de 

sz i: 7 -  : ! i - ~ i  . ; ~ , ~ ~ ~ ? i - ~ a r i 2  , , , l a  fu;maci5L: d e  l a  identidad L i t &  

l i z a  ~3 )roceso d e  rdfiexiu'iz y obsei.vaci<n sinuitá-iea,un - 
procesv  que t i e n e  lugar  en todos los i i i ve leo  del 1"wxiona - 
r . . i c i t o  mental y ,or medio d e l  cual e l  individuo se juzga a 

'sf mismo,a l a  Luz de l o  que adv ie r te  como e l  modo en que o- 

t r o s  io juzsan a &,en cumparacidn consigo mismo y con res- 
o e c t o  P una t i?olo,- ía significativa para ellos'' (3). 

cea l igsd,ut i l i zando e l  6náli;ctis -de. .los roies,aztoconcento, 

autoestima,etc. i3s e s t e  ?roceso de identidad personal en - 
domie  se  Lleva a cabo en forma inconsciente l a  tendencia a 

c m b i a r , o  cea,sierngre se  est4 en clesarrollo por ser un Cro- 

, * 

A ~ 5 , l ü  ?e-sona Fe3'izc una b8sqwda constante de SQ - 

ceso  d e  d i f e i enc i ac i ón  coíitinúa cada vez mfs amplio c.iando 

el in? i v iduo  va xadurando. 3n ejemplo al res?ecto es cuaado 

UII svljeto posee cualidades que n'3 ha percibido,?ero m e  - 
?i- ;z : t~ca y, 'z l  cnfrentsrve a  in cuceso puma a n t e s  v iv ido  - 
su iye  es:c a - I ; ~ C b - - ~ t o  inco-:scie.lte hzsti. ei mom? i t o  en que o - 
tyos h x e r i  i . rL2reic ia a 61 ,ya  sea ce-isurándolo o estiaul&n- 

6aor;oij)(1963) "se ipoya  en e l  sunuesto de -ire un i n d i  

vidjio L A e  se r  d i s t in ;p ido  d e  t u i o s  1.0s demás y iie cue en 
to-r-io 2 - iulos esas redios 3s  d i i e , e ~ ~ c i a c i b n  ouede adherir:;e 

- 

dolo. /----. 
- 

t o  :::L-;,rFfica q'.re cada liersoiia, es 3oseedo-a de rasgos d i s t  in - 

(3)  SRLCKSON.1971. Identidad, 'Juventud y Sris is0P5idos,  p. 263 
(1) SAliABIA y TOiZ33S3OSA ,1983, Perspectivas y Coetextos de 

.ñ>ricología Social, ñisp&íi 

noamerican+ p. 251 

1 ,  



seres capaces de act:xar f r en t e  a cualquier situacibn dándo- 
se tam-aién c a s ~ s  contrarios c?onde la qersona t i ene  i i x i  Trari 

( 5 )  ASCH. 1369.Psicolo~:fu Soc i a l .  3v.deSa p.  28? 

( 6 )  ~200L3Y.1382.Human Nature tnd The Social Order.Shochen 

3ooks pp.184-135. 



que ce  d i s ~ o x i e  u ac;v.a,r eo11 res3ecto a s €  mismo" ( 7 ) .  
Cada persona t i ene  un cJ-icegto de l o  que 61 es nara sf 

mismo pues c:-is t e  1tq:i re lac idn cst-xble' entre e l  inciividrio - 
como aG;ccit;e ac I ivo y lo ;lie s i en t e  coherenteaento lie i t r o  d e  

sf. Indcpeadienteaente de e s t 9 , m  ..s. ouede a e f i n i r  en t b r r n i  - 
nos de uaa res?ues t a  ?ar t i cu lar  Dorque se -ieben coris idcrar 
l a s  exizencias iLe la situacidn espec i f i ca  en cue se encuen- 

tra. Pero a l  hacer ju i c i o s  y adoptar c?ecisiones,al hablar 

de esgac io  y de tierino,se r r t i l i z a  rrsi misno como e l  punto - 
cen t ra l  de re ferenc ia  donde pone de manifiesto sus recuer  - 
d o s  y aspiraciones. i .neli idibles,mc?ias del status y rol qlie 

posee en e l  r ~ ~ ~ ~ ~ ~ ; i , l e i ~ ~ i ~ i ~ . ~ ~ ~ ~ l o ~ e  como -11 svr h n m o  es32 - 
c í i i c o  qixe ,)e-tenepe a i ~ i  iu::ar 3art icu iar  ? o r  i o  TJe hace 

sugos l o s  / a l o r e -  cy;e el rciismo ;:ru30 ha co- ivcnc ioa l i zado,  

es to  es,de ,ZCJ-Z--JO 3 S l i i ~ i - t - . n i  ''12 e v t r - c t n a  2e l a  ide-lti- 

dad g e r s o i a l  es also ?lie se inlri;dace Gesde fuera. Comienza 

x im iendo  roles esc7ec:í ' i c o z  e imi-!r.l;do la csndiicta de otros 

c i Y; -1 i C i c r, i v o r, y , 2 9-2 3: :: .I i e a3 o c 2 11 s 2 +c vct c i o í1 e s c i) -:: ir; o T i s  rn o . 

. 



. 
. 

podeirios percatar..%os inmediatnaente de " ~. la _ I  existe3cia 1_ -- -- d e l  sf 
- -- - -- 

da que señale que estxvo. ?or e l l o  s e r í a  conveniente el re- _ _ _  ---- 
f e r i rse  a un o n f l i c t  d e l  sf mismo o de identidad. I 

_____1__1-- ($&a %afirma "la conc&encia de s í  zismo se  - 
ref iere  a l  poder de provocar en ano mismo un cvnjunto de - 
reacciones def inidas que oertenecen a los otros miembros - 
d e l  grupo ... no se 9ueden d i s t i n gu i r  netamente nuestros - 
?ro? ios  s f  nisnos d e l  j le l o s  3emác,westo que los nv-ectros 

ex is ten y s6lo e:-trc.n en irre:;tra ex?e-iencia en l a  medida - 
en qae vx.ist_eii 10,: Je.n,Bs y er cue tam;:ién e i io&,entran como 

t a l e s  en nineetra ex?er ic  icics." (U). 

Pzra r&ead,el si -.ism0 n o  es . IIIxI_d----- tanto una su$.au-;ba o una - --- 

(9)ALLPORT. 1977. Personalidad,su Con f i  wracibn y gesarroilo 

' f1O)DOISE. €+P.CIT. p. 78 



t i vac idn  g necesidad de un'gruno constituyen l a  base d e l  - 

aente e l  graipo d e l  cual s e  forca garte,e  incluso i - i f luye,  - 
aunque :io determina, ea ia jerarquia de s A orJenacibn,,?or 

ejein7lo para algunos q x g o s  es n5s imqortalite e l  3oseer * m a  

5el.leza e x t e r i o r  zi.3itra r.31.e ?ara o t ros  l o  es e l  ser  iL : te l i  

,-ente. 

_ .  - _-  , _ _  - -"--- 

A 1.iedi.ia cue e l  hiño re ¿esa--rglip. 5cLst'it :m-crti:*ue 
I en .dulto e1 sdnce,to y e  t i ene  de s í  ~:isr?.o co í . .~~v j i z , . f i -  

dose y reconoce q1-e Iica ?arte  d e  él e ~ .  dife-er-te 12 ?e - 
los iadividi ios que l o  rode;rri,por l o  que t ie i lde : pres'elrtnr 

d i s t i n t o s  aspectos de ese s f  mismo ?ai*& ob te i e r  c i e r t o s  - 



t i n t o  de  las denás persoxis,por las ex-ericncizs d e s i gm l e s  - 
' que se  tieaen,aunque se  desea en un riisuio nioniento s z r  - 

igL'.ul y d i f e r e a t e  de  los otros,es decir,cqaidad g W V e  for -  
mamos psi*te de uaa cocied;.d que pernite  l a  sobreviveLIcia,y 

d i s t i n t o  porque se  desea p o s e e r  alLguna csracterdst i za  que - 
sobresalga a l a  de los dembs. - I. . .  . 

E l  yo s o c i a l  es  hiinazen qw s e  gresenta a los demás, 

riisrna que oermite la re iac ión  s o c i a l  y l a  comunicacibn. El 
i d ea l  hace &lusibn a l o  que e l  suje%o 3esea s e r  o cree  debe - 
ria ser,  Ese yo  i i e u l  se  g e n e r a  a gar+ i r  de los valores cu l  

tura les  entre los que se encuentra l a  honestidad,la lealtad, 

etc. 

- 
La vinculación entre lo:., subybs,anteriormente menciori, 

dos,le vaa a ?vrxni~ir 10.- "rir o no tin Sesar-rollo ?ara aiqgi- 

rir l a  3osibi l idad de actuar en la conaervacidn o transfor- 

rnacidn lie l a  r -a l idad en  4onde ue encuentra inmerso. qsta 
identidad qorr,onal n 3 se íi c1 3euvincIla2a de l a  i5entidad s o  - 
c 1- I? 0 r c L u _ E ~ L z c ! . . ~  d i i i - re  --. *m - - -" - a.i-tdconce!pto - - a »ar.iir de l a s  va- 

loi-,tc iones s o c i  ~ - 3 . 1 ~ ~  . 

. ,  . 

--- I-.--- - ~ Il_"yl ~ ~ w 

Hablar de ic lev ix ihd s o c i a l  significa -enit4ri20s a las 

re lacion2s qut? s e  est2  l e r en  entre  l o s  xiem'oros de im grti?o, 

sezun Fest inger ''un i2divid:zo va l i z ado  t l l  ~:~.~!iouiniiento de 

(11) B!iEZIi%K3. 0P.CIT. p. 22 
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su pci-te -e!iciü a cie;-tos j-u;)o=; V O C . ~ ~ C Z  y u1 ci . ,-r i i ica?o 

crnociotial y v:.lo !:at i v o  rei;izli,rinte de e s a  ?e?.tene-:c ia" (1%) . 
el i-o,  2 1  L-lu?ecto asectivr,  jac ;a u-i 9a )el 1 am!:i~txental 

porque f a c i i i t a  el conocer e l  uc ;timiento de sa t i s fncc ió - i  - 
ctiando e l  c-u-0 a i  qne se ;,erteni,ce otorca pau'as nára l a  

r es i i z ac idn  de d i f e rentes  act iv idades .que err iquecerá su d e  

.' sarroiio o que s e  re lac ione  con sus ex?ectativas. 

"La identidad s o c i a l  serfs una !>arte d e l  proceso d e l  

s i  !:iismo, reprezentado p o r  l a s  cogniciones dezivadas de los 
emplazamientos en 12 eco io  fa sociai**( i3). 

La identidzd soc ia  ixh-iic tanto la p s ~ e a i b r i  de ~ u 1  

BCSI 
hl*S&J 

L3 
nocimiento del entorno zocia1,como 3 e l  lugar que 0cu.a en 

una fomac ibn  socia1,no olvidando el contacto ex i s tente  en- 
tre l a s  personas y e l  mundo externo.' 

Considerando los planteamientos de Tajfel y Turner 
I acerca de l a  iaentiaad s o c i a l  se juzga conveniente mencio - co,,ocrM~ 

a3 &o. 
& L M V M k  

narlos y a p a r t i r  de e l l o s  r e a l i z a r  una re interp fe tac ibn:  J 1. Los in5ividuos't ienden a m t e n e r  o auqentar su au- cwr)uc(* 

toes t ina ;  i-?tc itax 1ie:;ar 8 l a  axtocmcepción q o s i t i  - 
va As1 s í  nísmo. 

2. Los ::ru?ot': sociL3,les o zategorías(y e l  hecho de 3er- 

tenecer a los mismos) l l evun asociadas connotacio - 
nes ?osií ivc,s o , ieSativas y,ea. consecuencia,la i d o  

til-:id s o c i a l  p w d e  se r  qos i t i va  o rie$n,iva se;:dn - 
la=: vssoracioneu (que tienden a s e r  cdrnnartidas so-  

cialm,mte,bien en e l  sea0 d e l  @ri ipo ,b i an  entre l os  

g r u p o s )  de -ez tos  ::ruoov clue contribuyen a l a  i ae i i t i  - 
(12) PiSTINGBl'l. 1983, en Sarabia y Torregrosa. 0P.CZT. p. 63 

(13) DOISE. 0P.CIT. p. 58 
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sonalcs de cada individua. No s e  debe considerar alguno de 

estos elementos como el d s  relevante porque entre e l i o s  - 
exis te  una v i n c u l a c i h  i nd i so lub l e  debido a l a  par t i c ipa  - 
cidn del ser  s o c i a l  en la unidad YO- M1,yo corn acción y nf 
como posición adoptada ante un determinado suceso sdcial. 

Los cocentos de Mead se debe: v i y x i l a r  con e l  denomina 

.' do Otro Generulizado qGe nroporciona a l  i l id iv i iuo  SU imidnd 

de persona oorriue hace re f e renc ia  a l a  act i tud de toda l a  

coniubiidncl y 1s i e i i d z  en que interv ienen en cada individua- 

dad. 3s a travds de e s t e  Otro Genera1izado"que l o s  orocesos 

soc i a l e s  inclayen en l a  corid!ictá-de' los  indiyidiros i n v o l u  - 
crados en e l l o s , e s t o  es,que es en esta  f o r m a  que l'a conurri- 

d a  e j e r c e  su cont ro l  soore e l  con?ortumiento de sus niem - 

0 ' 

bros individualea, jorque de esta n a h r a  el proaISo o cornmi 

dad s o c i a l  entra como f a c t o r  de te rnhante  en e l  pensamiento 

de l a  peruona '* (15). 
Por l o  tanto e l  lJi,el Yo y e1  Otro Generalizado son - 

eler!e-itos ?-le f a r m n  p'arte i.nteI;rante d e l  p r o c e s o  de i d en t i  

daid :oci:il,::in o l v i !  r a .k vzteysri:<ación y coxt7~rncibn ::o 
c i d  cog0 ?r.ocesoz ?uicolb;;icoc invo-Lucr3dos. Como l o  se''ía- 

como sil cdnociAxiento Je que 7ertemce a c i e r to2  , ~ I ~ o s ,  

Juíito con &-;uia irnñortaAicia d e  valor  emocional qsra él de 

su paztenencia a e s t e  xyi.upo,s610 p e d e  se r  defknids a tra- 

vEs de l o s  efectos de 13 eatecor ización s o c i a l  j i e  d iv ida  

a l  eatorno Zoci31 ,de ua individT3.o entre s : ~  i l r o ? i o  *;rixqo y - 

('16) M~~.1952.~spiritu,Persons y Sociedad.Pbldos. p. 185. 



I 
I 10s Oti'OS'' (17) .  Fei-0 la d i v i s i ón  x que hsce re ferencia,  n o  
I 
I nerrniton goe s e  establezc,ui l im i te s  rotundos entre uno u - I 

o t ro  porque l a s  relaciones soc ia l es  del individuo 

p l c j i z an  p o r  pertenecer al miorno t i en90  a var ios grupos. 

80 Corn- 
I 

, , I 

ALifiqne resu i t e  elaborado c i  r e a l i z a r  la cate:orización 

68tA s e  l l e va  a cabo y se r e f i e r e  "a l  proceso de ordenación 

.'de los objetos,su semejariza de Sctse,la equivalencia Dara l a  

accibn,las i n t e x i o n e s  o l as  act i tudes adyacentes" (18). 
Con l a  c a t e ~ o r i z a c i ó n  s o c i a l  tada 3ersona que v i v e  in- a 

tensamente en una rea l idad s o c i a l  determinad& busca re troa-  

i imentarse Dara cod i rmar  l o s  cdnceptos que ha ado3tado y 

evaluado. 

Los gruDos y l a  sociedad en general  intervienen en l a  

de f in i c idn  de l o  (ne s e  debe considerar como 10 a p r o p i a d o  0 f 

incorrecto  de l a s  actitudes,creencias,sen*imientos y va10 - 
res  soc i a l e s  ... mismos que deben istematizarse para oto- 

gar  cohcrencia a l a  cotidianidad,posibilita~do su c l a s i f i c a  
* ción de zcucrdio a 11s Jecesidades exnerimentadas .or cada 

uno de los aiernoros. T a j f e l  a l  res7esto nemiona que ''la ca 

t e ~ ~ r i z a c i b n _ s o c i a l ' ~  es uil ?roceso ?or L 1  que se  junta ob je  

tos  socicllea o acontecimientos en grupo equivalentes, .leede 

13 perspectiva de los actos de un individuo de s'xs inten - 
ciones y de su sistema de creegcias" (19). 

- 

I 

Para evsLLuar ec3tx csnacidsdes, cree3ci.i.s y c i fcum tzn- 
c i a s  se t iende a ez tab lecer  ixia con7aracibn c o n  3tros u n j e -  

t o s  y e c t -  v.ct XY :E s imi lares 3 cc,ci.>let-tmente di feretztes 7ar2 

(17) TAJFZL. 19"3. en Barabia y Torregrosa. OP,. P. 193 
(18) 'HOL~~GR.Lg76.Priacipios y I J é t d o s  en Ps ico log ía  So - 
(19 )  TAJFELi983.  en Sarabfa y Torregrosa. 0P.G:Zjr. p.194 

-. c i a 1  Aaiorrortu.p . 354 
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otoraar,por io general una posici6n relevante a los  elemen- 

tos que tengan mayor re iac idn con los practicados. Un grupo 
individno o sociedad no podría establecer  una comparacidn - 
con aquellos que poseen rasgos marcadamente d i f e rentes  a l o  

ca rac t e r í s t i c o  en uno misrno,puesto que no habría ningdn pun .I 

t o  a comparar,en e l  sentido de que son tot@lmente d i feren - 
.‘ t e s , a  excegcidn de ver quién es mejor set& e l  propio j u i  - 

l a  evaluación de EUS ociniorres y habi l i iades  ... a pesar de 

que l a s  o2iciones dif ieren,amSas despiertan en l a s  personas 

deseos de ser  evaluadostt (20) - -  I - . .  . 
1’ Por  s e r  ?recesos de c a d c t c r  socia1,en l a  categor iza  - 

c i b  y comgaracibn s o c i a l  se da un consenso en donde 1013 - 
sistemas de v a l o r e s  considerados coi80 aceptables intrerria ., 
nen en l a  experiencia personal y cultura1,existiendo dimeno 

CiO. F escr ib id  a l  respc-cto: “excsto Una teridencia a 

siones que?pertenecen a l a  gran nay.oda de los individuos 

en p i i o  c m o  son: inteligencia,sinceridad,honradee, .. y 

todos a(:ueilos. a s p e c t q ~  qie de a l p n a  forma se relacionen 
COI EU v i i s  d i a r i a , y  como consecuencia c m  e l  ‘yr97o donde - 
intcractuan, teniendo una w i d : < l  interna diQerencia3le  con 

respecto  3 1 c L s  dein6s cu.i;regsciones,lo cual les ? e m i t e  per 

c i b i r  como claros y precisas sgs ju i c ios  y acciones s i n  de2 

cuidar, ?or zu?ucsto,lo s g r o S a d o  socialaente. h ! - l idad i i l  - 
torna se refiere i? l o  w e  ca l .  sJujeto s i ente  como parte de 
él ya sea s imi l  r o S i s t i n t o  ?e ion&mS,s. 

S e g h  Jon?a y Gerard (1971) se dan dos C ) ~ - O C ~ S O S  55si  - 
cos y difere+..ciablss eil l a  cu~1;13ar.Lci61i :-oci:i.l: l a  a-recia - 
(20) ROI)RIGU~.1955.P~icolog~a Social .  Trillas. p. 123 
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c i 6 n  ccap:mativa y l a  f e f l e j ada .  Z h  l a  primera,la persona 
clot ;rxi:ia SLI 70sici6fi resq,scto a a t z - im to  ( po r  e j e -  

- ~ l o , l n  l-ioni*-iíez como va l o f  soci::l nos i t i vo  inf luye para que 

l a  p e r s o n a  se ubique dentro de los mismos l imi tes  de l a  CB- 

t egor la )  La segunda,deriva de esa 2osicibn =íla?tada de acixcy 

do a l  cQm-ortamiento que tengan los de-ds  hacia 43;,por ejem - 
. -  ' Dlo,existen oersonas ante l a s  cuales 69 expesiinenta una na- 

. yor inc l inaci6n a f e c t i v a  siendo I& susceptibles a conside- 

r a r  sus j t i ic ios respecto a a l& a t r i bu to  imnortante ?ara 
ambos, 

La comgaración - y categoPir,aeión.-$aciall .--.--._- permite que l a  - 1 
persona se gercate de l o  c ~ ~ ~ - e ~ . p a r v t ~  sf mismo g_para e l  - 
gru-Óen donde se dsfasrrcdla (sintidlndose o no parte de é l )  
l o g r a r l o  puede resu l tar  rslativarmenlh s e n c i l l o  o com?licado, 

- 
-_-_- I_-  - -- /------ 

s2 t i s f a c t o r i o  o doloroso y puede cons i tu i r  un é x i t o  o 'u1 - 
f r a c a s o  de-e 1 a _o_qc_or~=c&a-_que-.Iiaya con l a s  ne- 
cesiia43-s y expectativas que s e  poseeyi, 

____L__ 

da l o  PUB al,Tunoc atitores corn 

c r i s i s  cie i d e n l j  
resuectivme:>te, otros l a  dencg 

ideiit iJzd, Las diTei-entes asignaciones a l  proceso 90 a l t e  - 
ran l a  esencia d e l  cambio dado en l a  persona en ciianto a SU 

I- - 

c_ 

< 

4- 

id e :I t i d  --t d 

facc ión 3 e  las la loraciones 1deii;ificadas como ca rac t e r í s t i  - -_ __._ 

c2s d e l  ,ru?o a l  qiie 3e gertonece o ,re anhela formar narte, 

p o r  ejazqlo eti e l  cm t ex t o  e s tud ian t i l  ss valora como qosi- 

t i v o  e l  ser i n t e l i g en t e  y destacado,nero cilaiido -or diver - 
7- 

--------"- _ _ _  ~ -_ -ir 

-- -- 

(21) 2emitirse a iirickson (1971) 0P.CIT 

(22) Remitirse a-Shioutdni (1971) OP,ZIT. 
-* - 
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sas c i r c u n s t a n c i a s  al& e s t x d i a n t e ,  en un p r i n c i p i o ,  seguro 

de poseer  esas  cua l idades  s e  ve involucrado en s i t u a c i o n e s  

que a t e n t a n  su autoconcepto ( i n t e r v i n i e n d o  l a  inf l ixencia  de 
l o s  demás) s i e n t e  una confusidn en su ident idad s o c i a l  por- 

que p i e n s a  ~ u e  ya no r e h e  las cual idades  n e c e s a r i a s  p a r a  - 
p e r t e n e c e r  a l  grupo con e l  c u a l  y a  había  e s t a b l e c i d o  un cd- 
digo.  E s t a  s i t u a c i ó n  r e p e r c u t e  en su  cenducta y r e l a c i h  so 

I 

c i a l , o r i l l & d o l o  a buscar  l a  i n t e r n a l i z s c i 6 n  de o t r o s  val+ 
r e s  o e l  tratar de obtener  una e x p l i c e e i d n  s a t i s f a c t o r i a  - 
r e s p e c t o  a lo sucedido. La superacidn de e s t e  c o n f l i c t o  se 

manif e s t a r &  cuando nuevaiaents sa.  c.wmnique constantentento - 
con l o s  i n t e g r a n t e s  d e l  grupo originario,niuestra de que es- 
t á  seguro formar parte de ellocol: "si un hembre t ieke  idaat,& 
dad s o c i a l  porque be s i e n t e  parte integrante y uctiro de rn 
grupo, lo  m a n i f e s t a r á  de aunera palpable en SUI cmtmicacio ... 
ne8 c o n s t a n t e s , p o r  io que el l e n g u a j e  p ~ a r á  a Bier us re - 
f l e j o  de l a  r e a l i d a d  vigente'' ( 2 3 ) .  

La comunicacidn permite la r e l a c i ó n  s o c i a i , e n  un prin-  
c i p i o , s l  proceso de comunicacidn e r a  entendido como a l g o  me 
c h i c o  donde e l  emisor t r a n s m i t í a  un mensaje y e l  r e c e p t o r  
lo r e c i b í a .  Poster iormente  Laswell  i n c l u y e  un esquema, con 
l o s  s i g u i e n t e s  elementos:  quién dice ,  por qué c a n a l ,  a quién - 
va d i r i g i d o  y con cud e f e c t o .  E s t e  esqiema toma en cuenta  - 
f a c t o r e s  que permiten un a n b l i s i s  más profundo de 6 1  a l  in- 

V O l u C r W  t a n t o  a s p e c t o s  m a t e r i a l e s  como humanos, puesto que 
se toma en cuenta  las p e r s p e c t i v a s  y sent imientos  d e l  que 2 
mite  y r e c i b e , y  no . s d l o  l a  i n f l u e n c i a  informacional .  

(23)BAUTISTA L. , Angélica. 1983. p. 47 
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De acuerdo con Shibutani (1971) e l  proceso se lLeva a- 

cabo dentro de  un concenso por medio d e l  cual los individu- 

os comparten act iv idades y experiencias conjuntas otor,r;a-vdo 

un s ign i f i cado  a c i e r t o s  gestos que otros sujetos a l  no f o r  - 
mar parte de ese mismo ~Q~~scl .n,o_s_ntender€an.  Para es te  - 
autor comunicacidn hace r e f e r enc ia  "al intercambio de ges-- 

.' tos mediante los cuales se desarrol la ,ae mantiene o se rom- 
- pe e l  consenso" (24). &to  se da de acue*o a l  $rea cultu - 

/ 

r a l  cuyos l fm i t e s  no est& establec idos n i  por e l  t e r r i t o  - 
rio,ni por ia permanencia formal a i  grupo,sin~ .. por l o a  1% 

tcra de la coiwrnicacibn gpe*realiilcrnt;rt-~ls U.. *tea - 
permiten l a  propia de f in i c ibn  del ep?rpo,y los cbdigos pmth 
cularss  r e f l e j a n  l a  espec i f io idad de las relaciaines saeis - 
les y a la vez de ,su identidad soc iU .  

(24)SHIBUTAHI. 0P.CIT. g.136 
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I 
En l a  vida cotidicLn-a se producen i n f i n i d a d  de procesos  

socia les ,micmos que inr luyen en cada miembro de l a  sociedad 

senerando d i v e r s a s  reacciof ies  hacia e l  contexto  social don- 
de se d e s a r r o l l a .  Uno de e s t o s  procesos es  e l  de comulnica - 
cibn,producido en l a  r e l a c i 6 n . d i a r i . a  de los sujetos. '  

I 

E s t e  proceso es n e c e s a r i o  p a r a  qus una sociedad acre - 
. ' cente  y f o r t a l e z c a  su ident idad a l  fomentar las r e l a c i o n e s  

s o c i a l e s  y las  formas d e  organización de . los  d i v e r s o s  gru - 
pos porque ~ 6 1 0  se l o g r a r á  a través de una comunicacidn dog 

d e  preva lezca  e l  entendimiento y el r e f l e j o  de sf mismo 

frente a u138 r e a i i d a d  propia,c~sict'erí8tics de c8da i nd i d -  

duo y grupo,donde no exista un anbierite de  desconf ianza que 
o b s t a c u l i c e  la u n i f i c a c i ó n  de las condic iones  p s i c o s o c i s l e s  
de l  hombre ( incluyendo su lucha por s o b r e v i v i r ) l o  cual l e  

impide ser 61 mismo y d a r s e  'a conocer t a l  y como es debido 
a l a  d i f i c u l t a d  experimentada a l  expresar l o s  temores y ne- 
cesidades que son también compartidas por o t r o s  pero que s e  
c r e e n  personalés  dando l u g a r  a una incomunicacibn. 

Pudiera parecer que e x i s t e  una c o n t r a d i c c i ó n  a l  g t i l i -  

z a r  e s t e  término pues se ha dicho  que l a  sociedad e s  en e - 
s e n c i a  coLiu.nicativa,sor ello es conveniente d e c i r  que' se  ha 

ce  r e f e r e n c i a  a l  conce,pto i n c l u i d o  por Castilla d e l  Pino a l  

e x p l i c a r  que: "la comunicacidn e x i s t e , p e r o  en cada c a s o  i o  

que hay que preguntarse  es au6 e s  l o  cue se comunica y CU&Q 

t o  queda p o r  comwicur...en e l  encuentro e n t r e  d o s  9crsonas 

l a  comunicacidn s e  veriTics a nodo d e  ezferas t a n c e n t e s , q - i e  

contac tada  cada una r e s p e c t o  de l a  o t r a  por l a  p e r i f e r i a  

d e l  Yo de cada cual. Lo que se d a  y s e  r e c i b e  son dudosas - 

- 

- 



f l 4  
:orrazz ds 2~ :3~12s i . 6~  dc?i  -:o :IC cada WLO” (1). 

o d i s t o i ~ s i o n a d ~ - - e ; t r e  l o s  - i n d i v i d s o s ,  ?or ejemplo a l  hablar 

9 e- 
\ & 

_____c__ I 

de c o s m  su?erf i c i a l e s  como edad, o l i c i o ,  e t c .  * a  gesar d e  l a  I 

necesidad d e  conversar  de hechos e s t r u c t u r a l e s ,  La Comunica 

cidn e s  un proceso  social m a n i f i e s t o  ~p l a  i n t e r a c c i d n  de - 
.‘ l o s  miembros en l a  sociedad. No es ~ 6 1 0  la t ransmisidn de - 

informacibn c a r e n t e  d e  i m p o r t a m i a  para l o s  involucrados si 
no a l g o  m&:la conunicacidn bace verdaderamente humana l a  

conducta de l o s  hombres,es d e c i r , s e  hacen realidad l a s  r e l a  
ciones entre e i ios  generancio su +iiu%enticidad. 

Anteriormente,a medida que e l  hombre iba  evolucionando 
ma capaciaad de comunicacidn lo d i s t i n g u i d  de o t r a s  especi- 

es por s e r  de n a t u r a l e z a  s i m b d l i c a , e s t o  e8,gue e x i s t e n  sfm- 
bolos anrendidos socia lmente  expresables en l a  descripcidn 
d a  ob j e t o s , h e c h o s ,  acc iones -  y emociones, S6l0  e l  ser humano 

cuenta  con l a  capacidad de representac idn  mental de l o s  ob- 
j e t o s  y a c c i o n e s  difenenci&dolo d e  los seres i r r a c i o n a l e s  

La inconunicp.ci6n s e  r e f ‘ i z r e  7. l? cor?iinicacib_rl px-cial  
-.” -- 

4oh)7-9w1 

7 norc;ue en e l l o s  sd l o  e x i s t e  inna funcibn expres iva  e imitati  
= ,por  ejemplo cuando las avisGas y a b e j a s  machos acuden a 
las orquídeas t ra tando de f e c u n d a r l a s , a  pesar de no t e n e r  - 
l as  f l o r e s  n d c t a r , l o  hacen nor imi tac idn  t ra tando de apare- 

ar sobre  l a  f l o r  adhir iéndose  a e l l a  para posteriormente - 
t r a n s p o r t a r  su b o l s a  de polen a o t r a  f l o r  donde prosiguen - 
s u s  esfuerzos .  

Debido a l a  importancia de l a  comunicacidn en una so - 
ciedad se ‘ha estudiado desde diversas perspectivas destacan 

(i)CASTILLA d e l  Pino. 1979. La incomunicacibn. Peninsula  p.12- 

13. 
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. 

do p o r  su importancitr a l  a u t o r  . k i s t b t e l e s ,  cyxien present6  - 
e l  priner esquema de con~mica .c ibn ,base  -ara e l  origeri de  - 
t r a b a j o s  9orteriores.  

31 esquema -lan,teado p o r  A r i s t d t e l e s  es:  
[la gersonaí 

¡que pronunci$ hue escuchd 
QUIxiTJ QU E QUIEN 

El diagrama m h  r e c i e n t e  que muestra e l  proceso de co- 

l 

municacidn e s  e l  de  Laswell que c o n s t a  de: I 
E en que CANAL a ..QU H? conqu6 3 3  TO 1 dice 1 . 1.:. 1 4 

_1 
I 

I 
I 

i 
I 

I Lss c i n c o  grrradea zamEl5 en 
el e s t u d i o  del proceso de 

4 is comunicacibn. 

Para entender l a  r e l a c i d n  que e s t a b l e c e n  los individu- 
os  necesgriarnente s e  debe entender cuhdo,ddnde y p o r  qué - 
s e  inf luyen.  Podr ía  pensarse ,  en primera i n s t a n c i a ,  que lo - 
fundwerrtal  de los a n t e r i o r e s  a u t o r e s  y esqiienas es  e l  men 

s a j e  y s i  é s t e  e s  r e c i b i d o  o n o , s i n  embargo,esto no abarca 
l a  t o t a l i d a d  de l a  coxunicacidn n i  muestra su importahcia  , 
debido es que los s u j e t o s  precisamente p o r  s e r  e l l o s  l o s  in- 

t e r a c t u a n t e s  pueden m o d i f i c a r  el mensaje de acuerdo a sus - 
d i f e r e n t e s  es tados  de &irnosdel é n f a s i s  otorgado y de l o s  - 
d i v e r s o s  movimientos que s e  r e a l i c e , e s  d e c i r , u n  mensaje no 
t i e n e  s i g n i f i c a d o  en s f , l o s  s i g n i f i c a d o s  e s t á n  en l o s  usua- 

r ios  porque ellos son l o s  que M t e r p r e t a n  e l  mensaje de a - 
cuerdo a l  c o n t e x t o  en que s e  presenta. 

l 

t 

, 

1 

I 

Por mensaje s e  ent iende la expresidn de i d e a s  con un 
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z 

un contenido, expresadas en determinada forma mediante e l  em 

nleo de  un c6digo. A su vez , e l  cddigo es un sistema de sig- 
-1i f icacidn que asigna una correspondencia convencional a 

las sesa les  presentes en e l  mensaje que representa, I 

I 

I 

3n nuestra sociedad ex i s t en . va r i o s  símbolos como son - 
I d s  gestos, l a s  señales corporales,  l a  escr i tura,  etc. 

E l  aná l i s i s  de l a  cowurieaci6n se  ha rea l i zaüo desde - 
diversos  enfoques dependiendo de la fommuidn de los auto .. 
r e s  y de los elementos que deaieen deStacaz como sob2esal ieg 

t e s  en dicho proceso,por l o  que a con t inpc idn  se h a d  refs 
rencia a algunos pZwtm8& ob *&$&$a de dicho proceso pa- 
r a  entender su esencia e impartawia  social. 

S h i b u t a n i , a n t e r l o r t e  citado,se refiere 8 l a  cornmi- 

cacidn como un intsrc io de gestoa'aaediante los cuales se 
mantiene o se rompe e l  cgnsenao. Por consenso se entiende - 
l a  comprensidn mutua de los part ic ipantes  en una act i tud c c  

ndn debido a sus experiencias anteriore8,perpetuando a s í  d& 

versos símSoios y gestos que s e  convierten en universales a 
t ravés  d e l  tiempo considerando l a s  perspectivas e intereses 

de los individuos,asZ como e l  contexto que los rodea. 

31 gesto l o  concibe como "todo sonido o movimien-bo pey 

c e s t i b l e  que s i r v e  como indicador de experiencias internas, 

Cualyaier acto puede convert i rse  en un gesto s i  o t ra  - 
persona responde a 61 y l o  u t i l i z a  como base de juicio" (2) .  

Los movimientos o sonidos no son en sf gestos sino has 

t a  que forman parte d e l  contexto s o c i a l  mediante l as  i n t e  - 
racciones e intenciones que t i e n e  e l  hombre para comunicar- 

(2)SHIBUTANI.OP.CIT. p.137 



s e  con l o s  otros .  
~ 3 : a s t i l l a  d e l  Pino menciona que: " la  conunicacidn es u- 

na forma de v e r i f i c a c i d n  d e l  pensamiento a t r a v é s  del habla 
I 

t 
( 3 ) , o s t o  rat i f ica  un compartimiento de normas y experienci -  

as conunes a l  i n t e r i o r  de l a  sociedad. 

Schaff afirma que ''18 comunicacidp c o n s i s t e  en que l a  

.' persona que produce los s i g n o s  f 6 n i c o s  y l a  persona que l o s  

oye l o s  ent iende d e l  misno Btodo,es decir ; les  dan l o s  mismos 
s i g n i f i c a d o s " ( 4 ) .  

individuos por formar p a r t e  de  d'iWrsos grupos,poseen fnnul. 
merables s i t u a c i o n e s  que afectan e l  s i g n i f i c a d o  dado a los  

sfmbolos s i&nif icantes ,por  ejemplo a l  preaentar  un informe 

acaddnico o de cuaiquier ot ro  t i p o , &  e l  evaluador exclama: 
?qué ideota!  se  puede interpretar con dos s i g n i f i c a d o s , u n o  
alabando l o  presentado,y el o t r o  o fens ivo  hacia 61. 

Iruentes Navarro conc ibe  a l a  conunicacidn como "un p r z  

c e s o  que r e l a c i o n a  a &s o d s  su je tos ,permit iendo l a  pro- 
duccidn en común de s e n t i d o s , d e  acuerdo a r e g l a s  convencio- 

Tsta idea puede no ser c ier ta  en l a  medida en que l o s  

I n a b s  en un contexto  s o c i o c u l t u r a l  determinado, que s e  cons- 
I t i t u y e  como una práctica d e  s i g n i f i c a c i 6 n " ( 5 ) . .  
~ Esta concepcidn nos permite d e c i r  que se da un dinamis 

no,no se puede pensar en una comunicac5.6n mecanica o e s t á t i  - I 

8 ca p o r  l a  in tervenc idn  de individuos en constante  cambio,es 

3 e c i r , a  través d e l  d i a l o g o  se  da una interdependencia nrodg 
c i d a  por las e x p e c t a t i v a s  sobre  l a  forma en que h a b r h  de - 
responder,  con palabras o accidn al mensaje o s i t u a c i d n ,  gene 



rando nuevas formas d e  conducta y p o s i b i l i d a d e s  de desarro-- 

110 ?ara los i n t e r a c t u a n t e s .  

$Para E e r n h d e z  S H r i s t l i e b  “la comunicacibn es expresi- 

bn, intercambio e i n t e r p r e t a c i ó n  d e  símbolos y s i g n i f i c a d o s  
mediante los que se c r e a n  o se descubren las e x p e r i e n c i a s  , 
acontecimientos  y ob j e t o s  dotados de s.entido que c o n s t i t u y e  

.. l a  r e a l i d a d  ob jetiva”(6 
Las relaciones e n t r e  las personas san variables a, i -- 

guaimente la s i t u a c i d n  tampoco es l a  misna,ssta, significa - 
que l a  comunicacidn no es siempre i d é n t i c b  f. a b  cuando los - 
i n t e r l o c u t o r e s  si io sean, biei?.ínfiuyen loir iBIt(~~e8eb - 
que se den en e l l o s .  

&I todo proceso comunicativo e x i s t e  la pssibilidoiid de 

que l l e v e  i m p l í c i t o  predicciones p o r  par%@ de 1s f u e n t e  y 

r e c e p t o r  porque se t i e n d e  8 i n f e r i r  lasi p o s ~ b ~ e s  formas em. 
que o t r o s  p o d r í a  responder al mensaje,em otras wab ras  - 
nos r e f e r i n o s  al otro general izado o h a b i l i d a d  empQtica don - 
de has. una proyeccidn he los estados  i n t e r n o s  o personal ida - 
des de los demás con e l  fin de preveer la forma en que ha- 

brdn de conducirse.  ‘Inferimos e s t o s  estados  i n t e r n o s  compa- 
r h d o l o s  con n u e s t r a s  predicc iones  y a c t i t u d e s ,  idgicamente 

para ponerse en e l  l u g a r  d e l  o t r o  s e  tuvo que aprehender c s  
mo g r o n i a s  l a s  normas,va1ores,creenciae,etc. , d e l  grupo al 
que se pertenece.  

. 

Con lo a 9 t e r i o r  se e s t á  haciendo r e f e r e n c i a  a l a  t e o  - 
r i a  de l a  a p a t í a  de K. B e r l o  (1471) en donde sefíala dos as - 
p e c t o s  de l a  t e o r í a  e m p & t i c a , u o  de e l l o s  s e  refiere a la - 
(6 )P&iXJANDIZZ CHristlieb,Pablo.l987. La Paicologia Sociolbgi- 
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in te r f e renc ia  en l a  cual se sost iene '*cp.e e l  hombre puede - 
observar su proq iz  conancta f í s i c z  directamente y r e l a c i o  - 
nar la  de nimiera s i ~ i b ó l i c a  con sus prooios estados p i c o l b g &  

cos i n t  eraos : sent imient os pensamientos emoc iones , icleas . . . 
(7),y e l  otro asoecto se r e f i e r e  a l  desempeno d e l  r o l  sefía- 

lando que e l  concepto de "sf mismo" no determina empatía, - 

I1 

.' más b ien  que es atravds de l a  comunicación que se  desarro - 
Ila dicho concepto,y e l  desempefio d e l  r o l  es e l  que va a - 
permit ir l a  empat ía. 

Al desempeñar e l  r o l  es más f á c i l  t r a t a r  de ponerse en 

e l  lugar d e l  otro,de p e r c i b i r  el--oaWh~~%s &e semejsnte -3 
r a  porque es atraves del proceso de soc ia l i zac idn que se a- 

prehende las  conductas que cada papel so c i a l  contiene como 

propias. 

Se observan esas conductas y se  transmiten por medio - 
del  lenguaje que los antecesores I has legado a l a  humanidad 

que nosotros hemos construido o preservado. 

A i  comuni'carnos entre nosotros y hacer inferencias del 
r o l  personal o e l  de o tros  ya se giensa en cual ?.ebe ser - 
l a  conducta D reaccidn de  cada uno de l o s  miembros d e l  gru- 

po. La comunicacibn en un sentido universal representa l a  - 
interpretacidn de l a  interaceibn entre los organismos huma- 

nos,interaccidn que implica l a  asuncidn recíproca de un rol 
l a  comprensidn se sfmbolos J s igni f i cados ,  esto i m p l i d  una 

capacidad par2 conducirse coa l a  rutua n9cesidad rlel s f  mis 

mo y d e l  otro. 
Las personas a l  interactuar tuvieron l a  necesidad de - 

(7)BEKL0.1971.Bl proceso de l a  com~ i ca c i bn .  P. 59 
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crear sistex-ricrs soc ia l es  rue rep . len l a  conducta de los (le- 
92ra l l e ~ ~ ~ L r  s. ~ 2 3 0   PUL^ objet iTTos,euto C S , ~  trc?t+s *le 1 ~ .  

coatniicaci6:i l o s  s.1 jctos lle::<-n q. acuerdos Et-:meritxi2do la ?o 
s ib i l i dad  de senejqazc entre cllor:,-zsi COTO l a  faciliZn-c? de 

que u:i ~ J - O  2 s  una ?ara logar algo. 

2n e l l o  juega un papel fundanentql e l  lenguaje que es 

.' u t i l i z ado  constantemente entre los individuos para manifes- 

t a r se  pues l e s  perrnite transmit ir  sus necesidades,sentimie; 

tos, ideas, etc. l o  que s i gn i f i c a  comunicarse con 1s sociedad 

const i tuida por todos;y a l a  vez que l a  enriquece a l  propi- 

c i a r  determinadas re lac iones  a f e c t f vas  entre l o s  integran - 
tes. 

Aquf e x i s t s  gran inf luencia de f ac tores  f í s i c o s  y so - 
ciaies en donde ju.ega un papel fundamental e l  t i p o  de com- 

nicacibn en que se  involucran y e l  lenguaje ut i l i zado.  Con 
esto no se Quiere dec i r  que haya una re lac idn causal entre 

e l  lenguaje,cuitura o ambiente puesto que se reduc ir ía  l a  - 
manifestacidn indiv idual  J s o c i a l  a l a s  in f luenc ias  d e  cu - 
rác t e r  f í s i c o  vsoec in ixn- t  e, cuto es, e l  desar ro l l o  del i e n  - 
maje  no está determinado p o r  e l  lugar o el progreso de los 

p u p o a  soc ia l es  ya  cue existen algunas sociedades conaun a- 

vance econ8mic0,politico y s o c i a l  que contrsta con l o s  paf- 

ses llamados "d~sarro l lados" ,  l o s  cuales son poseedores de - , 

I un lenguaje meces r i c o  j l  expresivo que l o s  d i f e rentes  a su 
I 
i estructura econbmica. 

De t a l  m a e r a  como l o  planteara Edward Sapir ''en algu- 

na medida cultura y lenguaje pueden concebirse en constante 
estado de interaccibn y asociacidn de f in ida  durante un l a p  
so camiderable .  Sin embargo t a l  estado de corre lac ión no - 
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puede corit inuzr indefinidaniente. Son e l  cambio gradual de 

l a  ys ico logf? ,  3el fluno y d e l  ambiente f€s ico ,pneden t e n e r  
cambios  n& o rncnos profundos en l a  lorma y cotiteiiido t an to  

de l a  1eiip-z como de l a  c u l t u r a " (  8).  
Los cambios pueden ser  casi impercept ibles  p a r 8  l a  ma- 

gorfa de l os  miembros de l a  sociedad 3,ero en c u a l q u i e r  mo - 
.' mento se  manifestarb como p a r t e  integrante de los movimien 

t o s  coyunturales  que propioban l a s  modif i c a c i o n e ~  convenien 

I 

tes  y n e c e s a r i a s  en l as  r e l a c i o n e s  y e s t r u c t u r a  s o c i a l .  
Garvin explica su concepcidn con l a  s i g u i e n t e  nretáio- 

ra que nos permite entenderlo  de"maimra clctrs "doer h m -  
bres p r i n c i p i a n  una jornada con la condicidn de- que cada u- 

no se desplace por sf mismo confiando en SUB propios recur- 
sos,aunque en l a  misma d i r e c c i d n  genera l ,  Durante un tiempo 
c o n s i d e r a b l e  los dos hombres a h  no f a t i g a d o s  se  aaantendrtb 
cercanos  e l  uno d e l  otro.  S i n  embargo,con e l  c o r r e r  d e l  ti- 

empo l o s  d i s t i n t o s  grados de f o r t a l e z a  f f s i c a , d e  rec i i r sos ,  
de h a b i l i d a d  para o r i e n t a r s e  y muchos otros f a c t o r e s  p r i n c i  - 
p ia r&  a manifestarse .  AL curso  en que v i a j a  cada uno con - 
referencia  a l  o t r o  y con r e s p e c t o  a l  curso  planteado o r i g i -  

nariamente d i v e r g i r 6  más y m&,mientras que la  d i s t a n c i a  ab 
s o l u t a  e n t r e  l o s  dos tendrá que s e r  cada vez mayor"(9). 

3-1 los sucesos  h i s t d r i c o s  a l  igual que en l a  i n t e r a c  - 
c i d n  social i n f l u y e n  d i v e r s a s  c i r c u n s t a n c i a s  de  comunicaci- 
6n,notivaci6n,~ercepcibn,aprendizaje, e t c .  p e r o  todas e l l a s  
vinculadas  con un d e s a r r o l l o  d e s i g u a l  estimulado por las  r e  
l a c i o n e s  de organizacidn e i n t e g r a c i ó n  s o c i a l  donde se en - 

9 

- 
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cuentre ubicado e l  sujeto y los . p i g o s  socialss.  & dichas 

re lac iones  in f luye  un elenenlo 2u.e por u t i l i z a r  cotidim-a - 
mexte en todas l a s  .zctividades soc ia les  TOCO nos ocupamos - 
de anal i zar  -ara entender l a  rea l idad y l a s  re laciones pre- 

sentes eri e l  gruco o sociedad;relaciones y real idad 'que no- 

sotros  oropiciamos o conformamos,cste ,elemento es:e l  l e n s 2  

je :  " l a  manifestacidn c l a ra  iae l a  unidad que ex i s t e  en una 

sociedad"(l0). Una vez que s e  anal i za  se-puede comprender - 
que l a  naturalidad y soca importancia que l e  otorgan algu - 
nos aujetos ea i l u s o r i a  porque ee el elevento que permite - 
"manif e s t a r  l a zos  de solid&idad,de' pertenencia para conso- 

l i d a r  las normas en un grupoti( ii) . 
Por otro lado se plantea que ''el lenguaje es un método 

exclusivamente humano,y no ins t in t iSo  de comunicar ideas, e- 
mociones y deseos por medio de un sistema de sfmbolos prod& 

cidos de manera deliberada" 112). 

El lenguaje es mucho más c,ue una coieccidn a l ea to r i a  - 
de palabras. P&ra enteAder y producir l a s  oraciones de un - 
lenguaje se debe conocer no sólo los s i p i f i c a d o s  de l a s  pz - 
labras indiv iduales d e l  ien:?mje,sino que se debe ser  capaz 

de combinarlas en oraciones con sentido. Ser fa imgosible me - 
morizar todas l a s  exiresioneu a producir,una vez escuchadas- 

en e l  curso de l a  vida,y s in  embargo se es  capaz de ?rod11 - 
c i r  y entender un niímero innimayinable,la cixal nuestra l a  

naturaleza productiva d e l  lenguaje implicado o y e  es creat i -  

vo,por tanto,amque se tengan problemas para expresar c ier-  

t o s  pensamientos,todos l o s  lenguajes humanos t ienen e l  PO - 
(10)BAUTISTA L 0 1 9 8 5 . 0 P . i = I ~  ~ . 1 5  
( ~~)SAPIB, 3cii;~ard. 1975 , 
(12 )OP,CIT. p.14 

ieñgua je,  PCE. p. 12 

---I 
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t e n c i a l  p a r a  expresar  alguna i d e a  o pensamiento ?or diverso  
qire se3. Xsta e s  una propie;lad d e l  l e n m a j e  liumano,nin,?tn - o 

. t r o  s i s tema de coniunicacibn animal p o r  i n t r i n c a d o  y coci?le- 

j o  que sea en l a  representac ión  d e  actos sirnbdlicos conpar- 
t e  esta propiedad, 

Pero no todos  l o s  miembros d e  una ,soc iedsd  p a r t i c u l a r  

.'usan e l  l e n g u a j e  exactamente de l o  mi- f o m a , e x i s t e n  d i f i  

' r e n c i a s  en cuanto a l a  pronunciación y enunciación,presen - 
t e s  en l o s  grupos en donde 88 involucran,por  ejemplo l o s  es .- 

t u d i a n t e s  de medicina adquieren un i9ne;uaje especial basado 
en términos anatbrnicoa y nt6dico6.j''cp6 *deben aprender, 

"IM. l e n g u a j e  es  l a r  d a  por l a  cual e l  ser humano se - 
vincula de manera ektrecha y d e f i n i t i t l a  a l  r e s t o  de sus cog 

g é n e r e a , p e r m i t i h d o l e  as€ viv i r  su i d e n t i d e  s o c i a l " (  13) 
Los elementos d e l  l e n g u a j e , l o s  a fnbolos  ro tu ladores  de 

n u e s t r a  experiencia t i e n e n  que a s o c i a r s e  con grupos e n t e r o s  

con clases d e f i n i d a s  de e x p e r i e n c i a s , y  no propiamente con - 
las e x p e r i e n c i a s  aisladas en sf  mismas, Sdlo  de e s t a  mmera 
e s  nonible l a  conünicaci6n,pues l a  v i v e n c i a  aislada no r a d i  

ca más que en una c o n s c i e n c i a  indiv idual  que e s  incornunica- 

b l e ,  Para que sea comunicable se debe r e l a c i o n a r  con una ca 

t e g o r f a  que l a  comunidad a c e o t e  tác i tamente  como una i d e n t i  
dad. 

En l a  comunicación s o c i a l  l a  i n t e r a c c i d n  de los i n d i v i  - 
duos se t o r n a  en una r e l a c i d n  de intercambio inforrnacional 
y a f e c t i v a , v i n c u l a c i b n  d i f i c i l  de encontrar  en l a  ciudad de 

iildxico actualmente,cionde l a  comunicacidn establecida e s  ca- 

(13)BAUTISTA L3985.OP.CIT. - p. 13 



d a  vez mds l i m i t a d a  y a  que predomina una conunicacidn des - 
personal izada en cuanto que se  e s t a b l e c e  una r e l a c i ó n  sUper - 
f i c i a l  con l o s  semejantes  a i  comunicar s d l o  a s i e c t o s  i r r e 1 2  

vantes  d e  l a  vida y actividad d e  l o s  i n t e r a c t u a n t e s .  
Si ref lexionamos a l  r e s p e c t o  qodemos imaginarnos p e r  - 

fectamente  l a  c o t i d i a n i d a d  de l a  ciudad: gente  que v iene  y 

va a t r o p e l l h d o s e  sin cons iderac iones ,nadie  habla n i  mtles - 
tra l a  menor i n t e n c i b n  de querer  hacerlo,.hay indiferencia - , 0 

hacia l o s  demds,realmente no interesa en l o  mds mfi imo eat2 
b l e c e r  r e l a c i o n e s  amis tosas  a mehos que @e obtenga un bene- 
f i c i o  de  ei ia .  LSS personae que -se. llegan a ‘conocer en ai= 
n a  s i t u a c i d n  p a r t i c u l a r  nunca p l a t i c a n  m&s al lá  de lo i n d i s  .... 
pensable ,hace  falta un perdodo de tiempo largo para que su2  
ja l a  c o n f i a n z a  mutua,y como consecuencia  de e l l o  la  plena 
c ornunicac idn. 

La comunicacidn despersonal izada que e x i s t e  puede c o w  
t r i b u i r  para que e l  s u j e t o  vaya perdiendo l a  seguridad de - 
s e n t i r s e  p a r t e  .de un E3;rupo,ya sea l a b o r a l ,  s o c i a l ,  e t c .  

Lo a n t e r i o r  c o n s t i t u y e  n u e s t r a  posicibn,plasmada en e l  

s i g u i e n t e  planteamiento a i n v e s t i g a r  re lac ionado con l a  i - 
dentidad s o c i a l :  

¿La comunicacidn despersonal izada es causa  de  l a  confg 
s i d n  d e  ident idad s o c i a l  de los obrero3 con r e s p e c t o  a su - 
i n s  t i t u c  i 6 n  l ab  o r a l ?  



í* 

.. 
.L 
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a. 03J?2IVOS 

?ara d i r i [ ; i r  Tdecuadmente e1 es tudio  r e a l i z a d o  s e  

j lan-tecron los s i g u i e n t e s  o b j e t i v o s  que e v i t a r o n  l a  desvia-  
c i d n  d e  los fines p e r s e m i d o s :  

+ 3eterrninar l o s  v a l o r e s  s o c i a l e s ,  que conforman l a  i - 
dentidad social  de los obreros.  

+ Confimar la e x i s t e n c i a  d e  una confusidn de i d e n t i  - 
dad s o c i a l  entre los obreros 

.. . .  . 
+ S e ñ a l a r  l o s  factores que intervienen pass que l o s  o- 

b r e r o s  no se  consideren miembros de 888 grupo. 

b. P903L~dB E HIPOTBSIS 

La de l i rn i tac i6n  d e l  problema q%e se cons idera  es:  

1 

¿La comunicacidn despersonal izada es causa  de  la confu 

s i d n  de ident idad social de l o s  obreros  con res.iectlo a 

- 

s u  i n s t í t u c i 6 n  l a b o r a l ?  

P- 

Lo a n t e r i o r  permite e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  una s e r i e  d e  

supos ic iones  en cuanto a l a  confusión d e  ident idad s o c i a l  
cpe hacen r e f e r e n c i a  a lo siguiente: - t c I  -__ - -  -- Y /--- - La co~~ÜnZc6c-idn despersonal izada causa c o n f u s i b r ~  en 

l a  identi8ad'  s o c i a l  de l o s  obreros r e s p e c t o  a su cen  - _. 

t r o  _= de t r a b a j o .  



'. 3 

vida de los c i tad inos  los conduce 
ic, 

E?. l a  c onunic ac ión desp ers onalizada. 

- Actualnente en l a  soc ia l i zac ión  se refue-za e l  asgeg 

to material y no e l  afectivo. 
. . .  . 

- La c'onfusi6ri de idelit idad soc i a l  se  manif iesta csaii- 

do un suje to  no se considera Larte  del grupo. 

- La d i f e r enc ia  de va lores  soc ia l es  conduce a una con- 
fusibn de identidad s o c i a l .  

3s tü  s e r i e  ¿le h i p b t c ~ i c  se c o r _ f o r n ~ ¡  301" \-arialli?s 3c-  
nenrlientes e -  inde?enrlieLltes, l a s  cuales re espec i - r icm a con - 
tinunciórz a l a  ?ar coa su conceptualización: 

' I .  i JonCusibr: en i r  identidati soci2,i-c*iF.::do i10 tc za4;is -act 

-:i con reforzzdas l a s  valoraciones ';>-e e l  iridividuo i - I 

I e n t i T i c a  como c a r a c t e r i s t i s m  del cri;?o al que pertene - 
ce  se m x i i  ' iestu l a  coahs idn  de i d m t i l a l  social .  

ü.i Comunicacibn des-ersonalizada=intercambio de iaeas o i n  - 
iformacidn acerca d e l  individuo o medio anbiente que no 



Sepnda Iligbt e s i s  : 

V. j -1elaciones -ociales=se r e f i e r e  a l a s  zGlaciorics de i n t e  - 
raccidn s o c i a l  que s e  presentm entre l o s  i;idividuos. 

. V. I Conunicacidn despersonalizada. 

Tercera hipdtesis :  

V.3 I den t i f i cac ibn  con e l  grupo formal=sentirse parte d e l  - 
grupo a i  que se  pertenece,en es t e  casa a l  grupo l abora l  

V. I Comuniaación despersoni i izadi .  ' 

. .  . 

Cuarta Hipbtesi.9: 

V. I) Comunicacidn despersonalizada. * 

V . 1  Condiciones de ex is tenc ia  o de v i d e i n c l u y e  e l  medio so - 
c i a 1  en donde s e  desarro l la  e l  individuo y e l  ritmo de 

''vida acelerado" cae carac te r i za  a l a  v ida  citadina,de- 

birlo a l o s -  iiinurner,ables comproaisos soc ia les ,  laborales,  

. . . ,?reducto ciel desarrollo x b m o .  

i;Li.int a t i ipbtesix : 

V.3 Aspecto material/afectivo=For aspecto mater ia l  se' hace 

re ;eremia a l a s  mercancías innecesarias y suntuosas. 

Por a f e c t i v o  se entiende valorar pr ix ipa lmente  de mans 
r a  pos i t i va  l o s  sentimientos personzles recíprocos de - 
los sti jc tos.  

' J .  I Social izacibn=es 1x1 proceso in teracc ional  nor medio d e l  

c u a l  una persona l l e g a  a intecrarse  a l a  sociedad. - 



5exta Hi2ótesis:  

7,',J Sezzti;n.ie:ito de no ?zrteneacia a l  rr:i-po=se nani f i es tü cv- - 
a.i1+3a los ix1ivid:ior no consideran l o s  valores dados ey! 

SY-I , y u - o  COEO stiyosr20r 'lo cue t iende a bascar otro ~n.2 

go con e l  cual se ident i f ique .  

V . 1  Confusión de identidad soc ia l .  

Séptima Hip& esis : 

V. '1 Confusión de identidad. 

V.1 3 i f e r en t es  va lores  soc ia les=e l  va lo r  es un frierte com - 
promiso positivo,emocianalmente matizado que provee un 
c r i t e r i o  para juzgar actos y metas específ icas. Los va- 

l o r e s  proveen un marco para e l  análisis de nomas soc ia  

les , ideales,  etc. que manif iesta un grupo determinado, 

.. . .  . 

Se pretende v e r i f i c a r  l a  ex is tenc ia  de una confusión - 
de identidad s o c i a l  en urn grupo represent2tivo como l o  son 

los obreros con respecto a su inst i tuc idn laboral. Se consi 

dera l a  in?ort&ncia ~ u e  r e v i s t e  para l a  inst i tuc ión y soci.2 

dad ?o:-qne este p u p 0  conformaren gran psrrte,la 3ase d e l  - 
funcionamiento de las estructuras socio-..políticas y econdml 

cas de la sociedad y d e l  - a h  en eeneral. 

- _-___I_____- - 

d, JIJSTIr ' IC 

31 individuo se desarro l la  e interacciona en una soc ie  

dad determinada, l a  cual establece de alnina mmera natrones 

culturales que marcan l a  oauta a seguir, s in  enbargo, deatro 

de esa misma sociedad se Tresenta entre los sujetos alguna 

d i f e renc ia  o s imi l i tud  en su comportamiento,de acuerdo a l  - 

- 



=-.IDO (.;tie se Gert eiiezc2. 

% t e  co-n?ortamiento se v ~ t  aprendiexlo a través del 31-0 L 

ceuo de soc ia l i zac idn,  primeramente dentro de la r^amiiia,y - 
>oster iormxite  fuera de e l l a .  Al re lacionarse con l o s  d i v e r  

sos Grupos en donde s e  desenvuelve se va a i d en t i f i c a r  con 

c i e r t o s  hombres, grupos e inst i tuciones.  de acuerdo con sus 

.* deseos,motivaciones, imposiciones, ob j e t i vos ,  etc. 

31 individuo cono s e r  s o c i a l  y p a r t k i p a t i v o  debe t o  - 
mar parte  de l a  posic idn que ocupa en l a  sociedad,debe sa - 
be r  y hacer v a l e r  sus derechos y obligac,iones como miembro 

d e l  grupo en donde se desarkol la,ya’que cada uno de l o s  Su- 

j e t o s  a l  formar parte  de l a  sociedad se hacen acreedores a 

c i e r t a s  normas,valores,comportamientos,etc. los cuales ad - 
qu i r i rd  y oshilar& de acuerdo a l  contexto s o c i a l  que l o  - 
rodee en ese momento. 

La persona evoluciona con l a  sociedad,enriquece sus - 
costumbres,tradiciones, . . . -or medio de l a  interaccidn cara 
;* cara,y no sdlo eso sirio qi-ie 12 convivencia interpersonal 

l e  ? e m i t e  formar su identidad (Jersonal, es dec i r ,  e l  hombre- 

desde niño se va dando cuelita iie quibn es oara 61 y nara - 
l o s  :lemás, qué nosicidn oc-l-na en su familia,Grapo o soeiedaü 

en ,;eneral; estas circunstancias no se manifiestan de manera 

i r i i l a t  e ra l :  individao---- j ,  soc i ed ad ; s o c  iedad---+individlio 
3or-e en e l  i 2 t e r i o r  d e l  grupo se Drese3tan cambios y tran - 
sacciones qpe de al,wa rnanma afectan l a s  tradic iones y va 
loreu de l a  sociedad a l  i n f l u i r s e  reciorocamente, es dec i r :  

s oc iedadc--jsu- j e t  o- . 
Cuando un hombre a adquirido su identidad personal, va 

desarrol lando paralelamente una identidad s o c i a l  en e l  mo - 



nento en ~ i e  sabe y se s ie l i te  .iarte a c t i v o  de ‘ir yni?o,  v i  - 
clnal sat isTace sus ccces i lades  y exqect:;tiv7.s. v“iiando se si 
rnte  ?urte :le1 Zrt17o vci a denoztrar zatisfacci.6: Si1 3-1s c o n  

portanientoc, ideas, conversaciones, . . . ;: es aquí, en l a  cornixni - 
cacibn,donde manif i c s t a  su idelit idad soc ia l .  

3s realmeate im3ortante e l  estudio de l a  identirlad de- 

.* biüo a que no siempre se encuentra plenzx?ente cimentada px-2 

0 vocando en l a  persona una confusibn. 

?ashdonos en e l  l e n m a j e  como f o m a  de comnnicacibn , 
pensamos que l a  identidad s o c i a l  (conceptualizada como sen- 

t i r s e  parte  de... ) se  da en e l  nomerito en que hay una comu- 

nicacidn s o c i a l  e s t a b l e , d o n d - - & t e n d i d a  ” como un in- 

tercambio de informacidn y transmisión de a fec t i v idad  entre 

l o s  individuos, en es ta  re lac idn  se considera e l  conocimien- 

t o  de l o  que piensan y s ienten l o s  demás. 

I_ ~ _ .  . 

\ 

IIo se toma en cuenta únicamente e l  establecimiento de 
__I_ -- _- ~ 

ixna interaccidn / suner f i c ia l ,  s ino  a lgo  más:un 
~ -̂-I____ ”- _ _  

t o  en l a  situacidn que.‘se vive.  3e y e d e  pensar en primera 

instai icia qie a l  haS1z.r co z  l o ~  denás de cosas t r i v i z l c s  va 
_-- 

a p e r n i t i r  18 formacidn de una identidad con respecto a un 

gr1~30 ,s in  embargo no se considera desde esa marnitud.ya - 
que 21 estar  incluidos en uno o var ios  de e l l o s  no garanti- 

La l a  sa t i s facc ión  de  ?ertenencia,debido a d5versos motivos 

suede ser  porque l o s  vs lorez  flJ-ie se ofyeceg son obsoletos , 

--- 

- -__--- - 
L_ 

--- . - e  - 

?ory@ayu-dm o n o t i v m  a obtener lo ?-le i;e clesea,... 

p s p o  se da una confusibn de identidad,esto ec,go ex i s t e  e r  

l a  v ida  d e l  grupo situaciones o acontecimientop qv.e motiven 

a seguir  e a  6l;hay una comunicacidn de f i c i en te , en  e l  senti- 

-“-----.-_- 
nersona duda GIL? l o s  valores m e  r i gen  a su <cando m a  

, ~ - -______- ^-.-I I_C_-. -̂ -- ----. _-_ - 
4 - .-.-I___L_ ----------,.&.- __,__~II-..”* + a 

c --_I - - 

I _I. _L_-.--””̂ --- 



do dz qne só lo  se hc,bla l o  estrictFmente necesario;co?lcrc- 

t k i d o s e  a una i-elacibn meccJliica por-e s ó l o  1 i t i l i y a n  e? Ien - 
.-va jr; -_yrz on,ap,iones indic?eilsableT, e s  decir, F e  habla ?or - --- 

qno se "debe '' y no Gorque se desee h-wililo. 3 ___T7 

1 Sin duda al ,y ia ,por  el r i t n o  de vida c i tad ino se si le le 

eAi ocasiones, experimentar e s t e  t i p o  de s i tuaciones l a s  ciia- 

l e s  nod r lm  disculparse s i  pensamos en e l  arduo trabajo qne 
, 9 s e  r e a l i z a , l o s  estudios zgotadores, l a s  resnonsabilidades - s T 

que p e d e n  acabar con nuestro &irno y paciencia re f le j8ado- 

se en l a  at_omizacibn de l a  v ida  urbana. 

sociedad se han conformado por circunstancias I ajenas a e -- 
l los ,a jegaa e n e l  sentido de que no pretendieron formar pas 
t e  de X TU o. Con es to  no queremos d e c i r  que algunos indi- 

viduos sean fáci lmente mane jables,s ino que en ocasiones l a s  

c i r cuns tmc ias  se presentan de t s l  manera que es inev i t ab l e  

r e a l i z a r  algunas acciones que mod i f i p en  e l  curvo q1ir.e hex - 

I n f  inihad de veces -~_II_- se .observa. .qqe sectores denues t ra  
/ 

se.rT.iido IOF hechos o fenómenos. 

B o t e  extirdio so'sre la vincini.zci6ii e z t r e  connnicación e 

identidad s o c i a l  c o w i d e r a  a l  sector  obrero corno r??resentg 
t i v o  cue par t i c i ?a  económicanente soxtezien3o 2, l a ,  ma::or - 
parte  de l a  sociedad,y además son ir,dividuoc ac t i vos  en e - 
ventos 

v ida  fiacional. Se consid .&-a.J~s obr_os  cono e l  p u n 0  id6 
neo x r a  es te  estudio qorque 3ebido a l a s  circ.i-p-?t-&-wcwas y 

c ondic - iolzes de-p,da ~ru.e_3_1_e_3nt~n_'l_a__I_s --:el?c A m e s  S O ~  ia- 

1 e s q~ e ex t ,? I-, 1 e c enm;z  j$ie ;c;_-t-trt_!i-_ g 

r de tra'oajo mostrhdola  ?le-riarnviite - con respecto a s- 

en e l  seno €amil iar  y socia1,cremdo e l  su je to  un sentimierr 

- __I 

cpe van desde l o  2 o l f t i c o  a l o  cu l tura l  dentro de l a  

/ ------iI- 

- " - l___ "- - ."_ - _. 

/ ---"-".-. ----._1__- _ _  ---I -- 

c a-- ~ --- _ c -  _ _  .~. I I -_ ~" .-** - < _  --*_..-- -.. 

y-- -- _- - * ,  



ri c o ~ i ~ ~ , r a c i 6 i i  12 c U-GL-GZ -- 11 ~ O Z ,  c:- l 1 - 1 -  : iecirzd ca? i t s l i r L t s -  

sc  ve l i n i % a ü o  princi9almente ?or l o  eco.:óiico u ac.1-3i.I 7. 

:~i<j..i-ros s i t i o s  (por e jempio ciubs,bainetarios, e t c )  qae pos i  

. blenente l e  permitir f ,m cornsensar su i3eiit idad s o c i a l  c o n  

respecto a su ámbito labora1,porcpe comúnmente s e  piensa 

p - e  l a  re lac idn r e t r i bu t i v a  rec ib ida  f e  ? e m i t e  l o g ra r  l o  

deseado,asf cono e l  estímulo para l og ra r  su qart ic inacibn 

en l a s  d i f e r en t es  estructuras soc io r -o l f t i cas  d e l  pals. . .: . 
31 c o n f l i c t o  de identidad so c i a l  ex is tente  entre obre; 

ro- inst i tuc ibn l abo ra l  es una situacibn que actualmente es 

d i f í c i l  de r e s o l v e r  ?orque l a  situaqibn prevalec iente en e l  

p i s  no permite que e l  obrero canbie de t raba jo  orir inzndo 

cue por necesidad germanezca er? un centro de t r zba jo  qiae no 

l o  motiva en SUS acciüiies. 



- ~ ~ b r e c t ~ r l s L i c s s  d a  la rmeetm.: 

La rnuestra d e  ani l l i s in  se conforna .?e ind iv i i i qos  T ie  

desempeñan Ins actívid.ades incluidas en l a  c e t e c o r f ?  

de obreros, Ambos sexos,mayores de 1.9 afos 7 de un 2 .  

ve l  socioeconómico bajo. 

Se r e a i i z d  una prueba o i l o t o  del'instrumento Trtiliza- 

do participando 30 obreros procedentes de d i f e rentes  

f&bricas del Il.3'. Posteriorm.gte en la aplicacib*i d e l  

cuestionario que serv ir ía  para analizar y otorgar las 
conclusiones correspondientes a l  planteamiento del - 
problema,-art ic ipton 50 personas de tres fdbr icas  l o  
cal izadas en l a  zona de Iztapalapa,con las  mismas ca- 

rac te r í s t i cas .  

- 

-Hue s t r e o : 
Debido a ' l as  poLxticas s e a i d a s  en cada I go r i ca  donde 
no se - e m i t e  e l  mostrar l a  re laclbf i  d e l  nersonal. -Lie 

l a b o r a - e n  ellas se vi6 l a  necesidad de t i t i l i z a r  1.m mri  

estreo  incidenta1,contando ~ 6 1 0  con las personae d is-  

qonibles en e l  momerito de la v i s i t a  a los centros de 

traú&jo,esta observacidn es va l ida  sd lo  mra l a  s e 3 2  

dit aplicacibn. 

- 

+ '11 s si:: o 

21 t i 2 0  Cle estudio practicado es cxqostfaa o,debido a 
que es una invest igación empírica sistemática en don- 
üe no existe  un control  de var iables indeyendientes , 

- c \  

. .  . . i. . .  



La apl icacidn T i l o t o  d e l  cuestiona-io t ~ v o  cono o3 je- 

t o  c o r r e g i r  Q replantear l a s  cuestiones consideradas 

como fundamentales para r eso l v e r  e l  oroblema que ori-  

gina e l  presente estudio. -Es-de camogporque se  reco- 

p i l an  datos re ferentes  a i  fendmeno osocosocia l  de in- 

terés en UD ambiente natural. E l  diseño de estudio es 

de una so la  nuestra,tanto en e'i cuest ionario p i l o t o  - %a" 

Y 
-,em ~ - ̂ " 

como en e l  d e fh i t i v o , po rque  se  considera innecesaria 

una conpzracidn entre muestras 311es l a  nroblemática - 
d e  análisis d e l  esttidio se mani f iesta en cada uno de 

l o s  obreros de l& sociedad, aunque en diversos crados. 

d c  ' in3 coA1:~si63 de identidad s o z i p1  en l o s  oSreros - 
fue creado d e  acuerdb a l o s  ob je t i vos  d e l  , p . i p o  invcs 

- - .- -_111----"---- ---.- ---._-_ 

- 
z idn  obrcro-?atrbn, obrzeo-obrero, o' rero-rjiqdicato, e t c  

as1 como d e  l a  catvgar izacidn s o s i e l  2. dicha ~ i n c ~ i a -  

cidn. 

31 cuest ionario d e f i n i t i v o  para l a s  conclusiones con- 

t i e b e  57 preguntas,mismas que permitirán l a  conproba- 
-- 

i 

I 

I 

I i t  I 



d e  ahí !;iie se r-eal icm ii ,r3i?Ci'IS R C C i ' C 9  d e  19s IT13. 

c ioncs  et itre vmi:t:)1i:n sin ~ U T  i:?terve:ición d i rec ta ,  

q - I . r t  iciicio I7.c ia v r i r i i t ~ i b n  v c l ~ x i o n x d ~ .  :le ví--ríz?lcs dc! 

ncmJientes e i 3d e i enJ imt c s .  3s dvsc-l@tivo desde e l  

mornellto en cy:e ~ 6 l 0  se obto.-idr5,n conclusiones 'fiel n r o  

ceso s9Luido para v e r i f i c a r  l a  veracidad de  l a s  h i d -  

t e s i s  p lan teadas con anterioridad. 

La apl icacibn o i i o t o  d e l  cuestiona-io tuvo como oSje- 

t o  c o r r e g i r  o replantear l a s  cuestiones consideradas 

como fundamentales para resolver e l  yob lema que ori-  

gina e l  presente estu'dio. 'Bs'de campo porque s e  reco- 
p i l a  datos re f e rentes  a l  fendmeno usocosocial  de in- 

t e r é s  en un ambiente natural, 21 dise50 de estudio es 

de una sola muestrrr,taiito en el cuest ionario p i l o t o  - 
como en e l  def ini t ivo,porque se  considera innecesaria 
una conpzracidn entre muestras m e s  l a  woblemática - 
de aná l i s i s  d e l  estudio se  mani f iesta en cada uno de 

l o s  o b r e r o s  de la sociedad, aunrue en divers'os grados. 

--- 

- 

- 

-. - 117s 2,i':T:E::PO 

.3L instrumento i i t i l i z a d o  ?ara detectar  l a  preselrcicr - 
de una confusióri d e  identidad s o c i z l  un l o s  obreros - 
fue creado de  acuerdo it l o s  objetivos d e l  grupo inves 
t i z ado -  cLe coxi l lercaro. :  l o  flrndar?ent,zl 3e wm. re12 - 
c ibn  obrero--atrón, obreeo-obrero, obrero-sindicat o, etc 

~ R L  cono de l a  catrgar izacidn s o c i a l  z dicha vinciria- 

- 

c i h .  

E l  cuest ionario de f in i t ivo  para l a s  conclusiones con- 

t i ene  57 preguntas ,mismas q ~ e  permit irán l a  coinproba- 



Zonsiüer'mdo q.ie In a ? l i c s c l ó n  (le lo= i,ístrme:itoc de 

invest  iE?.ci&n so2 'in eiemeiito parcr otorzar resiiltwios 

v8liüos vinculsLdos con una real idad so c i a l  se 'atende- 

rá i o  s iguiente :  

'Jespués de l a  presentacidn e i den t i f i cac i ón  por parte 
d e l  entrevistador,  se  exp l icará  de marlera general l o s  

propdsitos d e l  estudio,la inst i tuc idn donde se ha i n i  

c iado  e l  estudio,y de nanera e;lobal l o s  aspectos que 
tratan,manifestando la import&icia de su cooperacidn 

para l a  consecucidn de l o s  fines planteados. & la a- 
p i i cac idn  d e l  instrumento piloto no se f i j a  un tiempo 

l í m i t e  para que e l  entrevistado contestara cada una - 
de las cuestiones, lo que s i gn i f i cd  un agotamiento tan 

t o  uara e l  entrevistador corno para e l  entrevistado , 
por e l l o  en l a  segurda apl icacidn con obreros d i f e r en  

t e s  ei tiemqo def 'apiicación file Tie 15-20 minutos Dor 

cuestionario,  vaes se  zp l i cd  directamente e l  cuestion2 
rio l o  -que e v i t ó  una fatiga innecesaria. 

- 
IL 
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.l. L~i?XLISIS CU :LL1’2X!I?O 

3,espuds de haber t e o r i z a d o  ;: reco‘ i lado d a t o s  n e c e s n r i  

o s  ?ara e l  .m&lisis,se deterniinó la forma err que ve a a l i u r z .  

r lan l o s  d a t o s  a r r o j a d o s  nor  cada una de l a s  c u e s t i o n e s  a - 
t e n d i d a s  en e l  instrumento de r e c o p i l a c i ó n .  JJE~S cua%ro ?OSA 
b l e s  r e s p u e s t a s  de cada pregunta se consideraron calificá;  

* dolas  como elementos con un cont inuo que va de 1 a 4,si;;ni- 
’ f i c a  qie si l a  pregunta s e  c o n t e s t a  con La opción designada 

con e l  ndmero@nos indicará la comDleta e x i z e n c i a  *- de idez 

t i d a d  social en l a  persona con r e s p e c t o  a l a  s i t u a c i d n  que 
eamprend8,en cwo de que baya a%&o.calific&a con- se 

preve56 la lie ident idad s o c i a l .  
CansideraPrdo ’esta c d f o f h  88 prbsigue de l a  s iguien-  

t e  forma: si la s m t q r A a  de carda rdaqUy9 da como resulta- 

c 02 

f u s i h  de identidad social l a  c u a l  crecerá a medida que s e  

acerque a 4,porque es l a  mayor puntuacidn otorgada a alguna 
de las p o s i b l e s  respueetas  de las  c u e s t i o n e s  plaqteadas.  

- 
- 

- 
c- - 

do w3, mfmero ,- may ox a U f e r i r d  la extBtenc- . - -1_ 

-- “.--___w_- 

Lbgicaqente s i  es  xayor a 2 s e  podrá pensar en una i - 

s e  puede d e c i r  cue BX i s t a  una completa confusión de ident i -  

üad socia l  en e l  obrero pues e s t o  o_asionaria  l a  i m n o s i b i l i  

dentidad social con r e s p e c t o  a su i n s t a t u c i 6 n  laboral. L#O ..z - 

dad d e  a c t u a r  en eJLa,necesar iamente  d e b e m t i r  a-giln as- 

pecto  ~1 o b j e t o  ( inclayendo a los agigos de t r a b a j o )  ~,in% 

rnotiven a s e g u i r  acudiendo a sus l a b o r e s  a ndsar de la i n  - 
completa r e l a c i d n  obrero-fábrica .  

-- - - 
---lo 

-”_ ._ “I - ------- 

Ic--c 

-- I 
- - - - -  - 

-y- - --_ 
Se tomará en c u e n t a , p r i m e r o , l a  media indiv idua1 ,es  de- 

c i r  ,de cada ltern;ense,Puida l a  de los r e a c t i v o s  que abarque 
cada h i p b t e s i s ,  e s t o  ser& decis ivo  para c o n s i d e r a r  l a  aproba 



c ión o rechazo de 12:: hinótzsis. Así n i m o  se v e r i f i c a r á  

ia correlación existente entre caca reac t ivo  y l a s  variable 

d o  edad, sexo,  z a l a r i o ,  v i e s t o  J esco lar idad m r a  encontrar l a  

dependencia o iiideaendeiicia entre c l l o s .  

3. iuIALISIS JUa;TI" .1?X1JL 

Se da a continuacidn se dan l os  n h e r o s  de reac t i vos  

, que abarcan las hipotea is :  

la.  hipdtes is  abarca los reac t i vos  1-9 

2a. abarca 10-15 
16-23 3a. abarca - .  *: . 

4a . abarca 24-33 

5 a. abarca 34-50 

6a. . abarca .5 1-5 2 

7ae abarca 5 3-57 
Las corre laciones obtenidas s e  muestra coma sigue: 

1 .O72 .O19 -0.324 -0.451 -0.246 
.O96 .lo8 -0: 375 -9.333 -0.415 2 

3 ,086 ~ ~ 3 2  -O. 311 -o* 389 -0.237 

6 Q35 0095 

-0.239 00.374 -O. 162 4 0142 -0093 

5 .221 -.223 -0.359 -3.417 -0.01. 

-0.147 -o. 225 0.045 

7 .O84 -.252 -0. o 3c ' 0.050 -U. 130 

Los resultados obtenidos en las medias por hipdtesis  

para l a  comprobacidn o rechazo fueron l a s  s iguientes para 

la p r ~ e b 8  piloto: 



7 3  

3 
4 
5 
6 

7 

Ac e g t  ada 

-',cchnzada 

2 ec hazada 

Aceptada 

Ac ep t ada 

.IC e pt  ada 

Aec ha zada 

Considerando l o s  datos anteriores se puede dec i r  q.ie - 
no existe un c o n f l i c t o  o cdirmfusXbn.de identidad so c i a l  gra- 

do máximo debido a l a  capacidad d e l  hombre para crear las  - 
condiciones psicológicas necesarias que le permitan actuar 

en sociedad. 
La 2a. hipdtesis d e l  estudio fue rechazada en términos 

generales,sim embargo cuenta entre sus items con dos ( e l  

10 con una media de 2.36 y e l  15 con 2.50) que son represen 
tat ivos de las. condicibnes presentes dentro d e l  sector  obre 

r o  en cuanto cue l a  comunicacidn despersonalizada obstaculi  

za las r e l a c i o n e s  sociales.  

- 
- 

Los ítems reoresestat ivos  de l a  tercera  hipdtesis  son 
e l  16 con media=2.30;18 con 2.06;19 con 2,03 y e l  20 con 9- 

na media de  2.20,que i d ea t i f i xan  Is presencia de una comiini 

cacidn de f i c i en t e  en iionde se conversa. de temas que carecei? 
de importancia para los interlocutores. Zsta h i ~ b t v s i s  tam- 

biYn L i e  rechazada en términos globalrs .  Las hi-btesis 1,4, 
5 y 6 fueron ace?Vadas,lo cual s i gn i f i ca  qne el sector  obre 

ro muestra una confusidn en su identidad socia1,no en grado 

máximo p e r o  si en un n i v e l  que manif iesta e l  sentimiento de 
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no p e r t e n e n c i a  a l  ~ R I L J O  la5oral. 

cuanto a l a  c o r r e l a c i ó n  d e l  s e x o , s a i a r i o  y oüesto 
-- 

con los datos  obtenidos de  l a s  v a r i a b l e s  s e  ptieüe d e c i r  y ~ e  

no i n f l u y e n  en e l  c o n f l i c t o  fie identidad s o c i a l  que w - e s e n ~  
t a  e l  s e c t o r  obrero. 

Tomando en cuenta  l a  r e l a c i d n  e n t r e  l a s  h i p d t e s i s  y - 
.‘ las variables edad y esco lar idad pudimos observar  que exis- 

t e  una interdependencia  marcada. La edad.promedio de l a  mu- 
estra fue  de 32 -os con un n i v e l  de e s c o l a r i d a d  f luctirante 

e n t r e  la educacidn basica y l a  media bbsica. 

E l  c u e s t i o n a r i o  p i l o t o  mostró” la  necesidad d e  r e p l a n  - 
tear algunas 3f~h?gt€ntm8 debido a l a  repetit ividad o confu - 
sidn de 4staa. 

Los datos r e c o p i l a d o s  en e l  c u e s t i o n a r i o  final fueron: 

KEDIA c 0xqELAC I ON Mi ALIS I S  HIPOTESIS 

1 . 2,104 0.079 

2 2.14 o. 241 

3 - 2.331 0.136 

4 2.694 O. 140 

5 2.782 o. 244 

Aceptada 

Aceptada 

Aceptada . 

Ap r o b ada 

Ap r ob ada 

6 2.5 0.057 Aprobada 

7 1. 49 o. 118 .Lechazacta 

Como s e  puede ’ver  no e x i s t i d  en e l  c u e s t i o n a r i o  f i n a l  



una cor re iac idn  s i .yai f icat iv : l  entre l a s  hicbtesis  y l as  v2- 

r i a b l e s  edad, s e xo , y e s t o ,  c t c .  

1 a 6 fu-irol-ecell 

la aceotaci6i1 3e lac ;nis.rri,-ts,la bnica 
reserva de cpe se considera1 dentro cle ella items que t i e n e  

relevancia para e l  estudio:  

Lzs medias abteriidas 2 1  I s s  !íipótcsis 

rechazada fue l a  7 a 

.l 

*.. . : . 

I 
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La f4brica cubre las necesidades que permiten de- 

sempefiar l a  actiGidad ’lab’&al. 

Opinan que mientras unos trabajan arduaniente 

cumplen a l  m&ximo,otros apc6iilíentan hacerlo. 
B i s t e  l i b e r t a d  para 1aSorar sin que se l e s  “no - 
l e s t  e‘’ 

0-inan cpe na.3ie prrede 3e ja r  de cumplir stis obli- 
gaciones a pesar dr t c e r  yo5le;;icts -ersonaies. 

Se abstiens-l* de co”itestar. 

1ndv-enJisnte~c;lce 7 3 :lie se satisic.:an l a s  :ie::e- 

sidades z s t e r i a l e s  en 13 fAbrica sólo ai !ynos  t r a  

ba jLm. 

y 

- 



t o s  üel sector  obrero 

X E1 l í d e r  s ind ica l  establece re laciones cord ia les  

con l o s  obreros 

+ Se abstienen de contestar 

- 33. l í d e r  sindical  t r a t a  de regresentar tu i  buen pg 
p e l  a pesar de que no resuelve los problemas pre- 

sentes. 
d- Consideran cpe e l  líder est6 a l  s e r v i c i o  d e l  pa - 

trón, 

r Corsideran -ne 21 l l d r r  s i r d i c a l  media i c a  r e l a  - 
cio2es eYi+re gatrbn-obrero. 

A l  r es - c c t o  8 8  observa an rechzzo hacia e l  l í d e r  sia.3L 

c a l  -orque io par t i c ipa  directamente en los problemas q'ie 

:;e deben solucionar conjuntaP?cnte . 



31 cor l f l i c to  d e  identidad s o c i a l  ?resente eii e l  sector  

obrero se xvi i f i cs t , ?  e:? 13 gers9ect iva 3 e  ’in ca?ibio ? e  cni - 
pleo  n i  s;crtir;C:xa:i 3’3.5 necesidades - e  se r e f i e r e  tl l n  ::in6 
t e s i s  5 , react ivo  40: 

- 

S$ 0 
,A 12,’ 

A 

B 

C 

n 

-.. .: . Eay or e s or e s t ac iones 

dncontror un mejor ambiente de trabajo. 
Libertad para exgraserr sus ideas ante cualquier 

s i  tuac i4n. 
Obtener mayor re tr ibuc idn econ6mfca. 
iJo ha pensado en l a  posibi l idad de d e j s r  e l  em -- 
Dleo porque conoce l a  d i f i cu l t ad  que presenta e l  

encontrar otro. 

31 c o r f i i c t o  de  identidad s o c i a l  sí: presenta cuando l a  

- persona no se  s i ente  parte del p u p 0  qorque no s a t i s f i c e  

s i ~ s  necesidades o expectativas. 

qer ivado de l o  anterioi .  se deduce que e l  aspecto econi 
mico 110 es sat is fecho adecuadamente l o  cual no permite e l  r, 

F a d o  p o r  ei trEbajo en ese l.ugar,lo cual  hace re ferencip rt 

i.mo de  los elemefitos importantes para no lograr IC: idep?.kifi 

cación con l a  fábr ica.  

- 

- 
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induda~iemente e l  aa?ecto econónico repercute e2 las 

relacioizec s o c i d e s ,  s o 5 r c  t o d o  en un2 sociedad consixnista 

y.ie f e t i c k i z a  l o  no:ieti,rio. :%to l o  eilcontranios en l a  Ilia& 

t e s i s  5 ítern 37: O 6; 

20,'o l- i 46fi 

d 

t 

O 

1 26$ 
El sa l a r i o  que rdcibeii- los. obreros l e s  permite: 

Vivir aüecuad&mente. 

IIacer f iestas y d i v e r t i r s e  em algunas ocasimes. 
Vivir "a l  día" impidiendo eeróablecer relaciones 8 
mistosas con l o s  compañeros de trabajo. 
Hacer f i e s t a s  y d i v e r t i r a e  muy seguido. 

El otorgar una valoración a l t a  a l o  monetario i n f l u y e  

en que se descuide e l  intercambio de exoerienciaa que corm- 

t i tuyen  en ocasiones v-n anrendizaje y un desarro l la  bel s ~ -  

jeto.  



4 

a0 

La 9regunta 55 de l a  7 h i ~ b t e s i s  ex?eri%enta  io no pes -.. 

tenencia  21 )o l a b o r a l ,  ocasionando cue cuardo tenga un 

D r O ? - J l P m  se  d e  io s i p i i e n t e :  

7 

L 

e 
I 

I * 

Agradecen la ayuda que le ofrecrn sus compafleros 

Creen en la sinceridad y compreasidn en sus c o w &  

fieros de trabajo. 
Piensan que es mejor no confiar los problemas pa- 

ra e v i t a r  murmuraciones por parte de l o s  compañe- 

- .: . 

' r o s  de tkabajo. 

P r e f i e r e n  que no s e  inmiscuyan en sus asuntos. 
.Comentan los riroblemas siempre y cuando no 888 

muy personal. 

PredomLa la idea  :le que es mejor no comentar los pro- 
blemas en l a  fábrica fiara evi tar  las murmuraciones,ello in- 
dica  que no e x i s t e  un w-ipo de t r a b a j o  donde exista l a  su - 
f ic iente  confianza y conpafierismo nor parte d e  &s miembros 

del grupo.  

t 
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Finalmente se  piede dec i r  a t ravés  3e l o s  datos obten2 

dos que zlgmoa r eac t i vos  demuestran clarasei ite e l  conf l i c -  

t o  d e  identidad s o c i a l  en e l  sector  obrero con respecto a 

sn inst i t i i c ibn labora l ,  incluso a pesar de haber rechacado l a  

primera hipátesis ,  ex i s ten  valores que repercuten en . l a  ideg  

t idad  social como son l a  envidia,  l a  competencia,la deeleal-  

.' tad,entre otras. 

.. .. .: . 



C J OICLTJSIGiI3S 

zlcts relaciones i n t c r ? e r s o n z l e s ,  hoy e3 día, se h,z.i aodi- 

Ticado ?or e l  r i t n o  üe vida e x i s t e n t e  en l a  Gran ciudad ge- 

rando ca i r te la  J: desconfiaqza es, las  personas;esto se n a n i  -.) 

f i e s t a  en cada a c c i ó n  s o c i a l  y en todo contexto,aunque en - 
al,E;unos ue ellos e n  mayor o menor grad8,dependiendo de 18 - . 
vinculac idn  que exista entre l os  i n t e r a c t u a n t e s , e s  decir  , 
''la a c t i t u d  de l o s  c i t a d i n o s  ante sus s&ejantes,puede,  de 
un punto de vista formal calificarse de reserva y desconfi- 

-.. . : . anza" (1) 
Haciendo r e f e r e n c i a  a uno de e s t o s  c o n t e x t o s  soeiaies 

como e8 e l  ámbito labora1,donde e l  sujeta vive cotidirvlenrsn 

te una gran parte d e l  a l a  rodeado de sere8 huiamo8 con con- 
f l i c t o s  similares y con los mismos sentimientos de dasconfg 
a n z a , l o  c u a l  provoca e l  anonimato e individualismo crsciCS; 

.I 

t e  que hace a l  individuo c o n s i d e r a r  U s  problemas como fntz 
nos a pesar d e  que son provocados p o r  las condic iones  socia 

l e s  donde i n t e r v i e n e n  ' l os  mismos s u j e t o s  y ob je tos .  
31 c e n t r o  h b o r a i  e s  inpor tante  porque c o n s t i t u y e  para 

e l  indiv iduo 'e l  medio que l o  provee d e l  c ap i t a l  mínimo para 

satisfctcer sits necesidades primarias, aunque predomine una 
c a r e n c i a  por e s t a 3 l e c e r  v€nciLos a n i s t o s o s  con gus compañe- 
r o c , c o n  los cuales conversa cada vez  menos no imsortando s i  

e s  o no hora  :le comer o t rabaj - i r .  

I n c l u s o  ciiando dispone (!e z l j u n o s  momentos para e n t l  - 
blar una) veraadera comunicacidn que t ransmita  realmente SUS 

j 

(i)SIBJ2L, George,i985,"1as grandes ciudades y la vida del es 
p í r i t u "  en Cuadernos p o l í t i c o s .  $45 

- 
&ero-marzo p. 8 

f 



oenszinientos respecto a su á,?i'ai-to labora l  O f a n i l i a r  se 

t iende a iirtblslr d3v Iiecl-ios su-er f ic ia les.  

I;o se  va xi53 211d de l o  "rezlanentario". Sonsiderruzdo 

esto  se p e d e  dec i r  que las condiciones de \-ida c i t ad i za  - 
conducen a una con~micacibn despersonalizada debido 'a 

e l  r i tmo de ex is tenc ia  que se produce PO permite e l  esgarc4 

miento,sino a l  contrar io  sdlo s e  piensa en l o s  propios pro- 

blemas y en l a  forma de resolver los.  

La presencia de esa comiinicaci6n despersonalizada ori- 

que 

gina consecuencias graves en las  re lac iones  socialeei ?or  - 
que no se gennite que S Q  de un hte i csmbio  a f e c t i v o  que so- 

por d e c i r  a l go  rápidamente se queda en e l  olvido,debido a - 
la poca importancia que se l e  da a l o  planteado,en cambio - 
cuando se involucra e l  sujeto con l a  s i tuscidn y l a  otra - 
persona se  crean o so l id i f i ccul  l o s  sentimientos favorecen 

l a  base de una amistad f irme y duradera,la cual p e r s i s t i r á  

a t raves  d e l  t i e m p o  evitmido que la com~uiicacibn desperson. 

l i z a d a  obstaculice l i s  re laciones soc ia l es  e irnoida e l  desa 

r r o l l o  in t eg ra l  de l o s  commicmtes. 

'6n oersonal y sociq1,ya que hablar sd io  l i d i f i q u e  1- _I-------- 

- 
I3110 se debe ,i. que un individuo no mtúa  sólo para él, 

sino que se experimenta a a i  nismo a t ravés  fie l o s  demás, 
p o r  medio de l o s  j l- i icios y valoraciones de l a  otra mente ?or 

l o  qLie ex i s t e  u-vx ~ inv.r l3ci6r i  interdependiente entre l o s  a i  

cabros de 1.m ~í-üpu ?articigi:Ilte an en contexto d e l  cual Por 
m a n  parte. 

- 
- 

Igualmente, l a  presencia de l a  comunicacidn aespersona- 

lizsiüa impide que l a  persona, en es te  caso e l .  obrerosse iden 

- 1  



t i f i ryue  con su iZi100 formal 3orqiie no c ree  cue entre é l  :r 

su. caT.!JcLríero de tmbajo  puede e x i s t i r  zlco en corn4ii i x 7 e - m  

ciiv-itc d e l  cnrii9iixieLito de l a s  aormas :ire l o s  

clc l f i b r j . c a ,  - - O V O C Z : ~ I ~ ~  así 

# .* I_w- -- L I - 
--&--I. --------- ~ 

leseo de alejarse d e  e l l o s  

d e  tolto l o  cp.e se re lac ione  con e l  trabajo desemu&ado,- 

r’ectan2o as í  e l  desarrollo o apl icacibn de sus habilidades 
4 

y capacidades relacionadas con l a  labor que desempeña. 

E l  individuo gor  ser racional e a t t i l i g s n t e  posee l a  

capacidad de experimentar la presencia be esa comunicacibn 
entre  l o s  conpaGeros de  labor que no d i c e  nada relevarite p s  

ra  alguno de los involircrados rn&i’festando a s í  l a  ausencia 

del sentimiento de pertenencia o identidad social con res - 
pecto a l a  fábr i ca  donde labora,es üecir,la cowlnicacidn - 
desper: m a l i z a d a  c m s a  confusidn en ‘la identidad social de 

los obreros  con re<-oecto a 811 institucibn. 
“ 

Confusibn debida a que no e x i s t e  l a  re lac idn  entre és- 

t e  .y los valores,  ideas, o3 je tos.  . .manifiestos en dicho hear 
ob jetivad:? a t ravés  5 5  todas l a s  coí iductaa y co?iunicacio*ics 

ir1 o ~ ~ T I - o , ; ~ ~ .  es irnnosih3.e y2.e é z t c  ocq l t e  sus exnectz- 

tivzc -y 3ersW)ectivzs 20 corresoondirntes cor! l a s  condicio L 

ileL: ?--i q15.2 ti.:~;?..j~. 303 ello se clenea decir cue, la cohfimi- 

611 dz i 5 e n t i 2 z I  ‘:e 9 i f i e s t a  cu.mdo un su.jeto no ::e consi- 

6era n a r t e  d e l  p 1 3 0 .  

*71.- i-6,: i 3 i d ?  i t i d z d  sociel rlel O:~FC~-O ’ - 3 ~ :  occ to  -. 

c :~ . c i5  . ‘ 2  cst - .  -’ _ _  G L % ~ * ~  - *  B U  ?zoTo-cionada n o r  VI misno o - 
sx ---*.:?O 1~~,~;0-.~1~- 3c 7 . 7 ~  rcfo?-,;al,n. no r  e l l o s  : ? i s ~o s ,  3.p- 2xqli.- 

b r e r o  cpe c o n s i d e r a  cono proSlena fi<uzdamental 10 relaciona- 

clo c o n  e l  asnecto econ6mico,~1isno qiie debe atender el. dueso 



? c  
t 

2 

-i 

 to^^-^ ?L~'::o~Y: q1.z JG I ?c:2?. 701- xe i o y a r  SUF condiciones de  

s j o .  -~l?.-.v.- C'I el l ~ i - ? ~ 1 ? ~ t í 2 r  ? m ? i c  J- 110 e:? c l  soc i31 

~ r t o  si? - -*:*Q.P~. -:I.!$- T?-Z 901 el ~ C C ~ O  de CLIC 61 i i r - o  ?x*ei'io- 

* +'e ( ;IC =: 7%- ":i:iili--.ies vriorcr. 

\le l a d o  lo afect ivo,cnyendo a s 1  er, l o  q ~ i -  61 nisno medio le 

proporciona. 

& t o  d i f i c u l t a  l a  maiiifestacibn de l  ser crea t i vo  en ti- 

sociedad en constante creciniento,pues .lo' que se  muestra es 

e l  ideal de loGrLar alcanzar un confort en e l  nivel  de vida. 

Ests meta trazada desde l a  soc ia l i zac iún pr imar ia  t m -  

ca ,en c i e r t a  medida, l a s  relaciones aociales pues predomiaa 

la competencia para obtener mejor puesto, salaxio,vivieada,. 
.,aún 8 costa de l o  que sea. 

Independiente.de ello existen valores que son cornpart2 

dos,cada uno conceptualizado desde el punto de v i s t a  parti- 

cular  d e l  c.z-1i-o eszccf f ico,Dor l o  qire ri,o hay una L ~ a n  d i f -  

rencia entre los qtre conducen o influyen ~ 8 r a  Ea confusibn 

de iAentideii s c k i z l  enrlos o5reros porqlxe zsos valores no - 
se conciTZer-n posi'ivos o ap l i cab les  s d l o  en e l  centro d o l  

trabajo. 

- 
zsq2cto cconónico de  j.zri:lo 

-. .: 
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Tiempo de estar  trabajmdo' em l a  enpresa------------------ 

SALAiIO ( j nfnirno ( )2 n h i n a s  ( >i y medio n f i imo 

1. 'Jamdo t iei ie prob1ema.s 12?>orzles9 uv. j v f e  : 

( 110 ayuda y comprende 
( )no toma en cuenta l o  *qpe l e  suc*ede 
( )lo regaña y reprime 
( IS610 l o  escucha y no lo q w d 3  

2,C~iando surze una duda respecto a su trabajo,usted: 

4. 2reé usted que coa  sus cornpaEeros de trabajo: 
( )fmicamente debe e x i s t i r  un8 re iac idn  l abora l  
( )debe d i s cu t i r  l o s '  nrohlmas de tra>ajo 
( j wede  ha3lar 1ibre:nent.e 

( ) :o Fe dehiel: disc'tir ?rohlea%s labora les  32ra e v i t w  

sobre 16 organizsción jr €1111- 

c ionaniento  d e  l a  fábr ica  

tin c o11 :J. i c  t o 

5. 2omidera  cue en l a  fabr ica:  
( jex i : : te  l i b e r tad  de  exprezibn 
( )::o h",3r in t e r és  por saber l o  que l e s  pasa 
( Irenrimen l a  nanifeotaci6n de inconformidad 
( ) las  decisiones de organiuacidn las tom= sus suoerio- 

r es ,  

, 



5. rt-_ u s t e d  qse en sil l y a r  S e  trzl>q-jo: 
( ) t o A s s  trabajan norq:xc ,ze benc;iciQ_n, -mit~ime :te 
( 1 só l o  F - ~ ~ I L ~ O T ,  trabsr jai irrducrrieiit e 
( )ca,ia ryie: r e s l i z a  lo ':'IC dese2 si: ser mnolar;tn,r?o 
( )nadie  9ixede d e j a r  d e  c m p i i s  sic o';iisxiol:es ' t -  :c ~ c ,  

tenga .iroblemas geruonales 

7. ,&-A su fCT3rica: 
( )Le oirecen prestaciones econdmicao su f i c i entes  
( ) l e  descuentan l o  más que pueden . 
( ) l e  proporcionan ayuda,de cualquier índole, siernqre q-ie 

( ) l os  patrones no se interesan s i  el sueldo l e  alccliiza 

mejor: 
( )Permanecer aislado de l  problema 
( )tratar de sacar provecho de es, situacidn 
( )par t ic ipar  Ssrr la solucidn d e l  problema 
( )obedecer l a s  órdenes dadas 

( )ea mejor vivir en prdvincia 
( )trabajando en la fabr ica logrará  sus propbsitos 
( ) s e r ia  mejor buscar wn empleo donde l o  t ra ten  bien 
( )pueden mejorar las condicioiles de  v ida en e l  

.' 
l a  neces i ta  

6. Cuando l a  fdbr ica t i ene  una de f i c i en t e  o r g ~ ~ i z a c i b z  es 

9. Cree usted que: 

10. Cuando i n i c i a  una re lac ión amistosa en l a  fábrica: 
( ) e s  conveniente cpnocer l a s  ideas de l o s  otros 
( ) s b í o  responde l a s  preg-mtas no 9ersonaLea 
( )se 3a a conocer t a l  g cox10 es 
( )se com2orta de l a  mejor manera para rlar itma 5 i em  in- 

~resi .63 

11. Si .usted quiere conversar con su jefe é l :  
( )le corres-onde atentamente 
( > l e  contesta cortante 
( )n i  s i cp ie ra  se molesta en esciacharle 
( )lo esctrcha p e r o  no l o  responde,d;uldo ac.1 301- temi:.*>.- 

da l a  "conversacidn~ 

12Su representante s indica l :  
( l i e  resuelve los problemas l zbora ies  
( )no toma en cuenta sus pet ic io i les  laborales 
( ) s e  molesta cuando interrumpen sus act iv idades 
( l i e  promete soiucionar .jus con f l i c t os  Fcro e2 ocasio - 

nes no l e  cumple. 

I 

I 



13. 2uando sus conm7eros t ienen grobleiries de t r a i a j o  y?tei :  
( ) l o s  icaora 
( ) los ayuda ea l o  r-ue guvde 
( tios compzdece 
( )n iensa Que se lo rnerecep Dues e i i o z  i o  buscaron 

14. Por l o  reLulclr vl jete se d i r i g e  a sus e?l-glesdos cor?: . .  
( )del icadeza 
( )regazos 
( ) insultos 

.* ( )brdenee 

15. Cuando t i en e  algún problema personal: . 
( ) p r e f i e r e  ocu l tar lo  
( )pide ayuda a su mejor cznigo :le l a  f gbr i ca  
( ) t ra ta  de que todos se enteren para que lo comgrendan 
( ) p r e f i e r e  comunicárselo a personas que no laboren en la 

f Ebrica 

16. Cuando usted conversa con sus compañeros de trabajo: 
( )se siente a gusto 
( )piensa que l a  p l á t i ca  no t ienessent ido 
( )considera esos momentos importantes 
( ) t ra ta  de obtener provecho de esa p lá t i ca  

( )interrungen 31 ritao de t rabajo  
( )resulta sa t i s f a c t o r i a  
( )hace más acradabl'e e l  t rabajo  
( )irn?iden alcamar UP. desarrollo Dleno en su act iv idad 

( 1 ex is t  en- envidias 
( )?reda;riina c l  compaEerismo 
( )se rnafitiene ind i f e r en t e  a todos 
( ) ex i s te  l a  competencia impidiendo tener amigos 

( ) sar t i c ipa  activamente _nor-ine son importantes 
( ) as i s te  ? o r  o i ~ l i g a c i ón  sir1 a3urrirse en ellas 
( )no as i s t e  aun-c le 9oni::icn Taita 
( ) as i s te  a x n p e  i e  incomoüe estar  aii í  

( j p l a t i c a  acercg de su v ida 
( )comenta l o s  problenas labora les  y su pos ib le  soiucidn 
( ) p r e f i e r e  np intercambiar ideas 
( gexiste una amistad super f i c ia l  y termina l a  conversa- 

o 

17. Las re lac iones  amistosas en l a  f sbr ica :  

18. 2entro de l a  f áa r i ca :  

19. 31 las reuniones sindicales: 

20. Con sus corncanems de trabajo:  

c i ón  rápidamente 
I 21. Las relaciones que estqblece con sua comgafieros: 

izan el trabajo 
problamars 

i%e Is fdenfificacidn con a m  epozslbaAaiiros 



22, Se d i r i g e  a su re-recentante s inl2ical  cumdo: 
( ) t i ene  un grofolcaa qersonal 
( )kl zcccs i t a  i e  usted 
( ) éi LoSra bene f i c i os  m i a  -todos s-IS  conpaqeros 
( ) t r z t a  d e  desaburrirse d e l  trabajo cot idiano 

23, A l  llegar con retardo a su trabajo:  
( )apenas saluda a l o s  que le rodean 

( ) t o d o  e l  d í a  está he mal humor 
( ) t r q t a  de exp l i car  las razones de su r e t a r d o  

. ( )no l e  interesa mucho el r e t a r d o  

24, Considera que en la fábrica: 
( )cada quien piensa en sus problemas 
( ) s e  puede establecer una amistad dwadqra 
( )es mejor no hacer ami’stad -porque l e  sueden gerjudicar 
( )a todos l e s  sfedta l a  c r i s i s  económica por eso son deg 

conf i d o s  
25. Cree usted que el l f d e r  de l os  obreros: 

( )debe buscar l a  forma da unir ,a los obreros 
( >deb6 luchar por un mayor sa la r i o  
( )hace- l o  que puede al atender las demandas laborales  
( )lucha por asuntos que no corresponden a l as  necesida- 

des de l o s  trabajadores 

26, Sonsidera que su l í d e r :  
( )está a l  s e r v i c i o *  d e l  patrdn 
( )representa f i e lnen tc  13 base obrera 
( )establece re lac iones  amistosas con l o s  obreros 
( ) t ra ta  d e  r e a l i z a r  un buen p a ? c i  axnque no resuelva na - 

da 

27. hers de l a  fábr ica :  
( )busca l a  compañía íle sus compafleros de t r a b a j o  
( ) e v i t a  ?ensar en lar; act iv idades l a b o r a l e s  
( ) t ra ta  de r eso l v e r  Frobleatas de trabajo 
( )par t ic ipa  en s’¿z sindicato 

28, d l  a l t o  costo  de l a  vida disminuye: 
( )la comunicación que 2ueden tener los sujeto’s 
( )las divers iones 
( >la  eficiencia en e l  t r a b a j o  
( 1 la convivencia con las personas 



23. La situaxi6n i i e i  p i s  nrovoca: 
( j d c s con f i a z a  
( )descontento 
( ) ind i f e renc ia  
( 1 geu i i i i imo 

30, d l  innuf ic ientv  trnizsnorte condiice ‘a: 
( )m%yor cooperacidn entre l a s  ?ersonas 
( )enfrentamiento entre lo:: hombres 
( )mayor comunicacidn entre l a  gente 
( ) m d  humor porque aumenta e l  t i e i p o  para l l e g a r  a l  tr_a 

b a j o  

31. Cree usted que en su fábr i ca :  
( ) ex is ten instalaciones adecuadas para t rabajar  
( jno hay suf ic ientc  mater ia l  para laborar  
( )da l o  necesar io  para r e a l i z a r  l a s  act iv idades  
( ) sb lo  l e  interesa  obtener dinero sin importar l a s  con- 

32. Si l o s  obreros decidieran hacer una huelga sería porque: 
( ) e x i s t e  descontento en l a  c l a se  obrera 
( )hay problemas sa l a r i a l e s  graves 
( ) l os  únicos benef ic iados ecordmicamente son l o s  dueños 
( )se so l idar i zan  con compañeros en c o n f l i c t o  

( ) va lorar  e l  d inero 
( )aprecictr. l a  anistad y sinceridad 
( ) re lac ionarse con personas que los  benef ic ien 
( ) tener ex>er ienc ias  l a b o r a l e s  a tempr,2ma edad 

( )sólo l e s  interesa  obtener benef ic ios  materiales 
( )no i e s  interesa  s u  t rabajo  
( ) l e s  preocupa e l  bienestar de l o s  denás 
( )se ?reocupan -or sobresa l i r  

( ) J i v e r t i r s e  c o n  siis compafíeros lde t rabajo  
( )ayudar a l o s  den& en e l  t rabajo 
( )dedicarse a t ra3ajar  doble t-lr,ro s i  es gos ib l e  
( )v iv ir  gcrisaido oil o b t e x r  -3iiiiero oara rn2:itefier a S ~ I  

dic iones  de t raba jo  

33.8oncidera que SU= f ami l i a res  pequefíos deben: 

34. Piensa que a sus conpaEeros de trabajo:  

35. Sree  ustet? que toda gersona deSe: 

f . m i l i a  
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LL ~ c y ~ í r ~  lo est?. iIc::ido et; l o s  Sniq;- ios ;i"(-J; 

( )is -I?:T._: 7c-to:- ( le  10 c0,1vcriir~0 

( tr2,t:zl I O  ,-,?rovecIv.r .-I. rd-::iy; * . I ~ ~ - > ~ ; i - ' ~ : ~  i-:'io;-,'l 

( !-"rc?3-tLurI? s t  oso 9uea 3'1 d e  si+-.-ii Ticar ?ár; c:xl,~.rj.o 
( i g co ra r í a  13 p-opuesta 
( )lamntar€cr 110 tener tiempo libre parn euz w t i v i d a d  
( ):io lo c r e e r i a  yues ofrecen pero mmca cirmpien 

( Jatendiecdo l o  mater ia l  j- :io l o  sentimental 
( ) i&ual q ~ e  e l  de su f a n i l i a  
( )viendo l a  rea l idad  favorable m m ~ ! ~ e  i n c i e r t a  
( )de acuerdo a EUS experiencias 

46. Por l a  s i tuacidn d e l  p 2 . h  srxs-hijos t r a b h j a r h :  
( )en l o  mismo que usted 
( )desempeñando l o  que l e s  guste 
( )al  cumplir  determinada edad pars apprkazrdinero a l  

( )donde les -amen bien sin mucho esfuerao 
47. E l  sueldo que perc ibe  l e  perrnite: 

( )vivir sin problemas econdmicos 
( )darse l u j o s  de vez en cuando 
( )hacer f i e s t a s  y d i v e r t i r s e  muy seguido 
( )v ivir  al .  d f a , l o  ,cual no psrmite estab lecer  amistades 

48. J . w x i o  'iensc, en su trabajo:  
( )considera -e rleberis tra'uajar en ot-o lado  
( )se s i ente  f e l i z  de estar  ahí 
( lie es h d i f e r e n t e   se D cuaiqnier o t r o  
( )?ienca e-? l o  -roSlem&tico que es a veces estar 'ahi 

49. S i  su fábrica l e  p id i e ra  votar  por un x part ido  p o l í t i c o  
( )lo haría porque conf ía  ea e l  buen c r i t e r i o  de la en - 
( )no lo haría 3orqiie l o  es ta i i an  inflllencirzndo 
( ) d i r í a  que si y a l  nomerito vo tar ía  3or o t ro  
( )pensarfa 8n l o s  benef ic ios  que l e  trae-ría obedecer 

( )es un drgano a favor  le1 patrdn 

qy. '3: 1,: z f i i i i c a  1 3  o2recicx.n asisti$- la esc-.si 3 c: . .  1 ;  t2: 

045. 31 piurto de v i s t a  de los niños drbe  ser:  

hogar 

presa 

50. Cree üctecl que la C'T::: 



( ) s e  a?Oya e12 el o b r e r o  :?ara m s a l t a r  SIX poder 
( ) t i ene  COPIO ob j e t i vo  l a  j a v t i c i a  s o c i a l  
( )us l a  renr3rentscibjl 9e l;t deniocracin s ind i c a l  

( )res?onsabie 
( "que v" ell co:'itr:: Be sus intereses 
( jabsorbe cozl?letLunente al obrero 
( )no deber ia funcionar corno tctl 

' I. 1 ,onciclera :: t'1. f 5b r i ca  zona :XI?- ins t i tuc ión :  

52.  Zonsidera clue usted: 
( )es elernento importante para e l  funcionamiento de l a  

f áb r i ca  
( )debería o5tener o t r o  empleo 
( )debería ascender de puesto 
( )?i.iede ser fác i lmente reemplazado por o t r o  obrero 

( )lo hace con p l a c e r  
( )lo hace por deber de smntaner a ulllft ftmilia 
( )no ie conviene y espera d e $ w l o  prento 
( >lo hace o l v i da r  problemas pers,onales momsat6neamente 

( ) ind i ferenc ia  
( ) l ea l tad  
( )verdadera amistad 
( )problemas de todo t i p o  

( )a,ratlece l a  ayuda qiie l e  brindan en su t rabajo  
( I I r e f i c r s  que no se inmiscuyan en sus asuntos 
( jcs mejor no conerrbarlo para e v i t a r  murmuraciones 
( )cree en l a  sinceridad y comprensidn que l e  dan , 

( )seer agradable 
( )sea e s t r i c t o  pero a l a  vez comorensivo 
( )no se  i m i s c a y a  en su t rabajo  
( )sea justo en cualq*l ier s i tuación 

( >mor ( Idesconfianza ( ) resent iniento 
( )honradez ( ) l ea l tad  ( )descontento 
( ) l i be r tad  ( )sinceridad ( )sol idaridad 
( )odio ( )compaiIerismo ( ) individualismo 
( jamistad ( )competencia ( ) t rancpi l idad 

53. 21 t rabajo  que desenpefia: - .  .: . 

54. Entre sus Compa%eros de t raba jo  ex i s te :  

55. Cuzylrlo t i ene  alLdn problema: 

56. S i  tuv ie ra  que s u j e r i r l e  a l go  a su j e f e , l e  d i r i a  que: 

57. S e ñ a l e  aquel las sikxaciories cpe se den en l a  fábr ica :  
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