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INTRODWCCION

La prezsents invastigacidn  bierns por obdsto hacer un

iz de la Conducta conocida como CONFORMISMO. Exzt

i3]

i
conducta ha sido =2studiada como una modalidad  de 1oz

temas de Influerncia Social.

La imvestigacitrn se realizt an una organizacisn laboral,
o r et amarnite St e seccion del Servicio Foztal

Mexicaro (Departamento de Fersonal).

El  fFerdmneno de la Conducta de la Conmformidad podria
axplicar diversaz actuacionss de loz grupos, por ejemplo
loe lazos de ddentidad v afinidad entre los miembroz  de
Wi arups, o bl Er, laz diferercias y semaejarnzas de los
arupos entre 1. Laz tareas que realizan los enmpleados
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del  Servicio Pozta

interdapenderncia, <Dl asta  razdm los imdivicuos

11

involuorados 1] &llaz deber shconbrar mecsarl
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Fpeicosociales que agilicen loz problemaz v que paermitan

eficacia en las matas.
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Lhme  de  estoz mecanizmnos pslocozocial

&

s Lanado.

o
1

laz normezs del arupoc al gue un enpleado ezhi

Sirn embargc, aexistern normaz de carfcter implicito. gQue
podrian eztar determinadaz més por afimidades afectivaszs,

informativa

n

oode compafMerismno gquee por realamentac i

del trabajo.




Fara estudiar  la conducta  conforme =e  elabord un

cusestiomarico oo 42 preguntas. ] cual fue analizado

gstadizticanernte oconn =1 Faquete S.F.S5.5. {(Faquete
Eztadizticao para laz Cisncias Sociales). arcortrardo la

Comfiabilidad v Validér del inmstrumento (Cuestiornario).
Como se menciona més adelante: al Alpha de Crombach fus

la prusba gque midid esta confiabilidad. (Cfr.pag. 39 )

Aszimizmao, FioE apovamos &n la Teoria de Grupos, Cobhesildn

v Deszsviacionizno para amalizar la Comducta Conforme,

Ezta invesztigacidn 4did como resultade gue loz Factores®

i

cde  la Comduchta Conforme dentro del Departamento de
Farzonal del Servicio Posztal Mexicano  fusron: El
CompafPerizsms, La Obhedisncia, La Rezighnacidbn, La Envidia,
L.aa  Competencia, El Revarchizsmo vy El Conflicto: los

Cuales ze discuber a lo largo de este trabajio.

T

*Ertendi&ndoze comno factores, la construccifn hipotética

& la guse  se haza wna  szcala. indicarnds eztas

B
Yo

corjunto de elamentos gue nos llevan a la  conprobaci&e

de la Conducta Comforme.,
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Los

o e CONFORMIDAD,

santimientos,

presencla

corcductazs
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CONFORMIDATLD

Influsrncia Social,

zares bumnmanos estin necesariamente orientadoz

o

e ez &l emna Frincipal a

deriva de laz Teorias d=l cambio de

o 1o tanto, comsnmbaremos

hacia

Womerndio, 2z declir axprasan

o]

diverzoz

da wver guse wun individuo respormds a  la

real o implicita de wurno a0 otros. Existean
qQue  dependen del &mbito de la Influsncia
A wetw i D g

ituscidn

an desacuerdo

El.

hacia
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de la

los

Moscovici,

Tambi&r @
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izt
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cde wurn griups
influenciada

cor &l

conducta conforme ez fruto
FrEesldn
zansibilidad
dem&sz" .

& rnormas establecidazs an una

a vida se dezarrolle armonio

varndo urna perzona modifica =4 posician

as decir, wna parzona ha

P LT SRS, zi al principio sztaba

Arups y despwégs cambid paras v &

exclusivamarnte
restro grado de
las opiniornes  de

Fraf.4s de Pzicologia Sociasl

=oCial v ode
e relacidbn a

(.

k4

Rarcelona Ezpafa).
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INNOVACION: Sa entisnde aguellas comducha

valorezs ezhtablecidoz tales como 21 poder

ue acepta los

o la Flauaen

peroc o acaptsx los modelos institucionalizados  paras

llggar a posesr o alcanzar a dichoz val
para conmseguirlos empleas obras viasz di

aprobadas por. la socisdad.

La irnmmovacsidsbs ssztriba en gus 2@ recurrs

diztintos a los zocialmente aprobados.

zhimtaz a la

Ores Sl gue

i1

& wnoE medios

NORMALIZACION: Loz sujetos, al ejercer wanos s=obre obros

uma  influsncia reciprocs, cotiverasrs ha

ol .

INFLUENCIA sOCIAL

Se entiende a la Influencia Social comno
vida ootidianga gque en prasencia de obros
la comchicta  del individuco, por @jesmpl
Gerard 1953 Darniel FPerlman, F. Chriz Qo
gque =1 @ podel de la mayvorla un&rniime ze
fuaentes quE Son La  inmfluersia  No

Influsnoia Informativa

LA INFLUENCIA NORMATIVA: Oourre cuaricdo

2 & lo gue percibe como

U]

sidjeto A apegar
AP . Entendi&ndose como una  norma

axpectativa apovada por loz miembros del

i la nrnorma
(¥l nerhm dee la

va ha modificar

Tt {Deutzsh vy
zby 12927 creem
deriva de doz

rmativa vy la

ze mobtiva al
e norma s de

e gruEo s

o+

Frupo respec




& ohmo deben conducirze. Siendos estas nor
axplicitaz,. zin embargs. 23 més frecusrnte Qu
A-T-1 ) implicitazs v pusdarn deducirse por

abzerveacidbn de la cornducta de los misnbros o

El poder zocial gue produce la motivaciden @

a laz normas del grupo, e puede derivar
formas comos

EL FODER DE REFERENCIA, Fuede estar en el t
zwjieto admite al grupo, y & deriva de sent
a loz demés.

EL PODER LEGITIMO. a veces puede opsrar
@jemnplor . puedse zenbtirze gue =1 UNA PEFSOFA
miembro de o grupos e eszté obligarndo &
vxlumtad de la mayoria del arupo a finm de as

o

u

aprobac i e & loz miembrozs v evitar la deza
2l rechazo. Siends =21 aspecto de la presi
2l gue  conduce a la Gente & obzsrvar

T vt s a2 s e o S W s e o e AR s A S O A LA L

LA INFLUENCIA INFORMATIVA: Tambii&r  mo

conformidacd  guarnds uma personsa obzerva la B

Frupo Cong prueblka de  la real idad, la
Informativa srtra en jusas, ez de ssperarse
reciba influencia de loz informes sobre las

B

de  los demés. (CFR. Fagirma 342 de Pzicol

Dariel Perlman v P. Chriz Cozby., México, DLF
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Alhora Bien, dezcribiremosz a LAS ACTITUDES, y de ellas
podanos decir gue Son: Lo gue nos austa v 1o gue mos
dizgusta oon nuestras afinidadez vy aversziornss hacis
ohjetos, aitQaci:nﬂsﬂ PEPSONARE, QrUPOs cualguiar obro

aspacho identificable de nuestro ambiente, irncluso de

ideas abstrattaz vy politicaz zociales. Azl laz
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ta ouwalidad
afectiva o avalidabiva (-3 probab ]l ensnte la

caractaeristica méz importamte del concepto de actitbtudss,

For obtro lado laz  actitudes  jusgan un papsl medy

importante dentro de la toma de decisionss de e garupo.,

Laz persornaz e sienten menas responsables al bomsr uns

decizién arri

i
ul

gaca = Grupo, agque irndividualmente:

aurcde tenga mayores probabilidadez de  fracazsar, las
brindaria mayvorezs beneficioz en el cazo de zer axibosa.

Exizte urna tendencia a corrsr riesgo v DUSCARF UNM&R  MAYOF
FECOMEPENSE, divididgndozse la responsabilidad por 2l

&l caso de gque la decizidn  zza  errénea.

Moscovici (198%), cfrecs obtra explicacifn del ferdmeno,

AT st autor, 1o =TT ace C-THT-" S Y| A AR tomes
decizsicres ma&s arriezgadas que el individuo aislado,

&

1]

2l apoyvo del gruEo a Wune normna cultural gue valoriza
el Filiesat. Erntendiéndoze por Norma  Culbuaral & la=z
deciziarnss audaces, CRPRCES e brimdar gramdes

bereficios e =] Cazo de  que Sean ihOEAaE: O




gerEr sl mante consideradaz en muestra cultura 11D
indicadoras de coraie, de inteligencis e intrepidez, 1o
R T Lo EeE Dl D comEacsusncla 1a elecciin b [ la
altarnativa mis arriszgads.

El cambio de actitud aparece cuando varianm loz fachores
T la harm originados pusden zer ls irformeaesidem, i

arupos y la personalidad del dnddividuo,

Fespecto &l cambio s laz achitudes v el =zisztema =n que
ezhas e erncusnbran integradas, =z interesamts resalitar

A wuma Actitud ez harmto més Faoil de modificar  cuando

merar 28a s intermsidad, maE irrelesvante =u posicidbn en
&l sizhtama v m&kz peguefMa la ocolesidn de  &Szte &

Lnversamsnte la probabilidad de cambicos a&n w sistemnz
de  actitude:s zerd escaza cuarndos esztas s hallen o g

ancuentraen profundamente arvalgadaz en la personalidac,

Yy esta

-

v ounidas por owna poderoza oohersncia interna.

Hacsmos hincaeis gue loz  sstudicos de loz fermbdbmernos  del
Conformisms se mresenban  &n 9rupos. los cualeszs zon
furndamertale: dentro de la FPzicolowgls Social. L&

Conducta grupal es un siztemna ern interaccisn social sl

mldEl ashé dotado de wns organizacidr interna v ode  um
contachto direcho, basicamsentse lasz relaciormes arnbre
ArupenE g8 producen en presencia de wnos y obros, =

traves de aladn sagentes intermedisrio guse puaede consistir

T LWPE& O VEFLAE PRrEOn&as o an elemnentos mo paerzonal

BE
Dl {11 2]l telé&fora, EEcr ihos, zafialazs o chodiaos



corvern il dos.

zhtarm mornas o pautas de conporbtamisnto gue conbrolan

al S AR, Ims objetivos  gue &l mizma  dirige, Y s

i

fimalmente exist Feooel o grups una concisncia de realizsr

1

i
1]
i

i

mejor  sus paubas, mejor 2u4s metas u objebivosn, {(CFr.
Darisel Parlmarn,. F. Chris Cozbey, 19270, Fara explicar =1

ok de gue la meta de grupo divige la comduacha de los

miembros v los hac

i

dadicarse a ciertas actividadss. i

FEECERAN LD Feoonacer que la meta sn grupo en 31 pueds et

H

fusrte de Influsernciz sobre loz mismbroz  del gruapo,
participar en la 2leccidem de la meta del grupo. mobiva &

loe  wmiambros, ya aue la participacidn prodioces L&

meior educacifn entre sl Srupc.  UNE mMEjor COMPrension y

For sismelo. dertro de la Oficina de Perzonal Forarmseo,
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Farzonal del (Serviocio
ostal Mexicano), formarn equipocs de trebado para zalir a
i ferentes parbes de la Repdblics, =i &l btrabajoc  qus
2llos  van ha ensefMar en Aguazcalisentes. por decic alaoe

Eztado, comn &l de capacitar a2l personal admimistrative

e £ sz anbtidad, pars aue  aprsodan & Y- Tt -T la
transferencis i Flazaszs, lasz constancias k)
resmbo-amisnto, a2ti. ., los resultados ze verds cunplidos
cuEmncdn e ene lugar ze independicern vy puoedarn hacsr
corractaments las laboreszs adminiztrativas. Azl la meba

del arups que fus a Aguascalierntes sestard cunplida.



Damtrs del sestudio de la Comformidad, Fios apovanos e
1a Teoris cle Grupos, ol 1= Crorbems L& Y ol
desviaTiornisms, para bemer wn oenfogues mas claro, de  1a

Cobesifn se enbiende  "La totalidad del campo de  fuerzs

P

que  tisne por objeto manbternar Junbtos & los misnbroz  de
Lt AR Y rezisthir oot s las= frigrzas i

s

m

ritEar el S (Fastirasr., Sehachter, de la Atraocoidn

Flokal de Grupo . Hellesy, Thibsuad).

El conmcapho de Cobmsibn adguisrs un aloancs
mimbE&bico v unifiﬁ‘dmr parmite pasar
o ok L ore s "upwrfls alez v difersmt
i sphtuadico £1s

arups. (Cfr. ps
Murere Fo . Haro

mé&t oo ‘:I..,-_- loz ferdGmer s
% ode FPzioologis Soocial.
ore BEspafiad .

£ on

FACTORES DE LA COHESIQN

l.oe factores de la cobesidn se subdividers an los

axbrinsecos = intrinsecos: Jdel primero se  dics g
aEparecsn en los grupos institucionales, a2 hravész de la
Inmflusrncia de los combroales zocialezs (van dazde  laz

Formas de cosrciSm legal.

Lﬂ

ta lozs modoz de presifn ode
la T Ll S plibylica) . Lamnb i & VR Dl ) S la
dependencia jJer&rguica o funcicnal del  grupo &n un
oty it m&E amnel 1o, & jampl o S UNES SMPrESE., 2 L&

oficina, 2hto. Ciertos facbores sSof Comuarnes

a

la mayoria

fa =1 lovs QrdEos o La disposicidéer materisl S TS O W T

T

las redes de comunicacin, la similitud o la diferencisa

e las posicionss social

i
i

y o e 1oz My mos l

il

referencia propios de loz individuos regnidos.

~d
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Frrdamerntal

intr de la

= BEOOE colezidn, ze dividern  an
categorias:
FACTORES DE ORDEN SOCIDAFECTIVOS, comprenden:
La atracaoildn de un objeto an comir.
S fuerza abtractive cleperice P =&l Du = AR
claridad, simg & demdés de =su adecuwacids &l mivel
medic de  aspilracidrn de 1oz miembros del gruwpo.

La atraccifn de Acocidn Colechtiva.

azha actividad

ATR e [T

= b jetiva. toaumnby i &

&

dsfacoidn 251 MiiSmas zaribimients e la

i

Erogres & e Tk - ] by et iva correbituve LAPIE
madiacts sntre los doz objsbtivos, s rac] ama

oo oribterio ciertoz Exitos determinados,
la straccidn de la Ferbternsncia al garupoa.

Combina diverszos afechoszm, @& los  cualass Eodeid sy
dominar ., gl los CAREOE . Lt zembimisnto  de

moder Lo { SR E S LROE o

i

@xparts 1,
o = prestigio o o

]

=1 185, | araul 1o, AruEos de

i

zaguridad ), &% &)l caso de todos los grupcs bian
eztablecidos.
o o2 probabls gus més alla de eztos afectos =1 movil

de

i

EER

i
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proplamsnte

firidades interpsrsonales.

S LUN& PEESONE & UR 9rups pueds

& & simeatiaz lactivas macia
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amnbros comn 1oz gue dichas  pErsonss

trata o ~ =

takl

= oas acer relaciornes de
v de cisrtaz necesidadds:s perzonalezs: P
& la participacidm en um QruEs v omiss a&;

gituacidn colectiva pusda permitir
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Wit medio m&s apae como W Fin. Bty e
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cudya intesnszidad varla s grado

los  obistos,

e dominacifn o

deperdercla.

Eshigio o sl llamente &) deseo

v P Gltimo aceptado.

e Corsiderarn:

IO-0FERATIVOS,

oy la articulacider de 1oz roles:
& la ves e laz actividadss
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i

raal izada vy  de  la actitudes de 1oz i

fiy
i

t

mismnbros., E s Dt L Dol -3 ol 11 Zagir los Cas
irpdividuos 0 subgrueos afectados & L&

foars i &,

]

Ezhba difersnclacl e praesenta L aspacho

Foorizontal, poar ajemplo btrabajio en caderna
equlps, Lurno para hacer uso de la palabra en
cizcusidnm, B Va &l sha @ b
orderamiento, FlsE la g1 S el T

condicions B MEY O o memor medids la

ziguiente, Y LI AaBpeEcho vartical 1]

exizte  wurma Jerarqguia de hecho o de  derech
By La Conduacta odel arupo.

Hags 1o gue hiciers o o gque mio Riciers 21 o9

"ome ooncduacs U =Ta! la medida & gque =& mant

i
ot

bl T alw gstipdlo  de los arupos tanto formalss
informales, revaela gue cade miasmbro ejercs
A cornducha una influsncia, i ferents  Lan

drnterzsidad como en cal idad.

FParece gue minguna operacises de productividad (Mate

2 Intelectusl) poged

i
i

factuarsse =in um rol  presmi
el Jefe o conduchtor del orupo. Faro 1a relazusldn

Jefe  oon log obroz mismbroz debs ser encarada  an
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zhlo de la  actitud del  jefe,
sxigenTias variabhles de la situac
la meta colectiva, SEEEPENESE

mienbros, posicién de los grupos

LA CONDUCTA DESVIACIONISTA

Toda  conduchta  gue aparta e
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i

corsiderasda como wuna desviaoide.

Las ARC1IOPEE P
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ALGUNCS  ESTUDIOS DE NORMALIZACION GUE NOS  CONDUCEN A

ANALIZAR LA CONDUCTA CONFORME

&l imicio de este brabedo mani festamos gus =1 sstudio
primTipal & dezarrollar 20 o ezts investigaciss s el

CONFORMISMO, puss bbisr, e] sstudio del Conformizmo oo 25

LE &reda que s5e hava  abierto recisrbanentse a la
imvestlgasl 9. i ohetanta, &% @ laos Glbimoz aPos

cuarids bhe o recibido abtencidn szpecial de los o pzicologos
soriales: probablemsrte a ralz de loz esstudios  de
Milaram ar 1963, zobre laz condiciornes de la ohedienmcia

cisan de cisertos sujebos,

e Obedisncia. grxishe cuarndo un dndividuo modifica =g

=

comportaniaento & fin de someterse & las ordenes directas

i

e wma aubtoridad legitima.

Parto  la Conformidad oomo la Obediercia zon dos Formasz
e Influsrcia Social. ze  dishirouan e MEEr &
importarnts &n varios azpechtos
Frimaro.- L& presifn a conformarze ez ejercids ode mamers
comiirte & dizfrutar  del mizmo status gque el zujeto.

Misrmbtrazs Sue la prazitm a obadecer zse sjearce por una

autoridad de elevado status, adem&z la ohedi=msia
prezuporng gue la auvtorided deses siercer una  influsncia

v o vigile la sunizidsm del subordinasds 2 sus ordernss.

12



oy el combrario la conformidad se pueds producir sio
mase sl grupo deses eshtar de acuwsrdo con ella, i 8%
FrEcEsar 1o guse 2l grups tengs ooncisncia de la existancia

=] irdivichyo. SElo hay presisn del grups cuando
individuo percibe gue un grups ests en desacusrdo Con 2u

ol ol &,

Wna t

!'[*

rogre difersncia sntre la Comformided v la
Obedierncia s gue las personas gus se conforman Lisnen
ity ompertamisntoa =imilar o idégntico al  de la fusnte dea
imfluasrcia, misntraz Jue  las personas gue obedecearn
tisrmar  wh comportamniento diferente al de la fusnte  de

influermoia. (Fr. "Pzicaxlogia  Social I. Mosoovioci,

ifi

Geraic, Pag. 43,

Estudics de Milaram de la Obhedisncia. los  eztudios

dirigidos por Shtarnley Milaram e la Universzidad de Yals,

e 1960 v 1963, harm sido muy cornocidos. S reclubd &
ziyjatos varomas para los estudios et la comuniidad  de

Maw Havern esor medico de umn aruncic s los perifdicos

-

localaeszs., El exsperimentador exsplicaba gue el estudio ers
acerca de los efectos del caztign zobre 2] apremdizsies.
Las  decia gue uns de los dos participantes: =zeris el
masshrs v &l obro el gque aprendsria, Lz pildld gus 1o

dejararn & la zuerte para determinar &l participants

.;..

zaria &1 A

oy sl obro el i aprandsria.

Fosteriormante snbraron 20wy owarts dondde el b

oy
1



aprandaeria se ataba & wunha zilla para evitar movimienho

@xcesivo v oze filjaban urnos elechrodos sn 50 nufieca. El
exparimentador  explicd gue la tares seria aprender una

t

st
[y
i

de  pares de palabraz que  leseris 2]l profeszar.

i1}

[51]
.
14

H]=ta TN T comebira W ErEOr, ] masshro 1

i

admimiztiraria LAY chogus eléctrico e intansidad
craciente.  Entonces 2l segundo participantes sra llevado

#l cuarbo principal de sxperimertacidn, donde ze zantalb

0

=3

framte a wum generador de choguss. 1 germerador oonbent s

LIPS limea horizomtal de 20 interrupbores, los cuales
@ztabarn mumsrados com sus valtajes. El m&z bhalio era de

1% volts., v &l m&z alto de 450, Tambidgn habhis palabrasz

e o2l generador lazs cuales aran: Thoompie lave, Feligro,
Choogus intbensao, Mazta alectrocutarze. Se indicabas al

masshtro gue layers iz lizta de palabraz al hombese an 2l
ohro ocuarbto por medio de o uan intercomuan i cacdore., Sl smpr s
o &l &lumns Ccomaebtis W &rror, &l masshro la dasba  un
bl Tu = T 10N comenzaria con 2] interruaptor més Dajo, 15
volts., v ssguiria com 2] interruptor mézs alto cads vas
aue &l slumng cometisra un srror. Er realidad &1 alummo
e Eera& uln suiebto cualaulisra, Simg mAE Dien o ayudantsa

el sxperimentador. la wvictima fus adisstrads pars

Bl i -5 -1 FUNE DR 0E BITFOFSE Y E&EFA haosr Frisrbes
ohecionss s recibhir choguaes en los 300 volts. ., dijo gue

=t e mamnotr La. Al

-
i
i
i
—

e proporcionaris omas rezpuasst

i

masshro e le dijo gque tratara la falta  de

m

A TR I3k o)




CITI SO . Despugs ode log 3230 volhs, wl alumrms o

respordid mEs s los chogues,. mi oal btest de menoriz.

Ty respecto a  lo amterior Milaram zafMala A,
imter iorizanos laz redglaz gue nos ayudan a  saber gus
Macer, Irmicialmernts aprendinos & través de recomnpensas

por la ochediancia v castiar por la dezobediermcias

os primseos 20 aMos de la vida de un zujsto, FEs el

Formalmente 1) =] papsel de subordinado L las

gshructuras Jar&rguicas. Erm la escusla, & &l fhrabsio.
Lira veaz  gue e ha hecho esho, vierng la mobivacib;m a
obedecer a la figura avtorizada, ng por Lemor al caztiac
gine por el deseo de viviv con las reglas.

Retomamnos 2] s«operimnents de Milaram, Fara darnos ousnbs

del sstudic del DONFORMISMD, v 1o que e proporcionads &

la Peicolomia Socizl. e 2 0 e rasva ar

a k=

i'['

investigaoi e, tambidr wrn o meior entendimisnto de odno
Jas perzonas se var conformando & las normas oy regla

sehabhlaecidas: va s=esa por la aduboridad o por el grupo zl

El Conformizms &z antendido como 2] becho de  ause un
sujets mo auie = comportamiento de acuerds oon 2w Forms

Profia de procesar o un o s=stimalo., la  ocormducta  d la

i

m

personas  pueds =er mobivada por regulacionss sociales o

ol sliticas axth

ernas vy probablemnsmbs & zus Cresmclias.



1 Comformi s probablensrte

g

meaclEr s ejamnplo,. =hlao Dhashs ponsy

la falds.,

iy

cot o SpdE AR omuieras

o

S &N

subico v Dajado en loz Glbimos

Sl oEmbargc, &1 homnbre moderno

=)

1a libemrtead gue ostenta, Y&

i_..... .. -

atero i Sn

afos

felizita

e s

parts de la vidas

s la medida

v oreparar odarnto Ra
Larm  répidamante.

asimismo por

checir Auiiare

A

JE@Ery o gLk as TLAE CIEREEE, comformares & la moda o &
ohras prazsione:s sofialas,. yve aus &sha no es precrogabiva
famariing, =5 whig cordicids combin s ambos Sewxos,

Aluara len, rics renonbaremns: al afio de P35 cusrndo
sherif emnpiersa & sxperinentar la normalizacidn & braves
e o=uw oszbtudico del Efecto Auvtocimético en el oual nos va
degzcribiends ofmo 22 praezents la  Influsncia Socisl =1

i g o

Y]

De  les pedia a2 loz zuistos

movimlianto de e luz

i

o

raealidad estaba fija. Em

B

s lauiler

peroibia el

gl | Do movimisnho, ]
irtarruptor . gue apagaba la luz.
suietos Jjuntozs vieron s luz, &st
por o2l suiebto aue achbusra oon mé&s

apagararn  la luz, los =ujetos
movimisnts en pulgadas. E=z avident

rapicdEgr, despuidks

irnformabar

=

&l arscdo o

@ que E&n

Lar promto

sujeto acolonaba &1
Cuando um grupo e

- lusmago

cle oL

grado de

el

& oo log

adapter: & un intervalo comir de blames para sspsrinsnbar
@]l movimilerho. Sharif descuaberis aguse ousndo 1oz suishos



valam l& lur &2m grupos Rabla

Macia W B e oo &l

mobire

g e

=

grups Formald ama norma respecto

Siguiercio oo los

ExpEr Lmentos,

(Darisel F. Chiirs Cozhy, 1287 .,

SR comsiste a&n Lomar ur gruEo

ciiales. todos, MEFIDE LIS &F &
irzbruccionges de hacer una Serie

v o ombivios. =TNT:)

Y

SRR BT la lormitud de wuma 11

las tresz lineas de Ccompsaracia.
LINEA DE REFEREMCIA
Evri cmada enzsays los Jjuicios =8
=] e T opas eshaban sentados
-3

LiFi&

LR g

convergencia  gradual

a =)

movimisrto.,  Ademis,
fusron  més  bards
dande log  Juicios

oo Sherif

g2l arado de movimisnto,

fAzch 1951) ocitado

=1 8]

FMizo addio inicial

st

de 2 individuos de los

chmEel ioes., zha recibhis

e 18 jJuicios zencillos
la tares comzizhtia an
e sstandar oo una ode

LINEAS DE COMFARACION

ardri i aban pablicamnenbe en

loz miembros del  grupo.




¥ iMoscovici 1974,

1o zudjehos ingernuns Gnilcos, sliemera #
Jumto &l Gltimo. Ery =] 12 de los  enzayos, 1o

chmelices respondiaeron en Forma i Ttnl o of Lo -

@

zigltados indicarorn Que &9 o it

i
i
s
1
Y
o
5
i
i
bl
<
A

11]
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Y

aproximnadamnante  wuns tercera p e 1oz juicios de

zidjetos  eran ercrbnec:s 1dénticos o

stabar

i

o odired

i

e la mayvoria v 9ue mds oo meErnos dos

b

@rcios de
Juicios eran correchos. thva cuarta parte de los su)

S AN ol et amsnte indepsndisntes,

- Fi 2zl

i luicdos an mirngdno de Tos 12 emsavos. misnbras que

tercers parte estaban influidos en la mitsd o mas de

1979 1985, s dice guis &R
Imflusrncia Social la presidém del SR BE Bras

poraaE =8 supore gue el individuao vive &mn U 813

Szl &l CErr e, Y& OIS S®E Rraclso gQus Comparhan
mismos valores, FIormas. oriterios ode Juiocio vy ooaue
los acepber v ze refiliersrn & llos Comog @rupd.

Aeimismn sefMala guse uhae persons conformista tisne

recezsidadesz de afiliaciée, de  aprobacibn sosial,
a=ztima de 31 mizma., Fara gus de szta marnsrs 28 £1en

imclinados & ssguilr & la mayoria v

& loz lides
szperands szl hacesrse aceptar & irncluso haoerse amar

e
il

Loz

k wtucl-

los

bl 1]

LIFTE

1o

los
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-

P

)



BREVE DESCRIPCION DEL “"SERVICIO POSTAL MESICAND

El Servicio Foztal M 1 &, e LIE Empress

Dazcartral iracda, aue por decreto pr

14

sidaerncial, publicado
e =] Diaric Oficial de la Federacider, =1 dia 24 de
saoshto de 1986 guedd comstituido como bal. Actua lnente
cusmta  con alrededor  ode 32,000 emplesdoss htesbts del

iztrito Federal como del intericor cde la Repdblica.

Sy Funcid&n prinmcipal ez prestar sUus servicios e la
o e L S, W EL Ty raagdla W corhrola la

Correspcrrderncla guse o odsuarios de boda la Repliblios

zolicitan.

Foar  que =e habla del Servicio Postal Mesicano?, = TR T

la prezente  inveshigacidn ze  lleavdh & cabo an &l
Deapartamasnto de FPerzornal de eszas InstitucibSe, &1 oual

gehd comnpuessto por selzs OFicinas gue =om:

1. OFICINA DE PERSONAL DEL DISTRITO FEDERAL
S funcison princiral g2z la de llevar =21 comtrol dsl
parsonal gue labora en o2l Distrito Federal, tales

Ctn 111 AT Las Comstamcias de Nombramisnho, Expadiv

Conzgtarmcias o Servicio, Combrolar las Vacanbtes que
s ogersren e el Area Metropolitana, los Cambios e
Comisiftm & bodes lazs Oficimaz tarto Adminizstrativas




i

oo Opsrativas, azil como la auborizacion b &

Licaerncias o cualauisr obro permiso.

OFICINA DE PERSONAL FORANEC
S funmciliones son gimilares s laz de la OfFficime  del

D, F.o. rmads més aue & =211 la correspotides el Personsl

11

del interior de la Resdblics.

OFICINA DE PERSONAL MOVIRLE
Cortrola & los SURErVIEOres, = Irerectores,

Admimizhradoress de Relevaos, s =& snsudentran banho

er @l Distrito Faderal como en el Forédoceo.

OFICINA DE CONTROL ADMINISTRATIVO
Carmtrola al persomal admimizstrativo gue brabsia an

cada o e 1o

[

departansentos QuUe  CoOmEPCrEn la

Direccidsn del Servicio Fostal Mesiocasno.

OFICINA DE ESCALAFON Y PRESTACIONES

D

i)

2 arcarasa de bramitar los préEsztamos & corbo, meadiano

e

¢ larao plazo ante lasz Oficinas del ISSSTE, azil comno

la tramitaoidn  de laz Credencialaes farto e

ISSSTE, ocomd laz del mizmo Ssevicio.

OFICINA DE KARDEX

lleva laz tarl

ut
b

tazs de Domtrol de Kardes Perszsonal, de




cada  umo de los snpleados gue laboran s2n o2l Diztrito

Faederal. en dormde ze les anota laz faltas, loz dias
scondmicos aue bhan disfrutado,  lazg vacaciorne:s y boda

clase de RErmiscE.

Bl Departamnsnho e Parzonal el EE-T VA Rl Foztal

[ =R Rk s Do Y cusmtes aproximadaments con 210 anpleados. e

los  cuales tomamos uma musstra de &1 de =11

VE. SO los

e bratarenos de caracterizar 2l ferdmarno peicosocial
Al Conformisme v slouanos de sus efectos en la vida  de

azte arupo laboral.

Determninmanos: guse la inveshtigacidn =2 khicisra  an

i

=&
BOEFEESE POFOUE PERBAncs o gque es uns Institooife muy

importants para 21 palizs. va aue sus funciones son las de

i

s @O E e las cartas, pacpistes, informasi S s

importamcis, ebo. . oon suma agilidad.

@ro mos percatamos e que o se les presta toda la
atencidn gue  sstas furncionss regquisren, ya o s &l
prarsoral admimizhrativa LI tiene & =t CEE D
sxpadiantes, AR ) Ak ae imporhanclis, oFicios., 1o azern
zim imbergs  los van suardando para despags. De ablli que
z=a  dezpierta 2] interdés por sxplicar por gud la gessthe
actia de ssta manera:; por zaber o snconbrar oud Facokbor
o los gque indicarn o motiver 21 comportamisento ode eszhos

amnplesdns.



s

[ L

i
11

i

& percibe comns comformizmo dentero del Servicio

Fostsal  Mesiocaro, s ]l Departamants de Persornal. 1m

poademos ejsmelificsr cusndo wma Eerzona de OUeVo LNgrsso

i

11

i

e & 1a Oficima de Personal del D Fos y =a la
imforma  guse Bu trabaic especifico va & 280 =1 de
slaborar  laz incidencias de  descusnto de  dilfersnts
praersonal que labors 8n las Admindstraciore:s de  Ooresos

ey o=l I, Fus mzhe personal de irmediato empilers &

mecanoarafiar los volanheszs de dezscusmto, & &l Bl

dia ode =uw trabaic =l swisbto enbreat 50 volanbtes, =l
tarcer  oia de btrabaio un grups de personas s5e le acercs
y le  comantan gue no debe entregar arriba o de 35
v larmbaes, porauds cde lo conbrario a bodos les ssigirian
la mizma cantidad gue &l estd entregancdo vy gue 22 debe
e ajustar a esa norma establecida por eEa seccitn.  For
o gus &l smplsado de rusevoe ingreso al cuarts dia  de

Lrabaio, Sl era a shtregar s=&lo 35 volantes de

dezcuanto, ¥y asil poaco 2 poco =22 va CONFORMANDO

1
ot
]

eztabhlecido por &l arupo.

Como podenos darnos cusnta en este sjanplao, cartro el
Servicio Fostal Mexicarns (Deplho. de Fersonsl) ., = CaEr

laz rnormaz sztablecidaz por 2] grupo v sobre  todo 1a

w

preziormes aue 2jerce.  Las explicacionse:s tedricazs de por

A los grupos ejercen presionss de wundl Formidad han o sicdo

ey
o e




dat o frroiornes oomo Fresgltast
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Erasiorness

] R = | lograr =us metas.

w
et

13} Ayudar

2 Ayudar &l arups BoOue se nanhengs Como 9rupo,
) Gyudar & gue  los miembroz  desarrollen validéz o

realidad pars TIAE O OERIRLOPEE, Y
43 Avidar & losg mienbroz a definir zus relacionss oon

@]l medio zocial.
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DISEND DE INVESTIGACTION

1. ESTUDIO EXPLORATORIO

K

2  obeervard la comducha del Conformismo, directaments

1
=

@ 20 anbisnts laboral.

2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Ghag  mobiva la Doncducts de Conformidad en 1oz emplesados
el Servicio Fostal Mewiloaro, @t o=l RSO cle ]l

Departamnsnts de Ferzona

d. HIFPOTESIS METODOLOGICA

s Exiztern faotorss oue mobivarn & la Comducta  de
Conformidad en los  amnpleados ous laboram = =l

Departanaento de Perszonal.

2 [1] N sxizshen fachtores gus motivarn & la Conducha

Conmformidad & loz emplesdos gus labora; a6

in

Departamnenbo de Personal.




4.  VARIABLES

4.1 TIFQS

VARIABLE INDEPENDIENTE: amplaeados

hoots

gy @l Departanaento  de Perzsonal.

VARIABLE DEPENDIENTE:

Factores

LA

laboram

T mobivarn & la
Comcducta Conforms.
4.2 DEFINICION
YI= EMPLEADOS= Grupo de perzonaz gque  desenpefarn sus

}, eq; Pl o ij ] t Fal ]

i
i

e

Erivada.

Vs CENDUCTA CONFORME= Tearudenciz conductuasl

2 SEQuULlr lo opas

(Frasifm

cle arupad,

zaTiadad) .

[

OFPERACIONALIZACION

VI= Grupo de perzornas del  Departamento ode

e aplicdh um Cusstiornario.

[

Mot 1 v Eus 1 & o 1a Cormchista G fFormes

maedicite de esta variashl

14
i

i

alabord

de tipo Liksrt  con olrnco opclonss

Tt sl meart fAocuerds & Tobalmenta

&1 oual mabo por medio

"::0 [

raghe

cormsisthant

[

Farzsoral s

Fara 1a&
wEa Escala
apude var oes




v T e

N

METQDRO
SUJETOS:

CARACTERISTICAS

e smbravistaron a £1 sujetos tarbto & bombres como

5 mujeres ode diferentes edades v ocargos denbro del

Dimpear bamearnto de Personal.

SELECCION DE LA MUESTRA

It

]

laz zeiz OFficinas gue componsn el Depaor-tamento

de FPerzonal., & wvizihs a cada wna de

ut

lla

]
it

sy &l

i

arar & aenbrevizstS al personal. tanto honbres oomno

g

B omijsres.

INSTRUMENTO

Fara la corstruccibn de nusstro instrumnento, FIDE
razamozs am la Ezcala Tipo Likeet, la szcala rarsas

lazs =sfirmacicons:s gue ubilirzamosz: va-de Tobtalments

e Acusrdo & Tobalmente em Desacusrado. D soder oo
Il rieestras DB VR L ONEE , Lomans O
raeferemncia los indicadores gue consideramos oomo
sobresalientes an los aemnpleados tales comod

Dompafier i 2mo Doedisrosla Revarshl smo

Dompeatarnsl & Comflicto Fesigmaci b

Ervidia




in

b

HISTORIA DEL INSTRUMENTQ

Despuds ode une revizidén biblicar&fica =sobre el
tams oel Conformismo, loe supusstoz factorss  oue
motivan a la Conducta Conformse soes CompaPferisme,
OhedisrnTia: Revarokiismo, Compateria, Comflicho,
ez i amas i e ¥ Ervidia. La  drbterncifes de  1a

arcezha Tus laa de recabar la opinlism obdehiva

zobre estos aspechos. para lograr 1o ambericr =
@labord un cusstionario com 54 afirmaciones. bhodas

e hipo oerrado Con la dides de  dejar gue las
peEresoras sligieran SUS O LOnes. tiliganda la
Ezcala tipo Likertil.~ TOTALMENTE DE ACUERDD

2.~ DE ACUERDUO

3.~ INDIFERENTE

4.~ EN DESACUERDO
Te~ TOTALMENTE EN DESACUERDO

e =& aplicd como prusba gpiloto en el Servicio
Fostal Mexicano &mn 2] Departamerbto de Frezupussthto,
depaerpdisnte ol 1z Gererncls che Recu%zaa
Fimarncisros., vt ilizarcds =1 mé&bodo sstadiztico
Alphia ) Cronbach { Cfr. freeso Mool ) FrEE &
obxbtener la confiabilidad v validezr de russhro
CrEst i onar i . Entendisndozse ls primera oomno 1a

TSR e L & Ersclisifn. chijatividad v comzhtancia
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For 1o tanto,  muestro cueshionario fue confiable,  pero

N Facer la discoriminacidsn de its aceptaram 432 gus

!I-

A

i
i

FOE Birvieron para el ousstionario definitivo  ague fus
apliﬁadm & &l mez de sepbisnbre de 12389, g los
amnpleadss del Departamanto de FPersonal  del  Servicio
Frostal Mexicamo. Erm total  fusrom &1 siydsshados
galecciomados &l azar. cdarmtro de las & Oficinas  gue
oonpore 2]l Departamento de Ferzomal v estas sorn: Oficins
e Parsonal Movible, Oficina de Ferzonal del DoF..
Oficine de Persornal Formso, Dficina de Escalafén vy
Frastacionas, Oficime e Conbrol Admimistrativo vy la

Oficima de Rarde:s.

Fosteriormnente =& hizo la codificacibrn de datozs  del

cuasstionario: después e elaboraron laz frecusrncias v

Fruehas estadizstis
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BE S Mm&
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adelante ze pressnban

1]

L.os ttems  evaluadoz fusrorn zometidos a2 la Frusba  del

Aridlizsis Fachorial. o cuales e zus resultados

musstrarm Quse la variabls o

iU

la motivaciém de la comducta

oo Forme, corisha o +

i
]
pl
]
il

&lenentos Comn resultado e

&llo, & agruparon 40 de los items para medir ssha

PROCEDIMIENTO DE CONSTRUCCION DE LA ESCALA TIPO LIKERT

Ze  deber tomar afirmaciomes favorablez v desfavorablas,
S P EvLE LV, =a cdeben sortesar para ver la Forms en gus




wart & ouedsr sr sl Dusstionsaric.

S ] eoo 1 Orarr los  cusstionarios  de los sy jetos

He- TOTALMENTE DE ACUERDC

H

.- DE ACUERDO

3.~ INDIFERENTE

o= EN DESACLIERDO

1.~ TOTALMENTE EN DESACUERDO

Urna  vez recoriladas v redactadaz laz afirmacionss. =
aplica =1 Uestionarico & Whna mueztra reprezentativae oel

Daepartaments de Personal del Ssrvicio Postal TN - S Te
ooy 2]l Fin de poder szcoger las afirmacionss definmnittivas
para  sstablecerlaz an la szcala final de desechar

agauellazs mal redactadaz o ambiguasz.

FORMATOS DE PRESENTACION DE RANGOS SUMARIZADOS

e marera mas conbn de presentar szte bipo de  sescalas.

1

by

&2 &2 hravés de laz afirmacionss de la sachibud guse va &

biicar la =szcala
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st
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madirze vy debajico de cada urna de e

cin 1oz imbervalos "Tobalmenmbe de Qousrdo" & "Tobalments

2 desacusrado’ . s jamplo
~ Se zienbe &5 gushto brabajando Com Zus comnpaferos
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L.as inmstrucclonss qQue 22 praesentan a loz sujshos deben
refaerirse s guwe @lijan we de las cilmco apcionez des 1

aEcala seafin ssea 240 o grado de acuerdo ocorn la afirmacidbe
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2.2 CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Fara clbrberar la cormfiabilidad De 1= IS4 A bl

Rt o GTIT( T R i ubhilizamoe:s el método de  elimingecidn
y  discriminscidrn., 22 lez aplicd wurns  prusbhs de
confianilidad en esbe caso el Alphe de Crombackh v
laz TEoniocas de Divigidn por mitades de  Fulos,
Gutthmar Yy SEermars Broowrn, A P EErmi b

determinar un instruamento v&lido v confiables.

farl
i

L.ovs Ptems  gue havarn pazado por laz prusbas
dizoriminacisn v comfilabdlidad, A-Tal-Ta' los gues

fFoormer parhe de nusstre imstbrumento Fimal.

5.2.3 VALIDEZ DPEL INSTRUMENTO
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Ar&aliziz Factorial  ague
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ANALISIH®S FACZTIORTIAL
{2Fr . Ao 4

Se  decidid aplicar el Arklizis Factorial con el abjeto

Lﬂ

de  dAntersretar la corrslacibn enbtre lazs variablss v A

i
i
1l

poder determinar la azocisacidan gue exizte snbres lazs de

MEYOF RS,

Erterndi&grddossse cono Anglizis Factorial & la tEqEomica  gue

laccionar & partir de um edinero gramds oe

‘(
&
}_!
it
W
i

'

variablez, aausllas que searn lazs més  zsignificativaz.

ih
ot

Erv la paégina 4 de ezts interpraetacidn,.  aparecs
Fattern Mabrix, que sz ] Fatrdn Matriz, con 2l aue nos

apoyamis  para interpretar los factorss.

Chae @z wn Tachor 7
Ezx wa conshruccisn hipotébtica en la cual e hkasas wma

Obuvimos como resultado 9 factores de la prisvsr coreicda
y 7 ode la segundds., los cuales agruparon 40 variablss oe

G2 e oomponen &l Cusztiornario.

ttilizamos para robtar los ftams &1 Método Oblimin,

(omomzizte e la rotacidn de 1oz ftemz zsemejarnmbes  aenbre
=i, Tovs cuznles guagcdarn agrupados por N misms
caractaristica) . o aude SUponEmnoE gue las variables gue

51w

i
iI!
,'[i
i

mider la Cormducta Cormforme azhin relacionadas
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e acwerds al Andliziz Factorizl Jde (30 =20 adelants gna

caraz factorial ez conziderada busns., Bz por @en Sue =
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szhirm comtaemelands 40 de las variablezs gue Se g
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dertro o

Se hace la aclaracidn que la V1 con puntaje de J70103 vy
la Vo oo 785481 =21 califican, i smbargs. rEe BE
paeible integrarlazs a los factorss por ser PINADECUADASY

# los mombre: dados a cada uno,

FRIMERA Y SEGUNDA CORRIDA DEL ANALISIS FACTORIAL

' FACTORES CON SUS VARIABLES QUE SE AGRUPARON Y SUS
RESFPECTIVOS NOMBRES

la. CORRIDA

CoMFaRERISMO

Vi LEETIL Bz achtividedez: ze parecen & la  de
CompafiEros.

HH
=
1
]

Vie 43309 Sus compafMeros 1o bomarn en cusnha

Vo4 L AEEIY B chudas Il Lrabajo bazca com EAREC
compafiEros la solusilsem.

Vis CEREET Ayuda & ocompaPeros hacsr alatin trabaio.
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Vidg L1493 e agrada el trabaio gue realiza.
VaZ 83035 Le gusta 2] ambiente dornde brabsis.

fa.

i

Yoo CAZAER Cumple las ordernes de zu

YVo& LAF1IHE Conzsidera bien eagado =z brabasio

M7 CLS1P0E 0 e dncomoda 2l azcenszo de sus compafMeros,

VIE  JR1051 Le moleshta gus o compafers seps més g

L) B = 4 N
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D BEEO& & las reglazs para v itar
cormflichos.

3P e i 2 Jefe pide alafn trabajo procura sse

1 primero.

<
[
W
i
-&.
X
i
T

Zi1 3w Jjefs le dice gue haga trabadio de obreo
le agrada hacerlo.

Y1z L 2SR Trabaia tiempo sxbra aummuae la paouasn T
LB .
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Za. CORRIDA

Va7 &850 Exiztes =

Vil . D

M4z LEER0R LLe inmter

gz cumpl iends las ordenss

aEoerder .

@ ubilirzado por sus comnpaPfPeEros.

£ e g ocostadsr ssfuerzo aszocender de pussto.

ta a8 disgusto porgue demeritan sy

I
b}

4

adtoritarismo dentro de s

]
[xs
a
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biay comflicto de inmediato pide =4

I compaferizms s =u oficina.

@ gusto brabedaredo TOT BIAE

ezam 1oz ouwrzsos de capacitacidnn.




COMPETENCIA

Opdina an los problemaz de zu oficina.

e auzsts trabesisr e eguipo.

L= irseivra 21 trabaio de sus conpaferos
para realizar 21 suyo.

Compite oo zus compafMaros .
Tarmina su brabsic antes gue sus compafisros

Le guzsta hacoer 1o gue zu Jjefse haos.

Fismza aue por méas interégs gue praezste a s

trabaic zerd rechazadso.

Se da por vencido cusemdo le raecharae alagli;
dooumento . ’

Tame gus =1 trabalo e acumdle.

Se limita kHal hacer zus btaresz laboralsse.

51 1ls llamarn la atencidn se  Sueds callado
Eara evitar guese 1o despidas.

Lo
~J




VAR L&632791 Le dizgustan las mormas sstablecidas.

rEE oque preshte =

% irvk
acho,

1]

MER FUE Por mi
trabais =erd rechas

VY LEL0EE Se da por vercldo cusedo la rechazan s lgtin
doncmeartoo,

Vil LEETE4 Tems que el brabain =e acumale.

VAZ 51568 Exiszte conflicto con =zus conpaferos.
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PR i 17

ALPHA

EA -
comfiabilidad %

defimitivas

P Dl tu I=H

=i = La
Sk = La

Fara obtemer la

ubhilizamons lasz
Suzt i buyerncdo
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2Ehe  DHaE0, rideshro cusstionario 2%
TE&ormicas SET & la Cormstrucoidn de

Apotitudes v Dpocidrn MGlbtiple, e

Mitrarmi. . 100-101).

oy 1o tantos
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iz oue sa lae odib

e acusrdo al fAnédliziz Factorial ze

factores considerados oom sus respachtivas
COMPANERISMO

Vo4 Ern o dudazs de trabajo DUuscs oom suE
Zo s ibr,
Vin Sus actividades ze pare
ViE Ayuda a compaferos haoer aladm tra
Vi& Sus compafieros 1o boman en cusnta
Vel dizgusto poraguse cdemnsr i
Vi1 uweto trabajareds con osuw
Va4 problemss de sa OFici
Vo Dajar arn sguipd
Vi imspira el trabajc de sus ”mmpa
Ve imterezarn 1oz Curzos de CaPa

zientea
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Departamnentoe de  FPersomal el SEPOMEX. porgue ashas

Totalmeante e

1
ot
£

variabkle: predominan dentero ode 1

Bt
i

ii

=
Sousrdo vy De Acuerdo guse ze considera la mis adecusdda

mara madir este fachor.,

RESIGNACION (CONFORMISMO:

V& Considera Disn pagado =u
=i

Vo Dumnple las ordene: de su Jjefe

Vg Lea agrada 1 brabajo gue realiza

JEE Le gustas el ambierte domds brabaia
Se limita al hacsr zsus tarssas laborales
& clizgushan las norma:s establecidas

[
-

e T L &
la lamar la atemciin =22 gqueds oalladeo
o )

EEEE vitar gue lo despidan

VARIARLE T.D0A LE INBIF EN T EN M
ACIERDO DESAC  DESAC CONTES

i
"~

n
C1 e
ot

) 1.8 4,9 i N

= 42 . & SE.E 1. & 1
49,2 31.1 P.E i
1.0 NN 1.5 i
i

i
A

IS IRNE]
a
Bl

ﬂéntra e asztas variablesz ze detecta  gque galzhe
Fresdarses 1 = la mayvorisz de las =] RS Onas
arcuashadasz. va que la Ve nos da wn 3. 5% mani festanodn
e e o @s5he hien pagado 2w trabaio 2llos sigusn

s lonados, ahora Dism, la V14 ros ds owum 530.3% 0 odonce

imdican gue 21 les agradse el brabaioc gue realizan: 2El

i smo la V23 mos dé& 21 35,74 domd

i
[}
i
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i
=
n
ol
i
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fot
i

unbriemte dormcds brabejan.
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For lo anterior concluinos gue la resignacidsn ez obro de

loz &l

m
i

mathos oaus s llavarn a manifestar la  Cornchacts
Conforme dentro del  SEPDMER (e 2l Departamento de

Ferzoral ) .

ENVIDIA

Vo7 Le incomodas 2l azcenso de zus conpafieros

viag e molesta gue un compafero sepa nas gque usted

VED La dizgustarn laz sxigerciaz laborales

Vg Le incomoda zabsr qus hay aentse que sepa més gue
wustaed.

VARIABLE T A [E INDIF EN T EN NI
ACLERDD DESAD DESAC  CONTES

LI
[1>1
dx

pary
(12

Vi ke
M
T
it

41.0 SE. 2 19.7 BN

21.1 1.4 44 X

1.4 21.1 23,0 X
1.7

R e
W P o

| ]

ot

LeF {7
el

Eztas cduatro variables ze comzidersron para medir la

Ervidias i oenbhar oo, =2 detecta erm este cuadro gus 1a

it

arvidia o exizshe. Irterpretamos: Ios resultados ocomo un

refusrzo al oomnpaferismo.

Tomarmdos e cusmta Que para medir la ervidia ze debtsrmisd
la escala de Totalmerts de Acuerds v De  Acusrcdo, PRt s

los rezultados obtemidos fusron difasrembes, YEL LS la

mavoria oombaestd em la eszcala de En Desasouercds oy

i
f1s

Totalmaente e Desacuarcdo.

+
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COMFETENCIA

’

Voo Fazilita zu habilidad para gue =21 brabaio salgs
bvd e

Wil He spags & las  raglaz para svitar comflicho

V1w SGi 0 osw jefe pide alafrn brabsio procuara zer &
Erimero & anbregarlo.

3 La oushta brabeajar en eagulpo

) Do i te oon 3w conpafisros

41 Tarmirna =u brabaico arbtes gue sus Conpafieros

VARIABLE T.BoA. LE INDIF EN T EN N
FAULIERDO DESAD  DHESAD  CONTE

= 44,3 HE.T ik X 1.6 1o
11 18.0 270 19.40 19.7 14.5 K
iz P 21.73 L s 14.8 4.4 ’
= 132.1 230 12.1 .0 g S
3w 4.5 4.8 . & a1 FRL2
41 4.3 37.7 27.9 12,10 Ha i

Cornn o ssztazs varlables z& preterd

m

medir  la  Compebercia,
paro =251o iz V41 determin® el 4Z.6% de las &1 personss
e conbestarorn, iz berminsn =9 brabaio ambes gues sus
compafieros, por 1o 9use se oomcluyse gue la compehencia mo

2% L &lansnto ague e detecta como Corclucta Conforme.

El reszto de laz variables (%, 19, 3% manifiestarm cisrta
tendencia & reforzar la chediencis v la rezsignacidn e

=4 hrabaic.
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OBEDIENCIA

Vo Tiosu

Jefe le dice que Fmaga b
Famer Lo,

g_l
£y
b

L_‘
L
i
)
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et
14
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i e
w

)

o

Voa Figrnss que cunpelisnds las ordenes de =g jafe 1o
soerpdararn de puesho.

]
-4
in

Aueda brabajards tismen exbtra porogue s
1o pide aunaue le paoue 1o mismo.

PR o

g el trabaio de obro pars evibar  gus 1

iU L

—
N
LT oW W

L
i
i
T

i .
YWos Dumple las ordense de su jefs

VARIABLE TaDa B, GE INGIF EN T EN N
ACIERTO DESALL DESAC  CONTES

3 2.2 Sl B 4.9 19,7 16,4 X
= 4.9 2.2 11,5 S2.5 1.3 1.6
1z cPe Z1.2 1.6 21.3 .S i
37 fiu £ 4.8 . 344 42,6 1.6
E 43,6 B 5 V& i 3.3 0

e laz circo variable:s: gus se consicderaroe pars analizar

la obediamnzia. 2 ode =lla

W

mamifieshtarn cierta tandenoisa,
va  gue de las &1 personsg ermcueshacdss, cde la VI el 59
cortestaron estar de Tobalmente de Acuerdo a e Scusrdo,

de la V9 el 95 contestd

mar de Totalmerte de Acuercds

it

=

a D Acusrodo.
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REVANCHISMO

Vi7 2 zisntse ubtilizado por zus compaPeros

Vel & siente a disgusto porgue demeritan su brabaio
& slaezsta 2] autoritarizsmo desrntro ode
=

Ma costade ezfusrzo ascender de puassto
da por venoldo cwusndo le rechazsn alalin
choenumant,

Tame gue sl brabaio ze acumuls
Fismnza guse por mbs

T akia .

i i

i

intaergds oue  preste 5 5L

VARIARLE T DA L INDIF En EN N
ACUERDD DESAL  DESAC  CONTES

4,3 14,0 1341 AE.E i
1.0 2.0 1.4 PERR [
13.7 19.7 21,3 1.4 EXR=
9.4 e T 1.5 4.5 i

1.8 i i 3P.3 K
I 18,4 e 37,7 1o
12,0 27.9 T E 1.6

D 7 wvariablas que ze consideran en el revanchiszmo,
Firgdna de ellas prezernts: bendencia, por 1o =Y
concluinoe gue om0 exishe el revarnchiszmo  dentro del
SEFOMEX. (Departamanto de Pesrzonall. i gue hay —isrtas
inclimacidn & la obhediencia v a la cooperscidte e el

trabaio. For  siemplo bomamos la Vas dorele &l e

mideshra o estin En Desdacusrds v Totalment

il
t_Irl

Dezaususrdo., e o 22 dan por vearcidos  ouaends les
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EL-T

rachazarn aladr dooumerto,

CONFLICTO

V1R Cuargdo 2 preszsenha wn conflicho mEreonal de
immeadisto pide su cambio.

VIR Existe comflicto oom sus compafPeros a2l F
LiFiE i

alizar

ih

E=ma Lares.

VARIARLE T.D A DE INGIFE ERN T EN NI
ACLERDO DESAC DESAL CONTES

1
et
]
in}
=
.—’!
Tt
puts
i1
o
i
ut
Hij

Fars intaerpretar tomaron dos variakles.
2 cdoncle 22 nobtae gue no exishte hal conflicho, va gus mbs
ign presenta clierta terndencia sl CompafiEr 1 Em, Sl e

la VI3 reporbtan wh 62.3% gue 2§ =22 presenta un conflichs

iy

EeErEmoiE L, o padirian 2 camnbio. Y la V32 oo owun 55, 7.

muestra  gue om0 osxizte conflicto oo 2us compaferos &l

realizar e mizms bares.
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CROSSTABS

Lfr. Arean Mo &)

21 Crosstabs ze whilizd para ver =i @xishe LiFt&E
corralaciibn o azocliaciie aenbre laz variabhless: mara Sxho

=] eztadizhic:

oo irnberpretable ez el FEARSON'S.R., Y&

donde &l resul

A

g

1 dmenos unad & O
mEro) ., darnchs zxishe  wuna perfecta ocorrelacidiey o
asociacidn, siends inverzamsnte proporoiomals Yo CdEFhs

veaodae O {oera) & 1 lunod exizte una perfecta correlacidn

O asociacide, pero directamentes proporcional.

Laz crosstabulaciones hechasz fusron las siguientes:

By = LCormbra

VY14 By VIS Midern Reszignacidbm ves. conpaPMerismo
o By V3 Micsrn Obhedisrcia
Va9 By V40 Mider Compebarci
Viz By  VIZe  Miden Ubwdlwhulm

3 By V4 Micern Obsdiencia
By V31 Mider Compafierisms
Mider Resignacidn

By V35 Midern Conpaferizmo
By W31 Midern Conpaferizsmno
By V41 Midern ConpafMerizmo
By  VWie Midern s EPEE L sm

H

< <

<
[ ol

LA
Ll Y S
w3l ) e

]
XJ -

V23 By V14 Miden Resiansoidn
INTERPRETALCION
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ ii et beme mie ses ot bent emh e e b em hen st b e s b e o
-1 < LEEE + 1
Fearzom®s R., oon ezta prusba g2 nota la contrastac

Ryl




)

f'- .u...'-

compaMerizms v la

et H0ra s SO

& =ids conpaferos

)

tLrabaia

cda &

gi

totalmernte de  aousrdo.

dael rarmo gus

variables (ver pag. 7

FRUEBA PEARSONTS

dos variables

para darmos 50,84

trabajs de obro,

las para medir

hay ascosisacidn

"m Ra. s Cla

raallTar,

corraesreondisnte

o sk geoTiasi i aenhbre am

r e EouEr oo cunEl i

L

chedierncia,

e acuerdo s aqus

trabaio v ogue =i

1o mismo suceds Coon

H
P
ar

ZoesE Rl =

0
o
itk

=3 lEEE =

£
i
HH

Obedierncia, mbz bisn  se
correzponds & 21 personas

la

in

arcderss Rars

& cesacugsrdo ar
S0 o laz dimE

Wt W 171683 musshra

miacidrn entre eztaz




variables, g dords de 38 personas &1 41.4% dice gus o
comElhes Corn BUE oompafieros v oel 2509 dice  eztar =3
deszacuerds gue le irnspire el trabajio de sus comnpaferos,

i exizhe la asociacidr,

competercia, m

By

Y

Faapr o Pl ooinprusie Fiaya urhs

LA

& L compafer i smo.

Err eszta asociacifen 2] 54.4% mo brabadiaria tiempo sxhbres

SIS D le RAadaran, 2l 24,64 ssrtaria de acusrdos e
Fracer lo que su defe hacos, la prusbhbs Fearzorm™s F.. las

aEosia T

Y

~.UE171

Vaho By V42

La prusba Fearson™s R..

L HE171 puhtuaciﬁng
la
Tos our
toaraderes
aj & (j [}

L -k

1]

Ferzormal

- F s

R
KA

Fellgde

Favarishl smo.

+ 1

comtraszsthaci b b

Fivs

L TT b =TS ol ]

V2S5 marc paErsorial

g Yoo 0, 3N

[ 1 v e

is =2n la compebencia gue & wn
dar an los  enpleados e 1

Foztal Meax

el Servicio LB,




-1 »EF314 + 1

v

=t

r
g'l
i
i
o
ol
HH
o
a
i
-
i
i
i

variables de aousrdo

f
i
i

Frusba ode Perazson’= F.. musstra un 24314 ern dondes
raporha o B2.3% de los emplesdos si o hace el

ITa terder

chro porgue su Jefe ze 1o pide,

i
=
i
o
ih
Jot

ohedecsr vy la V4 musstra um S0.0% de gus an
trabaio buscamn oo 2us compaferos la solucidm,
manifiests wun compafMeErisme. oo 1o guse podemnos

ode axizte obhedisnmcisz vy compaferizmo sn 2l

de Personsl.

-1 COETAS o+

VE7 By Vaz

3
i

trabal

[t

lae V3

S [

L& &

dudas  oe
dornddse ze
inferir

Departamanho

e V27 v la VY3Z sztarn dentro de la escala de azsociacidn

anephtada: O LA

clode &l 97,44 opdrnarn que exizte el compaPerismo

74T de acuerdo a Pearszonts R.. en

i o

oficina v ocon o wum 55,74 contestarn gues o exishs comflicho

o sUE comnpaliEros. Lo aude determina &1

dentro del Departamento.

=1

comeafer L smo

100597



1

e purnbuacison de Pearson®zs M. mE ode -, 27633 el &7.5%
i s5e sienten ubtilizados por suzs compafisroz oy sl £2, 34
o inar aue 2us compaferos Lo homat ern ousnta T D T B

infaerimos gue sxiste &1

m

1= -

acuerdo a la Frusba

iasifem

BT aritre la V3Z

v

L SR7E dorde la V3D

1]

]

o+

i

= sl conflicto

]

pog ol

EF. A% opinsrn Gde e P

e

cormflicto, 1o apae detarm

T | Departaments e
Ml oair.
e e P |

-1 - 10445

By V2
Yia

Vi
La v =

Y

et
=

1]

BB

¥

Fesrson® F.. ey dorndde

cumelarn laz ordernss de

B

e
e Wl

cmpafier i sme.

L IB37E

cde  Pearzomtsz FH., Exishe

LA &

i

la VIZ va ause calificam LIt

iy

tiaene wn 55,74 opirnan gus oo

s compafteros v oarn la VIE um

i Foalrier s

i

camnbisrian de pussto

=

ira auee &] conflicto t.

[N

i

P

i

Farsomsl el Servicio  Posth

+

i

- 1044

0

oL EET e acuerdos

=

LT 7. S0Y 0 O lrnEn TnE Rdres

=

i=fae o los  asocerndg -]

lII

&



vesto vy &l 951X 21 cumplen lazs ordernses de su jefs, 1o

guie roE determing la acsiztencis de una  reslignacidn oy

et o . tove o aa s ne - e o ons o0 ;:! OO U VUG VU UG UGN VG GIOg ORI S

- ~ L, DS E + 1
Ve By Van
3 1) Dl malernoes darmos FETUE -1 laa resigrnacidrn v la

obedismTia =& as0Clar. darido wm - D0E45 e purnbusesi S

gue califics derntro del intervalo de acepbtacide, Eor 1

i podenns decir gus la VE da wn

efe, misntrazs gus la VED da

fos.

z1 cumple laz ordernes de su

Lt E4L 1% dmdicerds gue no les disgustarn las  axigsncias

=
i
3
Hi]
Pa s
1]

laborales., inferimnos  gus = s obhedismsia oy
resignacism entre 1oz enpleados del  Departamento s

Farsoaral.

e aa e et e e e e wae e e e s teas s e e HE R e ieer e see bvet o cves es b e wer

- 1 - L47R7 + 1
Ve By VZI&

Eztas variabl Cundlar Cor W o~ . 14737 de acusrdo sl

4
in
i
i
i
]

azhadiztico de Pearzor®s R.. v podenos daem g W 11 R - S T T

@xlizhe cierta bterdencia al reverchizmo, pussto gQue 2n 1a
VE  hay wurn 9305 del perzonsal gue considers opae o o e2shi

rien pagado 20 trabaijoc v &l &8.3% conbesta aue =& limits

gl hacer suzs harsaz laboralss.




VER By Vi4

La prushzs Pearszon™s Fa. demusstra una asociacidn e

LANAER gue case dernbro del ranoo de acephtacidn, 1= =203

iredica wm 2707 oue ssti& de sowsrdo ogue =1 le ousta =l
ambisnte dormcde trabais oy own 18X 0 indica  gue et &
totalmerte  de acusrodo, haciernds wr bobtal de acephaci &

o wn B5L 7M. P ohro lado la Vid mos indics guase

FAl.1k em=tds de acusrds v owum 49, 2% totalmente de acusrdo,

ar

Facisnds wurn bobal de S0.32% gues 21 esté de aousrdo e gqus
lee  zmarada =1 brabaio guse realiza, oy 1o gus inferinos
L w i Em e la rezigrmacidr s el Depar bamserho e

Ferzomal .

-1 -. 11310 + 01

La cCorralacidn Suse presentart estas variables sz de

=~ 311910 1o gue imdica gue &5 una azocliacidsn inversanenhse
Froporcional,. yva gue la Ve drmdica gue de £1 personas o
combezstarom 21 9354 no sstd de acusrdo oo 2l zusldo
AquiE Gan&, FTin embarac, &1 90.3% de ssztaz: mIismaz personas
ancusshadas, dicen aue 21 lez agrads 21 btrabajo ous
raeal lTan, Tl 1l tambo  imferimoz spae =21 esxizte la

FEs il anacd fog 1l oz empleados del Departamsrto i

“ereaonal del Servicio Postal Mexicano.

b




s nm ses seee dne s seer sew meh sy s mws wemb wes b e las G i l e eme iess s st dmve s mews e eit e e se s eer sers ese eee aae

~ 1 SL1eEy + 1

V1g By V2

e aousrds al sstadiztico de Pearzom™s H.. lazs variables

18 v 2 tismern una azofiacidn de 11987 en donde &l &0.07%
e 1oz esnpleados oplmarn guse ro les moleshtsa gus
compsfiers zeps maéz que 21lloz oy el B401% 0 rmo zustbras

irformension e otrog  oomnpafieros Para 14 = el oh R

e ficlo, 1o gue determima gque =1 compafisErisns =1

wmelsta, =im emnbaran, la s=rvidia mo &3 wune variabls gus
2@ prezsante sn eze Departamerta,.
Mo dMa Metr Gese Wi be S ee Gee wHm et sems ISM SN e awm setr sem ;l ot em. Gmme Gem bee s asen Gem Ge M SRS Gesi Be Meb wsr Sber e Mo wEe)

La orostabulacidn guse 28 Rizo o laa V32 comtra la V40

]

i wun o resultado de 23232 de aousrdo al intarvalo e

y B

woephas o o

1

i
i

ztadiztico de FPearzomz2 FH.. 2 doride 1a

VAR tuvo wm 77017 drndicards que =21 le

Hi

gusta btrabajar an
Sqdips oy la V40 corm o oun 42065 o les inepira el traaioc

E

il

ik

wE  conEaferos para realizar el ALV cort eshas
variables nos damos cusnts quse no aecssariamenthe las

deles e gustar =21 btrabsdo de obtroz compaferos pars

Al
in




-

V7
a1
BOLE
e
Y

Sl B

"

vl

i

i
1]

i

k=1L

foarud

1

PR

Dy o}

sidsha

COrE

fTalkile.

By V21

1

Tt

cho la

D ot

1haoto

- AET0E

La W27

te =l

mE gue de &1

e Bausto
o Ll minE

erncia &l

rsbhe de Pearzon® s

BEA

H

lhado

i+

i

la

BELEN irndica A

=IIE

compafMeros la&

Y

(=24

2lacifn aceptabls.

v

i
it

PSS

comnEaPer 1 sno

el &

g orozsstabulacibn
ErdebR

et &rcnse

che e o

FErEOoras

trabaiardo

compafier L Emn.

Fras

Tl - Lol Rl

==t

+ 1

CREIOR

P

de la VE7

el

= &

Pt 1 g Pt
imtervalo

b arado, s

cde = oficina v o la Vo 31
srcuestadas &1 S3.59Y 0 ze

COHT BUE ComPafieros, lix

g

azosiacidn presanta cierbs

. 22EE4 + 1

reporta L ZERRE dentro del

LN

B RS 1S, ya ooapde s V3L

i

i =2 sisnten zousto trabeaisoewio con
38 o own 77014 indican qus =1 les

Syl E,

aeho nos dice gus hay  uns




-1 LESL0E + 1

VIS By Vil

El 25168 reporta una asoClacidbn de acuserdo a  FPearson’ =

tit

.. o= dorcde laz variables se correlacionsan para dar wma
areptacidn de compafarismd, poraae la VIS cor un 93, 4%
reporta gue 21 avudan & zus compaferos hacer alaln

trabaio v oo la V3L coam ourm 83680 indicarn ouse 210 s

fa

i
P
i
=
bu
1y
3

aguzsto brabajands oorn sus conpafieros, L& VEE
m&= 1oz snpleadozs  del Depzrbamento de Persomal  del

SEFOMEY mamifisztan 21 compafMerismo,

ih
o




LIMITACIONE

i

Fara realizar ezta invesbtigacidn nos snconbrancs oon las

siguientesz limitacioness

Er ruastro cussticonarioc mo fuse posible obterer  usa

comnparacidn de arupos, Porepds e sw mayoria predominabs

2] zexo Femerning, 21 e hubisra gueridso haosr por Sesos:

rrr Funcionarias, asl también =21 =2 Fuibisra guerido baocsr

o OfFicimas. oy tendriamozs la miszma  cantidcad  de

BEFEONRE, poraue e bodos sstuvieron de  acuercdo an
contezhar e] cusstionario v loz gue =1 contestarorn
alocanzabarn & zar garupos FoOmoodrecs,




e

fAntas

[ =T} S T T

Faerzoral,
realizar su
Oficinae cons
Biciern
irepdiataron
astudio,

afectarn &

.3

1

2 iEroEn a8

resulitado de

oot orme.

oo robhar la

decir  qus

32

realilzar

2]l ESrEons

Bl cle

tantemerte,
Pl
Y oOBEOM

ahora

m

S LR

ssha

Faker

=0

comnporbamisntos

Resiana

8

EL  COMPANERISMO.

clal SEFOMES

cider y la

o
=g

pep

gE g AR P )

aEty

ezt investi
oAz Lra
muckos toiem
oy e
Erochisir

B

tar =eouid
laz gue no
D =T

poddemnos

oriEl

]

wmeE O

para llevar

real izadao
de la
cgatro faoto
El  Compafte
Cemopar sl &
el

- [erbro

preserta o

o es los

gazl e, riss Eraauntibanos

baias &l Departamento  de

B2

= 8 ol apd® xe dilatar s

Fplaticarn btambo, por gud mo
m&s, por o gud salen de su

x"l‘
]
"

aqué faltarn tan [ - TR T

Tty Ereguntas PO

i
g.l
ot
fy
r
m
H
i
-
iy

% llevarorn a

lomg

o

i e famtore:

: S TIT-

i

orocen Coams la prasidn gus
a cabo sus intereses, & =l

le comoce como uma oonduohs
al an&liziz eztadiztico v

corducta conforme, podemnos

e =R e §

-3t

Flsmo, la Obediencia. la

Departamento de Fersonal

ardo enbre los enpleados




axishe  wums  conshtante interacocidn, dardoze &sts en &l
momerto de la comumicacidn vy o de la relscisSn de  brabsjor
aszl  ocomo el compartir el omizng espad
tfabaja) ¥ hismpo (Moraz de brabagod, azto lez permnits
marternsrlos unidos v ogue e ayvudern entre 51 deferndiendo

HIAS Inber&ses @r COmEe .

LA OBEDIENCIA. - E=x

1 segurndo factor gue ze prazanta ar

.

Hy

il
—

ooy algfry Lrabado gus 2]l jefes irmedisato les smige,

obhedecsrn Fpara svitar  alguna  zarncider, =i azha =e
s Esarihar S e irmmediats se wren o B0 represenbante

zirndical para prezionar al jefe o alaurma auboridacd. Azl

tambigrn la Obedisncia la admiten no porgus les  interezse

1]
i
H
2
HY
=
o
i_'g

oramEelir ooy &l hrabaio, R N T =T} ol [N 1]

compromnetidos & realizar esza Lares.

El tercer fachor gue ze praeszsenta sz LA RESIGNACION

i

emtandiendose como la acepbacidn de reglas establdecidas

i

o o2l personal sque comporns ess Deparitansmnto.

Ezta Resigrnacidbn e detects cuando loz amnplzadoz  aurngue
P reclibhar gran reamunsr sl S, coribirnuan prestearmdo sus

zarvicios en ese Departamsnto,. azsi btambigEn lez cussta 2l

Departamnaento de Perszsonal cuando biensn gus cumnplie .



ambriente  dondde 2llozs s deszenvuelvern. Thra forma gues

bilizar loz  emplesados de museve ingraso s cudascds 1o
limitarn & entregsr determinada ceantided ods  trabejio.

adems &l trabajo 1o salizam & Wma Forma iy

-

desabhogada., audreee hengearnr &l olmulo de oficios o de

[ndnll ol o34 il e 1 & et corbeshar.

Yo opear flbtinmo se detectd LA COOFPERACION opuis sirve oomo

&lamarto para manbensr la umidn entrae log enpleados, V&
que  no se dan por vencidos cwancdo bisren gque entregar
& ladin trabaio para une  determinada faoha, S st ar
cdispusstos a Lrabajar em eqgquipo, lesz gusta ayudarzs

mabulamentse sadnaue N0 reciban g9ran remnureeEr Aol S

e ver analizados loz cuatro fachorss dembro del

i

Departamsnto de Fersonal del Servicio Postal  Mexicsoo,
poclencs decir, guiE exizte un anbisnte de brabaioc mudy

LTl i, dorde &1 parsonal interactua constantamnente,

+
f{’

trabajarn o por falta de ambidciones sing poroguas exish
lazos: afectivosz gue 1oz wunern hacigndolos miés comshantes
datrvdole més imnportancia a laz relacionszs de amizhtad  gue

al trabajio.




e e tene v e We e tem W e W e e e W e G e tem T W e W et M W M W e e e e




ANEXO No.1

FRIMER CLUHESTIONARIO FARA LA PRUERBA FILOTO

CUESTIONARIO DE INVESTISACION

Buenos dias/tardes mi nombre es Griselda Valencia/Lilia PiRdn, venimos de la  Universidad Autdnoma Metropolitana,
estamos  hactends una encuesta sobre las aspiraciones dentro de su trabajo. Los datos obtenidos servirdn para
nuestro trabajo de interés profesional.

Qﬁe ?HSEQFQEecQ?Qﬁr%@aalﬂuﬁiﬁ Bﬁﬁigﬂgﬁihte £asigfgfmacién que usted me brinde es de cardracter confidencial, por Io

En las afirmaciones siguientes usted contestard qué tanto van de acuerdo con sus aspiraciones en su trabajo, en
baze a una Escala de:

;R oo
3. INDIFERENTE
T2 SITACRENTE BN DESACUERDO

1.~ LE IMPORTA GUE LOS DEMAS SE ATRASEN EN SU TRABAJO-----==m==snm=mmmmmmmmemmmemmenmnne Ry S B G
2.- SUSTRAE INFORMACION DE OTROS COMPAREROS PARA SU PROPIO BENEFICIO-=------=n--n-====--- A S B B
3.- SI SU JEFE LE DICE QUE HAGA TRABAJO DE OTRO LE AGRADA HACERLD---------===n==n=--====- R B S B G
4,- EN DUDAS DE TRABAJD BUSCA CON SUS COMPARERDS LA SOLUCTON-------n--nnsmmmmmmmmcmmmnna- L S
S.- FACILITA SU HABILIDAD PARA GUE EL TRABAJD SALGA BIEN-----=nr=-=s=msmmmsmmmmmmmmmaee T R e G
6.~ CONSIDERA QUE ES BIEN PAGADD SU TRABAJD----nr-nmrmmm=memmmmmmmmomssm oo S B B
7.- LE INCOMODA EL ASCENSD DE SUS COMPARER(G--==--===nn==mr==mmsmmmrmmmmsm e ommmeeee §o-egenFee-Ze--l ()
8.- LE PARECE JUSTO GUE SANCIONEN & ALGUIEN DE SUS COMPARE--------n=-nn=n==nn=nmmmnmmn Ay S B B
9.- LAS PERSONAS GUE TRABAJAN EN SU AREA MERECEN RECONOCIMIENTQ------=--==n==n=nn===nn=n- T B s I G
10 - PIENGA GUE CUMPLIENDO LAS ORDENES DE SU JEFE LO ASCENDERAN DE PUESTO----------------- ;IR N, N B
11, CUMPLE LAS ORDENES DE SU JEFE----nn=snn=mmmmmmmmommm e I N B B
1Z.~ CREE GUE LA GENTE UTILIZA A OTRAS PERSONAS PARA LOGRAR SUS COMETIDOS------n---n-m-nn- R T S
13.~ LAS ACTIVIDADES GUE REALIZA SE PARECEN A LA DE SUS COMPARERDS----n---n-mnmmmmmmmmmmnn §oogeo-d--2--1 )
14.- SE APEGA A LAS REGLAS GUE SUS COMPAREROS IMPONEN PARA EVITAR CONFLICTOS----------=--- B W, S S
15.-5E GUEDA TRABAJANDO TIEMPO EXTRA PORGUE SU JEFE SE LO PIDE AUNGUE LE PAGUEN LD MISMO--S---4---3---Z---1 { )
16.- CUANDO SE PRESENTA UN CONFLICTO PERSONAL DE INMEDIATO PIDE U CAMBIO--------nnn--n-- IR, M S
L T e T o — s W G
18.- AYUDA A SUS COMPARERDS HACER ALGIN TRABAJO--=-=n=-m===~mmmmmmmmmmmmmmmmcmmommeoas §erBonBemsPel | )
19.- SUS COMPAREROS EN LA OFICINA LO TOMAN EN CUENTA=----=-====n==mmm=mmsmmmmmonmmmmmannas T M S B G
20, EXISTE RIVALIDAD EN SU AREA--n--r==mm=mmmmmmmm e oo oo oo oo IR R N
21.- SE SIENTE UTILIZADO POR SUS COMPARERQS-----=-=n=-=-====ns=mmm=mmmmmmmcmmommonmonnes §oomdomn3-m-2emml )
22.- LE MOLESTA QUE UN CERD SEPA MAS GUE USTED----n-nn=mmnmm=mmsmmmmmmmmommemmmcocccamees GeeogeneF-2o-l ()
23.- SI SU JEFE PIDE ALGUN TRABAJO AL GRUPD USTED PROCURA SER EL PRIMERD EN HACERLO------S---4---3---2---1 ( }
24,~ ENVIDIA EL TRABAJD DE SUS COMPAREROS-==-n=--=r===n=mn==mmmmmmmmmmmmmoom oo cmoemoa T W S O
25,~ CUMPLE CON SUS FUNCIONES LABORALES------n====n=======sm=snmmm=mmmmmmommmmcmommmoneo RO N, SR
2.~ SE SIENTE A DISGUSTO POR LAS EXIGENCIAS LABORALES--------n=====nn==nsmmmmmmmommmmnas R S U




. e ' ‘
27.- SE SIENTE A DISGUSTO POR GUE DEMERITAN SU TRABAJQ----==mrsmmesmsmmmmeoccmeee e §oe-ge--3---2---1 L)
28.- TOMAN ENCUENTA SUS RESULTADOS--=-==mmmmmmm e s e S S A
29.- LE MOLESTA EL AUTORITARISMO DENTRO DE SU AREA---=-===s==ssmmmomm oo S at Sl S S
30.- LE GUSTA EL AMBIENTE DONDE DESARROLLA SUS FUNCIONES-------=-r-===-=s=mmmcmemmooonmeae e s’ st SIS
31.- LE INCOMODA SABER QUE HAY GENTE DENTRO DE SU SECCION QUE SEPA MAS GUE USTED---------- e S W
32,- DEJA GUE EL COMPARERC DE NUEVD INGRESO EWPONGA SUS CONOCIMIENTOS-----------n-mesmnmmv R
32.- LE HA COSTADO ESFUERZ0 ASCENDER DE PUEST(---=-=s===m=mmmmmmmme oo Gem-gemsB-me2---l ()
34,- LE GUSTA EL TRABAJD QUE REALIZAN SUS COMPAREROG------=-n-nmmsmsssmmmo oo oo e aaat B
35.- 5E LIMITA AL HACER SUS TAREAS LABORALLEG--~=-==-====r=smssomooos oo s N B
36, LE GUSTA EXCEDERSE DE TRABAJ(-=-==mmnmmmmmm e o e o e R e TR
37.- EXISTE COMPARERISMD EN SU OFICINA----=-m==mmmmmmmm e e -t ) S G
38.- LE GUSTA HACER LO QUE SU JEFE HACE----=-m-msmm s o m e O ' Setd S
39.- SE DA POR VENCIDO CUANDO LE RECHAZAN ALGUN DOCUMENTO-------s=ss-mmmoeeooocmmmeeaae e o B I
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S0.~ COMPITE CON SUS COMPARERQG- - - == mm = m o m e e e st SR S G
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SEGUNDO CUESTIONARIO DE LA PRUEBA FINAL ‘ ANEXO No. 2

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

Huenos dias/tardes mi nombre es Griselds Valencia/Lilia Pifdn, venimos de la  Universidad Autdroma Metropolitana,
estamos haciendc una encuesta scbre las aspiracionezs dentro de su trabajo. Loz datos obtenidos servirdn para
ruestro trabajo de intérés profesional.

Me gustaria hacerle algunas preguntas. La informacidn que usted me brinde es de cardracter confidencial, por lo
que le agradeceria sea lo mds honestamente posible.

En las afirmaciones siguientes usted contestard qué tanto van de acuerdo con sus aspiraciones en su trabajo. en
base a una Escala de:

;[ e
3. INDIFERENTE
2. EN DESACUERDO
{. TOTALMENTE EN DESACUERDO
1.~ LE TMPORTA QUE LOS DEWAS SE ATRASEN EN SU TRABAJO--=---=-====-sm=m=mmmmmsmommnsasoees R N G
2.- SUSTRAE INFORMACION DE OTROS COMPANEROS PARA SU PROPIO BENEFICIO------nns=-n-=ns-no- R N S
3.- S $U JEFE LE DICE QUE HAGA TRABAJO DE OTRO LE AGRADA HACERLO-------==-=====--nnn-mnc §---4---3---2---1 { )
4.- EN DUDAS DE TRABAJO BUSCA CON SUS COMPARERDS LA SOLUCION-------n=nn=mmsnsnsomconsnaas §---d---3--2-- ()
S.- FACILITA SU HABILIDAD PARA QUE EL TRABAJO SALBA BIEN----------nn-mmmmmnsmommocccaaas ey e S
6.~ CONSIDERA QUE ES BIEN PAGADO SU TRABAJD---===-nnmsnsmmmmsssmmmore s oo §---4---3--2---1 ()
7.- LE INCOMODA EL ASCENSQ DE 5US COMPANERDS---=---==n==-=m=nr=mmmmmsmmmmmmmescmonoceoas R VAt B G
8 - PIENSA QUE CUNPLIENDO LAS ORDENES DE SU JEFE LD ASCENDERAN DE PUESTO-----------=----- s B S
" 9u- CUMPLE LAS ORDENES DE SU JEFE---nnnrrmsmmemmsmmemmemmeemmemmemsmemcmeenennca I SRS S G
10.- LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA SE PARECEN A LA DE SUS COMPARERQS----------=n===---=--=-- e W
11,- SE APEGA A LAS REGLAS GUE SUS COMPAREROS INPONEN PARA EVITAR CONFLICTOS--------- s gt S SR SRR WA
12.-GE QUEDA TRABAJANDG TIEMPO EXTRA FORGUE SU JEFE SE LO FIDE AUNGUE LE PAGUEN LO MISMO--5---4---3---2---1 (
13.- CUANDO SE PRESENTA UN CONFLICTO PERSONAL DE IMMEDIATO PIDE SU CAMBIQ------=-----r=-=-§---4=-3-=-2---] ( )
14,- LE AGRADA EL TRABAJQ BUE REALIZA----nn--==r=mnmmmmeemmmmmseemmcmmememomomeeeecmomoofon-den2--] ()
15.- AYUDA A SUS COMPARERDS HACER ALGUN TRABAJD----=-n==n-=mm=nmssmmmmmremmmommeeooooanee S e e B G
16, 5US COMPARERGS EN LA OFICINA LO TOMAN EN CUENTA-==-===nn=-smmmssmmmsmomesonmoeeoeeo o ey s B
17.- SE SIENTE UTILIZADO POR SUS COMPARERQS-----=-===-n-====m=mmssmmmmmsemoooosnooooooes s U S
18, LE MOLESTA QUE UN CERD SEPA MAS QUE USTED-----nn-n=mm=rmmmmmmemmmmmesoo oo v N G
19.- 81 U JEFE PIDE ALGUN TRABAJD AL GRUPO USTED PROCURA SER EL PRIMERQ EN HACERLO------S---4---3---2-—-1 ( !
20.- SE SIENTE A DISGUSTO POR LAS EXIGENCIAS LABORALES-----==r-n=nnnn=sssmmmoomnnceonaanes e S
21.- SE SIENTE A DISGUSTO POR QUE DEMERITAN SU TRABAJO--=----=-nmmr=mmmsmmesommocooemnne §---d---e--Z---l ()
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e S W
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]
I
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ANEXD No.d
Page 1 ---~- FARALCTOR ANALYSIS ----
fnalysiz Number | Pairwise deletion of cases with missing values

Correlation Matrix:

v vz va v v Ve v
v 1.00000
V2 11331 1.00000
v 15040 02417 1.00000
A ’9%’6 17166 .2%314 Lo -
i v
: ; ; ; 100000
¥ R O R § 114 13E5 iio6s7  1.00000
Vs 34144 23061 20210 L11573 08016 .03448 27969
V9 1001 0659 .13003  .15489 08105  .00663 -.04457
vin DR0EE L1175 L00958 26591 07517 .21470 L0181
Vi1 SENMS 07751 40784 L1584 3279 00188 .10304
viz 01919 L0358 L6015 L0474l 20747 25605 13907
Vi 30280 L0078 LA907 30124 L0707 L0954 L0UM2
m 1320 01777 01932 04730 28613 L1910 00302
VIS 0Tk (0AB L07699  L07754 11930 L0055 13684
m 1353 02269 L1925 L0000 L4970 L3072 16399
V17 9N T L0942 70685 21901 11729 16318
Vi 0717 L18267  L05T0 12920 L1582 L1049 L13647
V19 08707 16781 2%75 L2049 L1307 05752 .19060
val 07909 11016 L10530 16606 L0500  .03023 28724
V1 6077 L35 43165 20243 L08129  .11950 15734
Va2 03157 1009 L1024 .00335 19368 L0812 L0M22
V23 04740 L09992  L16206 (0825 0G4S 05385 L1592
Vo4 03374 11640 10436 17509 12476 20453 40605
Vo5 0631 L0433 29281 (04839 L0415 01795 05609
Ve v V10 Vi1 V12 V3 V14
v 100000
Vo 07835 1.00000
v (11582 06541 1.00000
Vil (01529 L0801 .25646  1.00000
viz 21600 L0679 01478 03658 1.00000
Vi3 (04355 19460 L17756  .30564 L1363 1.00000
via 02504 L0708 .22042 27002 02466 19085  1.00000
VIS 05579 17313 L3085 L2942 11818 .13984 12581
ViE 10094 20875 L0333  LO5758 L0838 .13062  .26681
vi7 [06581 07403 L1036 L000E7 25905  .25040 14918
Vi 09168 24580 L09%46  .00941  .18673 11632 06149
V19 16819 L15660 11798 25865 12072 .35631 L0038
Vi 08623 L0845 L19292 12074 L0831 L2153 10023
Va1 06979 LU7HB L2964 40116 12145  .31940 12008
Va2 (17995 20402 L0ADS8 0309 L02794 L0873 218
Va3 00291 .09825 L2957 L4135 19064 10653 40463
V24 IS L0056 L0I9 13627 L0941 0435 04493
VoS 06972 L7097 L17468 L1385 00042 07198 07202
vis Vi v7 vig V19 V20 v
VIS 1.00000
Vit 15108 1.00000
vi7 02614 L2761 1.00000
Vi OTHS 338 L2056 1.00000
V19 (05073 02945 .26026  .04631  1.00000
Vi (05564 L06257 .08 .28936  .11846  1.00000
vat 27 10085 L0246 14716 L06739 06317 1.00000
V22 412 24133 00107 20263 14212 L0000 .23636
V23 06S/ 10777 L05791 25613 L2537 .09081  L07€07
Vo4 24197 11740 207 %e4E 19T 19330 08990
¥25 (17954 14508 .29920  .0AG36  .1B105  .06399 27395
V22 v2a 24 V25
V22 1,00000
V23 132890 1.00000
Vo4 [99414  .05505  1.00000

v2a L0355 (12669 L06016  1.00000
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Page :

Correlation 1-tailed Significance Matrix:
', 7 is printed for diagonal elements.

Vi V2 V3 V4 V3
V2 19229 .
V3 12365 A7 .
V4 LB1163 . 09485 82950
V3 . 10048 33893 .09430 80367 .
VE 16031 27121 . 08368 09347 14412
Y7 . 40628 05120 20782 17623 1327
va 00354 01405 03915 . 18929 A3
Vi 03214 . 30829 13894 11867 . 26908
Vil 32113 . 10847 47080 g2001 . 28406
Vit . 09393 41736 . 00055 11768 00326
viz 44166 «J9E56 00218 . 35952 04024
Vi3 . 10439 16605 00010 00967 . 33261
Vi4 19250 44637 44125 35983 02900
VIS . 38654 35677 27768 2719 819
Vib 14514 00396 119243 40901 . 35304
vi7 . 23368 . 08690 23224 2013640 04636
via 43352 08124 34054 . 16244 12038
Vi3 23244 . 09999 03310 . 03871 15723
Vzo « 27486 20103 . 20964 10239 33824
V2l 02119 04475 . 00026 06044 . 26848
/22 . 26601 22138 (8226 . 48986 . 06907
v . 33838 2234 . 10605 . 26328 31145
V24 .33816 18790 2T 09043 17110
/25 20741 .37147 01361 35676 37716
V& V7 Ve V9 Vi
v7 20595 .
Ve . 3959 . 03875 .
Ve 47976 36762 227590 .
Vid . (4830 44536 . 13909 . 30823
Vil 49426 21624 43383 26970 02302
viZ L2320 « 14411 . 04870 30139 43493
via . 23584 . 28599 37093 . 06644 +. 08350
V14 . 18030 . 49087 42468 229363 04246
Vi3 48306 . 14857 . 43601 09105 03574
128 . 00804 . 10528 22142 03321 40024
vi7 . 18359 10643 . 30868 . 28336 21444
vig . 00531 07685 . 24301 02810 2315
Vig . 32985 7232 . 09947 . 11405 .18381
V2 40836 31303 23619 47423 06816
V21 17949 11433 . 29810 . 08360 03376
ViZ . 26638 40935 08444 . 04884 37810
V23 ~34044 11128 49121 . 24943 . 02297
Va4 L5651 . 00064 15179 40459 42181
Vs 44339 . 33518 .29828 29339 . 08308
Vit viz Vi3 Vi4 V1S
vi2 38977 p
Vi3 . 00830 14777 .
Vi4 01534 42320 07203 ]
Vi35 01062 . 18218 . 14329 . 16699 .
Vig 02283 26021 08363 .01883 02548
vi7 49795 52190 L2538 12553 42075
vig . 38148 .07480 . 18806 . 31890 27651
V19 2207 17784 00260 . 48877 . 34877
V20 17499 36330 . 04895 22107 . 33309
VZi . (0063 17558 00643 17193 01687
Va2 39750 A5 V254 . 04887 . 13052
V23 . 13861 07055 . 20894 .00061 . 30840
VZ4 . 14752 2322 39723 36345 03016
VZs 06223 . 43870 . 29247 . 29063 . 08800
V14 V17 Vi3 Vi3 vzl
V17 1553 .
Vi L0429 - 0359 :
V19 41087 L2140 . 36152 .
V20 3139 232608 01185 19434 .
vl . 21966 43179 . 12888 31246 31432
vz 03049 49685 . 04234 . 15032 49693
vl 20421 32876 02316 03209 24324
V4 18376 03899 31822 07441 . 07868
Vs 3230 00938 . 35963 12007 . 29364
v2i 22 (Z£] 24 V25
V22 03333 .
V23 , 28006 L0071 .
V24 . 24342 24709 L3675 .
Yira S1A 7oz H=h vy I




Page 3

Initial Statistics:
Variable Communality

Vi 100000
vz 100000
V3 {00000
V4 100000
V5 £, 00000
Ve 100000
V7 1. 00000
v 1, 00000
V9 1. 00000
vi0 100000
Vil 1. 00000
ViZ 100000
Vi3 100000
Vig 100000
ViS5 -1, 00000
Vi 1,00000
vi7 1. 50000
Vi 1.00000
Vi3 100000
V20 100000
V2l 100000
7. 100000
VZ3 1. 00000
V24 100000
V25 1.00000

FC Extracted ¢ factors.

¥
i
¥
%
*
*
¥
%
¥
*
*
¥
+
%
*
S
£
*
£
%
¥
3
¥
£
¥
%
%

Factor

P e el e
1 LI B 00 P e E0 00 00 e f OF U b Q0B e

oy
[ee]

Eigenvalue

317104
2.97105
2.25814
2.06764
1.46734
1.38343
134342
1. 12504
110016
93303
92100
87188
. 74720
. 70537
64529
. Sb464
52303
. 43993
39133
. 34454
. 26318
23940
. 18389
. 14036
13262

Pct of Var

-

»-A.-‘o—u—a-:——r..Jr-;wJ:uuwww-b:h-waﬂcm.:n:Or[o
« % ow % omowom A Pt et att e P
L o N T S - S IS s O o e Y 3 LY N O I SO R Y PR 3 S N o IR |




Page 4 SPSS/PLH 171780
Pattern Matris:

FACTOR | FRCTOR 2 FACTOR 3 FACTOR 4 FACTOR 5

V17 « J6632
v 72816

v « 76361

Vb 69193
V10 68791
Vig 43430 49309 . 33880

7% 83035
V22 64430
vi4 61493

V9 . 32453 69972
VIS . 63667

Vi

V2o

V24 30783
¥7 .39349

Vi 42740 34317
V4 38539

Vi
V19 . 37346
123

viz

vl 39350

Via . 35002

V2l 34447 . 30599

FACTOR 6 FACTOR 7 FACTOR 8 FACTOR 9
Vi 31363

V22 30524
V14 31931

va 81286
Vi 70103

V4 L4238 .37928
V5 | 76651
vii 58181
W 37989 " Oo01

Vi3 . 49683
741 30009 49264




Page 3 SPSS/PCH 171780

Correlation Matrix:

Y26 V27 vza V29 van [£H vaz
V2t 1. 00000
V27 16226 1.80000
V28 L23663 . 2129%  1.00000
V29 L5402 .24488 02540 1.00009
V3l 09817 17654 03611 26798 1.00000
Vil 21343 4063 14303 .00878  .13666  1.00000
V2 21997 10484 10120 04634 03110 14412 1.00000
Vi L3045 00801 .19380 03762 25575 .0B226 .20639
V34 9153 08184 L1042 03266 L11822 28281 39215
V3s 21960 03310 09149 (22071 (09993 07925 L 14THD
Vi 82330 L1677 18485 02048 ,20303 07154 18602
Va7 L1383 14024 03211 07739 11825 .09%64 . 14308
Vi 04539 08176  .04678 10028 .1119%6  .22884  ,20198
V39 L2046 (01356 .28088 10013 .15614 05776 17915
Vi L3575 (10659 30740 04213 12035 18262 . 10550
Vil J18140  ,0973%  .18821 03225 LOMM07 041200 17703
V42 J2796% (14566 27941 014200 (17645 (33257 173G
¥ V4 Va5 LE vi7 Vg v
Vi3 1.00000
V4 16352 1.00000
5] P54 07845 100000
Vb 03362 26336 01839 1.00000
V37 L3070 L1689 09236 09330 1.00000
VI8 10874 34218 (02045 00947 18390 L.00000
V39 (34260 14129 (33464 LHII0Z L 16376 12004 1.00000
V4 L8108 25912 02817 18812 04732 29598 .29R93
vl 21028 08534  .24727 22303 20217 L1790 L8228
V42 L2100 04332 04474 L03B90 02292 02182 05318
V40 [ZH y42
V4l 1. 00000
V4l 19876 1.00000

Va2 04639 13382 1.00000
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Correlation !-tailed Significance Matrix:
', 7 ig printed for diagonal elements.

v2b Va7 V28 v29 Vil
2k .
V27 10774 ;
V28 03434 . 03422 .
V29 . 34092 03194 42362 .
V3 22776 09248 +33924 . 05387 .
vl 05078 00676 . 14426 47324 . 14890
Viz . 84363 21675 « 22690 36144 40677
V33 . 40968 47620 07430 38674 02429
V34 . 24337 27070 (22013 40135 . 18415
Va5 . 04591 40239 24925 .04370 L2237
V3t . 42986 15133 . 08432 43773 03638
V37 19325 . 14687 . 39013 . 27666 18410
"""""""""""" L S -1 s A 1 S % . 22097 19720
‘ \,:3’9 .17363 .459?§) 01716 L2213 11676
7} BSOS 17 R T+
Vi 1522 13763 01765 45674 .(18873
Vil Va2 Vi Vi4 Va5
V31 .
V32 13391 .
vad « 26426 02373 .
V34 01369 . 00097 JA1211 )
Vis 27189 13032 07675 27739 ,
V36 .29188 A7737 L3623 02103 44408
va7 22242 13773 . 00443 10041 . 23930
v . 03803 . 16086 21036 00399 43783
V39 . 32518 . 08540 00454 . 14289 00413
V40 . 07947 21121 27439 . 02558 A1170
Vi . 37628 . 08801 . 03821 226022 Q2735
V42 L0441 09291 43840 L7 . 36605
V36 Va7 V38 Vi V4l
V6 :
V7 . 23868 .
v 47138 07746 .
V39 19519 . 10280 15892 .
V4t 07502 35977 01028 01073 .
V4l . 04337 06067 16236 00140 . 11488
V42 . 38395 43100 43372 . 34456 . 36302
V4! vaz
V4l

V42 L15251
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Initial Statishtice:

Variable Communality : Factor Eigenvalue Pct of Var [um Pct
V26 1.00000 # 1 2.78995 16.4 16.4
V7 1.00060 * Z 2.01723 1.9 28.1
V2 1.00000 * 3 1,80250 10.4 3.3
Va3 1.00000 + 4 1.47849 3.7 47.6
Vil 1.00000 * b 1.24350 7.3 4.3
yal 1.00000 # é 1. 16573 6.9 61,2
Va2 1.00000 + 7 1.07223 6.3 63,1
V33 1.00000 * g 26386 5.7 737
Y34 1.00000 + 3 31619 4.8 78.%
Va5 1.00000 * 1t 63330 3.7 82.3
Va6 1,00000 * i1 L0703 1.6 85%.8
Va7 1.00000 * 12 591598 3.4 28,9
ViR 1.90000 * 12 49669 2.3 91.3
Va3 1,00000 * 14 45471 2.7 94,5
V40 1.00000 * 13 37863 2.2 3.7
V41 1.00000 ¥ 16 30750 1.8 8.5
42 1.00000 + {7 . 25248 1.5 100, ¢




PC Extracted 7 factors.

4

Dblimin  Rotation 1, Extraction 1, Amalysis | - Kaiser Normalization.
Oblimin corverged in 57 iterations.
Pattern Matrix:
FACTOR 1 FACTOR 2 FACTOR 3 FACTOR 4 FACTOR 5

R 13218

V4l . 68069

vz 58990 L3759 35474

Vb 74751

Vs 40708 .98783

vz 51368 37660

V36 .88983

Va7 .81807
V33 63291

V29 31028
vl 2 32043 66764

Vit

Va7 ‘ 41281
vz 30740

Vg
V4l . 46098 35424
Vi LA5185

FACTOR & FACTOR 7
V33
Vil
v28
V26
Vis
vaz

Vie

¥37

LXK

V29

Vit

val . 83526 . 30020
vzl . 68851

Va2 . 93809

Vi 80793
V40 62408
V4 48047




ENCIAS

'ANEXO No.5

FREELCU
Page |
Vi LE IMPORTA GUE LOS DEMAS SE ATRASEN EN 5
' Valid Lum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
T DESACUERDO 1 i1 18.4 18,0 18.4
Ly Pod B R
DE m:ﬁg 0 i kN | x%i: 3.2
T DE ACUERDD . _5_ ___?1?_ ___?f- 104,90
TOTAL &1 10,0 100.0
N DesACuEro
) T
INDIFERENTE - 23
DE ACUERDO
T DE ACUERDO I— !
) P veeleannnenas Tevivuasas ) SR S PR, I
i 20 40 &l 80 100
Vi LE IMPORTA QUE LOS DEMAS SE ATRASEN EN S
Mearn 2.787 Std Err 1352 Median 3,000
Mode 3. 000 Std Dev 1.185 Variance 1.404
Kurtosis -.361 S E kurt 604 Skewness 119
5 E Skew . 306 Range 4,000 Minimum 1.000
Maximum 5.000 Sum 170. 000
Valid Cases 61 Missing Cases g
V2 SUGTRAE INFORMACION DE OTROS PARA SU BEN
Valid  Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
T DESACUERDO 1 19 a1 a1.7 3.7
EN DESACUERDO 2 14 23.0 23.2 55,0
INDIFERENTE K] 7 11.5 i1.7 £6.7
DE ACUERDC 4 13 21,3 21.7 28,3
T DE ACUERDO 3 7 11.5 i1.7  180.8
0 i 1.6 MISSING
TOTAL &1 160.0 100, 0
T DESACUERDC 19
EN DESACUERDC !!
INDIFERENTE — ’
DE ACUERDO 13
T DE ACUERDO F ’
} (PR S | (U P ) RIS |
i} 20 40 &0 80 100
V2 SUSTRAE INFORMACION DE OTROS PARA SU BEN ,
Mean 2.583 Std Err 185 Fedian 2.000
Mode 1.000 Std Dev 1.430 Variance 2.044
Kurtosis ~-1.306 5 E Kurt 608 Skewness 348
S E Skew . 309 Range 4.000 Minimum 1.000
Maximum 5.000 Sum 155. 000
Valid Cases 60 Missing Cases i

L




Vv ST SU JEFE DICE HAGA TRABAJO DE OTRO LE
Value Label . Value Frequency Fercent FPercent Percent
T DESACUERDO 1 1 16,4 '
EN DESACUERDC z i 15.7
INDIFERENTE 3 3 4,9
DE ACUERDG 4 3 50.8
T DE ACUERDD 3 3 8.2
TOTAL &1 100.0
T DESACUERDD — 19
EN DESACUERDC 12
INDIFERENTE
DE ACUERDO - ki
T.DE ACUERDD F g
Illll‘llllIlllllllllI lllll 'IllIlll.lllllI lllllll
g 20 41 60
Yl 81 SU JEFE DICE HAGA TRABRJO DE OTRO LE
Mean 3.148 Std Err 167 Median
Mode 4,000 Std Dev 1.302 Variance
Kurtosis -1.175 S E Kurt 604 Skewness
S E Skew 306 Range 4.000 Hinimum
Maximum 3,000 Sum 192. 060
Valid Caszes 61 Mizsing Cases 0
V4 EN DUDAS DE TRABAJO BUSCA CON COMPANEROS
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
T DESACUERDO { 3 8.2
EN DESACUERDC 2 { 1.6
INDIFERENTE 3 1 1.6
DE ACUERDQ 4 az 52.3
T DE ACUERDO g 2% 3?. 2

TOTAL 61 100.0

T DESACUERDO o
EN DESACUERDO !

INDIFERENTE : i
DE ACUERDO q a2
T DE ACUERDO _
) P Ioiues veealessnnnens | SO | P I
0 20 40 60
V4 EN DUDAS DE TRABAJO BUSCA CON COMPARERCS
Mean 4,050 Std Err 141 Median
Mode 4,000 5td Dev 1.096 Variance
Kurtosis 2,940 S E Kurt 608 Skewness
S E Skew . 309 Range 4,000 Minimum
Maximum 5,000 Sum 243,000

Valid Cases 60 Missing Cases 1
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Page 3
Vs FACILITA HABILIDAD PARA O EL TRABAJD SAL
‘ Valid  Cum
Value label Value Frequency FPercent Percent Percent
T DESACUERDG | ! { L L7 L7
DE ACUERDO 4 32 52.5 54,3 55,40
T DE ACUERDD ] 27 44,3 45,0 100,48
] 1 1.6 MISSING
TOTAL &l 106,80 100.0
T DESACUERDD ..
DE ACUERDG ....................-.!’. K7
T DE ACUERDO —
) P ) S ) P I
{ 28 4 60 80 184
V3 FACILITA HABILIDAD PARA G EL TRABAJO SAL
Mean 4,400 Std Err . (86 Median 4,000
Mode 4,000 5td Dev 669 Variance 447
Kurtosis .71 S E Kurt 608 Skewness -2.081
S E Skew i Range 4,000 Minimum 1. 000
Maximum 5. 000 Sum 264,000
Valid Cases &0 Missing Cases i
V6 CONSIDERA BIEN PAGADD SU TRABAID
Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
T DESACUERDO { 37 £0.7 £0.7 £0.7
EN DESACUERDG 2z 20 32.8 32.3 93.4
DE ACUERDO 4 3 4.9 4.3 98.4
T DE ACUERDD 3 1 1.6 1.6  100.0
TOTAL 61 106.0 100,90
T DESACUERD(
EN DESACUERDD !U
DE ACUERDO
T DE ACUERDO ;
Ill lllllll IlllllllllIl srata IRIIIIIIIIISIII«I.III
f 20 &0 80 10¢
vé CONSIDERA BIEN PAGADO SU TRABAIO
Mean 1.941 Std Err A1 Median 1,000
Mode 1,060 S5td Dev .867 Variance . 792
Kurtosis 5.202 5 E Kurt 604 Skewness 2.16?
S E Skew 306 Range 4,000 Minimus 1.006
Maximum 3.000 Sum 94,000

Valid Caszes 61 Miszsing Cases ]
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Page 4

V7 LE INCOMODA EL ASCENSD DE COMPARERCS
Value Label ' Value Frequency Percent Percent Percent.
T DESARCUERDD { 1z 19.7 20,0 - 20.0
EN DESACUERDL Z 16 26.2 6.7 46,7
INDIFERENTE 2 25 41.0 41,7 38.3
DE ACUERDO 4 3 4,9 5.0 93,3
T DE ACUERDG 5 4 B.£ .7 1000
{ 1 1.6 MISSING
TOTAL &1 100.0 106.0
T DESACUERDO —— 12
EN DESACUERDO E— 1
INDIFERENTE 25
DE ACUERDO
T DE ACUERDO ;
) PR P slecaecnss P R PO |
g 20 40 &l 20 100
y7 LE INCOMODA EL ASCENSO DE COMPANERCQS
Mean 2.317 Std Err 140 Median 3,000
Mode 3.000 Std Dev 1.081 Variance 1.169
Kurtosis 035 S E Kurt 608 Skewness 413
S E Skew . 309 Range 4.000 Minimum 1.000
Maximum 5.000 Sum 151,000
Valid Cases 60 Missing Cases 1
Ve PIENSA GUE CUMPLIENDO LAS ORDENES LO ASC c
um
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
T DESACUERDD 1 13 21.3 21.7 21.7
EN DESACUERDO 2 a2 52,3 53.3 75,0
INDIFERENTE 3 7 11,3 11.7 86.7
DE ACUERDO 4 ] 8.2 8.3 95. 0
T DE ACUERDC 5 3 4.9 5.0 100.0
1 1.6 MISSING
TOTAL 61 00,0 100.0
T DESAC!.ERDO 13
EN DESACUERDO
INDIFERENTE ’
DE ACUERDD -!
T DE ACUERDD F 3
| P ) PR ST | P Y R I
0 20 4 60 20 100
VB PIENSA QUE CUMPLIENDO LAS ORDENES LD ASC
Mean 2,219 8td Err 135 Median 2,009
Mode 2.000 Std Dev 1,043 Variance 1.088
Kurtosis 992 5 E Kurt 608 Skewness i.123
S E Skew 1309 Range 4,000 Hinimum 1.000
Maximum 5.800 Sum 133. 000

Valid Cases 60 Missing Cases !




Pége S
V9 CUMPLE LAS ORDENES DE SU JEFE :
Valid Eum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
T DESACUERDG i 2 2.3 3.3 3.3
INDIFERENTE 3 1 1.6 1.6 4,97
DE ACUERDD 4 K¥ 52,5 2,3 57.4
T DE ACUERDO 3 26 42,6 42,6 100.0
TOTAL &1 160.0 100.¢
T DESACUERDC 2
INDIFERENTE '.'1
DE ACUERDO
T DE ACUERDO p———— !!
) U SRR S T | S eveel
0 28 40 60 80 100
) CUMPLE LAS ORDENES DE SU JEFE
Mean 4,311 Std Err 103 Median 4.000
Mode 4,000 Std Dev 807 Variance 651
Kurtosis 7.680 S E Kurt 2604 Skewness -2.208
S E Skew 306 Range 4,000 Minimum 1.000
Maximum 3,000 Sum 263,000
Valid Cases 61 Missing Cases {
vin SUS ACTIVIDADES SE PARECEN A LA DE SUS C lid c
ali L
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
T DESACUERDO i 3 4.9 4.9 4.9
EN DESACUERDO 2 £ 9.8 9.9 14.8
INDIFERENTE 3 K] 4.9 4.9 19.7
DE ACUERDO 4 37 €0.7 66.7 80,3
T DE ACUERDO 3 iz 19.7 19.7  106,0
TOTAL &1 100.0 160.0
T DESACUERDC - 3
EN DESACUERDO
INDIFERENTE !
DE ACUERDG
T DE ACUERDD F !!
II..I'IIIIIIIIIIIIIIII L3 2 lI lllllll IIIII L} IlIII
¢ 20 40 a0 100
Vi SUS ACTIVIDADES SE PARECEN A LA DE SUS C
Mean 3,803 Std Err 132 Median 4,000
Mode 4,000 Std Dev 1,030 Variance 1.064
Kurtosis 1.341 S E Kurt .. 604 Skewness -1.293
S E Skew 306 Range 4,000 Mirimum 1.000
Maxipum 5.00¢ Sum 232.000

Valid Cases - 61 Missing Cases g
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Vi SE APEGA A LAS REGLAS PARA EVITAR CONFLI

Valid Cum
Value Label - Yalue Frequency FPercent Percert Percent
" T DESACUERDO 1 3 14.3 14,8 14.8
EN DESACUERDO Z 12 19.7 19.7 34.4
INDIFERENTE 3 12 19.7 19.7 4.1
DE ACUERDC 4 i7 7.9 27.9 g2.¢
T DE ACUERDO 3 i1 18.0 8.0 140,40
TOT&. a1 104,40 100, ¢
T DESACUERDD —— 3
EN DESACUERDD —— 12
INDIFERENTE E—— 12
DE ACUERDO 17
T DE ACUERDO P ” ‘
Illllll!llI llllllll lIllllllIl.Il llllllllllllllll .I
] 20 40 &0 80 104
Vit SE APEGA A LAS REGLAS PARA EVITAR CONFLI
Mean 3,148 Std Err 172 Hediar 3. 060
Mode 4,000 Std Dev 1,340 Variance 1.795
Kurtosis -1.150 S E Kurt .604 Skewness - 192
S E Skew .306 Range 4,000 Minimum 1,000
Maxi}mum 5.000 Sum 192,000
Valid Cases 61 Miscing Cases
Viz TRABAJA TIEMPO EXTRA AUNGUE NO LE PAGUEN
Valid i
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
T DESACUERDC 1 32 92.9 52,9 52.5
EN DESACUERDO 2 13 21.3 21,3 73.8
INDIFERENTE 3 i 1.6 1.6 73.4
DE ACUERDO 4 13 213 21.3 96,7
T DE ACUERDO 5 2 3.2 .3 100,90
TOTAL 61 180.0 1060.0
T DESACUERDO 32
EN LESACUERDO !!
INDIFERENTE = !
DE ACUERDD 13
T DE ACUERDC r !
) S I.... S P PR T |
0 20 40 60 86 160
VizZ TRABAJA TIEMPO EXTRA AUNQUE NO LE PAGUEN
Mean 2.01& Std Err 168 Median 1.000
Mode 1.000 gtd Dev 1.310 Variance 1,716
Kurtosis -.687 S E Kurt .604 Skewness 934
S E Skew 306 Range 4,000 Minimum 1.000
Maximum 5.000 Sum 123,000
Valid Cases (3 Missing Cases ¢
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5 ; 3K] - CUANDO HAY CﬂNFLICTD DE INMEDIATO PIDE S
‘ ' Valid  Cum
Value Label Value  Frequency Percent Percent Percent
T DESACUERDO { ia 9.5 0.0 36,0
EN DESACUERDC 2z 20 32.8 33.3 £3.3
INDIFERENTE 3 it 16.4 16.7 80.0
DE ACUERDQ 4 7 11,5 1.7 1.7
T DE ACUERDO ] 3 8.2 2,1 100,10
i 1 1.6  MISSING
TOTAL 3 108,06  100.0
T DESACUERDO L] 18
EN DESACUERDO 20
INDIFERENTE
DE ACUERDO ’
T DE ACUERDC !llll g
I.. J R P S PUNS |
) 20 60 8¢ il
Vi3 CUANDO HAY CONFLICTO DE INMEDIATO PIDE S
Mean 2,350 Std Err 163 ¥edian 2.000
Mode 2,800 Std Dev 1.260 Variance 1.387
Kurtosis -, 473 S E Kurt 608 Skewness . 720
5 E Skew .309 Range 4,000 Minimum 1.000
Maximum 5.000 Sum 141,060
Valid Cases 80 Mizsing (ases i
Vi4 LE AGRADA EL TRABAJO QUE REALIZA
Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
T DESACUERDO i 3 4.9 4.9 4.9
EN DESACUERDO 2 3 4.9 4.9 9.8
INDIFERENTE 3 £ 9.3 9.8 19.7
DE ACUERDO 4 19 K} 31.1 50.8
T DE ACUERDO ] 30 49.2 49,2 100,0
TOTAL 61 100,90  100.0
T DESACUERDD p— 3
EN DESACUERDO - 3
INDIFERENTE — &
DE ACLERDO L] 13
T DE ACUERDD ” 3
) . | P Licivaiens ) PR elesessnans I
{ 20 40 &0 88 100
Vid LE AGRADA EL TRABAJO GUE REALIZA
Mean 4,148 Std Err 142 Median 4,000
Mode 5.000 Std Dev 1.108 Variance 1.228
Kurtosis 1.542 S E Kurt 604 Skewness -1.441
S E Skew 306 Rarge 4.000 Minimum 1.000
Maximum 5, 000 Sum 253. 800

Valid Cases 61 Missing Cases {



..........

vis AYUDA A COMPANEROS HACER TRABAJO

Valid
Value Label Value Frequency Fercent Fercent Percent
T DESACUERDO 1 3 4.3 4.3 4,9
INDIFERENTE 3 1 1.6 1.6 6.6
DE ACUERDQ 4 41 67.2 £7.2 73.8
T DE ACUERLD g 1€ 26.2 26.2  100.%
TOTAL é! 106,86 108.0
T DESACUERDD 3
INDIFERENTE o't
DE ACUERDO 4
T DE ACUERDO p— e
Tevvavseselonensnanslosnsnnans } P S
] 20 40 &t ] 100
Vis AYUDA A COMPAREROS HACER TRABAJC
Mean 4.098 8td Err 109 Median 4,000
Mode 4,000 5td Dev .351 Variance 723
Kurtosis 6.996 S E Kurt 604 Skewness -2.208
S E Skew 306 Range 4,000 Minimum 1.000
Maximum 5. 000 Sum 250, 000
Valid Cases 61 Missing Cases 0
Vie SUS COMPAREROS LO TOMAN ENCUENTA
- Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
T DESACUERDO { 3 4,9 4,9 4.9
EN DESACUERDO 2 3 4,9 4.9 9.8
INDIFERENTE 3 17 27.9 27.9 7.7
DE ACUERD( 4 26 42,6 42.6 80.3
T DE ACUERDD 3 12 19.7 19.7  100.0
TOTAL 61 106,00 100,90
T DESACUERDC — 3
EN DESACUERDOD - 3
INDIFERENTE R 17
DE ACUERDO 26
T DE ACUERDO lIIllIllIIll!!llllllll
IlllllllllI'lllllllIIIIIllllllIlllllIQIIIIIIll'lllI
20 40 &0 80 100
V16 SUS COMPANERQOS LO TOMAN ENCUENTA
Mean 3.672 Std Err 130 Median 4,000
Mode 4,000 5td Dev 1.812 Variance 1.024
Kurtosis 664 S E Kurt 604 Skewness -.788
S E Skew 306 Range 4,000 Minimum 1.000
Maximum 3.000 Sum 224,000

Valid Cases 3 Missing Cases i}

Cum




Page 9
7 SE-GIENTE 'UTILIZADO POR SUS COMPARERDS

Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent ™
T DESACUERDD 1 2 M4 344 4
EN DESACUERDD z 20 3.8 3.8 E7.2
INDIFERENTE 3 3 13.1 13.1 80,3
DE ACUERDO 4 3 14.8 4.8 95.1
T DE ACUERDD 5 3 4.9 4.9 180.0
TGTAL &1 106.0 100.0
T DESACLERDO — 21
EN DESACUERDD
INDIFERENTE g
DE ACUERDO
T DE ACUERDO F 5
Ill'lll RlIll E ] llIlll llllll x llllllllllllllllll
] 20 ] 60 80 pi]H
Vi7 SE SIENTE UTILIZADG POR SUS COMPANEROS
Mean 2,230 5td Err 196 Median 2,000
Mode 1.000 Std Dev 1.218 Variance 1.480
Kurtosis -.498 S E Kurt 604 Skewness .748
S E Skew 306 Range 4,000 Kinimum 1.800
Maxinum 5,000 Sum 136. 000

Valid Cases €1 Missing Cases i}

Vi LE MOLESTA QUE UN COMPANERO SEPA MAS QUE

Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
T DESACUERDO i 27 44,3 44.3 44,3
EN DESACUERDO 2 18 16.4 16.4 60.7
INDIFERENTE 3 19 3.1 3.1 91.8
DE ACUERDOD 4 4 6.6 6.6 98.4
T DE ACUERDO 5 i 1.6 1.6  100.6
TOTAL a1 100.0 100.0
T DESACUERD(
EN DESACUERDO *
INDIFERENTE
DE ACUERDO !
T DE ACUERDO F
) (U (Y S P, S P ¢
0 20 40 &0 80 100
Vi3 LE MOLESTA QUE UN COMPARERD SEPA MAS QUE
Mean 2.049 Std Err 139 Median 2.000
Mode 1.000 Std Dev 1.087 Variance {.181
Kurtosis - 792 S E Kurt 604 Skewnesd . 544
S E Skew . 306 Range 4,000 Minimum 1.0060
Max imum 2. 000 Sum 125,000

Valid Cases &l Missing Cases g




e e e e g

Page 10
V9 &1 JEFE PIDE UN TRABAJO PROCURA SER EL P
Valid Lum-
Value Label Value Frequency FPercent Percent Percent
T DESACUERDG { 3 4,3 5.5 5.5
EN DESACUERDO 2 3 14.8 16.4 21.8
INDIFERENTE K] 16 26.2 29.1 50,9
DE ACUERDG 4 12 21.7 256 74,5
T DE ACUERDO 5 14 3.8 25,5 180.0
{ & 2.8 MISSING
TOTAL 3 106.0 1060
T DESACUERDC 3
"
EN DESACUERDG 9
INDIFERENTE —
DE ACUERDO !!
T DE ACUERDD o P
| (PR SRS PR Y SRR
{ 20 40 &0 20 108
Vig SU JEFE PIDE UN TRABAJO PROCURA SER EL P
Mean 3.473 Std Err 162 Median 3000
Mode 3.000 5td Dev 1.200 Variance 1.43%
Kurtosis -.851 § E Kurt 634 Skewness - 267
S £ Skew 322 Range 4,000 Minimum 1.000
Maximum 9. 060 Sum 191,080
Valid Cases 93 Missing Cases 6
V2o LE DISGUSTAN LAS EXIGENCIAS LABORALES
Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
T DESACUERDO 1 14 23.0 230 23.0
EN DESACUERDC P 19 3.t K 54,1
INDIFERENTE 3 10 16.4 16.4 70.5
DE ACUERDO 4 13 21,3 21.3 91.8
T DE ACUERDO ] 3 8.2 8.2  100.0
TOTAL 1 100.4 100.0
T DESACUERDO 14
EN DESACUERDO
INDIFERENTE #
DE ACUERDO {3
T DE ACUERDG !.... !
| PR S ST S veerlocaennne eliviaens el
0 20 40 &0 a0 100
vz LE DISGUSTAN LAS EWIGENCIAS LABORALES
Mean 2.607 Std Err 164 Median 2.000
Mode 2.000 Std Dev 1.282 Variance 1.643
Kurtosis -1.045 S E Kurt 604 Skewness 344
S £ Skew .06 Range 4,000 Minimum 1.000
Maximum 5. 000 Sum 139, 008

Valid Cases 61 Miszing Cases ¢




V2t A DISGUSTDFPBR QUE NO ES RECONOCIDO SU T
' Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
T DESACUERDO i 3 14.8 14.8 14,8
EN DESACUERDO Z 17 27.9 27.9 42,6
INDIFERENTE 2 10 16.4 16.4 59.0
DE ACUERDC 4 14 234 23.0 gz2.0
T DE ACUERDO 5 i 8.0 18.0 100,10
TOTAL &1 100.8 106.0
T DESACUERDD lllIlllI 3
EN DESACUERDD
INDIFERENTE “
DE ACUERDO
T DE ACUERDD !lllllllll !1
Illlllll'lIl'l L 3 IIIIIIIIIIIIIII lllIlilllllllI
20 40 &0 80 100
y2i A DISGUSTO POR QUE NO ES RECONOCIDO SU T
Mear 3016 Std Err 174 Median 3. 000
Mode 2.000 Std Dev 1.368 Variance 1.830
Kurtosis -1.270 S E kurt 604 Skewness 052
S E Skew . 386 Range 4,000 Minimum 1.000
Maximum 3. 000 Sum 124, 800
Valid Cases 3 Missing Cases b
Vw22 LE MOLESTA EL AUTORITARISMO DENTRD DE SU
Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
T DESACUERDD { 8 131 14,3 14.5
EN DESACUERDO Z 10 16.4 18.2 32.7
INDIFERENTE 3 13 21.3 23.6 56.4
DE ACUERDO 4 12 197 21.8 78.2
T DE ACUERDO 5 2 19.7 2.8 100.¢
0 £ 9.8 MISSING
TOTAL 61 106.0  100.0
T DESACUERDD —— 8
EN DESACUERDD —— 16
INDIFERENTE“B
R —
T DE ACUERDO — 12
Il!lllllllIllllll LR N II lllll lllIlllll.lllI llllllll
20 40 &0 80 100
vz LE MOLESTA EL AUTORITARISMD DENTRO DE SU
Mean 3.182 Std Err 184 Median 3.000
Mode 3.000 Std Dev 1.362 Variance 1.855
Kurtosis -1, 146 S E Kurt 634 Skewness -. {60
S E Skew 322 Range 4,500 Minimum 1.000
Maximum 5.000 Sum 175. 000

Valid Cases 35

Mizcing Cases &

e e ot . Al
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Page 12 CORRIDA DE TESIS
V23 LE GUSTA EL AMBIENTE DONDE TRABAJA

Valid Cum
Yalue Labe! Value Frequency Percent Percert Percent
T DESACUERDD 1 1z 13,7 19,7 19.7
EN DESACUERDQ Z 8 131 a1 32.8
INDIFERENTE 3 7 11.5 11.5 44,3
DE ACUERDG 4 23 7.7 7.7 82,0
T DE ACUERDG 5 11 8.6 18.¢0 108.0
TOTAL £l 106.¢ 100.¢
T DESACUERDD 12
EN DESACUERDO —g \
INDIFERENTE —
DE ACUERDO
T DE ACUERDO F
] 20 40 (31 20 Hi]
V23 LE GUSTA EL AMBIENTE DONDE TRABAJA
Mean 3.213 Std Err 181 Median 4.000
Mode 4,000 5td Dev 1.416 Variance 2,004
Kurtosis -1.201 S E Kurt 604 Skewness -.428
S E Skew 306 Range 4,008 Hinimum 1.000
Maximum 5, 800 Sum 196. 060
Valid Cases 61 Missing Cases ¢
V24 LE INCOMODA SABER GUE HAY GENTE QUE SEPA
Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
T DESACUERDD 1 13 21.3 21.7 21.7
EN DESACUERDC 2 18 29.5 30.0 51.7
INDIFERENTE 3 18 29.5 30.0 8l.7
DE ACUERDC 4 2 4.9 5.0 86.7
T DE ACUERDO ] g 13.1 13.3 1000
] 1 1.6 MISSING
TOTAL 3 100,0  10L.0
T DESACUERDO S 13
EN DESACUERDO e— 18
INDIFERENTE
DE ACUERDG !
TDE ACLERDO P 8
) (RIS U FUR ST ) PR I
V24 LE INCOMODA SABER GUE HAY GENTE QUE SEPA
Mean 2.583 Std Err 163 Median 2.000
Mode 2.00¢ 5td Dev 1.266 Variance 1,603
Kurtosis -.463 S E Kurt 608 Skewness .584
S E Skew 309 Range 4.000 Minimum 1.000
Maximum 5,000 Sum 155,000

Valid Cases 60 Miszing Cases 1
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2] LE HA COSTADQ ESFUERZO ASCENDER DE PUEST
‘ ‘ Yalid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
T DESACUERDD 1 2 3.3 3.2 3.3
EN DESACUERDO i 3 4,9 4.9 8.2
INDIFERENTE 3 7 1.5 11.3 19.7
DE ACUERDG 4 28 45,9 45,9 €56
T DE ACUERDG g 21 4.4 4.4 100,70
TOTAL £l 106,82 106.0
T DESACUERDD z
EN DESACUERDQ 3
INDIFERENTE 7
DE ACUERDO
T DE ACUERDO —!!
llllll"llIlllllllllI llllllll lIllllllltOllllll!lllI
20 40 én a0 100
Vas LE HA COSTADD ESFUERZO ASCENDER DE PUEST
Mean 4,033 Std Err 126 Median 4.000
Mode 4.000 Std Dev .983 Variance <966
Kurtosis 1.71% 5 E Kurt 604 Skewness -1.266
5 E Skew 306 Range 4.000 Mirimum 1.000
Maximum 5.000 Sum 246,000
Valid Cases &1 Missing Cases i
V26 SE LIMITA AL HACER SUS TAREAS LABORALES
Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
T DESACUERDO 1 7 11.5 11.7 11.7
EN DESACUERDD .2 15 24.6 25,0 36.7
DE ACUERDO 4 8 43.9 46.7 23.3
T DE ACUERDC ] i 16.4 16.7  100.¢
a1 | 1.6 MISSING
TOTAL 3 1060  100.0
T DESACUERDG — 7
EN DESACUERDO 15
DE ACUERDO
T DE ACUERDO !llllllll !U
....... P GRS PUTI SRS P,
20 40 3] a0 100
V26 SE LIMITA AL HACER SUS TAREAS LABORALES
Hean 3.317 Std Err 172 Median 4,009
Mode 4,000 5td Dev 1,334 Variance 1.779
Kurtosis -1.185 S E Kurt 608 Skewness - 477
S E Skew .309 Rarge 4,000 Minimum 1.000
Maximum 5.000 Sum 199.060

Valid Cases 60

-

Missing Cases 1
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74 EXISTE EL COMPARERISMO EN SUOFICINA

Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
T DESACUERDD i 10 16.4 17,2 17.2 -
EN DESACUERDD 2 5 8.2 2.6 25.9 ;
INDIFERENTE 3 3 13.1 13.8 9.7 ,
DE ACUERDO 4 25 41,8 43,1 8z2.8
~ T DE ACUERDC 3 {0 16.4 17.2 1000
] 3 4.9 MISSING
TOTAL 61 106.8  100.0
T DESACUERDO 10
EN DESACUERDO — g
INDIFERENTE — 8
DE ACUERDO 25
T DE ACUERDO — M
' ) R P ) P B P P |
0 20 40 &0 80 140
V27 EXISTE EL COMPANERISMO EN SU OFICINA
Mean 3.345 Std Err 177 Median 4,000 ‘
Maode 4.000 5td Dev 1,345 Variance 1.809 ‘
Kurtosis - 791 S E Kurt 618 Skewneszs -.663 ‘
S E Skew 314 Range 4,000 Minimum 1.080 ’
Haxinum 5.000 Sum 194. 000 ?
Valid Cases 56 Missing Cases 3 ‘
!
________________________________________________________________________ |
!
V8 LE GUSTA HACER LO QUE SU JEFE HACE |
Vali Cum i
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent i
T DESACUERDO i 16 26.2 28.1 28.1 !
EN DESACUERDO 2 i1 18.0 19.3 47.4 !
INDIFERENTE 3 3 13.1 14.0 61.4
DE ACUERDO 4 14 23.08 24.6 86.0 i
T DE ACUERDO 5 38 13.1 4.0 100.0 i
] 4 £.6 MISSING .,
TOTAL 61 100.0 1000 i
T DESACUERDO 16 f
EN DESACUERDO ”
INDIFERENTE a—— g
DE ACUERDO 14
T DE ACUERDO P !
Illl lllll IIIQI llllll Illll'llIlIlllllllllIlllllllllI
20 40 100
V28 LE GUSTA HACER LO QUE 35U JEFE HACE
. Mean 2.772 Std Err 192 Median 3.000
Mode 1.000 Std Dev 1.452 Variance 2.108
Kurtosis -1.420 S E Kurt L623 Skewness .124
S E Skew 316 Range 4,000 Minimum 1.000
Maximum 5.000 Sum 158.000
Valid Cases 57 Missing Cases 4




V25 SE DA POR VENCIDO CUANDO LE RECHAZAN DOC

Valid Cum -
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
T DESACUERDC 1 34 35.7 585.7 53.7
EN DESACUERDC 2 24 39.3 39,3 .1
DE ACUERDO 4 2 3.3 3.3 98.4
T DE ACUERDD v ] i 1.6 1.6 100,10
TOTAL &1 106,0 106,60
T DESACUERDO 24
EN DESACUERDO ”
DE ACUERDO Ill!rllllllllllllll
T DE ACUERDD ;1
Illll lllll I lllll llllIlllllllllI!llllll!lIlllllllllI
i} 20 40 &0 30 100
V29 SE DA POR VENCIDO CUANDO LE RECHAZAN DOC
Mean 1.557 Std Err 103 Median 1.000
Mode 1.000 Std Dev 307 Variance 651
Kurtosis 6.231 S E Kurt 604 Skewness 2.1
S E Skew 306 Range 4,000 Minimum 1,000
Maximum 5.9000 Sum 95.000
Valid Cases 3 Missing Cases 0
Vit TEME QUE EL TRABAJO SE ACUMULE
Valid R
Yalue Label Value Frequency Percent Percent Percent.
T DESACUERDO i 19 .1 31.7 3.7
EN DESACUERDO 2 23 7 38.3 0.0
INDIFERENTE K] 2 3.3 3.3 73.3
DE ACUERDO 4 10 16.4 16.7 9.0
T DE ACUERDD 5 6 2.8 10.0  100.0
0 1 1.6 MISSING
TOTAL &1 100.0  100.¢
T DESACUERDO ] 19
EN DESACUERDO 23
INDIFERENTE -
DE ACUERDO 10
T DE ACUERDG F !
Leciies Y S ) ) PR P
0 20 44 60 88 100
Vi TEME QUE EL TRABAJQ SE ACUMULE
Mean 2,350 Std Err 174 Median 2.000
Mode 2.060 5td Dev 1.351 Variance 1.825
Kurtosis -.714 S E Kurt .608 Skewness L7118
5 E Skew .309 Rarge 4.000 Minimum 1.000
Maximum 5. 000 Sum 141,000

Valid Cazes &0 Missing Cases i




Vil GE SIENTE AGUSTO TRABAJANDO CON SUS COMP ' ‘ j
' valid  Cum
‘Value Label © Value Frequency Percent Percent Percent i
T DESACUERDC 1 1 1.5 1.6 1.6
EN DESACUERDD 2z 1 1.6 1.6 3.3
INDIFERENTE 3 g 13.1 13.1 16.4
DE ACUERDO 4 2 52,5 2.5 68.9 '
T DE ACUERDD 5 19 .t .1 100.1 s
TOTAL 61 1000 100.0 ‘
T DESACUERDO o 1 1
EN DESACUERDQ - 1
INDIFERENTE Sa— 2
DE ACUERDO
T DE ACUERDO P
ItllllllllIillllllllI‘lli)lllllI"lIl‘ll'IlllllllllI
] 20 44 68 80 100
Vit SE SIENTE AGUSTC TRABAJANDO CON SUS COMP
Mean 4,098 Std Err 104 Median 4,000
Mode 4,080 Std Dev 810 Variance 637
Kurtosis 2.640 S E Kurt L4 Skewness -1.155
S E Skew . 306 Range 4,000 Minimum 1.000
Maximum 3. 000 Sum 250,000 !
Valid Cazes 61 Missing Cases 0 . ,
V32 EXISTE CONFLICTO CON SUS COMPANERCS '
Valid  Cus i
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent .
T DESACUERIC 1 18 16.4 16.7 16.7
EN DESACUERDO 2 24 9.3 40,4 56,7
INDIFERENTE 3 3 14.8 15.0 .7 ‘
DE_ACUERDO 4 13023 2.7 933 |
T DE ACUERDO 5 4 .6 &7  106.0 |
1] i 1.6 KMISSING L
TOTAL 3 100,00 100.0 ‘
T DESACUERDO — 18 ;
EN DESACUERDO ‘
INDIFERENTE g
DE ACUERDO
T DE ACUERDD F !
) R S S P P S (. I
{ 20 40 &0 80 100
vz EXISTE CONFLICTO CON SUS COMPARERDS
Mean 2,617 Std Err 154 Median 2.000
Mode 2.000 Std Dev 1,195 Variance 1.427
Kurtosis -.867 5 E Kurt 608 Skewness 424
S E Skew .309 Range 4,000 Minisus 1.000
Maximum 3.000 Sum 157.000

Valid Cases 60 Missing Cases i
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Va3 LE DISGUSTAN LAS NDRMAS ESTABLECIDA
- lid  Oum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
T DESACUERDO 1 12 19.7 L1 241
EN DESACUERDD 2 1€ 26.2 28.1 49,1
INDIFERENTE K] 11 18.0 19.3 £8.4
DE ACUERDO 4 12 19.7 21 89.5
T DE ACUERDG ] & 9.8 16,5 180,0
g 4 6.6 MISSING
TOTAL £l 100,90 100, 0
T DESACUERDO 12
EN DESACUERDO
INDIFERENTE H
DE ACUERDO
T DE ACUERDO P !
| U Livieens I SR P .
{ 20 40 60 a0 100
Vaa LE DISGUSTAN LAS NORMAS ESTABLECIDA
Hean 2.719 Std Err A7 Median 3,000
Mode 2.000 Std Dev 1,306 Variance 1.706
Kurtosis -1.09! S E Kurt 623 Skewness 247
S E Skew A6 Range 4. 000 Minimum 1,000
Maximum 3.000 Sum 195,000
Valid Cases a7 Missing Cases 4
Va4 OPINA EN LOS PROBLEMAS DE SU OFICINA
Vali um
Value Label Value Frequency Fercent Percent Percent
T DESACUERDO 1 7 11.5 11.9 11.9 -
EN DESACUERDO 2 12 19.7 20,3 32.2
INDIFERENTE K 3 14.8 15.3 47,5
DE ACUERDD 4 24 39.3 40.7 28.1
T DE ACUERDO 3 7 11.5 11.9 00,0
{ z 3.3 MISSING
TOTAL 3 100.0 180.0
T DESACUERDD — 7
EN DESACUERDO
INDIFERENTE !
DE ACUERDO
T DE ACUERDO P ’
Liviensas Lioviecnss | ) P I.... eenel
] 20 4( 60 80 100
Va4 OPINA EN LOS PROBLEMAS DE SU OFICINA
Mear: 3.203 atd Err 162 Median 4,000
Mode 4,000 Std Dev 1.243 Variance 1.544
Kurtosis -.974 S E Kurt 613 Skewnesz -. 401
5 E Skew L1l Range 4,000 Minimum 1.000
Maximum 5.000 Sum 189. 008
Valid Cases 59 Missing Cases 2
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Vas 81 LE LLAMA LA ATENCION SF QUEDA CALLADD
, Valid Cum
Value Label ‘ Value Frequency Percent Percent Percent
T DESACUERDO 1 25 41,10 41.¢ 41.0
EN DESACUERDD Z 21 4.4 34,4 75.4
INDIFERENTE 3 3 4.3 4.9 203
DE ACUERDG 4 10 16.4 16.4 9.7
T DBE ACUERDO 5 Z 43 L3 100.0
TOTAL 61 a0 180.0
T DESACUERDO 25
EN DESACUERDO 2
INDIFERENTE -
DE ACUERDO 18
T DE ACUERDD F !
Illl lllll lI lllllll llIllllllll!IIlllllltlIllll!.lllI
8 20 40 &0 ao 100
Va3 51 LE LLAMA LA ATENCION SE GUEDA CALLADD
Mean 2. 066 Std Err L1583 Median 2.000
Mode 1.000 atd Dev 1,195 Variance 1.429
Kurtosis -. 244 5 E Kurt 604 Skewness 960
S E Skew 306 Range 4,000 Minimus 1.800
Maximum 5. 008 Sum 126.000
Valid Cases 3] Missing Cases 0
V36 POR MAS GANAS AL TRABAJO NO SERA RECONOC
' Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
T DESACUERDO 1 14 23.0 23.3 23.3
EN DESACUERDO 2 12 19.7 20.0 43.3
INDIFERENTE K] 5 2.8 10.0 33,3
DE ACUERDO 4 17 27.9 28.3 81.7
T DE ACUERDG 5 11 18,8 18,3 100.0
0 1 1.6 MISSING
TOTAL é1 100.0  100.0
T DESACUERDD 14
EN DESACUERDO !5
INDIFERENTE — !
DE ACUERDO : 17
T DE ACUERDO P
Illl“llllllIlllllllIlIl!llll.llI.l'.llIIIIICIGIIIIII
V36 POR MAS GANAS AL TRABAJO NO SERA RECONOC
Mean 2.983 Std Err 191 Median 3.000
Mode 4,000 5td Dev 1.479. Variance 2.186
Kurtosis -1.479 5 E Kurt .608 Skewness -, (68
S E Skew . 309 Range 4.000 Minimus 1.000
Max imum 5.000 Sum 179,000

Valid Cases 60 Miscing Cases i

e ——
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Va7 HACE EL TRABAIO DE 0TRO PARA QUE NO LO D
Value Label
T DESACUERDG 1 2
EN DESACUERDO 2z i
INDIFERENTE 3 3
DE ACUERDG 4 £
T DE ACUERDO ] 4
H 1
TOTAL &l
T DESACUERDD 26
EN DESACUERDO !!
INDIFERENTE 5 A
DE ACUERDO ¢
T DE ACUERDO F ,
Ill!illlllI llllll IIIIQI llllll
] 20 44
Va7 HACE EL TRABAJC DE OTRD PARA GUE
Mean 2.017 Std Err 159
Mode 1.000 Std Dev 1.228
Kurtosis 473 S E Kurt 608
S E Skew 309 Range 4,000
Maxipum 5.000 Sum 121,000
Valid Cases &l Missing Cases 1

Vg LE GUSTA TRABAJAR EN EQUIPO
Value Label
T DESACUERDO i 3
EN DESACUERDO 2 4
INDIFERENTE 3 7
DE ACUERDC 4 30
T DE ACUERDD 5 17
TOTAL &1
T DESACUERDO — 3
EN DESACUERDO — 4
INDIFERENTE — 7
DE ACUERDO
T DE ACUERDO p——
Il llllll LR ] I' L]
0 20 40
Vg LE GUSTA TRABAJAR EN EQUIPO
Mean 3.88% Std Err 134
Mode 4,000 Std Dev 1.050
Kurtosis 1.217 S E Kurt 604
S E Skew 306 Range 4,000
Maximum 5,000 Sum 237.000
Valid Caszes 6l Missing Cases 0

Value Frequency Percent Percent FPercent

Value Frequency Percent Percent Percent

] llllllIlllllllllIllllllll.Ill'llllllI
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Page 20
Vi COMPITE CON SUS COMPAREROS
: Valid Cum
Value Label : Value Frequency Percent Percent Percent
T DESACUERDO L 1 24 39.3 44,7 40.7
EN DESACUERDO 2z 19 3t 32.2 72.9
INDIFERENTE 3 4 8.6 £.8 79.7
DE ACUERDG 4 9 14.8 13.3 94,3
T DE ACUERRO g 3 4.9 5.1 108.9
] Z 3.3 MISSING
TOTAL &1 160,0  100.¢
T DESACUERDD 24
EN DESACUERDO !!
INDIFERENTE !
n
DE ACUERDO 9
T DE ACUERDO ;:::!!..
II lllll lllIl‘llllllllI'llltllllIllll lllll I!IIIIIIIII
0 20 40 Al a0 g0
Va9 COMPITE CON SUS COMPARERDS ;
Mean 2.119 Std Err 162 ¥edian 2.000 :
Moda 1.008 Std Dev 1.247 Variance 1.535
Kurtosis -.317 S E kKurt 613 Skewness 928 '
S E Skew 311 Range 4,000 Minisum 1.000 b
Maximum 5. 800 Sum 125,060 }
|
Valid Cases 59 Mizzing Cases 2
V4 LE INSPIRA EL TRABAJO DE SUS COMPAREROS
V Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
T DESACUERDD 1 11 18.10 18.6 18.6
EN DESACUERDD z 13 4.6 25.4 44,1
INDIFERENTE 3 13 21.3 22,0 66.1
DE ACUERDO 4 13 21,3 22.0 88.1
T DE ACUERDD 5 7 11.5 11,2 100.0
f 2 3.3 MISSING
TOTAL 61 10e.6 100.0
T DESACUERDO — 11
EN DESACUERDO 15
Rl L —— b
DE ACUERDO 13
T DE ACUERDO !llllll ’
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIS. lllll llI llllllll .I llllll lllI !
i) 20 40 3] 80 108
V40 LE INSPIRA EL TRABAJO DE SUS COMPAREROS
Méan 2,831 Std Err .163 Median 3.008
Mode 2.000 Std Dev 1.302 Variance 1.695
Kurtosis -1.098 S E Kurt 613 Skewness 432
S E Skew a3l Range 4,000 Minimum 1.000
Maximum 5000 Sum 167.060

Valid Cases 59 Missing Cases 2
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V4t TERMINA S TRABAJD ANTESGUE SUS COMPARER
‘ ' Valid Cum
Value Label , * Value Frequency Percent Percent Percent
T DESACUERDD 1 5 8.2 8.5 2.5
EN DESACUERDD z i 18.0 18.8 .1
INDIFERENTE 3 7 27.9 8.8 5.3
DE ACUERDO 4 23 37.7 39.0 94,73
T DE ACUERDD ] 3 4,9 5.1 160.0
f z 3.3 MISSING
TOTAL &1 160.¢0 100,60
‘T DESACUERDO 3
L]
EN DESACUERDO — 11
INDIFERENTE E— 17
DE ACUERDO 23
T DE ACUERDO F !
) . ) P R ) P .
] 2 g &0 a0 100
V4l TERMINA SU TRABAJO ANTESGUE SUS COMPARER
Mean 3136 atd Err .138 Median 3.000 !
Mode 4,000 Std Dev 1.058 Variance 1.119 ’
Kurtosis - 546 S E Kurt 613 Skewness -.46{ '
S E Skew LA Range 4,000 Minimum 1.000 ;
Maximum 5.000 Sum 195,000
Valid Cases 39 Miszing Cases 2 i
V42 LE INTERESAN LOS CURSOS DE CAPACITACION
Valid Cum
Value Labal Value Frequency Percent Percent Percent
T DESACUERDD 1 3 8.2 8.2 8.2
EN DESACUERDC 2 1 1.6 1.6 9.8
INDIFERENTE 3 4 6.6 6.6 16.4
DE ACUERD( 4 25 41.0 41,0 57.4
T DE ACUERDO 5 26 42,6 42.6  100.0
TOTAL &1 100.0 00,0
T DESACUERDD 3
EN DESACUERDO - !
INDIFERENTE - 4
R —]
T DE ACLERDO pe—— 2%
I lllllllll Il.llll'.‘.IlllIll'lIIl'lIl'l.lI.lIlll'llI
1] 28 40 60 80 100
V42 LE INTERESAN LOS CURSOS DE CAPACITACION
Mean 4,082 Std Err 147 Median 4,000
Mode 5.000 §td Dev 1.144 Variance 1.310
Kurtosis 2.146 S E Kurt 604 Skewness -1.613
S E Skew 306 Range 4,000 Minimum 1.000
Maximum 5,000 Sus 249.000

Valid Casez 61 Missing Cases ]
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" Crosstabulation: V27 EXISTE EL  COMPARERTSNO EN SU OFICINA
Count By vaz EXISTE CONFLICTO CON SUS COMPARERGE
LU
Row Pct T DESACU{EN DESAC|DIFERENT|DE ACUER|T DE ACU
Vi2-» ol Pct ERDG UERDO  IE b ERDC Row
Tot Pct ¢ i 2 3 4 3 | Total
V27
{ 1 2 3
333 66,7 4.3
106.0 20.0
1.6 3
i 1 3 2 2 Z 16
T DESACUERDD 10,6 3.0 20.0 0.0 20.0 16.4
16.0 12.5 22.2 15.4 50,0
1.6 4.9 .3 3.3
2 ) 3
EN DESACUERDC 100.9 8.2
20.8
8.2
3 2 i 3 p 2
DIFERENTE 25.0 12.5 7.5 23.0 13.1
20.0 4.2 3.3 13,4
3.3 1.6 4.9 3.3
4 2 1z 2 7 2 23
DE ACUERDO 8.0 48.0 2.0 28.0 8.0 41,0
20.0 50.0 22.2 53.8 50.0
3.3 19.7 3.3 11.5 3.3
5 3 R] Z Z 10
T DE ACUERDO ag 30,0 20.0 20.¢0 16.4
30.0 12.5 22,2 13.4
4.9 4.9 3.3 3.3
Column i 10 24 3 13 4 &1
Total 1.6 16.4 39.3 14.8  21.3 .6  100.0
Chi-Square  D.F. Significance Min E.F, Cells with E.F.{ 5
47,80230 25 L0839 . 049 340F 36 {9440
With v27 With v3z
Statistic Symmetric Dependent Dependent
Lambda . 09589 . 08333 10811
Uncertainty Coefficient 19272 18925 .19631
Somers’' [ . 04017 . 14032 . 04003
Eta 32512 43717
Statistic Value Significance
Cramer's V 39589
Contingency Coefficient 66283
Kendall's Tau B 04017 3921
Kendall's Tau C 03612 . 3521
Pearson's R .08745 L2514
Gamma 05195

AEXD . 6




Croustabilations -

-

INPLE LAS ORDENES DE 50 FEFE

1/1780

Count By V20 LE DISGUSTAN LAS EMIGENCIAS LABORALES
ount
Row Pct |7 DESACUIEN DESAC|DIFEREMTIDE ACUERIT DE ACH
V20-> Lol Pct (ERIC UERDG  iE bg ERDO Row
Tot Pet 1 2 3 4 5 | Total
Ve
1 i 1 2
T DESACUERDO 50.10 58,0 3.3
10.6 7.7
1.6 1.6
3 1 i
DIFERENTE 160.0 1.6
10.0
1.6
4 7 15 3 5 2 2
DE ACUERDO 21,5 46,9 9.4 15.6 6.3 52,5
50,0 78.9 .0 38.5 40,0
11.5 24.6 4.9 8.2 3.3
5 7 4 5 7 3 26
T DE ACUERDO 26.9 15.4 19.2 26.9 11.5 42.6
50.0 211 50,0 53.8 60.0
1.8 6.6 8.2 11.5 4,9
Column 14 19 1t 13 3 61
Total -~ 23.0 3t 16.4 21.3 8.2 106.¢
Chi-Square  D.F. Significance Min E.F. Cells with E.F.( 3
13.76744 12 L2021 .08z 130F 20 (65.0%
With V9 With v2o
Statistic Symmetric Dependent Dependent
Lambda . 14085 17241 11905
Uncertainty Coefficient 10266 . 14056 . (8086
Somers’' D 05731 .04878 . 06944
Eta 19946 21413
Statistic Value Significance
Cramer's V 29353
Contingency Coefficient 45320
Kendall's Tau B (15820 3049
Kendall's Tau C 03017 3049
Pearson's R -. 00845 4742
Gamma 08600
Number of Missing Observations = ]
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" Crosstabulation: - VB - PIENGA GUE CUNPLIENDO LAS ORDENES (0 ASC
Count By V3 81 Sl JEFE DICE HAGA TRABRJC DE OTRO LE
oL
Row Pct |T DESACUJEN DESACDIFERENT|IE ACUER|T DE ACU
Vi-> (ol Pct IERDD UERDD  |E Do ERDO Row
Tot Pct { 2 3 4 3 | Total
V8
0 1 {
100.0 1.6
H i 3-2
1.6
1 3 4 2 2 2 13
T DESACUERDD 23.1 30.8 15.4 15.4 15.4 21.3
3.0 3.3 €6.7 6.5 40.0
4.9 6.6 3.3 3 3.3
2 3 & { 18 pi 32
EN DESACUERDO 15.6 18.8 3.1 %6.3 6.3 92,3
30.0 50.0 3.3 58.1 40,0
8.2 9.8 1.& 29.5 3.4
3 1 1 3 7
DIFERENTE 14.3 4 11.5
8.3
1.6
4 1 1 3 3
DE ACUERDD 20.8 20.0 £0.10 8.2
10.0 8.3 3.7
1.6 1.6 4.9
5 2 1 3
T DE ACUERDO £6.7 3.3 4.3
6.5 20,0
3.3 1.6
Coluan 10 12 3 K} 3 3
Total 16.4 19.7 4.9 50.8 8.2 100.¢
Chi-Square  D.F. Significance Min E.F. Cells with E.F.( §
13.72532 20 L7335 049 26 0F 30 { 86.7%)
i With v8 With v3
Statistic Symmetric bependent Dependent
Lambda . 05085 03443 . 06657
Uncertainty Coefficient . 10948 10852 L11045
Somers' D 14454 14343 . 14366
Eta 27143 27932
Statistic Value Significance
Cramer's V 25387
Contingency Coefficient 45272
Kendall's Tau B . 14454 0936
Kendall's Tau C 11959 0956
Pearson's R 17163 0930
Gamma 21241
Number of Missing Observations = 0




" Crosstabuilabion: V35 LE HA COSTADD ESFUERZO ASCENDER DE PUEST

18

Row
Total

11.§

28
45.3

21

34.4

61
100.0

Cells with E.F. ¢ &

25 { 84.0%)

With v42
Dependent.

By V42 LE INTERESAN LOS CURSOS DE CAPACITACION
Count .
Row Pct {T DESACUIEN DESAC!DIFERENT|DE ACUER|T DE ACU
V42->  Col Pct [ERDD UERDD  |E BO ERDG
Tot Pct i 2z 3 4 g
v&\.
H i 1
T DESACUERDG 50,0 50.¢
4.0 .8
1.6 1.6
2 2 1
EN DESACUERDO £6.7 33,3
g.0 3.8
3.2 1.6
3 2 R} Z
DIFERENTE 28.¢ 42.9 28.6
50.0 12.¢ 7.7
3.3 4,3 3.3
4 2 1 2 11 12
DE ACUERDD 7.1 3.6 7.1 39.3 42.9
40.0 100,40 50.0 44,0 46,2
3.3 1.6 3.3 2.8 19.7
3 3 38 16
T DE ACUERDO 14.3 38.1 47.¢6
68,0 3z.0 38B.5
4.9 13.1 16.4
Column 5 { 4 = 2%
Total 8.2 1.6 £.6 41,10 42,6
Chi-Square  D.F. Significance Min E.F.
11. 16763 16 L7990 033 21 OF
' With V25
Statistic Symmetric Dependent
Lambda 04412 . 03030
Uncertainty Coefficient 47919 07748
Somers' D 0507 09130
Eta . 23651
Statistic Value Significance
Cramer's V 21394
Contingency Coefficient 39338
Kendall's Tau B 05071 . 3284
Kendall's Tau C 04098 . 3284
Pearson's R -.06171 3183
Gamma 07810

Number of Missing Observations = 0




------

“Crogstabulation: - V23, - - LE GUSTA EL AMBIENTE DONDE TRABAJA
By Vi4 LE AGRADA EL TRABAJD GUE REALIZA
Count
Row Pct T DESACUJEN DESAC|DIFERENTIDE ACUER|T DE ACU
Vid-: (ol Pct [ERDO UERDD  IE Do ERDG
Tot Pct i 2 3 4 5
y23
H 3 & 3
T DESACUERDO 25.0 50,0 250
100.0 31.6 10.0
4,9 9.2 4.9
2 1 3 4
EN DESACUERDO 12.9 7.3 50.0
33.3 15.8 13.3
1.6 4.9 6.6
3 2 4 1
DIFERENTE 28.6 .1 14.3
£6.7 66.7 5.3
3.3 £.6 1.6
4 2 7 14
DE ACUERDO 8.7 30.4 60.9
333 36.8 46.7
3.3 11.5 23.0
5 2 3
T DE ACUERDD 18.2 81.8
16,5 30.0
3.3 14.8
Column 3 3 6 19 30
Total 4.9 4.9 2.8 al.t 49.2
Chi-Square  D.F. Significance Min E.F.
53.0182¢6 16 L0060 344 21 OF
With v23
Statistic Syametric t
Lambda 20298 . 18421
Uncertainty Coefficient .27363 . 23038
Somers' D . 36398 . 39485
Eta 47548
Statistic Value Significance
Cramer's V .46614
Contingency Coefficient 68191
Kendall's Tau B 36510 L0004
Kendall's Tau C 21913 L0004
Pearson’s R 40453 0006
Gamma 49124

Number of Missing Observations = 0

1/1780

Row
Total

12
13.7

~J

1.5

23
3.7

i1
8.0

&1
100,0

Cells with E.F.( &

23 1 84,00

With vi4
Dependent.




- e . -

"SPSSIPC*‘ R : 171786

Crosstabulation: © V17 SE SIENTE UTILIZADO-POR SUS COMPAREROS
By V16 SIS CONPAYERQS L0 TOMAN ENCUENTA

Count
Row Pct jT DESACUJEN DESAC|DIFERENTIDE ACUER|T DE ACU
Vi6->  Col Pct [ERDD UERDD  |E po ERDD Row
Tot Pct 1 2z 2 4 5 Total
Vi7
i { 2 12 £ 21
T DESACUERDD 4,8 8,5 5.1 28.6 4.4
3.3 11.8 46,2 50.0
1.6 3.3 19.7 9.8
2 2 3 3 3 20 i
EN DESACUERDO 10.0 30,9 45,0 15.0 3.8 .
66,7 5.3 34.6 25.0
3.3 9.8 14.8 4,9 \
3 4 4 g
DIFERENTE 50.0 s0.0 13.1 i
23.5 15.4 !
5.6 6.6 ‘
4 2 5 i 1 9
DE ACUERDO 22,2 55,6 1.1 1.1 14.8
£6.7 29.4 3.8 8.3
3.3 8.2 1.6 1.6
g 1 2 3
T DE ACUERDO 33.3 66.7 4,9
333 16.7
1.6 3 x
Column 3 3 17 26 12 €1
Total 4.9 4.9 27.9 42.6 19,7 100.0
Chi-Square  D.F. Significance Min E.F. Cells with E.F.{ 3
i
33, 02303 16 073 . 148 210F 25 (8400 -
With vi7 With V16
Statistic Symmetric Dependent Dependent
Lasbda ATIN 17500 17142
Uncertainty Coefficient . 20150 19488 . 20859
Somers' D -, 28647 -.2937% -.27953
Eta .38228 .38381
Statistic Value Significance
Cramer's V . 36789
Contingency Coefficient . 59264
Kendall's Tau B -, 28635 0043
Kendall's Tau C -, 25598 0043
Pearson's R -.27633 0156
Gamma ~-. 38446

Number of Missing Observations = 0




" Crogstabulation: i e

SPSS/ PC+.,

-------------------------------------------------------------------

IIIIBO

LE !&ESTA QUE UN COMPARERD SEPA MAS WE
2 SUSTRAE INFORMACION DE OTROS PARA SU BEN
Count
Row Pct T DESACUJEN DESAC]DIFERENT|DE QLUER{T DE ACU
V2> ol Pct ERDO VERDD  [E PO ERDO Row
Tot Pct 0 i 2 3 4 i 51 Total
vig -
1 14 4 2 2 3 2
T DESACUERDC 51.9 14.8 7.4 7.4 18.5 44,3
1.7 28.6 28.6 15.4 7.4
234 6.6 4.3 2.3 8.2
2 3 2 5 1t
EN DESACUERDO b 30,48 20.0 50,0 16.4
15.8 14.3 38.5
4.9 3.3 2.2
3 2 ] 5 ) 1 19
DIFERENTE 16,3 26.3 26.3 3.6 3.3 KIS
10.5 x.7 71.4 46.2 14.3
32 8.z 8.2 3.8 1.6
4 1 é 1 4
PE ACUERDO 23.0 50.0 23.0 6.6
100.0 14.3 14.3
1.6 3.3 1.6
5 1 1
T DE ACUERDC 100,80 1.6
' 7.1
1.6
Column 1 19 14 7 13 7 61
Total . 1.6 3.1 23,0 11.5 213 11,5 100.0
Chi-Square  D.F. Significance Min E.F. Cells with E.F.{ 3
44,67344 20 L0012 016 26 0F 30 ( 86.70)
With V18 With V2
Statistic Symmetric dent. Dependent
Lambda . 23684 26471 .21429
Uncertainty Coefficient 22276 25162 .1
Somers’ D , 14861 . 13881 15990
Eta 51908 . 22020
Statistic Value Significance
Craper's V .42789
Contingency Coefficient 63019
Kendall's Tau B . 14899 . 0843
Kendall's Tau C . 13504 , 0843
Pearson's R .11987 L1787
Gamma 19420




---------------------------

1 Page 16 BRI SPGS/PH ‘ 171/80 5
7 Crosstabulation: © V8 LE ‘GUSTA mamm EN EQUIPO
By v4g LE INSPFIRA EL TRABAJO DE SUS ‘COHPANEROS
Count
Row Pct T DESACUEN DESAC|DIFERENTIDE ACUER|T DE ACY
V40-> Lol Pct ERDO UERDD  IE Juli] ERDO Row
Tot Pct i 2 3 4 5| Total
V3g
i 1 3
T DESACUERDD 66.7 3.3 4,3
18.2 4.3
3.3 6
2 1 3 4
EN DESACUERDO 25.0 73.0 6.6
2.1 20.0
1.6 4,9
3 { 2 3 1 7
DIFERENTE 14,3 28.6 42.9 14.3 1.5
9.1 13.3 23.1 7.7
1.6 3.2 4.9 1.6
4 1 5 8 4 12 30
DE ACUERDO 3.3 16.7 26.7 13.3 40.0 49,2
50.0 45,5 | 53.3 30.8 2.3
1.6 8.2 13.1 6.6 19.7
3 i 2 2 6 & 17
T DE ACUERDO 5.9 11.8 11.8 353 35.3 2.9
506.8 18.2 13.3 46,7 85.7
1.6 3.3 3.3 2.8 %.8
Coluan 2 i1 i5 13 13 7 &1
Total 3.3 18.0 24,6 21.3 21.3 11.5  100.0
Chi-Square  D.F. Significance Min E.F. Cells with E.F.{ 5
41.43968 20 0033 .98 26 OF 30 ( 96.7%)
With vag With V40
Statistic Symmetric Dependent. Dependent.
Lasbda 24675 . 29806 23912
Uncertainty Coefficient . 29633 « 29566 . 22623
Somers' D 21389 . 19504 23678
Eta . 36057 . 26350
Statistic Value Significance
Cramer's V 41211
Contingency Coefficient .63602
Kerdall's Tau B 21490 0226
Kendall's Tau C 19554 0226
Pearson's R 23232 . 0358
Gamma 27954

e e g e e, ot o e

et et



e 20 SPSE/FCE
Crosstabulation: V& CONSIDERA RIEN PAGADO 5U TRABAJD
ot By V7§ 3 LIMITA AL HACER SUS TAREAS LABORALES
Lount
Rew Pct T DESACUIEN DESACIDE ACUERIT DE ACU
Y2&-r  Col Pot ERLZ’ (UERDD (DD ERDO ' Row
Tet Pot ) 0 { 2 4 31 Teral
ve
1 1 5 2 17 3 7
T DESACUERDG 2.7 1.5 | 2.6 43,9 16.2 £0,7
180,49 7.4 53.3 60,7 £0.0
1.6 8.2 131 27.9 5.4
Z i & if 4 21
EN DESACUERDO ‘ il s0.0 20,0 32.8
! 4,0 5,7 4.0
‘ %% 4 &
4 1 H I 3
DE ACUERDD 3.3 33.3 3.3 4.9
14.3 6.7 1.4
1.6 1.6 1.
8 i | !
T DE ACUERDO 104,40 i 1.6
14.3
1.8
Column i 7 13 3 10 &l
Total 1.& 1.5 24.¢ 43.9 16.4 106.0
£hi-Square I.F. Significance Min E.F. Cells with E.F.0 5
13,3161t 12 . 3465 018 16 OF 20 { 20.0%)
With V& With V26
Statistic Symmetric bependent Dependent
Lambda 1754 . vaﬂﬂﬁ 33030
Uncertainty Coefficient 09391 11675 07854
Somers' D -, (1865 -.01639 - (2143
Eta 21991 . 29483
Statistic Yalue Significance
Cramer’s V ) . 26975
Contingency Coefficient 42230
Kendall's Tau B -.01R83 A56
kendall's Tau © - 04505 L4356
Pearson's R -, 14737 L1285
Gamma - 03102




Crosstabulation: [HPARERISMD BN SU OFICING
— STO TRADATANDD CON SUS CoMp
Court
Row Pet 37 E‘;ESAEE{EN DESAC|DIFERENTIDE ACUERIT DE ACU
V3i-r ol Pt (ERDD JUERDD  E oo ERDC Row
Tot Pt L 2 3 4 51 Total
{4 ] 3 3
{ | 130.¢ 4.9
; ! 2.4
4,9
......................................................... D S , : 3 Z 2 18
PafeDESATUERDC 16.9 | SPS$/F‘5!.(J 24,0 20,0 16.4 1/1/8
106,48 62.5 6.3 10.5
LE 8.2 .3 3.2
2 1 Z Z 5
EN DESACUERDG 20,8 44,0 40,0 8.7
: 1009 &, 1.5
1.6 3.3 3.2
K] Z 3 3 g
DIFERENTE 2.8 3.5 1.5 13.1
5.8 9.4 15.8
Lz 4.3 4,3
4 13 5 23
DE ACUERDO 7.0 4.0 410
9.4 1.8
Ki T 9.8
3 i 3 & i
T DE ACUERDD 0.2 38,0 80,10 16.4
12,5 9.4 3.6
1.6 4.9 4.8
Column i i 4 32 13 £l
Total 1.6 L& 13,1 52.3 K} 160.6
Chi-Square  D.F. Significance Min E.F. Cells with E.F.{ 5
43,97568 il L001E (49 260 30 (8674
o With V27 With vai
Statistic Symmebric Dependent Pependent:
Lanbda . . 20060 19444 . 20690
Uncertainty Coefficient 22484 . 19699 27326
Somers' D . 29043 32423 . 26303
Eta 40109 42370
Btatistic Yalue Significance
Cramer's ¥ .42453
Contingency Coefficient £4723
Kendall's Tau B 29204 (1541
Kendall's Tau C . 24725 L0041
Pearson's R . 369402 7
Gamma 39483
Number of Miszing Observations = {




How Pt [T DESACUIEN DESAC|DIFERENTIDE ACUER!T DE ACY
V3g-: Lol Pt IERDG UERDD  (E Ll ERDD Row
Tot Fct Z 3 4 51 Total
Vit
! { {
T DESACUERDD 104,80 1.&
b9
; 16
i
2 { 1
EN DESACUERDO 1009 1.6
3.3
1.8
3 { 3 1 1 2 g
DIFERENTE 12.5 2.5 12.5 12.5 f 25,0 13.1
23,3 7.0 14.3 33 1 1L.@
' 1.6 4.9 1.6 1.6 4.1
4 N i 5 21 4 K
DE ACUERDO L1 Al 15,8 63,6 123 32,5
33.3 2510 7.4 .00 ZAS
1.& 1.6 8.2 34.4 6.5
3 1 1 7 ig 19
T DE ACUERDD 8.3 ! i 5.3 36.8 2.6 3.1
3.4 } 14.3 23.3 58.8
1.6 f 1.6 il.= 16.4
!
1
. Column 3 4 7 30 7 £l
Total 4.3 5.8 11.5 49.7 27 160.0
Chi-Square b.F. Significance Win E.F. Cellz with E.F.{ 5
36.83119 1€ L0141 149 200F = L.
With V3t With Va8
Statistic Symmetric ['ependent Dependent
Lambdz 23333 . 27986 19355
Uncertainty Coefficient 18536 20028 17252
Somers' D 36626 . 25455 31854
Eta 30490 L4163
Statistic Value Significance
Cramer’s V 35558
Contingency Coefficient L57935
Kendall's Tau B . 30658 D36
Fendall's Tau C 24321 LB036
Pearson's R . 22884 0380
Gamma 43614

Number of Missing Observations

G




ONEARERDS
INMEDIATO PIDE 5

Crosstabulation:

e
R
T P

Court i
Fow Fct g‘i' DESACUIEN DESACIDIFERENTIDE ACUER
Vid-r Lol Pot (ERDC  JUERDD  [E b Row
Toh Pot g t 2 3 41 Total

4 i 1
100,48 i.6
%
58

H

1.4 20,

Z

T DESACUERDD 3 i
Pl 16.0 8.6

3.3

L]
=]

w u
Lo N

g
&, 3.4
4.9 4.9 L& .
2 1 7 3 3 4 24
EN DESACUERDD 4.2 5.2 333 12.% 16.7 33
108,60 3.9 40.0 30.8 7.1
L6 14,5 HEIB 4.5 6.6

2 3 3 3 g
DIFERENTE 33 ] 313 B3 14.8
6.7 | 150 | 200
43 1 43 ) 43

4 4 4 i 13
DE ACUERDD 0.8 | H.E | 154 | T | 203
2.2 ] 2.0 D o200 | 149
€6 | 66 [ 33 1 LE

wn

et
[ SR -

T DE ACUERDD 23

o o e e
L

A Column ! ] 21 18 7 61
{Continued! Total 1.6 29.5 2.8 16,4 1.5 160.¢

~ w3 [T XYY




Count

Fow Pot 17 DE ACY
Vid-r Lol Pot (ERDC Rews
Tat Pot %1 Tatal
yaz
1 {
)
1 i 14
T DESACUERDC 10,40 15.4
0,0
1.8
2 i 24
EN DESACUERDO - 39,3
20,0
L&
3 9
DIFERENTE 14,8
4 2 13
DE ACUERDG 15.4 | 2.3
48,4
3.3
g ] 4
T DE ACUERDD 5.0 b
2.9
I
—
Column 5 3
Total g2 100,48
Chi-Square  D.F. Significance
12,30955 P L9833
Statistic Symmetric
Lambda L 1282
Uncertainty Coefficient {7479
Somers' D J2060
Eta
Statistic Valus
Cramer's ¥ .200%0
Contingency Coefficient 40977
Kendall's Tau B LGzeog
Kendall’z Tau © L1808
Pearzon's R 15372
Gamma (2647

Number of Miss

ing Observations =

e e

f CON 5US COMPARERGS
0 BE INMELIATO PIDE &

Min E.F feils with E.F.< 3
s 34 0F 361 54.44)
[ependent Deperdent

02703 00000
07533 7426
(11964 L2016
25668 16332
Significance
4253
4253
L3405

FIRT Y.




Crosstabulation: yid LE AGRALA EL TRABRJL BUE REAL
By V& CONSIDERA BIEW PAGADD SU TQQBQ‘“
Lount
Fow Pct (7 DESACUJEN DESACIDE ACUER:T DE ACY
Ve~ Lol Pct (BRI UERDD  iD& ERDO Row
Tot Fot 1 2 4 5 i Total
Vi4
1 3 3
T DESACUERDD 100, 1 : 4,9
g.1
4,5 |
2 Z 1 K]
EN DESACUERDD 6.7 | 33.3 4.9
LR 100. ¢
3.3 1.6
3 3 3 &
DIFERENTE 5G.0 50,0 9.8
8.1 15.0
4.9 4.9
4 14 ] H 19
DE ACUERDG 52,6 42.1 5.3 3.l
7.6 40,0 33.2
16.4 1.1 1.6
3 21 7 2 : 34
T DE ACUERDO 0.0 233 &7 49,2
6.3 5.0 £8.7
4.4 115 3.3
Column 37 20 3 i 61
Total 80,7 2.8 4.9 1.6 100.0
Chi-Square  I.F. Significance Min E.F.
27.34275 12 {063 L 049 16 OF
With Vi4
Statistic Symmetric Dependerit
Lambda 7273 . 0p452
Uncertainty Coefficient 13143 L1273
Somers’ D - 15179 - 16993
Eta 23997
Statistic Value Significance
Cramer's ¥ . 38654
Contingency Coefficient . 55633
Kendall's Tau B - 15267 (1971
Kendall's Tau © .118z5 A9
Pearson'z R 15918 . 1803
Gamma 23038

Cells with E.F.{ &

20 0 800

With V6
Pependent
(8333
15763
- 1371¢
A11A2




24 {8330

With V9
Dependent

-, 6547
38125

Crosstabulation: Vi r1 IENDG LAS ORDENES LD ARC
By V3 oo ORDENES DE =i JEFE
Count
Row Pct |7 DESACUIDIFERENTIDE ACUER|T DE ACU
V9> (ol Pct ERDG E bl ERDEG fow
Tot Pt 1 3 4 31 Total
i 1 {
1ne, ¢ 1.6
1.6
i
i 1 4 2 12
T DESACUERDO 1.7 30.8 £1.% 21.3
100,0 12.5 0.8
I L £.6 13.1
%'
2 1] 2z 3 32
EN DESACUERDO KR £8.8 8.1 52.5
50,0 1 53.8 4.6
1.8 36,1 14,8
3 Z 5 7
DIFERENTE 8.5 7.4 11.5
! 6,1 19.2
‘ 3.3 8.2
4 1 3 5
DE ACUERDO 0.0 6L. 0 26,0 8.2
St.0 9.4 3.8
1.6 4.9 1.
5 1 Z 3
T BE ACUERDC 333 £8.7 4,3
KIS 7.7
1.8 3.3
Column 2 SR ) 2% 61
Total 43 1.6 52.5 42,6 100.0
Chi-Square  D.F. Significance Hin E.F. Cells with E.F.C 3
18,89128 i3 2187 16 2N0F
With v8
Statistic Symmetric Dependent
Lambda 17241 . 03448
Uncertainty Coefficient 12748 10576
Somerz' D - 0175 - 87937
Eta . 2047
Statistic Value Significance
Cramer's V 32138
Contingency Coefficient 48627
Kendall's Tau B -, 07208 . 2688
Kendall's Tau € -, 05733 . 2683
Pearzon's R -, 10442 2115

Gamma

- 173




Fage 37 SPSS/PCH
{rosstabulation: V3 51 54 JEFE DICE HAGA TRABRID DE CTRO LE
Count By W EN DUDAS DE TRABAJG BUSTA CON COMPAREROS
AT
Fow Pct T DESACUJEN DESAC|INDIFERE|DE ACUER|T DE ACU
¥4-: Lol Pct [ERDD UFRDD  [NTE Do ERDC R
Tot Pt H 2 3 4 5 1 Total
y2
i Z 7 { 14
T DBESARCUERLG 20.4 6.4 10,4 16,7
40,1 2.3 4.8
3.3 1.7 1.7
i i 1 ] 4 1!
EN DESACUERDO %1 2.1 45.5 3.4 18.3
20.¢ 180,90 {5.6 19.¢
1.7 1.7 3.3 £.7
3 2z 1 3
INDIFERENTE 66.7 33.3 5.4
6.3 4.3
i3 1.7
4 Z 1 15 13 K}
DE ACUERDC £.5 3.2 48.4 41.9 1.7
40.9 160.4% 46,9 £1.9
3.3 .7 5.0 21.7
7 3 2 5
T DE ACUERDD 64,1 40,8 8.3
| 3.4 .5
i 5.0 3.3
—
Column g 1 / 2 21 &0
Tetal 3.3 1.7 1.7 33,3 350 100.8
Chi-Square B.F. Significance Min E.F. Ceils with EJF.¢ 5
11.81775 1€ 2084 . 05l ZV0F 251 84.00)
With v3 With V4
Statistic Symmetric Dependent Dependent
Lambda 1754 . (13448 30000
Uncertainty Coefficient (17924 L7132 . 18914
Somerz’ [ . 19358 217 18708
Eta 28273 . 25853
Statistic Value Significance
Cramer's V 2142
Contingency Coefficient . 39388
Kendall's Tau B . 19895 (423
Kendall'z Tau © . 15486 0423
Pearson's R 2431 LOR0E
Gamma L21721

Number of Miszing Observations = i




Page 28 SPS5/PC: 171788
Crosstabulation: Vi3 AYULA A COMPAREROS HACER TRRBAJC
By vat SE SIENTE AGUSTO TRABAJANDO CON SUS COMP

Count |

Row Pct 7 DESACUIEN DESAC|INDIFEREIDE ACUER|T DE ACU
Val-r ol Pt JERDO UERDG  INTE L ERDG Row
Tot Pct 1 Z 3 4 % | Total
vis
i i 2 3
T DESACUERDD 33.1 £6.7 4.9
12.5 £.3
1.& 33
3 1
INDIFERENTE 100.0 1.6
3.1
1.6
4 1 i 3 25 3 4
BE ACUERDO 2.4 2.4 12.2 6.0 22,4 £7.2
100.4 180, 0 62.5 78.1
1.6 1.6 8.2 41,10 i4.8
] i Z 4 1 16
T DE ACUERLO 12,3 23.0 &2, 26,2
250 1.5 5.6
4.3 6.6 16.4
Column { { 3 32 13 61
Tetal 1.6 1.6 131 52.5 31 100, 8
£hi-Square D.F. Significance Min E.F. Ceils with E.F.< 3
12,8343 12 L3768 L8 16 0F 20 (80,40
With VI3 With V31
Gtatistic Symmetric [eperdent Dependent
Lambda . 142858 L 05000 . 20690
Uncertainty Coefficient 11858 L3774 10410
Somers' D 32146 28634 . 36640
Eta . 34206 30915
Statistic Value Significarce
Cramer's V . 26544
{ontingency (oefficient 41773
Kendall's Tau B 323 L0033
Kendall's Tau £ 23291 L5033
Pearson's R 20163 L0252
Gamma . 34992
Number of Missing Observations = {




Page 29 SPSS/PCH 1/1/80
Crosstabulation: VizZ TRABAJA TIEMPD EXTRA AUNGUE NO LE PAGUEN
By V28 LE RUSTA HACER LO QUE SU JEFE HACE
Lount
Row Pct 17 DESACU|EN DESACIINDIFERE|DE ACUERIT DE ACU
yza-> el Pct |ERDD UERDD  INTE Lt ERDQ Fow
Tot Pct i 2 3 4 5 1 Total
viz
1 13 vl 5 5 4 at
T DESACUERDO 48.4 6.5 6.4 6.1 12,9 54.4
93.8 18.7 B2.% 35,7 50,0
6.3 3.5 g.8 g.8 7.0
2 4 z 5 1 1z
EN DESACUERDC 33,3 16,7 41,7 3.3 1.1
k.4 5.0 387 17.5
7.8 K 8.2 1.8
3 1 1
INDIFERENTE 106, 0 1.8
7.4
1.8
4 1 3 1 3 2 12
DE ACUERDO 8.3 41.7 2.3 251 16,7 211
- 6.3 | 45.% 12.5 21.4 25,8
1.8 8.8 1.8 5.3 1.5
b 1 i
T DE ACUERDC 84,0 1.8
12.5
1.8
Column 16 1 8 14 8 57
Total 8.1 19.3 14.0 24.6 14,0 . 1080.0
Chi-Square b.F. Significance Min E.F. Cells with E.F.{ 5
28.90334 16 0246 . 140 72 0F 25 (8800
A ‘ With vi2 With vz8
Statistic Symmetric Dependent. Lependent
Lambda . 2089 11538 . 26829
Uncertainty Coefficient 19188 L22934 . 16493
Somers' D 29893 . 22920 29229
Eta 45950 34965
Statistic Value Significance
Cramer's V + 30603
Contingency Coefficient . 9B00S
Kendall's Tau B 23883 B2
Kendall's Tau £ 22462 A2
Fearson's K 24722 L0319
Gianma L 34762

Number of Missing (bservations = 4




Fage 30 SPSS/RCH {71780
{rosstabulation: V9 COMPITE CON SUS COMPARERCS
rossLan By {“&3 {F INSPIRA EL TRABAJQ DE 5SUS COMPAREROS
Count :
Row Pct (T DESACUIEN DESAC|INDIFERE|DE ACUERIT DE ACU
V4i-> Col Pct (ERDO UERDD  INTE JuF ERDO Row
Tot Fct { 2 34 41 5 | Total
yag
1 3 { 3 3 2 24
T DESACUERL( .5 4,2 37.5 12.5 8.3 41.4
a1.3 6.7 83.7 23.1 3.3
i5.5 1.7 15.2 5.2 3.4
Z 2 9 1 4 Z 13
EN DESACUERDG 1.1 50,0 3.6 22,2 1.1 i
8.2 Ei3, 0 7.7 3.2 33.3
1.4 15.5 1.7 5.9 3.4
3 { Z { 4
INDIFERENTE 5.8 20,0 5.0 6.9
6.7 15.4 7.7
1.7 3.4 i.7
4 4 3 g
DE ACUERDG 44.4 3.6 15.5
26.7 38.5
£.9 3.6
5 1 2 3
T DE ACUERDO 33.3 £6.7 5Z
7.7 3.3
1.7 3.4 \
Columr: il is 13 13 £ 58
Total 13.0 25,9 2.4 22.4 1.3 100.0
Chi-Square  D.F. Significance Mir E.F. Cells with E.F.{ 5
43.41888 1€ 462 310 220 2508800
With v39 With van
Statistic Syametric Dependent Dependent.
Lambda . 28571 29412 27907
Uncertainty Coefficient . 26928 . 29065 . 20033
Somers' D 23031 21785 24427
Eta 6634 L3263
Statistic Value Significance
Cramer's V 43261
Contingency Coefficient 53430
endall's Tau 23063 L0179
Fendall's Tau © .21403 179
Pearson's K . 29893 L0113
Gamma . 29209
Number of Missing Observations = 3




¥ 1.

11,

BIBLIODGRAFTIA

mlomia Social, Buenoz Alres. BEudebas

-
7

[Ny

o0

Ry X
iy
]
T

*

CARTWRIGHT , I Y SANDER. A. Dindmica de  GruEpos
Investiagaclin Teoria, Ed.Trillas, México, DI, F.

izt b4
1972, pags. TP-1&61. 447-449,

CUALERNDS  UNIVERSITARIOS, LA M. Tearia &

Investigacifrn en la Fzicologia Social.

INSED, OH SCHOPLER, T Feicologlia Sooial

e e oo A R el eiieniiingine v

Experiments Ed. Trillss=s, Mé«ico,  Junmic 1980, paw.
AEE -390,

MATSONNELIVE . . Lz Dingmica de  los  grupos,
Ed. Nusva Visidr, Busrnos  Alres, Arasntinz 19638,

Fags. Z6-36.

MOSCOVICI. S.. Fzicologia Soocial I, Ed., FPaidb=,
Barcelons, 1995, pags.41-87,.

MUNNE. F.. EBzicologia Social, Ed. Ceac.. Barcelona
Ezpafia, 1986 pags. =9-34.

NADELSTICHER M.. A. Te&crhicaz g
Imstituts Naciomal E;ME;;;E;a
198,

&K
de  Cuestionaric: de Actitudes v Opcibfn Maltiple,

FERLMAN L. COZRY. OH., FPsicologia Social. Nusva
Editorial Imteramericana, S.A. de ©, V.. Mé<ico, [,
Fo, 1987, Traducoidme Dra. Julia Norma Sobo Sufires

PEREE. 322388,

RODRIGUES, Al Fzicologla Social, Ect. Trillas

M&ioo, srnero 1986, paas

WALKER, EWARD L. AND  HEYNS. A Anatomy  For
Comformity, W.S.A. Aspechtrum Book, 1 y




