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INTRODUCCION.

Entre los diversos requisitos necesarios para obtener el
titulo de licenciado en psicologia social, que "aseguran" la
completa formacidtn integral de los profesionistas, se encuentra
la "tesina" para la conclusién de estudios. Es una obligacion
ante la cual no hay escapatoria y que para muchos es como el
"CoCco", se le teme pues se le desconoce. Asi, es comun escuchar
"va voy a tener que hacer la tesis" e inclusc en boca de
profesores, compaferos y demas "... porque cuando hagas la
tesis...". Ante el misticismo que envuelve a este requisito
muchas wveces se posterga (en ocasiones indefinidamente) su
realizaciodn. Mas que el misticismo que se percibe son los
problemas v obstaculos a los que hay que enfrentarse lo que hace

que muchos estudiantes nos ahoguemos en un vaso de agua.

lLos diversos problemas que hay gque salvar empiezan por la
definicidn del campo de 1la psicologia social. La psicologia
social tienen un limite muy preciso: el hombre. Cualquier espacio
donde el hombre figura en el presente, pasado o futuro es
susceptible de convertirse en tema de investigacion. La
delimitacidn del tema y planteamiento del problema de estudio
aparecen como un primer obstaculo. For fortuﬁa en el proceso de

iii




deiimitaciﬁn del tema mi curiosidad por diversos temas fue
esclarecida y reducida por los sabios consejos de quiénes
dijeron: "mo vale la pena", "no es un tema de psicologia social",
"l problema es demasiado ambiguo", "es una tesis de licenciatura
no de doctorado" v etc. Ahora comprendo gque algunos eran temas
que si valian la pena, que eran temas que ciertos profesores
desconocian 0 que su vision de la psicologia social es muy
reducida, que muchos problemas planteados son demasiado ambiguos
camo para ser estudiados con toda la exactitud que requieren y a
fin de cuentas comprendi que s6lo se trata de una tesina para la

conclusion de estudios de licenciatura en la UAM Iztapalapa.

Un segundo obstaculo al que tuve que hacer frente (como
miles de estudiantes en este pais) para la realizacidn de mi
"obra maestra" fue la ignorancia. La ignhorancia propia QEI
aprendiz producto en parte de la inexperiencia (que por sabidurse
calla, pero es necesario reconocerlo) y en parte consecuencia de
las deficiencias en la formacidn profesional.

/

Con relacién al segundc aspecto no basta con agradecer a los
muy buenos profesores gue tuve, y que Qsalvaron" a los malos,
pues las deficiencias gue al concluir los estudios llevan a
pensar "cuatro afios y no se nada', no es cuestiédn de profesores.
De aquellos profesores que se cuestionan y nos cuestionan por no
ser genios al igual o mas que ellos a nuestra edad, pues mas alla
de las diferencias individuales Yy estchturales de la
universidad, queda la respuesta: "porque no tuvimos los mismos
maestros".
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Sin embargo seria injusto justificar las carencias que como
estudiantes poseemos limitandose a criticar a los profesores o a
la institucién, también hay que reconocer gue es consecuencia de
la indiferencia, apatia e irresponsabilidad de los estudiantes
que no supimos exigir en el momento adecuado por miedo a un
compromiso y no ahora que resulta demasiado facil criticar. Las
carencias que he descubierto y estoy seguro que seguire
descubriendo y suponer que "debieron" ensedarme o que debi
aprender, es producto en igual forma reflejo de la complejidad de
la psicologia social, la cual es imposible condensar en 48

materias.

En este sentido la formacion profesional fragmentada e
inconexa es imagen directa de las inconsistencias y al parecer

mutua exclusién e incompatibilidad de teorias y conceptos.

Obviamente resulta dificil campaginar los enfoques
psicoanaliticos con las teorias sociocognitivas, pero aun asi
creo que hay materias que deben ser retomadas para no quedar en
cultura general, igualmente resulta arduo armonizar la
observacién grupal con la rigurosidad de los métodos
experimentales. Asi pues, las deficiencias en la formacion
profesional obedecen a lo complejo de la sociedad misma y no tan
s0lo a las diferencias personales entre guiénes me ensefaron a
cerca de ella, ni tampoco a la mera comodidad de no profundizar
de manera extra aulas. Como sea, si no es facil lograr una
integracion al interior de las teorias o las metodologias,
resulta aun mas dificil obtener una dptima relacidn entre teoria
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y técnicas. De esta forma la ignorancia impidid siquiera imaginar
ciertos problemas y llevo a descartar otros tantos dada 1la

"imposibilidad" teodrica o metodoldgica para abordarlos.

Con todo aun quedaba una pregunta de suma importancia (como
a1 en psicologia social hubiera algo que no lo fuera) vy todo
esto: ipara qué sirve? iqué utilidad tiene? Interrogantes que mas
de una vez la gente me ha planteado al intentar practicarles una
biopsia con un afilado cuestionario a fin de descubrir sus
opiniones, actitudes, problemas sociales vy etc. La respuesta en
esta ocasién es igual a las situaciones anteriores: para que YO
aprenda, para qgue cumpla con un requisito académico, para tener
una ocupacién antes de enfrentar el desempleo y por supuesto
tener la satisfaccion de rebasar las cien cuartillas en mi tesina
de licenciatura aungue la calidad no corresponda a la cantidad.
Cosas gue en nada benefician a los millones de mexicanos que
enfrentan en su vida cotidiana el problema de la subsistencia
antes que el de la definicién de la portada de la tesis, y cuyos
impuestos han contribuido junto con los ochenta y ocho mil pesos
(de los viejos) de mis cuotas a pagar mi carrera y que estoy
seguro esperan algo més de los profesionistas que su satisfaccion
personal. Aunque ciertamente este "rollo" tampoco contribuye en

nada al beneficio de este pais.

Con todo lo anterior y con los recursos tedricos,
metodoldégicos, humanos y materiales disponibles elegi un tema e
inicie el trabajo evitando caer en la mediocridad de muchas otras
investigaciones. Conforme avanzaba en la investigacion me dir
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cuenta de que muchas teorlias gque en su tiempo fueron
"explicativas"” se habian tornado meramente "descriptivas" aunque
sofisticadas técnicas se usaran para describir con precisidn el
QUE v no el COMO. Partiendo de las teorias y conceptos de las
orientaciones anglosajonas llegue a las representaciones
sociales, para seguir con los diversos paradigmas de influencia
social, a los problemas de identidad, y por ultimo a la cuestidn

de los valores.

Aumentaban las preguntas pero no las respuestas, la blusqueda
me llevo a interesarme por los aspectos politicos subyacentes y
conclul como otros que la psicologia social es inminentemente
psicologia politica y que deberia reconocerse como tal si deseaba
encontrar respuestas que fueran Gtiles. Me di cuenta de la razoén
que tenia Kurt Lewin al sefalar que "no hay nada mas practico que
una buena teoria", por lo que decidi concentrarme en lograr en la
medida de 1lo posible un modelo comprensivo de lo que era la
psicologia social que fuese de utilidad come un punto de
referencia con respecto a teorfas, conceptos, metodologias vy
técnicas para el desarrollo de investigaciones adecuadas a la
realidad mexicana. No para satisfacer tanto a mis criticos sino

principalmente para entender lo que es la psicologia social.

Posiblemente alguien después de soportar la lectura del
presente trabajo concluya, al igual que yo, “No sabe lo que es la

psicologia social".
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Fara mi fortuna fui invitado a realizar el servicio social
en el proyecto Imagenes Sociales en México: una Psicologia
Politica. Al concluir mi participaciéon en el proyecto logre
aprender mas de lo que aporte, en cierto sentido este trabajo
pertenece mas a dicho proyecto de servicio social que a mi. Al
descubrir las imAgenes sociales supuse que parte de las
respuestas a mis preguntas podian estar en el modelo de
investigacion propuesto vy en la conceptualizacion que se hace de
las imagenes sociales como proceso psicosocial. El1 presente
trabajo mas que una investigacion con p < L05 o <.001 es una

serie de reflexiones entorno a las imagenes sociales.

El principal resultado del presente trabajo radica en su
cualidad como instrumento pedagogico y didactico. En este sentido
el aprendizaje resultante sirve de adecuado complemento y solo
es posible, pese a lo arriba sefalado, a los cuatro afos de
estudios en el aula y al ambiente propio de la universidad que

permite superar en cierta medida las carencias mencionadas.

Con relacién al parrafo anterior es importante advertir al
lector de que el presente trabajo debe ser considerado coma una
serie de preguntas que solo son comprensibles a aquel que alguna
ver se las halla planteado, sin embargo debe entenderse mas que
como un punto de llegada, como un punto de partida. FPor lo que el
contenido puede resultar demasiado abstracto e incluso un tanto
reiterativo en ciertos momentos. Guizad no se logro superar la
mediocridad que trataba de evitar y las conclusiones y desarrollo
no sean del agrado de todos, pero considero que si tiene algdn
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valor ademas del ya seRalado, es la posibilidad de invitar al
lector a reflexionar sobre algunos aspectos de la psicologia

social y la psicologia politica en México.

Como toda obra esta no se realizd sola, fue posible gracias
al apoyo de muchas personas. Entre ellaé guiero agradecer de
manera especial a mi asescr Manuel Gonzdlez Navarro por su
inapreciable orientacion y apoyo, por fomentar la creatividad al
no imponer una forma rigida de trabajo, por su entusiasmo, y por
su ejemplo de que un investigador debe preocuparse por la
realidad que investiga. A la Mtra. Ma.Teresa Acosta, por su
apoyo, por su tiempo para la discusidn de algunos de los aspectos
del presente trabajo, por los materiales facilitados y su ayuda
con los materiales en francés, por su paciencia y valiosas

observaciones como lectora del presente.

A la Mtra. Juana Juarez Romero, por su dedicacidn,
contribucidén a las discusiones (especialmente en los aspectos de
identidad), e igualmente por s paciencia Yy valiosas
aobservaciones en la lectura de las muchas cuartillas. A la Dra.
Carmen Mier y Teran Rocha, por su apoyo, por todas las
facilidades prestadas, y por su ejemplo de dedicacidn a la
investigacidn. A la Lic. Maria del Carmen Romero por su apoyo y
su asesoria en los aspectos computacionales. A la bLic. Ericka
Matus por su apoyo y tiempo para comentar algunos de los aspectos
sobre lo que es la psicologia social. Finalmente a todos mis
maestros sin los cuales no hubiliera sido posible aprender lo poco
que se, incluida la psicologia social. Igualmente & mis
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companeros de carrera quiénes contribuyeron con SUS
participaciones y amistad a formar un ambiente universitario de

reflexidon y conocimiento.

For altimo, una advertencia sobre el presente trabajo.
Consta de cuatro capitulos. El1 lenguaje utilizado resulta
demasiado impersonal, con presuncion de aparecer categorico, asi
pues, debe leerse con la consideracién explicita de que todo lo
escrito no es mas que mi punto de vista. Soy consciente de gue
el desarrollo realizado de los capitulos resulta en varios
momentos demasiado abstracto e incluso parece ser que no hay una
inter-relacitn entre los distintos apartados. En parte se trata
de las deficiencias propias del trabajo originadas por lo
sefalado al principio. Por otro lado se debe a la dificultad de
presentar una nocion tan compleja de una manera lineal. Por esto
resulta necesario tener una visién general de la obra para poder
valorar adecuadamente cada parte. Obviamente eso no le quita en

nada lo larga y aburrida.

La idea original del trabajo era presentar, en el primer
capitulo, de manera global casi en forma introductoria algunos
aspectos que permitieran contextualigar a las imagenes sociales
en la psicologia social y esta a su vez: en el contexto
macrosocial. El primer apartado presenta el contexto macrosocial,
2]l segundo pretende ubicar a la psicologia social en él vy el
tercer apartado intenta ubicar a las imagenes al interior de la

psicologia social.




En el segundo capitulo se intenta una definicion de las
imadgenes sociales desde su consistencia interna, para lo cual se
presentan en los dos primeros apartados elementos basicos para
entender la conceptualizacién propuesta de las imagenes sociales
en el tercer apartado. El segundo capitulo en los dos primeros
apartados resulta demasiado largo e incluso un poco cansado,
mientras que la tercera puede que parezca muy abstracta,
sobretodo, para quien no este familiarizado con las imagenes

sociales.

La tercera parte del trabajo se enfrenta a la confrontacion
de las imagenes sociales con l1la representacidon social. Al
respecto los tres primeros apartados presentan de forma general
los aspectos mas sobresalientes de la teoria de la representacidn
social, el cuarto apartado se refiere a la confrontacidn de los

conceptos expuestos.

El cuarto y altimo capitulo intenta recuperar las
reflexiones en torno a las imagenes sociales que se han ido
elaborando, tratando de destacar su relevancia. Los dos primeros
apartados se encargan de ello. El tercer apartado mas que una
conclusion de lo expuesto intenta presentar la razdn por la cual

se inconcluye el presente trabajo.

Igualmente cada lector puede sacar las conclusiones o
inconclusiones que considera mas convenientes. Lo importante es
que se encuentren respuestas vy preguntas més'que definiciones o
datos con toda exactitud.
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Es conveniente advertir al lector gque no existe una manera
Gnica para la lectura del presente documento. Igualmente se puede
iniciar por el capitulo cuatro que por el primero. Se ha
intentado presentar un orden l6gico, sin embargo es posible
iniciar por donde mas le agrade siempre y cuando se logre la
vision de conjunto. En otros términos, para entender
adecuadamente aspectos del primer capitulo es necesario entender
otros del tercero, para entender elementos del cuarto es

necesario tener otros del segundo y asi sucesivamente.

Una dltima aclaracién, muchos elementos de los gue se
xponen pueden parecer descontextualizados de los marcos de
referencia v teorias en las gque originalmente surgieron, con
relacidn a esto pienso que es posible una integracién mas que una
exclusion. Al respecto pido una disculpa a todos aguellos autores

que he distorsionado y/0 fusilado sin ninguna reserva sus ideas.

Después de esta introduccidn bastante larga, s6lo gueda
agradecer a usted lector su heroismo y paciencia en la lecturade
esta obra. Espero que pueda servir de algo, asi como a mi me

avudo su realizacidn.
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El presente capitulo tiene como finalidad ubicar a las
IMABGENES SOCIALES al interior de la psicologila social vy  su
relacion con la psicologia politica. A& su vez intenta presentar
el papel que la psicologia social juega en un mundo que a fines
de siglo se puede caracterizar por los cambios ocurridos en él; y

especificamente en México.

Este primer capitulo se divide en tres apartados. El primero
presenta dos de los acontecimientos que mejor sirven como
indicadores de los cambios, a la vez que da cuenta del impacto de
los mismaos en México. El segundo apartado contribuye a definir el
que hacer de la psicologia social y sus aportaciones ante el
panorama esbozado. Finalmente el tercer apartado ubica a las
IMAGENES SOCIALES al interior de la psicologia social en un

momento de grandes transformaciones.

1.~ EL CONTEXTO HISTORICO, LAS

GRANDES TRANSFORMACIONES MUNDIALES.

El mundo a finales de la década de los ochenta vy principios
de los noventa poco se asemeja al mundo surgido de la posguerra
gue, sin dejar de evolucionar, mantuvo una relativa estabilidad
en diversos aspectos. Intentar enumerar los sucesos Yy 1los
diversos cambios acontecidos puede resultar una tarea extensa vy

gue no corresponde al objetivo de esta obra.
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For el momento s6lo se constatan dos de los acontecimientos
maés significativos e importantes. La decadencia del Estado y el
surgimiento del Neoliberalismo, ambos, considerados causa vy
consecuencia de varias de las transformaciones de la historia

reciente.

No obstante que la decadencia del Estado vy el surgimiento
del Neoliberalismo se han caracterizado de manera general, en la
Gltima parte de este apartado se puede ver de manera poco mas
concreta como se oscila entre uné y otra tendencia con el caso de

México.

1.1 LA DECADENCIA DEL ESTADO.

El Estado ha ido evolucionando a lo largo de 1la historia y
ciertamente no es la primera vez que un modelo de Estado entra en
crisis'. La bibliografia actual sobre el tema reconoce de manera
casi undanime que el modelo de Estado asumido por gran namero de
paises después de la segunda guerra mundial conocido como: Estado
de Bienestar y el Estado Burocratico Autoritario (como algunos
han caracterizado al modelo predominante en América Latina), se

encuentra en crisis.

De manera general se puede decir que  "el supuesto
sociologico implicito subyvacente al esquema constitucional de

Estado de Bienestar Liberal era que lo #privado®», el estado de
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vida centrado en la familia, el trabajo y el consumo, absorberia
las aspiraciones y energias de la mayor parte de la poblacion,
con lo que la participacién en la politica y en conflictos
politicos tendria en la vida de la gran mayoria de los ciudadanos
un significado solo marginal”?. Sin embargo el llamado Estado de
Bienestar no ha logrado cumplir con este supuesto que se centra
en dos premisas basicas, las cuales aseguraban la exclusion
politica de los ciudadanos. Dichas premisas son SEGURIDAD vy
CRECIMIENTO. Crecimiento que aseguraba el mejoramiento de un
"gtatus" a partir de la satisfaccidn de las necesidades por la
produccién de los bienes necesarios. Y la seguridad de contar con
una estrategia de defensa para agresiones extranjeras y seguridad

para evitar una desviacidn que pudiese afectar el crecimiento 5

Igualmente se puede afirmar que el modelo del Estado
Burocratico Autoritario desarrollado o asumido por diversos
palses Latinoamericanos pretendia otorgar seguridad y crecimiento
a sus ciudadanos (aunque de una manera diferente) ', lo mismo que
asegurar la exclusion de la mayoria de la poblacion de las

cuestiones y conflictos politicos.

Sin embargo tanto el modelo de Estado de Rienestar Social
como el modelo de Estado Burocratico Autoritario no sélo no
consiguieron el supuesto crecimiento econdmico que garantizaba
elevar los niveles de vida de la poblacion sino que en muchos

casos tampoco se logro la prometida sequridad, puesto que no se
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logro eliminar las amenazas potenciales de la poblacion ®. En
esto el Estado demostrd ser inefica:z e ineficiente para
garantizar las demandas ciudadanas en este caso la seguridad y el

crecimiento'. Tampoco se puede ocultar el fracaso de ambos

modelos para #cluir a la poblacidn de la politica de forma
permanente.
Algunos autores consideran que "la extension de la politica

publica, de la regulaci@n, apoyo y control estatales a areas de
la vida social anteriormente mAs independientes, supone, bastante
paradéjicamente, tanto un avance como una perdida de autoridad
del Estado"'. De esta manera el Estado ha perdido legitimidad y
autoridad por lo gue los modelos de Estado predominantes en afos

anteriores se encuentran en crisis.

Algunos autores en su andlisis sefalan gque el Estado ha

entrado en crisis por las siguientes razones:

1. El Estado crecid demasiado, tendid a regular todo.
2. El Estado se debilitd debido a que no tenia poder
de decision sino que dependia de sus negociaciones
con otros sectores.

%. Al Estado le faltd autonomia.

4. La Sociedad Civil carece de autonomia pues para todo
depende del Estado.

9. El Estado se comprometid con las demandas creadas
a partir de las expectativas y no de las necesidades.
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La decadencia del Eétado de Bienestar Social y el Estado
Burocréatico Autoritario se puede observar desde el momento en que
la dicotomia convencional entre publico y privado, Estado y
Sociedad Civil ha emperado a ser cuestionada pues "Se observan
procesos de fusion entre ambas esferas, no sdlo al nivel de los

w 8
-

ciudadanos como los actores politicos primeroas

S8e ha tratado de constatar gue los modelos de Estado tanto
de Bienestar Social como Burocratico Autoritario han entrado en
los Gltimos afos en decadencia vy es necesario considerar los

nuevos modelos vy la nueva realidad que se esta forjando.

1.2 SURGIMIENTO DEL NEOLIBERALISMO.

Otro de los elementos que complementan el analisis de la
decadencia del Estado, y que para algunos autores ha contribuido

a eso, e el desarrollo del neoliberalismo.

El neoliberalismo' o resurgimiento del neoliberalismo
inicia en los afos setenta en Estados Unidos y Euwropa. A América
Latina llega a finales de los setenta. Sus tedricos fueron en la
década de los sesenta militantes de izquierda, surgen de la
generacion del desencanto principalmente en paises como Francia,
Italia v Alemania. Por el momento no interesan las diferencias
terminolégicas sobre el neoliberalismo o el resurgimiento del

liberalismao, 1o que ocupa es destacar algunos puntos
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fundamentales de lo que para este caso en particular se denomina
neoliberalismo. Lo que actualmente se conoce como neoliberalismo
en sus origenes fueron tres tendencias separadas gque para
principios de los ochenta se integran en una sola denominada

nenliberalismo.

La primera tendencia es la llamada Neoconservadora que pone
el enfasis en el campo cultural de la sociedad. La idea central
de esta tendencia gira en torno a que la sociedad capitalista ha
llegado al limite de su desarrollo y por lo tanto hace falta
reconvertir a la cultura, sin embargo dicha reforma cultural debe

ser acompafdada de una reforma estructural econdmica.

l.La segunda tendencia pone el énfasis en el aspecto econdmico
y e la llamada tendencia Neoliberal con tedricos como Arthur
Laffer e Irvin Krystol creadores de las teorias de la oferta y
del desequilibrio. La primera plantea que las relaciones sociales
estan determinadas por la oferta, es decir, por lo que los
productores hacen, por lo que la vida social esta regulada no por
la demanda sino por la oferta, la demanda sdlo es producto de la
oferta, por lo que el Estado debe comptrometerse no con los
ciudadanos que demandan pero que no existen, sino con los

productores que son los que exdisten.
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La teoria del desequilibrio plantea que el sistema
capitalista es un sistema que requiere de el desequilibrio vy la
desigualdad, estas existen y no hay razén para ocultarlas por lo

que no hace falta buscar mecanismos para hacerlm'ﬁ

La Nueva Derecha es la tercera tendencia que tiene
incidencia en el campo politico y plantea que la tercera
revolucidn tecnoldgica ha cambiado al mundo desde sus cimientos y
que es necesario repensar el mundo, pues el capitalismo ya no se
fundamenta en la plusvalia (en el estricto sentido marxista de la
palabra) extraida a partir de 1la fuerza de trabajo humana sino
que ahora la plusvalia se obtiene de 1la tecnologia. La
explotacién ha dejado de ®istir por lo qgque resulta absurdo
hablar de derecha o izquierda, ahora sdlo hay un camino, existe

una solo via para poder seguir adelante.

Asi pues, el proyecto neoliberal no se presenta como un
modelo més sino que se presenta como EL modelo a seguir no solo

en lo econdtmico, sino también en lo politico y social.

Concretamente los tedricos del neoliberalismo plantean como
su objetivo la creacién de una Nueva Sociedad con una Nueva
Cultura y con un Nuevo Estado. El modelo clasico del capitalismo
ha sido ya superado, ha llegado al limite. Para llegar a la Nueva
Sociedad hay que desmantelar todo aquello de la vieja sociedad,

las estructuras de modelos de Estado de Bienestar y Autoritario.
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Se proponen reformas en lo econdmico y en lo politico tales
como: Liberalizacidn de mercados y por lo tanto creacion de otros
mercados tales como mercados laborales y mercados politicosy
des-regulacién de lo gue antes requlaba el Estado, el mercado es
el nuevo regulador; privatizacidn de sectores antes sociales como
salud, educacion etc.; apertura comerciali internacionalizacidn
de la economia. En lo politico: Reforma del Estado incluyendo las
funciones del ejecutivo y 1los otros poderes; reforma a la
constitucién; reforma en la relaciétn con la sociedad civil, se
trata de una relacion despolitizada; refundacion partidista, hay
que fundar o refundar patrtidos politicos; y reforma electoral de

acuerdo a las necesidades de la nueva sociedad.

El momento actual en que vivimos es un momento de
transicion, es el transito de la vieja sociedad a la nueva
sociedad. Lo importante no es 1o que existid o existe sino lo
11

realmente importante es lo que existira Hay dos formas de

entender 21 trédnsito:

A A partir del pasado o del presente, es decir, tratando
de entender las cosas desde el pasado o desde el presente.
Esta es una forma irracional.

B) Entendiendo el pasado y el presente a partir del futuwro,
entender las cosas desde lo que hay que construir y no desde
el pasado o0 21 presente. Esta es una forma racional.

El conflicto ya no es entre el capital y la fuerza de

trabajo sino que ahora es entre lo racional y lo irracional.




Dbviamente en el transito de una sociedad a otra surgiran
conflictos que habran de afrontarse pero la existencia de dichos
contlictos no significa que &1 programa este equivocado. Incluso
la forma de enfrentar los conflictos cambia. Los conflictos dejan
de ser politicos y se convierten en juridicos como en el caso de
la tenencia de la tierra o de las relaciones Estado-Iglesias en
que deja de ser una cuestion politica para convertirse en una
cuestidn  juridicamente regulada. FPara el neoliberalismo 1la
existencia de los conflictos no implica que el transito de una
sociedad a otra no sea en paz.

El modelo de la nueva sociedad no depende del consenso sino
de su racionalidad. As{ pues el modelo de la nueva sociedad se
cpnvierte en algo necesario. La democracia no deja de existir
pues es una caracteristica de la nueva sociedad, sin embargo si
es necesario replantear lo que significa la democracia para el
madelo neoliberal y dentro de todo esto el significado que tendra
la participacidn politica ciudadana en una sociedad donde todo
estaria regulado por el mercado. Convirtiendo todas las
relaciones en relaciones mercantilizadas', de esta forma el

mercado pretende despolitizar las relaciones sociales existentes.

El modelo de la nueva sociedad se fundamenta en cinco
principios basicos que son: Eficiencia, Competitividad, Realismo,
Fragmatismo y Disciplina. Estos se constituyen en puntos de

referencia para evaluar la realidad.
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Es importante hacer notar que en la transicidn al
neoliberalismo, se reconocen diversos grados en la celeridad del
proceso. La celeridad va de acuerdo & las posibilidades vy
necesidades de cada pais, por ejemplo México es considerado un

pals de celeridad media o moderada.

De cualgquier forma el modelo neoliberal se encuentra lleno
de contradicciones y de problemas gque no ha logrado por el
momento resclver, pero las grandes lineas de dicho proyecto son
claras vy lo que es mas importante se estan convirtiendo en
realidades. For ejemplo los principios o valores fundamentales
del proyecto se encuentran ya presentes no solo en espacios como
la industria sino también en espacios como universidades,

sindicatos, partidos politicos e incluso en los individuos.

1.3 EL CAS0 DE MEXICO.

En el caso concreto de México tenemos que el
intervencionismo estatal en la economia se intensifica durante
los afdos 30 y de manera especial a partir de los afnos cuarental
La regulacion de posguerta en México y América Latina se bast en
la activa promocién estatal del desarrollo y, en menor medida en

el bienestar social.




A la ver de un sobredimensionamiento del sector plablico,
esto como medio para la resolucién de problemas de legitimidad
politica'’ De esta forma:

El intervencionismo estatal se constituyo, asi, en una
necesidad del proceso de reorganizacion de la economia
y de la sociedad, y tendit a intensificarse en términos
de expansion del gasto pablico y de configuracion de un
amplio nuamero de empresas pdblicas a lo largo de las
cuatro décadas siguientes's

Esto le confiridé al Estado un papel de protector vy
organizador del desarrollo de la economia, para evitar un
desarrollo violento que pusiera en peligro la "Soberania
Nacional" y el proyecto nacionalista inspirado en el espiritu
constitucional. La intervencién estatal se orientd hacia el
proteccionismo, sin excluir la llegada gradual del capital
extranjero, pero manteniendo la concentracitn del comercio

exterior con la economia norteamericana.

A mediados de los cincuenta y principios de los sesenta el
autoritarismo v la gestion estatal, principalmente econtmica se
mantuvieron acordes a las circunstancias del capitalismo mundial,
en este caso de auge. Igualmente en este periodo se da una fusion
entre el capital bancario e industrial. Y por primera vez la
inversion privada fue proporcionalmente mayor que la inversion
publica, aungue en términos absolutos esta continuo sU

crecimiento.




En la década de los sesenta el Estado mexicano inyecto
recursos a la economia a traves de la inversion publica en  un
montoc superior, en proporcion al PIBR, al de las décadas pasadas.
Al continuar con una politica proteccionista y subsidiaria frente
al cambio de las necesidades del capital mundial, no pudo
mantener a largo plazo un equilibrio entre sus ingresos vy

gastos'.

Sin embargo, aunque México "habia crecido en estabilidad y
relativa par social a expensas del abuso y la explotacion del

pueblo; a cambio de 1la abundancia de unos pocos se atajo y

obstaculizé el desarrollo natural de las grandes mayorias"

Claro ejemplo de lo anterior es el movimiento estudiantil de
1968, E1 "68" es un claro indicio de la situacion del pais en esa
época. Entre las diversas causas, con relacion a la situacion

nacional, se pueden sefalar:

a) La metamorfosis del Estado populista en un Estado de
clase.

b) La imposibilidad por parte de la élite dirigente para
continuar sirviéndose del nacionalismo como bandera de
movilizacién, consenso y legitimidad.

) La comprobacién para las clases medias ilustradas que el
capitalismo tardio en que vivia México, las llevaba a la
miseria, y lejos de incorporarlas a la nueva légica se las
desarticulaba de los medios tradicionales de ascenso.

d) El resquebrajamiento de las bases del Estado fuerte, ante
el ascenso de los sectores v clases ligadas a la 1logica del
polo propiamente moderno capitalista, toco a las clases
medias'’.




Lo anterior llevd al debilitamiento del Estado y al de los
sistemas para mantener la estabilidad social, llevd a exigir

pluralismo y la democratizacion del sistema politico mexicano.

Fara 1la deécada de los sesenta el modelo econtmico, de
participacién estatal, inicio su crisis. Al impulsar en la
economia un nueva etapa de crecimiento economico pero con
inflacién. EI1 sexenio de Luis Echeverria empezd Ccon  una
significativa disminucion del gasto publico. Se disefo una
estrategia llamada de ‘"desarrollo compartido”, pero que fracaso

por dos motivos:

-~ No reconocer que las relaciones econtmicas nacionales e
internacionales obligaban a buscar un patron diferente de
crecimiento econdmico y de vinculacion de la economia
mexicana con una cambiante economia internacional. En vez de
intentar la refuncionalizacion del viejo modelo.

-~ La actitud de la élite empresarial de rompimiento con la
elite gobernante. Los empresarios sintieron amenazados sus
privilegios. Se inicié una lucha ideoldégica entre
empresarios y gobierno sobre la forma de participacion
estatal en la economia'l.

La crisis econtmica llego & su auge en 1976. El  gasto
piblico se contrajo, el pago de los interese aumento a 41.6%, la
fuga de capitales alcanzo 1,844 millones de dolares (mdd). EI1
dolar que en veinte afos no habia cambiado su paridad de $12.50
en octubre se cotizaba a $26.50. Sin embargo en 1977 se inicia
una "fabulasa" recuperacidon econdmica favorecida por el

descubrimiento de los yacimientos petroleros. Con todo a mediados




de 1981 los precios del petréleo empiezan a bajar y para 1982
aunada é la crisis financiera global, cae el precio del crudo, no
se contaba con las divisas para pagar los prestamos contraidos y
los elevados intereses. Se puede hablar de un nuevo fracaso en la
busqueda de la refuncionalizacién de un patron de desarrollo con
limites y desequilibrios grandes y fuertes, tanto en el exterior

como en 2]l interior.

Esto propicio el cambio hacia el neoliberalismo, pues para
salvar la situaciéon fue necesario refinanciar la deuda externa vy
abtener nuevos prestamos fordneos. Siendo esto posible al aceptar
la tutela del FMI, del BEM y del departamento del tesoro de los E.
U. Ya en 19746 se habia aceptado la carta de intencidn del FMI que
condicionaba su a poyo & la disminucidn del déficit financiero
publico a fin de acelerar la recuperacidn econtmica. Mas el auge

petrolero sumié en el olvido este acuerdo.

El gobierno de Miguel de 1la Madrid se propuso entre 19832 y
1985 sanear las finanzas pOblicas y para el periodo 179851988 la
disminucion de la intervencion estatal. Efectivamente se
aplicaron rigidas medidas contraccionistas; se comprimis
draméticamente 1los salarios reales y de manera deliberada se
redujo la actividad econdmica interna, para facilitar el servicio
de la deuda externa; toda reivindicacion sindical fue negada y en

genaral otras de orden social.




Carlos Salinas de Gortari decidid continuar y profundizar la

politica precedente.

internacionales, planteo en su

la modernizacion del pais:

Favorecido

plan nacional de desartrollo,

por mejores circunstancias

para

- Defender la Soberania y preservar los intereses de México

en 21 mundo.

- Ampliar la vida democratica.

- Recuperar el crecimiento econdmico con estabilidad de

precios.

- Elevar productivamente el nivel de vida de los

mexicanos'’
Estos cuatro, abstractos,

* Renegociaciotn de la deuda

wterior.
* Apertura internacional.

* Desregulacidin en general.

% Privatizacién de empresas
paraestatales.
* Introduccioén de nuevas

tecnologias.

* Intensificacidn de ritmos de
trabajo.

¥ Incremento de
productividad y la calidad.

la

puntos se han concretizado en:

¥  Aumento de la
internacional.

competencia

# Relacidn privilegiada con E.

U. via el TLC.
* Toda accion sindical,
aficial o independiente,

subordinada.

* Modernizacion del PRI,
del corporativismo a
partido ciudadano.

pasar
un

de las necesidades
mas urgentes de la sociedad
por el Programa Nacional de
Solidaridad (PRONASOL) %

* Atencidén




Respecto al TLC se puede anotar gue intenta convertir a
Mexico en una plataforma de exportacidn para empresas
extranjeras, se obtendrian nuevas inversiones, creacion de nuevos
empleos y reduccién del déficit comercial externo aumentando las
exportaciones. En resumen es una apuesta tan riesgosa como la
espera del alza de los precios del petroleo en la década de los

ochental?\.

El balance de la gestidn neoliberal en. términos generales
parece indicar que la situacién econdmica de la grave crisis de
los ochenta ha empezado a mejorar. Por ejemplo el FPIE crecid en
1990*, la inflacién de precios empezd a reducirse desde 1989,
ingresaron mé&s capitales gue los que salen a partir del mismo
afo’, reduccién del gasto publico de 16.8% (en relacidn al FIB)
en 1982 al 5.9% en 1989, aumento de las exportaciones
manufactureras de 3I,000 mdd en 1982 a 13,000 mdd en 1989 %

Incluso México paso segin la “"guia Internacional de Riesgo" de la

categoria de riesgo moderado a bajo riesgo™

Asi el impacto de la decadencia del Estado Benefactor vy el
ascenso del Neoliberalismo, propiciados por la crisis econdmica,
han producido en México si no por completo el desmantelamiento
del Estado intervencionista-social-benefactor, si =t

"adelgazamiento”" y propiciado un Estado regulador—-impulsor.




Es decir, "se reduce la actividad econdmica directamente
controlada por el Estado, pero al mismo tiempo crece su
intervencion #reguladora® en las relaciones +<privadas» de

produccion®?,

"El1 PRONASOL no implica necesariamente una vuelta al Estado
Benefactor, sino que forma parte de las estrategias para aminorar
los costos sociales de la transicién, & la vezx que no es un
programa completamente asistencialista, pues plantea proyectos de
produccion  regional, familiar o comunitaria en pequera escala.
Esto de acuerdo a la logica neoliberal de aumento a la produccién
e integracidn econdtmica, ademas de que el FRONASOL cumple con una

importante funciédn de legitimacién politica®l

Pero a pesar de los aparentes éxitos de la administracioén
neoliberal, la crisis no esta totalmente superada y quedan
urgentes e importantes cuestiones por resolver. Entre las gue

destacan algunas como las siguientes:

En lo ECONOMICO: Una deuda externa en 1991 superior a los
100,000 mdd. E1 desempleo, donde de 34 millones, posibles,
de poblacion econdmicamente activa el 154 no tiene ocupacion
y el 404 vive en el subemplec. En el D. F., el Z0% de los
trabajadores ganan menos de ! salario minimo, v el 54%
recibe entre 1 y 2 salarios minimos, insuficientes para
adquirir la canasta basica®.
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En lo SOCIAL: Ademas de gque la sociedad civil es controlada
por el Gran Capital nacional e internacional?, puede
mencionarse, comc muestra gque: en 1987 entre el BOL y 0% de
los mexicanos pasa por desnutricién temprana, produciendo
disminucidn de la capacidad fisica vy mental, la mortalidad
de mas de 100,000 nifos antes del ler. afo de vida®. Mas
la tendencia al individualismo y la competencia con sus
repercusiones psicolodgicas y psicosociales.

En lo CULTURAL: Los valores comerciales han venido
sustituyendo a los valores histéricos’® las relaciones
sociales, culturales e ideoclégicas necesarias para la
organizacién son reguladas en buena medida por la publicidad
y los medios de comunicacidn, que han desplazado las
regulaciones anteriormente prehispénicas, luego de la
religién y mas recientemente del Estado®, pues "aun cuando
no son propias logran desplazar el significado real de
nuestras costumbres ¥ valores"*atentando contra la
identidad nacional. Sobretodo, si mas alla de la nocidn
legal y socioldgica, entendemos a la nacitn como una
posibilidad de integracion de los individuos a partir de la
internalizacién de valores, pero también como dimension
organizativa®

En lo POLITICO: Los problemas mencionados en los parrafos
anteriores correlacionan directamente, cComo causa Y
consecuencia, con la problematica politica en la gque se
sintetizan vy reflejan. A su vez la descripcién y el breve
andlisis del impacto del necliberalismo si bien ha seguido
una linea econdmica, no por ello desplaza la problematica de
los modelos del Estado del ambito politico.

Asi, la deslegitimacion y falta de credibilidad del Estado
(Cfr. Supra 1.1) alcanzan en México su punto maximo en las
elecciones federales de 1988. Poniendo nuevamente al
descubierto la incapacidad del sistema para satisfacer las
necesidades y demandas de la poblacion (Cfr. Infra. Cap. II,
Z.2). El fraude electoral se ha puesto al descubierto como
préctica usual del gobierno, pues "de respetarse la voluntad
ciudadana, existe la posibilidad de que el proyecto
neoliberal se viera frustrado o ratrasado en =1k}
aplicacién"™ En consecuencia se puede concluir que la
democratizacion del pais, con sus implicaciones economicas,
sociales, culturales y netamente politicas, es una de las
tareas mas urgentes a realizar.
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2.— LA PSICOLOBGIA SOCIAL ANTE LOS GRANDES CAMBIOS SOCIALES.

La psicologia social como parte de las ciencias sociales no
puede permanecer al margen de las grandes transformaciones
mundiales v nacionales. Es més, no sélo puede sino que debe poder
dar cuenta de los grandes cambios sociales generados por la
decadencia del Estado de BRienestar Social, el surgimiento del
neoliberalismo vy. su impacto, como en el caso concreto de México.
Sin embargo surge la pregunta necesaria J4JQué es lo que la
psicologia social puede aportar? Fara dar respuesta a la
pregunta anterior hay que remitirse a una pregunta formulada
desde hace ya tiempo v que no ha sido respondida de manera
satisfactoria para todos. dJdCudl es el objeto de estudio de la
psicologia social? La respuesta de este interrogante cualguiera
que sea, condicionarid la respuesta de la pregunta anterior sobre
lo que puede aportar la psicologia social a la comprension de las
grandes transformaciones socialeé va seRaladas. %e parte de la
afirmacién de que la "psicologia social se ha constituido como
una ciencia bisagra, cuyo objeto se cifra en mostrar la conexion
entre dos estructuras; la estructura individual (la personalidad
humana) y la estructura social {(cada sociedad histérica5 0, dicho
can otras palabras, mostrar la doble realidad del individuo en la
sociedad vy de la sociedad en el individuo" * Es decir, "la
psicologia social se ha ocupado y sigue haciéndolo de un solo y
tnico problema: <Por qué se produce el conflicto entre individuo

y sociedad?" .

td
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Asi pues, se tiene una primera definicidn: "la psicologia
social es la ciencia del conflicto entre el individuo y la
sociedad. Fodriamos afadir: de la sociedad wterna vy de la

3 por lo que la “"psicologia social

sociedad que lleva dentro
tiene que penetrar en aquellos procesos donde lo social se hace
individual v lo individual deviene social, es decir, tiene gue
1 39

penetrar en el terreno de la ideologia’ Con lo vya seralado se

precisa un primer objeto de la psicologia social: La ideologia.

Con todo parece ser que este objeto de estudioco se presenta
un tanto aislado por lo que es necesario precisar que la
psicologia social estudia los fendmenos de la ideclogia pero no
solo los fendmenos en €i, es decir, no solo los contenidos mismos
de la ideologia, sino la forma en que dichos contenidos surgen,
se reproducen, devienen en dominantes o no dominantes, etc., es
decir las formas en que las ideas, los valores, etc. se

comunican.

Hay ya una segunda definicidn m&s precisa: "La psicologia
social es la ciencia de los fenomenos de la ideologia vy de los
fendmenos de la comunicacidén. A los diversos niveles de las
relaciones humanas: relaciones entre individuos, entre individuos

y grupos, y entre grupos"*'.

-
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Aungque se han precisado los dos objetos centrales de la
psicologia social, las nociones de ideologia vy comunicacidn
resultan demasiado vagas y ambiguas como para comprender 1o gue

son, por lo gue es necesario profundizar de manera breve.

2.1 LA IDEOLOGIA.

La palabra ideologia es usada actualmente en los mas
diversos sentidos. Estos pueden variar desde una acepciédn tan
amplia y vaga como un “conjunto de creencias generales sobre el

mundo v la sociedad", hasta otra més estrecha pero igualmente

1
L]

vaga como "conciencia falsa Entre estos dos wtremos podemos

encontrar casi todos los sentidos intermedios " Fara la

psicologia social la nocion de ideologia se encuentra mas cercana

al primer extremo antes que al segundo. Podemos decir gue:

l.La ideologia es la forma tipica de la conciencia
social, el modo como los hombres, de acuerdo con sus
condiciones materiales de vida y con su participacion
en el mismo orden social, conciben tales condiciones vy
determinan su actuacién en dicho orden. La ideologia
forma parte de la vida social misma, independientemente
de las formas que adquiera, de los valores que
sustente, de su correspondencia o no con determinados
criterios de verdad o falsedad. Es vida social, para
decirlo en pocas palabras. Es un modo de ser, entre
otros, de la vida de los hombres en sociedad; no es un
hecho individual, sino un fendmeno colectivo del que
los individuos son agentes o portadores vy del cual
forman parte en cuanto tales; constituye, en suma, un
tejido de relaciones sociales que es, a la vez, ideal y
practico; ideal, en tanto cuanto su contenido esta dado
por ideas, representaciones, valores y creencias;
practico, porque tales ideas y valores forman un codigo
para la conducta de los hombres en sociedad y una guia
para la accion®.

-
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Ciertamente la cita anterior, un tanto extensa, serala de
manera muy adecuada lo que la psicologia social considera como
ideologia. Frecisamente la ideologia la constituyen, para la
psicologia social, agquellos procesos psicoldgicos determinantes
de la manera concreta como viven (piensan, sienten, actdan) los
individuos, pero cuya explicacion adecuada no se encuentra en los
individuos, sino en la realidad grupal y en la manera como se
inserta en los grupos sociales una determinada situacidn
histérica't No es la ideologia un ente abstracto desvinculado
de 1la vida cotidiana de los sujetos, Pefiriéndqse a la idenlogia
en cuanto a sistema estructural por el cual v en el cual el
individuo accede a la realidad (percepcidn, intelecciotn,
comprension) e inter-acta con ella (accionm) ! En lo que se
refiere a los procesos "sabemos que consisten en sistemas de
representaciones v de actitudes. A ellos se refieren todos los
fenomenos familiares de prejuicios sociales o raciales, de

estereotipos, de creencias, etc." %

2.2 LA COMUNICACION.

El seqgundo objeto de estudio de la psicologia social lo
constituyen los fendmenos de la comunicacidn, o mejor dicho los
procesos de la ‘“comunicacion social". Estos designan los
intercambios de mensajes lingidisticos vy no lingiisticos
(imagenes, gestos, etc.) entre individuos y grupos. Se trata de
medios empleados para transmitir una informaciéon determinada e

influir sobre los demas '!




Igual qgque la ideologia la comunicacién es una nocion
compleja, vaga vy un tanto ambigua. El1 agregar el término de
"social” realmente no ayuda a esclarecer 1o gque es la
comunicacién para la psicologia social. Fodemos acercarnos un
poco si entendemos que la ideologia es lo QUE se comunica, por lo
tanto la comunicacion para la psicologia social es COMD se
comunica y con gque efectos. La comunicacion permite construir “"el
tejido de relaciones sociales" base de 1la ideologia. For lo
tanto toda comunicacion es social. 8in embargo la comunicacién o
los citados fendmenos de 1la comunicacion se convierten en QUE
cuando lo que interesa es el COMO, el medio, el proceso de
comunicacion se convierte en el mensaje mismo, v la ideologia se
convierte en el COMO se aprehende ese RUE, gque ahora es la

comunicacion.

En la comunicacion el lenguaje (verbal y no verbal) juega un
papel fundamental. El1 lenguaje es el vehiculo por el cual se
expresan deseos, aspiraciones, expectativas, etc. En la vida
cotidiana hay un cimulo de estos simbolos que expresan normas y
valores, formas de ser y deber ser de los sujetos dentro de la
sociedad. En esta forma mediante la existencia de simbolos
objetivados por el lenguaje la vida social es posible, las cosas
pueden tener un orden y lo que es lo méds importante se supera la
individualidad, el aislamiento, se hace posible la subjetividad y

la inter-subjetividad.




El lenguaje crea y recrea significados con independencia de
la realidad objetiva. Asi el lenguaje es una forma de
representacidon simbdlica de la realidad. Simbolos, objetivos en
cuanto que tienen un mismo sentido para diferentes sujetos, y
subjetivos en cuanto que son elaborados por los sujetos patra

apropiarse de la realidad en la que hayan inmersos.

Asi pues la ideologia y la comunicacion se encuentran unidas
de una forma indisoluble cuya separacion se efectua con fines
teSricos y para facilitar su comprensidn. Podriase afirmar
incluso que el objeto de la psicologia social 1o constituye la
comunicacion social o bien la ideologia, no importa cual de los
dos sea el punto de partida uno implica necesariamente al otro.
Son dos series de fendmenos que al parecer se presentan de manera
independiente, pero en realidad son complementarios. En este
sentido la comunicacion no debe ser vista como un subfendomeno de
la ideologia sino como una serie de procesos que tienen una

realidad propia.

Sin la comunicacion la ideologia, asi como cualquiera de los
fendmenos que se desprenden de ella serian inexistentes, puesto
que, la ideologia es un producto social, producto de la

interaccioén, es decir de la comunicacién.




La comunicacién social se constituye en objeto de estudio de
la psicologia social en tanto que es el fundamento de la vida
social misma. La comunicacion es relacidn e inter-relacidon, es
decir, interaccion. Es la vida social misma. 8Sin ella la
sociedad no seria mas que una suma de individuos in-comunicados
puesto que "cualquier acontecimiento de la realidad, sea objetivo
o subjetive, conductual, cognoscitivo, intelectual o vivencial,
pasa a formar parte de la experiencia social sélo cuando es capa:z
de encarnar en una palabra, gesto, etc., mediante el que se
preserva Yy generaliza; esto es, cuando se estabiliza en un
simbolo y por lo tanto forma parte de la comunicacidn de la

colectividad" *.

A la psicologia social le interesan los procesos por los
cuales se crean dichos simbolos, los procesos por los cuales se
intercambian y las instancias que median entre la comunicacion y
la ideologia para hacer posible 1la vida social, la accion

colectiva, la relacién entre los individuos y entre los grupos.

lLa ideologia vy la comunicacion se constituyen en los dos
objetos centrales de la psicologia social, sin embargo estos dos
objetos de estudio implican una dimension politica, siempre
presente en la vida social misma y consecuentemente en la
psicologia social' Indiscutiblemente la psicologia social es
politica. "Ciertamente ha acurrido gue el contexto social gque nos

raodea, muchas veces es consciente o inconscientemente omitido, lo




cuwal habla no de su poca relevancia sino de la toma de posicidn
del investigador"®. La psicologia social siempre ha tenido
preocupaciones politicas va sea de manera directa o indirecta, y
aungue el término usado sea psicologia social, lo politico es lo

que le da origen, la hace avanzar y la mantiene %

3.— ORDEN SOCIAL Y CAMBIO SOCIAL.

En relacién al cambio del modelo de Estado de Bienestar
Bocial a un modelo Neoliberal en las formas de entender la
politica, se puede decir que la psicologia social se ocupa de la
parte subjetiva de dichos cambios, sin oclvidar las condiciones
estructurales (principalmente econdtmicas) que han contribuido a
los mismos. De forma tal que la respuesta a la pregunta respecto
a: lo que la psicologia social puede aportar para la comprensiéon
de los grandes cambios en 1la sociedad; debe entenderse en el
sentido de que: la psicologia social es entonces responsable de
describir, analizar y euplicar el cambio de comportamiento de los
individuos, es decir, como se logra establecer un determinado

orden, al mismo tiempo que, es posible el cambioc del mismo.

Asi pues, hay que entender a "la politica como una lucha por
el orden, donde el imaginario {(imaginario politico, o sea, por
las imagenes que nos formamos de la sociedad en tanto produccion
: 8%

colectiva-conflictiva de un orden) Jjuega un papel decisivo'

Esto implica que se reconozca la importancia que los sujetos
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tienen en la construccidn de ese orden, he agqui la importancia de
ia politica, por esto, es posible que ella sea sintesis y reflejo
del panorama mas amplio. Pero, sin perder de vista que "lo gue
llamamos otden no es finalmente otra cosa gque una propuesta,
digamos un intento de compartir, s6lo compartimos lo gue
elaboramos inter-subjetivamente, sdlo entonces es nuestro mundo,

nuestro tiempo Esto remite a la cuestion de la subjetividad.

3.1 SUBJETIVIDAD SOCIAL Y VIDA COTIDIANA.

l.La subjetividad social se remite al problema basico de lo
que s la sociedad, desde el punto de vista psicosocial la
sociedad es el producto de la interaccion de los distintos
individuos que la conforman ya sea de manera individual o
colectiva, como es el caso de los grupos, partidos politicos,
etc. pero con la condicion de que dicha interaccidon implique el
inter—-cambio de significados, es decir, que sea comunicativa. De
tal forma que la sociedad no es sino lo mencionado: un tejido de

relaciones sociales de elaboracitn inter—-subjetiva.

l.a subjetividad social se refiere entonces a la forma en que
los sujetos sociales inter—actian entre si (en la sociedad),
tanto en lo ideal {intercambio de ideas, valores, infarmacién,
etc.) como en lo practico (las formas de comportamiento

concretas). El estudio de la subjetividad social deviehe en una
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tarea nada facil en la medida que la “"suposicion de que el hombre
es un ser racional que persigue objetivos vy busca maximizar
valores o satisfacciones escapa a las limitaciones
sociopsicolédgicas y culturales de la validez de la teoria" *} en
este sentido los distintos sujetos sociales no pueden ser
entendidos de una manera "racional” sino gue hay que profundizar

en agquellos mecanismos que logran estructurar el orden ideal vy

practico de los hombres.

Asi la subjetividad social remite a la nocion de vida
cotidiana entendiendo que con dicho término se intenta dar cuenta
de los gustos, los problemas, los deseos, las necesidades de la
gente, etc. En otras palabras "al enfocar la vida cotidiana
aludimos a las experiencias qgue hacen aparecer la construccion
social de las pautas de convivencia social como un orden natural.
El estudio de la vida cotidiana apunta pues, en buena medida a la
critica de la produccién v el uso de aquellas certezas basicas

que llamamos <sentido coméns " 32

La psicologia social en la medida que atiende de manera
preferencial al estudio de la vida cotidiana centrando su
atencién en dos setries de fenomenos (idenlagicos Y
comunicativos), puede y debe dar cuenta de 1lo que es 1la
continuidad y la discontinuidad en la vida cotidiana, es decir,
la alteraciotn, el trastocamiento del orden. En este caso, el

trastocamiento de la vida cotidiana no por causas naturales
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(terremotos, inundaciones, etc.) sino por causas de orden
politico-social incluidas las alteraciones producidas por las
cuestiones estructurales (econdmicas, Juridicas, etc.) gue
generan cambios en la construccion intersubjetiva del orden

social.

Entendiendo que un medio social en que 1los cambios, la
ruptura se den de forma violenta, inesperada; o en aguellos
ambientes en que la modificacidn del entorno se realiza
progresivamente, poco a poco, hasta que se llega a un punto en
que el desfasamiento acumulado se hace notorio y el cambio se
percibe de forma brusca, puede producir que "la gente no logre
aprehender una realidad cuyo ritmo acelerado y diversidad
midltiple se le escapa sin cesar, la gente prefiere no saber nada
de nada, pues toda informacion incrementa la imprevisibilidad vy,

por ende la incertidumbre" !

De tal forma gue la discontinuidad de la vida cotidiana pone
en peligro la perdida de identidad de los sujetos sociales, se
trata de la perdida de los referentes de 1los significados que
posibilitan la vida social, reduciendo la sociedad a la mera suma
de sus partes vya que cualquier inter-accién de los sujetos se
volveria imposible. Una concepcidn de este tipo se antoja
utopica, pero plantea la posibilidad de la creacion de sociedades
donde el pluralismo y la construccion colectiva del orden social

s@ vea minada, y dicho orden dependa de unos cuantos.




l.a decadencia de los modelos de Estado mencionados en el
primer apartado junto con el surgimiento del neoliberalismo estan
generando cambios en la vida cotidiana. En la forma en que la
gente logra aprehender la realidad, los referentes que
organizaban la vida social han cambiado y en consecuencia las

formas de comportamiento se han alterado igualmente.

Un ejemplo resulta ilustrativo para entender la importancia
del estudio de 1la subjetividad y la vida cotidiana. las
glecciones presidenciales de 1988 en México, gue generaron un
cambio en las formas tradicionales de entender y hacer politica
en el pais, no solo a nivel de las élites politicas, sino incluso
a nivel de la gente ordinaria tradicionalmente no "metida" en
cuestiones politicas. Se past de una cultura politica pasiva a
una cultura politica poco mas activa. En donde la idea de

"fraude" electoral se va incorporando a la vida cotidiana.

3.2 LAS 1IMAGENES SOCIALES.

La psicologia social y politica intenta comprender la
compleja vinculacién de la actividad politica, sintesis de los
grandes cambios, con la vida cdtidiana'l eje aglutinador de una
serie de tematicas diversas de la vida ordinaria, tales como: el

empleao, la salud, la seguridadieocial, los salarios, el costo de

S
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la vida, la educacion, la pena de muerte, las relaciones iglesias
estado, etc.; como  fendmenos Yy procesos ideclégicos y/o

comunicativos.

Sin embargo, en este intento, al igual gque otras ciencias se
ha enfrentado a problemas surgidos de la realidad misma puesto
que, "la teoria social actual, anclada a determinada racionalidad
y que como formula explicativa se ubica dentro de la comprension
del comportamiento social, parece tener un agotamiento, tanto en
el sentido de procurar las formas de facilitacidn de aprehension

de la realidad, como de la propia demostracion de ella misma" *?

Por ejemplo al constatar gue se dan procesos de fusion entre
las esferas publicas vy privada, vy que dicha dicotomia ha sido
cuestionada, vya no es posible utilizar a la ligera categorias
como pablico y privado pues, no es posible referirse a lo
politico y & lo civil en su obligada relacitén contractual, por
el contrario hay que referirse a las nuevas formas de relacidn no
contractuales. Fara las cuales no hay esquemas adecuados que

puedan explicar las nuevas formas de accién.

Muestra de 1o anterior son los términos como: <€Nuevos
Movimientos Sociales®, #Nuevos Sujetos Sociales®, =Metapoliticax,
etc.?. Términos que surgen como una necesidad para dar cuenta
de la realidad y que tratan de aprehender dicha realidad

construyendo categorias analiticas que den cuenta de los cambios.
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Fero este intento de crear nuevos términos para nuevos
fendmenos no  logra agotar la rigueza gque la realidad misma
gencierra. No es cuestion s8loc de crear nuevos términos que den
cuenta de la realidad, hacen falta nuevas técnicas e incluso
nuevas metodologias que aun corriendo el riesgo de caer en la
heterodoxia sean capaces de descifrar eso que comanmente llamamos
realidad. Es decir, el lenguaje, las técnicas y las metodologia
utilizadas para el estudio de los fendmenos sociales mientras los
modelos de Estado mencionados fueron vigentes, no dejan de ser
Gtiles pero es necesario ser creativos para poder enfrentar el
reto de una sociedad cambiante que plantea necesidades ¥y
problemas especificos. A los cuales, no so6lo, hay que dar

explicacion sino también solucion.

El estudio de las IMAGENES SO0CIALES responde a esa necesidad
de la psicologia social y politica de dar cuenta de los cambios y
los problemas que se derivan de ellos. Existe una estrecha
relacidn  entre el desarrollo de la nocidn de IMAGENES S0OCIALES y

la propaganda.

Al ser la propaganda, un proceso, en gue se ponen en  juego
la mayor cantidad de percepciones que una sociedad tiene sobre si
misma ‘', involucra a los diferentes sujetos sociales en la
construccién del orden vy la posibilidad del cambio social. De
esta forma la propaganda se presenta como el proceso clave para

entender el orden y el cambio social. Esto permitid avanzar en la




busqueda de los mecanismos por los cuales los sujetos sociales
construyen y asumen un ordeniy a la vez que dicho orden es

cambiante.

La reflexion en torno a la propaganda, entendida como un
sistema de comunicacidén y no como una actividad exclusivamente
partidista, es el proceso en que se conjuntan la ideologia y la

comunicacion.

En esta linea, la construccidn de un concepto como el de
IMAGENES SOCIALES se inicid a partir de desarrollar un modelo de
investigacién, buscando una categoria gque lograra describir los
cambios observados en el comportamiento ciudadanc y poder
relacionar las observaciones con  los diferentes procesos
psicosocialess permitiendo analizar y explicar los cambios
sociales observados, de acuerdo con los tiempos politicos que se
presentaban vy con los recursos tebricos, materiales y humanos
disponibles. En este caso fue posible al vincular los procesos
de propaganda, como sistema de comunicacion y la problematica del

sistema politico mexicano.

Asi pues las IMAGENES SOCIALES surgen como una respuesta a
la triple necesidad de: un modelo de investigacidn que permitiera
aprehender la realidad; de una nocion que permitiera describir lo
que se observara; vy finalmente tener una categoria analitica vy

explicativa que pudiera articular el conocimiento psicosocial
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vistente con las nuevas realidades, de forma tal que fuera
comprensible dentro del campo de la psicologia social (la

idenlogia vy la comunicacian).

Hasta el momento se han presentado una serie de fragmentos
un  tanto inconexos o con wuna relacién muy rebuscada, se es
consciente de ello pero esto no es mé&s que un reflejo de lo que
son en si las IMABENES SOCIALES, es decir, una categoria en la
que confluyen una serie de nociones tanto sociales, historicas,
psicosociales y otras. Se encuentran, ellas, en una multi-
interseccion: los grandes cambios sociales, las formas de
organizacion de la vida social, 21 orden y el cambio de esta
organizacion, las formas de comunicacion e ideologias que
posibilitan la accion social, las formas en que cada sujeto crea
Yy  recrea la realidad. Siendo el punto de confluencia la
psicologia social e incluso de manera mas precisa la psicologia

politica.
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NOTAS DEL CAPITULO I.

1. En el caso especifico de América Latina se puede observar que
el Estado ha evolucionado de la Colonia como wna extension del
Estado Ibérico, a un Estado oligérguicoy posteriormente a un
Estado populista para luego transformarse en un Estado del gran
capital; vy finalmente convertirse en un Estado regulador
impulsor. Cfr. G. E. Emmerich 1991. De igual forma los "ajustes"
del modelo se pueden apreciar de manera general en el apartado
1.3 de este capitulo.

2. C. Offe, p. 171.
Z. Ibidem, p. 172.
4. Cfr. N. Lechner, 1991, pp. ?2-95.

5. En el caso de los paises de Europa la amenaza de una
catastrofe nuclear, y 1las consecuencias de la degradacion del
medio ambiente no pudieron ser ‘“asegurados" por el Estado. En
Latinocamérica, el Estado instrumentalizd los miedos de los
ciudadanos, como una faorma de control social, paraddjicamente,
esto contribuyo a la decadencia de esta forma de Estado. Cfr. N.
Lechner, 1991, "Hay gente que muere de miedo”, pp’ 87-101.

6., Cfr. C. Offe "legitimidad vs eficiencia"
7. C. Offe, "Los nuevos movimientos sociales ..."
8 C. Offe, "Los nuevos movimientos sociales...", p. 165.

? Este inciso ha sido desarrollado sigquiendo en lo fundamental
lo propuesto por el Dr. Edgardo Jiménez en "iQué es el
Neoliberalismo?", Apuntes del diplomado de FPromocidon Juvenil,
Ura, Junio de 1992.

10 El llamado fin de las ideologlas, considerando a estas como
formas de encubrimiento de la realidad, se refiere a esta idea
del necliberalismo. Ya no bacen falta las ideologias, hay qgue
aceptar el desequilibrio Y la desigualdad como "males
necesarios".

11 Esta vision ha sido posible y fomentada gracias al desarrollo
y aplicacidn de los modelos prospectivos de planeacidén.

12 cfr. C. Offe, "Legitimidad vs eficiencia”. Aunque no es el
objetiva de este trabajo, cabe considerar en este punto algunas
de las consecuencias psicosociales de 1la mercantilizacion de las
relaciones, en espacial las interpersonales. Ezequiel Ander Egg
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habla de la alienacitn gque producen, Y. Frankl de perdida del
sentido de la vida o vacio existencial, Ignace Lepp considera
trastornos y problemas a nivel personal.

13 Cfr. M. Gonzalez Madrid, 19913 G'E! Emmerich, 1993.

14 M! Gonzdlez Madrid, 1991, p. 108, el destacado como en el
original.

15 Cfr. Gonzalez Madrid, Op. Cit.

1& J. Agustin, 1920, p. 262, de esta forma el autor caracteriza
lo que llama el fin del suefio (1940-1970).

17 Cfr. & Zermedo, 1987; L. Valdéz Zurita, 1991.

18 Cfr. L. Valdeéz Zurita, 1991, pp. 89-90. La lucha ideologica se
vio favorecida por el surgimiento del neoliberalismo (cfr. Supra
1.2Y. El grupo Monterrey encahezd el atague al gobierna, por
ejemplo en 1974 se realizé una reunidn en Chipinque, N. L., "el
tema era coordinar e intensificar la guerra sucia contra el
presidente Echeverria y perfeccionar una campafa sistematica de
propaganda reaccionaria”, José Agustin, 1992, p. 101.

19 Cfr. B. E. Emmerich, 1993, p. 24.
20 Ibid. pp. 25-26.

21 Ibid. p. 28. 0Otros datos de interés: Con el TLC en 1995 se
podrian crear 233,943 nuevos empleos netos an Méxica,
gspecialmente en los ramos de azucar, confeccion, metales no
ferrosos, equipo eléctrico, componentes eléctricos, aparatos
domésticos, motores de combustion , hoteles y restaurantes vy
otros servicios. Cfr. "Prospects for North American Free Trade®,
Institute for international economics, Washington D. C., 1991,
en E. de la Garza y M. A. Leyva, 1993, pp. B2-83.

22 de la BGarza, et. al., op. cit, p. 71. Aungue no se compara con
el crecimiento de 1980 que fue de 8.8%.

23 Emmerich, 1993, p. 29.

24 Gonzalez Madrid, op. cit. pp. 136 y 131.

25 Ctr. "Mexico pais de bajo riesqgo para la inversion
extranjera", EL NACIONAL, México, 20.111.922, citado por Chihu A.,
Aquiles, 1993, pp 140-141.,

26 Emmerich, 1993, pp. 30-31. También Gonzale:z Madrid, op. cit.,
pp 122-124.
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27 Otros paises también han implementado programas parecidos,
como el de "solidarios" en Costa Rica. También es clara la
utilizacion del FRONASOL con fines politicos, como lo demuestran
los resultados electorales de 1991 y 1992 en diversas entidades.
Cfr. Gonzalez Madrid, op. cit.

28 Cfr. Chihu A., A. Op. Cit. Cabe mencionar gue la canasta
basica con un costo de 26,877 pesos (marzo 1992) no incluye
salud, vivienda, educacion, vestido y recreacion.

29 Emmerich, 1993, p. 31.
20 Citados por Chibhu A., A. Op. cit.

1 Cordova, Arnaldo. "El1 peligrosisimo monopolio”, NEXO0S, 211,
18.X.1982, citado por Juérez, Juana, 1990, p. 74.

32 Duverger, M. "Las culturas" en SOCIOLOGIA DE LA POLITICA,
Ariel, Meéxico, 1983, citado por Juérez, J., op. cit., p. 75.

3% Ibid., p. 72.

x4 Cfr. Ibid.; Cisneros, C., 1990, scobre la problemética de las
memotrias colectivas e historicas en su relacidn con la ideologia
y la democracia como identidad; también Garcia Canclini, N.,
1990.

35 Castillo, J. S. 1993, p. 155. Ademas Cfr., Valdéz Z., 1991 y
199%, Emmerich, 1993, Bonzalez M., 19921. Una conmocién politica
podria llevar al derrumbe de la B.M.V. por el rapido retiro de
capitales, agravando la balanza de pagos. SBegun la BGuia
internacional de riesgo México se mantiene en el aspecto politico
en "riesgo moaderado®.

36 Martin-Baro, 1. 1987, p. 25. También J. C. Turner y F. J.
RDakes, 1986,

37 Moscovici, 8. 1988, p, 18.

8 Ibid.

392 Martin-Baroc, I. Op. cit. p. 26.
40 Moscovici, 8. Op. cit., p. 19.

41 Silva, L. 19893 y A. Cordova en Politica e ideologia
dominante.

42 Cfr. Villoro, Luis. "El concepto de ideoclogia en Marx vy
Engels", de acuerdo al autor tan sélo en los escritos de Marn y
Engels se encuentran seis acepciones diferentes del término
ideologia.
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4% Cordova, Arnaldo. Op. cit., p. 133.
44 Martin-Baro, I. Loc. cit.

4% Ibid.

46 Moscovici, 8. Op. cit., p. 19.

47 1bid.

48 Fernandez C., Pablo. s/f. La funcidn de 1la Fsicologia
Folitica, p. 5.

49 Cfr. Fernandez C., Fablo. 1990 y 1991. Mas adelante se
profundizara en esta dimension politica.

50 Acosta, Ma. Teresa. 1990, p. 39.

51 Ibid. p. 40.

tJ

Lechner, Norbert. 1991, p. 13.

53 Ibid. p. 1l1.

%4 Benjamin, Roger. 1991, p. 21.

5% Lechner, Norbert. Op. cit. p. S0.

56 Ibid. p. 98.

57 De manera general se puede decir que si  la psicologia social
tiene por ocbjetos a los fendmenos y procesos de la caomunicacion,
la psicologia politica tiene por objetos el estudio de estos,
pero en tanto piblicos o privados

58 Gonzalez Navarro, Manuel. 1990, p. 1351.

%9 Cfr. C. Offe. obras citadas, Marramao, G. 1989; Sader, E.
19903 Melucci, A. 1986.

60 GBonzéler Navarro, Manuel. 1921, p. 23.
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En este capitulo sé presenta de manera breve las ideas
centrales del concepto de IMAGENES SOCIALES desde su consistencia
interna. Se parte de la nocion de la realidad y su estructuracion
en forma de redes sociales entendiendo su  importancia como
referente primero de toda teoria. En el segundo apartado s
presenta a los componentes de la realidad social y a la
propaganda como elementos esenciales en la estructuracidn y re-
estructuracion de la realidad. For dltimo se presenta la
definicién de las IMAGENES SOCIALES desde su consistencia

interna, & partir de los elementos yva expuestos.

1. LA CONSTRUCCION

SOCIAL DE LA REALIDAD.

For lo expuesto en el primer apartado del capitulo I, se
puede apreciar que las IMAGENES SOCIALES tienen como referente
obligado a la realidad. 8Sin embargo es necesario entender a que

tipo de realidad se refieren.
1.1 LA REALIDAD SOCIAL.
La realidad constituye el punto de partida de todas las

ciencias desde la filosofia clasica de los griegos hasta la nueva

fisica de la teoria de la relatividad y 1los cuantos. La




psicologia social no es ajena a este punto de partida. Asi como
la fisica se interesa en la realidad fisica basada en materia y
energia, a la psicologia social le interesa la realidad social.
Realidad a la que comunmente se llama sociedad. Fero en cuanto a
los fenomenos de ideologia y comunicacion que se desarrollan en

ella.

Se parte de la consideracién de que la realidad social es el
resultado de elementos fisicos y elementos imaginarios'. For
realidad fisica se entiende aquellos objetos o©o cosas cuya

xistencia es independiente de cualquier relacion gue guarde con
sujeto alguno, es decir, existen en si y por sij la realidad
imaginaria, por el contrario, depende y es producto directamente
de los sujetos. Aunque el imaginario se encuentra condicionadeo
par las situaciones historicas, sociales y econtmicas. A la vez
el imaginario condiciona la historia, la sociedad v la misma
economia. La realidad social por tanto es objetiva vy subjetiva.
Es precisamente el caracter dual de la realidad social en
terminos de “factibilidad objetiva vy significado subjetivo lo

que constituye su realidad 4sui generisz "',

La realidad social se presenta como preexistente, como algo
va dado, donde las cosas tienen un orden v hay una serie de
significados vy referentes va elaborados. Ademés se presenta como
un orden natural, como algo familiar. 8Sin embargo, la realidad

spcial "existe" para los sujetos en la medida en que se




relacionan unos con  otros, se comunican, intercambian sus
experiencias v significados, en la medida gue se relacionan se
apropian de la realidad, se aprehenden los simbolos, las normas,
los valores y demas convenciones sociales. Es en las experiencias
cotidianas que los sujetos pueden aprehender la realidad, pero
solo la aprehenden en la medida que la construyen, por eso se
habla de la construccion social de la realidad, ya gque es
construyeéndola v tre-construyéndola como los sujetos se apropian

de ella.

l.La realidad social tiene su génesis en la vida cotidiana de
los hombres. La vida cotidiana hace posible la convivencia
sncial. Esto es posible ya gque en la vida cotidiana las
experiencias son compartidas por los sujetos en dos sentidos: el
primero mas de un sujeto puede experimentar situaciones, sino
idénticas muy similares vy segundo las experiencias no comunes
pueden ser compartidas por medio del lenguaje. El uso del
lenguaje, con la singularidad que posee de obljetividad vy
subjetividad posibilita que los sujetos pueden ubicarse en un
tiempo vy espacio comunes Yy mas importante aun, elaborar
significados. Con todo la informacioén recibida se organiza de una
u otra forma, para que sea posible su comunicacidn, esta

organizacién es esencialmente cognitiva’.
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La realidad social elaborada inter-subjetivamente es un
mundo que se comparte con otros. Gue esta realidad sea
comunicable es la diferencia esencial con otras realidades
(experiencias que son incomunicables, limitadas de significado).
Esta realidad es tan real "para mi como lo es para los demas® ‘.
Hay un sentido que se comparte vy que es asumido por una
colectividad de individuos, hay un sentido comin. Este sentido
comin es producido y apropiado por los individuos, por los

sujetos y les sirve para ordenar, orientarse en la realidad

social.

Los sujetos organizan sus diversas experiencias siguiendo
una ldgica cualitativa y no cuantitativa, tendiendo siempre a
ordenar, a volver familiar lo que no lo es, a fin de que el
sujeto pueda tener claras expectativas sobre gue hacer y que no

hacer, que esperar y que no esperat’.

En esta forma los individuos, sujetos spciales, se
gncuentran inmersos en una permanente dindmica de construccion
(re-construccion) de la realidad. Al aprehender los elementos gue
proporciona la realidad social durante la interaccién de la vida
cotidiana, al organizarlos y reorganizarlos no como una serie de
fragmentos aislados o incoherentes, sino como partes que siguen
un orden. Esta organizacién no se realiza individualmente, sino
que se elabora intersubjetivamente en el tiempo v el espacio

compartidos.




lLa realidad social es entonces la estructuracidon de los
elementos fisicos e imaginarios en la construccion y re-
canstruccion que hacen los sujetos. No s una suma de fragmentos,
es wuna unidad, organizacion colectiva. Un  todo que debe ser

considerada como un sistema con las siguientes caracteristicas:

a) el todo (esto es el conjunto de todos los elementos del
sistema tomados en conjunto) tienen propiedades que no
implican la adicidn de las propiedades de los elementos;

b) el todo tiene una estructura que esta determinada por el
conjunto de relaciones entre los elementos mismos:

) las relaciones que caracterizan a la estructura
constituyen nexos dindmicos los cuales estan sujetos a
cambios en el tiempo'.

Ern esta concepcion de sistema es importante tener presente
que "las propiedades de la estructura resultante surgen de las
propiedades de las relaciones y no meramente de las propiedades
de los elementos"’. La sociedad, realidad social, es un sistema
estructurado producto de la relacidn de los diversos elementos
entre los que se encuentran los hombres, la naturaleza, las

estructuras econdmicas, Jjuridicas, etc.y incluso las relaciones

mismas son elementos primordiales.




En el estudio de las formas de construccion (reconstruccidn)
de la realidad social es fundamental tener en cuenta que no basta
la simple interaccion entre los sujetos, sino principalmente el
tipo de relaciones que se establecen entre estos. Atendiendo a un
criterio cualitativo de las relaciones mas que a un criterio

simplemente cuantitativo.

Considerar a la realidad social como un sistema lleva a

hacer tres consideraciones adicionales.

1.- La realidad social no es estatica, es dinamica, cambiante.
Mas que un hecho debe ser considetrada como un proceso. El
cambio puede producirse en diversos ritmos en diferentes
tiempos. El cambio no solo implica los elementos del sistema
(incluidos los sujetos) sino también los formas de relacidn
entre ellos. En consecuencia el cambio en los elementos o en
lag formas de relacién alteran al resto del sistema,
modificando la eétructura sustancial del mismo. Sin embargo
el cambio de las partes del sistema no se produce con la
misma celeridad. Una parte del sistema influye sobre otras y
viceversa. Lo que interesa recalcar es que la realidad
sncial considerada como sistema es una estructura dinamica
pero en la gue la homeostasis (capacidad de mantener el
equilibrio o regresar al estado original) y la homeoresis

{(capacidad de mantener el cambio y la propia organizacidn




interna "todo cambia para que todo siga igual")' son dos
propiedades del sistema cuya finalidad es mantener la

estructura del mismo.

La realidad social se presenta como un sistema iterativo vy

autoreferente', es decir, la sociedad es una construccidn y

reconstruccion subjetiva que se presenta y reclama como
objetiva en si misma. Los criterios de “verdad" o "falsedad"
con que se podria calificar al sistema se encuentran en el
mismo. Cualquier referencia al sistema proviene del mismo,
son producto de la sociedad por lo que nada ni nadie puede
afirmar algo de la realidad social sino es a partir de
productos sociales. Los productos sociales se convierten en
insumoe de la misma realidad social. La realidad social
fundada en 1la vida cotidiana de los sujetos se convierte,
precisamente, por ser autoreferente, en el punto de
referencia de otras realidades (n] experiencias no
comunicables o limitadas de significado'l A los sujetos
gque han elaborado la realidad social y gue habitan en ella,
no poseen un referente absoluto que indigque lo gque es, lo
que cuenta es lo que ellos creen, afirman, consideran gue
ES. Fodriase considerar incluso a la sociedad como un enganc
en el gque participan todos'’. Agqui el papel de la ciencia
se convierte en algo esencial, pues parece ger la udnica
forma de superar el sentido coman y 1llegar a treferentes

menos relativos sobre lo gue es y lo que no es'?




Finalmente hay que senalar gue la realidad social no es
tnica. Esta conformada por una serie de realidades o
subsistemas, en la que cada uno  tiene lag mismas
caracteristicas y propiedades de sistema. Los referentes de
la vida cotidiana no son los mismos para todos los sujetos,
asi como el lenguaje utilizado tampoco es igual'y
Frecisamente la existencia de diferentes realidades sociales
gue coexisten en un mismo tiempo y espacio genera conflictos
que mantienen al sistema en constante movimiento. En este
sentido los conflictos son necesarios para el sistema, pues
sin el conflicto el sistema se mantendria estatico vy el

cambio seria imposible.

Los diversos subsistemas se mantienen en una coexistencia,
no de forma aislada sino en inter-relacidén e inter-
dependencia unas con otras. Es necesario aclarar que si bien
las diversas realidades sociales mantienen una cierta
autonomia, la inter-relacidn e inter—dependencia a las gue
nos hemos referido son posibles gracias a la existencia de
una serie de elementos que se comparten en los subsistemas y
de formas de relacion semejante de ellas. Los elementos gue
se comparten y regulan las distintas realidades y las formas
de relacién en las diferentes vidas cotidianas,
convirtiéendose en normativas vy dominantes, es lo que se
denomina ideologia dominante. S5e encuentran presentes en los

diferentes subsistemas de una u otra forma, manteniéndose
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constantes, vy contribuyen a la definicion de la estructura
del sistema mas amplio. Aunque puede ser que la ideologia
dominante sea ajena a una realidad determinada, como en el
caso de la sustitucion de valores en el caso de Méxica (Cfr.

-

Supra, Cap. I., 3.3}).

El cémo se forman y se hacen dominantes estas ideologias gue
se convierten en realidades sociales, obliga a reconocer vy
comprender el proceso que a lo largo del tiempo ha depositado en
los sujetos sociales creencias, simbolos e ideales que permiten
"ver" de manera semejante las cosas y estructurar su realidad en
interdependencia con la de otros sujetos't Entender y
comprender esos procesos nos remite a entender los elementos vy
las relaciones entre elementos que existen en la realidad social,

y de la cual las IMAGENES SOCIALES farman parte.

1.2 REDES SOCIALES.

Para entender como la sociedad es un todo integrado por
diversos subsistemas &s necesario recurrir a un isomorfismo, en
este caso a las redes sociales. Desde esta perspectiva 1la

sociedad no es sino una RED S50CIAL, formada por diversas redes.

146869
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A pesar de los numerosos estudios sobre redes sociales no

riste una teoria unificada de las redes sociales. El concepto de
redes sociales provieneg de la antropologia, con el estudioc de
John Barnes en 1954 sobre la vida en una comunidad de pescadores

y granjeros en noruega. Al respecto del termino redes escribia:

La imagen que tengo eg la de un conjunto de puntos,
algunos de los cuales estan unidos por linea. Los
puntos son personas, & veces, grupos Yy las lineas
indican gue persona interactua con cada una de las
otras. Fodemos por supuesto pensar que todo el conjunto
de la vida social genera una red de este tipo't

Los puntos o nudos de la red son personas, grupos y/o
instituciones, ¥ 1las lineas que unen a los puntos no son sino la
representacion de las interacciones. Las interacciones S0N
comunicacién, intercambio de informacion a los diferentes
niveles: entre personas, entre personas y grupos, Yy entre
grupos't. Las redes son el tejido social en el cual las
informaciones son organizadas y adquieren un significado para los

sujetos.

Las redes sociales hacen énfasis en el tipo de relaciones
que existen entre los diversos elementos que la integran. En las
redes sociales predominan las relaciones en gue la comunicacion
se lleva cara a cara, la relaciones interpersonales incluyen una
alta carga afectiva, por 1lo que la informacidn es procesada, es
decir, seleccionada, censurada, complementada. Los lideres de
opinion juegan un papel fundamental en este proceso, al orientar
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a los integrantes de 1la red no solo en su opinion sino en la

forma en que la informacidn ha de ser re-elaborada 'l

Al circular la informacidn por las redes sociales esta se va
modificando gradualmente, vya que el mensaje es reconstruido
constantemente. Las redes sociales poseen diversas
caracteristicas, y dependiendo de estas caracteristicas las
formas en que la informacidn se generard, circulara y sera
recibida, adquirira diferentes maneras. Asi un punto dado de la
red puede recibir informacitn sobre otros puntos gque se
encuentran muy alejados de &€l y con los cuales no mantiene una
relacion directa. Como el caso en gue A conoce a B y B conoce &
C, Cy A no se conacen; sin embargo A puede ser influido de una u
otra forma por €, al relacionarse con B. De esta forma un
individuo o un grupo puede recibir informacidon proveniente de
puntos muy lejanos en la red superando las limitaciones
estructurales, va que las redes sociales pueden surgir incluso al

margen de la organizaciéon formal.

La capacidad de la red de concentrar informacién de puntos
distantes al punto de referencia, permite que los sujetos puedan
ampliar sus experiencias de socializacidn sin que necesariamente
entren en contacto directo con otros sujetos, grupos o
instituciones; permitiendo que la comunicacion sea mayor a la que
un  sujeto aislado podria tener. Las redes sociales no solo

permiten la circulacidn de las diferentes informaciones, sino gue
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las redes sociales son también generadoras y destinatarias de los

mensajes informativos.

De esta forma las redes comunicativas (con sus contenidos
ideolégico implicitos) se vuelven un pablico, a la wvez gue las
redes tienden "necesariamente a la organizacion de actividades
gue estructuran ciertos tipos de eventos. La repeticidn de los
mismos, proporcionan seguridades y legitimacidn tanto de las

redes informativas como de los eventos organizados" W

En consecuencia las redes sociales se constituyen como un
camulo de recursos, fisicos pero principalmente psicosociales,
con los que los sujetos se enfrentan y apropian de la realidad
social, de los espacins fisicos y psicosociales. Determinan su
identidad a partir del lugar gque ocupan en la red, las relaciones
que se establecen en ella y la forma gue se Drganiza‘ la
informacidn recibida {(incluidas las percepciones sobre el lugar
que ocupa Yy las relaciones mantenidas). Al mismo tiempo se forman
complejas redes jerarquizadas de identidad gue adquieren un matiz
y una expresion particular de acuerdo con las condiciones
situacionales'’. La identidad adquirida y el cumulo de recursos
hacen que la red genere formas de organizacidn y consecuentemente
de comportamiento para enfrentar las distintas situaciones como
2l resolver los problemas a los que se enfrentan los sujetos en

la vida cotidiana®.
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Asi, las redes sociales no s0lo posibilita la circulacion vy
organizacion los mensajes generados y recibidos sino que
constituyen el lugar de organizaci6tn social, génesis del

comportamiento social v por 1o tanto de la acciédn colectiva.

Las redes sociales son un recurso por el cual los ciudadanos
no son excluidos de la participacion politica, al tener la
oportunidad de recuperar las experiencias, informaciones, Yy de
generar acciones organizadas individual y colectivamente ante
suCesos que, aunque puedan parecer no politicos al interior de la
red, son esencialmente politicos. La participacidn de los sujetos
en una red social les asegura una participacitn politica mas alla
de lo meramente electoral, rescatando no solo una multitud de
opiniones sino tambhién al generar formas de comportamiento tanto
"tradicionales” como "alternativas". La red social no se mantiene
aislada sino que incide con una propuesta de "orden" en el resto

del sistema, la sociedad.

El ambito politico incide en el resto de los ambitos en gue
se desenvuelven los sujetos. A su ver los otros ambitos inciden

en el politico. Pues las redes sociales no son sélo una instancia

comunicativa, sino principalmente organizativa®. Asi, en las
redes sociales los sujetos logran articular los diversos
acontecimientos en las cuales participan. La relacion wistente

entre los diversos subsistemas o ambitos evitan el aislamiento.

De tal forma gue la cuestidn en el alza de productos basicos vy la




inconformidad gque se genere, tendra una incidencia en.el ambito
politico aungque no lo parezca. Igualmente cambios en la economia
global repercuten en las economias y organizaciones locales y
viceversa. Las investigaciones sobre los rumores sé basa en la
idea implicita de la inter-relacion en estas redes, para el caso

principalmente en el aspecto informativo

Entender que la realidad social se encuentra estructurada a
partir de una serie de redes sociales interrelacionadas entre si,
con un vasto alcance en el tiempo y en el espacio, permite tener
una mayor comprension de las formas en que la realidad social es
construida y reconstruida. Esta comprensién no se limita al
presente, sino gue es posible recuperar los elementos del pasado

¥y visualizar la forma en que se entiende el futuro.

Las redes sociales pueden ser analizadas #n su parte
infraestructural (aspectos ;uantitativos), o bien en su parte
operativa, es decir, como un sistema de comunicacion (aspectos
cualitativos)!. Teniendo siempre presente que las dos partes son
complementarias. Algunas de las caracteristicas de las redes
sociales para su analisis estructural son: la amplitud, ndmero de
relaciones, densidad, incidencia, subsistemas, confines,
conectividad, etc. Fara el presente trabajo es necesario centrar
la atencidn en la parte operativa, es decir en cuanto a los
fentmenos comunicativos e ideoldgicos que se desarrollan en

ellas. Lo gue permite reconstruir las formas vy los momentos en
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que sa articularon determinados significados, traducidos

posteriormente en actos y estructuraciones linglisticas.

2. ESTRUCTURACION Y RE-ESTRUCTURACION DE LA REALIDAD.

El egstudio de las redes sociales y la realidad social llevan
a profundizar en los componentes de las redes sociales en
especial en lo que se refiere a la parte operativa, es decir,
como se estructura la realidad. En contra partida es necesario
revisar como el sistema no permanece estdtico, en otras palabras,
como se re-estructura. BEn este apartado'se presenta un modelo
para la estructuracidén de la realidad y uno de los procesos gue

mas contribuyen a la re-estructuracidn de la misma.

2.1 ESTRUCTURACION DE LA REALIDAD SOCIAL.

l.La parte operativa de las redes sociales no eé mas gue la
parte simbolica o imaginaria de la realidad social es un
subsistema de la misma, con todas lags caracteristicas vy
propiedades que posee un sistema. Un hecho historico puede
ayudar a ejemplificar la forma en gue se estructura la realidad,
Yy la forma en que se relacionan sus elementos dando sentido vy

orden a la misma.
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Cuando Galileo en el siglo XVII1 re-propusc la teoria, de
Aristarco de Samos, del heliocéntrica en sustitucidn del
geocentrismo, fue obligado por la iglesia catdlica a retractarse.
El heliocéntrica no implicaba concebir la organizacion del mundo
celeste de una forma diferente, obligaba a concebir la
naturaleza, la soﬁiedad, al hombre vy a Dios de una forma
diferente. Lo que realmente estaba en juego no era simplemente la
ubicacién de los cuerpos celestes en el universo, el conflicto no
era suscitado por la definicidén de la realidad fisica lo que
habia en el fondo era un conflicto en el que se implicaban una
serie de normas, creencias, valores, costumbres, sostenidas a lo
largo de muchos siglos. Fara la Iglesia aceptar el heliocentrismo

implicaba cuestionar la "explicacion dltima" '*del sistema.

En este conflicto se pueden distinguir tres niveles. Uno que
se refiere a las creencias profundas, de origen teolégico, gue
dan un sentido a todo el sistema, en otras palabras, a la
ideologia dominante. Un segundo nivel en que se ubican las
normas, costumbres, habitos, formas de relacién social, etc.,
reguladas por el nivel precedente. Finalmente, en el nivel mas
palpable del conflicto, 1la ubicacién del Sol y la Tierra en el
Universo. Asi pues, se tiene que aungque el conflicto parece
centrarse en el ltimo nivel enunciado, su verdadera

significacién se encuentra en los niveles precedentes. En las

normag, costumbres, creencias y valores del sistema.
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Haciendo una analogia geométrica, en gque a los elementos del
nivel mas palpable se considera como "puntos', a los del segundo
nivel "lineas” v a los del tercer nivel "figuras". En el ejemplo
es claro como un componente del primer nivel <punto® (definicidn
de la realidad fisica) pone en peligro el sistema de los
componentes del sequndo #lineas® (normas, valnres,_costumbrea) Y
tercer nivel #figuras® (explicacién dltima del sistema), vy la
forma en que el mismo sistema despliega diferentes mecanismos
para conservar el estado original, el estado de equilibrio. De
esta forma se tiene a la realidad social como una infinidad de
puntos, al ordenar determinados puntos se forman lineas y estas a
su ver tienden a definir figuras. Las figuras se pueden
descomponer en lineas y estas en puntos. Las lineas y los puntos
so0lo adquieren un verdadero significado y sentido en cuanto qgue
forman parte o no de la figura. La figura solo adquiere
concrecidtn en sus elementos (puntos y lineas). Esta analogla
permite observar que un punto puede formar parte a un mismo
tiempo de mas de una linea e incluso de una misma figura (como en
el caso de un veértice). Igualmente podemos observar que las
figuras so6lo pueden ser nombtradas con base en la articulacidn de
los componentes. Lamentablemente en la realidad social las cosas

no son tan sencillas como en la analogia geométrica.

A los elementos de estos niveles se les ha denominado
componentes, con la finalidad de diferenciarlos de otros

subsistemas. Estos componentes se encuentran en relacidn entre si
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y guardan una organizacion jerdarqguica gue se presenta  como un
continuo, vyendo de 1o mas simple a lo mas complejo. En este
continuwo se pueden reconocer tres niveles diferentes de
organizacién de los componentes 't Algunas de las
caracteristicas mas importantes de los niveles de los componentes

son:

2.1.1 COMPONENTES DEL PRIMER NIVEL. Los componentes del primer

nivel son facilmente reconocibles ya gque son nombrables y
por lo tanto comunicables con facilidad, sin embargo no
cuentan con una significacidn propio. El lenguaje remite a
elementos con existencia fisica o bien a elementos
imaginarios pero donde las formas de consenso imponen normas
de objetividad, por lo que cualquier ambigliedad posible es
eliminada. Estos componentes forman parte de 1la vida
cotidiana, los sujetos pueden elaborarlos, construirlos de
forma casi individual, con independencia del tiempo vy el
espacio, salvo en lo que respecta al condicionamientp de su
existencia. En este nivel la organizacidn de los componentes
responden a una ldgica cuantitativa. Su grado de abstraccion
es casi nulo, pues mads bien son concretos. Este nivel se
encuentra muy cerca de la realidad fisica y es el menos
elaborado desde el punto de vista cognitivo. Los componentes
agtrupados en este nivel son sumamente dinamicos y son

facilmente sustituibles.
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2.1.2 COMPONENTES DEL SEGUNDO NIVEL. Los componentes del segundo

nivel no son tan facilmente reconocibles como los del primer
nivel, no siempre son nombrables aungque se reconozca  su
vistencia, por lo gque tampoco siempre son facilmente
comunicables. 8in embargo poseen una significacion propia.
El lenguaje da cuenta de ellos pero remite generalmente a
elementos de existencia imaginaria antes que fisica, aungue
en ocasiones se refieren a conjuntos de elementos fisicos e
incluso como elementos aislados. En este nivel se imponen
normas de objetividad Yy normas de preferencia. Los
componentes del seqgundo nivel no siempre se encuentran en la
vida cotidiana. La elaboracion y construccion de estos
componentes siempre se realiza de manera colectiva. La
logica de organizacion en este nivel es primordialmente
cualitativa. Fresentan un grado de abstraccion bastante
mayor al que tienen los componentes del nivel precedente.
Son mucho mas elaborados cognitivamente. Este nivel es
dinamico aunque en menor medida comparado con el nivel

inferior.

2.1.3 COMPONENTES DEL TERCER NIVEL. En este nivel los componentes

son dificilmente reconocibles en comparacién con los niveles
anteriores, sin embargo algunas veces se pueden nombrar. Las
significaciones que se encuentran son mﬂl&iples y complejas.
Mo tienen referentes con existencia fisica. 8on ajenos a la

vida cotidiana en cuanto componentes del tercer nivel. La
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elaboraciétn y construccién de estos componentes se realiza
siempre de manera colectiva e invalucra a amplios sectores
de la sociedad, reguieren de mucho tiempo a lo largo de la
historia para su  formacién. Mas gque referirse a normas en
especifico se refieren a valores. La loégica de organizacion
de estos componentes es completamente cualitativa. Son
totalmente abstractos y de una gran elaboracidn cognitiva.

Los componentes de este tercer nivel son casi estaticos.

Estos caomponentes de la realidad social son de naturaleza
cognitiva, refiriendo & organizaciones y estructuras cognitivas
cuya finalidad principal es "saber como, los individuos, #ven® o
se <“representan®* su medio ambiente y ellos mismos" ¥ Las
caracteristicas de los componentes descritos son incompletas,

pero se ha preferido mencionar las mads significativas para el

caso en cuestion.

En la realidad social los componentes de los diversos
niveles se encuentran articulados entre si, la separacién gue se
ha efectuado obedece a fines de estudio. Las diversas formas en
que se articulan dichos componentes es lo que da un sentido a la

realidad.




Los componentes del primer nivel carecen de significado en
21 v s6lo lo adguieren en la medida en que se relaciona con los
componentes de niveles superiores. En la misma forma los
componentes del tercer nivel carentes de concrecidn la adguieren
en su relacién con los niveles inferiores. Se puede decir que los
componentes de un nivel al estar en relacidn con los de otros
niveles adquieren su justa dimensidén. Los componentes del primer
nivel se agrupan entre si; dependiendo de la relacion gue
mantengan pueden constituir un componente o componentes del
segundo nivel, no como conjunto sino como una unidad. La
elaboracidn cognitiva de dicho componente del segundo nivel, por
medio de la interaccion subjetiva logra modificar las
caracteristicas de los componentes del primer nivel,
transformando sus caracteristicas, es un cambio cualitativo y no
s0lo cuantitativo. Igualmente determinada articulacién de los
componentes del segundo nivel generan componentes del tercer

nivel.

El proceso que ocurre de manera ascendente se repite de
manera semejante pero de forma descendente. Componentes del
tercer nivel se descomponen modificando su articulacion
convirtiendose en elementos del segundo y/o0 primer nivel. Los
componentes del primer nivel pueden formar parte a un mismo
tiempo de diferentes componentes del sequndo nivel vy estos a su
vez pueden formar parte de diferentes componentes del tercer

nivel.




Cabe aclarar que una ve:z compuestos y/o descompuestos los
diversos componentes, adquieren una cierta autonomia, es decir,
una vez elaborado un componente de determinado nivel se vuelve
independiente de los componentes que les dieron origen, hasta que
haya una reconstruccion en dicho nivel en el que se involucra el
componente en cuestidon. Las relaciones entre los diferentes
niveles es dinamica, este dinamismo es mayor en la relacion entre
@l primer y segundo nivel vy menor entre el segundo y tercer

nivel, comparativamente.

l.Loe componentes del primer nivel, se ha mencionado, se
encuentran en la vida cotidianma, al igual que algunos de los
componentes del segundo nivel, los componentes del tercer nivel
no forman parte de la vida cotidianas; los depositarios de los
componentes del tercer nivel son por excelencia las
instituciones. Los componentes del tercer nivel sirven para gque
el primero y segundo niveles tengan una mayor coherencia, pero
requiere de los componentes de niveles inferiores para que los
sujetos puedan aprehenderlos. Mientras los componentes del tercer
nivel son descendentes y los del primer nivel son ascendentes,
los del segundo nivel son tanto ascendentes como descendentes.
Histe un conflicto entre la aprehensidn de los componentes, pues
no siempre existe una correspondencia entre los diferentes
niveles. Los componentes de los niveles inferiores que parten de
1a xperiencia cotidiana pueden contraponerse a los de los

niveles superiores al ser ajenos a la vida diaria de los hombres.
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2.2 RE-ESTRUCTURACION DE LA REALIDAD, LA PROPAGANDA.

En la propaganda se reflejan las diversas expectativas y
posturas frente a la realidad, la imagen del hombre mismo, asi
como la concepcion de desarrollo que la sociedad posee. La
propaganda concéntra el mayor nuamero de percepciones que existen
sobre la realidad, incluida el hombre y sus relaciones, Yy se
desarrollan en su ejercicio los recursos sociales y psicoldgicos

que la sociedad permite '
2.2.1 Funciones de la propaganda.

La propaganda no es algo que se limite a una actividad
exclusiva de los partidos politicos en tiempo previo a las
elecciones., Generalmente se asocia la nocién de propaganda a la
de publicidad v se les atribuyen caracteristicas que las hacen
ver como un conjunto de técnicas o métodos gque manipulan la

conciencia de los individuos en contra de su voluntad.

Se considera a la propaganda como una forma de comunicacion
igual que la difusiéon vy la propagacidn. Un comin denominador de
estas tres formas de comunicacidn es gue las tres tienen como
objetivo llegar a las masas. Estas formas son propias de la
comunicacion de masas, que contribuye a la definicidn del perfil

de la madernidad !




lLa difusién, la propagacién y por supuesto la propaganda,
forman parte de la realidad cotidiana de nuestra sociedad, no le
s0n algo ajeno. For el contrario la propaganda se apoya "en el
conjunto pleno de las creencias de una sociedad. El ambito en el
cual una idea nueva influye no puede presentarse de una manera
directa sino es a partir de una asociacidn con los valores y las
normas que muestran abiertamente una colectividad® ' De esta
forma la propaganda parte de la realidad social vy llega a la
misma sociedad, la propaganda es un proceso que se vincula con la
prganizacion de las formas en que se concibe el "orden" de la
sociedad, por lo gque toda actividad de propaganda es politica

aunque presente formas aparentemente no politicas.

En este sentido la propaganda tiene tres objetivos
fundamentales en la reorganizacion del ser y deber ser, de la

sociedad:

a) Estructuracion de la organizacion social acorde con sus
problemas;

b) Cohesion y regularidad del comportamiento de la sociedad
en su conjunto y, en consecuencia, la bdsqueda de la
hegemonia por la dinamica establecida y por la racionalidad
constituidas

c) La inscripcion y el mantenimiento de comportamientos
concretos de la ciudadania. La conversién de la cultura vy
las formas de prevenir y negar los modos esponténeos del
comportamiento colectivo?®..
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De esta forma a la propaganda "se le concibe como el
resuwltado de los encuentros colectivos, la asimilacion de las
diferentes informaciones que estructuran al universo y con las
cuales se construye la dindmica de la sociedad en la que se
reconozca ella misma y genere su identidad"®. Asi la propaganda
logra ser la actividad gque m&s contribuye al ejercicio de
construccion ciudadana, entendida como las formas del ser y deber
ser’. Es necesarioc entender que la propaganda no es un
mecarnismo de dominacion omnipotente y omnipresente. En ella
participan, in;lusm, los grupos y/o sectores carentes de "poder®.
l.a  propaganda es el sistema de comunicacién gque mas contribuye a
la construcciotn y re-construccion de la realidad social. Es un
proceso mediante el cual se permite la reflexiédn colectiva vy la

re—~astructuracion de la realidad.

LLa propaganda siempre representa un proyecto. Froyecto que
es la condensacitn de las demandas y opiniones que propone un
determinado actor social. Las opiniones son los puntos de vista
que se tienen sobre determinados aspectos de la vida social, las
demandas son los recursos (materiales vy psicosociales) que se
requieren para su propio desenvolvimiento. El proyecto otorga una
coherencia al entorno a partir de una racionalidad que propone,
ubicandao las caracteristicas bésicas de las relaciones entre los
elementos en la realidad social. El proyvecto no solo define los
elementos a ser considerados sino las formas de relacidn. Una vez

gque se ha consolidado un proyecto, continua la difusion del mismo
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por los medios masivos, los medios de informacion presentan al
discurso como un  mensaje informativo, dotando a los mensajes de
una significacién, para transformar el lenguaje especifico del
proyecto en un lenguaje afectivo de los receptores, es decir, del
pablico. No #iste wun pdblico uniforme ni dnico, se pueden
distinguir tres niveles elementales de pablicos: basico,
intermedio y definido. Estos niveles son un continuo que van de
lo mas "inmediatista" no organizado, hasta los gue llegan a un
elevado grado de integracidén). Fese a la difusiéon del proyecto
por los medios masivos, los discurso son  apropiados y re-
apropiados por los pablicos, que forman redes sociales. la red
social como receptor, organiza, selecciona, busca y complementa
la informaciédn mediante la inter-accidn entre los integrantes. A
su ver el pablico generara sus propias opiniones y demandas
entrando al juego, tratando de definir y reestructurar el entorno
social que ahora se percibe como no-estructurado, como un sistema

alterado?®.

2.2.2 Lo Dia-b6lico y Sim—bélico de la Propaganda.

Una vezr que las opiniones y demandas se han generado y se
expresan como tales, se inicia uwn periodo de inestabilidad. Los
actores sociales reconocen este periodo de inestabilidad, de
transitividad vy buscan recuperar el estado de estabilidad. El
sistema sale de su "inercia", al momento en gque los actores

sociales con sus respectivas opiniones y demandas sintetizadas en
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un proyecto y difundido, buscan que se vuelvan dominantes. Lo que
se busca en el fondo es transformar las mentalidades. En el
presente inestable se reconoce un futuro incierto, pero donde es
posible la estabilidad anhelada. Los recursos de los distintos
actores entran en juego. La informacidn gue se genera, circula y
se recibe tiende a ser un sistema de orientacion. La polarizacion
de los actores y sus respectivas opiniones vy demandas es un

requisito esencial.

La accidn social emprendida por los sujetos sociales se
transforma ahora en accidn calectiva al definir por la
polarizacion los objetivos, demandas y formas de organizacion. El
conflicto entre los actores terminara cuando uno de los proyectos
sea asumido como racionalidad hegemdnica que regule la dinamica
social, generando nuevas formas de ser y deber ser. En otras
palabras cuando los sujetos modifiquen su identidad y asuman

formas de comportamiento congruentes a esa nueva identidad.

La propaganda puede lograr sus objetivos, ya gque implica un
doble proceso sim-bolico y dia-bélico®. Se ha esbozado de
manera general cual es el proceso de la propaganda, ahora es
necesario entender como opera dicho proceso & partir de los

elementos que ya se han expuesto.
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Lo gque hace la propaganda no es otra cosa que modificar las
relaciones existentes entre los componentes de la realidad
social, vya sea proponiendo un nuevo componente y la supresion de
algan otro, o bien la modificacién de alguna relacitn. En esta
forma el universo cognitivo, formado por los diversos niveles de
la realidad, se ve alterado, sufre una modificacitn. Lo que
buscan los actores sociales involucrados en el juego de la
propaganda es alterar el sistema de los componentes hasta que las
relaciones se vean perturbadas hasta un punto caotico® donde ya
no sea posible el regreso al estado de equilibrio sin modificar

el sistema.

Una vez gue se ha conseguido perturbar a los componentes lo
suficiente, lo cual se ve favorecido con la polarizacion de las
opiniones y demandas, nuevos componentes forman parte del
universo cognitivo v una nueva racionalidad determina las formas
de relacion. La propaganda es sim—-bdlica en cuanto que permite la
union, la organizacidn, estructuracion, de los componentes y dia-—
bédlica en cuanto que separa, re-estructura, a los componentes.
Fara la propaganda 1la capacidad de unir vy de desunir es
fundamental para asegurar el eéxito del proyecto propuesto. Estos
dos movimientos diab6élicos y simbélicos son la esencia de la

propaganda.
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l.a capacidad de agrupar y de diferenciar es primordial para
la definicidn de la identidad de los actores, los cuales no solo
se han de identificar a si mismos, sino que han de hacer una
definiciétn de la identidad del otro y a la wvez de la relacion
existente entre ellos. Unir y desunir es una habilidad que
permite legitimar o no las opiniones, demandas, formas de
organizacion y acciones emprendidas; al ser capaz de recuperar la
reflexién colectiva y generar formas de articulacidn de los
componentes cognitivos gque contribuyan a la superacion del estado
de inestabilidad, transitividad, que se ha desarrollado. La misma
capacidad diabélica vy simbélica opera en lo que se refiere a los
sujetos sociales que funjan como actores del conflicto. La
propaganda logra redefinir las relaciones sociales existentes en

el tejido social, uniendo y desuniendo a los elementos.

De esta forma las redes sociales se ven reestructuradas vy
modificadas, al igual que las opiniones y demandas gue se
generan. L.a capacidad diabélica y simbdlica de la propaganda se
encuentran asociadas a dos de las funciones que tiene la
propaganda la regulacidn y la organizaciédn de lo social. Asi se
permite que partes del sistema cambien sin poner en peligro el

equilibrio total del sistema.

El aspecto dia-bélico de la propaganda se encarga de excluir
elementos vy componentes de la dindmica de re-construccion de la

realidad, la exclusion de los componentes filtra, selecciona los
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elementos que han de modelarse, asegurando gue aquellos gue se
presentan como "peligrosos” se mantengan al margen. Este aspecto
permite regular las formas en que la propaganda se desarrolla y
los productos que se derivan de ella. El1 ejercicio de la
propaganda debe considerar este aspecto a fin de proponer los
proyectos de forma tal gue puedan evitar la exclusion de las

opiniones y demandas.

El aspecto contrario de lo dia-bdlico en la propaganda es el
aspecto sim-bdlica el cual permite la creacidn de nuevas
entidades, de nuevos simbolos, signos. El  aspecto sim-bdlico de
la propaganda permita la organizaciton de las grandes cantidades
de informacién vertidas en el debate, una vez xcluidos los
elementos no relevantes o "peligrosos".Asi a la propaganda se le
pueda definir como: el manejo de simbolos con el fin de

controlar actitudes de controversia"®

y el manejo de dia-bolos
con el fin de generar actitudes de controversia. La aorganizacidon,
simbolizacion de la informacidén se realiza con base en la
busqueda de una légica que ordene vy permita estructurar el
entorno. En este sentido el aspecto sim-bdélico adguiere su maxima

expresion en la creacion de estereotipos, los cuales son objetivo

Gdltimo de todo ejercicio de propaganda.

La difusién masiva del proyecto no garantiza su aceptacién,
s exito. El éxito o fracaso de la propaganda se define en las

redes sociales. For ejemplo en el caso de México la propaganda




gubernamental difundida por los medios masivos de comunicacidn,
ha tenido en ocasiones efectos contrarics a los deseadoss
declaraciones de no aumento al precic de 1los energéticos
propician saturaciédn en las gasolineras’ﬂ En este caso los la
interpretacian de la informacion y los consecuentes rumores son

los que decisivamente hacen la propaganda.

Los aspectos dia-bélico y sim-bolico son complementarios
antes que excluyentes. Estos aspectos son conservados en mayor o
menor medida en los productos resultantes del debate por el orden
spcial. El estereotipo mantiene estos aspectos, al ser rigido en
sU  organizacion excluye una serie de elementos de cualguier
arganizacién o re-organizacién cognitiva, a su vez los contenidos
sintetizados en el estereotipo se encuentran de tal forma
cohesionados, unidos, gque su modificacibnr resulta sumamente

dificil.

Ciertamente después de cada ejercicio el sistema sufre
alteraciones en parte de los subsistemas. Estos "peguedos"”
cambios a largo plazo tienen una incidencia radical en la
totalidad del sistema. Cada ejercicio de propaganda contribuye a
la redefinicidn, reestructuracion del sistema. Los cambios en la
concepcion de algun aspecto de la realidad tiende a generar
cambios en otros componentes a fin de producir y organizar un
sistema coherente. La coherencia no se limita a los aspectos

cognitivos, sino gque implica que las formas de comporitamiento han
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de ser acordes a las modificaciones de la realidad social. La
propaganda al  incluir y excluir componentes re-articulandolos
creando nuevos referentes y nuevas significaciones, permite la
emergencia de nuevos componentes que den coherencia a las formas

de "ver" el mundo y de "actuar" en el.

3. LAS IMAGENES SOCIALES.

Las IMAGENES SOCIALES son una respuesta a la necesidad de
contar con categorias descriptivas, analiticas vy explicativas;
asi como con un modelo de investigacidn propio. En este apartado
se retomaran los elementos ya expuestos a fin de poder definir lo

gue son las IMAGENES SOCIALES.

3.1 LAS IMABENES SOCIALES, SU DEFINICION.

La sociedad es  la construccion que los sujetos en
interaccion han elaborado. La construccién y reconstruccion de la
sociedad se basa en un conjunto de componentes de diversos
niveles, produciendo a su vez nuevos componentes. Los componentes
son  construcciones o estructuras cognitivas gue los sujetos
realizan de sus experiencias en la vida cotidiana. Las diversas
estructuras cognitivas se van moldeando, descomponiendo vy
recomponiendo en las inter—relaciones que mantienen los diversos
sujetos insertos en las redes sociales, las cuales les proveen de

informacidn. La propaganda como sistema comunicativo retoma las
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opiniones y demandas de los diversos sujetos sociales
presentandolos como proyectos, propuestas de ordenamiento de la
realidad. La propaganda genera y de—genera: las relaciones entre
los componentes, en los componentes, en las relaciones entre los
sujetos vy en los sujetos mismos al modificar su  identidad y

formas de comportamiento.

Las IMAGENES SOCIALES son uno de los componentes de 1a
realidad social, generadas en la construccion intersubjetiva de
un  orden, al interior de wun debate en el ejercicio de la
propaganda. De esta forma se tiene que las IMAGENES SOCIALES son
una estructura cognitiva producto de la acciédn inter-subjetiva,
parte de la realidad misma & insumo para la elaboracidn de nuevas
constructos cognitivos. como componentes de la realidad se pueden
ubicar en el segqundo nivel, siendo el punto de encuentro entre
los componentes ascendentes y 1los descendentes. Son el vinculo
entre lo concreto vy lo abstracto. Son una sintesis de la vida
cotidiana y de los elementos mas importantes de los sistemas
ideolégicos. Productos de la organizacion cualitativa. Ademéas
cuentan con un dinamismo propio gue les permiten ser aprehendidas
mas facilmente que los componentes del tercer nivel y tienen una

permanencia mayor que los componentes del primer nivel.

Azsi pues, se puede decir que las IMAGENES SOCIALES son
"entidades casi tangibles formuladas por medio de la comunicacién

gue establecen los hombres en sociedad"' Estas entidades




parecen ser facilmente reconocibles ya gue logran recuperar los
elementos de la vida cotidiana conjuntandclos con los elementos
ajenos a la misma. Son una construccion léogica de algo gue dan
sentido a la realidad inmediata, y "se encuentran personificados
en hombres, partidos o simbolos; permiten la comprension en el
tiempo de un proceso que adquiere cierta logica, coherencia y gue
posee formas singulares de expresion y continuidad (aunque esta

dltima tenga sus propios intermedios)" !

Las IMAGENES SOCIALES como estructura cognitiva logra
articular de manera cuasi légica los afectos, cogniciones vy
comportamientos, las distintas experiencias de los sujetos, de
forma tal que son en si una propuesta de orden de los distintos
fragmentos de la realidad. Ferc no s6lo son uwuna forma de
ordenacidn de la vida, sinag también una forma de conocimiento,
orden y conocimiento que capacitan a los sujetos para actuar.
Como estructura cognitiva tienden a estructurar de forma mas
acabada actitudes, opiniones vy otros procesos psicosociales,
permitiendo asimilar mejor la informacién, seleccionarla vy
organizarla, contribuyendo a la definicidn de los componentes de
la realidad. Esta estructura cognitiva tiende a rechazar a las
imdgenes mentales, pero favorecen la formacidn de componentes mas

complejos como las representaciones sociales ¥
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Las IMAGENES SOCIALES son el sustento de todo comportamiento
social, difusion de ideas y de las formas de organizacion
social'. Esto es posible ya que las IMAGENES SOCIALES traducen
una serie de informaciones y valoraciones gque los sujetos hacen
del medioc en que se desarrollan, la informacidn gue se recoge del
medio es evaluada sin importar si es objetiva o tendenciosa %}
la evaluacion gque se efectia depende de las formas de captar vy
organizar dicha informaciéon'® Las IMAGENES sirven como modelo
de referencia para los distintos actores y funciona como un

proceso de teconocimiento, construyendo la identidad social ‘%

"lLa peculiaridad de su dindmica de elaboracidn y re-
elaboracidén, permite incorporar nuevos elementos y dotarlos de un
significado conforme a la légica de su incorporacion y construir
con ello una imagen social ma&s amplia o por el contrario
cuestionar la vigencia de la misma, sea por sus contenidos o por
sus significados"'®. En esta forma las IMAGENES SOCIALES por sus
contenidos y significados contribuyen a definir el entorno
cotidiano vy de alguna manera el histérico en el que viven los
sujetos. En la definicion cognitiva del entorno y del
comportamiento las formas de afiliacidn y asociacidn son un punto
central, las diversas imagenes posibilitan la agrupacion vy
cohesidn en torno a los valores mas importantes que la  imagen
modela'*. Toda racionalidad propone formas especificas de
asociacién y afiliacion, las IMAGENES SOCIALES contribuyen a esta

dinamica'l
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Hay que mencionar gque las IMAGENES SOCIALES por su ubicacion
en 21 segundo nivel tratan de hacer “"real o tangible lo irreal y

" En relacion a este

manifiesto lo que ha permanecido discreto
punto las IMAGENES SOCIALES tienen la funcidn de hacer piblico lo
que se mantenia privado, los sujetos en la elaboracidon de sus
opiniones y demandas van fijando en las primeras articulaciones
una serie de significados provisionales con los cuales pueden
orientarse los individuos en su comportamiento social y politico.
Muchaos de las verdaderos significados que se construyeron en lo
privado, emergen en situaciones propicias para ello, donde han
permanecido ya por mucho tiempo sin un referente abierto, sin
palabra ni nombre'l Aqui las IMABGENES SOCIALES tienen su
génesis, al apropiarse de lo discreto, de lo privado y hacerlo

manifiesto, ptblico.

La informacion estructurada en las imagenes guedan a
disposicidén del grupo y para su difusion. Las IMAGENES S0OCIALES
posibilitan la comunicacidn al ser entidades reconocibles que
recuperan aquello que parece incomunicable, a la vez que hacen
publico lo privado. Esta posibilidad comunicativa se inscribe en
el marco de los procesos de politizacién de la sociedad ¥  Adn
mé&s, las imagenes favorecen vy permiten la participacion politica
de grupos a los que se les intenta marginar de este ambito. En
esta forma las minorias no quedan excluidas del proceso de
construccidén del orden social. Tanto en lo imaginario caomo en la

toma de decisiones sobre la produccidn y distribucion de bienes.
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Nuevamente en referencia & la propaganda, pero ahora como
“instrumento que puede ser utilizado por la mayoria, o bien por
las minorias como mecanismo de peritacion hacia la conformidad o

hacia la innovacion"?®.

lLas opiniones recuperadas por las IMAGENES SOCIALES son la
expresion de la forma en que los diversos sujetos "ven'" las
cosas, la articulacion, mediante las IMAGENES SOCIALES, de las
distintas opiniones articuladas y organizadas permiten gue estas
Gltimas adguieran su justa dimension y valoracidn;g las opiniones
ya no son expresiones sin sentido, revelan estructuras mas

acabadas y permanentes con una ldgica y coherencia.

l.as IMAGENES SOCIALES como estructuras cognitivas casi-—
tangibles, producto de la interaccidn comunicativa de los sujetos
sociales, que contribuyen a la definicidn de la identidad de los
mismos sujetos, a la ordenacion de los entornos sociales
{inmediato e histérico), posibilita la comunicaciéon social vy
referente para el comportamiento de los individuos, con ello
permiten ser consideradas como una nocidn no solo descriptiva al
dar cuenta de lo que hay, sino que también permite analizar los
distintos eventos y explicar las formas de comportamiento
politico (Cfr. infra. c. IV). Por lo anterior las IMABGENES
SOCIALES generan un modelo de investigacion propic para el

estudio de la cultura politica en México.
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3.2 LAS IMAGENES SOCIALES COMD MODELO DE INVESTIGACION.

El modelo de investigacion basado en las IMAGENES SOCIALES
se fundamente en cuatro aspectos principales: el sistema social vy
toma de decisiones, las imagenes de participacidén, imagenes

alternativas y teoria de la accidn social.

Con relacién al sistema social y toma de decisiones la
atencion se centra en el esguema corporativo v centralista del
Estado mexicano. El1 esquema corporativo permitid una forma de
organizacion en la que se ha permitido la expresion de miltiples
aspectos de la vida social. Las lineas generales del
comportamiento politico se convirtieron en estructuras que si
bien se han desarrollado, al mismo tiempo "han endurecido los
canales de expresion con limites muy precisos v que se ubican
cada ver mas en un comportamiento politico centrado en el
sufragio y en algunas ocasiones en la expresion de apoyo a los
candidatos de las lineas oficiales"™. Las formas de

participacion politica se han ido reduciendo cada vez m&s ante la

rigidez del esquema corporativo, mientras que:

La figura presidencial encarpa diversos elementos que

nos imponen formas de representacién de las relaciones
sociales y que se transmite a todos los espacios en que
ellas se manifiestan. Propone un contenido explicativo
de la conformacidn de la sociedad y proporciona
esquemas representativos v creativos sobre el pasado de
nuestras relaciones. El presidente centraliza un cumulo
de poderes y decisiones que mads se asemejan a las
formas de decisidn autoritarias e investidas de un
ropaje familiar como estilo patriarcal de
dominacion®,
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Queda claro gque la figura presidencial es una de esas
imagenes que por su naturaleza o relacidn con otros eventos
ocupan un  lugar importante en la elaboracidn de la explicacion
sobre la realidad social® En el modelo de investigacion se
contempla el impacto que posee el presidente tanto pasado vy
presente sobre el comportamiento colectivo de la ciudadania, asi
como la dinamica social que se ha ido estructurando para sostener
la figura e imagen presidencial. Este esquemav corporativista
donde la toma de decisiones centralizada se personifica en la
figura del presidente es fundamental para el sostenimiento de las
diversas formas de dominacidn social que hay en la sociedad. E1
orden social se basa en la existencia de una asimetria en la
sociedad, la conformidad es el principio de control e integracion
social que permite asumir un "orden" donde el principal punto de
motivacitn es la aceptacién de las reglas a fin de evitar
tensiones o rompimientos del control y sequridades sociales. La
participacion politica limitada tiende cada vez mas a volver

privado lo gue era y debiera ser puablico.

En lo que se refiere a las imagenes de participacion parte
de la consideracién de qgque el Sistema Folitico Mexicano ha
generado una serie de confianzas y temores que permiten orientar

y definir las formas de participacidn social. Asi:

la dominacitn v apropiacion de las imagenes politicas

han colocado a 1las miltiples tendencias politicas

dentro de la complicidad, es decir, poseen ellas mismas

las caracteristicas que permiten la alimentacién del
38

sistema en su forma de concebir la participaciédn %
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El Estado se convierte en poseedor de las formas de
participacion politica, reduciendo estas al sufragio y el apoyo a
los candidatos oficiales. La exclusividad de las IMAGENES
SOCIALES de participacidn favorece las estructuras de dominacion
social ¥ la asimetria, =in embargo aungue se logra la exclusion
de los sujetos de la participacion politica, también se xeluye
la posibilidad de convocatoria que permita la expresion politica
y la renovacién del sistema, la exclusion es solo momentanea pues
esta apropiacion de las formas tradicionales, convencionales ha
producido: "una crisis de credibilidad que permita la envestida a
mayor numero de grupos, No sdlo en cuanto a sus modos de
decisidn, sino en cuanto a las formas de vulnerabilidad del

propio Estado"?.

Como consecuencia de lo anterior la investigacion de la
cultura politica se interesa por las imigenes alternativas. Ante
la imposibilidad de expresion, la insatisfaccitn de demandas y el
peligro de la perdida de sequridad, los sujetos generan un camulo
de actividades sociales tendientes a la satisfaccidn de sus
demandas, estructuracidén de la realidad y manifestacién de sus
formas de decision, opinidén vy sus diferentes ingquietudes. Los
elementos producto de dichas actividades son valorizadas y hechas
pablicas socializandose al ser moldeados Y remoldeados,
cristaliz;ndo en opiniones y articulando imagenes sino homogéneas
si con una mayor definicion. Las im&genes alternativas son efecto

y causa de esquemas de accion social. Las formas de comunicacién
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informal son de gran importancia en la formacion de estas
imagenes alternativas. Asi, "la expresién social no se manifiesta
solamente en la eleccién de la tendencia o 21 sufragio, sino  en
la opinion de apoyo o rechazo o incluso el disimulo, como una

manera de participacién®®.

El "orden" social predominante, la racionalidad hegemdnica
se deslegitima, se producen dudas e incertidumbre. Se inicia la
busqueda de una nueva racionalidad, gue niegue la pasada,
superandola y permitiendo una nueva forma de ordenacion, con
elementos vy formas de relaciotn distintos pero siempte
articulados. En este sentido se generan nuevas formas de
participacién y el comportamiento social vy politico adguiere

nuevos estilos.

Los nuevos estilos de comportamiento politico llevan a
repensar las estructuras sociales, conllevando a la presentacion
de la teoria de la accion social. Se ha sefalado que dicha teoria
presenta un agotamiento (cfr. supra. I, 3.2 ). El proyecto social
gue determing vy funciond ordenando las relaciones sociales tiene
en el presente un agotamiento produciendo despersonalizacidn a
pérdida de identidad social, al tener una estructura mds o menos
rigida y tener canales y formas de expresion distintos a las
entidades culturales de 1la vida cotidiana actual. Froponer un
maodelo y proyecto de sociedad, entendiendo modelo y proyecto como

complementarios, obliga a reconsiderar las formas de construccion




del "orden". El1 punto de referencia de la nueva forma de
construccidn del orden se centra en la simetria potencial. No se
trata de lograr la conformidad y sumision ante la racionalidad
hegeménica, se reconoce en esta forma que todos los grupos pueden
contribuir de igual manera en la elaboracidn de la nueva
racionalidad. En una realidad social iterativa vy autoreferente,
@ trata de elaborar una "normatividad temporal® como criterio de
verdad, adecuada a dicha realidad. Asi pues:
La concepcion central de esta perspectiva se centra en
la potenciacion de las acciones emprendidas por los
grupos. La bdsgueda de alternativas en tanto la
construccién de organizacién social, concibe a las
relaciones simétricas comoc una postura mediadora. 5u
referente de autoridad radica en la construccidon de

entidades, lideres o instituciones como formas de
representacion social®.

En este sentido se plantea que todos los actores sociales
son participes y responsables de la estructuracidn de la realidad
social. Los sujetos pueden influir en la conformaciédn de la
sociedad y sus estructuras, no existe un poder dnico vy absoluto
gue margina a los grupos y cualquier accidn ajena a la ochediencia
del poder es considerada como una desviacidn.

Las IMAGENES SDCIALES como un modelo de investigacion
obedece avla logica de las mismas estructuras cognitivas por lo
que puede parecer gque los cuatro aspectos sefalados no guardan
una coherencia, cada wno de ellos constituye un subproyecto de
investigacidn a ser desarrollado. La articulacidn de los cuatro
aspectos, sistema social y toma de decisiones, imagenes de
participacion, imagenes alternativas y teoria de la accion
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spcialy permitird una mayor comprensitn de la dinamica de
dominacidén, de las formas de poder, las formas de comportamiento
y organizacion social, asi como el clarificar las posibilidades
reales de alternativas viables para la conformacidn de un modelo

y proyecto de sociedad.

La investigacidén de las IMAGENES SOCIALES en los términos
arriba sefalados implica considerar que existen tres imagenes
centrales que deben ser revisadas en los proyectos. La primera

\
imagen se refiere a la gque los actores sociales tienen de si
mismos, la segunda se refiere a la que el mismo sujeto tiene del

otro o de los otros y finalmente la gue el sujeto en cuestion

tiene de la relacidn existente entre &l v el otro o los otros.

La imagen que los sujetos tienen de si es fundamental para
conocer la forma en que se definen ellos mismos, elemento
esencial en la conformacion de la identidad de cualquier actor
social. La imagen de si remite a los valores fundamentales que
posee o postula el sujeto. En la definicidn de si el sujeto se
ubica en algun lugar del tejido social y presenta una Torma en
gue ve y debe verse el mundo. La imagen que 21 sujsto propone de
51 incluye los estilos de comportamiento a los gue recurre ademis
de la estructuracidn cognitiva que realiza del mundo. La
capacidad de autodefinicién es un indicador importante no solo de
la identidad misma del sujeto sino también de la elaboracion de

su proyvecto y las formas de comportamiento gque podré asumir.




Sin embargo responder a la pregunta "igquién soy?" no siempre
resulta facil yv es necesario rtrecurrir a la definicidn de los
otros para ayudar a la definicidn de si. Reconocer las imagenes
gque de los otros puedan tener los sujetos contribuye a la
definicion de la propia identidad; v en cierta medida a la
definicidn de la identidad de los otros sujetos. La imagen del
otro no se limita a personas, grupos o instituciones, puede

referirse a objetos fisicos o simbdlicos.

Finalmente hay gue recurtrir a la imagen que el propio sujeto
tiene de la relacion existente entre &1 vy el otro. La definicién
de la relacidn constituye un  elemento mas que ayuda a 1la
definicién de la identidad de los sujetos. Mayor o menor claridad
en las imagenes de las relaciones que se tienen con los otros en
conjuncidn con la imagen que se tiene del otro es un indicador de
la aceptacidon o rechazo de la propia imagen, de la propia

identidad.

La identidad de un sujeto social se encuentra dada no solo
par sus propias caracteristicas sino por las caracteristicas de
los demas y sobretodo por la relacidn que se establece entre el
sujeto vy los demas. La identidad no es algo dado, por el
contrario, se va construyendo a lo largo del tiempo, en el
transcurso del desarrol&o del sujeto. Conocer las estructuras y
procesos que contribuyen a la definicidn de la identidad social

es fundamental para la psicologia social e indispensable para
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entender los provectos y formas de comportamiento gue adquieren

los distintos sujetos en diversas circunstancias.

Se puede decir gue las IMAGENES S0CIALES son una nocion que
permite comprender los procesos de formacion de identidad y la

vinculacion entre esta vy las proyectos que genera cada entidad.

Las respuestas a las preguntas Jdquién soy? iguién es el
otro? Lqué relacion existe entre tu y yo? LcoHmo es esa relacidon?
en cuanto gue contribuyen a la definicidn de la identidad social
de los sujetos permiten conocer Yy reconocer los proyectos
propuestos por los sujetos para la construccion del orden social.
El reconocimiento de estos proyectos permite igualmente advertir
la existencia real o potencial de conflictos, su génesis y el

posible desarrollo de los mismos.

Con base en lo anteriormente expuesto es posible suponer que
las IMAGENES SO0CIALES s=on una realidad triple tanto como
gstructura cognitiva, categoria analitica y euplicativa vy como
modelo de investigacidn. Ciertamente los elementos y componentes
que se inscriben y se articulan entorno a las IMAGENES SOCIALES
es vasto. PFPodria incluso pensarse que se pretende reducir a la
sociedad entera a una nocion, dejando de fuera muchos de los
alementos propios de la realidad social, la cwual es rica vy
compleja. 8in embargo no es esa la intencién, la impresidn de

reducir la sociedad en términos de una sola nociédn solo es &l
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reflejo de lo compleja que es la sociedad misma, por el contrario
para evitar reduccionismos y respetar la riqueza y complejidad
gque la vida social implica, se ha tratado de puntualizar los
aspectos principales de lo que las IMAGENES SOCIALES son. Mas que
una definicidn acabada se ha intentado presentar un esbozo amplio
de 1lo que se entiende por IMAGENES SOCIALES. En  los proximos
capitulos se podra apreciar que relacidn guardan las IMAGENES
S0CIALES con otros procesos, su importancia para la psicologia
social vy su utilidad. Estos elementos ayudaran a definir con

mayor claridad lo gue son las IMAGENES SOCIALES.
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C A P I T U L. O T R E S




Con la finalidad de clarificar el concepto de imagenes
sociales es necesario referirse a otras teorias ya existentes en
la psicologia social para apreciar su justo valor. En el presente
capitulo se presenta de manera breve algunos de los aspectos
principales de la teoria de las representaciones sociales. Se
trata de observar algunas similitudes y diferencias entre estas

dos teorias, complementarias antes gue yuxtapuestas.

1. CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE LAS REPRESENTACIONES

SOCIALES.

El teérmino de REPRESENTACION no es exclusivo de la
psicologia social es un  término usado por diferentes disciplinas
gque incluyen entre otras la sociologia y la antropologia. Sin
embargo la psicologia social no se refiere a las representaciones
de manera general. FPor el contrario se centra en la nocion de

representaciones sociales.

El término representaciones sociales ha sido retomado en
psicologia social a partir de los trabajos de E. Durkheim sobre
las representaciones individuales y las representaciones
colectivas. La nocion de representacitn social no es equivalente
a ninguna de estas dos usadas por Durkheim sino que, 8% una
nocion gue si bien retoma en parte elementos de ambos conceptos

na es idéntica.




Se puede decir de manera general que:

Las representaciones sociales son entidades casi
tangibles. Circulan, se cruzan y cristalizan sin cesar
en nuestro universo cotidiano a través de una palabra,

un gesto, su  encuentro. La mayor parte de las
relaciones sociales estrechas, de los objetos
producidos O consumidos, de las comunicaciones

intercambiadas estan impregnadas de ellas. Sabemos que
corresponden, por una parte, a la sustancia simbolica
que entra en su elaboracion y, por otra, a la practica
gue produce dicha sustancia, asi como la ciencia o los
mitos corresponden  a una practica cientifica o
mitica'.

"Si bien la realidad de las representaciones sociales es
facil de captar, el concepto no lo es"', hay una serie de
diversas causas que dificultan la aprehension de la nocidn de
representaciones sociales postulada por 8. Moscovici. Algunas de
estas dificultades son de orden histérico, otras de orden
sociologico e incluso de orden psicoldgico pero la razon

principal por la cual las representaciones sociales son dificiles

de captar provienen de la psicologia social misma.

Las representaciones sociales no son un tema ‘"interesante”
implican la redefinicion de los "problemas v los conceptos de la
psicologia social a partir de este fendmeno, insistiendo en su
funcion simbolica y su  poder para construir lo real"?. For lo
tanto, es necesario definir el contexto en el cual estan
inscritos los estudios sobre las representaciones sociales. Tres
consideraciones socbre lo que son las representaciones sociales

ayudaran a definir una nocion tan rica y compleja.
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1.1 PRIMERA CONSIDERACION.

En primer lugar se ha de considerar que las representaciones
sociales se inscriben en un ambito en el gue se busca definir un
objeto de la psicologia social que sea pertinente a nivel
individual vy colectivo, dicho obietoc debe poseer un contenido
cuyo valor sea evidente ya que las actitudes, opiniones, toma de
riesga, conflictos, atribuciones y demds objetos de la psicologia
social no cubren las condiciones mencionadas, es decir, no tienen
un nivel individual y colectivo y sus contenidas no s0N
evidentes. Por otro lado los tebdricos de las representaciones
sociales sefalan que si bien las actitudes, opiniones y demas
ocbjetos resultan demasiado fragmentados la ideologia por el
contrario es un concepto demasiado wvasto y vago para ser Gtil,
sin embargo las representaciones sociales son lo més concreto vy
asible tanto desde el punto de vista cognitivo Como

comportamental.

De esta forma las representaciones sociales al situarse en
el punto intermedio entre 1o amplioc de la ideoclogia v lo estrecho
y fragmentado de las actitudes, atribuciones, etc. permiten
considerar toda una gama de interacciones partiendo de dos
individuos hasta maltiples grupos de una sociedad. La importancia
de las representaciones sociales como objeto pertinente de la
psicologia social radica precisamente en que todas las

interacciones humanas (individuales o grupales) las presuponen’.
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Asi pues si  la psicologia social es una ciencia gue estudia los
fendmenos de la ideologia vy l1a comunicacidn y que tal y como se
ha expuesto se refieren a las interacciones, entonces las

representaciones son "supremas” para ellas.

Las representaciones sociales constituyen una realidad y son
un objeto propio de la psicologia social y no de otras ciencias.
De esta farma las representaciones permiten a la psicologia
social avanzar. Debe tomarse en cuenta que las representaciones
sociales tienen una existencia real y autdnoma por lo gue deben
sar comprendidas Y explicadas a partir de aquellas
representaciones que les han dado origen y no partiendo de tal o
cual comportamiento o aspecto de la estructura social. Esto no
implica gque las representaciones sociales sean ajenas al
comportamiento o a las estructuras sociales, sino gue por el
contrario estas dltimas deben ser entendidas considerando la

realidad y autonomia de las primeras,

Esta autonomia y realidad de las representaciones sociales
s2 basa en gque en toda representacidn hay una faz iconica y una
fazr simbélica, es decir: donde en toda representacidn a cada
figura le corresponde una significacidén y a cada significacidon le
corresponde una figura. "Dicho de otro mado ella hace
corresponder a toda imagen un sentido y a todo sentido una

TR ]

imagen"’ . Esta caracteristica esencial les confiere un caracter

circulante con una capacidad de transformacion relativamente
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facil. Entonces se puede decir que las representaciones sociales
son: reales, autdnomas, dinamicas, fundadoras y unificadoras.
Entendienda fundadoras en el sentido de que funda comportamientos
que acceden al ser con ella y desaparecen con ella. Unificadoras
ya que los sistemas tradicionales de unificacidn (ideoclogias,
religion, etc.) son dispares en flujo & la vez gue las
representaciones tejen toda una red de significados entre esas
disparidades y los intersticios del espacio social y de la

historia®.

El estudio de las representaciones sociales no tienen como
objeto agregar un nuevo dominio a los vya xistentes en la
psicologia social. Se trata mé&s bien de investigar lo que existe
de comun en diferentes dominios aparentemente separados vy
yuxtapuestos'. Es importante tener en cuenta que la primera
consideracion ubica a las representaciones sociales como el
objeto de estudio de la psicologia social, objeto que no excluye
otros objetos menores o mayores, como las actitudes o la
ideologia. Por el contrario la psicologia social centrada en las
representaciones spociales trata de integrar en un esguema
coherente los diversos objetos fragmentados o infragmentables de
la psicologia social. La primera dificultad para aprehender el
concepto de representacion social radica en el rechazo o
incomprensian de las representaciones sociales como objeto

central de estudio.
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1.2 SEGUNDA CONSIDERACION.

En segundo lugar hay que considerar a las representaciones
sociales como modos de re-construccion de la realidad. S5e trata
de una re—construccién y no de una construccion ya gue se parte
de algo ya elaborado (una imagen, una estructura material o
intelectual) v no de un dato bruto'. Representar es repetir vy
reordenar lo que ya ha sido ordenado. Asi las representaciones
sociales son el proceso y el producto de la dinamica constante de
la reconstruccion mental de lo real por el aparato psiguico con
el concurso de otro sujeto social. En  acuerdo con la teoria de
las representaciones sociales el comportamiento no es la
respuesta a un estimulo, sino que dicho estimulo es socialmente
reconstruido v en todo caso no es el estimulo sino una re-
construccion lo que cuenta. Toda recreacitn presupone una imagen
(a menudo visual) del acontecimiento percibido ¥ wuna
reconstrucciéon conceptual de ella, que transforma el dato en un

producto que nos concierne .

La realidad en 1la cual vivimos es en gran medida nuestra
propia creacitn, pues las experiencias afectivas, las conductas,
las respuestas corporales y verbales no son efecto de una
excitacion exterior, sino de la reconstruccién y por lo tanto de
la representacion que se tiene de dicha excitacidon., Ella incide
desde el momento en que se rehace, desde el momento en gue cada

uno  agrega lo suyo, '"el tinte personal”. Las representaciones
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sociales presuponen una reconstruccién social de toda una cadena

que abarca de lo objetivo a lo subjetivo"?

1.3 TERCERA CONSIDERACION.

Finalmente la tercera consideracidén =13 que las
representaciones sociales gobiernan lo que se podria llamar el
comportamiento corriente de un individuo o de un grupo. No se
trata solamente de la introduccidn de un suplemento en la maguina
humana ©o de uwuna variable que se encuentra al margen del
comportamiento vy del ambiente an  que se inscribe dicho
comportamiento, ya que se considera que cualguier informacidn o
estimulo recibido depende en gran medida de las representaciones
sociales existentes. Todo esto presupone que las representaciones
sociales se sitdan fuera de la vision conductista al considerar
gque los hombres buscan conocer y comprender las cosas alrededor
de ellos. Mas exactamente estudiar a las representaciones es
estudiar a los hombres en tanto ellos se plantean problemas vy
buscan respuestas, en esta perspectiva se tiene en cuenta gque los
sujetos tienen por objetivo el comprender vy conocer antes gue
comportarse. For eso para comprender a ‘las representaciones
sociales resulta indispensable estudiarlas en ellas mismas y para
ellas mismas como “"realidades autdnomas v no como sub-realidades
o epifendmenos de la conducta gque seria sino lo real, en todo

caso lo mas real"'l
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Una observacion de orden general: la psicologia social, vy
quizds la psicologia cientifica simplemente se han ocupado del
enigmatico hecho de que los hombres se comporten, pero al
reconocer la autonomia de las representaciones sociales se es
confrontado al hecho de que las ideas se vuelven comportamientos,
gue las relaciones de los hombres "encarnan ideas" V' Las
representaciones sociales incorporan al mismo tiempo 1la suma de
experiencias pasadas, las normas de lo permitido, lo prohibido,
lo bueno y 1o malo, v modulan toda nuestra atencién hacia el

xterior. En esta forma las representaciones sociales son modos

de conoacimiento gue van de lo icédnico a 1o simbdlico, de lo

concreto a lo abstracto y de lo objetivo a lo subjetivo, donde

importa mas lo cualitativo gue lo cuantitativo'l Asi las
acciones o el pensamiento responden a las informaciones
traducidas en significados e imagenes producto de la re-—

construccidon de la realidad por las representaciones.

Se concluye que estas tres consideraciones conforman tres
grandes lineas que contextulizan los estudios de las
representaciones sociales. For eso, considerar a las
representaciones sociales como el objeto de estudio de la
psicoiogia social que se ubica entre lo fragmentado de las
opiniones, actitudes, etc. y las ideologias, teniendo en cuenta
que una ideologia tiene un aparato gque la protege vy salvaguarda
la ortodoxia, mientras que las representaciones sociales estan

desprovistas; por 1o gue el mundo de la ideologia es un mundo mas
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estable, reificado, ‘mientras que el universo de las
representaciones s mas difuso, movible siempre en cambio 13

Decir que son modos de reconstruccion de la realidad y gque son el
sustento del comportamiento, al relacionar la vida abstracta del
saber v de las creencias con la vida concreta de los individuos
sociales, se puede afirmar gque las representaciones sociales

tienden & se una organizacion de conjunto en los diferentes

dominios estudiados por los psicdlogos sociales.

2. PROCESOS FUNDAMENTALES DE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES.

Se ha sefalado que las representaciones sociales son una
realidad autonoma, modos de reconstruccion de la realidad,
sustento del comportamiento social y que constituyen el objeto
central, no dnico ni excluyente, de la psicologia social. (ueda
aun saber que son. Se hara una aproximacidn a la nocion partiendo
de las formas en que se elabora la construcciodn psicoldgica vy

spcial de la representacion.

Es importante tener presente que representar es sustituir,
la representacion es el representante mental de algo. No existe
ninguna representacidén social que no sea la de un objeto, aungue
éste sea mitico o imaginario. La representacion es la re—
produccién mental de btra caosa pero no es una simple re-

produccion sing una construccidn que siempre significa algo para
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alguien'’. Asi tenemos que una parte de la representacion se
define por un contenido: imagenes, informaciones, opiniones,
actitudes, etc. y este contenido se relaciona con un objeto. For
otro lado tenemos que es la representacidn social de un sujeta;
en relacion con otro sujeto. Todo esto integrado en un proceso.
Lo que se puede resumir en la idea de que toda representacian
social es representacion de algo y de alguien La
representacion social no es una instancia intermediaria entre el
concepto v la percepcidn, sino gue por el contrario es un proceso

donde el concepto y la percepciédn son intercambiables pues se

engendran reciprocamente'’.

Se distinguen seis perspectivas diferentes al respecto de
como se realiza la construccién psicolégica y social de la
representacion. Estas dpticas diversas oscilan entre un enfogue
que se limita a la actividad puramente cognitiva ¥y o una
perspectiva sociologizante; pasando por otras corrientes que
ponen el énfasis en los aspectos significantes, la practica
discursiva, en la préactica social o bien en las interacciones
entre los grupos. Lo importante aquil independientemente de las
coincidencias existentes o las relaciones que guardan estos
diversos enfoques, es que abordan la daoble cuestion de como lo
social interviene en la representacidén y como la representacion

interviene en lo social *!




Hay dos procesos mayores o fundamentales gue ayudan a
entender el como se forma una representacidn social. El primero

se denomina objetivacion y el segundo anclaje.

2.1 LA ORJETIVACION.

La objetivacién es el proceso por el cual lo social
interviene en 1la representacidn. S5i se considera que una
representacion social emerge donde existe un peligro para la
identidad colectiva': se puede entender con mayor claridad 1la
funcién de las representaciones sociales y en lo particular de

cada uno de los procesos.

"Objetivar es reabsorber un exceso de significados
materializandolos"?. Se puede decir que se trata de un proceso
que tiene por finalidad materializar en algo concreto aguello gque
es abstracto y disperso. Es un proceso por el cual la distancia
entre los significados corrientes de un tépico es reducida,
enganchado los significados a una contraparte no verbal. De 1la
masa verbal gue circula en el medio se seleccionan ciertos signos
para relacionarlos con un objeto, una imagen que se domina, en
contrapartida a aquello que es ajeno, peligroso y no dominable.
Asi pues, se descontextualiza a ciertos elementos de un campo
concreto vy especifico (como una teoria cientifica) vy se re-
contextualiza en otro. Lo que se percibe se sustituye por algo

conocido. Una vez seleccionados los elementos, estos son
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ajustados en lo gue se ha denominado modelo figurativo o nacleo
figurativo que reproduce de manera casi visual una cierta
arganizacién abstracta. Esto permite gue se pueda hablar
facilmente de aguello que se representa. Se mezclan las palabras
del modeleo figurativo con aquellas que no lo son pero gue
resultan familiares. Los elementos figurativos son seleccionados
en funcion de las creencias y un cdmulo de experiencias pasadas
del grupo que esta representandose al objeto en cuestion. La
asociacion del modelo figurativo con otros modelos comunes reduce
la distancia frente a ¢€él. Se produce una infra-comunicacion
(comunicacion de medias palabras y sobre—-entendidos) donde no se
pide la explicacion de lo que es dicho u oido. Asi la
contrapartida objetiva del nacleo figurativo es imprecisa aunqgue

se encuentra bien focalizada.

El modelo figurativo no sélo es una manera de ordenar las
informaciones sino gue es incluso £l resultado de una
coordinacion que concreta cada uno de los términos de la
representacion. Lo social, objeto que se representa, se reduce
esencialmente al modelo figurativo y este penetra en el medio
social como algo real® Ocurre entonces la naturalizacion, es
decir, los elementos del nicleo figurativo pasan a formar parte
del sentido comin, se tornan naturales. En este momento es que lo
percibido es sustituido por lo conocido, por lo familiar, lo

natural.
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En el ndcles de la representacion social naturalizada
todavia hace falta ordenar otros elementos de manera que esten en
acuerdo con el nlcleo, para poder orientar las relaciones con los
otros vy el medio circundante. Esto es tarea del "pensamiento
clasificador"!. Cada término del ndcleo figurativo y del campo
original se consolida con el tiempo y su uso en instrumento de
comprension, Se convierte en categorias para la clasificacidn gue
permite alcanzar muchos objetivos mas alla del modelo figurativo.
Se eligen las categorias adecuadas. EI1 nuevo sistema de
categorias, categorias socialmente sequras y aptas para ordenar
los acontecimientos concretos, se inserta en 1los sistemas vya
existentes e incluso se elimina la clasificacion anterior. Esta
categorizacidon no es una operacién peutra, implica una serie de
evaluaciones y Jjuicios. En esta forma la representacion social

adguiere una estructura de valores?®,

La objetivacidn revela la tendencia del pensamiento social
al proceder por medio de construcciones "estilizadas". graficas y
significante’{ Igualmente aparece gue las representaciones
sociales en la reconstruccidon de la realidad son una construccién
selectiva subordinada a valores sociales. Junto con la tendencia
de construccidn v la selectividad de las representaciones se
tienen que ciertos elementos del fondo cultural de los diversos
sujetaos sociales pueden destacar a titulo de "referentes
ideoldgicos", "modelos culturales” W  organizadores socio—

culturales" que permiten la estructuracion de la representacidn
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en torno a ellos'™. Los organizadores socio—-culturales se
relacionan intimamente con el nucleo o modelo figurativo. La
diferencia radica en que los elementos del ndcleo figurativo
provienen del campo primario del que se esta elaborando la
representacion mientras que los referentes ideolodgicos se

encuentran en los campos o sistemas pre-existentes.

En el proceso de objetivacion destacan tres momentas
principales: la seleccidn de los elementos, la estructuracion del
nidcleo figurativo v finalmente la naturalizacidn. De tal modo que
"la estabilidad del nlicleo figurativo, la materializacién vy la
espacializacion de sus elementos les confieren el status de marco
e instrumento para orientar las percepciones y los juicios en una
realidad construida de forma social"™ Una ve: gque el
desarrollo de la representacitin social ha llegado a este punto,
se tienen las herramientas para iniciar el segundo proceso: el

anclaje.

2.2 EL ANCLAJE.

El segundo proceso mayor lo constituye el anclaje y se
refiere basicamente a como el objeto social constituido en

representacidn interviene en lo social.
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El término anclaje es una derivacion gestaltista y equivale
mas o menos a "poner un objeto nuevo en un marco de referencia
bien conocido para poder interpretarleo"?!. El anclaje aparece
como una extension de la objetivaciodn, Si bien en la objetivacion
los elementos de la representacidn es de lo que se habla, en el
anclaje se convierte en aguello a través de lo que se habla'
Fartiendo del nacleo figurativo con sUs organizadores
socioculturales la representacidn se convierte en un sistema de
interpretacién tantoc de si como de otros sistemas conceptuales,
el anclaje se orienta en una perspectiva mas instrumental y
funcional. Se trata de integrar el conocimiento formal producido
en la objetivacidon en el sistema de pensamiento pre-existente. En
otros términos el anclaje en relacitn con la objetivacion logra
articular las tres funciones de la representacidn sacial: funcidn
cognitiva de integracién de la novedad, funcion de interpretacion
de la realidad y funcidn de orientacion de las conductas vy las
relaciones sociales!. El proceso de anclaje se descompone en

tres modalidades que se relacionan con las funciones enunciadas.

2.2.1 A partir del nidcleo de la representacion y entorno a este
se ha visto que se construyen una serie de categorias,
socialmente segutras, gue permiten alcanzar otros objetivos no
contenidos en el modelo figurativo. Estas categorias generan una
red de significados a través de la cual se evaldan y se sitdan

otros elementos confiriéndoles un significado en concordancia con
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el nicleo figurativo. Conforme a la jerarquia de valores propia
de los sujetos sociales se confiere un significado y un orden a
los elementos periféricos de la representacion articulados por la
red de significados. La red de significados asegura la
interdependencia de los diversos elementos de la representacidn y
posibilita el conocimiento de las relaciones existentes de los
contenidos en el campo de la representacion®, lo cual

contribuye a reducir la amenaza sobre la identidad del grupo.

2.2.2 La representacidn social permite comprender la realidad,
es un instrumento de referencia. No de forma abstracta sino
concreta ya que establece un lenguaje comin. 8Se ha denominado
"lenguaje tematico”" al conjunto de unidades léxicas que s
refieren a una representaciéon o se impregnan de ella’ El
lenguaje tematico no solo confiere significacidn sinoc gque hace
factible la instrumentalizacion del saber. La instrumentalizacidn
del saber tiene como finalidad la aprehensiédn de la realidad, es
decir, la representacién de la misma, donde el lenguaje es el
mediador, el instrumento m&s importante para construir un mundo
de objetos'. Dos mecanismos intervienen en la creacion del

lenguaje tematico.

a) El primero se denomina normalizacidn: Se trata del paso
del lenguaje original al lenguaje corriente, familiar de un
termino ©o concepto sin gque se establezca una relacién
precisa con los otros términos del vocabulario?}l
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b) Motivacion. El significante original se hace convencional
y pierde especificidad pero remite al sistema de donde se
extrajo. Se agregan significados mas comunies a su
significado original. Asi se tiene que se da un uso vy
significado familiar que remite a la experiencia inmediata
al tema primario, 0 bien se provee a las palabras
familiares, comunes una cierta significacidn aproximada al
campo original del que se desprende la representacidn
social’'.

El anclaje por medio de las funciones de significacion e
instrumentalizacidn del saber asegura el mecanismo de motivacion
y la extensidn de la representacidn hasta tener una adecuada
representacion de la realidad. Dentro del lenguaje tematico cabe
sefalar que aqgellas nociones enmatrcadas dentro del modelo
figurativo tienen una categoria de palabra matriz y gque de alguna

forma simboliza a la representacién social en cuestion

2.2.3 La tercera modalidad del anclaje se refiere a la
incorporacion de la representacion social en los sistemas pre-
existentes. En esta modalidad hay gue considerar en primer lugar
que la incorporacion de la representacidn social constituye una
novedad que implica "#conversiones® de experiencias" gue conducen
a una nueva visidtn de 1la realidad, pues esta ya ha sido
reconstruida’. Esta novedad y sus conversiones conllevan a
cambios culturales que pueden incidir sobre los modelos de
pensamiento y comportamiento. La nueva representacidn social
modifica las relaciones pre-existentes en el sistema. En segundo

lugar lo extrafo ya familiarizado ha de ser alineado, ordenado
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junto en lo ya conocido. La novedad se conoce Yy se hace un
instrumento de conocimiento implica gue se haga propia y permita

explicar el entorno.

En este sentido anclar algo lleva a elegir un prototipo vy
gstablecer una relacidén positiva o negativa con él. En 1la
practica se trata de generalizaciones e individualizaciones.
Generalizando se reduce la distancia, gueda anuladas las
desviaciones con respecto al prototipo y se le trata como una
sola categoria. Individualizando se mantiene la distancia, se
consideran a las desviaciones como diferentes con respecto al
prototipo vy se trata al individuo en cuestion como una categoria
en si misma. El sentido del anclaje hacia la generalidad o hacia
la individualiza, expresa relacliones con una cosa O una persona,
con un objeto o un sujeto, con un ser global y muy previsible o
con un ser diferenciado y menos previsible ' En el nivel mas
alto el anclaje consiste en una eleccidn de sistemas de

categorias, de matrices de identidad vy no ya de una categoria o

de una identidad '

3. ESTRUCTURA DE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES.

S6lo queda puntualizar algunos aspectos referentes a la
estructura v din&mica de las representaciones sociales. De forma
genérica se puede afirmar gque las representaciones sociales son

formas de conocimiento orientadas hacia la comprension y el
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dominio del entorno social. Con la funcion cognitiva de
integracion de lo novedoso, la funcion de interpretacion de la
realidad vy la funcion de orientacion de las conductas vy las
relaciones sociales. Esto se asegura con la relacitn dialéctica
entre los dos procesos mayores. No es posible concebir a la
pbjetivacién sin el anclaje vy a g1 anclaje sin la objetivacidn.
La necesaria interdependencia de estos dos procesos asegura la

coherencia en la representacion.

En el proceso de objetivacion resalta la formacion del
modelo figurativo y la naturalizacion de este. En el proceso de
anclaje se distingue la formacidn de las categorias sociales y la
elaboracion de la red de significados en torno al nacleo
figurativo. La coherencia de la representacion incluye la
correspondencia y articulacion entre los distintos elementos
propios de cada proceso & fin de lograr la adecuada articulacion

y funcionalidad de la representacidn.

Una vesz formada la representacion social se pueden
distinguir dos componentes: un nacleo central y una zona
periférica. El nidcleo se ha llamado también ndcleo duroc o
principio organizador. Se pueden considerar como equivalentes
dichos términos aunque cada nocion subraya un aspecto del nacleo.
El niacleo es una estructura que organiza a los elementos de la
representacidén y les da sentido. E1 ndcleo central de la

representacidon se encuentra formado por elementos con una
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propiedad cualitativa y no cuantitativa. Fueden existir elementos
con el mismo “peso” cuantitativo pero no con la misma centralidad
cualitativa, asi mientras unos forman parte del centro otros se

encuentran en la periferia.

Alrededor del ndcleo central a diferenfes distancias, unos
mas proaximos vy otros més lejanos,se encuentran los elementos
periféricos. Estos elementos pueden ser considerados como
esgquemas, en todo caso esqguemas periféricos organizados por el
niacleo de la representacion. Los esguemas periféricos aseguran el
funcionamiento cuasi-instanténeo de la representaciéng indican lo
que es normal vy anormal, y en consecuencia lo que se debe
entender, memarizar, percibir, etc. La funcion de los esquemas
periféricos es la analizar la situacidn sin gue haya necesidad de
recurrir al principio organizador que es el ndcleo central.
Igualmente se puede considerar a los elementos del nlcleo central
como esquemas. Como sea parece gque los esquemas, caracteristicas

o elementos del nucleo son mucho mas abstractas que los de la

periferia.

En una situacion dada los esquemas periféricos contribuyen
a la interpretacidon de la realidad y consecuentemente a la
orientacion del comportamiento. Sin embargo hay situaciones en
las que por diversas razones algunos aspectos de la realidad
pueden estar en desacuerdo e incluso en contradiccidn con algunos

aspectos de la representacion. Si el desacuerdo o contraposicion




s2 inscriben en el ntcleo central se produciria una des-—
estabilizacion y destruccidn de este y por lo tanto de la
representacion, si este fuese el caso, las representaciones
sociales se transformarian continuamente. For el contrario las
representaciones poseen una estabilidad relativa, mucho menor gue
las ideologias (cabe recordar que las representaciones no cuentan
con toda la infra-estructura necesaria para salvaguardar la
ortodoxia como las ideologias), pero si mayor gue las actitudes y

apiniones.

En este sentido la periferia de la representacidn amortigua,
absorbe los desacuerdos de la situacién. Con todo la periferia de
la representacién no se mantiene intacto. Las alteraciones
miltiples vy acumuladas crean una incoherencia gque no se puede
sglucionar sino s por la re—estructuracion del campo de la
representacion. "Este mecanismo sugiere que el nacleo central se
fractura y que sus elementos se dispersan, cada uno evolucionando
segln una ldgica propia, y encontrandose, con un sentido
modificado, integrado mé&s o menos centralmente en una nueva
representacion’y sin embargo no todas las representaciones
terminan por fragmentarse y crear nuevas representaciones,
algunas de ellas dadas sus caracteristicas evolucionan hasta

3

pasar a formar parte de los sistemas ideologicos y otras

desaparecen.




Las representaciones son continuamente estructuradas y re-
estructuradas, no son s6lo un producto sino que a su  vex
constituyen la base para la creacion de nuevas representaciones.

Los sistemas de comunicacidn social tales como la difusion,
la propagacién y la propaganda juegan un papel central en la
estructuraciétn de las representaciones sociales. De los sistemas
de comunicacién la propaganda es clave ya que uno de los medios
de la propaganda para la formacion de estereotipos es la
formacion previa de representaciones sociales ') Los sistemas de
comunicacién no solo intervienen en la estructuracidn de las

representaciones sociales, sino gue contribuyen a su depuracidn e
incluso & su des—estructuracion. Los sistemas de comunicacidn
social provocan vy aseguran €l dinamismo de las representaciones
sociales. Esta capacidad dinamica de constante transformacion vy
adecuacion a la realidad ( o a las representaciones sociales de
la realidad), les permite re-construir y conferir un significado
coherente a la realidad que se impone. For tal motivo en las
representaciones sociales lo psicoldégico vy lo social se implican

constantemente.

Aun se esta lejos de tener con claridad y certeza por lo
menos un bosquejo tedrico de la estructura de las
representaciones sociales y de los diferentes elementos gque
intervienen. Con todo no basta conocer los elementos
estructurales de las representaciones sociales hace falta también

incluir lineas de investigacion tendientes a profundizar en las




relaciones y las dinamicas existentes entre los componentes de la
estructura, asi como en las relaciones y dinamicas gue guardan

lag estructuras con los procesos de objetivacién y anclaje.

4. REPRESENTACIONES SOCIALES E IMAGENES SOCIALES.

Hasta el momento se ha expuesto en grandes lineas vy de
manera breve y general algunas de los elementos y caracteristicas
mas importantes de las imagenes sociales Y de las
representaciones sociales. Es muy probable gque lo expuesto hasta
el momento sea insuficiente. Ahora resulta necesario hacer una
confrontacion de los dos modelos expuestos en las paginas
antetriores a fin de clarificar lo expuesto y recuperar 1o

especifico de cada una.

Comparar diferentes modelos no es una empresa facil como lo
han demostrado los intentos de algunos psicologos sociales para
esclarecer las diversas nociones, conceptos, términos y nociones
que se usan en psicologia social'. En especial la comparacioén
se wvuelve dificil si se considera que las representaciones
sociales llevan mas de treinta afos desde que se formularon, y en
este lapso de tiempo se han desarrollada numMerosas
investigaciones tratando de ampliar y consolidar los supuestos
basicos de las representaciones sociales, tanto de manera

experimental como por la via de las investigaciones de campos




mientras que las imAgenes sociales escasamente completan un
lustro de haber surgido en la también naciente psicologia
politica en México. No obstante las diferencias gue se presentan

la confrontacion es necesaria.

Desde 21 punto de vista de las representaciones sociales,
las imagenes sociales se inscriben en la misma linea de una
psicologia social cognitiva (aunque ambas teorias proclaman gue
toda psicologia social (=1 cognitiva por definicion) *}
Ciertamente que las formas & que se ha presentado cada teoria ha
sido diferente, pues se ha tratado de respetar la consistencia

interna de cada uno de los modelos.

Dentro de la psicologia e incluso dentro de la psicologia
social se hace un uso casi indiscriminado del término imagen. De
tal forma que se puede encontrar la nocidn de imagen a conceptos
cercanos a la simple percepcidn visual y en otras ocasiones con
una connotacion que indica una mayor proXXimidad a lo conceptual.
Igualmente el numero de adjetivos y sustantivos que se asocian &
la palabra para resaltar uno u otro aspecto de la realidad han

tornada mas compleja la situacidn.

En trabajos propios de representacién social se puede
apreciar el uso indiscriminado del término imagen. Mientras
axisten trabajos en los que se critica lo inadecuado de las

imagenes pera la explicacidn de la realidad y el comportamiento,
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por otro lado se utiliza en ciertas ocasiones como sindnimo de
representacién'’, Llama la atencidn como un dato: la primera
obra sobre las representaciones sociales utiliza en el titulo el

termino imagen en lugar de el de representacion !

La distincién mas precisa entre representacidn e imagen
propone "considerar a la imagen como una de las especies del
género representacion, junto a las representaciones del lenguaje

y de las relaciones"'’.

Fara poder avanzar en el objetivo del presente apartado es
necesario dejar de lado las diferencias semanticas y atender mas
a los cvontenidos de cada uno de las teorias. De tal forma que se

pueden encontrar una serie de similitudes.

Las representaciones sociales tienen una triple funcion de
integracion de lo novedoso, de interpretacion de la realidad y de
orientacién de los comportamientos y las relaciones sociales de
la lectura de las imagenes sociales se desprenden funciones
equivalentes a las representaciones. En forma general se asignan,

ambas el papel de hacer familiar lo extrafo, lo peligroso.

Ambas se definen como "entidades casi tangibles"” y ambas
son formuladas por medio de la comunicacién. Ninguna de las dos
se identifica ni con las ideologias (entidades reificadas) ni con

lag actitudes u opiniones gue son mas fragmentadas, por el




contrario las dos parecen ubicarse en el punto medio entre estos

conjuntos de fendmenos, siendo dinamicos.

Las imagenes sociales vy las representaciones sociales se
encuentran en intima relacién con los sistemas sociales de
comunicacién, en especial con la propaganda y la formacion de

estereotipos (Cfr. Supra cap. II, 2.2).

Tanto las imagenes como las representaciones guardan una
intima relacitn con la identidad de los diversos sujetos
sociales, asi como con la construccion re-construccidn de la
realidad (aunque en los trabajos referentes a las imagenes
sociales se utiliza el término construccion y los tedricos de las
representaciones utilizan la nocidn de re-construccidn, no hay
evidencia alguna gue permita afirmar que se trata de procesos
diferentes, por el contrario dadas las caracteristicas parece que
se trata de términos usados con la misma intenciéon y que soan
equivalentes antes que cantrarios), e incluso con las relaciones

sociales que se establecen en la realidad.

Desde la oOptica de las representaciones sociales dadas las
similitudes enunciadas, es posible reducir a las imagenes
spciales a una de dos opciones: gue sean nociones gue aungue
formuladas de diferente manera resulten equivalentes o idénticas
y simplemente cada una trata de enfatizar aspectos diferentes; o

bien no son ni idénticas ni equivalentes. 8i se considera la
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segunda opcion se puede apreciar que la nocion de imagenes
sociales tendria que estar subordinada a algunos de los procesos
o estructuras de las representaciones sociales, vya que las
imagenes no parecen tener una mayor "extensidn” cualitativa que
las representaciones, por lo que al no ser idénticas se
encuentran contenidas dentro de estas. 5in embargo no es posible
ubicar con claridad a las imagenes en ninguno de los dos procesos
mayores, ya gque por una parte las imagenes sociales en su
definicién implican a la objetivacidtn e igualmente se infieren
algunas caracteristicas basicas del proceso de anclaje tal y como
se describe en las representaciones sociales. For otro lado no
hay evidencia que permita ubicar a las imagenes sociales dentro
de la astructura de las representaciones sociales,
indiferentemente pueden encontrarse en el ndcleo central o en la
periferia, igualar a las imagenes con los "esquemas" referidos en
la estructura de la representacion es algo arriesgado ya que los

mismos esguemas no han sido definidos con claridad.

En este punto hay gue reconocer que las representaciones
sociales se proponen como objeto de la psicologia social vy
abarcan en un continuo procesos y fendmenns que van de lo més
simple a lo mas complejo, partiendo de lo perceptual hasta 1o
conceptual, aglutinando y organizando en si diferentes entidades
cognitivas, pero sin especificar cual es el lugaﬁ que ocupa cada
una vy las relaciones que existen entre ellos. En este sentido la

nocion de representacion social esta cerca de correr la misma
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suerte que ha corrido el término de ideologia el cual resulta tan
complejo y vasto gque resulta ser impractico, ya gue se refiere a
todo v a nada a un mismo tiempo (Cfr. Supra. cap. I, Z.1).
También hay que reconocer gue las investigaciones y el desarrollo
tedrico en torno a las imagenes sociales no especifica procesos o
formas de estructuracion semejantes a las representaciones, lo

que impide realizar una comparacion adecuada.

Fese a la imposibilidad de uwbicar a las imagenes sociales
desde la légica de las representaciones sociales como una entidad
subordinada a estas Gtltimas, tampoco se puede aceptar
abiertamente una identidad entre las dos nociones, ya que las
im&Agenes no han explicitado los mecanismos, procesos Y
estructurar que Jjustifiquen las funciones y caracteristicas que
se@ atribuyen. For lo que no es posible ididentificar ambos

conceptos.

Es necesario replantearse el problema desde la 1ldgica de las
imagenes sociales y no solamente desde la perspectiva de las
representaciones. A pesar de las similitudes de la representacion
saocial con  las imagenes sociales una lectura desde la
consistencia interna de los escritos de las imagenes sociales se
puede inferir gque las imadgenes sociales son diferentes a las

representaciones.
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Hay que reconocer que los planteamientos de las imagenes se
encuentran influenciados por la teoria de las representaciones
sociales, pero se debe de buscar una complementacion antes gue

una contraposicidn.

En primer lugar hay gue hacer constar gue efectivamente las
imagenes sociales poaseen un menor “peso" y "extension" que las
representaciones sociales, pero esto no significa gue sean un
subproceso o uwna entidad subordinada, antes bien, las imagenes
sociales son autdnomas y deben ser consideradas al igual que la
representacion una realidad en si y para si. 51 se ubican a las
representaciones dentro de los componentes de la realidad social
se puede apreciar gue tienen una mayor similitud con los del
segundo nivel mas que con los del tercer o primer nivel. BSe
tienen entonces que las imagenes y las representaciones son
componentes del sequndo nivel. 8Sin embargo no ocupan la misma
posicién, jerarguizando los diferentes componentes las
representaciones se ubican en un nivel superior a las imagenes,
con una tendencia a pasar al tercer nivel, mientras gque las
im&genes se encuentran en una posicidn inferior con relacién a
las representaciones con una tendencia al primer nivel, con todo
ambas categorias de identidades "son casi tangibles". En esta
forma es coherente encontrar que algunas representaciones se
transformen en ideologias mientras otras desaparecen. También es
factible considerar que las imagenes sociales evolucionan para

transformarse en representaciones sociales.
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Adn es demasiado pronto  para afirmar o negar una
correspondencia entre los procesos de la representacidn social y
las imAgenes, por el momento parece viable considerar que las
imagenes sociales y cualgquier otro componente que se encuentre en
el segundo nivel posea de manera sintética las caracteristicas
dialécticas del proceso de objetivacidn y de anclaje. Por lo gue
respecta a la relacidén entre imagenes y representaciones respecto
a la estructura parece igualmente viable concebir a las imagenes
como elementos estructurales de la representacidn, vya gue hay
imagenes gque ocupan un lugar importante en la elaboraciéon de la
explicacién sobre la realidad social', estas imagenes centrales
intervendrian directamente en el nucleo figurativo, mientras gue
otras dada su poca relevancia formarian parte de la estructura
periférica. Esto no implica que las imagenes sean iguales a los

esgquemas sedalados puede que sean algunos de ellos pero no se

agotan las posibilidades de encontrar otras entidades.

Una de las diferencias mas importantes existentes entre las
representaciones sociales y las imagenes sociales consiste en la
referencia a los objetos que focalizan. El término representacitn
spcial (en singular) implica gque existe un objeto que se
representa y en torna al cual se logran una serie de
articulaciones con otros objetos pero donde no todos tienen el
lugat central. FPor el contraric las imagenes sociales han de ser
usadas en plural, pues a cada imagen corresponde un objeto vy sélo

es posible lograr la articulacidon de los objetos no en una imagen
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o en una representaciédn, sino en la articulacion de las distintas
imagenes existentes. Esto guarda una estrecha relacion con las

caracteristicas estructurales de la representacion.

For lo anterior puede pensarse gque las imagenes sociales
focalizan determinados objetos, unos tendran una importancia o
centralidad mayor que otros. For ejemplo la figura presidencial
resulta central en el sistema politico mexicano (Cfr. Supra Cap.
11, 3.2). Dependiendo de las circunstancias, organizacion de las
redes, condiciones sociales, ejercicio de la propaganda, etc. es
factible que se establezcan ciertas relaciones entre determinadas
imagenes. La dinamica propia de la comunicacion social
determinara si las relaciones dadas se transformen en una

representacion social, o bien ciertas imagenes gueden excluidas.

Entre las caracteristicas mas importantes que comparten las
imAgenes vy las representaciones se encuentra su  intima
vinculacion con los sistemas de comunicacion social Y
especificamente con la propaganda, en el proéoximo capitulo se
presentan algunas de las articulaciones existentes y gue ayudaran
a clarificar las diferencias y semejanzas entre los modelos

confrontados en este apartado.

Tratar de comprender a las imagenes sociales desde la optica
de las representaciones resulta dificil, tanto como pensar en la

wistencia de los zguarkss: a mediados de este siglo. Fuede que
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mucho de lo que se ha expuesto sea demasiado especulativo, pero
desde la logica de las imagenes sociales no es absurdo
arriesgarse a formularlo, solo la investigacidon tedrica,
experimental y de campo puede con el tiempo confirmar o negar lo
que aqui se ha expuesto. For lo pronto no queda sino tratar de
reconocer 1o especifico de las imagenes con relacién a las
representaciones y lo propio de las representaciones desde las
imadgenes sociales con miras a proponer modelos y teorias. al

interior de la psicologia social con  una mayor unidad vy

coherencia.
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CcC A P 1 T U L O C U A T R O




Hasta el momento se ha presentado en el capitulo primero el
contexto macrosacial en gue surgen las imagenes sociales asi como
s wbicacidn &l interior de la psicologia social como una
respuesta a la triple necesidad planteada. En el segundo capitulo
se hizo una presentacion de las imagenes sociales desde su
consistencia interna, desde una aproximacién psicosocial de la
realidad social, la comunicacion hasta un esbozo de 1lo que son
las imAgenes sociales integrando los elementos expuestos. En el
tercer capitulo se presento de manera general la teoria de las
representaciones sociales vy su  relacidn con las imagenes
sociales. En este cuarto capitulo se presenta la relevancia de

lag imagenes sociales al interior de la psicologia social.

1. RELEVANCIA DEL MODELO DE INVESTIGACION DE LAS IMABENES
SOCIALES.

Las imdgenes sociales surgen en la psicologia social para
responder a tres necesidades: un modelo de investigacidon qgue
permita la aprehension de la realidad; una nocidn que pueda
describir los complejos procesos y fenOmenos sociales; y una
categoria analitica vy explicativa que logre articular el
conocimiento psicosocial existente con  las nuevas realidades.
Junto con estas tres necesidades las im&genes sociales como
proceso psicosocial y componente de la realidad cumple con tres
funciones 't integracion de la novedad, interpretacion de la
realidad y orientacion de las conductas vy las relaciones

spciales.
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5e¢ sefiald en el primer capitulo que las transformaciones
macrosociales de las cuales la decadencia del Estado de Rienestar
y la emergencia del Necliberalismo eran una muesfra, y Jjunto con
el agotamiento de la teoria social vistente, se planteaba la
necesidad de nuevos modelos, teorias, nociones vy conceptos que
permitieran dar cuenta de los répidos cambios sociales. Asi pues,
una de las caracteristicas basicas del nuevo modelo ha de ser su
capacidad para aprehender una realidad de diversidad maltiple y
cambiante, dar cuenta de las formas en que los sujetos logran o
no aprehender esa realidad con sus respectivas consecuencias,
igualmente el nuevo modelo debe permitir articular las nuevas
realidades con el conocimiento ya existente, no solo al interior
de una disciplima sino en una autentica integracidon multi-

disciplinaria.

En una formulacidn basica a partir de la psicologia social,
lags imagenes sociales proponen un modelo de investigacion de la
realidad social fundamentado en tres aspectos principales gue se
cristalizan en un intento de articular una nueva teoria social
que permita superar el agotamiento de la anterior. Las imagenes
sociales en cuanto proceso psicosocial en la construccién de
entidades casi tangibles esenciales en la construccion de la
realidad social cumplen con las edigencias de la teoria social

que se necesita.




Las imagenes sociales poseen un dinamismo mayor gue las
representaciones  por lo qgue en una realidad de cambios
acelerados, donde los medios masivos de comunicacidn juegan un
papel preponderante, es viable afirmar gue las imagenes sociales
pueden dar cuenta con mayor claridad de dicha realidad. Las
imagenes sociales responden a una logica de integracidn antes gue
de exclusién. Sin embargo dadas las circunstancias sociales
actuales las imagenes sociales al ser "primeras articulaciones" ?
son una necesidad, sin descuidar a las representaciones sociales,
yvya gque estas permiten la constriccion de las imagenes a la vesz
que las imagenes evolucionan para .convertirse en
representaciones. El modelo de investigacion propuesto no

pretende ser una teoria social acabada, tiende a contribuir a la

genetracion de dicha teoria social.

La ubicacidn de las imagenes sociales en el segundo nivel de
los componentes las colocan en una situacidn donde confluye lo
ideoldgico y las actitudes vy opiniones, lo privado y lo publico,
lo abstracto y lo concreto. Precisamente las imégenes se
encuentran en el punto donde se integra en uno solo dos ordenes
de fendmenos: los psicoléogicos v los sociales. De la fusidén de
estos ordenes resulta una amplia gama de fendmenos vy procesos
psicosociales gque abarcan desde lo intraindividual hasta lo

macrosocial, a lo largo del tiempo y del espacio.
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A través de las imagenes sociales es posible conocer las
ideologias dominantes y las contra-ideologias o ideologias
alternativas, las utopias, las representaciones sociales que se
han elaborado y que se elaboran, los objetos centrales en torno a
los cuales se organizan dichas representaciones, las opiniones y
actitudes v aquellos elementos psicosociales que parecian mas
fragmentados. Por medio de las imagenes sociales es posible
conocer la realidad social y sus transformaciones, permiten
comprender mas exactaménte los comportamientos politicos que
constituyen el punto nodal del modelo de investigacion al

considerarlos el motor de la accion social’.

En este sentido las imagenes sociales al focalizar de manera
particular un objeto y tener que recurtrir a la articulacidn de
las imagenes sociales en cuestion permiten establecer o por lo
menos esclarecer la relacidn entre los objetos y los sujetos.
Asl pues, el conocer la relacidn entre objetos y sujetos pusde
permitir comprender cOmo y cudles ocbjetos son centrales en la
integracidn de la acciétn social y de igual forma gque objetos
pueden potenciar la transformacidon de las formas de organizacion
y comportamiento para pasar de la accidn social a la accion

colectiva®.

El comportamiento politico clasico o alternativeo presupone
una serie de conflictos en los que se inscriben normas, valores,

costumbres, habitos, creencias, actitudes, etc, sintetizados en
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los diversos proyectos como formas de ordenamiento y organizacion
de la sociedad. Al considerar al comportamiento politico el punto
nodal, las diferentes preocupaciones de la psicologia social
confluven en &l. FPero no s6lo de la psicologlia social, también un
considerable nimero de preococupaciones, temas y teorias de otras

ciencias y disciplinas.

Se insiste en la idea de que no se trata de hacer a las
imagenes sociales una teoria non plus ultra, por el contrarioc las
imagenes sociales pretenden constituir un punto de referencia gue
permita unificar desde una nueva perspectiva a la psicologia
soncial. El estudio de las representaciones sociales ha permitido
ir uwbicando diferentes concepciones tedricas, facilitando una
mayor consistencia de la psicologia social y tener una mayor
comprension de la realidad. Como en el caso de las actitudes, el
cual puede ser considerado como uno de los campos fundamentales
de la psicologia social y sin embargo todas las investigaciones
al respecto adguieren un nuevo sentido cuando se realizan desde

una optica integradora®.

Dentro de la Optica de las imdgenes sociales se propone, no
una nueva, pues siempre ha estado presente, sino gue ahora se
formula de manera explicita y directa, una reconceptualizacion de
la psicologia social. No se trata de proponer un nuevo objeto de
estudio o una nueva visidn psicosocial. Se trata de ‘'concebir a

la psicologia social como una ciencia politica vy social con todos
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los elementos psicosociales que la han constituido” ‘%, En esto
radica la relevancia de las imAgenes sociales como modelo de
investigacion, CoOmo categoria descriptiva, analitica Y
explicativa. No es una nueva propuesta pues como se ha sefialado
en el capitulo primerc "la psicologia social siempre ha tenido
preocupaciones politicas ya sea de manera directa o indirecta, y
aungue el término usado sea psicologia social, lo politico es lo
que le da origen, la hace avanzar y la mantiene" '. Sin embargo
en esta ocasidn la innovacion radica en ubicar a lo politico como
un campo de determinaciéon de la vida social y & la politica como
el escenario de interaccitn de los distintos grupos sociales en
construccidén v definicién de lo publico', teniendo como centro
la accion social v  las posibilidades de la acciédn colectiva. Es
necesario reconocer gue el campo de la psicologia social es aun
impreciso pero abre una perspectiva de investigacion y de

analisis en la cultura, la religidon, etc, asi como en el ambito

de las creencias, los sentimientos y las emociones.

Resultan en esta re—-conceptualizacidon de la psicologia
social los procesos de comunicacion como centrales en la
interaccidn de las entidades gque participan en la vida social. En
este sentido "la psicologia politica (esencialmente psicologia
social) debe enfocar a la intersubjetividad Hen SUS
estructuraciones m&s globales o sea, alli donde la comunicacion
tiene incidencia en el destino de la colectividad:" '. En esta

perspectiva la rigueza comunicativa consistente en la mayor o
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menor movilizacion de simbolos vy significados es esencial para
garantizar un mayor pluralismo en la sociedad. For el contrario
cuando lo publico se convierte en privado opera lo que se
denomina ideologizacidn (en este caso el término de
ideclogizacion corresponde a la acepcion gestrecha de ideologia
que se identifica con falsa conciencia, cfr.C. I, 2.1). Aqui las
imagenes sociales al hacer publico lo privado adquieren una

relevancia central al ser instancias politiradoras.

La oscilacidn de la psicologia politica entre 1o publico y
privado, la comunicacion e incomunicacién, la politizacion e
ideologizacion remite a dos grandes perspectivas para el estudio
del comportamiento politico. En la primera "el centro de las
reflexiones gira en torno a la preocupacion de como lograr el
consensd y mantenet el orden social”'® Como ya se habia
esbozado en el segundo capitulo esta perspectiva se fundamenta en
la asimetria v la innovaciéon o cambio si no procede de las

instancias de poder es considerada como error y desviaciéon V

LLa segunda perspectiva se fundamenta en la simetria donde la
innovacidn no es considerada como una desviacidn. "Se centra en
las consecuencias de las acciones de los grupos o individuos,
donde el movimiento social es la preogcupacion mas importante de
esta perspectiva y =me manifiesta en 1la previsidn de las

necesidades del grupo o colectividad, de cara al futuro" 'l
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La nueva teoria social integra estas dos perspectiva ¥y
reconoce la importancia de la segunda en los proyectos en torno a
la construcciétn de la nacién y 1la estructuracion de las
racionalidades hegemédnicas. La prevision de necesidades del grupo
o colectividad de cara al futuro obliga a reconocer en el
escenario politico a la utopia en el lugar mas alto, como una
construccion elaborada cuya creacion lleva afos vy abarca
miltiples lugares, percepciones y manejos. Lo gue importa
destacar es céomo se va elaborando la utopia desde abajo como un
proceso de sociogénesis, no para entender solo las circunstancias
que la propiciéron, sing para ubicar las consecuencias de las

acciones mas mindsculas"'h,

Ee pertinente notar que la dindamica social y en especial el

comportamiento social abarca una dimension temporal que incluye
la apropiacitn del presente, del pasado y del futuro. En este
sentido la construccion de la utopia es un elemento clave en la
realidad social. Ubicada en el tercer nivel de componentes de la
realidad, la utopia s€ Opone a la ideologizacion ya que la utopia
traduce las aspiraciones, expectativas, deseos, idealizaciones
que una sociedad tiene. Su ubicacién en el futuro la pone fuera
de la manipulacion directa vy como hecho no acontecido no es
suceptible de ser reinterpretada como la historia.

La utopia es un importante componente que orienta el
comportamiento social y politico de los individuos. La utopia se

encuentra en la tensidn entre el presente v el futuro va gue "los
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hombres viven en un campo gque se extiende desde un pasado
distante hasta un lejano futuro; el pasado y el futuro
constituyen para ellos realidades presentes hacia las que deben
orientarse constantemente"'s. La utopia qgue existe o se
construye en una sociedad gueda plasmada en todos los componentes
y frecuentemente se encuentra en tension con las formas de ser y
deber ser impuestas por visiones ideoldgicas e ideologizantes
acumuladas vy formadas a lo largo del tiempo. La utopia construida
se ubica en el punto central del debate en la construccidn de la
realidad posible frente a la realidad deseable ¥y a la realidad
que se presenta necesaria, que se concreta en la polémica entre
las normas de objetividad y preferencia. Reconocer y ubicar a las
utopias en el modelo de investigacion y en las diversas teorias

sociales es una tarea que se presenta como urgente.

Al ser la propaganda la actividad gque mas contribuye al
ejercicio de construccidn ciudadana, entendida como las formas de
setr Yy deber ser, inscribe en su interior el debate sobre la
sociedad posible, deseable y necesaria. En el intento de superar
el estado de inestabilidad que se percibe los distintos sujetos
spciales proponen distintas normas pues ‘“poseen un sentido de
estructuracidon permanente y tratan de objetivar la realidad de
mitltiples maneras. Las normas contienen un sentido de objetividad
al mismo tiempo que de preferencia y otro de blisqueda de
objetividad"'l La propaganda sustentada en el pleno de las

creencias de una sociedad, involucrando los distintos niveles de
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componentes de la realidad para su re-construccion, y re-
interpretando 1la historia orientada hacia un futuro mediato e
inmediato, la generacion de las distintas imagenes sociales
tendera a constituir representaciones sociales normativas con una

extension temporal mas alla del presente.

De esta forma las imdgenes sociales en cuanto modelo de
investigacién y posible generador de teoria social, al redefinir
a la psicologia social como una ciencia, ésencialmente COmo una
ciencia politica, parece un campo prometedor. Se ha tratado de
sefalar la relevancia del modelo de investigacidn, obviamente
dicho modelo se fundamenta en las caracteristicas intrinsecas de
las  imagenes sociales. En el siguiente apartado se intenta
presentar la relevancia de la imagenes sociales como proceso

psicosocial.
2. RELEVANCIA DE LAS IMABGENES SOCIALES COMO PROCESDO PSICOSOCIAL.

El hecho de considerar a la sociedad como un sistema
dindamico donde las relaciones entre los elementos son centrales,
da a las imagenes sociales como proceso psicosocial una
relevancia en cuanto a la definicion del otro, de si y de la
relacion que se establece. En otras palabras las imagenes
sociales contribuyen a la definicidn de la identidad de los
distintos sujetos sociales. La identidad es uno de los puntos

importantes en 1la definicidn de las nuevas formas de
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comportamiento politico. Nuevos comportamientos, generando nuevos

movimientos que caracterizan a los sujetos sociales.

Referirse a .sujetos sociales desde la optica de una
psicologia "politica® es en "el sentido de una colectividad
daonde se elabora una identidad y se organizan practicas, mediante
las cuales sus miembros pretenden defender sus intereses vy
expresar sus voluntades, al mismo tiempo que se constituye en

ot pPretender explicar los movimientos sociales y la

esas luchas
emergencia de nuevos sujetos soclales por determinantes
estructurales'’ y/0o esquemas categoriales descontextualizados
ileva a representaciones y aproximaciones inadecuadas 't No es

posible hablar de las nuevas identidades' refiriéndose a sus

demandas, pertenencia de clase u otras categorias tradicionales.

El estudio de la accion colectiva deba ligar las conductas
conflictivas a la estructura de la sociedad sin renunciar a
explicar como se forma y cOHmo se manifiestan en concreto nuevas
creencias Y nuevas identidades colecfivas’ﬂ Lo anterior
concuerda con las observaciones hechas en el primer capitulo y el
apartado anterior en cuanto al agotamiento de la teoria social y
complementa el hecho de que a la decadencia del Estado de
Bienestar y el surgimiento del Neolibefalismo van aparejados de
otros cambios como el surgimiento de nuevos sujetos sociales. Dar
cuenta de la realidad de estos sujetos y sus formas de

comportamiento politico no puede ser ajeno a la psicologia
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social, sobretodo en términos de su identidad, no solo en el como
se conforma sino también las consecuencias. El estudio de las
imagenes sociales al superar {(gue no negar), las condiciones
estructurales de las teorias socioldgicas puede contribuir a su
explicaciéon, pues la simple asociacitn de los procesos sociales a
caracteristicas estructurales es siempre posible aungue no se

amplie la comprension de los fenomenos .

Nuevamente los aspectos dia-bolico v sim-bélicos de la
propaganda son de tomarse en cuenta puesto que el fruto
inmediato de la propaganda son imagenes sociales, diferentes,
sustentadas por diversos sujetos. Cada grupo  buscara l1a
permanencia y evolucidn de sus imaAgenes para la conformacion de
normas como condicidn necesaria que "permite que las personas,
individuos o grupos reafirmen sus puntos de vista a partir ya sea
de la constatacidn de sus opiniones con otras personas, o bien,
con la sola expresidon de sus preferencias. Esto permite se dé un
proceso de identidad entre quiénes poseen los mismos valores y

opiniones y, en consecuencia reafirmar una identidad social" *!

lL.a construccion de las identidades sociales se vincula con
las dinamicas de poder potencial y real' Esto supone un
proceso dindmico en el gque intervienen midltiples factores gue

generan imagenes que integran o desestabilizan =21 entorno social.
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La identidad se coloca como un elemento clave en la
participacion social en la construcciéon de la realidad posible y
deseable. La identidad como problema psicosocial se vincula
estrechamente con las dos perspectivas enunciadas sobre el

comportamiento politico.

En primer lugar estas perspectivas se refieren a la
influencia y al poder como procesos igualmente importantes vy
definitorios del comportamiento politico®. El poder al igual
que la influencia son nociones dificiles de definir pese y como
consacuencia de las numerosas investigaciones y estudios
existente en la psicologia social. Farte de esta dificultad
radica en el uso indistinto gue muchas veces se hace de ellos. Lo
importante desde la édptica psicosocial es considerar al poder y a
la influencia como procesos mas gque como simples atributos de
ciertos sujetos. Para clarificar aunque sea de manera provisional
estas nociones se asocia poder a la primera perspectiva e

influencia a la segunda ™

La idea central de la primera perspectiva se puede resumir
como "salvaguardar el orden social"' El principio con el que
opera ssta perspectiva es la de mantener el control social,
evitar toda desviacién o cambio y por ende evitar y/o controlar
los conflictos. Esta perspectiva considera que las interacciones
entre los distintos sujetos sociales son asimétricas. Unos poseen

el conocimiento, los recursos, etc vy los otraoas no; por tal motivo




los que no poseen conocimientos Yy recursos deben atenerse a lo
gue sefalan los primeros. Los detentores del poder definen la
realidad valida para todos, el caracter correcto o incorrecto de

los pensamientos y de los actos.

En otras palabras se trata de aceptar las normas, de
conformarse a ellas. La normas, observadas por la mayoria,
garantizan el buen funcionamiento y eqguilibrio del sistema
social. No apegarse, no conformarse a las normas es fuente de
conflictos que amenazan con 21 desequilibrio social. La norma
mayoritaria es definida en términos de normalidad.

Desde esta concepcidn lo politico se asume como un
campo problematico particular y establecido. A su
diagnostico tienen acceso los especialistas o aquellos
que poseen determinado tipo de recursos y que asumen la
defensa del orden en el cual se presenta la posibilidad
del desarrcllo de la sociedad. La politica es la
consecuente actividad de direccion en la definida

realidad. La vigilancia permite la no desintegracion de

los grupos. El1 orden social y su preservacion se

presenta entonces como el maximo objetivo Y

Esta perspectiva parte del reconocimiento de la simetria en
las interacciones sociales. Los distintos actores son
potencialmente tanto fuente como blanco de influencia. En este
caso el objetivo no es s6lo el control social sino tambiéen el
cambio social, el cambio social no es considerado siempre como
una desviacién, al poseer las mayorias y las minorias el mismo
potencial de influencia. La desviacidn no es vista como una
disfuncion sino como una innovacion., En este sentido "las

desviaciones, no solamente no son vya consideradas como siendo
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negativas porque impugnan los fundamentos del sistema social,
sino que llegan a ser tedricamente necesarias en una tal
concepcion”®™ En otras palabra se establecen relaciones de
dependencia o independencia con los actores politicos y el
reconocimiento de esa relacidn definird su propio comportamiento.

En principio:

no reconocemos una division entre el comportamiento
social vy politico, por el contrario, suponemos una
estrecha relacidén entre ellos que implicitamente
facilita uw obstaculiza la dinamica social. En todo
caso, la diferencia la hace la percepcidn misma de los
individuos con respecto a su condicidon sociopolitica,
la imagen que tienen de su entorno social y de ellos

mismos al interior de éste®
En esta forma la definicidén que se hace se si mismo, del
otro y del tipo de relacidn que se sostiene es fundamental en
términos de 1o que se considera como sujeto, participacidn vy
comportamiento politico, sobre todo si s considera la
desatencion vy el rechazo existentes de lo politico® En otras
palabra de una identidad politica puesto que "la identidad de un
individuo no estA hecha s0lo de caracteristicas idiosincrasicas o
particularistas. Poseen gran importancia las pertenencias

categoriales y las pertenencias de grupo"®.

For lo anterior se puede ubicar a las imagenes sociales como
una realidad psicosocial fundamental para entender la identidad
de los sujetos sociales (nuevos o nol), en relacion a los procesos

de poder e influencia. La relevancia de las imagenes sociales
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como proceso debe radicar precisamente en la posibilidad de
contribuir a la formacién y comprension gque los sujetos elaboran
de su identidad. Al respecto: "el principio de identidad es la
definicién que el actor da de si mismo. Un movimiento social
puede organizarse si esta definicion se hace consciente; pero la
formacion del movimiento precede en gran parte a esta

' Esta toma de consciencia solo es posible a partir

conciencia’'
de una representacion o de un conjunto de imagenes donde se
ubique a un otro en una relacién de oponente; y ademas de un
sistema de imagenes o representaciones que contengan una

propuesta de orden (un sistema de accién histérica) ¥

El estudio de las imagenes sociales no se limita a la
consideracion de la historia como un tiempo pasado sino qgue
esencialmente se remite a un tiempo futuro, en la construccion de
la utopia. Esto es posible mediante la capacidad de las imagenes

de aprehender lo que es posible y deseable para el futuro.

Decisiva resulta, en la definicién de la identidad de los
nuevos sujetos sociales, la nocidn de autonomia. Autonomia no
solo como estilo de comportamiento® y sinénimo de
independencia (no dependencia) como no conformidad o anti
conformidad, sino principalmente autonomia como la capacidad de
definicidn de la realidad (su re-construccion en funcidén de su

]

voluntad, deseos, aspiraciones y xpectativas) ®, y autonomia en

un sentido <“autopoietico®®, como creatividad, originalidad e




innovaciotn. Asi  la autonomia en la identidad de los sujetos
sociales, a los gque se ha calificado de nuevos, implica una doble
dimensién tanto en el actuar instrumental (estratégico—innovador)

como en al actuar comunicativo (simbdlico).

En el intento de analizar y explicar la accidn colectiva las
imagenes sociales parece ser gque se ubican como el nexo entre las
representaciones sociales y los proceso de poder e influencia.
Sin una adecuada comprensidn de la relacidn existente entre estos
procesos resulta dificil lograr una teoria vy modelo de

investigaciéon adecuados para el estudio de la realidad social.

En la basqueda de 1la relacion entre representaciones
saociales, influencia, pader e imagenes sociales existe un
componente de suma importancia tanto en la definicion de la
aunto-identidad vy la hetero-identidad, como en los procesos de
construcciéon—reconstruccion de la realidad. Se trata de los
valores, se puede constatar gque si bien se mencionan en todas las
tematicas sefaladas, su referencia ha sido sdlo tangencial, en la
actualidad existe una carencia en cuanto a su estudio. Su estudio
no s6lo es esencial para la comprensidn de las relaciones entre
representaciétn e influencia sino para el modelo de investigacidn
de las imagenes sociales al inscribir al comportamiento en las
dimensiones del poder, sobre todo siendo este un concepto gue

depende inevitablemente de los valores’'.




Las imagenes sociales como proceso psicosccial son de una
valiosa utilidad para entender las relaciones entre influencia,
poder v entre estos procesos y la identidad de los sujetos. En
una época de cambios acelerados en que la dindmica social se basa
en imagenes sociales, estas constituyen una nocidn clave no salo
para entender el presente y el pasado sino también el futuro.
Ante las grandes transformaciones mundiales (como el
nealiberalismo ¥y 1a decadencia del Estado de Bienestar Social)
las imagenses sociales constituyen una valioso contribucion a la
respuesta de lo qué la psicologia social y politica pueden
aportar a en la comprension de los cambios generados. las grandes
transformaciones conllevan el surgimiento de nuevos sujetos
sociales Yy en consecuencia de nuevas intersubjetividades. En
otras palabras se trata de nuevas realidades concernientes a 1la
psicologia social y politica. Especialmente en México donde las
formas de ordenamiento social se encuentran estrechamente
vinculadas con las vivencias cotidianas, a la vez gue se es

blanco de fuertes tendencias ideologizantes.

3. A MANERA DE INCONCLUSION.

Resulta xtremadamente dificil extraer una 0 dos
conclusiones de todo 1lo anteriormente expuesto, pues mas gue
respuestas lo escrito plantea no sélo preguntas sino también una

amplia serie de tareas a realizarse con caracter de urgente. 81
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las imagenes sociales quieren ser un aporte a 1a psicologia
social vy politica en México se ha de trabajar a fin de dar
respuesta a las miltiples incognitas que se desprenden de lo
mucho gque se ha especulado. En este sentido el presente trabajo
debe considerarse como un punto de partida vy no como punto de

llegada.

Con todo gueda (entre las diversas acciones a realizar) la
transformacion de las investigaciones realizadas y por realizar
en acciones concretas para mejorar las condiciones vy la calidad
de vida de los millones de mexicanos que viven en la
subsistencia. La verdadera utilidad y relevancia de las imagenes
sociales radicarda en todo caso en la posibilidad real de
constituirse en un elemento de cambio. En otras palabras, se
trata de convertir los conceptos en practica, pasar de la orto-
dovia a la orto-praxia. El modelo de investigacidn vy la teoria
social que se vaya generando deben permitir desarrollar planes de
psicologia social comunitaria, psicologia spcial de las
organizaciones, psicologia social equcativa, etc. pero

principalmente en una psicologia politica gue:

trabaje en la construcciédn de una nueva verdad politica vy
social. En otras palabras, gque la verdad no se perciba como
2l dato del pasado, sino como la posibilidad del futuro, vy
que la objetividad no suponga simplemente asumir o reflejar
los hechos, sino abrir las perspectivas a las cosas por
hacer. En terminos bien conocidos, no sdla explicar, sino
transformar la realidad, sobre todo una realidad tan
negativa como la del orden politico latinoamericanc?®\




For esto el trabajo del psicdlogo social en cualquier campo
debe ser la desideologizacion, es decir, la politizacion,
Folitizacion en términos de generar una riqueza comunicativa a la
ver de una autonomia de los sujetos sociales para que sean
capaces de construir no solo cognitiva sino también materialmente
la sociedad deseable. No como una utopia sino como una
posibilidad real construida a lo largo de la historia gque los

sujetos generan momento & momento en la vida cotidiana.

Ciertamente "la psicologia no va a Jjugar ningin papel
decisivo en la resolucidn de los grandes problemas gue agquejan a
los pueblos latinoamericanos"’: pero el hecho de que lo que se
pueda aportar sea poco, no quiere decir que no sea importante o
necesario. Asi, el aporte de la psicologia politica, va a ser por
principio limitado y "debe darse en coordinacion con los aportes
de otras disciplinas. El1 trabajo interdisciplinario es hoy, més

gue nunca, una urgencia"*.

Ante este panorama en gque el desafioco y el cuestionamiento
astan presentes no se puede concluir que las imagenes sociales
sean un aporte a la psicologia social y pelitica, ya que esto

implica una permanente inconclusidn de su labor.




Reconocer esta inconclusion de las imagenes sociales y de la

psicologia social permitirada la elaboracidn conjunta de una

psicologia politica mexicana donde el contexto social no sea

omitido consciente o inconscientemente, sélo entonces:

nuestros ojos podran descubrir no soélo los velos que
obnubilan la conciencia popular y le impiden asumir las
riendas de su propio destino, sino los velos que cubren
también nuestro propio conocimiento v no nos permiten
contribuir significativamente a las luchas populares por la
justicia, la paz y la democracia.
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NOTAS DEL CAPITULO IV

1. Semejantes a las de las representaciones sociales, pero gue
en realidad son compartidas por otras entidades cognitivas. Cfr.
Codol Op. cit.

2. Gonzale:z Navarro, M. "Imagenes sociales y participacion
electoral” p. S.

3. bGonzélez Navarro, M. 1991ib, p. 9&.

4, Loc cit.

S. Cfr. Moscovici, 5. 1986.

6. BGonzalez Navarro, M. 1991a, p. 71.

7. Cfr. Nota cap. I, No. 24.

8. Gonzalez Navarro, M. 1991a, p. 91.

?. BonzAlez Navarro, M. 1291ib, p. 26.

10. Gonz&dlez Navarro, M. 19%91a, p. Sé6.

1l1. Ibid. p. S8.

12. Ibid. p. S56.

1%. Ibid. p. &7.
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15. Ibid.

i6. Sader, E. 1990, p. 82.

17. Ibid. p. 70.

18. Marramao, G. 1989, p. 62.

19. Ibid. p. &1.

20. Melucci, A. 1986, p. 68.
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