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INTRODUCTION

Europa domina, en cultura, politica, economia, ciencia y
tecnologia. Le ayuda su expansién colonial. Sélo dos paises
escapan a su hegemonia, Estados Unidos y Japdén. Pero después de

la Primer Guerra Mundial comienza a declinar frente a nuestro
vecino. La crisis del 29 estalla cuando las relaciones
comerciales «ceden respecto a las financieras y surge la
especulacion. Se sale del atolladero aplicando 1la fdérmula
keynesiana de aumentar el gasto publico. Asi pues, el descalabro
abre a 1la economia dirigida. El segundo conflicto bélico
consolida la preeminencia estadounidense, pero a la vez da lugar
a una nueva concepcidén, mas previsora y comprensiva, de las
relaciones politicas y econdmicas. A partir de los cincuenta,
las antiguas colonias se independizan. La produccién y el
comercio internacional vuelven a ser los motores del avance.
Empieza a ponerse énfasis en la productividad y las tecnologias
de punta. En los setenta, el sistema muestra limitaciones: 1la
inflacion afecta severamente a las economias que lo aplican al
pie de la letra. Vuelven a estar en boga los modelos neoclasicos
de desarrollo, basados en una politica econdmica liberal, que
descansa en las fuerzas del mercado y las iniciativas de 1los
particulares, bajo la direccién del poder publico. Los
continentes americano, europeo y asiatico han de competir entre
si, en una lucha por conquistar mercados que parecen inacabables.

Pero el caso es que, salvo un puhado de paises de desarrollo



intermedio y otros que ahora empiezan su reedificacidén, se
agranda la distancia entre los que tienen y los que no tienen.

En México, la Revolucién es otro salto hacia la consolidacidn del
Estado. En 1921 se inicia 1la reconstruccién nacional,
estableciéndose las bases del poder de una ordenacién diferente
de la sociedad, implantandose leyes y organismos. La regla es
substituir importaciones y proteger a la industria local, que
efectivamente progresa y se diversifica. El gobierno incrementa
su participacién directa en actividades productivas, su
intervencién a través de 1leyes, decretos y reglamentos, y su
papel de benefactor social, que comprende instituciones y
subsidios de toda indole. La administracion que se inicia en
1917 reacciona de manera desmedida: exagera el gasto publico y

crea inflacidn, la que conduce a devaluaciones y desconfianza,

con todas las graves secuelas dque acarrean. En 1968 se toma
conciencia de la situacidén nacional, a raiz del conflicto
estudiantil. En 1982 entramos en bancarrota y se recurre a

expedientes como la nacionalizacidén de la banca.

Un ano después se inicia la rectificacién. Por vez primera en la
crénica mexicana se dan cambios trascendentales 1llamados a
modificar la esencia del pais en poco tiempo: abrimos al exterior
para ser competentes en la actividad productiva (se ingresa al
GATT, se rebajan aranceles), reducir el aparato gubernamental vy
descansar mas en las fuerzas del mercado y el impulso de los
particulares. Entre propios y extranjeros, la opinidén se torna
favorable y renace la confianza. Sally Shelton-Colby, en el

Washington Post, el 21 de noviembre de 1990, escribe 1los



siguiente: ... algunos observadores hablan de la
'latinoamericanizacién' de la economia de Estados Unidos... un
pais se ostenta como modelo de modernizacién econdmica: México...
ha demostrado mayor coraje, previsién y voluntad politica para
atar sus problemas que su mas poderoso vecino del norte. Y ahora
empieza a disfrutar los resultados de sus esfuerzos".

El corolario es que para 1991 se perfila por primera ocasién un
superavit en 1las finanzas publicas, la inflacidén cede
consideradamente, bajan las tasas, se estimulan la inversidn, la
produccidén y el consumo, aumentan un poco el ingreso y el empleo,
entra capital extranjero y el nacional se reinvierte. En suma,
volvemos a crecer y con estabilidad, no suficiente todavia, pero
si envidiable para la gran mayoria de las naciones equiparables
con nuestro nivel. Pero aun hay mas: con el pais dque durante
muchas décadas consideramos como "el maligno", ahora buscamos una
alianza comercial, un acuerdo de libre comercio, en el cual deben
participar socios econdmica y politicamente sanos. La realidad
es que México, desde antes de la Independencia, ha sido propenso
a la modernidad. Y la modernidad al alcance de la mano, de los
ojos y de la voluntad esta al norte de la frontera, pero dandole
impulso a la base de nuestra economia que es el sector econédémico
industrial denominado Micro, Pequefia y Mediana empresa.

Es asi como da comienzo este trabajo de investigacidén, donde se
tratan temas de gran interés para el pais, antecedentes del GATT,
Blogues Comerciales, Libre comercio, situacién econdmica de
México, Perspectivas de cambio y algo sumamente importante: la

oportunidad que tiene la micro, pequefa y mediana empresa de la



zona Iztapalapa ante el Tratado de Libre Comercio Estados Unidos-

México-Canada.
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CAPITULO I

México se prepara para iniciar una nueva etapa de desarrollo, en
la cual estamos involucrados todos los ciudadanos, la liberacidn
comercial es la pauta para gque las economias en desarrollo
alcancen un nivel de Industrializacién como el de aquellos paises
que cuentan con una economia avanzada. Esta afirmacidén puede
resultar un tanto dudosa, sin embargo, el estudio realizado podra
demostrar dicha afirmacién o bien negarla y nos dara la
oportunidad de conocer las ventajas o desventajas que tiene la
liberacidén comercial ante un pais en desarrollo, como es el caso
de México.

Los paises Industrializados o Desarrollados, sustentan su
economia, en el sector industrial mas pequehos, es decir en la
pequeha y mediana empresa. Por lo cual, es importante conocer
que oportunidades tiene este sector, en nuestro pais, para que
contribuya al desarrollo de nuestra economia.

Este capitulo tiene como finalidad, dar a conocer un panorama
general de la situacion econdmica de México a partir de su
ingreso al primer Acuerdo de liberacidén econdmica el GATT
(ACUERDO GENERAL SOBRE ARANCELES ADUANEROS Y COMERCIO).

A nivel internacional, se estd gestando un cambio en todos los
ambitos, es necesario wubicar la situacién en la que nos
encontramos y dque oportunidades tienen todos los paises para
encontrar ese desarrollo tan anhelado. Por esto el capitulo se

divide en tres partes que se han consideran importantes.



1.1 PANORAMA GENERAL DEL MUNDO Y SU RELACION CON MEXICO

Los cambios ultrarrapidos de hoy en dia no son tan caodticos o
aleatorios como podrian vislumbrarse.

", ..Para encontrar sentido a los grandes cambios... y pensar
estratégicamente en ellos, hemos de conseguir algo mas que datos
informaticos, rafagas de informacién y listas de predicciones.
Necesitamos ver de qué forma se relacionan entre si 1los
diferentes cambios." (1)

En la actualidad, podemos darnos cuenta que las reestructuras y
absorciones corporativas que se estan presentando, no son mas que
el comienzo de una era de batallas empresariales a nivel mundial,
que dan margen a la globalizacién e interdependencia entre los
paises.

Es necesario que los individuos, las organizaciones y naciones
asimilen estos cambios, para no caer en una desorientacidén que
los lleve al fracaso, deben tener la capacidad para que su toma
de decisiones estratégicas los conduzca a su adaptacién.

"Vivimos unos momentos en los que toda la estructura... que
mantuvo unido al mundo se desintegra, y otra, radicalmente
diferente, va tomando forma. Y lo esta haciendo en todos y cada
uno de los niveles en que se ha estratificado la sociedad humana.
En la oficina, en el supermercado, en el Banco, en el despacho de
la direccidn general, en nuestras iglesias, hospitales, escuelas
y hogares, las viejas formas... se estan desgregando a lo largo

de extranas y nuevas lineas." (2)



El conocimiento es una premisa fundamental, ha trascendido a lo
largo de la historia para generar todos estos cambios y ha ido
mas haya, genera poder, que se manifiesta en todos los ambitos.
"Las Estadisticas cambian. Las nuevas tecnologias suplantan a las
antiguas. Los lideres... surgen y desaparecen. No obstante, a
medida que penetramos en la terra incdégnita de manana, es mejor
tener un mapa, aunque sea general e incompleto, sujeto a revisidn
y correccioén que no tener mapa alguno." (3)

Estos cambios estan transformando nuestra sociedad, donde los
dirigentes deben reforzar sus conocimientos para que cuando
surjan oportunidades, la toma decisiones sean lo mas rapidas y
optimas posibles.

Un factor importante que gira en este entorno cambiario, es 1la
economia que esta pasando por un proceso de redefinicidn; basado,
en el pasado, presente y futuro, es el poder, que esta tomando un
giro completamente radical, un poder por medio del conocimiento.

"... los productos y el trabajo mental: investigacidén cientifica

y tecnoldgica... formacién de la masa trabajadora... software
refinado... gestidén mas ingeniosa... comunicaciones avanzadas...
finanzas electrdnicas..., entre todas estas armas estratégicas,

ninguna es mas importante que la organizacién del conocimiento en
si." (4)

Debido a los adelantos de la informatica, podemos hablar de una
economlia Sistematizada, y légicamente llena de poder.

La fuerza, la riqueza y en particular el conocimiento, son las
herramientas, que utilizandose adecuadamente, pueden liberar 1la

situacién de México ante esta transformacidn y lograr 1la



vinculacién y competitividad equilibrada con el resto de las
naciones.

El buen uso de dichas herramientas debe regirse por un
ingrediente fundamental en todas las actividades, 1la calidad,
guien desarrolle esta estrategia tendra una ventaja sobre los
demas.

lLa calidad implica eficiencia, minimizar recursos, aumentar 1la
productividad, especializacidn, educacion, conocimientos,
criterio amplio, poder de asimilacidn, etc. gque contribuya al
logro de 1las metas y objetivos que se propongan, ya dque la
sociedad de usar y tirar y la revolucidén del conocimiento y 1la
educacion tienen su madurez en esta época, asi pues se deduce
que: "La calidad se deriva de la aplicacion del conocimiento.™(5)
Siendo la fuente del conocimiento la informacion, y que esta
fluye de una manera sorprendentemente rapida en todo el mundo,
para que los conocimientos pueden alimentarse dia a dia y ser un
arma para utilizarla en el momento preciso.

"Del mismo modo... el mundo empresarial... depende cada vez mas
del poder del cerebro, de la cépacidad intelectual. La economia
avanzada... las nuevas complejidades de 1la produccidén, 1la
integracion de muchas tecnologias diferentes (en constante
cambio) y la desmasificacidén de los mercados siguen incrementando
a saltos enormes, la cantidad y calidad de 1la informacién
necesaria para hacer que el sistema produzca riqueza.

Ademas, debemos considerar que apenas estamos en el principio de
este proceso de ‘'informacionalizacién'... el conocimiento ha

pasado de ser un accesorio del poder del dinero y del poder del



misculo, a ser su propia esencia... es el amplificador
definitivo.ﬁ(6)

El desarrollo y progreso de las empresas dependen de la
informacién, comunicacioén, distribucién instantanea de datos,
ideas, simbolos y simbolismos. Al traspasar la industrializaciédn,
la sociedad se volvera cada vez mads diversa, por lo dque las
empresas necesitan mas informacioén, datos y conocimientos. El
almacenamiento y actualizacién de esta informacidn dependera
ahora de la tecnologia avanzada dque se va adquiriendo vy
sofisticando, para que las empresas sean mas funcionales y evitar
los archivos obsoletos con que cuentan muchas empresas en nuestro
pais; privadas y publicas que se vuelven burocraticas y cuyo
departamentalismo y demasiada especializacién de funciones las
han convertido en un obstaculo para el desarrollo de nuestra
economia.

Las grandes empresas, se van volviendo burocraticas conforme su
crecimiento e inflexibles en muchos casos, cuya informacidén cada
vez es mas restringida, su comunicacién mé&s confusa e
incomprensible y poseen una estructura demasiado rigida, deben
reflexionar en estos puntos.

"I.Lo que las empresas no han llegado a comprender todavia es que
la flexibilidad tiene que calar mucho m&s hondo, hasta la propia
estructura de la organizaciodn. La firme y rigida estructura de
la empresa debe ser sustituida por una serie de diferentes
esquemas organizativos. La disgregacidén de las grandes companias
en unidades empresariales descentralizadas es un... paso en esta

direccion." (7)



Nos enfrentamos a un nuevo y revolucionario sistema productivo,
que va mas alld de la produccidén en masa, las empresas deben
adaptarse a las necesidades del cliente, a nuevas formas de
organizacidén, a la reestructuracién de los mercados. El sector
empresarial debe adaptarse a los nuevos imperativos, que aunque
se han ido transformando, tienen su origen desde la revolucidn
industrial. Donde el empresario y el cliente se convirtieron en
enemigos, ahora la interaccidén es mucho mas profunda, en cuanto
al intercambio de ideas, opiniones y sugerencias.

La sofisticacion, transformaciédn, conocimientos y <calidad,
aumentan dia con dia conjuntamente con la competitividad. En
nuestra economia, la produccidén, la distribucién de alimentos,
servicios, energia, etc. dependen cada vez mas de la innovacidén y
el intercambio. Los fabricantes deben optar por una estrategia u
otra, inventar e imponer una norma en su sector, adecuarse y/o
copiar normas de otros.

"Las normas hace mucho que fueron impuestas por los diferentes
sectores industriales o por 1los organismos gubernativos para
asegurar la seguridad y calidad de los productos... los gobiernos
proteccionistas las crean para impedir la entrada de productos
extranjeros competitivos o para llevar a cabo una politica
industrial' (8)

El Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT)
creé otras normas que mermaran el uso de normas comerciales con
fines improcedentes, sin embargo estas normas en potencia deben

seguirse creando y desarrollando ante esta guerra comercial de

nuestra época.



A nivel multilateral, y con base en el Acuerdo sobre Obstaculos
Técnicos al Comercio del GATT, conocido por sus siglas como el
TBT, una norma se define como aquella especificacién técnica
aprobada por una institucién u organizacidén reconocida que
establece, por un uso repetido y reiterado, reglas, lineamientos
o caracteristicas para productos, procesos y métodos de

produccién, cuyo cumplimiento no es obligatorio. Estas normas no

obligatorias se refieren, principalmente, a terminologias,
simbolos, empaquetado, 0 requisitos de etiquetado y son
aplicables a productos, procesos o metodos del producciodn. Cabe

aclarar que la definicién del TBT se aplica solamente a
productos, quedando excluidos los servicios.

El TBT es el documento internacional que incluye los aspectos mas
importantes en materia de normalizacidn. A pesar de que su
contenido se encuentra aun en proceso de negociacidén y que no se
ha aprobado una versidén definitiva, se utiliza como texto de
referencia en numerosas negociaciones internacionales. Lo que se
ha logrado es incluir un articulo mediante el cual cada pais se
comprometa a establecer wuna instancia que responda a las
solicitudes de informacidén de cualquier miembro del GATT. Esta
medida tiene como finalidad el facilitar el entendimiento del
sistema de normalizacidén de los Estados.

Las entidades responsables de elaborar, adoptar vy aplicar las
normas pueden ser federales, estatales, locales e incluso
privadas. Esta diversidad es fuente de problemas para su
cumplimiento y para la verificacién del mismo, asi como para la

divulgacién y conocimiento de las mismas. (9)



",.. a medida que las innovaciones competitivas lanzan al mercado
productos nuevos, para satisfacer nuevas necesidades del
consumidor, el empuje en pos de la definicién de normas impulsa
la investigacién hacia adelante." (10)

Todos estos adelantos tecnolégicos % cambios a nivel
internacional se estan dando en todos los sectores, sin embargo
el sector mas restringido para adquirir un desarrollo es la
pequefia y mediana empresa, este sector siendo el punto central de
nuestro estudio, representa la base del desarrollo econdmico de
nuestro pails, yva que segun Toffler: "... una economia avanzada
puede funcionar sin empresas demasiado grandes, en especial a
medida gue la economia se va haciendo cada vez mas
integrada". (11)

Una gran ventaja de este sector, es que ~estan menos
burocratizadas, sus movimientos son mds rapidos y pueden
facilmente adaptarse a las necesidades del mercado e incluso
pueden adaptase a 1los cambios mas rapido que las grandes
empresas.

"La pequena y mediana empresa se ha ganado a pulso el
reconocimiento que se la dispensa como nuevo centro de empleo,
innovacidén y dinamismo econédmico. El emprendedor que monta su
pequefno negocio es el nuevo héroe (y con frecuencia, heroina) de
la economia." (12)

Debemos tener 1la clara idea de gque el mundo empresarial del
manana no estara dominado por una megaempresa, sino por

fracciones que formen un todo: la economia de nuestro pais.



El desarrollo del pais dependera del auge y apoyo al sector que
forman 1la micro, pequena y mediana empresa, asi como de la
velocidad de intercambiar informacién, innovacidén comercial y de
la calidad con la que produzca. Se consolidara nuestra economia
por este sector, generando ante todo riqueza.

Algunos criterios para generar esta riqueza son descritos por
Toffler, considerandolos de suma importancia y que sintetizan las
ideas principales de este primer apartado del capitulo, se
describen como sigue:

"1, ... intercambio de datos, informacidén y conocimiento...

2. El1 nuevo sistema deja atras la fabricacidén en grandes series
para ir hacia la produccidén flexible o "desmasificada", adaptada
a las necesidades del cliente...

3. ... -la tierra, el trabajo, las materias primas y el capital-
pasan a ser menos importantes a medida que el conocimiento

simbolico los va sustituyendo.

4. En lugar del dinero... la informacidén electrdénica ha pasado a
ser el auténtico medio de cambio. El1 capital se torna
extremadamente fluido,... el numero de fuentes de capital se
multiplica.

5. Los bienes y servicios se modularizan y se configuran en
sistemas, lo que exige... el control de la informacidén en la que
se basan sus normas...

6 [...]

7. La cantidad y la variedad de unidades organizativas se han

multiplicado...



8. Los trabajadores son menos intercambiables cada vez... Hoy en
dia, las herramientas mas potentes para la amplificacidén de 1la
riqueza son 1los simbolos que hay en el cerebro de los
trabajadores... éstos poseen una participacién critica, a veces
irremplazable, de 'los medios de produccién'.

9. El1 nuevo héroe... es el innovador... que combina el
conocimiento imaginativo con la acciodn.

10. ... la creacion de riqueza es un proceso de circular, cuyos
residuos se reciclan para transformarlos en insumos para el
siguiente ciclo de produccidn...

11. E1 productor y el consumidor, divorciados por la Revolucidn
Industrial, se han reunido en el ciclo de creacidén de riqueza...
Comprador Yy proveedor comparten datos, informacién Yy
conocimientos...

12. El1 nuevo sistema de creacidén de riqueza comparte la doble
condicién de 1local y mundial... muchas funciones rebasan las
fronteras nacionales e integran las actividades que se realizan
en muchas naciones en un solo esfuerzo productivo." (13)
Retomando este ultimo punto, la interaccidén entre los paises es
de suma importancia para su desarrollo, mediante negociaciones o
acuerdos de comercio preferencial, para el libre transito de sus
productos en otros paises y poder competir de una forma
equitativa.

Para que se de esta equidad, es necesario la reglamentacidén, para
la proteccidn de aquel pais en desarrollo que compite con un pais
industrializado, estos reglamentos, de echo existen en los bloque

econdmicos que se han o estan formado, un claro ejemplo de ello



es el GATT. Sin embargo, por mucha proteccién que se de ha los
paises en desarrollo, pueden dejarlos en desventaja. Lo que
puede hacerse al respecto, es luchar por la formacién de una
Corp&racién Mundial de proteccidén para buscar un nivel de vida
digno a todos los seres humanos, proteccidén y control ecoldgico,
armamentista, arancelario, etc.

Y aunque parezca idealista, podria contribuir como apoyo a todos
los cambio que se estan presentando en este siglo.

Para que México y otros paises en desarrollo puedan incorporarse
a esta nueva era econdmica sistematizada deben encontrar los
recursos necesarios para instalar sus propias infraestructuras
electronicas y ser capaces de enlazarnos con las redes mundiales
mas avanzadas para compartir todo tipo de informacidén y
conocimientos, para alcanzar una tecnificacidén que llegue a todos
los sectores industriales de nuestra economia y poder competir
con las mismas ventajas.

De esta sintesis, de 1lo que es el mundo en la actualidad, 1la
economia que ha tomado un rumbo de competencia por calidad para
adquirir poder, podemos desprender algunas hipodtesis que aunque
se plasmaron en esta primera parte, no se han resaltado.

La oportunidad que tiene la pequefa y mediana empresa siendo, la
base de la economia de nuestro pais, dependera su desarrollo de:
- De los mismos empresarios, teniendo la capacidad y cambiando su
mentalidad de una administracién tradicionalista, para
convertirse en 1lideres dispuestos al cambio, arriesgarse,

llenarse de conocimientos, y buscar 1las fuentes para su

desarrollo.
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- Hacer a la empresa eficiente y funcional, para generar riqueza.
- E1 apoyo y proteccién que se le brinde a este sector por parte
del gobierno para que su desarrollo se acelere y puedan competir

en el ambito internacional.



1.2 EL GATT (ACUERDO GENERAL SOBRE ARANCELES ADUANEROS Y
COMERCIO) .

Para nuestro estudio, de la oportunidad que tiene la pequena Yy
mediana empresa ante el Tratado de Libre Comercio con Estados
Unidos y Canada, es importante tener como referencia la

integracién de México, al primer acuerdo de liberacidn comercial.

EL GATT.

Es un convenio de comercio multilateral que consta de 38
articulos cuyo principal objetivo es 1la 1liberalizacidén del
comercio internacional y prevee una serie de medidas para
proteger a los palses en vias de desarrollo de 1los dahos y
perjuicios que les pudiera causar la apertura de sus economias,
aungue su inspiracion teodrica estd basada en el principio de las
ventajas comparativas, por lo cual implicitamente estipula que
los paises en desarrollo derivaran automaticamente mayores
beneficios de su comercio internacional al liberar sus fronteras.
Los beneficios que se obtienen del comercio internacional se
sujetan a las negociaciones que se logren.

El GATT data desde los anos 50s y mas que un organismo rigido de
cumplir estrictamente sus articulos, es un foro de discusidén vy
establecimiento de reglas que no siempre son acordes con su
objetivo fundamental; la liberacién del comercio internacional.
Ha autorizado medidas para proteger a los paises en desarrollo de
la competencia de los paises industrializados, por ejemplo a

mediados de la misma década, su articulo XVIII fue modificado



para compensar el poder de negociacidn tan escaso que tenian los
paises en desarrollo en comparacioén con los industrializados.

En 1965 se agregdé un nuevo capitulo: la parte IV, que habla de
estas negociaciones de los paises en desarrollo y el Acuerdo.
Menciona que dichos paises no deberan adoptar medidas que
representen concesiones de sus mercados, que no sean compatibles
con su desarrollo econdmico.

Los articulos poseen una cierta flexibilidad para el desarrollo
de la economia de los paises asociados a €1, sobre todos los que
estan en desarrollo y gue tengan necesidad de aplicar programas
de desarrollo gque eleven el nivel de vida de su poblacidén, con la
creacién de nuevas actividades productivas vy protejan sus
productos por medio de aranceles. El1 GATT también ofrece
facultades para gue estos palises tomen medidas especiales
encausadas al fomento de su comercio, sin embargo estos
beneficios, como se mencioné anteriormente se han logrado
mediante las negociaciones, con 1los paises miembros de esta
Asociacién.

Ahora bien, aparte de estas negociaciones, 1los paises en
particular pueden hacer una serie de combinaciones de politicas
de fomento que protejan y desarrollen su industria. Otra medida
autorizada por esta asociacién es la normalizacidén de los
productos, por medio del establecimiento de una norma técnica o
de calidad (punto que se trato en el primer apartado del
capitulo) para un producto genérico.

El establecimiento de esta norma en un producto, eleva 1los

niveles de calidad de dicho producto sea nacional o importado.



Cada uno de los paises miembros de esta asociacidén, toman medidas
para proteger a su mercado interno de 1las importaciones, esta
proteccidén es hacia sus productos no arancelarios.

A partir de este acuerdo, se han ido formando otros bloques
comerciales, que liberan sus fronteras y tienen la oportunidad de
competir y desarrollarse a nivel internacional, produciendo con
alta calidad y compartiendo todos los adelantos tecnoldgicos que
van surgiendo.

Sin embargo, esta asociacidén no ha sido tan equitativa y como
veremos en el otro apartado de este capitulo, para México no fue
de gran ayuda esta adhesidn, pero le ha dado la oportunidad de
incrementar, aunque solo sea en una pequeha proporcidn, su
desarrollo.

Y asi, México en 1985 aceptd la solicitud de admisién al GATT,
aungque esta politica se inicié desde 1983 y se acelerd en

1987. (14)



1.3 SITUACION ECONOMICA DE MEXICO A PARTIR DE SU ADHESION AL
GATT.

ANTECEDENTES

SUSTITUCION DE IMPORTACIONES

La sustitucién de importaciones aparece como una estrategia
econémica para proteger a las industrias infantes de los paises.
América Latina adopté esta estrategia ante la interrupcidn del
comercio internacional como consecuencia de la gran depresion y
de las dos guerras mundiales. Este acontecimiento provocdé muchos
disturbios politicos, cuestionaron las estrategias de crecimiento
hacia afuera, basada en la exportacién de materias primas, dque
hasta entonces habian prevalecido en la regidén y se adoptaron
politicas y estrategias que tendian a un mayor nacionalismo, a la

autosuficiencia econdmica y al desarrollo autdénomo.

.y .
Esta estrategia se baso en cinco instrumentos de politica
econdmica para promover dicha sustituciodn:

1. La proteccidn arancelaria, con el uso del permiso previo de
importacidn.

2. Un tipo de cambio generalmente sobrevaluado, las importaciones
y exportaciones estaban sujetas a precios relativamente bajos.
Como resultado, se daba una transferencia de ingreso del sector
exportador tradicional al sector industrial.

3. Créditos preferenciales a la industria.

4. Creacion de infraestructura para apoyar a la industria.

5. Participacion directa del gobierno en algunas industrias. (15)



Este proceso de manufactura de bienes de consumo final sustituia
a los importados, los industriales gosaban de proteccioén
arancelaria; los margenes de ganancia eran altos, se reinvertian
en la industria para aprovechar encadenamientos hacia atras.

De esta manera se dejaba de promover una mayor industrializacidn
y las ganancias se dirigian a otras actividades (como la
especulacidén), ya que se incapacitaba para la competencia en los
mercados internacionales, o por el desconocimiento técnico para
aprovechar los encadenamientos hacia atras.

En México, se aplicd la politica de sustitucidon de importaciones
a finales de la década de los 40s, con la finalidad de
incrementar sustancialmente el nivel de empleo, apoyar el
desarrollo tecnoldgico que aumentarda la independencia del pais,
protegia 1los bienes de consumo de las economias domésticas,
contra los de otros paises y se podian 1importar bienes
intermedios y de capital para la produccién de estos bienes de
consumo.

Las divisas que ingresaban a nuestro pais por productos no
manufacturados y por la inversién extranjera, permitian
medianamente tener un crecimiento industrial, sin embargo el
sector agropecuario presentaba graves problemas en 1966 y la
balanza comercial incremento el déficit en la economia, donde
estas divisas no fueron suficientes, de 1970 en adelante. Debido
a estos problemas, el pais inicidé un crecimiento a base de deudas
con el extranjero y su situacioén se agravd en 1982. Aparte de los

problemas prevalecientes, el petrdleo ya no fue la fuente



primordial de ingresos, y la devaluacidén del peso ante el dolar,
provocéd dque en este periodo (1970-1982), la situacidén econdmica
del pais se estancara frente al sector externo, que la inflacidn
se agudizara y las inversiones se vieran limitadas por los altos
niveles en la tasa de interés.

En 1980 como resultado de la politica industrial de sustitucidn
de Importaciones, México ocupaba el tercer lugar del sector
industrial mas grande en los paises en desarrollo, sin embargo
desde sus 1inicios el sector industrial mexicano fue demasiado
deficiente con respecto a su entorno externo, puesto que avanzo
en la sustitucion de bienes finales, pero no en la sustitucidn de
bienes de capital, ante su principal protector Estados Unidos,
quien lo obstaculizé, porque su politica de apertura se orientd a
tal pais y no fue reciproca, afectando en productos como: acero,
textiles, ropa, productos pesqueros y agropecuarios.

"Ante esta situacidn, México inicidé wuna nueva politica de
comercio exterior, tendiente a la liberacioén, buscando combatir
la inflaciodn, aumentar la competitividad de la planta productiva
y diversificar las exportaciones.... se inicia en 1983 y se
acelera a partir de 1987, consistid fundamentalmente en la
reduccion de aranceles a la importacién.. y en la eliminacidén de
productos protegidos." (16)

Mas adelante y hasta la fecha con la adopcién de la apertura
comercial al exterior, la industria ha dejado de recibir un

tratamiento preferencial en relacidén con otros sectores de 1la

economnia.



En resumen, la escasez de divisas debido a la deuda externa, el
limitamiento de financiamientos internacionales, el déficit
sustancial de algunos productos agropecuarios y la incertidumbre
del comportamiento de los precios internacionales del petrdleo,
hicieron aconsejable la adhesion de nuestro pais al GATT; porque
el gobierno no contaba con 1los recursos suficientes para
financiar el desarrollo industrial del pais y las crecientes vy
diversas demandas sociales de nuestra poblaciodn.

En los criterios generales de Politica Econdmica para 1988 vy
posteriormente en el Pacto de Solidaridad Econdmica, se subraya
que la economia tendra gque orientarse necesariamente hacia el
exterior.

Las razones que impulsaron esta adhesion y las estrategias que se
han estado llevando a cabo se presentan a continuacién:

- Contrarrestar la inflacién

- El1 acceso a insumos importados a logrado competitividad
internacional, cierta modernizacidén industrial y con ello se esta
logrando la integracion de las nuevas corrientes tecnoldgicas.

- Fomento a la eficiencia y competitividad interna y externa.

- Sobre la eficiencia productiva y las dificultades del pais en
cuanto a financiamientos y créditos externos por la deuda ha sido
necesaria la desincorporacioén de las empresas paraestatales que
no sean prioritarias.

Este crecimiento esta siendo posible por 1la disponibilidad de
mano de obra barata y en el margen de su subvaluacidn del tipo de
cambio para incrementar las exportaciones manufactureras, sin

embargo esta situacion no puede mantenerse por mucho tiempo.



Para poder cumplir con las crecientes exigencias de sofisticacidn
tecnolégica del mercado internacional, habra que dar cada vez un
mayor valor agregado a las manufacturas intensivas en mano de
obra que se estan exportando.

Se requiere la creacidén de una politica de fomento que contribuya
a la modernizacién del sector manufacturero, acompanada de una
politica de desarrollo tecnoldgico de gran envergadura que
garantice constantes mejoras y mayores niveles de eficiencia
industrial.

La produccion de bienes de capital, que difunden en mayor medida
el progreso técnico, serd requisito para este crecimiento, ya que
permitirad aumentar de manera mas significativa y eficiente 1la
productividad del aparato productivo y a la vez mantener la
infraestructura industrial.

También es necesario disefar una estrategia de negociacién
internacional frente al Acuerdo General sobre Aranceles Generales
Yy Aduaneros, para lo cual es indispensable contar con
diagndsticos sobre la situacidén de cada uno de los sectores de la
economia.

Es conveniente que los programas que se tienen autorizados, en
México con respecto al fomento industrial al sector de la micro,
pequena y mediana empresa (programas como los de Nacional
Financiera o los del Plan de Desarrollo Econdémico de este
sector), estén debidamente disefiados y sustentados para que su
utilizacion apoye las negociaciones comerciales en las cuales

participa.



En las negociaciones posteriores que se realicen el este acuerdo,
deben contemplarse la proteccidn a las nuevas empresas
productoras de bienes de capita, a 1la balanza de pagos,
productividad general, promocidén industrial, tecnoldgica, poder
de compra del sector publico, organizacion de los proyectos de
inversién, mercado nacional y 1la creacién de un modelo de

modernizacion y crecimiento econdmico.



AVANCES Y COMPARACION A PARTIR DE LA ADHESION DE MEXICO AL GATT.

Se presenta a continuacidn un resumen de la situacioén econdmica
de México ante 1la apertura comercial y comparativos de su
evoluciodén en materia econdmica.

La adhesion de México al GATT ha permitido el incremento vy
transformacién de nuestras exportaciones, (CUADRO 1) y la
disminucién de  importaciones (CUADRO 2), proporcionandole
mantenerse con saldos positivos en la balanza comercial y reducir
la presidén que los altos déficits comerciales de anhos anteriores
y los pagos de intereses de la deuda externa venian impidiendo el
desarrollc de 1la economia del pais (CUADRO 3), a logrado
disminuir la inflaciodn, gracias a la firma del gobierno del Pacto
de Solidaridad Econdmica y 1la profundizacidn del proceso de
liberalizacidén del comercio con el exterior, esta dos medidas
fueron llevadas a cabo a partir de 1987.

Su evolucidn econdmica estimada de 1989 a 1990 se presenta en el

CUADRO 4.
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El gobierno de un pais constituye el principal comprador de bines
y servicios en cualquier economia. En multiples ocasiones, esta
capacidad se ha utilizado como un instrumento para fomentar el
desarrollo de ciertas industrias, aungque en ocasiones pueda ser
en detrimento, tanto del consumidor nacional como del proveedor
externo. En este sentido, las reglamentaciones nacionales para
compras gubernamentales se han convertido en una barrera no
arancelaria para los flujos de comercio entre los paises.

Para evitar que estos obstaculos impidan el comercio de bienes y
servicios en las adquisiciones del sector publico, los paises han
realizado varias negociaciones internacionales que garanticen el
acceso reciproco a sus mercados nhacionales. En la actualidad,
existen dos acuerdos internacionales que constituyen un marco de
referencia para la negociacidn del Tratado de Libre Comercio en
América del Norte: el Coédigo de Compras del Sector Publico del
GATT y el Capitulo 13 del Acuerdo de Libre Comercio Canada-
Estados Unidos.

Este Cdédigo tiene como objeto promover una mayor competencia
internacional en las licitaciones que realizan los gobiernos vy
para ello establece reglas detalladas sobre la forma de licitar y
adjudicar los contratos de suministro. El Cédigo persigue una
mayor transparencia en las leyes, reglamentos, procedimientos y
practicas relativas a las compras gubernamentales y obliga a los
paises signatarios a no discriminar a los proveedores
extranjeros.

Las obligaciones del Cdédigo se aplican a contratos con un valor

superior a los 130 mil DEG (derechos especiales de giro), que



equivalen a 156 mil ddlares. Estas disposiciones sélo cubren los
contratos de bienes, pues los servicios se encuentran excluidos
de la cobertura del Cdédigo.

El funcionamiento de este instrumento ha ofrecido nuevas e
importantes oportunidades de acceso a mercados, que
tradicionalmente han carecido de normas internacionales y que,
con frecuencia, estan cerrados a licitaciones publicas en
igualdad de condiciones.

Hasta la fecha, los derechos y obligaciones del Cdédigo surten
efecto para los 21 paises signatarios. Cuando México se adhiriod
al GATT no suscribic el Cdédigo de Compras y, actualmente,
mantiene un status de observador.

Con objeto de mejorar y ampliar las disposiciones del Cdodigo, se
estdan 1llevando a cabo negociaciones en el marco de la Ronda
Uruguay del GATT. Entre los principales objetivos que se
persiguen estda la inclusidén de los servicios que contrata un
gobierno, asi como otros sectores aun no cubiertos por el propio
Codigo del GATT. También se han presentado propuestas para
promover una mayor participacidén de los paises en desarrollo en
las adquisiciones gubernamentales de los paises mas adelantados.
Sin embargo, México mantiene una gran desventaja ante Canada-
Estados Unidos, el sistema mexicano de licitaciones esta abierto
a los proveedores de todos los paises, miembros o no del GATT.
Estados Unidos, por su parte, impone una politica discriminatoria
a todos aquellos paises que, como México, no son signatarios del
Codigo de Compras del Sector Publico del GATT. Por ello, en 1la

mayoria de los casos, los proveedores mexicanos ho pueden



participar en los concursos del sector publico canadiense Yy
estadounidense.

Ademas existen otras limitaciones estadounidenses y canadienses
que nos ponen en desventaja, por ello, la participacion de México
ante el GATT, no ha traido tantos beneficios como se esperaba.

En adelante en las negociaciones que México sostenga en el
Tratado de Libre Comercio Canada-Estados Unidos, debe considerar
estos puntos importantes, en sus estrategias de negociacion.

El establecimiento de criterios adecuados permitira a muchas
pequenas y medianas empresas mexicanas acceder a numerosos
concursos publicos en Estados Unidos y Canada. Los proveedores
mexicanos se veran beneficiados por estas negociaciones a traveés
de la:

- Creacioén de canales de comercializacién y contactos adecuados
para vender directamente a las entidades gubernamentales de
Canada y Estados Unidos.

- Integracidn vertical de industriales mexicanos con proveedores
ya establecidos en sus paises a través de mecanismos de
subcontrataciédn. Ello favorecera la especializaciédn, las
economias de escala y una mayor utilizacion de 1la planta

productiva nacional.

LAS SALVAGUARDAS EN EL GATT Y MEXICO.

Las salvaguardas se refieren a las medidas de proteccidn, que son
utilizadas por un pais para proteger temporalmente auna industria
nacional que se encuentra seriamente dahada o gue enfrente una

amenaza de dano grave, debido a un incremento repentino de 1las



importaciones que fluyen al mercado interno, en condiciones de
competencia leal.

Las salvaguardas se han convertido en mecahismos legales
indispensables de incluir en los acuerdos de liberalizacion
comercial, a efecto de que los gobiernos, en ejercicio de su
soberania, puedan recurrir a ellas cuando se presenten
situaciones de emergencia. El GATT recogidé esta preocupacioén y
las salvaguardas fueron incorporadas en el Acuerdo General.

Para México, la apertura comercial ha propiciado un volumen mayor
de salvaguardas, acorde con los compromisos internacionales del
pais, proporcionan al gobierno mexicano un mecanismo legal para
imponer medidas restrictivas a la importacidén de mercancias. Su
fundamento se encuentra en el Art. 131 de la Constitucidn
Politica de 1los Estados Unidos Mexicanos, asl como en la Ley
Reglamentaria de Materia de Comercio Exterior aprobada en 1986.
La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, es el organismo
encargado de administrar la reglamentacidén existente en materia
de comercio exterior y, por consiguiente, de las salvaguardas.
Esta reglamentaciodn se complementa con los derechos Yy
obligaciones que México ha asumido en relacidén con las
salvaguardas, entre las que destacan las establecidas en el GATT,
incluidas en sus articulos.

Si bien la 1legislacion mexicana contempla la figura de
salvaguardas en su Ley de Comercio Exterior de 1986, hasta la
fecha no ha sido necesario utilizar este recurso. (17)

En las negociaciones del Tratado de Libre Comercio que México

mantiene con Canada-Estados Unidos, estas salvaguardas ya estan



consideradas, para que México tenga una estrategia y/o

alternativa en algun momento de peligro.

MEDIDAS QUE ESTA TOMANDO MEXICO PARA SU INCILUSION AL T.L.C. X
OTROS BLOQUES COMERCIALES. (18)

El sistema financiero mexicano se integra hoy en dia por una gama
de intermediarios financieros que se interrelacionan y
complementan. Se tiene a la banca de fomento de segundo piso,
gque se aboca a la promocién de empresas y actividades
especificas; la banca comercial que atiende a todo tipo de
proyectos rentables; y a los intermediarios financieros no
bancarios que fortalecen los mercados de dinero y capitales. Por
otro lado, se tiene a los odrganos reguladores como el Banco de
México, la Comisidén Nacional Bancaria, la Comision Nacional de
Valores, la Comisidn Nacional de Seguros y Finanzas, el Fondo
Bancario de Proteccidén al Ahorro, el Instituto para el Depdsito
de Valores y como organo supremo, la Secretaria de Hacienda vy
Crédito Publico.

Con la nueva estructura se pretende avanzar en el proceso de
modernizacion financiera iniciado en 1988, con el objeto de
promover una mayor canalizacion de ahorro a través del sistema
financiero mexicano para financiar el desarrollo del pais vy,
preparar a las instituciones para la eventual apertura a la
competencia internacional, a la luz del acuerdo de libre comercio
con Estados Unidos y Canada, ante la inclusién de los servicios
financieros al GATT y la creciente tendencia a la formacién de

bloques econdmicos a nivel mundial.



Otras medidas son las modificaciones del marco juridico desde
finales de 1988 en cuanto a la liberalizacién monetaria vy
financiera, como parte del proceso de modernizaciodn.

Se ha logrado consolidar y fortalecer los avances en la
estabilizacién de los precios; reafirmar la recuperacién gradual
del crecimiento econdmico sostenido; ampliar 1los recursos
dirigidos a la inversidén; "elevar el bienestar social".

En el ano en curso, la economia mexicana presenta dos
caracteristicas principales:

- Una inflacidn decreciente

- Mayores niveles de produccidn

Esto se explica por la mayor confianza de los inversionistas, que
ha permitido un incremento sustancial de ahorro, baja en las
tasas de interés y mayor inversidén; y por un escenario que
facilita 1la actividad de 1las empresas, definido por la
continuacién de 1la politica econdmica que se refleja en las
finanzas publicas sanas, la desregulacién y el ©proceso de
privatizaciodn.

INFLACION

Unos meses después de 1iniciado el Pacto de Solidaridad la
inflacidén empezd a disminuir de niveles cercanos al 180 % anual a

un minimo de 16.8% a mediados de 1989, y a partir de entonces

volvié a repuntar para llegar al 30% al cierre de 1990. Desde
principios de este ano, nuevamente presenta una tendencia

decreciente de la inflacidén que podria ubicarla hacia el mes de

diciembre entre 16.5%-17.5% anual. Estos datos se deben de



considerar como favorables, a pesar de que la inflacidén sigue
siendo alta con respecto a parametros internacionales.

En este sentido, las condiciones necesarias que permitiran que el
pais se acerque a niveles similares de inflacion a la de sus
socios comerciales son:

1. Equilibrio en las Finanzas Publicas. Los ultimos resultados
generales de las cuentas del sector publico presentan el mejor
balance en los ultimos 26 anos; esta situacidn se explica por el
comportamiento de la deuda externa y por una estructura mads sana
de gasto-financiamiento.

2. Ingresos. Los ingresos totales del sector publico durante el
primer semestre muestran un crecimiento del 14.1% en términos
reales con respecto al ano anterior, destacan 1los ingresos
extraordinarios por venta de empresas paraestatales (bancos vy
télmex) .

3. Gastos. Los gastos totales presentan una caida, descontando
la inflacion durante el primer semestre del 16% con respecto al
ano anterior, que se explica por un menor pago de intereses, por
la reestructuracion del gasto.

* Eliminacion de rezagos en precios. En la medida que continue
la liberacidon de precios y su fijacidén responda a condiciones
propias de sus mercados, se eliminaran presiones latentes sobre
la inflacidn.

* Inflacion internacional decreciente y menor deslizamiento. E1
incremento de los precios en el mundo Yy en particular de los
paises proveedores de bienes y servicios se refleja en los

precios domésticos por medio del precio de las importaciones, y



ademas se suma el actual deslizamiento del peso de

aproximadamente 5%.

Las condiciones necesarias para alcanzar niveles de inflaciodn

similares a la de los socios comerciales de México son:

# Mantener en equilibrio las finanzas publicas,

# Eliminar rezagos en los precios,

# Liberar gradualmente los precios,

¥ Mantener un deslizamiento del peso, y eventualmente su fi-
jacion

# Conservar las bases de la politica econdmica actual.
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BLOQUES ECONOMICOS




CAPITULO II

El mundo esta inmerso en un proceso de profundo cambio Yy
transformaciones que ha sacudido los cimientos de las economias
de muchos paises y ha modificado 1las relaciones comerciales
internacionales. En algunas regiones los procesos de integracion
econémica han venido aparejados con una mayor vinculacién
politica. En algunas formas de integracion se han creado
entidades supranacionales y los paises miembros han tendido a
adoptar una misma politica comercial, agricola, fiscal vy
monetaria. Es decir 1la tendencia mundial avanza hacia una
globalizacién e interdependencia entre 1las naciones, podemos
decir que esta linea de accidn se da al término de la Segunda
Guerra Mundial, cuando los paises industrializados aumentan su
comercio y sus ingresos basados en un comercio liberado donde
apoyan su crecimiento econdémico y su especializacion
intraindustrial. Paralelamente y de manera opuesta a las ideas
liberalizadoras, los paises industrializados excluyeron varias
actividades, como la agricultura, de dicha liberacioén para apoyar
los ingresos agricolas. De igual suerte U.S.A. inicio 1la
proteccion de su industria textil con una estrategia de barreras
no arancelarias.

En este momento los paises en vias de desarrollo que no se
hallaban envueltos dentro del marco de 1liberacidn comercial
(América Latina y Asia) se encontraban ocupados protegiendo sus
sectores productivos a partir de la politica de sustitucidén de

importaciones -como es el caso de México- con el propdsito de



crear un base econdmica soélida y diversificada que pudiera
enfrentarse a la internacionalizacidén y apertura comercial. Sin
embargo este proteccionismo se cerro en si mismo volviéndose
permanente, dejando a estos paises fuera del avance tecnoldgico,
politico y econdmico mundial. (19)

Mientras tanto Europa estrechaba sus lazos comerciales, para
crecer econdmicamente y evitar futuros enfrentamientos bélicos,
controlando la produccién y comercio de acero y carbdén. Asi
crearon la Comunidad Europea de Carbdn y del Acero (CECA) en 1951
integrada por 6 paises europeos (Alemania Federal, Bélgica,
Francia, Italia, Luxemburgo y los Paises Bajos). Posteriormente
firmaron tratados en Roma y surgieron la Comunidad Europea para
la Energia Atodmica (EUROATOM) y la Comunidad Econdmica Europea
(CEE) en 1957.

A los seis miembros originales se 1les agregaron en 1973
Dinamarca, Irlanda y el Reino Unido, en 1981 lo hizo Grecia vy
finalmente Portugal y Espaha en 1986. (20)

Con la integracion de Portugal y Espaha podemos darnos cuenta de
la situacion de los paises en vias de desarrollo, en el encaje
econdémico mundial.

Por el lado de los paises asiaticos tanto los lideres (Japén,
Corea, Singapur y Hong Kong) como los paises de menores ingresos
(Malasia, Tailandia e Indonesia) han caminado hacia su
posicionamiento en los mercados mundiales a través de
exportaciones de materias primas y bienes intensivos en trabajo a

bajo costo y fundamentalmente a través de su incercién en



mercados mundiales de bienes de alta tecnologia y calidad.
(21)

En el caso de un Acuerdo de Libre Comercio, los acontecimientos
internacionales se han combinado <con 1los regionales para
dificultar el crecimiento econdmico de estos paises.

Durante estés anos se ha observado una disminucioén de los
precios de exportacion de las materias primas, un aumento en las
tazas de interés y un agotamiento de las fuentes oficiales de
crédito, lo que origindé un estrangulamiento externo y la crisis
de la deuda.

América Latina destind en promedio el 50% de su ahorro nacional
al pago del servicio de la deuda externa; entre 1982 y 1987 la
regidén transfiridé recursos al exterior de aproximadamente 150
mil millones de ddlares, esto sin considerar 1la fuga de
capitales.

Sumada la renuencia de la Banca Internacional para otorgar
financiamiento mediante préstamos e inversiones y la falta de
"dinero fresco" para financiar proyectos de inversién, originé
que los paises de América Latina recurrieran a medidas de ajuste
y/0 a un conjunto de medidas de caracter restrictivo. Se pusieron
en practica politicas fiscales, monetarias y de ingreso, asi como
otras dque buscaban aumentar el precio de los bienes comerciales
internacionalmente (cambiarias, arancelarias ¢é de promocién de
exportaciones). Esto es, que el ajuste se realizdé mediante una
brusca reduccion del gasto interno y de las importaciones y no
precisamente mediante el aumento de 1la produccidén de bienes

comerciables internacionalmente.



Estas medidas de caracter restrictivo no lograron resolver, sino
en el muy corto plazo, los desequilibrios internos y externos que
enfrentaban los paises Latinoamericanos, produciendo altos costos
econdémicos y sociales; motivo por el cual algunos de estos paises
decidieron adoptar esquemas diferentes, pero siempre buscando
combatir la inflacidén y retomar el crecimiento.

Por otra parte la expansidén de las exportaciones Latinoamericanas
se vio limitada por el descenso del precio internacional de 1la
mayor parte de los productos basicos exportados y por la caida
del volumen del comercio mundial, ocasionada por la recesidn de
los paises industrializados y por el aumento de medidas
proteccionistas no arancelarias por parte de estos mismos. La
dinamica del comercio mundial ha estado cada vez mas centrada en
el intercambio entre los paises desarrollados. (22)

Si la reconsideracion de las politicas de "crecimiento hacia
dentro", la liberacidén comercial, orientacion hacia las
exportaciones y desregulacidén reciente en primera instancia no
fueron mas que reacciones necesarias ante la falta de recursos
financieros y fisicos para generar desarrollo, en algunos casos
como el de Mexico, la politica de apertura comercial, (...), se
ha ubicado en la parte medular de la politica econdémica actual'.
(23)

Las condiciones necesarias revisadas para el resurgimiento de las
economias son, actividades encaminadas a la estabilidad de
precios, la  cooperacion mas eficiente de mercados y el
saneamiento a largo plazo de sus déficits financieros del sector

publico, pero lo gue las llevara al éxito sera una



reestructuracién via mayor productividad, mayor y mejor
distribucidén del ahorro nacional hacia actividades productivas y
nuevas perspectivas de mercados globales.

"lLa tasa de crecimiento del mundo, medida por el Producto
Nacional (o interno) Bruto, PIB, ha variado poco en los ultimos 3
anos. Después de un crecimiento rdapido durante 1988 de alrededor
de 4%, dicha actividad cayd a cerca de 3% en 1989 y se espera sea
aun un poco mas lenta en 1990, de 2.25%. Sin embargo, el
crecimiento mundial se espera gue avance a 3% en 1991 y aun mas
en el mediano plazo, como respuesta a la integracidén de bloques
econdémicos y a las multiples estrategias de globalizacién que

estan apareciendo en varias regiones del mundo". (24)
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2.1 TEORIA DE LIBRE COMERCIO

La teoria econdmica de libre comercio se basa en las 1llamadas
ventajas comparativas gue proponen un libre comercio
internacional, y sostiene que todos los paises participantes se
beneficien de este tipo de transacciones.

Sin embargo esta teoria no cubre todos 1los aspectos dque
intervienen dentro del 1libre comercio, como 1la fijacidén de

precios por parte de los paises industrializados ante los paises

en vias de desarrollo. Asi lo afirma Francés Stewart: "En el
mercado internacional de tecnologia (+..) una de sus
caracteristicas esenciales es su imperfeccion, 1la cual se

justifica normalmente por considerarsele necesaria para retribuir
adecuadamente a la investigacidén y al desarrollo de tecnologia;
ello conduce a que el precio de la tecnologia se fije conforme a
criterios oligopdlicos y, en consecuencia que este sujeto a
negociaciones". (25)

Por otra parte, esto no se debe tomar como una alerta a los
paises subdesarrollados a tomar medidas proteccionistas, pues lo
ideal seria encontrar el punto medio entre los apoyos estatales a
la industria y las politicas de libre comercio; esta combinacidén
debe determinarse de acuerdo con el nivel de desarrollo de cada
pais. Pues es cierto que sin proteccioén, muchas economias jamas
comenzarian a desarrollarse industrialmente, sino que seguirian
siendo especialistas en productos primarios y dependerian para
siempre y por entero de otras economias mas desarrolladas. Asi

mismo éstas economias en etapas posteriores de desarrollo, al



favorecer una economia mas abierta, pueden ofrecer las ventajas
derivadas de una economia a escala.

También es pertinente mencionar que las politicas de importaciodn
y las politicas de promocidén no son excluyentes, sino que, deben
aplicarse en etapas diferentes, de acuerdo con los objetivos del
pais, de su capacidad administrativa y nivel de desarrollo
econémico.

De esta manera un pais en vias de desarrollo, ademas de tomar en
cuenta la combinacidon de apoyos estatales con politicas de libre
comercio, debe considerar los precios relativos de produccién de
sus importaciones y exportaciones, y los posibles efectos de ésta
en su posicidén competitiva en los mercados internacionales. Es
decir, tendra que hacer uso de su poder de negociacidén, para
instrumentar determinada estrategia de mercado, sin ceder a la
contra-parte todos los beneficios del intercambio comercial (como
veremos en el punto 3.3 de este capitulo).

Podemos concluir que en la actualidad el libre comercio no se
practica realmente, y gque ha sido sustituido por un comercio
controlade. Pues en lugar de realizarse naturalmente existe todo
un sistema de mecanismos que permiten manipular las variables que
inciden en el comercio internacional, con objeto de asignar 1la
mayor parte de los beneficios de esta actividad a los agentes
economicos mas poderosos. (26)

El mercado controlado implica negociacién; el ejemplo mas claro
lo tenemos en el mercado de tecnologia, ya que este no es
altamente competitivo Yy esta sujeto, por lo tanto a

negociaciones; los precios en este campo pueden variar del limite



superior, determinado por lo gque cuesta producir la tecnologia, y
el limite inferior, marcado por el costo de 1la informacidn
suministrada. (27)

Aunque 1la teoria de 1libre comercio excluye todo tipo de
intervencidén estatal, en el comercio internacional, sin embargo,
ésta practica estd sumamente generalizada. El1 apoyo que brindan
los gobiernos a ciertos sectores industriales asume generalmente
la forma de incentivos fiscales y financieros, restricciones
selectivas a las importaciones, asistencia técnica y en general
todo apoyo' logistico necesario para promover el desarrollo
industrial y fomentar las exportaciones nacionales.

Todo este tipo de protecciones, no arancelarias, no son tan

obvias como esta ultima, pero cumplen con el mismo propdsito.



2.2 BLOQUES COMERCIALES

En el punto anterior vimos que el libre comercio esta supeditado
por las relaciones de poder entre los paises, Yy como la
integracién de Bloques Comerciales (BCs) implica esta relacion,
revisaremos lo que es un bloque comercial, su formacidén y sus
implicaciones; posteriormente y como tema de otro inciso veremos
lo que es la teoria del Poder de Negociacidn.

La teoria econdmica de BCs tiene su origen en Viner (1950) con
el denominado 2¢ optimo (Second Best). El 1¢ dptimo de Paretto o
el First Best, es cuando la sociedad como un todo, alcanza los
mayores beneficios posibles de una accidén, en este caso del
libre comercio internacional. Ante la imposibilidad de lograr el
mejor de los mundos, las condiciones necesarias para alcanzar el
segundo o6ptimo seran particulares, negociadas e individuales, y
con esto cualquier criterio para llegar al primer éptimo se
invalida.

Asi, se puede definir a un BC como un acuerdo comercial
preferencial de dos o mads paises, que implica reducir las
barreras comerciales, generalmente arancelarias, al comercio
interno, con el fin de que las importaciones de los paises
miembros se incrementen entre ellos. Esta integracién econédmica
puede adoptar distintos grados de intensidad y diferentes formas.
Con la anterior definiciodén surgen aspectos importantes para su
revision, con el fin de dilucidar las implicaciones de un BC: De

que manera se afecta el comercio al interior y al exterior del



BC, y si las condiciones de bienestar se incrementan o disminuyen
tanto en el interior del bloque como en el bloque total.

Como resultado de un comercio mas 1libre se incrementa 1la
competencia y el volumen de comercio entre los integrantes de un
BC, pero de manera paralela se aumentan las barreras
proteccionistas en contra de los bienes y de la competencia que
ofrecen los no miembros de dicho bloque.

Por lo tanto la formacién de un BC, es una violacidén a las
condiciones del mejor de los mundos, por el surgimiento de las
barreras en contra de otros paises. Esta situacion es no déptima,
es indeterminada, por lo que no puede llevarnos a
especificaciones, bajo las cuales, la formacién de un BC lleve
siempre a un aumento o disminucién del bienestar.

Como cada <caso representa condiciones particulares, deben
estudiarse por separado y hacer una revision de las
caracteristicas y de los elementos que estén a favor, del posible

miembro, asi como de aquellas que representan un riesgo. (28)

TIPOS DE BLOQUES COMERCIALES

Existen variaciones dentro de los acuerdo econdmicos
preferenciales, desde su forma mas simple, donde se libera un
pequeno grupo de elementos, hasta aquellos donde de 1liberan
elementos de tipo social, politicas macroeconémicos Yy se puede
llegar a 1la federalizacidn econdémica con una sola unidad

monetaria, por lo que se hace necesario diferenciarlos.



AREA DE COMERCIO PREFERENCIAL

Se integra una Area de comercio preferencial cuando dos o mas
paises intercambian reducciones en todos sus aranceles u otras
restricciones comerciales, sin liberar aspectos del comercio como
servicios al capital, pero siempre manteniendo sus niveles de
proteccion individuales frente al resto del mundo. Por ejemplo la

Asociacién Latinoamericana de Intercambio Econdmico (ALADI). (29)

ACUERDO (AREA) DE LIBRE COMERCIO

En un acuerdo de 1libre comercio se reducen a cero todos 1los
aranceles y restricciones cuantitativas para el comercio mutuo,
excepto en servicios al «capital y flujo de factores de
produccidn, pero manteniendo una politica comercial independiente
y sus niveles de proteccion particulares al resto del mundo. Otra
caracteristica es que se puede realizar por faces o etapas de
madurez; se puede decir, que este acuerdo es una etapa de
preintegracién, aunque los paises dque lo integran pueden
permanecer indefinidamente en 1la asociacidén sin que se les
obligue a participar en niveles superiores de integracidén. Por
ejemplo E.U.A. y CANADA, E.U.A. e ISRAEL, AUSTRALIA y NUEVA

ZELANDA, AREA EUROPEA DE LIBRE COMERCIO (EFTA). (30)

UNION ADUANERA
Para integrar una union aduanera ademas de reducir todos 1los
aranceles y otras protecciones cuantitativas, 1los miembros

adoptan un arancel comun ante el resto del mundo, con el fin de



eliminar la penetracion triangular de bienes y servicios. Por

ejemplo COMUNIDAD ECONOMICA EUROPEA (CEE). (31)

MERCADO COMUN

Un mercado comun se forma cuando los paises adicionalmente a la
reduccién a cero de aranceles y la adopcidn de un arancel comun,
permite el flujo de factores de produccién (Trabajo y Capital)
asi como la unificacion o armonizacién de politicas nacionales
que faciliten tales movimientos. Por ejemplo la CEE a partir de

1992. (32)

UNION ECONOMICA

Es un mercado comun donde se unifican las politicas fiscales vy
monetarias, con una unidad monetaria unica, donde se armonizan
también politicas sociales, salarios y prestaciones, se podria
llamar una federalizaciodn internacional donde se crean
autoridades supranacionales gque coordinen, legislen y ejecuten
las politicas internas al Blogue y las externas ante el resto del
mundo. Por ejemplo lo que se pretende gque llegue a ser la CEE al
final de siglo.

A pesar de los beneficios gue puede traer consigo un BC, el
problema gue presentan los dos primeros acuerdos, es el gue no
regulan los niveles de proteccién de los miembros ante terceros
paises, y se puede dar el caso de una penetracidén triangular del

mercado por parte de otros paises, aprovechando la proteccidén mas



baja de uno de los paises miembros; sobre todo en el acuerdo de
libre comercio, pues la existencia de menores restricciones hace
mas tentador al mercado y también puede traer beneficios para
algun pais miembro. (33)

’Los Bloques superiores ya no representan este tipo de
circunstancias, pero se enfrentan a un problema mas grave, que
puede ser la pérdida de Soberania Nacional y mas aun la pérdida
total del control del desarrollo del pais.

Aparte de los problemas mencionados anteriormente, un BC puede
traer dos consecuencias inmediatas para los paises que lo
integran, estas consecuencias son opuestas entre si. Una de ellas
es la generacion de comercio, es decir, cuando por el traslado de
la produccion de un pais a otro, viaja de un mayor costo a un
menor costo, esto es, se aumentan los niveles de produccidén y el
comercio crece. Por el contrario cuando dicho traslado de
produccién va de un menor costo a un mayor costo se genera
desviacion del comercio, es decir, disminuye el nivel de
produccion y de comercio.

Sin embargo, este efecto de desviacidén no es siempre negativo, vya
que también intervienen otros factores ademas de los ajustes en
la oferta y costos de produccidén, como son la demanda y las
preferencias actuales vy futuras de los consumidores. Estas
ultimas pueden justificar la desviacién de comercio. (34)

Otras consecuencias que se pueden suscitar ante la formacién de
un BC son: (35)

- La desconcentracion del mercado; ya que al reducir las barreras

arancelarias y las no arancelarias, los competidores aumentan vy



liderea el de menor costo, el mercado crece, la estructura se
modifica y la concentracioén del mercado se reduce, la competencia
es menos personal, mas selectiva y por ello se aumenta el
desarrollo e innovacidn de productos. Ante esto las posibilidades
de consolidacidén y adquisiciones se incrementan, es decir se gana
uniendo fuerzas en lugar de competir, se favorece la creacidén de
consorcios.

- Efectos de reversidén de produccidén. Con la formacidén de un BC
se incrementa la competencia y por esto se incrementa 1la
inversidén y el flujo de capitales, dadas las oportunidades se
dirige en ambos sentidos.

- Otro efecto importante es el de supresién comercial, cuando
ninguno de los paises que integran el BC produce un bien X, y
gracias a la discriminacién hacia otros, alguno de los paises

integrantes lo empieza a producir.



COMUNIDAD ECONOMICA EUROPEA

A continuacién mencionaremos brevemente al Blogque Econdémico de
Europa.

El propdésito de la creacidén de las comunidades europeas (CECA,
Euroatom y la CEE) era el de integrar un mercado comun, libre de
todo tipo de restricciones al comercio de bienes, servicios,
movilidad de la mano de obra, movimiento de capitales y una
politica energética comun, incluyendo 1la wutilizacion de la
energia nuclear.

El primer paso en materia de integracién de 1la Comunidad
Econdémica fue 1la eliminacioén, a través de un calendario
previamente establecido, de 1los impuestos aduaneros y de las
restricciones no aduaneras en el comercio, entre los paises
miembros y el establecimiento de un arancel aduanero externo
comun para terceros pailses. Esto se logrd a mediados de 1968.

La libre movilidad de la mano de obra a través de las fronteras,
fue otro de los propdsitos de la integracidén de la Comunidad.
Esta se complementdé con un tratamiento no discriminatorio de 1los
trabajadores en materia de derechos, remuneraciones y demas
condiciones laborales. La libre movilidad fue puesta en marcha
entre 1961 y 1968.

La movilidad de 1los servicios no tuvo tanto progreso como la
anterior, aunque se pensd que seria una consecuencia loégica de la
eliminacidén gradual de restricciones del movimiento de bienes.

La Comunidad Econdmica Europea se convirtid en 1la principal
economia del mundo, con una poblacién de 322 millones de personas

Y un nivel de ingreso per capita de 10 mm ddélares. La



participacion en el producto bruto mundial 1llegé a ser de
alrededor del 20% del total comerciado en el mundo.

El comercio exterior de la Comunidad representa alrededor del 35%
de su PNB en importaciones y alrededor del 32% en exportaciones,
cifras superiores a las de E.U.A. y Japdén. (36)

El mayor socio comercial de la Comunidad es la Asociacidn Europea
de Libre Comercio, mismas que se encuentran 1ligadas por un
acuerdo preferencial de comercio; el otro socio importante es
E.U.A. sobre todo en exportaciones. El comercio con los paises
del este de Europa es de alrededor del 9%, y con los paises en
desarrollo tiene cerca del 36% del comercio de la Comunidad.

Para estos ultimos el Sistema Generalizado de Preferencias (SGP)
de la Comunidad, ofrece desde 1971 concesiones arancelarias para
el acceso de muchos productos industriales y agricolas procesados
a tasas muy bajas o sin pago de arancel.

El comercio de la Comunidad se caracteriza, por el lado de las
importaciones, por 1la fuerte concentracién del petréleo, las
materias primas y otros productos manufacturados. Sin embargo,
por el lado de las exportaciones destacan las de maquinaria,
transporte, equipo Yy otros productos manufacturados. La
participacion elevada de las importaciones de manufacturas ha
sido senalada como una pérdida de competencia de 1la planta
productiva europea frente a Japén y 1los paises de reciente
industrializacidén. (37)

La mayor interdependencia econdmica que se cred a partir de 1la
expansion del comercio, hizo <cada vez mas necesaria la

coordinacioén de las politicas econdmicas de los paises miembros



de la Comunidad. Esto 1llevé al primer proyecto de integracion
monetaria, el Plan Werner en 1970, pretendia establecer una unidn
monetaria hacia finales de 1los 70's, aunque no tuvo éxito
constituyd el antecedente del Sistema Monetario Europeo (SME),
que se formé en marzo de 1979 y tiene una unidad monetaria comun
llamada ECU. Esta es el medio para fijar las tasas centrales en
el mecanismo de cambio, para apoyar las intervenciones cambiarias
y como instrumento de reserva, asi como constituir un mecanismo
para la fijacidn de los tipos de cambio y un medio de apoyo
financiero.

Dada la magnitud de las relaciones en la CEE se tuvieron que
instituir una serie de organismos, por medio de los cuales se
solucionaran problemas y llevaran un control en las operaciones

realizadas entre los miembros: (38)

CONSEJO DE MINISTROS: o6rgano de decisiodn esencial de la CEE, esta
formado por un representante de cada uno de los doce paises
miembros, que varian de acuerdo al tema a tratar: ministros de
Agricultura, Hacienda, etc.

COMITE DE REPRESENTANTES PERMANENTES: Esta formado por los
embajadores de los paises miembros y prepara los trabajos del

Consejo de Ministros.

CONSEJO EUROPEO:Esta formado por los Jjefes de Estado o de
Gobierno y un presidente de 1la Comisién de las Comunidades

Europeas, trabajan sobre acciones mas globales o macroecondmicas.



COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS: Es un dérgano independiente
de los gobiernos, es el motor y gestor de la CEE. Los comisarios
son 17, nombrados por cuatro anos, el presidente es miembro del
Consejo Europeo y su sede esta en Bruselas.

Dentro de esta comisidén existen 22 direcciones generales, que
debido a la complejidad de los asuntos se han designado para

poder tratarlos competentemente.

PARLAMENTO EUROPEO: Esta formado por 518 diputados, en proporcidén
a la poblacidn del pais de origen, su sede esta en Estrasburgo.
Tiene menos poder dque los parlamentos nacionales vy puede

modificar en un pequeno margen las propuestas de la Comisidn.

TRIBUNAL DE JUSTICIA: Interpreta las leyes gque rigen a 1la
comunidad y aquellas que pueden significar litigios, esta formada
por 13 Jjueces y 6 abogados dgenerales. El1 Tribunal tiene 1la
autoridad para anular decisiones nacionales que vayan en contra

de la CEE.

TRIBUNAL DE CUENTAS: Controla el presupuesto de la CEE.

COMITE ECONOMICO Y SOCIAL: Esta formado por representantes de
sindicatos y otros grupos, emite dictamenes sobre las propuestas
de la comision.

El movimiento hacia la integracidén europea para 1992, se
encuentra enmarcado por una serie de elementos que se destacan en
el escenario internacional, como son el reciente acuerdo

bilateral de libre comercio entre los Estados Unidos y Canada,



para crear una area de libre comercio entre ambos paises; la
nueva era en las relaciones entre Este y Oeste, inaugurada por
Mikhail Gorvachev y por el poderio comercial del Japdén y de los
nuevos paises de reciente industrializacidén, que buscan promover
una integracién con la llamada Cuenca del Pacifico, lo cual sera
una nueva fuerza en el terreno comercial.

En vista de los logros alcanzados y de los problemas pendientes,
la integracién de 1la Comunidad ha sido propuesta de manera
definitiva con la formulacidén del Acta Unica Europea. La cual
tiene como antecedente la Declaracién Solemne de Unidén Europea,
adoptada por el Consejo Europeo en 1983 y la elaboracidén del
Libro Blanco, aprobado por el consejo europeo en Milan, Italia,
en 1985. El propdsito de ambos documentos fue el de impulsar la
integracidén econdmica europea a través del establecimiento de un
mercado Unico antes de 1992.

El Acta entro en vigor en 1987 y se compromete a establecer el
mercado interno 1libre de restricciones, en el movimiento de
personas, servicios y capitales antes de 1992. Los avances hacia
este objetivo fueron sujetos a revisién a fines de 1988, y se
volvieron a revisar en 1990. La Comunidad buscarda uniformar las
legislaciones nacionales en materia impositiva, se eliminaran las
barreras que aun existen para la realizacidén de un comercio libre
de bienes, fuerza de trabajo y servicios, con excepcién de las
areas que esta sujetas a una regulacion especial (agricultura,
pesca, textiles, siderurgica).

El Acta Unica propone fortalecer la cooperacién en materia de

politica econdmica y monetaria para facilitar el funcionamiento



del sistema monetario europeo. Este propdésito se apoya en 1los
lineamientos siguientes:

Mayor vigilancia de la situacidén econdmica y financiera de los
paises miembros y regulacion de los diferenciales de los tipos de
interés para consequir 1la estabilidad cambiaria, prevenir 1la
especulacién y reducir 1las intervenciones de las autoridades
monetarias.

El Acta Unica establece nuevos procedimientos para el
funcionamiento de los organos de la Comunidad: La votacidén por
mayoria calificada, fortalecer el papel de la Comisiodn, una mayor
participacidon al Parlamento y se destacan temas relacionados con
la cooperacion econdémica y social, 1la investigacién y el

desarrollo, y el medio ambiente. (39)



2.3 TEORIA DE PODER DE NEGOCIACION. (40)

Como se ha visto a lo largo de las explicaciones, por un lado
existe tendencia a la liberacidén comercial, pero por el otro, se
incrementa la proteccion y discriminacién. Puede decirse que
entre estas 2 lineas de accidén interviene el "Juego de Poder" o
"Poder de Negociacioén", como nos referiremos a ello en adelante.
Explicaremos a que se refiere y como se aplica esta teoria.

La Teoria del Poder de Negociacidén se reduce a examinar la
negociacioén de los benefiéios derivados del intercambio comercial
que mantienen los paises en vias de desarrollco con las
corporaciones multinacionales y con los paises desarrollados. Las
generalizaciones a que tienden otras teorias, son ajenas a la
teoria del poder de negociacidn.

El proceso de negociacidén, se define como el proceso mediante el
cual se determina la proporcién de 1los beneficios del
intercambio que corresponde a cada uno de los participantes, esta
presente en todas las formas de intercambio, ya sea individual,
nacional o internacional.

La teoria del poder de negociacién deriva sus lineamientos
operativos del examen que hace de la interdependencia y de las
interacciones comerciales que se dan entre los paises en
desarrollo, los paises desarrollados y las corporaciones
multinacionales. No presupone que, para beneficiarse del
intercambio comercial, los paises en desarrollo Y los paises
desarrollados deben tener costos comparativos distintos o

dotaciones de factores desiguales; por el contrario esta teoria



sostiene que los paises en desarrollo no se benefician
necesariamente de esas relaciones de intercambio y que, a la
larga, pueden salir perjudicados si no participan activamente en
las operaciones de las corporaciones multinacionales, en la
inversioén extranjera y en su comercio exterior en general.

Esto es, la teoria del poder de negociacidén acepta la necesidad
de negociar los beneficios derivados del intercambio comercial;
mientras mas débil sea un de las partes, mayor debera ser su
capacidad de negociacion para obtener una parte equitativa de los
beneficios del intercambio. Asi, un palis en desarrollo debe
utilizar su poder de negociacién para aprovechar mejor las
corporaciones multinacionales y los bancos trasnacionales,
mediante una participacion dinamica en las actividades de éstos y
un reestructuracidén de sus relaciones comerciales con los paises
desarrollados.

La diferencia esencial entre ésta teoria y la de las ventajas
comparativas, es que la ultima sdélo considera 1los aspectos
econdémicos del intercambio comercial, mientras que la primera
examina todos sus aspectos (politicos, socioldgicos,
tecnologicos, diplomaticos, de mercadotecnia, etc.). Podemos
decir que la teoria del poder de negociacién tiene un enfoque
multidisciplinario.

Lo que se conoce actualmente como teoria del poder de negociacioén
es una serie de lineamientos derivados de la aplicacién de un
enfoque comparativo: la evaluacidén y la comparacién de diversas
experiencias en materia de negociacién de distintos paises en

vias de desarrollo; es decir se aplica el método inductivo,



mientras que otras teorias se basan completamente en el método
deductivo.

Ahora veremos las distintas fases del proceso de negociacidn
comercial y en seguida, las acciones que deben realizarse en cada
una de ellas, para que pueda, un pais, aprovechar adecuadamente
su comercio exterior. Son tres etapas principales:

a) La interdependencia dque existe entre el pais en vias de
desarrollo y las corporaciones multinacionales y/o 1los paises
desarrollados en el proceso de produccidén y/o consumo.

b) La interaccidén que resulta de esa interdependencia, Esta
interacciodn asume la forma de negociaciones, convenios
contractuales, etc.

c) El1 proceso administrativo necesario para distribuir 1los

beneficios del intercambio entre sus participantes.

A) PRIMERA ETAPA.

El apoyo logistico que debera recibir una institucidén encargada
de realizar negociaciones comerciales de caracter internacional
comprendera el apoyo politico suficiente para desempenar
adecuadamente su misidén; una legislacidn relevante al proceso de
las negociaciones; una definicién clara de 1los objetivos de
desarrollo econdmico del pais; un sistema especializado de
informacion; y un aparato administrativo eficiente que el permita

instrumentar los diferentes convenios que se establezcan.

B) SEGUNDA ETAPA.



Las instituciones negociadoras no deberan establecer
exclusivamente convenios que reporten al pais utilidades
financieras en el corto plazo, sino también convenios basados en
a tasa de utilidad, en una participacion de 1la produccién
resultante del proyecto en cuestidén, asi como en un control
progresivo del proceso de toma de decisiones. Este tipo de
convenios permitira al pais negociar 1los Dbeneficios del
intercambio durante todo el proyecto u operacidén comercial. En el
peor de los casos, esta clase de estipulaciones fortalecera el
poder de negociacion del pais en desarrollo y le permitira
extender su control a areas que estrategias de negociaciodon mas
estaticas dejan enteramente en manos de las companias
extranjeras.

Al adquirir tecnologia, el pais en desarrollo debe evitar que se
le venda en paquetes integrales y procurar comprar uUnicamente
aquellos componentes del producto por importar que no se puedan
fabricar en el pais o cuyo costo resulta prohibitivo. Esta
estrategia de desagregacion trae consigo un ahorro de divisas en
el corto plazo y en el largo plazo ayuda a promover la industria
local y a desarrollar una capacidad tecnoldégica autdnoma.

no deben sacrificarse los activos financieros (tales como el
conocimiento en materia de tecnologia vy mercadotecnia, el
entrenamiento en administracion de empresas, la calificacién de
mano de obra, etc, ) por ganancias financieras de corto plazo.
Las estrategias de negociacidn que no consideran la dinamica del
poder de negociacion propician relaciones comerciales de tipo

neocolonial, entre las empresas multinacionales y los paises en



desarrollo. Por el contrario, la participacién activa de 1los
paises en desarrollo en todas las etapas del proceso de
negociacién tienen efectos sumamente positivos en el desarrollo
econémico de estos paises. Ya que se aumenta la capacidad y la
destreza del trabajador, estimula la diversificaciodon tecnolodgica
y a la larga permite al pais disfrutar los crecientes beneficios
de las economias de escala y del desarrollo econdmico.

El examen de las complejas negociaciones que tienen que llevar a
cabo los importadores y exportadores, pone de manifiesto 1la
necesidad de gque, dichas negociaciones, sean realizadas por
instituciones especializadas: las empresas comercializadoras
dependientes de las sociedades de crédito.

Por ultimo, es 1importante aclarar que la labor de las
comercializadoras sera inutil si no se cuenta con una adecuada
politica cambiaria, arancelaria, inflacionaria, etc. Sin embargo
una politica macroeconodmica apropiada constituye una condicién
necesaria pero no suficiente para promover la industria y el
comercio exterior. Por esta razdén, ademdas de las variables de
mercado, deben considerarse otras que desempefan un papel
importante en el comercio internacional, entre ellas 1la

institucionalizacidn de un sistema nacional de negociacidn.

C) TERCERA ETAPA.

1) Coordinacion Institucional. Los paises en vias de desarrollo
necesitan establecer un aparato administrativo eficiente, capaz
de negociar una distribucidédn equitativa de 1los beneficios

derivados del comercio internacional.



Si todos los sectores industriales ( el tradicional, el moderno,
el paraestatal, etc.) tienen en general una misma estructura
comercial y financiera, y un mismo marco legal para regular sus
relaciones con el exterior, acuden a distintos mercados; sus
recursos financieros y tecnoldgicos, asi como sus capacidades de
direccién y organizacidén, son distintos; y por tanto, su
productividad, sus escalas de produccion, disenos y productos son
diferentes. Es por ello que se requiere del apoyo logistico de
empresas comercializadoras para canalizar 1los servicios de 1la
infraestructura existente, de acuerdo con las necesidades de
cada sector de 1la industria y cada una de sus empresas en
particular.

2) El1 decir que sea el Estado el que promueva la creacidén de
empresas comercializadoras se basa en el examen de los déficit
estructurales de la balanza de pagos, se observa que representa
el reverso de la moneda de las deficiencias del modelo de
sustitucion de importaciones. Asi mismo, esta la necesidad de
proporcionar a los importadores y exportadores mexicanos toda una
serie de apoyos orientados a mejorar desde el proceso de
produccién hasta la comercializacién de los bienes y servicios
correspondientes, a fin de mejorar su posicidén competitiva en el
mercado internacional. Estos apoyos ya existen, pero para
aprovecharlos mejor es necesario coordinarlos y adecuarlos a las
condiciones especificas de las empresas que los requieran.

Las funciones de las comercializadoras se pueden dividir en dos

grandes grupos:



1) Las actividades orientadas a obtener tecnologia a un costo
menor Yy en condiciones que no obstaculicen el desarrollo
econdémico.

2) Aquellas actividades relacionadas directamente con 1la
promocién de la industria nacional (desarrollos tecnoldgicos
locales, mayor sustitucion de importaciones, promocidén de las

exportaciones de manufacturas, etc.)



2.4 ACUERDO TRILATERAL DE LIBRE COMERCIO: E.U.A.-MEXICO-CANADA.
Hemos visto lo que es el libre comercio, los Bloques Comerciales
y su impacto en las economias, asi como lo que se requiere,
tedricamente, para las negociaciones y su importancia dentro del
"Juego de poder". Ahora revisaremos el Acuerdo de Libre Comercio
(ALC) E.U.A.-México-Canada.

El antecedente mas importante para la firma del ALC E.U.A.-
México—Canada, es el firmado en 1989 entre E.U.A. y Canada, se
presume que los objetivos y principios de este acuerdo son los
mismos gque pretende México de un ALC, es por esto que es
pertinente revisar dicho acuerdo.

Existe un alto grado de interaccidén econdémica entre las tres
economias. Canada y Meéxico conducen las dos terceras partes de
su comercio de mercancias con E.U., y las exportaciones
estadounidenses a los dos primeros ascienden al 30% del volumen
total de sus exportaciones, 1lo cual significa una proporcidn
superior a la del comercio de ese pais con la Comunidad Econdmica
Europea en su conjunto. Canadd y México son el principal socio
comercial y el tercero en importancia para E.U., respectivamente.
E.U. tiene considerable inversién extranjera directa en ambos
paises: en 1988 fue de 61 200 millones de ddélares con Canada Y
con México fue de 5 500 mdd. (41)

Canada tambieén posee considerable inversidn extranjera directa en
E.U., Y su comercio con México ascendid en 1989 a 1 900 mdd,
cifra superior a todo el comercio de México con América Latina.
La cooperacion econdmica regional es atractiva como mecanismo de

defensa contra los procesos de consolidacidn de un mercado unico



22545,

de la comunidad Econdmica Europea. Si este se materializa a fines
de 1991, una mayor y creciente liberacién comercial y financiera
en Norteamérica compensaria los efectos de desviacidon vy
discriminacién comercial generados en Europa. La cooperacién
econdmica regional es atractiva para la creacién de comercio
entre los tres paises y asi compensar el desequilibrio comercial
gque guardan entre si.

En 1986 cuando Canada y los E.U. comenzaron sus negociaciones,
Canada exportaba un total de 120 mil millones de ddlares, de los
cuales un 78% era vendido a los E.U. En 1990 esas cifras fueron
de 146 mmdd un 76%.

Las exportaciones de Canada representan casi el 30% de su PNB y
mas de tres millones de canadienses trabajan en las
exportaciones.

Durante los anos que precedieron a las negociaciones, las medida
proteccionistas americanas, a veces no dirigidas a Canada, con
frecuencia afectaban intereses canadienses. Incluso el sistema de
negociacidn de disputas se estaba volviendo crecientemente
susceptibles a 1los cambios de 1las influencias politicas.
Claramente, con tanta dependencia de la relacidn canadiense con
los E.U., se encuentra la razodn para la firma de un ALC.

Las principales caracteristicas de este acuerdo se pueden resumir
en:

a) Este acuerdo es consistente con el GATT; el acuerdo esta
basado en los principios del Gatt.

b) Promueve el libre comercio. El tema principal del acuerdo es

establecer y preservar el 1libre comercio entre Canada y los



Estados Unidos en, practicamente, todos los productos
manufacturados, productos agricolas y una variedad de servicios
comerciales.

c) Mejora la resolucidon de disputas. El acuerdo incorpora
mecanismos de resolucidén de conflictos que son claramente
superiores a los del GATT. Las disputas en la operacion general
del acuerdo tienen dque ser revisadas por un comité a escala
ministerial y asignados, de ser necesario, a una Comisiodn
Binacional de Resoluciodn de Disputas.

d) El acuerdo incluye el principio del tratamiento nacional. Bajo
este principio, cada pais mantiene su politica de independencia
mientras que 1impide que se usen sus politicas para hacer
diferencias entre articulos nacionales y extranjeros vy, hasta
donde sea posible, entre inversionistas nacionales y extranjeros.
e) Protege 1las leyes de diferenciacidn existentes. Con 1la
excepcion de las barreras comerciales, el acuerdo deja en su
mismo lugar la mayoria de las politicas existentes que hacen
diferenciaciones entre companias y productos nacionales vy
extranjeros. Los programas, practicas y politicas existentes
estan exentas de toda obligacion del acuerdo, excepto, donde se
encuentren explicitamente incluidas.

f) Basicamente, el acuerdo aumenta y asegura el acceso a nuestro
mercado mas importante. Esto lo hace a través de :

- La anulacion de aranceles en basicamente todos los articulos
comerciales.

- La eliminacidén de varias barreras de comercio no arancelarias,

como el frecuente mal uso de estandares requeridos.



- La eliminacién de restricciones cuantitativas.

- Dando a los productos de energia canadiense cada Vvez mas
seguridad de acceso al mercado (esto es especialmente importante
para el petrdleo, gas, uranio y electricidad).

Restringiendo las circunstancias bajo las cuales los E.U. puedan
usar la seguridad nacional para restringir las importaciones de
productos energéticos canadienses.

- Y Canadd ya no se verda mas afectada por las acciones de
seguridad que los E.U. dirige a otros. (42)

El acuerdo también exige negociaciones en los proximos cinco anos
para la revisiodon de leyes concernientes al antidumping (contra la
inundacién del mercado de productos de bajo precio) y asuntos de
compensacion Yy subsidios que son  una forma oculta de
proteccionismo, misma que hace a 1los productos nacionales
artificialmente competitivos frente a las importaciones.

México es el socio comercial mdas importante de Canada en América
latina. El intercambio comercial entre los dos paises alcanzé la
suma de 2 300 millones de ddlares en 1990, un incremento del 25%
en comparacioén con 1988. Desde mediados de los anos 80's, el
intercambio comercial entre México y Canada ha aumentado
significativamente, llegando las exportaciones canadienses
actualmente a 60 millones de pesos por ano.

Las exportaciones de productos canadienses a México han declinado
en un 50% durante el periodo comprendidb entre enero y junio de
1990, fueron por un valor de 123 millones de ddlares. La
contraccion de las adquisiciones de productos agropecuarios e

industriales por parte de los compradores mexicanos se ha debido



a la acumulacién de existencias de importaciones anteriores, las
mejoras en la produccién nacional y, en ciertos casos, al aumento
de la competencia extranjera. Sin embargo, las ventas de
productos manufacturados con valor agregado se han incrementado
durante el mismo periodo, particularmente en sectores como
telecomunicaciones, maquinaria industrial y plasticos. (cuadro 1)
Las relaciones entre México y Canada se rigen actualmente por el
Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio, al cual se
adhirié México en 1985 -como ya se menciond-. Antes de 1986, el
comercio entre estos dos estuvo reglamentado por el Acuerdo de
Cooperacidn de 1946, un Comité Conjunto Ministerial, establecido
en 1968 y el Acuerdo de Cooperacién Econdmica de 1980. En 1990,
las relaciones comerciales se ampliaron mediante 1la firma de
acuerdos bilaterales en rubros como la administracidn de aduanas,
agricultura y ganaderia, silvicultura, medio ambiente, turismo e
inpuestos. (43)
COMERCIO CON CANADA

(millones de ddlares canadienses) cuadro 1

Concepto 1988 1989 1990
Exportaciones a México 489 603 594
Importaciones de México 1320 1698 1730
Balanza comercial -832 -1095 -1136

Asi pues el 2 de enero de 1988, Estado Unidos vy Canada

suscribieron el acuerdo de comercio mas amplio e importante entre



ambos paises, y conforme a lo previsto, el lo. de enero de 1989,
pusieron en vigor un Acuerdo de Libre Comercio.

Estado Unidos y Canada representan la porcion geografica del
mundo mas importante, en términos de produccién de bienes Yy
servicios. En 1987, el valor del PNB de 1los dos paises
representd el 50.1% del producto de los paises industriales de
economia de mercado, por encima de la comunidad Econdmica Europea
(28.3%) y de Japdn (15.5%).

Por otro lado, las importaciones conjuntas de esos dos paises
ocuparon el segundo lugar en el mundo en 1987, representando casi
dos tercios de las compras de la Comunidad. Asimismo en materia
de recursos naturales las dos economias son practicamente
autosuficientes.

Los objetivos que perseguia cada economia fueron los siguientes:
Entre los mas importantes para Canadd estdn, evitar una pérdida
de empleo en el corto plazo y crearlo en el largo plazo; retomar
la base econodmica, asegurar y ampliar el acceso al mercado
norteamericano, a través del perfeccionamiento de las reglas del
comercio; y desarrollar un entorno predecible para el comercio Yy
la inversiodn. Por otro lado pretendia que E.U. cambiara con
respecto al uso indiscriminado de medidas de salvaguardia; las
modificacion unilateral de las reglas del comercio; la politica
de sdélo consumir productos americanos para el caso de compras
gubernamentales ; y acabar el problema de los aranceles.

Por su parte Estados Unidos tenia como objetivos: reducir 1las
barreras arancelarias y no arancelarias canadienses al comercio

internacional; disminuir los obstaculos a la inversioén



norteamericana; revisar 1la reglamentacioén que impide la
exportacién de servicios norteamericanos a Canada; asi como
limitar el uso de los subsidios a las ramas industriales, entre
otras.

De los paises que conformaran el ALC tienen diferentes grados de
desarrollo, pero de ellos, el que presenta mayores desventajas

es México, como se aprecia en el cuadro 2.



DISTRIBUCION DEL INGRESO CUADRO 2

PAIS 1989 HABITANTES PIB INGRESO/PERSONA
(millones)

Canada 26 millones 462 000 17,807.7 d.

México 86 millones 231 000 2,337.2 d.

Estados Unidos 250 millones 8 900 000 20,920.0 d.

FUENTE: Caballero, Emilio. Tratado de Libre Comercio. Parte II, pag

39.

Ademas del proceso interno para inducir la competitividad de la
economia, México necesita vincularse a espacios econdmicos méas
amplios, a fin de alimentar en el pais 1las fuentes de 1la
competitividad internacional.

La firma de un tratado de Libre Comercio encauzard las relaciones
comerciales gque por vecindad geografica y complementariedad
econdmica son ya de por si intensas.

El tratado establece reglas claras y permanentes que regiran
intercambios comerciales y estimularan la inversidén productiva.
Esto pretende proporcionar certidumbre y <confianza a 1los
inversionistas en la planeacion de sus proyectos de largo plazo.
Los lineamientos del tratado deberan conducirnos a la
modernizacion tecnolégica del pais, ya que se les facilitara el
acceso a una gran cantidad y variedad de tecnologias. Asi como se
ampliara el mercado de bienes intermedios y bienes
manufacturados.

El tratado sera plenamente compatible con los principios del

GATT, no representara barreras adicionales para terceros paises



y si sera una oportunidad para que otras naciones incrementen su
participacién en México. Tampoco representara descuido en sus
relaciones con otras regiones comerciales del mundo, mas bien se
pretende multiplicar y fortalecer los vinculos econdmicos con
otros paises.

Asi el 12 de junio de 1991, se reunieron en Toronto, Canada los
secretarios de Comercio de México, Estados Unidos y Canada para
iniciar formalmente las negociaciones que se pretenden concluir
con la firma del Acuerdo de Libre Comercio trilateral. Se
establecieron seis 4areas con temas que seran tratados por 17 (o

mas) grupos de trabajo: (44)

1. - Acceso a mercados
- Aranceles y barreras no arancelarias
- Reglas de origen
- Compras de gobierno
- Agricultura
- Automodviles

- Otros sectores industriales

2. - Reglas de comercio
- Salvaguardas, subsidios y leyes contra practicas desleales
de comercio

- Estandares



3. - Servicios

- Principios generales para su negociacion

- Servicios financieros

- Seguros

- Transporte terrestre

- Telecomunicaciones

- Otros
4. - Inversion

- Un solo grupo se ocupara de principios y restricciones
5. - Propiedad intelectual

- Un solo grupo de trabajo
6. = Solucidén de controversias.

- Un solo grupo de trabajo
Dentro del ALC México demanda que:
- Que sea estrictamente compatible con el Gatt.
- Que elimine los aranceles con la gradualidad necesaria Yy
suficiente para evitar perjuicios y otorgar ventajas a 1la
industria y comercio nacionales.
- Que elimine las barreras no arancelarias a nhuestras
exportaciones.
- Que incluya reglas de origen para evitar la triangulacidn
comercial.
-~ Que contenga reglas precisas para evitar el uso de subsidios
distorsionantes del comercio exterior, y el abuso en la

aplicacion de 1las legislaciones sobre practicas desleales de

comercio.



- Que establezca un mecanismo transparente, efectivo y Jjusto par
la resoluciodon de controversias.

- No se aceptaran peticiones, ni clausulas que vayan en contra de
la Constitucion Politica, el ALC tendra que subordinarse y ser
congruente con ella.

- Quedan excluidas del Tratado las actividades reservadas en el
articulo 28 Constitucional: Extraccién de petrdleo, petroquimica
basica, telégrafos y correos, electricidad y ferrocarriles.

- Se rechaza la entrada a industrias contaminantes para defender
el patrimonio ecoldgico.

Los objetivos del tratado son: (45)

- Promover, mejorar Yy asegurar el acceso a nuestros productbs a
los mercados de E.U. y Canada.

- Reducir 1la vulnerabilidad de nuestras exportaciones ante
medidas unilaterales y discrecionales.

- Fortalecer y hacer mas competitivo al sector exportador.

- Crear empleos mas productivos y mejor remunerados.

Puntos del tratado:

l.- Aranceles y barreras no arancelarias. Dado que existen
diferencias entre 1los niveles arancelarios entre 1los Estado
Unidos y Canada hacia otros paises, es necesario prevenir el
transito de mercancias en el pais socio con el objeto de escapar
a los 1impuestos arancelarios elevados de mercado a donde se
pretende penetrar. En términos de aranceles se establecen tres

categorias de reducciones arancelarias:



a) Reduccion inmediata. Para el 75% del comercio bilateral.
Dentro de este grupo de bienes se incluyen equipo de
telecomunicaciones, motocicletas, vinos, pescado procesado,
articulos de piel, equipo de procesamiento de informacion vy
muebles.

b) Reduccidén gradual. Cada ano disminuirdan en un 20% 1los
aranceles para eliminarlos en un plazo de cinco anos. Sin
embargo, los impuestos al comercio se pueden redecir mas
rapidamente si los dos gobiernos estan de acuerdo. Se incluyen
articulos de papel y editorial, quimicos, partes automotrices,
joyeria y subproductos, maquinaria en general, instrumentos
musicales y petrdleo.

c) Reduccion de aranceles en 10 anos. Se incluyen plasticos,
productos de madera, =zinc, plomo, minerales, acero, ropa y en
general productos textiles, instrumentos de medicidén, relojes,
productos agricolas, pesqueros Y forestales Yy bebidas

alcohdlicas. (46)

2.- Reglas de origen. Estas juegan un doble papel en 1los
esquemas de comercio preferencial. Por un lado, evitan las
triangulaciones en el intercambio; por otro, determinan 1los
términos de liberalizacidén e incentivan la inversidn productiva.
A nivel internacional, la ausencia de reglas claras de contenido
nacional conducen a cada pals a establecer las propias. Entre los
diferentes criterios utilizados, destacan los establecidos por
precio de venta de un articulo, costo de produccidén y valor

agregado. E.U.A. aplica tres criterios generales para decidir si



un articulo puede tener acceso al tratamiento preferencial:
bienes obtenidos cien por ciento en alguna de las naciones
miembros, gque se sometan a una transformacién significativa
dentro del ©blogue comercial o gque contengan determinado

porcentaje de valor agregado incorporado por los firmantes. de valor

3.~ Compras del Sector Publico. Se redujo el valor de 1los
contratos gubernamentales que deben someterse a licitacidn
internacional de 156 mil ddélares en el Codigo, a 25 mil ddélares
en el ALC. Esto significa gque las nuevas normas que se pactaron
en el ALC rigen sdlo para contratos entre 25 y 156 mil ddlares;
para contratos mayores, ambos paises deben guiarse por las reglas
del Coédigo del GATT.

Se 1incluyeron procedimientos adicionales para garantizar la
transparencia en los mecanismos de licitacidén de las entidades
cubiertas por el acuerdo de compras gubernamentales. Con ello se
busca fomentar la utilizacion de procedimientos competitivos en
las adquisiciones del sector publico. Se establecen lineamientos
para que una autoridad imparcial de cada pais investigue las
inconformidades de proveedores, derivadas de los procedimientos
de licitacion. Dicha autoridad esta facultada para suspender
derechos y obligaciones derivadas de fallos viciados.

Se convino incorporar al ALC el resultado de las negociaciones
futuras que se realicen en el Cédigo del GATT. En particular,
este compromiso permitira ampliar la cobertura actual de las

entidades del sector publico que estan incluidos en el Cédigo.

(48)



4.- Agricultura. Se evaluan 1la posibilidad de establecer
aranceles compensatorios para darle apoyo a la produccidn
nacional frente a la subsidiada de otros paises, en tanto que no
modifiquen sus politicas al respecto. Tienen que asociarse con
los medidos a través de equivalentes de subsidio al productor
(ESP) . Poseemos ventajas en varios cultivos, dadas por
condiciones geograficas, tecnoldgicas y meteoroldégicas. En parte,
lo que puede parecer falta de competitividad del campo mexicano
en materia de precios, casi siempre es consecuencia de los altos
subsidios que se otorgan en el extranjero a los mismos productos.
Aun sin subsidios en E.U.A., no podemos ser igualmente eficientes
en la produccion de todos 1los bienes, por su ventaja en
rentabilidad y costos; sin embargo en algunos, la diferencia de
los precios internacionales si esta compensada con el monto de

los subsidios.

5.- Automoviles. El comercio de automéviles y autopartes entre
ambos paises constituye cerca de una tercera parte del comercio
bilateral. Desde 1985 se establecidé un acuerdo sobre este sector
y a la fecha de la firma del tratado cerca del 95% del comercio
se realizaba sin impuestos. Como resultado del tratado todo el
comercio automotriz esta libre de impuestos, pero sancionado por

criterios especificos de reglas de origen. (50)



6.- Salvaguardas, subsidios y leyes contra practicas desleales
de comercio.

a) Dumping. Cuando las empresas de un pals venden mas barato en
los mercado de exportaciodon que en el mercado interno, se presume
gque estan realizando dumping. En casos extremos, puede ocurrir
que una empresa pierda dinero al exportar y lo compense con el
sobreprecio interno. El dumping afecta gravemente a 1las
industrial locales por lo que los ©paises han adoptado
legislaciones especificas para combatir esta practica desleal.
Con base en 1las disposiciones 1legales, los gobiernos pueden
determinar la diferencia entre el precio de una articulo en el
mercado de origen y el de exportacidn, estableciendo asi, la
diferencia gque se conoce como "margen de dumping”. Una vez
determinado el margen, la sancidn usual consiste en establecer un
impuesto a la importacion de magnitud equivalente.

b) Subsidios. Es otra practica desleal en el comercio
internacional, el otorgar subsidios gubernamentales para las
empresas exportadoras. Si un pais otorga subsidios es de
suponerse que los precios a los que se exportan sus productos no
reflejan los verdaderos costos de produccién y, por tanto, existe
el riesgo de que se dane a los productores de bienes similares
por una competencia desleal. Para hacer frente a esta practica
desleal 1los paises que participan activamente en el comercio
internacional han promulgado 1leyes y procedimientos para
combatirlas. Son similares a las que se establecen para enfrentar
el dumping: cuando alguna entidad gubernamental recibe una

denuncia de los productores afectados debe investigar si los



productos importados han sido fabricados por empresas
beneficiarias de subsidios en su pais de origen y, sobre esa
base, determinar el monto de 1la diferencia. Asi, el pais
afectado puede establecer un impuesto compensatorio que elimine
el efecto de la subvencidn.

La legislacidén mexicana faculta al Ejecutivo Federal para
establecer cuotas compensatorias, provisionales o definitivas, a
las mercancias introducida al pais, siempre y cuando, aparejen
una competencia desleal. Para estos propdsitos, la legislacioén
establecer normas para la aplicacidén de remedios comerciales, en
los casos de dumping y subsidios a la exportacion, y define las
instituciones encargadas de llevar a cabo las investigaciones y
los procedimientos.

Uno de 1los objetivos principales planteado por México, al
iniciarse las negociaciones del ALC, fue el reducir 1la
incertidumbre en el acceso de 1los productos mexicanos a los
mercados de E.U. vy Canada. Considerando que las medidas
antidumping y antisubvencidén pueden ser utilizadas para limitar
el acceso a esos mercados, se insistié en la revisidén de los
sistemas actuales.

d) Salvaguardas. En el contexto del comercio internacional, el
término de salvaguardas se refiere a las medidas de proteccién,
gue son utilizados por un palis para proteger temporalmente a una
industria nacional que se encuentra seriamente danada o que
enfrenta una amenaza de "daho grave", debido a un incremento
repentino de las importaciones que fluyen al mercado interno, en

condiciones de competencia leal, esto es, sin margenes de dumping



y sin recibir subsidio. El1 ejercicio pleno de 1la soberania
apareja que un Estado puede aplicar Salvaguardas cuando el
interés de la Nacidén lo requiera.

El objetivo general de México consiste en lograr un equilibrio
entre un sistema trilateral de Salvaguardas sin que se convierta
en una forma de neoproteccionismo gque impida el acceso de
productos mexicanos a los mercados estadounidenses y canadienses.
México pretende lograr:

- Que las medidas de salvaguarda sean excepcionales y de
caracter temporal, con el fin de evitar que 1industrias
estructuralmente ineficientes obtengan una proteccidén ilimitada.
- Que las Salvaguardas no sean selectivas.

- Que no se apliquen a Meéxico 1las Salvaguardas, cuando sea
pequefa la participacidon de nuestro pais en las importaciones

totales de Canada o de E.U. (51)

7.- Estandares. Las normas son aquellas especificaciones
técnicas, cientificas o tecnoldgicas que establecen criterios con
los que deben cumplir los productos, servicios y procesos de
produccioén. Las normas son disehadas con fines diversos, tales
como la proteccidén del consumidor, la salud publica, el medio
ambiente, la seguridad publica y la promocidn del comercio, entre
otros.

El uso indebido de las normas puede generar barreras al flujo de
bienes y servicios que implican discriminacién entre productos,
productores y paises. La exageracién en los requisitos impuestos

para el cumplimiento de las normas, asi como los procesos de



validacioén para el cumplimiento, verificacidén y vigilancia de las
mismas, constituyen manifestaciones de este uso indebido.

La negociacion del ALC entre México, Canadda y Estados Unidos,
ofrece el foro ideal para revisar las diferencias existentes
entre las normas de los tres paises y desarrollar los mecanismos
gue permitan disminuirlas, asi como para crear mecanismos que
eliminen la aplicacién injusta de ciertas normas, gque han sido
impuestas de manera arbitraria.

Para México el principio fundamental es dque las normas ho
constituyan barreras a la actividad comercial. México sostiene,
también, que las normas y regulaciones técnicas que se emitan, se
basen en principios y <criterios <cientificos generalmente

aceptados a nivel internacional. (52)

8.- Servicios Financieros. Se eliminan las restricciones de
operacion de empresas norteamericanas en Canada. Esto permite 1la
adquisicion de empresas financieras; por su parte, los E.U.
conservan su regulacioén sobre el sector. Sin embargo, se limita a
gue las instituciones no podran comprar mas del 16% de 1los
activos totales del sistema canadiense-norteamericano. En
términos de instituciones financieras, se incluye a bancos

comerciales y de inversion, companias de segquros, afianzadoras,

etc. (53)
9.- Servicios. Se incluyen en este grupo a servicios
profesionales, turismo, telecomunicaciones, informacidn y

comercializacidén de productos, pero no se incluye al transporte.



Se permite el derecho de otorgar éstos servicios a lo largo de la
frontera entre ambos paises y dar transparencia a las reglas de
regulacién particular de cada servicio. En el caso particular del
turismo y telecomunicaciones se permite el 1libre mercado sin

restricciones. (54)

10.- Inversion. La reduccién de barreras al intercambio de
bienes y servicios estimula los flujos de inversion. Esto solo se
da en ambientes de seguridad que incentivan a los inversionistas
nacionales y extranjeros a iniciar o expandir actividades
productivas. El1 libre movimiento incrementa el numero de empleos
y de beneficios. Es por ello que en el ALC E.U. - Canada se
incluye un capitulo sobre regulacidén de flujos de inversidén, que
también aparece en la agenda de negociaciones con México. En
México las limitaciones se establecen en la Ley para Promover la

Inversion Mexicana y regular la Inversion Extranjera. (55)

11.-  solucion de controversias. El principal objetivo de un
mecanismo de resolucion de controversias es garantizar la
posibilidad y seguridad de acceso a los mercados de las partes
integrantes del ACL, gque pueden estar amenazadas por las acciones
contra practicas desleales, como son, las medidas antidumping o
los impuestos compensatorios; en ocasiones se recurre a ellas
injustificadamente, por presiones internas que buscan
proteccionismo.

El capitulo 19 del ALC entre E.U. y Canadd contiene uno de esos

mecanismos para los dos casos mencionados. Se respeta la



legislacioén de cada participante y los coédigos del GATT. Esto
tiene caracter provisional mientras los dos gobiernos elaboran
reglas equitativas que sancionen esas practicas, las cuales no
deben demorarse mas de 7 anos. Contempla también la organizaciodn
de reuniones binacionales ante las que se puede apelar la
decisidén del organo administrador del pais importador de bienes
presuntamente subsidiados, o vendidos a precio inferior que los
costos del exportador. Con esto se intenta darle transparencia al
proceso, ya que con representantes de las dos naciones se trata

de evitar conflictos de interés o presiones politicas. (56)
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CAPITULO III

La estrategia de desarrollo en vigor en México se apoya en la
modernizacion de la economia y toma como marco de referencia 1la
oportunidad y el riesgo que representa la transformacién mundial
y su consecuente impacto en la sociedad y en sus organizaciones.
El desarrollo cientifico, la modernizacién tecnoldgica y 1la
formacion de los recursos humanos de alta calidad Yy
productividad, son condiciones necesarias para que México
alcance los objetivos de bienestar para todos sus habitantes vy
logre una insercion ventajosa en los mercados internacionales,
como en el caso del Tratado de Libre Comercio que tenemos en
puerta, de tal suerte que la micro, pequena y mediana empresa
que habia estado sujeta durante 40 akros a una politica de
sustitucidén de importaciones, representa la base econdmica
industrial de 1los paises desarrollados como de 1los dque se
encuentran en vias de desarrollo, esta tematica es central de
este capitulo en el gque se describirdan sus caracteristicas,
importancia y la problematica que enfrentan, por lo consiguiente
su apropiado cambio y modernizacidén marcaran la pauta de la
expansion comercial del pais.

Debido al nuevo entorno que se presenta en México, exige que las
empresas modernicen su configuracion organizacional y hagan mas
eficiente 1los procesos de la empresa en cuanto a sus sistemas de

compra, produccion comercializacién y financiamiento, entre

otros.



Del mismo modo resulta indispensable desarrollar la capacidad
empresarial que <constituye el acervo de conocimientos |y
habilidades de la empresa en aspectos tales como la adquisicidn y
asimilacién de tecnologias y su documentacién, asi como las
aptitudes del personal con que cuenta la empresa para el
desarrollo de sus actividades, con los conocimientos y destrezas
que le son propios.

El analisis que se presenta a continuacién, servira como base
para tratar el siguiente capitulo "Caracteristicas de 1la micro,
peguena y mediana empresa en la Zona de Iztapalapa', esto es

debido a su gran importancia ante la modernizacidén empresarial.



3.1 pDefinicién de micro, pequena y mediana empresa.

Aunque el concepto de micro, pequeha y mediana empresa ha variado
a través del tiempo, es evidente dque entre un empresario dque
atiende su propio negocio (una tienda de abarrotes), un taller de
confeccion y una pequena empresa que fabrique aparatos de
precisién empleando alta tecnologia, no existe gran diferencia en
cuanto al numero de empleados, es por esto que es necesario
clasificarlas. En este caso nos guiaremos por el criterio de
clasificacién de mano de obra, ya que en la maYoria de los paises
latinoamericanos es la que mas se utiliza.

Para el caso de las empresas mexicanas tomaremos la clasificaciédn
que aparecid en el Diario Oficial del 18 de Mayo de 1990.
"Empresas Micro: Son las empresas que ocupen hasta 15 personas y
sus ventas anuales no rebasen el equivalente al importe de 110
veces el salario minimo.

Para SECOFI: 480 000 000

Para FOGAIN: 300 000 000

Empresa Pequena: Son las empresas que ocupen de 16 a 100 personas
y sus ventas anuales no rebasen el equivalente a 1115 veces el
salario minimo.

Para SECOFI: 4 800 000 000

Para FOGAIN: 3 400 000 000

Empresa mediana: Son las empresas que ocupen de 101 a 250
personas y sus ventas anuales no rebasen el equivalente a 2010
veces el salario minimo.

Para SECOFI: 8 700 000 000

Para FOGAIN: 6 500 000 000". (57)



3.2 Clasificacién de las empresas micro, pequefa y mediana.
Existen diferentes tipos de clasificacién de empresas, entre las
que mas destacan, encontramos las de produccion, por personal
empleado y por sector.

La clasificacién mas importante para nuestra investigacion de
campo es la llamada por sector o rama, por lo que ha continuacion
se mencionaran los principales sectores industriales.

En primer 1lugar, tenemos al sector Agropecuario, antes llamado
sector primario. Se encuentra formado por cuatro ramas O
actividades econdmicas.

a)Agricultura

b)Ganaderia

c)Silvicultura

d) Pesca.

Dada la presencia destacada de 1la industria micro, pequena y
mediana en el sector, se aplicarda el programa de Modernizacidén y
desarrollo de la industria micro, pequefia y mediana empresa, el
cual establece el marco para ordenar y sistematizar el fomento a
estas empresas; se identifican los principales problemas gue
afectan su estructura productiva y que definen la estrategia, los
instrumentos y las acciones para solucionarlos en forma radical.
El siguiente sector es el 1Industrial, 1llamado anteriormente
sector secundario. Se encuentra integrado en dos subsectores:

a) Industria Extractiva. Dentro de este sector no encontramos
micro, pequena y mediana empresa.

b) Industria de transformacion. Formada por todas 1las

actividades econdmicas que tienen como objetivo producir bienes



materiales mediante el cambio o transformacidén de otros productos
materiales, ya sean extraidos directamente de la naturaleza o
bien transformados como las materias primas.

El sector servicios es el 1llamado sector terciario de la

economia. Como su nombre lo indica este sector no es productivo
propiamente hablando, porque no produce bienes materiales
tangibles.

Este sector proporciona atencién personal, es decir, 1los

servicios que contribuyen a la formacidén del producto e ingresos
nacionales.

Las principales ramas o actividades del sector servicio son:
a)Restaurantes

b)Comercio

c) Transporte

d)Servicios médicos

e)Servicios de educacion.

El cuadro uno nos muestra que el sector de micro, pequeha vy
mediana empresa cubre casi todas las actividades manufactureras.
Mas del 60% se localiza en las ramas de alimentos, productos
metalicos, prendas de vestir, editorial e imprenta y minerales no

metalicos. (58)



3.3 Importancia de la micro, pequefia y mediana empresa.

En México, la empresa micro, pequeha y mediana tiene una gran
importancia tomando en cuenta que representa en la actualidad el
98% del total de establecimientos de transformaciodén, absorbiendo
el 49% del personal ocupado en el sector vy aportando el 43% del
producto manufacturero. Los datos anteriores se basan en 1la
encuesta de la micro, pequeha y mediana empresa, realizada por
SECOFI en el ano de 1985 que abarcd todos 1los estados de 1la
Republica Mexicana.

Por otro lado estas empresas representan un importante motor de
la actividad econdmica y la nueva revolucidén tecnoldgica con su
poder descentralizador las convertird en el centro neuralgico de
la era pos-industrial.

Geograficamente la micro, pequefia y mediana empresa abarca todas
las entidades federativas del pais, destacando por el numero de
establecimientos y de personal ocupado el Distrito Federal, el
Estado de Mexico, Jalisco, Nuevo Ledn y Guanajuato, que en su
totalidad representan el 73.5%. Conformando 1los estados
restantes el 26.5%. (grafica 1).

Las actividades que primordialmente se desarrollan en el sector
de la industria micro, pequena y mediana empresa son: Industria
alimentaria, distribucién de herramientas eléctricas y manuales,
confeccion de prendas de vestir, calzado y articulos de cuero,
textiles, productos metal-mecdnicos, muebles y accesorios de

madera, imprenta, artesanias, entre otros. (grafica 2)



La industria micro, pequehna y mediana aumento su participacidn
relativa en cuanto al numero de establecimientos, en el periodo
1982-1989, estas empresas registraron una tasa media de

crecimiento anual del 4.1%.
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3.4 Caracteristicas de la micro, pequefia y mediana empresa

El papel que Jjuegan la micro, pequeha y mediana empresa es
crucial dentro del contexto econdmico del pais por integrar y
constituir 1la base estructural de todo su sistema econdmico.

A continuacidén se describiran las caracteristicas mas importantes
de cada una de las actividades que se realizan en este tipo de
empresas y dque son:

Caracteristicas de la estructura organizacional. (Areas que la
integran).

+Direccidn.

+Compras.

+Ventas y competencia.

+Finanzas.

+Produccién.

+Recursos humanos (capacitaciodn).

Caracteristicas econodnmicas.

Caracteristicas tecnoldgicas.

Caracteristicas de Politica Fiscal.

Caracteristicas de financiamiento.

3.4.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA.

A) DIRECCION.

Es importante que en la creacidén de las empresas micro, pequeha y
mediana, se consideren las condiciones externas Yy los procesos
internos, ya que son factores dominantes para la determinacidén de

la forma organizacional, su complejidad y su formalizaciodn.
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La estructura organizacional como elemento de autoridad formal se
establece como un derecho, que tiene un funcionario por su nivel
jerérquico, de exigir el cumplimiento de 1los deberes a un
colaborador directo, o de aceptar el colaborador, las decisiones
que por funcioén o especializacién, haya tomado su superior.

La estructura organizacional de este sector, se determina por los
controles de comportamiento del grupo, esta se forma poco a poco,
de manera espontanea, a través del tiempo, y se caracteriza por
la proliferacidén de la ocupacidén de los miembros de la familia,
gue tiene como ventaja el bajo costo y se manifiesta su alto
grado de colaboracion. (59)

Generalmente, la micro y pegueha empresa, no cuentan con un
organigrama oficial, su representacién de 1la estructura se
obtiene por las declaraciones informales de los directivos y/o
empleados. Debido a que su estructura esta poco consolidada los
miembros de estas empresas crean relaciones interpersonales cuya
duracioén e intensidad son muy variables debido a los intereses
particulares, y cuando estos cambian, representa para 1la
organizaciodén un debilitamiento y riesgo.

Dada la estructura, estas empresas se tipifican como entes de
tipo familiar o personal; gque deneralmente se establecen en el
mismo domicilio del duehfio, cuya escolaridad es minima; no cuentan

con apoyo financiero, estan constituidas a partir de ahorros

patrimoniales, con sistemas administrativos y operativos
rudimentarios; utilizan fundamentalmente materias primas y
componentes nacionales; requieren de modestos volumenes de

inversidn, y comparativamente mayor aplicacidén de mano de obra.



Los principios de organizacidn se catalogan como operacionales y
si son aplicados uniformemente a través del tiempo, pueden
conducir a la empresa a una mayor eficiencia, donde puedan
cumplir con los objetivos sehalados :

PRINCIPIO DE DIVISION DEL TRABAJO. La magnitud y complejidad del
trabajo requiere que este sea separado en varias partes, la
responsabilidad no debe recaer en un solo empleado ya que se
demoraria el trabajo y se elevarian los costos.

La aplicacion de este principio es determinante para 1la
distribucion equilibrada de las actividades dentro de la empresa.
Este principio no se aplica dada la estructura de la empresa,

puesta no esta planeada para que exista.

PRINCIPIO DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD. Una adecuada
organizacion de la empresa, requiere gque los puestos sean
jerarquizados en forma proporcional, segun el grado de
responsabilidad.

La aplicacion tedrica de este principio es la delegacidén de
autoridad en las 4&reas principales de la empresa. La realidad
plantea situaciones contrarias, ya que la autoridad se encuentra
centralizada en el propietario, por lo tanto el principio no es
aplicable.

PRINCIPIO DE UNIDAD DE DIRECCION. Cada miembro de la empresa debe
recibir instrucciones relativas a su funcidn por parte de su
superior, la unidad de direccidén y de accién se alcanza a través

de un centro de mando unico.



No es adjudicable este principio, en forma general, a la micro,
pequefa y mediana empresa, ya que su estructura es informal, y no
se especifica la unidad de mando.

PRINCIPIOC DE LA CONTINUIDAD ADMINISTRATIVA. La estructura de la
organizacién debe ser disehada, para hacer frente a 1las
actividades presentes y futuras. Esto implica, que debe existir
estabilidad en la estructura y un mecanismo que permita ajustes a
cualquier cambio, sin perder eficiencia y/o efectividad.

La expectativa de este principio se proyecta para futuros
crecimientos de la empresa, donde no se altere su funcionamiento
y su estructura siga siendo solida y estable, en general no
existe un diseno formal en las empresas mexicanas que logre la
aplicacidén de este principio. (60)

La departamentalizacion, es el primer paso para el diseno de la
estructura de un organismo social, consiste en agrupar
actividades y/o personas con base en la divisidén del trabajo, asi
las unidades creadas forman la estructura total de un organismo
social.

Las empresas deben contar con 4reas y puestos definidos,
determinando actividades y responsabilidades y aunque un negocio
cuente con un personal de 2 o 5 elementos, requiere de esta
definicidén. En el sector de la micro, pequeha y mediana empresa,
existen muchos responsables y pocos subordinados. La organizaciodn
de una empresa es necesaria, por las siguientes razones:

1) Define puestos que formaran la estructura organizacional de

la empresa.



2) En consecuencia a esto, las funciones, actividades vy
responsabilidades de cada puesto clarificaran el quehacer diario.
3) Al principio, varios puestos estaran concentrados en una
persona, conforme su crecimiento las necesidades de personal
aumentaran.

Una de 1las caracteristica mas frecuente de la estructura
organizacional de la micro, pequefa y mediana empresa, es la
centralizacién, se define como la no distribucidén de la autoridad
para la participacién en las decisiones estratégicas, en este
sector se observa que las decisiones siempre son tomadas por una
sola persona o grupo reducido de personas. Lo que implica que el
tiempo para atender y solucionar los problemas existentes sea
reducido, por lo que toman decisiones precipitadas y sin bases
firmes.

Conforme a la evolucion de la empresa puede descentralizarse el
poder y la autoridad, donde los colaboradores tengan una mayor
participacidén, tanto en el diseno de las politicas como en la
toma de decisiones, por medio de la delegacidén de autoridad y

obligaciones.

B) .-~ COMPRAS.

Es aquel acto mercantil por el cual una persona u organizacién
adquiere bienes y/o servicios a cambio de una suma de dinero.

Las compras se dividen en :

Locales.- Se realizan en la localidad donde esta la empresa.
Nacionales. - Se realiza en cualquier 1lugar de la Republica,

exceptuando la localidad donde esta.



Extranjeras.- Son las gue se efectuan con proveedores extranjeros
y para cuya realizacion contamos con agencias aduanales,
instituciones mexicanas de comercio y bancos corresponsales.

A la funcién de adquirir los servicios y bienes materiales que
son indispensables para el desarrollo de toda organizacién, se le
denomina como ABASTECIMIENTOS. (61)

El proceso de compra de la micro, pequena y mediana empresa se da
de manera informal, pero de caracter urgente, ya que el dueno
realiza directamente la compra al tratar con los proveedores, no
se realiza una requisicién por escrito, si no que habla
directamente por teléfono o personalmente y no se tiene que
esperar por el pedido, ya que se le entrega al dueno. Aqui no
existe la revisién de mercancia al llegar a las instalaciones, ya
que utiliza directamente. Los descuentos que puede obtener de
los proveedores no son tan buenos ya que el volumen de compra es
bajo.

En la micro, no existe un departamento de compras, ya que es el
duefic el, encargado de manejar 1los fondos de 1la compahiaj;
frecuentemente las compras son realizadas sin conocimiento de los
proveedores, ya que al realizar compras de emergencia, unicamente
buscan al que este mas cerca y de precio mas barato.

En la mediana empresa ya existe un departamento de compra, el
cual cuenta con una cartera de proveedores, para seleccionar a la
mejor opcion de compra, teniendo en cuenta que a diferencia de la
micro, en la mediana empresa es de gran importancia la
puntualidad en el tiempo de entrega, ya que estas empresa se pide

de acuerdo a los limites del stock de seguridad.
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En la pequeha empresa se de una combinacién de las dos
anteriores, dependiendo de las politicas, organizacidn y nivel de
la misma.

La funcién de compras resulta vital para lograr la operacidn
eficiente de 1los establecimientos pequenos. El pequeno
fabricante debera planear la compra de materia prima, que
transforma en las mercancias que el vende, el pequeifio mayorista
debe tomar decisiones de compras que le permitan poder vender
mercancia, en cuanto los minoristas lo demanden. El pequeno
minorista debe analizar los habitos de compra de los consumidores
y planear sus propias compras para poder contar con las
mercancias necesarias para satisfacer las necesidades de ellos.
En este aspecto el resultado de la encuesta aplicada en 1985,
arroja los siguientes datos:

Las empresas adquieren dentro de la misma entidad federativa
donde se wubican, el 72.1% de sus compras, Yy en las demas
entidades federativas del pais el 23.9%, de modo due solo

"importan el 4% de sus compras. (cuadro 2 ).

C) VENTAS Y COMPETENCIA.

CLIENTE. - Es toda aquella persona fisica o moral dque esta
dispuesta a pagar un determinado precio por el goce o adquisicién
de un bien o servicio. La organizacion puede operar con cinco
tipos de mercados, los cuales se describen a continuacién:
MERCADO DE CONSUMIDORES.~ Comprenden a los individuos y familias

que adquieren bienes o servicios destinados al consumo personal.



MERCADO DE PRODUCTOS.- Son organizaciones que compran bienes y
servicios para sus procesos de produccion.

MERCADO DE DISTRIBUIDORES (revendedores) .- Son las
organizaciones que compran bienes o servicios para venderlos de
nuevo, obteniendo al hacerlo utilidades.

MERCADO DE GOBIERNO.- A esta categoria pertenecen los organismos
del estado gque compran bienes y servicios para producir servicios
piblicos o bien para distribuirlo en otras personas que lo

necesitan. (62)

MERCADOS INTERNACIONALES. - Los 1integran los publicos y
consumidores del extranjero, a saber: consumidores, productores,
distribuidores y gobierno.

Los clientes son tan importantes para cualquier organizacion que
ellos no tendrian razoén de ser cualquier compania.

Las empresa micro, pequena y mediana, deben conocer muy bien que
es lo que quieren los clientes, para poderles ofrecer eso que
ellos necesitan.

Los clientes de la micro, pequeha y mediana empresa pueden ser
pequenos o] grandes compradores; consumidores finales o
fabricantes, compradores del gobierno, etc. (cuadro 3 y 4 ).
Algunos clientes compran principalmente a través de
organizaciones especializadas de distribucidén, como en el caso de
los productos meédicos, otros compran en organizaciones
consecionarias como la de 1los automéviles, hay empresas que
compran directamente a 1los fabricantes como en el caso de la

industria de la defensa.



Para las empresas pequenas y medianas, podemos hablar de sus
principales clientes, siendo los mayoristas o distribuidores de
bienes y servicios, las cadenas de tiendas departamentales, las
empresas de la iniciativa privada, etc.

De las empresas encuestadas, venden dentro de la misma entidad
donde se ubican el 70.2% de su produccidén, y en otras entidades
del pais el 27.3%, de modo que solo exportan el 2.5% de su
produccién.

En cuanto a las caracteristicas de la competencia, la empresa
micro, pequeha y mediana empresa, toman como competidores
directos a aquellas empresas que venden productos similares y que
su negocio esté colocado en cierto lugar que afecte directamente
sus ventas. Existen también dentro de este tipo de empresas
competidores de servicios, aquel gque proporcione el mejor
servicio va a provocar en los compradores mayor interés.

Otra forma que tienen las empresas de competir, es a través del
precio, aquellas que ofrecen un mismo servicio o producto a
precio mas econdmico, es la que va a tener mayor numero de

clientes.

D) FINANZAS

Las finanzas de la micro, pequena y mediana empresa se analizaran
en base al cuadro 5.

Al finalizar 1989, la situacion financiera de las empresas micro,
pequena y mediana, mostrd una mejor posicidén, pues redujeron su

apalancamiento y mejoraron su solvencia a largo y corto plazo,
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esto indica que crecieron mas con base a sus propios recursos,
que por los otorgados por sus acreedores.

El apalancamiento global de la muestra de participantes se redujo
en 22%, manteniendo la tendencia registrada en el reporte de
1989. El1 margen promedio de independencia paso a 0.468 en 1988 a
0.365 en 1989; o sea, los acreedores redujeron su aportacioén en
16%, al financiar solo $ 26.8 de cada $ 100.00 en 1989, en
contraste con los $ 31.9 de cada $ 100.00 en 1988.

Por actividad 12 de 1los 29 giros, situaron su nivel de
apalancamiento promedio en su promedio aceptado como saludable
(0.500) . Estos giros aportaron 57% de los pasivos totales vy
73.7% del capital contable de las empresas de este reporte.

La solvencia global a largo plazo (activo total-pasivo total) de
estas empresas mejoro en 4.1%. Asi de 141 firmas 90 de ellas
obtuvieron un coeficiente mayor a 2.0.Esto quiere decir gque en
1989, su capacidad para hacer frente a sus deudas, fue al menos
de dos por cada peso que debian. La solvencia global de las
mismas se ubicd en 1989 en 3.366.

Los giros con coeficiente mayor al promedio son los siguilentes:
servicios inmobiliarios, mineria, cemento, hierro y acero, papel
y cartdén, maquinaria y equipo no eléctrico, productos de
minerales no metalicos, prendas de vestir, quimica y articulos de
plastico.

La solvencia total a corto plazo (activo circulante/pasivo
circulante) mejord en 27.1% al pasar de 1.3 en 1988 a 1.6 en
1989. Pero no logré ubicarse en un nivel superior a 2.0 como

resultado de las altas tasas de interés prevalecientes en 1989.
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E) PRODUCCION.
La funcién de produccioén-operacién, es la de planear, organizar,
dirigir y controlar las actividades necesarias para proporcionar
productos y/o servicios.

Ejemplo:

Gerente de producciodn:

- Insumos

- Creaciodn del valor

- Productos y/o servicios.

En cualquier actividad de produccién, la primera preocupacion es
la de proporcionar insumos (materia prima, maquinas, productos
semiterminados, edificios, energia, mano de obra, etc. Una vez
gue los insumos han sido conjugados, ocurre la creacion del
valor.

Dentro del entorno econdmico, la crisis financiera, los
movimientos de las grandes empresas, las medidas politicas, etc.,
hacen que el gerente de la micro, pequeha y mediana empresa se
sienta culpable por su confusidon y falta de planeacidén en
general. La falta de recursos financieros y humanos,impiden el
establecimiento de un departamento de planeacidén, toda la
planeacidén queda encerrada en la mente del gerente general.

Lo anterior da como resultado una ineficiente produccién, dado
que la gerencia no ha planificado, o lo ha hecho incorrectanmente,
no existiendo un control continuo, gque asegure el rendimiento, se
ha llevado de acuerdo con los planes elaborados.

Generalmente 1la pequena y mediana empresa, en cualquier rama

econdmica, realiza sus funciones de produccidn sin tener planes



concretos de la misma.

caracteristicas principales de la produccién de la micro, pequena
y mediana empresa:

a) Se dedica a satisfacer las necesidades de mercados o bien, a
pequenos numeros de clientes en mercados mayores, frecuentemente
llenan necesidades regionales o meramente locales.

b) Su tamano corresponde a un plan de produccidn limitado, y a
la capacidad del empresario para administrarla.

c) Existe gran desperdicio de capacidad instalada, ya dque se
afirma que de cada cuatro, solo una trabaja mas de un turno.

d) Sus productos no requieren procesos productivos complicados.
(63) .

Ootro aspecto de gran importancia que proporciona la encuesta es
el régimen de produccidén, bajo el cual realizan su actividad
productiva, las pequenas y medianas plantas manufactureras. En
el subsector industrial pequeno y mediano, de acuerdo con la
informacién que se tuvo de la muestra, se tiene que el 76% de las
unidades estudiadas, manufacturan su produccioén por cuenta
propia, el 9.9% son industrias maquiladoras y el restante 14.1%
produce en forma combinada. (grafica 3 )

Conforme a 1la actividad econdmica de las empresas, los datos
senalan que el régimen de produccioén por cuenta propia predomina
en la elaboracidén de bebidas, en la industria petroquimica y en
la fabricacion de alimentos, en virtud de gue mas del 93% de las
industrias producen su manufacturas bajo el esquema productivo.
La falta o mal funcionamiento de uno de estos elementos,

implicard una pérdida considerable para la empresa, ya dgue se
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afecta todo el proceso u operacién, debido a que no se tiene la
capacidad suficiente para poder tener personal de reserva, que
pudiera en estos casos cubrir ese faltante, es por eso que muchas
empresas micro, pequena y mediana, el puesto que desempeha alguna
persona es "indispensable", he ahi la importancia de 1llevar a
acabo una buena rotacién del personal en los puestos clave de la
empresa, para gque de esta manera varias personas manejen el
puesto y en caso de que faltara alguna persona clave, otra pueda
sustituirla temporalmente.

El nuevo empleado puede tener experiencia en algun trabajo previo
o puede que sea su primer trabajo, a pesar de esto, requiere de
un minimo de participacion.

Al tipo de capacitacidén que se dentro de una micro, pequena y
mediana empresa se le llama capacitacioén dentro de un puesto; los
empleados son capacitados mientras desarrollan el trabajo junto

al gerente o a un empleado asignado.

F) RECURSOS HUMANOS Y CAPACITACION.

La funcion del personal en la micro, pequefa y mediana empresa es
muy importante, ya gque el buen funcionamiento del cuerpo de
trabajadores tanto nivel operativo como a nivel empleado
dependera la rentabilidad del negocio.

Hoy en dia dentro de la micro, pequeha y mediana empresa, y en
especial dentro de la micro y pequena, se tiene un problema muy
fuerte por la falta de personal calificado para desarrollar las

actividades operativas y administrativas de la empresa, esto

causado por los siguientes factores:



- Bajo nivel de sueldos

- Pocas prestaciones.

- Falta de desarrollo personal.

- Falta de incentivos al personal.
- Proceso de seleccién deficiente.

- Falta de capacitacidn y adiestramiento a niveles operativos.

Empresas familiares.

La importancia del elemento humano en este tipo de empresas, se
basa principalmente en la funcidén gque desempena cada uno de los
puestos existentes en la misma,debido a dque cada uno de éstos es
clave para el funcionamiento y operacidn de la empresa.

En cuanto a la capacitacién, las areas a las que se les otorga,
éstas son: procesos productivos 26.9%, control de calidad 15.9%
administrativa 15.2% y mantenimiento 13.9%.

El 47.4% de las empresas encuestadas manifesto otorgar

capacitacidn a sus trabajadores.

3.4.2. CARACTERISTICAS ECONOMICAS

Este tipo de caracteristicas nos permite calcular la
participacion de estas industrias, micro, pequefia y mediana en la
produccion nacional, medir sus niveles de eficiencia productiva y
evaluar el grado de adecuacidn a las condiciones econdmicas del
pais.

Tomando en cuenta los datos obtenidos por la encuesta de 1985 se
tiene que cada empresa de este tipo, generaron en promedio
durante 1984 un valor bruto de 164.8 millones de pesos. Cada una

de las empresas requirid una inversion total promedio de 102.8



(6¥) OHOVNO

6861 'VSIHdNT YNVIOIW A YN3NO3d ¥130 VISINONT
VHIIONVNIS TYNOIOYN “3IN3Nd

268756001 s s 9c6'12 ceceyl 066G Eise0L  veeel 191991 INEL X
18¥'22V.S2 e 8¥2 gLI¥8l  G00'000Z El8'[06  6VWFIZEL 6OV'ILLL £88'2002 JANVHD VILISNANI
GOC'YYS.LY 6t el 06¥'2L gog'csy  GE0'T6L  99L'ize 0086l £ov'elS YNVIAIN VILESNANI
G0Z'£999. s e 1¥a's1 a8 greoe  E¥OYS I£E%E 2186 YNINO3d VILLSNANI
210121 09 6 £16'C 8v02l 1928 1586 €629 £91'91 VIHLSNANIOHOIAN
O1vH1$3 HOd OIGINWOHd
5%%%@ pg6l VvV S0S3ad 34 S3ITIN ONVAYL
avaiov \
SOQVIVEVHL | vy | OOVAN0 NOIOONQOtd A
JHEWOHSYIA | -3A0HdY 130 TYNOSHId SINOID | SYINIA SOMd | Tviol [OQVOIHOV vl 3001 TWIHLSNANI GVOALOY
IVIN3OHOd -yHINNW3Y SONLOY | OALOY HOTWA | -NHBHOTVA
( vS3HdW3 HOd OIQINOHd )
9 OHAVNO

VIHLSNANI 30 ONVAVL A TVIMLSNANI AVAIALLOY 3d
13AIN V SYSIHdW3 SY1 30 SYOINONOO3 SVOILSIHILOVHVYO




$3INOIOVH

SYIN3A

SOUAVHY 30 NOIOO3S
G861 ‘YSIHANI YNVIQIW A YNINOId V1 30 VISINONT

VHIIONVYNIZ TYNOIOWYN ‘3ININA

NOIDONGOHd

ord Vi0oL OQvO3HOVY Y130 olnyg
OALLOY OALLOY HOTVA HOVA

VIHISNANI N
YNVIGIN L

ViHISNONI
YNINO3d

VIHISNANI |/
OHOIN §

v VoIAVHO

4

518

:

66 |
g9 “ / e

N ™

(v861 N3 50834 30 SINOTUA)
VS3HdWI HOd OId3NO0Hd

SVOINONOD3 SYOILLSIHILOVHVO



millones de pesos para el desarrollo de su actividad productiva,
pudiéndose apreciar que los activos totales se expandieran en
términos reales en 24.2%, mostrando que no pPor ser pequenas son
menos rentables. (cuadro 6 )

En cuanto a ala productividad de la inversion, nos muestra que
por cada peso invertido se generaron 71 centavos de valor
agregado.

Las ventas anuales realizadas por las empresas, en promedio son
de 149.6 millones de pesos, durante el aho de 1984, que a valor
presente representan 2.188.4 millones. ( grafica 4 )

Otro aspecto importante a considerar en cuanto al sector de 1la
mediana y pequeha industria es el de la remuneraciones, gue se

otorgan a sus empleados, su participacién es la siguiente:

REMUNERACIONES.
CUADRO 7
TIPO DE EMPRESA MILLONES DE PESOS PORCENTAJE
MICRO 213,845.6 19.1
PEQUENA 516,547.5 46.1
MEDIANA 389,132.1 34.8

ENTE: Nacional Financiera, Encuesta de 1la pequena y mediana
empresa 1985.

Remuneracion: Monto asignado a una individuo por el desempefio de

un cargo o servicio profesional, que incluye prestaciones

econdmicas adicionales.
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Los resultados de la encuesta realizada a la micro, pequeha y
mediana empresa en 1985, muestran que este tipo de organizaciones
son la base para generar el desarrollo y la redistribucidn del
ingreso en el pais, por lo dque se considera son el sector
generador de empleos por excelencia.

Del conjunto de micro, pequena y medina empresa en promedio,
emplea cada empresa 35 trabajadores. (grafica 5 ).

Se presenta el cuadro 8 donde se muestra la evolucidén de 1982 a
1990, del ©personal ocupado segun escala econodmica, donde
observamos gque en los dos ultimos afos, a aumentado el empleo en
un 16.7% con una generaciodn neta de 2177 puestos de trabajo.

Aun con los resultados obtenidos es importante, reconocer dque
influye poco en la ocupacion general del pais, vya dque al
finalizar cada aho se endgrosa con un millén mas el nudmero de

desocupados.

3.4.3 TECNOLOGIA

Siendo México un pais que depende casi en un 100% de la
tecnologia extranjera para el desarrollo de su produccién o que
paga grandes cantidades de recursos financieros, por concepto de
patentes, lo hace ser un pails exportador netamente de materias
primas, mismas que son industrializados en el extranjero y
regresan a nuestro pals en productos terminados a costos muy
elevados.

La tecnologia utilizada en su mayoria de las empresas mnicro,

pequenas y medianas son tradicionales, entendiendo esto como la



utilizacién de procesos poco mecanizados y utilizando equipos de
segunda mano, y que necesitan un nuimero grande de trabajadores.
El empresario carece o no busca informacidén, acerca de la
posibilidad de obtener tecnologia mas avanzada en el proceso
productivo, ademas este tipo de empresas tiene el acceso limitado
a tecnologias avanzadas por el hecho de carecer de recursos para
obtenerla, ya que los costos de adquisicidén y las inversiones
requeridas son elevadas y solo les gqueda la posibilidad de
adquirirlas mediante el incremento de capital. (64)

Conforme el origen de la tecnologia utilizada, se tiene que 1la
micro industria, la desarrollan en mayor grado dentro de la misma
empresa, lo contrario ocurre en la mediana empresa, donde la
tecnologia que utilizan se adgquiere fuera de la empresa.

Esto se debe principalmente a que las micro industrias, dadas sus
limitaciones, desarrollan en mayor grado su propia tecnologia, 1lo
cual les permite constantemente adecuar y realizar adaptaciones
en algunas fases operativas de la produccidn.

En cuanto a las necesidades de asistencia técnica, el 5.6% de las
industrias entrevistadas, solicitdé asistencia técnica a los
organismos oficiales. Estas solicitudes fueron orientadas
preferentemente a las empresas publicas paraestatales, a los
centros de estudios superiores y al CONACYT. En relacién a ello
las industrias entrevistadas senalaron en un 22.7% haber recibido
estos apoyos provenientes, tanto de empresas privadas como de
entidades publicas. ( cuadro 9 )

El 94.6% de las unidades observadas senalaron no haber soliéitado

estos servicios. Los motivos fueron en un 46.4% la consideraron
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innecesaria, el 19.2% desconoce quien la otorga, le siguen en
orden de importancia el desconocimiento del tipo de asistencia
técnica que brindan con el 14.7% y la forma de solicitar los

apoyos con el 8%. ( grafica 6 ).

3.4.4 POLITICA FISCAL.

A lo largo de la deécada de los setenta, se fueron desarrollando
diversos instrumentos, sobresaliendo los apoyos financieros y de
estimulos fiscales. Estos instrumentos apoyaban a las grandes
organizaciones, dejando sin nada o poca oportunidad a las micro,
pequenas y medianas empresas. Para 1982, surge el programa de
Fomento Industrial y de Comercio Exterior para el otorgamiento de
crédito y el tratamiento fiscal.

La diferenciacidén entre la micro, medina y pequena empresa hace
que se de un tratamiento especial y especifico a los diferentes
tamanos, de tal manera que la micro industria es considerada
prioritaria, independientemente del sector o actividad a que
corresponda, este tipo de diferenciacidén se hace mas notable con
el uso de la cédula de microindustria, mediante la cual se
obtienen diversos apoyos dgue permiten impulsar su desarrollo y
crecimiento.

Los estimulos fiscales para la micro, pequeha y mediana empresa,
se otorga mediante certificados de promocidn fiscél (CEPROFIS),
gue son documentos donde consta el derecho del titular para
acreditar su importe contra cualquier impuesto federal,
exceptuando impuestos especificos y teniendo estos una vigencia

de cinco anos.



Las empresas que tienen derecho a estos estimulos son la micro,
pequefa y mediana industria, independientemente de la actividad
industrial o comercial que realice, asi como las medianas Yy
grandes empresas, siempre y cuando estas realicen actividades
prioritarias y cuenten con un programa de fomento registrado ante
la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial.

Este estimulo fiscal tiende a regularizar y simplificar su
sistema contable mediante la exencidén del 20% del impuesto del
ISR, por tres anos contados a partir de la fecha de inscripcidén
en el padron nacional de la microindustria, todo esto regulado
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, ademas de 1los
Ceprofis y la exencioén de impuestos, otro tipo de estimulo fiscal

son los Cedis. ( grafica 7 ).

3.4.5 FINANCIAMIENTO.

Para la obtencion de financiamiento para la micro, pequefia y
mediana empresa, existen fuentes internas y externas.

INTERNAS:

- UTILIDADES

- RESERVAS DE CAPITAL

- AUMENTO DE CAPITAL

- DEPRECIACION DE ACTIVOS

- AUMENTO DE CAPITAL

- ACCIONES COMUNES Y PREFERENTES

El tipo de financiamiento interno es casi inaplicable, vya que

depende directamente de aportaciones de capital del empresario.
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El financiamiento externo es otorgado por instituciones de
crédito, apoyando a la pequeha y mediana empresa, destacandose
las siguientes instituciones: NAFINSA, BANCOMEXT, BANCA
COMERCIAL, FACTORAJE, ARRENDADQORAS, ALMACENES GENERALES DE
DEPOSITO, UNIONES DE CREDITO.

Para cumplir con éstos objetivos la banca establece manuales Yy
politicas para otorgamiento de crédito, gque imponen requisitos
tales como:

a) Estados financieros, dictaminados de preferencia.

b) Una cierta antiguedad de la acreditada, con un récord
favorable.
c) Abundante informacion adicional gque cada banco exige segun

sus formalidades.

Sin embargo a la micro, pequena y mediana empresa, no se le
otorgan los créditos necesarios por no cumplir con los requisitos
establecidos.

Dentro de 1las instituciones bancarias se manejan una gama muy
amplia de préstamos encaminados al apoyo y crecimiento de las
empresas, los cuales son:

- Crédito directo.

Préstamos prendarios.

- Descuentos de documentos.

- Créditos simples.

- Créditos de habilitacidn y avio.
- Préstamos con garantia colateral.
- Descuentos de créditos en libros.

- Contrato de reporte (casa de bolsa).



- Préstamos refaccionarios.
- Préstamos hipotecarios.
- Arrendamiento puro.

- Arrendamiento financiero.

Estos son otorgados a través de:
1.~ CREDITO DIRECTO O BANCARIO.

2.—- CREDITO PERSONAL.

3.— FIANZA

4 .- DESCUENTO DE CREDITO EN LIBROS.

5.- CREDITO SIMPLE O EN CUENTA CORRIENTE.

1.- CREDITO DIRECTO O BANCARIO.

Por medio de éste crédito, el banco entrega cierta cantidad de
dinero a una persona denominada acreditado, obligandose ésta a
devolver al banco, mediante la firma de un pagaré, la cantidad
recibida, mas los intereses convenidos en la fecha estipulada.
Para reforzar seguridad y liquidez del préstamo, se exige que el
pagaré sea avalado por otra u otras personas.

Los intereses se cobraran por anticipado y no se cobra cantidad
alguna por la cobranza del documento.

Existe una modalidad en la garantia, que consiste en garantizar
el crédito con documentos propiedad del acreditado, y se reciben
como colaterales.

Los prestamos directos se otorgan con vencimientos mensuales vy

escalonados a un cliente, preferentemente a 30, 60 y 90 dias.



2.- CREDITO PERSONAL.

Los créditos personales se otorgan a personas fisicas, el plazo
para un préstamo personal es de 3 a 11 meses, liguidandose
mediante pagos mensuales sucesivos o iguales.

OTORGAMIENTO.

Un préstamo personal requiere una solicitud de crédito
debidamente requisitada por el interesado, que contenga:

a) Nombre.

b) Edad del solicitante.

¢c) Estado civil.

d) 1Ingresos Yy edresos mensuales.

e) Tiempo de residencia en su domicilio y en la plaza.

f) Nombre de la empresa donde presta sus servicios.

g) Antiguedad.

h) Referencias comerciales.

i) Relaciones de sus bienes (muebles o inmuebles).

j) Nombre del aval y relacidén de los bienes de éste aval.

Este tipo de credito se otorga a cuenta-habientes y cuenta-
ahorristas o inversionistas de la misma institucidn.

Para el facil pago de éste crédito, el banco otorga Jjunto al
efectivo un talonario de pagos, donde cada taldén indica el monto

y fecha limite de cada pago mensual.



3.~ FIANZA.

Es el contrato por medio del cual una persona fisica o moral, se
compromete ante otra, para cumplir las obligaciones contraidas
por un tercero si éste no lo hace.

Las fianzas y contratos que en relacidén con ellas se otorguen o
celebren las instituciones de fianzas, serdn mercantiles para
todas las partes que intervengan, ya sea como beneficiario,
solicitantes, fiadas, contrafiadas u obligadas solidarias,
excepcion hecha de la garantia hipotecaria.

Elemento del contrato de la fianza.

El fiado es el oferente de la fianza, el fiador dgque es la
sociedad andnima autorizada previamente por el gobierno federal,
para otorgar fianzas a titulo oneroso, y el beneficiario, persona
ante quien se garantiza la actuacidéon del fiado, también éste
puede ser el solicitante.

Garantias que respaldan una fianza.

La institucion podra determinar libremente las garantias que les
respalden, siempre gue sean suficientes y comprobables, pero si
la responsabilidad excede su margen de operacién, debera tener
alguna de las siguientes garantias:

1.- Prenda, hipoteca o fideicomiso.

2.- Contra fianza.

3.

Obligacidén solidaria.
4.- Refinanciamiento o reaseguro que cubrira el excedente de
margen de operacidn.

Requisitos para obtener una fianza.



Las instituciones afianzadoras, precisan exigir al solicitante la
firma de un obligado solidario o de varios, a éste tipo de
compromiso solidario, es lo que se le denomina contra-garantia y
consiste en un instrumento inscrito, mediante el cual la persona
fisica o moral que lo suscribe hace suyas todas y cada una de las

obligaciones asumidas ante la companhia fiadora.
4 .- DESCUENTO DE CREDITO EN LIBROS.

Esta operacidén es la cesidn al banco que hacen las empresas de
sus rentistas no documentadas con titulos de crédito, recibiendo
anticipadamente su importe menos 1los intereses y comisiones
respectivas, es decir se trata de créditos otorgados en base a
los libros de registro.

Caracteristicas.

El financiamiento se efectua mediante la cesidén al banco de las
notas de remisidn, contra-recibos o facturas, gue deben
acompanarse de una letra de cambio, giradas por el cedente a
favor del banco, a cargo del deudor quien debera de manifestar
por escrito su conformidad

5.~ CREDITO SIMPLE O EN CUENTA CORRIENTE.

El credito simple se realiza mediante un contrato, en donde una
institucioén bancaria se obliga a poner distintas remesas de
dinero por una sola ocasién, a disposicidén de una persona fisica
0 moral, para que eésta haga uso del mismo, en la forma, términos

y condiciones convenidas, quedando el acreditado obligado a



restituir al banco las sumas de que disponga y a pagar los
intereses, prestaciones, gastos y comisiones que estipule.

En el crédito en cuenta-corriente, el acreditado puede disponer
del crédito mediante 1la expedicién de cheques y pagarés, Yy
redisponer del mismo conforme liquide los adeudos anteriores,
cuantas veces lo desee. (65)

Otorgamiento del crédito.

El crédito simple en cuenta-corriente puede ser otorgado a
personas fisicas o morales gue reunan los requisitos de liquidez
y solvencia moral y econdmica que se requieren en la solicitud
del crédito, asi como los elementos de juicio necesario para la
creaciodon de una linea de crédito.

Estos créditos generalmente se utilizan para la compra-venta de
mercancias y cualquier otra actividad licita que genere utilidad,
siendo éste tipo de crédito autoliquidable.

Ademas de los créditos otorgados por 1las instituciones
mencionadas anteriormente, éstas cuentan con programas que se
aplican con la ayuda de Nacional Financiera, como apoyo a la

micro, pequenha y mediana empresa, COmMO Sson:

PROMYP. (Programa de micro y pequefia empresa).

Objetivo:

Brindar apoyo preferente y especializado a la microempresa que no
a tenido acceso a crédito bancario, es decir a talleres
artesanales, familiares, asociaciones informales de productores y

cooperativas, s y i para elevar su productividad Y rentabilidad.



Caracteristicas:

Los apoyos del PROMYP se otorgan para capital de trabajo con
lineas revolventes, asi como para la compra de maquinaria, equipo
de instalaciones, incluyendo la modalidad del crédito hipotecario
industrial.

Adicionalmente se otorgan garantias de crédito, riesgo
tecnoldégico y aportaciones de capital directo o mediante Sincas.
El PROMYP cuenta con instrumentos como el fideicomiso
especializado en el apoyo a las microempresas, las entidades de
fomento, la tarjeta empresarial y la tarjeta de 1identidad
crediticia para agilizar la aplicacion de los recursos al sector

empresarial.

Tipos de crédito:
Habilitacidn, Refaccionaria, Maquinaria y Equipo, Instalaciones

fisicas e Hipotecario Industrial.

PROGRAMA DE MODERNIZACION.

Objetivo:

Promueve y proporciona respaldo financiero a las iniciativas
empresariales que tengan como finalidad la aplicacién eficiente
de los procesos productivos, el aumento de los niveles de

eficiencia, la produccién y el incremento de la competitividad.



Caracteristicas:

Se financian adquisiciones de maquinaria y equipo, su
reacondicionamiento y montaje, la construccién o adquisicidén de
naves industriales locales y oficinas de la empresa, se otorgan
recursos para cubrir gastos operativos y necesidades de capital
de trabajo, asi mismo se apoyan en proyectos de inversiodn,
destinados al fortalecimiento de la estructura comercial y de
servicios que eleven la competitividad de las empresas.

Tipos de credito:

Habilitacién o avio, Refaccionario, Maquinaria y Equipos.

PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA INDUSTRIAL.

Objetivo:

Promover y respaldar el desarrollo de una infraestructura
industrial que permita una operacidén mas eficiente de la planta
productiva y contribuya al proceso de desconcentracién y
reubicacién de las plantas industriales en parques, conjuntos,

puertos y zonas industriales prioritarias.

Caracteristicas:

Se otorgan recursos de largo plazo y en condiciones
preferenciales para impulsar polos de desarrollo, donde 1la
industria cuente con una infraestructura adecuada para su
establecimiento. Se apoya a los promotores de parques y naves

industriales que contribuyen a equilibrar el desarrollo nacional

del pais.




Tipos de Crédito:

Refaccionario y Maquinaria y Equipos.

PROGRAMA DE DESARROLLO TECNOLOGICO.

Objetivo:
Contribuir a 1los objetivos de modernizacidén econdmica, de

desarrollo industrial y de elevacidn del nivel tecnoldgico.

Caracteristicas:

Apoya proyectos de desarrollo tecnoldégico, de aseguramiento de la
calidad y de innovacidén dentro de las empresas, mediante
financiamiento de largo plazo, para la adaptacion, innovacidén y
creacidén de nuevas tecnologias. También se apoya a firmas
nacionales de ingenieria, desarrollo y consultoria tecnoldgica, a
empresas que transfieren tecnologia y a centros de investigacidn
tecnoldégica.

El crédito se otorga para actividades como compra de activos y
equipos, investigacion y desarrollo de procesos, transferencia y
comercializacioén de tecnologia.

Tipos de Crédito:

Refaccionaria y Maquinaria y Equipos.



PROGRAMA DE ESTUDIOS Y ASESORIA.

Objetivo:

Este programa tiene como propdsito central que las empresas
sustenten sus decisiones de inversion en criterios de viabilidad
y rentabilidad que permitan mayor competitividad y eleven sus
posibilidades de acceso al crédito.

Caracteristicas:

Apoya a empresas constituidas bajo la legislacidén mexicana, a
personas fisicas y a instituciones o firmas de ingenieria vy
consultoria nacional.

El apoyo se otorga para la elaboracion de estudios de pre-
inversién y asesoria o bien para 1la contratacién de éstos

servicios.

Tipos de Crédito:

Refaccionario y Maquinaria y Equipo.

SINCAS. (Sociedades de Inversidén de Capital)

Objetivo:

Existen sociedades formadoras de capital, conocidas como SINCAS,
y constituyen un importante mecanismo alternativo para la mediana
Y pequena empresa.

Los SINCAS se erogan para la obtencion de financiamiento, vy
especialmente como un soporte para impulsar la profesionalizacidn

administrativa de las empresas.



Caracteristicas:

La aportacién de capital fresco y asesoria técnica en diversas
areas como la administrativa, financiera y tecnoldgica, con ello
se garantiza contar con recursos monetarios y asegurar su
utilizaciodn adecuada, asi como fomentar el desarrollo

profesional. (66)

APLICACION DE LOS PROGRAMAS DE DESARROLLO INDUSTRIAL.

Como se menciond anteriormente los esfuerzos de apoyo de Nacional
Financiera se concentran en 1los programas gque se citaron
anteriormente.

El primero (PROMYP), es el mas importante de los seis.

(grafica 8)

Entre enero y noviembre del aho pasado, canalizdé 1.2 billones de
pesos a 9 904 enpresas, lo que representa el 55.7% de los
empréstitos, y el 95.2% de las compafiias de todos los programas.
Los sectores mas favorecidos fueron el textil, alimentos,
productos metalicos y quimicos. ( grafica 9 )

En el marco de PROMYP se establecen mecanismos de desarrollo de
proveedores para grandes empresas, asi también se ha establecido
ya un sistema para financiar a las siete mil micro y pequehas
empresas de un grupo comercial, a través del descuento de
documentos por cobrar y tarjeta empresarial para capital de
trabajo.

Las de creédito e identidad crediticia, son nuevos productos de

Nacional Financiera, para conseguir tres objetivos:



- democratizacidén del crédito,

- automatizacidn y

- popularidad.

Los otros cinco programas buscan mejorar la competitividad,
fomentar la innovacién y adaptaciones tecnoldgicas, propiciar la
reubicacién en 2zonas industriales, resolver 1los problemas de
contaminacién y apoyar el uso de consultorias. A través de ellos
se canalizé entre enero y noviembre de 1990 casi un billén de
pesos, la mayor parte mediante el de Modernizacion.

Otorgan recursos tanto en moneda extranjera asi como en nacional.
En pesos las actividades mas favorecidas son: alimentos,
productos metdalicos y textil. En ddlares lo fueron electricidad,
agua, servicios y productos metalicos.

Nacional Financiera continua 1los trabajos de reestructuraciodn
iniciados en 1989. Antes el 95% de sus flujos de crédito 1lo
absorbian 4 o 5 grupos en los gque el estado mantiene algun
control y el plazo promedio de captacidén no excedia los 15 dias,
actualmente el 95% va a los sectores privados y social, y una
elevada proporcion de los plazos de captacidén alcanzan los 10
anos.

En 1991 se propone otorgar créditos por 3.5 billones de pesos, 1lo
que significa un incremento real de aproximadamente el 25%,

apoyando a por lo menos a 32 000 empresas. (67)
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3.5 PROBLEMATICA DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA.

En este apartado se mencionaran los principales problemas due
aquejan a la micro, pequena y mediana empresa en las actividades
de compras, direccidén, tecnologia, financiamiento y recursos
humanos.

Los problemas que se presentan en la pequena y mediana empresa,
en la realizacidén de 1la funcidon de compras, se debe en mayor
parte al hecho de practicar una administracioén empirica, a 1la
falta de normas o politicas que requieren el desarrollo de 1la
misma funcion, asi como a las limitaciones econdmicas de éste
tipo de empresas.

Surgen problemas en el sentido de escasez de materias primas,
debido a que no existe una ©planeacidén integral de 1los
requerimientos de materiales, para poder abarcar o satisfacer el
plan general de producciodn.

Otro de los problemas en la empresa micro, pequena y mediana es
que no se cuenta con el personal capacitado para el departamento
de compras, y el éxito solo depende de la habilidad en el campo
de 1las relaciones humanas, no pudiendo en algunas ocasiones
tipificar oportunidades de abastecimiento.

Generalmente todas las funciones son desempenadas por el Director
(frecuentemente el propietario), como por ejemplo: la
programacion de la produccion, las compras, el control de

inventarios, la seleccidén de personal, etc.



No hay designacién de funciones, lo que provoca que no haya un
control sobre las requisiciones, caracteristicas, tiempo,
proveedores, control de inventarios, control de calidad, etc.

La capacidad econdmica también influye en 1las funciones de
compras y abastecimiento, pudiendo ser que no se puedan obtener
descuentos, debido a que los volumenes de materibkenprimas
requeridos son pequenos, con la consecuente alza del producto, el
cual no le permite tener competitividad, en éste sentido con
otras empresas de su giro.

La mano de obra empleada en la micro, pequefia y mediana es de
bajo nivel y poco calificada, no tiene la experiencia y destreza
suficiente para realizar eficientemente su trabajo, ya sea por la
naturaleza del producto, tipo de maquinaria y/o equipo o al
proceso de produccion empleado. Este inconveniente provoca que el
ritmo de produccion sea mas lento o aumente el desperdicio de
material y/o productos defectuosos.

Otro de los problemas que se presenta en la micro, pequeha y
mediana empresa son los altos costos de energia. Esto debido a
que utilizan el petrodleo, gasolina o electricidad.

Tales componentes han sufrido una alza constante en su costo, o
lo que es muy comun son escasos, lo cual provoca el incremento de
los costos de producciodn y por ende el aumento en los precios de
sus articulos.

Ante este problema muchas empresas se ven obligadas a economizar
energia, lo que provoca que la maquinaria sea utilizada en un
menor porcentaje de su capacidad instalada, produciendo menos y

no permitiendo el cumplimiento de entrega con los clientes.



Por su tamano y naturaleza, éste tipo de empresas ocupan un local
muy reducido, por lo que no se tiene una clara divisidén de las
actividades de produccidén o un orden ldégico, esto provoca que la
circulacién de flujos de materiales se obstaculicen por
movimientos innecesarios y pérdida de tiempo y energia.

Los materiales no son colocados en los lugares que corresponden,
y su movimiento constante ocasiona su deterioro, interrumpiendo
con ello muchas veces la continuacidn de las actividades de
producciodn.

El proceso de produccién empleado en la micro, pequena y mediana
empresa, es en la mayoria de los casos a base de pedidos, esto
es, por ordenes de produccidén, lo cual ©permite utilizar
magquinaria de operacidén manual o mecanica, posiblemente con una
maguinaria mas moderna, pudieran producir lo doble, sin embargo
esto no es posible por las siguientes razones: desconocimiento de
informacidén sobre tecnologia y comercializacidén, asi como el
desembolso que implica la adquisicién de un nuevo equipo vy
maquinaria.

En cuanto al numero de empleados que ocupan éstas empresas es muy
reducido, y como ya se menciondé es mano de obra poco calificada.
Generalmente las condiciones de trabajo a que estan sujetas,
pueden verse afectadas por: el desconocimiento de los duehos en
relaciones humanas, el ambiente de trabajo fisico poco agradable,
las condiciones de trabajo establecidas por el duefo vy que
desafortunadamente son a favor de éste, la poca motivacién de

parte del jefe para con sus trabajadores.



El principal problema a que se enfrenta la micro, pequena y
mediana empresa, es la falta de financiamiento o a la escasa
posibilidad de acudir a mercados financieros por las siguientes
razones: falta de informacidn o conocimiento de los servicios que
prestan las instituciones que proporcionan éste tipo de
financiamiento, asi <como la complejidad de 1los requisitos
necesarios que determinan éstos organismos, los cuales no llenan
por completo éste tipo de empresas, por lo que no pueden ser

sujetos de crédito.
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CAPITULO IV

La presente investigacidn se realizd en la zona de Iztapalapa,
D.F. con la Asociacidén de Industriales de Iztapalapa, formada por
229 empresas. Dedicadas a diferentes actividades, por lo cual
procedimos a su clasificacion segun el giro, guedando conformada

de la siguiente manera. (Cuadro 1)

GIROS DE LAS EMPRESAS DE LA A.I.I.

CUADRO 1

GIROS TOTAL PORCENTAJE
METAL MECANICA 46 20 %
QUIMICO 16 7 %
SERVICIOS 40 17 %
CALZADO 5 3 %
MUEBLES 8 4 %
ELECTRICO 11 5 %
AUTOMOTRIZ 10 4.50%
PAPELERIA 27 12 %
TEXTIL 15 5.50%
HULERO 1 0.25%
PLASTICOS 21 9 %
ALIMENTICIOS 23 10 %
MATERIALES PARA CONSTRUCCION 3 2 %
ADITIVOS 1 0.25%
ARTICULOS ORTOPEDICOS 1 0.25%
VARIOS 1 0.25%
TOTAL 229 100 %

FUENTE: Con datos del DIRECTORIO DE EMPRESAS UBICADAS EN LA
DELEGACION IZTAPALAPA. Suplemento especial. Universidad Autdénoma
Metropolitana, Iztapalapa. México 1990.



Clasificacion de 1las empresas de Iztapalapa por numero de
empleados: (68)

Micros: Con menos de 16 empleados son 55 empresas.

Pequehas: Con menos de 101 empleados, 98 empresas.

Medianas: Con menos de 251 empleados son 41 empresas.

Grandes: Con mas de 250 empleados, son 35 empresas.
Las empresas micro, representan el 24% de las empresas
registradas, las pequenas representan el 43%, las medianas el 18%

y las grandes el 15%.

De lo anterior podemos presumir que la mayoria esta representado
por las empresas micros y pequefias, siguiéndoles las medianas,
asi se comprueba que la base econdmica descansa sobre este

sector.

CARACTERISTICAS Y PROBLEMATICA. (69)

A continuacidén se presentan las caracteristicas que nos dan la
pauta para dilucidar los problemas y retos a los que se enfrenta
la zona. Descartamos a las 35 empresas que estan consideradas,
segun 1la clasificacidén, como grandes, por no ser materia de

estudio en la presente investigaciodn.



Las caracteristicas y la problematica que se presentan en esta
zona son similares a las ya estudiadas en el capitulo anterior,
por lo que se describiran sodélo las mas relevantes:

En general 1la estructura de estas empresas es informal,
conformada, muchas de las veces, por la familia.

Su administracién es tradicionalista, por lo tanto tienen un
poder centralizado. Esta situacidén no ha sido superada, y algunas
empresas continuan sin delegar, eficazmente, la autoridad.

El nivel académico de los duenos es minimo, aungque no es general,
ya que se esta incrementando la preparacion de los propietarios.
Anteriormente la direccidn siempre era llevada por el dueno y hoy
en dia podemos ver gue en algunas empresas de esta 2zona, la
direccidén recae en una persona que no es siempre el dueno.

Se carece de esquemas adecuados de organizacidén y administracioén.
No hay planificacidn en la secuencia de las operaciones y de los
pedidos, con el resultado de que éstos no se suceden
inmediatamente y las instalaciones y mano de obra, no trabajan de
modo continuo.

La planeacion descansa en el duefio de la empresa, quien 1la
mayoria de las veces la realiza a corto plazo, guiado unicamente
por las experiencias acumuladas a través del tiempo. La
planeacion a largo plazo es poco comun y también realizada por el
dueno, predominando la observacidén como medio para descubrir
deficiencias.

Su administracion contable y financiera solo se centra en cumplir
puntualmente sus obligaciones fiscales, enfrentandose a graves

problemas para acceder a las fuentes de financiamiento



Institucional, por lo que es comun dgue obtengan recursos de
elevado costo y en condiciones desfavorables, a través de figuras
de crédito no reglamentadas. De esta manera se limitan las
posibilidades de crecimiento de la unidad econdmica mas dinamica
del pais, y se reducen los niveles de competencia por la falta de
capital para la innovacién y desarrollo de nuevos productos,
investigacidn de mercados y limitada tecnologia.

Los costos de este crédito obtenido por fuentes no
institucionales los ponen en desventaja, ya dque no los hacen
sujetos de crédito por no reunir los requisitos reglamentarios de
dichas instituciones.

La capacidad econdmica hace que las compras de materia prima sean
de bajo volumen y se incremente exageradamente el costo de los
productos, el cual no le permite tener competitividad con otras
empresas del mismo giro. Ademas de que no se les concede crédito
por compra de mercancila, pero si se les exige el crédito para
poder vender sus mercancias.

Los planes de desarrollo de financiamiento de las instituciones
gubernamentales y las instituciones de crédito, que estan tomando
auge por el Tratado de Libre Comercio, son insuficientes para
cubrir las necesidades del grueso de la poblacién empresarial y
en esta zona el acceso esta limitado ante el volumen tan reducido
de produccion y poca liquidez.

La mayoria de las empresas de esta zona no cuentan con sistemas
automatizados y las que estan por adquirirlos se convierten en
empresas grandes, que estan fuera de nuestro estudio. El equipo

que se maneja es de fabricacién nacional en la mayoria de los



casos y/o de segunda clase, enfrentandose a gastos exagerados en
mantenimiento, y poca efectividad en el trabajo o desconocimiento
de 1la capacidad de produccién de la maguinaria. Asi, la
subutilizacién de la capacidad instalada es muy grande, causada
como ya se dijo, por la obsolecencia de la maquinaria, por la
mala planeacidén de la produccion y su ineficiente mantenimiento.
La especializacidn de estas empresas es tan reducida, por la mano
de obra no calificada que se contrata, ademas la poca o nula
capacitacién que se le ofrece al empleado, y la alta rotacidén de
personal que existe en este tipo de empresas. Esto se debe en
gran medida al bajo nivel de sueldo y pocas prestaciones dque se
le ofrecen al personal ademas de no tener métodos de seleccidn ni
recursos para implantarlo. No existe un estudio de tiempos y
movimientos.

La comunicacién que se establece en este tipo de empresas es
excesivamente informal, asi como la relacidén empleado-patrdén. No
tienen canales desarrollados de flujo de informaciodn, lo cual los
hace perder tiempo para la realizacidn de cualquier actividad.
Existe una exagerada flexibilidad organizacional debido a que sus
estructuras son deficientes y se pierde el control tanto del
personal, como de las actividades, procesos productivos,
inventarios, etc.

La producciodn es poco sofisticada y por lo regular son productos
semi-terminados para las grandes empresas, debido a su falta de
capacidad y experiencia en la produccién, tienen una linea muy

reducida de productos 'y sus apoyos técnicos son poco

especializados.



Las empresas realizan sus actividades para salir al dia, lo cual
no les permite visualizar nuevos proyectos de inversion vy
pensando en el alto costo que estos podrian ocasionarles, los ven
como lo mas aislado de su actividad financiera.

La maquinaria y equipo que utilizan estas empresas trabaja por
medio de gasolina, petrdleo y electricidad, el alza gque estos
energéticos han tenido, provoca el incremento en los costos de
produccion y por ende el aumento en los costos de sus productos,
lo que los hace menos competitivos, ademdas de que tratan de
economizar estos recursos provocando gue su maquinaria trabaje 1lo
menos posible, reduciéndose asi su productividad.

Los locales que tienen este tipo de empresas son muy reducidos,
la circulaciodn del flujo de materiales se dificulta y hay exceso
de movimientos y pérdidas de tiempo, no existen lugares seguros
para la conservacion de sus materiales y sus costos se elevan por
el desperdicios exagerado, resultante de la falta de proteccidn.
Una vez determinada la problematica general de la =zona en
estudio, podemos conducirnos a dar posibles soluciones que los
encaminen hacia un futuro de competencia equilibrada en 1la
economia nacional e internacional, dada la importancia del
momento que vive México. Debido a que las empresas que forman
esta Asoclacidon de estudio, tienen generalmente las mismas
caracteristicas y problematica, no estudiaremos una empresa en
particular, englobaremos en estas soluciones a la micro, pequena
y mediana empresas que se encuentran asociadas para que las

alternativas propuestas sean congruentes con todos los giros de



la zona y tomen para si, cada una de las empresas, las mas

apegadas a sus necesidades.



SOLUCIONES.

Después de presentada la problematica daremos posibles soluciones
generales para las empresas en estudio.

Teniendo en cuenta que el 85% de las empresas de esta asociaciodn
esta conformada por la micro, pedquena y mediana empresa las
soluciones o alternativas que se le propongan daran a toda la
zona la oportunidad de enfrentarse a un mercado tan amplio de su
mismo sector en todo el pais.

Como se expuso en las hipodtesis muchos de los problemas a los que
se enfrenta este sector es debido a los duehos de las mismas,
teniendo tan poca escolaridad y capacidad para enfrentar
situaciones competitivas nuevas, o penetrar a otros mercados sean
nacionales o internacionales, las alternativas que tienen son:

- Un cambio de mentalidad y/o concientizacidén de la realidad que
viven ante su pais y el exterior.

- El1 poder que ellos creen desbancarlos por delegarlo a una
persona extrana a la familia que formo la empresa, los hace que
se cierren a la posibilidad de poseer una administraciodn
eficiente y una estructura formal que aligere las
responsabilidades preocupaciones y cargas de trabajo que en el
dueno se concentran.

La planeacion empresarial debe 1llevarse a cabo por personal
técnico calificado, que aunque 1les propicie el incremento de
algunos costos, el dueho lograra que su empresa sea mas eficiente

y reduzca futuros gastos que a la fecha tiene por una mala

planeacidén antes descrita.



La planeacioén cala en lo mas profundo de la organizacidn, en
cuanto a sus actividades financieras, procesos de producciédn,
investigacion de mercado y de nuevos productos, asi como su
diversificacién, planeacidén de sus controles claves para llevar a
cabo una integracidén total de sus actividades, que los hagan
reducir tiempos y esfuerzos. Establecer planes a corto y largo
plazo que los conduzca y guie sin tener que improvisar.
Establecer programas de mejoramiento preventivo y correctivo del
equipo, renovar su maquinaria a través de la busqueda de créditos
institucionales a los que ©puedan tener acceso para su
mejoramiento tecnoldégico y avance industrial. Diversificarse
paulatinamente con inversiones pequenas, sin buscar 1o mas
sofisticado, ya que los pondria en la misma situacidén en la que
se encuentran y ademas buscar asesoria de bajo costo y alta
calidad para el mejor aprovechamiento de sus recursos, esta
asesoria debe estar orientada a todas las actividades de 1la
empresa.

Tratar de contratar el mejor personal calificado, por lo menos en
los puntos claves de la empresa, ya que si no se tienen la
capacidad de instalar un departamento de seleccidn, por 1la
asesoria descrita anteriormente, se tenga a la persona adecuada
para que lleve a cabo esta funcidn efectivamente.

Formar alianzas entre las empresas para desarrollar este tipo de
asesorias y créditos que en conjunto logren cambiar y adaptarse a
los acontecimientos de vanguardia.

Implementar programas que reduzcan sus costos en las actividades

claves de la empresa como sus inventarios, mejoramiento de



instalaciones, procesos productivos, evitar desperdicios de
materia prima, reprocesamiento de materiales, evitar tiempos
nmuertos, etc.

La funcionalidad y efectividad de la empresa se lograra mediante
la adecuada administracién, haciendo tan efectivo su proceso como
se pueda.

El establecimiento de metas objetivos y ©politicas, sera
determinante para que todas sus actividades se lleven a cabo de
acuerdo a las directrices dque en ella se senalan, dque pueden
llevar al fracaso a la empresa, por no visualizar la importancia
de regirse bajo ciertos criterios fundamentales.

Visualizar 1las 1inversiones como una oportunidad para su
mejoramiento y no temerles por los altos costos a que podrian
conducirlos, arriesgarse en esta materia bajo la asesoria de
fuentes institucionales que les ofrezcan este recurso, ampliando
asi sus posibilidades de crecimiento y de competencia, que
incrementen su capital para dedicarlo a las actividades
primordiales de la entidad.

Dada la divisidén de las ramas a las que se dedica la industria de
esta zona, variaran los programas de desarrollc a los cuales
pueden hacerse acreedores, para esto existen planes especificos
que puedan incluirse en cada una de estas ramas.

Acercarse a los organos de gobierno que promueven este tipo de
planes, asi como a las sociedades que a ello se dedican.

Como se menciond en el capitulo anterior los planes de desarrollo
que tienen tanto el gobierno como estas sociedades pueden ayudar

al desarrollo de estas empresas, sin que el empresario o el duefio



considere que la inclusién a un plan lo haga perder el control y
la mayoria de sus utilidades queden en manos de la institucidén a
la cual se suscribio o pidié crédito.

Existen, por Nacional Financiera, el plan PROMYP que otorgan
capital de trabajo con 1lineas revolventes para compra de
maquinaria, equipo e instalaciones, concediendo créditos de
habilitacion, refaccionarios, hipotecarios, etc. dedicado
exclusivamente a la pequena y mediana empresa.

Plan de modernizacion. El programa para la modernizacion Yy
desarrollo de la industria micro, pequeha y mediana 1991-1994
tiene el ©propdsito de contribuir a superar los problemas
operativos y de mercado y fortalecer la operacidn y crecimiento
de estas empresas. Para ello se emplean instrumentos pragmaticos
y flexible y acciones de fomento que atienden a las
caracteristicas, problematica y potencialidades de los estratos
empresariales. Su versatilidad les permite vincularse con los
diferentes programas sectoriales de industria.

El programa define y asigna prioridades para la administraciodn
efectiva del programa de acuerdo a las caracteristicas de 1la
entidad, proporcionandoles foros de consulta popular, propuestas
de diferentes o6rdenes promocionales y coordinaciones que enlacen
objetivos, instrumentos y acciones para el desarrollo de las
mismas. Ofrece un diagndstico de las caracteristicas de 1la
empresa y las alternativas de crédito a las que pueden aspirar.
La mencion de estos dos planes, uno por Nacional Financiera y uno
por el gobierno son los mas importantes para que los empresarios

de esta zona traten de investigar y acercarse a ellos, son los



mas relevantes y como se describidé en el capitulo anterior no son
los unicos.

Es de suma importancia tomar en cuenta que el gobierno juega un
papel estratégico en cuanto a la proteccién gque se le debe dar a
este sector para que su evolucidn se acelere y produzcan la
riqueza que el pais necesita.

Un punto adicional a estas alternativas de solucidén para este
sector, es 1la calidad con la que debe de llevar a cabo sus
procesos y movimientos o actividades, productos, servicios, etc.
La calidad es fundamental para gue su competitividad los distinga
en la diversificacién de los mercados, tomando en cuenta las
exigencias de los mercados y los nuevos imperativos de estos, en
suma, vincular la produccidén a la exigencia del cliente.

El desarrollo de estos sectores debe estar fundamentado vy
dirigido también al desarrollo del personal de cada una de estas
empresas, para que no sean tan indispensables en un momento
determinado y la rotacién no se incremente y no les provoque
deficiencias.

Estas soluciones o alternativas expuestas deben tomarse en cuenta
por cada uno de los sectores de la industria, tanto la micro,
pequena y mediana empresa como la grande, aunque esta ultima ya

los practica.



MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA ANTE EL TRATADO DE LIBRE

COMERCIO.

Las transformaciones internacionales han estado acompanadas de
modificaciones sustanciales en la manera como operan las
empresas, es importante considerar los cambios de escala y de
tecnologia. Entre los primeros destaca la ampliacién de mercados,
que ahora abarcan practicamente al mundo entero, bajo un régimen
tendiente a una competencia intensa y casi libre. La tecnologia
ha expandido la productividad en todos los sectores de trabajo.
Ha hecho posible elevar apreciablemente la calidad general de
vida.

La velocidad con la que se suscitan las transformaciones es
asombrosa, no bien aprendemos y controlamos un proceso, una
técnica, un mercado o un ambiente, cuando ya aparecen otros que
parecen poner entredicho lo recién dominado. Este cambio se
acelera en el presente siglo, por lo que no es de extrahar que
México se encontrara tan rezagado con respecto a los paises
industrializados, y dque su industria al cerrarse al progreso
externo se convirtiera en un cumulo de obsoletismos y retrasos.
Este retraso no fecundo sodlo en lo tecnolégico, sino que también
en la manera de pensar con respecto al cambio y desarrollo, asi
como en lo concerniente a la ciencia. El saber confiere capacidad
Yy ventajas, el manejo de la informacidn veraz y propicia concede,
a gquien la obtiene, poder. Un conocimiento especifico se
aprovecha en el presente Y, ante la rapidez de las

transformaciones queda obsoleto en poco tiempo.



Para poder entender e inmiscuirse en el cambio, los individuos no
solo deben usar la informacidén disponible, sino caracterizarse
por su formacién intelectual y por la voluntad de actualizarse y
permanecer en la vanguardia.

Los cambios de importancia con el TLC son los producidos en:

- Competencia. Al expandirse el mercado, crece la posibilidad
de introducirse en el, ademas teniendo en cuenta los elementos
regionales, los costos y la calidad de los productos extranjeros
estan por lo general arriba que los nacionales.

- Adaptacién y Crecimiento Tecnoldgicos. Las empresas mexicana
pudieran adaptarse al cambio y crecer tecnoldégicamente sin mayor
problema, pero como hemos estado observando las oportunidades en
cuanto a capital y financiamiento son muy reducidas para la
micro, pequeha y mediana empresa.

- Competitividad en volumenes de produccién y servicios. La
falta de tecnologia de punta hace menos competitivas a las PYME
puesto que se elevan sus costos de produccidén, asi mismo su poca
participacion en el mercado y la marcada competencia hacen que
sus volumenes de produccion sean bajos por 1lo que también
representa elevacion en costos. Aunado a esto la falta de
conciencia y vocacidn de servicio de la idiosincrasia mexicana
dificultan aun mas la competitividad.

- Distribucion. falta de canales de distribucién y poca
infraestructura regional y nacional.

El sector de las micro, pequefas y medianas empresas, representa
el 85% de la planta productiva del pais, ademds de ser el sector

generador de empleo, y en donde poco se presentan huelgas. Por su



tamafio y composicién se dice que su resistencia al cambio es
minima, y puede adaptarse mucho mejor a un mayor mercado. Pero
los mismos elementos gque la hacen considerar adaptable,
representan en un momento dado sus mayores obstaculos ante la
magnitud de mercado al que México pretende entrar.

La industria mexicana tiene una estructura productiva
desintegrada, un caracter incompleto de 1los procesos de
concentracioén y heterogeneidad tecnoldégica. Estas caracteristicas
son propias de las

economias en proceso de desarrollo industrial.

Se producen bienes de sector primario y bienes de consumo, debido
a la carencia de bienes intermedios y de capital es necesario
importarlos, de manera que la expansion econdmica esta
determinada por la expansion del sector exportador, pues este
provee las divisas para importar dichos bienes. (70)

La micro, pequena y mediana empresa presenta un rezago
interregional sobre integraciodn, ademas de la inmovilidad social
entre regiones por la existencia de muchas empresas familiares y
el arraigo cultural.

Ademas de las desventajas que hemos comentado para la micro,
pequefia y mediana empresa, esta el establecimiento de normas o
estandares de calidad pues muchas de ellas estan incapacitadas
productiva, financiera y procesalmente para cumplirlas, y el
hacerlo representaria aumentar sus costos y por esto ver reducida
su competencia ante los productos extranjeros.

El aspecto que debe cuidarse y medirse dentro de las

negociaciones del TLC es de propiciar el desarrollo de 1la



industria mexicana sin caer dentro del modelo de pais maquilador
con bajos salarios, pues estamos peligrosamente cerca de dque sea
el de mayor impulso, con lo que estariamos frenando nuestro
desarrollo. Por lo tanto es necesario fortalecer los programas de
capacitacion y de acceso a nuevas tecnologias tanto en 1los
sectores con ventajas come, y con mas razdén, en los sectores que
presenten desventajas, frente a 1la competencia extranjera vy
nacional.

Asi como asegurar la estabilidad en aquellos factores que mas
influyen en la realizacion de las perspectivas:

- Marco Juridico

Disposiciones Fiscales

Comportamiento de los precios

Flujo de la producciodn de bienes y servicios.
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CONCLUSIONES

Hoy los pobres no se cuentan por cientos sino por miles de
millones. Hay mas gente que vive en las condiciones antiguas.
La transformacidén productiva implica cambios politicos que suelen
acarrear violencia. El proceso de avance es mas largo de lo que
se pensaba. Los problemas ecolégicos son graves y universales.
La riqueza se acumula en unos cuantos paises. Las diferencias se
agudizan y hay contradicciones en el sistema post-industrial.
Las tensiones internacionales dejan de ser politicas y amenazan
con volverse econdmicas: la lucha entre bloques, dejando en un
rincén a las naciones desde siempre marginadas. Ademas, la nueva
civilizacidén destruye tradiciones que hacen disfrutable la vida.

En teoria, todos los paises son viables y tienen posibilidades de
llegar al desarrollo. Si cualquier ser humano normal encierra
una potencialidad que aprovecha so6lo en parte, con mayor razon
los grupos y los pueblos, por motivos de sinergia. Remontar el
subdesarrollo consiste en tener la oportunidad de explorar esa
potencialidad. Entonces es importante el momento, la coyuntura
favorable. México la tiene en la actualidad por los siguientes
factores que, juntos, son raros a escala mundial: casi setenta
anos de paz y fortalecimiento de las instituciones, compostura
muy adelantada de la economia, consenso acerca de la necesidad
del cambio, apertura al exterior, nuevo modelo de desarrollo,
transicion social y politica apresurada, visioén moderna del rol
del gobierno y de la sociedad, buena politica econdmica. Todo

ello revive la confianza de los ciudadanos y mejora nuestra



imagen en el extranjero. En el desierto que es el panorama del
mundo gque ha quedado a la zaga, son escasos los oasis
prometedores. Unos de ellos es México. Si bien se ve, nos
comparamos favorablemente con paises que forman mayoria en todos
los continentes: unos por la incapacidad que surge de la pobreza
y de la escasez de recursos de todo género, otros por no superar
el feudalismo, otros por no tener conciencia o voluntad de
cambio, otros por vivir Ggraves desequilibrios que hacen
impredecible su futuro. Es nuestra oportunidad. Depende de
nosotros el aprovecharla.

Tengamos presente que el fin del desarrollo no es acumular
capital, ni tecnologia, ni infraestructura; tampoco es registrar
estadisticas cada vez mejores, de crecimiento, inversidén, ahorro,
balanza de pagos o reservas 1internacionales. El fin del
desarrollo es elevar el nivel de vida de la poblacién, erradicar
la miseria, que abunda en la Republica.

Ciertamente el 1ingreso por persona ha mejorado en términos

reales, pero desde hace muchos afos sigue representando, mas o

menos, una décima parte del que recibe, en promedio, cada
estadounidense. Lo peor es due no existen grandes evidencias de
una mejor distribucion de ese ingreso. El crecimiento

demografico nos gana la partida y el empeno no es suficiente.

México es un pais generoso en sus relaciones internacionales. Con
su respeto en lo politico. Con su apoyo, cuando es posible darlo,
en lo sociocecondmico. Esta solidaridad, virtud cristiana, ha de
demostrarse, activamente, con nuestros compatriotas. Solitario

se opone a solidario, a identidad, a responsabilidad comunitaria,



a reciproca vinculacion, a no lesionar, ignorar o disminuir el
valor de los demas, a responsabilidad individual compartida:
todos vamos en el mismo barco.

Ademéas, la férmula no es solamente el Know-How. Nuestra formula
debe ser mantener a toda costa la estabilidad econdmica vy
sociopolitica, preparacidén, previsidén, inteligencia, esfuerzo,
decisidén, productividad, innovacidén, calidad y, sobre todo, saber
sacar partido de las posibilidades que ahora tenemos.

Es importante tomar en cuenta el nuevo panorama que se abre, para
enfrentar los problemas venideros, asimilar la oportunidad que
tiene nuestro pais ante la apertura comercial, y extraer de todas
estas alternativas, las mas Optimas.

La micro, pequena y mediana empresa, siendo la base de toda
economia juega un papel importante en este momento, debemos dé
dirigir todos nuestros esfuerzos, para que este sector
proporcione a la economia la fuente de riqueza necesaria para
aliviar la vida de la poblacidn.

La oportunidad para la mediana empresa se reduce en tanto que su
crecimiento la va volviendo rigida e inflexible, para la micro y
pedquena empresa el panorama es mas amplio, sin embargo su gran
flexibilidad, por lo general, la conduce a la poca integracidén y
esto aminora sus oportunidades de avance y competitividad.

Los programas de modernizacion y aquellos de apoyo a este sector,
se deben incrementar y vreforzar, para que surtan los efectos
esperados.

La micro y pequeha empresa, tiene una gran oportunidad ante esta

nueva perspectiva, ya que por su tamafio pueden asimilar



perfectamente los cambios que se estan gestando, pueden ser los
innovadores perfectos; sin embargo, 1la mentalidad de 1los
empresarios debe transformarse, para convertirse en los lideres
idéneos de la economia, adaptandose a las necesidades de 1los
clientes, de los mercados y de la competencia tanto nacional como
internacional.

En la Zona de 1Iztapalapa, hemos podido captar las mismas
caracteristicas, problematica y soluciones que se propondrian a
cualquier zona del pais para este sector, es por ello gque aungue
en algunos sitios la situaciodn varie un poco, el proteccionismo,
por parte del gobierno, el desarrollo de nuevos planes de
financiamiento, el asesoramiento a este sector y el cambio de
mentalidad de los empresarios debe ser general tanto en esta 1la
Zona Iztapalapa, como en todo el pais.

Luchemos por un pais digno, donde su poblacidén mejore el nivel de
vida, y sea equitativa la riqueza entre los ciudadanos. Este
equilibrio y equidad, tanto en la riqueza como en la competencia,
debe darse tanto nacional como internacionalmente. Por ello nos
atrevemos a afirmar que el desarrollo de la economia del pais,
dependera de nosotros mismos, del gobierno, de la mejor toma de
decisiones estratégicas que se negocien con el exterior y lo mas
importante la calidad con la que se produzca, calidad total de
nuestras actividades diarias.

El cambio, jamas se realizara si individualmente, cada persona no
cambia, no esperemos a que nuestro vecino, amigo, compafiero o
hermano cambien; cambiemos cada uno por iniciativa propia,

haciendo lo mejor posible todas las cosas, viendo mas alla de los



acontecimientos actuales y actuemos de inmediato, meditando cual
debe ser 1la mejor estrategia. Preparase Yy llenarse de
conocimientos debe ser una obligacién individual diaria.
Luchemos por una vida digna y sana. cambiemos nuestra mentalidad
y asimilemos todos los cambios, no hay que temer, sino actuar.
Los cambios son los nuevos paradigmas gque nos presenta la vida.

Los cambios y 1las posibles soluciones a las controversias vy
problemas que se le presentan a la micro, pequefia y mediana
empresa, se detallan en el Capitulo IV, podemos decir; que no son
las unicas posibilidades, pero si las basicas para 1lograr el
cambio que tanto hemos mencionado, ya gue para cambiar un sistema

se tiene que modificar la estructura y no solo los procesos.
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